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10,001 - 20,000 บาท ผลการทดสอบพบวา ระดับความคิดเห็นของการรับรูความเสี่ยงโดยภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก และความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมมีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และผลการยอมรับการใชเทคโนโลยี พบวา ระดับความคิดเห็นของการยอมรับการใชเทคโนโลยี
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ มากท่ีสุด และความสัมพันธระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยี
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมมีความสัมพันธในระดับปานกลางเปนไป
ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 ABSTRACT 
 

This study aimed to investigate the customer usage behaviors of the electronic 
transaction service provided by Kasikorn Bank in Saraburi Province on these issues:  
1 )  their personal factors that had influences on their electronic transaction service usage 
behaviors, 2 )  the relationship between their perceptions of risks and  their electronic 
transaction service usage behaviors, and 3 )  the relationship between their adoption of 
technology and  their electronic transaction service usage behaviors. 

The population of this study was customers of all nine Kasikorn Bank branches 
in Saraburi Province. The samples were 343 customers selected by purposive sampling. 
The instrument for data elicitation was a questionnaire.  The descriptive statistics were 
frequency, percentage, mean, and standard deviation while the inferential statistics 
for data analysis were independent sample t- test, One- way ANOVA and Pearson 
Product-Moment Correlation.  

The results of this study showed that the majority of the respondents were 
male, aged between 25 and 35 years old, with a bachelor's degree, employees of private 
companies, and with average monthly income between 10 ,001  and 20 ,000  Baht.  The 
hypothesis testing revealed these findings.  Their overall perceptions of risks were at a 
high level.   In addition, the overall relationship between their perceptions of the risks 
and technology transaction service usage behaviors was at the moderate level and in 
the same direction at the significance level of 0.01. Lastly, their adoption of technology 
was the highest level and the overall relationship between the technology adoption and 
their electronic transaction service usage behaviors was at a moderate level in the same 
direction at the statistically significance level of 0.01. 

 
Keywords: perceptions of risks, adoption of technology, customer behaviors 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 การคนควาอิสระเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
ฉบับนี้สําเร็จลุลวงอยางสมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยไดรับความกรุณาและความอนุเคราะห
จากผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิศักดิ์ จันทรประภาเลิศ ประธานกรรมการ ดร.ธัญวรัตน สุวรรณะ 
กรรมการสอบ และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาพร คูพิมาย อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ท่ีไดกรุณา
สละเวลาในการใหคําปรึกษา คําแนะนําและขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนในการดําเนินการวิจัย รวมถึง
ปรับปรุงแกไข ตรวจทานขอบกพรองตาง ๆ ใหมีความสมบูรณ ซ่ึงเปนสวนสําคัญยิ่งท่ีทําใหการคนควาอิสระ
ในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูทําการศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทานอาจารย รองศาสตราจารย ดร.เนตรพัณณา ยาวิราช 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรากุล สุโคตรพรหมมี และผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพร ชัยประสิทธิ์ ท่ีสละ
เวลาตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามและใหคําแนะนําในการสรางเครื่องมือในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ รวมถึงขอกราบขอบพระคุณทานคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชา อบรมสั่งสอนและสามารถนําความรูอันมีคายิ่งไปประยุกตใชให
เกิดประโยชนตอไป 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดาและครอบครัว ท่ีสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิต 
ขอบคุณ พ่ี ๆ เพ่ือน  ๆ นอง ๆ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาเอกการจัดการท่ัวไป และเพ่ือนรวมงานทุกทาน
ท่ีคอยเปนกําลังใจและสนับสนุน ใหคําชี้แนะ แนะนํา ตลอดจนใหความชวยเหลืออยางเต็มท่ีตลอดระยะเวลา
การศึกษา รวมถึงผูท่ีมีพระคุณทานอ่ืน ๆ ท่ีมิอาจเอยนามไดท้ังหมด ผูทําการศึกษาวิจัยขอ กราบขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 ขอบคุณตัวขาพเจาเองท่ีมีความคิดท่ีดีในการพัฒนาตัวเองใหมีความรูมากยิ่งข้ึน เห็นความสําคัญ
ของการศึกษาท่ีมีอยางไมสิ้นสุด ขอบคุณความอดทนจากตัวเองและแรงผลักดันจากบุคคลรอบขาง
ทุก ๆ คนท่ีเปนกําลังใจเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการสําเร็จการศึกษาระดับมหาบัณฑิต 
 สุดทายนี้ ผูทําการศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้จะเปนประโยชน
สําหรับทานผูท่ีสนใจ หากการคนควาอิสระในครั้งนี้ขาดตกบกพรองหรือไมสมบูรณประการใด ผูวิจัย 
ขอกราบขออภัยมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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 ดานอายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เปนรายคู 50 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล 
 ดานอาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
 เปนรายคู (โดยวิธี LSD) 51 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 52 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยง 
 กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 53 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยี 
 กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 53 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยง 
 และการยอมรับการใชเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม 
 ทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 54 
 
 
 
 
 
 



(9) 

สารบัญภาพ 
 

หนา 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 14 
ภาพท่ี 2.1 โครงสรางองคกรของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 26 



 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันระบบการเงินการธนาคาร กําลังเขาสูยุคเปลี่ยนผานครั้งสําคัญ การพัฒนาทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการเงิน (Fin Tech) จะสรางผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบการเงินการ
ธนาคารของไทยและของโลก และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวิถีการดําเนินชีวิต Fin Tech 
มีท่ีมาจากคําวา Financial และ Technology แปลตรงตัวไดวาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเงิน หรือ
การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในธุรกิจการเงินซ่ึงกําลังเขามาพลิกโฉมรูปแบบการทําธุรกรรมในภาค
สวนตาง ๆ ใหฉีกออกไปจากการทําธุรกรรมแบบเกา ท้ังการชําระเงินผานมือถือ การโอนเงิน (Money 
Transfer) การกูยืมเ งิน (Loan) การระดมทุน (Fundraising) และ การจัดการทรัพยสิน (Asset 
Management) โดยอาศัยความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT การเชื่อมตอขอมูลอันมี
ประสิทธิภาพ การประมวลผลขอมูลโดยอาศัยขอมูลจํานวนมาก ๆ ท่ีเก็บไวในดาตาเซ็นเตอรรวมไปถึง
แอพพลิเคชันและสมารทโฟนท่ีพบเห็นไดท่ัวไปในยุคดิจิทัลปจจุบัน ตัวอยางทางดานการเงิน ไดแก 
Application ของธนาคารท่ีทําใหสามารถทําธุรกรรมตาง ๆ บนโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรได 
 ธนาคารแหงประเทศไทยจึงมีเปาหมายตองการท่ีจะสงเสริมการใช FinTech และสนับสนุน
การพัฒนานวัตกรรมทางการเงินไปพรอม ๆ กับการดูแลความเสี่ยงของเทคโนโลยีท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
โดยใหความสําคัญใน 3 มิติ ไดแก การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ธุรกิจมีตนทุนท่ีถูกลงและสรางรายได
มากข้ึน ซ่ึงจะเปนตัวชวยใหธุรกิจเขาถึงตลาดโลกไดงายข้ึน การสรางภูมิคุมกันลดความเสี่ยงในการดําเนิน
ธุรกิจดวยการสรางเครื่องมือปองกันใหม ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีคาดไมถึง และปองกันมิจฉาชีพทางการเงิน   
การลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงเทคโนโลยีซ่ึงการมีเทคโนโลยีทางการเงินใหม ๆ จะชวยแกปญหา
สวนนี้ไดเพ่ือกระจายผลประโยชนใหประชาชนอยางท่ัวถึง 
 ผลสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวา ผูบริโภคคนไทยถือครองหรือใชสมารทโฟนสูงถึงรอยละ 
89.4 ของจํานวนประชากรท่ีใชอุปกรณเคลื่อนท่ีท้ังหมด ซ่ึงกลุมผูบริโภคท่ีใชสมารทโฟนสูงสุดสองอันดับ
แรก เปนกลุมคนวัยทํางานท่ีมีอายุระหวาง 23 - 30 ป และ 31 - 40 ป โดยมีสัดสวนรอยละ 33.90 และ 
รอยละ 28.70 ของผูบริโภคท่ีใชสมารทโฟนท้ังหมดตามลําดับ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558 อางถึงใน สุรียพร 
เหมืองหลิ่ง, 2558 น. 1) การใชสมารทโฟนในสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึนทําใหธุรกิจธนาคารจําเปนตองพัฒนา
รูปแบบการบริการแบบใหมท่ีสามารถทําธุรกรรมทางการเงินใหงายข้ึนดวยโทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือท่ี
เรียกวา Mobile Financial Service (MFS) อาทิเชน ชวยใหการชําระเงินสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย
ตอบสนองพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการ และมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมการ
เขาถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) ซ่ึงเม่ือผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการทางการเงินได
สะดวกและรวดเร็วข้ึน เงินในระบบก็มีการเปลี่ยนมือมากข้ึน และจะชวยสงผลดีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ
โดยรวมในท่ีสุด (สุรียพร เหมืองหลิ่ง, 2558) จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยพบวา ธุรกรรมการ
ชําระเงินผานบริการ Mobile Banking และ Internet Banking มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วท้ังนี้
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ในป 2560 มีปริมาณธุรกรรมเพ่ิมข้ึนจาก 584.983 ลานรายการเปน 1,229.930 ลานรายการ หรือ
เพ่ิมข้ึนรอยละ 110.25 และมีมูลคาการใชบริการเพ่ิมข้ึนจาก 5,361 พันลานบาท เปน 8,999 พันลานบาท 
หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 67.86 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) การเพ่ิมข้ึนของปริมาณการใชธุรกรรมทาง
การเงินจึงทําใหธนาคารพาณิชยมุงเนนการพัฒนาการบริการทางธนาคารอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนอยางมาก 
 เทคโนโลยีทางการเงินจึงเขามามีบทบาทสําคัญเปนอยางมากตอการผลักดันระบบเศรษฐกิจทาง
การเงิน และนโยบายตาง ๆ ของประเทศสงผลกระทบเปนอยางมากตอสถาบันทางการเงินมีบทบาทสําคัญ
ตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของระบบสถาบันการเงินไทยและธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยจึงนํา
เทคโนโลยีทางดานการเงิน (Fin Tech) เขามาขับเคลื่อนระบบการเงินยุคใหมใหพัฒนารูปแบบการใหบริการ
ท่ีทันสมัยเหมาะกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสท่ีธนาคารนํามาใช
เพ่ิมชองทางในการหารายไดขยายฐานลูกคารักษาสวนแบงทางการตลาด ชวยลดตนทุนในการดําเนินงาน
ตอบโจทยผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหธุรกรรมทางการเงินเปนเรื่องงายกวาการไปธนาคารแบบเดิม 
ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจและยังเปนการพัฒนาศักยภาพของธนาคารได
อีกดวย ซ่ึงโจทยสวนใหญจะสงผลดีตอผูบริโภคเพ่ือใหไดรับบริการท่ีรวดเร็ว สะดวก สบาย และมีคาใชจาย
ถูกลง ตอบสนองความตองการของลกูคาและมีการแขงขันกันมากข้ึน   
 ธนาคารกสิกรไทย เปนหนึ่งในธนาคารพาณิชยท่ีมีการปรับตัวเพ่ือสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีการเงิน มีการนําระบบบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมาใชเพ่ือสนับสนุนและสรางความเชื่อม่ัน
ใหกับกลุมลูกคาในการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีวาธุรกิจจายสะดวกยิ่งข้ึนรับรายงานทันใจเม่ือใชงานผาน
ชองทางอิเล็กทรอนิกส เปนธนาคารพาณิชยของประเทศไทยในกลุมแรกท่ีสรางกระแสการใชธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสสรางกระแสสังคมไรเงินสด เชน การใช QR Code ในการชําระเงินคาสินคาและบริการ เปนตน 
พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตดวยการตั้งบริษัท กสิกร บิซิเนสเทคโนโลยี กรุป (Kasikorn 
Business-Technology Group หรือ KBTG) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานและบริการดานไอที 
และเพ่ิมความสามารถในการแขงขันทามกลางความทาทายจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางการเงินใน
ตลาดโลกเพ่ือใหประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว สามารถลดตนทุนจากการพกพาเงินสด และหันมาใช
การชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีมีคาบริการถูกกวา ในสวนของผูประกอบการรานคาก็สามารถลดตนทุนใน
สวนใบกํากับภาษีเอกสารตาง ๆ ลงได เพ่ือเสริมใหคนไทยไดใชชีวิตในโลกดิจิทัลอยางสมบูรณแบบ 
 ขณะท่ีการพัฒนาเทคโนโลยีเขามามีบทบาทท่ีสําคัญในระบบธุรกรรมทางการเงินมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบการใชงานใหมีความสะดวกรวดเร็ว ระบบการใหบริการของธนาคารจึงมีรูปแบบท่ี
เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือตอบสนองรูปแบบการใชชีวิตของผูใชงานในปจจุบัน ท้ังในดานของการเพ่ิมชองทางใน
การเขาถึง วิธีการใชงานสะดวกรวดเร็วมากข้ึน จากเดิมท่ีการใชบริการทางการเงินจําเปนตองใชบุคคลในการ
ใหบริการเปนหลัก เปลี่ยนเปนรูปแบบชองทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเขาถึงใชงานไดงายข้ึนทุกท่ีทุกเวลา 
เม่ือรูปแบบการใชงานเปนการติดตอผานชองทางของระบบอิเล็กทรอนิกสมากข้ึนเทาใดผูใชบริการจึงตองมี
ความเขาใจ เกิดความเชื่อม่ันในระบบการใหบริการ และรับรูถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงาน 
เหลานี้ทําใหมีความสัมพันธกับรูปแบบพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภค ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการตอการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการ
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ใชงานเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปของธนาคารท่ีใหบริการ อันจะมีผลตอการเลือกใชบริการทางการเงิน
ของผูใชบริการและเปนแนวทางเพ่ือใหธนาคารไดมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการตอไป 
  

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงการรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
 

1.3 คําถามของการวิจัย 
 1.3.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีแตกตางกัน 
 1.3.2 การรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 
 1.3.3 การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและประชากร 
  1.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
  การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา คือ ธนาคารกสิกรไทย ท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ี จังหวัดสระบุรี 
จํานวนท้ังหมด 9 สาขา (ในป พ.ศ. 2562-2563) คือ 1. สาขาสระบรุี 2. สาขาถนนสุดบรรทัด 3. สาขา
เทสโกโลตัส 4. สาขาโรบินสัน 5. สาขาหนองแค 6. สาขาหินกอง 7. สาขาพระพุทธบาท 8. สาขาวังมวง 
9. สาขามวกเหล็ก 
  1.2 ขอบเขตดานประชากร  
  ประชากร คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย ท้ัง 9 สาขา ใน
จังหวัดสระบุรี คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973 อางถึง 
พนิดา บุญธรรม, 2559, น. 79) ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดเทากับ 343 ตัวอยาง 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  
  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
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   2.1.2 การรับรูความเสี่ยง ผูวิจัยใชแนวคิดของ Mckechnie, Winklhofer และ Ennew 
(2006, อางถึงใน สุนันทา หลบภัย, 2558, น. 13) ซ่ึงแบงองคประกอบของการรับรูความเสี่ยงไว 3 ดาน 
ไดแก 1) ความเสี่ยงดานการเงิน 2) ความเสี่ยงดานความปลอดภัยและ 3) ความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูล
สวนตัวของผูใชบริการ  
   2.1.3 การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี ผูวิจัยใชทฤษฎี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ซ่ึงเปนแนวคิดของ Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989, อางถึงใน เดชาพล สวนสุข, 
2560, น. 12) ซ่ึงแบงองคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีไว 3 ดาน ไดแก 1) การรับรูการใชงานงาย 
(Perceive Ease of Use) 2) การรับรูประโยชน (Perceive Usefulness) 3) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
(Attitude toward use) 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมผูบริโภค ผูวิจัยใชแนวคิดของ กัลปยกร วรกุลลัฏฐานีย 
และพรทิพย สัมปตตะวนิช (2553, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 2560, น. 18) ซ่ึงแบงองคประกอบ
พฤติกรรมผูบริโภคไว 3 รูปแบบ ไดแก 1) พฤติกรรมผูบริโภคแปรเปลี่ยนได (Dynamic) 2) พฤติกรรม
ผูบริโภคเก่ียวของกับปฏิสัมพันธ (Interaction) และ 3) พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน 
(Exchanges)  
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ใชระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ระหวางเดือน กุมภาพันธ 2562 - เมษายน 2563 
 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 1.5.1 การรับรูความเสี่ยง คือ การรับรูและการยอมรับของผูใชบริการ ถึงผลกระทบท่ีเกิดจาก
การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 
และความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
 1.5.2 การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี คือ ทัศนคติของผูใชบริการท่ีรับรูถึงประโยชน และ
การใชงานงายของระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดการยอมรับและความตั้งใจท่ีจะใชงานระบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยการใชงานงาย ประโยชนจากการใชงาน และทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
 1.5.3 พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง กระบวนการคิด การตัดสินใจและเลือกใชงานระบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสประกอบดวยดานแปรเปลี่ยนได ดานปฏิสัมพันธ และดานการแลกเปลี่ยน 
 1.5.4 Internet Banking หมายถึง การทําธุรกรรมทางการเงินโดยใชบริการธนาคารผาน 
เครือขาย อินเตอรเน็ต แตไมรวมถึง Mobile Banking ซ่ึงเปนการทําธุรกรรมผานระบบปฏิบัติการท่ี
พัฒนาข้ึนมาสําหรับรองรับอุปกรณเคลื่อนท่ีโดยเฉพาะ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2557) 
 1.5.5 ผูใชบริการ หมายถึง บุคคลท่ีใชบริการทางการเงินระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของ
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดสระบรุี 
 1.5.6 ระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส หมายถึง กระบวนการทําธุรกรรมทางการเงิน การสงมอบ 
หรือโอนสื่อการชําระเงิน เพ่ือการชําระราคา โดยกระบวนการนี้จะดําเนินการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ระบบสื่อสารทางโทรคมนาคม โทรศัพทมือถือ ฯลฯ (ชวิศา พุมดนตรี, 2559) 
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           ตัวแปรอิสระ  (X) ตัวแปรตาม   (Y) 

การรับรูความเส่ียง 
- ความเสี่ยงดานการเงิน 
- ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 
- ความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
Mckechnie, Winklhofer และ Ennew (2006, 
อางถึงใน สุนันทา หลบภัย, 2558) 

 1.5.7 Mobile Banking หมายถึง การใชอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี เชนโทรศัพทมือถือแบบ
สมารทโฟน หรือแทบเล็ตในการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน การตรวจสอบยอดคงเหลือ การโอนเงิน
ระหวางบัญชี การลงทุนซ้ือขายตราสารหรือกองทุน การชําระคาสินคาและบริการตาง ๆ เปนตน 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2557)  
 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสกิรไทย ในจังหวัดสระบุรี จากแนวคิดและทฤษฎี
ขางตนผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 

 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   

ปจจยัสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการ 
- แปรเปลี่ยนได 
- ปฏิสัมพันธ 
- การแลกเปลี่ยน 
(กัลปยกร วรกุลลัฏฐานีย และ 
พรทิพย สัมปตตะวนิช, 2553) 

การยอมรับเทคโนโลยี 
- การรับรูการใชงานงาย 
- การรับรูประโยชนจากการใชงาน 
- ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989, อางถึงใน 
เดชาพล สวนสุข, 2560) 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.7.1 ผูบริหารระดับสูงในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจการธนาคารในประเทศไทยสามารถเขาใจ
พฤติกรรมการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 1.7.2 ผูบริหารระดับสูงในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจการธนาคารในประเทศไทยสามารถเขาใจ
พฤติกรรมการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับในการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคเพ่ือ
นําไปพัฒนาและยกระดับระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสอันจะนําไปสูการไววางใจและเลือกใชบริการของ
ธนาคารตอไป 
 1.7.3 ผูวิจัยไดรับทราบพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ใน
จังหวัดสระบุรี การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของ
ผูใชบริการทางการเงินของธนาคาร เพ่ือนําไปปรับใชกับการใหบริการของธนาคารตอไป 
    



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ผูศึกษาได
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 2.4 ลักษณะสําคัญของ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยง 
 คํานิยาม “การรับรูความเส่ียง” 
 เกวรินทร ละเอียดดีนันท (2559) กลาววา การรับรูความเสี่ยง หมายถึง ผลจากการเสี่ยงท่ี
อาจไดรับรูขอมูลท่ีผิดพลาด หรือขอมูลท่ีไมชัดเจน ซ่ึงจะแสดงผลในรูปความปลอดภัยการใชงาน และ
การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคา รวมถึงนําเสนอขอมูลของสินคาบริการท่ีครบถวน ซ่ึงอาจนําไปสู
ความไมพอใจ ความไมวางใจความไมเชื่อม่ัน และอาจทําใหผูบริโภคหรือลูกคาตัดสินใจท่ีดําเนินการ 
การชําระเงินผานระบบออนไลนตอไปในอนาคต 
 จิญาดา แกวแทน (2557) กลาววา การรับรูความเสี่ยง คือ ความสามารถในการประเมินคา
ความเสี่ยงท่ีผูบริโภคตองเผชิญในการตัดสินในซ้ือสินคาและบริการซ่ึงการมีความสามารถดังกลาวท่ี
แตกตางกันของผูบริโภคมีผลกระทบทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคแตกตางกันไปความสําคัญของการรับรู
ความเสี่ยงปจจัยสําคัญท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคก็คือ ระดับของความเสี่ยงในการ
ซ้ือสินคา 
 นวลศิริ เปาโรหิตย (2532, อางถึงใน จิรภา รุงเรืองศักดิ์, 2557, น. 25) กลาวถึงความหมาย
เก่ียวกับการรับรูวา หมายถึง ข้ันตอน กระบวนการแปลความหมายของสิ่งเราท่ีมากระทบกับประสาท
สัมผัสตาง ๆ ของคนและในการแปล ความหมายนั้นข้ึนอยูกับประสบการณในอดีตและสภาพจิตใจใน
ปจจุบัน 
 ปาริชาต ประภาสัย (2557) กลาววา การรับรูความเสีย่งไดวา เปนการรับรูถึงความไมแนนอนใน
การรักษาความปลอดภัย การเก็บรักษาขอมูลสวนตัวและความไมชัดเจนครบถวนของขอมูลท่ีผูซ้ือหรือ
ผูใชบริการไดรับ ทําใหเกิดผลกระทบทางลบนําไปสูความไมพึงพอใจและไมซ้ือสินคาหรือใชบริการท่ีได
รับรูความเสี่ยงนั้น 
 ศุภร เสรีรัตน (2544, อางถึงใน สุทธิ์ธิดา จันทรโอกุล, 2558, น. 36) กลาววา ความเสี่ยงท่ีได
รับรู (Perceived risk) ไมไดจํากัดอยูแตการสูญเสียเงินทองแตยังรวมถึงการสูญเสียผลประโยชนหรือขอ
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เสียหายท้ังหมดท่ีเกิดจากสถานการณการซ้ือดวยความเสี่ยงท่ีรับรูไดอาจเปนเรื่องเก่ียวกับความไมสะดวก
ของผูบริโภคหรือการทํางานของผลิตภัณฑท่ีไมดีหรือการสูญเสียสถานภาพทางสังคมอันเปนผลมาจาก
การซ้ือสินคา 
 Cunningham, Gerlach, Harper, & Young, 2005; Park & Yoon (2002, อางถึงใน ศิริลักษณ 
โรจนกิจอํานวย, 2561, น. 83) กลาววาในการซ้ือสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูซ้ือและขายอยู
หางไกลกันและไมเห็นตัวตนของผูซ้ือและผูขายกอใหเกิดความเสี่ยงในการซ้ือขายและเปนอุปสรรคใน
การตัดสินใจซ้ือในอดีตไดศึกษาถึงความเสี่ยงในการซ้ือสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในหลายลักษณะ 
 Kim และ Park (1999, อางถึงใน ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2561, น. 83) ไดแบงการรับรู
ถึงความเสี่ยงออกเปน ความเสี่ยงจากวิธีการชําระเงินและการสงสินคา 
 Bauer (1960 อางใน สัญชัย อุปะเดียม, 2553) เปนผูนําเสนอแนวความคิดเก่ียวกับการรับรู
ความเสี่ยง ซ่ึงไดอธิบายวาความเสี่ยงท่ีมีอยูในความไมแนนอน และมีความสําคัญท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม
ของลูกคา 
 Cunningham (1967 อางใน สัญชัย อุปะเดียม, 2553) ไดอธิบายวาการรับรูความเสี่ยง คือ
การรับรูความไมแนนอนของลูกคา ซ่ึงเก่ียวของในทิศทางลบกับการสั่งซ้ือสินคาหรือใชบริการ ดังนั้นการ
รับรูความเสี่ยงจะสูงข้ึน จึงเกิดข้ึนจากความไมแนนอนของลูกคา ซ่ึงเก่ียวของในทิศทางลบกับการสั่งซ้ือ
สินคาหรือใชบริการ ดังนั้นการรับรูความเสี่ยงจะสูงข้ึน จึงเกิดข้ึนจากความไมแนนอนดานลบเปนสวนสําคัญ 
ในสภาพแวดลอมออนไลน ความเสี่ยงมีผลตอการประเมิน เลือกสินคาหรือบริการ ระบบรักษาความปลอดภัย 
และการรักษาขอมูลบุคคลของลูกคา ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอการซ้ือสินคาของลูกคา ขณะท่ีขอมูลการ
นําเสนอขององคกร หรือเว็บไซตของรานคามีผลตอลูกคาเชนกัน หากรานคาหรือองคกรมีการนําเสนอ
ขอมูลท่ีชัดเจนครบถวน อาจทําใหเกิดการรับรูความเสี่ยงในระดับท่ีต่ํา ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความเสี่ยงนั้น
ข้ึนอยูกับระบบการความปลอดภัย และการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคารวมถึงนําเสนอขอมูล
ของสินคาบริการท่ีครบถวน 
 Martin & Camarero (2008, อางใน จิรภา รุงเรืองศักดิ์, 2558, น. 29) ไดอธิบายวา การรับรู
ความเสี่ยงท่ีใชสําหรับการซ้ือสินคาหรือใชบริการออนไลนของลูกคานั้นข้ึนอยูกับการรักษาความปลอดภัย
ของระบบ และมีการเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาท่ีเหมาะสม หากมีการนําเสนอขอมูลขององคกรและได
มีการอธิบายขอมูลสินคาหรือบริการครบถวนจะทําใหเกิดการรับรูความเสี่ยงในระดับท่ีต่ํา 
 Zhou (2013, อางใน จิรภา รุงเรืองศักดิ์, 2558, น. 29) อธิบายวา การรับรูความเสี่ยงมีผลตอ
ความตั้งใจใชบริการระบุตําแหนงในทางลบ โดยเฉพาะในเรื่องของความเปนสวนตัวของผูใชบริการท่ีมี
ความกังวลเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล และการควบคุมระบบฐานขอมูลท่ีดี ซ่ึงการรับรูความเสี่ยงจะลด
นอยลงเม่ือมีการใชโครงสรางทางกฎหมายและรับรองมาตรฐาน หรือจากบุคคลท่ีสามท่ีนาเชื่อถือ หรือ
อางอิงได 
 Rubio, Oubina & Villasenor (2014) อธิบายถึงการรับรูความเสี่ยงวาหมายถึงการท่ีผูบริโภค
จะเลือกแบรนดรานคา จากขอไดเปรียบดานราคา แตคุณภาพมีบทบาทสําคัญมากกวาราคาตอความสําเร็จ
ของแบรนดรานคา เนื่องจากคุณภาพของแบรนดรานคาจะมีผลกับการรับรูความเสี่ยง ดังนั้น การรับรู
คุณภาพของแบรนดรานคาจะกระทบตอความเสี่ยงที่ผูบริโภครับรู คุณคาที่ผูบริโภครับรู และความ
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พึงพอใจของผูบริโภค เปนเรื่องท่ีสําคัญท่ีจะตองเขาใจแงมุมของแบรนดท่ีจะตัดสินการรับรูความเสี่ยง
และความเสี่ยงท่ีรับรูนั้นมีผลกระทบและสัมพันธกับความสําเร็จของแบรนด 
 Heng, Hock-Hai & Bernard (2005, อางถึงใน ปาริชาต ประภาสัย, 2557, น. 7) อธิบายถึง
การรับรูความเสี่ยงวา ทัศนคติเก่ียวกับความเสี่ยงจะสงผลเชิงลบและมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันและ
ความตั้งใจกระทําการรับรูความเสี่ยง สามารถแบงออกไดเปน 4 ดาน ไดแก การรับรูความเสี่ยงดาน
เศรษฐกิจ ดานการกระทํา ดานบุคคล และดานความเปนสวนตัว 
 Mckechnie, Winklhofer และ Ennew (2006, อางถึงใน สุนันทา หลบภัย, 2558, น. 13) 
กลาววา การยอมรับความเสี่ยงมีการมุงเนนการยอมรับความเสี่ยงในมิติดานการเงิน ความปลอดภัยใน
การใชงานและขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ มิติความเสี่ยงท้ัง 3 มิติ มีความสัมพันธกับบริบทของอินเทอรเน็ต
แบงกก้ิง (Internet Banking) ซ่ึงเปนธุรกรรมออนไลนของธนาคารพาณิชยเชนเดียวกับโมบายแบงกก้ิง 
(Mobile Banking) โดยแตละมิติของความเสี่ยงมีนิยามความหมาย ดังนี้  
 1) ความเสี่ยงดานการเงิน หมายถึง ทัศนคติความเชื่อเก่ียวกับคาใชจาย หรือจํานวนเงินท่ีอาจ
สูญเสียมากกวาปกติจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือโมบายแบงกก้ิง 
 2) ความเสี่ยงดานความปลอดภัย หมายถึง ทัศนคติความเชื่อเก่ียวกับการสูญเสียจากความไม
ปลอดภัยของระบบ เชน การถูกโจรกรรมทรัพยสินผานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี การถูกโจรกรรมโดย
การแกไขเลขท่ีบัญชีปลายทางในระหวางโอนเงิน เปนตน  
 3) ความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ หมายถึงการถูกลักลอบการนําขอมูลสวนตัว
ไปใชโดยไมไดรับการอนุญาตจากเจาของขอมูล หรือจากการถูกลักลอบใชสิทธิเขาใชระบบโดยไมไดรับ
อนุญาต นอกจากนี้หมายรวมถึง ทัศนคติความ เชื่อดานความซ่ือสัตยของผูใหบริการท้ังธนาคารพาณิชย
และผูใหบริการเครือขายการสื่อสารในการปกปดขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ขางตน สรุปไดวา การรับรูความเสี่ยง หมายถึง ทัศนคติของ
ผูใชบริการท่ีเกิดจากการรับรูถึงความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท้ังในเชิงบวกและ
เชิงลบ ความพึงพอใจ ความเชื่อม่ัน รวมถึงความซ่ือสัตยและความชัดเจนในกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 
ในการใชบริการจากผูใหบริการ จนถายทอดไปสูกระบวนการการยอมรับในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ
ตัดสินใจ ถึงผลกระทบท่ีไมสามารถคาดการณไดบนความไมแนนอน อาทิเชน ความเสี่ยงในดานตาง ๆ 
ไมวาจะเปนความเสี่ยงดานทรัพยสินเงินทอง ความเสี่ยงดานขอมูลสวนตัว รวมถึงความปลอดภัยในการ
ใชบริการ 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 
1989) เปนทฤษฎีท่ีคิดคนโดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989, อางถึงใน เดชาพล สวนสุข, 
2560, น. 12) ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดของ TRA โดย TAM จะเนนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ท่ี
สงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใช เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ซ่ึงปจจัยหลักท่ีสงผลโดยตรง
ตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใช ไดแก “การรับรูถึงความงายในการใชงาน” (Perceived 
Ease of Use - PEOU) และ “การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใช” (Perceived Usefulness - PU)  
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ทฤษฎีดังกลาวนี้มีปจจัยหลัก ไดแก ตัวแปรภายนอก (External Variables) โดยมีท้ังสิ้น 3 ปจจัย ไดแก 
การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) ซ่ึงหมายถึงระดับความเชื่อวาจะชวยสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพได และการรับรูในการใชงานงาย (Perceived Ease of Use) ซ่ึงหมายถึง ระดับความเชื่อ
ท่ีวาเทคโนโลยีนั้นไมตองใชความพยายามท่ีจะใชงาน ซ่ึงจะสงผลตอไปยังทัศนคติในการใช (Attitude 
Toward Using) 

- การรับรูการใชงานงาย (Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อของผูใชท่ีคาดหวัง
ตอระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนและเปนเปาหมายจะใช ตองมีความงายในการเรียนรูท่ีจะใชงาน
และไมตองใชความพยายามมาก อีกท้ังการรับรูการใชงานงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงตอการใช
ระบบและมีอิทธิพลทางออมตอการใชระบบโดยสงผานการรับรูประโยชน  

- การรับรูประโยชน (Perceive Usefulness) หมายถึง การรับรูวาระบบสารสนเทศท่ี
นํามาใชนั้นกอใหเกิดประโยชน และถาหากมีการใชระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหมจะทําใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ  

- ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward use) หมายถึง ทัศนคติของผูใช เปนเจตนาท่ี
เกิดข้ึนจากผลของการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชระบบ ซ่ึงหากผูใชรับรูวา
เทคโนโลยีนั้นมีประโยชนหรือใชงานงาย ผูใชก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีตอระบบนั้น ซ่ึงจะสงผลตอไปยังความ
ตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี  

Aggelidis & Chatzoglou (2016, อางถึงใน พรชนก พลาบูลย, 2558, น. 19) กลาววา การ
ยอมรับเทคโนโลยีเปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเปนหนึ่งในทฤษฎีท่ีนิยมใช
ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอยางแพรหลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ 
และถูกประยุกตใชในกระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร และซอฟตแวรระบบ เปนตน 

Hart, Nwibere & Inyang (2015, อางถึงใน พรชนก พลาบูลย, 2558, น. 19) รายงานวา 
การยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: TAM) เปนแบบจําลองท่ีประยุกตมาจาก
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เปนทฤษฎีทางสังคมวิทยาท่ีถูก
นําไปใชศึกษาอยางแพรหลายโดยภายใตภาวะปกติบุคคลจะคิดใครครวญถึงผลท่ีจะไดรับจากการกระทํา
ของตนกอนเสมอจึงจะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง และกอนการกระทําพฤติกรรมหนึ่ง
บุคคลจะมีเจตนาเกิดข้ึนกอนการกระทําซ่ึงเรียกเจตนานี้วา ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention) โดยพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลสวนใหญอยูภายใตการควบคุมของความตั้งใจดังกลาว 

เอกลักษณ  ธนเจริญพิศาล (2554, อางถึงใน เกวรินทร ละเอียดดีนนท, 2557, น. 14) ไดให
คํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา เปนการนําเทคโนโลยีนั้นมาใชใหเปนไปไดโดยสิ่งท่ีตามมา คือ
กอใหเกิดการลงทุนกับการยอมรับ  

สิงหะ ฉวีสุขและสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555, อางถึงใน เกวรินทร ละเอียดดีนนท, 2557,  
น. 14) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา เปนองคประกอบท่ีทําใหบุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลง 
ดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีใน 3 ดาน คือ 1. พฤติกรรม 2. ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยี 3. การใชงาน
เทคโนโลยีท่ีงายข้ึน  
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ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555, อางถึงใน เกวรินทร ละเอียดดีนนท, 2557, น. 14) ไดใหคํานิยาม
ของการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนปจจัยสําคัญในการใชงานและอยูรวมกับเทคโนโลยีจากการท่ีไดใช
เทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณความรูทักษะ และความตองการใชงานเทคโนโลยี 

ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2557, อางถึงใน เกวรินทร ละเอียดดีนนท, 2557, น. 15) ไดอธิบาย
เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนข้ันตอน (Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากไดยินใน
เรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับนําไปใชในท่ีสุดซ่ึงกระบวนนี้ลักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและ
การตัดสินใจ (Decision Making) โดยไดแบงกระบวนการยอมรบัออกเปน 5 ข้ันตอน คือ  

 1. ข้ันรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริ่มแรกท่ีนําไปสูการยอมรับหรือ
ปฏิเสธ สิ่งใหมหรือวิธีการใหม ข้ันนี้เปนข้ันท่ีไดรับรูเก่ียวกับสิ่งใหม ๆ (นวัตกรรม) ท่ีเก่ียวของกับการ
ประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวนซ่ึงการรับรูสวนใหญเปนการรับรูโดย
บังเอิญจะทําใหเกิดความอยากรูและแกปญหาท่ีตนเองมีอยู  

 2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหม ๆ 
เปนพฤติกรรมท่ีมีลักษณะตั้งใจและในข้ันนี้ไดรับความรูเก่ียวกับวิธีการใหมมากข้ึน และใชวิธีการคิด
มากกวาข้ันแรกบุคลิกภาพและคานิยมมีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือ
วิทยาการใหมดวย  

 3. ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหม ๆ โดย
มีการเปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียหากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใช โดยท่ัวไปมักจะคิดวา
วิธีการนี้เปนวิธีท่ีเสี่ยงไมทราบถึงผลลัพธตามมาจึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือใหเกิดความ
แนใจโดยอาจมีคําแนะนําเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ  

 4. ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีเริ่มทดลองกับคนสวนนอยเพ่ือตรวจสอบ
ผลลัพธ ดูกอนโดยทดลองใชวิธีการใหม ๆ ใหเขากับสถานการณของตนในข้ันนี้จะสรรหาขาวสารท่ีมี
ความเฉพาะเก่ียวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น  

 5. ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินําไปใชจริงซ่ึงบุคคลยอมรับ 
วิทยาการใหม ๆ วา เปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว 

จากแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ขางตน สรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลย ีคือ กระบวนการหรือ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังจากเกิดการรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี บนพ้ืนฐานของความเชื่อม่ัน 
ความสนใจและความตองการ หลังจากไดมีการทดลองใชและใชงานจริงสงผลทําผูใชบริการเกิดประสบการณ
ท่ีดีถึงอรรถประโยชนตาง ๆ อาทิเชน ความสะดวกรวดเร็ว ความคลองตัว การประหยัดเวลา เปนตน  
จนทําใหผูใชบริการสามารถตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในชีวิตประจําวัน 
 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภค 
 คํานิยาม “พฤติกรรมของผูบริโภค” 
 กัลปยกร วรกุลลัฏฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช (2553, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 
2560, น. 18) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความคิดและความรูสึกท่ี
ผูบริโภค มี 3 รูปแบบ 
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  1. พฤติกรรมผูบริโภคแปรเปลี่ยนได (Dynamic) หมายถึง ความคิด ความรูสึกและ
พฤติกรรมผูบริโภคไดท่ีรับผลกระทบมาจากปจจัยภายในและภายนอกทําใหพฤติกรรมผูบริโภคไมหยุด
นิ่งอยู เหมือนเดิมแตอาจมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวไดตลอดเวลาเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอก เชน การสื่อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ  
  2. พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับปฏิสัมพันธ (Interaction) หมายถึง ความคิด ความรูสึก
และการกระทํากับสิ่งแวดลอมภายนอกวาผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการอะไร อยางไรและทําไม 
  3. พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายถึง ผูบริโภคมี
พฤติกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนคุณคาบางอยางกับบางคน  
 ในกรณีนี้คือ การแลกเปลี่ยนระหวางผูซ้ือ (ผูบริโภค) กับผูขาย (เจาของสินคา) เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของตนเอง 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 2560, น. 18) พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การใช และการประเมินผลการใชสินคา หรือ
บริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคัญตอการซ้ือสินคาและบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต  
 สุวัฒน ศิรินิรันดร และภาวนา สวนพลู (2552, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 2560, น. 18)  
ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ความตองการ ความคิด การกระทํา การประเมินผลการ
ตัดสินใจซ้ือ และการใชสินคาหรือบริการของบุคคล เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ  
 ธนกฤต วันตะเมล (2554, อางถึงใน ธนพร คําทิพย และ รวิดา วิริยกิจจา, 2561, น. 3) 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินและการ
กําจัดท้ิงซ่ึงสินคา บริการ และแนวคิดตาง ๆ ของผูบริโภค 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2554, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 2560, น. 18) พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช 
(Use) และการกําจัดสวนท่ีเหลือ (Dispose) ของสินคาหรือบริการตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของตน 
 ปณิศา มีจินดา (2553, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 2560, น. 18) พฤติกรรมของ
ผูบริโภค หมายถึง เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับบุคคลหรือกลุมในการจัดหา การเลือกสรร การซ้ือ 
การใชและการจัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ/บริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ในชวงเวลาหนึ่ง ๆ  
 สุปญญา ไชยชาญ (2550, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 2560, น. 18) ใหกลาวเก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบริโภคไววา อาการท่ีแสดงออกในการซ้ือของผูบริโภคแบงออกเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี้ 
  1. พฤติกรรมการซ้ือแบบเปนปกติกิจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคทําการซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีจะตองซ้ือถ่ี เปนผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะท่ัวไป มีราคาตอหนวยต่ํา มีวางจําหนายท่ัวไป ผูซ้ือจะ
ตัดสินใจซ้ือโดยไมยุงยากแตอยางใด 
  2. พฤติกรรมการซ้ือแลวลดความกังวลใจ เปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภค รูจักดี และรูวามีความ
แตกตางระหวางตรายี่หอนอยมาก แตผูบริโภคก็ยังคงตัดสินใจไดยากในการซ้ือ เพราะเปนประเภทท่ีมี
ราคาและความเสี่ยงสูง มีการซ้ือเปนครั้งคราว 
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  3. พฤติกรรมการซ้ือแบบซับซอน (complex buying behavior) เปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคมี
ความคุนเคย มีราคาสูง มีความเสี่ยงสูง แตมีความถ่ีในการซ้ือต่ํามาก บางครั้งมีการซ้ือเพียงครั้งเดียว
ตลอดอายุของผูบริโภค กอนการลงมือซ้ือ ผูบริโภคตองเสาะแสวงหาสารสนเทศเพ่ิมเติมอีกจํานวนมาก
เก่ียวกับประเภทและตราผลิตภัณฑ เพ่ือใหทราบถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑนั้น ๆ เชน ผูบริโภคท่ีจะ
ลงมือซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลมาใช เปนตน 
  4. พฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย ผูบริโภคบางกลุมเม่ือจะซ้ือผลิตภัณฑ
ท่ีมีความยุงยากนอย ก็ยังถือวาตราผลิตภัณฑมีความสําคัญอยู ไมอยากซ้ือตราเดิมพฤติกรรมการซ้ือจึงมี
การเปลี่ยนเปนตราใหมเสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพนจากความจําเจ ซํ้าซากอยากลองของใหม 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหาการซ้ือ 
การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539 อางถึงใน สุริพร ธรรมวาทิตย, 2551, น. 13) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, อางถึงใน วิมลรัตน เกตุโกมุท และ ศศิธร งวนพันธ, 
2557, น. 417) อางอิงจาก Kotler, Philip, (1999) Marketing Management ไดใหความหมายของ
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ 
และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา 
 กฤติกา ลีละเศรษฐกุล (2548, อางถึงใน มัลลิกา รัตนไพบูลยวิทย, 2558, น. 8) พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีทําการคนหา ซ้ือ ใชประเมินผล ใชสอยผลิตภัณฑ และบริการ 
ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการ หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของ
ผูบริโภคท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา     
 ศิวารัตน ณ ปทุม และ คณะ (2550, อางถึงใน นภัสสร อติชาตินันท, 2555, น. 8) ใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคา
และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอนและมีสวนรวมในการกําหนดใหมีการกระทํา
ดังกลาว  
 ธํารงค อุดมไพจิตรกุล (2551, อางถึงใน ชุติวัฒน ไวมาลา, 2562, น. 14) ไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมของผูบริโภคไววาเปน พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซ้ือ ใช 
ประเมินผลหรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนอง
ความตองการของตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังเงิน เวลา 
และกําลังเพ่ือบริโภคสินคา และบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยางไร 
ท่ีไหนและบอยแคไหน  
 Engel และผูรวมงาน (1968, อางถึงใน ชูโชค ทีปกาญจน, 2557, น. 7) ใหความหมายของ
พฤติกรรมผูบริโภควา เปนการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและ
บริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
 ชิฟแมน และ คะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987 อางถึงใน ชูโชค ทีปกาญจน, 2557, น. 6) 
ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคไววา เปนพฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการ
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เสาะหา ซ้ือ ใช ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะ
สามารถตอบสนองความตองการของตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ี
มีอยู ท้ังเงิน เวลา และกําลังเพ่ือบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ 
ซ้ือเม่ือไร อยางไร ท่ีไหนและบอยแคไหน 
 Engle, Blackwell & Miniard (1990, อางถึงใน อภิวิทย ยั่งยืนสถาพร, 2558, น. 12) กลาววา 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซ่ึงการบริโภค
และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอนและหลังการ
กระทําดังกลาว 
 Loudan & Bitta (1998, อางถึงใน อภิวิทย ยั่งยืนสถาพร, 2558, น. 12) กลาววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของเม่ือมีการ
ประเมินการไดมาจากการใชจายหรือการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและการบริการ 
 Solomon (1996, อางถึงใน สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล, 2555, น. 14) พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตาง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเก่ียวของ เพ่ือทําการเลือกสรร
การซ้ือ การใชหรือการบริโภคอันเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพ่ือสนองตอบ
ความตองการและความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ 
 Mowen & Minor (1998, อางถึงใน นภัสนันท ศรีธนวิบุญชัย, 2555, น.9) พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การศึกษาถึงหนวยการซ้ือและกระบวนการแลกเปลี่ยนท่ีเก่ียวของกับการไดรับมา การบริโภค 
และการกําจัดอันเก่ียวกับสินคา บริการ ประสบการณและความคิด 
 ปริญ ลักษิตานนท (2544, อางถึงใน วรรณพร สืบนุสนธิ์, 2556, น. 33) พฤติกรรมของ
ผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาและการใช
ผลิตภัณฑซ่ึงรวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําซ่ึง
กระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอนนั้น 
 Schiffman & Kanuk (1991, อางถึงใน กัญณิชาพัฒ ทิมเล็ก, 2559, น.12) พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงผลออกในการแสวงหาสําหรับ การซ้ือ การใช การประเมินและการ
จับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการท่ีเขาคาดหวังจะทําใหความตองการของเขาไดรับความพึงพอใจ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค คือ พฤติกรรมการ
ประเมินผลจากกระบวนการ การคนหา การทดลอง การแลกเปลี่ยนและความรูสึกนึกคิด จนนําไปสู
กระบวนการการตัดสินใจเพื่อตอบคําถามของตัวผูบริโภคเอง อาทิเชน ซื้ออะไร ซื้อทําไม ซื้อเมื่อไร 
ซ้ืออยางไร ซ้ือท่ีไหน และบอยแคไหนท่ีควรซ้ือ เพ่ือตอบสนองความตองการในการเลือกซ้ือหรือเลือกใช
บริการ ณ ชวงเวลาหนึ่งหรือตามความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก เชน การสื่อสาร 
เทคโนโลยีหรือสภาพสังคม เปนตน ซ่ึงผูบริโภคในสภาวะปจจุบันนั้นมีความตองการท่ีหลากหลายและ
สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอผูขาย
สินคาและผูใหบริการ 
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2.4 บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารกสิกรไทย กอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 ซ่ึงเปนชวงปลายสงครามโลก
ครั้งท่ี 2 โดยมีนายโชติ ล่ําซํา และญาติมิตรชาวไทยเชื้อสายจีนเปนผูรวมกอตั้ง โดยในระยะแรกมุงเนน
ลูกคารายยอยท่ีเปนเกษตรกร ซ่ึงเปนประชากรสวนใหญของประเทศ สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศท่ี
ฝดเคืองอยูในเวลานั้นเกิดความคลองตัวข้ึน โดยสํานักงานใหญแหงแรกตั้งอยูบนถนนเสือปา กรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเปนยานธุรกิจการคาของชาวจีนท่ีสําคัญแหงหนึ่ง ตอมาไดเปดสาขาแรกท่ีอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
และขยายสาขาไปยังหัวเมืองใหญในภูมิภาคตาง ๆ 

กิจการของธนาคารมีความเจริญรุดหนามาอยางตอเนื่อง มีการขยายสาขาท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ เปดสํานักงานใหญแหงใหมบนถนนสีลม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงตอมาสีลมไดกลายเปนศูนยกลาง
ธุรกิจการคาการลงทุนและการเงินท่ีใหญท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร ธนาคารกสิกรไทยไดกําหนดคําขวัญท่ี
ใชมาจนถึงปจจุบันวา “บริการทุกระดับประทับใจ” มีความหมายถึงความมุงม่ันและพรอมท่ีจะใหบริการ
แกลูกคาทุกระดับชั้น ในยุคนี้ ไดเปดสาขาในประเทศรวม 186 สาขา และเปดสาขาในตางประเทศแหงแรก
ท่ีกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ จากนั้นไดเปดกิจการ บริษัท ไทยฟารเมอรสไฟแนนซแอนอินเวสเมนท 
จํากัด ท่ีฮองกง (ตอมาคือ สาขาฮองกง) สาขาแฮมเบอรก ประเทศเยอรมนี สาขานิวยอรกและสาขาลอส
แองเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา ตามลําดับ 

ในชวงทศวรรษ 2530 เศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตเปนอยางมาก รัฐบาลไทยเปดเสรีทางการ
เงินใหธนาคารชั้นนําในตางประเทศเขามาแขงขันได ธนาคารกสิกรไทยไดริเริ่มและพัฒนาสิ่งใหม ๆ เพ่ือ
รองรับความเปลี่ยนแปลงทามกลางกระแสโลกาภิวัตน ดวยการรื้อปรับกระบวนการทํางานเปนองคกร
แรกในประเทศไทย เพ่ือใหลูกคาไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ธนาคารไดยายสํานักงานใหญ
จากถนนสีลมมาตั้งอยูบนถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร ดวยวิสัยทัศนท่ีเห็นวาถนนพหลโยธินจะเปน
ยานท่ีมีความเจริญทางธุรกิจแหงใหม และตอมาไดเปดสํานักงานใหญแหงใหมบนถนนราษฎรบูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ในยุคนี้ธนาคารไดจดทะเบียนเปน “บริษัทมหาชน” และเปนยุคท่ีประสบความสําเร็จ
ในการขยายสาขาครบ 73 จังหวัด 

ในชวง พ.ศ. 2528 - 2538 เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตอยางรวดเร็ว จนทําใหเกิดภาวะ
เศรษฐกิจฟองสบู อันนําไปสูวิกฤตเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 สงผลกระทบรุนแรงตอทุกภาคสวน โดยเฉพาะ
สถาบันการเงิน ซ่ึงธนาคารกสิกรไทยสามารถฝาวิกฤตมาไดดวยนโยบายและมาตรการสําคัญ ๆ อยางไร
ก็ตาม “การรื้อปรับกระบวนการทํางาน” ท่ีเริ่มนํามาใชตั้งแตป พ.ศ. 2537 นับวามีสวนสําคัญท่ีทําให
ธนาคารมีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวจนผานพนภาวะวิกฤตมาได ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจ 
ธนาคารไดกําหนดภารกิจและคานิยมรวมท่ีธนาคารมุงหวัง ปรับโครงสรางองคกรครั้งใหญ และเปลี่ยน
ยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจใหม รวมท้ังการเปนผูนําในการสรางระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ
สถาบันการเงินในประเทศไทย 

เม่ือเมฆฝนแหงวิกฤตเศรษฐกิจผานพนไป ฟาใหมของภาคธุรกิจไทยก็เริ่มตน จากความมุงม่ัน
ในการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ในท่ีสุดธนาคารก็มาถึงยุคท่ีสามารถใหบริการลูกคาไดอยางสมบูรณ
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แบบและครบวงจร ภายใตแนวคิด “การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง”ซ่ึงนําไปสูการรวมธนาคารกสิกรไทย
และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย (K Companies) และไดกําหนด "K KASIKORNTHAI"เปนสัญลักษณ  
ท่ีรับประกันคุณภาพและมาตรฐาน นอกจากนี้ ยังไดรวมมือทางยุทธศาสตรกับบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจการจําหนายผลิตภัณฑประกันผานชองทางธนาคาร และเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวทางธุรกิจ ธนาคารไดเปดอาคารแจงวัฒนะ เพ่ือเปนศูนยคอมพิวเตอรสํารองและศูนยปฏิบัติการ
ของธนาคาร โดยเปน “อาคารสถาปตยกรรมสีเขียว” ตามมาตรฐานอาคารอนุรักษพลังงานระดับสากล 
เชนเดียวกับอาคารพหลโยธิน และอาคารสํานักงานใหญ ราษฎรบูรณะ ในยุคนี้ธนาคารยังกาวไกลสู
สาธารณรัฐประชาชนจีน และตอมาไดขยายสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเอเชีย ดวยเล็งเห็นวาใน
อนาคตอันใกล ระบบการเงินของภูมิภาคนี้จะไรพรมแดนมากยิ่งข้ึน นับเปนวิสัยทัศนอันกวางไกลเพ่ือ
ท่ีสุดแหง “บริการทุกระดับประทับใจ” 

วิสัยทัศน 

ธนาคารกสิกรไทย มุงม่ันเปนกลุมธุรกิจทางการเงินท่ียึดลูกคาเปนศูนยกลาง ท่ีริเริ่มในสิ่งใหม
กาวทันการเปลี่ยนแปลง และกระทําทุกวิถีทางเพ่ือเปนกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีสรางความยั่งยืนแกผูมี
สวนไดเสียทุกฝาย 

ภารกิจ 

ธนาคารกสิกรไทย มุงม่ันท่ีจะผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษยในการสราง
อยางยั่งยืน บริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุผลท่ีดีและเปนธรรมตอผูมี
สวนไดเสียทุกฝาย 

คานยิมหลัก 

-  การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง   -  การทํางานรวมกันเปนทีมของท้ังองคกร 

-  ความเปนมืออาชีพ   -  การริเริ่มสิ่งใหม 
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โครงสรางขององคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางองคกรของ บมจ.ธนาคารกสกิรไทย (ธนาคารกสิกรไทย, 2562)  
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จิญาดา แกวแทน (2557) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟน: กรณีศึกษาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี พบวา 
ปจจัยดานทัศนคติ ดานการรับรูความเสี่ยง ดานความเชื่อม่ันในการออนไลน และดานการคลอยตาม
กลุมอางอิง จากการใชบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารทโฟนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย 4.37,4.27,4.01 และ 3.51 ตามลําดับ และปจจัยดานทัศนคติ ดานความเชื่อม่ันในการ
ออนไลน และดานการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนกิสผาน
อุปกรณสมารทโฟนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2561) ศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและความไววางใจท่ีสงผล
ตอการซ้ือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน พบวา อุปสรรคของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน
แบบธุรกิจกับผูบริโภค ประกอบดวย ปจจัยการรับรูความเสี่ยง 4 ปจจัย (สินคาและนโยบายการขาย 
การขนสง การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส การคุมครองตามกฎหมาย) และความไววางใจ การับรูความเสี่ยง
ของปจจัยดานสินคาและนโยบายการขายสงผลตอทัศนคติท่ีไมดีตอการซ้ือสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ขามพรมแดน ทัศนคติท่ีไมดีและการรับรูความเสี่ยงดานการขนสง สงผลใหความตั้งใจในการซ้ือสินคา
ผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนลดลง 

ธิญาดา พิชญาศุภกุล และสวัสดิ์ วรรณรัตน (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหาร
ความเสี่ยงทางการเงินสวนบุคคลของนิสิตมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
พบวานิสิตทุกชั้นปมีความรูความเขาใจ ทัศนคติและพฤติกรรมการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน สวนบุคคล

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติยกเวนระหวางชั้นปท่ี1 (x̅=14.98) และชั้นปท่ี 3 (x̅=13.55) 
นิสิตทุกชั้นปมีความรูความเขาใจการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน สวนบุคคลอยูในระดับปานกลาง 

(x̅=14.41)และมีทัศนคติเห็นดวยเชิงบวกตอการบริหาร ความเสี่ยงทางการเงินสวนบุคคลในดานการสํารอง 

การออมเงิน (x̅=3.78) การวางแผน การลงทุน การบริหารรายจาย (x̅=3.67) ดานการทําประกันและ

การบริหารความนาเชื่อถือ ทางการเงิน (x̅=3.61) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินิสิตทุกชั้นป 

มีพฤติกรรม ในการบริหารความเสี่ยงทางการเงินสวนบุคคลในระดับนอย (x̅=2.48) ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรทัศนคติการบริหารความเสี่ยง
ทางการเงินสวนบุคคล มีความสัมพันธกับตัวแปรพฤติกรรม การบริหารความเสี่ยงทางการเงินสวนบุคคล
เชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ยุวดี จริยานันทศักด์ิ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความเสี่ยงในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ในการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี พบวา 
(1) ปจจัยท่ีนําสูโอกาสเกิดความเสี่ยงดานความปลอดภัยดานมิจฉาชีพ และดานสถานท่ีมีความสัมพันธ
กับความเสี่ยงในการใชบริการอินเทอรเน็ตในการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยดานบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความเสี่ยงในการใชบริการอินเทอรเน็ต ในการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคาธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี (2) ปจจัยท่ีนําสูโอกาสเกิดความเสี่ยงปจจัยดานสถานท่ี
ดานปลอดภัย และดานมิจฉาชีพสงผลตอความเสี่ยงในการใชบริการอินเทอรเน็ตในการทําธุรกรรม
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ทางการเงินของลูกคา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 สวนปจจัยดานบุคคลไมสงผลตอความเสี่ยงในการใชบริการอินเทอรเน็ตใน
การทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 

ธีรศักดิ์  คําแกว (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานท่ีใชแอพพลิเคชั่น 
สั่งสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ : กรณีศึกษา รานโซล จังหวดชลบุรี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุในชวง 21 - 25 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนในชวง 20,001 - 30,000 บาท สวนใหญมีระยะเวลาการทํางานตอเดือน 6-10 ครั้ง/ เดือน มี
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอวันท่ีทานทํางาน 4 - 6 ชั่วโมง/ วัน ชวงเวลาปกติท่ีเลนสมารทโฟน 6.00 - 12.00 น. 
(เย็น - กลางคืน) มีคาใชจายเฉลี่ยท่ีใชบริการรายเดือนหรือเติมเงินมากกวา 300 บาท เหตุผลท่ีทําให
ตัดสินใจเลน สมารทโฟนแชทพูดคุยกับผูอ่ืน จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติของพนักงานมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการแอพพลิเคชั่นผานทางโทรศัพทมือถือในการสั่งสินคาของรานโซล 
จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อิสราวลี เนียมศรี (2561) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ใน
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 18 - 25 ป ระดับการศึกษา ปริญญา
ตรีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-50,000 บาท คาใชจายเฉลี่ยใน
การใชบริการ 201 - 400 บาท สวนใหญสั่งอาหารและเครื่องดื่ม โดยใชบริการนอยกวา 2 ครั้ง/เดือน 
และนิยมใชบริการในวันอาทิตย เวลา 12.01 น. - 14.00 น. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา การสื่อสาร
ทางการตลาดดิจิทัลและการยอมรับการใช เทคโนโลยี มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคชั่น 
LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร และการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา การสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล
และการยอมรับการใช เทคโนโลยีของแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในดานการสงเสริมการขายผานสื่อดิจิทัล 
การรับรูใชงานงาย การรับรูประโยชน และการโฆษณาผานสื่อดิจิทัล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
แอพพลิเคชั่น LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญท่ี 0.05 

ชยาภรณ กิติสิทธิชัย (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงาน
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ในการซ้ือสินคาของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 26 - 35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 30,000 บาท เลือกใชบริการ E-Wallet ในการซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภค ใชบริการ E-Wallet ท่ีหางสรรพสินคา ใชบริการเวลา 18.01 - 00.00 น.และใชบริการ 
E-Wallet ในการซ้ือสินคาราคานอยกวา 500 บาท งานวิจัยนี้ไดผลวิเคราะหตามสมมติฐานพบวา ปจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึง ประโยชนจากการใชงาน ดานการรับรูความงายในการใชงาน 
ดานความไววางใจของผูใชงาน ดานการรับรูความเสี่ยง มีอิทธิพลตอทัศนคติ และยังพบวา ทัศนคติมี
อิทธิพลตอความตั้งใจในการใชงาน E-Wallet อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จักรพันธุ ตัณฑัยย (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน
สิทธิพิเศษตอความภักดีตอตราสินคา กรณีศึกษาแอปพลิเคชันกาแล็คซ่ี ก๊ิฟท พบวา การศึกษาดวยวิธี
วิเคราะหปจจัย ทําใหไดกลุมปจจัยใหม 3 กลุม ไดแก ปจจัยดานคุณคา ของสิทธิประโยชนท่ีไดรับ 
(Perceived Value of Privileges) ปจจัยดานความงายในการใชงาน (Perceived Ease-of-use) และ
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ปจจัยดานรูปแบบการนําเสนอและกิจกรรมพิเศษ (Design & Special Activity) และเม่ือนําไปทดสอบ
สมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลปรากฏวา
ปจจัยอิสระท้ัง 3 ปจจัยสงผลตอความพึงพอใจในการ ใชงานแอปพลิเคชันสิทธิพิเศษอยางมีนัยสําคัญ 
และพบวาความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน สิทธิพิเศษมีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคาอยาง
มีนัยสําคัญดวยเชนกัน  

วรรณพร หวลมานพ (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชแอพพลิเคชัน 
เคโมบายแบงกก้ิงพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยาง
ของผูใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลัส เปนเพศหญิง อายุ 20 - 29 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
โดยมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดสวนตัว เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท และมี
สถานภาพโสด พฤติกรรมการใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลัสของกลุมตัวอยางสวนใหญพบวามี
ความถ่ีในการใชงานโดยเฉลี่ย 1 - 2 ครั้งตอสัปดาห ซ่ึงมีระยะเวลาในการใชงานโดยเฉลี่ย 1 - 15 นาที 
ผานอุปกรณโทรศัพทมือถือ เพ่ือใชทําธุรกรรมทางการเงินพ้ืนฐาน โดยมีลักษณะของการใชงาน
แอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงกก้ิงพลัสเพ่ือโอนเงินไปบัญชี ของธนาคารกสิกรไทยและตางธนาคาร 

ความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงกก้ิงพลัสของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา 
มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ในดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริม การตลาด  

ผลการทดสอบทางสมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผูใชงาน (อายุ อาชีพ รายได) 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลสั (ความถ่ีในการใชงาน) ผลการศึกษา
พบวาตัวแปรอายุไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลัส แตตัวแปร
อาชีพ และรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานแอพพลเิคชนัเคโมบายแบงกก้ิงพลัส  

ผลการทดสอบทางสมมติฐานขอท่ี 2 ลักษณะประชากรของผูใชงาน (อายุ อาชีพ รายได) ท่ี
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลัสแตกตางกัน (ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด) ผลการศึกษาพบวารายไดท่ีแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชนัเคโมบายแบงกก้ิงพลัสแตกตางกัน  

ผลการทดสอบทางสมมติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรมของผูใชงาน (ความถ่ี) ท่ีแตกตางกันมีความ 
พึงพอใจในการใชแอพพลิเคชนัเคโมบายแบงกก้ิงพลัสแตกตางกัน (ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด) ผลการศึกษาพบวาผูใชท่ีมีความถ่ีในการใชแอพพลิเคชันเคโมบาย 
แบงกิ้งพลัส มากกวา 6 ครั้ง/สัปดาห มีความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกกิ้งพลัส 
มากท่ีสุด ซ่ึงถือไดวาเปนความสัมพันธในเชิงบวก สําหรับประเด็นพฤติกรรมของผูใชงาน (ความถ่ี) ท่ี
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลัสแตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ 
และดานราคา 

สัจจาภรณ ไชยเสนา (2560) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการ 
Mobile Banking ของธนาคารพาณิชย พบวา ผูใชบริการ Mobile Banking ของธนาคารพาณิชยมี
พฤติกรรมท่ีเนนความสะดวกสบาย ใหการทําธุรกรรมทางการเงินจบไดภายใน Application เดียว เชน 
การบริการทางดานบริหารจัดการทางการเงินสวนบุคคล (Wealth Management) มีการแนะนําการ
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ลงทุน หรือ ตัวเลือกทางการลงทุน เพ่ือใหการบริหารจัดการเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมท้ังบัตร
เครดิตท่ีมีโปรโมชั่นท่ีตอบโจทยผูใชบริการ เพ่ือใหการใชบริการคุมคา และมีสิทธิพิเศษ เปนการสราง 
ประสบการณใหม ๆ ใหกับลูกคา (Customer Experience) สวนในดาน User Interface เนนการใชงานงาย 
โดยมีรูปแบบ Applicationท่ีไมซับซอน มีขอความท่ีกระชับ ใชงานงาย เพ่ือไมเกิดความสบัสนในการใชงาน 
และตอบโจทยความสมบูรณในการทําธุรกรรม รวมท้ังการเขาใชงานท่ีตองมีความงาย และปลอดภัยท่ีสูง 
เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหท้ังผูใชบริการและไมเคยใชบริการ Mobile Banking ของธนาคารพาณิชย 
ท้ังนี้การปรับตัวของธนาคารพาณิชยควรเริ่มจากการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform) 
ควบคูไปกับการสรางประสบการณใหม ๆ ใหกับลูกคา (Customer Experience) ซ่ึงสิ่งท่ีลูกคาจะสัมผัส
ไดเปนสิ่งแรกคือ Application ในดาน User interface ท่ีดูสวยงาม ใชงานงายไมซับซอน อีกท้ังยัง
สามารถปรับเปลี่ยนเมนูใหตรงตามความตองการของลูกคาแตละคน (Personalized) เพ่ือใหการเงิน
เปนเรื่องงายสําหรับทุกคน 

มนตรี ชาญสูงเนิน (2548) ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการเครื่อง
อิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการสาขาธนาคารในหางสรรพสินคา ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารเอเชีย จํากัด 
(มหาชน) สาขาท็อปส ราชบุรี พบวา ผลการวิจัยพบวา  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการคือเพศมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขาธนาคารในหางสรรพสินคาสวนตัวแปร คือ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายไดไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขา
ธนาคารในหางสรรพสินคาสําหรับในสวนภูมิลําเนาของผูใชบริการท่ีผูวิจัยไดนําเอาระยะเวลาและ
ระยะทางในการเดินทางมาใชบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขาธนาคารในหางสรรพสินคามาเปนตัวแปร
รวมในการวิจัยครั้งนี้ดวยพบวาระยะทางท่ีใชในการเดินทางมาใชบริการมีความสัมพันธกับการเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขาธนาคารในหางสรรพสินคาสวนระยะเวลาท่ีใชในการ
เดินทางมาใชบริการไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขา
ธนาคารในหางสรรพสินคาการ  

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการคือเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพรายไดตอ
เดือนไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขาธนาคารในหางสรรพสินคา
รวมท้ังตัวแปรดานภูมิลําเนาของผูใชบริการ คือ ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางมาใชบริการและระยะทาง
ท่ีใชในการเดินทางมาใชบริการไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขา
ธนาคารในหางสรรพสินคาเชนเดียวกัน  

3. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขาธนาคารในหางสรรพสินคา
ของผูใชบริการมีความสัมพันธกับกับความรูเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขาธนาคารใน
หางสรรพสินคา  

4. ระดับความรูของผูใชบริการเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสของสาขาธนาคารใน
หางสรรพสินคาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสของสาขาธนาคารใน
หางสรรพสินคา 
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ฉลองขวัญ  บุญรักษา (2549) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการยอมรับและทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอ
เครื่องใหบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน): ศึกษาเฉพาะกรณี
กรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาสวนใหญมีพฤติกรรมการยอมรับโดยใชชองทางบริการทางการเงิน
อิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงเทพในเรื่องของ AT M เปนสวนใหญสวนพฤติกรรมดานรูปแบบในการใช
พบวาลูกคานิยมใชบริการฝาก-ถอนมากท่ีสุดรองลงมาคือ บริการโอนเงินและ Up-date Passbook 
สําหรับดานความถ่ีในการใชตอเดือนพบวาลูกคาสวนใหญใชบริการ 1 - 2 ครั้งตอเดือนและสถานท่ีใช
บริการสวนใหญลูกคาจะใชบริการท่ีสาขาปกติและสาขาไมโครตามหางสรรพสินคาดานเวลาในการ
ตัดสินใจยอมใชนั้นลูกคาตัดสินใจใชทันทีเวลาใชบริการสวนใหญอยูในชวง 12. 00 น. - 15. 30 น.  

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการกับเครื่องใหบริการทางการเงิน
อิเล็กทรอนิกสสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูในชวง 26 - 35 ระดับการศึกษาสวนมากอยูในระดับปริญญาตรี
และมีอาชีพรับราชการมากท่ีสุดรายไดตอเดือน 10, 000 - 15, 000 บาท 

ผลการศึกษาการเปดรับสื่อและขอมูลวิธีการใชเครื่องใหบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกสของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวาลูกคาของธนาคารใชสื่อบุคคลนอยกวาเดือนละครั้งโดยรับสื่อ
บุคคลท่ีเปนครู / อาจารยมากท่ีสุดและสื่อบุคคลท่ีเปนเจาหนาท่ีธนาคารนอยสุดดานสื่อเฉพาะกิจพบวา
ลูกคาของธนาคารสวนใหญจะไดรับสื่อนอยกวาเดือนละครั้งโดยท่ีไดรับมากท่ีสุดคือ แผนพับใบปลิวสื่อ
รองลงมาคือ เว็บไซตของธนาคารอยูในระดับท่ีใกลเคียงกันและสําหรับสื่อมวลชนนั้นพบวากลุมตัวอยาง
เปดรับสื่อวิทยุมากท่ีสุด 

รวีวรรณ ตั้งศิริเจริญ (2549) ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาธนาคาร
ตอการใชอุปกรณเสริมความปลอดภัยสูงสุดสําหรับธุรกรรมออนไลน ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารฮองกง
และเซียงไฮแบงก้ิงคอปอเรชั่น จํากัด สาขาประเทศไทย พบวา ปญหาท่ีเปนอุปสรรคในการใชอุปกรณ
รักษาความปลอดภัยสูงสุดสําหรับธุรกรรมออนไลนถือวามีนอยแตหากพิจารณาปญหาท่ีพบคือ การไม
เขาใจวิธีการใชบริการธุรกรรมออนไลนในดานทัศนคติและพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเสริมความปลอดภัย
ถือวาอยูในเกณฑดีซ่ึงสอดคลองกับปญหาซ่ึงมีนอยดวยจากปญหาท่ีเกิดข้ึนถึงแมจะเปนสวนนอยแตเพ่ือ
การบริการท่ีดีอีกท้ังเพ่ือรองรับความตองการของลูกคาท่ีอาจมีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตทําใหเกิดแนวทางแกไข
และพัฒนารวมถึงการเสนอขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของธนาคาร เชน การ
เพ่ิมการประชาสัมพันธและใหขอมูลแกลูกคาเพ่ือท่ีจะสามารถนําไปพัฒนาและหาแนวทางท่ีเหมาะสมใน
การแกไขในจุดท่ีบกพรองดังกลาว 

สัญชัย อุปะเดีย (2553) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการรับรูเก่ียวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจในใชบริการชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายท่ีมีอายุระหวาง 21 - 30 ป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมี
สถานะโสด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานเพศและสถานภาพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 แตในขณะท่ีปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายไดและอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน นอกจากนี้การทดสอบยังพบอีกวา 
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ปจจัยการรับรูเก่ียวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกับการรับรูประโยชน
ตอการใชงานและการรับรูการใชงานงาย มีผลตอการตัดสินใจการใชบริการชําระเงินผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ธนวรรณ สํานวนกลาง (2559) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการทําธุรกรรมทางการเงิน 
รูปแบบ “M - Banking” พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาในครั้งนี้เปนกลุมของ คนวัยทํางาน ท่ีมีวุฒิภาวะ 
มีความรูและความสามารถในใชงานเก่ียวกับดานเทคโนโลยีเปนหลัก จึงไมพบขอกังวลท่ีจะยอมรับใช
บริการ M - Banking ในดานของการรับรูความเสี่ยง ดานคุณภาพของการบริการและดานคุณภาพของ
ระบบ แตกลับใหความสําคัญในดานคุณภาพของขอมูลเปนอันดับตน ๆ  โดยตองมีการอัพเดทขอมูล
ขาวสารใหทันตอเหตุการณ อีกท้ังยังตองเปนขอมูลท่ีมีความครบถวนสมบูรณละเอียดในการชี้แจงเง่ือนไข
การบริการหรือขอมูลท่ีจําเปนในการใชบริการรวมถึงตองเปนขอมูลท่ีมีความถูกตองและเชื่อถือได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
โดยมีการดําเนินการวิจัย ดังนี้  
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากร และกลุมตวัอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย 
ท้ัง 9 สาขา ในจังหวัดสระบุรี ไดแก 1. สาขาสระบุรี 2. สาขาถนนสุดบรรทัด 3. สาขาเทสโกโลตัส 
4. สาขาโรบินสัน 5. สาขาหนองแค 6. สาขาหินกอง 7. สาขาพระพุทธบาท 8. สาขาวังมวง 9. สาขา
มวกเหล็ก 
 กลุมตัวอยาง 
 สืบเนื่องจากธุรกรรมการชําระเงินผานบริการ Mobile Banking และ Internet Banking  
มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) จึงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในวิจัย
ครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการทางการเงินและมีแอปพลิเคชันของธนาคารกสิกรไทย ท้ัง 9 สาขา ใน
จังหวัดสระบุรี คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973 อางถึง 
พนิดา บุญธรรม, 2559, น. 79) โดยมีระดับความเชื่อม่ันอยูท่ี 95% และสัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ี
สามารถยอมรับใหเกิดข้ึนไดเทากับ 5% ซ่ึงสามารถทําการคํานวณได ดังนี้ 

จาก สูตร  n =  
N

1+Ne2
  

เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  
  N = ขนาดของประชากร 
  e = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 5%  

แทนคาในสูตร = 
2,365

1+(2,365×(0.05)2  

  n = 342.1338 = 343 ตัวอยาง  
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จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางผูใชบริการทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัด
สระบุรี ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีได เทากับ 343 ตัวอยาง จากการเก็บตัวอยาง และปองกันการตอบ
แบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ ดังนั้น จึงมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท้ังสิ้น 343 ตัวอยาง 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนสัดสวนกลุมตัวอยางแตละสาขา 
ลําดับท่ี สาขา ประชากร 

*จํานวนคิวการใหบริการลูกคาตอวัน  
สัดสวนกลุม

ตัวอยาง 
1 สาขาสระบุรี 280 41 
2 สาขาถนนสุดบรรทัด 233 34 
3 สาขาเทสโก โลตัส 355 51 
4 สาขาโรบินสัน 415 60 
5 สาขาหนองแค 236 34 
6 สาขาหินกอง 257 37 
7 สาขาพระพุทธบาท 364 53 
8 สาขาวังมวง 125 18  
9 สาขามวกเหล็ก 100 15 

รวม 2,365 343 

*จํานวนคิวของวันจันทรตนเดือนซ่ึงลูกคามาใชบริการแตละสาขาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

 การสุมกลุมตัวอยาง 
 ใชการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Nonprobability Sampling) 
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากลูกคาท่ีเขามาใชบริการทางการเงินของ
ธนาคารกสิกรไทย ท้ัง 9 สาขา ในจังหวัดสระบุรี 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือท่ี

ใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูศึกษาไดสรางข้ึนโดยการศึกษาและคนควาจากแนวคิดและ
ทฤษฎีตาง ๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของนํามาเปนแนวคิดในการสรางและออกแบบสอบถาม ซ่ึงเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close Ended Question) โดยแบงออกไดเปน 4 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ตอเดือน ซ่ึงลักษณะของคําถามจะมีคําตอบแบบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice Question) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงขอเดียว (Check List) ท่ีตรงกับ
ความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรูความเสี่ยง เปนแบบสอบถามแบบปลายปดใหเลือกตอบ
จํานวน 10 ขอ โดยแบงขอคําถามเปน 3 ดาน คือ 1) ดานการเงิน 2) ดานความปลอดภัย 3) ขอมูล
สวนตัวของผูใชบริการ 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามการยอมรับการใชเทคโนโลยี เปนแบบสอบถามแบบปลายปดใหเลือกตอบ 
จํานวน 13 ขอ โดยแบงขอคําถามเปน 3 ดาน คือ 1) การใชงานงาย 2) ประโยชนจากการใชงาน 3) ทัศนคติ
ท่ีมีตอการใชงาน 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เปนแบบสอบถาม
แบบปลายปดใหเลือกตอบ จํานวน 9 ขอ โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) ดานแปรเปลี่ยนได 2) ดาน
ปฏิสัมพันธ 3) ดานการแลกเปลี่ยน 

ลักษณะการกําหนดคาคะแนนของแบบสอบถามสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ใชระดับในการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) มีลักษณะดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คาน้ําหนักของตัวเลือก 

เห็นดวยมากท่ีสุด 5 

เห็นดวยมาก 4 
เห็นดวยปานกลาง 3 

เห็นดวยนอย 2 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนมาประเมินคาเพ่ือแปลความหมายหาคาคะแนนเฉลี่ย 
โดยใชสูตร ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนมาประเมินคาเพ่ือแปลความหมายหาคาคะแนนเฉลี่ย 
โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544 อางถึงใน พนิดา บุญธรรม, 2559, น. 81) 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
 

 = 
5−1
5

 

     = 0.8 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของคะแนนในแบบสอบถาม สวนท่ี 2 เก่ียวกับการรับรู
ความเสี่ยง มีดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับของการรับรูความเส่ียง 
4.21 - 5.00                    มีการรับรูความเสี่ยงในระดับมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20                    มีการรับรูความเสี่ยงในระดับมาก 
2.61 - 3.40                    มีการรับรูความเสี่ยงในระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60                    มีการรับรูความเสี่ยงในระดับนอย 
1.00 - 1.80                    มีการรับรูความเสี่ยงในระดับนอยท่ีสุด 
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 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของคะแนนในแบบสอบถาม สวนท่ี 3 เก่ียวกับการ
ยอมรับการใชเทคโนโลยี มีดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
4.21 - 5.00   มีการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีในระดับมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20               มีการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีในระดับมาก 
2.61 - 3.40               มีการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีในระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60               มีการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีในระดับนอย 
1.00 - 1.80               มีการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีในระดับนอยท่ีสุด 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของคะแนนในแบบสอบถาม สวนท่ี 4 เก่ียวกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
4.21 - 5.00 มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในระดับมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 
2.61 - 3.40 มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60 มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในระดับนอย 
1.00 - 1.80 มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในระดับนอยท่ีสุด 

 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงมีลําดับข้ันตอนในการดําเนินการสราง ดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาหาขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความ แนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ รวบรวมขอมูลเพ่ือนํามากําหนดโครงสรางของแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคท่ี
ตองการศึกษา 
 2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามและสํานวนภาษาของขอคําถาม 
 3. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุงและแกไขความถูกตอง
เพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา  
 4. นําแบบสอบถามท่ีไดทําการแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือทําการ
ตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษาหรือสํานวนท่ีเก่ียวของกับขอคําถามและพิจารณาถึงความเท่ียงตรง
ในเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยทําการใหคะแนน 1 เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดคาได
ตามนิยามคําศัพทของแบบสอบถาม ใหคะแนน 0 เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดคาไดตาม
นิยามคําศัพทของแบบสอบถาม และ ใหคะแนน - 1 เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดคาไดตาม
นิยามศัพทของแบบสอบถาม เม่ือไดรับการพิจารณาและตรวจสอบแลว ผูศึกษาจึงหาความเท่ียงตรง 
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) (อัจฉรา เฉลยสุข, 2556, น. 58) 
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ใชสูตร      IOC      =    ∑R               
                   N      
เม่ือ         IOC       หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index Congruence)     
 R          หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    
            N          หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ                 

 เกณฑในการเลือกขอคําถามจะทําการพิจารณาจากคา IOC ซ่ึงถามีคามากกวาหรือเทากับ 
0.5 ข้ึนไป แสดงวาขอคําถามนั้นไดสอดคลองกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค ซ่ึงหากเปนขอคําถามท่ีใชได
และมีคาต่ํากวา 0.50 แสดงวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค เม่ือผูศึกษาไดหา
คุณภาพของแบบสอบถามจากแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญแลว จึงดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามให
เปนไปตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและนําไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้งกอนที่จะทดลองใช  
(Try Out) 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมทดลองซ่ึงไมใชกลุมของงานวิจัยในครั้งนี้ 
จํานวน 30 ชุด จากนั้นนําแบบสอบถามไปดําเนินการทดสอบหาความเชื่อม่ัน  

6. หาคุณภาพของแบบสอบถามดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) 
ของ Cronbach’s Alpha (อัจฉรา เฉลยสุข, 2556, น. 58) เพ่ือใหไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ี
ใชในการศึกษาในครั้งนี้ซ่ึงตองไดคา Cronbach’s Alpha ระหวาง 0.6 - 1.0 นําผลจากการทดลองใช 
(Try Out) มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณถูกตองมากท่ีสุด 

7. หลังจากท่ีไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามท่ีไดผานการหาคุณภาพของแบบสอบถามจากการ 
Try Out แลว จึงจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชจริง   

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 

การศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ผูศึกษาไดดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลจากการสอบถามลูกคาท่ีใชบริการ
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดสระบุรี จํานวน 9 สาขา โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจ (Survey 
Method)  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนแหลงขอมูลเพ่ือใชประกอบในการอางถึงหลักการ
และทฤษฎีตาง ๆ ท่ีนํามาสนับสนุนการศึกษางานวิจัย โดยคนควาจากหนังสือตําราท่ีเก่ียวของ วิทยานิพนธ 
เอกสารงานวิจัยตาง ๆ เปนแนวทางประกอบการวิจัย  
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3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว จึงนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาทํา
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคําตอบของการศึกษาและทดสอบสมมุติฐานในครั้งนี้ดวยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) คือ 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายปจจัยพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยท่ีแสดงผลเปนคาความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) อธิบายการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนวาตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางไร โดยใชวิธีทดสอบสมมุติฐาน t (t - test) ในการเปรียบเทียบ
เพศท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ใชวิธีทดสอบสมมุติฐาน F (F-test หรือ 
One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยหากพบความแตกตางท่ีเกิดข้ึน จึงทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Least-Significant Difference (LSD) ตอไปและการทดสอบความสัมพันธ
ดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson product-moment correlation) 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 
โดยการใชการวิเคราะหสถิติแบบ Independent sample t-test และ F-test (One-Way ANOVA) 

 สมมติฐานท่ี 2 การรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยใชการทดสอบความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
product-moment correlation) 

 สมมติฐานท่ี 3 การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยใชการทดสอบความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
product-moment correlation) 

สําหรับการวิเคราะหสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเพียรส ัน (Pearson product-moment 
correlation) ในสมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 3 นั้นเปนการวิเคราะหความสัมพันธวาตัวแปรมี
ความสัมพันธกันมากนอยเพียงใดและเปนไปในทิศทางใด ซึ่งการวิเคราะหนี้สามารถทราบไดจากคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ในการกําหนดคาความสัมพันธ โดยพิจารณาไดดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547 
อางถึงใน พนิดา บุญธรรม, 2559, น. 86) 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มากกวา 0.90 หมายถึง มีความสัมพันธกันสูงมาก 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.70 - 0.90  หมายถึง มีความสัมพันธกันสูง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.30 - 0.69 หมายถึง มีความสัมพันธกันปานกลาง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ นอยกวา 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธกันต่ํา 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0  หมายถึง ไมมีความสัมพันธกัน 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 1  หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 

 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ผูศึกษาได
กําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

x�  แทน คะแนนเฉลี่ยหรือคาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน คาท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 
 P แทน คาความนาจะเปนของคาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
 df แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตอง
ของแบบสอบถาม จาํนวน 343 ชุด และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบและสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
 ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห
ขอมูลแสดงดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล แสดงจํานวนเปน (ความถ่ี) และคารอยละ 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   

     ชาย 189   55.10 
     หญิง 154   44.90 
รวม 343 100.00 
อายุ   

     ต่ํากวา 25 ป   53   15.50 
     25 ป ไมเกิน 35 ป 154   44.90 
     35 ป ไมเกิน 45 ป   84   24.50 
     45 ป ข้ึนไป   52   15.10 
รวม 343 100.00 
ระดับการศึกษา   

     ต่ํากวาปริญญาตรี 121   35.30 
     ปริญญาตรี 191   55.70 
     มากกวาปริญญาตรี   31    9.00 
รวม 343 100.00 
อาชีพ   

     พนักงานบริษัทเอกชน 176     51.30 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ   20      5.80 
     รับราชการ   43    12.50 
     เจาของกิจการ   20      5.80 
     รับจาง   35    10.20 
     อาชีพอิสระ   28     8.30 
     นักเรียน / นักศึกษา   10     2.90 
     พอบาน / แมบาน   11     3.20 
รวม 343 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล แสดงจํานวนเปน (ความถ่ี) และคารอยละ (ตอ) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

     ต่ํากวา 10,000 บาท   39    11.40 
     10,001 - 20,000 บาท 130    37.80 
     20,001 - 30,000 บาท   86    25.10 
     30,001 - 40,000 บาท   39    11.40 
     40,001 - 50,000 บาท   22     6.40 
     50,000 บาท ข้ึนไป   27     7.90 
รวม 343 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 343 คน โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้ 
 จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 55.10 
และเพศหญิง จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 44.90 
 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 ปไมเกิน 35 ป จํานวน 154 คน 
คิดเปนรอยละ 44.90 รองลงมาคือ มีอายุ 35 ปไมเกิน 45 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 24.50  อายุ
ต่ํากวา 25 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 15.50 และอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
15.10 
 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 55.70 รองลงมาคือระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 121 คน 
คิดเปนรอยละ 35.30 และระดับการศึกษามากกวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 9.00 
 จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
176 คน คิดเปนรอยละ 51.30 รองลงมาคืออาชีพรับราชการ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
อาชีพรับจาง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.20 อาชีพอิสระ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.20 
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.80 ซ่ึงมีจํานวนเทากับผูท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.80 อาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.20 และ
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.90 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 - 20,000 บาท จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 37.80 รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 25.10 รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 11.40 ซ่ึงมีจํานวนเทากับผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.40 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 6.40 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.90 
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 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 
 ผูศึกษาวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยง โดยประเมินจากขอมูล
ประกอบดวย การรับรูความเสี่ยงดานการเงิน การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยและการรับรูความ
เสี่ยงขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ โดยท่ีแสดงผลเปนคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  แปลความวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  แปลความวา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 

การรับรูความเส่ียง 
ระดับความคิดเห็น 

  x� S.D. แปลผล 

ดานการเงิน    

 

1. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดทางการเงินไดงายกวาการทําธุรกรรมชองทางอ่ืน 
ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

3.63 1.018 มาก 

 

2. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสอาจไมไดรับเงิน
คืนในกรณีท่ีทานทําธุรกรรมผิดพลาดดวยตนเอง ทานยังคงใช
บริการตอหรือไม 

3.38 1.203 ปานกลาง 

 

3. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการอัพเดท
ระบบเสมอซ่ึงอาจทําใหทานมีคาใชจายเพ่ิมจากการท่ีอุปกรณของ
ทานไมรองรับ ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

3.41 1.208 มาก 

โดยรวม 3.47 0.978 มาก 
ดานความปลอดภัย       

 

1. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีโอกาสเกิดการ
โจรกรรมขอมูลทางการเงินไดงายกวาการทําธุรกรรมชองทางอ่ืน 
ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

3.67 0.958 มาก 

 

2. ทานรับรูขาวสารวามีโปรแกรมท่ีสรางข้ึนมาเลียนแบบระบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของธนาคารเพ่ือหลอกลวงและตองการ
เขาถึงขอมูลสวนตัวทางการเงินของทาน ทานยังคงใชบริการตอ
หรือไม 

3.73 0.992 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง (ตอ) 

การรับรูความเส่ียง 
ระดับความคิดเห็น 

  x� S.D. แปลผล 

ดานความปลอดภัย       

 

3. ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสตองเชื่อมตอกับ
สัญญานอินเตอรเน็ต อาจเปนชองทางใหรูพฤติกรรมทางการเงิน
ของทานได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

3.79 0.987 มาก 

โดยรวม 3.73 0.839 มาก 
ดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ    

 

1. ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในการสมัครใช
งานตองมีการเปดเผยขอมูลสวนตัวแกผูใหบริการ ทานยังคงใช
บริการตอหรือไม 

4.24 0.762 มากท่ีสุด 

 

2. ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นควรใชบน
สัญญาณอินเตอรเน็ตสวนตัวของทาน ทานยังคงใชบริการตอ
หรือไม 

3.86 1.021 มาก 

 

3. ทานรับรูวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นควร
ดําเนินการดวยตัวเองเพ่ือความปลอดภัยของขอมูลสวนตัว ทาน
ยังคงใชบริการตอหรือไม 

4.17 0.793 มาก 

 

4. ทานรับรูวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นผู
ใหบริการอาจเก็บขอมูลของทานไปวิเคราะห พัฒนา ปรับปรุง
ผลิตภัณฑของทางธนาคารรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ ทานยังคงใช
บริการตอหรือไม 

3.87 0.876 มาก 

โดยรวม 4.04 0.609 มาก 
โดยภาพรวม 3.74 0.624 มาก 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา การรับรูความเสี่ยงโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 
 ดานการเงิน พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.47 
ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีโอกาสเกิดความผิดพลาด
ทางการเงินไดงายกวาการทําธุรกรรมชองทางอ่ืน ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.63 รองลงมาคือ ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการอัพเดทระบบเสมอซ่ึงอาจทําให
ทานมีคาใชจายเพ่ิมจากการท่ีอุปกรณของทานไมรองรับ ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.41 และทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสอาจไมไดรับเงินคืนในกรณีท่ีทานทําธุรกรรม
ผิดพลาดดวยตนเอง ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.38 
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 ดานความปลอดภัย พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.73 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสตองเชื่อมตอกับ
สัญญานอินเทอรเน็ต อาจเปนชองทางใหรูพฤติกรรมทางการเงินของทานได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.79 รองลงมาคือ ทานรับรูขาวสารวามีโปรแกรมท่ีสรางข้ึนมาเลียนแบบระบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของธนาคารเพ่ือหลอกลวงและตองการเขาถึงขอมูลสวนตัวทางการเงินของทาน 
ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73 และทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสมีโอกาสเกิดการโจรกรรมขอมูลทางการเงินไดงายกวาการทําธุรกรรมชองทางอ่ืน ทานยังคง
ใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.67 
 ดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.04 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในการ
สมัครใชงานตองมีการเปดเผยขอมูลสวนตัวแกผูใหบริการ ทานยังคงใชบริการตอหรือไมมีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมาคือ ทานรับรูวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นควรดําเนินการ
ดวยตัวเองเพ่ือความปลอดภัยของขอมูลสวนตัว ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.17 ถัดมาคือ ทานรับรูวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นผูใหบริการอาจเก็บขอมูลของทาน
ไปวิเคราะห พัฒนาปรับปรงุผลิตภัณฑของทางธนาคารรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ ทานยังคงใชบริการตอ
หรือไมมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.87 และทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นควรใชบน
สัญญาณอินเตอรเน็ตสวนตัวของทาน ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
 ผูศึกษาวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี โดยประเมินจากขอมูล
ประกอบดวย การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดานการใชงานงาย การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดาน
ประโยชนจากการใชงานและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน โดยท่ีแสดงผล
เปนคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑในการวิเคราะห
และแปลผลขอมูล ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  แปลความวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  แปลความวา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 

การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

ดานการใชงานงาย    

 
1. ชองทางการสมัครใชบริการ ระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส มี
ความสะดวกสบาย ข้ันตอนไมยุงยากและไมซับซอน 

4.14 0.737 มาก 

 
2. การเขาถึงระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีรูปแบบใชงานงาย  
ไมยุงยาก สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

4.19 0.740 มาก 

 
3. วิธีการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความงายท้ังการ 
โอนเงินและชําระคาสินคาและบริการ 

4.19 0.779 มาก 

 
4. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถแกไข
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขบัญชีไดงายทําไดดวยตนเอง เชน การ
ปรับเปลี่ยนวงเงินโอนในตอวันผานระบบแอพพลิเคชั่น เปนตน 

3.99 0.875 มาก 

 
5. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถเขาถึงบริการ 
ทางการเงินอ่ืน ๆ ของธนาคารผูใหบริการไดงายข้ึน  

4.03 0.800 มาก 

โดยรวม 4.11 0.613 มาก 
ดานประโยชนจากการใชงาน       

 
1. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทําใหไมตองเสียเวลา
เดินทางไปติดตอธนาคาร 

4.37 0.725 มากท่ีสุด 

 
2. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทําใหสะดวกสบาย 
เชน สามารถใชแทนเงินสด ชําระคาสินคาและบริการใหกับ
รานคาไดทันที 

4.23 0.789 มากท่ีสุด 

 
3. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ประหยัดคาใชจายใน
การทําธุรกรรมทางการเงิน หรือไมเสียคาธรรมเนียม 

4.24 0.185 มากท่ีสุด 

 
4. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถใชบริการได
ทุกท่ี ทุกเวลา 

4.33 0.733 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.29 0.671 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงาน 
  เทคโนโลย ี(ตอ) 

การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

x�  S.D. แปลผล 

ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน    

 
1. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเปน
ชองทางท่ีมีความทันสมัย 

4.31 0.793 มากท่ีสุด 

 
2. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความ
นาเชื่อถือ 

4.02 0.863 มาก 

 
3. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ชวยลด
เวลา และคาใชจายในการไปติดตอท่ีสาขาของธนาคาร 

4.29 0.784 มากท่ีสุด 

 
4. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ทําใหมี
ความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

4.31 0.760 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.23 0.678 มากท่ีสุด 
โดยภาพรวม 4.21 0.581 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.21 
 ดานการใชงานงาย พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.11 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ การเขาถึงระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีรปูแบบใชงานงาย ไมยุงยาก 
สามารถเรียนรูไดดวยตนเองและวิธีการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความงายท้ังการโอนเงินและ
ชําระคาสินคาและบริการ ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากันท่ี 4.19 รองลงมาคือ ชองทางการสมัครใชบริการ 
ระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกสบาย ข้ันตอนไมยุงยากและไมซับซอน มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.14 การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถเขาถึงบริการทางการเงินอ่ืน ๆ ของธนาคาร 
ผูใหบริการไดงายข้ึน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.03 และการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถ
แกไขเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขบัญชีไดงายทําไดดวยตนเอง เชน การปรับเปลี่ยนวงเงินโอนในตอวันผาน
ระบบแอพพลิเคชั่น เปนตน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.99 
 ดานประโยชนการใชงาน พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.29 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทําใหไมตองเสียเวลา
เดินทางไปติดตอธนาคาร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมาคือ การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
สามารถใชบริการไดทุกท่ี ทุกเวลา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.33 ถัดมาการใชงานระบบธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส ประหยัดคาใชจายในการทําธุรกรรมทางการเงิน หรือไมเสียคาธรรมเนียม มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.24 และการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทําใหสะดวกสบาย เชน สามารถใชแทนเงินสด 
ชําระคาสินคาและบริการใหกับรานคาไดทันที มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 
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 ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.23 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเปน
ชองทางท่ีมีความทันสมัยและทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ทําใหมีความสะดวกสบาย
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากันท่ี 4.31 รองลงมาคือ ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส ชวยลดเวลา และคาใชจายในการไปติดตอท่ีสาขาของธนาคาร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.29 และทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความนาเชื่อถือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.02 

 สวนท่ี4 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 
 ผูศึกษาวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
โดยประเมินจากขอมูลประกอบดวย พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานแปรเปลี่ยน
ได พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานปฏิสัมพันธและพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานการแลกเปลี่ยน โดยท่ีแสดงผลเปนคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  แปลความวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  แปลความวา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.4 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
  ทางอิเล็กทรอนิกส 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ระดับความคิดเห็น 

 x�   S.D. แปลผล 

ดานแปรเปล่ียนได    

 
1. ทานจะอัพเดทอุปกรณท่ีใชงานตามการอัพเดทของระบบให
เปนเวอรชั่นปจจุบันเพ่ือใหสามารถใชงานได ทานยังคงใชบริการ
ตอหรือไม 

3.93 0.833 มาก 

 
2. หากอุปกรณท่ีเคยสมัครใชบริการของทานมีการเปลี่ยนแปลง 
สงผลใหไมสามารถใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสได ทาน
ยังคงใชบริการตอหรือไม 

3.95 0.767 มาก 

 
3. เม่ือระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีทานใชอยูเกิดความไมเสถียร
จากการท่ีมีผูใชงานจํานวนมาก สงผลใหทานไมสามารถเขาใชงาน
ระบบได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

3.72 0.938 มาก 

โดยรวม 3.87 0.651 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
  ทางอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ระดับความคิดเห็น 

 x�   S.D. แปลผล 

ดานปฏิสัมพันธ       

 

1. ทานพึงพอใจการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและจะ
แนะนําบอกตอใหบุคคลรอบขางมาใชบริการท่ีทานใชอยู 

3.94 0.812 มาก 

 

2. ทานพึงพอใจท่ีธนาคารมีการแจงขอมูลขาวสารใหทราบเปน
ประจําสมํ่าเสมอ เชน แจงชวงระยะเวลาสําหรับการชําระคาสินค า
หรือแจงวันเวลาการงดใหบริการเพ่ือพัฒนาระบบ เปนตน 

3.80 0.914 มาก 

 
3. ทานพึงพอใจท่ีธนาคารผูใหบริการระบบอิเล็กทรอนิกสมีชองทาง
ชวยเหลือและแกไขปญหาการใชงานใหกับผูใชงานตลอดเวลา 

3.79 1.024 มาก 

โดยรวม 3.84 0.772 มาก 
ดานการแลกเปล่ียน    

 
1. ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถลด
คาใชจาย เชน คาธรรมเนียมจากการโอนเงิน เปนตน 

4.00 0.834 มาก 

 
2. ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถตั้ง
การทําธุรกรรมลวงหนาและดูประวัติการทําธุรกรรมยอนหลังได 

3.36 1.186 ปานกลาง 

 

3. ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถ
ตอบสนองทานไดมากกวาการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน ชอง
ทางการเขาถึงสินคาและบริการ รวมถึงมีสวนลดจากรานคาชั้นนํา 

3.71 0.953 มาก 

โดยรวม 3.69 0.765 มาก 
โดยภาพรวม 3.80 0.630 มาก 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวม 
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 
 ดานแปรเปลี่ยนได พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.87 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ หากอุปกรณท่ีเคยสมัครใชบริการของทานมีการเปลี่ยนแปลง สงผลให
ไมสามารถใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน
ท่ี 3.95 รองลงมาคือ ทานจะอัพเดทอุปกรณท่ีใชงานตามการอัพเดทของระบบใหเปนเวอรชั่นปจจุบัน
เพ่ือใหสามารถใชงานได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 และเม่ือระบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีทานใชอยูเกิดความไมเสถียรจากการท่ีมีผูใชงานจํานวนมาก สงผลใหทานไม
สามารถเขาใชงานระบบได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.72 
 ดานปฏิสัมพันธ พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.84 
ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานพึงพอใจการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและจะแนะนําบอกตอ
ใหบุคคลรอบขางมาใชบริการท่ีทานใชอยู มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาคือ ทานพึงพอใจท่ี
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ธนาคารมีการแจงขอมูลขาวสารใหทราบเปนประจําสมํ่าเสมอ เชน แจงชวงระยะเวลาสําหรับการชําระ
คาสินคาหรือแจงวันเวลาการงดใหบริการเพ่ือพัฒนาระบบ เปนตน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 และ
ทานพึงพอใจท่ีธนาคารผูใหบริการระบบอิเล็กทรอนิกสมีชองทางชวยเหลือและแกไขปญหาการใชงาน
ใหกับผูใชงานตลอดเวลา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.79 
 ดานการแลกเปลี่ยน พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.69 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถลดคาใชจาย 
เชน คาธรรมเนียมจากการโอนเงิน เปนตน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากันท่ี 4.00 รองลงมาคือ ทานพึงพอใจท่ี
การใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถตอบสนองทานไดมากกวาการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน 
ชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ รวมถึงมีสวนลดจากรานคาชั้นนํา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.71 
และทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถตั้งการทําธุรกรรมลวงหนาและดูประวัติ
การทําธุรกรรมยอนหลังได มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.36 

 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบและสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได
เฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.1  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการใช

บริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส 

ปจจัยสวนบุคคล N x� S.D. t P 
เพศ ชาย 189 3.73 0.606 -2.175 0.030* 
  หญิง 154 3.88 0.651     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พบวา เพศหญิงมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.2  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา
  อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยสวนบุคคล แหลงความแปรปรวน DF SS MS F P 

อายุ ระหวางกลุม 3 4.903 1.634 4.231 0.006* 
 ภายในกลุม 339 130.938 0.386   
 รวม 342 135.841    

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 2 1.495 0.748 1.892 0.152 
 ภายในกลุม 340 134.346 0.395   
 รวม 342 135.841    

อาชีพ ระหวางกลุม 7 11.655 1.665 4.491 0.000* 
 ภายในกลุม 335 124.186 0.371   
 รวม 342 135.841    

รายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวางกลุม 5 3.901 0.780 1.993 0.079 
 ภายในกลุม 337 131.94 0.392   
 รวม 342 135.841    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบระหวางความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พบวา ไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สวนดานอายุและอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธี LSD 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอ 
  พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เปนรายคู 

อายุ 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ป 

ไมเกิน 35 ป 
35 ป 

ไมเกิน 45 ป 
45 ป 
ข้ึนไป 

 x� 3.80 3.92 3.71 3.60 
ต่ํากวา 25 ป 3.80 - 0.23 0.39 0.11 

25 ปไมเกิน 35 ป 3.92  -   0.01*   0.00* 
35 ปไมเกิน 45 ป 3.71   - 0.36 

45 ปข้ึนไป 3.60       - 
* ผลตางคาเฉลี่ยมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.7 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามระดับอายุ 
เปนรายคูพบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก 
 1. อายุ 25 ปไมเกิน 35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวาอายุ 
35 ป ไมเกิน 45 ป  
 2. อายุ 25 ปไมเกิน 35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวาอายุ 
45 ป ข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอพฤติกรรม
  การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เปนรายคู (โดยวิธี LSD) 

อาชีพ 

  

พ
นัก

งา
น

บริ
ษัท

เอ
กช

น 

พ
นัก

งา
น

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

รับ
รา

ชก
าร

 

เจ
าข

อง
กิจ

กา
ร 

รับ
จา

ง 

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

นัก
เรี

ยน
 /

 
นัก

ศึก
ษา

 

พ
อบ

าน
 /

 
แม

บา
น 

 

 
 

 x� 3.96 3.33 3.69 3.71 3.74 3.65 3.63 3.47 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.96 - 0.00* 0.01* 0.08 0.06  0.01* 0.10 
 

0.01* 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.33  - 0.03* 0.05  0.02* 0.07 0.20 0.52 

รับราชการ 3.69   - 0.94 0.72 0.76 0.78 0.29 
เจาของ
กิจการ 

3.71    - 0.83 0.74 0.76 0.31 

รับจาง 3.74     - 0.53 0.62 0.20 
อาชีพอิสระ 3.65      - 0.95 0.43 
นักเรียน / 
นักศึกษา 3.63 

      - 0.55 

พอบาน / 
แมบาน 3.47 

              - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.8 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามอาชีพ เปนรายคู
พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก 

1. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพรัฐวิสาหกิจ 

2. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพรับราชการ 

3. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพอิสระ 
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4. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพพอบาน / แมบาน  

5. อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนอยกวา
อาชีพรับราชการ 

6. อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนอยกวา
อาชีพรับจาง 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง คาสถิติ (P) ผลการทดสอบ 
เพศ   0.030* ยอมรับ 
อายุ   0.006* ยอมรับ 
ระดับการศึกษา 0.152 ปฏิเสธ 
อาชีพ   0.000* ยอมรับ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.079 ปฏิเสธ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) ในสมมติฐานท่ี 2 
และสมมติฐานท่ี 3 สามารถวิเคราะหจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไดดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547 อาง
ถึงใน พนิดา บุญธรรม, 2559, น. 86) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มากกวา 0.90  หมายถึง มีความสัมพันธกันสูงมาก 
คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ            0.70 - 0.90 หมายถึง มีความสัมพันธกันสูง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.30 - 0.69 หมายถึง มีความสัมพันธกันปานกลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ นอยกวา 0.30  หมายถึง มีความสัมพันธกันต่ํา 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ   0  หมายถึง ไมมีความสัมพันธกัน 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ    1 หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ  

 สมมติฐานท่ี 2 การรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

การรับรูความเส่ียง 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 
r Sig. ระดับ ทิศทาง 

(Pearson's 
Correlation) 

(2-tailed) ความสัมพันธ 

ดานการเงิน 0.164 0.002** ต่ํา เดียวกัน 
ดานความปลอดภัย 0.393 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานขอมูลสวนตัวของ
ผูใชบริการ 

0.463 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

การรับรูความเส่ียงโดยรวม 0.412 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีคาเทากับ 0.412 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
และไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาดานท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ ดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ มีคาเทากับ 0.463 
มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือ ดานความปลอดภัย มีคาเทากับ 
0.393 มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน และดานการเงิน มีคาเทากับ 0.164 
มีความสัมพันธในระดับต่ําและไปในทิศทางเดียวกัน ตามลําดับ 

 สมมติฐานท่ี 3 การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยีกับ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

การยอมรับการใชเทคโนโลยี 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 
r Sig. ระดับ ทิศทาง 

(Pearson's 
Correlation) 

(2-tailed) ความสัมพันธ 

ดานการใชงานงาย 0.559 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานประโยชนจากการใชงาน 0.322 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 0.379 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวม 0.468 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยีกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีคาเทากับ 0.468 มีความสัมพันธในระดับ
ปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาดานท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดคือ ดานการใชงานงาย มีคาเทากับ 0.559 มีความสัมพันธ
ในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน รองลงคือ ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน มีคาเทากับ 0.379 
มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน และดานประโยชนจากการใชงาน มีคาเทากับ 
0.322 มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับ

การใชเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

r Sig. ระดับ ทิศทาง 
(Pearson's Correlation) (2-tailed) ความสัมพันธ 

การรับรูความเสี่ยง 0.412 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
การยอมรับเทคโนโลยี 0.468 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีคาเทากับ 0.412 และผลการวิเคราะหคาความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีคา
เทากับ 0.468 สรุปไดวา การรับการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ในครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุร ี
 2. เพ่ือศึกษาถึงการรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาถึงการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
 กลุมตัวอยางที่ใชในวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย 
ท้ัง 9 สาขา ในจังหวัดสระบุรี จํานวน 343 คน โดยใชสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973) ซ่ึงมีระดับ
ความเชื่อม่ันอยูท่ีรอยละ 95 และสัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ีสามารถยอมรับใหเกิดข้ึนไดเทากับรอย
ละ 5 จากนั้นผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 343 ตัวอยาง และใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการแจกแบบสอบถาม 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close Ended Question) โดยแบบสอบถามนั้น
แบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรูความเสี่ยง 
โดยแบงขอคําถามเปน 3 ดาน คือ 1) การรับรูความเสี่ยงดานการเงิน 2) การรับรูความเสี่ยงดานความ
ปลอดภัย 3) ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ จํานวน 10 ขอคําถาม สวนท่ี 3 แบบสอบถามการยอมรับการ
ใชเทคโนโลยี โดยแบงขอคําถามเปน 3 ดาน คือ 1) การยอมรับการใชเทคโนโลยีดานการใชงานงาย 
2) การยอมรับการใชเทคโนโลยีดานประโยชนจากการใชงาน 3) การยอมรับการใชเทคโนโลยีดานทัศนคติ 
ท่ีมีตอการใชงานจํานวน 13 ขอคําถาม สวนท่ี 4 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ดานแปรเปลี่ยนได 2) พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานปฏิสัมพันธ 3) พฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานการแลกเปลี่ยนจํานวน 9 ขอคําถาม 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) โดยวิเคราะหขอมูล คือ จํานวนความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมถึงการ
ทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ t-test และ F-test (One way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางจึงเปรียบเทียบ
ความแตกตางรายคูดวยวิธี Least-Significant Difference (LSD) และใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์



56 

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product-moment correlation) ในการหาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรมีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใดและเปนไปในทิศทางใด 
      

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผูศึกษาทําการสรุปผลการวิจัยตามลําดับของการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน 
ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนลูกคาท่ีมาใชบริการ
ทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25 ป ไมเกิน 
35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 
10,001 - 20,000 บาท  
 สวนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยงของลูกคาที่มาใชบริการทางการเงินของ
ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นของการรับรูความเสี่ยงท่ีมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.624 ซ่ึงการรับรูความเสี่ยงแบงออกเปน 3 ดาน 
ไดแก 1) การรับรูความเสี่ยงดานการเงิน มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.978 2.) การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.839 3) การรับรูความเสี่ยงดานขอมูล
สวนตัวของผูใชบริการ มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.609 
 สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีของลูกคาท่ีมาใชบริการทาง
การเงินของธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นของการรับรูการยอมรับ
การใชงานเทคโนโลยีท่ี มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.581 ซ่ึง
การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดานการ
ใชงานงาย มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.613 2) การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดานประโยชนจากการใชงาน มีระดับความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.671 3) การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี
ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน มีระดับความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.678 
 สวนท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาท่ีมา
ใชบริการทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นของพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เทากับ 0.630 ซ่ึงพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) พฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานแปรเปลี่ยนได มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.87 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.651 2) พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ดานปฏิสัมพันธ มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.772 3) พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานการแลกเปลี่ยน มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.765 
 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบและสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 
 จากการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุและอาชีพ พบวา ปจจัยสวนบุคคล
ดังกลาวท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
 จากการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวา เพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จากการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน โดยพบความแตกตางรายคูจํานวน 2 คู ประกอบดวย  
  1. อายุ 25 ปไมเกิน 35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อายุ 36 ป ไมเกิน 45 ป  
  2. อายุ 25 ป ไมเกิน 35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อายุ 45 ป ข้ึนไป  
 จากการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน โดยพบความแตกตางรายคูจํานวน 5 คู 
ประกอบดวย  
 1. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพรับราชการ 
 2. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพอิสระ 
 3. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพพอบาน / แมบาน  
 4. อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนอยกวา
อาชีพรับราชการ 
 5. อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนอยกวา
อาชีพรับจาง 
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 สมมุติฐานท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 3 การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีคาเทากับ 0.412 และ 
0.468 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 

1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 
1.1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน โดยท่ีเพศหญิงมีคาเฉลี่ยมากกวาเพศชาย ท้ังนี้อาจเกิดจากเพศหญิงมีการ
หาขอมูลตาง ๆ ประกอบกอนการตัดสินใจมากกวาเพศชาย ไมวาจะเปนในเรื่อง แฟชั่น อาหาร ทองเท่ียว 
รวมถึงคลิปวีดีโอตาง ๆ ท่ีไดมีการนําเสนอตัวอยาง (Review) ทําใหปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรศักด์ิ คําแกว (2557) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานท่ีใชแอพพลิเคชันสั่งสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ 
กรณีศึกษา: รานโซล จังหวดชลบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง และ อิสราวลี 
เนียมศรี (2561) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

1.2 ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน โดยท่ีอายุระหวาง 25 - 35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสมากกวาอายุ 35 - 45 ป และอายุมากกวา 45 ป ข้ึนไป ท้ังนี้อาจเกิดจากประสบการณท่ี
ไดพบเจอมารวมถึงการบริโภคขาวสารและความสนใจสวนบุคคล ทําใหปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับงานวิจัยของ ชยาภรณ กิติสิทธิชัย 
(2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ใน
การซ้ือสินคาของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนมีอายุ
ระหวาง 26 - 35 ป 

1.3 ปจจัยสวนบุคคลดาน อาชีพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเกิดจากนโยบาย เง่ือนไขหรือขอตกลงในการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินของแตละสาขาอาชีพ เชน อาชีพขาราชการท่ีถูกจํากัดไวกับธนาคารของรัฐบาล หรือแมแตอาชีพ
พอบาน แมบาน ท่ีใชเงินสดในการจับจายใชสอยในชีวิตประจําวันเปนหลัก ซ่ึงแตกตางจากอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนซ่ึงไมไดถูกปดกันดวยขอจํากัดจาก นโยบาย เง่ือนไขหรือขอตกลงในการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินของบริษัท สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณพร หวลมานพ (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
และความพึงพอใจของผูใชแอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงกก้ิงพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานแอพพลิเคชัน 
เคโมบายแบงก ก้ิงพลัส 
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2. การรับรูความเส่ียงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
การรับรูความเสี่ยง แบงออกเปน 3 มิติ ไดแก 1) ความเสี่ยงดานการเงิน 2) ความเสี่ยงดาน

ความปลอดภัย 3) ความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ จากการศึกษาพบวา การรับรูความ
เสี่ยงดานการเงินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูใน
ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเปนเพราะผูใชบริการมีความเชื่อม่ันในชื่อเสียงของธนาคาร
และการรับผิดชอบของธนาคารตอผูใชบริการ จึงทําใหผูใชบริการยังคงมีพฤติกรรมในการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสิ์ตอไป 

การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเกิดจากผูใหบริการมีการ
ประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ ตลอดเวลาถึงกลโกงของมิจฉาชีพท่ีแฝงตัวเขามาในรูปแบบตาง ๆ อาทิเชน 
สราง Website หรือ Application ปลอมเพ่ือหลอกลวงใหผูใชบริการหลงกลรวมถึงการท่ีผูใชบริการใช
งานผานสัญญาณฟรีอินเตอรเน็ตซ่ึงมิจฉาชีพอาจนําโปรแกรมดักจับรหัสผานมาใชในการเขาถึงบัญชีหรือ
ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการได แมวาสิ่งเหลานี้ลวนมีความเสี่ยงแตผูใชบริการก็ยังคงมีความเชื่อม่ันใน
การรักษาความปลอดภัยของผูใหบริการ จึงทําใหผูใชบริการยังคงมีพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสิ์ตอไป 

การรับรูความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้ขอมูลสวนตัวมี
ความสําคัญอยางมากตอผูใชบริการเพราะการสมัครใชบริการในครั้งแรกหรือแมแตการสรางรหัสผาน
เพ่ือเขาสูระบบ ตองมีการใชขอมูลสวนตัวเพ่ือดําเนินการ หากมิจฉาชีพไดขอมูลสวนบุคคลไป ไมวาจะ
เกิดจากความผิดพลาดของผูใชบริการหรือเกิดจากชองโหวของระบบธนาคาร การดักจับรหัสผานตาง ๆ 
ดวยกระบวนการหรือวิธีการใด ๆ และนําขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการนั้น ลักลอบเขาไปใชสิทธิ แอบโอน
ถายขอมูล เปลี่ยนแปลงรหัสผานไปจากเดิม โดยมิไดรับการยินยอมหรือไดรับอนุญาตจากเจาของ สิ่งเหลานี้
ลวนแลวกอใหเกิดความเสียหายท้ังดานทรัพยสินและดานเวลา หากเปนในดานธุรกิจแนนอนวาอาจเกิด
ความเสียหายในวงกวาง แมวาสิ่งเหลานี้ลวนมีความเสี่ยงแตผูใชบริการก็ยังคงมีพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวยความเชื่อม่ันในระบบและชื่อเสียงของผูใหบริการตอไป 

ดังนั้น การรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Martin & Camarero (2008) กลาววา การรับรู
ความเสี่ยงใชการซ้ือสินคาหรือใชบริการของผูใชบริการนั้นข้ึนอยูกับการรักษาความปลอดภัยและมีการ
เก็บขอมูลสวนตัวของผูใชบริการท่ีเหมาะสม หากมีการนําเสนอขอมูลขององคกรและขอมูลสินคาหรือ
บริการครบถวนก็จะทําใหเกิดการรับรูความเสี่ยงในระดับท่ีต่ํา 
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3. การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี แบงออกเปน 3 มิติ คือ 1) การรับรูการใชงานงาย 2) การ
รับรูประโยชนจากการใชงาน 3) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน จากการศึกษาพบวา การรับรูการใชงานงายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมในระดับปานกลางและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเปนเพราะเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตท่ีสําคัญมากข้ึน 
ประกอบกับธนาคารเองไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช ทําใหผูใชบริการมีชองทางการเขาถึง
ระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดงายข้ึนรวมถึงข้ันตอนการใชงานท่ีไมยุงยาก เพ่ือใหผูใชบริการสามารถ
ใชงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยไมตองเดินทางมาท่ีธนาคาร สามารถใชบริการไดทุกท่ีท่ีผูใชบริการ
ตองการ ทําใหผูใชบริการมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนและเม่ือการใชงานท่ีงายจึงมีการยอมรับการใช
งานเทคโนโลยีนี้และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ สัจจาภรณ ไชยเสนา (2560) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและ
ความตองการของผูใชบริการ Mobile Banking ของธนาคารพาณิชย พบวา ผูใชบริการ Mobile 
Banking ของธนาคารพาณิชยมีพฤติกรรมท่ีเนน ความสะดวกสบาย เนนการใชงานงาย โดยมีรูปแบบ 
Application ท่ีไมซับซอน มีขอความท่ีกระชับ ใชงานงาย เพ่ือไมเกิดความสับสนในการใชงาน และตอบ
โจทยความสมบูรณในการทําธุรกรรม รวมท้ังการเขาใชงานท่ีตองมีความงายและปลอดภัยสูง  

การรับรูประโยชนจากการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเพราะผูใชบริการไดรับรูประโยชนท่ี
เห็นไดชัดเจน นั่นคือ การประหยัดเวลา ท้ังเวลาในการเดินทางไปธนาคารและระยะเวลาในการใชบริการท่ี
ธนาคาร รวมถึงสามารถชําระคาสินคาและบริการไดทันทีโดย เพียงแคมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสก็สามารถ
ทําธุรกรรมได ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญมีรองรับไวหมดแลว จึงทําใหผูใชบริการสรางการรับรูและให
ความสําคัญกับใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเพราะผูใชบริการไดเห็นถึงความทันสมัยมากกวา 
ในอดีตท่ีผานมารวมถึงมีความนาเชื่อถือของระบบใหบริการ อีกท้ังยังประหยัดท้ังในดานของเวลาและ
คาใชจาย สงผลใหการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงานนั้นเปนผลมาจากการ
รับรูถึงการใชงานงายและประโยชนจากการใชงานซ่ึงผูใชบริการไดรับรูท้ังสองอยางในเวลาเดียวกัน 

ดังนั้นการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับวิจัยของ ธนวรรณ สํานวนกลาง (2559) ศึกษา
เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการทําธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบ “M - Banking” พบวา กลุมตัวอยางท่ี
ใชศึกษาในครั้งนี้เปนกลุมของ คนวัยทํางาน ท่ีมีวุฒิภาวะ มีความรูและความสามารถในใชงานเก่ียวกับ
ดานเทคโนโลยีเปนหลัก จึงไมพบขอกังวลท่ีจะยอมรับใชบริการ M - Banking แตใหความสําคัญในดาน
คุณภาพของขอมูล โดยตองมีการอัพเดทขอมูลขาวสารใหทันตอเหตุการณ อีกท้ังยังตองเปนขอมูลท่ีมี
ความครบถวนสมบูรณละเอียดในการชี้แจงเง่ือนไขการใชบริการหรือขอมูลท่ีจําเปนในการใชบริการ 
รวมถึงตองเปนขอมูลท่ีมีความถูกตองและเชื่อถือได 
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5.3 ขอเสนอะแนะที่ไดจากการวิจัย 
ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีสวนสําคัญในภาคธุรกิจตาง ๆ ไมเวนแมแตภาคธุรกิจธนาคารท่ีตอง

มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการใหมีความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีจึงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี แตในอีกมุมหนึ่ง
พบวาผูใชบริการท่ียังคงมีกังวลเก่ียวกับความเสี่ยงและยังไมยอมรับการใชงานเทคโนโลยีนั้นยังคงเลือกใช
บริการกับพนักงานแบบ Face to Face ท่ีสาขามากกวาการรับบริการจากทาง Call Center อาจเนื่อง
ดวยความไววางใจและสามารถแกปญหาไดอยางตรงจุดหรือมีเอกสารตาง ๆ ยืนยันถึงการทําธุรกรรม
สําเร็จลุลวงแลว ซ่ึงผูบริหารระดับสูงในภาคอุตสาหกรรมการธนาคารสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมการ
รับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสและสามารถนําไปพัฒนายกระดับ สรางความเชื่อม่ันและนําไปสูการไววางใจในการใช
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคล จากศึกษาพบวา ปจจัยดานเพศ อายุและอาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ท้ังนี้ในดานเพศและอายุนั้น ทางธนาคารอาจทําการศึกษาเพ่ิมเติมถึง
ความชอบ ความสนใจหรือสิ่งท่ีเปนกระแสนิยมในแตละชวงเวลานั้น ๆ แลวนํามาจัดทําโปรโมชั่นหรือ
สิทธิพิเศษตาง ๆ ของทางธนาคาร อาทิเชน โปรโมชั่นสําหรับสินคาอิเล็กทรอนิกส แฟชั่นหรืออุปกรณ
ประดับยนต เปนตน เพ่ือจูงใจใหมีการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน สวนปจจัยสวนบุคคล
ดานอาชีพนั้น ธนาคารควรศึกษาถึงแตละสาขาอาชีพท่ียังคงมีความกังวลจากการความเสี่ยงและไมยอมรับ
การใชงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสรวมถึงแตละสาขาอาชีพท่ีใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยู
แลววาใชบริการทางดานใดมากท่ีสุดและดานใดนอยท่ีสุด เพ่ือท่ีจะไดนํามาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและ 
จูงใจใหแตละสาขาอาชีพนั้น ๆ หันมาใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมเติมมากข้ึน  

2. การรับรูความเส่ียงในการใชเทคโนโลยี 
จากการศึกษาพบวา การรับรูความเสี่ยงดานการเงินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส อาจเพราะผูใชบริการมีความเชื่อม่ันในชื่อเสียงของธนาคารและการรับผิดชอบ
ของธนาคารตอผูใชบริการ ซ่ึงทางธนาคารก็ตองสรางการรับรูถึงความผิดพลาดทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึน
จากตัวผูใชบริการเอง อาทิเชน ถูกหลอกจากมิจฉาชีพท่ีแฝงตัวมาในรูปแบบตาง ๆ หรือแมแตความ
ประมาทเลินเลอของตัวผูใชบริการเองท่ีไมเขาใจในระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมากพอ ดังนั้นทาง
ธนาคารควรท่ีจะแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึน รวมถึงขาวสารนั้นควรเปนปจจุบัน เพ่ือเตือนให
ผูใชบริการทราบอยูอยางตอเนื่องถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนและปองกันความผิดพลาดไดทันทวงที  

ขณะท่ีการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยและการรับรูความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัว
ของผูใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเชนกัน ปฏิเสธไมได
เลยวาในโลกยุคปจจุบัน ขอมูลมีความสําคัญมาก ดังนั้นผูใชบริการจึงใหความสําคัญถึงความปลอดภัย
รวมถึงขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงถาหากขอมูลเหลานี้ตกไปอยูในมือมิจฉาชีพแลวอาจสรางความเสี่ยงหายตอ
ผูใชบริการไดมากมาย เพราะผูใชบริการอาจมีหลายบัญชีในธนาคารเดียวกันหรือธนาคารอ่ืน ๆ ดวย ขอมูล
สวนบุคคลเหลานี้อาจนําไปใชทําธุรกรรมในทางท่ีมิชอบได นอกเหนือจากธนาคารท่ีมีกาประชาสัมพันธกับ
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ผูใชบริการใหปกปดขอมูลสวนตัวเปนความลับอยางตอเนื่องแลว ทางธนาคารควรมีการทดสอบระบบวา
ขอมูลลูกคามีการรั่วไหลไดหรือไม เปนประจําอยางตอเนื่อง เพราะบรรดาเหลามิจฉาชีพนั้นจะมีนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในทางท่ีมิชอบอยูเสมอ แตทวาผูใชบริการท่ียังคงมีความกังวลถึงความเสี่ยง
ดังท่ีกลาวมาขางตนยังคงเลือกรับบริการกับพนักงานแบบ Face to Face ท่ีสาขามากกวาการรับบริการ
จากทาง Call Center อาจเพราะความม่ันใจ ความไววางใจและสามารถแกปญหาไดตรงจุด 

3. การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
 จากการศึกษาพบวา การรับรูการใชงานงายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ในยุคปจจุบันผูใชบริการตางมองหาสิ่งท่ีอํานวยความสะดวก ลดคาใชจาย
และประหยัดเวลาเพียงปลายนิ้วสัมผัส เทคโนโลยีจึงเขามามีบทบาทท่ีสําคัญและตอบโจทยการดําเนินชีวิต
ของผูใชบริการไดมากข้ึนเสมือนมีธนาคารอยูกับตัวโดยท่ีไมตองเสียเวลาไปธนาคาร สามารถทําธุรกรรม
ไดทุกท่ีทุกเวลาตามท่ีตองการ ซ่ึงในปจจุบันทางธนาคารเองมีการรองรับเทคโนโลยีนี้ไดดีอยูแลว เพียง
แคพัฒนาเทคโนโลยีนี้ใหดียิ่งข้ึนสะดวกตอการใชงานมากข้ึนเพ่ือใหมีความทันสมัยบนพ้ืนฐานท่ีใชงาน
งายเพียงปลายนิ้วสัมผัส ในขณะเดียวกันการยอมรบัการใชงานเทคโนโลยีดานการรับรูประโยชนจากการ
ใชงานและทัศนคติท่ีมีตอการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
เชนกัน ท้ังนี้เพราะผูใชบริการไดรับรูประโยชนท่ีเห็นไดอยางเดนชัด นั่นคือ การประหยัดเวลาและคาใชจาย 
เพราะทุกธุรกรรมสามารถทําไดเองเพียงแคมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูใชบริการมีรองรับไวหมดแลว
และทางธนาคารเองอาจสรางการรับรูถึงประโยชนจากการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมเติมข้ึน 
เชน รณรงคลดโลกรอนดวยการลดการใชทรัพยากรกระดาษในการทําธุรกรรมโดนหันมาใชการทํา
ธุรกรรมผานชองทางในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือ ลดการติดเชื้อจากโรคระบาด Covid19 
จากการท่ีตองมาในจุดท่ีมีคนอยูมากหรือมาใชบริการมากและหันมาทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแทน 
เปนตน ซ่ึงเม่ือผูใชบริการไดรับรูถึงการใชงานเทคโนโลยีดานการใชงานงายและดานการรับรูประโยชน
จากการใชงานท้ังสองดานในเวลาเดียวกัน ทําใหผูใชบริการเองมีทัศนคติดานบวกตอการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและมีความตองการท่ีอยากจะใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตอไป 
 

5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
 5.4.1 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผูวิจัยทานอ่ืน ๆ หรือผูท่ีสนใจสามารถนําผล
การศึกษานี้ไปศึกษาตอยอดเพ่ิมเติมไดดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิเชน การสัมภาษณเพ่ือใหไดงานวิจัย
ท่ีมีขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน เปนตน 
 5.4.2 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลซ่ึงผูวิจัยทานอ่ืน ๆ หรือผูท่ีสนใจอาจศึกษาเพ่ิมเติมโดยการเก็บขอมูลจํานวนกลุมตัวอยางเพ่ิม เชน 
แบบสอบถามแบบออนไลน เพ่ืองายตอการเก็บรวมรวมขอมูลและทันสมัยมากยิ่งข้ึน 
 5.4.3 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาจากกลุมประชากรท่ีเปนลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัด
สระบุรี ซ่ึงการวิจัยครั้งถัดไป อาจศึกษาจากกลุมประชากรท่ีเปนลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัด
ใกลเคียงหรือจังหวัดอ่ืน ๆ มาวิเคราะหหาความแตกตางกัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน อีกท้ัง
เพ่ือใหงานวิจัยสามารถอางอิงไปอยางกวางขวางได 



63 

 5.4.4 การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรอิสระ ประกอบดวย การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใช
งานเทคโนโลยี เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยทานอ่ืน ๆ หรือผูท่ีสนใจอาจ
เพ่ิมตัวแปรอิสระหรือเพ่ิมตัวแปรกลางเขามาในงานวิจัยในครั้งตอไป  
 5.4.5 การศึกษาเรื่องการรับรูความเสี่ยงในครั้งนี้ ผูศึกษาใชทฤษฎีของ Mckechnie, Winklhofer 
and Ennew ซ่ึงผูวิจัยทานอ่ืน ๆ หรือผูท่ีสนใจอาจศึกษาเพ่ิมเติมไดดวยการเลือกแนวคิดหรือทฤษฎีอ่ืน ๆ 
เพ่ือใชในการวิเคราะหหรือเปรียบเทียบสมมุติฐานตอไป 
 5.4.6 การศึกษาเรื่องการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีในครั้งนี้ ผูศึกษาใชทฤษฎีของ Davis, 
Bagozzi and Warshaw ซ่ึงผูวิจัยทานอ่ืน ๆ หรือผูท่ีสนใจอาจศึกษาเพ่ิมเติมไดดวยการเลือกแนวคิด
หรือทฤษฎีอ่ืน ๆ เพ่ือใชในการวิเคราะหหรือเปรียบเทียบสมมุติฐานตอไป 
 5.4.7 การศึกษาเรื ่องพฤติกรรมการใชบริการในครั้งนี้ ผูศึกษาใชทฤษฎีของ กัลปยากร  
วรกุลลัฏฐานีย และ พรทิพย สัมปตตะวนิช ซ่ึงผูวิจัยทานอ่ืน ๆ หรือผูท่ีสนใจอาจศึกษาเพ่ิมเติมไดดวย
การเลือกแนวคิดหรือทฤษฎีอ่ืน ๆ เพ่ือใชในการวิเคราะหหรือเปรียบเทียบสมมุติฐานตอไป 
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แบบสอบถาม 

ช่ือเรื่อง การรับรูความเส่ียงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน        หนาตัวเลือกท่ีตองการ 

 
 1.  เพศ  

1)  ชาย    2) หญิง 
2.  อาย ุ

1)  ต่ํากวา 25 ป   2) 25 ป ไมเกิน 35 ป             
3)  35 ป ไมเกิน 45 ป  4) 45 ป ข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา 
1)  ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 

 3)  มากกวาปริญญาตรี 
4.   อาชีพ   
   1)  พนักงานบริษัทเอกชน  2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   3)  รับราชการ   4) เจาของกิจการ 
   5)  รับจาง   6) อาชีพอิสระ 
   7)  นักเรียน / นักศึกษา    8) พอบาน / แมบาน    
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  1)  ต่ํากวา 10,000 บาท  2) 10,001 - 20,000 บาท 
  3)  20,001 - 30,000 บาท 4) 30,001 - 40,000 บาท 
  5)  40,001 - 50,000 บาท 6) 50,000 บาท ข้ึนไป 

ปจจุบันทานใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เชน KPlus K-Cyber Banking หรือไม 
  ใช     ไมใช 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามการรับรูความเส่ียง 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

 
 

การรับรูความเสี่ยง 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย
มาก 
4 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ดวย
นอย 
2 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 
1 

ดานการเงิน 
1. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมี
โอกาสเกิดความผิดพลาดทางการเงินไดงายกวาการ
ทําธุรกรรมชองทางอ่ืน ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

2. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
อาจไมไดรับเงินคืนในกรณีท่ีทานทําธุรกรรมผดิพลาด
ดวยตนเอง ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

3. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
มีการอัพเดทระบบเสมอซึ่งอาจทําใหทานมีคาใชจาย
เพ่ิมจากการท่ีอุปกรณของทานไมรองรับ 
ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

ดานความปลอดภัย 
1. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมี
โอกาสเกิดการโจรกรรมขอมลูทางการเงินไดงายกวา
การทําธุรกรรมชองทางอ่ืน ทานยังคงใชบริการตอ
หรือไม 

     

2. ทานรับรูขาวสารวามีโปรแกรมท่ีสรางข้ึนมา
เลียนแบบระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร
เพ่ือหลอกลวงและตองการเขาถึงขอมูลสวนตัวทาง
การเงินของทาน ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

3. ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
ตองเช่ือมตอกับสัญญานอินเทอรเน็ต อาจเปนชองทาง
ใหรูพฤติกรรมทางการเงินของทานได ทานยังคงใช
บริการตอหรือไม 
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การรับรูความเสี่ยง 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย
มาก 
4 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ดวย
นอย 
2 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 
1 

ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
1. ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
การสมคัรใชงานตองมีการเปดเผยขอมูลสวนตัวแกผู
ใหบริการ ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

2. ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
น้ันควรใชบนสัญญาณอินเตอรเน็ตสวนตัวของทาน 
ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

3. ทานรับรูวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
น้ันควรดําเนินการดวยตัวเองเพ่ือความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนตัว ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

4. ทานรับรูวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
น้ันผูใหบริการอาจเก็บขอมลูของทานไปวิเคราะห 
พัฒนา ปรับปรุงผลิตภณัฑของทางธนาคารรวมถึง
พันธมิตรทางธุรกิจ ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มาก
ท่ีสุด 
5 

เห็น
ดวย
มาก 
4 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ดวย
นอย 
2 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 
1 

การใชงานงาย 
1. ชองทางการสมัครใชบริการ ระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  
มีความสะดวกสบาย ข้ันตอนไมยุงยากและไมซับซอน 

     

2. การเขาถึงระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมรีูปแบบใชงานงาย 
ไมยุงยาก สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

     

3. วิธีการใชงานระบบธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกสมีความงายท้ังการ
โอนเงินและชําระคาสินคาและบรกิาร 

     

4. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถแกไข
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขบัญชีไดงายทําไดดวยตนเอง เชน การ
ปรับเปลีย่นวงเงินโอนในตอวันผานระบบแอพพลิเคช่ัน เปนตน 

 
 

    

5. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถเขาถึงบริการ
ทางการเงินอ่ืน ๆ ของธนาคารผูใหบริการไดงายข้ึน  

     

ประโยชนจากการใชงาน 
1. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทําใหไมตองเสียเวลา
เดินทางไปตดิตอธนาคาร 

     

2. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทําใหสะดวกสบาย 
เชน สามารถใชแทนเงินสด ชําระคาสินคาและบริการใหกับ
รานคาไดทันที 

     

3. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ประหยัดคาใชจายใน
การทําธุรกรรมทางการเงิน หรือไมเสียคาธรรมเนียม 

     

4. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถใชบริการได
ทุกท่ี ทุกเวลา 

     

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
1. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเปน
ชองทางท่ีมีความทันสมัย 

     

2. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความ
นาเช่ือถือ 

     

3. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ชวยลด
เวลา และคาใชจายในการไปตดิตอท่ีสาขาของธนาคาร 

     

4. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ทําใหมี
ความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
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ตอนท่ี 4  แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 
 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มาก 
ท่ีสุด 
5 

เห็น
ดวย
มาก 
4 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ดวย
นอย 
2 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 
1 

ดานแปรเปลี่ยนได 
1. ทานจะอัพเดทอุปกรณท่ีใชงานตามการอัพเดทของระบบ
ใหเปนเวอรช่ันปจจุบันเพ่ือใหสามารถใชงานได ทานยังคงใช
บริการตอหรือไม 

     

2. หากอุปกรณท่ีเคยสมัครใชบริการของทานมีการเปลี่ยนแปลง 
สงผลใหไมสามารถใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสได 
ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

3. เมื่อระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีทานใชอยูเกิดความไม
เสถียรจากการท่ีมีผูใชงานจํานวนมาก สงผลใหทานไมสามารถ
เขาใชงานระบบได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

ดานปฏิสัมพันธ 
1. ทานพึงพอใจการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและ
จะแนะนําบอกตอใหบุคคลรอบขางมาใชบริการท่ีทานใชอยู 

     

2. ทานพึงพอใจท่ีธนาคารมีการแจงขอมูลขาวสารใหทราบ
เปนประจาํสม่าํเสมอ เชน แจงชวงระยะเวลาสําหรับการ
ชําระคาสินคาหรือแจงวันเวลาการงดใหบริการเพ่ือพัฒนา
ระบบ เปนตน 

     

3. ทานพึงพอใจท่ีธนาคารผูใหบริการระบบอิเล็กทรอนิกสมี
ชองทางชวยเหลือและแกไขปญหาการใชงานใหกับผูใชงาน
ตลอดเวลา  

     

ดานการแลกเปลี่ยน 
1. ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถ
ลดคาใชจาย เชน คาธรรมเนียมจากการโอนเงิน เปนตน 

     

2. ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถ
ตั้งการทําธุรกรรมลวงหนาและดูประวัติการทําธุรกรรม
ยอนหลังได 

     

3.ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถ
ตอบสนองทานไดมากกวาการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน 
ชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ รวมถึงมีสวนลดจาก
รานคาช้ันนํา 

     



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม  

(Index of Item- Objective Congruence: IOC) 
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คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม  
(Index of Item- Objective Congruence: IOC) 

ตัวแปร 
ลําดับ
ขอ 

การตรวจสอบความเท่ียงตรง คาความ
เท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา 

ผลการ
พิจารณา 

ผูเช่ียวชาญประเมิน 
1 2 3 

การรับรูความเสี่ยงดาน
การเงิน 

1 +1 +1 0 0.67 ผาน 
2 +1 +1 +1 1 ผาน 
3 +1 +1 +1 1 ผาน 

การรับรูความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัย 

1 0 +1 +1 0.67 ผาน 
2 +1 +1 +1 1 ผาน 
3 +1 +1 +1 1 ผาน 

การรับรูความเสี่ยงดาน
ขอมูลสวนตัวของ

ผูใชบริการ 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 
2 +1 +1 +1 1 ผาน 
3 +1 +1 +1 1 ผาน 
4 +1 +1 0 0.67 ผาน 

การยอมรับเทคโนโลยีดาน
การใชงานงาย 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 
2 +1 +1 +1 1 ผาน 
3 +1 +1 0 0.67 ผาน 
4 +1 +1 0 0.67 ผาน 
5 +1 +1 +1 1 ผาน 

การยอมรับเทคโนโลยีดาน
ประโยชนจากการใชงาน 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 
2 +1 +1 0 0.67 ผาน 
3 +1 +1 +1 1 ผาน 
4 +1 +1 +1 1 ผาน 

การยอมรับเทคโนโลยีดาน
ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 
2 +1 +1 +1 1 ผาน 
3 +1 +1 +1 1 ผาน 
4 +1 +1 +1 1 ผาน 
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คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม  
(Index of Item- Objective Congruence: IOC) (ตอ) 

ตัวแปร 
ลําดับ
ขอ 

การตรวจสอบความเท่ียงตรง คาความ
เท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา 

ผลการ
พิจารณา 

ผูเช่ียวชาญประเมิน 
1 2 3 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ดานแปรเปลี่ยนได 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 
2 +1 +1 +1 1 ผาน 

3 +1 +1 +1 1 ผาน 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ดานปฏิสัมพันธ 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 

2 +1 0 +1 0.67 ผาน 

3 +1 +1 +1 1 ผาน 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ดานการแลกเปลี่ยน 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 

2 +1 +1 +1 1 ผาน 

3 +1 +1 +1 1 ผาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงคาความเช่ือมั่น (Coefficient Alpha) ของแบบสอบถาม 
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 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Coefficient Alpha) ของ Cronbach’s Alpha ซ่ึงแตละ
ตัวแปรตองไดคาระหวาง 0.6 - 1.0 

แบบสอบถาม คาความเช่ือม่ัน 

การรับรูความเส่ียง   

 1. ดานการเงิน 0.814 

 2. ดานความปลอดภัย 0.820 

  3. ดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 0.755 

การยอมรับเทคโนโลยี   

 1. ดานการใชงานงาย 0.838 

 2. ดานประโยชนจากการใชงาน 0.899 

  3. ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 0.868 

พฤติกรรมการใชบริการ   

 1. ดานแปรเปลี่ยนได 0.751 

 2. ดานปฏิสัมพันธ 0.789 

  3. ดานการแลกเปลี่ยน 0.741 

คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ 0.914 
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