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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 2) การรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดสระบุรี 
3) การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย
ท้ัง 9 สาขา ในจังหวัดสระบุรี โดยการใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง จํานวน 343 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบไปดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย 
Independent Sample t-test, One-way ANOVA และ Pearson Product-Moment Correlation 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25 ป แตไมเกิน 
35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 
10,001 - 20,000 บาท ผลการทดสอบพบวา ระดับความคิดเห็นของการรับรูความเสี่ยงโดยภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก และความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมมีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และผลการยอมรับการใชเทคโนโลยี พบวา ระดับความคิดเห็นของการยอมรับการใชเทคโนโลยี
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับ มากท่ีสุด และความสัมพันธระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยี
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมมีความสัมพันธในระดับปานกลางเปนไป
ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 ABSTRACT 
 

This study aimed to investigate the customer usage behaviors of the electronic 
transaction service provided by Kasikorn Bank in Saraburi Province on these issues:  
1 )  their personal factors that had influences on their electronic transaction service usage 
behaviors, 2 )  the relationship between their perceptions of risks and  their electronic 
transaction service usage behaviors, and 3 )  the relationship between their adoption of 
technology and  their electronic transaction service usage behaviors. 

The population of this study was customers of all nine Kasikorn Bank branches 
in Saraburi Province. The samples were 343 customers selected by purposive sampling. 
The instrument for data elicitation was a questionnaire.  The descriptive statistics were 
frequency, percentage, mean, and standard deviation while the inferential statistics 
for data analysis were independent sample t- test, One- way ANOVA and Pearson 
Product-Moment Correlation.  

The results of this study showed that the majority of the respondents were 
male, aged between 25 and 35 years old, with a bachelor's degree, employees of private 
companies, and with average monthly income between 10 ,001  and 20 ,000  Baht.  The 
hypothesis testing revealed these findings.  Their overall perceptions of risks were at a 
high level.   In addition, the overall relationship between their perceptions of the risks 
and technology transaction service usage behaviors was at the moderate level and in 
the same direction at the significance level of 0.01. Lastly, their adoption of technology 
was the highest level and the overall relationship between the technology adoption and 
their electronic transaction service usage behaviors was at a moderate level in the same 
direction at the statistically significance level of 0.01. 

 
Keywords: perceptions of risks, adoption of technology, customer behaviors 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 การคนควาอิสระเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธ
ตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
ฉบับนี้สําเร็จลุลวงอยางสมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยไดรับความกรุณาและความอนุเคราะห
จากผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิศักดิ์ จันทรประภาเลิศ ประธานกรรมการ ดร.ธัญวรัตน สุวรรณะ 
กรรมการสอบ และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาพร คูพิมาย อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ท่ีไดกรุณา
สละเวลาในการใหคําปรึกษา คําแนะนําและขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนในการดําเนินการวิจัย รวมถึง
ปรับปรุงแกไข ตรวจทานขอบกพรองตาง ๆ ใหมีความสมบูรณ ซ่ึงเปนสวนสําคัญยิ่งท่ีทําใหการคนควาอิสระ
ในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูทําการศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทานอาจารย รองศาสตราจารย ดร.เนตรพัณณา ยาวิราช 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรากุล สุโคตรพรหมมี และผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพร ชัยประสิทธิ์ ท่ีสละ
เวลาตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามและใหคําแนะนําในการสรางเครื่องมือในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้ รวมถึงขอกราบขอบพระคุณทานคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชา อบรมสั่งสอนและสามารถนําความรูอันมีคายิ่งไปประยุกตใชให
เกิดประโยชนตอไป 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดาและครอบครัว ท่ีสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิต 
ขอบคุณ พ่ี ๆ เพ่ือน  ๆ นอง ๆ คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาเอกการจัดการท่ัวไป และเพ่ือนรวมงานทุกทาน
ท่ีคอยเปนกําลังใจและสนับสนุน ใหคําชี้แนะ แนะนํา ตลอดจนใหความชวยเหลืออยางเต็มท่ีตลอดระยะเวลา
การศึกษา รวมถึงผูท่ีมีพระคุณทานอ่ืน ๆ ท่ีมิอาจเอยนามไดท้ังหมด ผูทําการศึกษาวิจัยขอ กราบขอบพระคุณ
มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 ขอบคุณตัวขาพเจาเองท่ีมีความคิดท่ีดีในการพัฒนาตัวเองใหมีความรูมากยิ่งข้ึน เห็นความสําคัญ
ของการศึกษาท่ีมีอยางไมสิ้นสุด ขอบคุณความอดทนจากตัวเองและแรงผลักดันจากบุคคลรอบขาง
ทุก ๆ คนท่ีเปนกําลังใจเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการสําเร็จการศึกษาระดับมหาบัณฑิต 
 สุดทายนี้ ผูทําการศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้จะเปนประโยชน
สําหรับทานผูท่ีสนใจ หากการคนควาอิสระในครั้งนี้ขาดตกบกพรองหรือไมสมบูรณประการใด ผูวิจัย 
ขอกราบขออภัยมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันระบบการเงินการธนาคาร กําลังเขาสูยุคเปลี่ยนผานครั้งสําคัญ การพัฒนาทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการเงิน (Fin Tech) จะสรางผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบการเงินการ
ธนาคารของไทยและของโลก และทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวิถีการดําเนินชีวิต Fin Tech 
มีท่ีมาจากคําวา Financial และ Technology แปลตรงตัวไดวาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการเงิน หรือ
การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในธุรกิจการเงินซ่ึงกําลังเขามาพลิกโฉมรูปแบบการทําธุรกรรมในภาค
สวนตาง ๆ ใหฉีกออกไปจากการทําธุรกรรมแบบเกา ท้ังการชําระเงินผานมือถือ การโอนเงิน (Money 
Transfer) การกูยืมเ งิน (Loan) การระดมทุน (Fundraising) และ การจัดการทรัพยสิน (Asset 
Management) โดยอาศัยความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT การเชื่อมตอขอมูลอันมี
ประสิทธิภาพ การประมวลผลขอมูลโดยอาศัยขอมูลจํานวนมาก ๆ ท่ีเก็บไวในดาตาเซ็นเตอรรวมไปถึง
แอพพลิเคชันและสมารทโฟนท่ีพบเห็นไดท่ัวไปในยุคดิจิทัลปจจุบัน ตัวอยางทางดานการเงิน ไดแก 
Application ของธนาคารท่ีทําใหสามารถทําธุรกรรมตาง ๆ บนโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอรได 
 ธนาคารแหงประเทศไทยจึงมีเปาหมายตองการท่ีจะสงเสริมการใช FinTech และสนับสนุน
การพัฒนานวัตกรรมทางการเงินไปพรอม ๆ กับการดูแลความเสี่ยงของเทคโนโลยีท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
โดยใหความสําคัญใน 3 มิติ ไดแก การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ธุรกิจมีตนทุนท่ีถูกลงและสรางรายได
มากข้ึน ซ่ึงจะเปนตัวชวยใหธุรกิจเขาถึงตลาดโลกไดงายข้ึน การสรางภูมิคุมกันลดความเสี่ยงในการดําเนิน
ธุรกิจดวยการสรางเครื่องมือปองกันใหม ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีคาดไมถึง และปองกันมิจฉาชีพทางการเงิน   
การลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงเทคโนโลยีซ่ึงการมีเทคโนโลยีทางการเงินใหม ๆ จะชวยแกปญหา
สวนนี้ไดเพ่ือกระจายผลประโยชนใหประชาชนอยางท่ัวถึง 
 ผลสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวา ผูบริโภคคนไทยถือครองหรือใชสมารทโฟนสูงถึงรอยละ 
89.4 ของจํานวนประชากรท่ีใชอุปกรณเคลื่อนท่ีท้ังหมด ซ่ึงกลุมผูบริโภคท่ีใชสมารทโฟนสูงสุดสองอันดับ
แรก เปนกลุมคนวัยทํางานท่ีมีอายุระหวาง 23 - 30 ป และ 31 - 40 ป โดยมีสัดสวนรอยละ 33.90 และ 
รอยละ 28.70 ของผูบริโภคท่ีใชสมารทโฟนท้ังหมดตามลําดับ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558 อางถึงใน สุรียพร 
เหมืองหลิ่ง, 2558 น. 1) การใชสมารทโฟนในสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึนทําใหธุรกิจธนาคารจําเปนตองพัฒนา
รูปแบบการบริการแบบใหมท่ีสามารถทําธุรกรรมทางการเงินใหงายข้ึนดวยโทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือท่ี
เรียกวา Mobile Financial Service (MFS) อาทิเชน ชวยใหการชําระเงินสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย
ตอบสนองพฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการ และมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมการ
เขาถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) ซ่ึงเม่ือผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการทางการเงินได
สะดวกและรวดเร็วข้ึน เงินในระบบก็มีการเปลี่ยนมือมากข้ึน และจะชวยสงผลดีตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ
โดยรวมในท่ีสุด (สุรียพร เหมืองหลิ่ง, 2558) จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยพบวา ธุรกรรมการ
ชําระเงินผานบริการ Mobile Banking และ Internet Banking มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วท้ังนี้
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ในป 2560 มีปริมาณธุรกรรมเพ่ิมข้ึนจาก 584.983 ลานรายการเปน 1,229.930 ลานรายการ หรือ
เพ่ิมข้ึนรอยละ 110.25 และมีมูลคาการใชบริการเพ่ิมข้ึนจาก 5,361 พันลานบาท เปน 8,999 พันลานบาท 
หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 67.86 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) การเพ่ิมข้ึนของปริมาณการใชธุรกรรมทาง
การเงินจึงทําใหธนาคารพาณิชยมุงเนนการพัฒนาการบริการทางธนาคารอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนอยางมาก 
 เทคโนโลยีทางการเงินจึงเขามามีบทบาทสําคัญเปนอยางมากตอการผลักดันระบบเศรษฐกิจทาง
การเงิน และนโยบายตาง ๆ ของประเทศสงผลกระทบเปนอยางมากตอสถาบันทางการเงินมีบทบาทสําคัญ
ตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของระบบสถาบันการเงินไทยและธนาคารพาณิชยไทย ธนาคารพาณิชยจึงนํา
เทคโนโลยีทางดานการเงิน (Fin Tech) เขามาขับเคลื่อนระบบการเงินยุคใหมใหพัฒนารูปแบบการใหบริการ
ท่ีทันสมัยเหมาะกับยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสท่ีธนาคารนํามาใช
เพ่ิมชองทางในการหารายไดขยายฐานลูกคารักษาสวนแบงทางการตลาด ชวยลดตนทุนในการดําเนินงาน
ตอบโจทยผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหธุรกรรมทางการเงินเปนเรื่องงายกวาการไปธนาคารแบบเดิม 
ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจและยังเปนการพัฒนาศักยภาพของธนาคารได
อีกดวย ซ่ึงโจทยสวนใหญจะสงผลดีตอผูบริโภคเพ่ือใหไดรับบริการท่ีรวดเร็ว สะดวก สบาย และมีคาใชจาย
ถูกลง ตอบสนองความตองการของลกูคาและมีการแขงขันกันมากข้ึน   
 ธนาคารกสิกรไทย เปนหนึ่งในธนาคารพาณิชยท่ีมีการปรับตัวเพ่ือสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีการเงิน มีการนําระบบบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมาใชเพ่ือสนับสนุนและสรางความเชื่อม่ัน
ใหกับกลุมลูกคาในการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีวาธุรกิจจายสะดวกยิ่งข้ึนรับรายงานทันใจเม่ือใชงานผาน
ชองทางอิเล็กทรอนิกส เปนธนาคารพาณิชยของประเทศไทยในกลุมแรกท่ีสรางกระแสการใชธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสสรางกระแสสังคมไรเงินสด เชน การใช QR Code ในการชําระเงินคาสินคาและบริการ เปนตน 
พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตดวยการตั้งบริษัท กสิกร บิซิเนสเทคโนโลยี กรุป (Kasikorn 
Business-Technology Group หรือ KBTG) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานและบริการดานไอที 
และเพ่ิมความสามารถในการแขงขันทามกลางความทาทายจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางการเงินใน
ตลาดโลกเพ่ือใหประชาชนไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว สามารถลดตนทุนจากการพกพาเงินสด และหันมาใช
การชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีมีคาบริการถูกกวา ในสวนของผูประกอบการรานคาก็สามารถลดตนทุนใน
สวนใบกํากับภาษีเอกสารตาง ๆ ลงได เพ่ือเสริมใหคนไทยไดใชชีวิตในโลกดิจิทัลอยางสมบูรณแบบ 
 ขณะท่ีการพัฒนาเทคโนโลยีเขามามีบทบาทท่ีสําคัญในระบบธุรกรรมทางการเงินมีการ
เปลี่ยนแปลงระบบการใชงานใหมีความสะดวกรวดเร็ว ระบบการใหบริการของธนาคารจึงมีรูปแบบท่ี
เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือตอบสนองรูปแบบการใชชีวิตของผูใชงานในปจจุบัน ท้ังในดานของการเพ่ิมชองทางใน
การเขาถึง วิธีการใชงานสะดวกรวดเร็วมากข้ึน จากเดิมท่ีการใชบริการทางการเงินจําเปนตองใชบุคคลในการ
ใหบริการเปนหลัก เปลี่ยนเปนรูปแบบชองทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเขาถึงใชงานไดงายข้ึนทุกท่ีทุกเวลา 
เม่ือรูปแบบการใชงานเปนการติดตอผานชองทางของระบบอิเล็กทรอนิกสมากข้ึนเทาใดผูใชบริการจึงตองมี
ความเขาใจ เกิดความเชื่อม่ันในระบบการใหบริการ และรับรูถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงาน 
เหลานี้ทําใหมีความสัมพันธกับรูปแบบพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภค ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการตอการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการ
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ใชงานเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปของธนาคารท่ีใหบริการ อันจะมีผลตอการเลือกใชบริการทางการเงิน
ของผูใชบริการและเปนแนวทางเพ่ือใหธนาคารไดมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการตอไป 
  

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงการรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
 

1.3 คําถามของการวิจัย 
 1.3.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีแตกตางกัน 
 1.3.2 การรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 
 1.3.3 การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและประชากร 
  1.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
  การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา คือ ธนาคารกสิกรไทย ท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ี จังหวัดสระบุรี 
จํานวนท้ังหมด 9 สาขา (ในป พ.ศ. 2562-2563) คือ 1. สาขาสระบรุี 2. สาขาถนนสุดบรรทัด 3. สาขา
เทสโกโลตัส 4. สาขาโรบินสัน 5. สาขาหนองแค 6. สาขาหินกอง 7. สาขาพระพุทธบาท 8. สาขาวังมวง 
9. สาขามวกเหล็ก 
  1.2 ขอบเขตดานประชากร  
  ประชากร คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย ท้ัง 9 สาขา ใน
จังหวัดสระบุรี คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973 อางถึง 
พนิดา บุญธรรม, 2559, น. 79) ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดเทากับ 343 ตัวอยาง 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  
  2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 
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   2.1.2 การรับรูความเสี่ยง ผูวิจัยใชแนวคิดของ Mckechnie, Winklhofer และ Ennew 
(2006, อางถึงใน สุนันทา หลบภัย, 2558, น. 13) ซ่ึงแบงองคประกอบของการรับรูความเสี่ยงไว 3 ดาน 
ไดแก 1) ความเสี่ยงดานการเงิน 2) ความเสี่ยงดานความปลอดภัยและ 3) ความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูล
สวนตัวของผูใชบริการ  
   2.1.3 การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี ผูวิจัยใชทฤษฎี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ซ่ึงเปนแนวคิดของ Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989, อางถึงใน เดชาพล สวนสุข, 
2560, น. 12) ซ่ึงแบงองคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีไว 3 ดาน ไดแก 1) การรับรูการใชงานงาย 
(Perceive Ease of Use) 2) การรับรูประโยชน (Perceive Usefulness) 3) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
(Attitude toward use) 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมผูบริโภค ผูวิจัยใชแนวคิดของ กัลปยกร วรกุลลัฏฐานีย 
และพรทิพย สัมปตตะวนิช (2553, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 2560, น. 18) ซ่ึงแบงองคประกอบ
พฤติกรรมผูบริโภคไว 3 รูปแบบ ไดแก 1) พฤติกรรมผูบริโภคแปรเปลี่ยนได (Dynamic) 2) พฤติกรรม
ผูบริโภคเก่ียวของกับปฏิสัมพันธ (Interaction) และ 3) พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน 
(Exchanges)  
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ใชระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ระหวางเดือน กุมภาพันธ 2562 - เมษายน 2563 
 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 1.5.1 การรับรูความเสี่ยง คือ การรับรูและการยอมรับของผูใชบริการ ถึงผลกระทบท่ีเกิดจาก
การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 
และความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
 1.5.2 การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี คือ ทัศนคติของผูใชบริการท่ีรับรูถึงประโยชน และ
การใชงานงายของระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดการยอมรับและความตั้งใจท่ีจะใชงานระบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยการใชงานงาย ประโยชนจากการใชงาน และทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
 1.5.3 พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง กระบวนการคิด การตัดสินใจและเลือกใชงานระบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสประกอบดวยดานแปรเปลี่ยนได ดานปฏิสัมพันธ และดานการแลกเปลี่ยน 
 1.5.4 Internet Banking หมายถึง การทําธุรกรรมทางการเงินโดยใชบริการธนาคารผาน 
เครือขาย อินเตอรเน็ต แตไมรวมถึง Mobile Banking ซ่ึงเปนการทําธุรกรรมผานระบบปฏิบัติการท่ี
พัฒนาข้ึนมาสําหรับรองรับอุปกรณเคลื่อนท่ีโดยเฉพาะ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2557) 
 1.5.5 ผูใชบริการ หมายถึง บุคคลท่ีใชบริการทางการเงินระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของ
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดสระบรุี 
 1.5.6 ระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส หมายถึง กระบวนการทําธุรกรรมทางการเงิน การสงมอบ 
หรือโอนสื่อการชําระเงิน เพ่ือการชําระราคา โดยกระบวนการนี้จะดําเนินการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ระบบสื่อสารทางโทรคมนาคม โทรศัพทมือถือ ฯลฯ (ชวิศา พุมดนตรี, 2559) 
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           ตัวแปรอิสระ  (X) ตัวแปรตาม   (Y) 

การรับรูความเส่ียง 
- ความเสี่ยงดานการเงิน 
- ความเสี่ยงดานความปลอดภัย 
- ความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
Mckechnie, Winklhofer และ Ennew (2006, 
อางถึงใน สุนันทา หลบภัย, 2558) 

 1.5.7 Mobile Banking หมายถึง การใชอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี เชนโทรศัพทมือถือแบบ
สมารทโฟน หรือแทบเล็ตในการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน การตรวจสอบยอดคงเหลือ การโอนเงิน
ระหวางบัญชี การลงทุนซ้ือขายตราสารหรือกองทุน การชําระคาสินคาและบริการตาง ๆ เปนตน 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2557)  
 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสกิรไทย ในจังหวัดสระบุรี จากแนวคิดและทฤษฎี
ขางตนผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 

 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   

ปจจยัสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการ 
- แปรเปลี่ยนได 
- ปฏิสัมพันธ 
- การแลกเปลี่ยน 
(กัลปยกร วรกุลลัฏฐานีย และ 
พรทิพย สัมปตตะวนิช, 2553) 

การยอมรับเทคโนโลยี 
- การรับรูการใชงานงาย 
- การรับรูประโยชนจากการใชงาน 
- ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989, อางถึงใน 
เดชาพล สวนสุข, 2560) 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.7.1 ผูบริหารระดับสูงในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจการธนาคารในประเทศไทยสามารถเขาใจ
พฤติกรรมการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 1.7.2 ผูบริหารระดับสูงในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจการธนาคารในประเทศไทยสามารถเขาใจ
พฤติกรรมการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับในการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภคเพ่ือ
นําไปพัฒนาและยกระดับระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสอันจะนําไปสูการไววางใจและเลือกใชบริการของ
ธนาคารตอไป 
 1.7.3 ผูวิจัยไดรับทราบพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ใน
จังหวัดสระบุรี การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับเทคโนโลยีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของ
ผูใชบริการทางการเงินของธนาคาร เพ่ือนําไปปรับใชกับการใหบริการของธนาคารตอไป 
    



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ผูศึกษาได
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 2.4 ลักษณะสําคัญของ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 
 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยง 
 คํานิยาม “การรับรูความเส่ียง” 
 เกวรินทร ละเอียดดีนันท (2559) กลาววา การรับรูความเสี่ยง หมายถึง ผลจากการเสี่ยงท่ี
อาจไดรับรูขอมูลท่ีผิดพลาด หรือขอมูลท่ีไมชัดเจน ซ่ึงจะแสดงผลในรูปความปลอดภัยการใชงาน และ
การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคา รวมถึงนําเสนอขอมูลของสินคาบริการท่ีครบถวน ซ่ึงอาจนําไปสู
ความไมพอใจ ความไมวางใจความไมเชื่อม่ัน และอาจทําใหผูบริโภคหรือลูกคาตัดสินใจท่ีดําเนินการ 
การชําระเงินผานระบบออนไลนตอไปในอนาคต 
 จิญาดา แกวแทน (2557) กลาววา การรับรูความเสี่ยง คือ ความสามารถในการประเมินคา
ความเสี่ยงท่ีผูบริโภคตองเผชิญในการตัดสินในซ้ือสินคาและบริการซ่ึงการมีความสามารถดังกลาวท่ี
แตกตางกันของผูบริโภคมีผลกระทบทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคแตกตางกันไปความสําคัญของการรับรู
ความเสี่ยงปจจัยสําคัญท่ีเก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคก็คือ ระดับของความเสี่ยงในการ
ซ้ือสินคา 
 นวลศิริ เปาโรหิตย (2532, อางถึงใน จิรภา รุงเรืองศักดิ์, 2557, น. 25) กลาวถึงความหมาย
เก่ียวกับการรับรูวา หมายถึง ข้ันตอน กระบวนการแปลความหมายของสิ่งเราท่ีมากระทบกับประสาท
สัมผัสตาง ๆ ของคนและในการแปล ความหมายนั้นข้ึนอยูกับประสบการณในอดีตและสภาพจิตใจใน
ปจจุบัน 
 ปาริชาต ประภาสัย (2557) กลาววา การรับรูความเสีย่งไดวา เปนการรับรูถึงความไมแนนอนใน
การรักษาความปลอดภัย การเก็บรักษาขอมูลสวนตัวและความไมชัดเจนครบถวนของขอมูลท่ีผูซ้ือหรือ
ผูใชบริการไดรับ ทําใหเกิดผลกระทบทางลบนําไปสูความไมพึงพอใจและไมซ้ือสินคาหรือใชบริการท่ีได
รับรูความเสี่ยงนั้น 
 ศุภร เสรีรัตน (2544, อางถึงใน สุทธิ์ธิดา จันทรโอกุล, 2558, น. 36) กลาววา ความเสี่ยงท่ีได
รับรู (Perceived risk) ไมไดจํากัดอยูแตการสูญเสียเงินทองแตยังรวมถึงการสูญเสียผลประโยชนหรือขอ
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เสียหายท้ังหมดท่ีเกิดจากสถานการณการซ้ือดวยความเสี่ยงท่ีรับรูไดอาจเปนเรื่องเก่ียวกับความไมสะดวก
ของผูบริโภคหรือการทํางานของผลิตภัณฑท่ีไมดีหรือการสูญเสียสถานภาพทางสังคมอันเปนผลมาจาก
การซ้ือสินคา 
 Cunningham, Gerlach, Harper, & Young, 2005; Park & Yoon (2002, อางถึงใน ศิริลักษณ 
โรจนกิจอํานวย, 2561, น. 83) กลาววาในการซ้ือสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูซ้ือและขายอยู
หางไกลกันและไมเห็นตัวตนของผูซ้ือและผูขายกอใหเกิดความเสี่ยงในการซ้ือขายและเปนอุปสรรคใน
การตัดสินใจซ้ือในอดีตไดศึกษาถึงความเสี่ยงในการซ้ือสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในหลายลักษณะ 
 Kim และ Park (1999, อางถึงใน ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2561, น. 83) ไดแบงการรับรู
ถึงความเสี่ยงออกเปน ความเสี่ยงจากวิธีการชําระเงินและการสงสินคา 
 Bauer (1960 อางใน สัญชัย อุปะเดียม, 2553) เปนผูนําเสนอแนวความคิดเก่ียวกับการรับรู
ความเสี่ยง ซ่ึงไดอธิบายวาความเสี่ยงท่ีมีอยูในความไมแนนอน และมีความสําคัญท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม
ของลูกคา 
 Cunningham (1967 อางใน สัญชัย อุปะเดียม, 2553) ไดอธิบายวาการรับรูความเสี่ยง คือ
การรับรูความไมแนนอนของลูกคา ซ่ึงเก่ียวของในทิศทางลบกับการสั่งซ้ือสินคาหรือใชบริการ ดังนั้นการ
รับรูความเสี่ยงจะสูงข้ึน จึงเกิดข้ึนจากความไมแนนอนของลูกคา ซ่ึงเก่ียวของในทิศทางลบกับการสั่งซ้ือ
สินคาหรือใชบริการ ดังนั้นการรับรูความเสี่ยงจะสูงข้ึน จึงเกิดข้ึนจากความไมแนนอนดานลบเปนสวนสําคัญ 
ในสภาพแวดลอมออนไลน ความเสี่ยงมีผลตอการประเมิน เลือกสินคาหรือบริการ ระบบรักษาความปลอดภัย 
และการรักษาขอมูลบุคคลของลูกคา ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอการซ้ือสินคาของลูกคา ขณะท่ีขอมูลการ
นําเสนอขององคกร หรือเว็บไซตของรานคามีผลตอลูกคาเชนกัน หากรานคาหรือองคกรมีการนําเสนอ
ขอมูลท่ีชัดเจนครบถวน อาจทําใหเกิดการรับรูความเสี่ยงในระดับท่ีต่ํา ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความเสี่ยงนั้น
ข้ึนอยูกับระบบการความปลอดภัย และการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคารวมถึงนําเสนอขอมูล
ของสินคาบริการท่ีครบถวน 
 Martin & Camarero (2008, อางใน จิรภา รุงเรืองศักดิ์, 2558, น. 29) ไดอธิบายวา การรับรู
ความเสี่ยงท่ีใชสําหรับการซ้ือสินคาหรือใชบริการออนไลนของลูกคานั้นข้ึนอยูกับการรักษาความปลอดภัย
ของระบบ และมีการเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาท่ีเหมาะสม หากมีการนําเสนอขอมูลขององคกรและได
มีการอธิบายขอมูลสินคาหรือบริการครบถวนจะทําใหเกิดการรับรูความเสี่ยงในระดับท่ีต่ํา 
 Zhou (2013, อางใน จิรภา รุงเรืองศักดิ์, 2558, น. 29) อธิบายวา การรับรูความเสี่ยงมีผลตอ
ความตั้งใจใชบริการระบุตําแหนงในทางลบ โดยเฉพาะในเรื่องของความเปนสวนตัวของผูใชบริการท่ีมี
ความกังวลเก่ียวกับการเปดเผยขอมูล และการควบคุมระบบฐานขอมูลท่ีดี ซ่ึงการรับรูความเสี่ยงจะลด
นอยลงเม่ือมีการใชโครงสรางทางกฎหมายและรับรองมาตรฐาน หรือจากบุคคลท่ีสามท่ีนาเชื่อถือ หรือ
อางอิงได 
 Rubio, Oubina & Villasenor (2014) อธิบายถึงการรับรูความเสี่ยงวาหมายถึงการท่ีผูบริโภค
จะเลือกแบรนดรานคา จากขอไดเปรียบดานราคา แตคุณภาพมีบทบาทสําคัญมากกวาราคาตอความสําเร็จ
ของแบรนดรานคา เนื่องจากคุณภาพของแบรนดรานคาจะมีผลกับการรับรูความเสี่ยง ดังนั้น การรับรู
คุณภาพของแบรนดรานคาจะกระทบตอความเสี่ยงที่ผูบริโภครับรู คุณคาที่ผูบริโภครับรู และความ
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พึงพอใจของผูบริโภค เปนเรื่องท่ีสําคัญท่ีจะตองเขาใจแงมุมของแบรนดท่ีจะตัดสินการรับรูความเสี่ยง
และความเสี่ยงท่ีรับรูนั้นมีผลกระทบและสัมพันธกับความสําเร็จของแบรนด 
 Heng, Hock-Hai & Bernard (2005, อางถึงใน ปาริชาต ประภาสัย, 2557, น. 7) อธิบายถึง
การรับรูความเสี่ยงวา ทัศนคติเก่ียวกับความเสี่ยงจะสงผลเชิงลบและมีความสัมพันธกับความเชื่อม่ันและ
ความตั้งใจกระทําการรับรูความเสี่ยง สามารถแบงออกไดเปน 4 ดาน ไดแก การรับรูความเสี่ยงดาน
เศรษฐกิจ ดานการกระทํา ดานบุคคล และดานความเปนสวนตัว 
 Mckechnie, Winklhofer และ Ennew (2006, อางถึงใน สุนันทา หลบภัย, 2558, น. 13) 
กลาววา การยอมรับความเสี่ยงมีการมุงเนนการยอมรับความเสี่ยงในมิติดานการเงิน ความปลอดภัยใน
การใชงานและขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ มิติความเสี่ยงท้ัง 3 มิติ มีความสัมพันธกับบริบทของอินเทอรเน็ต
แบงกก้ิง (Internet Banking) ซ่ึงเปนธุรกรรมออนไลนของธนาคารพาณิชยเชนเดียวกับโมบายแบงกก้ิง 
(Mobile Banking) โดยแตละมิติของความเสี่ยงมีนิยามความหมาย ดังนี้  
 1) ความเสี่ยงดานการเงิน หมายถึง ทัศนคติความเชื่อเก่ียวกับคาใชจาย หรือจํานวนเงินท่ีอาจ
สูญเสียมากกวาปกติจากการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีหรือโมบายแบงกก้ิง 
 2) ความเสี่ยงดานความปลอดภัย หมายถึง ทัศนคติความเชื่อเก่ียวกับการสูญเสียจากความไม
ปลอดภัยของระบบ เชน การถูกโจรกรรมทรัพยสินผานโครงขายโทรศัพทเคลื่อนท่ี การถูกโจรกรรมโดย
การแกไขเลขท่ีบัญชีปลายทางในระหวางโอนเงิน เปนตน  
 3) ความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ หมายถึงการถูกลักลอบการนําขอมูลสวนตัว
ไปใชโดยไมไดรับการอนุญาตจากเจาของขอมูล หรือจากการถูกลักลอบใชสิทธิเขาใชระบบโดยไมไดรับ
อนุญาต นอกจากนี้หมายรวมถึง ทัศนคติความ เชื่อดานความซ่ือสัตยของผูใหบริการท้ังธนาคารพาณิชย
และผูใหบริการเครือขายการสื่อสารในการปกปดขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ขางตน สรุปไดวา การรับรูความเสี่ยง หมายถึง ทัศนคติของ
ผูใชบริการท่ีเกิดจากการรับรูถึงความเสี่ยงในการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท้ังในเชิงบวกและ
เชิงลบ ความพึงพอใจ ความเชื่อม่ัน รวมถึงความซ่ือสัตยและความชัดเจนในกฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 
ในการใชบริการจากผูใหบริการ จนถายทอดไปสูกระบวนการการยอมรับในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ
ตัดสินใจ ถึงผลกระทบท่ีไมสามารถคาดการณไดบนความไมแนนอน อาทิเชน ความเสี่ยงในดานตาง ๆ 
ไมวาจะเปนความเสี่ยงดานทรัพยสินเงินทอง ความเสี่ยงดานขอมูลสวนตัว รวมถึงความปลอดภัยในการ
ใชบริการ 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis, 
1989) เปนทฤษฎีท่ีคิดคนโดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989, อางถึงใน เดชาพล สวนสุข, 
2560, น. 12) ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดของ TRA โดย TAM จะเนนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ท่ี
สงผลตอการยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใช เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม ซ่ึงปจจัยหลักท่ีสงผลโดยตรง
ตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผูใช ไดแก “การรับรูถึงความงายในการใชงาน” (Perceived 
Ease of Use - PEOU) และ “การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใช” (Perceived Usefulness - PU)  
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ทฤษฎีดังกลาวนี้มีปจจัยหลัก ไดแก ตัวแปรภายนอก (External Variables) โดยมีท้ังสิ้น 3 ปจจัย ไดแก 
การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) ซ่ึงหมายถึงระดับความเชื่อวาจะชวยสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพได และการรับรูในการใชงานงาย (Perceived Ease of Use) ซ่ึงหมายถึง ระดับความเชื่อ
ท่ีวาเทคโนโลยีนั้นไมตองใชความพยายามท่ีจะใชงาน ซ่ึงจะสงผลตอไปยังทัศนคติในการใช (Attitude 
Toward Using) 

- การรับรูการใชงานงาย (Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อของผูใชท่ีคาดหวัง
ตอระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนและเปนเปาหมายจะใช ตองมีความงายในการเรียนรูท่ีจะใชงาน
และไมตองใชความพยายามมาก อีกท้ังการรับรูการใชงานงายในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงตอการใช
ระบบและมีอิทธิพลทางออมตอการใชระบบโดยสงผานการรับรูประโยชน  

- การรับรูประโยชน (Perceive Usefulness) หมายถึง การรับรูวาระบบสารสนเทศท่ี
นํามาใชนั้นกอใหเกิดประโยชน และถาหากมีการใชระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหมจะทําใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ซ่ึงการรับรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอความตั้งใจใชระบบสารสนเทศ  

- ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (Attitude toward use) หมายถึง ทัศนคติของผูใช เปนเจตนาท่ี
เกิดข้ึนจากผลของการรับรูถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชระบบ ซ่ึงหากผูใชรับรูวา
เทคโนโลยีนั้นมีประโยชนหรือใชงานงาย ผูใชก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีตอระบบนั้น ซ่ึงจะสงผลตอไปยังความ
ตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี  

Aggelidis & Chatzoglou (2016, อางถึงใน พรชนก พลาบูลย, 2558, น. 19) กลาววา การ
ยอมรับเทคโนโลยีเปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเปนหนึ่งในทฤษฎีท่ีนิยมใช
ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอยางแพรหลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ 
และถูกประยุกตใชในกระบวนการทางธุรกิจ การสื่อสาร และซอฟตแวรระบบ เปนตน 

Hart, Nwibere & Inyang (2015, อางถึงใน พรชนก พลาบูลย, 2558, น. 19) รายงานวา 
การยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: TAM) เปนแบบจําลองท่ีประยุกตมาจาก
ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เปนทฤษฎีทางสังคมวิทยาท่ีถูก
นําไปใชศึกษาอยางแพรหลายโดยภายใตภาวะปกติบุคคลจะคิดใครครวญถึงผลท่ีจะไดรับจากการกระทํา
ของตนกอนเสมอจึงจะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง และกอนการกระทําพฤติกรรมหนึ่ง
บุคคลจะมีเจตนาเกิดข้ึนกอนการกระทําซ่ึงเรียกเจตนานี้วา ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention) โดยพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลสวนใหญอยูภายใตการควบคุมของความตั้งใจดังกลาว 

เอกลักษณ  ธนเจริญพิศาล (2554, อางถึงใน เกวรินทร ละเอียดดีนนท, 2557, น. 14) ไดให
คํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา เปนการนําเทคโนโลยีนั้นมาใชใหเปนไปไดโดยสิ่งท่ีตามมา คือ
กอใหเกิดการลงทุนกับการยอมรับ  

สิงหะ ฉวีสุขและสุนันทา วงศจตุรภัทร (2555, อางถึงใน เกวรินทร ละเอียดดีนนท, 2557,  
น. 14) ไดใหคํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา เปนองคประกอบท่ีทําใหบุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลง 
ดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีใน 3 ดาน คือ 1. พฤติกรรม 2. ทัศนคติท่ีมีตอเทคโนโลยี 3. การใชงาน
เทคโนโลยีท่ีงายข้ึน  
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ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555, อางถึงใน เกวรินทร ละเอียดดีนนท, 2557, น. 14) ไดใหคํานิยาม
ของการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนปจจัยสําคัญในการใชงานและอยูรวมกับเทคโนโลยีจากการท่ีไดใช
เทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณความรูทักษะ และความตองการใชงานเทคโนโลยี 

ภานุพงศ เสกทวีลาภ (2557, อางถึงใน เกวรินทร ละเอียดดีนนท, 2557, น. 15) ไดอธิบาย
เก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีวาเปนข้ันตอน (Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากไดยินใน
เรื่องวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับนําไปใชในท่ีสุดซ่ึงกระบวนนี้ลักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและ
การตัดสินใจ (Decision Making) โดยไดแบงกระบวนการยอมรบัออกเปน 5 ข้ันตอน คือ  

 1. ข้ันรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เปนข้ันเริ่มแรกท่ีนําไปสูการยอมรับหรือ
ปฏิเสธ สิ่งใหมหรือวิธีการใหม ข้ันนี้เปนข้ันท่ีไดรับรูเก่ียวกับสิ่งใหม ๆ (นวัตกรรม) ท่ีเก่ียวของกับการ
ประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแตยังไดรับขาวสารไมครบถวนซ่ึงการรับรูสวนใหญเปนการรับรูโดย
บังเอิญจะทําใหเกิดความอยากรูและแกปญหาท่ีตนเองมีอยู  

 2. ข้ันสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหม ๆ 
เปนพฤติกรรมท่ีมีลักษณะตั้งใจและในข้ันนี้ไดรับความรูเก่ียวกับวิธีการใหมมากข้ึน และใชวิธีการคิด
มากกวาข้ันแรกบุคลิกภาพและคานิยมมีผลตอการติดตามขาวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือ
วิทยาการใหมดวย  

 3. ข้ันประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหม ๆ โดย
มีการเปรียบเทียบระหวางขอดีและขอเสียหากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใช โดยท่ัวไปมักจะคิดวา
วิธีการนี้เปนวิธีท่ีเสี่ยงไมทราบถึงผลลัพธตามมาจึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือใหเกิดความ
แนใจโดยอาจมีคําแนะนําเพ่ือใชประกอบในการตัดสินใจ  

 4. ข้ันทดลอง (Trial Stage) เปนข้ันตอนท่ีเริ่มทดลองกับคนสวนนอยเพ่ือตรวจสอบ
ผลลัพธ ดูกอนโดยทดลองใชวิธีการใหม ๆ ใหเขากับสถานการณของตนในข้ันนี้จะสรรหาขาวสารท่ีมี
ความเฉพาะเก่ียวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น  

 5. ข้ันตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เปนข้ันท่ีปฏิบัตินําไปใชจริงซ่ึงบุคคลยอมรับ 
วิทยาการใหม ๆ วา เปนประโยชนในสิ่งนั้นแลว 

จากแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ขางตน สรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลย ีคือ กระบวนการหรือ
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลังจากเกิดการรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี บนพ้ืนฐานของความเชื่อม่ัน 
ความสนใจและความตองการ หลังจากไดมีการทดลองใชและใชงานจริงสงผลทําผูใชบริการเกิดประสบการณ
ท่ีดีถึงอรรถประโยชนตาง ๆ อาทิเชน ความสะดวกรวดเร็ว ความคลองตัว การประหยัดเวลา เปนตน  
จนทําใหผูใชบริการสามารถตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในชีวิตประจําวัน 
 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภค 
 คํานิยาม “พฤติกรรมของผูบริโภค” 
 กัลปยกร วรกุลลัฏฐานีย และพรทิพย สัมปตตะวนิช (2553, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 
2560, น. 18) ไดอธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความคิดและความรูสึกท่ี
ผูบริโภค มี 3 รูปแบบ 
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  1. พฤติกรรมผูบริโภคแปรเปลี่ยนได (Dynamic) หมายถึง ความคิด ความรูสึกและ
พฤติกรรมผูบริโภคไดท่ีรับผลกระทบมาจากปจจัยภายในและภายนอกทําใหพฤติกรรมผูบริโภคไมหยุด
นิ่งอยู เหมือนเดิมแตอาจมีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวไดตลอดเวลาเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมภายนอก เชน การสื่อสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ  
  2. พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับปฏิสัมพันธ (Interaction) หมายถึง ความคิด ความรูสึก
และการกระทํากับสิ่งแวดลอมภายนอกวาผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการอะไร อยางไรและทําไม 
  3. พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน (Exchanges) หมายถึง ผูบริโภคมี
พฤติกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนคุณคาบางอยางกับบางคน  
 ในกรณีนี้คือ การแลกเปลี่ยนระหวางผูซ้ือ (ผูบริโภค) กับผูขาย (เจาของสินคา) เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของตนเอง 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 2560, น. 18) พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การใช และการประเมินผลการใชสินคา หรือ
บริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคัญตอการซ้ือสินคาและบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต  
 สุวัฒน ศิรินิรันดร และภาวนา สวนพลู (2552, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 2560, น. 18)  
ไดกลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ความตองการ ความคิด การกระทํา การประเมินผลการ
ตัดสินใจซ้ือ และการใชสินคาหรือบริการของบุคคล เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ  
 ธนกฤต วันตะเมล (2554, อางถึงใน ธนพร คําทิพย และ รวิดา วิริยกิจจา, 2561, น. 3) 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินและการ
กําจัดท้ิงซ่ึงสินคา บริการ และแนวคิดตาง ๆ ของผูบริโภค 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2554, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 2560, น. 18) พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช 
(Use) และการกําจัดสวนท่ีเหลือ (Dispose) ของสินคาหรือบริการตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของตน 
 ปณิศา มีจินดา (2553, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 2560, น. 18) พฤติกรรมของ
ผูบริโภค หมายถึง เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับบุคคลหรือกลุมในการจัดหา การเลือกสรร การซ้ือ 
การใชและการจัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ/บริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ในชวงเวลาหนึ่ง ๆ  
 สุปญญา ไชยชาญ (2550, อางถึงใน ตรีวุทธ จันทรจรุงจิต, 2560, น. 18) ใหกลาวเก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบริโภคไววา อาการท่ีแสดงออกในการซ้ือของผูบริโภคแบงออกเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี้ 
  1. พฤติกรรมการซ้ือแบบเปนปกติกิจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคทําการซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีจะตองซ้ือถ่ี เปนผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะท่ัวไป มีราคาตอหนวยต่ํา มีวางจําหนายท่ัวไป ผูซ้ือจะ
ตัดสินใจซ้ือโดยไมยุงยากแตอยางใด 
  2. พฤติกรรมการซ้ือแลวลดความกังวลใจ เปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภค รูจักดี และรูวามีความ
แตกตางระหวางตรายี่หอนอยมาก แตผูบริโภคก็ยังคงตัดสินใจไดยากในการซ้ือ เพราะเปนประเภทท่ีมี
ราคาและความเสี่ยงสูง มีการซ้ือเปนครั้งคราว 
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  3. พฤติกรรมการซ้ือแบบซับซอน (complex buying behavior) เปนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคมี
ความคุนเคย มีราคาสูง มีความเสี่ยงสูง แตมีความถ่ีในการซ้ือต่ํามาก บางครั้งมีการซ้ือเพียงครั้งเดียว
ตลอดอายุของผูบริโภค กอนการลงมือซ้ือ ผูบริโภคตองเสาะแสวงหาสารสนเทศเพ่ิมเติมอีกจํานวนมาก
เก่ียวกับประเภทและตราผลิตภัณฑ เพ่ือใหทราบถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑนั้น ๆ เชน ผูบริโภคท่ีจะ
ลงมือซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลมาใช เปนตน 
  4. พฤติกรรมการซ้ือแบบแสวงหาความหลากหลาย ผูบริโภคบางกลุมเม่ือจะซ้ือผลิตภัณฑ
ท่ีมีความยุงยากนอย ก็ยังถือวาตราผลิตภัณฑมีความสําคัญอยู ไมอยากซ้ือตราเดิมพฤติกรรมการซ้ือจึงมี
การเปลี่ยนเปนตราใหมเสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพนจากความจําเจ ซํ้าซากอยากลองของใหม 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหาการซ้ือ 
การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539 อางถึงใน สุริพร ธรรมวาทิตย, 2551, น. 13) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, อางถึงใน วิมลรัตน เกตุโกมุท และ ศศิธร งวนพันธ, 
2557, น. 417) อางอิงจาก Kotler, Philip, (1999) Marketing Management ไดใหความหมายของ
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเก่ียวของ
โดยตรงกับการจัดหาใหไดมาแลวซ่ึงการใชสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ 
และการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา 
 กฤติกา ลีละเศรษฐกุล (2548, อางถึงใน มัลลิกา รัตนไพบูลยวิทย, 2558, น. 8) พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีทําการคนหา ซ้ือ ใชประเมินผล ใชสอยผลิตภัณฑ และบริการ 
ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการ หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของ
ผูบริโภคท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใชสินคา     
 ศิวารัตน ณ ปทุม และ คณะ (2550, อางถึงใน นภัสสร อติชาตินันท, 2555, น. 8) ใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคา
และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอนและมีสวนรวมในการกําหนดใหมีการกระทํา
ดังกลาว  
 ธํารงค อุดมไพจิตรกุล (2551, อางถึงใน ชุติวัฒน ไวมาลา, 2562, น. 14) ไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมของผูบริโภคไววาเปน พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซ้ือ ใช 
ประเมินผลหรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนอง
ความตองการของตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ีมีอยู ท้ังเงิน เวลา 
และกําลังเพ่ือบริโภคสินคา และบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยางไร 
ท่ีไหนและบอยแคไหน  
 Engel และผูรวมงาน (1968, อางถึงใน ชูโชค ทีปกาญจน, 2557, น. 7) ใหความหมายของ
พฤติกรรมผูบริโภควา เปนการกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและ
บริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
 ชิฟแมน และ คะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987 อางถึงใน ชูโชค ทีปกาญจน, 2557, น. 6) 
ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคไววา เปนพฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการ
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เสาะหา ซ้ือ ใช ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิดตาง ๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะ
สามารถตอบสนองความตองการของตนไดเปนการศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรท่ี
มีอยู ท้ังเงิน เวลา และกําลังเพ่ือบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ 
ซ้ือเม่ือไร อยางไร ท่ีไหนและบอยแคไหน 
 Engle, Blackwell & Miniard (1990, อางถึงใน อภิวิทย ยั่งยืนสถาพร, 2558, น. 12) กลาววา 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาซ่ึงการบริโภค
และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอนและหลังการ
กระทําดังกลาว 
 Loudan & Bitta (1998, อางถึงใน อภิวิทย ยั่งยืนสถาพร, 2558, น. 12) กลาววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของเม่ือมีการ
ประเมินการไดมาจากการใชจายหรือการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและการบริการ 
 Solomon (1996, อางถึงใน สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล, 2555, น. 14) พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตาง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเก่ียวของ เพ่ือทําการเลือกสรร
การซ้ือ การใชหรือการบริโภคอันเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพ่ือสนองตอบ
ความตองการและความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ 
 Mowen & Minor (1998, อางถึงใน นภัสนันท ศรีธนวิบุญชัย, 2555, น.9) พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง การศึกษาถึงหนวยการซ้ือและกระบวนการแลกเปลี่ยนท่ีเก่ียวของกับการไดรับมา การบริโภค 
และการกําจัดอันเก่ียวกับสินคา บริการ ประสบการณและความคิด 
 ปริญ ลักษิตานนท (2544, อางถึงใน วรรณพร สืบนุสนธิ์, 2556, น. 33) พฤติกรรมของ
ผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาและการใช
ผลิตภัณฑซ่ึงรวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําซ่ึง
กระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนกอนนั้น 
 Schiffman & Kanuk (1991, อางถึงใน กัญณิชาพัฒ ทิมเล็ก, 2559, น.12) พฤติกรรมผูบริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคแสดงผลออกในการแสวงหาสําหรับ การซ้ือ การใช การประเมินและการ
จับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการท่ีเขาคาดหวังจะทําใหความตองการของเขาไดรับความพึงพอใจ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค คือ พฤติกรรมการ
ประเมินผลจากกระบวนการ การคนหา การทดลอง การแลกเปลี่ยนและความรูสึกนึกคิด จนนําไปสู
กระบวนการการตัดสินใจเพื่อตอบคําถามของตัวผูบริโภคเอง อาทิเชน ซื้ออะไร ซื้อทําไม ซื้อเมื่อไร 
ซ้ืออยางไร ซ้ือท่ีไหน และบอยแคไหนท่ีควรซ้ือ เพ่ือตอบสนองความตองการในการเลือกซ้ือหรือเลือกใช
บริการ ณ ชวงเวลาหนึ่งหรือตามความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก เชน การสื่อสาร 
เทคโนโลยีหรือสภาพสังคม เปนตน ซ่ึงผูบริโภคในสภาวะปจจุบันนั้นมีความตองการท่ีหลากหลายและ
สามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอผูขาย
สินคาและผูใหบริการ 
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2.4 บมจ. ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารกสิกรไทย กอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 ซ่ึงเปนชวงปลายสงครามโลก
ครั้งท่ี 2 โดยมีนายโชติ ล่ําซํา และญาติมิตรชาวไทยเชื้อสายจีนเปนผูรวมกอตั้ง โดยในระยะแรกมุงเนน
ลูกคารายยอยท่ีเปนเกษตรกร ซ่ึงเปนประชากรสวนใหญของประเทศ สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศท่ี
ฝดเคืองอยูในเวลานั้นเกิดความคลองตัวข้ึน โดยสํานักงานใหญแหงแรกตั้งอยูบนถนนเสือปา กรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงเปนยานธุรกิจการคาของชาวจีนท่ีสําคัญแหงหนึ่ง ตอมาไดเปดสาขาแรกท่ีอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
และขยายสาขาไปยังหัวเมืองใหญในภูมิภาคตาง ๆ 

กิจการของธนาคารมีความเจริญรุดหนามาอยางตอเนื่อง มีการขยายสาขาท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ เปดสํานักงานใหญแหงใหมบนถนนสีลม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงตอมาสีลมไดกลายเปนศูนยกลาง
ธุรกิจการคาการลงทุนและการเงินท่ีใหญท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร ธนาคารกสิกรไทยไดกําหนดคําขวัญท่ี
ใชมาจนถึงปจจุบันวา “บริการทุกระดับประทับใจ” มีความหมายถึงความมุงม่ันและพรอมท่ีจะใหบริการ
แกลูกคาทุกระดับชั้น ในยุคนี้ ไดเปดสาขาในประเทศรวม 186 สาขา และเปดสาขาในตางประเทศแหงแรก
ท่ีกรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ จากนั้นไดเปดกิจการ บริษัท ไทยฟารเมอรสไฟแนนซแอนอินเวสเมนท 
จํากัด ท่ีฮองกง (ตอมาคือ สาขาฮองกง) สาขาแฮมเบอรก ประเทศเยอรมนี สาขานิวยอรกและสาขาลอส
แองเจลิส ประเทศสหรัฐอเมริกา ตามลําดับ 

ในชวงทศวรรษ 2530 เศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตเปนอยางมาก รัฐบาลไทยเปดเสรีทางการ
เงินใหธนาคารชั้นนําในตางประเทศเขามาแขงขันได ธนาคารกสิกรไทยไดริเริ่มและพัฒนาสิ่งใหม ๆ เพ่ือ
รองรับความเปลี่ยนแปลงทามกลางกระแสโลกาภิวัตน ดวยการรื้อปรับกระบวนการทํางานเปนองคกร
แรกในประเทศไทย เพ่ือใหลูกคาไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ธนาคารไดยายสํานักงานใหญ
จากถนนสีลมมาตั้งอยูบนถนนพหลโยธิน กรุงเทพมหานคร ดวยวิสัยทัศนท่ีเห็นวาถนนพหลโยธินจะเปน
ยานท่ีมีความเจริญทางธุรกิจแหงใหม และตอมาไดเปดสํานักงานใหญแหงใหมบนถนนราษฎรบูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ในยุคนี้ธนาคารไดจดทะเบียนเปน “บริษัทมหาชน” และเปนยุคท่ีประสบความสําเร็จ
ในการขยายสาขาครบ 73 จังหวัด 

ในชวง พ.ศ. 2528 - 2538 เศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตอยางรวดเร็ว จนทําใหเกิดภาวะ
เศรษฐกิจฟองสบู อันนําไปสูวิกฤตเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 สงผลกระทบรุนแรงตอทุกภาคสวน โดยเฉพาะ
สถาบันการเงิน ซ่ึงธนาคารกสิกรไทยสามารถฝาวิกฤตมาไดดวยนโยบายและมาตรการสําคัญ ๆ อยางไร
ก็ตาม “การรื้อปรับกระบวนการทํางาน” ท่ีเริ่มนํามาใชตั้งแตป พ.ศ. 2537 นับวามีสวนสําคัญท่ีทําให
ธนาคารมีความยืดหยุนและสามารถปรับตัวจนผานพนภาวะวิกฤตมาได ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจ 
ธนาคารไดกําหนดภารกิจและคานิยมรวมท่ีธนาคารมุงหวัง ปรับโครงสรางองคกรครั้งใหญ และเปลี่ยน
ยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจใหม รวมท้ังการเปนผูนําในการสรางระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ
สถาบันการเงินในประเทศไทย 

เม่ือเมฆฝนแหงวิกฤตเศรษฐกิจผานพนไป ฟาใหมของภาคธุรกิจไทยก็เริ่มตน จากความมุงม่ัน
ในการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ในท่ีสุดธนาคารก็มาถึงยุคท่ีสามารถใหบริการลูกคาไดอยางสมบูรณ
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แบบและครบวงจร ภายใตแนวคิด “การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง”ซ่ึงนําไปสูการรวมธนาคารกสิกรไทย
และบริษัทของธนาคารกสิกรไทย (K Companies) และไดกําหนด "K KASIKORNTHAI"เปนสัญลักษณ  
ท่ีรับประกันคุณภาพและมาตรฐาน นอกจากนี้ ยังไดรวมมือทางยุทธศาสตรกับบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจการจําหนายผลิตภัณฑประกันผานชองทางธนาคาร และเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวทางธุรกิจ ธนาคารไดเปดอาคารแจงวัฒนะ เพ่ือเปนศูนยคอมพิวเตอรสํารองและศูนยปฏิบัติการ
ของธนาคาร โดยเปน “อาคารสถาปตยกรรมสีเขียว” ตามมาตรฐานอาคารอนุรักษพลังงานระดับสากล 
เชนเดียวกับอาคารพหลโยธิน และอาคารสํานักงานใหญ ราษฎรบูรณะ ในยุคนี้ธนาคารยังกาวไกลสู
สาธารณรัฐประชาชนจีน และตอมาไดขยายสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเอเชีย ดวยเล็งเห็นวาใน
อนาคตอันใกล ระบบการเงินของภูมิภาคนี้จะไรพรมแดนมากยิ่งข้ึน นับเปนวิสัยทัศนอันกวางไกลเพ่ือ
ท่ีสุดแหง “บริการทุกระดับประทับใจ” 

วิสัยทัศน 

ธนาคารกสิกรไทย มุงม่ันเปนกลุมธุรกิจทางการเงินท่ียึดลูกคาเปนศูนยกลาง ท่ีริเริ่มในสิ่งใหม
กาวทันการเปลี่ยนแปลง และกระทําทุกวิถีทางเพ่ือเปนกลุมธุรกิจทางการเงินท่ีสรางความยั่งยืนแกผูมี
สวนไดเสียทุกฝาย 

ภารกิจ 

ธนาคารกสิกรไทย มุงม่ันท่ีจะผสมผสานการใชเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษยในการสราง
อยางยั่งยืน บริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสากล ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุผลท่ีดีและเปนธรรมตอผูมี
สวนไดเสียทุกฝาย 

คานยิมหลัก 

-  การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง   -  การทํางานรวมกันเปนทีมของท้ังองคกร 

-  ความเปนมืออาชีพ   -  การริเริ่มสิ่งใหม 
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โครงสรางขององคกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางองคกรของ บมจ.ธนาคารกสกิรไทย (ธนาคารกสิกรไทย, 2562)  
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จิญาดา แกวแทน (2557) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารตโฟน: กรณีศึกษาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี พบวา 
ปจจัยดานทัศนคติ ดานการรับรูความเสี่ยง ดานความเชื่อม่ันในการออนไลน และดานการคลอยตาม
กลุมอางอิง จากการใชบริการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณสมารทโฟนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ย 4.37,4.27,4.01 และ 3.51 ตามลําดับ และปจจัยดานทัศนคติ ดานความเชื่อม่ันในการ
ออนไลน และดานการรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนกิสผาน
อุปกรณสมารทโฟนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2561) ศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและความไววางใจท่ีสงผล
ตอการซ้ือผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน พบวา อุปสรรคของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดน
แบบธุรกิจกับผูบริโภค ประกอบดวย ปจจัยการรับรูความเสี่ยง 4 ปจจัย (สินคาและนโยบายการขาย 
การขนสง การชําระเงินอิเล็กทรอนิกส การคุมครองตามกฎหมาย) และความไววางใจ การับรูความเสี่ยง
ของปจจัยดานสินคาและนโยบายการขายสงผลตอทัศนคติท่ีไมดีตอการซ้ือสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ขามพรมแดน ทัศนคติท่ีไมดีและการรับรูความเสี่ยงดานการขนสง สงผลใหความตั้งใจในการซ้ือสินคา
ผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนลดลง 

ธิญาดา พิชญาศุภกุล และสวัสดิ์ วรรณรัตน (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหาร
ความเสี่ยงทางการเงินสวนบุคคลของนิสิตมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรีในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย
พบวานิสิตทุกชั้นปมีความรูความเขาใจ ทัศนคติและพฤติกรรมการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน สวนบุคคล

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติยกเวนระหวางชั้นปท่ี1 (x̅=14.98) และชั้นปท่ี 3 (x̅=13.55) 
นิสิตทุกชั้นปมีความรูความเขาใจการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน สวนบุคคลอยูในระดับปานกลาง 

(x̅=14.41)และมีทัศนคติเห็นดวยเชิงบวกตอการบริหาร ความเสี่ยงทางการเงินสวนบุคคลในดานการสํารอง 

การออมเงิน (x̅=3.78) การวางแผน การลงทุน การบริหารรายจาย (x̅=3.67) ดานการทําประกันและ

การบริหารความนาเชื่อถือ ทางการเงิน (x̅=3.61) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินิสิตทุกชั้นป 

มีพฤติกรรม ในการบริหารความเสี่ยงทางการเงินสวนบุคคลในระดับนอย (x̅=2.48) ไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรทัศนคติการบริหารความเสี่ยง
ทางการเงินสวนบุคคล มีความสัมพันธกับตัวแปรพฤติกรรม การบริหารความเสี่ยงทางการเงินสวนบุคคล
เชิงลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ยุวดี จริยานันทศักด์ิ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความเสี่ยงในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ในการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี พบวา 
(1) ปจจัยท่ีนําสูโอกาสเกิดความเสี่ยงดานความปลอดภัยดานมิจฉาชีพ และดานสถานท่ีมีความสัมพันธ
กับความเสี่ยงในการใชบริการอินเทอรเน็ตในการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนปจจัยดานบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความเสี่ยงในการใชบริการอินเทอรเน็ต ในการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคาธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี (2) ปจจัยท่ีนําสูโอกาสเกิดความเสี่ยงปจจัยดานสถานท่ี
ดานปลอดภัย และดานมิจฉาชีพสงผลตอความเสี่ยงในการใชบริการอินเทอรเน็ตในการทําธุรกรรม
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ทางการเงินของลูกคา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 สวนปจจัยดานบุคคลไมสงผลตอความเสี่ยงในการใชบริการอินเทอรเน็ตใน
การทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาอุบลราชธานี 

ธีรศักดิ์  คําแกว (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานท่ีใชแอพพลิเคชั่น 
สั่งสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ : กรณีศึกษา รานโซล จังหวดชลบุรี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุในชวง 21 - 25 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีและมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนในชวง 20,001 - 30,000 บาท สวนใหญมีระยะเวลาการทํางานตอเดือน 6-10 ครั้ง/ เดือน มี
ระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอวันท่ีทานทํางาน 4 - 6 ชั่วโมง/ วัน ชวงเวลาปกติท่ีเลนสมารทโฟน 6.00 - 12.00 น. 
(เย็น - กลางคืน) มีคาใชจายเฉลี่ยท่ีใชบริการรายเดือนหรือเติมเงินมากกวา 300 บาท เหตุผลท่ีทําให
ตัดสินใจเลน สมารทโฟนแชทพูดคุยกับผูอ่ืน จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติของพนักงานมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการแอพพลิเคชั่นผานทางโทรศัพทมือถือในการสั่งสินคาของรานโซล 
จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อิสราวลี เนียมศรี (2561) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ใน
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 18 - 25 ป ระดับการศึกษา ปริญญา
ตรีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-50,000 บาท คาใชจายเฉลี่ยใน
การใชบริการ 201 - 400 บาท สวนใหญสั่งอาหารและเครื่องดื่ม โดยใชบริการนอยกวา 2 ครั้ง/เดือน 
และนิยมใชบริการในวันอาทิตย เวลา 12.01 น. - 14.00 น. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา การสื่อสาร
ทางการตลาดดิจิทัลและการยอมรับการใช เทคโนโลยี มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคชั่น 
LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร และการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา การสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล
และการยอมรับการใช เทคโนโลยีของแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในดานการสงเสริมการขายผานสื่อดิจิทัล 
การรับรูใชงานงาย การรับรูประโยชน และการโฆษณาผานสื่อดิจิทัล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
แอพพลิเคชั่น LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร มีนัยสําคัญท่ี 0.05 

ชยาภรณ กิติสิทธิชัย (2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงาน
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ในการซ้ือสินคาของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 26 - 35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 30,000 บาท เลือกใชบริการ E-Wallet ในการซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภค ใชบริการ E-Wallet ท่ีหางสรรพสินคา ใชบริการเวลา 18.01 - 00.00 น.และใชบริการ 
E-Wallet ในการซ้ือสินคาราคานอยกวา 500 บาท งานวิจัยนี้ไดผลวิเคราะหตามสมมติฐานพบวา ปจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึง ประโยชนจากการใชงาน ดานการรับรูความงายในการใชงาน 
ดานความไววางใจของผูใชงาน ดานการรับรูความเสี่ยง มีอิทธิพลตอทัศนคติ และยังพบวา ทัศนคติมี
อิทธิพลตอความตั้งใจในการใชงาน E-Wallet อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จักรพันธุ ตัณฑัยย (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน
สิทธิพิเศษตอความภักดีตอตราสินคา กรณีศึกษาแอปพลิเคชันกาแล็คซ่ี ก๊ิฟท พบวา การศึกษาดวยวิธี
วิเคราะหปจจัย ทําใหไดกลุมปจจัยใหม 3 กลุม ไดแก ปจจัยดานคุณคา ของสิทธิประโยชนท่ีไดรับ 
(Perceived Value of Privileges) ปจจัยดานความงายในการใชงาน (Perceived Ease-of-use) และ
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ปจจัยดานรูปแบบการนําเสนอและกิจกรรมพิเศษ (Design & Special Activity) และเม่ือนําไปทดสอบ
สมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลปรากฏวา
ปจจัยอิสระท้ัง 3 ปจจัยสงผลตอความพึงพอใจในการ ใชงานแอปพลิเคชันสิทธิพิเศษอยางมีนัยสําคัญ 
และพบวาความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน สิทธิพิเศษมีอิทธิพลตอความภักดีตอตราสินคาอยาง
มีนัยสําคัญดวยเชนกัน  

วรรณพร หวลมานพ (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชแอพพลิเคชัน 
เคโมบายแบงกก้ิงพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยาง
ของผูใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลัส เปนเพศหญิง อายุ 20 - 29 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
โดยมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดสวนตัว เฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท และมี
สถานภาพโสด พฤติกรรมการใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลัสของกลุมตัวอยางสวนใหญพบวามี
ความถ่ีในการใชงานโดยเฉลี่ย 1 - 2 ครั้งตอสัปดาห ซ่ึงมีระยะเวลาในการใชงานโดยเฉลี่ย 1 - 15 นาที 
ผานอุปกรณโทรศัพทมือถือ เพ่ือใชทําธุรกรรมทางการเงินพ้ืนฐาน โดยมีลักษณะของการใชงาน
แอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงกก้ิงพลัสเพ่ือโอนเงินไปบัญชี ของธนาคารกสิกรไทยและตางธนาคาร 

ความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงกก้ิงพลัสของกลุมตัวอยางสวนใหญ พบวา 
มีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ในดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานราคา และดานการสงเสริม การตลาด  

ผลการทดสอบทางสมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผูใชงาน (อายุ อาชีพ รายได) 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลสั (ความถ่ีในการใชงาน) ผลการศึกษา
พบวาตัวแปรอายุไมมีความสัมพันธกับความถ่ีในการใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลัส แตตัวแปร
อาชีพ และรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานแอพพลเิคชนัเคโมบายแบงกก้ิงพลัส  

ผลการทดสอบทางสมมติฐานขอท่ี 2 ลักษณะประชากรของผูใชงาน (อายุ อาชีพ รายได) ท่ี
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลัสแตกตางกัน (ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด) ผลการศึกษาพบวารายไดท่ีแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชนัเคโมบายแบงกก้ิงพลัสแตกตางกัน  

ผลการทดสอบทางสมมติฐานขอท่ี 3 พฤติกรรมของผูใชงาน (ความถ่ี) ท่ีแตกตางกันมีความ 
พึงพอใจในการใชแอพพลิเคชนัเคโมบายแบงกก้ิงพลัสแตกตางกัน (ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด) ผลการศึกษาพบวาผูใชท่ีมีความถ่ีในการใชแอพพลิเคชันเคโมบาย 
แบงกิ้งพลัส มากกวา 6 ครั้ง/สัปดาห มีความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกกิ้งพลัส 
มากท่ีสุด ซ่ึงถือไดวาเปนความสัมพันธในเชิงบวก สําหรับประเด็นพฤติกรรมของผูใชงาน (ความถ่ี) ท่ี
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชแอพพลิเคชันเคโมบายแบงกก้ิงพลัสแตกตางกัน ดานผลิตภัณฑ 
และดานราคา 

สัจจาภรณ ไชยเสนา (2560) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความตองการของผูใชบริการ 
Mobile Banking ของธนาคารพาณิชย พบวา ผูใชบริการ Mobile Banking ของธนาคารพาณิชยมี
พฤติกรรมท่ีเนนความสะดวกสบาย ใหการทําธุรกรรมทางการเงินจบไดภายใน Application เดียว เชน 
การบริการทางดานบริหารจัดการทางการเงินสวนบุคคล (Wealth Management) มีการแนะนําการ
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ลงทุน หรือ ตัวเลือกทางการลงทุน เพ่ือใหการบริหารจัดการเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมท้ังบัตร
เครดิตท่ีมีโปรโมชั่นท่ีตอบโจทยผูใชบริการ เพ่ือใหการใชบริการคุมคา และมีสิทธิพิเศษ เปนการสราง 
ประสบการณใหม ๆ ใหกับลูกคา (Customer Experience) สวนในดาน User Interface เนนการใชงานงาย 
โดยมีรูปแบบ Applicationท่ีไมซับซอน มีขอความท่ีกระชับ ใชงานงาย เพ่ือไมเกิดความสบัสนในการใชงาน 
และตอบโจทยความสมบูรณในการทําธุรกรรม รวมท้ังการเขาใชงานท่ีตองมีความงาย และปลอดภัยท่ีสูง 
เพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหท้ังผูใชบริการและไมเคยใชบริการ Mobile Banking ของธนาคารพาณิชย 
ท้ังนี้การปรับตัวของธนาคารพาณิชยควรเริ่มจากการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital Platform) 
ควบคูไปกับการสรางประสบการณใหม ๆ ใหกับลูกคา (Customer Experience) ซ่ึงสิ่งท่ีลูกคาจะสัมผัส
ไดเปนสิ่งแรกคือ Application ในดาน User interface ท่ีดูสวยงาม ใชงานงายไมซับซอน อีกท้ังยัง
สามารถปรับเปลี่ยนเมนูใหตรงตามความตองการของลูกคาแตละคน (Personalized) เพ่ือใหการเงิน
เปนเรื่องงายสําหรับทุกคน 

มนตรี ชาญสูงเนิน (2548) ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการเครื่อง
อิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการสาขาธนาคารในหางสรรพสินคา ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารเอเชีย จํากัด 
(มหาชน) สาขาท็อปส ราชบุรี พบวา ผลการวิจัยพบวา  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการคือเพศมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร
เก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขาธนาคารในหางสรรพสินคาสวนตัวแปร คือ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายไดไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขา
ธนาคารในหางสรรพสินคาสําหรับในสวนภูมิลําเนาของผูใชบริการท่ีผูวิจัยไดนําเอาระยะเวลาและ
ระยะทางในการเดินทางมาใชบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขาธนาคารในหางสรรพสินคามาเปนตัวแปร
รวมในการวิจัยครั้งนี้ดวยพบวาระยะทางท่ีใชในการเดินทางมาใชบริการมีความสัมพันธกับการเปดรับ
ขาวสารเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขาธนาคารในหางสรรพสินคาสวนระยะเวลาท่ีใชในการ
เดินทางมาใชบริการไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขา
ธนาคารในหางสรรพสินคาการ  

2. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการคือเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพรายไดตอ
เดือนไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขาธนาคารในหางสรรพสินคา
รวมท้ังตัวแปรดานภูมิลําเนาของผูใชบริการ คือ ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางมาใชบริการและระยะทาง
ท่ีใชในการเดินทางมาใชบริการไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขา
ธนาคารในหางสรรพสินคาเชนเดียวกัน  

3. การเปดรับขาวสารเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขาธนาคารในหางสรรพสินคา
ของผูใชบริการมีความสัมพันธกับกับความรูเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสสาขาธนาคารใน
หางสรรพสินคา  

4. ระดับความรูของผูใชบริการเก่ียวกับบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสของสาขาธนาคารใน
หางสรรพสินคาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติท่ีมีตอบริการเครื่องอิเล็กทรอนิกสของสาขาธนาคารใน
หางสรรพสินคา 
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ฉลองขวัญ  บุญรักษา (2549) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการยอมรับและทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอ
เครื่องใหบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน): ศึกษาเฉพาะกรณี
กรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาสวนใหญมีพฤติกรรมการยอมรับโดยใชชองทางบริการทางการเงิน
อิเล็กทรอนิกสของธนาคารกรุงเทพในเรื่องของ AT M เปนสวนใหญสวนพฤติกรรมดานรูปแบบในการใช
พบวาลูกคานิยมใชบริการฝาก-ถอนมากท่ีสุดรองลงมาคือ บริการโอนเงินและ Up-date Passbook 
สําหรับดานความถ่ีในการใชตอเดือนพบวาลูกคาสวนใหญใชบริการ 1 - 2 ครั้งตอเดือนและสถานท่ีใช
บริการสวนใหญลูกคาจะใชบริการท่ีสาขาปกติและสาขาไมโครตามหางสรรพสินคาดานเวลาในการ
ตัดสินใจยอมใชนั้นลูกคาตัดสินใจใชทันทีเวลาใชบริการสวนใหญอยูในชวง 12. 00 น. - 15. 30 น.  

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการกับเครื่องใหบริการทางการเงิน
อิเล็กทรอนิกสสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุอยูในชวง 26 - 35 ระดับการศึกษาสวนมากอยูในระดับปริญญาตรี
และมีอาชีพรับราชการมากท่ีสุดรายไดตอเดือน 10, 000 - 15, 000 บาท 

ผลการศึกษาการเปดรับสื่อและขอมูลวิธีการใชเครื่องใหบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกสของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวาลูกคาของธนาคารใชสื่อบุคคลนอยกวาเดือนละครั้งโดยรับสื่อ
บุคคลท่ีเปนครู / อาจารยมากท่ีสุดและสื่อบุคคลท่ีเปนเจาหนาท่ีธนาคารนอยสุดดานสื่อเฉพาะกิจพบวา
ลูกคาของธนาคารสวนใหญจะไดรับสื่อนอยกวาเดือนละครั้งโดยท่ีไดรับมากท่ีสุดคือ แผนพับใบปลิวสื่อ
รองลงมาคือ เว็บไซตของธนาคารอยูในระดับท่ีใกลเคียงกันและสําหรับสื่อมวลชนนั้นพบวากลุมตัวอยาง
เปดรับสื่อวิทยุมากท่ีสุด 

รวีวรรณ ตั้งศิริเจริญ (2549) ศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาธนาคาร
ตอการใชอุปกรณเสริมความปลอดภัยสูงสุดสําหรับธุรกรรมออนไลน ศึกษาเฉพาะกรณีธนาคารฮองกง
และเซียงไฮแบงก้ิงคอปอเรชั่น จํากัด สาขาประเทศไทย พบวา ปญหาท่ีเปนอุปสรรคในการใชอุปกรณ
รักษาความปลอดภัยสูงสุดสําหรับธุรกรรมออนไลนถือวามีนอยแตหากพิจารณาปญหาท่ีพบคือ การไม
เขาใจวิธีการใชบริการธุรกรรมออนไลนในดานทัศนคติและพฤติกรรมการใชงานอุปกรณเสริมความปลอดภัย
ถือวาอยูในเกณฑดีซ่ึงสอดคลองกับปญหาซ่ึงมีนอยดวยจากปญหาท่ีเกิดข้ึนถึงแมจะเปนสวนนอยแตเพ่ือ
การบริการท่ีดีอีกท้ังเพ่ือรองรับความตองการของลูกคาท่ีอาจมีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตทําใหเกิดแนวทางแกไข
และพัฒนารวมถึงการเสนอขอเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของธนาคาร เชน การ
เพ่ิมการประชาสัมพันธและใหขอมูลแกลูกคาเพ่ือท่ีจะสามารถนําไปพัฒนาและหาแนวทางท่ีเหมาะสมใน
การแกไขในจุดท่ีบกพรองดังกลาว 

สัญชัย อุปะเดีย (2553) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการรับรูเก่ียวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจในใชบริการชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายท่ีมีอายุระหวาง 21 - 30 ป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมี
สถานะโสด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานเพศและสถานภาพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 แตในขณะท่ีปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายไดและอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน นอกจากนี้การทดสอบยังพบอีกวา 
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ปจจัยการรับรูเก่ียวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกับการรับรูประโยชน
ตอการใชงานและการรับรูการใชงานงาย มีผลตอการตัดสินใจการใชบริการชําระเงินผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ธนวรรณ สํานวนกลาง (2559) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการทําธุรกรรมทางการเงิน 
รูปแบบ “M - Banking” พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาในครั้งนี้เปนกลุมของ คนวัยทํางาน ท่ีมีวุฒิภาวะ 
มีความรูและความสามารถในใชงานเก่ียวกับดานเทคโนโลยีเปนหลัก จึงไมพบขอกังวลท่ีจะยอมรับใช
บริการ M - Banking ในดานของการรับรูความเสี่ยง ดานคุณภาพของการบริการและดานคุณภาพของ
ระบบ แตกลับใหความสําคัญในดานคุณภาพของขอมูลเปนอันดับตน ๆ  โดยตองมีการอัพเดทขอมูล
ขาวสารใหทันตอเหตุการณ อีกท้ังยังตองเปนขอมูลท่ีมีความครบถวนสมบูรณละเอียดในการชี้แจงเง่ือนไข
การบริการหรือขอมูลท่ีจําเปนในการใชบริการรวมถึงตองเปนขอมูลท่ีมีความถูกตองและเชื่อถือได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
โดยมีการดําเนินการวิจัย ดังนี้  
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากร และกลุมตวัอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย 
ท้ัง 9 สาขา ในจังหวัดสระบุรี ไดแก 1. สาขาสระบุรี 2. สาขาถนนสุดบรรทัด 3. สาขาเทสโกโลตัส 
4. สาขาโรบินสัน 5. สาขาหนองแค 6. สาขาหินกอง 7. สาขาพระพุทธบาท 8. สาขาวังมวง 9. สาขา
มวกเหล็ก 
 กลุมตัวอยาง 
 สืบเนื่องจากธุรกรรมการชําระเงินผานบริการ Mobile Banking และ Internet Banking  
มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) จึงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในวิจัย
ครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการทางการเงินและมีแอปพลิเคชันของธนาคารกสิกรไทย ท้ัง 9 สาขา ใน
จังหวัดสระบุรี คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973 อางถึง 
พนิดา บุญธรรม, 2559, น. 79) โดยมีระดับความเชื่อม่ันอยูท่ี 95% และสัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ี
สามารถยอมรับใหเกิดข้ึนไดเทากับ 5% ซ่ึงสามารถทําการคํานวณได ดังนี้ 

จาก สูตร  n =  
N

1+Ne2
  

เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  
  N = ขนาดของประชากร 
  e = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได 5%  

แทนคาในสูตร = 
2,365

1+(2,365×(0.05)2  

  n = 342.1338 = 343 ตัวอยาง  
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จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางผูใชบริการทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัด
สระบุรี ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีได เทากับ 343 ตัวอยาง จากการเก็บตัวอยาง และปองกันการตอบ
แบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ ดังนั้น จึงมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท้ังสิ้น 343 ตัวอยาง 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนสัดสวนกลุมตัวอยางแตละสาขา 
ลําดับท่ี สาขา ประชากร 

*จํานวนคิวการใหบริการลูกคาตอวัน  
สัดสวนกลุม

ตัวอยาง 
1 สาขาสระบุรี 280 41 
2 สาขาถนนสุดบรรทัด 233 34 
3 สาขาเทสโก โลตัส 355 51 
4 สาขาโรบินสัน 415 60 
5 สาขาหนองแค 236 34 
6 สาขาหินกอง 257 37 
7 สาขาพระพุทธบาท 364 53 
8 สาขาวังมวง 125 18  
9 สาขามวกเหล็ก 100 15 

รวม 2,365 343 

*จํานวนคิวของวันจันทรตนเดือนซ่ึงลูกคามาใชบริการแตละสาขาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

 การสุมกลุมตัวอยาง 
 ใชการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Nonprobability Sampling) 
โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากลูกคาท่ีเขามาใชบริการทางการเงินของ
ธนาคารกสิกรไทย ท้ัง 9 สาขา ในจังหวัดสระบุรี 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือท่ี

ใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูศึกษาไดสรางข้ึนโดยการศึกษาและคนควาจากแนวคิดและ
ทฤษฎีตาง ๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของนํามาเปนแนวคิดในการสรางและออกแบบสอบถาม ซ่ึงเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close Ended Question) โดยแบงออกไดเปน 4 สวน ไดแก 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ตอเดือน ซ่ึงลักษณะของคําถามจะมีคําตอบแบบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice Question) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงขอเดียว (Check List) ท่ีตรงกับ
ความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรูความเสี่ยง เปนแบบสอบถามแบบปลายปดใหเลือกตอบ
จํานวน 10 ขอ โดยแบงขอคําถามเปน 3 ดาน คือ 1) ดานการเงิน 2) ดานความปลอดภัย 3) ขอมูล
สวนตัวของผูใชบริการ 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามการยอมรับการใชเทคโนโลยี เปนแบบสอบถามแบบปลายปดใหเลือกตอบ 
จํานวน 13 ขอ โดยแบงขอคําถามเปน 3 ดาน คือ 1) การใชงานงาย 2) ประโยชนจากการใชงาน 3) ทัศนคติ
ท่ีมีตอการใชงาน 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เปนแบบสอบถาม
แบบปลายปดใหเลือกตอบ จํานวน 9 ขอ โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) ดานแปรเปลี่ยนได 2) ดาน
ปฏิสัมพันธ 3) ดานการแลกเปลี่ยน 

ลักษณะการกําหนดคาคะแนนของแบบสอบถามสวนท่ี 2 สวนท่ี 3 และสวนท่ี 4 เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ใชระดับในการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) มีลักษณะดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คาน้ําหนักของตัวเลือก 

เห็นดวยมากท่ีสุด 5 

เห็นดวยมาก 4 
เห็นดวยปานกลาง 3 

เห็นดวยนอย 2 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนมาประเมินคาเพ่ือแปลความหมายหาคาคะแนนเฉลี่ย 
โดยใชสูตร ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําคะแนนมาประเมินคาเพ่ือแปลความหมายหาคาคะแนนเฉลี่ย 
โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2544 อางถึงใน พนิดา บุญธรรม, 2559, น. 81) 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด − คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
 

 = 
5−1
5

 

     = 0.8 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของคะแนนในแบบสอบถาม สวนท่ี 2 เก่ียวกับการรับรู
ความเสี่ยง มีดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับของการรับรูความเส่ียง 
4.21 - 5.00                    มีการรับรูความเสี่ยงในระดับมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20                    มีการรับรูความเสี่ยงในระดับมาก 
2.61 - 3.40                    มีการรับรูความเสี่ยงในระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60                    มีการรับรูความเสี่ยงในระดับนอย 
1.00 - 1.80                    มีการรับรูความเสี่ยงในระดับนอยท่ีสุด 
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 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของคะแนนในแบบสอบถาม สวนท่ี 3 เก่ียวกับการ
ยอมรับการใชเทคโนโลยี มีดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
4.21 - 5.00   มีการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีในระดับมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20               มีการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีในระดับมาก 
2.61 - 3.40               มีการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีในระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60               มีการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีในระดับนอย 
1.00 - 1.80               มีการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีในระดับนอยท่ีสุด 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยของคะแนนในแบบสอบถาม สวนท่ี 4 เก่ียวกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส มีดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
4.21 - 5.00 มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในระดับมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 
2.61 - 3.40 มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60 มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในระดับนอย 
1.00 - 1.80 มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสในระดับนอยท่ีสุด 

 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงมีลําดับข้ันตอนในการดําเนินการสราง ดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาหาขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความ แนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ รวบรวมขอมูลเพ่ือนํามากําหนดโครงสรางของแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคท่ี
ตองการศึกษา 
 2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามและสํานวนภาษาของขอคําถาม 
 3. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุงและแกไขความถูกตอง
เพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา  
 4. นําแบบสอบถามท่ีไดทําการแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือทําการ
ตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษาหรือสํานวนท่ีเก่ียวของกับขอคําถามและพิจารณาถึงความเท่ียงตรง
ในเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยทําการใหคะแนน 1 เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดคาได
ตามนิยามคําศัพทของแบบสอบถาม ใหคะแนน 0 เม่ือไมแนใจวาขอคําถามนั้นสามารถวัดคาไดตาม
นิยามคําศัพทของแบบสอบถาม และ ใหคะแนน - 1 เม่ือแนใจวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดคาไดตาม
นิยามศัพทของแบบสอบถาม เม่ือไดรับการพิจารณาและตรวจสอบแลว ผูศึกษาจึงหาความเท่ียงตรง 
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) (อัจฉรา เฉลยสุข, 2556, น. 58) 
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ใชสูตร      IOC      =    ∑R               
                   N      
เม่ือ         IOC       หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index Congruence)     
 R          หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    
            N          หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ                 

 เกณฑในการเลือกขอคําถามจะทําการพิจารณาจากคา IOC ซ่ึงถามีคามากกวาหรือเทากับ 
0.5 ข้ึนไป แสดงวาขอคําถามนั้นไดสอดคลองกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค ซ่ึงหากเปนขอคําถามท่ีใชได
และมีคาต่ํากวา 0.50 แสดงวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค เม่ือผูศึกษาไดหา
คุณภาพของแบบสอบถามจากแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญแลว จึงดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามให
เปนไปตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและนําไปเสนออาจารยที่ปรึกษาอีกครั้งกอนที่จะทดลองใช  
(Try Out) 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมทดลองซ่ึงไมใชกลุมของงานวิจัยในครั้งนี้ 
จํานวน 30 ชุด จากนั้นนําแบบสอบถามไปดําเนินการทดสอบหาความเชื่อม่ัน  

6. หาคุณภาพของแบบสอบถามดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) 
ของ Cronbach’s Alpha (อัจฉรา เฉลยสุข, 2556, น. 58) เพ่ือใหไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ี
ใชในการศึกษาในครั้งนี้ซ่ึงตองไดคา Cronbach’s Alpha ระหวาง 0.6 - 1.0 นําผลจากการทดลองใช 
(Try Out) มาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณถูกตองมากท่ีสุด 

7. หลังจากท่ีไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามท่ีไดผานการหาคุณภาพของแบบสอบถามจากการ 
Try Out แลว จึงจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชจริง   

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 

การศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ผูศึกษาไดดําเนินการ
เก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลจากการสอบถามลูกคาท่ีใชบริการ
ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดสระบุรี จํานวน 9 สาขา โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจ (Survey 
Method)  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนแหลงขอมูลเพ่ือใชประกอบในการอางถึงหลักการ
และทฤษฎีตาง ๆ ท่ีนํามาสนับสนุนการศึกษางานวิจัย โดยคนควาจากหนังสือตําราท่ีเก่ียวของ วิทยานิพนธ 
เอกสารงานวิจัยตาง ๆ เปนแนวทางประกอบการวิจัย  
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3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว จึงนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาทํา
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคําตอบของการศึกษาและทดสอบสมมุติฐานในครั้งนี้ดวยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) คือ 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายปจจัยพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยท่ีแสดงผลเปนคาความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) อธิบายการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนวาตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางไร โดยใชวิธีทดสอบสมมุติฐาน t (t - test) ในการเปรียบเทียบ
เพศท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ใชวิธีทดสอบสมมุติฐาน F (F-test หรือ 
One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยหากพบความแตกตางท่ีเกิดข้ึน จึงทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Least-Significant Difference (LSD) ตอไปและการทดสอบความสัมพันธ
ดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson product-moment correlation) 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 
โดยการใชการวิเคราะหสถิติแบบ Independent sample t-test และ F-test (One-Way ANOVA) 

 สมมติฐานท่ี 2 การรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยใชการทดสอบความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
product-moment correlation) 

 สมมติฐานท่ี 3 การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส โดยใชการทดสอบความสัมพันธดวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 
product-moment correlation) 

สําหรับการวิเคราะหสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเพียรส ัน (Pearson product-moment 
correlation) ในสมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 3 นั้นเปนการวิเคราะหความสัมพันธวาตัวแปรมี
ความสัมพันธกันมากนอยเพียงใดและเปนไปในทิศทางใด ซึ่งการวิเคราะหนี้สามารถทราบไดจากคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ในการกําหนดคาความสัมพันธ โดยพิจารณาไดดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547 
อางถึงใน พนิดา บุญธรรม, 2559, น. 86) 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มากกวา 0.90 หมายถึง มีความสัมพันธกันสูงมาก 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.70 - 0.90  หมายถึง มีความสัมพันธกันสูง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.30 - 0.69 หมายถึง มีความสัมพันธกันปานกลาง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ นอยกวา 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธกันต่ํา 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0  หมายถึง ไมมีความสัมพันธกัน 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 1  หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 

 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ผูศึกษาได
กําหนดสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 n    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

x�  แทน คะแนนเฉลี่ยหรือคาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน คาท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 
 P แทน คาความนาจะเปนของคาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
 df แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม พรอมท้ังตรวจสอบความถูกตอง
ของแบบสอบถาม จาํนวน 343 ชุด และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 
 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบและสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคล 
 ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห
ขอมูลแสดงดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล แสดงจํานวนเปน (ความถ่ี) และคารอยละ 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   

     ชาย 189   55.10 
     หญิง 154   44.90 
รวม 343 100.00 
อายุ   

     ต่ํากวา 25 ป   53   15.50 
     25 ป ไมเกิน 35 ป 154   44.90 
     35 ป ไมเกิน 45 ป   84   24.50 
     45 ป ข้ึนไป   52   15.10 
รวม 343 100.00 
ระดับการศึกษา   

     ต่ํากวาปริญญาตรี 121   35.30 
     ปริญญาตรี 191   55.70 
     มากกวาปริญญาตรี   31    9.00 
รวม 343 100.00 
อาชีพ   

     พนักงานบริษัทเอกชน 176     51.30 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ   20      5.80 
     รับราชการ   43    12.50 
     เจาของกิจการ   20      5.80 
     รับจาง   35    10.20 
     อาชีพอิสระ   28     8.30 
     นักเรียน / นักศึกษา   10     2.90 
     พอบาน / แมบาน   11     3.20 
รวม 343 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล แสดงจํานวนเปน (ความถ่ี) และคารอยละ (ตอ) 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

     ต่ํากวา 10,000 บาท   39    11.40 
     10,001 - 20,000 บาท 130    37.80 
     20,001 - 30,000 บาท   86    25.10 
     30,001 - 40,000 บาท   39    11.40 
     40,001 - 50,000 บาท   22     6.40 
     50,000 บาท ข้ึนไป   27     7.90 
รวม 343 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 343 คน โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้ 
 จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 55.10 
และเพศหญิง จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 44.90 
 จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 ปไมเกิน 35 ป จํานวน 154 คน 
คิดเปนรอยละ 44.90 รองลงมาคือ มีอายุ 35 ปไมเกิน 45 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 24.50  อายุ
ต่ํากวา 25 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 15.50 และอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
15.10 
 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 55.70 รองลงมาคือระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 121 คน 
คิดเปนรอยละ 35.30 และระดับการศึกษามากกวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 9.00 
 จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 
176 คน คิดเปนรอยละ 51.30 รองลงมาคืออาชีพรับราชการ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
อาชีพรับจาง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.20 อาชีพอิสระ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.20 
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.80 ซ่ึงมีจํานวนเทากับผูท่ีมีอาชีพเจาของกิจการ 
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.80 อาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.20 และ
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.90 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 - 20,000 บาท จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 37.80 รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
20,001 - 30,000 บาท จาํนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 25.10 รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 11.40 ซ่ึงมีจํานวนเทากับผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.40 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 6.40 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.90 
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 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 
 ผูศึกษาวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยง โดยประเมินจากขอมูล
ประกอบดวย การรับรูความเสี่ยงดานการเงิน การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยและการรับรูความ
เสี่ยงขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ โดยท่ีแสดงผลเปนคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  แปลความวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  แปลความวา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 

การรับรูความเส่ียง 
ระดับความคิดเห็น 

  x� S.D. แปลผล 

ดานการเงิน    

 

1. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีโอกาสเกิด
ความผิดพลาดทางการเงินไดงายกวาการทําธุรกรรมชองทางอ่ืน 
ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

3.63 1.018 มาก 

 

2. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสอาจไมไดรับเงิน
คืนในกรณีท่ีทานทําธุรกรรมผิดพลาดดวยตนเอง ทานยังคงใช
บริการตอหรือไม 

3.38 1.203 ปานกลาง 

 

3. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการอัพเดท
ระบบเสมอซ่ึงอาจทําใหทานมีคาใชจายเพ่ิมจากการท่ีอุปกรณของ
ทานไมรองรับ ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

3.41 1.208 มาก 

โดยรวม 3.47 0.978 มาก 
ดานความปลอดภัย       

 

1. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีโอกาสเกิดการ
โจรกรรมขอมูลทางการเงินไดงายกวาการทําธุรกรรมชองทางอ่ืน 
ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

3.67 0.958 มาก 

 

2. ทานรับรูขาวสารวามีโปรแกรมท่ีสรางข้ึนมาเลียนแบบระบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของธนาคารเพ่ือหลอกลวงและตองการ
เขาถึงขอมูลสวนตัวทางการเงินของทาน ทานยังคงใชบริการตอ
หรือไม 

3.73 0.992 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง (ตอ) 

การรับรูความเส่ียง 
ระดับความคิดเห็น 

  x� S.D. แปลผล 

ดานความปลอดภัย       

 

3. ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสตองเชื่อมตอกับ
สัญญานอินเตอรเน็ต อาจเปนชองทางใหรูพฤติกรรมทางการเงิน
ของทานได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

3.79 0.987 มาก 

โดยรวม 3.73 0.839 มาก 
ดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ    

 

1. ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในการสมัครใช
งานตองมีการเปดเผยขอมูลสวนตัวแกผูใหบริการ ทานยังคงใช
บริการตอหรือไม 

4.24 0.762 มากท่ีสุด 

 

2. ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นควรใชบน
สัญญาณอินเตอรเน็ตสวนตัวของทาน ทานยังคงใชบริการตอ
หรือไม 

3.86 1.021 มาก 

 

3. ทานรับรูวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นควร
ดําเนินการดวยตัวเองเพ่ือความปลอดภัยของขอมูลสวนตัว ทาน
ยังคงใชบริการตอหรือไม 

4.17 0.793 มาก 

 

4. ทานรับรูวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นผู
ใหบริการอาจเก็บขอมูลของทานไปวิเคราะห พัฒนา ปรับปรุง
ผลิตภัณฑของทางธนาคารรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ ทานยังคงใช
บริการตอหรือไม 

3.87 0.876 มาก 

โดยรวม 4.04 0.609 มาก 
โดยภาพรวม 3.74 0.624 มาก 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา การรับรูความเสี่ยงโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคา
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.74 
 ดานการเงิน พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.47 
ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีโอกาสเกิดความผิดพลาด
ทางการเงินไดงายกวาการทําธุรกรรมชองทางอ่ืน ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.63 รองลงมาคือ ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการอัพเดทระบบเสมอซ่ึงอาจทําให
ทานมีคาใชจายเพ่ิมจากการท่ีอุปกรณของทานไมรองรับ ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.41 และทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสอาจไมไดรับเงินคืนในกรณีท่ีทานทําธุรกรรม
ผิดพลาดดวยตนเอง ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.38 
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 ดานความปลอดภัย พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.73 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสตองเชื่อมตอกับ
สัญญานอินเทอรเน็ต อาจเปนชองทางใหรูพฤติกรรมทางการเงินของทานได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 
มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.79 รองลงมาคือ ทานรับรูขาวสารวามีโปรแกรมท่ีสรางข้ึนมาเลียนแบบระบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของธนาคารเพ่ือหลอกลวงและตองการเขาถึงขอมูลสวนตัวทางการเงินของทาน 
ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.73 และทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสมีโอกาสเกิดการโจรกรรมขอมูลทางการเงินไดงายกวาการทําธุรกรรมชองทางอ่ืน ทานยังคง
ใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.67 
 ดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.04 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสในการ
สมัครใชงานตองมีการเปดเผยขอมูลสวนตัวแกผูใหบริการ ทานยังคงใชบริการตอหรือไมมีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.24 รองลงมาคือ ทานรับรูวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นควรดําเนินการ
ดวยตัวเองเพ่ือความปลอดภัยของขอมูลสวนตัว ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.17 ถัดมาคือ ทานรับรูวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นผูใหบริการอาจเก็บขอมูลของทาน
ไปวิเคราะห พัฒนาปรับปรงุผลิตภัณฑของทางธนาคารรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ ทานยังคงใชบริการตอ
หรือไมมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.87 และทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสนั้นควรใชบน
สัญญาณอินเตอรเน็ตสวนตัวของทาน ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.86 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
 ผูศึกษาวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี โดยประเมินจากขอมูล
ประกอบดวย การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดานการใชงานงาย การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดาน
ประโยชนจากการใชงานและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน โดยท่ีแสดงผล
เปนคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑในการวิเคราะห
และแปลผลขอมูล ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  แปลความวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  แปลความวา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 

การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D. แปลผล 

ดานการใชงานงาย    

 
1. ชองทางการสมัครใชบริการ ระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส มี
ความสะดวกสบาย ข้ันตอนไมยุงยากและไมซับซอน 

4.14 0.737 มาก 

 
2. การเขาถึงระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีรูปแบบใชงานงาย  
ไมยุงยาก สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

4.19 0.740 มาก 

 
3. วิธีการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความงายท้ังการ 
โอนเงินและชําระคาสินคาและบริการ 

4.19 0.779 มาก 

 
4. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถแกไข
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขบัญชีไดงายทําไดดวยตนเอง เชน การ
ปรับเปลี่ยนวงเงินโอนในตอวันผานระบบแอพพลิเคชั่น เปนตน 

3.99 0.875 มาก 

 
5. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถเขาถึงบริการ 
ทางการเงินอ่ืน ๆ ของธนาคารผูใหบริการไดงายข้ึน  

4.03 0.800 มาก 

โดยรวม 4.11 0.613 มาก 
ดานประโยชนจากการใชงาน       

 
1. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทําใหไมตองเสียเวลา
เดินทางไปติดตอธนาคาร 

4.37 0.725 มากท่ีสุด 

 
2. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทําใหสะดวกสบาย 
เชน สามารถใชแทนเงินสด ชําระคาสินคาและบริการใหกับ
รานคาไดทันที 

4.23 0.789 มากท่ีสุด 

 
3. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ประหยัดคาใชจายใน
การทําธุรกรรมทางการเงิน หรือไมเสียคาธรรมเนียม 

4.24 0.185 มากท่ีสุด 

 
4. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถใชบริการได
ทุกท่ี ทุกเวลา 

4.33 0.733 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.29 0.671 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงาน 
  เทคโนโลย ี(ตอ) 

การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

x�  S.D. แปลผล 

ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน    

 
1. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเปน
ชองทางท่ีมีความทันสมัย 

4.31 0.793 มากท่ีสุด 

 
2. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความ
นาเชื่อถือ 

4.02 0.863 มาก 

 
3. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ชวยลด
เวลา และคาใชจายในการไปติดตอท่ีสาขาของธนาคาร 

4.29 0.784 มากท่ีสุด 

 
4. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ทําใหมี
ความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

4.31 0.760 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.23 0.678 มากท่ีสุด 
โดยภาพรวม 4.21 0.581 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีโดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.21 
 ดานการใชงานงาย พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.11 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ การเขาถึงระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีรปูแบบใชงานงาย ไมยุงยาก 
สามารถเรียนรูไดดวยตนเองและวิธีการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความงายท้ังการโอนเงินและ
ชําระคาสินคาและบริการ ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากันท่ี 4.19 รองลงมาคือ ชองทางการสมัครใชบริการ 
ระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกสบาย ข้ันตอนไมยุงยากและไมซับซอน มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.14 การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถเขาถึงบริการทางการเงินอ่ืน ๆ ของธนาคาร 
ผูใหบริการไดงายข้ึน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.03 และการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถ
แกไขเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขบัญชีไดงายทําไดดวยตนเอง เชน การปรับเปลี่ยนวงเงินโอนในตอวันผาน
ระบบแอพพลิเคชั่น เปนตน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.99 
 ดานประโยชนการใชงาน พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.29 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทําใหไมตองเสียเวลา
เดินทางไปติดตอธนาคาร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมาคือ การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
สามารถใชบริการไดทุกท่ี ทุกเวลา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.33 ถัดมาการใชงานระบบธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส ประหยัดคาใชจายในการทําธุรกรรมทางการเงิน หรือไมเสียคาธรรมเนียม มีคาคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.24 และการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทําใหสะดวกสบาย เชน สามารถใชแทนเงินสด 
ชําระคาสินคาและบริการใหกับรานคาไดทันที มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.23 
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 ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.23 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเปน
ชองทางท่ีมีความทันสมัยและทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ทําใหมีความสะดวกสบาย
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากันท่ี 4.31 รองลงมาคือ ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส ชวยลดเวลา และคาใชจายในการไปติดตอท่ีสาขาของธนาคาร มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.29 และทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความนาเชื่อถือ มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.02 

 สวนท่ี4 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 
 ผูศึกษาวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
โดยประเมินจากขอมูลประกอบดวย พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานแปรเปลี่ยน
ได พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานปฏิสัมพันธและพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานการแลกเปลี่ยน โดยท่ีแสดงผลเปนคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  แปลความวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  แปลความวา  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  แปลความวา มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.4 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
  ทางอิเล็กทรอนิกส 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ระดับความคิดเห็น 

 x�   S.D. แปลผล 

ดานแปรเปล่ียนได    

 
1. ทานจะอัพเดทอุปกรณท่ีใชงานตามการอัพเดทของระบบให
เปนเวอรชั่นปจจุบันเพ่ือใหสามารถใชงานได ทานยังคงใชบริการ
ตอหรือไม 

3.93 0.833 มาก 

 
2. หากอุปกรณท่ีเคยสมัครใชบริการของทานมีการเปลี่ยนแปลง 
สงผลใหไมสามารถใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสได ทาน
ยังคงใชบริการตอหรือไม 

3.95 0.767 มาก 

 
3. เม่ือระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีทานใชอยูเกิดความไมเสถียร
จากการท่ีมีผูใชงานจํานวนมาก สงผลใหทานไมสามารถเขาใชงาน
ระบบได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

3.72 0.938 มาก 

โดยรวม 3.87 0.651 มาก 



48 

ตารางท่ี 4.4 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
  ทางอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ระดับความคิดเห็น 

 x�   S.D. แปลผล 

ดานปฏิสัมพันธ       

 

1. ทานพึงพอใจการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและจะ
แนะนําบอกตอใหบุคคลรอบขางมาใชบริการท่ีทานใชอยู 

3.94 0.812 มาก 

 

2. ทานพึงพอใจท่ีธนาคารมีการแจงขอมูลขาวสารใหทราบเปน
ประจําสมํ่าเสมอ เชน แจงชวงระยะเวลาสําหรับการชําระคาสินค า
หรือแจงวันเวลาการงดใหบริการเพ่ือพัฒนาระบบ เปนตน 

3.80 0.914 มาก 

 
3. ทานพึงพอใจท่ีธนาคารผูใหบริการระบบอิเล็กทรอนิกสมีชองทาง
ชวยเหลือและแกไขปญหาการใชงานใหกับผูใชงานตลอดเวลา 

3.79 1.024 มาก 

โดยรวม 3.84 0.772 มาก 
ดานการแลกเปล่ียน    

 
1. ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถลด
คาใชจาย เชน คาธรรมเนียมจากการโอนเงิน เปนตน 

4.00 0.834 มาก 

 
2. ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถตั้ง
การทําธุรกรรมลวงหนาและดูประวัติการทําธุรกรรมยอนหลังได 

3.36 1.186 ปานกลาง 

 

3. ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถ
ตอบสนองทานไดมากกวาการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน ชอง
ทางการเขาถึงสินคาและบริการ รวมถึงมีสวนลดจากรานคาชั้นนํา 

3.71 0.953 มาก 

โดยรวม 3.69 0.765 มาก 
โดยภาพรวม 3.80 0.630 มาก 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวม 
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 
 ดานแปรเปลี่ยนได พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.87 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ หากอุปกรณท่ีเคยสมัครใชบริการของทานมีการเปลี่ยนแปลง สงผลให
ไมสามารถใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากัน
ท่ี 3.95 รองลงมาคือ ทานจะอัพเดทอุปกรณท่ีใชงานตามการอัพเดทของระบบใหเปนเวอรชั่นปจจุบัน
เพ่ือใหสามารถใชงานได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 และเม่ือระบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีทานใชอยูเกิดความไมเสถียรจากการท่ีมีผูใชงานจํานวนมาก สงผลใหทานไม
สามารถเขาใชงานระบบได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.72 
 ดานปฏิสัมพันธ พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.84 
ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานพึงพอใจการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและจะแนะนําบอกตอ
ใหบุคคลรอบขางมาใชบริการท่ีทานใชอยู มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาคือ ทานพึงพอใจท่ี
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ธนาคารมีการแจงขอมูลขาวสารใหทราบเปนประจําสมํ่าเสมอ เชน แจงชวงระยะเวลาสําหรับการชําระ
คาสินคาหรือแจงวันเวลาการงดใหบริการเพ่ือพัฒนาระบบ เปนตน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80 และ
ทานพึงพอใจท่ีธนาคารผูใหบริการระบบอิเล็กทรอนิกสมีชองทางชวยเหลือและแกไขปญหาการใชงาน
ใหกับผูใชงานตลอดเวลา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.79 
 ดานการแลกเปลี่ยน พบวา โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.69 ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถลดคาใชจาย 
เชน คาธรรมเนียมจากการโอนเงิน เปนตน มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากันท่ี 4.00 รองลงมาคือ ทานพึงพอใจท่ี
การใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถตอบสนองทานไดมากกวาการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน 
ชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ รวมถึงมีสวนลดจากรานคาชั้นนํา มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.71 
และทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถตั้งการทําธุรกรรมลวงหนาและดูประวัติ
การทําธุรกรรมยอนหลังได มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.36 

 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบและสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได
เฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 
  สมมติฐานท่ี 1.1  ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับพฤติกรรมการใช

บริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส 

ปจจัยสวนบุคคล N x� S.D. t P 
เพศ ชาย 189 3.73 0.606 -2.175 0.030* 
  หญิง 154 3.88 0.651     

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พบวา เพศหญิงมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.2  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา
  อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยสวนบุคคล แหลงความแปรปรวน DF SS MS F P 

อายุ ระหวางกลุม 3 4.903 1.634 4.231 0.006* 
 ภายในกลุม 339 130.938 0.386   
 รวม 342 135.841    

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 2 1.495 0.748 1.892 0.152 
 ภายในกลุม 340 134.346 0.395   
 รวม 342 135.841    

อาชีพ ระหวางกลุม 7 11.655 1.665 4.491 0.000* 
 ภายในกลุม 335 124.186 0.371   
 รวม 342 135.841    

รายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวางกลุม 5 3.901 0.780 1.993 0.079 
 ภายในกลุม 337 131.94 0.392   
 รวม 342 135.841    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบระหวางความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานระดับ
การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พบวา ไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สวนดานอายุและอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธี LSD 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอ 
  พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เปนรายคู 

อายุ 
 
 

ต่ํากวา 25 ป 
25 ป 

ไมเกิน 35 ป 
35 ป 

ไมเกิน 45 ป 
45 ป 
ข้ึนไป 

 x� 3.80 3.92 3.71 3.60 
ต่ํากวา 25 ป 3.80 - 0.23 0.39 0.11 

25 ปไมเกิน 35 ป 3.92  -   0.01*   0.00* 
35 ปไมเกิน 45 ป 3.71   - 0.36 

45 ปข้ึนไป 3.60       - 
* ผลตางคาเฉลี่ยมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.7 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามระดับอายุ 
เปนรายคูพบวา มีจํานวน 2 คู ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก 
 1. อายุ 25 ปไมเกิน 35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวาอายุ 
35 ป ไมเกิน 45 ป  
 2. อายุ 25 ปไมเกิน 35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวาอายุ 
45 ป ข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพมีผลตอพฤติกรรม
  การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เปนรายคู (โดยวิธี LSD) 

อาชีพ 

  

พ
นัก

งา
น

บริ
ษัท

เอ
กช

น 

พ
นัก

งา
น

รัฐ
วิส

าห
กิจ

 

รับ
รา

ชก
าร

 

เจ
าข

อง
กิจ

กา
ร 

รับ
จา

ง 

อา
ชีพ

อิส
ระ

 

นัก
เรี

ยน
 /

 
นัก

ศึก
ษา

 

พ
อบ

าน
 /

 
แม

บา
น 

 

 
 

 x� 3.96 3.33 3.69 3.71 3.74 3.65 3.63 3.47 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.96 - 0.00* 0.01* 0.08 0.06  0.01* 0.10 
 

0.01* 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

3.33  - 0.03* 0.05  0.02* 0.07 0.20 0.52 

รับราชการ 3.69   - 0.94 0.72 0.76 0.78 0.29 
เจาของ
กิจการ 

3.71    - 0.83 0.74 0.76 0.31 

รับจาง 3.74     - 0.53 0.62 0.20 
อาชีพอิสระ 3.65      - 0.95 0.43 
นักเรียน / 
นักศึกษา 3.63 

      - 0.55 

พอบาน / 
แมบาน 3.47 

              - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.8 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจําแนกตามอาชีพ เปนรายคู
พบวา มีจํานวน 6 คู ท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก 

1. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพรัฐวิสาหกิจ 

2. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพรับราชการ 

3. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพอิสระ 
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4. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพพอบาน / แมบาน  

5. อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนอยกวา
อาชีพรับราชการ 

6. อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนอยกวา
อาชีพรับจาง 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง คาสถิติ (P) ผลการทดสอบ 
เพศ   0.030* ยอมรับ 
อายุ   0.006* ยอมรับ 
ระดับการศึกษา 0.152 ปฏิเสธ 
อาชีพ   0.000* ยอมรับ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.079 ปฏิเสธ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) ในสมมติฐานท่ี 2 
และสมมติฐานท่ี 3 สามารถวิเคราะหจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไดดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547 อาง
ถึงใน พนิดา บุญธรรม, 2559, น. 86) 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มากกวา 0.90  หมายถึง มีความสัมพันธกันสูงมาก 
คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ            0.70 - 0.90 หมายถึง มีความสัมพันธกันสูง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.30 - 0.69 หมายถึง มีความสัมพันธกันปานกลาง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ นอยกวา 0.30  หมายถึง มีความสัมพันธกันต่ํา 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ   0  หมายถึง ไมมีความสัมพันธกัน 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ    1 หมายถึง มีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ  

 สมมติฐานท่ี 2 การรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

การรับรูความเส่ียง 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 
r Sig. ระดับ ทิศทาง 

(Pearson's 
Correlation) 

(2-tailed) ความสัมพันธ 

ดานการเงิน 0.164 0.002** ต่ํา เดียวกัน 
ดานความปลอดภัย 0.393 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานขอมูลสวนตัวของ
ผูใชบริการ 

0.463 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

การรับรูความเส่ียงโดยรวม 0.412 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีคาเทากับ 0.412 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
และไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาดานท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ ดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ มีคาเทากับ 0.463 
มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือ ดานความปลอดภัย มีคาเทากับ 
0.393 มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน และดานการเงิน มีคาเทากับ 0.164 
มีความสัมพันธในระดับต่ําและไปในทิศทางเดียวกัน ตามลําดับ 

 สมมติฐานท่ี 3 การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยีกับ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

การยอมรับการใชเทคโนโลยี 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 
r Sig. ระดับ ทิศทาง 

(Pearson's 
Correlation) 

(2-tailed) ความสัมพันธ 

ดานการใชงานงาย 0.559 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานประโยชนจากการใชงาน 0.322 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 0.379 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวม 0.468 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยีกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีคาเทากับ 0.468 มีความสัมพันธในระดับ
ปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวาดานท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดคือ ดานการใชงานงาย มีคาเทากับ 0.559 มีความสัมพันธ
ในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน รองลงคือ ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน มีคาเทากับ 0.379 
มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน และดานประโยชนจากการใชงาน มีคาเทากับ 
0.322 มีความสัมพันธในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหการหาคาความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับ

การใชเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 

r Sig. ระดับ ทิศทาง 
(Pearson's Correlation) (2-tailed) ความสัมพันธ 

การรับรูความเสี่ยง 0.412 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 
การยอมรับเทคโนโลยี 0.468 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางการรับรูความเสี่ยงกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีคาเทากับ 0.412 และผลการวิเคราะหคาความสัมพันธ
ระหวางการยอมรับการใชเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีคา
เทากับ 0.468 สรุปไดวา การรับการรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ในครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุร ี
 2. เพ่ือศึกษาถึงการรับรูความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาถึงการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 
 กลุมตัวอยางที่ใชในวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาที่มาใชบริการทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย 
ท้ัง 9 สาขา ในจังหวัดสระบุรี จํานวน 343 คน โดยใชสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973) ซ่ึงมีระดับ
ความเชื่อม่ันอยูท่ีรอยละ 95 และสัดสวนของความคลาดเคลื่อนท่ีสามารถยอมรับใหเกิดข้ึนไดเทากับรอย
ละ 5 จากนั้นผูวิจัยจึงไดดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 343 ตัวอยาง และใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการแจกแบบสอบถาม 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close Ended Question) โดยแบบสอบถามนั้น
แบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรูความเสี่ยง 
โดยแบงขอคําถามเปน 3 ดาน คือ 1) การรับรูความเสี่ยงดานการเงิน 2) การรับรูความเสี่ยงดานความ
ปลอดภัย 3) ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ จํานวน 10 ขอคําถาม สวนท่ี 3 แบบสอบถามการยอมรับการ
ใชเทคโนโลยี โดยแบงขอคําถามเปน 3 ดาน คือ 1) การยอมรับการใชเทคโนโลยีดานการใชงานงาย 
2) การยอมรับการใชเทคโนโลยีดานประโยชนจากการใชงาน 3) การยอมรับการใชเทคโนโลยีดานทัศนคติ 
ท่ีมีตอการใชงานจํานวน 13 ขอคําถาม สวนท่ี 4 แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส โดยแบงออกเปน 3 ดาน คือ 1) พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ดานแปรเปลี่ยนได 2) พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานปฏิสัมพันธ 3) พฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานการแลกเปลี่ยนจํานวน 9 ขอคําถาม 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) โดยวิเคราะหขอมูล คือ จํานวนความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมถึงการ
ทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ t-test และ F-test (One way ANOVA) เม่ือพบความแตกตางจึงเปรียบเทียบ
ความแตกตางรายคูดวยวิธี Least-Significant Difference (LSD) และใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product-moment correlation) ในการหาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรมีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใดและเปนไปในทิศทางใด 
      

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผูศึกษาทําการสรุปผลการวิจัยตามลําดับของการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงแบงออกเปน 5 สวน 
ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนลูกคาท่ีมาใชบริการ
ทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25 ป ไมเกิน 
35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 
10,001 - 20,000 บาท  
 สวนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูความเสี่ยง 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูความเสี่ยงของลูกคาที่มาใชบริการทางการเงินของ
ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นของการรับรูความเสี่ยงท่ีมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.624 ซ่ึงการรับรูความเสี่ยงแบงออกเปน 3 ดาน 
ไดแก 1) การรับรูความเสี่ยงดานการเงิน มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.978 2.) การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.839 3) การรับรูความเสี่ยงดานขอมูล
สวนตัวของผูใชบริการ มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.609 
 สวนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีของลูกคาท่ีมาใชบริการทาง
การเงินของธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นของการรับรูการยอมรับ
การใชงานเทคโนโลยีท่ี มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.581 ซ่ึง
การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดานการ
ใชงานงาย มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.613 2) การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดานประโยชนจากการใชงาน มีระดับความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.671 3) การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี
ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน มีระดับความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.678 
 สวนท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาท่ีมา
ใชบริการทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นของพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เทากับ 0.630 ซ่ึงพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 1) พฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานแปรเปลี่ยนได มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.87 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.651 2) พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ดานปฏิสัมพันธ มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.772 3) พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดานการแลกเปลี่ยน มีระดับความคิดเห็นท่ีมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.765 
 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบและสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 
 จากการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุและอาชีพ พบวา ปจจัยสวนบุคคล
ดังกลาวท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน 
 จากการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนบุคคลดานเพศ พบวา เพศหญิงมีพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จากการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน โดยพบความแตกตางรายคูจํานวน 2 คู ประกอบดวย  
  1. อายุ 25 ปไมเกิน 35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อายุ 36 ป ไมเกิน 45 ป  
  2. อายุ 25 ป ไมเกิน 35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อายุ 45 ป ข้ึนไป  
 จากการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน โดยพบความแตกตางรายคูจํานวน 5 คู 
ประกอบดวย  
 1. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพรับราชการ 
 2. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพอิสระ 
 3. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากกวา
อาชีพพอบาน / แมบาน  
 4. อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนอยกวา
อาชีพรับราชการ 
 5. อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนอยกวา
อาชีพรับจาง 
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 สมมุติฐานท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 3 การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีคาเทากับ 0.412 และ 
0.468 ตามลําดับ มีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 

1. ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน 
1.1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน โดยท่ีเพศหญิงมีคาเฉลี่ยมากกวาเพศชาย ท้ังนี้อาจเกิดจากเพศหญิงมีการ
หาขอมูลตาง ๆ ประกอบกอนการตัดสินใจมากกวาเพศชาย ไมวาจะเปนในเรื่อง แฟชั่น อาหาร ทองเท่ียว 
รวมถึงคลิปวีดีโอตาง ๆ ท่ีไดมีการนําเสนอตัวอยาง (Review) ทําใหปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรศักด์ิ คําแกว (2557) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานท่ีใชแอพพลิเคชันสั่งสินคาผานทางโทรศัพทมือถือ 
กรณีศึกษา: รานโซล จังหวดชลบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง และ อิสราวลี 
เนียมศรี (2561) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจใชบริการแอพพลิเคชั่น LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

1.2 ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน โดยท่ีอายุระหวาง 25 - 35 ป มีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสมากกวาอายุ 35 - 45 ป และอายุมากกวา 45 ป ข้ึนไป ท้ังนี้อาจเกิดจากประสบการณท่ี
ไดพบเจอมารวมถึงการบริโภคขาวสารและความสนใจสวนบุคคล ทําใหปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับงานวิจัยของ ชยาภรณ กิติสิทธิชัย 
(2561) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (E-Wallet) ใน
การซ้ือสินคาของผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนมีอายุ
ระหวาง 26 - 35 ป 

1.3 ปจจัยสวนบุคคลดาน อาชีพ ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเกิดจากนโยบาย เง่ือนไขหรือขอตกลงในการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินของแตละสาขาอาชีพ เชน อาชีพขาราชการท่ีถูกจํากัดไวกับธนาคารของรัฐบาล หรือแมแตอาชีพ
พอบาน แมบาน ท่ีใชเงินสดในการจับจายใชสอยในชีวิตประจําวันเปนหลัก ซ่ึงแตกตางจากอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนซ่ึงไมไดถูกปดกันดวยขอจํากัดจาก นโยบาย เง่ือนไขหรือขอตกลงในการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินของบริษัท สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณพร หวลมานพ (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
และความพึงพอใจของผูใชแอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงกก้ิงพลัส ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแปรดานอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใชงานแอพพลิเคชัน 
เคโมบายแบงก ก้ิงพลัส 
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2. การรับรูความเส่ียงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
การรับรูความเสี่ยง แบงออกเปน 3 มิติ ไดแก 1) ความเสี่ยงดานการเงิน 2) ความเสี่ยงดาน

ความปลอดภัย 3) ความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ จากการศึกษาพบวา การรับรูความ
เสี่ยงดานการเงินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูใน
ระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเปนเพราะผูใชบริการมีความเชื่อม่ันในชื่อเสียงของธนาคาร
และการรับผิดชอบของธนาคารตอผูใชบริการ จึงทําใหผูใชบริการยังคงมีพฤติกรรมในการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสิ์ตอไป 

การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธรุกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเกิดจากผูใหบริการมีการ
ประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ ตลอดเวลาถึงกลโกงของมิจฉาชีพท่ีแฝงตัวเขามาในรูปแบบตาง ๆ อาทิเชน 
สราง Website หรือ Application ปลอมเพ่ือหลอกลวงใหผูใชบริการหลงกลรวมถึงการท่ีผูใชบริการใช
งานผานสัญญาณฟรีอินเตอรเน็ตซ่ึงมิจฉาชีพอาจนําโปรแกรมดักจับรหัสผานมาใชในการเขาถึงบัญชีหรือ
ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการได แมวาสิ่งเหลานี้ลวนมีความเสี่ยงแตผูใชบริการก็ยังคงมีความเชื่อม่ันใน
การรักษาความปลอดภัยของผูใหบริการ จึงทําใหผูใชบริการยังคงมีพฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสิ์ตอไป 

การรับรูความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้ขอมูลสวนตัวมี
ความสําคัญอยางมากตอผูใชบริการเพราะการสมัครใชบริการในครั้งแรกหรือแมแตการสรางรหัสผาน
เพ่ือเขาสูระบบ ตองมีการใชขอมูลสวนตัวเพ่ือดําเนินการ หากมิจฉาชีพไดขอมูลสวนบุคคลไป ไมวาจะ
เกิดจากความผิดพลาดของผูใชบริการหรือเกิดจากชองโหวของระบบธนาคาร การดักจับรหัสผานตาง ๆ 
ดวยกระบวนการหรือวิธีการใด ๆ และนําขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการนั้น ลักลอบเขาไปใชสิทธิ แอบโอน
ถายขอมูล เปลี่ยนแปลงรหัสผานไปจากเดิม โดยมิไดรับการยินยอมหรือไดรับอนุญาตจากเจาของ สิ่งเหลานี้
ลวนแลวกอใหเกิดความเสียหายท้ังดานทรัพยสินและดานเวลา หากเปนในดานธุรกิจแนนอนวาอาจเกิด
ความเสียหายในวงกวาง แมวาสิ่งเหลานี้ลวนมีความเสี่ยงแตผูใชบริการก็ยังคงมีพฤติกรรมในการใช
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวยความเชื่อม่ันในระบบและชื่อเสียงของผูใหบริการตอไป 

ดังนั้น การรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Martin & Camarero (2008) กลาววา การรับรู
ความเสี่ยงใชการซ้ือสินคาหรือใชบริการของผูใชบริการนั้นข้ึนอยูกับการรักษาความปลอดภัยและมีการ
เก็บขอมูลสวนตัวของผูใชบริการท่ีเหมาะสม หากมีการนําเสนอขอมูลขององคกรและขอมูลสินคาหรือ
บริการครบถวนก็จะทําใหเกิดการรับรูความเสี่ยงในระดับท่ีต่ํา 

 
 
 



60 

3. การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี แบงออกเปน 3 มิติ คือ 1) การรับรูการใชงานงาย 2) การ
รับรูประโยชนจากการใชงาน 3) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน จากการศึกษาพบวา การรับรูการใชงานงายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมในระดับปานกลางและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเปนเพราะเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตท่ีสําคัญมากข้ึน 
ประกอบกับธนาคารเองไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช ทําใหผูใชบริการมีชองทางการเขาถึง
ระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดงายข้ึนรวมถึงข้ันตอนการใชงานท่ีไมยุงยาก เพ่ือใหผูใชบริการสามารถ
ใชงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยไมตองเดินทางมาท่ีธนาคาร สามารถใชบริการไดทุกท่ีท่ีผูใชบริการ
ตองการ ทําใหผูใชบริการมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนและเม่ือการใชงานท่ีงายจึงมีการยอมรับการใช
งานเทคโนโลยีนี้และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ สัจจาภรณ ไชยเสนา (2560) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและ
ความตองการของผูใชบริการ Mobile Banking ของธนาคารพาณิชย พบวา ผูใชบริการ Mobile 
Banking ของธนาคารพาณิชยมีพฤติกรรมท่ีเนน ความสะดวกสบาย เนนการใชงานงาย โดยมีรูปแบบ 
Application ท่ีไมซับซอน มีขอความท่ีกระชับ ใชงานงาย เพ่ือไมเกิดความสับสนในการใชงาน และตอบ
โจทยความสมบูรณในการทําธุรกรรม รวมท้ังการเขาใชงานท่ีตองมีความงายและปลอดภัยสูง  

การรับรูประโยชนจากการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเพราะผูใชบริการไดรับรูประโยชนท่ี
เห็นไดชัดเจน นั่นคือ การประหยัดเวลา ท้ังเวลาในการเดินทางไปธนาคารและระยะเวลาในการใชบริการท่ี
ธนาคาร รวมถึงสามารถชําระคาสินคาและบริการไดทันทีโดย เพียงแคมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสก็สามารถ
ทําธุรกรรมได ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญมีรองรับไวหมดแลว จึงทําใหผูใชบริการสรางการรับรูและให
ความสําคัญกับใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน อาจเพราะผูใชบริการไดเห็นถึงความทันสมัยมากกวา 
ในอดีตท่ีผานมารวมถึงมีความนาเชื่อถือของระบบใหบริการ อีกท้ังยังประหยัดท้ังในดานของเวลาและ
คาใชจาย สงผลใหการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงานนั้นเปนผลมาจากการ
รับรูถึงการใชงานงายและประโยชนจากการใชงานซ่ึงผูใชบริการไดรับรูท้ังสองอยางในเวลาเดียวกัน 

ดังนั้นการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับวิจัยของ ธนวรรณ สํานวนกลาง (2559) ศึกษา
เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีการทําธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบ “M - Banking” พบวา กลุมตัวอยางท่ี
ใชศึกษาในครั้งนี้เปนกลุมของ คนวัยทํางาน ท่ีมีวุฒิภาวะ มีความรูและความสามารถในใชงานเก่ียวกับ
ดานเทคโนโลยีเปนหลัก จึงไมพบขอกังวลท่ีจะยอมรับใชบริการ M - Banking แตใหความสําคัญในดาน
คุณภาพของขอมูล โดยตองมีการอัพเดทขอมูลขาวสารใหทันตอเหตุการณ อีกท้ังยังตองเปนขอมูลท่ีมี
ความครบถวนสมบูรณละเอียดในการชี้แจงเง่ือนไขการใชบริการหรือขอมูลท่ีจําเปนในการใชบริการ 
รวมถึงตองเปนขอมูลท่ีมีความถูกตองและเชื่อถือได 
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5.3 ขอเสนอะแนะที่ไดจากการวิจัย 
ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีสวนสําคัญในภาคธุรกิจตาง ๆ ไมเวนแมแตภาคธุรกิจธนาคารท่ีตอง

มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาหรือผูใชบริการใหมีความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีจึงมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี แตในอีกมุมหนึ่ง
พบวาผูใชบริการท่ียังคงมีกังวลเก่ียวกับความเสี่ยงและยังไมยอมรับการใชงานเทคโนโลยีนั้นยังคงเลือกใช
บริการกับพนักงานแบบ Face to Face ท่ีสาขามากกวาการรับบริการจากทาง Call Center อาจเนื่อง
ดวยความไววางใจและสามารถแกปญหาไดอยางตรงจุดหรือมีเอกสารตาง ๆ ยืนยันถึงการทําธุรกรรม
สําเร็จลุลวงแลว ซ่ึงผูบริหารระดับสูงในภาคอุตสาหกรรมการธนาคารสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมการ
รับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสและสามารถนําไปพัฒนายกระดับ สรางความเชื่อม่ันและนําไปสูการไววางใจในการใช
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคล จากศึกษาพบวา ปจจัยดานเพศ อายุและอาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ท้ังนี้ในดานเพศและอายุนั้น ทางธนาคารอาจทําการศึกษาเพ่ิมเติมถึง
ความชอบ ความสนใจหรือสิ่งท่ีเปนกระแสนิยมในแตละชวงเวลานั้น ๆ แลวนํามาจัดทําโปรโมชั่นหรือ
สิทธิพิเศษตาง ๆ ของทางธนาคาร อาทิเชน โปรโมชั่นสําหรับสินคาอิเล็กทรอนิกส แฟชั่นหรืออุปกรณ
ประดับยนต เปนตน เพ่ือจูงใจใหมีการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน สวนปจจัยสวนบุคคล
ดานอาชีพนั้น ธนาคารควรศึกษาถึงแตละสาขาอาชีพท่ียังคงมีความกังวลจากการความเสี่ยงและไมยอมรับ
การใชงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสรวมถึงแตละสาขาอาชีพท่ีใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยู
แลววาใชบริการทางดานใดมากท่ีสุดและดานใดนอยท่ีสุด เพ่ือท่ีจะไดนํามาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและ 
จูงใจใหแตละสาขาอาชีพนั้น ๆ หันมาใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมเติมมากข้ึน  

2. การรับรูความเส่ียงในการใชเทคโนโลยี 
จากการศึกษาพบวา การรับรูความเสี่ยงดานการเงินมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส อาจเพราะผูใชบริการมีความเชื่อม่ันในชื่อเสียงของธนาคารและการรับผิดชอบ
ของธนาคารตอผูใชบริการ ซ่ึงทางธนาคารก็ตองสรางการรับรูถึงความผิดพลาดทางการเงินท่ีอาจเกิดข้ึน
จากตัวผูใชบริการเอง อาทิเชน ถูกหลอกจากมิจฉาชีพท่ีแฝงตัวมาในรูปแบบตาง ๆ หรือแมแตความ
ประมาทเลินเลอของตัวผูใชบริการเองท่ีไมเขาใจในระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมากพอ ดังนั้นทาง
ธนาคารควรท่ีจะแจงขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึน รวมถึงขาวสารนั้นควรเปนปจจุบัน เพ่ือเตือนให
ผูใชบริการทราบอยูอยางตอเนื่องถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนและปองกันความผิดพลาดไดทันทวงที  

ขณะท่ีการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยและการรับรูความเสี่ยงเก่ียวกับขอมูลสวนตัว
ของผูใชบริการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเชนกัน ปฏิเสธไมได
เลยวาในโลกยุคปจจุบัน ขอมูลมีความสําคัญมาก ดังนั้นผูใชบริการจึงใหความสําคัญถึงความปลอดภัย
รวมถึงขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงถาหากขอมูลเหลานี้ตกไปอยูในมือมิจฉาชีพแลวอาจสรางความเสี่ยงหายตอ
ผูใชบริการไดมากมาย เพราะผูใชบริการอาจมีหลายบัญชีในธนาคารเดียวกันหรือธนาคารอ่ืน ๆ ดวย ขอมูล
สวนบุคคลเหลานี้อาจนําไปใชทําธุรกรรมในทางท่ีมิชอบได นอกเหนือจากธนาคารท่ีมีกาประชาสัมพันธกับ
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ผูใชบริการใหปกปดขอมูลสวนตัวเปนความลับอยางตอเนื่องแลว ทางธนาคารควรมีการทดสอบระบบวา
ขอมูลลูกคามีการรั่วไหลไดหรือไม เปนประจําอยางตอเนื่อง เพราะบรรดาเหลามิจฉาชีพนั้นจะมีนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในทางท่ีมิชอบอยูเสมอ แตทวาผูใชบริการท่ียังคงมีความกังวลถึงความเสี่ยง
ดังท่ีกลาวมาขางตนยังคงเลือกรับบริการกับพนักงานแบบ Face to Face ท่ีสาขามากกวาการรับบริการ
จากทาง Call Center อาจเพราะความม่ันใจ ความไววางใจและสามารถแกปญหาไดตรงจุด 

3. การยอมรับการใชงานเทคโนโลยี 
 จากการศึกษาพบวา การรับรูการใชงานงายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ในยุคปจจุบันผูใชบริการตางมองหาสิ่งท่ีอํานวยความสะดวก ลดคาใชจาย
และประหยัดเวลาเพียงปลายนิ้วสัมผัส เทคโนโลยีจึงเขามามีบทบาทท่ีสําคัญและตอบโจทยการดําเนินชีวิต
ของผูใชบริการไดมากข้ึนเสมือนมีธนาคารอยูกับตัวโดยท่ีไมตองเสียเวลาไปธนาคาร สามารถทําธุรกรรม
ไดทุกท่ีทุกเวลาตามท่ีตองการ ซ่ึงในปจจุบันทางธนาคารเองมีการรองรับเทคโนโลยีนี้ไดดีอยูแลว เพียง
แคพัฒนาเทคโนโลยีนี้ใหดียิ่งข้ึนสะดวกตอการใชงานมากข้ึนเพ่ือใหมีความทันสมัยบนพ้ืนฐานท่ีใชงาน
งายเพียงปลายนิ้วสัมผัส ในขณะเดียวกันการยอมรบัการใชงานเทคโนโลยีดานการรับรูประโยชนจากการ
ใชงานและทัศนคติท่ีมีตอการใชงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
เชนกัน ท้ังนี้เพราะผูใชบริการไดรับรูประโยชนท่ีเห็นไดอยางเดนชัด นั่นคือ การประหยัดเวลาและคาใชจาย 
เพราะทุกธุรกรรมสามารถทําไดเองเพียงแคมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูใชบริการมีรองรับไวหมดแลว
และทางธนาคารเองอาจสรางการรับรูถึงประโยชนจากการใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ีเพ่ิมเติมข้ึน 
เชน รณรงคลดโลกรอนดวยการลดการใชทรัพยากรกระดาษในการทําธุรกรรมโดนหันมาใชการทํา
ธุรกรรมผานชองทางในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือ ลดการติดเชื้อจากโรคระบาด Covid19 
จากการท่ีตองมาในจุดท่ีมีคนอยูมากหรือมาใชบริการมากและหันมาทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแทน 
เปนตน ซ่ึงเม่ือผูใชบริการไดรับรูถึงการใชงานเทคโนโลยีดานการใชงานงายและดานการรับรูประโยชน
จากการใชงานท้ังสองดานในเวลาเดียวกัน ทําใหผูใชบริการเองมีทัศนคติดานบวกตอการใชบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและมีความตองการท่ีอยากจะใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตอไป 
 

5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
 5.4.1 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผูวิจัยทานอ่ืน ๆ หรือผูท่ีสนใจสามารถนําผล
การศึกษานี้ไปศึกษาตอยอดเพ่ิมเติมไดดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ อาทิเชน การสัมภาษณเพ่ือใหไดงานวิจัย
ท่ีมีขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน เปนตน 
 5.4.2 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณท่ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลซ่ึงผูวิจัยทานอ่ืน ๆ หรือผูท่ีสนใจอาจศึกษาเพ่ิมเติมโดยการเก็บขอมูลจํานวนกลุมตัวอยางเพ่ิม เชน 
แบบสอบถามแบบออนไลน เพ่ืองายตอการเก็บรวมรวมขอมูลและทันสมัยมากยิ่งข้ึน 
 5.4.3 การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาจากกลุมประชากรท่ีเปนลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัด
สระบุรี ซ่ึงการวิจัยครั้งถัดไป อาจศึกษาจากกลุมประชากรท่ีเปนลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัด
ใกลเคียงหรือจังหวัดอ่ืน ๆ มาวิเคราะหหาความแตกตางกัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน อีกท้ัง
เพ่ือใหงานวิจัยสามารถอางอิงไปอยางกวางขวางได 
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 5.4.4 การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรอิสระ ประกอบดวย การรับรูความเสี่ยงและการยอมรับการใช
งานเทคโนโลยี เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน ผูวิจัยทานอ่ืน ๆ หรือผูท่ีสนใจอาจ
เพ่ิมตัวแปรอิสระหรือเพ่ิมตัวแปรกลางเขามาในงานวิจัยในครั้งตอไป  
 5.4.5 การศึกษาเรื่องการรับรูความเสี่ยงในครั้งนี้ ผูศึกษาใชทฤษฎีของ Mckechnie, Winklhofer 
and Ennew ซ่ึงผูวิจัยทานอ่ืน ๆ หรือผูท่ีสนใจอาจศึกษาเพ่ิมเติมไดดวยการเลือกแนวคิดหรือทฤษฎีอ่ืน ๆ 
เพ่ือใชในการวิเคราะหหรือเปรียบเทียบสมมุติฐานตอไป 
 5.4.6 การศึกษาเรื่องการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีในครั้งนี้ ผูศึกษาใชทฤษฎีของ Davis, 
Bagozzi and Warshaw ซ่ึงผูวิจัยทานอ่ืน ๆ หรือผูท่ีสนใจอาจศึกษาเพ่ิมเติมไดดวยการเลือกแนวคิด
หรือทฤษฎีอ่ืน ๆ เพ่ือใชในการวิเคราะหหรือเปรียบเทียบสมมุติฐานตอไป 
 5.4.7 การศึกษาเรื ่องพฤติกรรมการใชบริการในครั้งนี้ ผูศึกษาใชทฤษฎีของ กัลปยากร  
วรกุลลัฏฐานีย และ พรทิพย สัมปตตะวนิช ซ่ึงผูวิจัยทานอ่ืน ๆ หรือผูท่ีสนใจอาจศึกษาเพ่ิมเติมไดดวย
การเลือกแนวคิดหรือทฤษฎีอ่ืน ๆ เพ่ือใชในการวิเคราะหหรือเปรียบเทียบสมมุติฐานตอไป 
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แบบสอบถาม 

ช่ือเรื่อง การรับรูความเส่ียงและการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีมีความสัมพันธตอพฤติกรรม
การใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของลูกคาธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดสระบุรี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน        หนาตัวเลือกท่ีตองการ 

 
 1.  เพศ  

1)  ชาย    2) หญิง 
2.  อาย ุ

1)  ต่ํากวา 25 ป   2) 25 ป ไมเกิน 35 ป             
3)  35 ป ไมเกิน 45 ป  4) 45 ป ข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา 
1)  ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 

 3)  มากกวาปริญญาตรี 
4.   อาชีพ   
   1)  พนักงานบริษัทเอกชน  2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   3)  รับราชการ   4) เจาของกิจการ 
   5)  รับจาง   6) อาชีพอิสระ 
   7)  นักเรียน / นักศึกษา    8) พอบาน / แมบาน    
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  1)  ต่ํากวา 10,000 บาท  2) 10,001 - 20,000 บาท 
  3)  20,001 - 30,000 บาท 4) 30,001 - 40,000 บาท 
  5)  40,001 - 50,000 บาท 6) 50,000 บาท ข้ึนไป 

ปจจุบันทานใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เชน KPlus K-Cyber Banking หรือไม 
  ใช     ไมใช 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามการรับรูความเส่ียง 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

 
 

การรับรูความเสี่ยง 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย
มาก 
4 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ดวย
นอย 
2 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 
1 

ดานการเงิน 
1. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมี
โอกาสเกิดความผิดพลาดทางการเงินไดงายกวาการ
ทําธุรกรรมชองทางอ่ืน ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

2. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
อาจไมไดรับเงินคืนในกรณีท่ีทานทําธุรกรรมผดิพลาด
ดวยตนเอง ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

3. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
มีการอัพเดทระบบเสมอซึ่งอาจทําใหทานมีคาใชจาย
เพ่ิมจากการท่ีอุปกรณของทานไมรองรับ 
ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

ดานความปลอดภัย 
1. ทานรับรูวาการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมี
โอกาสเกิดการโจรกรรมขอมลูทางการเงินไดงายกวา
การทําธุรกรรมชองทางอ่ืน ทานยังคงใชบริการตอ
หรือไม 

     

2. ทานรับรูขาวสารวามีโปรแกรมท่ีสรางข้ึนมา
เลียนแบบระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร
เพ่ือหลอกลวงและตองการเขาถึงขอมูลสวนตัวทาง
การเงินของทาน ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

3. ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
ตองเช่ือมตอกับสัญญานอินเทอรเน็ต อาจเปนชองทาง
ใหรูพฤติกรรมทางการเงินของทานได ทานยังคงใช
บริการตอหรือไม 
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การรับรูความเสี่ยง 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

5 

เห็นดวย
มาก 
4 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ดวย
นอย 
2 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 
1 

ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
1. ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสใน
การสมคัรใชงานตองมีการเปดเผยขอมูลสวนตัวแกผู
ใหบริการ ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

2. ทานรับรูวาการใชบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
น้ันควรใชบนสัญญาณอินเตอรเน็ตสวนตัวของทาน 
ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

3. ทานรับรูวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
น้ันควรดําเนินการดวยตัวเองเพ่ือความปลอดภัยของ
ขอมูลสวนตัว ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

4. ทานรับรูวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส
น้ันผูใหบริการอาจเก็บขอมลูของทานไปวิเคราะห 
พัฒนา ปรับปรุงผลิตภณัฑของทางธนาคารรวมถึง
พันธมิตรทางธุรกิจ ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มาก
ท่ีสุด 
5 

เห็น
ดวย
มาก 
4 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ดวย
นอย 
2 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 
1 

การใชงานงาย 
1. ชองทางการสมัครใชบริการ ระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส  
มีความสะดวกสบาย ข้ันตอนไมยุงยากและไมซับซอน 

     

2. การเขาถึงระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมรีูปแบบใชงานงาย 
ไมยุงยาก สามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 

     

3. วิธีการใชงานระบบธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกสมีความงายท้ังการ
โอนเงินและชําระคาสินคาและบรกิาร 

     

4. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถแกไข
เปลี่ยนแปลงเง่ือนไขบัญชีไดงายทําไดดวยตนเอง เชน การ
ปรับเปลีย่นวงเงินโอนในตอวันผานระบบแอพพลิเคช่ัน เปนตน 

 
 

    

5. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถเขาถึงบริการ
ทางการเงินอ่ืน ๆ ของธนาคารผูใหบริการไดงายข้ึน  

     

ประโยชนจากการใชงาน 
1. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทําใหไมตองเสียเวลา
เดินทางไปตดิตอธนาคาร 

     

2. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทําใหสะดวกสบาย 
เชน สามารถใชแทนเงินสด ชําระคาสินคาและบริการใหกับ
รานคาไดทันที 

     

3. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ประหยัดคาใชจายใน
การทําธุรกรรมทางการเงิน หรือไมเสียคาธรรมเนียม 

     

4. การใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถใชบริการได
ทุกท่ี ทุกเวลา 

     

ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
1. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเปน
ชองทางท่ีมีความทันสมัย 

     

2. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความ
นาเช่ือถือ 

     

3. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ชวยลด
เวลา และคาใชจายในการไปตดิตอท่ีสาขาของธนาคาร 

     

4. ทานคิดวาการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ทําใหมี
ความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
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ตอนท่ี 4  แบบสอบถามดานพฤติกรรมการใชบริการ 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 
 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มาก 
ท่ีสุด 
5 

เห็น
ดวย
มาก 
4 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ดวย
นอย 
2 

เห็นดวย
นอย
ท่ีสุด 
1 

ดานแปรเปลี่ยนได 
1. ทานจะอัพเดทอุปกรณท่ีใชงานตามการอัพเดทของระบบ
ใหเปนเวอรช่ันปจจุบันเพ่ือใหสามารถใชงานได ทานยังคงใช
บริการตอหรือไม 

     

2. หากอุปกรณท่ีเคยสมัครใชบริการของทานมีการเปลี่ยนแปลง 
สงผลใหไมสามารถใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสได 
ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

3. เมื่อระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีทานใชอยูเกิดความไม
เสถียรจากการท่ีมีผูใชงานจํานวนมาก สงผลใหทานไมสามารถ
เขาใชงานระบบได ทานยังคงใชบริการตอหรือไม 

     

ดานปฏิสัมพันธ 
1. ทานพึงพอใจการใชงานระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและ
จะแนะนําบอกตอใหบุคคลรอบขางมาใชบริการท่ีทานใชอยู 

     

2. ทานพึงพอใจท่ีธนาคารมีการแจงขอมูลขาวสารใหทราบ
เปนประจาํสม่าํเสมอ เชน แจงชวงระยะเวลาสําหรับการ
ชําระคาสินคาหรือแจงวันเวลาการงดใหบริการเพ่ือพัฒนา
ระบบ เปนตน 

     

3. ทานพึงพอใจท่ีธนาคารผูใหบริการระบบอิเล็กทรอนิกสมี
ชองทางชวยเหลือและแกไขปญหาการใชงานใหกับผูใชงาน
ตลอดเวลา  

     

ดานการแลกเปลี่ยน 
1. ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถ
ลดคาใชจาย เชน คาธรรมเนียมจากการโอนเงิน เปนตน 

     

2. ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถ
ตั้งการทําธุรกรรมลวงหนาและดูประวัติการทําธุรกรรม
ยอนหลังได 

     

3.ทานพึงพอใจท่ีการใชระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสสามารถ
ตอบสนองทานไดมากกวาการทําธุรกรรมทางการเงิน เชน 
ชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ รวมถึงมีสวนลดจาก
รานคาช้ันนํา 

     



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม  

(Index of Item- Objective Congruence: IOC) 
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คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม  
(Index of Item- Objective Congruence: IOC) 

ตัวแปร 
ลําดับ
ขอ 

การตรวจสอบความเท่ียงตรง คาความ
เท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา 

ผลการ
พิจารณา 

ผูเช่ียวชาญประเมิน 
1 2 3 

การรับรูความเสี่ยงดาน
การเงิน 

1 +1 +1 0 0.67 ผาน 
2 +1 +1 +1 1 ผาน 
3 +1 +1 +1 1 ผาน 

การรับรูความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัย 

1 0 +1 +1 0.67 ผาน 
2 +1 +1 +1 1 ผาน 
3 +1 +1 +1 1 ผาน 

การรับรูความเสี่ยงดาน
ขอมูลสวนตัวของ

ผูใชบริการ 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 
2 +1 +1 +1 1 ผาน 
3 +1 +1 +1 1 ผาน 
4 +1 +1 0 0.67 ผาน 

การยอมรับเทคโนโลยีดาน
การใชงานงาย 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 
2 +1 +1 +1 1 ผาน 
3 +1 +1 0 0.67 ผาน 
4 +1 +1 0 0.67 ผาน 
5 +1 +1 +1 1 ผาน 

การยอมรับเทคโนโลยีดาน
ประโยชนจากการใชงาน 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 
2 +1 +1 0 0.67 ผาน 
3 +1 +1 +1 1 ผาน 
4 +1 +1 +1 1 ผาน 

การยอมรับเทคโนโลยีดาน
ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 
2 +1 +1 +1 1 ผาน 
3 +1 +1 +1 1 ผาน 
4 +1 +1 +1 1 ผาน 
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คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม  
(Index of Item- Objective Congruence: IOC) (ตอ) 

ตัวแปร 
ลําดับ
ขอ 

การตรวจสอบความเท่ียงตรง คาความ
เท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา 

ผลการ
พิจารณา 

ผูเช่ียวชาญประเมิน 
1 2 3 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ดานแปรเปลี่ยนได 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 
2 +1 +1 +1 1 ผาน 

3 +1 +1 +1 1 ผาน 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ดานปฏิสัมพันธ 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 

2 +1 0 +1 0.67 ผาน 

3 +1 +1 +1 1 ผาน 

พฤติกรรมการใชบริการ 
ดานการแลกเปลี่ยน 

1 +1 +1 +1 1 ผาน 

2 +1 +1 +1 1 ผาน 

3 +1 +1 +1 1 ผาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงคาความเช่ือมั่น (Coefficient Alpha) ของแบบสอบถาม 
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 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Coefficient Alpha) ของ Cronbach’s Alpha ซ่ึงแตละ
ตัวแปรตองไดคาระหวาง 0.6 - 1.0 

แบบสอบถาม คาความเช่ือม่ัน 

การรับรูความเส่ียง   

 1. ดานการเงิน 0.814 

 2. ดานความปลอดภัย 0.820 

  3. ดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 0.755 

การยอมรับเทคโนโลยี   

 1. ดานการใชงานงาย 0.838 

 2. ดานประโยชนจากการใชงาน 0.899 

  3. ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 0.868 

พฤติกรรมการใชบริการ   

 1. ดานแปรเปลี่ยนได 0.751 

 2. ดานปฏิสัมพันธ 0.789 

  3. ดานการแลกเปลี่ยน 0.741 

คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ 0.914 
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