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บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม 2) การทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม และ 3) แรงจูงใจใน
การทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม
ของบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด จํานวน 250 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหคาทีแบบ Independent การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหสมการ
ถอดถอยเชิงพห ุ

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน และรายไดตอเดือนท่ี
แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม
แตกตางกัน การทํางานเปนทีม ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี ดานการกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน ดานการกระจายความเปนผูนํา และดานการตัดสินใจรวมกัน มีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม และพบวาแรงจูงใจในการทํางาน 
ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับ 
ดานลักษณะงานท่ีสรางสรรคและทาทาย ดานความกาวหนาในอาชีพ และปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายการ
บริหารองคกร ดานสภาพในการทํางาน ดานความม่ันคงในงาน ดานคาจางและผลตอบแทน ดานตําแหนงงาน 
มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 
คําสําคัญ:  การทํางานเปนทีม แรงจูงใจในการทํางาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูรับเหมากอสราง
 ในโรงงานอุตสาหกรรม 
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 ABSTRACT 
 

This independent study aimed to examine 1 )  personal factors affecting task 
efficiency of contractors in an industrial plant, 2 )  the effect of teamwork on industrial 
plant contractors’  task efficiency, and 3 )  the effect of work motivation on task efficiency 
of contractors in the same industrial plant.  

The samples used in this study comprised 250  industrial plant contractors of 
Inmac Engineering Company Limited. The instrument used to collect data was a questionnaire. 
Statistical methods used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, independent samples t-test, one-way ANOVA, and multiple linear regression. 

The results demonstrated that differences in the personal factors of gender, 
age, employment history, and monthly income affected the task efficiency of industrial 
plant contractors.  Similarly, the teamwork components of work delegation, establishing 
the mission and goals of the team, distribution of leadership, and joint decision-making 
had effects on task efficiency of industrial plant contractors.  Additionally, work motivation 
defined by the motivational factors of responsibility, achievement, recognition, job 
specification, and advancement, together with the supportive factors of company policies 
and administration, working conditions, job security, wages and compensation, and job 
position both demonstrated statistically significant effects on the task efficiency of industrial 
plant contractors of Inmac Engineering Company Limited at a level of .05 

 
Keywords: teamwork, work motivation, task efficiency, industrial plant contractor 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ 
  ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน 
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการไดรับการยอมรับ 57 
 
 
 



(9) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

หนา 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ 
  ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน 
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานลักษณะของงานท่ีสรางสรรค 
  และทาทาย 58 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ 
  ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน 
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานความกาวหนาในอาชีพ 58 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ 
  ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน 
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานนโยบายการบริหารขององคกร 59 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ 
  ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน 
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
  ในองคกร 60 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ 
  ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน 
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการปกครองบังคับบัญชา 60 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ 
  ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน 
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานสภาพในการทํางาน 61 
ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ 
  ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน 
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานความม่ันคงในงาน 62 
ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ 
  ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน 
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานคาจางและผลตอบแทน 62 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ 
  ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน 
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานตําแหนงงาน 63 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ 
  ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 
   ดานเพศ 64 



(10) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
  

หนา 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 
  การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค  
  เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานอายุ 65 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉลี่ยของปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม  
  บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด LSD 65 
ตารางท่ี 4.22 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 
  การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค  
  เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานตําแหนงงาน 66 
ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ 
  ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 
  ดานอายุการทํางาน 67 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูของคาเฉลี่ยของปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม  
  บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด LSD 67 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 
  การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค  
  เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานรายได 68 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ของคาเฉลี่ยของปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม  
  บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด LSD 69 
ตารางท่ี 4.27 สรุปสมมติฐานท่ีแตกตาง 70 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะหทดสอบสมการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชสถิติวิเคราะห 
  สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง 
  แรงจูงใจในการทํางาน ประกอบดวย ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี  
  ดานการสื่อสารอยางเปดเผย ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน  
  ดานการกระจายความเปนผูนํา และดานการตัดสินใจรวมกัน มีผลตอประสิทธิภาพ  
  การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค  
  เอนจิเนียริ่ง จํากัด 70 
 
 
 



(11) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
  

หนา 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะหทดสอบสมการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชสถิติวิเคราะห 
  สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ 
  ระหวางแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบดวย ปจจัยดานแรงจูงใจและปจจัยคํ้าจุน  
  มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
  บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 72 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(12) 

สารบัญภาพ 
 

หนา 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 17 
 



 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันอุตสาหกรรมกอสรางเปนอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจสูงและมีเม็ดเงินลงทุน

หมุนเวียนในระบบหลายแสนลานบาทตอปท้ังในภาครัฐและเอกชนจึงเปนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานของภาค
การผลิตของไทย อุตสาหกรรมกอสรางไดมีการพัฒนาอยางมากทั้งดานปริมาณและคุณภาพของงาน 
ซึ่งเกิดจากความตองการท่ีจะพัฒนาโรงงานอุสาหกรรมโดยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหไดประโยชนสูงสุด
จากความตองการดังกลาวทําใหองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของกับอุตสาหกรรมกอสราง เชน ผูรับเหมากอสราง 
(Contractors) ผูบริหารโครงการ (Construction Management) และเจาของโครงการ (Owners) 
มีความตองการท่ีจะพัฒนาองคกรของตัวเอง เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของของอุตสาหกรรมดังกลาว 
รวมท้ังการเกิดข้ึนของบริษัทผูรับเหมากอสรางทําใหมีความแขงขันกันในตลาดสูงข้ึน 

เนื่องดวยอุตสาหกรรมกอสรางเปนงานท่ีมีข้ันตอนการดําเนินงานและเทคนิคในการท่ีมีความ
ซับซอนตองอาศัยความรูทางทฤษฎีสําหรับการวางแผนงานและประสานงานและใชประสบการณในการ
ทํางานสูงและหลากหลาย ดังนั้น เพ่ือใหเปดประสิทธิภาพในการทํางานและความสามารถในการแขงขัน
กับองคกรอื่น จึงตองมีการพัฒนากลยุทธในการทํางาน การพัฒนาบุคลากรในองคกรใหมีคุณภาพ 
มีความสามารถในการปรับตัวไดอยางรวดเร็วกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน มีทักษะในการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนระหวางการทํางาน มีความคิดสรางสรรคในการทํางาน เพ่ือใหมีตนทุนในการทํางานกอสรางท่ีลดลง 
เกิดความสะดวกตอการดําเนินงาน และมีความรวดเร็วในการทํางานมากข้ึน 

ซ่ึงผูบริหารและเจาของกิจการในยุคปจจุบันหันมาใหความสําคัญในดานการพัฒนาองคจึงเล็งเห็น
ถึงการท่ีจะหาปจจัยท่ีเก่ียวของในดานปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงานโดยในหลักการ
สรางความพึงพอใจใหบุคคลากรใน องคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น คือ การสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพราะแรงจูงใจเปนกุญแจ สําคัญท่ีผูบริหารใชในการบริหารงาน เพ่ือใหการ
ดําเนินขององคกรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และจะเปนการกระตุนให บุคลากรในองคกรเกิดกําลังใจ 
มีความตั้งใจ และเต็มใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ สงผลใหองคกรเกิดการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องในทุกดานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่สําคัญ กลาวคือ 
ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ซึ่งได อธิบายไววา ปจจัยท่ี
กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก (1) ปจจัยจูงใจ (motivational factors) หรือ ปจจัยพึงพอใจ 
(satisfier factors) ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน การเปนท่ียอมรับนับถือจากบุคคลในองคกร ลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และ ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีเม่ือบุคลากรไดรับแรงจงูใจจากสิ่งเหลานี้
จะเปนตัวกระตุนใหเกิด ความพึงพอใจ ความรักความทุมเทในงาน และทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายท่ีไดวางไว ปจจัยคํ้าจุน (hygiene factors) หรือปจจัยรักษา (maintenance factors)
ไดแก การจายเงินเดือนหรือคาตอบแทน ความสัมพันธระหวางบุคคล สถานภาพในการทํางาน ความม่ันคง
ในการทํางาน และสวัสดิการดานตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร ดังนัน้การ
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ท่ีบุคลากรจะยังคงปฏิบัติงานอยูในองคกรก็เนื่องมาจากแรงจูงใจท่ีทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ทํางานนั้นเอง (ไพบูลย ตั้งใจ, 2554) และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสงผลสําเร็จตอองคกร 
กระบวนการตาง ๆ ที่สัมพันธเกี่ยวของรวมทั้งการทํางานเปนทีม ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานในองคกรสามารถสรางความกาวหนา ชวยทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการทํางานรวมกันเปนทีม การสรางทีมงานใหแข็งแกรง โดยเนน
ใหพนักงานทุกคนเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางานรวมกันในทีมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค (สุวรรณา 
พงษผองพูล, 2558) ไดกลาวไววา องคการท่ีประสบความสําเร็จไดใชทีมงานท่ีเพียบพรอมไปดวยทักษะ
ของตน โดยสนับสนุนใหคนทํางานรวมกัน 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกประชากรในการวิจัย คือ พนักงานผูรับเหมากอสรางในกลุม
โรงงานอุตสาหกรรมยานยนต กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด เนื่องจากตองการศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกร เพ่ือนําขอมูลไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอ
องคกร เพ่ือใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการทํางานเปนทีมเพ่ือการสรางขวัญกําลังใจให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็ม ประสิทธิภาพ และเพ่ือเสนอเปนนโยบายใหกับผูบังคับบัญชา
ระดับสูงใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรใหบรรลุตามเปาหมายตอไป ท้ังยังมิได มีงานวิจัยท่ีสํารวจ
เก่ียวกับพนักงานในองคกรในดานการทํางานเปนทีมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ปจจัยในการทํางานเปนทีมและแรงจูงใจในการทํางานท่ีมี
ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด โดยผลท่ีคาดวาจะไดรับจากงานวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอองคกร 
ในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานในองคการ กําหนดนโยบาย วางแผน และพัฒนาองคการ
ตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาใน

โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด แตกตางกัน 
1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยดานการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 
1.2.3 เพ่ือศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1.3.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และรายได ท่ีแตกตางกัน

มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

1.3.2 การทํางานเปนทีมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 
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1.3.3 แรงจูงใจในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยในการทํางานเปนทีมและแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
กับกลุมตัวอยาง 250 คน เปนพนักงานผูรับเหมากอสรางเพศชายและหญิงท่ีทํางานรวมกับบริษัทอายุงาน
ไมนอยกวา 1 ป ของบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 
 1.4.2 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีศึกษาในการศึกษาครั้งนี้ ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2563 ถึง มกราคม 2564 
 1.4.3 ขอบเขตดานตัวแปร 
  1) ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 
   (1) ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   (2) ปจจัยดานการทํางานเปนทีม ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ ดานการมอบหมายงานตาม
บทบาทหนาท่ี ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ดานการ
กระจายความเปนผูนํา และดานการตัดสินใจรวมกัน 
   (3) ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 2 ปจจัย ดังนี้ ปจจัยแรงจูงใจ 
(Motivator Factors) 5 ดาน ไดแก ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการ
ไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของงานท่ีสรางสรรคและทาทาย และดานความกาวหนาในอาชีพ 
   (4) ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) 7 ดาน ไดแก ดานนโยบายการบริหารขององคกร 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพในการทํางาน 
ดานความม่ันคงในงาน ดานคาจางและผลตอบแทน และดานตําแหนงงาน 
  2) ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
   (1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ ดานคุณภาพของงาน 
ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย 
 1.4.4 ขอบเขตดานประชากรศาสตร 
 พนักงานผูรับเหมากอสรางเพศชายและหญิงท่ีทํางานรวมกับบริษัทอายุงานไมนอยกวา 1 ป 
ของบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 
 

1.5 คําจํากัดความในการวิจัย 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งกระตุนใหเกิดแรงผลักดันท่ี

ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมหรือใชความพยายามในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
อยางเต็มความสามารถดวยความเต็มใจ สิ่งท่ีจะมากระตุนอาจมีไดท้ังจากภายในและภายนอกตัวบุคคล 
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โดยทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg et al. (1979) แบงออกเปน ปจจัยจูงใจ (Motivator Factor) และ
ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors) ปจจัยจูงใจเปนปจจัยท่ี สัมพันธกับงานโดยตรงเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลชอบ
และรักท่ีปฏิบัติ เปนการกระตุนใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลใน องคการใหปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ซ่ึงแรงจูงใจเปนความยินดีและความเต็มใจของบุคคลท่ีจะทุมเทความพยายาม เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
บรรลุเปาหมาย บุคคลท่ีมีแรงจูงใจจะแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมท่ีมีความกระตือรือรน ในการปฏิบัติงาน 
(ประเสริฐ อุไร, 2559) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ขนาดและความสามารถ
ของความสําเร็จหรือบรรลุผลตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของตนเองและองคกรสวนการทํางาน หมายถึง 
การกระทําของบุคคลท่ีมีเปาหมายเพ่ือตอบสนองความตองการหรือเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปรับปรุง แกไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการ
กระทําของบุคคลหรือตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเองและองคกรอันจะทําให
ตนเอง ผูอ่ืน และองคกรเกิดความพึงพอใจ (วาสนา เภอแสละ, 2561) ซ่ึงบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ทํางาน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ใชกลวิธีหรือเทคนิคการทํางานที่จะสราง
ผลงานไดมากเปนผลงานท่ีมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจโดยสิ้นเปลืองทุนคาใชจาย พลังงาน เวลานอย เปน
บุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการทํางาน เปนบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของ
ผลงาน คิดคนดัดแปลงวิธีการทํางานใหไดผลดียิ่งข้ึนอยูเสมอ (จุฑารัตน ทางธรรม, 2558) 

การทํางานเปนทีม หมายถึง การรวมตัวของกลุมคนที่ทํางานรวมกัน โดยมีเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคเดียวกันในการทํางาน ซ่ึงทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จรวมกัน ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

การกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน หมายถึง ลักษณะของการปฏิบัติงานท่ีสมาชิกทุกคน
เขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยทุกคนรวมกัน กําหนดภารกิจและเปาหมาย
ในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

การมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี หมายถึง การกําหนดบทบาทของงาน รวมถึงความคาดหวัง
ท่ีมีตองานนั้นดวย เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาของความขัดแยงดานบทบาท ทีมงานจะตองมีกระบวนการวิเคราะห
ความชัดเจนของบทบาทเพ่ือใหทุกคนเขาใจตรงกัน 

การสื่อสารกันอยางเปดเผย หมายถึง การสื่อสารท่ีไมเสแสรงในการแสดงออกถึงความคิดและ
ความรูสึก การเขาใจ ในเนื้อหาสาระของสิ่งท่ีจะสื่อสารระหวางกันและเขาใจในความรูสึกของผู อ่ืน
เสมือนเราเปนตัวเขา 

การกระจายความเปนผูนํา หมายถึง ภาวะผูนําของทีมงาน จะไมจํากัดเฉพาะผูท่ีเปนผูนําทางการ
เทานั้น แตทุกคนจะตองมีภาวะผูนํารวมกัน สมาชิกจะตองแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสงเสริมการทํางาน
และพฤติกรรมท่ีธํารงรักษาความสัมพันธของทีมงาน 

การตัดสินใจรวมกัน หมายถึง การท่ีสมาชิกมีสวนรวมในการคิด พัฒนา กระบวนการทํางาน
หรือปรับปรุงแกไขรวมกันแนวคิดของ Parker (1990) 

ผูรับเหมากอสราง หมายถึง บริษัทหรือบุคคล ท่ีทําสัญญาโดยตรงกับเจาของงานเพ่ือดําเนินการ
กอสรางหรือติดตั้งตามวัตถุประสงคของเจาของโครงการ 
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โรงงานอุตสาหกรรม หมายถึง อาคาร สถานที่ หรือยานพาหนะ ที่ใชเครื่องจักรมีกําลังรวม
ตั้งแตหาแรงมา หรือกําลังเทียบเทา หรือใชคนงานตั้งแตเจ็ดคนขึ้นไป โดยใชเครื่องจักรหรือไมก็ตาม 
สําหรับทํา ผลิต ประกอบ บรรจุ ซอม ซอมบํารุง ทดสอบ ปรับปรุง แปรสภาพ ลําเลียง เก็บรักษา หรือ
ทําลายสิ่งใด ๆ ท้ังนี้ ตามประเภทหรือชนิดของโรงงานท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
 

1.6  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม 
     (Independent variable)          (Dependent variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ตําแหนงงาน 
4. อายุการทํางาน 
5. เงินเดือนท่ีไดรับ 

ปจจัยดานการทํางานเปนทีม 
1. การมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
2. การส่ือสารอยางเปดเผย 
3. การกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
4. การกระจายความเปนผูนํา 
5. การตัดสินใจรวมกัน 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน 
ปจจยัแรงจูงใจ (Motivator Factors) 

1. ดานความรับผิดชอบในงาน 
2. ดานความสําเร็จในงาน 
3. ดานการไดรับการตอบรับ 
4. ดานลักษณะของงานท่ีสรางสรรคและทาทาย 
5. ดานความกาวหนาในอาชีพ 

ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) 
1. ดานนโยบายการบริหารขององคกร 
2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 
3. การปกครองบังคับบัญชา 
4. ดานสภาพในการทํางาน 
5. ดานความม่ันคงในงาน 
6. ดานคาจางและผลตอบแทน 
7. ดานตําแหนงงาน 
(Herzbeg, 1979)  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 
4. คาใชจาย 
(Petersen&Plowman, 1989) 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.7.1 เพ่ือผูบริหารสามารถนําผลวิจัยท่ีไดไปประยุกตในการกําหนดนโยบายวางแผนงานและ

กลยุทธการพัฒนาทรัพยากรภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
1.7.2 เพ่ือผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีไดมากําหนดกลยุทธวางแผนการแขงขันในตลาดผูรับเหมา

งานกอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิมกําไรและคุณภาพ 
1.7.3 ผูท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับ การทํางานเปนทีม แรงจูงใจในการทํางาน และประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน สามารถนําผลการศึกษามาใชเปนแนวคิดในการพัฒนาการวิจัยตอไป 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเรื่อง ปจจัยในการทํางานเปนทีมและแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารตาง ๆ รวมท้ังแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชประกอบการคนควาอิสระ ดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทํางานเปนทีม 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการทํางานเปนทีม 
การทํางานเปนทีมท่ีจะกอใหเกิดประสิทธิภาพแกทีมนั้น ทีมตองมีการตั้งเปาหมายท่ีชัดเจน

สมาชิกภายในทีมมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน มีการแบงบทบาท อํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ และมี
การเปดโอกาสใหสมาชิกภายในทีมมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกัน นอกจากนี้ก็ตองมี
การประชุมปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยูเสมอ และในขนาดเดียวกันก็ตองลดความขัดแยงท่ีจะ
เกิดข้ึนภายในทีม แกไขปญหาดวยหตุผล ขอเท็จจริง โดยไมใชอารมณเขามาในการตัดสินผูนําทีมจึงตอง
เปนท้ังนักพูดและนักฟงท่ีดีมีภาวะผูนํา ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม และสนับสนุนใหกลาคิดกลาพูดในสิ่ง
ท่ีถูกตองและเปนประโยชนอีกดวย (ธนกร กรวัชรเจรญิ, 2555, น. 5) 

ความหมายของการทํางานเปนทีม 
รัชนี สิงหบุญตา (2541) กลาวถึงการทํางานเปนทีมวา การท่ีบุคคลมากกวา 2 คน ข้ึนไปมา 

รวมกันทํางานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันมีการประสานงาน 
การวางแผน การตัดสินใจและการสนับสนุนเพ่ือใหงานท่ีตนรับผิดชอบไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2536) ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีมวา หมายถึง การท่ีบุคคล
ตั้งแต 2 คน ข้ึนไปมาทํางานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและจุดประสงคเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ 
และผูปฏิบัติงานตางก็เกิดความพอพึงพอใจตองานและสมาชิกภายในกลุมดวย 

(สุรพล พยอมแยม, 2545, น. 161) กลาววา การทํางานเปนทีม หมายถึง การท่ีทุกคนภายใน
ทีมมีการประสานงานรวมมือรวมใจกันทํางานอยางราบรื่น เพ่ือจะไดแสดงถึงบทบาทและหนาท่ีของตน
ไดอยางชัดเจน 

(เอกชัย ก่ีสุขพันธ, 2538, น. 139 - 140) กลาววา ทีมท่ีดีนั้นตองมีการกําหนดเปาหมาย และ 
วัตถุประสงคท่ีชัดเจนโดยท่ีสมาชิกภายในทีมมีการรับรูและความเขาใจตรงกัน สมาชิกในกลุมจะตองมี
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สวนรวมในการแกปญหาและรวมกันตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวของกับของตนเองมากท่ีสุด มีการกําหนด
บทบาทหนาท่ีอยางชัดเจนและใหสมาชิกเขาใจตรงกัน 

ดังนั้น จึงกลาวไดคือ ความหมายของทีมงาน คือ การรวมสมาชิกกันมากกวา 2 คนขึ้นไป
เพ่ือกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน มีการแบงหนาท่ีใหแกสมาชิกภายในทีมอยางชัดเจน 
เพราะทีมยังชวยสนับสนุนการมีสวนรวมของพนักงานในการตัดสินใจ และทีมนั้นสามารถปฏิบัติงาน
ไดผลสูงกวาบุคคลแตละคนโดยเฉพาะถางานตองอาศัยทักษะการทํางาน การตัดสินใจ และประสบการณท่ี
หลากหลาย จึงทําใหในปจจุบันองคกรหลายองคกรตาง ๆ จึงนําระบบการทํางานเปนทีมมาใชมากข้ึน 

วัตถุประสงคในการทํางานเปนทีม 
เหตุผลหลักในการทํางานเปนทีมก็คือ การตระหนักถึงความจําเปนในการทํางานรวมกัน

โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1) เพ่ือสรางความไววางใจกันในหมูสมาชิกของทีม 
2)  คนเราจะทํางานรวมกันไดข้ึนเม่ือมีการเปดเผย และจริงใจตอกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เม่ือมีปญหาหรืออุปสรรคท่ีจะตองแกไขรวมกัน 
3) การทํางานเปนทีมมีประสิทธิผลมากข้ึน เม่ือสมาชิกทีมไดชวยกันเสริมสรางทักษะความ

เชี่ยวชาญใหเพ่ิมพูนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนการใชทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูในทีมอยางเต็มท่ี 
4) ประสิทธิภาพการทํางานของทีมจะลดต่ํา และความตึงเครียดจะเพ่ิมสูงข้ึน หากหลีกเลี่ยง

การปอนกลับขอมูลและวิพากยวิจารณซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค ดังนั้นการแสดงความคิดเห็นในลักษณะ
ขอมูลปอนกลับจึงจําเปนและเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาทีมงาน 

5) สนับสนุนการเรียนรูท่ีะรับฟงความคิดเห็นและขอมูลขาวสารของผูอ่ืนอยางตั้งใจโดยให
เกียรติซ่ึงกันและกัน 

6) เปนการพัฒนาทักษะในการแกปญหารวมกัน 
7) เปนการชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล เนื่องจากสมาชิกทีมไดเรียนรูถึงทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลมากข้ึน มีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานรวมกันมากข้ึน สงเสริมความคิดริเริ่ม
สรางสรรคในหมูสมาชิกทีมและเสริมสรางขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สรุปไดวา 

(1) เพ่ือเพ่ิมผลผลิตขององคการ ผลผลิตขององคการแตกตางกันตามลักษณะขององคกร 
(2) เพ่ือเพ่ิมความสุขหรือความพอใจในการทํางาน ใหทุกคนมีความสุขหรือพอใจในการ

ทํางาน และผลสัมฤทธิ์ของงาน ใหมีความรูสึกวาทํางานเพ่ืองาน มิใชเพ่ือสิ่งอ่ืน ๆ เชน เงินหรือสวัสดิการ 
(3) เพื่อใหองคการมีทักษะในการปรับตัวสูงขึ้น มีกลไกในการปรับตัวดี ไมวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงใด ๆ ภายนอกองคการท่ีมีผลกระทบตอองคกร องคกรก็สามารถท่ีจะดํารงอยูได 
 แนวคิด Parker (1990) กลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพไว ดังนี้ 

1. ตองมีวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดจน มีการกําหนดวิสัยทัศน จุดมุงหมายงาน และ
การวางแผนการทํางานซ่ึงสมาชิกทุกคนตางยอมรับ 

2. มีลักษณะสะดวกสบาย มีความไมเปนทางการ และมีการผอนคลาย 
3. สมาชิกทุกคนมีสวนรวม ซ่ึงสมาชิกจะสามารถเขาไปมีสวนรวมในการอภิปรายใหมากข้ึน 
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4. การเกิดความไมลงรอยกันเปนการนําไปสูการพัฒนาทีมท่ีดีข้ึน ใหการสนับสนุนความไม
ลงรอยกัน ไมเห็นพองตองกัน จะไมหลีกเลี่ยง หรือมีความรูสึกขัดแยง 

5. ยึดมติความเปนเอกฉันทในการตัดสินใจ และการตัดสินใจอยูบนความเห็นพองตองกัน
ของสมาชิกท้ังหมด หลีกเลี่ยงการลงคะแนนเสียง  

6. มีการติดตอสื่อสารอยางเปดเผยอยางไมซอนเรน 
7. มีการรับมอบหมายการทํางาน การแบงงาน และบทบาทการทํางานอยางชัดเจน 
8. แลกเปลี่ยนทัศนะเรื่องภาวะผูนํา ในขณะท่ีมีผูนําอยางเปนทางการ สมาชิกทุกคนในทีม

ตองแลกเปลี่ยนทัศนะเรื่องพฤติกรรมของผูนําท่ีมีประสิทธิผล 
9. ความสัมพันธกับภายนอก ทีมตองใหความสนใจในการพัฒนาความสัมพันธดานทรัพยากร 

และความนาเชื่อถือจากองคการภายนอก 
10. มีความหลากหลาย ทีมตองมีมุมมองท่ีกวาง มีความหลากหลายท้ังกระบวนการทํางาน

และทักษะในการทํางาน 
11. มีการประเมินตนเอง ทีมตองยุติการตรวจสอบวาสิ่งที่ดีเปนอยางไร แตควรใหมีการ

ประเมินตนเองวาไดมีการพัฒนาตนเองใหดีข้ึนกวาเดิมหรือไม 
 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2536) ไดกลาวถึงลักษณะการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ไวดังนี้ 

1) ดานเปาหมาย ทีมงานท่ีจะทํางานไดดีนั้นก็ตอเม่ือสมาชิกของทีมงานรับผิดชอบในการ
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน แตสิ่งท่ีจะถูกลืมเสมอนั้น คือ การท่ีสมาชิกแตละคน
ของทีมงานตางมีเปาหมายของตนเอง ดังนั้นทีมงานจะตองระบุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายและของงานให
ชัดเจนเพ่ือท่ีจะทําใหสมาชิกภายในทีมงานไดรับรูและมีการจัดการวางแผนงานลวงหนาใหถูกตอง โดย
พิจารณาจากสิ่งตอไปนี้เปาหมายหรือวัตถุประสงคอะไรท่ีทีมงานตองการใหสมาชิกไดลงมือทํารวมกัน 
สมาชิกทุกคนมีความรูสึกท่ีจะตองปฏิบัติตามเปาหมายมากนอยเพียงใด สมาชิกแตละคนรับรูและเขาใจ
ในเปาหมายการทํางานของสมาชิกคนอ่ืน ๆ มากนอยเพียงใด รวมถึงเปาหมายในการทํางานของสมาชิก
แตละคนขัดแยงกันภายในทีมหรือไมเพียงใด 

2) ดานบทบาท การจัดการเก่ียวกับบทบาทของสมาชิกภายในทีมงานเปนสิ่งท่ีควรจะตอง
พิจารณาเพ่ือเปนการพัฒนาการทํางานเปนทีม ซ่ึงสิ่งท่ีตองคํานึงถึงในเรื่องท่ีเก่ียวกับบทบาทของสมาชิก
ในทีมงาน โดยพิจารณาสิ่งตอไปนี้ ความชัดเจนของบทบาทการทํางานของตนเองและสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
ในทีมงานตามการรับรูของตนแองและสมาชิกคนอ่ืน ๆ 

3) ดานกระบวนการทํางาน กระบวนการในการพัฒนาการทํางานเปนทีมเพ่ือใหงานบรรลุ
เปาหมายรวมกัน ควรจะตองมีการตรวจสอบกระบวนการทํางานใหแนใจ สิ่งท่ีควรคํานึงถึงในการตรวจสอบ 
โดยพิจารณาสิ่งตอไปนี้ การตัดสินใจในการแกปญหารวมกับสมาชิกมีลักษณะเปนอยางไร สิ่งท่ีเปนปญหา 
ในการตัดสินใจรวมกันในทีมงาน การสื่อสารภายในการทํางานเปนทีมเปนอยางไรการประชุมปรึกษาหารือ 
ของทีมงานมีประสิทธิภาพดีหรือไม สมาชิกในทีมงานตองการใหปรับปรุงการประชุมอยางไร ผูนําทีมงาน
ควรมีลักษณะอยางไร การปฏิบัติงานของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเปนอยางไร และควรจะทําอยางไรจึง
ชวยทีมงานใหปฏิบัติงานไดดี 
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4) ดานสัมพันธภาพระหวางสมาชิก จําเปนตองอาศัยความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิก 
ในทีมงาน โดยพิจารณาสิ่งตอไปนี้ คือ ความขัดแยงท่ีควรนํามาแกไขเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ทํางานเปนทีม และสิ่งท่ีขัดขวางมิใหทีมงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เนตรพัณณา ยาวิราช (2547, น. 215) กลาววา การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ทีมท่ี
สามารถทํางานไดบรรลุผลตามเปาหมายท่ีวางไว มีการนําความคิดใหม ๆ มาปรับปรุงการทํางานเพ่ือบรรลุ
เปาหมายขององคกร ดังนั้น การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ จึงมีลักษณะ ดังนี้ 

1. สมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในทีม 
2. มีความเชื่อถือไววางใจกันระหวางสมาชิกในทีมและผูบริหาร 
3. สมาชิกมีการสื่อสารท่ีดี 
4. มีความขัดแยงกันนอย 
5. มีการแกไขปญหาและอุปสรรคอยางมีประสิทธิภาพ 
6. เสริมสรางการรับรูในการทํางานรวมกันระหวางสมาชิกในทีม 

 จากการกลาวถึงลักษณะของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพของนักวชิาการตาง ๆ ดงักลาว
ขางตน ซ่ึงลักษณะการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2547, น. 215) ไดศึกษา
ไวนั้น มีความนาสนใจและมีความสอดคลองกับลักษณะการทํางาน ลักษณะทีมงาน จึงไดนํามาใชเปน
ตัวแปรตาม ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ จึงไดศึกษาลักษณะของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพตาม
แนวคิดของ Parker (1990) 
 ประโยชนของการทํางานเปนทีม 
 การทํางานเปนทีมจะชวยใหผูปฏิบัติงานมีทิศทางในการทํางานเปนไปในแนวทางเดียวกันมี
การตัดสินใจรวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีตองการ ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนโดยภาพรวม ดังตอไปนี้ 

1. ผลงานออกมาดีมีคุณภาพ การทํางานเปนทีมชวยใหมองเห็นเปาหมายของงานแตละงาน
อยางชัดเจน และรวมไปถึงเปาหมายขององคการนั้นดวย เม่ือเขาใจเปาหมายของงานแตละงานก็จะชวย
ใหสมาชิกปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ิมผลผลิตของงาน การทํางานเปนทีมจะชวยเพ่ิมผลผลิตของงานท่ีดี และประสบ
ความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

3. ลดความขัดแยงขององคกร การทํางานเปนทีมจะชวยลดความขัดแยงระหวางสมาชิกใน
ทีม เพราะสมาชิกตองรวมมือกันทํางาน เม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึนก็หาทางยุติปญหาโดยรับฟงความ
คิดเห็นและหาทางออกท่ีดีใหแกสมาชิกในลักษณะสรางสรรค 

4. สมาชิกรับรูบทบาทหนาท่ีของตนเอง จะชวยใหสมาชิกมีความรับผิดชอบ และพรอมท่ี
จะชวยเหลือเก้ือกูลสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในทีมงานได 

5. เกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกันระหวางสมาชิก การทํางานกับคนท่ีรูใจกัน จะทําใหไดเพ่ือน
รวมงานท่ีดี เกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน บรรยากาศในการทํางานก็จะเต็มไปดวยความสุข 

6. พัฒนาความคิดสรางสรรค การทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข จะเปนพลังใหเกิด
ความพอใจในงาน ซ่ึงสงผลใหเกิดความคิดสรางสรรคกับงานอยางเต็มศักยภาพ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน 
แรงจูงใจในการทํางานเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการท่ีจะกระตุนใหพนักงานทํางานอยางมี

ความสุขและผลงานท่ีไดมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอ ดังนี้ 
แรงจูงใจ หมายถึง อิทธิพลภายในของบุคคล ซ่ึงเก่ียวของกับระดับการกําหนดทิศทาง และการใช

ความพยายามในการทํางานอยางตอเนื่อง หรือเปนสภาวะของบุคคลท่ีถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมเพ่ือ
ไปสูจุดหมายปลายทางตามท่ีคนตองการ การจูงใจจึงเปนการท่ีบุคคลไดรับการกระตุนใหแสดงพฤติกรรมใน
การกระทํากิจกรรมตาง ๆ อยางมีพลัง มีคุณคามีทิศทางท่ีชัดจนซ่ึงแสดงถึงความตั้งใจ เต็มใจ ความพยายาม
หรือพลังภายในตนเอง รวมท้ังการเพ่ิมพูนความสามารถท่ีจะทุมเทในการทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ตามความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุด (ศีริวรรณ เสรีรัตน, 2550, น. 166) 

มัลลิกา กนสอน (2544, น. 194) ไดอธิบายวา แรงจูงใจ หมายถึง ความยินดีและเต็มใจท่ีบุคคล
จะทุมเทความพยามยามเพ่ือใหการทํางานบรรลุเปาหมาย บุคคลท่ีมีแรงจูงใจจะแสดงออกมาในการ
แสดงพฤติกรรมดวยความกระตือรือรนท่ีมีทิศทางท่ีเดนชัดและไมยอทอเม่ือเผชิญอุปสรรคหรือปญหา 
ซ่ึงสอดคลองกับ (พิบูล ทีปะปาล, 2550, น. 134) ท่ีกลาววา แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักกันภายในบุคคล 
อันเกิดจากกลไกภายในรางกายไดรับการกระตุนจนกลายเปนเหตุจงใจใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา 
โดยมีทิศทางมุงไปสูเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง 

Robbins and Coulter (2003, p. 392) กลาววา แรงจูงใจ คือ ความเต็มใจของพนักงานท่ี
ใชความพยายามอยางเต็มท่ีเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร และเพ่ือตอบสนองความตองการของพนักงาน 
ผูนั้นดวยการจูงใจในองคกรจึงมีผลตามมาท้ังผลงานท่ีใหกับองคกรในขณะท่ีพนักงานผูนั้นก็ไดผลตอบแทน
แกตนดวย 

Greenberg (1995, p. 188) กลาววา แรงจูงใจ เปนกระบวนการท่ีทําใหบุคคลไดรับการ
กระตุนอันเกิดจากแรงขับ ผลักดันใหบุคคลกําหนคทิศทาง เพ่ือแสดงพฤติกรรมอยางม่ันคงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย 

Newstrom (2002, p. 101) กลาววา แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง แรงผลักดันจากท้ัง
ภายในเละภายนอกท่ีสงผลตอพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีตอการทํางานเพ่ือใหงานนั้นบรรลุถึงจุดมุงหมาย
ความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางานคือ (สุพานี สฤษฏวานิช, 2549, น. 196 - 197) 

แรงจูงใจในการทํางานเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก เพราะแรงจูงใจทําใหเกิดการกระทําคือพนักงาน
เหลานั้นมีความอยากท่ีจะทํางาน มีความตั้งอกตั้งใจในการทํางาน ทุมเทและใชความพยายามในการทํางาน
ใหมีคุณภาพมากข้ึน ดํารงตนเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรสรางสรรคและพัฒนางานและองคกร ตลอดจน
คงอยูกับองคกรอยางยาวนานดวยแตถาคนขาดแรงจูงใจในการทํางานคน ๆ นั้นก็จะเฉ่ือยชา ขาดความ
ตั้งใจ ขาดความเอาใจใสในการทํางาน สักแตทํางานออกมาใหเสร็จพนตัวไป ผลงานท่ีออกมาจึงมักมี
คุณภาพต่ํา หรือสรางความเสียหายใหเกิดข้ึนกับองคกร แรงจูงใจจะเปน Wil d Factor คือ ปจจัยท่ี
แสดงความเต็มใจความตั้งใจท่ีจะทํา แตอยางไรก็ตาม ผลการปฏิบัติงานยังคงข้ึนอยูกับความสามารถ คือ 
พนักงานตองมีความรูความสามารถในการทํางานนั้น ๆ ความสามารถจะเปน Can do factor คือ 
ปจจัยพ้ืนฐานท่ีจะทําใหคน ๆ นั้นทํางานนั้นไดและอีกปจจัย คือ โอกาสหรือสถานการณท่ีเก่ียวของ เชน 
คน ๆ นั้นมีโอกาสไดทํางานท่ีตรงความรูความสามารถ หรือมีโอกาสแสดงออก เขาก็จะสามารถสรางสรรค
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ผลงานใหเกิดข้ึนไดอยางสัมฤทธิ์ผล จึงอาจเขียนปจจัยท่ีมีผลตอการสรางสรรคผลงานออกมาในรูปแบบ
สมการไดวา 

ผลงาน = f (แรงจูงใจ ความสามารถ ปจจัยสถานการณ) 
สรุปผูบริหารตองสนใจและเขาใจในแรงจูงใจของพนักงานเพราะ 

1. แรงจูงใจจะนําไปสูการกระทําบางสิ่งบางอยางเสมอ 
2. แรงจูงใจเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีผลอยางมากตอการปฏิบัติงานท่ีจะเกิดข้ึน 
3. แรงจูงใจสามารถเปลี่ยนแปลงได ถาไมจูงใจใหเหมาะสมแรงจูงใจจะนอยลงหรือขาด

แรงจูงใจในการทํางานได ผูบริหารจึงสามารถมีอิทธิพลตอระดับการจูงใจไดโดยผูบริหารควรมีหนาท่ีท่ี
จะตองเพ่ิมแรงจูงใจของพนักงานใหสูงข้ึน 
 ท้ังนี้อาจกลาวสรุปถึงความสําคัญของการจูงใจในการทํางานได ดังนี้ 

1. แรงจูงใจชวยเพ่ิมพลังในการทํางานใหบุคคล 
พลัง (energy) เปนแรงขับเคลื่อนท่ีสําคัญตอการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษยในทํางานใด 

ถาบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานสูง ยอมทําใหขยันขันแข็ง กระตือรือรนกระทําใหสําเร็จ ซ่ึงตรงกันขาม
กับบุคคลท่ีทํางานประเภท "เชาชาม เย็นชาม" ท่ีทํางานเพียงเพ่ือใหผานไปวัน ๆ 

2. แรงจูงใจชวยความพยายามในการทํางานใหบุคคล 
ความพยายาม (persistence) ทําใหบุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คิดหาวิธีการนํา

ความรูความสามารถและประสบการณของตนมาใชใหเปนประโยชนตองานใหมากท่ีสุด ไมทอถอยหรือ
ละความพยายามงาย ๆ แมงานจะมีอุปสรรคขัดขวางและเม่ืองานไดรับผลสําเร็จดวยดีก็มักคิดหาวิธีการ
ปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึนเรื่อย ๆ 

3. แรงจูงใจชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานของบุคคล 
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ (variability) เก่ียวกับรูปแบบการทํางานหรือวิธีการทํางานในบางครั้ง 

กอใหเกิดการคนพบชองทางดําเนินงานท่ีดีกวาหรือประสบผลสําเร็จมากกวา นักจิตวิทยาบางคนเชื่อวา
การเปลี่ยนแปลงเปนเครื่องหมายของความเจริญกาวหนาของบุคคล แสดงใหเห็นวาบุคคลกําลังแสวงหา
การเรียนรูสิ่งใหมๆ ใหชีวิต บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทํางานสูงเม่ือดิ้นรนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคหากไม
สําเร็จบุคคลก็มักพยายามคนหาสิ่งผิดพลาดและพยายามแกไขใหดีขึ้นในทุกวิถีทางซึ่งทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการทํางานจนในท่ีสุดทําใหคนพบแนวทางท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจจะตางไปจากแนวทางเดิม 

4. แรงจูงใจในการทํางานชวยแสริมสรางคุณคาความเปนคนท่ีสมบูรณใหบุคคลท่ีมีแรงจูงใจ 
ในการทํางานจะเปนบุคคลท่ีมุงม่ันทํางานใหเกิดความเจริญกาวหนา ซ่ึงจัดวาบุคคลผูนั้นมีจรรยาบรรณ
ในการทํางาน (work ethic) เปนบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบม่ันคงในหนาท่ีมีวินัยในการทํางาน ซ่ึงลักษณะ
ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสมบูรณ ผูมีลักษณะดังกลาวนี้มักไมมีเวลาเหลือพอท่ีจะคิดและทําในสิ่งท่ีไมดี 
 จากท่ีกลาวมาท้ัง 4 ประการ จะเห็นไดวา องคกรใดมีพนักงานซ่ึงมีแรงจูงใจในการทํางานสูง
ยอมสงผลใหองคกรนั้น บรรลุเปาหมายท่ีตองการเจริญกาวหนา เพราะพนักงานดังกลาวจะทุมเทพลังงาน
และความสามารถอยางเต็มท่ีโดยไมรูจักเหน็บเหนื่อย เพ่ือใหผลงานสําเร็งตามนโยบายและเปาหมาย
ของงาน นอกจากนั้นยังมีพนักงานอีกสวนหนึ่งซ่ึงเชื่อวา การสรางแรงจูงใจใหพนักงานมุงม่ันทํางานให
เจริญกาวหนายังชวยเสริมสรางความเปนคนท่ีสมบูรณใหแกผูนั้น ชวยใหใชชีวิตอยางมีความหมายและ
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ชวยสรางคนใหดีได เพราะการทํางานเปนหัวใจสําคัญสวนหนึ่งของชีวิตมนุษยซึ่งทําใหชีวิตมีคุณคา
ความสําเร็จของงานท่ีมีคุณภาพ ยอมข้ึนอยูกับแรงจูงใจใหพนักงานทํางานประกอบกับความสามารถของ
พนักงานท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจในการทํางานเปนการกระตุนใหพนักงานแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้นการสรางแรงจูงใจในการทํางานจึงจําเปนตองจัดทําใหสอดคลองกับ
ความตองการของพนักงานภายในองคกร 
 ทฤษฎีปจจัยของเฮอรซเบอรก (Herzberg Two Factors Theory) (ยงยุทธ เกษสาคร, 2547, 
น. 131 - 133) โดยทําการศึกษาถึงความตองการของคนในองคกร หรือการจูงใจจากการทํางานโดย
เฉพาะเจาะจง โดยศึกษาวาคนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบก็คือ บุคคลตองการความสุขจากการ
ทํางาน ซึ่งสรุปไดวา ความสุขจากการทํางานนั้นเกิดมาจากความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานที่ทํา 
โดยความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจในงานท่ีทํานั้นไมไดมาจากกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัย
สองกลุมคือ ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) และปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 ปจจัยจูงใจ (Motivation) 
 ปจจัยจูงใจ (Motivation) จะหมายถึงปจจัยหรือสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของพนักงาน
และมีสวนในการเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน และชวยในการจูงใจพนักงาน ประกอบดวย 

1. ดานความสําเร็จของงานในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จสิ้น และประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกไขและปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน 

2. ดานการไดรับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจาก
บุคคลตาง ๆ ในรูปแบบของคําชื่นชม หรือการยกของชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใด ท่ีทําใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถจะทําใหผูปฏิบัติงานชอบและรักในงานท่ีทํา 

3. ดานลักษณะของงานท่ีสรางสรรคและทาทาย (Wok Content) หมายถึง ลักษณะงาน
เปนงานท่ีนาสนใจ ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา เปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 
และสามารถแสดงศักยภาพไดอยางเต็มท่ี 

4. ดานความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ี หรือ ไดรับการมอบหมายงานใหม ๆ
ทําใหบุคคลมีความรูสึกอยากทํางาน 

5. ความกาวหนาในอาชีพ (Advancement) หมายถึง การมีโอกาสไดรับเลื่อนข้ันตําแหนง
ใหสูงข้ึนในองคกรอันเปนผลมาจากผลงานท่ียอดเยี่ยม และการมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม หรือ 
ไดรับการฝกอบรมจะเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 
 ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) 
 ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factor) หรือปจจัยสุขอนามัย เปนปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกตัวบุคคล
เปนปจจัยซ่ึงก็ไมมีให หรือมีใหแตไมสอดคลองกับความตองการของบุคลากรในองคกรก็จะทําให
บุคลากรเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย 

1. ดานนโยบายการบริหารขององคกร (Company Policies And Administration) หมายถึง 
การจัดการ และการบริหารขององคกร การติดตอสื่อสารภายในองคกร 
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2. ดานการปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาใน
การดําเนินงาน มีความรูความสามารถในการแกปญหา ใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได 

3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร (Relationship With Supervisors Peers 
And Subordinates) หมายถึง บรรยากาศในการทํางานท่ีดี สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข 

4. ดานสภาพในการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพ
ของท่ีทํางาน 

5. ดานคาจางและผลตอบแทน (Salary) หมายถึง เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง โบนัส และสวัสดิการ
ตาง ๆ ตองอยูในระดับท่ีเหมาะสม เพียงพอ เปนท่ีพอใจของบุคลากรในองคกร 

6. ดานความม่ันในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคง
ในการทํางานความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคกร ภาพพจน ชื่อเสียง หรือขนาดของบริษัท 

7. ดานตําแหนงงาน (Status) หมายถึง การใหเกียรติบุคลากร โดยการใหมียศตําแหนง 
หรือสัญลักษณอ่ืน ๆ เพ่ือแสดงถึงลําดับ หรือตําเหนงนั้น ๆ 
 โดยที่การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีแรงจูงใจของเฟรเดรริก เฮอรซเบอรก มาเปน
ตัวแปรอิสระในการวิจัย โดยมีสองปจจัย ไดแก ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และปจจัยธํารงรักษา
(Maintenance Factors) หรือปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) โดยปจจัยจงูใจเปนองคประกอบท่ี
เก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติโดยตรงและเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ไดแก ดานความ
รับผิดชอบในงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของงานท่ีสรางสรรค 
และทาทาย และดานความกาวหนาในอาชีพ สําหรับปจจัยธํารงรักษาหรือสุขอนามัยเปนองคประกอบท่ี
ชวยปองกันการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีจะเกิดความไมชอบงานหรือหยอนประสิทธิภาพลง ไดแก ดาน
นโยบายการบริหารขององคกร ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร การปกครองบังคับบัญชา 
ดานสภาพในการทํางาน ดานความม่ันคงในงาน ดานคาจางและผลตอบแทน และดานตําแหนงงาน 
 กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2556, น. 210) อธิบายวา ปจจัยจูงใจเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดแนวความคิด
ตอเนื่องระหวางไมมีความพึงพอใจกับมีความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริหารไมไดใชปจจัยนี้ใน
การจูงใจผูปฏิบัติงาน ก็จะไมเกิดความพึงพอใจในงาน แตถาผูบริหารนําปจจัยนี้มาใชจูงใจผูปฏิบัติงาน    
ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน สวนปจจัยคํ้าจุน เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดแนวตอเนื่องระหวาง
ความไมพึงพอใจกับไมมีความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา ถาในหนวยงานผูบริหารไมไดจัดปจจัยเหลานี้ไว
จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับประสิทธภิาพการปฏิบัตงิาน 
 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหลักในการบริหารงานจุดมุงหมาย 
สําคัญอยูท่ีความตองการใหงานบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังประหยัดเวลา 
ทรัพยากร และทุกคนพึงพอใจโดยอาศัยทรัพยากรพ้ืนฐานในการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน วัสดุ
สิ่งของ และวิธีการจัดการ ในบรรดาทรัพยากรท้ังหมดนี้ "คน" นับวาเปนทรัพยากรหลักและสําคัญท่ีสุด
ไมวายุคใดสมัยใดการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทางดานเศรษฐกิจสังคมหรือการเมืองนั้น คนไดเขาไป
มีสวนรวมของการปฏิบัติงานที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรืออาจพูดไดวา คนกับงานเปนสิ่งคูกัน 
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ถึงอยางนั้นการปฏิบัติงานในหนวยงานไมวาจะเปนของรัฐหรือเอกชนก็นับวาเปนสิ่งสําคัญแตการท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยอมอาศัยปจจัยหลาย ๆ ดานปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานนั้นมีนักวิชาการ
หลายทานไดเสนอปจจัยท่ีแตกตางกันออกไป 
 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น มักจะพูดถึง 
ผลการปฏิบัติงานซ่ึงถือไดวาเปนเรื่องเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ เม่ือผลการปฏิบัติงานท่ีดี
ก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูงและถาผลการปฏิบัติงานไมดีก็ถือไดวามีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา 
ซ่ึงไดมีหลายทานไดให ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว ดังนี้ 
 ปเตอรสัน และพลาวแมน (Peterson & Plowman, 1989) อางถึงใน คฑาวุธ พรหมาย 
(2545, น. 9) ไดกลาวไววาความหมายของประสิทธิภาพในดานการบริหารงานทางธุรกิจนั้น ในความหมาย
อยางแคบ หมายถึง การลดตนทุนในกระบวนการผลิต และความหมายอยางกวาง หมายถึง คุณภาพของ
การมีประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and 
Capability) และในดานการดําเนินงานทางธุรกิจนั้นจะถือวามีประสิทธิภาพสูงสุดก็เพราะสามารถผลิต
สินคา และบริการในปริมาณและคุณภาพตามที่ตองการและเหมาะสมกับตนทุนที่นอย เพื่อคํานึงถึง
สถานการณและสภาพทางขอผูกพันทางการเงินท่ีมีอยู ดังนั้นแนวความคิดของ คําวา ประสิทธิภาพใน
ดานธุรกิจมีองคประกอบ 5 ประการ คือ ตนทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา 
(Time) และวิธีการในการผลิต (Method) 
 โดยท่ีการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของปเตอรสัน 
และพลาวแมน (Peterson & Plowman, 1989) มาเปนตัวแปรตาม โดยมี 4 ปจจัย ไดแก ดานคุณภาพ
ของงาน (Quality) ดานปริมาณงาน(Quantity) ดานเวลา (Time) และดานคาใชจาย (Cost) 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, น. 210) 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสัมพันธในแงบวกกับสิ่งท่ีทุมเทใหกับงานซ่ึง
ประสิทธิภาพในการทํางานนั้นมองจากแงมุมของการทํางานแตละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่ง
ท่ีใหกับงาน เชน กําลังงานกับผลลัพธท่ีไดจากงานนั้น (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2542, น. 77) 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การสรางผลงานหรือผลสําเร็จออกมาโดยผลงานท่ี
ไดมีคุณคามากกวาทรัพยากรท่ีใชไป กลาวคือ สามารถผลิตของไดเพ่ิมสูงข้ึนกวาเดิม โดยท่ีตนทุนไมเพ่ิม    
หรือสามารถผลิตของทุกอยางไดมากเหมือนเดิม แตมีการใชตนทุนนอยลงกวาเดิม (กชกร เอ็นดูราษฎร, 
2550, น. 13) 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทํางานสรางสม
ทรัพยากร และความม่ังค่ังเก็บไวภายในเพ่ือขยายตัวตอไป และเพ่ือเอาไวสําหรับรองรับสถานการณท่ี
อาจเกิดวิกฤตการณจากภายนอกไดดวย (วิรัช สงวนวงศวาน, 2547, น. 10) 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมาย โดยใชทรัพยากร
ต่ําสุด กลาวคือ ใชวิธีการใหเกิดการจัดการทรัพยากรท่ีสิ้นเปลืองใหนอยท่ีสุด โดยมีเปาหมาย คือ ประสิทธิผล
หรือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวสูงสุด (พิชัย เสง่ียมจิตต, 2542, น. 96) 
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 สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึงการผลิตสินคาหรือบริการใหไดมากท่ีสุด
โดยพิจารณาถึงการใชตนทุนหรือปจจัยการนําเขาใหนอยท่ีสุดประหยัดเวลามากท่ีสุดใชความพยายาม 
ความสามารถ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีความถูกตอง และการทํางานใหสําเร็จ โดยการเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติงานท่ีได คือ ตรงกับมาตรฐาน การบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิกาพในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานนั้น 
มีนักวิชาการหลายทานไดทําการศึกษาและสรุปปจจัยสําคัญ ๆ ท่ีนาสนใจ ไวดังนี้ 

สเตียรส (Steers, n.d. อางถึงใน ฤทัยทิพย โพธิออน, 2550) กลาวไววา ปจจัยท่ีสําคัญของ
การปฏิบัติงานท่ีดีของแตละบุคคลในองคกรจะตองประกอบไปดวย ความสามารถ ลักษณะเฉพาะตัว (Trait) 
และความสนใจของบุคคล ท้ัง 3 ปจจัยนี้รวมกันเปนเครื่องกําหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลใน
การทํางานเพ่ือองคกร ดังนั้น ถาขาดปจจัยตัวใดตัวหนึ่งไปก็ยากท่ีจะคาดหวังไดวาผลปฏิบัติงานของบุคคล
จะอยูในระดับสูงไปได 

สมใจ ลักษณะ (2552) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการทํางาน จําเนกออกไดเปน 2 ระดับ คือ 
1. ประสิทธิภาพสวนบุคคล บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจทํางาน

อยางเต็มความสามารถ ใชกลวิธีหรือเทคนิคในการสรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีมีคุณภาพ เปนท่ีพึงพอใจ
ในการทํางาน เปนบุคคลท่ีจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน ดัดแปลงวิธีการทํางานใหดี
ข้ึนอยูเสมอ 

2. ประสิทธิภาพขององคกร หมายถึง การท่ีองคกรสามารถดําเนินการตาง ๆ ตามภารกิจ
หนาท่ีขององคกรโดยใชทรัพยากรปจจัยตาง ๆ รวมท้ังกําลังคนอยางคุมคาท่ีสุดมีการสูญเสียนอยท่ีสุด 
มีลักษณะของการดําเนินงานไปสูวัตถุประสงคไดดวยดี โดยประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากรและบุคคล องคกร 
ระบบการบริหารจัดการท่ีเอ้ือตอผลผลิตและการบริการไดตามเปาหมายองคกร มีความสามารถใชยุทธศาสตร 
กลยุทธ วิธีการเทคนิค และเทคโนโลยีอยางฉลาด ทําใหเกิดวิธีการทํางานอยางเหมาะสม มีความราบรื่น
ในการดําเนินงาน มีอุปสรรคและความขัดแยงนอยท่ีสุด บุคลากรมีขวัญและกําลังใจท่ีดี มีความสุขความ
พอใจในการทํางาน 
 สมยศ นาวีการ (2547, น. 5) ไดกลาวถึงแนวคิดของ แม็ค คินซีย (McKinsey) ซ่ึงเสนอปจจัย 
7 ประการ ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร ดังนี้ 

1. กลยุทธ (Strategy) เก่ียวกับการกําหนดเปนภารกิจ การพิจารณาจุดแข็งและจุดออนใน
องคกร โอกาส และอุปสรรคภายนอกองคกร เปนแผนปฏิบัติการท่ีอธิบายถึงการจัดสรรคทรัพยากรและ
กิจกรรมใหเหมาะสม ชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. โครงสราง (Structure) โครงสรางขององคกรท่ีเหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
3. ระบบ (System) ระบบขององคกรจะทําใหบรรลุเปาหมาย 
4. แบบ (Style) แบบของการบริหารเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร 
5. บุคลากร (Staff) 
6. ความสามารถ (Skill) 
7. คานิยมรวมของคนในองคกร (Shared value) 
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 กลยุทธ เปนแผนปฏิบัติการขององคกร ท่ีอธิบายถึงการจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมให
เหมาะสม ชวยใหองคการบรรลุเปาหมายขององคการ โดยเฉพาะการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน การ
จัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมอ่ืน ๆ ใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมและชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย องคกร
เปนจํานวนมากไดมีการกําหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธข้ึน โดยพิจารณาความสอดคลองกับลักษณะ
การดําเนินงาน องคการโดยท่ัวไปจะมีการกําหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ ดังนี้ 

1. การประเมินสภาพการทํางาน (Assessing) 
เปนกระบวนการศึกษาถึงภาพตาง ๆ รวมท้ังขอมูลท่ีจําเปนเพ่ือจะนํามาเปนตัวกําหนดถึง

ความตองการขององคการ และความเปนไปไดเพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงประกอบดวยงานตอไปนี้ 
คือ วิเคราะหขอมูลโดยการศึกษา หรือพิจารณาธรรมชาติและความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ สังเกตสิ่งตาง ๆ 
ดวยความรอบครอบ วัดพฤติกรรมและเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน 

2. จัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritizing) 
เปนกระบวนการกําหนดเปาหมาย จุดประสงค และกิจกรรมตาง ๆ ขององคการตามลําดับ

ความสําคัญ ประกอบดวย งานกําหนดเปาหมายระบุจุดประสงคในการทํางาน กําหนดทางเลือกจัดลําดับ
ความสําคัญ 

3. ออกแบบวิธีการทํางาน (Designing) 
เปนกระบวนการวางแผนข้ันตอนวิธีการทํางานฝายตาง ๆ เพ่ือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ประกอบดวย งานจัดสายงานใหสวนประกอบตาง ๆ ท้ังภายในภายนอกองคการมีความสัมพันธกัน หาวิธีการ
ทํางานหรือแนวคิดไปสูการปฏิบัติเตรียมการตาง ๆ ใหพรอมท่ีจะทํางาน จัดระบบการทํางานท้ังสายงาน
การผลิต และการบริการ กําหนดแผนการทํางานข้ันตอนวิธีการทํางานใหชัดเจน 

4. จัดสรรทรัพยากร (Allocation resources) 
เปนกระบวนการกําหนดทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน ประกอบดวย

งานกําหนดทรัพยากรท่ีตองใชตามความตองการของหนวยงาน จัดสรรทรัพยากรท่ีมีคุณภาพใหหนวยงาน
ตาง ๆ กําหนดทรัพยากรท่ีจําเปนจะตองใชสําหรับจุดมุงหมายขององคกร มอบหมายบุคลากรใหทํางาน
ตามเปาหมายขององคกร 

5. ประสานงาน (Coordinating) 
เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับคน เวลา วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ     

เพ่ือจะทําใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสําเร็จ การประสานงาน มีประสานการปฏิบตัิงานฝายตาง ๆ ท้ังภายใน
ภายนอกองคการใหดําเนินการไปดวยกันดวยความราบรื่น ปรับการทํางานในสวนตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ
ใหมากท่ีสุด กําหนดเวลาการทํางานในแตละชวง สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอก
องคกร 

6.  นําการทํางาน (Directing) 
เปนกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติของแตละฝายภายในองคกร เพ่ือใหเกิดสภาพท่ี

เหมาะสม บรรลุผลแหงการเปลี่ยนแปลงใหมากท่ีสุดมีการแตงต้ังบุคลากรแตละฝาย กําหนดแนวทาง
หรือกฎเกณฑการทํางานใหมีความชัดเจน กําหนดระเบียบแบบแผนเก่ียวกับ เวลา ปริมาณหรืออัตรา
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ความเร็วในการทํางาน แนะนําการปฏิบัติและชี้แจงกระบวนการทํางาน ตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกใน
การปฏิบัติงาน 

โครงสราง เปนการจัดแบงงานออกเปนหมวดหมู โดยกําหนดใหมีสายงานบังคับบัญชาเพ่ือ
ควบคุมการทํางาน การทํางานมีการกําหนดมาตรฐาน มีความชัดเจน ลดความซํ้าซอน และใชในการติดตอ
ประสานงานเพ่ือใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค 

ระบบ ตองมีการจัดการทํางานอยางเปนระบบ มีการเตรียมงานอยางดี ไมมีการสับสนวุนวาย
ในการทํางานเปนแบบอยางหรือวิธีปฏิบัตกิิจกรรม หรืองานท่ีกําหนดข้ึนไวอยางมีแบบแผนเพ่ือใหทุกคน
ในองคการใชเปนหลักในการปฏิบัติ 

บุคลากร องคกรตองประกอบดวยกลุมบุคคลท่ีเปนสมาชิก โดยกําหนดหนาท่ีตามภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมาย ภายใตโครงสรางท่ีจัดตามกระบวนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

ความสามารถ เปนคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานตรงตามงานท่ีปฏิบัติอยูการปฏิบัติงานใหได
ประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานจะตองมีความสามารถหลากหลาย เชน มีความสามารถในการสื่อสารการ
ทํางานเปนทีม การแกปญหา ความคิดริเริ่มสรางสรรค การบริหารจัดการ และมีความสามารถในการ
ปรับตัว 

คานิยมรวมของคนในองคกร เปนขอกําหนดรวมกันของคนในองคกรเพ่ือใชเปนเครื่องกระตุน
และโนมนาวใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมไปในทางเดียวกัน 
 ปติ วัลยะเพ็ชร (2548, น. 19 - 20) ไดกลาวถึง แนวคิดของ Hammer & Champy ท่ีไดเสนอ
ปจจัย 8 ประการ ท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไวดังนี้ คือ 

1. หลักการข้ันพ้ืนฐาน 
2. การเปลี่ยนแปลงท่ีถอนรากถอนโคน 
3. การเปลี่ยนแปลงในลักษณะท่ียิ่งใหญ 
4. เนนกระบวนการ 
5. ใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
6. นําตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานมาเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 
7. สาขาการบังคับบัญชาขององคกรสั้นลงในรูปแบบของการจัดองคกรแนวราบ 
8. การใหความเชื่อถือ และใหความสําคัญกับเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ 

 ธัญญา ผลอนันต (2546, น. 77) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลใหผูบริหารมีประสิทธิภาพ ไดแก
พฤติกรรมสวนตัวของผูบริหาร ประสิทธิภาพขององคกร คุณสมบัติพิเศษเฉพาะของผูบริหาร และ
ความสามารถพิเศษเฉพาะตัวผูบริหาร นอกจากนี้ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ แรงจูงใจ 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งใหประสบ
ความสําเร็จ การท่ีบุคคลในองคการจะเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานมากหรือนอยนั้นข้ึนอยูกับผูบริหาร 
และสิ่งจูงใจเปนองคประกอบโดยจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลดวย (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน, 2550, น. 21 - 24) ไดเสนอวา การปฏิบัติงานของแตละคนจะถูกกําหนดโดยปจจัย 3 สวน 
ดังนี้ 
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1) คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล (Individual Attributes) แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
(1) ลักษณะท่ีเก่ียวกับ เพศอายุ เนื้อชาติเผาพันธุ 
(2) ลักษณะท่ีเก่ียวกับความรูความสามารถ ความถนัดและความชํานาญของบุคคลซ่ึง

คุณลักษณะเหลานี้จะไดมาจากการศึกษาอบรม และสั่งสมประสบการณ 
(3) ลักษณะทางดานจิตวิทยา ซ่ึงไดแก ทัศนคติ คานิยม การรับรูในเรื่องตาง ๆ รวมท้ัง

บุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย 
2) ระดับความพยายามในการทํางาน (Work Effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจ ในการ

ทํางาน ไดแก ความตองการ แรงผลักดันอารมณความรูสึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวาคนท่ีมีแรงจูงใจ
ในการทํางานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจใหแกการทํางาน มากกวาผูท่ีแรงจูงใจใน
การทํางานต่ํา 

3) แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน (Organization Support) ซ่ึงไดแก คาตอบแทน 
ความยุติธรรม การติดตอสื่อสาร และวิธีการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลเกิดจากสภาพ
ภูมิหลังของแตละคนท่ีไมเหมือนกัน สภาพรางกายจิตใจ การศึกษาในดานความรูความสามารถ ความ
ถนัดตาง ๆ โดยมีปจจัยสนับสนุนใหเกิดความแตกตางจากการประเมินของผูบังคับบัญชาแลวใหคะแนน
ออกมาในระดับต่ํา ปานกลาง และระดับสูง ซ่ึงมีผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานท่ีมากข้ึนเรื่อย ๆ 
 หลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 การทํางานใหมีประสิทธิภาพนั้นประกอบดวยหลักการ 12 ประการ ท่ีสะทอนถึงความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการบริหารจัดการท่ีมีระบบโดยมุงท่ีการทํางานใหเหมาะสมและงายข้ึน ซ่ึงจะลดความ
สิ้นเปลืองในคน มีรายละเอียดดังนี้ 
 พัชรากรณ กระบวนรัตน (2546, น. 13) กลาวถึงแนวคิดของ ฮารริงตัน (Harington) ซ่ึงกําหนด
หลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพไว 12 ประการ ดังนี้ 

1. ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
2. ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
3. คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 
4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
6. การทํางานตองเชื่อถือไดมีความฉับพลันมีสมรรถภาพและมีการบันทึกไวเปนหลักฐาน 
7. งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางท่ัวถึง 
8. งานสําเร็จทันเวลา 
9. ผลงานไดมาตรฐาน 
10. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
11. กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได 
12. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานท่ีดี 
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 สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การดําเนินการใด ๆ โดยท่ีมีสิ่งมุงหวัง คือ ผลสําเร็จหรือ
การไดซ่ึงคุณภาพและปริมาณท่ีจะตองออกมาดีโดยการดําเนินการนั้นเปนไปอยางประหยัดและใชทรัพยากร
นอยท่ีสุด ซ่ึงประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติ ตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการ คือ มิติของคาใชจาย
หรือตนทุนการผลิตท่ีลงทุนไปกับผลกําไรท่ีไดหรือความคุมคา มิติของกระบวนการบริหาร และมิติของ
ผลผลิตและผลลัพธ สวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผลของความสามารถ
ในการปฏิบัติงานในมิติตาง ๆ โดยใหความหมายรวมถึงการทํางานไดปริมาณและคุณภาพมาก ทํางาน
ถูกตองไดตามมาตรฐาน มีการรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางาน 
องคกรโดยรวมมีความรักสมัครสมานสามัคคีมีสันติภาพและความสุข 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
วาสนา เภอแสละ (2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การทํางานเปนทีมท่ีมีอิทธิพลตอความ

ผูกพันตอองคการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมยานยนต โดยเก็บ
ขอมูลจากกลุมพนักงานกลุมอุตสาหกรรมเฉพาะในเขตอุตสาหกรรมไฮเทค จํานวน 2,635 คน สามารถ
กําหนดตัวอยางได 348 คน ตามสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน เปนการเก็บขอมูลแบบสอบถาม
ดวยการสุมแบบโควตาและตามสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหถดถอยแบบพหุคุณ ผลการวิจัยพบวา 1) การทํางานเปนทีม ดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย และดานการกระจายความเปนผูนํา
สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 2) ความผูกพันตอองคการ ดาน
ความผูกพัน ดานการคงอยูกับองคการ และดานความผูกพัน ดานบรรทัดฐานสงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมยานยนต ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัยครั้งนี้ 1. การทํางาน
เปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ผูบริหารควรกําหนดแผนการประชุมเปนรายเดือน 
หรือไตรมาสท่ีชัดเจนหรือเม่ือจะทําการกําหนดเปาหมายขององคการ เพ่ือใหพนักงานทราบและเขาใจ
ชัดเจน มีจุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกัน และตองทําแผนการติดตามผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 2. การทํางานเปนทีมดานการสื่อสารอยางเปดเผยในการประชุม
ทุกครั้ง ผูบริหารควรเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมทุกระดับแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางกัน ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน และเปดโอกาสใหพนักงานสอบถามเม่ือสงสัยได 
ชวยปองกันการเกิดปญหาพนักงานไมเขาใจและไมยอมรับนโยบายองคการ 3. การทํางานเปนทีมดาน
การกระจายความเปนผูนาํผูบริหารควรมอบหมายนโยบายผานระดับหัวหนาแผนกลงไป ขอเสนอแนะใน
การทําวิจัยครั้งตอไป 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมอุตสาหกรรมยานยนตกับกลุมอุตสาหกรรม
อื่น ๆ เพื่อเปนประโยชนในการบริหารจัดการองคการในกลุมอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน 2. ควรศึกษา
ตัวแปรอ่ืน ๆ เชน ความพึงพอใจในงานบรรยากาศองคการท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ธิริญญา เพ็ญญะ (2562) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื ่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสวนการศึกษาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาจังหวัด
นครนายก โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรในสวนการศึกษาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
จํานวน 175 คน แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตฐาน และใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสวนการศึกษา โรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายปจจัย พบวา ปจจัยจูงใจมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยพ้ืนฐานหรือปจจัยคํ้าจุน
อยูในระดับมาก ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสวนการศึกษาโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และแรงจูงใจมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสวนการศึกษา โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
ดานประสิทธิภาพ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ควรรักษามาตรฐานนี้ไว แตควรเปดโอกาสให
บุคลากรในสวนการศึกษามีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นตามผลงานที่ไดปฏิบัติและควรเพิ่มการ
สนับสนุนใหบุคลากรในสวนการศึกษาไดรับการฝกอบรม หรือศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมวุฒิการศึกษามาใชใน
การเลื่อนตําแหนง เนื่องจากพบวาประเด็นดังกลาวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยท่ีสุด ดานปจจัยพ้ืนฐาน 
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา พบวา บางประเด็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก คาตอบแทนท่ีไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถ ไดรับการข้ึนเงินเดือนคาตอบแทนอยางเปนธรรม และผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางเสมอภาค เพราะฉะนั้นผูบริหารโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาควร
พิจารณาเพ่ิมคาตอบแทนใหเหมาะสมกับความรูความสามารถและพิจารณาคาตอบแทนใหกับบุคลากรใน
สวนการศึกษาอยางเปนธรรม อีกท้ังผูบริหารควรพิจารณาใหผูบังคับบัญชาใหมีการมอบหมายงานท่ี
รับผิดชอบใหอยางเสมอภาค ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาควาจะมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสวนการศึกษาโรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก อาทิ ความผูกพันตอองคกร คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนตน 
ซึ่งจะชวยใหการศึกษาวิจัยสมบูรณยิ่งข้ึน อันจะนําไปสูการวางแผนกลยุทธปรับปรุงองคกรโดยรวมให
บุคลากรมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึนและควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เชน วิธีสัมภาษณแบบ
เจาะลึก หรือใชวิธีสังเกตรวมดวย เพ่ือท่ีจะไดรายละเอียดของขอมูลเพ่ิมมากข้ึน 

ฐิติรัตน มีมาก (2562) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานแรงงานตางชาต ิกรณีศึกษา โรงงานผลิตอาหารแบบครบวงจรแหงหนึ่งใน
จังหวัดสมุทรปราการ โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง พนักงานแรงงานตางชาติท่ีปฏิบัติงานสายการผลิต
โรงงานผลิตอาหารแบบครบวงจร ในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 302 คน สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานแรงงานตางชาติท่ีปฏิบัติงานสายการผลิต มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
และมีความผูกพันตอองคกรภาพรวมอยูในระดับสูง 2) พนักงานแรงงานตางชาติท่ีปฏิบัติงานสายการผลิต 
ที่มีปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อายุและรายไดที่ตางกันมีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน และ  
3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานสิ่งคํ้าจุนและตานสิ่งกระตุนสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
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แรงงานตางชาติท่ีปฏิบัติงานสายการผลิตโรงงานผลิตอาหารแบบครบวงจรในจังหวัดสมุทรปราการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยอภิปรายความแปรปรวนไดถึง รอยละ 79.50 ขอเสนอแนะของ 
1) ดานสิ่งกระตุน บริษัทควรมีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบใหกับพนักงาน
แรงงานตางชาติ โดยคํานึงถึงประสบการณ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ และผลการ
ปฏิบัติงานเปนหลัก ยกยองเชิดชูเกียรติใหกับพนักงานแรงงานตางชาติท่ีมีผลงานดีเดนเพ่ือใหเขาไดทํางาน
ดวยความมุงม่ัน ทํางานดวยความรักและความรับผิดชอบ นอกจากนั้นควรรับฟงขอเสนอแนะจากพนักงาน
แรงงานตางชาติ เพื่อใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจที่ไดรับการยอมรับจากบริษัท 2) ดานสิ่งคํ้าจุน 
บริษัทควรมีการสรางความมั่นคงในหนาที่ใหกับพนักงานแรงงานตางชาติ มีการปรับสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานใหมีความสะดวกสบายและเอ้ือตอการปฏิบัติงานโดยเนนเรื่องความปลอดภัยใหมากข้ึน 

นลินี สุขวิลัย (2561) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมอันพึง
ประสงคของพนักงานท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยนี้ คือ บุคลากรของ บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 290 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 
การทดสอบคาเฉลี่ย การวิเคราะห ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 
โดยวิธีข้ันตอน ผลการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน
มีผลการการปฏิบัติงานแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา ความพึงพอใจในงานของพนักงานดานวัฒนธรรม
องคกร ดานเพ่ือนรวมงาน และดานสิ่งแวดลอม มีอิทธิตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานสุดทายพฤติกรรม
อันพึงประสงคของพนักงาน ดานพฤติกรรมอดทนอดกลั้น ดานพฤติกรรมการใหความรวมมือ ดานพฤติกรรม
การสํานึกในหนาท่ี ดานพฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน และดานพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ มีอิทธิตอ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 1. จากการ 
ศึกษาพบวา ความพึงพอใจในงาน ผูบริหารองคกรควรจะมีความรูความเขาใจ เก่ียวกับหลักและกระบวนการ
บริหารองคกร รวมถึงการใชหลักการของจิตวิทยาในดานตาง ๆ เชน ดานความตองการพ้ืนฐานของมนุษย
และแรงจูงใจในองคกร เปนตน เปนฐานในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน และควรจะตองมีการ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน การใหรางวัล และผลตอบแทนในการทํางาน สําหรบับุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนพนักงานท่ีดอยคุณภาพ ผูบริหารจะตองใหโอกาสเพ่ือใหบุคลากรเหลานั้น 
สามารถแกไขในสิ่งท่ีผิดได ก็จะทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ 2. จาก
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน พบวา ผูบริหารควรใหความใสใจในเรื่อง
ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูเสมอ เนื่องจากการจัดครั้งนี้พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน และผูบริหารควรพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูเสมอ หากบุคลากร
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีก็ยอมสงใหผลการปฏิบัติงานนั้นออกมาดีดวยเชนกัน 3. ผูบริหารควรทําความเขาใจวา
สถานะในปจจุบันองคกรหลายองคกรมีความตองการท่ีจะพยายามรักษาคน หรือ บุคลากรท่ีมีความสามารถ
และความชํานาญใหมากท่ีสุด จากการศึกษาขอมูลในดานการมีสวนรวมและความผูกพันทางใจท่ีสงผล
ตอการแสดงพฤติกรรมอันพึงประสงค จากนั้นจึงทําใหทราบวาการมีสวนรวมเปนสิ่งท่ีองคกรสรางข้ึนได 
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โดยใหความสําคัญในดานความใสใจในตัวพนักงาน เชน การทํากิจกรรมรวมกัน เพราะการใหความสําคัญกับ
สิ่งเล็กนอยเหลานี้สงผลทําใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร 

รัตนาภรณ ผิวนวล (2562) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยนี้ คือ วิศวกรโยธาในเขตหวยขวาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 280 คน 
ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย One-way ANOVA, Least Significant Difference และ Pearson's 
Product Moment Correlation Coefficient ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา สภาพแวดลอม
การทํางาน ประกอบดวย ทางกายภาพ ทางสังคม และทางวัฒนธรรม คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ประกอบดวย ดานสิ่งตอบแทน สภาพการทํางานท่ีปลอดภัย โอกาสกาวหนา และการไดรับการยอมรับ
ในสังคม และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธาในภาพรวม มีความสําคัญในระดับมากทุกดาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุ รายได เฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการทํางานมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา สวนการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา สภาพแวดลอม
การทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางทุกดาน โดยสภาพแวดลอม 
การทํางานทางสังคมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ สภาพแวดลอม 
การทํางานทางกายภาพ นอกจากนี้ยังพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง โดยดานการไดรับการยอมรับในสังคมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการใหสิ่งตอบแทนท่ียุติธรรม 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 1. จากผลการศึกษาทําใหทราบถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพและทางสังคม 
และคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการใหสิ่งตอบแทนท่ียุติธรรมและดานการไดรับการยอมรับในสังคมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูบริหารควรสรางแนวทางในการบริหารโดยตระหนัก
ถึงการสรางสภาพแวดลอมทางกายภาพและทางสังคมที่สอดคลองกับความตองการของวิศวกรโยธา 
การใหสิ่งตอบแทนท่ียุติธรรม และการไดรับการยอมรับในสังคมภายในองคกรท่ีดี นอกจากจะชวยลด
ปญหาในการทํางานแลว ยังมีสวนทําใหประสิทธิภาพขององคกรเพ่ิมข้ึนจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดี
ของวิศวกรโยธา 

นิกร ลีชาคํา (2562) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพแวดลอมในการทํางานและแรงจูงใจท่ีมี
ผลตอประสิทธิภาพทีมงาน ขอมูลเชิงประจักษจากบริษัทผลิตอุปกรณคอมพิวเตอรแหงหนึ่ง โดยกลุม
ตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยนี้ รวบรวมขอมูลจากพนักงานท่ีทํางานในบริษัท กลุมตัวอยางจํานวน 420 คน 
จากการสุมตัวอยางแบบตามสะดวกวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการวิเคราะห สมมติฐานโดยใชแบบจําลองสมการโครงสราง ผลการวิจัย 
พบวา แบบจําลองสมการโครงสรางสภาพแวดลอมในการทํางานและแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพทีมงาน 
มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และพบวาสภาพแวดลอมในการทํางาน ปจจัยจูงใจ 
และปจจัยคํ้าจุน มีผลตอประสิทธิภาพทีมงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงมีอํานาจการพยากรณ
รอยละ 93 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 1. ผูบริหารหรือผูที่เกี่ยวของในฝายทรัพยากรมนุษย ควรจะ
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มีการออกแบบแนวทางในการจูงใจโดยใชปจจัยคํ้าจุน โดยเฉพาะในดานความม่ันคงในการทํางานผาน
นโยบายขององคการในการเพ่ิมระดับศักยภาพของทีมงานใหลดความกังวลหรือความเสี่ยงในการทํางาน 
รวมไปถึงการกําหนดนโยบายคุณภาพชีวิตสวนตัวของพนักงานแตละคนเพ่ือเพ่ิมความเปนอยูท่ีดีมากข้ึน 
2. ผูบริหารหรือผูท่ีเก่ียวของในฝายทรัพยากรมนุษยควรใหความสําคัญในการพัฒนาสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน โดยเฉพาะดานสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูล ผานการวางแผนทรัพยากรมนุษยในดาน
การใหโอกาสกาวหนาในการทํางาน การเลื่อนตําแหนง เนื่องจากเปนแรงขับเคลื่อนท่ีมีประสิทธิภาพตองาน
ยิ่งหากมีสวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลท่ีดีจะยิ่งทําใหประสิทธิภาพของทีมงานเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 3. ผูบริหาร
ควรจะมีการกําหนดลักษณะงานของทีมงานท่ีชัดเจนเนื่องจากเปนการออกแบบงานท่ีมุงเนนผลลัพธจาก
การผนึกกําลังของทรัพยากรมนุษยในองคการใหสามารถบรรลุเปาหมายของภารกิจท่ีสําคัญขององคการ 
4. ผูบริหารควรจะมีการกําหนดโอกาสและเสนทางความกาวหนาในการทํางานของพนักงานใหชัดเจน
ตรงไปตรงมาและคํานึงถึงความเทาเทียมกัน เนื่องจากความสําเร็จของทีมงานไมไดเกิดจากบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ดังนั้นหากมีการลําเอียงหรือกําหนดโอกาสไมเทาเทียมกัน ทําใหทีมงานท่ีองคการสรางข้ึนมา
นั้นไมประสบความสําเร็จ ขอเสนอแนะในกรวิจัยครั้งตอไป 1. งานวิจัยในอนาคต ควรศึกษาโดยการทํา
วิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือหาแนวทางรวมกันระหวางผูบริหาร หัวหนาทีม และสมาชิกภายในทีมโดยการสัมภาษณ
เชิงลึก นําไปสูประเด็นการวิเคราะหท่ีชัดเจนและมีความลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 2. งานวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษา
จําแนกคุณลักษณะท่ีแตกตางของสมาชิกในทีมงาน เนื่องจากมีควาหลากหลายในแตละบุคคลซ่ึงอาจจะ
ทําใหเกิดภาพท่ีชัดเจนของผลการวิจัยโดยพิจารณาความแตกตางเหลานี้ 3. งานวิจัยในอนาคต ควรมี
การศึกษาตัวแปรค่ันกลางท่ีเปนสาเหตุสงผลระหวางปจจัยตนและตัวแปรตามทําใหทราบถึงกลไกและ
สรางความเขาใจในเรื่องประสิทธิภาพของทีมงานมากยิ่งข้ึน 

วิจิตตรา ผลมะมวง (2562) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจและบรรยากาศองคกรท่ีมี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท โซนี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานของ บริษัทโซนี่ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด 
จํานวน 390 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจยั ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจของพนักงาน
ดานความตองการดํารงอยูมีความสัมพันธมากท่ีสุดกับผลการปฏิบัติงานดานปริมาณ รองลงมาคือ แรงจูงใจ
ของดานความตองการความเจริญกาวหนามีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานระยะเวลา ซ่ึงผลการ
วิเคราะหความสัมพันธพบวามีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางทุกดาน นอกจากนี้ยังพบวา บรรยากาศ
องคกรดานความผูกพันมีความสัมพันธมากท่ีสุดกับผลการปฏิบัติงานดานปริมาณงานรองลงมาคือ 
บรรยากาศองคกรดานความผูกพันมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดานระยะเวลา ซ่ึงมีความสัมพันธ
อยูในระดบัปานกลาง ขอเสนอแนะจากงานวิจัยจากผลการศึกษาทําใหทราบถึงแรงจูงใจและบรรยากาศ
องคกรนั้นมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานท้ัง 3 ดาน ดังนั้น ผูบริหารควรสรางแนวทางในการบริหาร
โดยตะหนักถึงการสรางแรงจูงใจท่ีสอดคลองกับความตองการของพนักงาน และเสริมสรางบรรยากาศ
ภายในองคกรท่ีดี นอกจากจะชวยลดปญหาในการทํางานแลว ยังมีสวนทําใหประสิทธิภาพขององคกร
เพ่ิมข้ึนจากผลการปฏิบัติงานท่ีดีของพนักงาน ซ่ึงผูบริหารทุกระดับในองคกรสามารถนําแนวทางดังกลาว 
ไปพิจารณาใหเหมาะสมดังนี้ 1. ในแตละปผูบริหารควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
พนักงาน เชน การจัดกีฬาสัมพันธ การพาพนักงานไปพักผอนตางจังหวัด หรือกิจกรรมอ่ืนท่ีทําใหพนักงาน
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ไดเกิดการทํากิจกรรมรวมกันซ่ึงจะสรางความสามัคคีในองคกร ซ่ึงจะชวยใหพนักงานทํางานในองคกรได
อยางมีความสุข และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 2. ผูบริหารควรใหความสําคัญกับพนักงานและทําใหพนักงาน
มีความเชื่อม่ันและเชื่อใจในการบริหารงาน รับฟงปญหาของพนักงานและเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม
ในการแกไขปญหา ควรมีการแสดงการเก้ือหนุน มีน้ําใจ สรางความประทับใจใหแกพนักงาน เขาใจความสําคัญ 
ของการสรางบรรยากาศขององคกรใหเปนท่ีพึงพอใจตอพนักงานจะสงผลใหพนักงานมีความสุขกับองคกร
นําไปสูการทุมเททํางานอยางเต็มท่ีและมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี 3. นอกจากการสรางแรงจูงใจแลว ผูบริหาร
ควรใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการทํางาน ควรมีการฝกอบรมเก่ียวกับความรูในงาน และการ
อบรมเพ่ือพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานรับรูถึงโอกาสในการเจริญกาวหนาจากการเรียนรู
สิ่งใหม ๆ หรือจากการพัฒนาศักยภาพของตนใหเกิดความชํานาญมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 1. การศึกษาในท่ีเก่ียวของอนาคต
ควรมีการคํานึงถึงปจจัยในดานอ่ืนท่ีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน การรับรู
ความสามารถของพนักงาน การกําหนดเปาหมายในอนาคต เปนตน 2. ควรทําการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจ
และบรรยากาศองคกรท่ีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานของกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน เชน 
อุตสาหกรรมใหมในกลุม New S-Cure เปนตน เพ่ือใหเกิดองคความรูและภาพท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนเก่ียวกับ
แรงจูงใจและบรรยากาศองคกรท่ีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบตัิงานของพนักงานในบริษัทของอุตสาหกรรม
อ่ืน 

กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2561) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท อายิโนะโมะโตะ เบทาโกรสเปเชียลต้ีฟูดส จํากัด โดยกลุมตัวอยางท่ีใช
ในงานวิจัยนี้ คือ พนักงาน บริษัท อายิโนะโมะโตะ เบทาโกรสเปเชียลตี้ฟูดส จํากัด จํานวน 255 คน 
ทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, LSD และ 
Multiple Regression Analysis ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลในคน เพศ อายุ สถานภาพ รายได
ตอเดือน และประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จ
ของงาน ดานการยอมรับ และดานความรับผิดชอบแตกตางกันปจจัยสวนบุคคลในคนอายุ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือนและประสบการณทํางานที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยธํารงรักษาใน 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
และดานสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลในดานอายุ
และประสบการณท่ีแตกตางกันจะมีผลการปฏิบัติงานในคนระยะเวลาดานคุณภาพและดานปริมาณงาน
ตางกัน ผลการวิจัยยังพบวา ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และปจจัย
ธํารงรักษา ดานเงินเดือนและสวัสดิการมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานระยะเวลา สําหรับปจจัยจงูใจ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน และปจจัยธํารงรักษาดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและสวัสดิการและดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอผลการ
ปฏิบัติงานในดานคุณภาพและยังพบอีกวา ปจจัยธํารงรักษาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานนโยบายการบริหารและดานเงินเดือนและสวัสดิการมีอิทธิพลตอ
ผลการปฏิบัติงานในดานปริมาณงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
1. การวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยจูงใจในความรับผิดชอบสงผลตอความตั้งใจใน
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การปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากพนักงานมีความกระตือรือรนตองานและมีความรับผิดชอบตองาน
ท่ีไดรับมอบหมายเละปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ดังนั้น บริษัทควรมีนโนบายในการพิจารณารางวัล 
หรือคาตอบแทนแกพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน อยางปราศจากความลําเอียง เพ่ือใหพนักงานเกิดขวัญเละ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน และทํางานรวมกับบริษัทไปจนเกษียณอายุ 2. การวิเคราะหแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานพนักงานใหความสําคัญกับความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิดความรวมมือและบรรยากาศท่ีดีในการทํางานสงผลใหการทํางานราบรื่นทําให
งานสําเร็จไดดวยดี ดังนั้น บริษัทควรจัดกิจกรรมเพื่อกระชับความสามัคคีและเสริมสรางความสัมพันธ
อันดีตอเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหพนักงานเสริมสรางมิตรภาพ โดยอาจจัดเปนกิจกรรมภายในสถานท่ี เพ่ือให
พนักงานรูจักการทํางานเปนทีมมีน้ําใจ และเรียนรูท่ีจะชวยเหลือซ้ึงกันและกัน ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย
ในอนาคต 1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาในดานแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานเฉพาะพนักงาน 
บริษัท อายโินะโมะโตะ เบทาโกรสเปเชียลตี้ฟูดส จํากัด เพียงแหงเดียวควรทําการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจ
ท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะประกอบธุรกิจเหมือนกันกับ บริษัท อายิโนะโมะโตะ 
เบทาโกรสเปเชียลตี้ฟูดส จํากัด เพ่ือนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน จะสามารถทําใหทราบถึงความ
แตกตางดานแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึนเละนําผลท่ีไดมาปรับปรุง
พัฒนาดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอไป 2. การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาวาปจจัยอ่ืนท่ีมีความสัมพันธ
ตอผลการปฏิบัติงานเพ่ือท่ีจะนําขอมูลมาพัฒนาองคกรใหดีข้ึน 3. การศึกษาครั้งตอไป ควรทําวิจัยเปน
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการเก็บขอมูลที่หลากหลาย เชน การสัมภาษณ หรือการสังเกตการณรวมดวย 
เพื่อใหผลการวิจัยเกิดความสมบูรณ เพื่อการวิจัยจะไดขอมูลในเชิงลึกมากขึ้น เละทราบถึงแรงจูงใจ
รวมถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางแทจริง 

จุฑามาศ เจริญสุข (2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรและคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยนี้ คือ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการของ บริษัท โตชิบา คอนซูเมอรโปรดัคส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 379 คน สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย การ
วิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหการถดถอยของพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1. บรรยากาศองคกร 
คุณภาพชีวิตการทํางาน ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานอยูในระดับมาก 2. บรรยากาศองคกร
ดานโครงสราง ดานมาตรฐาน ดานการรับผิดชอบ ดานความผูกพันที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 
3. คุณภาพชีวิตการทํางาน ดานสภาพแวดลอมที่ดี ดานการบูรณาการทางดานสังคม ดานสิทธิตาม
รัฐธรรมนูญ และดานการเก่ียวของท่ีเปนประโยชนตอสังคมมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย ผูบริหารควรใหการสงเสริมบรรยากาศองคกร 
ดานการสนับสนุนและดานโครงสรางใหมากข้ึนเนื่องจากบรรยากาศสามารถสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานได นอกจากนี้ ผูบริหารควรมีนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือสรางคุณภาพชีวิตการทํางานเพ่ือท่ี
พนักงานจะมีความสุข มีความต้ังใจในการทํางาน สงผลใหมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีดี และลดปญหา
การออกจากงานอีกดวย 
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สัมมนา สีหมุย (2553) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม
ของบุคลากร องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา โดยกลุมตัวอยางท่ีใช
ในงานวิจัยนี้ คือ บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 
153 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ 
คาเฉลี่ย การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหการถดถอยของพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 
การศึกษาลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละดานทําใหทราบถึงระดับประสิทธิภาพของการ
ทํางานเปนทีม ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของบุคลากรสวนใหญ พบวา ดานการตัดสินใจ
รวมกัน มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากเปนอันดับแรก ดานการกระจายความเปนผูนํา
มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากเปนอันดับที่สอง ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย 
มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากเปนอันดับท่ีสาม ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาท่ีมีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากเปนอันดับท่ีสี่ และดานการกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน มีประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลางเปนอันดับสุดทาย เม่ือพิจารณา
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมท้ัง 5 ดาน สรุปได วามีระดับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมโดยรวมอยู
ในระดับมาก จากผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถใชขอมูลท่ีไดจากการศึกษานํามาวางแผนปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมในองคกรใหดียิ่งข้ึนตอไป 

ขวัญชัย พูลวิวัฒนชัยการ (2556) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง ระบบการทํางานและการทํางาน
เปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ยานสีลม โดยกลุมตัวอยางท่ี
ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูในบริเวณเขตธุรกิจสีลม กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 
คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหทางสถิติโดยใชการวิเคราะห T-test ทดสอบ
คาเฉลี่ยของประชากรศาสตร 2 กลุม การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว F-Test 
(One- Way ANOVA) และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26 - 29 ป สถานภาพสมรส 
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท และอายุงานท่ีทําในองคกร 
3 - 5 ป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยท่ีแตกตางกันมีประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ยานสีลม ไมแตกตางกัน 
สวนอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน มีประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ยานสีลม 
แตกตางกัน การทํางานเปนทีมและระบบงานของบริษัทท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ยานสีลม พบวา การทํางานเปนทีมดานการอภิปรายอยางเปดเผย และระบบงานของ
บริษัทดานการติดตามและประเมินผล สงผลตอประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ยานสีลม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

กรวิภา งามวุฒิวงศ (2559) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการทํางานเปนทีม
ภายในสํานักอํานวยการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ 
ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ท่ีอยูในคําสั่งคณะกรรมการสํานักอํานวยการ สํานักงาน 
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ระหวางวันท่ี 1 มกราคม 2560 ถึง วันท่ี 30 เมษายน 2560 โดยแบงเปน 
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คณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) จํานวน 8 คณะ 37 คน และคณะกรรมการประจํา 
จํานวน 2 คณะ 30 คน รวมท้ังสิ้น 10 คณะ 67 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสุม (Cluster Random 
Sampling) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
ทางสถิติโดยใชการวิเคราะห T-test F-Test (One Way ANOVA) และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิง
เสนแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ผลการศึกษาพบวา 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุในชวงระหวาง 31 - 40 สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาโท ตําแหนงขาราชการ 
คณะกรรมการท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากท่ีสุด คือ คําสั่งสํานักอํานวยการ สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ท่ี 44/2560 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานการคลังของ
สํานักอํานวยการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจําปงบประมาณ 2560 2. ปจจัยท่ีสงผลตอ
การทํางานเปนทีมของคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจํา 
มีความคิดเห็นวาปจจัยท้ัง 6 ดาน คือ ดานความสัมพันธของเพ่ือนรวมงาน ดานบทบาทของสมาชิกใน
ทีมงาน ดานการติดตอสื่อสาร ดานกระบวนการทํางาน ดานวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร และ
ดานภาวะผูนําทีม อยูในระดับมาก 3. การวิเคราะหปจจัยของการทํางานเปนทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ
และคณะกรรมการประจํา จําแนกตามขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภท
ตําแหนงกลุมงาน ประสบการณการทํางาน อัตราเงินเดือน มีคาอิสระตอกันกับปจจัยการทํางานเปนทีม 
และไมมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .05 4. ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานเปนทีมในคณะกรรมการเฉพาะกิจ 
(Ad hoc Committee) และคณะกรรมการประจําดานท่ีมีลําดับมากท่ีสุดของท้ัง 2 คณะ คือ ดานภาวะ
ผูนําทีม และดานท่ีมีลําดับนอยท่ีสุดของท้ัง 2 คณะ คือ ดานการติดตอสื่อสาร 5. ปจจัยการทํางานเปนทีม
กับการทํางานในคณะกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) ) และคณะกรรมการประจํามีความสัมพันธ
เชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 และเปนความสัมพันธระดับมากทุกดาน 

ปญญาพร ฐิติพงศ (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทกอสราง กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร เอ็กซเพิรท คอนสตรัคชั่น จํากัด 
โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานผูปฏิบัติงาน บริษัท อินเตอร เอ็กซเพิรท คอนสตรัคชั่น 
จํากัด จํานวน 120 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย สถิติท่ีใชวิเคราะหผลขอมูล ไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการศึกษาพบวา 1. ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 26 - 30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี สวนมากเปนระดับพนักงาน ประสบการณ
ตั้งแต 2 ปข้ึนไป รายไดเฉลี่ย 12,001 - 20,000 บาท โดยรูจักบริษัทจากเพ่ือนแนะนําและมีปญหา/อุปสรรค
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานปจจัยจงูใจและปจจัยคํ้าจุน 
โดยรวมอยูในระดับสูง 3. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายดาน 
พบวา ดานท่ีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ดานเวลา รองลงมาเปนดานปริมาณงาน ถัดไปเปนดานคาใชจาย 
และสุดทายดานคุณภาพงาน ตามลําดับ 4. ความสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในดานรวม พบวา แรงจูงใจดานความรับผิดชอบและดานการนิเทศงานสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสามารถพยากรณโดยภาพรวมได รอยละ 73.70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการแสดงความสัมพันธไดดังนี้ รวม = 0.124 - 0.018 (ดานความสําเร็จของงาน) 
- 0.009 (ดานการยอมรับนับถือ) + 0.084 (ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ) + 0.357 (ดานความรับผิดชอบ)* 
+ 0.012 (ดานความกาวหนาในงาน) + 0.046 (ดานคาตอบแทน) - 0.006 (ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับ 
บัญชา) + 0.019 (ดานความสัมพันธกับ ผูบังคับบัญชา) + 0.104 (ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน) 
+ 0.167 (ดานการนิเทศงาน)* + 0.139 (ดานนโยบายและการบริการ) + 0.007 (ดานสภาพแวดลอม
การทํางาน) + 0.053 (ดานสภาพชีวิตสวนตัว) 

เกศณรินทร งามเลิศ (2559) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง องคการคลังสินคา โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกจาง
องคการคลังสินคา จํานวน 250 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA การทดสอบถดถอยพหุคูณ 
Multiple linear regression ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป 
มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีรายไดตอเดือน 15,001 - 25000 บาท และมีประสบการณ
ในการทํางานต่ํากวา 5 ป ระดับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด และแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง องคการคลังสินคา 
ไดแก ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร และดานความม่ันคงในการทํางาน 

กานดา คํามาก (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ในจังหวัดนครราชสีมา โดยกลุมตัวอยางท่ีใชใน
งานวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหาร และพนักงานฝายผลิตในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 216 คน จากบริษัท
จํานวนท้ังสิ้น 24 แหง คัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบเปนกลุมแลวจึงเก็บขอมูลจากทุกบริษัท 
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชสถิติการถดถอยพหุคูณในการวิเคราะห 
จากการศึกษา พบวา แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยแรงจูงใจภายใน ไดแก ดานความตองการสัมพันธ ดานความ 
ตองการกาวหนาและอํานาจ สวนแรงจูงใจภายนอก ไดแก ดานนโยบายขององคกรและดานความมี 
เอกลักษณของงาน 

ฐิติวรรณ จุนเจริญ (2563) ไดทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ไลทซอรส จํากัด โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท ไลทซอรส จํากัด 
จํานวน 111 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัย
สวนบุคคล ดานเพศ และระดับการศึกษา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สวนดานอายุ รายได 
และประสบการณทํางาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน และ 2) ปจจัยจูงใจ ดานลักษณะ 
ของงานท่ีปฏิบัติดานความรับผิดชอบ และความกาวหนา รวมท้ังปจจัยอนามัย ดานเงินเดือน โอกาส 
ไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน สถานะ
ทางอาชีพ นโยบายการบริหารสภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ความม่ันคงในการทํางาน และ
วิธีการปกครองบังคับบัญชา สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตปจจัยจูงใจดานความสําเร็จ ในงานท่ี
ทําของบุคคล และการไดรับการยอมรับนับถือ ไมสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยปญหาและอุปสรรค
ในการปฏิบัติงาน ไดแก การสื่อสาร ความเปนอยูสวนตัว การบริหารงาน การจัดสรรบุคลากร ผลตอบแทน
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และสวัสดิการ ความสัมพันธภายในองคกร ความกาวหนา และอุปกรณ ในการปฏิบัติงาน มีแนวทางใน
การแกไขปญหาและอุปสรรค คือ การจัดฝกอบรม การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การจัดสรรบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงรุก การจัดเตรียมอุปกรณและพ้ืนท่ีใหพรอมสําหรับการปฏิบัติงาน เปนตน 
ขอเสนอแนะในการวิจัย คือ บริษัทควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกระดับอยางเสมอภาคเทาเทียม และ
ควรใหความสําคัญกับระบบการปฏิบัติงาน ความสัมพันธภายในองคกร ผลตอบแทน รวมถึงชีวิตสวนตัว
ของพนักงานดวย เพราะเปนปจจัยสําคัญที ่ส งผลใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 



 

บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

   
 สําหรับการวิจัยเรื่อง ปจจัยในการทํางานเปนทีมและแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research Method) และมีวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการวิจัย โดยมีลําดับข้ันตอนในการวิจัยและมีวิธีการวิจัยในดาน
การกําหนดประชากรการสุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล รวมท้ัง
สถิติท่ีใชในการวิจัย ดังนี้ 

3.1 การกําหนดประชากร 
3.2 การกําหนดขนาดตัวอยาง 
3.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.6 สถิติท่ีใชในงานวิจัย 
3.7 การวิเคราะหขอมูล       

3.1 การกําหนดประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานผูรับเหมากอสรางเพศชายและหญิงท่ีทํางาน

รวมกับบริษัทอายุงานไมนอยกวา 1 ป ของบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด (ขอมูลจากฝายพัฒนาบุคคล
ป 2562) จํานวน 250 คน 

3.2 การกําหนดขนาดตัวอยาง 
ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากร

ท้ังหมดของบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท้ังหมด 250 คน (ขอมูลจากฝายบุคคลบริษัทป 2562) 

3.3 การสุมกลุมตัวอยาง (Sampling Method) 
ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานผูรับเหมากอสรางเพศชายและหญิงท่ีทํางานรวมกับ

บริษัทอายุงานไมนอยกวา 1 ป ของบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด โดยเก็บกลุมตัวอยาง 250 ตัวอยาง 

3.4 การรวบรวมขอมูล 
ในการวิจัย เรื่อง ปจจัยในการทํางานเปนทีมและแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอนจเินียริ่ง 
จํากัด ในครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้  
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3.4.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไว ดังนี้ 
3.4.1.1 หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตาง ๆ 
3.4.1.2 ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
3.4.1.3 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 3.4.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดจากการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปาหมายจํานวน 250 คน ซ่ึงเปนพนักงานผูรับเหมากอสรางเพศชายและ
หญิงท่ีทํางานรวมกับบริษัทอายุงานไมนอยกวา 1 ป ของบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดังนี้ 

3.4.2.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการสอบถามกับกลุมเปาหมายบริเวณหนาไซตงาน
สถานท่ีปฏิบัติงาน ในชวงระยะเวลา 08.00 - 17.00 น. โดยเก็บตัวอยางตามพนักงานผูรับเหมากอสราง
เพศชายและหญิงท่ีทํางานรวมกับบริษัทอายุงานไมนอยกวา 1 ป ของบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

3.4.2.2  นําแบบสอบถามท่ีไดมาทําการลงรหัส เพ่ือนําไปใชวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
 

3.5 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือท่ีใชในการ 
เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยการศึกษาคนควาจาก แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 
รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด 
(Closed ended question) ซ่ึงลักษณะของคําถามจะเปนคําตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choice 
Question) โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลหรือลักษณะทั่วไปของผู ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเปนชุดแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed ended Question) จํานวน 5 ขอ ไดแก 

ขอท่ี 1 เพศ มีคําตอบ 2 ทางเลือก (Two-way question หรือ Dichotomous) ใชระดับ
การวัดขอมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ขอท่ี 2 อายุ มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) ใชระดับการวัดขอมูล
แบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอท่ี 3 ตําแหนงงาน มีคําตอบหลายคําตอบ (Multiple Choice Question) ใชระดับการ
วัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอท่ี 4 อายุการทํางาน มีคําตอบหลายคําตอบ (Multiple Choice Question) ใชระดับ
การวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ขอท่ี 5 เงินเดือนท่ีไดรับ มีคําตอบหลายคําตอบ (Multiple Choice Question) ใชระดับ
การวัดขอมูลแบบเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการทํางานเปนทีม ผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนามาจาก  
สุวรรณา พงษผองพูล (2558) นํามาปรับปรุงซ่ึงครอบคลุมปจจัยการทํางานเปนทีม (Parker, 1990)      
โดยเปนคําถามแบบปลายปด (Closed ended question) ท่ีสรางโดยใช Importance scale เปนแบบ
มาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) ซ่ึงแบงเปนคําถาม 5 ดาน รวม 25 ขอ ประกอบดวย 
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- ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 1 - 5 
- ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย  จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 6 - 9 
- ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 10 - 14 
- ดานการกระจายความเปนผูนํา  จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 15 - 19 
- ดานการตัดสินใจรวมกัน  จํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอ 20 - 24 

 แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
ตามความคิดเห็น จะใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการให
คะแนนของคําตอบ 5 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

ระดบัคะแนน     5    คะแนน คือ     เห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน     4    คะแนน คือ     เห็นดวย 
ระดบัคะแนน     3    คะแนน คือ     ไมแนใจ 
ระดบัคะแนน     2    คะแนน คือ     ไมเห็นดวย 
ระดบัคะแนน     1    คะแนน คือ     ไมเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 การแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับ
การวัดขอมูลประเภทการวัดระดับชวง (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตรสวนประมาณคาอันตรภาคชั้น 
ดังนี้ (ญาณิภา จันทรบํารุง, 2555, น. 30) 

ความกวางอันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  
                     จํานวนชั้น 
    =       5 - 1 
        5 
    =  0.80 

 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามไดดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.21 - 5.00 หมายถึง  ปจจัยมากท่ีสุด  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.41 - 4.20 หมายถึง  ปจจัยมาก  
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61 - 3.40 หมายถึง  ปจจัยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81 - 2.60 หมายถึง  ปจจัยนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.80 หมายถึง  ปจจัยนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน ผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนามาจาก  
ประเสริฐ อุไร (2559) นํามาปรับปรุงซ่ึงครอบคลุมปจจัยแรงจูงในการทํางาน (Herzbeg, 1979) โดย
เปนคําถามแบบปลายปด (Closed ended question) ท่ีสรางโดยใช Importance scale เปนแบบ
มาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) ซ่ึงแบงเปนคําถาม 2 ปจจัย 12 ดาน รวม 36 ขอ ประกอบดวย 
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ปจจัยแรงจูงใจ (Motivator Factors) 
- ดานความรับผิดชอบในงาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 25 - 27 
- ดานความสําเร็จในการทํางาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 28 - 30 
- ดานการไดรับการยอมรับ จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 31 - 33 
- ดานลักษณะของงานท่ีสรางสรรคและทาทาย จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 34 - 36 
- ดานความกาวหนาในอาชีพ จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 37 - 39 

ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) 
- ดานนโยบายการบริหารขององคกร จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 40 - 42 
- ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 43 - 45 
- ดานการปกครองบังคับบัญชา จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 46 - 48 
- ดานสภาพในการทํางาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 49 - 51 
- ดานความม่ันคงในงาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 52 - 54 
- ดานคาจางและผลตอบแทน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 55 - 57 
- ดานตําแหนงงาน จํานวน 3 ขอ ตั้งแตขอ 58 - 60 

แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
ตามความคิดเห็น จะใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ประมาณคา 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน
ของคําตอบ 5 ระดับ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) 

ระดบัคะแนน     5    คะแนน     คือ    เห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน     4    คะแนน     คือ    เห็นดวย 
ระดบัคะแนน     3    คะแนน     คือ    ไมแนใจ 
ระดบัคะแนน     2    คะแนน     คือ    ไมเห็นดวย 
ระดบัคะแนน     1    คะแนน     คือ    ไมเห็นดวยนอยท่ีสุด 

การแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับ
การวัดขอมูลประเภทการวัดระดับชวง (Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตรสวนประมาณคาอันตรภาคชั้น 
ดังนี้ (ญาณิภา จันทรบํารุง, 2555, น. 30) 

ความกวางอันตรภาคชั้น   =        คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด  
                     จํานวนชั้น 
    =  5 - 1 
         5 
    =  0.80 
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แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามได ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง ปจจัยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง ปจจัยมาก 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40  หมายถึง ปจจัยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง ปจจัยนอย 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง ปจจัยนอยท่ีสุด 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว เสนอให
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 

1) รองศาสตราจารย ดร.เนตรพัณณา ยาวิราช อาจารยประจําวิทยาลัย สาขาการจัดการท่ัวไป 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2) รองศาสตราจารย ดร.กลาหาญ ณ นาน อาจารยประจําวิทยาลัย สาขาการจัดการท่ัวไป 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤช จรินโท อาจารยประจําวิทยาลัย คณะบริหารธุรกิจ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหาของขอคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมาย 
และสอดคลองกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม โดยหาคาดัชนีความสอดคลองกันระหวางขอคําถามแตละขอกับ
จุดประสงค (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใชสูตร ดังนี้ 

สูตร 

IOC = 
∑R
N

 

เม่ือ IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม 
   R  หมายถึง คะแนนของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 
   ∑𝑅𝑅     หมายถึง  ผลรวมคะแนนผูเชี่ยวชาญแตละคน 
   N  หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

การใหคะแนนผูเชี่ยวชาญแตละคนใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 
+1 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญแนใจในขอคําถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
0 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญไมแนใจในขอคําถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
-1 เม่ือ ผูเชี่ยวชาญไมแนใจในขอคําถามนั้นไมมีความตรงตามเนื้อหา 

เกณฑการแปลความหมายมี ดังนี้  
คา IOC > 0.50 หมายความวา คําถามนั้นวัดตรงวัตถุประสงคของการวิจัย 
คา IOC < 0.50 หมายความวา คําถามนั้นวัดไมตรงวัตถุประสงคของการวิจัยแบบสอบถามท่ี

ผานการตรวจจากผูทรงคุณวุฒิทําการปรับปรุงแกไข แลวนํามาเสนออาจารยทีป่รึกษาใหพิจารณา
ความสมบูรณนําเพ่ือไปทดสอบ (Try Out) บุคคลอ่ืนท่ีมิใชกลุมตัวอยาง 30 คน  แลวนํามาหาคาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach's Alpha 
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และวิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยพิจารณาชุดตัวแปรท่ีมีลักษณะขอมูลเปนอันตรภาคชั้น 
5 ระดับ ประมาณคาจากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์หากมีคาไมต่ํากวา 0.50 จะถือวาแบบสอบถามนั้นมี
ความนาเชื่อถือและนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริงได ท้ังนี้จากการวิเคราะห โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
คาสัมประสิทธิ์ของขอคําถามแบบสอบถามท้ัง 68 ขอ มีคาเทากับ .952 จึงถือวาแบบสอบถามมีความ
นาเชื่อถือและนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริงได 

 

3.6 สถติิที่ใชในงานวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
1. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความใชไดของขอมูล 
2. การลงรหัส (Coding) และนําขอมูลมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
3. การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

1) ศึกษาระดับตัวแปรใชการวิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และเงินเดือน
ท่ีไดรับนํามาวิเคราะหโดยการใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  สวนท่ี 2 ปจจัยดานการทํางานเปนทีม นํามาวิเคราะหโดยการใชคาความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  สวนท่ี 3 ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน นํามาวิเคราะหโดยการใชคาความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  สวนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นํามาวิเคราะหโดยการใชคาความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2) ศึกษาอิทธิพลใชการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) หาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรปจจัยดานการทํางานและปจจัยแรงจูงในในการทํางาน ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายคุณลักษณะ

ของกลุมตัวอยาง ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
โดยการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปร 2 ตัว ท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent - Sample T-test) 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (One-Way Analysis of Variance) 
และการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชสถิติวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดังนี้ 
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  สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ใชสถิติ Independent - 
Sample T-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ี 2 กลุม ท่ีระดับความเชื่อม่ัน

ทางสถิติ 95% (α = 0.05) ใชสถิติ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม ท่ีระดับความเชื่อม่ันทางสถิติ 95% (α = 0.05) และเม่ือพบความแตกตางจึง
ทําการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 40 
  สมมติฐานท่ี 2 การทํางานเปนทีมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ใชทดสอบการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) เพ่ือหาความสัมพันธ 

  สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติของพนักงาน

ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ใชทดสอบการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) เพ่ือหาความสัมพันธ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยในการทํางานเปนทีมและแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง อายุการทํางาน 
และรายได ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด เพ่ือศึกษาปจจัยดานการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด และเพ่ือศึกษาปจจัย
ดานแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บแบบสอบถามจากพนักงาน
ผูรับเหมากอสรางเพศชายและหญิงท่ีทํางานรวมกับบริษัทอายุงานไมนอยกวา 1 ป ของบริษัท อินแมค
เอนจิเนียริ่ง จํากัด บริเวณหนาไซตงานท่ีปฏิบัติงาน ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวน
ประชากรท้ังหมดของบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท้ังหมด 250 คน (ขอมูลจากฝายบุคคลป 2562) 
และไดรับการตอบกลับ 250 ชุด เปนแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณสามารถนําไปทําการวิเคราะหขอมูล
ท้ังหมด และไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเขามาชวยในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอการ
วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว ของการคนควาอิสระ
เรื่อง ปจจัยในการทํางานเปนทีมและแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด  
โดยทําการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และรายไดตอเดือน 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
      

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน 
และรายไดตอเดือน โดยการหาความถ่ี (Frequency) และคาเฉลี่ยรอยละ (Percentage) 
 
 



51 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลลักษณะสวนบุคคล   จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
ชาย 181 72.4 
หญิง  69 27.6 

รวม  250 100.0 
2. อายุ   

อายุระหวาง 21 - 30 ป 183 73.2 
อายุระหวาง 31 - 40 ป 37 14.8 
อายุระหวาง 41 - 50 ป 30 12.0 

                รวม  250 100.0 
3. ตําแหนงงาน   

ชางผูปฏิบัติงาน 124 49.6 
หัวหนางาน 51 20.4 
วิศกรโครงการ 38 15.2 
อ่ืน ๆ                 37 14.8 

รวม  250 100.0 
4. อายุงาน   

อายุงาน 1 - 2 ป 94 37.6 
อายุงาน 3 - 5 ป  100 40.0 
อายุงาน 6 - 15 ป 56 22.4 

รวม  250 100.0 
5. รายไดตอเดือน   

ไมเกิน 10,000 บาท 27 10.8 
10,001 - 20,000 บาท 166 66.4 
20,001 - 30,000 บาท 54 21.6 
30,001 ข้ีนไป 3 1.2 

รวม 250 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลลักษณะบุคคล พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 72.4 และเพศหญิง 69 คน 
คิดเปนรอยละ 27.6 จากการเก็บขอมูลแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีอายุ 21 - 30 ป จํานวน 183 คน 
คิดเปนรอยละ 73.2 รองลงมาคือ อายุ31 - 40 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 14.8 และอายุ 41 - 50 ป 
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานตําแหนง
ชางผูปฏิบัติงาน จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมมาคือ ตําแหนงหัวหนางาน จํานวน 51 คน 
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คิดเปนรอยละ 20.4 ตําแหนงวิศวกรโครงการ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 15.2 และตําแหนงอ่ืน ๆ 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ตามลําดับ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุงาน 3 - 5 ป จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ อายุงาน 1 - 2 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 37.6 และ
อายุงาน 6 - 15 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 22.4 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามมีรายได  
10,001 - 20,000 บาทตอเดือน มากท่ีสุด จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 66.4 รองลงมาคือ รายได 
20,001 - 30,000 บาทตอเดือน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 21.6 รายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 10.8 และรายได 30.001 ข้ึนไปตอเดือน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
1.2 ตามลําดับ 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานการทํางาน
  เปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
  บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 

ปจจยัมอบหมายงาน x� S.D แปลผล อันดับ 

ทํางานเสร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย 4.48 0.501 มาก 3 
มีความจริงใจและทําดวยความเต็มใจ 4.43 0.496 มาก 5 
ใหความชวยเหลือสนับสนุนกัน 4.56 0.551 มากท่ีสุด 1 
เชื่อม่ันในความรูตัวเองและทีมงาน 4.46 0.500 มาก 4 
เชื่อม่ันในผูบริหารในการแกไขปญหา 4.51 0.501 มากท่ีสุด 2 

รวม   4.4880 .33810 มาก  

จากตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
การทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานการทํางาน
เปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

(x=̅ 4.4880, S.D = 0.33810) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ใน

เรื่องใหความชวยเหลือสนับสนุนกัน อยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅ 4.56, S.D = 0.551) โดยเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ เรื่องเชื่อม่ันในผูบริหารในการแกไขปญหา อยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅ 4.51, S.D = 0.501) 

เรื่องทํางานเสร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย อยูในระดับมาก (x=̅ 4.48, S.D = 0.501) เรื่องเชื่อม่ันในความรู

ตัวเองและทีมงาน อยูในระดับมาก (x=̅ 4.46, S.D = 0.500) และเรื่องมีความจริงใจและทําดวยความ

เต็มใจ อยูในระดับมาก (x=̅ 4.43, S.D = 0.496) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานการทํางาน
  เปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
  บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย 

ปจจัยส่ือสารกันอยางเปดเผย x� S.D แปลผล อันดับ 

การติดตอสื่อสารท่ีดีถูกตองตรงกัน 4.46 0.615 มาก 2 
ตอบขอสงสัยซ่ึงกันและกัน 4.42 0.624 มาก 4 
แลกเปลี่ยนขอมูลอยางท่ัวถึง 4.55 0.580 มากท่ีสุด 1 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางจริงใจ 4.43 0.496 มาก 3 

รวม 4.4680 .39636 มาก  

จากตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
การทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานการทํางาน
เปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

(x=̅ 4.4680, S.D = 0.39636) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ในเรื่อง

แลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางทั่วถึง อยูในระดับมากที่สุด (x=̅ 4.55, S.D = 0.580) โดยเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ เรื่องการติดตอสื่อสารท่ีดีถูกตองตรงกัน อยูในระดับมาก (x ̅= 4.46, S.D = 0.615) เรื่อง

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางจริงใจ อยูในระดับมาก (x=̅ 4.43, S.D = 0.496) และเรื่องตอบขอสงสัย

ซ่ึงกันและกัน อยูในระดับมาก (x ̅= 4.42, S.D = 0.624) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานการทํางาน
  เปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
  บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 

ปจจัยภารกิจและเปาหมาย x� S.D แปลผล อันดับ 

ตั้งเปาหมายสําเร็จกอนเริ่มปฏิบัต ิ   4.68  0.467 มากท่ีสุด 1 
ปฏิบัติตามหนาท่ีเต็มความสามารถ   4.63 0.483 มากท่ีสุด 2 
กําหนดวัตถุประสงคชัดเจนรวมกัน   4.55  0.499 มากท่ีสุด 4 
ปฏิบัติงานดวยความอดทนเสียสละ   4.47 0.500 มาก 5 
รวมกันประเมินผลความสําเร็จ   4.55 0.498 มากท่ีสุด 3 

รวม   4.5768 .30672 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการ
ทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานการทํางานเปนทีม
ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย

มากท่ีสุด (x=̅ 4.5768, S.D = 0.30672) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ในเรื่อง

ตั้งเปาหมายสําเร็จกอนเริ่มปฏิบัติ อยูในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.68, S.D = 0.467) โดยเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ เรื่องปฏิบัติตามหนาท่ีเต็มความสามารถ อยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅ 4.63, S.D = 0.483) 

เรื่องรวมกันประเมินผลความสําเร็จ อยูในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.55, S.D = 0.498) เรื่องกําหนดวัตถุประสงค

ชัดเจนรวมกัน อยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅ 4.55, S.D = 0.499) และเรื่องปฏิบัติงานดวยความอดทน

เสียสละ อยูในระดับมาก (x=̅ 4.47, S.D = 0.500) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานการทํางาน
  เปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
  บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการกระจายความเปนผูนํา 

ปจจัยกระจายความเปนผูนํา x� S.D แปลผล อันดับ 

ยอมรับความสามารถของผูรวมงาน 4.49 0.501 มาก 3 
รับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน 4.60 0.491 มากท่ีสุด 1 
สนใจและใหเกียรติกันในการทํางาน 4.51 0.501 มากท่ีสุด 2 
เคารพในบทบาทหนาท่ีของผูอ่ืน 4.43 0.612 มาก 4 
เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล 4.31 0.551 มาก 5 

รวม   4.4672 .32654 มาก  

จากตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
การทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานการ
ทํางานเปนทีมที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการกระจายความเปนผูนํา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

(x=̅ 4.4672, S.D = 0.32654) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ในเรื่อง

รับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน อยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅ 4.60, S.D = 0.491) โดยเปนอันดับแรก รองลงมาคือ

เรื่องสนใจและใหเกียรติกันในการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.51, S.D = 0.501) เรื่องยอมรับ
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ความสามารถของผูรวมงาน อยูในระดับมาก (x ̅= 4.49, S.D = 0.501) เรื่องเคารพในบทบาทหนาท่ีของ

ผูอื่น อยูในระดับมาก (x=̅ 4.43, S.D = 0.612) และเขาใจความแตกตางระหวางบุคคล อยูในระดับ

มาก (x=̅ 4.31, S.D = 0.551) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานการทํางาน
  เปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
  บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการตัดสินใจรวมกัน 

ปจจัยตัดสินใจรวมกัน x� S.D แปลผล อันดับ 

ผูบริหารสงเสริมการสรางปฏิสัมพันธเชิงบวก   4.48  0.500 มาก 4 
ทํางานดวยความเปนกันเอง   4.65 0.477 มากท่ีสุด 2 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางดี   4.69  0.464 มากท่ีสุด 1 
ชวยเหลือกันเรื่องงานและสวนตัว   4.26 0.546 มาก 5 
บรรยากาศการทํางานเก้ือกูลกัน   4.51 0.501 มากท่ีสุด 3 

รวม   4.5168 .29089 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
การทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปจจัยดานการ
ทํางานเปนทีมที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการตัดสินใจรวมกัน โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

(x=̅ 4.5168, S.D = 0.29089) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ในเรื่อง

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางดี อยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅ 4.69, S.D = 0.464) โดยเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ เรื่องทํางานดวยความเปนกันเอง อยูในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.65, S.D = 0.477) เรื่อง

บรรยากาศการทํางานเก้ือกูลกัน อยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅ 4.51, S.D = 0.501) เรื่องสงเสริมการสราง

ปฏิสัมพันธเชิงบวก อยูในระดับมาก (x=̅ 4.48, S.D = 0.500) และเรื่องชวยเหลือกันเรื่องงานและสวนตัวอยู

ในระดับมาก (x=̅ 4.26, S.D = 0.546) ตามลําดับ 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
  ในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานความรับผิดชอบในงาน 

ปจจัยความรับผิดชอบในงาน x� S.D แปลผล อันดับ 

อิสระในการตัดสินใจตามขอบเขต 4.47 0.500 มาก 1 
ไดรับความไววางใจจากทีมงาน 4.42 0.495 มาก 2 
ความรับผิดชอบเหมาะสม 4.42 0.556 มาก 3 

รวม 4.4387 .38608 มาก  

จากตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
ในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจใน
การทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 

อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานความรับผิดชอบในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (x=̅ 4.4387, 
S.D = 0.38608) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 

จํากัด ในเรื่องอิสระในการตัดสินใจตามขอบเขต อยูในระดับมาก (x=̅ 4.47, S.D = 0.500) โดยเปน

อันดับแรก รองลงมาคือ เรื่องไดรับความไววางใจจากทีมงาน อยูในระดับมาก (x=̅ 4.42, S.D = 0.495) และ

เรื่องความรับผิดชอบเหมาะสมตามตําแหนง อยูในระดับมาก (x=̅ 4.42, S.D = 0.556) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
  ในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ปจจัยความสําเร็จในการทํางาน x� S.D แปลผล อันดับ 

รวมแกไขปญหาในงานเปนอยางด ี 4.28 0.538 มาก 3 

สามารถวางแผนปองกันปญหาได 4.39 0.489 มาก 2 

งานท่ีมอบหมายมักสําเร็จตามเปา 4.46 0.499 มาก 1 

รวม 4.3760 .39401 มาก  

จากตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ดานแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัย
ดานแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
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อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานความสําเร็จในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก (x ̅= 4.3760, S.D = 0.39401) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 

จํากัด ในเรื่องงานท่ีมอบหมายมักสําเร็จตามเปา อยูในระดับมาก (x ̅= 4.46, S.D = 0.499) โดยเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือ เรื่องสามารถวางแผนปองกันปญหาได อยูในระดับมาก (x ̅= 4.39, S.D = 0.489) และเรื่องรวม

แกไขปญหาในงานเปนอยางดี อยูในระดับมาก (x ̅= 4.28, S.D = 0.538) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
  ในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการไดรับการยอมรับ 

ปจจัยไดรับการยอมรับ x� S.D แปลผล อันดับ 

ไดรับการประกาศชมเชยจากบริษัทเม่ือทํางานสําเร็จ 4.25 0.435 มาก 1 
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานเม่ืองานสําเร็จ 4.22 0.546 มาก 2 
ไดรับการยกยองจากผูบริหารเม่ือทํางานบรรลุผลสําเร็จ 4.15 0.732 มาก 3 

รวม 4.2053 .47477 มาก  

จากตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
แรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
ในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการไดรับการยอมรับ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

(x ̅= 4.2053, S.D = 0.47477) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

ในเรื่องไดรับการประกาศชมเชยจากบริษัทเม่ือทํางานสําเร็จ อยูในระดับมาก (x ̅= 4.25, S.D = 0.435) 
โดยเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เรื่องไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานเม่ืองานสําเร็จ อยูในระดับมาก 

(x ̅= 4.22, S.D = 0.546) และเรื่องไดรับการยกยองจากผูบริหารเม่ือทํางานบรรลุผลสําเร็จ อยูในระดับมาก 

(x ̅= 4.15, S.D = 0.732) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
   ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
   อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานลักษณะของงานท่ีสรางสรรคและ
   ทาทาย 

ปจจัยลักษณะของงาน x� S.D แปลผล อันดับ 

งานท่ีทําตองใชความคิดคนสิ่งใหมอยูเสมอ   4.39  0.613 มาก 1 
งานท่ีทํามีคุณคาดานผลิตภัณฑสูง   4.37 0.706 มาก 2 
ลักษณะงานมีระบบและทาทาย   4.22 0.626 มาก 3 

รวม   4.3280 .52170 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
ดานแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับ
ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานลักษณะของงานท่ีสรางสรรคและทาทาย โดยภาพรวม

อยูในระดับเห็นดวยมาก (x ̅= 4.3280, S.D = 0.52170) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 

จํากัด ในเรื่องงานท่ีทําตองใชความคิดคนสิ่งใหมอยูเสมอ อยูในระดับมาก (x ̅= 4.39, S.D = 0.613) โดยเปน

อันดับแรก รองลงมาคือ เรื่องงานท่ีทํามีคุณคาดานผลิตภัณฑสูง อยูในระดับมาก (x ̅= 4.37, S.D = 0.706) 

และเรื่องลักษณะงานมีระบบและทาทาย อยูในระดับมาก (x=̅ 4.22, S.D = 0.626) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
   ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
   อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานความกาวหนาในอาชีพ 

ปจจัยกาวหนาในอาชีพ x� S.D แปลผล อันดับ 

ยินดีและภูมิใจในการเจริญกาวหนา
ท่ีบริษัทมอบให 

  4.29  0.454 มาก 3 

ไดรับการสนับสนุนในการพัฒนา
ความรูความสามารถจากบริษัท 

  4.42 0.495 มาก 2 

ไดรับโอกาสพัฒนาความรูเพ่ือ
ความกาวหนาในการทํางาน 

  4.52 0.500 มากท่ีสุด 1 

รวม   4.4107 .38637 มาก  
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จากตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
ดานแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับ
ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานความกาวหนาในอาชีพ โดยภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก (x ̅= 4.4107, S.D = 0.38637) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 

จํากัด ในเรื่องไดรับโอกาสพัฒนาความรูเพ่ือความกาวหนาในการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.52, 
S.D = 0.500) โดยเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เรื่องไดรับการสนับสนุนในการพัฒนาความรูความสามารถ

จากบริษัท อยูในระดับมาก (x ̅= 4.42, S.D = 0.495) และเรื่องยินดีและภูมิใจในการเจริญกาวหนาท่ี

บริษัทมอบให อยูในระดับมาก (x ̅ = 4.29, S.D = 0.454) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
   ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
   อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานนโยบายการบริหารขององคกร 

ปจจยันโยบายบริหาร x� S.D แปลผล อันดับ 

รับทราบนโยบายตามท่ีผูบริหารชี้แจงเปนอยางดี 4.35 0.479 มาก 3 
นํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 4.42 0.494 มาก 2 
เขาใจการประยุกตใชนโยบายเพ่ือนําไปสูเปาหมาย 4.50 0.589 มากท่ีสุด 1 

รวม   4.4213 .39212 มาก  

จากตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
แรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
ในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานนโยบายการบริหารขององคกร โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย

มาก (x ̅= 4.4213, S.D = 0.39212) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 

จํากัด ในเรื่องเขาใจการประยุกตใชนโยบายเพื่อนําไปสูเปาหมาย อยูในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.50, 
S.D = 0.589) โดยเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เรื่องนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง อยูในระดับ

มาก (x ̅= 4.42, S.D = 0.494) และเรื่องรับทราบนโยบายตามท่ีผูบริหารชี้แจงเปนอยางดี อยูในระดับ

มาก (x ̅= 4.35, S.D = 0.479) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
   ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
   อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 

ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคล x� S.D แปลผล อันดับ 

บรรยายกาศและความสัมพันธท่ีดี
สงผลใหมีความกระตือรือรนมากข้ึน 

  4.42  0.577 มาก 3 

กิจกรรมความปลอดภัยภายใน
บริษัทชวยสงเสริมใหตระหนักถึง
ความปลอดภัยในการทํางาน 

  4.52 0.501 มากท่ีสุด 1 

รวมกิจกรรมในหนวยงานเพ่ือสราง
สัมพันธอันดีระหวางพนักงาน 

  4.52 0.589 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.4817 .40197 มาก  

จากตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
แรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
ในการทํางานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับ

เห็นดวยมาก (x ̅= 4.4817, S.D = 0.40197) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จํากัด ในเรื่องกิจกรรมความปลอดภัยภายในบริษัทชวยสงเสริมใหตระหนักถึงความปลอดภัยในการทํางาน 

อยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅ 4.52, S.D = 0.501) โดยเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เรื่องรวมกิจกรรมใน

หนวยงานเพ่ือสรางสัมพันธอันดีระหวางพนักงาน อยูในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.52, S.D = 0.589) และ

เรื่องบรรยายกาศและความสัมพันธท่ีดีสงผลใหมีความกระตือรือรนมากข้ึน อยูในระดับมาก (x ̅= 4.42, 
S.D = 0.577) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
   ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
   อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ปจจัยปกครองบังคับบัญชา x� S.D แปลผล อันดับ 

มีโอกาสปรึกษาหารือกับหัวหนางานไดสะดวก 4.44 0.497 มาก 2 
เรียนรูเทคนิคการทํางานจากหัวหนางานเสมอ 4.47 0.596 มาก 1 
บริษัทกําหนดสายบังคับบัญชาเหมาะสมเปนระบบ 4.34 0.648 มาก 3 

รวม 4.4187 .42122 มาก  
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จากตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
แรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานการปกครองบังคับบัญชา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

(x ̅= 4.4187, S.D = 0.42122) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 

จํากัด ในเรื่องเรียนรูเทคนิคการทํางานจากหัวหนางานเสมอ อยูในระดับมาก (x ̅= 4.47, S.D = 0.596) 
โดยเปนอันดับแรก รองลงมาคือเรื่อง มีโอกาสปรึกษาหารือกับหัวหนางานไดสะดวก อยูในระดับมาก 

(x ̅= 4.44, S.D = 0.497) และเรื่องบริษัทกําหนดสายบังคับบัญชาเหมาะสมเปนระบบ อยูในระดับมาก 

(x ̅= 4.34, S.D = 0.648) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
   ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
   อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานสภาพในการทํางาน 

ปจจัยสภาพในการทํางาน x� S.D แปลผล อันดับ 

ทีมงานมีพนักงานเหมาะสมกับจํานวนงานท่ีทํา 4.09 0.637 มาก 3 
พอใจในสโตรและท่ีพักในการปฏิบัติงานท่ีบริษัทจัดไวให 4.13 0.642 มาก 2 
มีการจัดสถานท่ีทํางานเปนสัดสวนเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 

4.34 0.664 มาก 1 

รวม 4.1867 .40058 มาก  

จากตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
แรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจใน
การทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 

อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานสภาพในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (x ̅= 4.1867, 
S.D = 0.40058) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 

จํากัด ในเรื่องมีการจัดสถานท่ีทํางานเปนสัดสวนเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก (x ̅= 4.34, 
S.D = 0.644) โดยเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เรื่องพอใจในสโตรและท่ีพักในการปฏิบัติงานท่ีบริษัทจัดไวให 

อยูในระดับมาก (x ̅= 4.13, S.D = 0.642) และเรื่องทีมงานมีพนักงานเหมาะสมกับจํานวนงานท่ีทําอยู

ในระดับมาก (x=̅ 4.09, S.D = 0.637) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
  ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
  อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานความม่ันคงในงาน 

ปจจัยม่ันคงในงาน x� S.D แปลผล อันดับ 

พอใจในสวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน 
ดานรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดไว 

  4.40  0.490 มาก 1 

พอใจในระบบเกษียณอายุระบบ
ประกันสังคมและผลประโยชนท่ีไดรับ 

  4.38 0.486 มาก 2 

บริษัทเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง   4.33 0.472 มาก 3 

รวม   4.3693 .37318 มาก  

จากตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
แรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจงูใจใน
การทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 

อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานความม่ันคงในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (x ̅= 4.43693, 
S.D = 0.37318) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 

จํากัด ในเรื่องพอใจในสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานดานรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดไว อยูในระดับมาก (x ̅= 4.40, 
S.D = 0.490) โดยเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เรื่องพอใจในระบบเกษียณอายุระบบประกันสังคมและ

ผลประโยชนท่ีไดรับ อยูในระดับมาก (x ̅= 4.38, S.D = 0.486) และเรื่องบริษัทเปนองคกรท่ีมีความม่ันคง 

อยูในระดับมาก (x ̅= 4.33, S.D = 0.472) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
   ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
   อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานคาจางและผลตอบแทน 

ปจจัยคาจางและผลตอบแทน x� S.D แปลผล อันดับ 

จายคาทํางานลวงเวลาเหมาะสมกับงานท่ีทํา   4.51  0.501 มากท่ีสุด 1 
ไดรับผลประโยชนอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีไดรับ   4.30 0.461 มาก 3 
เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับตําแหนงปจจุบัน   4.36 0.482 มาก 2 

รวม 4.3920 .38272 มาก  
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จากตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
แรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานคาจางและผลตอบแทน โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 

(x ̅ = 4.3920, S.D = 0.38272) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 

จํากัด ในเรื่องจายคาทํางานลวงเวลาเหมาะสมกับงานท่ีทํา อยูในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.51, S.D = 0.501) 
โดยเปนอันดับแรก รองลงมาคือ เรื่องเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับตําแหนงปจจุบัน อยูในระดับมาก 

(x ̅= 4.36, S.D = 0.482) และเรื่องไดรับผลประโยชนอื่นนอกเหนือจากเงินเดือนที่ไดรับ อยูในระดับ

มาก (x ̅= 4.30, S.D = 0.461) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจ
   ในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
   อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานตําแหนงงาน 

ปจจยัตําแหนงงาน x� S.D แปลผล อันดับ 

พอใจในการปรับตําแหนงประจําป 4.05 0.500 มาก 3 
การเลื่อนตําแหนงมีความเปนธรรมเหมาะสม 4.42 0.518 มาก 1 
มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงงานตามความรูความสามารถ 4.34 0.476 มาก 2 

รวม   4.2707 .40311 มาก  

จากตารางท่ี 4.18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดาน
แรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจใน
การทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 

อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานตําแหนงงาน โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (x ̅= 4.2707, 
S.D = 0.40311) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป ไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 

จํากัด ในเรื่องการเลื่อนตําแหนงมีความเปนธรรมเหมาะสม อยูในระดับมาก (x ̅= 4.42, S.D = 0.518) โดยเปน
อันดับแรก รองลงมาคือเรื่อง มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงงานตามความรูความสามารถ อยูในระดับมาก 

(x ̅= 4.34, S.D = 0.476) และเรื่องพอใจในการปรับตําแหนงประจําป อยูในระดับมาก (x=̅ 4.05, 
S.D = 0.500) ตามลําดับ 
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4.2 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ใชวิธีการทดสอบ t-test สําหรับขอมูลท่ีจําแนกเปน 

2 กลุม และวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) สําหรับขอมูลท่ีจําแนกมากกวา 
2 กลุม ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และรายได 
ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

H0: ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรมบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรมบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
   ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
   จํากัด ดานเพศ 

เพศ N x� S.D t sig 

ชาย 181 4.4710 0.36208 3.719 0.000* 

หญิง 69 4.2917 0.27675   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.19 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จํากัด พบวา คา sig = .002 แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และรายได 
ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

H0: ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ 
   ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
   จํากัด ดานอายุ 

อายุ N x� S.D F sig 

อายุระหวาง 21 - 30 ป   183  4.4597 0.32495 7.447 0.001* 

อายุระหวาง 31 - 40 ป   37 4.2230 0.24141   
อายุระหวาง 41 - 50 ป 30 4.4333 0.50401   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.20 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จํากัด จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ของคาเฉลี่ยของปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ
   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
   เอนจิเนียริ่ง จํากัด LSD 

อายุ x� อายุ 21 - 30 ป อายุ 31 - 40 ป อายุ 41 - 50 ป 

อายุระหวาง 21 - 30 ป 4.4597 - 0.23673 
(0.000*) 

 

อายุระหวาง 31 -  40 ป 
 

อายุระหวาง 41 - 50 ป 

4.2230 
 

4.4333 

-0.23673 
(0.000*) 

 

- 
 

0.21036 
(0.013*) 

-0.21036 
(0.013*) 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.21 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีการ
ทดสอบ LSD พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีอายุแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี .05 ไดแก 

1. ปจจัยสวนบุคคลพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 21 - 30 ป สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด แตกตางกัน ซ่ึงพนักงาน
อายุระหวาง 31 - 40 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 0.23673 (Sig. = 0.000) 



66 

2. ปจจัยสวนบุคคลพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 41 - 50 ป สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด แตกตางกัน ซ่ึงพนักงาน
อายุระหวาง 31 - 40 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเทากับ 0.21036 (Sig. = 0.013) 

สมมติฐานท่ี 1.3 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และรายไดท่ี
แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

H0: ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรมบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรมบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.22  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอประสิทธิภาพ 
 การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
 จํากัด ดานตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน N x� S.D F sig 

ชางผูปฏิบัติงาน 124 4.3972 0.37412 0.525 0.666 

หัวหนางาน 
วิศวกรโครงการ 

อ่ืน ๆ 

51 
38 
37 

4.4608 
4.4539 
4.4107 

0.35575 
0.32676 
0.27490 

  

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4.22 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จํากัด จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานที่แตกตางกัน ไมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จํากัด ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานท่ี 1.4 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และรายได 
ท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

H0: ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรมบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรมบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกตางกัน 
 



67 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
   ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
   จํากัด ดานอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน N x� S.D F sig 

อายุงาน 1 - 2 ป 94 4.5638 0.36604 14.618 0.000* 

อายุงาน 3 - 5 ป 
อายุงาน 6 - 15 ป 

100 
56 

4.3113 
4.3795 

0.24328 
0.40168 

  

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.23 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จํากัด จําแนกตามอายุการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานท่ีแตกตางกัน สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จํากัด ท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ของคาเฉลี่ยของปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ
   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท  
   อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด LSD 

อายุ x� อายุ 1 - 2 ป อายุ 3 - 5 ป อายุ 6 - 15 ป 

อายุงาน 1 - 2 ป 4.5638 - 0.25258 
(0.000*) 

0.18437 
(0.001*) 

อายุงาน 3 - 5 ป 
 

อายุงาน 6 - 15 ป 

4.3113 
 

4.3795 

-0.25258 
(0.000*) 
-0.18437 
(0.001*) 

- 
 
 

 
 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีการ
ทดสอบ LSD พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีอายุงานแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกกัน อยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ไดแก 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอายุงาน 1 - 2 ป สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด เทากับ อายุงาน 3 - 5 ป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.25258 (Sig. = 0.000) 
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2. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอายุงาน 1 - 2 ป สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด เทากับ อายุระหวาง 6 - 15 ป โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.18437 (Sig. = 0.001) 

สมมติฐานท่ี 1.5 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และรายได 
ท่ีแตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

H0: ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ไมแตกตางกัน 

H1: ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
   ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
   จํากัด ดานรายได 

รายได N x� S.D F sig 

ไมเกิน 10,000 บาท 27 4.6296 0.31297 13.140 0.000* 

10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 

30,000 ข้ึนไป 

166 
54 
3 

4.3306 
4.5787 
4.7500 

0.31892 
0.36040 
0.00000 

  

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.25 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จํากัด จําแนกตามรายได พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 และไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 

 

 
 



69 

ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู ของคาเฉลี่ยของปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอ
   ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
   เอนจิเนียริ่ง จํากัด LSD 

รายได x� ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 ขึ้นไป 

ไมเกิน 10,000 บาท 4.6296 - 0.29906 
(0.000*) 

  
 

10,001 - 20,000 บาท 
 

20,001 - 30,000 บาท 
 

30,001 ขึ้นไป 
 

4.3306 
 

4.5787 
 

4.7500 

-0.29906 
(0.000*) 

 

- 
 

0.24813 
(0.000*) 
0.41943 
(0.028*) 

-0.24813 
(0.000*) 

- 
 
 

-0.41943 
(0.028*) 

 
 
- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4.26 เมื่อทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีการ
ทดสอบ LSD พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีรายไดแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกกัน อยางมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี .05 ไดแก 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด เทากับ รายได 10,001 -
20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.29906 (Sig. = 0.000) 

2. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีรายได 20,001 - 30,000 บาท สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด เทากับ รายได 
10,001 - 20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.24813 (Sig. = 0.000) 

3. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีรายได 30,001 บาทข้ึนไป สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด เทากับ รายได 10,001-
20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.41943 (Sig. = 0.028) 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปสมมติฐานท่ีแตกตาง ดังนี้ 
ลักษณะ 

สวนบุคคล 
ดานคุณภาพ

ของงาน 
ดานปริมาณ

งาน 
ดานเวลา 

ดาน
คาใชจาย 

รวม 

เพศ      

อายุ      

ตําแหนงงาน - - - - - 

อายุงาน   - -  

รายได      
 

4. สัญลักษณ  คือ แตกตาง  สัญลักษณ - คือ ไมแตกตาง 

การวิเคราะหการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ใชวิธีการวิเคราะหสมการถดถอย (Regression Analysis) 
โดยใชสถิติวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ 
การทํางานเปนทีมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 2 การทํางานเปนทีมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมา
ในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

H0: ปจจัยการทํางานเปนทีมไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมา
ในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด  

H1: ปจจัยการทํางานเปนทีมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาใน
โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะหทดสอบสมการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชสถิติ
 วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ
 ระหวางแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบดวย ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการสื่อสารอยางเปดเผย ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ดานการ
 กระจายความเปนผูนํา และดานการตัดสินใจรวมกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
 ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

การทํางานเปนทีม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) -0.064 0.259  -0.246 0.806 
ดานการมอบหมายงานตาม
บทบาทหนาท่ี 

-0.126 0.064 -0.122 -1.976 0.049* 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะหทดสอบสมการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชสถิติ
 วิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธ
 ระหวางแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบดวย ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
 ดานการสื่อสารอยางเปดเผย ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ดานการ
 กระจายความเปนผูนํา และดานการตัดสินใจรวมกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
 ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด (ตอ) 

การทํางานเปนทีม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) (ตอ) -0.064 0.259  -0.246 0.806 
ดานการสื่อสารอยางเปดเผย 0.054 0.060 0.061 0.899 0.370 
ดานการกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน 

0.594 0.087 0.522 6.811 0.000* 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 0.231 0.057 0.215 4.065 0.000* 

ดานการตัดสินใจรวมกัน 0.235 0.072 0.196 3.277 0.001* 

R =0.770; R2= 0.593; Adjusted R2 = 0.585; SEEst = 0.2251; F = 71.195; p = 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางท่ี 4.28 ผลวิเคราะหสามารถสรุปไดวา การทํางานเปนทีมมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ในดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 (Sig = 0.049) ดานการตัดสินใจรวมกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (Sig = 0.001) ใน
ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงานสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานผูรับเหมา
ในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (Sig = 0.000) และดานการ
กระจายความเปนผูนําสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (Sig = 0.000) มีอํานาจในการพยากรณหรือมี
อิทธิพลตอตัวแปรตามรอยละ 59.3 (R2= 0.593) สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 40.7 เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืน ๆ 
ไดแก ดานการสื่อสารอยางเปดเผย (sig. = 0.370) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
เทากับ 0.2251 มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.770 คาคงที่ของสมการพยากรณในรูป
คะแนนดิบ เทากับ -0.064 โดยสามารถทํารูปแบบสมการได ดังนี้ 
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สมการถอดถอย ไดดังนี้ 
Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +…+ βnXn + e 

Y = -0.064 - 0.126 (ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี) + 0.594 (ดานการกําหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงาน) + 0.231 (ดานการกระจายความเปนผูนํา) + 0.235 (ดานการตัดสินใจ
รวมกัน) 

สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมา
ในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

H0: ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานไมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมา
ในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

H1: ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมา
ในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

  

ตารางท่ี 4.29  แสดงผลการวิเคราะหทดสอบสมการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชสถิติวิเคราะห
  สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง 
  แรงจูงใจในการทํางาน ประกอบดวย ปจจัยดานแรงจูงใจและปจจัยคํ้าจุน มีผลตอ
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท  
  อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

การทํางานเปนทีม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) -0.010 0.132  -0.076 0.940 
ดานความรับผิดชอบในงาน 0.110 0.031 0.121 3.492 0.001* 

ดานความสําเร็จในงาน -0.154 0.033 -0.173 -4.633 0.000* 

ดานการไดรับการยอมรับ 0.122 0.024 0.165 5.118 0.000* 

ดานลักษณะของงาน 0.137 0.026 0.205 5.273 0.000* 

ดานความกาวหนาในอาชีพ 0.128 0.038 0.142 3.399 0.001* 
ดานนโยบายการบริหารองคกร 0.124 0.037 0.139 3.361 0.001* 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 0.071 0.051 0.082 1.398 0.163 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 0.032 0.049 0.039 0.661 0.509 
ดานสภาพในการทํางาน -0.158 0.030 -0.181 -5.281 0.000* 
ดานความมัน่คงในงาน 0.102 0.044 0.109 2.326 0.021* 
ดานคาจางและผลตอบแทน 0.327 0.034 0.358 9.698 0.000* 
ดานตําแหนงงาน 0.167 0.037 0.193 4.534 0.000* 
R =0.947a; R2 = 0.897; Adjusted R2 = 0.892; SEEst = 0.1150; F = 171.700; p = 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.29 ผลวิเคราะหสามารถสรุปไดวา แรงจูงใจในการทํางานมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ดานความม่ันคงในงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
(Sig = 0.021) ดานความกาวหนาในอาชีพท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมา
ในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (Sig = 0.001) ดาน
นโยบายการบริหารองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (Sig = 0.001) ดานความรับผิดชอบ
ในงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (Sig = 0.001) ดานคาจางและผลตอบแทนท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05 (Sig = 0.000) ดานสภาพในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (Sig = 0.000) 
ดานความสําเร็จในงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (Sig = 0.000) ดานตําแหนงงานท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จํากัด ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (Sig = 0.000) ดานลักษณะของงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
(Sig = 0.000) และดานการไดรับการยอมรับท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมา
ในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 (Sig = 0.000) มีอํานาจใน
การพยากรณหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตามรอยละ 89.7 (R2= 0.897) สวนที่เหลืออีกรอยละ 10.3 
เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืน ๆ ไดแก ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (sig. = 0.163) และดานการปกครอง
บังคับบัญชา (sig. = 0.509) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.1150  
มีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.947 คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ เทากับ 
0.010 โดยสามารถทํารูปแบบสมการได ดังนี้ 

สมการถดถอย ไดดังนี้ 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +…+ βnXn + e 

Y = 0.010 + 0.110 (ดานความรับผิดชอบในงาน) - 0.154(ดานความสําเร็จในงาน) + 
0.122 (ดานการไดรับการยอมรับ) + 0.137 (ดานลักษณะของงาน) + 0.128 (ดานความกาวหนาใน
อาชีพ) + 0.124 (ดานนโยบายการบริหารองคกร) - 0.158 (ดานสภาพในการทํางาน) + 0.102 (ดาน
ความม่ันคงในงาน) + 0.327 (ดานคาจางและผลตอบแทน) + 0.167 (ดานตําแหนงงาน) 
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4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการทดสอบในแตละสมมุติฐานสามารถนํามาสรุปได ดังนี้ 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ อายุการทํางาน และรายได 
ท่ีแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ชวงอายุท่ีสงผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด มากท่ีสุด คือ อายุระหวาง 21 - 30 ป ชวงอายุการทํางาน
ที่สงผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด มากที่สุด คือ อายุงาน 1 - 2 ป และรายไดที่สงผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด มากที่สุด คือ 20,001-
30,000 บาทตอเดือน ในปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานที่แตกตางกัน ไมสงผลประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ตัวแปร
ปจจัยการทํางานเปนทีมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด คือ ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี ดานการกําหนดภารกิจ
และเปาหมายของทีมงาน ดานการกระจายความเปนผูนํา และดานการตัดสินใจรวมกัน ในปจจัยการทํางาน
เปนทีมท่ีไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด คือ ดานการสื่อสารอยางเปดเผย และตัวแปรปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน
มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด คือ ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับ 
ดานลักษณะของงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานนโยบายการบริหารองคกร ดานสภาพในการทํางาน 
ดานความม่ันคงในงาน ดานคาจางและผลตอบแทน และดานตําแหนงงาน ในปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน
ท่ีไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและดานการปกครองบังคับบัญชา 

 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยในการทํางานเปนทีมและแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด เปนวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research Method) โดยใชปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และรายได 
ปจจัยดานการทํางานเปนทีมท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ประกอบดวย ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
ดานการสื่อสารอยางเปดเผย ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ดานการกระจายความ
เปนผูนํา และดานการตัดสินใจรวมกัน และปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ประกอบดวย 
ปจจัยดานแรงจูงใจและปจจัยคํ้าจุน ไดแก ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความสําเร็จในงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานนโยบายการบรหิารองคกร 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพในการทํางาน ดานความ
ม่ันคงในงาน ดานคาจางและผลตอบแทน และดานตําแหนงงาน ซ่ึงศึกษาวิจัยปจจัยดานการทํางานเปน
ทีมและแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางใน
โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด เพ่ือนําขอมูลไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอองคกร 
เสนอเปนนโยบายใหกับผูบังคับบัญชาระดับสูงใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรใหบรรลุตามเปาหมาย 
และผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจลงทุนทางดานธุรกิจรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือเปน
การเตรียมความพรอม การพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานในองคการ กําหนดนโยบาย วางแผน 
และพัฒนาองคการตอไป 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
คือ พนักงานผูรับเหมากอสรางเพศชายและหญิงท่ีทํางานรวมกับบริษัทอายุงานไมนอยกวา 1 ป ของ
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด จํานวน 250 ชุด จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดมาประมวลผลและทํา
การวิเคราะหคาทางสถิติตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของงานวิจัยได ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยในการทํางานเปนทีมและแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
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ผลการศึกษาวิจัยขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา พนักงานผูรับเหมากอสรางเพศชาย

และหญิงท่ีทํางานรวมกับบริษัทอายุงานไมนอยกวา 1 ป ของบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด สามารถ
แบงไดเปนเพศชาย รอยละ 72.4 และเพศหญิง รอยละ 27.6 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 21 - 30 ป 
รอยละ 73.2 เปนตําแหนงผูปฏิบัติงาน รอยละ 49.6 ซ่ึงมีอายุงาน 3 - 5 ป รอยละ 40 และมีรายไดตอเดือน 
10,001 - 20,000 บาท รอยละ 66.4 มากท่ีสุด 

ขอมูลปจจัยดานการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอ
การทํางานเปนทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ีโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.4880 เม่ือพิจารณา พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องให
ความชวยเหลือสนับสนุนกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 

ดานการสื่อสารอยางเปดเผย พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอการทํางาน
เปนทีมดานการสื่อสารอยางเปดเผยโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4680 เม่ือ
พิจารณา พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องแลกเปลี่ยนขอมูลกัน
อยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 

ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญ
ตอการทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงานโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5768 เมื่อพิจารณา พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญให
ความสําคัญตอในเรื่องตั้งเปาหมายสําเร็จกอนเริ่มปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 

ดานการกระจายความเปนผูนํา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอการทํางาน
เปนทีมดานการกระจายความเปนผูนําโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4672 
เม่ือพิจารณา พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องรับฟงเหตุผลซ่ึงกัน
และกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 

ดานการตัดสินใจรวมกัน พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอการทํางานเปนทีม
ดานการตัดสินใจรวมกันโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.5168 เม่ือพิจารณา 
พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางดี 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69 

สรุปไดวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานการทํางานเปนทีม 
โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ไดแก ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน และ
ดานการตัดสินใจรวมกัน และภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาท่ี ดานการสื่อสารอยางเปดเผย และดานการกระจายความเปนผูนํา ตามลําดับ 

โดยพนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานการทํางานเปนทีม ซ่ึงภาพรวม
อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจะพบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงานเปนอันดับแรก รองลงมาพนักงาน
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ผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน และภาพรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาจะพบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการทํางานเปนทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่เปนอันดับแรกรองลงมาพนักงาน
ผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารอยางเปดเผย และ
พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานการทํางานเปนทีมดานการกระจายความเปน
ผูนําเปนอันดับท่ีสาม 

ขอมูลปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

ดานความรับผิดชอบในงาน พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการ
ทํางานดานความรับผิดชอบในงานโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4387 เม่ือ
พิจารณา พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องอิสระในการตัดสินใจ
ตามขอบเขต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 

ดานความสําเร็จในงาน พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางาน
ดานความสําเร็จในงานโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3760 เม่ือพิจารณา พบวา 
พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องงานท่ีมอบหมายมักสําเร็จตามเปามีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.46 

ดานการไดรับการยอมรับ พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการ
ทํางานดานการไดรับการยอมรับโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2053 เม่ือ
พิจารณา พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องไดรับการประกาศชมเชย
จากบริษัทเม่ือทํางานสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

ดานลักษณะของงาน พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางาน
ดานลักษณะของงานโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3280 เม่ือพิจารณา พบวา 
พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องงานท่ีทําตองใชความคิดคนสิ่งใหมอยูเสมอ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 

ดานความกาวหนาในอาชีพ พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการ
ทํางานดานความกาวหนาในอาชีพโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4107 เม่ือ
พิจารณา พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องไดรับโอกาสพัฒนาความรู
เพ่ือความกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 

ดานนโยบายการบริหารองคกร พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจใน
การทํางานดานนโยบายการบริหารองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4213 
เม่ือพิจารณา พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องเขาใจการประยุกตใช
นโยบายเพ่ือนําไปสูเปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจใน
การทํางานดานความสัมพันธระหวางบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4817 
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เม่ือพิจารณา พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องกิจกรรมความ
ปลอดภัยภายในบริษัทชวยสงเสริมใหตระหนักถึงความปลอดภัยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 

ดานการปกครองบังคับบัญชา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจใน
การทํางานดานการปกครองบังคับบัญชาโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.4187 
เม่ือพิจารณา พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องเรียนรูเทคนิคการ
ทํางานจากหัวหนางานเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 

ดานสภาพในการทํางาน พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางาน
ดานสภาพในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.1867 เม่ือพิจารณา 
พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องมีการจัดสถานท่ีทํางานเปนสัดสวน
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 

ดานความม่ันคงในงาน พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางาน
ดานความม่ันคงในงานโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3693 เม่ือพิจารณา พบวา 
พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องพอใจในสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานดานรักษา 
พยาบาลท่ีบริษัทจัดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 

ดานคาจางและผลตอบแทน พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการ
ทํางานดานคาจางและผลตอบแทนโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.3920 เม่ือ
พิจารณา พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องพอใจในสวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน 
ดานรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัดไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 

ดานตําแหนงงาน พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานดาน
ตําแหนงงานโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.2707 เม่ือพิจารณา พบวา พนักงาน
ผูปฏิบัติงานรับเหมาสวนใหญใหความสําคัญตอในเรื่องการเลื่อนตําแหนงมีความเปนธรรมเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 

สรุปไดวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน 
โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความสําเร็จในงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานนโยบายการบรหิารองคกร 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพในการทํางาน ดานความ
ม่ันคงในงาน ดานคาจางและผลตอบแทน และดานตําแหนงงาน ตามลําดับ 

โดยพนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึงภาพรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก เม่ือพิจารณาจะพบวา พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัย
ดานแรงจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธระหวางบุคคลเปนอันดับแรก รองลงมาพนักงานผูปฏิบัติงาน
รับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบในงาน โดยพนักงาน
ผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานดานนโยบายการบริหารองคกร
เปนอันดับท่ี 3 พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานดานการ
ปกครองบังคับบัญชาเปนอันดับท่ี 4 พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานแรงจูงใจ
ในการทํางานดานความกาวหนาในอาชีพเปนอันดับท่ี 5 พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอ
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ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานดานคาจางและผลตอบแทนเปนอันดับท่ี 6 พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมา
ใหความสําคัญตอปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานดานความสําเร็จในงานเปนอันดับที่ 7 พนักงาน
ผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานดานความมั่นคงในงานเปน
อันดับท่ี 8 พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานดานลักษณะ
ของงานเปนอันดับท่ี 9 พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางาน
ดานตําแหนงงานเปนอันดับท่ี 10 พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอปจจัยดานแรงจูงใจใน
การทํางานดานการไดรับการยอมรับเปนอันดับท่ี 11 และพนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานแรงจูงใจในการทํางานดานสภาพในการทํางานเปนอันดับท่ี 12 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และรายได 

ที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 

เพศ พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาท่ีมีเพศแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

อายุ พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาท่ีมีอายุแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

ตําแหนงงาน พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน ไมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จํากัด ท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

อายุงาน พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาท่ีมีอายุงานแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

รายได พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาที่มีรายไดแตกตางกัน สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ท่ีแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานท่ี 2 การทํางานเปนทีมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมา
ในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 

1. พนักงานผูรับเหมาใหความสําคัญตอการทํางานเปนทีมดานการมอบหมายงานตามบทบาท
หนาท่ี สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

2. พนักงานผูรับเหมาใหความสําคัญตอการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารอยางเปดเผย 
ไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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3. พนักงานผูรับเหมาใหความสําคัญตอการทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมาย 
ของทีมงาน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

4. พนักงานผูรับเหมาใหความสําคัญตอการทํางานเปนทีมดานการกระจายความเปนผูนํา 
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

5. พนักงานผูรับเหมาใหความสําคัญตอการทํางานเปนทีมดานการตัดสินใจรวมกัน สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

1. พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานดานความรับผิดชอบ 
ในงาน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

2. พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานดานความสําเร็จ
ในงาน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

3. พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานดานการไดรับการ
ยอมรับ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

4. พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานดานลักษณะของงาน 
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

5. พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานดานความกาวหนาใน
อาชีพ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

6. พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานดานนโยบายการ
บริหารองคกร สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

7. พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล ไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

8. พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานดานการปกครอง
บังคับบัญชา ไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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9. พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานดานสภาพในการ
ทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

10. พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานดานความม่ันคง
ในงาน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

11. พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานดานคาจางและ
ผลตอบแทน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

12. พนักงานผูปฏิบัติงานรับเหมาใหความสําคัญตอแรงจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน 
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยในการทํางานเปนทีมและแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด สามารถนําเสนอผลการวิจัยมาอภิปรายได ดังนี้ 

5.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุการทํางาน และรายได ท่ีแตกตางกัน
มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน และรายได ท่ีแตกตางกันมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ 
เกศณรินทร งามเลิศ (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจาง องคการคลังสินคา และตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันไมสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญาพร ฐิติพงศ 
(2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทกอสราง 
กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร เอ็กซเพิรท คอนสตรัคชั่นจํากัด 

5.2.2 การทํางานเปนทีมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

ผลการศึกษาปจจัยการทํางานเปนทีมที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ปจจัยการทํางานเปนทีม 
โดยภาพรวมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน และดานการตัดสินใจรวมกัน อยูในระดับ
มากท่ีสุด ในสวนภาพรวมดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี และดานการสื่อสารอยางเปดเผยอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ สัมมนา สีหมุย (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพ 
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การทํางานเปนทีมของบุคลากร องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
พบวา ดานการสื่อสารอยางเปดเผย และดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี อยูในระดับมาก 

ปจจัยดานการทํางานเปนทีมมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาใน
โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ปจจัยการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารอยาง
เปดเผย ไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ขัดแยงกับงานวิจัยของ ขวัญชัย พูลวิวัฒนชัยการ 
(2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระบบการทํางานและการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการทํางาน 
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ยานสีลม พบวา การทํางานเปนทีมดานการอภิปรายอยางเปดเผย สงผลตอ
ประสิทธิผลของการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ยานสีลม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5.2.3 แรงจูงใจในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาใน
โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

ผลการศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 
โดยภาพรวมดานความรับผิดชอบในงาน ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานลักษณะ
ของงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานนโยบายการบริหารองคกร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพในการทํางาน ดานความม่ันคงในงาน ดานคาจางและผลตอบแทน 
และดานตําแหนงงาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญาพร ฐิติพงศ (2558) ไดทําการศึกษา
เรื่อง แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทกอสราง กรณีศึกษา บริษัท 
อินเตอร เอ็กซเพิรท คอนสตรัคชั่น จํากัด พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานปจจัยจูงใจและ
ปจจัยคํ้าจุน โดยรวมอยูในระดับสูง 

ปจจัยดานแรงจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงาน
อุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ปจจัยดานความรับผิดชอบในงาน สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญญาพร ฐิติพงศ (2558) ไดทําการศึกษา
เรื่อง แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทกอสราง กรณีศึกษา อินเตอร 
เอ็กซเพิรท คอนสตรัคชั่น จํากัด พบวา แรงจูงใจดานความรับผิดชอบ และดานการนิเทศงานสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงปจจัยดานความม่ันคงในงาน สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกศณรินทร งามเลิศ (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ
ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจาง องคการคลังสินคา พบวา แรงจูงใจท่ีมี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจางองคการคลังสินคา ไดแก ดานความสัมพันธ
กับเพ่ือนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหาร และดานความม่ันคงในการทํางาน โดยปจจัยดานการไดรับ
การยอมรับ ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานนโยบายการบริหารองคกร สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี .05 โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ กานดา คํามาก (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผล
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ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ในจังหวัด
นครราชสีมา พบวา แรงจูงใจภายใน ไดแก ดานความตองการสัมพันธ ดานความตองการกาวหนาและ
อํานาจ และแรงจูงใจภายนอก ไดแก ดานนโยบายขององคกรและดานความมีเอกลักษณของงาน  
มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และปจจัยแรงจูงใจ
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานการปกครองบังคับบัญชา ไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานผูรับเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี .05 
 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากการศึกษาพบวา การทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
และการตัดสินใจรวมกัน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 
ดังนั้น ผูบริหารและหัวหนางาน ควรจัดใหมีการประชุมในทีมงานทุกเชาเพ่ือใหพนักงานทุกคนสามารถ
กําหนดวิสัยทัศนและแนวทางการปฏิบัติงานใหเหมาะสมอยางชัดเจนในแตละวันที่ปฏิบัติงาน เพื่อให
จุดมุงหมายไปในทิศทางเดียวกัน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน โดยควรสรางความสัมพันธ
ท่ีดีและวัฒนธรรมท่ีดีภายในหนวยงาน ใหพนักงานตระหนักวาทุกคนตองปฏิบัติงานรวมกัน ตองพ่ึงพา
อาศัยประสบการณความสามารถและความยินยอมพรอมใจของทุกคน ใหการยอมรับความคิดเรื่องการ
ทํางานรวมกันเปนกลุมหรือเปนทีมจึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงครวมกันได 

2. จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา การทํางานเปนทีมดานการสื่อสารอยางเปดเผย ไมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน แตอยูในระดับเห็นดวยมาก ดังนั้น ผูบริหารและหัวหนางาน 
ไมควรมองขามเรื่องนี้ควรเปดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันและกันดวยความจริงใจ ผูบริหาร
และหัวหนางานสามารถรับฟงความคิดเห็นของพนักงานอยางเต็มใจ และเปดโอกาสใหพนักงานซักถาม
ขอสงสัยในคําสั่ง หรือปญหาในการปฏิบัติงานในหนวยงานได เพ่ือปองกันปญหาในการสื่อสารท่ีผิดพลาด
อาจนํามาซ่ึงความไมเขาใจกันภายในหนวยงาน 

3. จากการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบในงาน ดานความสําเร็จ
ในงาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานลักษณะของงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานนโยบายการ
บริหารองคกร ดานสภาพในการทํางาน ดานความม่ันคงในงาน ดานคาจางและผลตอบแทน และดาน
ตําแหนงงาน มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อยูในระดับเห็นดวยมาก ดังนั้นผูบริหาร
และหัวหนางาน ควรใหความสําคัญแกพนักงานทุกระดับอยางเสมอภาค เทาเทียม และควรใหความสําคัญ
กับระบบการปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน การจัดการฝกอบรม การจัดสรรบุคลากรท่ีตรงตาม
ตําแหนงงาน การเปดโอกาสใหพนักงานผูปฏิบัติงานแสดงความรูความสามารถ สรางความสัมพันธ
ภายในองคกร รวมถึงการแสดงความชมเชยเม่ือพนักงานทํางานตามเปาหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เชิงรุก ผลตอบแทนและสวัสดิการ สรางความม่ันใจดานความกาวหนาในการทํางาน รวมถึงชีวิตสวนตัว
ของพนักงานดวย ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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4. จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
และดานการปกครองบังคับบัญชา ไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน แตอยูในระดับ
เห็นดวยมาก ดังนั้น ผูบริหารและหัวหนางาน ไมควรมองขามเรื่องการสรางเสริมและสงเสริมความสัมพันธท่ีดี
และวัฒนธรรมท่ีดีภายในหนวยงาน เพ่ือใหพนักงานตระหนักวา ทุกคนตองปฏิบัติงานรวมกัน ตองพ่ึงพา
อาศัยซ่ึงกันและกัน ประสบการณ ความสามารถ และความยินยอมพรอมใจของทุกคน โดยใหการยอมรับ
ความคิดเรื่องการทํางานรวมกันเปนกลุมหรือเปนทีมจึงจะสามารถบรรลวุัตถุประสงครวมกันของหนวยงานได 
และควรมีการกระจายภาวะผูนําในการปกครอง เขาไปสูหนวยงานผูรับผิดชอบในระดับรองลงมาในแตละ
ตําแหนงงาน เพ่ือใหบุคคลเหลานี้ไดมีโอกาสแสดงศักยภาพ ความเปนผูนําของตนและรวมกันพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมไปสูเปาหมายของหนวยงานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายของ
หนวยงาน 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้จํากัดเฉพาะพนักงานผูปฏิบัติงาน บุคลากรของ บริษัท อินแมค 

เอนจิเนียริ่ง จํากัด ซ่ึงอยูในอุตสาหกรรมรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเลนสเทานั้น 
ดังนั้นควรมีการกระจายกลุมตัวอยาง ในการศึกษาไปยังองคการหรืออุตสาหกรรมอ่ืนดวยเพ่ือใหไดขอมูล
ท่ีสมบูรณ และหลากหลาย 

2. ควรศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน เนื่องจากสถานการณโรคระบาดไวรัสโคโรนาอาจทําใหสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปลี่ยนไป
อาจสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยหวังวา ผลการศึกษาวิจัยเรื่องนี้และขอเสนอแนะขางตนจะชวยใหผูประกอบการ 
ผูบริหาร หัวหนางาน สามารถนําไปใชเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงภายในองคกร รวมถึงชวยสรางแรงบันดาลใจ
ใหกับผูประกอบการ ผูบริหาร หัวหนางาน ในการปรับปรุงประสทิธิภาพการทํางานของพนักงาน ผูปฏิบัติงาน 
ในองคกรหรือหนวยงาน และสามารถนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนในการดําเนินธุรกิจ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เร่ือง การทํางานเปนทีมและแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม  

กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอนจิเนียร่ิง จํากัด 
------------------------- 

 
คําช้ีแจง  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรโครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับ 
เพื่อนําไปใชในทางวิชาการนําเสนอโดยภาพรวมเทานั้น และขอรับรองวาขอมูลที่ทานใหจะไมมี
ผลกระทบใด ๆ ท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกทาน/หนวยงานของทานแตประการใด ท้ังในปจจุบันและ 
ในอนาคต 

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยคําถาม รวม 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับปจจัยการทํางานเปนทีม จํานวน 24 ขอ 
สวนท่ี 3 แบบสอบขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน จํานวน 30 ขอ 
สวนท่ี 4 แบบสอบขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จํานวน 8 ขอ 
ผูวิจัยขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ เลือกคําตอบท่ีตรงกับ 

ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว และขอขอบคุณทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีใหความรวมมือ     
ในการตอบแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัยในครั้งนี้ (แบบสอบถามมีท้ังหมด 8 หนา) 

ผูวิจัยขอขอบคุณพนักงาน บริษัท บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด ทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีให
ความรวมมือในการสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัยในครั้งนี้ 
 
 
 

       ดวยความนับถือ 
       นายเกียรติศักดิ์ แกวใส 

       ผูวิจัย 
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ทานเปนพนักงานท่ีทํางานรวมกับ บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด มาอยางนอย 1 ป ใชหรือไม 

 1. ใช เคยทํางานรวมกับบริษัทเกิน 1 ป � 2. ไม เคยทํางานรวมกับบริษัทเกิน 1 ป 

 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 1. ชาย       2. หญิง 

2. อายุ 

 1. ไมเกิน 20 ป     2. 21 - 30 ป 

 3. 31 - 40 ป      4. 41 - 50 ป 

 5. มากกวา 51 ปข้ึนไป 

3. ตําแหนงงาน 

  1. ชางผูปฏิบัติงาน  2. หัวหนางาน 

 3. วิศวกรโครงการ   4. อ่ืน ๆ 

5. อายุการทํางาน 

 1. 1 - 2 ป  2. 3 - 5 ป 

 3. 6 - 15 ป  4. 16 ปข้ึนไป 

6. รายไดตอเดือน 

  1. ไมเกิน 10,000 บาท     2. 10,001 - 20,000 บาท 

 3. 20,001 - 30,000 บาท     4. 30,001 บาท ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการทํางานเปนทีม 

คําช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการทํางานเปนทีมโดยทํา
เครื่องหมาย ลงใน  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง  ผูตอบใหความเห็นดวยมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง  ผูตอบใหความเห็นดวย  
  3 หมายถึง  ผูตอบใหความไมแนใจ 
  2 หมายถึง  ผูตอบใหความไมเห็นดวย 
  1 หมายถึง  ผูตอบใหความไมเห็นดวยมากท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานการทํางานเปนทีม  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 
1. ผูบริหารสามารถไววางใจไดวาพนักงานสามารถ
ทํางานใหเสร็จตามท่ีไดรับมอบหมาย 

          

2. พนักงานมีความจริงใจตอกันและทํางานรวมกันดวย
ความเต็มใจ 

          

3. พนักงานมีการแบงปนทรัพยากรแกกัน ใหความ
ชวยเหลือ ใหการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

          

4. พนักงานเชื่อม่ันในความรูความสามารถของตนเอง
และทีมงาน 

          

5. พนักงานเชื่อม่ันในตัวผูบริหารในการแกไขปญหา
ความผิดพลาดภายในบริษัท 

     

การส่ือสารกันอยางเปดเผย 
6. ผูบริหารและพนักงานมีการติดตอสือ่สารกันท่ีดี 
ชัดเจน เขาใจงาย ถูกตองตรงกัน 

     

7. ผูบริหารและพนักงานซักถามตรวจสอบขอสงสัยซ่ึงกัน
และกันไดอยางเปดเผย 

     

8. พนักงานแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารท่ีตนรับรูไดอยาง
ท่ัวถึง 

     

9. พนักงานหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน
ดวยความจริงใจ 
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ปจจัยดานการทํางานเปนทีม  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 
10. ผูบริหารและพนักงานตั้งเปาหมายความสําเร็จ 
ของงานกอนการปฏิบัติงาน 

     

11. ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ 

     

12. ผูบริหารและพนักงานกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายของงานท่ีถูกตองชัดเจนรวมกัน 

     

13. ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงานดวยความอดทน
เสียสละและเต็มใจ 

     

14. ผูบริหารและพนักงานรวมกันประเมินผลความสําเร็จ 
ของงานท่ีปฏิบัติ 

     

การกระจายความเปนผูนํา 
15. พนักงานยอมรับในความรูความสามารถของ
ผูรวมงานดวยความจริงใจ 

     

16. พนักงานและผูบริหารรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน      
17. พนักงานยอมรับนับถือกัน มีความสนใจและให
เกียรติกันในการทํางาน 

     

18. พนักงานในบริษัททุกคนเคารพในบทบาทหนาท่ี
ของผูอ่ืน 

     

19. ผูบริหารเขาใจและยอมรับในเรื่องความแตกตาง
ระหวางบุคคล 

     

การตัดสินใจรวมกัน 
20. ผูบริหารสงเสริมและปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 
ในการสรางปฏิสัมพันธเชิงบวก 

     

21. ผูบริหารและพนักงานทํางานดวยความเปนกันเอง      
22. พนักงานและผูบริหารชวยเหลือและพ่ึงพาอาศัย 
ซ่ึงกันและกันไดเปนอยางดี 

     

23. พนักงานมีความกระตือรือรนท่ีจะชวยเหลือกัน 
ในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 

     

24. บริษัทมีบรรยากาศการทํางานท่ีสนับสนุนเก้ือกูลกัน      
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สวนท่ี 3 แบบสอบขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน 
คําช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําคัญของแรงจูงใจในการทํางานโดยทําเครื่องหมาย  
ลงใน  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง  ผูตอบใหความสําคัญมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง  ผูตอบใหความสําคัญมาก  
  3 หมายถึง  ผูตอบใหความสําคัญปานกลาง  
  2 หมายถึง  ผูตอบใหความสําคัญนอย 
  1 หมายถึง  ผูตอบใหความสําคัญนอยท่ีสุด 

 

 
ปจจัยแรงจูงใจ (Motivator Factors)  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานความรับผิดชอบในงาน 
25. งานท่ีทานทํามีความอิสระในการตัดสินใจตาม
ขอบเขตท่ีบริษัทกําหนดให 

          

26. ทานไดรับความไววางใจในการทํางานจากทีมงาน
ของทาน 

          

27. ทานไดรับมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการ
ทํางานเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ี 

          

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
28. ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการทํางานของทานและไดรับการตอบรับ 
เปนอยางดี 

     

29. ทานสามารถวางแผนการปองกันปญหาท่ีอาจข้ึนใน
การปฏิบัติงานได 

     

30. งานท่ีทานไดรับมอบหมายใหทํามักสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีบริษัทกําหนดไว 

     

31. ทานไดรับการประกาศชมเชยจากบริษัทเม่ือ 
ทํางานสําเร็จ 

     

32. ทานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานเม่ือทาน
ทํางานสําเร็จ 

     

33. ทานไดรับการยกยองชมเชยจากผูบริหารเม่ือ
ทํางานบรรลุผลสําเร็จ 
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ปจจัยแรงจูงใจ (Motivator Factors)  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานลักษณะของงานท่ีสรางสรรคและทาทาย 
34. งานท่ีทําเปนงานท่ีตองใชความคิดและคิดคน 
สิ่งใหม ๆ อยูเสมอ 

     

35. งานท่ีทานทํามีคุณคาดานผลิตภัณฑสูง (High 
Quality) 

     

36. ลักษณะของงานท่ีทานทําเปนงานท่ีมีระบบและ 
ทาทาย 

     

ดานความกาวหนาในอาชีพ 
37. ทานรูสึกยินดีและภาคภูมิใจในการเจริญกาวหนา 
ในการทํางานท่ีบริษัทมอบให 

     

38. ทานไดรับการสนับสนุนจากบริษัทในการพัฒนา
ความรูความสามารถ เชน การฝกอบรม การสัมมนา 
เปนตน 

     

39. ทานไดรับโอกาสท่ีจะพัฒนาความรู ความสามารถ 
เพ่ือความกาวหนาในการทํางาน 

     

ดานนโยบายการบริหารขององคกร 
40. ทานไดรับทราบ นโยบายการปฏิบัติงานตามท่ี
ผูบริหารไดชี้แจงเปนอยางดี 

     

41. ทานไดนํานโยบายการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
นําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

     

42. ทานเขาใจในการประยุกตใชนโยบายการปฏิบัติงาน 
เพ่ือนําไปสูเปาหมาย 

     

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 
43. บรรยายกาศและความสัมพันธอันดี สงผลใหทาน 
มีความกระตือรือรนในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

     

44. กิจกรรมความปลอดภยัภายในบริษัทของทาน  
ชวยสงเสริมใหพนักงานตระหนักถึงความปลอดภัย 
ในการทํางาน 

     

45. ทานไดเขารวมกิจกรรมภายในหนวยงาน เพ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานในบริษัท 
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ปจจัยแรงจูงใจ (Motivator Factors)  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 
46. ทานมีโอกาสเขาพบและปรึกษาหารือกับหัวหนางาน
ไดอยางสะดวก 

     

47. ทานไดเรียนรู เทคนิคในการทํางานจากหัวหนางาน
เสมอ 

     

48. บริษัทของทานมีการกําหนดสายการบังคับบัญชา 
ท่ีเหมาะสมและเปนระบบ 

     

ดานสภาพในการทํางาน 
49. ทีมงานของทานมีจํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
จํานวนงานท่ีทํา 

     

50. ทานพอใจในสโตร (Store) และท่ีพักในการปฏิบัติงาน 
ท่ีทางบริษัทจัดไวให 

     

51. บริษัทของทานมีการจัดสถานท่ีทํางานเปนสัดสวน
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

     

ดานความม่ันคงในงาน 
52. ทานพอใจในสวัสดิการข้ันพ้ืนฐาน ดานการรักษา 
พยาบาล ท่ีบริษัทจัดไวให 

     

53. ทานพอใจในระบบเกษียณอายุตามระบบ 
ประกันสังคมและผลประโยชนท่ีไดรับ 

     

54. บริษัทของทานเปนองคกรท่ีมีความม่ันคงในงาน      
ดานคาจางและผลตอบแทน 
55. การจายคาทํางานลวงเวลา คิดตามชั่วโมงการทํางาน
มีความเหมาะสมกับงานท่ีทานทํา 

     

56. ทานไดรับผลประโยชนตอบแทนอ่ืน นอกเหนือจาก
เงินเดือนท่ีไดรับ 

     

57. เงินเดือนท่ีทานไดรับมีความเหมาะสมกับตําแหนง
งานท่ีทําในปจจุบัน 
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ปจจัยแรงจูงใจ (Motivator Factors)  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานตําแหนงงาน 
58. ทานพอใจในการปรับข้ึนตําแหนงประจําป      
59. การเลื่อนตําแหนงงานของบริษัทมีความเปนธรรม
และเหมาะสม 

     

60. ทานมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงงานตามความรู
ความสามารถ 
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สวนท่ี 4 แบบสอบขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
คําช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความสําคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยทํา
เครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมีเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง  ผูตอบใหความสําคัญมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง  ผูตอบใหความสําคัญมาก  
  3 หมายถึง  ผูตอบใหความสําคัญปานกลาง  
  2 หมายถึง  ผูตอบใหความสําคัญนอย 
  1 หมายถึง  ผูตอบใหความสําคัญนอยท่ีสุด 
 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานคุณภาพของงาน 
61. คุณภาพของงานเปนท่ียอมรับตอองคกรภายนอก
และผูใชไดประโยชนคุมคา 

          

ดานปริมาณงาน 
62. ปริมาณงานมีความสมดุลกับพนักงานในบริษัท      
63. ปริมาณงานมีความเหมาะสมตรงกับความสามารถ
ของพนักงาน 

     

64. ปริมาณงานเปนไปตามเปาหมายของบริษัท      
ดานเวลา 
65. พนักงานทํางานไดตามเปาหมายของเวลาท่ีบริษัท
กําหนด 

     

66. สงมอบงานตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด      
67. เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมกับ
ลักษณะความยากงายของงาน 

     

ดานคาใชจาย 
68. คาใชจายและตนทุนในการดําเนินงานเปนไป 
ตามท่ีบริษัทกําหนด 

     

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
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ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคเปนรายขอของแบบสอบถาม  
(Index of Item - Objective Congruence: IOC) 

เรื่อง การทํางานเปนทีมและแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม 

กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จํากัด 

ผูวิจัย นายเกียรติศักดิ์ แกวใส  
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการท่ัวไป คณะบริหารธุรกิจ          

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ขอที ่
ปจจัยการทํางานเปนทีม  

ดานการมอบหมายงานตาม
บทบาทหนาที่ 

ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 

1 ผูบริหารสามารถไววางใจไดวา
พนักงานสามารถทํางานใหเสร็จ
ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 พนักงานมีความจริงใจตอกันและ
ทํางานรวมกันดวยความเต็มใจ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 พนักงานมีการแบงปนทรัพยากร 
แกกัน ใหความชวยเหลือ ใหการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

4 พนักงานเชื่อมั่นในความรู
ความสามารถของตนเองและ
ทีมงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

5 พนักงานเชื่อมั่นในตัวผูบริหารใน
การแกไขปญหาความผิดพลาด
ภายในบริษัท 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 
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ขอที ่
ปจจัยการทํางานเปนทีม  

ดานการส่ือสารกันอยางเปดเผย 

ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 

1 ผูบริหารและพนักงานมีการติดตอ 
ส่ือสารกันท่ีดี ชัดเจน เขาใจงาย 
ถูกตองตรงกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 ผูบริหารและพนักงานซักถาม
ตรวจสอบขอสงสัยซึ่งกันและกันได
อยางเปดเผย 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 พนักงานแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร
ท่ีตนรับรูไดอยางท่ัวถึง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4 พนักงานหารือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวางกันดวยความจริงใจ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  

ขอที ่
ปจจัยการทํางานเปนทีม  

ดานการกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน 

ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 

1 ผูบริหารและพนักงานต้ังเปาหมาย 
ความสําเร็จของงานกอนการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงาน
ตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยาง
เต็มความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 ผูบริหารและพนักงานกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายของงาน
ท่ีถูกตองชัดเจนรวมกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4 ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติงาน
ดวยความอดทนเสียสละและเต็มใจ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

5 ผูบริหารและพนักงานรวมกัน
ประเมินผลความสําเร็จของงาน 
ท่ีปฏิบัติ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 
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ขอที ่
ปจจัยการทํางานเปนทีม  

ดานการกระจายความเปนผูนํา 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 พนักงานยอมรับในความรู

ความสามารถของผูรวมงาน 
ดวยความจริงใจ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

2 พนักงานและผูบริหารรับฟงเหตุผล 
เหตุผลซึ่งกันและกัน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

3 พนักงานยอมรับนับถือกัน มีความ
สนใจและใหเกียรติกันในการทํางาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

4 พนักงานในบริษัททุกคนเคารพใน
บทบาทหนาท่ีของผูอื่น 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

5 ผูบริหารเขาใจและยอมรับในเรื่อง
ความแตกตางระหวางบุคคล 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

 

ขอที ่
ปจจัยการทํางานเปนทีม  
ดานการตัดสินใจรวมกัน 

ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 ผูบริหารสงเสริมและปฏิบัติตนเปน

แบบอยางท่ีดีในการสราง
ปฏิสัมพันธเชิงบวก 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 ผูบริหารและพนักงานทํางานดวย
ความเปนกันเอง 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

3 พนักงานและผูบริหารชวยเหลือ
และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันได
เปนอยางดี 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

4 พนักงานมีความกระตือรือรนท่ีจะ
ชวยเหลือกันในเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัว 

+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

5 บริษัทมีบรรยากาศการทํางานท่ี
สนับสนุนเกื้อกูลกัน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอที ่
ปจจัยแรงจูงใจ  

ดานความรับผิดชอบในงาน 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 งานท่ีทานทํามีความอิสระในการ

ตัดสินใจตามขอบเขตท่ีบริษัท
กําหนดให 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

2 ทานไดรับความไววางใจในการ
ทํางานจากทีมงานของทาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

3 ทานไดรับมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการทํางานเหมาะสม
กับตําแหนงหนาท่ี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

 

ขอที ่
ปจจัยแรงจูงใจ  

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 ทานมีสวนรวมในการแกไขปญหาท่ี

เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานของ
ทานและไดรับการตอบรับเปน
อยางดี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

2 ทานสามารถวางแผนการปองกนั
ปญหาท่ีอาจขึ้นในการปฏิบัติงานได 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

3 งานท่ีทานไดรับมอบหมายใหทํามัก
สําเร็จตามเปาหมายท่ีบริษัท
กําหนดไว 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  

ขอที ่
ปจจัยแรงจูงใจ  

ดานการไดรับการยอมรับ 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 ทานไดรับการประกาศชมเชย 

จากบริษัทเมื่อทํางานสําเร็จ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานเมื่อทานทํางานสําเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 ทานไดรับการยกยองชมเชยจาก
ผูบริหารเมื่อทํางานบรรลุผลสําเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอที ่
ปจจัยแรงจูงใจ  

ดานลักษณะของงานที่
สรางสรรคและทาทาย 

ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 

1 งานท่ีทําเปนงานท่ีตองใชความคิด
และคิดคนส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 งานท่ีทานทํามีคุณคาดาน
ผลิตภัณฑสูง (High Quality) 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 ลักษณะของงานท่ีทานทําเปน 
งานท่ีมีระบบและทาทาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  

ขอที ่
ปจจัยแรงจูงใจ  

ดานความกาวหนาในอาชีพ 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 ทานรูสึกยินดีและภาคภูมิใจใน

การเจริญกาวหนาในการทํางาน 
ท่ีบริษัทมอบให 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 ทานไดรับการสนับสนุนจากบริษัท
ในการพัฒนาความรูความสามารถ 
เชน การฝกอบรม การสัมมนา  
เปนตน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 ทานไดรับโอกาสท่ีจะพัฒนาความรู 
ความสามารถ เพื่อความกาวหนา
ในการทํางาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

 

ขอท่ี 
ปจจัยค้ําจุน  

ดานนโยบายการบริหาร 
ขององคกร 

ผูเช่ียวชาญคนท่ี สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 

1 ทานไดรับทราบ นโยบายการ
ปฏิบัติงานตามท่ีผูบริหารไดชี้แจง
เปนอยางดี 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 ทานไดนํานโยบายการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารนําไปปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 ทานเขาใจในการประยุกตใช
นโยบายการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสู
เปาหมาย 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอที ่
ปจจัยค้ําจุน  

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในองคกร 

ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 

1 บรรยายกาศและความสัมพันธอันดี 
สงผลใหทานมีความกระตือรือรน
ในการทํางานมากย่ิงขึ้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 กิจกรรมความปลอดภัยภายใน
บริษัทของทาน ชวยสงเสริมให
พนักงานตระหนักถึงความปลอดภัย 
ในการทํางาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

3 ทานไดเขารวมกิจกรรมภายใน
หนวยงาน เพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางพนักงาน
ในบริษัท 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

 

ขอที ่
ปจจัยค้ําจุน  

ดานการปกครองบังคับบัญชา 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 ทานมีโอกาสเขาพบและปรึกษา 

หารือกับหัวหนางานไดอยางสะดวก 
0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

2 ทานไดเรียนรู เทคนิคในการทํางาน
จากหัวหนางานเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 บริษัทของทานมีการกําหนดสาย
การบังคับบัญชาท่ีเหมาะสมและ
เปนระบบ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

 

ขอที ่
ปจจัยค้ําจุน ดานสภาพในการ

ทํางาน 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 ทีมงานของทานมีจํานวนพนักงาน

เหมาะสมกับจํานวนงานท่ีทํา 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 ทานพอใจในสโตร (Store) และท่ีพัก
ในการปฏิบัติงานท่ีทางบริษัทจัดไว
ให 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

3 บริษัทของทานมีการจัดสถานท่ี
ทํางานเปนสัดสวนเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอที ่
ปจจัยค้ําจุน 

ดานความมั่นคงในงาน 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 ทานพอใจในสวัสดิการขั้นพื้นฐาน 

ดานการรักษาพยาบาลท่ีบริษัท 
จัดไวให 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 ทานพอใจในระบบเกษียณอายุตาม
ระบบประกันสังคมและผลประโยชน 
ท่ีไดรับ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 บริษัทของทานเปนองคกรท่ีมีความ
มั่นคงในงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

 

ขอที ่
ปจจัยค้ําจุน  

ดานคาจางและผลตอบแทน 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 ทานพอใจในสวัสดิการขั้นพื้นฐาน 

ดานการรักษาพยาบาลท่ีบริษัทจัด
ไวให 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

2 ทานพอใจในระบบเกษียณอายุตาม
ระบบประกันสังคมและผลประโยชน 
ท่ีไดรับ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

3 บริษัทของทานเปนองคกรท่ีมีความ
มั่นคงในงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

 

ขอที ่
ปจจัยค้ําจุน 

ดานตําแหนงงาน 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 ทานพอใจในการปรับขึ้นตําแหนง

ประจําป 
+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

2 การเล่ือนตําแหนงงานของบรษิัท 
มีความเปนธรรมและเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 ทานมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน
ตามความรูความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ขอที ่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานคุณภาพของงาน 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 ทานพอใจในการปรับขึ้นตําแหนง

ประจําป 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

 

ขอที ่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานปริมาณงาน 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 ปริมาณงานมีความสมดุลกับ

พนักงานในบริษัท 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 ปริมาณงานมีความเหมาะสม 
ตรงกับความสามารถของพนักงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

3 ปริมาณงานเปนไปตามเปาหมาย
ของบริษัท 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

 

ขอท่ี 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานคุณภาพของงาน 
ผูเช่ียวชาญคนท่ี สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 พนักงานทํางานไดตามเปาหมาย

ของเวลาท่ีบริษัทกําหนด 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 สงมอบงานตรงตามระยะเวลาท่ี
กําหนด 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

3 เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน มี
ความเหมาะสมกับลักษณะความ
ยากงายของงาน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

 

ขอที ่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ดานคุณภาพของงาน 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 รวม คา IOC แปลผล 
1 คาใชจายและตนทุนในการ 

ดําเนินงานเปนไปตามท่ีบริษัท
กําหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ผลการหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
เร่ือง การทํางานเปนทีมและแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานผูรับเหมากอสรางในโรงงานอุตสาหกรรม 
กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอนจิเนียร่ิง จํากัด 

ผูวิจัย นายเกียรติศักดิ์ แกวใส  
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
Case Processing Summary 

 N % 
 

Case 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
Reliability Statistics 

ตัวแปร Cronbach's Alpha N of Items 
ปจจัยการทํางานเปนทีม (A1-E5) .839 24 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน (F1-Q3) .930 36 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (R1-U1) .818 8 

รวม .952 68 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

A1 292.73 305.444 .443 .952 
A2 292.63 307.757 .288 .952 
A3 292.57 309.840 .145 .953 
A4 292.73 311.857 .060 .953 
A5 292.57 305.702 .401 .952 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

B1 292.60 299.766 .594 .951 
B2 292.67 298.782 .648 .951 
B3 292.57 308.116 .232 .953 
B4 292.67 303.885 .516 .952 
C1 292.43 304.737 .475 .952 
C2 292.57 300.599 .694 .951 
C3 292.67 303.747 .524 .952 
C4 292.70 305.528 .428 .952 
C5 292.70 303.872 .526 .952 
D1 292.67 305.264 .436 .952 
D2 292.63 306.033 .386 .952 
D3 292.70 307.321 .322 .952 
D4 292.70 305.183 .351 .952 
D5 292.80 302.372 .577 .951 
E1 292.67 309.195 .209 .953 
E2 292.43 305.082 .454 .952 
E3 292.47 306.326 .374 .952 
E4 292.80 311.614 .066 .953 
E5 292.60 309.283 .199 .953 
F1 292.70 304.700 .477 .952 
F2 292.73 303.582 .556 .951 
F3 292.63 299.344 .617 .951 
G1 292.73 306.478 .330 .952 
G2 292.73 305.030 .468 .952 
G3 292.67 304.782 .464 .952 
H1 292.80 306.510 .406 .952 
H2 292.73 302.547 .539 .951 
H3 292.83 299.109 .576 .951 
I1 292.63 306.102 .336 .952 
I2 292.73 303.168 .413 .952 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

I3 292.77 303.978 .422 .952 
J1 292.80 308.717 .264 .952 
J2 292.77 304.392 .522 .952 
J3 292.60 303.903 .505 .952 
K1 292.73 303.237 .577 .951 
K2 292.63 302.930 .565 .951 
K3 292.67 301.609 .514 .952 
L1 292.70 305.045 .399 .952 
L2 292.63 305.275 .430 .952 
L3 292.70 299.114 .640 .951 
M1 292.67 300.920 .690 .951 
M2 292.70 299.941 .549 .951 
M3 292.80 298.855 .626 .951 
N1 293.00 301.724 .454 .952 
N2 292.93 301.995 .449 .952 
N3 292.87 302.326 .447 .952 
O1 292.83 306.557 .422 .952 
O2 292.73 303.720 .547 .951 
O3 292.73 304.064 .527 .952 
P1 292.63 302.309 .601 .951 
P2 292.80 300.924 .767 .951 
P3 292.80 303.545 .597 .951 
Q1 292.97 304.930 .411 .952 
Q2 292.77 304.323 .455 .952 
Q3 292.70 302.010 .637 .951 
R1 292.73 310.202 .158 .953 
S1 292.80 301.821 .709 .951 
S2 292.77 301.633 .695 .951 
S3 292.57 302.599 .579 .951 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

T1 292.67 302.920 .573 .951 
T2 292.50 304.879 .453 .952 
T3 292.70 302.079 .633 .951 
U1 292.60 302.662 .577 .951 
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ประวัติผูเขียน 
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