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บทคัดย่อ 
  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ของ          
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี และ      
2) เสนอแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถม 
ศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี จ านวน 360 คน 
ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดตอบสนองคู่ มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัด 
ล าดับความต้องการจ าเป็น (PNIModified) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นอยู่จริงของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ

สถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.91, S.D.=0.45) 2) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.87, S.D.=0.27) และ    
3) แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
ได้แก่ (1) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน     
(2) สร้างความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพจากการใช้กระบวนการวิจัย (3) เน้นสะท้อนผลความส าเร็จการ
ด าเนินงาน (4) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ (5) การส่งเสริมวิธีการ
ท างานของบุคลากรให้บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา และ (6) จัดบริการสื่อเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน ตามล าดับ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were: 1) to study the actual and desirable 
states for internal quality assurance administration for primary schools in Pathum Thani 
province, and 2) to propose guidelines for promoting internal quality assurance 
management for primary schools in Pathum Thani province.  

 The research sample consisted of 360 school administrators and primary 
teachers was selected based on the stratified sampling. The research instrument was a 
dual–response questionnaire with the reliability .97. The data were analyzed by the 
statistical analysis of percentage, frequency, mean, standard deviation and PNIModified, 
and  content analysis. 

 The result revealed as follows: 1) the overall actual state of internal quality 

assurance administration for primary schools was at a high level (X̅=3.91, S.D.=0.45); 2) 
the overall desirable state of internal quality assurance administration for primary 

schools was at the highest level (X̅=4.87, S.D.=0.27); and 3) the guidelines for promoting 
internal quality assurance management for primary schools included the following 
strategies: (1) encouraging participation in the process of curriculum evaluation by 
emphasizing learner’s quality on all sides; (2) creating professional expertise through 
the implementation of research-based learning; (3) emphasizing on the reflection of 
personal and work success; (4) enhancing the school information system efficiency; (5) 
promoting work practices that helped personnel achieve the school’s goals; and (6) 
providing technology and media services that benefited students' learning.  

Keywords: guidelines for promoting, internal quality assurance management,  
 primary school 
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หนังสือและบทความต่างๆ ที่ให้ความรู้แก่ผู้วิจัยจนสามารถท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี 

 
 

ทิพวรรณ์  อ่วมทอง 
 



(6) 
 

สารบัญ 
 

           หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย             (3) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ             (4) 
กิตติกรรมประกาศ             (5) 
สารบัญ               (6) 
สารบัญตาราง              (8) 
สารบัญภาพ             (11) 
บทที่ 1 บทน า               12 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา           12 
 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย             15 
 1.3 ค าถามการวิจัย             15 
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย             16 
 1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ             16 
 1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย            18 
 1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ            19 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง            20
 2.1 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน         20 
 2.2 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น        43 
 2.3 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา        48 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง             51 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย              60 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง            60 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย            61 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล            64 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล             64 
 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล            66 
 
 



(7) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

           หน้า 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล              67 
 4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล           67 
 4.2 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล           67 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล            68 
บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ         136 
 5.1 สรุปผลการวิจัย           136 
 5.2 การอภิปรายผล           142 
 5.3 ข้อเสนอแนะ            147 
บรรณานุกรม              149 
ภาคผนวก              156 
 ภาคผนวก ก - รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย       157 
  - หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ      157 
  - หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บข้อมูล       157 
 ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย          166 
 ภาคผนวก ค การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง        181 
 ภาคผนวก ง รายชื่อสถานศึกษาที่เก็บข้อมูล        188 
ประวัติผู้เขียน             191 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(8) 
 

สารบัญตาราง  
 

           หน้า 
ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
 การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในปีการศึกษา 2563 จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การ 
 ศึกษาและอ าเภอ             61 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
 ต าแหน่งการปฏิบัติงาน และสังกัด           68 
ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่พึงประสงค์ในการ 
 บริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
 จังหวัดปทุมธานี             69 
ตารางที่ 4.3 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษา 
 ก าหนดชัดเจน             70 
ตารางที่ 4.4 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษา 
 ก าหนดชัดเจน             72 
ตารางที่ 4.5 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา      73 
ตารางที่ 4.6 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา      74 
ตารางที่ 4.7 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียน 
 รอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย         76 
ตารางที่ 4.8 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียน 
 รอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย        77 
ตารางที่ 4.9 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง 
 วิชาชีพ              78 



(9) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

           หน้า 
ตารางที่ 4.10  สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
  ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 
  ทางวิชาชีพ             79 
ตารางที่ 4.11 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
 ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม 
 ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ          80 
ตารางที่ 4.12  สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
  ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม 
  ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ          81 
ตารางที่ 4.13 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
 ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
 สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้         82 
ตารางที่ 4.14 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
 ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
 สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้         83 
ตารางที่ 4.15 การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในแต่ละด้าน        84 
ตารางที่ 4.16 การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์และ 
 พันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน           86 
ตารางที่ 4.17 การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีระบบบริหารจัดการ 
 คุณภาพของสถานศึกษา            87 
ตารางที่ 4.18 การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการ 
 ที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย      90 
 



(10) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
           หน้า 
ตารางที่ 4.19 การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มี 
 ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ            91 
ตารางที่ 4.20 การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดสภาพแวดล้อมทาง 
 กายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ        92 
ตารางที่ 4.21 การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดระบบเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้       94 
ตารางที่ 4.22 สรุปแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
 ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้น 
 คุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย     100 
ตารางที่ 4.23 สรุปแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
 ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ 
 เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ          106 
ตารางที่ 4.24 สรุปแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
 ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ 
 สถานศึกษา           112
ตารางที่ 4.25 สรุปแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
 ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
 สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้       118
ตารางที่ 4.26 สรุปแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
 ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ 
 สถานศึกษาก าหนดชัดเจน          125
ตารางที่ 4.27 สรุปแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
 ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ 
 สังคมท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ       131 



(11) 
 

สารบัญภาพ  
 

           หน้า 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย            18 
ภาพที่ 4.1 สรุปการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถม  

 ศึกษา จังหวัดปทุมธานี          133 

 



 
 

บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้คนมีความรู้และคุณสมบัติต่างๆ ที่ช่วยให้คนนั้นอยู่รอดใน
โลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม คุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึงคุณภาพคนที่เป็น
ผลผลิตของการจัดการศึกษา ในบริบทของสังคมไทยปัจจุบันรูปแบบการศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นการ 
ศึกษาในระบบ ดังนั้น สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ าแตกต่างกัน ทั้งใน
ด้านงบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ความร่วมมือ
ของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถานศึกษา 
และการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด                
สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา ปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการ 
ศึกษาด้วยตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตามบริบทและความต้องการของตนเอง คุณภาพ
ผู้เรียนและคุณภาพในการบริหารจัดการจึงมีความแตกต่างกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2561, น.1) จากปัญหาวิกฤตของการศึกษาไทยที่สะสมมานาน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความแตกต่าง
ของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระหว่างสถานศึกษา ปัญหาการอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ปัญหาความ
เหลื่อมล้ าในโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ปัญหาสถานศึกษาขนาดเล็กในชนบท ปัญหาการ
รวมศูนย์อ านาจเข้าสู่ส่วนกลาง แม้กระทั่งการกระจายอ านาจไปสู่สถานศึกษา แต่ก็บริหารและจัดการที่
ขาดความรับผิดชอบต่อผู้เรียน มุ่งผลิตในเชิงปริมาณมากกว่าคุณภาพ และผลิตก าลังคนไม่สนองตอบ
ความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ผู้ส าเร็จการศึกษาขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ 
การใช้เหตุผล และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะในการปฏิบัติงานส่งผลกระทบต่อ
ผลิตภัณฑ์ของก าลังแรงงานภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ประเทศไทยก าลังเผชิญ  (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2559, น.1) 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งยึดเป็นแนวทางส าหรับ
การพัฒนาผู้เรียนไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา และให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเป้าหมาย   
ในการจัดการศึกษา โดยการก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วงวัยในแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษา และใช้เป็นเป้าหมายในการสนับสนุนสถานศึกษาที่สามารถด าเนินการ
ต่างๆ ได้อย่างสะดวกเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่



 
 

13 
 

เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม การก ากับ ดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล 
และการประกันคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562, น.2-3) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อันน าไปสู่การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบกับได้มีประกาศใช้กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และ
กระทรวงศึกษาธิการมีการประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2561 ส าหรับให้
สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางด าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเตรียมการ
ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ว่าการจัด
การศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐาน และคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจากการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561, น.1-2) 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ด้านการบริหารและการจัดการ ประกอบด้วย 1) การมี
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 2) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพ
สถานศึกษา 3) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และ
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 5) จัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ        
เพ่ือสนับสนุนการบริหาร ซึ่งในการบริหารและการจัดการสถานศึกษาควรมีการก าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา รวมทั้งระบบบริหารจัดการคุณภาพ การบริหารจัดการหลักสูตรและงาน
วิชาการจะสะท้อนผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ ส่งเสริมศักยภาพผู้เรียนรอบด้าน การพัฒนาครูและ
บุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการช่วยจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ จัดสภาพแวดล้อมและบริการที่เอ้ือต่อ
การจัดการศึกษา ตลอดจนมีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับ วิชุตา บุญมี (2561, น.15) กล่าวไว้ว่า การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ เป็นการด าเนินงาน แนวทาง วิธีการที่
ผู้บริหารน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ที่ก าหนดไว้ หรือเป็นการเปลี่ยนแปลง      
ไปในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม ที่ครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านข้อมูล
สารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ         
จัดการศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการศึกษา และ ศุภชัย นาทะพันธ์ (2556, น.143)      
การบริหารระบบการประกันคุณภาพในแต่ละช่วงเวลา ผู้บริหารต้องก าหนดทิศทาง  ขอบเขต และ
เส้นทางในอนาคตขององค์กรให้บรรลุผล กระบวนการบริหารและการจัดการจึงเป็นส่วนส าคัญต่อการ
พัฒนาสถานศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรที่มีความส าคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ เป็นกระบวนการ
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ด าเนินงานต่างๆ ของสถานศึกษาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพสูงสุด    
ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูอาจารย์ และบุคคลฝ่ายต่างๆ ของชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือร่วมกันวางแผน 
การจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานและคุณภาพ ทั้งด้านคุณภาพของ
ผู้เรียน กระบวนการบริหารและการจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

จากการประเมินคุณภาพภายนอก พบว่า ยังมีสถานศึกษาภาคบังคับส่วนหนึ่งไม่ผ่านการ
รับรองคุณภาพมาตรฐาน (สมศ.) รวมทั้งการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งถือเป็น
กระบวนการภายในที่ส าคัญ แต่ยังไม่ได้ขับเคลื่อนทั้งระบบอย่างมีคุณภาพ จึงท าให้ผู้ปกครองและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องยังไม่พึงพอใจต่อการจัดการศึกษาภาคบังคับ เช่น World Economic Forum (WEF)   
เป็นต้น ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของไทยว่ามีคุณภาพต่ า การบริหารจัดการศึกษาไม่มี
ประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559, น.26) และจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 
รอบสาม สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี  โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวน 103 โรงเรียน ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.)       
รอบสาม รับรองผล จ านวน 86 โรงเรียน ไม่รับรอง จ านวน 17 โรงเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1, 2561) โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 จ านวน 67 โรงเรียน รับรองผล จ านวน 64 โรงเรียน ไม่รับรอง จ านวน 3 โรงเรียน 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2, 2561) และผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
(สมศ.) รอบสี่ ในภาพรวมของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2 
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ยังพบปัญหาด้านสถานศึกษา ขาดกระบวนการบริหารจัดการใน
การสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของข้าราชการครู บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน              
ในระบบประกันคุณภาพภายใน ควรจัดท าเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจให้ชัดเจน สอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษาและความต้องการของชุมชน สอดคล้องกับ แผนการจัดการศึกษาของชาติ นโยบายรัฐ 
และในสังกัด ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ควรส่งเสริมด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนางานและการเรียนรู้ของผู้เรียน และสถานศึกษาควรพัฒนาและ
เลือกใช้เครื่องมือในการประเมินโครงการและกิจกรรมที่สถานศึกษาก าหนดไว้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดความส าเร็จที่ตั้งไว้ เพ่ือน าผลไปพัฒนาให้ตรงกับปัญหาต่อไป ซึ่งถือเป็น
กระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2562) ทั้งนี้การบริหารและการจัดการเป็นการจัดระบบคุณภาพการบริหารของ
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท่ีชัดเจน การด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา
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ทุกกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาครูและบุคลากร การจัดระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการเรียนรู้ รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้  ล้วนเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องได้รับ
การตรวจสอบ กระตุ้นการด าเนินการให้ได้ผลดีต่อไป 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ ถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะส่งผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเชื่อมั่นในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา สามารถสร้างศักยภาพของผู้เรียนให้เป็นก าลังคนที่มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนเป็นผู้มีทักษะ ความรู้  ความสามารถที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตและการท างาน ดังนั้น
กระบวนการบริหารและการจัดการ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะก าหนดแนวทางการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการส่งเสริมการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยที่ได้
น าไปใช้เป็นข้อมูลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และ
เพ่ือเป็นแนวทางส่งเสริมน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาในการวางแผนบริหารและการจัดการงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่ได้มาตรฐานต่อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ ดังนี้ 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี  

 1.2.2 เพ่ือน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

 

1.3  ค ำถำมกำรวิจัย 
 1.3.1 สภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับใด ความต้องการจ าเป็น ประกอบด้วย
ด้านใดบ้าง   

 1.3.2 แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี เป็นอย่างไร 
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1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ปีการศึกษา 2563 จ านวน 3,213 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 16 มีนาคม 
2563)  

  2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ปีการศึกษา 
2563 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 360 คน ใช้ตารางก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อน 5 (ศิริชัย กาญจนวาสี; ทวีวัฒน์   
ปิตยานนท์ และ ดิเรก ศรีสุโข, 2551) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

 1.4.2 ขอบเขตของเนื้อหา 
 1) ตัวแปรต้น คือ การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นไปตามกฎ 

กระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ด้านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ มี 6 องค์ประกอบ 1) มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
2) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 3) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบ
ด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ 5) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ                       
6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

 2) ตัวแปรตาม คือ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.5.1 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการด าเนินงานของ

สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา สร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ว่าการด าเนินงานจัดการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่
โรงเรียนก าหนด และมีบุคคลภายในสถานศึกษา ภายนอกหน่วยงานต้นสังกัด ก ากับติดตามเพ่ือให้ได้
มาตรฐานการศึกษา  

1.5.2 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารและ
การจัดการงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระบบบริหารจัดการคุณภาพ ก าหนดเป้าหมาย
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วิสัยทัศน์ และพันธกิจ อย่างชัดเจน สามารถด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มีการพัฒนาครู
และบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และมีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือ
ต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ
การจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา ประกอบด้วย 

1) มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน หมายถึง สถานศึกษา
ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ไว้อย่างชัดเจน จากกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษา
แห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล และต้นสังกัด สามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของบุคลากรในสถานศึกษา 
พัฒนาสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ บริหารจัดการโรงเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียน และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

 2) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาสามารถบริหาร
จัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ทั้งในด้านการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจน จัดท าแผนเพ่ือใช้พัฒนาการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาโดยทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมน าแผนไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการก ากับติดตามตรวจสอบประเมินผลและ
ปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารอัตราก าลัง ทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน มีระบบการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ ส่งผลให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
น าข้อมูลมาร่วมสะท้อนความส าเร็จ บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกันวางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนา และร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นไป 

 3) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา 
และทุกกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สถานศึกษาบริหารจัดการเกี่ยวกับงานวิชาการ การวางแผนด าเนินงาน
พัฒนาผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้วยการวิเคราะห์
หลักสูตร ออกแบบ จัดท า น าไปใช้ ประเมินผลการใช้หลักสูตร มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตาม
หลักสูตรสถานศึกษา เชื่อมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างรอบด้านตามศักยภาพ
โดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพื่อเกิดประสิทธิภาพต่อการจัดการศึกษา 

 4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ หมายถึง สถานศึกษาส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนาครูและบุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
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มาใช้ในการพัฒนางานและการเรียนรู้ของผู้เรียน ใช้การวิจัย สื่อ นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
และพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

 5) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
หมายถึง สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ตลอดจนจัด 
บริการเพ่ือส่งเสริมวิชาการต่างๆ ที่จะส่งผลให้ผู้เรียนได้รับความรู้และประสบการณ์  จัดแหล่งเรียนรู้
ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร และจัดสภาพแวดล้อม
ทางสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ และมีความปลอดภัย มีกระบวนการออกแบบ วางแผน การบริการ 
การน าไปใช้ การบ ารุงรักษา โดยครู นักเรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบและการจัดการ 

 6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษาครอบคลุม 
ครบถ้วน สมบูรณ์ มีระบบการจัดหา ระบบการใช้งานมีประสิทธิภาพ รวดเร็วต่อการสืบค้นและการให้  
บริการ ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน มีการพัฒนาและการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ การน าไปใช้ในการ
บริหารและจัดการงานของสถานศึกษา รวมทั้งพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของ
สถานศึกษา 

 

1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 
ผู้วิจัยใช้หลักการและแนวคิดที่เก่ียวข้องของแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
ปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ของส านักทดสอบ
ทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) คู่มือการประเมินสถานศึกษาเพ่ือ
รับรางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของ ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) และ คู่มือการบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2553) จึงเป็นที่มาของกรอบ
แนวคิด ดังภาพที่ 1.1 
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ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ในการวิจัยครั้งนี้มีประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1.7.1 ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้ข้อมูลเรื่องสภาพที่เป็นอยู่จริง

และสภาพที่พึงประสงค์ ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี เพ่ือน าไปวางแผนประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป     

1.7.2 ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้แนวทางการส่งเสริมการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ไปใช้พัฒนา
คุณภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.7.3 นักวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับการศึกษา สามารถน าผลการวิจัย
ไปใช้ในการอบรมพัฒนาผู้บริหาร คร ูและบุคลากร ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาต่อไป 
 
 

แนวทางการส่งเสริมการบริหาร 
งานประกันคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

กระบวนการบริหารและการจัดการ 
งานประกันคุณภาพภายใน 

1. เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษา 
   ก าหนดชัดเจน  
2. ระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา 
3. ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียน 
   รอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ 
   ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
4. พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 
   ทางวิชาชีพ 
5. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่ 
   เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
   การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ค้นคว้าจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอ
ตามหัวข้อ ตามล าดับดังนี้ 

 2.1 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน 
 2.1.1  ความหมายการประกันคุณภาพภายใน  
 2.1.2  ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
 2.1.3  องค์ประกอบการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพภายใน 

 2.2 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 2.2.1  ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น  
 2.2.2  ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 2.2.3  การจัดล าดับความส าคัญการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 2.3 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 

2.1  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา         

เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย แสดงให้เห็นว่าการ
ด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และท าให้นักเรียนมีคุณภาพ มีคุณลักษณะพึงประสงค์           
ตามมาตรฐานการศึกษาก าหนด องค์ประกอบของระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งรวมถึงการใช้ผลการประเมินเป็นฐานเพื่อการพัฒนา การก าหนดมาตรฐานการศึกษาจึงเน้นที่คุณภาพ
ผู้เรียน คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพครู มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ และ
ข้อก าหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ส าหรับให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทาง 
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การด าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเตรียมการส าหรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  

2.1.1 ความหมายการประกันคุณภาพภายใน 
   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นการด าเนินการประเมินคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษามีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา แล้วน าผลการประเมินภายใน    
มาใช้ในการวางแผนพัฒนา มีนักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  

   มยุรี ธานีโต (2561, น.14) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน ไว้ว่า  
กระบวนการที่เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาจะต้องจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา และสถานศึกษามีการด าเนินการจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีคุณภาพ มีลักษณะอันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน เป็นการประเมินตนเองน าเสนอต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเปิดเผยต่อสาธารณชนอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   วรรณิศา พิมพร (2561, น.31) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน ไว้ว่า 
ระบบที่สถานศึกษาใช้เพื่อตรวจสอบ ประเมิน วางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ว่าได้จัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาก าหนด 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561, น.60) ได้ให้ความหมายของ
การประกันคุณภาพภายใน ไว้ว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบ
การบริหารคุณภาพสถานศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่                
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล โดยให้
สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โดยการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 

         ณภัทรารัตน์ ศรีเจริญ (2559, น.35) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
ไว้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา มีการติดตาม 
ตรวจสอบและพัฒนามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การลงมือปฏิบัติโดย
บุคลากรภายในสถานศึกษามีหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่คอยก ากับ ติดตาม ดูแลท าให้เกิดความเชื่อมั่น
แก่ผู้รับบริการว่า สถานศึกษานั้นได้คุณภาพและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้รับการ
ยอมรับ 
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   วาลิช ลีทา (2559, น.21) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน ไว้ว่า
กระบวนการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจ             
ให้ผู้เกี่ยวข้องว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด
โดยบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผนก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท าตามแผน              
ทุกขั้นตอนมีการบันทึกและติดตามตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงแผนงานนั้นๆ ซึ่งใน
วิจัยนี้กระบวนการด าเนินการประกอบด้วย ขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ตามวงจรควบคุมคุณภาพ     
เดมม่ิง ได้แก่ การวางแผนเตรียมการ การด าเนินการปฏิบัติตามแผน การก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ 
และการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ 

เกศรา สิทธิแก้ว (2558, น.24) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน ไว้ว่า 
การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของผู้เรียนและการด าเนินงานภายในสถานศึกษาที่มีการติดตาม 
ตรวจสอบและพัฒนาให้ได้มาตรฐานการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การลงมือปฏิบัติโดยบุคลากร
ภายในสถานศึกษา มีหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่คอยก ากับ ติดตาม ดูแลท าให้เกิดความเชื่อมั่น         
แก่ผู้รับบริการว่าสถานศึกษานั้นได้คุณภาพและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้รับการ
ยอมรับ 

          สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การบริหารจัดการด าเนินงานของ
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา สร้างความมั่นใจให้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง     
ว่าการด าเนินงานจัดการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่
โรงเรียนก าหนด และมีบุคคลภายในสถานศึกษา ภายนอก หน่วยงานต้นสังกัด ก ากับติดตามเพ่ือให้ได้
มาตรฐานการศึกษา  

2.1.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้สถานศึกษาด าเนินงานพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานการศึกษา สร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ท าให้นักเรียน       
มีคุณภาพ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่สถานศึกษาก าหนดและตามมาตรฐานการศึกษา                
มีนักวิชาการศึกษาได้ให้ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน ไว้ดังนี้ 

ศิริรัตน์ โนจิตร (2560, น.55) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของการประกัน
คุณภาพภายใน ไว้ว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน เป็นภารกิจหลักที่สถานศึกษาต้องด าเนินงาน 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ 

วาลิช ลีทา (2559, น.25) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของการประกันคุณภาพ
ภายใน ไว้ว่า เป็นกระบวนการบริหารที่สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ปกครองและผู้รับบริการจาก
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สถานศึกษาในการส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษาต่อ และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังเป็นสิ่งที่
ถูกก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งสถานศึกษาต้องปฏิบัติตาม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553, น.10) ได้ให้ความหมายของ
ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน ไว้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
ระบบที่สถานศึกษาสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้รับบริการ  ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือ
สถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างาน ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
ได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้  ความสามารถ มีทักษะและ                         
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัง สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหาร
จัดการที่มีคุณภาพท้ังองค์กร โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู
และผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์แก่ผู้เรียนเป็นล าดับแรก ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                   
ที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้และถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการตามที่ก าหนดไว้  
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และประกาศกฎกระทรวง 

สรุปได้ว่า ความส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบริหาร  
ที่สถานศึกษาต้องด าเนินการอย่าง เป็นระบบ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการส่งบุตรหลาน              
เข้ามาศึกษาต่อ การบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายังเป็นสิ่งที่ถูกก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

2.1.3 องค์ประกอบการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพภายใน 
กระบวนการบริหารและการจัดการงานประกันคุณภาพภายใน เป็นการจัดระบบ

บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจอย่างชัดเจน สามารถ
ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา มีการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
และมีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ จัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
`  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561, น.33) ก าหนดองค์ประกอบของ
กระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา ด้านการบริหารหลักสูตร
และงานวิชาการของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร และด้านการจัดสภาพแวดล้อมและ
การบริการ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
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2.1.3.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
ก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจน สอดคล้องบริบทสถานศึกษา 

ความต้องการชุมชน นโยบายของรัฐและหน่วยงานต้นสังกัด  
1) ความหมายของเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของ การมีเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ไว้ดังนี้ 

ฐาปนา ฉิ่นไพศาล (2560, น.19) ได้ให้ความหมายของเป้าหมาย ไว้ว่า               
สิ่งที่องค์การต้องการบรรลุในระยะยาว 

Stefan, Bernard Christian (2016) ได้ให้ความหมายของเป้าหมาย ไว้ว่า 
เป้าหมายคือ สิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมมนุษย์ โดยการชี้น าทิศทางและการรักษาความพยายามในตัวบุคคล
ให้คงอยู่เพื่อบรรลุผลการปฏิบัติงาน 

Juan M., Eden B. and Michelle R. (2012) ได้ให้ความหมายของ
เป้าหมาย ไว้ว่า เป้าหมายมีหน้าที่ชักจูงและชักน าพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมโดยตรง
ควรตั้งเป้าหมายที่สูง เป้าหมายนั้นอยู่ในตัวบุคคลเพื่อความพยายามระยะยาวที่จะบรรลุเป้าหมาย 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) ได้ให้ความหมายของเป้าหมาย ไว้ว่า 
เป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการในอานาคต ซึ่งองค์การจะต้องพยายามให้เกิดขึ้น  

วรนุช แสงนุ่มนวล (2545, น.54) ได้ให้ความหมายของเป้าหมาย ไว้ว่า 
เป็นการระบุสิ่งที่ต้องการตามที่ตั้งวิสัยทัศน์ไว้ เป็นเชิงปริมาณ คือ เป็นจ านวนตัวเลข หรือเป็นระดับ
ความต้องการ 

วิสัยทัศน์ (Vision) มีความหมายตามพจนานุกรม ราชบัณฑิตยสถาน 
หมายถึง ความสามารถในการมองเห็น จินตนาการ หรือคาดการณ์เหตุการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ยังหมายถึง ข้อความสั้นๆ ที่ระบุว่า  หน่วยงานหรือองค์กรนั้นมุ่งหวังที่จะเป็นอะไร 
หรือมีหน้าตาอย่างไรในอนาคต 

ศุภชัย นาทะพันธ์ (2562, น.143) ได้ให้ความหมายของวิสัยทัศน์ (Vision) 
หรือปณิธาน ไว้ว่า เป็นการก าหนดทิศทางที่แตกต่างที่องค์กรต้องการจะไปในอนาคตอย่างท้าท้าย 
รวมถึงระบุระดับคุณภาพไว้อย่างชัดเจน โดยที่วิสัยทัศน์ต้องก าหนดจากแนวทางที่ท าให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรเกิดการปรับปรุ งการบริหารให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพภายในกรอบเวลาที่ก าหนด 

ภาณุวัฒน์ กาศแก้ว (2559, น.29) ได้ให้ความหมายของวิสัยทัศน์ ไว้ว่า 
เป็นข้อความที่บอกถึงอนาคตขององค์กรที่จะก้าวไปหรือมุ่งหวังที่จะไปให้ถึงความส าเร็จ  
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อาทิตยา สุขประเสริฐ (2558, น.13) ได้ให้ความหมายของวิสัยทัศน์ ไว้ว่า 
ความสามารถของบุคคลในการมองเห็นภาพในอนาคตขององค์กรที่ต้องการให้เป็นไปได้อย่างชัดเจน        
โดยภาพนั้นจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร มีความเป็นไปได้ และสามารถมองเห็นวิธีการ
ปฏิบัติที่จะน าองค์กรให้บรรลุความต้องการนั้น 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2557, น.61) ได้ให้ความหมายของวิสัยทัศน์    
ไว้ว่า วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ภาพองค์การในอนาคต ซึ่งได้มาจากปัญญาความคิด มีความเป็นไปได้และ
สอดคล้องกับเป้าหมายและภาระหน้าที่  

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, น.23) ได้ให้ความหมายของวิสัยทัศน์ ไว้ว่า 
วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ภาพที่องค์การต้องการจะเป็นหรือเป็นเป้าประสงค์โดยรวมที่องค์การต้องการ                      
ณ เวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต  

วรนุช แสงนุ่มนวล (2545, น.15) ได้ให้ความหมายของวิสัยทัศน์ ไว้ว่า 
เป็นการมองการณ์ไกล เห็นสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นข้างหน้าค่อนข้างชัดเจน และมุ่งมั่นที่จะจัดการให้
สามารถอยู่ในสถานการณ์นั้นได้อย่างเหมาะสม 

พันธกิจ (Mission) มีความหมายตามพจนานุกรม ราชบัณฑิตยสถาน 
หมายถึง งานที่เป็นภาระผูกพันของหน่วยงานหรือองค์กรที่จะต้องท าให้ส าเร็จตามวิสัยทัศน์ 

ศุภชัย นาทะพันธ์ (2562, น.144) ได้ให้ความหมายของพันธกิจ (Mission) 
ไว้ว่า เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตทางธุรกิจที่องค์กรก าลังด าเนินการอยู่ 

ฐาปนา ฉิ่นไพศาล (2560, น.17) ได้ให้ความหมายของพันธกิจ (Mission) 
ไว้ว่า คือ ข้อความที่แสดงถึงแนวทางหลักหรือวัตถุประสงค์ในการอยู่รอดขององค์การหรือการก าหนด
ขอบเขตงานที่องค์การต้องท าเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, น.23) ได้ให้ความหมายของพันธกิจ ไว้ว่า 
พันธกิจ (Mission) เป็นหลักการพ้ืนฐาน จุดมุ่งหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการก่องตั้งองค์การและ
ขอบข่ายการด าเนินงานขององค์การ ได้แก่ บริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 
ท างานเชิงรุก (Proactive) เป็นประชาคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) และเป้าหมายเพ่ือผู้เรียน
เป็นส าคัญ (Student Centered) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2561, น.16) แนวทางการด าเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล ก าหนดไว้ว่า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ และสามารถบริหารจัดการโรงเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์
ของโรงเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561, น.34) แนวทางการ
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาได้ก าหนดการ มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษา
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ก าหนด ไว้ว่า สถานศึกษาก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล
และต้นสังกัด รวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2560, น.22) การประเมิน
สถานศึกษาพ่ือรับรางวัลพระราชทาน ก าหนดไว้ว่า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ ยึดหลักบริหารแบบ    
มีส่วนร่วม ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ของบุคลากรในสถานศึกษาให้มุ่งพัฒนาสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

ภาณุวัฒน์ กาศแก้ว (2559, น.38) ได้ให้ความหมายการก าหนดวิสัยทัศน์  
ไว้ว่า จะต้องรวบรวบข้อมูลความรู้ ความสามารถของผู้บริหารและบุคลากรในองค์กร เพ่ือก าหนดและ              
สร้างภาพในอนาคต ประมวลความคิด ค าพูด การกระท า หรือโลกทัศน์ที่สมองของบุคคลรับรู้และถ่ายทอด
ออกไป การสร้างวิสัยทัศน์ เป็นการสร้างความฝันที่เป็นจริงขององค์กรที่มีความเป็นเลิศในอนาคต เป็นการ
สร้างภาพอนาคตที่ผู้น าปรารถนาจะให้องค์กรของตนเป็นอย่างนั้น การสร้างวิสัยทัศน์นั้นจะต้องศึกษา
องค์กรอย่างลึกซึ้ง มีข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับจุดเด่นและจุดด้อยของบุคคล สถานที่ ทรัพยากร และเวลา 
วิสัยทัศน์ที่สร้างจ าเป็นต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และด าเนินงานภายใต้เงื่อนไขของความเป็นไปได้
และปฏิบัติได้จริง 

อาทิตยา สุขประเสริฐ (2558, น 8) ได้ให้ความหมายการสร้างวิสัยทัศน์               
ไว้ว่า ความสามารถของผู้บริหารองค์กรที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตขององค์กรได้อย่างชัดเจน          
ว่าประสิทธิผลที่ดีที่สุดขององค์กรที่ต้องการอย่างแท้จริงคืออะไร ทั้งนี้โดยการอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลและการสังเคราะห์ข้อมูลของผู้บริหารองค์กรนั้น 

วรนุช แสงนุ่มนวล (2545, น.77) กล่าวไว้ว่า ขั้นตอนในการสร้างวิสัยทัศน์
ขององค์กรนั้น เป็นการล าดับขั้นและวิธีการระดมสมองนั้นขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ควรมีล าดับขั้นดังนี้ 
1) ส ารวจปัจจัยต่างๆ เพ่ือวิเคราะห์สภาพองค์กร 2) ก าหนดวิสัยทัศน์อย่างกว้างๆ 3) ก าหนดเป้าหมาย 
4) ก าหนดกลยุทธ์ 5) ท าแผนปฏิบัติการ 

สรุปได้ว่า การมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนด
ชัดเจน หมายถึง สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจไว้อย่างชัดเจน จากกระบวนการ     
มีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น 
วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาลและต้นสังกัด สามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์
ของบุคลากรในสถานศึกษา พัฒนาสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศ บริหารจัดการโรงเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์
ของโรงเรียน และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
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2) ความส าคัญของเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษา ได้ให้ความส าคัญของเป้าหมายวิสัยทัศน์ 

และพันธกิจ ไว้ดังนี้ 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550, น.149) กล่าวว่า วิสัยทัศน์มีความส าคัญต่อ

ผู้บริหาร ผู้ร่วมงานและความก้าวหน้าขององค์กรในการด าเนินงาน ไว้ดังนี้ 1) สร้างภาพในอนาคต 2) เชื่อม
หน่วยงานหรือองค์กรกับวัตถุประสงค์ 3) ให้พลังความมุ่งมั่นแก่สมาชิกเพ่ือค้นหาบทบาทของตนเอง 4) ให้
มาตรฐานของประสิทธิผล (มาตรฐานปัจเจกบุคคล หน่วยงาน และองค์กรเพ่ือเปรียบเทียบความส าเร็จ) 5) 
เป็นตัวกระตุ้นเร่งเร้าจิตใจและอารมณ์ของหน่วยงานให้เกิดความสมัครสมานสามัคคี 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542, น.26) กล่าวว่า การก าหนดพันธกิจ     
มีความส าคัญ ดังนี้ 1) เพ่ือให้สามารถระบุจุดมุ่งหมายภายในองค์การได้ 2) เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์
มาตรฐานในการจัดสรรทรัพยากรองค์การ 3) เพ่ือก าหนดบรรยากาศทั่วไปขององค์การ 4) เพ่ือเป็นหลัก
ส าคัญในการก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์การและทิศทางขององค์การ 5) เพ่ือความสะดวกในการแปล
ความหมายวัตถุประสงค์ในโครงสร้างการท างาน การออกแบบงานและก าหนดความรับผิดชอบภายใน
องค์การ 6) เพ่ือก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์การและการแปลความจุดมุ่งหมายเป็นจุดประสงค์เป็ น
จุดประสงค ์

 เจริญ สุขทรัพย์ (ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของวิสัยทัศน์ ไว้ดังนี้ 
 1) ช่วยก าหนดทิศทางที่จะด าเนินชีวิตหรือกิจกรรมองค์กร โดยมีจุดหมาย

ปลายทางที่ชัดเจน 
 2) ช่วยให้สมาชิกทุกคนรู้ว่าแต่ละคนมีความส าคัญต่อการมุ่งไปสู่จุดหมาย

ปลายทาง และรู้ว่าจะท าอะไร ท าไมต้องท า ท าอย่างไร และท าเมื่อใด 
 3) ช่วยกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนมีความรู้สึกน่าสนใจ มีความผูกพัน มุ่งมั่น

ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ท้าทาย เกิดความหมายในชีวิตการท างาน มีการท างานและมีชีวิตอยู่อย่าง              
มีเป้าหมายด้วยความภูมิใจ และทุ่มเทเพ่ือคุณภาพของผลงานที่ปฏิบัติ 

 4) ช่วยก าหนดมาตรฐานของชีวิต องค์กร และสังคมที่แสดงถึงการมีชีวิต   
ที่มีคุณภาพ องค์กรที่มีคุณภาพ และสังคมที่เจริญก้าวหน้ามีความเป็นเลิศในทุกด้าน  

 สรุปได้ว่า ความส าคัญของเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจ หมายถึง การมี
เป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจจะช่วยก าหนดทิศทางขององค์กร จะช่วยให้สมาชิกในองค์กรเข้าใจ
เป้าหมายและทิศทางการท างาน ขอบเขตของการปฏิบัติงาน ช่วยสร้างมาตรฐานการท างานให้องค์กร 
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2.1.3.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ      

มีการวางแผนพัฒนาที่ชัดเจน การน าแผนไปปฏิบัติ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล ปรับปรังพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

1) ความหมายของระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษา ได้ให้ความหมายของระบบบริหารจัดการ

คุณภาพของสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
 สัมนา รธนิธย์ (2562, น.37) ได้ให้ความหมายของการบริหาร ไว้ว่า เป็น

กระบวนการท างานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยอาศัยกระบวนการวางแผนการจัดองค์การ 
การสั่งการ การควบคุม และการด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ               
โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 โชคนิธิ ทองสุข (2560, น.12) ได้ให้ความหมายของการบริหาร ไว้ว่า เป็น
กระบวนการในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด้วย คน เทคนิค ข้อมูลข่าวสาร 
โครงสร้างองค์กร และวัตถุประสงค์ เป็นต้น เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
องค์กรจ าเป็นต้องมีผู้บริหารที่เข้มแข็งพร้อมจะเป็นผู้น า มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างครอบคลุม                  
มีทรัพยากรเพียงพอ รวมทั้งมีวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างชัดเจน 

 ทัน ไทรงาม (2560, น.17) ได้ให้ความหมายของการบริหาร ไว้ว่า เป็น
กระบวนการด าเนินงานโดยใช้กระบวนการต่างๆ อย่างเป็นระบบ มีการวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ 
และควบคุม ร่วมกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  

 Heinz Weihrich and Harold Koontz (2008) ได้ให้ความหมายของ     
การบริหาร ไว้ว่า เป็นกระบวนการของการออกแบบและการด าเนินการ เพ่ือให้บุคลากรสามารถท างาน
ร่วมกันในสภาพแวดล้อมนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

 ศุภชัย นาทะพันธ์ (2562, น. 11) ได้ให้ความหมายของคุณภาพ ไว้ว่า     
การที่ผู้ผลิตสินค้าหรือบริการเป็นไปตามที่ลูกค้าต้องการและคาดหวังโดยลูกค้า (หรือผู้ใช้สินค้าหรือบริการ) 
เป็นผู้ตัดสินระดับของคุณภาพตามมิติคุณภาพที่พิจารณา 

 พงศ์สฎา เฉลิมกลิ่น (2560, น.3) ได้ให้ความหมายของคุณภาพ ไว้ว่า 
คุณภาพ คือ การรับรู้เงื่อนไขและพฤติกรรมความต้องการของลูกค้า คุณภาพเป็นสิ่งส าคัญในการธ ารงรักษา 
และเป็นเกณฑ์วัดประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถสนองความต้องการทั้งของผู้ผลิตและลูกค้า  
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 เกษม พิพัฒน์ปัญญานุกูล (2557, น.2) ได้ให้ความหมายของคุณภาพ ไว้ว่า 
คุณลักษณะต่างๆ ที่มีอยู่ในตัวสินค้า ถ้าคุณลักษณะเหล่านั้นถูกใจผู้บริโภคมากแสดงว่าสินค้านั้นมี
คุณภาพสูง คุณภาพสินค้าจึงมีหลายระดับ  

 Nikola  matkovic (2013) ได้ให้ความหมายของคุณภาพ ไว้ว่า เป็นการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และการบรรลุคุณสมบัติ         
ที่ต้องการของผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นั่นคือความสอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า จึงเป็นเป้าหมายพ้ืนฐานของการด าเนินงานด้านคุณภาพ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561, น.34) ได้ให้
ความหมายของระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ไว้ว่า สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ
คุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ทั้งในส่วนการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การน า
แผนไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง มีการบริหารอัตราก าลัง และทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
มีระบบการนิเทศภายใน การน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีส่วนร่วมกัน
วางแผน ปรับปรุงและพัฒนา และร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา 

 ขนิษฐา วรฮาด (2558, น.17) ได้ให้ความหมายของการบริหารคุณภาพ  
ไว้ว่า การบริหารงานประเภทหนึ่งที่เกี่ยวกับการจัดการทุกอย่างขององค์การให้มีคุณภาพ จะเป็นการใช้
วิธีการท างานที่มีระบบที่ดี เพ่ือให้เกิดคุณภาพในทุกๆ เรื่อง ผลิตภัณฑ์ (product) บริการ (service) 
กระบวนการท างาน (process) การปฏิบัติงาน (performance) บุคลากร (personal) ที่มีคุณภาพ 

 สรุปได้ว่ า ระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง 
สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ทั้งในด้านการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจน จัดท าแผนเพ่ือใช้พัฒนาการ
เปลี่ยนแปลงสถานศึกษาโดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม น าแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการ
ก ากับติดตามตรวจสอบประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารอัตราก าลัง  
ทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน มีระบบการจัดการ
ความรู้ และการสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ส่งผลให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ น าข้อมูลมาร่วมสะท้อนความส าเร็จ บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย     
มีส่วนร่วมกันวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา และร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้นไป 
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2) ความส าคัญของระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษา ได้ให้ความส าคัญของระบบบริหารจัดการ

คุณภาพของสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
 สัมนา รธนิธย์ (2562, น.200) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของการ

จัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ ไว้ว่า มีความส าคัญต่อการบริหารองค์การในฐานะท่ีเป็นระบบการจัดการ     
ที่เน้นมนุษย์ เป็นกระบวนการทางวัฒนธรรมที่มุ่งเปลี่ยนแปลงคนทั้งหมดในองค์การให้หันมาสนใจปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ การสร้างความเป็นเลิศ เป็นทั้งกลยุทธ์ เทคนิค ระบบการ
จัดการ รวมไปถึงปรัชญาและเครื่องมือในการแก้ปัญหาขององค์การ  
     พิมพ์พร จารุจิตร์ (2559, น.104) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของ             
การบริหาร ไว้ว่า การบริหารมีความส าคัญต่อการท างานขององค์การ ซึ่งการบริหารที่มีความพร้อม มีการ
ก าหนดแบบแผนที่ชัดเจน ย่อมน าองค์การสู่ความส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายของการท างาน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, น.1) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ไว้ว่า เป็นกลไกลส าคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียน ซึ่งจะท าให้เกิด
คุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอน อันจะส่งผลกระทบต่อนักเรียนอันเป็นเป้าหมายปลายทางของการ
จัดการศึกษา 
     สรุปได้ว่า ความส าคัญของระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
หมายถึง เป็นระบบการจัดการที่มุ่งคุณภาพทั่วทั้งองค์กร มีการวางแผนคุณภาพ น าแผนไปปฏิบัติ          
การก ากับติดตาม ประเมินผลและพัฒนาอย่างเป็นระบบจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกส่วน ส่งผลให้
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  

2.1.3.3 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้ เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

การบริหารงานวิชาการที่ เน้นคุณภาพผู้ เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตร จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
ตอบสนองคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน 

1) ความหมายการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน
ตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

มีนักวิชาการและนักการศึกษา ได้ให้ความหมายของการด าเนินงานพัฒนา
วิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย ไว้ดังนี้ 
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     ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2563, น.6) ได้ให้ความหมายของการบริหารงาน
วิชาการ ไว้ว่า การบริหาร การจัดการ หรือการด าเนินกิจกรรมทุกชนิดของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอน และคุณภาพผู้เรียนโดยค านึงถึงประสิทธิภาพสูงสุด 
     สุภาพรณ์ ตั๋นเกี๋ยง (2560, น.19) ได้ให้ความหมายของการบริหารงาน
วิชาการ ไว้ว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ ทิศทาง      
แนวปฏิบัติงานด้วยการส่งเสริม สนับสนุน พร้อมกับก่อให้เกิดความร่วมมือของผู้บริหารโรงเรียน ครูและ   
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานบริหารกิจกรรมทุกอย่างกับการปรับปรุง การพัฒนาการจัดการเรียนโดย
มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและก่อประโยชน์สูงสุด 
     พงศกร อดุลพิทยาภรณ์ (2560, น.25) ได้ให้ความหมายของการบริหาร 
งานวิชาการ ไว้ว่า การด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

 สัมนา รธนิธย์ (2560, น.99) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
ไว้ว่า เป็นกระบวนการด าเนินงาน ปรับปรุง พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน ที่มีการร่วมมือของ
บุคลากรในโรงเรียนในการจัดกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้และการศึกษาของผู้เรียน 
โดยมีการประสานงานของทุกคนในโรงเรียนร่วมกัน บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมงานวิชาการ
ของโรงเรียน คือ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ส่วนในการบริหารโรงเรียนนั้นผู้บริหารจะต้องใช้เวลา
ส่วนใหญ่ในการบริหารงานด้านวิชาการ เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีความรู้ ทักษะ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และภาวะสุขภาพ ตามจุดหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 เอกพันธุ์ ทิพย์นาวา (2559, น.25) ได้ให้ความหมายของการบริหารงาน
วิชาการ ไว้ว่า เป็นการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการ
เรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพที่สุด 

 วารุณี ธินวล (2558, น.14) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
ไว้ว่า เป็นการด าเนินกิจกรรมทุกอย่างของผู้บริหารที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนตรงตามมาตรฐานการศึกษา 

 นิพาภรณ์ คะลีล้วน (2557, น.8) ได้ให้ความหมายของการบริหารงาน
วิชาการ ไว้ว่า เป็นงานหลักที่ส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการน าทรัพยากร
มาบริหารโรงเรียน เป็นงานที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนสามารถอ่านออกเขียนได้ คิดเป็น 
แก้ปัญหาเป็น มีความรอบรู้เท่าทันเหตุการณ์ของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข 
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     ดรุณี จ าปาทอง (2562, น.18-19) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ไว้ว่า สถานศึกษาต้องแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร วิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศหลักสูตร จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การน าหลักสูตรไปใช้ ควรวางแผนด าเนินการกิจกรรม
ส าคัญเพ่ือให้ครูปฏิบัติงานสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดให้มีการประเมินหลักสูตร เช่น การนิเทศ 
ติดตามช่วยเหลือครูทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และ
การช่วยเหลือ หรือการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และชุมชน น าผลการประเมินมาประเมินปรับปรุงหรือ
แก้ไขข้อบกพร่องของหลักสูตร เพ่ือให้เกิดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2561, น.22) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ไว้ว่า เป็นการพัฒนาหลักสูตรตามหลักการของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 1) เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและ
มารตฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และ
คุณธรรมบนพ้ืนฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล 2) เป็นหลักสูตรที่สนองนโยบาย       
การกระจายอ านาจให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการ    
ของท้องถิ่นและความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการต่างๆ ของโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560, น. 15-16) ได้ให้
ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ไว้ว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น
ของสถานศึกษา ชุมชน สังคม และท้องถิ่น ร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาออกแบบและวางแผน
พัฒนาหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา การน าหลักสูตรไปวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนการสอนแต่ละ
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร และน าผลการประเมิน   
มาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรโดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนา  

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน (2561, น.34) ได้ให้
ความหมายของการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา
และทุกกลุ่มเป้าหมายไว้ว่า สถานศึกษาบริหารจัดการเกี่ยวกับงานวิชาการทั้งด้านการพัฒนาหลักสูตร 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน เชื่อมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมทุกกลุ่ม  
เป้าหมาย รวมถึงการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มที่เรียนแบบควบรวมหรือกลุ่มท่ีเรียนร่วมด้วย 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560, น.15) ได้ให้
ความหมายของการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ ไว้ว่า การบริหารและการจัดการของสถานศึกษา
เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้วยการวิเคราะห์ และก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษา ออกแบบ จัดท า น าไปใช้ เกบ็ข้อมูลสารสนเทศผ่านกระบวนการวิจัยเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามหลักสูตรสถานศึกษา               
มีการใช้สื่อ เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ที่เน้นการวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้องในการผลิต ให้บริการ น าไปใช้ บ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ ให้ความส าคัญกับชุมชนท้องถิ่นที่
สนับสนุนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการจัดการศึกษาจนบรรลุตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
ตลอดทั้งมีการพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า การด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน
ตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง สถานศึกษาบริหารจัดการเกี่ยวกับงานวิชาการ 
การวางแผนด าเนินงานพัฒนาผู เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา มีการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา ด้วยการวิเคราะห์หลักสูตร ออกแบบ จัดท า น าไปใช้ ประเมินผลการใช้หลักสูตร มีการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามหลักสูตรสถานศึกษา เชื่อมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย
อย่างรอบด้านตามศักยภาพโดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือเกิดประสิทธิภาพต่อการจัดการศึกษา 

2) ความส าคัญของการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้ เรียน               
รอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 มีนักวิชาการและนักการศึกษา ได้ให้ความส าคัญของการด าเนินงานพัฒนา
วิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย ไว้ดังนี้ 

 ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2563, น.7) ได้ให้ความหมายความส าคัญของการ
บริหารงานวิชาการ ไว้ว่า การบริหารงานวิชาการ คือ หัวใจการบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจว่า
ผู้เรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นไปตามมาตรฐานหรือสูงกว่า            
ที่มาตรฐานก าหนดไว้ 

 พงศกร อดุลพิทยาภรณ์ (2560, น.26) ได้ให้ความหมายความส าคัญของ
การบริหารงานวิชาการ ไว้ว่า เป็นงานที่มีความส าคัญของสถานศึกษา ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนให้ตรงตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ และคุณลักษณะ                
อันพึงประสงค์ของนักเรียน 

 สุภาพรณ์ ตั๋นเกี๋ยง (2560, น.20) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของ
การบริหารงานวิชาการ ไว้ว่า เป็นงานที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งและงานวิชาการถือว่าเป็นหัวใจของการ
บริหารการศึกษา คือ การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพงานวิชาการเป็นกิจกรรมการจัดการเก่ียวกับงานด้าน
หลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ แบบเรียน งานการเรียนการสอน งานสื่อการเรียนการสอน งานวัดผลและ
ประเมินผล งานนิเทศการศึกษาวางแผนการศึกษาและมุ่งให้การเรียนการสอนประสบความส าเร็จอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรมที่สังคมต้องการและตามที่
หลักสูตรก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูง 

 เอกพันธุ์ ทิพย์นาวา (2559, น.30) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของ
การบริหารงานวิชาการ ไว้ว่า เป็นงานหลักของการบริหารงานสถานศึกษาในการจัดงานของโรงเรียนทั้งใน
ด้านปริมาณและคุณภาพของโรงเรียน ดังนั้น ผู้บริหารและครูอาจารย์ในโรงเรียนจึงควรจัดสิ่งต่างๆ ให้
สมดุลเกื้อกูลส่งเสริมกันและที่ส าคัญ คือ ไม่เน้นงานด้านอ่ืนๆ เพียงด้านเดียวหรือหลายด้าน จนละเลยงาน
วิชาการ ทั้งนี้ต้องมีข้อผูกพันของโรงเรียนที่มีต่อสังคมก็คือ ให้การศึกษาแก่เด็กให้มีคุณภาพโดยการจัดการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ โรงเรียนใดจะมีมาตรฐานเพียงใด คงไม่เน้นเฉพาะด้านบริเวณอาคารสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ เท่านั้น แต่ต้องรวมถึงงานอ่ืนๆ โดยเฉพาะผลงานวิชาการ 

 นิพาภรณ์ คะลีล้วน (2557, น.9) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของการ
บริหารงานวิชาการ ไว้ว่า เป็นหัวใจของการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารและครูมีบทบาทส าคัญในการเป็น
ผู้น าด้านวิชาการ เป็นผู้จัดการทางการศึกษาและด าเนินการพัฒนางานวิชาการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
การศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณสมบัติ เก่ง ดี  และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.33) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของ
การบริหารงานวิชาการ ไว้ว่า เป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการ  
ศึกษา พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาให้กระจายอ านาจการบริหารการจัด
การศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษาชุมชน ท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมจากการมีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ 
สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผลประเมินผล รวมทั้งการวัดปัจจัย
เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารงาน
วิชาการถือเป็นหัวใจหลักของการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารและครูมีบทบาทเป็นผู้จัดการทางการศึกษา
และด าเนินงานวิชาการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย พัฒนาคุณภาพผู้เรียน และการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน และท้องถิ่น  

3) หลักการบริหารงานวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

 มีนักวิชาการและนักการศึกษา ได้ให้หลักการบริหารงานวิชาการที่เน้น
คุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
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 เอกพันธุ์ ทิพย์นาวา (2559, น.31) ได้ให้ความหมายของหลักการบริหาร 
งานวิชาการ ไว้ว่า หลักการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชนและสังคม
อย่างแท้จริง โดยมีครู ผู้บริหาร ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมมุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดกระบวนการ
เรียนรู้ โดยถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนด
หลักสูตรกระบวนการเรียนรู้  รวมทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและ
มาตรฐาน โดยจัดให้มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบ
คุณภาพการจัดการศึกษาได้ทุกช่วงชั้นทั้งระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา และส่งเสริมให้มีการ
ร่วมมือเป็นเครือข่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษา   

 วารุณี ธินวล (2558, น.17) ได้ให้ความหมายของหลักการบริหารงาน
วิชาการ ไว้ว่า ในการบริหารงานวิชาการมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนก่อนการด าเนินงานเพ่ือก าหนด
นโยบายการปฏิบัติงาน การด าเนินงาน การส่งเสริมและติดตามผลการด าเนินงาน โดยเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานโดยยึดหลักการแห่งประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและหลักธรรมาภิบาล 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้เสนอหลักการบริหารวิชาการ ว่าควร
ประกอบด้วยหลักสองประการ ดังนี้  

 1) หลักแห่งประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การได้มีผลผลิตเพ่ิมขึ้น 
โดยไม่เพ่ิมการลงทุน นั่นคือ นักเรียนนักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ไม่ลาออก
กลางคัน ไม่เรียนเกินเวลาหรือช้ากว่าก าหนด 

 2) หลักแห่งประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง ผลผลิตได้ตาม
จุดมุ่งหมายที่วางไว้ นั่นคือ นักเรียนนักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรทั้งด้านความรู้
ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2561, น.159) การพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ        
มีแนวความคิดหลัก ดังนี้ ปัจจัยคุณภาพ ความเกี่ยวข้องของปัจจัย กระบวนการของการพัฒนาคุณภาพ 
การยกระดับคุณภาพงานด้านวิชาการ คุณลักษณะของผู้เรียนในแนวทางใหม่ กระบวนการเรียนการสอน
แนวทางใหม่ การบริหารในแนวทางใหม่ 

 สรุปได้ว่า หลักการบริหารงานวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง หลักการบริหารงานวิชาการแห่งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน กระบวนการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการ
เรียนการสอน ให้ผู้เรียนมีจุดมุ่งหมายตามหลักสูตร ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
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  2.1.3.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
ส่งเสริม สนับสนุนครูและบุคลากร ในการเข้าร่วมอบรม สัมมนา ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ ในการพัฒนาความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ สามารถน ามาพัฒนากระบวนการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

1) ความหมายของการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของการพัฒนาครูและ

บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ไว้ดังนี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2561, น.30) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ไว้ว่า ครูในโรงเรียนมาตรฐานสากลจะได้รับ                            
การพัฒนาเพ่ือ 1) เป็นผู้น าและมีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้เฉพาะด้าน สามารถใช้ภาษา 
ต่างประเทศและสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 2) มีความสามารถในการศึกษาค้นคว้าพัฒนางาน 
พัฒนาตนเองจากแหล่งวิชาต่างๆ เช่น หนังสือ ต าราต่างประเทศและสื่อ ICT รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนกับนานาชาติ 3) ใช้การวิจัย สื่อ นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561, น.34) ได้ให้
ความหมายของพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ไว้ว่า สถานศึกษาส่งเสริม 
สนับสนุน พัฒนาครู บุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มาใช้ในการพัฒนางานและการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 อัจฉราภรณ์ สิงห์สม (2561, น.50) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาครูและ
บุคลากร ไว้ว่า เป็นกระบวนการหรือวิธีการต่างๆ ที่ส่งเสริมและปรับปรุงให้บุคคลในหน่วยงานมีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น และเป็นไปตามวัตถุประสงค์               
ที่หน่วยงานต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง สามารถเรียนรู้และอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 สัมนา รธนิธย์ (2560, น.48) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร              
ไว้ว่า เป็นการด าเนินการให้บุคคลของหน่วยงานได้มีความเหมาะสมกับงานที่จะปฏิบัติ หรือให้มีความรู้
สูงขึ้น ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรจะมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ เพ่ือให้บุคคลได้มีความสามารถ
เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ประการหนึ่ง และเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงานให้สูงยิ่งขึ้น     
เพ่ือจะได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อีกประการหนึ่ง และการพัฒนาบุคคลนี้อาจจะ
ด าเนินการพัฒนาความรู้ ความช านาญ หรือพัฒนาอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายๆ อย่างก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับปัญหาหรือความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานนั้น 
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 วิชาญ ไชยมงคล (2557, น.9) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาครูและ
บุคลากร ไว้ว่า การด าเนินงานใดๆ ก็ตามที่สามารถส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะในการท างานที่
รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นด้วยวิธีการต่างๆ การที่สามารถเพ่ิมศักยภาพในตนเองให้มี                      
ขีดความสามารถให้สูงขึ้น มีทักษะ ความคิด เจตคติ และความช านาญ รู้จักการที่จะท าให้ตนเองสามารถ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ เกิดประโยชน์มากที่สุด โดยมีกระบวนการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบเพ่ือให้บุคลากรมีทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Capacity) 
ตลอดจนคุณธรรมค่านิยม และเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 

 จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555, น. 116) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาครู
และบุคลากร ไว้ว่า กระบวนการเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

 Wilton (2013, p.222) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร ไว้ว่า 
เป็นสภาพการณ์ที่ปัจเจกบุคคล ทีมงาน และองค์การมีความต้องการพัฒนา รวมถึงการออกแบบ       
การน าไปปฏิบัติ การประเมินผลการเรียนรู้ และการพัฒนา 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
หมายถึง สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู และบุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และ    
จัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนางานและการเรียนรู้ของผู้เรียน  ใช้การวิจัย สื่อ 
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

2) ความส าคัญของการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
 มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความส าคัญของการพัฒนาครูและ

บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ไว้ดังนี้ 
 พยัต วุฒิรงค์ (2562, น.219) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของการ

พัฒนาบุคลากร ไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นไปเพ่ือให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับการจัดการ
ความรู้ เช่น การมีความคิดสร้างสรรค์ และการประยุกต์ ซึ่งสามารถสร้างขึ้นโดยอาศัยกระบวนการของ
ทีมงานในการสนับสนุน 

 วิชาญ ไชยมงคล (2557, น.9) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของการ
พัฒนาครูและบุคลากร ไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นต่อประสิทธิภาพของงานจะต้องมีการ
อบรม แนะน าวิธีการท างาน ทั้งผู้เข้าท างานใหม่และบุคลากรที่ก าลังปฏิบัติงานอยู่ เพ่ือให้มีความตระหนัก
ในบทบาทของตนเอง ปรับบทบาทให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้แนวใหม่ มีการพัฒนาทักษะในการ
ท างาน จะช่วยให้บุคลากรสามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจดียิ่งขึ้น บุคลากรสามารถปรับตัวเข้ากับงาน 
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กับคุณได้อย่างดี เกิดบรรยากาศในการท างานและการเรียนรู้ร่วมกัน พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ ท าให้มีความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ 

 จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, น.116) ได้ให้ความหมายของความส าคัญ
ของการพัฒนาครูและบุคลากร ไว้ว่า กระบวนการพัฒนาครูและบุคลากรจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
บุคลากรเตรียมพร้อมในการท างานในต าแหน่งหน้าที่ใหม่ ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการ
และเทคโนโลยี การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม องค์การก็ต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงพัฒนา จ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง เหตุผลส าคัญ  
ในการพัฒนาบุคลากรสรุปได้ ดังนี้ 

 1) เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพของบุคลากรให้สามารถน าความรู้ความสามารถ
มาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่งองค์การมากที่สุด 

 2) ช่วยให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในการ
ท างาน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา 

 3) เกิดประโยชน์ต่อตัวบุคลากร ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ทักษะและทัศนคติมีความพร้อมในการก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 

 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพ หมายถึง การพัฒนาครูและบุคลากรเป็นไปเพ่ือให้ครูและบุคลากรมีความพร้อมในการท างาน
ใหม่ๆ พัฒนาทักษะในการท างาน และการจัดการเรียนการสอน ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้บุคลากร
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.3.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ 

สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ให้เอ้ือต่อ
การจัดการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี มีความสุข และมีความปลอดภัย 

1) ความหมายของการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อ  
การจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

 มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายการจัดสภาพแวดล้อม   
ทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ไว้ดังนี้ 

 สุทธิวรรณ  ตนติรจนาวงศ์ (2563, น.7) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม
ในสถานศึกษา ไว้ว่า สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเป็นสิ่งมีชีวิตและสิ่งที่ไม่มี
ชีวิตที่มีอยู่ในสถานศึกษา เช่น สภาพแวดล้อมภูมิทัศน์ อาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนบรรยากาศ 
ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561, น.35) ได้ให้
ความหมายของจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ไว้ว่า 
สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน และสภาพแวดล้อมทาง
สังคม ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ และมีความปลอดภัย 

 Ashta Ashok (2018) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม ไว้ว่า บุคคล
หรือองค์การอื่นๆ ที่อยู่รอบๆ องค์การ รวมทั้งเป้าหมาย แหล่งองค์การเหล่านี้ได้อาศัยวัตถุดิบและตลาด
ที่องค์การใช้เป็นที่จ าหน่ายสินค้าและบริการอีกด้วย 

 ประวีณา โภควณิช (2559, น.23) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม             
ไว้ว่า องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายในของสถานศึกษาที่อยู่ในสภาพการเรียนรู้อันจะส่งเสริม    
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาในทุกๆ ด้าน ซึ่ง ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนความสัมพันธ์กับเพ่ือน รวมทั้งความเป็นระเบียบ ความสะอาดของอาคารสถานที่การจัดอ านวย
ความสะดวกและความปลอดภัย สภาพแวดล้อม ในสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งต่างๆ ที่อยู่ในสถานศึกษาที่เป็น
สิ่งมีชีวิต ทั้งด้านกายภาพและด้านสังคม 

 ณัฐภัค อุทโท (2558, น.22) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมทางการ
เรียนทางกายภาพ ไว้ว่า การจัดบริเวรโรงเรียน การจัดอาคารเรียน การจัดห้องเรียน การจัดโรงอาหาร 
การจัดห้องสุขา และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

 Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary (2016, p.387) ได้ให้
ความหมายของสภาพแวดล้อม ไว้ว่า สิ่งต่างๆ ที่อยู่รวมกันทั้งที่เป็นสภาพการณ์ วัตถุที่มองเห็นได้                    
มีอิทธิพลในการด ารงชีวิตของมนุษย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 สรุปได้ว่า การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ หมายถึง สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายในและ
ภายนอกห้องเรียน ตลอดจนจัดบริการเพ่ือส่งเสริมวิชาการต่างๆ ที่จะส่งผลให้ผู้เรียนได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ จัดแหล่งเรียนรู้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุตามเป้าหมาย                   
ของหลักสูตร และจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ และมีความปลอดภัย                  
มีกระบวนการออกแบบ วางแผน การบริการ การน าไปใช้ การบ ารุงรักษา โดยครู นักเรียนมีส่วนร่วม
รับผิดชอบ และการจัดการ 

2) ความส าคัญของการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อ   
การจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
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 มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความส าคัญของการจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ไว้ดังนี้ 

 ประวีณา โภควณิช (2559, น.25) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของ
การจัดสภาพแวดล้อมที่ดี ไว้ว่า การจัดสภาพแวดล้อมที่ดีในสถานศึกษาจะช่วยเสริมสร้างความเจริญ
งอกงามทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และสังคมของนักเรียน ช่วยท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการ
เรียนรู้ ก่อให้เกิดความจงรักภักดีและความภาคภูมิใจต่อสถาบันด้วยเช่นกัน 

 ณัฐภัค อุทโท (2558, น.35) ได้ให้ความหมายของความส าคัญของการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไว้ว่า การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนมีความส าคัญและความจ าเป็นใน
โรงเรียนว่าการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมทางการเรียนของโรงเรียนมีผลต่อความรู้สึกของครู 
นักเรียน นักศึกษา รวมทั้งคนอ่ืนๆ ที่มีต่อโรงเรียน ลักษณะภูมิทัศน์ของอาคารสถานที่ อาคารเรียน     
ถูกสุขลักษณะ ห้องเรียนอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน บริเวณโรงเรียนมีความปลอดภัยการเรียนรู้และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียน ท าให้เข้าใจพ้ืนฐานความเป็นมนุษย์ สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา การศึกษาเกิดความสัมพันธ์เกื้อกูลต่อกัน ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสนใจและเรียนรู้ได้มากขึ้น  
ส่งผลต่อการเรียนรู ้ทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ผู้เรียนมีความรู้คู่คุณธรรม จริยธรรมและ             
มีวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองตลอดชีวิต 

 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม  
ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่ดีจะช่วยสร้างความรู้สึกที่ดี
ของครู นักเรียน รวมทั้งคนอ่ืนๆ ที่มีต่อโรงเรียน บริเวณโรงเรียนมีความปลอดภัย ห้องเรียนพร้อมใช้งาน 
ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนสนใจและเรียนรู้ได้มากขึ้น ส่งผลต่อการเรียนรู้ทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ 

2.1.3.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัด 
การเรียนรู้ 

สถานศึกษาจัดหาระบบเทคโนโลยีที่สามารถสนับสุนนการจัดการเรียน               
การสอน และการบริหารจัดการในสถานศึกษาที่เหมาะสม 

1) ความหมายของการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน          
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

 มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายของการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 

 สฤษดิ์พงษ์ ลิมปิษเฐียร (2563, น.8) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี    
ไว้ว่า สิ่งของหรือกระบวนการในการท างานที่มนุษย์พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการท างาน หรือน าไปใช้
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แก้ปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ หรือแม้กระทั่ง
สิ่งของที่ไม่ได้เป็นชิ้นเป็นอัน หรือไม่สามารถจับต้องได้ เช่น ขั้นตอนหรือกระบวนการในการท างาน  

 วิลัยพร พิทักษา (2561, น.33) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี ไว้ว่า การ
น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานนั้นมากข้ึน 

 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ (2557, น.71) ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยี ไว้ว่า สิ่งที่มนุษย์พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่างๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องจักร วัสดุ หรือ แม้กระทั่งที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนการต่างๆ เทคโนโลยี                 
ยังหมายถึง การประยุกต์ น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ และก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติแก่
มวลมนุษย์ 

 สฤษดิ์พงษ์ ลิมปิษเฐียร (2563, น.8) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศ ไว้ว่า 
เป็นข้อมูลที่ได้ผ่านการจัดกระท าด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งงานด้านสารสนเทศ เรียกว่า การ
ประมวลผล (Process) 

 วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, น.123) ได้ให้ความหมายของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ไว้ว่า เป็นข้อมูลที่ได้ผ่านการคัดสรรและจัดระบบแล้ว ซึ่งจ าเป็นต่อ
การบริหารจัดการศึกษา ผู้ที่ใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ได้แก่ 
คณะกรรมการโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ในการวางแผน การตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินคุณภาพภายในและการรายงาน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561, น.35) ได้ให้
ความหมายของการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
ไว้ว่า สถานศึกษาจัดระบบการจัดหา การพัฒนาและการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 

 วิลัยพร พิทักษา (2561, น.36) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไว้ว่า การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศ โดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือใช้ในการจัดหา ประมวลผล การจัดเก็บและเผยแพร่
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

 ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2552, น.3) ได้ให้ความหมายของการ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ไว้ว่า การใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา กับการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน จัดระบบและควบคุมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ผลิต
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และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ เป็นศูนย์กลางในการให้บริการด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
จัดตั้งศูนย์วิทยบริการและบริการด้านสื่อการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ จัดระบบสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในโรงเรียน ผลิตและเผยแพร่
เอกสารวิชาการด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การประเมินติดตามผล ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย ด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 

 สรุปได้ว่า การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้  หมายถึง สถานศึกษามีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของ
สถานศึกษาครอบคลุม ครบถ้วน สมบูรณ์ มีระบบการจัดหา ระบบการใช้งานมีประสิทธิภาพ รวดเร็วต่อ
การสืบค้นและการให้บริการ ครอบคลุมเป็นปัจจุบัน มีการพัฒนาและการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การน าไปใช้ในการบริหารและจัดการงานของสถานศึกษา รวมทั้งพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
สภาพของสถานศึกษา  

2) ความส าคัญของการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

 การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ 
สามารถเอ้ือประโยชน์ในการท างานสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ มีนักวิชาการได้ให้
ความหมายไว้ ดังนี้ 

 สฤษดิ์พงษ์ ลิมปิษเฐียร (2563, น.9) ได้ให้ความหมายของความส าคัญ
การบริหารเทคโนโลยี ไว้ว่า การบริหารเทคโนโลยี มีความส าคัญต่อองค์การทางการศึกษาหลายด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

 1) ช่วยสร้างความเจริญเติบโตมั่นคงให้แก่องค์การ การบริหารทรัพยากร
เทคโนโลยีจะท าให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมในการน าเทคโนโลยีเข้ามา
เชื่อมโยงภารกิจต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในองค์การ 

 2) ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เมื่อมีเทคโนโลยีเป็น
เครื่องมือในงานด้านการเรียนการสอน และในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารและบุคลากร มีการบริหาร
ทรัพยากรเทคโนโลยี อย่างมีความรู้ ความสามารถ ก็จะส่งผลให้บุคลากรเกิดการทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่
และจงรักภักดีต่อองค์การมากขึ้น 

 3) ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การมีการตื่นตัวที่จะเพ่ิม
ศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเอง โดยอาศัยเทคโนโลยี ความรู้ ความสามารถแบบหลากหลาย 

 กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562, น.35) ได้ให้ความหมายความส าคัญการ
บริหารเทคโนโลยี ไว้ว่า การที่องค์กรจะเลือกวิธีใดเพ่ือปรับปรุงศักยภาพการท างานขององค์กรก็แล้วแต่
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วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร หลายองค์กรเลือกที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการ น าระบบเทคโนโลยีใหม่
มาใช้งานเพ่ือการบริหารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ระบบข้อมูลที่ใช้ในการบริหารงานที่ถูกต้องและเที่ยงตรง
ทันต่อเวลา เพ่ือให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างเหมาะสม อันจะส่งผลให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 วิลัยพร พิทักษา (2561, น.39) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ความส าคัญของเทคโนโลยีบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้ 

 1) ระบบสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษาท าให้การบริหารจัดการของ
ผู้บริหารการศึกษามีความสะดวกรวดเร็ว และมีคุณภาพ 

 2) ระบบสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษาท าให้การสื่อสารและการ
ประสานงานด้านการบริหารการศึกษาและการปฏิรูปการศึกษาสะดวกรวดเร็ว 

 3) ระบบสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษาท าให้พัฒนาการด้านการ 
ศึกษาของประเทศด าเนินไปอย่างราบรื่นและมั่นคง 

 และจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีการเรียนการสอนนับเป็นส่วนที่ส าคัญยิ่ง      
ในการพัฒนาการศึกษาโดยรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน 
เทคโนโลยีการเรียนการสอนในรูปแบบของวัสดุ อุปกรณ์และเทคนิควิธีการในแบบดั้งเดิม  ตลอดจน
นวัตกรรมการศึกษาต่างๆ สามารถน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารงาน
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยกันทั้งสิ้น จึงเป็นเรื่องที่ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาจะต้องให้
ความสนใจ ศึกษาหาความรู้และฝึกทักษะการใช้งานเทคโนโลยีการเรียนการสอนให้สามารถใช้งานได้
อย่างดีอันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการศึกษา ซึ่งจะมีผลต่อเนื่องไปถึงการพัฒนาประเทศของเราต่อไป
ในอนาคตด้วย 

 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  หมายถึง การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีความพร้อมในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติงานของผู้บริหาร ครู และบุคลากรมีความคล่องตัว มีความสะดวก 
รวดเร็ว และมีคุณภาพ 
 

2.2  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการวิเคราะห์หรือประเมินสภาพที่เกิดขึ้นจริงใน

ปัจจุบันกับสภาพที่ควรจะเป็นหรือควรให้เป็นในปัจจุบัน น าผลมาวิเคราะห์ว่าควรปรับปรุงอะไรบ้าง   
เป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก เพ่ือหาหนทางแก้ไขมีหลักการแนวคิดส าคัญ ดังนี้ 
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 2.2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 นักวิชาการและนักการศึกษาได้ศึกษาและให้ความหมายของการประเมินความ

ต้องการจ าเป็น ไว้ดังนี้ 
 จารุณี อ่ิมด้วง (2561, น.102) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

ไว้ว่า เป็นการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันกับสภาพที่ต้องการในอนาคต แล้วจัดล าดับความ 
ส าคัญของความต้องการจ าเป็น เพ่ือท าให้ทราบแนวทางในการแก้ไข เนื่องจากการแก้ไขปัญหาและการ
ปรับปรุงพัฒนา จ าเป็นต้องมีการค านึงถึงความเหมาะสมของเป้าหมายที่ต้องการจะปรับปรุง เพ่ือป้องกัน
การเกิดการสูญเสียใดๆ ที่จะเกิดตามมาในภายหลัง 

 วรรณิศา พิมพร (2561, น.11) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ไว้ว่า เป็นกระบวนการประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวัง เพ่ือ
บ่งชี้ปัญหาหรือสิ่งซึ่งบุคลากรในสถานศึกษาต้องการ น าไปสู่การเลือกวิธีการแก้ปัญหาหรือการสนองตอบ 
ที่ตรงประเด็นซึ่งต้องเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 

 กลอยใจ จันแหล้ (2558, น.62) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการ
จ าเป็น ไว้ว่า เป็นกระบวนที่เป็นระบบในการก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่
เป็นอยู่จริงที่สังเกตุได้ มีเครื่องมือก าหนดและเกณฑ์ประเมินและน าผลที่ได้จัดเรียงความส าคัญเพ่ือเป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจขจัดปัญหา หรือสนองความต้องการของความแตกต่าง 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น.62) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
ไว้ว่า เป็นกระบวนการประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุ
สิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่
ได้มาวิเคราะห์ประเมินและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่า สมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความต้องการ
จ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา หรือการเปลี่ยนแปลงผลที่
เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเป็นการ
เปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 

 ชุลีวัลย์ รักษาภักดี (2557, น.39) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการ
จ าเป็น ไว้ว่า เป็นกระบวนตัดสินความต้องการจ าเป็นด้วยวิธีการจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือค้นหาความ
ต้องการจ าเป็นความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่ปฏิบัติอยู่จริงปัจจุบัน เพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาอย่างเหมาะสมให้องค์กรและบุคลากรมีการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในทางที่ดีข้ึน 

 ศิริพร อาจปักษา (2557, น.14) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการ
จ าเป็น ไว้ว่า เป็นสภาพปัญหาที่ต้องการได้รับการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล 
หน่วยงาน ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น 
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 สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริงปัจจุบันกับสภาพที่ควรจะเป็น น าผลการประเมินมาจัดล าดับความส าคัญ                
เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา หรือตอบสนองความต้องการ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิง
สร้างสรรค ์

 2.2.2 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการวางแผนการด าเนินงานแก้ปัญหาที่เกิดจาก

การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น มีนักวิชาการและนักการศึกษา ได้ให้ขั้นตอนของการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น ไว้ดังนี้ 

 กลอยใจ จันแหล้ (2558, น.37) ได้สรุปขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น      
มีข้ันตอนการด าเนินงานเป็น 3 ระยะ คือ  

 ระยะที่หนึ่ง ระยะก่อนการประเมิน เป็นขั้นตอนการส ารวจเพ่ือวางแผนท าการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น โดยรวบรวมปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นของการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
แล้วก าหนดขอบเขตหรือประเด็นที่สนใจพัฒนา ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ประเมิน ก าหนดข้อมูลที่รวบรวม
แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ 

 ระยะที่สอง ระยะระหว่างการประเมิน เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่ก าหนด ก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดความต้องการจ าเป็น 
จัดล าดับความต้องการจ าเป็น 

 ระยะที่สาม ระยะหลักการประเมิน เป็นขั้นตอนการน าผลการประเมินระยะที่สองไป
ใช้ประโยชน์โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม
ปฏิบัติได้ และน าเสนอผลการปฏิบัติ ท าการประเมินความต้องการน า เป็นและน าเสนอแก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ก าหนดแนวทางการแก้ไขขจัดปัญหาที่เกิดจากความต้องการจ าเป็น 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น.105) ได้สังเคราะห์ขั้นตอนการประเมินความต้องการ
จ าเป็น ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 

 ระยะที่แรก เป็นระยะก่อนการประเมิน ก าหนดจุดมุ่งหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
จะให้เกิด ก าหนดกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากผลการประเมินความต้องการจ าเป็น กลุ่มเป้าหมายและกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้อง และข้ันการออกแบบการประเมิน เกี่ยวข้องกับการก าหนดนิยาม ประเภท ขอบข่ายของการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น การวางแผนด าเนินงานด้านทรัพยากร ค่าใช้จ่าย และระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

 ระยะที่สอง ระยะระหว่างการประเมิน ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อก าหนดความต้องการจ าเป็น และจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  



 

46 
 

 ระยะที่สาม ระยะหลังการประเมิน มีการน าผลไปใช้ประโยชน์การเสนอผลหรือ
รายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ก าหนดแนวทางในการแก้ไขเพ่ือขจัดปัญหาที่เกิดจากความต้องการจ าเป็น 

 White (2002) (อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) การประเมินความต้องการจ าเป็น 
มีการก าหนดกระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
  1) การวางแผนการประเมินความต้องการจ าเป็น การก าหนดขอบเขตการประเมิน    
การตัดสินใจเลือกรูปแบบการประเมินแบบสมบูรณ์ การก าหนดจุดเน้นหรือมิติการประเมิน ก าหนดผู้ใช้
ประโยชน์ ให้ความส าคัญกับประเด็นหรือสาระที่ผู้ใช้ต้องการข้อมูล ก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย 
ระยะเวลาด าเนินงาน ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบกลุ่มบุคคลที่ต้องมีการประสานงาน รวมทั้ง
ก าหนดแนวทางวิธีก ากับกระบวนการด าเนินงาน วางแผนสร้างกระบวนการดึงชุมชนให้สนับสนุนการ
ด าเนินงาน 
  2) การออกแบบการประเมินความต้องการจ าเป็น ศึกษาข้อมูลทั้งข้อมูลทุติยภูมิ 
(secondary data) และข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) การก าหนดขอบข่ายข้อมูล ระบุกลุ่มผู้ใช้ข้อมูล 
การออกแบบวิธีการก าหนดตัวอย่างวิจัยผู้ให้ข้อมูล การเลือกวิธีการที่ใช้ในการประเมิน การออกแบบ
เครื่องมือการเก็บข้อมูล ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3) การรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนการด าเนินงาน การสุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนจากประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด อาจใช้การเจาะจงเลือกตัวอย่างเพ่ือศึกษา
ข้อมูลเป็นรายบุคคล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ได้ทั้งการถามด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ หรือ
การใช้กระบวนการกลุ่ม  
  4) การวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศ การจัดระบบและการน าเสนอผล โดยมีหลักการว่าวิธีการวิเคราะห์ที่ใช้ควรสอดคล้องกับ
ธรรมชาติของข้อมูล และการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลควรเป็นวิธีที่เข้าใจง่าย 

 ชุลีวัลย์ รักษาภักดี (2557, น.41) ได้ก าหนดระยะการประเมินความต้องการจ าเป็น 
โดยเริ่มจากการวางแผนก าหนดจุดมุ่งหมาย เทคนิควิธีการประเมิน การเก็บรวบรวบข้อมูล วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล จัดท ารายงานและผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ในขั้นตอนสุดท้ายจะต้องมีการ
จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปสู่การหาแนวทางพัฒนาและแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาต่อไป  

 สรุปได้ว่า ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น มีขั้นตอนการด าเนินงาน คือ มีการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายและค าถามที่ใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการ
พัฒนาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการประเมินความต้องการจ าเป็น มีวิธีการประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล การจัดท ารายงานและการใช้ผลการประเมิน และขั้นตอนสุดท้าย น าผลการประเมินมา
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จัดล าดับความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุ และเพ่ือหา
แนวทางพัฒนาหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาต่อไป 

 2.2.3 การจัดล าดับความส าคัญการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 การจัดล าดับความส าคัญการประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญ

เพราะเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการระบุความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์หาสาเหตุ การก าหนดแนวทาง
ในการแก้ปัญหา ท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น
แต่ละประเด็น น าความต้องการจ าเป็นมาจัดเรียงล าดับตั้งแต่ความส าคัญจากมากไปหาน้อย สามารถน า
ผลการประเมินไปใช้ในการวิเคราะห์หาแนวทางพัฒนาและวิธีการแก้ไขปัญหาต่อไป 

 ชุลีวัลย์ รักษาภักดี (2557, น.41-42) การจัดล าดับความส าคัญการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการระบุความต้องการจ าเป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนด
แนวทางในการแก้ไขปัญหา สามารถน าผลไปวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไข การจัดล าดับความ 
ส าคัญของความต้องการจ าเป็น เป็นการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นน าความ
ต้องการจ าเป็นมาเรียงล าดับความส าคัญมากไปหาน้อย จะช่วยให้ผู้ประเมินทราบถึงความจ าเป็นหรือ
ปญัหาที่แท้จริงที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

 สุวิมล ว่องวาณิช (2558, น.275) ได้เสนอเทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการ
ตอบสนองคู่ (dual-response format) ปรากฏในแบบสอบถามที่มีข้อค าถามในรูปมาตรประมาณค่า  
โดยให้ระบุในข้อมูลทั้งสองชุด คือ ระดับของสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็น บนพ้ืนฐาน
แนวคิดนิยามความต้องการจ าเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (discrepancy madel) วิธีการจัด
เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น สามารถท าได้ดังต่อไปนี้ 

 1) วิธี Mean Difference Method (MDF) ก าหนดโดยหาค่าผลต่างของค่าเฉลี่ยของ    
I และ D บางคนเรียกวิธีนี้ว่า rank order of difference scores 

 

MDF = I – D 
 

  ข้อดีของการใช้วิธีนี้คือ การจัดล าดับความส าคัญตามผลต่างของค่าเฉลี่ย คือ เป็น
วิธีที่วิเคราะห์ได้ง่าย เข้าใจง่าย ข้อเสียของวิธีนี้คือ บางครั้งความต้องการจ าเป็นหลายข้อมีคะแนนความ
แตกต่าง (difference score) เท่ากัน ท าให้มีการตีความว่าเป็นความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญ
เท่ากัน โดยไม่ได้ให้ความสนใจกับระดับสภาพที่เป็นอยู่จริงกับสภาพที่ควรจะเป็นว่ามากหรือน้อย 

 2) วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ าสุดและสูงสุดได้ Lane, 
Crofton และ Hall (1981, อ้างถึงใน Witkin, 1984) ได้สร้างดัชนีชื่อว่า Priority Needs Index (PNI) 
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ซึ่งดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงต าแหน่งความต้องการจ าเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพ     
ที่คาดหวังกับที่เป็นอยู่จริง (mean difference) โดยการถ่วงน้ าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง         
I และ D ด้วยน้ าหนักความส าคัญของ I     

PNI = (I – D) x I 

 3) วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เป็นสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI 
ดั้งเดิม โดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และ สุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีการที่หาผลต่างของ (I – D) แล้วหารด้วย                 
ค่า D เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่องกว้างมากเกินไป และให้
ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนา
เข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม 

PNIModified = (I – D) / D 

 สรุปได้ว่า การจัดล าดับความส าคัญการประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นขั้นตอน
สุดท้ายของการประเมินความต้องการจ าเป็น ท าให้การประเมินมีความสมบูรณ์ เพราะสามารถน ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุ วิธีการพัฒนาและแก้ไขปัญหา ท าให้ทราบถึงระดับของปัญหาหรือความต้องการ
พัฒนาขององค์กรและบุคลากร สามารถน าไปวางแผนนโยบายพัฒนาองค์กรตามความต้องการของ
องคก์รอย่างเหมาะสม 

 

2.3  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้มีนโยบายให้ปฏิรูประบบการประเมิน

และประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก โดยให้มีการปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดให้น้อยลง 
สะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง ปรับรูปแบบการประเมินที่มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาบนพื้นฐานบริบทของ
สถานศึกษานั้น กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีกลไกการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
สาธารณชนว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุ
เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ยึดแนวนโยบายปฏิรูปการศึกษาของชาติและการพัฒนาเศรษฐกิจ ธุรกิจ และ
อุตสาหกรรมสู่ Thailand 4.0 สอดคล้องกับนโยบายและหลักการบริหารงานของคณะกรรมการการบริหาร 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เน้นความร่วมมือในการท างานของ
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บุคลากรในองค์กร ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายนอกให้มี
คุณภาพสอดคล้องและเป็นประโยชน์ร่วมกันกับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ปฏิรูป
การศึกษาของไทยโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Active Learning) น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 บูรณาการหลักยุทธวิธีที่เหมาะสมกับการศึกษาไทย 
การศึกษาในยุคดิจิตอล (Digital Education) และการศึกษายุค 4.0 (ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2560, น.1)  

การประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ สอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ระบบการบริหารจัดการต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขเป็นล าดับแรก โดยเฉพาะ
การบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการศึกษา และลดภาระงบประมาณ พัฒนาการ
เรียนการสอน และพัฒนาครู การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาที่เชื่อมโยงกันเพ่ือใช้      
ในการบริหารจัดการ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็ก    
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการและสนับสนุนการศึกษา กระบวนการบริหารและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 1) มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ           
ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน ส่งผลให้สถานศึกษาก าหนดแผนพัฒนาที่ชัดเจน ยึดหลักการมีส่วนร่วม                
ทุกภาคส่วนในการพัฒนาตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 2) มีระบบการบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา สถานศึกษาร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ สามารถที่พัฒนาคุณภาพครูใน
การจัดการเรียนการสอน คุณภาพผู้เรียนให้บรรลุขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ ส่งผลให้ระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้น
คุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรของสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นโยบายที่ 2 ด้านการจัดการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ ก าหนดมาตรการและแนวทางการด าเนินงานให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตร และ
จัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการตามความสนใจ และความ
ถนัดเต็มตามศักยภาพ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ และพฤติกรรมตามมาตรฐาน
การศึกษาที่สถานศึกษาก าหนด ท าให้ผู้เรียนมีความสมบูรณ์และสมดุลทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจ
และสติปัญญา 4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ สอดคล้องกับนโยบายส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นโยบายที่ 3 ด้านการพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา การสร้างเครือข่ายพัฒนาครูให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกัน รวมถึงการพัฒนาครูที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนมาเป็นผู้สร้างครูรุ่นใหม่อย่างเป็นระบบ 
การพัฒนาครูและบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ เพราะพัฒนาประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอน ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 5) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม    
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ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ สภาพแวดล้อม ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารเรียน สะอาด แหล่งเรียนรู้       
ที่เพียงพอ และการบริการที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารและการจัดการเรียนรู้ ซึ่งนโยบายการจัดการศึกษาของจังหวัดปทุมธานี ส่งเสริมให้
สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่สามารถใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจังหวัดปทุมธานี จุดเน้นด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 
จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพัฒนาระบบการช่วยเหลือ 
ก ากับ ติดตามอย่างจริงจังและต่อเนื่อง สถานศึกษามีการปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศให้บริการผ่าน
เว็บไซต์ มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่สามารถใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารงานทุกด้านให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล      
ด้านครูและบุคลากร ครูได้รับการพัฒนาความรู้และสมรรถนะ ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้การมีส่วนร่วม
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและทุกภาคส่วนให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้  และจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (สมศ.) รอบสาม สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวน 103 โรงเรียน ได้รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (สมศ.) รอบสาม มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี จ านวน 91 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.35 
ระดับพอใช้ 12 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 11.65 รับรองผล จ านวน 86 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 83.50 
ไม่รับรอง จ านวน 17 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 16.50 (ส านักส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1, 2561, น.11) โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 จ านวน 67 โรงเรียน ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) รอบสาม มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดีมาก จ านวน 2 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 2.98 ระดับดี จ านวน 62 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
92.54 ระดับพอใช้ 3 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 4.48 รับรองผล จ านวน 64 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
95.52 ไม่รับรอง จ านวน 3 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 4.48 (ส านักส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2, 2561, น.12) และจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) รอบสี่                    
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ สถานศึกษาขาดกระบวนการบริหารจัดการในการสร้างความ
เข้าใจและการมีส่วนร่วมของข้าราชการครู บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในระบบประกัน
คุณภาพภายใน ควรส่งเสริมด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ซึ่งถือเป็ น
กระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2563) ทิศทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ทั้งเขต 1 และเขต 2 ได้ก าหนดแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดท านโยบาย
มาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาสอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษาจัดระบบประกัน
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คุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยจัดอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกให้กับผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

พิชิต ข าดี (2562) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า สภาพการด าเนินงานที่เป็นจริงของ
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่ควรจะเป็นของการเป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แนวทางการส่งเสริมด้านการมีวิสัยทัศน์
และค่านิยมร่วมกัน การส่งเสริมให้ครูร่วมกันก าหนดเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียน และมุ่งเน้นการท างาน
เป็นทีม ผู้บริหารและครูมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกันคือการมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สมาชิกต้อง
ตระหนักถึงองค์กร สมาชิกทุกคนได้รับการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ มีส่วนในการน า
วิสัยทัศน์เหล่านั้นไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน การตระหนักรู้ด้วยตนเอง ซึ่งผลการปฏิบัติงานนั้น
เป็นผลจากข้อตกลงร่วมกัน 

จารุนี อ่ิมด้วง (2561) ได้ศึกษาสภาพและการประเมินความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพและการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 สามารถแบ่งปัญหาได้ดังนี้ 1) ปัญหาด้าน
นักเรียน 2) ปัญหาด้านครู 3) ปัญหาด้านหลักสูตร และ 4) ปัญหาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยความ
ต้องการจ าเป็นสูงที่สุดในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 คือ จ านวนการรับนโยบายเรียนฟรีที่ไม่มีการควบคุมดูแล และงบประมาณ ส่วนการ
พัฒนาการอบรมความรู้ความสามารถบุคลากรใหม่ และกิจกรรมการเรียนรู้เชิงวิชาการ ถือเป็นการ
พัฒนาที่มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด 2) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
2) การประเมินตนเองของสถานศึกษา 3) รายงานประจ าป  ซึ่งมาตรฐานที่ควรมีในระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประกอบด้วย 1) นักเรียน ประกอบด้วย การรับนักเรียน และการส่งเสริมและพัฒนา   
2) ครู ประกอบด้วย การพัฒนาความรู้ความสามารถ พัฒนาคุณธรรม พัฒนาบุคลากรใหม่ การติดตาม
การท างานและความโปร่งใส การอบรม และการสร้างขวัญก าลังใจ 3) หลักสูตร ประกอบด้วย การ
พัฒนาหลักสูตร และการตรวจสอบหลักสูตร และ 4) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วย ผู้ปกครอง 
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และสิ่งอ านวยความสะดวก 3) การพัฒนาตัวบ่งชี้ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 กับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยการ
วิเคราะห์ความถูกต้องเหมาะสมและความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาด้วย
วิธีการค านวณค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter quartile range) ของความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ พบว่า    
ตัวบ่งชี้ของคู่มือระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3         
ที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้องเหมาะสมอยู่ในระดับมาก หรือมากที่สุดในทุกรายการ 4) ผลการทดลองใช้
ระบบและผลการประเมิน พบว่า ผลการประเมินระหว่างการประเมินตนเองโดยสถานศึกษา และการ
ประเมินโดยกลุ่มผู้ประเมินมีคะแนนต่างกันเล็กน้อย แสดงว่าคู่มือระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผู้ที่น าไปใช้มีความเข้าใจในการประเมินผล
ใกล้เคียงกับผู้ประเมินที่ผ่านการอบรมก่อนการท าการประเมิน ซึ่งการตรวจสอบมาตรฐานตัวบ่งชี้และ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ภายหลังการน าคู่มือระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ไปทดลองใช้ โดยการประเมินความเหมาะสมของ 
ตัวบ่งชี้ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) การใช้ประโยชน์ 2) ความเป็นไปได้ 
3) ความเหมาะสมในกฎระเบียบจริยธรรม/จรรยาบรรณ และความปลอดภัย และ 4) ความถูกต้อง 
พบว่า ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม และด้านการใช้ประโยชน์ มีผลคะแนนการตรวจสอบใน
ระดับสูงมาก ส่วนด้านความเป็นไปได้มีผลการตรวจสอบในระดับสูง 

นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ (2561) ศึกษาการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พบว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นของครู เกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครูในศตวรรษที่21 สรุปได้ว่า ในภาพรวมครูมีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ด้าน
ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนในการท าให้การสอนและการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ โดยใช้ ICT ด้าน
ทักษะในการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดขั้นสูง  และมีความคิด
สร้างสรรค์ และด้านเจตคติเกี่ยวกับการเผยแพร่ประสบการณ์ ทักษะความรู้ และมีการร่วมมือ 
ผู้เชี่ยวชาญในระดับเดียวกัน เพ่ือเป็นการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการศึกษา 

มยุรี ธานีโต (2561) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที่ 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น ด้านการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับน้อย   
2) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน จ าแนกตามระดับการศึกษา
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
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ทางสถิติ ยกเว้น จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ด้านการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน ควรด าเนินการดังนี้ เชิญวิทยากรมืออาชีพมาชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องเตรียมพร้อมในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน น าผลการประเมินไปใช้จัดท าแผนปฏิบัติงานในภาคเรียนหรือ                   
ป การศึกษาต่อไป และมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมิน และควรมีการระดมความคิดเห็น
จากบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือการจัดท ารายงาน 

วิชุตา บุญมี (2561) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ด้านกระบวน   
การบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อยได้ดังนี้ (1) การมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา (2) การด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา
และทุกกลุ่มเป้าหมาย (3) มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน (4) พัฒนาครู
และบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ (5) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ (6) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านกระบวนการบริหาร
และการจัดการของโรงเรียนอนุบาลนครปฐม มีแนวทางที่ส าคัญ 13 แนวทาง คือ (1) โรงเรียนต้อง
ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ให้มีความชัดเจนและตรงกับความต้องการและบริบทของโรงเรียน
สอดคล ้องก ับแผนการศึกษาแห่งชาติ และเน้นการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology : ICT) (2) โรงเรียนต้องจัดท าและด าเนินการตาม
แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ (3) โรงเรียนต้องจัดท าการวิเคราะห์ SWOT 
ANALYSIS ร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่าย (4) จัดให้มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง         
(5) มีการชี้แจงแผนปฏิบัติการประจ าป ให้บุคลากรทางการศึกษาทุกคน (6) ส่งเสริมเรื่องทักษะชีวิต
ให้กับผู้เรียนให้มีความหลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพให้ครบทุกด้าน ทั้ง ดี เก่ง มีสุข (7) ส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาครู บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ (8) มีการก ากับ ติดตาม ดูแล และการ
ประเมินผลการอบรมพัฒนาตนเองของครู (9) มีการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ให้บุคลากรใน
องค์กรและบุคคลภายนอก (10) ควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการโรงเรียนมาตรฐานสากล        
(11) ควรจัดอุปกรณ์ เครื่องมือ สื่อวัสดุ รวมทั้งระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้งานได้ดีทุกห้องเรียน ( 12) 
ปรับปรุงระบบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัย ปลอดภัย และครบตามความต้องการของ
ผู้เรียน (13) ให้มีการติดตามผลการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงและ
แก้ไข   
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พงศกร อดุลพิทยาภรณ์ (2560) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กตามแนวคิดเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพผู้เ รียน ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ตามแนวคิด
ตัวข่ายความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและมาก (สภาพ
ปัจจุบัน Mean=2.85 และสภาพที่พึงประสงค์ Mean=4.22) โดยด้านที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุด 
คือ การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (PNIModified =0.52) รองลงมา คือ การ
พัฒนาหลักสูตร (PNIModified =0.49) และด้านที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นต่ าสุด คือ การส่งเสริมชุมชน
ให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ และการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ (PNIModified =0.39) 
แนวทางการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ตามแนวคิดส่วนข่ายความร่วมมือ
ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีทั้งหมด 5 แนวทาง 17 แนวทางย่อย และ 41 วิธีด าเนินการ โดย
เรียงล าดับขอบข่ายการบริหารงานวิชาการที่มีล าดับความต้องการจ าเป็นตามล าดับ ดังนี้ การจัดการ
เรียนการสอน และการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 1 แนวทาง 3 แนวทางย่อย 10 วิธีด าเนินการ การ
พัฒนาหลักสูตร 1 แนวทาง 2 แนวทางย่อย 4 วิธีด าเนินการ การวัดผล ประเมินผล 1 แนวทาง                    
2 แนวทางย่อย 5 วิธีด าเนินการ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา                
1 แนวทาง 2 แนวทางย่อย 5 วิธีด าเนินการ และการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ และ
การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ 1 แนวทาง 8 แนวทางย่อย 17 วิธีด าเนินการ 

วรวรรณ  สังสัพพันธ์ (2560) ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติงาน และด้านการวางแผน และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการตรวจสอบ ด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการแก้ไข ตามล าดับ 2) โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีการด าเนิน 
งานการประกันคุณภาพภายใน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ตามแนวทาง
การปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ได้แก่ ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมาย ให้ชัดเจน ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจ าป ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด วางแผนการ
ตรวจสอบเป็นระยะและสม่ าเสมอ และส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความรู้  ความเข้าใจและตระหนักใน
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

พรรณระพี คูธนะวนิชพงษ์ (2559) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล: กรณีศึกษาโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัยโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการ
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เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ พบว่า ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการจัดการกระบวนการ      
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย เป็นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การจัดการกระบวนการ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากรและ
การน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จโดยการบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ มีการวางแผนเชิง      
กลยุทธ์เพ่ือให้ขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน ขณะเดียวกันก็มีการทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนานักเรียนและเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน และขับเคลื่อนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างเครือข่าย 
โรงเรียนร่วมพัฒนา โดยใช้เครื่องมือทั้งในด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลและเทคโนโลยี    
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม และส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรทุกคน โดยส่งไปอบรม
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสามารถก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจ   
ทุกด้าน 

วาลิช ลีทา (2559) ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการวางแผนเตรียมการ ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน ด้านการ
ก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ และด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมและแต่ละรายด้าน 
สามารถปฏิบัติได้จริงในระดับมาก โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ สามารถปฏิบัติได้จริงมากกว่าโรงเรียนขนาด
กลางและขนาดเล็ก 2) การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละด้านมีปัญหาส าคัญ ดังนี้ 
ปัญหาด้านการวางแผนเตรียมการ ได้แก่ ครูขาดความรู้ความเข้าใจ ผู้ปกครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วม   
ในการวางแผนปัญหาด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน ได้แก่ ความไม่ชัดเจนของปฏิทินการปฏิบัติงาน 
ปัญหาด้านการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ ได้แก่ ความไม่เป็นระบบและไม่จริงจังในการก ากับ
ตรวจสอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพ และปัญหาด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ ได้แก่ 
ขาดความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชน รวมทั้งงบประมาณและทรัพยากร และ 3) แนวทางส าคัญ   
ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละด้าน เป็นดังนี้ ด้านการวางแผนเตรียมการ 
ได้แก่ การอบรมและชี้แจงผู้ปกครองให้มีความรู้ความเข้าใจ ระบบการประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษา ด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผน ได้แก่ การจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานและประชุมชี้แจงครู              
ให้เกิดความเข้าใจในการด าเนินการ ด้านการก ากับตรวจสอบการปฏิบัติการ ได้แก่ การแต่งตั้ง
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คณะกรรมการการประกันคุณภาพที่มีความรู้ความสามารถในการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ง่าย    
ต่อการด าเนินการ และด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ ได้แก่ เชิญนักวิชาการให้ความรู้และผู้น า
ชุมชนควรให้การสนับสนุนทรัพยากร 

อรรณพ จีนะวัฒน์ (2559) ศึกษาการพัฒนาตนของผู้ประกอบวิชาชีพครู  พบว่า        
ผู้ประกอบวิชาชีพครูจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาตนเพ่ือให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง
โดยมีทักษะการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ คือ การสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึก หรือทัศนคติทางบวกใน
การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง การแสวงหาความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตนเอง และการปรับปรุง
ตนเอง โดยแสวงหาการสนับสนุนจากบุคคลในอาชีพเดียวกัน จุดเริ่มต้นของการพัฒนาตนของผู้ประกอบ
วิชาชีพครู คือ การประเมินความสามารถของตนเอง เพ่ือน าไปสู่การวางแผนการพัฒนาอย่างรอบด้าน 
ทั้งนี้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก็เป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่จะมุ่งให้เกิดความส าเร็จในทุกขั้นตอนของการ
พัฒนาตน ซึ่งได้แก่ วัฒนธรรมการสนับสนุน บริบทของสถานศึกษา ระดับการพัฒนาของสถานศึกษา 
เวลา งบประมาณ ขั้นตอนในการพัฒนาวิชาชีพ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอน และบทบาทขององค์การ
ด้านวิชาชีพ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลส าคัญต่อการพัฒนาตนที่มีประสิทธิภาพและความยั่งยืนของ                   
ผู้ประกอบวิชาชีพครู 

อานนท์ คนขยัน (2558) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดมุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) ระดับปัญหาการบริหารงาน
วิชาการตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดมุกดาหาร จ าแนก
ตามต าแหน่งของผู้บริหารและครูผู้สอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และจ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียนมีปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดมุกดาหาร มีดังนี้  จัดกระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุ่นและ
เหมาะสมกับศักยภาพความถนัดและความสนใจของผู้เรียนใช้นวัตกรรมการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
ประเมินคุณภาพก ากับติดตาม ตรวจสอบ การวัดผลและประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

ถวัลย์ พอกประโคน (2557) ศึกษาสภาพการบริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการบริหารจัดการและด้านนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก การ
บริหารงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา จัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือให้สามารถเลือกใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์                  
ที่เหมาะสมกับนักเรียนมากที่สุด และสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีและข้อมูลระบบ
สารสนเทศเพ่ือให้บุคลากรและนักเรียนรู้เท่าทันสถานการณ์ในปัจจุบัน 

วาสนา บูรพา (2557) ศึกษาความความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถาน 
ศึกษากับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนในรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และรายข้อ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ บทบาทผู้ส่งเสริมสนับสนุน รองลงมาคือ บทบาทผู้ให้ค าปรึกษา และระดับต่ าที่สุดคือ 
บทบาทผู้อ านวยความสะดวก และระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ โดยประเด็นที่อยู่ในระดับมากสูงที่สุด
คือ ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าป  รองลงมาคือ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษาและ
ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา และระดับที่ต่ าสุดคือ ด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง โดยมีค่าความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความสัมพันธ์ในแต่ละด้านของบทบาทผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก โดยด้านที่
มีความสัมพันธ์กันระดับสูงคือ ด้านบทบาทผู้คาดการณ์ รองลงมาคือ ด้านบทบาทผู้ให้ค าปรึกษา และ
ด้านที่มคีวามสัมพันธ์กันล าดับสุดท้ายคือ ด้านบทบาทผู้อ านวยความสะดวก 

สุจิตรา ศิริการุณย์ (2557) ได้ศึกษาการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยใช้แนวคิด BALANCED SCORECARD 
(BSC) พบว่า ผลการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายในการด าเนินการ บริหารงานที่
สูงสุด คือ วิสัยทัศน์ และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ลงสู่การปฏิบัติ
ด้วยการก าหนด แผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการที่เป็นแนวทางการด าเนินงานให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานด าเนินงานตามจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรของมหาวิทยาลัยที่มีความเหมาะสม ครอบคลุมกับความต้องการของผู้เรียน 
ชุมชน และสังคม และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ที่มีความสอดคล้องกับความต้องการกับผู้เรียนและส่งเสริม
พัฒนาการของผู้เรียนเต็มตามศักยภาพ 
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2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Fasasi (2015) ได้ศึกษากลยุทธ์การประกันการบริหารงานคุณภาพโรงเรียนมัธยม 
ศึกษาไนจีเรีย พบว่า ความสามารถของผู้บริหารที่จะน ากลยุทธ์ในสถานที่ เพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพในการ
ผลิตของโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดประสิทธิผลของโรงเรียน งานวิจัยนี้สรุปว่า การประกัน
คุณภาพเป็นงานส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในระบบโรงเรียน และการบริหารการจัดการที่ส าคัญ
ควรประสานครูและเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ ที่จะเห็นว่ากิจกรรมจะมุ่งสู่การประกันคุณภาพในโรงเรียน ในฐานะ  
ที่เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การประกันคุณภาพที่ส าคัญ ควรรู้จักปรัชญาของการศึกษาในทุกด้านของ
กิจกรรมของโรงเรียน เพ่ือให้ได้รับสิ่งที่ดีที่เกี่ยวข้องทุกคน ควรก าหนดบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมและ    
มีความรับผิดชอบ เหล่านี้จะท าให้ประสบความส าเร็จผู้บริหารต้องดูแลกิจกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างสม่ าเสมอต้อง จัดท าโครงการเสริมสร้างศักยภาพครูมืออาชีพ นอกจากนี้ต้องแน่ใจว่ารูปแบบ     
การบริหารส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
  Evelyn Chiyevo Garwe (2012) การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา   
ในซิมบับเว พบว่า สถาบันตรวจสอบการประกันคุณภาพในซิมบับเว ค่อนข้างน้อยมากที่ได้รับการจัด  
ตั้งขึ้นในป  ค.ศ. 2006 เพราะมีผลกระทบในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในซิมบับเว 
โครงการที่ยังไม่ได้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่ตกลงกัน ระหว่างการด าเนินการได้รับการรับรองหรือ
ได้รับการระงับและให้ค าแนะน า เนื่องจากสถาบันการศึกษาได้รับผลกระทบเกี่ยวกับวิธีการที่จะแก้ไข
ข้อบกพร่องได้ในด้านอ่ืนๆ ที่ได้รับค าแนะน าที่ก าหนดให้โดยสถาบันตรวจสอบ จึงต้องระวังไม่ให้เกิด
ความล าเอียงใดๆ ไปยังสถาบันของรัฐเป็นผลให้ระบบการศึกษาที่สูงขึ้นในซิมบับเว มีการพัฒนาในเชิงบวก 

Wong & Li (2010) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอนุบาลฮ่องกงและ    
ได้พบกลไกใหม่ของการประกันคุณภาพการตรวจสอบ (QAI) ผลการวิจัยพบว่า การประกันคุณภาพการ
ตรวจสอบ หรือ QAI ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) โรงเรียนประเมินผลการตรวจสอบภายนอก        
2) รายงานผลการตรวจสอบให้ประชาชนเข้าใจบทบาทของการประเมินตนเอง และ 3) การตรวจสอบ
ปฏิสัมพันธ์กับภายนอกการศึกษา ท าโดยวิเคราะห์รายงาน QAI ทั้งหมด รายงานที่ออกโดยรัฐบาลและ
ท าการสัมภาษณ์ครูใหญ่และครูโรงเรียนอนุบาลที่ได้รับการจัดอันดับดีเยี่ยมและดีในระดับความพึงพอใจ
ในการเรียนรู้และประสิทธิภาพการสอนใน QAI จากการวิเคราะห์พบว่า 1) การประเมินตนเอง                
มีความสัมพันธ์กับการเรียนการสอนการปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ แต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับจ านวนของ
ปัญหาที่พบใน QAI 2) โรงเรียนอนุบาลทั้งหมดรายงานความท้าทาย 4 ประเภท คือ ความไม่แน่นอน
ของบุคลากร ภาระงานและภาวะทางจิตใจ และ 3) QAI เป็นกระบวนการที่อ านวยความสะดวกและ           
มีประสิทธิผลอย่างยิ่งในการประเมินตนเองของโรงเรียนและการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติตาม
นโยบาย ด้วยทั้งนี้ควรค านึงถึงว่ากลไกการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพควรรักษาความสมดุล
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ระหว่างการประเมินภายนอกและภายใน และการท างานที่มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ และมีการ
ปรับปรุงพฒันาอยู่ตลอดเวลา 1) การบริหารบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งหมายถึง ครู เจ้าหน้าที่ คนงาน และ
ภารโรง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันทุกฝ่าย 2) การปกครองและการแนะแนวนักเรียนหรือการบริหาร
กิจการนักเรียน ตลอดจนการติดต่อกับผู้ปกครองนักเรียน 3) การบริหารวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตร
แบบเรียน หนังสือ วัสดุอุปกรณ์และประกอบการสอนต่างๆ ที่เกี่ยวกับวิชาการและการบริหารการสอน 
เพ่ือที่จะก่อให้เกิดการสอนที่มีประสิทธิภาพที่สุด 4) การบริหารงานต่างๆ ที่เกี่ยวกับชุมชนในฐานะที่
โรงเรียนเป็นผู้น าของชุมชน และเป็นศูนย์ของชุมชนเพ่ือช่วยพัฒนาชุมชนในทุกๆ ด้าน และรับความ
ช่วยเหลือ และค าแนะน าจากชุมชน ในท านองของกระบวนการ 2 ทาง 5) การจัดระบบบริหารโรงเรียน 
ก าหนดอ านาจหน้าที่ และแผนภูมิของโรงเรียนเพ่ือให้โรงเรียนเป็นหน่วยงานที่มีระเบียบแบบแผนผสม
เป็นองค์การที่ดี 6) การจัดการเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ บริเวณ และวัสดุ ครุภัณฑ์ 7) การบริหารงาน
ธุรการ หรืองานเสมียน เอกสารต่างๆ การเงิน และงานบริการต่างๆ ของโรงเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้าน
กระบวนการบริหารและการจัดการ แสดงให้เห็นว่า กระบวนการบริหารและการจัดการงานประกัน
คุณภาพภายในนั้นมีบทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่ง ในการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การควบคุม 
และการด าเนินการ เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในได้มาตรฐาน บรรลุวัตถุประสงค์  
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างสูงสุด และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งการ
ด าเนินงานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาตามกฎกระทรวง 
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของส านักทดสอบทางการ 
ศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 1) เป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่
สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 2) ระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา 3) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่
เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 4) พัฒนาครูและบุคลากร
ให้มีความเชี่วยชาญทางวิชาชีพ 5) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ 6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี เพ่ือเป็นแนวทางส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาวางแผนบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์

ของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี และ 
2) น าเสนอแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถม 
ศึกษา จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ปีการศึกษา 2563 จ านวน 170 โรงเรียน 
จ านวน 3,213 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 16 มีนาคม 2563) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 ระยะที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

และครูผู้สอน ปีการศึกษา 2563 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 360 คน 
ใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความคลาดเคลื่อน 5 (ศิริชัย  
กาญจนวาสี; ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และ ดิเรก ศรีสุโข, 2551) โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาและอ าเภอ และการสุ่มอย่างง่ าย (Simple 
Random Sampling) ตามสัดส่วนประชากรแต่ละอ าเภอ ปรากฏดังตารางที่ 3.1 
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ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ในปีการศึกษา 2563 จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาและอ าเภอ 

เขตพ้ืนที่
การศึกษา 

อ าเภอ 
จ านวน 
โรงเรียน 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ผู้บริหารและครู ผู้บริหารและครู 

เขต 1 
 
 
 

เขต 2 
 

เมืองปทุมธานี 
คลองหลวง 
ลาดหลุมแก้ว 
สามโคก 
ธัญบุรี 
ล าลูกกา 
หนองเสือ 

25 
34 
22 
22 
11 
30 
26 

600 
775 
253 
206 
550 
544 
285 

67 
87 
28 
23 
61 
61 
33 

รวม 170 3,213 360 
 

ที่มำ : แผนปฏิบัติการประจ าปี (ข้อมูล ณ วันที่ 16 มีนาคม 2563) 
          ระยะที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง 
จากผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา จ านวน 2 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 
3 คน กรรมการสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครูผู้เกี่ยวข้องงานประกันคุณภาพ จ านวน 1 คน รวม
ทั้งหมด 9 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purpose Sampling) 
  

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2.1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)  
โดยผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย     
ชุดค าถาม ดังนี้ (ภาคผนวก ค) 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา และสังกัด มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

  ตอนที่ 2 สภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี  แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้รูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual - Response Format)                
แบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
2) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา 3) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน
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ตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 4) พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ 5) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมี คุณภาพ และ               
6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

  โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามแนวทางของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) โดย
ก าหนดค่าน้ าหนักการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

  5 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
3.2.1.2 เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi - Structured Interview)  

เกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถม 
ศึกษา จังหวัดปทุมธานี (ภาคผนวก ข) 

3.2.2 การสร้างเครื่องมือ 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ตามข้ันตอน ดังนี้ 
3.2.2.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริม

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
3.2.2.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

มาประมวล ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือด าเนินการสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหา และก าหนด
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

3.2.2.3 วิเคราะห์ข้อค าถาม เพื่อสร้างแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และ
แบบสอบถามตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) 

3.2.2.4 เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์  

3.2.2.5 สร้างแบบสัมภาษณ์ แบบกึ่งโครงสร้าง โดยพัฒนามาจากการจัดล าดับความ 
ส าคัญจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเลือกข้อที่มีค่า PNIModified  สูงสุด สามล าดับแรกในแต่ละประเด็น
มาเป็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 
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3.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.2.3.1 ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถาม 

ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ โดยวิธีหาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) จาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (ภาคผนวก ก) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

 

IOC = N
R

 
 

  เมื่อ IOC  หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 
  R    หมายถึง    คะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

  R  หมายถึง    ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
  N     หมายถึง    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

    การให้คะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนให้คะแนนตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
  +1  เมื่อ ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าในค าถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
    0    เมื่อ ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าในค าถามนั้นมีความตรงตามเนื้อหา 
   -1   เมื่อ ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าในค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเนื้อหา 
  เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกข้อค าถาม พิจารณาจากข้อความที่มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องไม่ต่ ากว่า 0.60 ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.60 ผู้วิจัยจะน าไปปรับปรุง
แก้ไขตามข้อแนะน า ก่อนที่จะน าไปใช้ทดลอง (Try Out) ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ พบว่า ค่าดัชนี 
ความสอดคล้องของแบบสอบถาม มีค่าระหว่าง 0.60-1.00 โดยมีค่า 0.60 จ านวน 8 ข้อ มีค่า 0.80 
จ านวน 18 ข้อ และมีข้อค าถามท่ีเหลือ จ านวน 24 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

3.2.3.2 น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างใน
การทดลอง ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีบริบทใกล้เคียง 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี จ านวน  
30 คน 

3.2.3.3 น าแบบสอบถามจากการทดลองใช้มาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันของข้อค าถาม เท่ากับ 0.97 

3.2.3.4 ด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้ได้เครื่องมือในการวิจัยที่มีความสมบูรณ์ แล้วน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
3.3.1 ติดต่อประสานงานกับงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ขอจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

3.3.2 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 360 ฉบับ พร้อมทั้งก าหนดวัน เวลา เก็บแบบสอบถามคืน 
โดยผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

3.3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างแล้วตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ น าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยได้รับกลับคืนมา คิดเป็น
ร้อยละ 100 

3.3.4 เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจาก แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง จากผู้บริหารเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ครูผู้เกี่ยวข้องงานประกันคุณภาพ รวม
ทั้งหมด 9 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง 

 

3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง และ

คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ 
ดังนี้ 

3.4.1 ระยะที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามและความต้องการจ าเป็น 
3.4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง และสังกัด โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และหา
ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3.4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่
พึงประสงค์ของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยให้ความหมายของค่าเฉลี่ยตามแบบวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2555) ดังนี้ 
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  ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ 
 อยู่ในระดับ “มากที่สุด” 

  ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ 
 อยู่ในระดับ “มาก” 

  ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ 
 อยู่ในระดับ “ปานกลาง” 

  ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ 
    อยู่ในระดับ “น้อย” 
  ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ 

 อยู่ในระดับ “น้อยที่สุด” 
3.4.1.3 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น โดยน าผลการประเมินสภาพที่เป็นอยู่จริง

และสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
จังหวัดปทุมธานี มาเรียงล าดับโดยดัชนีความส าคัญของล าดับความต้องการจ าเป็น จากสูตร Modified 
Priority Needs Index (PNIModified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ดังนี้ 

 

     PNI Modified = (I-D) / D 
  

  เมื่อ PNIModified หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงล าดับของความต้องการจ าเป็น 
  I  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 

     D หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 
3.4.1.4 น าค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น PNIModified = (I-D) / D มาวิเคราะห์สรุปจัด

เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นตามล าดับจากมากไปหาน้อย โดยเลือกข้อที่มีค่า PNIModified 
สูงสุด สามล าดับแรกในแต่ละประเด็นมาเป็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 

3.4.2 ระยะที่ 2 แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) การวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี จากการสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
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3.5  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
3.5.1 สถิติพ้ืนฐาน 

 3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.5.1.2  ค่าความถ่ี (Frequency)  
 3.5.1.3  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
 3.5.1.4  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3.5.2 ค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) ดังนี้ 
 

    PNIModified = (I-D) / D 
 

เมื่อ PNIModified  หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงล าดับของความต้องการจ าเป็น 
 I  หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์ 

   D  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 
 
 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์

ของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี       
และ 2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอสาระส าคัญตามล าดับ ดังนี้ 

4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งการปฏิบัติงาน สังกัด 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่ เป็นอยู่จริงและสภาพที่ พึงประสงค์ของการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

ตอนที่ 3 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านสภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริงและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
จังหวัดปทุมธานี โดยใช้แบบการเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล Modified Priority Index (PNIModified) 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
 

4.2  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้เข้าใจผลการวิเคราะห์ข้อมูลและตัวแปรต่างๆ ค่าสถิติ ผู้วิจัยจึง

ก าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้แทนตัวแปรดังกล่าวในการน าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
X    แทน คะแนนเฉลี่ย 
S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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I  แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
D  แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริง 
PNIModified แทน ดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา

ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
4.3.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ต าแหน่งการปฏิบัติงาน สังกัด ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามไปยังโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2 จ านวน 34 โรงเรียน ผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารและครู จ านวน 360 ชุด ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์กลับคืนมา 360 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
 การปฏิบัติงาน และสังกัด 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 90 25.00 
 หญิง 270 75.00 
2. อายุ 20 – 30 ปี         148 41.11 
 31 – 40 ปี 148 41.11 
 41 – 50 ปี      46 12.78 
 51 – 60 ปี 18 5.00 
3. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี         272 75.56 
 ปริญญาโท 87 24.16 
 ปริญญาเอก 1 0.28 
4. ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศึกษา 8 2.22 
 รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 12 3.34 
 ครูผู้สอน 340 94.44 
5. สังกัด สพป. ปทุมธานี เขต 1 205 56.94 
 สพป. ปทุมธานี เขต 2 155 43.06 

รวม 360 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 อายุระหว่าง 20–30 ปี  
และ 31–40 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 41.11 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 272 คน             
คิดเป็นร้อยละ 75.56 เป็นครู จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 94.44 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 56.94 และสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถม 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 43.06 ตามล าดับ 

4.3.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

 การวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร 
งานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยจ าแนกเป็นด้านๆ 
และภาพรวม 6 ด้าน ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งเสนอผลการวิเคราะห์
ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 4.2 – 4.14 
 

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร 
 งานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

 
การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

สภาพที่เป็นอยู่จริง สภาพที่พึงประสงค์ 
X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1. มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่
สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

3.91 0.50 มาก 4.84 0.31 มากที่สุด 

2. มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 3.90 0.50 มาก 4.86 0.30 มากที่สุด 
3. ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพ 

ผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา  
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

3.86 0.54 มาก 4.87 0.29 มากที่สุด 

4. พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพ 

3.90 0.54 มาก 4.87 0.30 มากที่สุด 

5. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม
ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

3.99 0.59 มาก 4.89 0.27 มากที่สุด 

6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

3.93 0.54 มาก 4.88 0.30 มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 0.45 มาก 4.87 0.27 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จริงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.91, 
S.D.=0.45) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จริงด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ

สังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=3.99, S.D.=0.59) รองลงมาคือ

ด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ (x̅=3.93, 
S.D.=0.54) และด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา

และทุกกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (x̅=3.86, S.D.=0.54) สภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅=4.87, S.D.=0.27) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ด้านจัดสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=4.89, S.D.=0.27) 
รองลงมาคือ ด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

(x̅=4.88, S.D.=0.30) และด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน มีค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด (x̅=4.84, S.D.=0.31) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าสภาพที่เป็นอยู่จริง มีค่าเฉลี่ย
ต่ ากว่าสภาพที่พึงประสงค์ทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ทุกด้านเป็นความต้องการจ าเป็นทุกข้อตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษา 
 ก าหนดชัดเจน 

ด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจ 
ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

สภาพปัจจุบัน 
X S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ      
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

3.94 0.63 มาก 

2. สถานศึกษามีการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษา
แห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด บริบทของสถานศึกษา 
สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น 

3.86 0.66 มาก 

3. ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของสถานศึกษา 

3.99 0.69 มาก 

4. สามารถปรับวิธีการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของสถานศึกษาได้ 

3.84 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษา 
 ก าหนดชัดเจน (ต่อ) 

ด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจ 
ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

สภาพปัจจุบัน 
X S.D. ระดับ 

5. สถานศึกษาบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา 

3.86 0.64 มาก 

6. มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษา ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

3.91 0.71 มาก 

7. มีส่วนร่วมในการรายงานผลการด าเนิน แผนงาน/โครงการ  
ตามวัตถุประสงค์ 

3.97 0.69 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 0.50 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.3 สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ              

ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.91, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณา
รายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ ผู้บริหารและครู                  

มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา (x̅=3.99, S.D.=0.69) 

รองลงมา ได้แก่ มีส่วนร่วมในการรายงานผลการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตามวัตถุประสงค์ (x̅=3.97, 
S.D.=0.69) และสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สังคม (x̅=3.94, S.D.=0.63) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ สามารถปรับวิธีการท างานให้สอดคล้อง

กับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษาได้ (x̅=3.84, S.D.=0.67)  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

72 
 

ตารางท่ี 4.4 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษา 
 ก าหนดชัดเจน 

ด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจ 
ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

สภาพที่พึงประสงค์ 
X S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ      
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

4.88 0.34 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษา
แห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด บริบทของสถานศึกษา 
สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น 

4.81 0.42 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของสถานศึกษา 

4.86 0.35 มากที่สุด 

4. สามารถปรับวิธีการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของสถานศึกษาได้ 

4.83 0.40 มากที่สุด 

5. สถานศึกษาบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา 

4.84 0.37 มากที่สุด 

6. มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
สถานศึกษาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

4.84 0.38 มากที่สุด 

7. มีส่วนร่วมในการรายงานผลการด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ 
ตามวัตถุประสงค์ 

4.84 0.39 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 0.31 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ              

ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.84, S.D.=0.31) เมื่อ
พิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรกคือ สถานศึกษา

มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม (x̅=4.88, S.D.=0.34) 
รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา 

(x̅=4.86, S.D.=0.35) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือ สถานศึกษามีการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของ
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แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการ

ของชุมชนและท้องถิ่น (x̅=4.81, S.D.=0.42)  
 
ตารางท่ี 4.5 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน 

X S.D. ระดับ 
1. มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 
3.77 

 
0.70 

 
มาก 

2. สถานศึกษามีการแต่งตั้ง ทีมงานในรูปคณะกรรมการด าเนินงาน 3.96 0.64 มาก 
3. สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน/โครงการตามแผนพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษา 
4.06 0.69 มาก 

4. มีส่วนร่วมในการน าแผนไปปฏิบัติ ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3.91 0.62 มาก 

5. สถานศึกษามีการตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.94 0.67 มาก 

6. สถานศึกษามีการจัดท าแผนอัตราก าลังคน และก าหนดความ
ต้องการก าลังคนในอนาคต 

3.90 0.72 มาก 

7. สถานศึกษามีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเพียงพอ               
กับการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ ที่ระบุไว้ในแผนงาน 

3.86 0.71 มาก 

8. สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องและ               
มีประสิทธิภาพ 

4.00 0.73 มาก 

9. สถานศึกษามีโครงการนิเทศภายใน และปฏิบัติตามก าหนด                
ในปฏิทินการนิเทศภายใน 

3.99 0.69 มาก 

10. น าผลการนิเทศไปใช้ปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 3.91 0.70 มาก 
11. สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ท่านได้แลกเปลี่ยนความคิดกับเพ่ือน

ร่วมงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ    
3.99 0.67 มาก 

12. สร้างนวัตกรรม เพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 3.74 0.76 มาก 
13. มีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการด าเนินงานกับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 
3.68 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา (ต่อ) 

ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน 

X S.D. ระดับ 
14. น าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

แล้วน ามาวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
3.81 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.50 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.5 สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ

สถานศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.90, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียง
ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรกคือ สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน/ 

โครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา (x̅=4.06, S.D.=0.69) รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษา 

มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ (x̅=4.00, S.D.=0.73) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ มีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการด าเนินงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (x̅=3.68, 
S.D.=0.72)  
 
ตารางท่ี 4.6 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
สภาพที่พึงประสงค์ 

X S.D. ระดับ 
1. มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 
4.83 0.41 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการแต่งตั้ง ทีมงานในรูปคณะกรรมการด าเนินงาน 4.84 0.37 มากที่สุด 
3. สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน/โครงการตามแผนพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษา 
4.90 0.31 มากที่สุด 

4. มีส่วนร่วมในการน าแผนไปปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.86 0.36 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.6 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา (ต่อ) 

ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
สภาพที่พึงประสงค์ 

X S.D. ระดับ 
5. สถานศึกษามีการตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงาน

โครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4.86 0.37 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามีการจัดท าแผนอัตราก าลังคน และก าหนดความ
ต้องการก าลังคนในอนาคต 

4.85 0.37 มากที่สุด 

7. สถานศึกษามีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเพียงพอ               
กับการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ ที่ระบุไว้ในแผนงาน 

4.84 0.39 มากที่สุด 

8. สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องและ    
มีประสิทธิภาพ 

4.88 0.37 มากที่สุด 

9. สถานศึกษามีโครงการนิเทศภายใน และปฏิบัติตามก าหนด                 
ในปฏิทินการนิเทศภายใน 

4.88 0.35 มากที่สุด 

10. น าผลการนิเทศไปใช้ปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 4.88 0.36 มากที่สุด 
11. สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ท่านได้แลกเปลี่ยนความคิดกับเพ่ือน

ร่วมงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ    
4.88 0.36 มากที่สุด 

12. สร้างนวัตกรรม เพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 4.85 0.37 มากที่สุด 
13. มีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการด าเนินงานกับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 
4.85 0.38 มากที่สุด 

14. น าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น  
แล้วน ามาวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

4.83 0.43 มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.86 0.30 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ

สถานศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.86, S.D.=0.30) เมื่อพิจารณารายข้อโดย
เรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรกคือ สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน/

โครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา (x̅=4.90, S.D.=0.31) รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษามี

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ (x̅=4.88, S.D.=0.37) สถานศึกษามี
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โครงการนิเทศภายใน และปฏิบัติตามก าหนดในปฏิทินการนิเทศภายใน (x̅=4.88, S.D.=0.35) น าผล

การนิเทศไปใช้ปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนการสอน (x̅=4.88, S.D.=0.36) สถานศึกษาจัดกิจกรรม

ให้ท่านได้แลกเปลี่ยนความคิดกับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ (x̅=4.88, 
S.D.=0.36) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการ 

ศึกษาภายในสถานศึกษา (x̅=4.83, S.D.=0.41) น าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

แล้วน ามาวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา (x̅=4.83, S.D.=0.43) 
 
ตารางท่ี 4.7 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียน 
 รอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน 
ตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

สภาพปัจจุบัน 
X S.D. ระดับ 

1. มีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3.93 0.72 มาก 
2. น าหลักสูตรไปออกแบบการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนา

ผู้เรียนรอบด้าน 
3.89 0.67 มาก 

3. จัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ 3.93 0.71 มาก 
4. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่หลากหลาย เช่น ด้านดนตรี กีฬา 

ทักษะอาชีพ ทักษะพื้นฐานในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 
3.81 0.72 มาก 

5. มีส่วนร่วมบูรณาการวิถีชีวิตของนักเรียนเข้ากับกิจกรรมต่างๆ 3.88 0.72 มาก 
6. มีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 3.82 0.72 มาก 
7. มีส่วนร่วมน าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ในการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา 
3.80 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.86 0.54 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.7 สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้น
คุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅=3.86, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรกคือ มีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (x̅=3.93, S.D.=0.72) จัดการเรียน    
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การสอน ตามแผนการจัดการเรียนรู้ (x̅=3.93, S.D.=0.71) รองลงมา ได้แก่ น าหลักสูตรไปออกแบบ

การจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนรอบด้าน (x̅=3.89, S.D.=0.67) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ

สุดท้าย คือ มีส่วนร่วมน าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (x̅=3.80, 
S.D.=0.73)  
 
ตารางท่ี 4.8 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียน 
 รอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน 
ตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

สภาพที่พึงประสงค์ 
X S.D. ระดับ 

1. มีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.88 0.34 มากที่สุด 
2. น าหลักสูตรไปออกแบบการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนา

ผู้เรียนรอบด้าน 
4.85 0.39 มากที่สุด 

3. จัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ 4.87 0.36 มากที่สุด 
4. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย เช่น ด้านดนตรี กีฬา 

ทักษะอาชีพ ทักษะพื้นฐานในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 
4.85 0.37 มากที่สุด 

5. มีส่วนร่วมบูรณาการวิถีชีวิตของนักเรียนเข้ากับกิจกรรมต่างๆ 4.86 0.36 มากที่สุด 
6. มีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 4.89 0.32 มากที่สุด 
7. มีส่วนร่วมน าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ในการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา 
4.86 0.35 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 0.29 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้น
คุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (x̅=4.87, S.D.=0.29) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรกคือ มีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา (x̅=4.89, S.D.=0.32) 

รองลงมา ได้แก่ มีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (x̅=4.88, S.D.=0.34) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับ

สุดท้าย คือ น าหลักสูตรไปออกแบบการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนรอบด้าน (x̅=4.85, S.D.=0.39) 
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และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย เช่น ด้านดนตรี กีฬา ทักษะอาชีพ ทักษะพ้ืนฐาน ในชีวิต 

ประจ าวัน เป็นต้น (x̅=4.85, S.D.=0.37) 
 

ตารางท่ี 4.9 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

ด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
สภาพปัจจุบัน 

X S.D. ระดับ 
1. สถานศึกษาวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาทักษะในการ

ปฏิบัติงานและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของครูและบุคลากร  
3.89 0.70 มาก 

2. เข้าร่วมโครงการพัฒนาครูและบุคลากร ตามความต้องการของ
ตนเอง 

4.01 0.66 มาก 

3. มีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กับ
เพ่ือนร่วมงานในสถานศึกษา 

4.03 0.72 มาก 

4. น าผลการเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มาพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอน 

3.91 0.76 มาก 

5. วิจัย หรือใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

3.76 0.73 มาก 

6. พัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียน     
การสอน 

3.83 0.71 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.54 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.9 สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ

เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.90, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณารายข้อ
โดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรกคือ มีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กับเพ่ือนร่วมงานในสถานศึกษา (x̅=4.03, S.D.=0.72) รองลงมา ได้แก่ 

เข้าร่วมโครงการพัฒนาครูและบุคลากร ตามความต้องการของตนเอง (x̅=4.01, S.D.=0.66) ตามล าดับ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ วิจัยหรือใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้

ของผู้เรียน (x̅=3.76, S.D.=0.73)  
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ตารางท่ี 4.10 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ  
   ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

ด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
สภาพที่พึงประสงค์ 

X S.D. ระดับ 
1. สถานศึกษาวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาทักษะในการ

ปฏิบัติงานและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของครูและบุคลากร  
4.88 0.34 มากที่สุด 

2. เข้าร่วมโครงการพัฒนาครูและบุคลากร ตามความต้องการของ
ตนเอง 

4.86 0.36 มากที่สุด 

3. มีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)       
กับเพ่ือนร่วมงานในสถานศึกษา 

4.89 0.33 มากที่สุด 

4. น าผลการเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มาพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอน 

4.85 0.38 มากที่สุด 

5. วิจัย หรือใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

4.86 0.37 มากที่สุด 

6. พัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรม เพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียน     
การสอน 

4.86 0.37 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 0.30 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ

เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.87, S.D.=0.30) เมื่อพิจารณา
รายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กับเพ่ือนร่วมงานในสถานศึกษา (x̅=4.89, S.D.=0.33) รองลงมา 
ได้แก่ สถานศึกษาวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานและความเชี่ยวชาญทาง

วิชาชีพของครูและบุคลากร (x̅=4.88, S.D.=0.34) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ น าผลการเข้าร่วม

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (x̅=4.85, S.D.=0.38)  
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ตารางท่ี 4.11 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ   
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อ 
 การจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

ด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม 
ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

สภาพปัจจุบัน 
X S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน สะอาด ร่มรื่น 
และปลอดภัย 

4.11 0.68 มาก 

2. มีส่วนร่วมจัดสภาพห้องเรียนสะอาด ปลอดภัย และน่าเรียน  4.14 0.68 มาก 
3. จัดมุมส่งเสริมความรู้ในห้องเรียน  4.05 0.72 มาก 
4. สถานศึกษามีห้องปฏิบัติการต่างๆ และแหล่งสืบค้นข้อมูล    

ทางอินเตอร์เน็ต 
3.92 0.79 มาก 

5. สถานศึกษาให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยแก่ครู และ
นักเรียนในการใช้อาคาร อุปกรณ์ การใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

3.98 0.79 มาก 

6. สถานศึกษาจัดให้มีบริการสื่อ เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนรู้   
ของนักเรียน 

3.83 0.81 มาก 

7. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ ระหว่าง                
ครูกับนักเรียน และระหว่างนักเรียนกับนักเรียน   

3.94 0.72 มาก 

8. สถานศึกษาจัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับหลักสูตร
สถานศึกษา 

3.90 0.78 มาก 

9. สถานศึกษาบ ารุงรักษา และดูแลสถานที่ต่างๆ ให้มีความ
ปลอดภัยเอื้อต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

4.00 0.75 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.99 0.59 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.11 สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

และสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.99, 
S.D.=0.59) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรก

คือ มีส่วนร่วมจัดสภาพห้องเรียนสะอาด ปลอดภัย และน่าเรียน (x̅=4.14, S.D.=0.68) รองลงมา ได้แก่ 

สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน สะอาด ร่มรื่น และปลอดภัย (x̅=4.11, S.D.=0.68) 
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และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาจัดให้มีบริการสื่อ เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ

นักเรียน (x̅=3.83, S.D.=0.81)  
 
ตารางท่ี 4.12 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อ 
 การจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

ด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม 
ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

สภาพที่พึงประสงค์ 
X S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน สะอาด ร่มรื่น 
และปลอดภัย 

4.90 0.32 มากที่สุด 

2. มีส่วนร่วมจัดสภาพห้องเรียนสะอาด ปลอดภัย และน่าเรียน  4.88 0.34 มากที่สุด 
3. จัดมุมส่งเสริมความรู้ในห้องเรียน  4.91 0.29 มากที่สุด 
4. สถานศึกษามีห้องปฏิบัติการต่างๆ และแหล่งสืบค้นข้อมูล    

ทางอินเตอร์เน็ต 
4.87 0.34 มากที่สุด 

5. สถานศึกษาให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยแก่ครู และ
นักเรียนในการใช้ อาคาร อุปกรณ์ การใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

4.91 0.31 มากที่สุด 

6. สถานศึกษาจัดให้มีบริการสื่อ เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  
ของนักเรียน 

4.89 0.34 มากที่สุด 

7. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ ระหว่างครู
กับนักเรียน และระหว่างนักเรียนกับนักเรียน   

4.89 0.33 มากที่สุด 

8. สถานศึกษาจัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับหลักสูตร
สถานศึกษา 

4.89 0.33 มากที่สุด 

9. สถานศึกษาบ ารุงรักษา และดูแลสถานที่ต่างๆให้มีความ
ปลอดภัยเอื้อต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

4.91 0.29 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.89 0.27 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅=4.89, S.D.=0.27) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
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ล าดับแรก คือ จัดมุมส่งเสริมความรู้ในห้องเรียน (x̅=4.91, S.D.=0.29) สถานศึกษาให้ความรู้เกี่ยวกับ

ความปลอดภัยแก่ครู และนักเรียนในการใช้อาคาร อุปกรณ์ การใช้ไฟฟ้า เป็นต้น (x̅=4.91, S.D.=0.31) 
และสถานศึกษาบ ารุงรักษา และดูแลสถานที่ต่างๆ ให้มีความปลอดภัยเอ้ือต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา     

(x̅=4.91, S.D.=0.29) รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน สะอาด ร่มรื่น 

และปลอดภัย (x̅=4.90, S.D.=0.32) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษามีห้องปฏิบัติการ

ต่างๆ และแหล่งสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต (x̅=4.87, S.D.=0.34)  
 
ตารางท่ี 4.13 สภาพที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
 การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

ด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

สภาพปัจจุบัน 
X S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา 
ครบถ้วนเพียงพอ เป็นปัจจุบัน และมีความพร้อมใช้งาน 

3.88 0.70 มาก 

2. สถานศึกษาจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ และการจัด 
การเรียนรู้ ได้เพียงพอกับความต้องการ 

3.87 0.75 มาก 

3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ทันต่อความต้องการด าเนินงาน 

3.93 0.75 มาก 

4. สถานศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะสม เพียงพอ 
สะดวกรวดเร็วเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ 

3.92 0.65 มาก 

5. สถานศึกษาปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน เพียงพอ และ      
มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบันพร้อมใช้ 

3.88 0.69 มาก 

6. สถานศึกษาให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้ 

3.92 0.70 มาก 

7. สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
ในการจัดการเรียนรู้ 

4.07 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 0.54 มาก 
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 จากตารางที่ 4.13 สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.93, 
S.D.=0.54) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับแรก คือ 

สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้  (x̅=4.07, S.D.=0.69) 
รองลงมา ได้แก่ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการ

ด าเนินงาน (x̅=3.93, S.D.=0.75) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ สถานศึกษาจัดหาเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ และการจัดการ

เรียนรู้ ได้เพียงพอกับความต้องการ (x̅=3.87, S.D.=0.75)  
 

ตารางท่ี 4.14 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ 
 ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
 การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

ด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

สภาพที่พึงประสงค์ 
X S.D. ระดับ 

1. สถานศึกษาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐาน ของสถานศึกษา 
ครบถ้วนเพียงพอ เป็นปัจจุบัน และมีความพร้อมใช้งาน 

4.90 0.31 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ และการ
จัดการเรียนรู้ ได้เพียงพอกับความต้องการ 

4.88 0.33 มากที่สุด 

3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเพ่ือสืบค้นข้อมูล         
ได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการด าเนินงาน 

4.87 0.35 มากที่สุด 

4. สถานศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะสม เพียงพอ 
สะดวกรวดเร็วเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ 

4.88 0.35 มากที่สุด 

5. สถานศึกษาปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน เพียงพอ และ      
มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบันพร้อมใช้ 

4.87 0.36 มากที่สุด 

6. สถานศึกษาให้บริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้ 

4.87 0.36 มากที่สุด 

7. สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครู ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
ในการจัดการเรียนรู้ 

4.89 0.33 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.88 0.30 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.14 แสดงให้เห็นสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅=4.88, S.D.=0.30) เมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดไปค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ล าดับแรก คือ สถานศึกษาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ครบถ้วนเพียงพอ เป็นปัจจุบัน     

และมีความพร้อมใช้งาน (x̅=4.90, S.D.=0.31) รองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ (x̅=4.89, S.D.=0.33) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการด าเนินงาน 

(x̅=4.87, S.D.=0.35) สถานศึกษาปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน เพียงพอ และมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน
พร้อมใช้ และสถานศึกษาให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ และการจัดการ

เรียนรู้ (x̅=4.87, S.D.=0.36) 
4.3.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประเมินความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยใช้แบบการเรียงล าดับความ 
ส าคัญของข้อมูล Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ซึ่งเป็นดัชนีเรียงล าดับของความ
ต้องการจ าเป็นที่ใช้หลักการประเมินความแตกต่าง ดังตารางที ่4.15 – 4.21 
 
ตารางท่ี 4.15 การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ  
     สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในแต่ละด้าน 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่เป็นอยู่จริง 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

1. มีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจ       
ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

3.91 4.84 0.238 5 

2. มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา 

3.90 4.86 0.246 3 

3. ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้น
คุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

3.86 4.87 0.262 1 

4. พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

3.90 4.87 0.249 2 
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ตารางท่ี 4.15 การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ  
     สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในแต่ละด้าน (ต่อ) 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่เป็นอยู่จริง 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

5. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
สังคมท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้               
อย่างมีคุณภาพ 

3.99 4.89 0.226 6 

6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการและ   
การจัดการเรียนรู้ 

3.93 4.88 0.242 4 

 

 จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการจัดเรียงล าดับความส าคัญจ าเป็นในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ภาพรวมพบว่า ด้านที่มี
ความต้องการจ าเป็น Modified Priority Needs Index (PNIModified) โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ       
1) ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 
พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ มีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 2) พัฒนา
ครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ วิจัย หรือใช้
กระบวนการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ มีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการด าเนินงานกับ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 4) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู้ พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ สถานศึกษาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของ
สถานศึกษา ครบถ้วนเพียงพอ เป็นปัจจุบัน และมีความพร้อมใช้งาน 5) มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ สามารถปรับวิธีการท างานให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา 6) จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
สังคมท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ พบว่า ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุด คือ สถานศึกษา
จัดให้มีบริการสื่อ เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ตามล าดับ   
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ตารางท่ี 4.16 การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจ 
 ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

ด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจ                   
ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่เป็นอยู่จริง 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

1. สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

3.94 4.88 0.239 4 

2. สถานศึกษามีการวิเคราะห์
วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษา
แห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด 
บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม 
ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น 

3.86 4.81 0.246 3 

3. ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ                
พันธกิจของสถานศึกษา 

3.99 4.86 0.218 7 

4. สามารถปรับวิธีการท างานให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ
พันธกิจ ของสถานศึกษา 

3.84 4.83 0.258 1 

5. สถานศึกษาบริหารจัดการการศึกษา      
ให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์        
และพันธกิจของสถานศึกษา 

3.86 4.84 0.254 2 

6. มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ
พันธกิจ 

3.91 4.84 0.238 5 

7. มีส่วนร่วมในการรายงานผลการ
ด าเนินงาน แผนงาน/โครงการ ตาม
วัตถุประสงค์ 

3.97 4.84 0.219 6 
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 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการจัดเรียงล าดับความส าคัญจ าเป็นในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์         
และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ โดยมีค่า PNIModified 
อยู่ระหว่าง 0.218 – 0.258 ข้อที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 คือ สามารถปรับวิธีการท างานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา (0.258) ล าดับที่ 2 คือ สถานศึกษาบริหารจัดการ
การศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา (0.254) ล าดับที่ 3 คือ 
สถานศึกษามีการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด          
บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น (0.246) ล าดับที่ 4 คือ 
สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม (0.239) 
ล าดับที่ 5 คือ มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ (0.238) ล าดับที่ 6 คือ มีส่วนร่วมในการรายงานผลการด าเนินงาน 
แผนงาน/โครงการ ตามวัตถุประสงค์ (0.219) ล าดับที่ 7 คือ ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา (0.218) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.17  การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 

 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
 ของสถานศึกษา 

ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
ของสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่เป็นอยู่จริง 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

1. มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

3.77 4.83 0.281 3 

2. สถานศึกษามีการแต่งตั้งทีมงาน                
ในรูปคณะกรรมการด าเนินงาน 

3.96 4.84 0.222 11 

3. สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน/
โครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพ                 
การจัดการศึกษา 

4.06 4.90 0.207 13 

4. มีส่วนร่วมในการน าแผนไปปฏิบัติ  
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.91 4.86 0.243 8 
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ตารางท่ี 4.17  การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
 ของสถานศึกษา (ต่อ) 

ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
ของสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่เป็นอยู่จริง 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

5. สถานศึกษามีการตรวจสอบ 
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.94 4.86 0.234 9 

6. สถานศึกษามีการจัดท าแผนอัตรา
ก าลังคน และก าหนดความต้องการ
ก าลังคนในอนาคต 

3.90 4.85 0.244 7 

7. สถานศึกษามีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างเพียงพอกับการ
ด าเนินงานตามโครงการต่างๆ ที่ระบุ              
ไว้ในแผนงาน 

3.86 4.84 0.254 5 

8. สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

4.00 4.88 0.220 12 

9. สถานศึกษามีโครงการนิเทศภายใน 
และปฏิบัติตามก าหนดในปฏิทินการ
นิเทศภายใน 

3.99 4.88 0.223 10 

10. น าผลการนิเทศไปใช้ปรับปรุง 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

3.91 4.88 0.248 6 

11. สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ท่านได้
แลกเปลี่ยนความคิดกับเพ่ือนร่วมงาน 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ 

อยู่เสมอ    

3.99 4.88 0.223 10 

12. สร้างนวัตกรรม เพื่อน าไปใช้ในการจัด 
การเรียนการสอน 

3.74 4.85 0.297 2 
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ตารางท่ี 4.17  การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
 ของสถานศึกษา (ต่อ) 

ด้านมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
ของสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่เป็นอยู่จริง 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

13. มีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการ
ด าเนินงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3.68 4.85 0.318 1 

14. น าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาไป
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น แล้วน ามา
วางแผนพัฒนาคุณภาพการจัด 
การศึกษา 

3.81 4.83 0.268 4 

 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการจัดเรียงล าดับความส าคัญจ าเป็นในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านมีระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ โดยมีค่า PNIModified อยู่
ระหว่าง 0.207 – 0.318 ข้อที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 คือ มีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการด าเนินงาน
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (0.318) ล าดับที่ 2 คือ สร้างนวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
(0.297) ล าดับที่ 3 คือ มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 
(0.281) ล าดับที่ 4 คือ น าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น แล้วน ามาวางแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา (0.268) ล าดับที่ 5 คือ สถานศึกษามีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่าง
เพียงพอกับการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ ที่ระบุไว้ในแผนงาน (0.254) ล าดับที่ 6 คือ น าผลการ
นิเทศไปใช้ปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนการสอน (0.248) ล าดับที่ 7 คือ สถานศึกษามีการจัดท าแผน
อัตราก าลังคน และก าหนดความต้องการก าลังคนในอนาคต (0.244) ล าดับที่ 8 คือ มีส่วนร่วมในการน า
แผนไปปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (0.243) ล าดับที่ 9 คือ สถานศึกษามีการตรวจสอบ 
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (0.234) ล าดับที่ 10 คือ สถานศึกษา 
มีโครงการนิเทศภายในและปฏิบัติตามก าหนดในปฏิทินการนิเทศภายใน และสถานศึกษา จัดกิจกรรมให้
ท่านได้แลกเปลี่ยนความคิดกับเพ่ือนร่วมงาน (0.223) ล าดับที่ 11 คือ สถานศึกษามีการแต่งตั้งทีมงาน
ในรูปคณะกรรมการด าเนินงาน (0.222) ล าดับที่ 12 คือ สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ (0.220) ล าดับที่ 13 คือ สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน/โครงการ ตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา (0.207) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.18 การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
  สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการ 
  ที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพ

ผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา 
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่เป็นอยู่จริง 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

1. มีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3.93 4.88 0.242 6 
2. น าหลักสูตรไปออกแบบการจัดการ

เรียนการสอน เพื่อพัฒนาผู้เรียนรอบ
ด้าน 

3.89 4.85 0.247 5 

3. จัดการเรียนการสอน ตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

3.93 4.87 0.239 7 

4. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่
หลากหลาย เช่น ด้านดนตรี กีฬา 
ทักษะอาชีพ ทักษะพื้นฐานใน
ชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 

3.81 4.85 0.273 3 

5. มีส่วนร่วมบูรณาการวิถีชีวิตของ
นักเรียนเข้ากับกิจกรรมต่างๆ 

3.88 4.86 0.253 4 

6. มีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา 

3.82 4.89 0.280 1 

7. มีส่วนร่วมน าผลการประเมินหลักสูตร
ไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

3.80 4.86 0.279 2 

 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการจัดเรียงล าดับความส าคัญจ าเป็นในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านด าเนินงานพัฒนา
วิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการจ าเป็นทุกข้อ โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.239 – 0.280 ข้อที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 
คือ มีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา (0.280) ล าดับที่ 2 คือ มีส่วนร่วมน าผลการ
ประเมินหลักสูตรไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (0.279) ล าดับที่ 3 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
หลากหลาย เช่น ด้านดนตรี กีฬา ทักษะอาชีพ ทักษะพ้ืนฐานในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น (0.273) ล าดับที่ 4 
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คือ มีส่วนร่วมบูรณาการวิถีชีวิตของนักเรียนเข้ากับกิจกรรมต่างๆ (0.253) ล าดับที่ 5 คือ น าหลักสูตรไป
ออกแบบการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนรอบด้าน (0.247) ล าดับที่ 6 คือ มีส่วนร่วมพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา (0.242) ล าดับที่ 7 คือ จัดการเรียนการสอน ตามแผนการจัดการเรียนรู้  (0.239) 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.19  การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ   
   สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มี 

 ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
ด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มี 

ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่เป็นอยู่จริง 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

1. สถานศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ 
ในการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน
และความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของ
ครูและบุคลากร  

3.89 4.88 0.254 3 

2. เข้าร่วมโครงการพัฒนาครูและ
บุคลากร ตามความต้องการของ
ตนเอง 

4.01 4.86 0.212 6 

3. มีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ (PLC) กับเพ่ือนร่วมงาน 
ในสถานศึกษา 

4.03 4.89 0.213 5 

4. น าผลการเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) มาพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน 

3.91 4.85 0.240 4 

5. วิจัย หรือใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือ
แก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

3.76 4.86 0.293 1 

6. พัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรม เพื่อน าไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 

3.83 4.86 0.269 2 
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 จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการจัดเรียงล าดับความส าคัญจ าเป็นในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี  ด้านพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็นทุกข้อ โดยมีค่า PNIModified 
อยู่ระหว่าง 0.212 – 0.293 ข้อที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 คือ วิจัยหรือใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหา
หรือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (0.293) ล าดับที่ 2 คือ พัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน (0.269) ล าดับที่ 3 สถานศึกษาวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาทักษะในการ
ปฏิบัติงานและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของครูและบุคลากร (0.254) ล าดับที่ 4 คือ น าผลการเข้าร่วม
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (0.240) ล าดับที่ 5 คือ มีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กับเพ่ือนร่วมงานในสถานศึกษา (0.213) ล าดับที่ 6 คือ 
เข้าร่วมโครงการพัฒนาครูและบุคลากร ตามความต้องการของตนเอง (0.212) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.20  การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 และสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

ด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
และสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 

อย่างมีคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่เป็นอยู่จริง 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

1. สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อม
ภายนอกห้องเรียน สะอาด ร่มรื่น 
และปลอดภัย 

4.11 4.90 0.192 8 

2. มีส่วนร่วมจัดสภาพห้องเรียนสะอาด 
ปลอดภัย และน่าเรียน  

4.14 4.88 0.179 9 

3. จัดมุมส่งเสริมความรู้ในห้องเรียน  4.05 4.91 0.212 7 
4. สถานศึกษามีห้องปฏิบัติการต่างๆ และ

แหล่งสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
3.92 4.87 0.242 3 

5. สถานศึกษาให้ความรู้เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยแก่ครู และนักเรียนในการใช้ 
อาคาร อุปกรณ์ การใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

3.98 4.91 0.234 5 

6. สถานศึกษาจัดให้มีบริการสื่อ
เทคโนโลยี ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

3.83 4.89 0.277 1 
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ตารางท่ี 4.20  การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 และสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ (ต่อ) 

ด้านจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
และสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 

อย่างมีคุณภาพ 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่เป็นอยู่จริง 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

7. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้แสดงออก
อย่างสร้างสรรค์ ระหว่างครูกับ
นักเรียน และระหว่างนักเรียนกับ
นักเรียน   

3.94 4.89 0.241 4 

8. สถานศึกษาจัดท าโครงการแหล่ง
เรียนรู้ สอดคล้องกับหลักสูตร
สถานศึกษา 

3.90 4.89 0.254 2 

9. สถานศึกษาบ ารุงรักษา และดูแล
สถานที่ต่างๆ ให้มีความปลอดภัย            
เอ้ือต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

4.00 4.91 0.228 6 

 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการจัดเรียงล าดับความส าคัญจ าเป็นในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็น       
ทุกข้อ โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.179 – 0.277 ข้อที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 คือ สถานศึกษาจัด
ให้มีบริการสื่อ เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน (0.277) ล าดับที่ 2 คือ สถานศึกษาจัดท า
โครงการแหล่งเรียนรู้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา (0.254) ล าดับที่ 3 สถานศึกษามีห้องปฏิบัติการ
ต่างๆ และแหล่งสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต (0.242) ล าดับที่ 4 คือ จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้แสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์ระหว่างครูกับนักเรียน และระหว่างนักเรียนกับนักเรียน (0.241) ล าดับที่ 5 คือ สถานศึกษา
ให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยแก่ครู  และนักเรียน ในการใช้อาคาร อุปกรณ์ การใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 
(0.234) ล าดับที่ 6 คือ สถานศึกษาบ ารุงรักษาและดูแลสถานที่ต่างๆ ให้มีความปลอดภัยเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา (0.228) ล าดับที่ 7 คือ จัดมุมส่งเสริมความรู้ในห้องเรียน (0.212) ล าดับที่ 8 คือ 
สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน สะอาด ร่มรื่น และปลอดภัย (0.192) ล าดับที่ 9 คือ  
มีส่วนร่วมจัดสภาพห้องเรียนสะอาด ปลอดภัย และน่าเรียน (0.179) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.21  การจัดเรียงความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ 
 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

ด้านจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

และการจัดการเรียนรู้ 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่เป็นอยู่จริง 

ค่าเฉลี่ยสภาพ 
ที่พึงประสงค์ 

PNIModified ล าดับ 

1. สถานศึกษาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ
พ้ืนฐานของสถานศึกษาครบถ้วน 
เพียงพอ เป็นปัจจุบัน และมีความ
พร้อมใช้งาน 

3.88 4.90 0.263 1 

2. สถานศึกษาจัดหาเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ 
วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี เพื่อใช้ในการ
บริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้ 
ได้เพียงพอกับความต้องการ 

3.87 4.88 0.261 2 

3. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา
เพ่ือสืบค้นข้อมูล ได้อย่างรวดเร็ว                 
ทันต่อความต้องการด าเนินงาน 

3.93 4.87 0.239 6 

4. สถานศึกษาพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเหมาะสม เพียงพอ สะดวก
รวดเร็วเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ 

3.92 4.88 0.245 4 

5. สถานศึกษาปรับปรุงสารสนเทศให้
ครบถ้วน เพียงพอ และมีความถูกต้อง 
เป็นปัจจุบันพร้อมใช้ 

3.88 4.87 0.255 3 

6. สถานศึกษาให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหาร
จัดการ และการจัดการเรียนรู้ 

3.92 4.87 0.242 5 

7. สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครู              
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด 
การเรียนรู้ 

4.07 4.89 0.201 7 
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 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการจัดเรียงล าดับความส าคัญจ าเป็นในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการจ าเป็น 
ทุกข้อ โดยมีค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 0.201 – 0.263 ข้อที่มีความส าคัญล าดับที่ 1 คือ สถานศึกษา
จัดระบบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของสถานศึกษา ครบถ้วนเพียงพอ เป็นปัจจุบัน และมีความพร้อม    
ใช้งาน (0.263) ล าดับที่ 2 คือ สถานศึกษาจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณ์เทคโนโลยี เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้ ได้เพียงพอกับความต้องการ 
(0.261) ล าดับที่ 3 สถานศึกษาปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน เพียงพอ และมีความถูกต้อง เป็น
ปัจจุบันพร้อมใช้ (0.255) ล าดับที่ 4 คือ สถานศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเหมาะสม เพียงพอ 
สะดวกรวดเร็วเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ (0.245) ล าดับที่ 5 คือ สถานศึกษาให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้  (0.242) ล าดับที่ 6 คือ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาเพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการด าเนินงาน (0.239) 
ล าดับที่ 7 คือ สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้  (0.201) 
ตามล าดับ 

4.3.4 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา 
กรรมการสถานศึกษา ครูผู้เกี่ยวข้องงานประกันคุณภาพ จ านวน 9 คน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์สรุปวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 6 ด้าน โดยเรียงล าดับความ
ต้องการจ าเป็น ดังต่อไปนี้ 

4.3.4.1 ความต้องการจ าเป็นด้านที่ 1 ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพ
ผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง 
การส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
พบว่า ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา เป็นแนวทางในการพัฒนาที่
ส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมน าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ล าดับสุดท้ายคือ ครูจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย โดยผู้วิจัยได้   
ท าการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นแนวทางการส่งเสริม ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพ
ผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีรายละเอียดบทความการสัมภาษณ์ 
ดังนี้ 
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1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับแรก ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม
ประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

  “สร้างความตระหนักการรับรู้สิ่งที่จะท า โดยการให้ความรู้ สร้างความ
เข้าใจ ให้ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการใช้หลักสูตร โดยประเมินจากผลการ
จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
  “ส่งเสริมให้ครู บุคลากร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น กรรมการสถานศึกษา 

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลในการใช้หลักสูตร ร่วมกันสะท้อนผลการ
จัดการเรียนการสอนที่เกิดกับตัวผู้เรียน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
  “สถานศึกษามีหลักสูตรของกลุ่มสาระการเรียนรู้ครบทั้ง 8 กลุ่มสาระฯ 

และหลักสูตรท้องถิ่น มีการประเมินหลักสูตรสถานศึกษา ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง โดยครูผู้สอนในรายวิชา
นั้นเป็นผู้ประเมิน รวมทั้งผู้ปกครอง และนักเรียนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตรด้วย” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  “สร้างองค์ความรู้ด้านหลักสูตรให้ครูและบุคลากรให้เข้าใจ น าไปใช้ให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ แต่งตั้งค าสั่งให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการประเมินหลักสูตร ร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
  “ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีการประเมินผลการใช้หลักสูตร

สถานศึกษาเพ่ือปรับปรุง พัฒนาสาระของหลักสูตรสถานศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
  “อบรมพัฒนาครูและบุคลากรให้สามารถประเมินผลการใช้หลักสูตร

สถานศึกษา นิเทศ ติดตาม ก ากับการใช้หลักสูตร จัดให้มีการประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 

  “อบรมครูสร้างความเข้าใจการใช้หลักสูตร การวัดผลและประเมินผล 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินหลักสูตร ครูทุกกลุ่มสาระประเมินหลักสูตรทุกปีการศึกษา ร่วมกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
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  “จัดประชุมครู โดยให้ครูผู้สอนทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินหลักสูตร 
รว่มกับผู้ที่เก่ียวข้อง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
  “ผู้บริหารสถานศึกษา คณะท างาน ด าเนินการก ากับ ติดตาม การจัดท า 

การน าหลักสูตรไปใช้ มอบหมายให้หัวหน้าสาระการเรียนรู้และครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดท า
หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตรสถานศึกษาโดยครู 
ผู้ปกครอง นักเรียน เพ่ือน าข้อคิดเห็นมาใช้ในการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรในปีการศึกษาต่อไป” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 2 ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมน าผล

การประเมินหลักสูตรไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  “สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมิน

หลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับผู้เรียน น าหลักสูตรแปลงไปสู่การสอน ศึกษา ท าความเข้าใจ
กับการน าหลักสูตรไปใช้ เพ่ือให้การใช้หลักสูตรนั้นสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
  “จัดท าบทสรุปผลการประเมินแยกเป็นประเด็นตามจุดหมายของการ

ประเมิน มอบหมายให้คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ ร่วมกันวิเคราะห์และหาแนวทางการน าผลการ
ประเมินหลักสูตรไปใช้เพ่ือการพัฒนาหรือการแก้ปัญหาตามผลการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
  “สถานศึกษาจัดการประชุมเพ่ือน าเสนอผลการประเมินหลักสูตรในทุกปี

การศึกษา และน าผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของนักเรียน
เป็นหลักแนวทางในการพัฒนาในปีการศึกษาต่อไป ให้ครูเสนอแผนการยกระดับผลสัมฤทธิ์” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  “วิเคราะห์ผลการประเมิน น ามาปรับปรุงทบทวนออกแบบแต่ละหน่วย

การจัดการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 

  “มีการนิเทศภายใน เพ่ือนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้หลักสูตรสถานศึกษา
อย่างมีระบบ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
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  “แต่งตั้งครูให้มีการประเมินผลหลักสูตร น าผลการประเมินไปปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตร” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
  “แต่งตั้งครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ประเมินหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร

ทุกปี การปรับปรุงอาจจะท าเป็นหลักสูตรเพิ่มเติม หรือเป็นกิจกรรม” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 

  “สถานศึกษาให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีอิสระในการน าเสนอ
รูปแบบและวิธีการพัฒนาหลักสูตรอย่างหลากหลาย ควรจัดให้มีการประชุมและบันทึกการประชุมที่
แสดงความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ซึ่งเป็นการแสดงถึงการมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินไปใช้
พัฒนาและรายงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
  “ประชุมวางแผนพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรโดยแต่ละกลุ่มสาระร่วมกัน

อภิปรายปัญหา อุปสรรคการน าหลักสูตรไปใช้ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามตัวชี้วัดหรือไม่ ควร
ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใด มีการประชุม PLC เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 3 ครูจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่

หลากหลาย 
  “ผู้บริหารชี้ให้ครูเห็นความส าคัญของการจัดให้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ในสถานศึกษา โดยวิเคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา ร่วมกันวางแผนพัฒนาหา
ปัจจัยเสริมเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
  “สถานศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการ

พิจารณาและจัดท ากิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น สภาพของชุมชน การประกอบอาชีพ สถานประกอบการ 
แหล่งเรียนรู้ ปัจจัยสนับสนุน ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม รวมถึงแนวโน้มของสภาพเศรษฐกิจ 
สังคมและการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
  “สถานศึกษาให้ครูผู้สอนได้มีโอกาสปรับโครงสร้างการสอน ปรับเนื้อหา

หลักสูตร ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ในทุกปีการศึกษา และเน้นย้ าให้ใช้กระบวนการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้กิจกรรมที่หลากหลาย ทั้งการเรียนรู้ภายในและภายนอกห้องเรียน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
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  “สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนว่าต้องการให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้อะไร รูปแบบการจัดการเรียนการสอนทั้งระบบ มีการนิเทศติดตาม ตรวจสอบ ให้การช่วยเหลือ
เป็นระบบและต่อเนื่อง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
  “สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายของสถานศึกษามีความรู้และ

ความสามารถในการใช้หลักสูตรสถานศึกษา และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย โดยเป็น
การจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
  “จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาในด้านวิชาการ โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ครู

จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 

  “ครูพัฒนาหลักสูตร เป็นหลักสูตรเพ่ิมเติม หรือเป็นกิจกรรมในแต่ละ
รายวิชา และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการเรียนการสอนระหว่างครูในโรงเรียนและต่าง
โรงเรียน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
  “ผู้บริหารตรวจแผนการสอน ดูการจัดกิจกรรมการสอนที่หลากหลาย 

นิเทศ และก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอน ให้ครูน าเสนอการจัดการเรียนการสอน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ดี” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
  “ส่งเสริมครูเข้ารับการอบรม สัมมนา จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี             

มีโครงการและกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน เช่น กิจกรรมวันส าคัญ กิจกรรมเปิด
บ้านลานวิชาการ กิจกรรมทัศนศึกษาแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ฯลฯ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
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ตารางท่ี 4.22 สรุปแนวทางการส่งเสริม การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา 
 ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพ 
 ผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้น
คุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

แนวทางการส่งเสริม 

1. ครแูละบุคลากรมีส่วนร่วมประเมินผล
การใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

- สร้างความตระหนักการรับรู้สิ่งที่จะท า โดยการให้ความรู้ 
สร้างความเข้าใจ ให้ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการใช้หลักสูตร โดยประเมินจากผลการจัดการ
เรียนการสอนให้กับนักเรียน 
- ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากร ในสถานศึกษาร่วมกัน
ประเมินหลักสูตร จากการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน 
- สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอน 

2. ครแูละบุคลากรมีส่วนร่วมน าผลการ
ประเมินหลักสูตรไปใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา 

- ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากร ร่วมกันปรับปรุง
หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง               
ในสถานการณ์ปัจจุบัน 
- ผู้บริหารก าหนดวิธีการวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์และ
คุณลักษณะของผู้เรียน และส่งเสริมให้ครูออกแบบหน่วย
การจัดการเรียนรู้ และกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
- ผู้บริหารส่งเสริมและก าหนดให้ครูเสนอแผนการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ 

3. ครูจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร             
ที่หลากหลาย 

- ผู้บริหารจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเรียนการสอน
ระหว่างครูในโรงเรียน และโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย 
- จัดกิจกรรมเปิดบ้านวิชาการ เพื่อแลกเปลี่ยนกิจกรรมที่
หลากหลายภายในโรงเรียน และโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย 
- ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้ครูและบุคลากรใช้
กระบวนการเรียนเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
และหลากหลาย 
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   จากตารางที่ 4.22 พบว่า แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้น
คุณภาพผู้เรียน รอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย มีดังนี้ 
   ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา โดย
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ สร้างความ
ตระหนักการรับรู้สิ่งที่จะท า โดยการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ ให้ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการใช้หลักสูตร โดยประเมินจากผลการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน รองลงมาคือ 
ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันประเมินหลักสูตร จากการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ตามล าดับ 
   ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมน าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด 
คือ ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรร่วมกันปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน รองลงมาคือ ผู้บริหารก าหนดวิธีการวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์และ
คุณลักษณะของผู้เรียน และส่งเสริมให้ครูออกแบบหน่วยการจัดการเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้  
และผู้บริหารส่งเสริมก าหนดให้ครูเสนอแผนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ ตามล าดับ 

   ครูจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ผู้บริหารจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
เรียนการสอนระหว่างครูในโรงเรียน และโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย รองลงมาคือ จัดกิจกรรมเปิดบ้าน
วิชาการ เพ่ือแลกเปลี่ยนกิจกรรมที่หลากหลายภายในโรงเรียน และโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย  และ
ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้ครูและบุคลากร ใช้กระบวนการเรียนเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ และหลากหลาย ตามล าดับ 

4.3.4.2 ความต้องการจ าเป็น ด้านที่ 2 ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า ครูด าเนินการวิจัย หรือใช้
กระบวนการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นแนวทางในการพัฒนาที่ส าคัญเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ ครูพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ล าดับ
สุดท้ายคือ การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของครู  โดยผู้วิจัยได้
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ท าการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นแนวทางการส่งเสริม ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ซึ่งมีรายละเอียดบทความการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับแรก ครูด าเนินการวิจัย หรือใช้
กระบวนการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  “ส่งเสริมให้ท าวิจัยเป็นทีม เป็นช่วงชั้น เป็นคู่ แล้วจึงให้ท าเดี่ยว หรือให้ท า
ควบคู่กันไปแบบเป็นทีม ท าเดี่ยว และจัดให้มีคณะที่ปรึกษาการท าวิจัยของครูในสถานศึกษา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
  “น ากระบวนการสร้างชุมชนแห่งวิชาชีพมาสู่การพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานใช้กระบวนการวิจัย และท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานทาง
การศึกษา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
  “สถานศึกษาก าหนดให้ครูท าการวิจัยในชั้นเรียน อย่างน้อยปีการศึกษาละ               

1 งานวิจัย มุ่งเน้นการแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนให้เต็มศักยภาพ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

  “พัฒนาครูให้มีความรู้ จัดอบรมการด าเนินงานวิจัย โดยใช้กระบวนการ 
PLC และก าหนดให้ครูต้องมีวิจัยทุกปีการศึกษา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
  “ก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานวิจัยในชั้นเรียน และมีการก าหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบของครูในการท าการวิจัย สนับสนุนให้ครูเลือกปัญหาการท าวิจัยตามความสนใจ ความถนัด 
หรือตามสภาพของปัญหาที่พบ พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณในการท างานวิจัย” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
  “ส ารวจปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน จัดท าโครงการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียน ส่งเสริม อบรมให้ความรู้ครูและบุคลากรท าวิจัย มอบเกียรติบัตรเพ่ือสร้างขวัญและ
ก าลังใจ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
  “ส่งเสริมจัดท าโครงการวิจัย โดยอบรมให้ความรู้ โดยใช้กระบวนการ PLC 

ตั้งทีมงานครูในโรงเรียนเพื่อแนะน าการท าวิจัย” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
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  “การวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล ส ารวจปัญหาผู้เรียน ด าเนินการวิจัยเพ่ือ
แก้ปัญหาหรือพัฒนา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
  “โรงเรียนให้การส่งเสริม การจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าวิจัยใน            

ชั้นเรียน และก าหนดให้ครูต้องท าวิจัยในชั้นเรียนปีการศึกษาละ 1 งานวิจัย โดยมีคณะท างานเกี่ยวกับ
งานวิจัยเป็นผู้คอยก ากับติดตามและให้ค าแนะน าปรึกษา เพ่ือน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
การเรียนการสอน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 2 ครูพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรมเพ่ือ

น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
  “สถานศึกษาจัดระบบและบริการสื่อหรือนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ในการจัด   

การเรียนการสอน โดยจัดให้มีสื่อ หรือนวัตกรรมส าเร็จรูป ทั้งที่เป็นวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการต่างๆ ที่
สอดคล้องกับการเรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือให้บริการแก่ครู เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
  “สถานศึกษาสนับสนุนจัดระบบและบริการสื่อหรือนวัตกรรม ท าบันทึก

ความตกลงร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษา  เพ่ือร่วมพัฒนาความรู้ 
ความสามารถแก่ครูในการผลิต การพัฒนา การใช้ การประเมินผลการใช้สื่อและนวัตกรรมการจัดการ 
ศึกษา ยกย่อง เชิดชูเกียรติ ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ขยายผลการใช้สื่อหรือนวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอนของคร”ู 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
  “สถานศึกษาสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน

ให้แก่ครูอย่างเต็มที่ รวมทั้งจัดการอบรมพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เพ่ือให้ครูได้แลกเปลี่ยนวิธีการ
จัดท าสื่อ และวิเคราะห์ผลการใช้สื่อร่วมกัน รวมทั้งจัดการประกวดและออกแบบสื่อการเรียนการสอน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  “ทบทวนแผนการจัดการเรียนรู้ อบรมให้ความรู้ครูในการใช้อุปกรณ์ 

เทคโนโลยีในการสอน นิเทศก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอน มีการประเมินสื่อ หรือนวัตกรรม” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
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 “ส่งเสริมให้ครูผลิตและพัฒนาสื่อหรือนวัตกรรมการสอน โดยส่งเสริมการ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรม เพ่ือให้ครูสามารถผลิตสื่อหรือ
นวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน พร้อมทั้งมีการประเมินสื่อการสอนโดยการให้ครูใน
สาระการเรียนรู้เดียวกันเป็นผู้ประเมินสื่อการสอน และสรุปรายงานผลการประเมินทุกภาคเรียนเพ่ือให้มี
การพัฒนาสื่อหรือนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
  “จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา จัดท าโครงการส่งเสริมการพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรม จัดท าทะเบียนสื่อของโรงเรียน” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 

  “ฝ่ายบริหารนิเทศติดตาม สร้างห้องการเรียนรู้วิจัย จัดงบประมาณสนับสนุน
การท าวิจัย” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
  “ส่งเสริมสนับสนุน จัดอบรมครูในการผลิตสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ

ในการจัดซื้อ หรือจัดท าสื่อ หรือนวัตกรรม” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 

  “โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูท าสื่อการสอนทั้งสื่อประดิษฐ์เอง สื่อ
ส าเร็จรูปโดยมีงบประมาณจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ให้ครูครบทุกคน มีกิจกรรมการประกวดสื่อการเรียนการสอน 
ในแต่ละกลุ่มสาระ มีสมุดคุมการผลิตสื่อ และให้นักเรียน ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของสื่อแต่ละสื่อ 
จัดท าเป็นรายงานเสนอผู้บริหาร นอกจากนี้ ห้องเรียน ห้องพิเศษยังมีสื่อ ICT พร้อมใช้ทุกห้องเรียน             
มีคณะท างานฝ่ายอาคารสถานที่ดูแล ซ่อมบ ารุง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 3 การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนา

ทักษะและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของครู 
  “ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร การพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญทาง

วิชาชีพแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาอย่างเป็นปัจจุบัน และทั่วถึง สร้างความตระหนัก
ในการพัฒนาทักษะวิชาชีพที่ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน จัดโครงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้การสนับสนุน
เวลา และงบประมาณ เพ่ือการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
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  “ครูจัดท าแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) ให้ตรงกับความต้องการ และ
เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของแต่ละบุคคล และ
สถานศึกษารวบรวมมาวิเคราะห์ความต้องการพัฒนา โดยการให้ความช่วยเหลือโดยการจัดอบรมใน
สถานศึกษา หรือส่งไปอบรมหน่วยงานภายนอก” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
  “สถานศึกษาให้ครูด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล                      

(ID Plan) เพ่ือวางแผนความต้องการในการพัฒนาตนเอง เพ่ือการพัฒนาความรู้  ความสามารถ รวมทั้ง
การพัฒนาวิชาชีพ ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง และส่งเสริมสนับสนุนให้ครูขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะอย่าง
ต่อเนื่อง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  “ให้ครูจัดท า ID Plan ส่งเสริมครูในการอบรมพัฒนาวิชาชีพ และส่งเสริม

กิจกรรม PLC” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 

  “มีการวางแผนก าหนดแนวทางการพัฒนาตนเองของครูในการปฏิบัติงาน  
สนับสนุนงบประมาณ และให้โอกาสครูพัฒนาตนเองทางวิชาการและวิชาชีพ โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย 
เช่น การเข้าฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาต่อ การท า PLC” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
  “จัดบุคลากรศึกษาดูงาน จัดอบรม ท าโครงการ ประเมินโครงการ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
  “จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนปัญหาการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาที่  

ผ่านมา น ามาวิเคราะห์ พัฒนาปรับปรุง และวางแผนในการพัฒนา อบรม เผยแพร่และมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกคน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
  “จัดท า ID PLAN เพ่ือให้ครูวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาตนเอง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
  “ครูทุกคนจัดท า ID PLAN เพ่ือวางแผนการพัฒนาตนเองในต้นปีการ 

ศึกษา เพ่ือฝ่ายบุคลากรจะได้น าไปวางแผนส่งครูเข้ารับการอบรมสัมมนา หรือจัดการอบรมสัมมนาตาม
ความต้องการของครู มีการส่งเสริมการศึกษาต่อของครูในระดับที่สูงขึ้น และยังมีโครงการพัฒนา
บุคลากรรองรับการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของครู” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปแนวทางการส่งเสริม การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพ 

ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร 
ให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

แนวทางการส่งเสริม 

1. ครดู าเนินการวิจัย หรือใช้
กระบวนการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

- พัฒนาครูให้มีความรู้ ในการด าเนินงานวิจัย การเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ และการจัดท า
รายงานการวิจัยโดยอาศัยความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญ
ในสถาบันอุดมศึกษา 
- จัดให้มีคณะที่ปรึกษาการท าวิจัยของครูในสถานศึกษา 
โดยมีคณะท างานเกี่ยวกับงานวิจัยเป็นผู้คอยก ากับ
ติดตามและให้ค าแนะน าปรึกษา เพ่ือน าผลการวิจัย              
มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน 
- ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานวิจัยใน                  
ชั้นเรียน และมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ครูในการท าการวิจัย 

2. ครูพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 

- ผู้บริหารส่งเสริม พัฒนาครูให้มีความรู้ในการจัดท า
สื่อ หรือนวัตกรรม ท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษา 
- จัดประกวดสื่อ นวัตกรรม เพ่ือกระตุ้นสร้างขวัญ
ก าลังใจให้กับคร ูในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมอย่าง
สร้างสรรค ์
- ส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ                  
ในการพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรม ครูผู้สอนรายวิชา
เดียวกัน หรือระดับชั้นเดียวกัน เพ่ือให้ครูได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปแนวทางการส่งเสริม การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพ (ต่อ) 

ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร 
ให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

แนวทางการส่งเสริม 

3. การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะ
และความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของครู 

- ผู้บริหารประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร การอบรม
พัฒนาในสถานศึกษาเป็นปัจจุบัน และท่ัวถึง 
- สร้างความตระหนักในการพัฒนาทักษะวิชาชีพ      
ที่ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
- ผู้บริหารให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะให้ครูจัดท าแผน 
พัฒนาตนเองรายบุคคล (ID Plan) และเป็นไปใน
ทิศทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะและความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพของแต่ละบุคคล 

  
   จากตารางที่ 4.23 พบว่า แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพ มีดังนี ้
   ครูด าเนินการวิจัย หรือใช้กระบวนการวิจัย เพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด 
คือ พัฒนาครูให้มีความรู้ในการด าเนินงานวิจัย การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ และการจัดท า
รายงานการวิจัย โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษา รองลงมาคือ จัดให้มีคณะที่
ปรึกษาการท าวิจัยของครูในสถานศึกษา โดยมีคณะท างานเกี่ยวกับงานวิจัยเป็นผู้คอยก ากับติดตามและ
ให้ค าแนะน าปรึกษา เพ่ือน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน และผู้บริหาร
ก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานวิจัยในชั้นเรียน และมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของครูในการ
ท าการวิจัย ตามล าดับ 
   ครูพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดย
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ผู้บริหารส่งเสริม 
พัฒนาครู ให้มีความรู้ในการจัดท าสื่อ หรือนวัตกรรม ท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือกับสถาบันการศึกษา 
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หรือหน่วยงานทางการศึกษา รองลงมาคือ จัดประกวดสื่อ นวัตกรรม เพ่ือกระตุ้นสร้างขวัญก าลังใจ
ให้กับครูในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์  และส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพในการพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรม ครูผู้สอนรายวิชาเดียวกัน หรือระดับชั้นเดียวกัน เพ่ือให้ครูได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามล าดับ 

   การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ             
ของคร ูโดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ผู้บริหาร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร การอบรมพัฒนาในสถานศึกษาเป็นปัจจุบัน และทั่วถึง รองลงมาคือ สร้าง
ความตระหนักในการพัฒนาทักษะวิชาชีพ ที่ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน และผู้บริหารให้ข้อคิดเห็น 
เสนอแนะให้ครูจัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (ID Plan) และเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับการ
พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของแต่ละบุคคล ตามล าดับ 

4.3.4.3 ความต้องการจ าเป็น ด้านที่ 3 ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า ครูมีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการ
ด าเนินงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการพัฒนาที่ส าคัญเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ครูสร้าง
นวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ล าดับสุดท้ายคือ ครูมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นแนวทางการส่งเสริม 
ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดบทความการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับแรก ครูมีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จ
การด าเนินงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  “การสรุปผลการด าเนินงาน ก าหนดให้มีหัวข้อการสะท้อนหรือปัจจัยที่
น าสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานในหลายด้านครอบคลุม 4M” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
  “เมื่อการด าเนินงาน/โครงการใดๆ สิ้นสุดลง จัดให้มีการน าเสนอและ

สะท้อนผลส าเร็จของการด าเนินงานในการประชุมของสถานศึกษา ทั้งนี้ควรมีเอกสารประกอบการ
น าเสนอ เช่น บทสรุปโครงการที่เป็นแผ่นพับ หรือ infographic” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
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  “สถานศึกษามีการจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษากับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
มีการประชุมวางแผน ติดตาม การด าเนินงานและวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และพัฒนา
งานของบุคลากรเป็นประจ าต่อเนื่อง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  “บริหารงานครอบคลุมงาน 4 ฝ่าย โดยใช้รูปแบบการบริหารงาน PDCA                

มีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกขั้นตอน และมีการประเมินค่า ปรับปรุง พัฒนาให้ครูมีส่วนร่วมในการ
ประเมินตนเอง และปรับปรุง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
  “สนับสนุนส่งเสริมครูให้ร่วมสะท้อนความส าเร็จในการด าเนินงานโดยการ

ท า PLC ในกลุ่มสาระหรือเรื่องที่เก่ียวข้องและรายงานให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างต่อเนื่อง” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 

  “มอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ใน
การสะท้อนความส าเร็จของการด าเนินงาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
  “สถานศึกษาก ากับ ติดตาม ดูแลประเมินผลตามสภาพจริง ผู้รับผิดชอบ

โครงการ/กิจกรรมต่างๆ น าเสนอ เผยแพร่ผลการด าเนินงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
ในบุคลากรในสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีการวิเคราะห์ร่วมกันและน ามาสะท้อนผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาให้มีคุณภาพ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
  “ประชุมกรรมการ ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม สร้างเครือข่าย

ห้องเรียนออนไลน์ นิเทศ ก ากับ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 

  “จัดท ารายงานการด าเนินการต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการ และน าเสนอ
ภาพความส าเร็จร่วมกันในหลายๆ ช่องทาง เช่น การประชุมประจ าเดือน การประชุมทาง MS Meeting 
และประกาศลงเว็บไซต์ของโรงเรียนเพ่ือให้นักเรียน ผู้ปกครองกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบร่วมกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
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2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 2 ครูสร้างนวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน 

  “ส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะในการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือน ามาใช้กับผู้เรียน เพ่ือให้นวัตกรรมที่สร้างส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี ท าบันทึก
ความตกลงร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษาเพ่ือร่วมพัฒนาความรู้ ความ 
สามารถแก่ครูในการผลิต การพัฒนา การใช้ การประเมินผลการนวัตกรรมการจัดการศึกษา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
  “สถานศึกษาจัดระบบและบริการสื่อหรือนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ในการจัด     

การเรียนการสอน โดยจัดให้มีสื่อ หรือนวัตกรรมส าเร็จรูป ทั้งที่เป็นวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการต่างๆ ที่
สอดคล้องกับการเรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือให้บริการแก่ครู เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
  “สถานศึกษามีระบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิภาพ ด าเนินการนิเทศ

การสอน ติดตามตรวจสอบประเมินผลอย่างต่อเนื่อง จัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  “จัดอบรมครูให้ความรู้ นิเทศก ากับติดตามการใช้นวัตกรรมในการจัดการ

เรียนการสอน” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 

  “ส่งเสริมให้ครูสร้างนวัตกรรมการสอน โดยมีการจัดงบประมาณสนับสนุนครู 
ส่งเสริมให้อบรมหาความรู้ เพ่ือให้ครูสามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
  “สถานศึกษา ส่งเสริมพัฒนาครูและบุคลากรด้วยกระบวนการนิเทศ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
  “สถานศึกษานิเทศ ก ากับ ติดตาม การใช้นวัตกรรม และประกวดนวัตกรรม

เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
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  “สนับสนุนงบประมาณในการอบรมให้ความรู้ สนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
และยกย่อง เชิดชูเกียรติ ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ขยายผลการใช้สื่อหรือนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
  “ส่งเสริมให้ครูสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และทันสมัย น าไปใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน โดยให้การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์อย่างเต็มที่ และสนับสนุนส่งเข้าประกวดตามหน่วยงานที่
จัดประกวดเพื่อเผยแพร่นวัตกรรมให้เป็นที่รู้จักและน าไปใช้ได้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 3 ครูมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  “สถานศึกษาจัดท าวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS โดยมีการวิเคราะห์

ร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่าย” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

  “สถานศึกษาแต่งตั้งครูและบุคลากร รับผิดชอบการด าเนินงานโครงการ 
ร่วมกันวางแผนการด าเนินงาน ด าเนินงานตามแผนและน ามาสะท้อนการด าเนินงานตามแผนงาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
  “สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้ง 4 งาน

หลักของสถานศึกษา และมีการมอบหมายความรับผิดชอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการประจ าปีการศึกษา        
มีการประชุมวางแผน ติดตาม การด าเนินงานและวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และพัฒนา
งานของบุคลากรเป็นประจ าต่อเนื่อง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  “แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ

ประชุมด าเนินงาน มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 

  “เปิดโอกาสให้ครูเข้ามาร่วมด าเนินกิจกรรม ตั้งแต่การศึกษาปัญหา การ
วางแผนด าเนินการ การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา และการประเมินร่วมกัน เพ่ือขับเคลื่อนให้การจัด
การศึกษานั้นด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม คือ หลักร่วมคิด ร่วมท า ร่วม
ตรวจสอบ ร่วมรับผิดชอบ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
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  “สร้างความตระหนักแก่บุคลากร ครู เช่น ศึกษา ดูงาน อบรมพัฒนา 
จัดท าแผนพัฒนา มอบหมายงานบุคลากรมีส่วนร่วมทุกคน การสรุปโครงการ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
  “แต่งตั้งครูเป็นคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาภายใน

สถานศึกษา” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 

  “สถานศึกษาให้บุคลากรร่วมกันเขียนแผนงานโครงการ ผู้รับผิดชอบ
โครงการมีการรายงานความก้าวหน้า ติดตามผล และรายงานภาพความส าเร็จ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
  “บริหารจัดการในทุกด้านอย่างเป็นระบบ มีคณะผู้บริหารคอยก ากับดูแล

หัวหน้าสายชั้นท าหน้าที่บริหารชั้นเรียน มีคณะท างานที่ได้รับการแต่งตั้งคอยดูแลเรื่องต่างๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย การประชุมวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาร่วมกัน แก้ไขปัญหาร่วมกัน และรายงานการ
ด าเนินงานผ่านการน าเสนอในห้องประชุมร่วมกันทั้งโรงเรียน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
 
ตารางท่ี 4.24 สรุปแนวทางการส่งเสริม การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา

ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา 

ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
ของสถานศึกษา 

แนวทางการส่งเสริม 

1. ครูมีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการ
ด าเนินงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

- ผู้บริหารก าหนดให้การสรุปผลการด าเนินงานมีหัวข้อ
การสะท้อน หรือปัจจัยที่น าสู่ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานในหลายด้านครอบคลุม 4M 
- ผู้บริหารจัดให้มีการน าเสนอและสะท้อนผลส าเร็จ
ของการด าเนินงานในการประชุม เช่น บทสรุป
โครงการที่เป็นแผ่นพับ หรือ infographic 
- ผู้บริหารส่งเสริมการจัดแสดงผลงาน เพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกันกับบุคลากรในสถานศึกษา
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ตารางท่ี 4.24 สรุปแนวทางการส่งเสริม การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษา (ต่อ) 

ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
ของสถานศึกษา 

แนวทางการส่งเสริม 

2. ครูสร้างนวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

- ผู้บริหารท าบันทึกความตกลงร่วมมือกับสถาบัน 
การศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษาเพ่ือร่วมพัฒนา
ความรู้ ความสามารถแก่ครูในการผลิต การพัฒนาการ
ใช้นวัตกรรมการจัดการศึกษา 
- ผู้บริหารจัดระบบและบริการสื่อ หรือนวัตกรรมเพ่ือ
น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยจัดให้มีสื่อ 
หรือนวัตกรรมส าเร็จรูป ทั้งที่เป็นวัสดุ อุปกรณ์ และ
วิธีการต่างๆ 
- ผู้บริหารส่งเสริมจัดกิจกรรมประกวดนวัตกรรมเพ่ือ
เป็นขวัญก าลังใจ ยกย่อง เชิดชูเกียรติ และส่งเข้า
ประกวดตามหน่วยงานต่างๆ 

3. ครูมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 

- ผู้บริหารจัดให้ครูและบุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วม  
ในการประชุมวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา จัดท า
วิเคราะห์ SWOT ANALYSIS   
- ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูน าข้อมูลการจัดการเรียน                 
การสอนมาร่วมวางแผนการพัฒนา 
- ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูวางแผนการจัดโครงการ/
กิจกรรม ด้วยตนเอง 

  
   จากตารางที่ 4.24 พบว่า แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ
ของสถานศึกษา มีดังนี ้
   ครูมีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการด าเนินงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดย
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ผู้บริหาร 
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ก าหนดให้การสรุปผลการด าเนินงานมีหัวข้อการสะท้อนหรือปัจจัยที่น าสู่ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ในหลายด้านครอบคลุม 4M รองลงมาคือ ผู้บริหารจัดให้มีการน าเสนอและสะท้อนผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานในการประชุม เช่น บทสรุปโครงการที่เป็นแผ่นพับ หรือ infographic และผู้บริหารส่งเสริม
การจัดแสดงผลงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันกับบุคลากรในสถานศึกษาและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ตามล าดับ 
   ครูสร้างนวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ผู้บริหารท าบันทึกความ
ตกลงร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษา เพ่ือร่วมพัฒนาความรู้ ความสามารถแก่ครู
ในการผลิต การพัฒนา การใช้นวัตกรรมการจัดการศึกษา รองลงมาคือ ผู้บริหารจัดระบบและบริการสื่อ 
หรือนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยจัดให้มีสื่อ หรือนวัตกรรมส าเร็จรูป ทั้งที่เป็น
วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการต่างๆ และผู้บริหารส่งเสริมจัดกิจกรรมประกวดนวัตกรรมเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ               
ยกย่อง เชิดชูเกียรติ และส่งเข้าประกวดตามหน่วยงานต่างๆ ตามล าดับ 

   ครูมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ผู้บริหารจัดให้ครู
และบุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา จัดท าวิเคราะห์ SWOT 
ANALYSIS รองลงมาคือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูน าข้อมูลการจัดการเรียนการสอนมาร่วมวางแผนการ
พัฒนา และผู้บริหารส่งเสริมให้ครูวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรม ด้วยตนเอง ตามล าดับ 

4.3.4.4 ความต้องการจ าเป็น ด้านที่ 4 ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า 
ระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษามีความพร้อมใช้งาน เป็นแนวทางในการพัฒนาที่ส าคัญเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพียงพอกับความต้องการ ล าดับสุดท้ายคือ 
การปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน เพียงพอ และมีความถูกต้อง โดยผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ใน
ประเด็นที่เป็นแนวทางการส่งเสริม ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียดบทความการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับแรก ระบบข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษามีความพร้อมใช้งาน 
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 “สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการสารสนเทศ วิเคราะห์ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือก าหนดขอบเขตของงานสารสนเทศของสถานศึกษา ออกแบบเครื่องมือการจัดเก็บและมี
กระบวนการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มบริหารงาน กลุ่มงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ สายชั้น เน้นความถูกต้อง 
ครอบคลุม ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
 “แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าข้อมูลสารสนเทศระบบต่างๆ ข้อมูลสถิต

สารสนเทศ ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือบริการครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และผู้ปกครอง” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 “วางแผนจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ครอบคลุมการบริหารงาน 4 ฝ่าย  
สถานศึกษาสร้างหรือพัฒนาเครือข่าย” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
 “การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ จัดเก็บไว้เป็นระบบ หมวดหมู่ มีการ

เผยแพร่โดยใช้เทคโนโลยี และให้ครูน าข้อมูลสารสนเทศจากระบบสารสนเทศมาวิเคราะห์ผลการเรียน” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 

 “ส่งเสริมให้มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ใช้ได้สะดวกและตรงตามความต้องการ และสามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
 “มอบหมายผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศที่ชัดเจน และส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้และการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้ส่งต่อข้อมูลได้ง่าย ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 

 “ปรับระบบการท างานเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลครู   
การส่งต่อจะอยู่ในรูปแบบไฟล์ข้อมูล เพ่ือให้ส่งต่อข้อมูลได้ง่าย เป็นระเบียบพร้อมใช้งาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
 “มอบหมายผู้รับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศ และกลุ่มบริหารงานในการ

รวบรวมข้อมูล จัดหมวดหมู่ จัดเก็บอย่างเป็นระบบ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 

 “แต่งตั้งคณะท างานเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน มีการรายงาน
และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นปัจจุบัน มีข้อมูลลงเว็บไซต์ของโรงเรียน สามารถค้นหาได้ง่าย มีระบบ 
internet พร้อมใช้งานทั่วบริเวณโรงเรียน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
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2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 2 การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพียงพอกับความต้องการ 

 “สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับการบริหารและจัดการศึกษา ส ารวจความต้องการและสนับสนุนงบประมาณ การข้าถึงเครือข่าย
เทคโนโลยี” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
 “สถานศึกษาสนับสนุนคอมพิวเตอร์ มีระบบอินเทอร์เน็ต แต่งตั้งคณะ 

กรรมการดูแลรับผิดชอบให้มีความพร้อมใช้งาน” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 “สถานศึกษาจัดท าโครงการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแล จัดหา และ
ให้ความรู้ครูและบุคลากรในการใช้งาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
 “สถานศึกษาส ารวจความต้องการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน

ระบบงานบริหารภายในสายชั้น มีครูผู้รับผิดชอบดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกสายชั้น” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 

 “สนับสนุนงบประมาณในการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้ง
ประสานความร่วมมือและการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
 “ส ารวจความจ าเป็น/ความต้องการ จัดท าโครงการจัดหาเทคโนโลยี

สารสนเทศ จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 

 “จัดผู้รับผิดชอบสารสนเทศ ท าทะเบียนสารสนเทศ ข้อมูลส่วนตัว ระบบ
ดูแล ผลการเรียน SAR โครงการ สามารถน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาและ              
ชั้นเรียน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
 “พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างานและการจัดการ

ความรู้ โดยจัดตั้งห้องสืบค้นข้อมูล ส าหรับนักเรียนและบุคลากรให้สามารถใช้งานได้ทันทีตามความ
ต้องการ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
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 “จัดห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพียงพอส าหรับครู นักเรียน มีระบบ ICT 
พร้อมใช้ทุกห้องเรียนและห้องพิเศษ มีเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายดูแลในแต่ละสายชั้น มีการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อ ซ่อมบ ารุง ให้พร้อมใช้และเพียงพอ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 3 การปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน 

เพียงพอ และมีความถูกต้อง 
 “จัดให้มีการตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงานจากทุกฝ่าย หากยังมี

ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ ผู้รับผิดชอบจะปรับปรุง พัฒนาเครื่องมือ และจัดเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่แม่นย า ถูกต้อง และเชื่อถือได้ จากนั้นคณะกรรมวิเคราะห์ข้อมูลและ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล น ามาจัดท าสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
 “สถานศึกษาตรวจสอบ ติดตาม ผลการด าเนินงานจากโครงการ/กิจกรรม 

และผลการใช้งบประมาณ ข้อมูลความต้องการ/ความพึงพอใจ การร้องเรียนจากนักเรียน ผู้ปกครอง และ
บุคลากรทางการศึกษา โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย และเชื่อถือได้ 
ส าหรับการพัฒนาปรับปรุงระบบงาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
 “พัฒนาครูให้มีความรู้การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง และจัดให้มี

การตรวจสอบ ปรับปรุงสารสนเทศเป็นประจ า โดยก าหนดระยะเวลาที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของข้อมูลที่จะเกิดข้ึน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
 “สถานศึกษาก าหนดผู้รับผิดชอบและมีคณะกรรมการงานเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในของสถานศึกษา เพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอข้อมูลที่
ได้ตามก าหนดเวลา และถูกต้องชัดเจน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
 “พัฒนาครู ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องและสนับสนุน

งบประมาณในการปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน เพียงพอ ทันสมัย ตรงตามความต้องการ และ
ตรวจสอบความถูกต้องของสารสนเทศอย่างต่อเนื่องให้เป็นปัจจุบัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
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 “ศึกษารวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลจากการสรุปโครงการระบบข้อมูล
สารสนเทศ จัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
 “แต่งตั้งคณะท างานดูแลสารสนเทศ ตรวจสอบความพร้อมใช้งาน ความ

ต้องการพัฒนา มีการประเมินความพึงพอใจ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 

 “จัดให้มีคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูล สารสนเทศ เพ่ือความถูกต้องก่อน
เผยแพร่ ให้มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
 “จัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลปรับปรุงสารสนเทศทั้งของโรงเรียนและสายชั้น 

และมีบันทึกข้อความเป็นหลักฐานน าเสนออย่างเป็นขั้นตอน มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ ซ่อม
บ ารุง โดยผ่านการพิจารณาจากฝ่ายบริหาร” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
 
ตารางท่ี 4.25 สรุปแนวทางการส่งเสริม การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา

ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ          
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

และการจัดการเรียนรู้ 
แนวทางการส่งเสริม 

1. ระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
มีความพร้อมใช้งาน 

- ผู้บริหารวางแผนการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ จัด
หมวดหมู่ และชี้แจงให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษา
ได้รับทราบ 
- ส่งเสรมิให้ครูน าข้อมูลสารสนเทศ จากระบบ
สารสนเทศมาวิเคราะห์ผลการเรียน 
- ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้และการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้ส่งต่อข้อมูล
ได้ง่าย ลดการใช้กระดาษ และมีระบบ internet   
พร้อมใช้งาน 
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ตารางท่ี 4.25 สรุปแนวทางการส่งเสริม การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ          
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

และการจัดการเรียนรู้ 
แนวทางการส่งเสริม 

2. การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพียงพอ
กับความต้องการ 

- ส ารวจความต้องการและสนับสนุนจัดสรรอุปกรณ์
และเครื่องมือทางเทคโนโลยี ให้พร้อมใช้งาน 
- พัฒนาบุคลากรให้เข้าถึงเครือข่าย สร้างความเข้าใจ
แก่บุคลากรในการใช้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับการ
บริหารและจัดการศึกษา ประสานเชื่อมโยงประยุกต์ใช้
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
- จัดตั้งห้องสืบค้นข้อมูล ส าหรับนักเรียนและบุคลากร 
สามารถใช้งานได้ทุกเวลา ทันกับความต้องการ 

3. การปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน 
เพียงพอ และมีความถูกต้อง 

- พัฒนาครูให้มีความรู้ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ที่ถูกต้อง เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการห้องเรียน 
ของครู 
- ผู้บริหารแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ ดูแลปรับปรุงพัฒนา
สารสนเทศ ให้พร้อมใช้งาน 
- สนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงสารสนเทศ             
ในการจัดซื้อ ซ่อมบ ารุง 

  
    จากตารางที่ 4.25 พบว่า แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ มีดังนี้ 
    ระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษามีความพร้อมใช้งาน โดยสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ผู้บริหารวางแผนการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ จัดหมวดหมู่ และชี้แจงให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ได้รับทราบ 
รองลงมาคือ ให้ครูน าข้อมูลสารสนเทศจากระบบสารสนเทศมาวิเคราะห์ผลการเรียน และส่งเสริมการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้และการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้ส่งต่อข้อมูลได้ง่ายลดการใช้
กระดาษ และมีระบบ internet พร้อมใช้งาน ตามล าดับ 
   การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอกับความต้องการ โดยสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ส ารวจความต้องการและ
สนับสนุนจัดสรรอุปกรณ์และเครื่องมือทางเทคโนโลยี ให้พร้อมใช้งาน รองลงมาคือ พัฒนาบุคลากรให้
เข้าถึงเครือข่าย สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการใช้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับการบริหารและจัด              
การ ศึกษา ประสานเชื่อมโยงประยุกต์ใช้สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และจัดตั้งห้องสืบค้นข้อมูล ส าหรับ
นักเรียนและบุคลากร สามารถใช้งานได้ทุกเวลา ทันกับความต้องการ ตามล าดับ 

   การปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน เพียงพอ และมีความถูกต้อง โดย
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด พัฒนาครูให้มีความรู้
ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการห้องเรียนของครู  รองลงมาคือ 
ผู้บริหารแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ ดูแลปรับปรุงพัฒนาสารสนเทศให้พร้อมใช้งาน และสนับสนุนงบประมาณ
ในการปรับปรุงสารสนเทศ ในการจัดซื้อ ซ่อมบ ารุง ตามล าดับ 

4.3.4.5 ความต้องการจ าเป็น ด้านที่ 5 ด้านการมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ       
ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า ครูปรับวิธีการท างานให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา เป็นแนวทางในการพัฒนาที่ส าคัญเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ การบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
สถานศึกษา ล าดับสุดท้ายคือ สถานศึกษาวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด 
บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น  โดยผู้วิจัยได้ท าการ
สัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นแนวทางการส่งเสริม ด้านการมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษา
ก าหนดชัดเจน ซึ่งมีรายละเอียดบทความการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับแรก ครูปรับวิธีการท างานให้สอดคล้อง
กับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา 

 “พัฒนาครูมีความเข้าใจเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา     
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมวางแผนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
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 “จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเป็นระดับชั้น ระบุกิจกรรม 
วิธีการ ผู้รับผิดชอบ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
 “สนับสนุน ช่วยเหลือ ทั้งด้านสื่อ อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และ

การพัฒนาความรู้ที่จ าเป็น ใช้การนิเทศภายในขับเคลื่อนการท างานอย่างเป็นระบบ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

 “สถานศึกษาก าหนดให้ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของสถานศึกษา รวมทั้งกลยุทธ์การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา น าไปสู่การจัดท า
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
 “การก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

เพ่ือให้ครูได้ด าเนินการตามกระบวนการ (PDCA) ให้เป็นไปตามที่สถานศึกษาก าหนด ตลอดจนส่งเสริม
ให้ความรู้และท าความเข้าใจกับครูในกระบวนการท างาน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการจัด 
การเรียนการสอน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
 “สร้างความตระหนักในนโยบาย เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ

สถานศึกษา โดยการประชุม อบรม สัมมนา จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
และนิเทศติดตามการท างานของครู” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
 “ผู้บริหารกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความตระในการเป็นองค์กร

เดียวกัน” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 

 “ครูเขียนโครงการตามวิสัยทัศน์ ก ากับนิเทศติดตามการด าเนินงาน” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 

 “ครูทุกคนจะต้องทราบเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา 
และมีการประชุมแจ้งนโยบายวิธีการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
สถานศึกษา มีคณะท างานที่ได้รับมอบหมาย คอยนิเทศ ก ากับติดตาม รายงานให้ฝ่ายบริหารทราบ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
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2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 2 การบริหารจัดการการศึกษาให้
บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา 

 “จัดท าแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษา ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
 “สถานศึกษาด าเนินการติดตาม ทบทวน ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาตามแผนที่วางไว้ และปรับปรุงแก้ไข จัดท าสรุปรายงาน และวิเคราะห์ผลของการบริหาร
จัดการ เพ่ือน าไปวางแผนพัฒนาต่อไป” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
 “สถานศึกษาบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงาน จัดท าโครงการ การด าเนินงานให้สอดคล้องเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา 
โดยมีกรอบการปฏิบัติงาน หรือปฏิทินการท างานที่ชัดเจน และนิเทศ ก ากับติดตามเป็นระยะ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
 “สถานศึกษาก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่เป็นไปได้ในทาง

ปฏิบัติและทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แผนพัฒนาการศึกษาระยะ 3-5 ปี ที่ได้รับความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาและ
สามารถตรวจสอบได้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
 “บริหารงานตามวงจรการบริหารคุณภาพ (PDCA) มีการวางแผน แต่งตั้ง

คณะกรรมการ จัดประชุม ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามกระบวนการ SWOT หรือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ด้านกระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ มีการวางแผนการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
 “ผู้บริหารส่งเสริมการรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง โดยมอบหมายงาน

ตามความถนัดของแต่ละบุคคล นิเทศ ก ากับ ติดตาม จูงใจบุคลากร สรุปงานตามวัตถุประสงค์ สร้างขวัญ 
ก าลังใจ โดยการมอบของรางวัล” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
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 “ประชุมชี้แจงให้ครูทุกคนเข้าใจในเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
สถานศึกษามองเห็นคุณภาพนักเรียนเป็นส าคัญ มองเห็นความเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีเป้าหมาย
เดียวกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
 “จัดท าโครงการ/กิจกรรม สอดคล้องเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ

สถานศึกษา ครูด าเนินงานตามแผนงานโครงการ โดยผู้บริหารให้ค าแนะน า ปรึกษาการด าเนินงาน และ
คอยก ากับติดตาม เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
 “ประชุมมอบหมายคณะท างาน ส่งเสริมการรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

โดยมอบหมายงานตามความสนใจและความถนัด มีหัวหน้างานคอยดูแลช่วยเหลือให้ค าปรึกษา แต่งตั้ง 
ผู้มีความรู้ ความเข้าใจ รับผิดชอบการส่งเสริมการบริหารจัดการการศึกษา มีปฏิทินการท างานที่ชัดเจน     
มีการประชุม PLC เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างาน มีงบประมาณเพียงพอในการด าเนินงาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 3 สถานศึกษาวิเคราะห์แผนการ

ศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของ
ชุมชน และท้องถิ่น 

 “สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความรู้ เข้าใจ และตระหนักถึงความจ าเป็น
ของการวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด  บริบทของสถานศึกษา 
สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือขับเคลื่อนและ
พัฒนางานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
 “ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีความรวดเร็วในการวิเคราะห์

นโยบายรัฐบาล ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ร่วมกันวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของ
รัฐบาล ต้นสังกัด บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น  เพ่ือ
ก าหนดเป็นนโยบาย ภารกิจ ที่ต้องด าเนินการ น าผลการวิเคราะห์นั้นไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม
ผ่านกิจกรรม โครงการ การจัดการเรียนการสอน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
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 “ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล  
ต้นสังกัด ว่าสอดคล้องกับเป้าหมายบริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และ
ท้องถิ่น เพ่ือส่งต่อนโยบายให้ครูได้รู้และเข้าใจแนวนโยบาย เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนางานการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
 “สถานศึกษาส่งเสริมให้ครู มีความรู้ ความเข้าใจ แผนการศึกษาแห่งชาติ 

นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด ว่าสอดคล้องกับเป้าหมายบริบทของสถานศึกษา เพ่ือก าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
 “ประชุมวางแผนการด าเนินงานตามกระบวนการ (PDCA) ในการจัดท า

แผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด บริบทของ
สถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
 “แต่งตั้งคณะท างาน วิเคราะห์ สังเคราะห์แผนการศึกษาชาติ ประชุม 

อบรม สร้างความตระหนักของบุคลากรในการวิเคราะห์แผน นโยบายของรัฐบาล และหน่วยงาน                  
ต้นสังกัด” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
 “สถานศึกษาร่วมกันวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล 

ต้นสังกัด สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ร่วมกันเขียนแผนการด าเนินโครงการให้สอดคล้อง เพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
 “สถานศึกษาประชุมคณะกรรมการฝ่ายบริหาร ประชุมครู โดยกลุ่มสาระ

การเรียนรู้และกลุ่มงานต่างๆ วิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด 
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน จัดท าแผนกลยุทธ์ เพ่ือก าหนดทิศทางในการจัดการศึกษาเป็นกรอบภาระ
งานและระยะเวลาด าเนินการ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
 “สถานศึกษามีการก าหนดแผนพัฒนาการจัดการศึกษาโดยวิเคราะห์

แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความ
ต้องการของชุมชน และท้องถิ่น โดยจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
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ตารางท่ี 4.26 สรุปแนวทางการส่งเสริม การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการมีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจ            
ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

ด้านการมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

แนวทางการส่งเสริม 

1. ครูปรับวิธีการท างานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ                    
ของสถานศึกษา 

- ผู้บริหารกระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจให้ครูตระหนัก 
ถึงคุณภาพนักเรียนร่วมกัน และความเป็นวัฒนธรรม
องค์กร 
- ผู้บริหารและครูมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติ 
งานอย่างชัดเจน 
- ผู้บริหารส่งเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน โครงการ และ
กิจกรรมต่างๆ 

2. การบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ              
ของสถานศึกษา 

- ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 
- ผู้บริหารส่งเสริมการรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
โดยมอบหมายงานตามความสนใจและความถนัดของ
แต่ละบุคคล มีการชี้แจงบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล 
- มีกรอบการปฏิบัติงานหรือปฏิทินการท างานที่ชัดเจน 
เพ่ือให้ครูและบุคลากรรับทราบ 

3. สถานศึกษาวิเคราะห์แผนการศึกษา
แห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด 
บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม 
ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น 

- ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และรวดเร็วในการ
วิเคราะห์นโยบายรัฐบาล ตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
- ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจและส่งต่อนโยบายไปยัง
ครูและบุคลากร เพื่อก าหนดทิศทางในการจัดการ 
ศึกษา ไปสู่แผนปฏิบัติการ และโครงการ 
- ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ แผนการศึกษา
แห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด บริบทของ
สถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน 
และท้องถิ่น 
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   จากตารางที่ 4.26 พบว่า แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
ที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน มีดังนี ้
   ครูปรับวิธีการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
สถานศึกษา โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ 
ผู้บริหารกระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจให้ครูตระหนักถึงคุณภาพนักเรียนร่วมกัน และความเป็นวัฒนธรรม
องค์กร รองลงมาคือ ผู้บริหารและครูมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และผู้บริหาร
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนการสอน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ 
ตามล าดับ 
   การบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของสถานศึกษา โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ 
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รองลงมาคือ ผู้บริหารส่งเสริม
การรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง โดยมอบหมายงานตามความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล                
มีการชี้แจงบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล และมีกรอบการปฏิบัติงาน หรือปฏิทินการท างานที่ชัดเจน 
เพ่ือให้ครูและบุคลากรรับทราบ ตามล าดับ 

   สถานศึกษาวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด 
บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น  โดยสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากท่ีสุด คือ ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และ
รวดเร็วในการวิเคราะห์นโยบายรัฐบาล ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง รองลงมาคือ ผู้บริหารต้องท า
ความเข้าใจและส่งต่อนโยบายไปยังครูและบุคลากร เพ่ือก าหนดทิศทางในการจัดการศึกษาไปสู่
แผนปฏิบัติการ และโครงการ และส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบาย
ของรัฐบาล ต้นสังกัด บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น  
ตามล าดับ 

4.3.4.6 ความต้องการจ าเป็น ด้านที่ 6 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
สังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม   
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า 
การจัดบริการสื่อ เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นแนวทางในการพัฒนาที่ส าคัญเป็น
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อันดับแรก รองลงมาคือ การจัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา ล าดับ
สุดท้ายคือ การจัดห้องปฏิบัติการต่างๆ และแหล่งสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้วิจัยได้ท าการ
สัมภาษณ์ในประเด็นที่เป็นแนวทางการส่งเสริม ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือ
ต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งมรีายละเอียดบทความการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

1) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับแรก การจัดบริการสื่อ เทคโนโลยีที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

 “สถานศึกษาจัดให้มีห้องสืบค้นเป็นสัดส่วน ที่จัดวางอุปกรณ์ต่างๆ ไว้บริการ 
และก าหนดตารางการใช้ ลงทะเบียนการใช้ มีผู้ควบคุมดูแลการใช้ห้อง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
 “สถานศึกษาให้ครูผู้สอนวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการวางแผนให้

ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน/หน่วยการเรียนรู้” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

 “สถานศึกษามีสื่อ อุปกรณ์ ที่อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน
อย่างเพียงพอทุกห้องเรียน มีแหล่งสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่เข้าถึงได้ง่าย” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
 “จัดสื่อส่วนกลางไว้บริการ ครูสามารถยืมใช้ได้ ท าทะเบียนสื่อชัดเจน 

บันทึกการยืมสื่อ ตรวจสอบอุปกรณ์ ระบบอินเตอร์เน็ตให้มีความพร้อมใช้งาน เพ่ือสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
 “สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูมีความรู้เกี่ยวกับสื่อเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือให้

สามารถบริการและจัดการเรียนรู้ที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมีคุณภาพ รู้จักวิธีการใช้
เทคโนโลยีที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาสาระวิชาเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
 “ส ารวจความต้องการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง วิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญ 

จัดสรรงบประมาณตามล าดับ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 

 “สถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณพัฒนาห้องสมุดให้มีความเหมาะสม              
ที่จะใช้เป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ และห้องปฏิบัติการต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
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 “สถานศึกษาจัดท าโครงการพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลายของครูและบุคลากรทางการศึกษา ในด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้กับครู นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
 “สถานศึกษาจัดให้มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพียงพอส าหรับครู 

นักเรียน มีระบบ ICT พร้อมใช้ทุกห้องเรียน มีเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายดูแลในแต่ละสายชั้นจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อ ซ่อมบ ารุง ให้พร้อมใช้งาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
2) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 2 การจัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้ 

สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา 
 “สถานศึกษาจัดให้ครูวิเคราะห์ผลการจัดการเรียนรู้ ตามหลักสูตรกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ เพ่ือออกแบบแหล่งเรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด และการจัดการเรียนการ
สอนให้กับผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
 “สถานศึกษาจัดท าโครงการ/โครงงานแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ 

หลักสูตรสถานศึกษา ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้โดยโครงการ/โครงงานให้ชัดเจน และควรให้ผู้เรียน 
ได้ใช้กระบวนการที่เก่ียวข้อง เช่น กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ กระบวนการวิทยาศาสตร์ หรือสะเต็ม
ศึกษา ควรเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดกับผู้เรียน ผ่านการลงมือปฏิบัติ การท างาน
ร่วมกัน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
 “สถานศึกษาก าหนดหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับหลักสูตรท้องถิ่น     

มีการปรับปรุงภูมิทัศน์และแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาให้มีความเป็นท้องถิ่น ได้แก่ เรื่อง  ข้าว เรื่อง             
บัวหลวง เรื่อง การละเล่นของเด็กไทย” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
 “ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส ารวจความต้องการการใช้แหล่งเรียนรู้และ

บรรจุไว้ในโครงการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้นอกห้องเรียน และสอดคล้องกับ
หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
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 “จัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่สามารถบูรณาการกับแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
 “วิเคราะห์ความต้องการของนักเรียน ครู ในการใช้แหล่งเรียนรู้ตามหลักสูตร

สถานศึกษา และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการคิด 
การแก้ปัญหา ” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 
 “ศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการการใช้แหล่งเรียนรู้ โดยผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จัดท าโครงการ แผนการด าเนินงานให้ชัดเจน มีการนิเทศก ากับติดตาม” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 

 “สถานศึกษาวางแผนการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้  ในแผนพัฒนา
สถานศึกษา มอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้อย่างชัดเจน มีการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้” 

(ผู้ให้สัมภาษณค์นที่ 8) 
 “ส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้รับการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน                   

มีกิจกรรมทัศนศึกษาแหล่งเรียนรู้ภายนอก มีแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนตามมุมต่างๆ และจัด
นิทรรศการส าคัญๆ ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
3) ประเด็นแนวทางการส่งเสริม ล าดับที่ 3 การจัดห้องปฏิบัติการต่างๆ และ

แหล่งสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 “จัดสรรงบประมาณเพ่ือสร้างหรือปรับปรุงห้องปฏิบัติการให้อยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งาน ส่งเสริมให้มีการสืบค้นข้อมูล จัดเตรียมแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ ท าเป็น index ให้นักเรียน 
ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และการเพิ่มความรู้เกี่ยวกับ Digital literacy” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
 “จัดห้องปฏิบัติการต่างๆ ให้มีเครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุ  รวมทั้งระบบ

อินเทอร์เน็ตที่ใช้งานได้ดีทุกห้องเรียน และให้ครูจัดห้องเรียนให้เป็นห้องปฏิบัติการ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
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 “สถานศึกษาจัด ให้มีห้ องสืบค้นข้อมูลทาง อิน เทอร์ เน็ ต  โดยใช้
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายให้แก่ครูและบุคลากรได้ใช้งานอย่าง
ทั่วถึง ในห้องปฏิบัติการต่างๆ สามารถใช้บริการอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างสะดวก” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
 “ส ารวจห้องสมุด ห้องปฏิบัติการต่างๆ หนังสือ อินเตอร์เน็ตให้มีความ

พร้อมใช้งาน ส ารวจสภาพปัญหา มอบหมายครูผู้รับผิดชอบเขียนแผนพัฒนา ปรับปรุงให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้ และจัดท าบันทึกการใช้” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4) 
 “จัดห้องปฏิบัติการ และแหล่งสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เพียงพอ                  

มีความทันสมัย ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้มีบรรยากาศของการอยากรู้ อยากเห็น และเกิด
ความคิดสร้างสรรค์” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5) 
 “ส ารวจความต้องการ เพ่ือปรับปรุงห้องปฏิบัติการต่างๆ ให้มีสภาพพร้อม

ใช้ให้ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6) 

 “ส ารวจความต้องการจากครู  นักเรียน ผู้ ปกครอง จัดท าโครงการ
ห้องปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงให้มีความทันสมัย ปลอดภัย และครบตามความต้องการของผู้เรียน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7) 
 “สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการจัดท าห้องปฏิบัติการให้พร้อม             

ใช้งาน และจัดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ คอยให้ค าแนะน าในการใช้งาน และส่งเสริมให้ครูและ
นักเรียนได้ใช้งานอุปกรณ์ และเครื่องมือเป็นประจ า” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8) 
 “ประชุมวางแผนจัดสรรงบประมาณบรรจุไว้ในโครงการและมอบหมาย

ผู้ดูแลให้คอยดูแลพัฒนาปรับปรุงห้องปฏิบัติการต่างๆ และแหล่งสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ให้
ทันสมัย มีความเพียงพอและพร้อมใช้งาน” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9) 
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ตารางท่ี 4.27 สรุปแนวทางการส่งเสริม การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม
ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
และสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 

อย่างมีคุณภาพ 
แนวทางการส่งเสริม 

1. การจัดบริการสื่อ เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียน 

- ผู้บริหารสนับสนุนจัดสื่อส่วนกลางไว้บริการ ให้ครู
และบุคลากรสามารถยืมใช้ได้ 
- ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้ ICT ในการจัดการเรียน 
การสอน 
- ผู้บริหารพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้
ครู บุคลากร และนักเรียน สามารถค้นคว้าข้อมูล 
ส าหรับการเรียนรู้ 

2. การจัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้ 
สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา 

- ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูออกแบบแหล่งเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับรายวิชาที่สอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ และสามารถเรียนรู้             
ได้ด้วยตนเอง 
- ส่งเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการคิด 
เช่น การจัดนิทรรศการ การจัดค่ายวิชาการ 
- ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถบูรณาการ

กับแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

3. การจัดห้องปฏิบัติการต่างๆ และแหล่ง
สืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- ส่งเสริมให้ทุกห้องเรียนเป็นห้องปฏิบัติการ เพ่ือให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
- ส่งเสริมให้มีห้องสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตทีมี่
ความทันสมัย พร้อมใช้งานได้ทุกเวลา 
- ผู้บริหารจัดตั้งผู้ดูแลคอยให้ค าแนะน าในการใช้งาน 
และส่งเสริมให้ครูและนักเรียน มีความรู้เกี่ยวกับ 
Digital literacy 
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   จากตารางที่ 4.27 พบว่า แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีดังนี ้
   การจัดบริการสื่อ เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน โดยสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ผู้บริหารสนับสนุนจัดสื่อ
ส่วนกลางไว้บริการ ให้ครูและบุคลากรสามารถยืมใช้ได้  รองลงมาคือ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้ ICT                  
ในการจัดการเรียนการสอน และผู้บริหารพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ครู บุคลากร และ
นักเรียนสามารถค้นคว้าข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ ตามล าดับ 
   การจัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา โดย
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ผู้บริหารส่งเสริม
ให้ครูออกแบบแหล่งเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรายวิชาที่สอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการสืบเสาะหา
ความรู้ และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รองลงมาคือ ส่งเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการคิด เช่น การจัดนิทรรศการ การจัดค่ายวิชาการ และส่งเสริม
ให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถบูรณาการกับแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ตามล าดับ 

   การจัดห้องปฏิบัติการต่างๆ และแหล่งสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ส่งเสริมให้                  
ทุกห้องเรียนเป็นห้องปฏิบัติการ เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา รองลงมาคือ ส่งเสริมให้มี
ห้องสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตทีม่ีความทันสมัย พร้อมใช้งานได้ทุกเวลา และผู้บริหารจัดตั้งผู้ดูแลคอย
ให้ค าแนะน าในการใช้งานและส่งเสริมให้ครูและนักเรียน มีความรู้เกี่ยวกับ Digital literacy ตามล าดับ 
 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

การด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ี
เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม

หลักสูตรสถานศึกษา  
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคณุภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
Guidelines for Promoting Internal Quality Assurance Management for Primary Schools in Pathum Thani Province 

 

ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม
ประเมินผลการใช้หลักสูตร

สถานศึกษา 

1) สร้างความตระหนักการรับรู้สิ่งที่จะท า โดยการให้ความรู้ สร้างความ
เข้าใจ ให้ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการใช้
หลักสูตร โดยประเมินจากผลการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน 

2) ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากร ในสถานศึกษาร่วมกันประเมิน
หลักสูตร จากการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3) สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมน าผล
การประเมินหลักสูตรไปใช้ 

ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

1) ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากร ร่วมกันปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน 

2) ผู้บริหารก าหนดวิธีการวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะของผู้เรียน 
และส่งเสริมให้ครูออกแบบหน่วยการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ 

3) ผู้บริหารส่งเสริมและก าหนดให้ครูเสนอแผนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ 

ครูจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ที่หลากหลาย 

1) ผู้บริหารจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเรียนการสอนระหว่างครู   
ในโรงเรียน และโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย 

2) จัดกิจกรรมเปิดบ้านวิชาการ เพื่อแลกเปลี่ยนกิจกรรมที่หลากหลาย
ภายในโรงเรียน และโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย 

3) ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้ครูและบุคลากร ใช้กระบวนการเรียน
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และหลากหลาย 

1) พัฒนาครูให้มีความรู้ ในการด าเนินงานวิจัย การเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ และการจัดท ารายงานการวิจัย     
โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษา 

2) โดยมีคณะท างานเกี่ยวกับงานวิจัยเป็นผู้คอยก ากับติดตามและ
ให้ค าแนะน าปรึกษา เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงการเรียนการสอน 

3) ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานวิจัยในชั้นเรียนและมี
การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของครูในการท าการวิจัย  

1) ผู้บริหารส่งเสริม พัฒนาครูให้มีความรู้ในการจัดท าสื่อ หรือ
นวัตกรรม ท าบันทึกข้อตกลงร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือ
หน่วยงานทางการศึกษา 

2) จัดประกวดสื่อ นวัตกรรม เพื่อกระตุ้นสร้างขวัญก าลังใจให้กับ
ครูในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์ 

3) ส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการ
พัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรม ครูผู้สอนรายวิชาเดียวกัน หรือ
ระดับชั้นเดียวกัน เพื่อให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1) ผู้บริหารประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร การอบรมพัฒนา        
ในสถานศึกษาเป็นปัจจุบัน และทั่วถึง 

2) สร้างความตระหนักในการพัฒนาทักษะวิชาชีพ ที่ทันกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

3) ผู้บริหารให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะให้ครูจัดท าแผนพัฒนา
ตนเองรายบุคคล (ID Plan) และเป็นไปในทิศทางที่สอดคล้อง
กับการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของแต่ละ
บุคคล 

การพัฒนาครูและบุคลากร 
ให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

ครูด าเนินการวิจัย หรือใช้
กระบวนการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา

หรือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ครูพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรมเพื่อ
น าไปใช้ในการจัดการเรียน 

การสอน 

ภาพที่ 4.1  สรุปการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนา
ทักษะและความเชี่ยวชาญทาง

วิชาชีพของครู 
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การมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ 
ของสถานศึกษา 

แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคณุภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
Guidelines for Promoting Internal Quality Assurance Management for Primary Schools in Pathum Thani Province  

 

ครูมีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จ
การด าเนินงาน 

กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1) ผู้บริหาร ก าหนดให้การสรุปผลด าเนินงานมีหัวข้อการสะท้อนหรือปัจจัยท่ีน าสู่
ความส าเร็จของการด าเนินงานในหลายด้านครอบคลุม 4 M 

2) ผู้บริหารจัดให้มีการน าเสนอและสะท้อนผลส าเร็จของการด าเนินงานใน
การประชุม เช่น บทสรุปโครงการที่เป็นแผ่นพับ หรือ infographic 

3) ผู้บริหารส่งเสริมการจัดแสดงผลงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกันกับบุคลากรในสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ครูสร้างนวัตกรรม เพื่อน าไปใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอน 

1) ผู้บริหาร ท าบันทึกความตกลงร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือ
หน่วยงานทางการศึกษาเพื่อร่วมพัฒนาความรู้ ความสามารถแก่ครูในการ
ผลิต การพัฒนา การใช้ นวัตกรรมการจัดการศึกษา 

2) ผู้บริหารจัดระบบและบริการสื่อ หรือนวัตกรรมเพื่อน าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน โดยจัดให้มีสื่อ หรือนวัตกรรมส าเร็จรูป ทั้งที่เป็นวัสดุ อุปกรณ์ 
และวิธีการต่างๆ 

3) ผู้บริหารส่งเสริมจัดกิจกรรมประกวดนวัตกรรมเพื่อเป็นขวัญก าลังใจ     
ยกย่อง เชิดชูเกียรติ และส่งเข้าประกวดตามหน่วยงานต่างๆ 

ครูมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา 

ภายในสถานศึกษา 

1) ผู้บริหารจัดให้ครูและบุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน
พัฒนาการจัดการศึกษา จัดท าวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS   

2) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูน าข้อมูลการจัดการเรียนการสอนมาร่วมวาง
แผนการพัฒนา 

3) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรม ด้วยตนเอง 

1) ผู้บริหารวางแผนการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ จัด
หมวดหมู่ และชี้แจงให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาได้รับ
ทราบ 
2) ส่งเสริมให้ครูน าข้อมูลสารสนเทศ จากระบบสารสนเทศมา 
วิเคราะห์ผลการเรียน 
 
3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้และการจัดเก็บข้อมูล เพื่อให้ส่งต่อข้อมูลได้ง่ายลดการใช้
กระดาษ และมีระบบ internet พร้อมใช้งาน 

1) ส ารวจความต้องการและสนับสนุนจัดสรรอุปกรณ์และ
เครื่องมือทางเทคโนโลยี ให้พร้อมใช้งาน 

2) พัฒนาบุคลากรให้เข้าถึงเครือข่าย สร้างความเข้าใจแก่
บุคลากรในการใช้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับการบริหารและ        
จัดการศึกษา ประสานเชื่อมโยงประยุกต์ใช้สารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง 
3) จัดต้ังห้องสืบค้นข้อมูล ส าหรับนักเรียนและบุคลากร 
สามารถใช้งานได้ทุกเวลา ทันกับความต้องการ 

1) พัฒนาครูให้มีความรู้การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง 
เพื่อช่วยในการบริหารจัดการห้องเรียนของครู 

2) ผู้บริหารแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ ดูแลปรับปรุงพัฒนาสารสนเทศ 
ให้พร้อมใช้งานและส่งเสริมกิจกรรม PLC 

3) สนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงสารสนเทศ ในการ
จัดซื้อ ซ่อมบ ารุง 

ระบบข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษามีความพร้อมใช้งาน 

การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพียงพอกับความต้องการ 

การปรับปรุงสารสนเทศ 
ให้ครบถ้วน เพียงพอ  
และมีความถูกต้อง 

ภาพที่ 4.1  สรุปการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี (ต่อ) 

การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
และการจัดการเรียนรู้ 
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การมีเป้าหมายวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจ 

ท่ีสถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคณุภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
Guidelines for Promoting Internal Quality Assurance Management for Primary Schools in Pathum Thani Province 

 

ครูปรับวิธีการท างานให้สอดคล้อง
กับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ      

พันธกิจของสถานศึกษา 

1) ผู้บริหารกระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจให้ครูตระหนักถึงคุณภาพนักเรียน
ร่วมกัน และความเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

2) ผู้บริหารและครูมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

3) ผู้บริหารส่งเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน โครงการ และกิจกรรมต่างๆ 

การบริหารจัดการการศึกษาให้
บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของสถานศึกษา 

1) ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

2) ผู้บริหารส่งเสริมการรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง โดยมอบหมายงาน
ตามความสนใจและความถนัดของแต่ละบุคคล มีการชี้แจงบทบาทหน้าที่
ของแต่ละบุคคล 

3) มีกรอบการปฏิบัติงาน หรือปฏิทินการท างานที่ชัดเจน เพื่อให้ครูและ
บุคลากรรับทราบ 

สถานศึกษาวิเคราะห์แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ นโยบาย 
ของรัฐบาล ต้นสังกัด  
บริบทของสถานศึกษา 

สภาพแวดล้อม ความต้องการ 
ของชุมชน และท้องถ่ิน 

1) ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และรวดเร็วในการวิเคราะห์นโยบาย
รัฐบาล ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

2) ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจและส่งต่อนโยบายไปยังครูและบุคลากร 
เพื่อก าหนดทิศทางในการจัดการศึกษา ไปสู่แผนปฏิบัติการ และโครงการ 

3) ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบาย
ของรัฐบาล ต้นสังกัด บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความ
ต้องการของชุมชน และท้องถ่ิน 

1) ผู้บริหารสนับสนุนจัดสื่อส่วนกลางไว้บริการ ให้ครูและ
บุคลากรสามารถยืมใช้ได้ 

2) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน 
ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน 

3) ผู้บริหารพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ครู 
บุคลากร และนักเรียนสามารถค้นคว้าข้อมูล ส าหรับการเรียนรู้ 

1) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูออกแบบแหล่งเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
รายวิชาที่สอน เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการ สืบเสาะหา
ความรู้ และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

2) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักเรียน 
เพื่อให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการคิด เช่น การจัด
นิทรรศการ การจัดค่ายวิชาการ 

3) ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถบูรณาการกับ
แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

1) ส่งเสริมให้ทุกห้องเรียนเป็นห้องปฏิบัติการ เพื่อให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

2) ส่งเสริมให้มีห้องสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่มีความ
ทันสมัย พร้อมใช้งานได้ทุกเวลา และส่งเสริมกิจกรรม PLC 

3) ผู้บริหารจัดต้ังผู้ดูแลคอยให้ค าแนะน าในการใช้งาน และ
ส่งเสริมให้ครูและนักเรียน มีความรู้เกี่ยวกับ Digital literacy  

การจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และสังคมท่ีเอื้อต่อการ

จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

การจัดบริการสื่อ เทคโนโลยีที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

การจัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้ 
สอดคล้องกับหลักสูตร

สถานศึกษา 

การจัดห้องปฏิบัติการต่างๆ และ
แหล่งสืบค้นข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

ภาพที่ 4.1 สรุปการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี (ต่อ) 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษา 1) สภาพ
ที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น มีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
โดยใช้การส ารวจด้วยแบบสอบถาม และขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยมีวิธีการด าเนินการ
วิจัย ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 จ านวน 360 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยมีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.97 ส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียน ครู และกรรมการสถานศึกษา 
จ านวน 9 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
และได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติแบบบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การจัดล าดับความ 
ส าคัญของความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index : PNIModified) และการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถม 

ศึกษา จังหวัดปทุมธานี สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
5.1.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 270 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 75.00 อายุระหว่าง 20–30 ปี และ 31–40 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 41.11 ระดับการ 
ศึกษาปริญญาตรี จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 75.56 และผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครู จ านวน 340 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 94.44 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จ านวน 205 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.94 และสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.06 ตามล าดับ 

5.1.2 สภาพการด าเนินงานที่เป็นอยู่จริงในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย แต่ละด้านพบว่า ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัด 
การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  ด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่
สถานศึกษาก าหนดชัดเจน ด้านระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียน
รอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย ตามล าดับ และ 

 สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย แต่ละด้านพบว่า ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน
ตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง
วิชาชีพ ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา และด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และ
พันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน ตามล าดับ 

5.1.3 ผลการเรียงล าดับความส าคัญจ าเป็น เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี วิเคราะห์โดยใช้สูตร (Modified Priority 
Needs Index : PNIModified) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครู จังหวัดปทุมธานี มีความต้องการจ าเป็น
ในการการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้ เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและ                     
ทุกกลุ่มเป้าหมาย มากที่สุด รองลงมา ด้านพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ด้าน
การมรีะบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน   
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนด
ชัดเจน และด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
ตามล าดับ 

 การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 1) ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการ    
ที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 2) ด้านการพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 3) ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา        
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4) ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้          
5) ด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 6) ด้านการจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ เมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นย่อย      
รายด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 5.1.3.1 ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย 
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา และน าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 5.1.3.2 ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครู
ด าเนินงานวิจัยหรือใช้กระบวนการวิจัย ให้การสนับสนุนพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรม สร้างความเข้าใน
ความต้องการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของครู 

 5.1.3.3 ด้านการมรีะบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ครูมีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการด าเนินงาน การสร้างนวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียน
การสอน และร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

 5.1.3.4 ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ
การจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ การน าข้อมูลสารสนเทศ
มาใช้ และปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน และมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบันพร้อมใช้งาน 

 5.1.3.5 ด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ปรับวิธีการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
สถานศึกษา มีมาตรการบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และกระตุ้นให้ตระหนักและ
เข้าใจในการวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด บริบทของสถานศึกษา 
สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น 

 5.1.3.6 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่ เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีสื่อ และเทคโนโลยี ห้องปฏิบัติการต่างๆ และแหล่งสืบค้น
ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตไว้บริการนักเรียน ครู และบุคลากร พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ 

5.1.4 แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี จ าแนกตามความต้องการจ าเป็นสูงสุดแต่ละด้าน โดยผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 

5.1.4.1 ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย จากประเด็นแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพ
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีดังนี้ 1) ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม
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ประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 2) ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมน าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3) ครูจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย 

 1) ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา ได้แก่   
(1) สร้างความตระหนักการรับรู้สิ่งที่จะท า โดยการให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ ให้ครูและบุคลากรทุกคน
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการใช้หลักสูตร โดยประเมินจากผลการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน 
(2) ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันประเมินหลักสูตร จากการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (3) สร้างความตระหนักเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

 2) ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมน าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ได้แก่ (1) ผู้บริหาร คณะครู และบุคลากร ร่วมกันปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบัน (2) ผู้บริหารก าหนดวิธีการวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์
และคุณลักษณะของผู้เรียน และส่งเสริมให้ครูออกแบบหน่วยการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ (3) ผู้บริหารส่งเสริมและก าหนดให้ครูเสนอแผนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ 

 3) ครูจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย ได้แก่ (1) ผู้บริหารจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การเรียนการสอนระหว่างครูในโรงเรียน และโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย (2) จัดกิจกรรม
เปิดบ้านวิชาการ เพ่ือแลกเปลี่ยนกิจกรรมที่หลากหลายภายในโรงเรียน และโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย  
(3) ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้ครูและบุคลากรใช้กระบวนการเรียนเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ และหลากหลาย 

5.1.4.2 ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ จากประเด็น
แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถม 
ศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีดังนี้ 1) ครูด าเนินการวิจัย หรือใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 2) ครูพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 3) การ
วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของครู 

 1) ครูด าเนินการวิจัย หรือใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ได้แก่ (1) พัฒนาครูให้มีความรู้ในการด าเนินงานวิจัย การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
การวิเคราะห์และการจัดท ารายงานการวิจัย โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษา 
(2) จัดให้มีคณะที่ปรึกษาการท าวิจัยของครูในสถานศึกษา โดยมีคณะท างานเกี่ยวกับงานวิจัยเป็นผู้คอย
ก ากับติดตามและให้ค าแนะน าปรึกษา เพ่ือน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน 
(3) ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานวิจัยในชั้นเรียน และมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของครูในการท าการวิจัย 

 2) ครูพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ได้แก่ (1) ผู้บริหารส่งเสริม พัฒนาครูให้มีความรู้ในการจัดท าสื่อ หรือนวัตกรรม ท าบันทึกข้อตกลง
ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษา (2) จัดประกวดสื่อ นวัตกรรม เพ่ือกระตุ้น
สร้างขวัญก าลังใจให้กับครูในการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์  (3) ส่งเสริมการสร้างชุมชนแห่ง
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การเรียนรู้ทางวิชาชีพในการพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรม ครูผู้สอนรายวิชาเดียวกัน หรือระดับชั้นเดียวกัน 
เพ่ือให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 3) การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ
ของครู ได้แก่ (1) ผู้บริหารประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร การอบรมพัฒนาในสถานศึกษาเป็นปัจจุบัน 
และท่ัวถึง (2) สร้างความตระหนักในการพัฒนาทักษะวิชาชีพ ที่ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน (3) ผู้บริหาร
ให้ข้อคิดเห็น เสนอแนะให้ครูจัดท าแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล ( ID Plan) และเป็นไปในทิศทางที่
สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของแต่ละบุคคล 

5.1.4.3 ด้านการมรีะบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา จากประเด็นแนวทาง 
การส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
มีดังนี้ 1) ครูมีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการด าเนินงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2) ครูสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 3) ครูมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

 1) ครูมีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการด าเนินงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ (1) ผู้บริหารก าหนดให้การสรุปผลการด าเนินงานมีหัวข้อการสะท้อน หรือปัจจัยที่น าสู่ความส าเร็จ     
ของการด าเนินงานในหลายด้านครอบคลุม 4 M (2) ผู้บริหารจัดให้มีการน าเสนอและสะท้อนผลส าเร็จ
ของการด าเนินงานในการประชุม เช่น บทสรุปโครงการที่ เป็นแผ่นพับ หรือ infographic (3) ผู้บริหาร
ส่งเสริมการจัดแสดงผลงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันกับบุคลากรในสถานศึกษาและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

 2) ครูสร้างนวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้แก่           
(1) ผู้บริหารท าบันทึกความตกลงร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานทางการศึกษาเพ่ือร่วมพัฒนา
ความรู้ ความสามารถแก่ครูในการผลิต การพัฒนา การใช้นวัตกรรมการจัดการศึกษา (2) ผู้บริหารจัด 
ระบบและบริการสื่อ หรือนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยจัดให้มีสื่อ หรือ
นวัตกรรมส าเร็จรูป ทั้งที่เป็นวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการต่างๆ (3) ผู้บริหารส่งเสริมจัดกิจกรรมประกวด
นวัตกรรมเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ ยกย่อง เชิดชูเกียรติ และส่งเข้าประกวดตามหน่วยงานต่างๆ 

 3) ครูมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ได้แก่ (1) ผู้บริหารจัดให้ครูและบุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา จัดท าวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS (2) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูน าข้อมูลการจัดการเรียนการ
สอนมาร่วมวางแผนการพัฒนา (3) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูวางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรม ด้วยตนเอง 

 5.1.4.4 ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ                
และการจัดการเรียนรู้ จากประเด็นแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีดังนี้ 1) ระบบข้อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษามีความพร้อมใช้งาน 2) การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอกับความต้องการ             
3) การปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน เพียงพอ และมีความถูกต้อง 



141 
 

 1) ระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษามีความพร้อมใช้งาน ได้แก่          
(1) ผู้บริหารวางแผนการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ จัดหมวดหมู่ และชี้แจงให้ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาได้รับทราบ (2) ส่งเสริมให้ครูน าข้อมูลสารสนเทศ จากระบบสารสนเทศมาวิเคราะห์ผลการ
เรียน (3) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้และการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือให้ส่ง
ต่อข้อมูลได้ง่ายลดการใช้กระดาษ และมีระบบ internet พร้อมใช้งาน 

 2) การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพียงพอกับความต้องการ ได้แก่            
(1) ส ารวจความต้องการและสนับสนุนจัดสรรอุปกรณ์และเครื่องมือทางเทคโนโลยี ให้พร้อมใช้งาน      
(2) พัฒนาบุคลากรให้เข้าถึงเครือข่าย สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรในการใช้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับ
การบริหารและจัดการศึกษา ประสานเชื่อมโยงประยุกต์ใช้สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง (3) จัดตั้งห้องสืบค้น
ข้อมูล ส ำหรับนักเรียนและบุคลำกร สำมำรถใช้งำนได้ทุกเวลำ ทันกับควำมต้องกำร 

 3) การปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน เพียงพอ และมีความถูกต้อง ได้แก่   
(1) พัฒนาครูให้มีความรู้ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการห้องเรียน
ของครู (2) ผู้บริหำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ ดูแลปรับปรุงพัฒนำสำรสนเทศ ให้พร้อมใช้งำน  (3) สนับสนุน
งบประมาณในการปรับปรุงสารสนเทศ ในการจัดซื้อ ซ่อมบ ารุง 

5.1.4.5 ด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน        
จากประเด็นแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีดังนี้ 1) ครูปรับวิธีการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจของสถานศึกษา 2) การบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
ของสถานศึกษา 3) สถานศึกษาวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด บริบท
ของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น 

 1) ครูปรับวิธีการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของสถานศึกษา ได้แก่ (1) ผู้บริหารกระตุ้น สร้างแรงบันดาลใจให้ครูตระหนักถึงคุณภาพนักเรียนร่วมกัน 
และความเป็นวัฒนธรรมองค์กร (2) ผู้บริหารและครูมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน (3) ผู้บริหารส่งเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
โครงการ และกิจกรรมต่างๆ 

 2) การบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของสถานศึกษา ได้แก่ (1) ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
(2) ผู้บริหารส่งเสริมการรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง โดยมอบหมายงานตามความสนใจและความถนัด
ของแต่ละบุคคล มีการชี้แจงบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล (3) มีกรอบการปฏิบัติงาน หรือปฏิทินการ
ท างานที่ชัดเจน เพ่ือให้ครูและบุคลากรรับทราบ 

 3) สถานศึกษาวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด 
บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น ได้แก่ (1) ผู้บริหารต้องมี
วิสัยทัศน์กว้างไกล และรวดเร็วในการวิเคราะห์นโยบายรัฐบาล ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (2) 
ผู้บริหารต้องท าความเข้าใจและส่งต่อนโยบายไปยังครูและบุคลากร เพ่ือก าหนดทิศทางในการจัด
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การศึกษาไปสู่แผนปฏิบัติการ และโครงการ (3) ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ แผนการศึกษาแห่งชาติ 
นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และ
ท้องถิน่ 

 5.1.4.6 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ จากประเด็นแนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีดังนี้ 1) การจัดบริการสื่อ เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน 2) การจัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา 3) การจัดห้อง 
ปฏิบัติการต่างๆ และแหล่งสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 1) การจัดบริการสื่อ เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ได้แก่         
(1) ผู้บริหารสนับสนุนจัดสื่อส่วนกลางไว้บริการให้ครูและบุคลากรสามารถยืมใช้ได้  (2) ผู้บริหารส่งเสริม
ให้ครูใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน (3) ผู้บริหารพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ครู 
บุคลากร และนักเรียนสามารถค้นคว้าข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ 

 2) การจัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา ได้แก่ 
(1) ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูออกแบบแหล่งเรียนรู้ให้สอดคล้องกับรายวิชาที่สอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้
กระบวนการ สืบเสาะหาความรู้ และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (2) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิดทักษะกระบวนการคิด เช่น การจัดนิทรรศการ การจัดค่าย
วิชาการ (3) ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถบูรณาการกับแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกห้องเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

 3) การจัดห้องปฏิบัติการต่างๆ และแหล่งสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ (1) ส่งเสริมให้ทุกห้องเรียนเป็นห้องปฏิบัติการ เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา         
(2) ส่งเสริมให้มีห้องสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต มีความทันสมัย พร้อมใช้งานได้ทุกเวลา (3) ผู้บริหาร
จัดตั้งผู้ดูแลคอยให้ค าแนะน าในการใช้งาน และส่งเสริมให้ครูและนักเรียน มีความรู้เกี่ยวกับ Digital 
literacy 
 

5.2  การอภิปรายผล 
 จากการศึกษา เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยเรียงจากล าดับความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริม
การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 
 5.2.1 ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้ เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย มีความต้องการจ าเป็นที่ต้องการพัฒนาล าดับแรก ทั้งนี้เนื่องจาก 
หลักสูตรเป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดทิศทางการศึกษา ทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัด
เนื้อหาวิชา การจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาวิชาการในการจัดท าหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และประเมินหลักสูตร เพ่ือตอบสนองความ
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แตกต่างของผู้เรียน ดังนั้น ผู้บริหารควรส่งเสริมและสร้างความตระหนักในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน และน าผลการประเมินไปวางแผนพัฒนาการจัด 
การเรียนการสอนให้มีคุณภาพ รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาเน้น
คุณภาพผู้เรียนรอบด้าน สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ที่กล่าวว่า 
สถานศึกษามีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา ชุมชน สังคม และท้องถิ่น ร่วมกับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาออกแบบและวางแผนพัฒนาหลักสูตรให้มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับเป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา น าหลักสูตรไปวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนการสอนแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร และน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร สอดคล้องกับ ดรุณี จ าปาทอง (2562) ที่กล่าวว่า สถานศึกษาต้องแต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศหลักสูตร จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การน า
หลักสูตรไปใช้ ควรวางแผนด าเนินการกิจกรรมส าคัญเพ่ือให้ครูปฏิบัติงานสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จัดให้มีการประเมินหลักสูตร เช่น การนิเทศ ติดตามช่วยเหลือครูทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณ 
และทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และการช่วยเหลือ หรือการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 
น าผลการประเมินมาประเมินปรับปรุงหรือแก้ไขข้อบกพร่องของหลักสูตร เพ่ือให้เกิดความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wong & Li (2010) พบว่า การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
การพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติตามนโยบาย ควรค านึงถึงว่ากลไกการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ
ควรรักษาความสมดุลระหว่างการประเมินภายนอกและภายใน และการท างานที่มีการกระจายอ านาจ
การตัดสินใจและมีการปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การบริหารวิชาการเกี่ยวกับหลักสูตรแบบเรียน 
หนังสือ วัสดุอุปกรณ์และประกอบการสอนต่างๆ ที่เกี่ยวกับวิชาการและการบริหารการสอน เพ่ือที่จะ
ก่อให้เกิดการสอนที่มีประสิทธิภาพที่สุด และการพัฒนาวิชาการเป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้
ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับศักยภาพความถนัดและความสนใจของผู้เรียน ใช้นวัตกรรมการเรียนการสอน 
ที่ทันสมัย ประเมินคุณภาพ ก ากับติดตาม ตรวจสอบ การวัดผลและประเมินผล การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ (อานนท์ คนขยัน, 2558)  

 5.2.2 ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ มีความต้องการจ าเป็นที่
ต้องการพัฒนาล าดับที่สอง ทั้งนี ้เนื่องจากการพัฒนาตนเองของครูเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาวิทยฐานะ 
และเพ่ือน ามาส่งเสริมการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น  ผู้บริหาร
ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูพัฒนาการเรียนการสอน ด้านการด าเนินงานวิจัย หรือเทคนิค วิธีการใหม่ๆ 
การพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรม และกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2561) ที่กล่าวว่า ครูควรจะได้รับการพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญใน
การจัดการเรียนรู้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ ใช้การวิจัย สื่อ นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการจัดการ
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เรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาตนเพ่ือให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง โดยมีทักษะการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ คือ การสร้างบรรยากาศให้เกิดความรู้สึก หรือ
ทัศนคติทางบวกในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง การแสวงหาความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
และการปรับปรุงตนเอง โดยแสวงหาการสนับสนุนจากบุคคลในอาชีพเดียวกัน จุดเริ่มต้นของการพัฒนา
ตนเองของผู้ประกอบวิชาชีพครู คือ การประเมินความสามารถของตนเอง เพ่ือน าไปสู่การวางแผนการ
พัฒนาอย่างรอบด้าน ทั้งนี้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก็เป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่จะมุ่งให้เกิดความส าเร็จใน
ทุกขั้นตอนของการพัฒนาตน ซึ่งได้แก่ วัฒนธรรมการสนับสนุน บริบทของสถานศึกษา ระดับการพัฒนา
ของสถานศึกษา เวลา งบประมาณ ขั้นตอนในการพัฒนาวิชาชีพ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอน และบทบาท
ขององค์การด้านวิชาชีพ ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะส่งผลส าคัญต่อการพัฒนาตนที่มีประสิทธิภาพและความ
ยั่งยืนของผู้ประกอบวิชาชีพครู (อรรณพ จีนะวัฒน์, 2559) 

 5.2.3 ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา มีความต้องการจ าเป็นที่
ต้องการพัฒนาล าดับที่สาม ทั้งนี้ เนื่องจากการบริหารคุณภาพเป็นกลไกส าคัญในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งส่งผลต่อผู้เรียนอันเป็นเป้าหมายส าคัญของการจัดการศึกษา 
ดังนั้น ผู้บริหารควรจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยร่วมกันวิเคราะห์ SWOT น าข้อมูลที่ได้มา
จัดระบบบริหาร ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานเป็นระยะ ประเมินผลการด าเนินงาน ตลอดจนมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการด าเนินงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลซึ่งช่วยสะท้อนให้เห็นจุดเด่น จุดด้อยของ
สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชุตา บุญมี (2561) พบว่า แนวทางการพัฒนาด้านการมีระบบ
บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ควรมีการจัดท าการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS โดยมีการ
วิเคราะห์ร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่าย เพ่ือเป็นการวางแผนการท างานและน ามาสะท้อนผลการบริหาร
คุณภาพของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษายิ่งขึ้นไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fasasi 
(2015) พบว่า กลยุทธ์การบริหารงานคุณภาพโรงเรียน ความสามารถของผู้บริหารที่จะน ากลยุทธ์ใน
สถานที่เพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพในการผลิตของโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดประสิทธิผลของ
โรงเรียน การประกันคุณภาพเป็นงานส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในระบบโรงเรียน และการบริหาร
การจัดการที่ส าคัญ ควรประสานครูและเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ ที่จะเห็นว่า กิจกรรมจะมุ่งสู่การประกันคุณภาพ
ในโรงเรียน ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การประกันคุณภาพที่ส าคัญ  ควรรู้จักปรัชญาของ
การศึกษาในทุกด้านของกิจกรรมของโรงเรียน เพ่ือให้ได้รับสิ่งที่ดีที่เกี่ยวข้องทุกคน ควรก าหนดบทบาท
หน้าที่ที่เหมาะสมและมีความรับผิดชอบ และการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลผู้บริหารต้องวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการกระบวนการ 
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากรและการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จโดย
การบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อให้ขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จ
และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ขณะเดียวกันก็มีการ
ทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนานักเรียนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน และ
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ขับเคลื่อนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างเครือข่าย โรงเรียนร่วมพัฒนา โดยใช้เครื่องมือทั้งในด้าน
การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลและเทคโนโลยี เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม และส่งเสริมพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคลากรทุกคน โดยส่งไปอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสามารถก าหนดกลยุทธ์ใน
การพัฒนาออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน (พรรณระพี คูธนะวนิชพงษ์, 2559)  

 5.2.4 ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัด 
การเรียนรู้ มีความต้องการจ าเป็นที่ต้องการพัฒนาล าดับที่สี่ ทั้งนี้ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น                  
สิ่งส าคัญท่ีผู้บริหารสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนการบริหารจัดการ และครูน าข้อมูลสารสนเทศ
มาวิเคราะห์ผลการเรียนและบริหารจัดการชั้นเรียน ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารควร
สนับสนุนในด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี ระบบอินเตอร์เน็ต ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน และพัฒนา
ให้บุคลากรเข้าถึงเครือข่าย สร้างความรู้ ความเข้าใจให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และ
สามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้จัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับ วิลัยพร พิทักษา (2561) ที่กล่าวว่า 
การอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม เพ่ือใช้ในการจัดหา 
ประมวลผล การจัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า 
ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ ระบบสารสนเทศกับการบริหารสถานศึกษาท าให้การบริหารจัดการของ
ผู้บริหารมีความสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ การที่องค์กรจะเลือกวิธีใดเพ่ือปรับปรุงศักยภาพการท างาน
ขององค์กรก็แล้วแต่วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร หลายองค์กรเลือกที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการ     
น าระบบเทคโนโลยีใหม่มาใช้งานเพ่ือการบริหารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ระบบข้อมูลที่ใช้ในการบริหารงาน
ที่ถูกต้องและเที่ยงทันต่อเวลา เพื่อให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างเหมาะสม อันจะส่งผลให้การท างานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562) นอกจากนี้ การบริหารงานโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา จัดสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    
มาเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือให้สามารถเลือกใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับนักเรียนมากที่สุด 
และสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีและข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือให้บุคลากรและนักเรียน
รู้เท่าทันสถานการณ์ในปัจจุบัน (ถวัลย์ พอกประโคน, 2557)  

 5.2.5 ด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน มีความต้องการ
จ าเป็นที่ต้องการพัฒนาล าดับที่ห้า ทั้งนี้ เนื่องจากเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจ เป็นการก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานของสถานศึกษา ท าให้ครูและบุคลากรมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนในแต่ละบุคคล
ไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวกัน โดยค านึงถึงคุณภาพผู้เรียน ดังนั้น ผู้บริหารควรก าหนดกรอบการปฏิบัติ 
งานที่ชัดเจน มีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา เพ่ือให้ครูได้ด าเนินงานให้
เป็นไปตามที่สถานศึกษาก าหนด กระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจให้ครูตระหนักถึงคุณภาพผู้เรียนร่วมกัน 
ตลอดจนส่งเสริมให้ความรู้และท าความเข้าใจกับครูในกระบวนการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิชิต ข าดี (2562) พบว่า ผู้บริหารและครูมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน คือ การมุ่งเน้นผู้เรียนเป็น



146 
 

ส าคัญ สมาชิกต้องตระหนักถึงองค์กร สมาชิกทุกคนได้รับการกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ มีส่วนในการน าวิสัยทัศน์เหล่านั้นไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน การตระหนักรู้ด้วยตนเอง 
ซึ่งผลการปฏิบัติงานนั้นเป็นผลจากข้อตกลงร่วมกัน การท าให้วัตถุประสงค์ของบุคคลและขององค์กร
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้น ามีบทบาทที่ชัดเจน เช่น เป็นต้นแบบ เล็งให้เห็นความก้าวหน้าและความ 
ส าเร็จในอนาคต ใช้การสื่อสารเพ่ือให้พนักงานเกิดความผูกพันในการท าให้ส าเร็จและส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม ขณะเดียวกันบุคลากรขององค์กรก็มีบทบาทให้ความร่วมมือท าให้ส าเร็จตามข้อผูกพันต่อองค์กร 
(กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562) นอกจากนี้ เป้าหมายการด าเนินงานที่สูงสุด และการถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ลงสู่การปฏิบัติด้วยการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติงาน กิจกรรม โครงการ  ที่เป็นแนวทางการ
ด าเนินงานให้กับบุคลากรในหน่วยงานด าเนินงานตามจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน (สุจิตรา ศิริการุณย์, 2557)  

 5.2.6 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่าง         
มีคุณภาพ มีความต้องการจ าเป็นที่ต้องการพัฒนาล าดับที่หก ทั้งนี ้เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ที่ดีส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองในทุกด้าน มีแรงจูงใจและเกิดความสุข  ดังนั้น 
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้ออกแบบแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการสืบเสาะ
แสวงหาความรู้ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง กระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ สนับสนุนบริการสื่อ
ส่วนกลางให้ครูได้น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และครสูามารถใช้สื่อเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนได้ จัดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ให้เพียงพอเหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักเรียน สอดคล้องกับ 
สุทธิวรรณ ตนติรจนาวงศ์ (2563) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา เช่น สภาพแวดล้อมภูมิทัศน์ 
อาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนบรรยากาศ ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสิ่งเหล่านี้  
มีอิทธิพลต่อผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม การประเมินความต้องการจ าเป็นของครูเกี่ยวกับสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในศตวรรษที่21 ในภาพรวมครูมีความต้องการจ าเป็น
มากที่สุด ด้านความรู้ความเข้าใจในการวางแผนในการท าให้การสอนและการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ                
โดยใช้ ICT ด้านทักษะในการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดขั้นสูงและ
มีความคิดสร้างสรรค์ และด้านเจตคติเกี่ยวกับการเผยแพร่ประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ และมีการร่วมมือ 
ผู้เชี่ยวชาญในระดับเดียวกันเพ่ือเป็นการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการศึกษา (นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์,  
2561) นอกจากนี้ 1) ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน หรือเต็มศักยภาพของผู้เรียน 2) ควรมีการจัดให้มีห้องปฏิบัติการ
ที่ทันสมัยในทุกห้องเรียน ทั้งอุปกรณ์ เครื่องมือ สื่อวัสดุ รวมทั้งระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้งานได้ดีใน                  
ทุกห้องเรียน 3) ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ควรมีการปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัย
มากยิ่งขึ้น การที่สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้จะ
ส่งเสริมให้การจัดการศึกษาได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (วิชุตา บุญมี, 2561)  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี มีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

 5.3.1.1 ความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน
พัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย  มีความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุด ทั้งนี้ เนื่องจากหลักสูตรเป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดทิศทางการศึกษา        
ครูและผู้ที่เก่ียวข้องต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาการในการจัดท าหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ และ
ประเมินหลักสูตร เพ่ือตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน เหมาะสมกับศักยภาพและความถนัด       
ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ  
ของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัด   
การเรียนรู้ ด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน และด้านการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีความต้องการจ าเป็น
น้อยที่สุด ตามล าดับ 

 5.3.1.2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี การส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารและครูมีการจัดสภาพแวดล้อม 
สื่อการเรียนรู้ ตลอดจนจัดบริการสื่อส่วนกลางเพ่ือส่งเสริมวิชาการต่างๆ ที่จะส่งผลให้ผู้เรียนได้รับ
ความรู้และประสบการณ์ บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ครู บุคลากร และนักเรียน สามารถ
ค้นคว้าข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ จัดแหล่งเรียนรู้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูจัด
กิจกรรมการเรียนสอนที่สามารถบูรณาการกับแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนได้อย่างมี
คุณภาพ 

 5.3.1.3 เป็นแนวทางในการด าเนินงานบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารจะต้อง
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล วางแนวนโยบายการบริหารครอบคลุมทุกงาน ด าเนินงานเพ่ือน าพาให้สถานศึกษา
ประสบผลส าเร็จ สามารถตอบสนองต่อการแข่งขันและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกได้ 

 5.3.1.4 เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตลอดจนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ในการวางแผนปรับปรุง
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พัฒนาคุณภาพ เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือเตรียมการรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป               
ผ่านระบบ e-SAR   
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 5.3.2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดอ่ืนๆ  

 5.3.2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาในพ้ืนที่หรือในสถานศึกษาอ่ืน 
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 - รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมอืวจิัย 

 - หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 

 - หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บข้อมลู 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทมุธานี 

 
ค าชี้แจง 

1. การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ของ               
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา รวมทั้งน าเสนอแนวทาง           
การส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 5 ข้อ 

  ตอนที่ 2 สภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  จ านวน 50 ข้อ       

3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ใช้เพ่ือการศึกษาวิจัย และมีการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม
เท่านั้น ซึ่งไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคลทั้งสิ้น ดังนั้น  การได้มาซึ่งข้อมูลที่
ถูกต้องและครบถ้วนตามสภาพความเป็นจริงของท่าน จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งผลให้งานวิจัย             
มีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้อ้างอิงและเกิดประโยชน์ในการน าไปใช้พัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป 
 4. ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ 
และขอความกรุณาส่งกลับผู้วิจัยภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์ เพ่ือผู้วิจัยจะได้เก็บรวบรวมแบบสอบถาม
และท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็น
อย่างดี และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้  
 

 

นางทิพวรรณ์ อ่วมทอง 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 



168 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกับสถานภาพของท่าน  
 

ข้อที่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ 
  ชาย                   
  หญิง 

2 อายุ 
  20 – 30 ปี         
  31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี         
  51 – 60 ปี 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี         
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

4 ต าแหน่ง 
  ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
  รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
  ครูผู้สอน 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................. 

5 สังกัด 
  สพป. ปทุมธานี เขต 1 
  สพป. ปทุมธานี เขต 2 
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ตอนที่ 2 สภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

 ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 
 

ค าชี้แจง ท่านคิดว่ามีการปฏิบัติหรือพฤติกรรมในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน ในสภาพที่

เป็นอยู่จริงอยู่ในระดับใด และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับใด โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่อง                  
ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 

    5  หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
อยู่ในระดับ มากที่สุด 
    4  หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
อยู่ในระดับ มาก 
    3  หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
อยู่ในระดับ ปานกลาง 
    2  หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
อยู่ในระดับ น้อย 
    1  หมายถึง มีสภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 
อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

ข้อ 
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

งานประกันคุณภาพภายใน 
สภาพที่เป็นอยู่จริง สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

1 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์            
และพันธกิจ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

          

2 สถานศึกษามีการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของแผน  
การศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล ต้นสังกัด 
บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความ
ต้องการของชุมชน และท้องถิ่น 

          

3 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา 
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ข้อ 
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

งานประกันคุณภาพภายใน 
สภาพที่เป็นอยู่จริง สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4 ท่านสามารถปรับวิธีการท างานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถาน 

ศึกษาได้ 

          

5 สถานศึกษาบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุตาม
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของสถานศึกษา 

          

6 ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามแผน 
ปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา ที่สอดคล้อง
กับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

          

7 ท่านมีส่วนร่วมในการรายงานผลการด าเนิน 
แผนงาน/โครงการ ตามวัตถุประสงค์ 

          

มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

8 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ  
การจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา 

          

9 สถานศึกษามีการแต่งตั้ง ทีมงานในรูป
คณะกรรมการด าเนินงาน 

          

10 สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน / โครงการ              
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

          

11 ท่านมีส่วนร่วมในการน าแผนไปปฏิบัติ ตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

12 สถานศึกษามีการตรวจสอบ ประเมินผลการ
ด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

          

13 สถานศึกษามีการจัดท าแผนอัตราก าลังคน และ
ก าหนดความต้องการก าลังคนในอนาคต 

          

14 สถานศึกษามีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่าง
เพียงพอกับการด าเนินงานตามโครงการต่างๆ               
ที่ระบุไว้ในแผนงาน 
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ข้อ 
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

งานประกันคุณภาพภายใน 
สภาพที่เป็นอยู่จริง สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

15 สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

          

16 สถานศึกษามีโครงการนิเทศภายใน และปฏิบัติ
ตามก าหนดในปฏิทินการนิเทศภายใน 

          

17 ท่านน าผลการนิเทศไปใช้ปรับปรุง พัฒนาการจัด      
การเรียนการสอน 

          

18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ท่านได้แลกเปลี่ยน
ความคิดกับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
ในสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ    

          

19 ท่านสร้างนวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 

          

20 ท่านมีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการด าเนินงาน      
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

          

21 ท่านน าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาไปปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึ้น แล้วน ามาวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

          

ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่ม 
เป้าหมาย 
22 ท่านมีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา           
23 ท่านน าหลักสูตรไปออกแบบการจัดการเรียนการ

สอน เพื่อพัฒนาผู้เรียนรอบด้าน 
          

24 ท่านจัดการเรียนการสอน ตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ 

          

25 ท่านจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่หลากหลาย เช่น    
ด้านดนตรี กีฬา ทักษะอาชีพ ทักษะพ้ืนฐาน            
ในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น 

          

26 ท่านมีส่วนร่วมบูรณาการวิถีชีวิตของนักเรียนเข้า
กับกิจกรรมต่างๆ 
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ข้อ 
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

งานประกันคุณภาพภายใน 
สภาพที่เป็นอยู่จริง สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

27 ท่านมีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตร
สถานศึกษา 

          

28 ท่านมีส่วนร่วมน าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้
ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

          

พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
29 สถานศึกษาวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา

ทักษะ  ในการปฏิบัติงานและความเชี่ยวชาญ 
ทางวิชาชีพของครูและบุคลากร  

          

30 ท่านเข้าร่วมโครงการพัฒนาครูและบุคลากร ตาม
ความต้องการของตนเอง 

          

31 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) กับเพ่ือนร่วมงานในสถานศึกษา 

          

32 ท่านน าผลการเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ (PLC) มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

          

33 ท่านวิจัย หรือใช้กระบวนการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา       
หรือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

          

34 ท่านพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรม เพื่อน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

          

จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
35 สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน 

สะอาด ร่มรื่น และปลอดภัย 
          

36 ท่านมีส่วนร่วมจัดสภาพห้องเรียนสะอาด 
ปลอดภัย และน่าเรียน  

          

37 ท่านจัดมุมส่งเสริมความรู้ในห้องเรียน            
38 สถานศึกษามีห้องปฏิบัติการต่างๆ และแหล่ง

สืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
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ข้อ 
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

งานประกันคุณภาพภายใน 
สภาพที่เป็นอยู่จริง สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

39 สถานศึกษาให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยแก่
คร ูและนักเรียนในการใช้ อาคาร อุปกรณ์ การใช้
ไฟฟ้า เป็นต้น 

          

40 สถานศึกษาจัดให้มีบริการสื่อ เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียน 

          

41 ท่านจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้แสดงออกอย่าง
สร้างสรรค์ ระหว่างครูกับนักเรียน และระหว่าง
นักเรียนกับนักเรียน   

          

42 สถานศึกษาจัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้ 
สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา 

          

43 สถานศึกษาบ ารุงรักษา และดูแลสถานที่ต่างๆ ให้
มีความปลอดภัยเอ้ือต่อการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

          

จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
44 สถานศึกษาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐาน 

ของสถานศึกษา ครบถ้วนเพียงพอ เป็นปัจจุบัน 
และมีความพร้อมใช้งาน 

          

45 สถานศึกษาจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
อุปกรณ์ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี เพื่อใช้
ในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้                   
ได้เพียงพอกับความต้องการ 

          

46 ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเพ่ือ
สืบค้นข้อมูล ได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อความ
ต้องการด าเนินงาน 

          

47 สถานศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เหมาะสม เพียงพอ สะดวกรวดเร็วเพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการ 

          

 
 



174 
 

ข้อ 
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

งานประกันคุณภาพภายใน 
สภาพที่เป็นอยู่จริง สภาพที่พึงประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

48 สถานศึกษาปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน 
เพียงพอ และมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบันพร้อมใช้ 

          

49 สถานศึกษาให้บริการ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ใช้ในการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้ 

          

50 สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครู ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ 

          

 
 
 
 
 
 
 

 

------------------------------ ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในครั้งนี้ -------------------------------- 
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แบบสัมภาษณ์ แนวทางการส่งเสริมความต้องการจ าเป็นในการส่งเสริมการบริหาร 
งานประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

********************************************************** 
  

จากการวิจัย เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2 จ านวน 
360 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษาและอ าเภอ และการสุ่มอย่างง่าย 
ซึ่งจากการวิเคราะห์การเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นเพ่ือส่งเสริมการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยใช้วิธี Modified 
Priority Needs Index (PNIModified) ผลการวิเคราะห์โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นได้ ดังนี้ 

1. ด้านการด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา 
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

2. ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
3. ด้านการมีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
4. ด้านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนรู้ 
5. ด้านการมีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
6. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

 
ด้านด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่ม 
เป้าหมาย 
 ประเด็นที่ 1 การส่งเสริมครูและบุคลากรมีส่วนร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



176 
 

 ประเด็นที่ 2 การส่งเสริมครูและบุคลากรมีส่วนร่วมน าผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 3 การส่งเสริมครูจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลาย  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
 ประเด็นที่ 1 การส่งเสริมครูด าเนินการวิจัย หรือใช้กระบวนการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน   
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 2 การส่งเสริมครูพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรมเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ประเด็นที่ 3 การส่งเสริมวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ
ของคร ู
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
 ประเด็นที่ 1 การส่งเสริมครูมีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการด าเนินงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 2 การส่งเสริมครูสร้างนวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 3 การส่งเสริมครูมีส่วนร่วมวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
 ประเด็นที่ 1 การส่งเสริมระบบข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษามีความพร้อมใช้งาน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 2 การส่งเสริมการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพียงพอกับความต้องการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 3 การส่งเสริมปรับปรุงสารสนเทศให้ครบถ้วน เพียงพอ และมีความถูกต้อง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
 ประเด็นที่ 1 การส่งเสริมครูปรับวิธีการท างานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของสถานศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ประเด็นที่ 2 การส่งเสริมการบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธ
กิจของสถานศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 3 การส่งเสริมสถานศึกษาวิเคราะห์แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล             
ต้นสังกัด บริบทของสถานศึกษา สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
 ประเด็นที่ 1 การส่งเสริมการจัดบริการสื่อ เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ประเด็นที่ 2 การส่งเสริมการจัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ประเด็นที่ 3 การส่งเสริมการจัดห้องปฏิบัติการต่างๆ และแหล่งสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

 

 ขอแสดงความนับถือ  
นางทิพวรรณ์  อ่วมทอง 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
การประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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การหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกบัเนื้อหา (IOC) 

ตอนที่ 2 สภาพที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

 ส าหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

ข้อ 
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

งานประกันคุณภาพภายใน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

1. มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
1 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษามีการวิเคราะห์วัตถุประสงค์
ของแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของ
รัฐบาล ต้นสังกัด บริบทของสถานศึกษา 
สภาพแวดล้อม ความต้องการของชุมชน 
และท้องถิ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารและครูมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 

4 ท่านสามารถปรับวิธีการท างานให้
สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ
พันธกิจของสถานศึกษาได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

5 สถานศึกษาบริหารจัดการการศึกษาให้
บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ 
พันธกิจของสถานศึกษา 

+1 -1 +1 +1 +1 0.600 ใช้ได้ 

6 ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา 
ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และ
พันธกิจ 

+1 0 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 
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ข้อ 
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

งานประกันคุณภาพภายใน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

7 ท่านมีส่วนร่วมในการรายงานผลการ
ด าเนิน แผนงาน/โครงการ ตาม
วัตถุประสงค์ 

+1 -1 +1 +1 +1 0.600 ใช้ได้ 

2. มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
8 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

+1 -1 +1 +1 +1 0.600 ใช้ได้ 

9 สถานศึกษามีการแต่งตั้ง ทีมงานใน              
รูปคณะกรรมการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

10 สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน /
โครงการ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

11 ท่านมีส่วนร่วมในการน าแผนไปปฏิบัติ 
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

12 สถานศึกษามีการตรวจสอบ ประเมินผล
การด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

+1 -1 +1 +1 +1 0.600 ใช้ได้ 

13 สถานศึกษามีการจัดท าแผนอัตรา
ก าลังคน และก าหนดความต้องการ
ก าลังคนในอนาคต 

+1 -1 +1 +1 +1 0.600 ใช้ได้ 

14 สถานศึกษามีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างเพียงพอกับการ
ด าเนินงานตามโครงการต่างๆ ที่ระบุไว้
ในแผนงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 
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ข้อ 
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

งานประกันคุณภาพภายใน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

15 สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

+1 0 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

16 สถานศึกษามีโครงการนิเทศภายใน และ
ปฏิบัติตามก าหนดในปฏิทินการนิเทศ
ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

17 ท่านน าผลการนิเทศไปใช้ปรับปรุง 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 0 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

18 สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้ท่านได้
แลกเปลี่ยนความคิดกับเพ่ือนร่วมงาน 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ    

0 +1 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

19 ท่านสร้างนวัตกรรม เพ่ือน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

20 ท่านมีส่วนร่วมสะท้อนความส าเร็จการ
ด าเนินงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

0 +1 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

21 ท่านน าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาไป
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น แล้วน ามาวางแผน
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

3. ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่ม 
เป้าหมาย 
22 ท่านมีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา 
+1 0 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

23 ท่านน าหลักสูตรไปออกแบบการจัด              
การเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาผู้เรียน        
รอบด้าน 

+1 -1 +1 +1 +1 0.600 ใช้ได้ 

 



 

185 
 

ข้อ 
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

งานประกันคุณภาพภายใน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

24 ท่านจัดการเรียนการสอนตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

25 ท่านจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
หลากหลาย เช่น ด้านดนตรี กีฬา ทักษะ
อาชีพ ทักษะพ้ืนฐาน ในชีวิตประจ าวัน 
เป็นต้น 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 

26 ท่านมีส่วนร่วมบูรณาการวิถีชีวิตของ
นักเรียนเข้ากับกิจกรรมต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

27 ท่านมีส่วนร่วมประเมินผลการใช้
หลักสูตรสถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

28 ท่านมีส่วนร่วมน าผลการประเมิน
หลักสูตรไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

4. พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
29 สถานศึกษาวิเคราะห์ความต้องการใน

การพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานและ
ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของครูและ
บุคลากร  

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

30 ท่านเข้าร่วมโครงการพัฒนาครูและ
บุคลากร ตามความต้องการของตนเอง 

+1 0 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

31 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) กับเพ่ือน
ร่วมงานในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 

32 ท่านน าผลการเข้าร่วมชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (PLC) มาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 
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ข้อ 
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

งานประกันคุณภาพภายใน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

33 ท่านวิจัย หรือใช้กระบวนการวิจัยเพื่อ
แก้ปัญหา หรือพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

+1 0 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

34 ท่านพัฒนาสื่อ หรือนวัตกรรม เพ่ือ
น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

5. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
35 สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายนอก

ห้องเรียน สะอาด ร่มรื่น และปลอดภัย 
+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

36 ท่านมีส่วนร่วมจัดสภาพห้องเรียนสะอาด 
ปลอดภัย และน่าเรียน  

0 +1 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

37 ท่านจัดมุมส่งเสริมความรู้ในห้องเรียน  +1 -1 +1 +1 +1 0.600 ใช้ได้ 
38 สถานศึกษามีห้องปฏิบัติการต่างๆ และ

แหล่งสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

39 สถานศึกษาให้ความรู้เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยแก่ครูและนักเรียน ในการใช้ 
อาคาร อุปกรณ์ การใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

+1 0 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

40 สถานศึกษาจัดให้มีบริการสื่อ เทคโนโลยี
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

41 ท่านจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้แสดงออก
อย่างสร้างสรรค์ ระหว่างครูกับนักเรียน 
และระหว่างนักเรียนกับนักเรียน   

0 +1 +1 +1 0 0.600 ใช้ได้ 

42 สถานศึกษาจัดท าโครงการแหล่งเรียนรู้ 
สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

43 สถานศึกษาบ ารุงรักษา และดูแลสถานที่
ต่างๆ ให้มีความปลอดภัยเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 0.800 ใช้ได้ 
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ข้อ 
กระบวนการบริหารและการจัดการ 

งานประกันคุณภาพภายใน 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
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แป
ลผ
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คน
ที่ 
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ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
44 สถานศึกษาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ

พ้ืนฐาน ของสถานศึกษา ครบถ้วน
เพียงพอ เป็นปัจจุบัน และมีความพร้อม
ใช้งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

45 สถานศึกษาจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์
เทคโนโลยี เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ 
และการจัดการเรียนรู้ ได้เพียงพอกับ
ความต้องการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

46 ท่านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาเพ่ือสืบค้นข้อมูล ได้อย่าง
รวดเร็ว ทันต่อความต้องการด าเนินงาน 

+1 0 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

47 สถานศึกษาพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เหมาะสม เพียงพอ สะดวกรวดเร็วเพ่ือ
ใช้ในการบริหารจัดการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

48 สถานศึกษาปรับปรุงสารสนเทศให้
ครบถ้วน เพียงพอ และมีความถูกต้อง 
เป็นปัจจุบันพร้อมใช้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

49 สถานศึกษาให้บริการ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ 
และการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.000 ใช้ได้ 

50 สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครู                 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนรู้ 

+1 0 +1 +1 +1 0.800 ใช้ได้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

รายชื่อสถานศึกษาท่ีเก็บข้อมูล 
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รายชื่อสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างวิจัย 
โรงเรียนระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

 

ที ่ ชื่อโรงเรียน อ าเภอ 
1 โรงเรียนวัดชินวราราม (เจริญผลวิทยาเวศม์) เมืองปทุมธานี 
2 โรงเรียนอนุบาลปทุมธานี เมืองปทุมธานี 
3 โรงเรียนวัดบางพูน เมืองปทุมธานี 
4 โรงเรียนชุมชนวัดเสด็จ (สฤษดิ์ วิจิตรา ธนะรัชต์บ าเพ็ญ) เมืองปทุมธานี 
5 โรงเรียนวัดเทียนถวาย เมืองปทุมธานี 
6 โรงเรียนวัดบางเดื่อ เมืองปทุมธานี 
7 โรงเรียนวัดไพร่ฟ้า เมืองปทุมธานี 
8 โรงเรียนสังข์อ่ าวิทยา คลองหลวง 
9 โรงเรียนวัดกล้าชอุ่ม คลองหลวง 
10 โรงเรียนวัดหว่านบุญ คลองหลวง 
11 โรงเรียนบุญคุ้มราษฎร์บ ารุง คลองหลวง 
12 โรงเรียนคลองหนึ่ง(แก้วนิมิต) คลองหลวง 
13 โรงเรียนชุมชนวัดหัตถสารเกษตร คลองหลวง 
14 โรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ คลองหลวง 
15 โรงเรียนสามัคคีราษฎร์บ ารุง คลองหลวง 
16 โรงเรียนชุมชนวัดบัวแก้วเกษร(วรพงศ์อนุกูล) ลาดหลุมแก้ว 
17 โรงเรียนวัดลาดหลุมแก้ว ลาดหลุมแก้ว 
18 โรงเรียนวัดบ่อเงิน ลาดหลุมแก้ว 
19 โรงเรียนคลองบ้านพร้าว สามโคก 
20 โรงเรียนชุมชนวัดไก่เตี้ย สามโคก 
21 โรงเรียนวัดท้ายเกาะ สามโคก 
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รายชื่อสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างวิจัย 
โรงเรียนระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

ที ่ ชื่อโรงเรียน อ าเภอ 
1 โรงเรียนวัดเขียนเขต ธัญบุรี 
2 โรงเรียนวัดมูลจินดาราม ธัญบุรี 
3 โรงเรียนวัดอัยยิการาม ธัญบุรี 
4 โรงเรียนชุมชนวัดพิชิตปิตยาราม ธัญบุรี 
5 โรงเรียนวัดนาบุญ ธัญบุรี 
6 โรงเรียนวัดคลองชัน ล าลูกกา 
7 โรงเรียนวัดปัญจทายิกาวาส ล าลูกกา 
8 โรงเรียนวัดสุวรรณ ล าลูกกา 
9 โรงเรียนชุมชนเลิศพินิจพิทยาคม ล าลูกกา 
10 โรงเรียนวัดกลางคลองสี่ ล าลูกกา 
11 โรงเรียนชุมชนบึงบา หนองเสือ 
12 โรงเรียนชุมชนประชานิกรอ านวยเวทย์ หนองเสือ 
13 โรงเรียนอยู่ประชานุเคราะห์ หนองเสือ 

 

 



ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล นางทิพวรรณ์  อ่วมทอง 
วัน เดือน ปี เกิด 12  กรกฎาคม  2524 
ที่อยู่ 12/607 หมู่ 4 ต าบลบึงยี่โถ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
การศึกษา ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บันฑิต  สาขาการเงิน มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการสอนคณิตศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประสบการณ์ท างาน 
 พ.ศ. 2553 – 2555 ครูผู้ช่วย โรงเรียนธัญญสิทธิศลิป์ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 พ.ศ. 2555 – 2559 คร ูค.ศ.1 โรงเรียนธัญญสิทธิศิลป์ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 พ.ศ. 2559 – ปัจจุบัน คร ูค.ศ.2 โรงเรียนธัญญสิทธิศิลป์ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
โทรศัพท์ 092-2845124 
อีเมล Thipawan_a@mail.rmutt.ac.th 
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