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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุให้เป็นไป 
ตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 2) เพ่ือประเมินคุณภาพ
เว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG และ Universal Design และ 3) เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG และ Universal 
Design 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ การผลิตเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG และ Universal Design ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์
ส าหรับผู้สูงอายุ แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design และ 
ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินคุณภาพของสื่อจากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขและน าไปทดลองและประเมิน 
ความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุวัยต้นที่มีอายุ 60 – 69 ปี ที่เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ   
ต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยการสุ่มแบบเจาะจงผู้ที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นประจ า 
จ านวน 50 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ สถิติท่ีใช้ในงานวิจัย 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคน
เข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design จัดรูปแบบเหมือนกันทุกหน้าในเว็บไซต์ ออกแบบสีพ้ืนหลัง
เป็นสีอ่อน ลวดลายน้อย ชื่อลิงก์ (Link) บอกความหมายชัดเจน ปุ่มเมนูที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลใช้สีและ
ขนาดที่มองเห็นชัด เนื้อหาและข้อความที่ไม่มากเกินไป รูปแบบอักษร (Font) มาตรฐาน รูปภาพที่ใช้มี
ความสอดคล้องกับเนื้อหา อยู่ในต าแหน่งที่มองเห็นได้ง่าย 2) การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ 
การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG และ Universal Design โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน  
อยู่ในระดับดี 3) การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่างด้านเนื้อหาข้อมูล  
ผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50  
การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง ผลประเมิน
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อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 และ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง มีผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 

ค าส าคัญ: ผู้สูงอายุ เว็บไซต์การท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่เข้าถึงได้ WCAG Universal Design 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to develop a tourism website for senior citizens 
based on Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) and Universal Design, 2) to assess the 
quality of the tourism website for senior citizens based on Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG) and Universal Design, and 3) to examine the user’s satisfaction of using the tourism 
website for senior citizens based on Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) and 
Universal Design.  
 The process of the tourism website development for senior citizens based on Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG) and Universal Design were as follows:  
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) and Universal Design were studied. After that, 
the prototype website was developed and evaluated by three experts. Next, the developed 
website was launched to the sample group. The sample group, purposively selected, consisted 
of 50 senior citizens aged between 60-69 years who regularly used the Internet. They were 
members of a senior citizen club located in Klong Sam subdistrict, Klong Luang district,  
Pathum Thani province. After accessing the website, the user’s satisfaction was assessed using 
questionnaires. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation. 

The study revealed that: 1) the tourism website for senior citizens based on 
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) and Universal Design was developed with the 
following practices. First, each page was designed in the same pattern. Second, the preferred 
backgrounds were light colors with few decorations. Third, the links were clearly defined and 
the link buttons were vivid with bright colors and large fonts. Fourth, the contents and texts 
were not overloaded. Fifth, the text styles were simple and easy to read. Sixth, the illustrations 
were related to the contents and set in obvious positions. 2) Assessed by three experts, the 
website quality was at a good level. 3) The user’s satisfaction of the website content was at 
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the highest level (x̄ = 4.55, S.D. = 0.50). Moreover, the user’s satisfaction of the website design 
at the highest level (x̄ = 4.37, S.D. = 0.50). In addition, the user’s satisfaction of the use of the 
website was at the highest level (x̄ = 4.55, S.D. = 0.50). 

Keywords: senior citizen, tourism website, WCAG, Universal Design  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สังคมสูงอายุ (Aging Society) เริ่มต้นขึ้นในประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และนับจากปี  
พ.ศ. 2557 ต่อไปอีก 7 ปี ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงอายุแบบสมบูรณ์ คือ มีบุคคลสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป
มากกว่า 20 เปอร์เซนต์ของจจ านวนคนประเทศ [1] องค์การสหประชาชาติได้ให้ค านิยามผู้สูงอายุ 
ว่า หมายถึง ผู้ที่อายุ 60 ปีขึ้นไป [2] อีกทั้งในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2546 ประเทศไทยได้
ระบุนิยามของค าว่า “ผู้สูงอายุ” หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทย ที่มีอายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป ในปี  
พ.ศ. 2557 ปัจจุบันผู้สูงอายุในประเทศไทยมี 9.9 ล้านคน หรือ ร้อยละ 15.3 ของประชากรทั้งหมด  
ซึ่งมีผู้สูงอายุวัยต้น อายุ 60-69 ปี เป็นจ านวน 5.6 ล้านคน นับเป็นร้อยละ 8.6 ของประชากรทั้งหมด 
ผู้สูงอายุวัยกลาง อายุ 70-79 ปี จ านวน 3.0 ล้านคน ร้อยละ 4.6 และผู้สูงอายุวัยปลาย อายุ 80 ปีขึ้นไป 
จ านวน 1.4 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 2.1 เช่นเดียวกับองค์การสหประชาติที่ได้ระบุว่า ประเทศที่มีบุคคล
อายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 หรืออายุมากกว่า 65 ปี เกินร้อยละ 7 ของประชากรที่อยู่ 
ในประเทศจะนับว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) [3]  

เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุจะมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจ ปัญหาที่พบในวัยสูงอายุ
ที่ส าคัญ คือ ปัญหาทางสุขภาพกาย สุขภาพจิต และปัญหาสมาชิกในครอบครัวที่มีผู้สู งอายุ 
การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงเป็นสิ่งส าคัญและท้าทาย [4] 

ในช่วงวัยสูงอายุจะเป็นช่วงวัยที่นับได้ว่าเป็นผู้มีประสบการณ์ รวมถึงมีความช านาญ  
เป็นผู้ถ่ายทอดวัฒนธรรม ประเพณี ไปสู่เด็กรุ่นใหม่ ๆ และเป็นผู้ที่เชื่อมต่อระหว่างสมาชิกใน ครอบครัว 
เมื่ออายุเพ่ิมมากขึ้นท าให้มีการเปลี่ยนแปลง บทบาททางสังคมจากการเป็นที่พ่ึงพามาเป็นผู้ได้รับการ 
ช่วยเหลือและมีความส าคัญในสังคมลดน้อยลง นอกจากนี้วัยสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ 
จิตใจ เป็นผลมาจากสภาพร่างกายที่เปลี่ยนไป ท าให้ผู้สูงอายุ มีอารมณ์ที่ผิดแปลกไป เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรม คือ จะมีภาวะซึมเศร้า น้อยใจ หงุดหงิดง่าย รู้สึกเบื่อ ท้อแท้ สิ้นหวัง 
โกรธง่าย บางรายอาจมีความกังวลกลัวว่าตนจะเป็นภาระให้ลูกหลาน รู้สึกว่าตัวเองไร้คุณค่า มีความรู้สึก
เศร้าจากการสูญเสียคนใกล้ชิด [5] 

จะเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงบทบาททางสังคมของผู้สูงอายุ จากการเป็นที่พ่ึงพามาเป็นได้รับ 
การช่วยเหลือ เช่น ผู้สูงอายุที่เคยรับราชการเคยใช้เวลาส่วนใหญ่กับการท างาน เมื่อถึงวัยเกษียณอายุ  
ท าให้มีเวลาว่างมากขึ้น อาจท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าคุณค่าของตนเองลดลง สิ่งส าคัญที่สุดคือการให้
ผู้สูงอายุสามารถใช้เวลาว่างเพ่ือสร้างประโยชน์ได้ เช่น ร่วมกิจกรรมในสังคม ร่วมชมรมผู้สูงอายุ ช่วยให้



13 
 

ผู้สูงอายุได้พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็นระหว่างกัน การช่วยเหลือในด้านต่าง 
ๆ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยจากการสนับสนุนทางสังคมท้ังสิ้น [6] 

สังคมออนไลน์ (Social Network) นับว่าเป็นแหล่งข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และมีแนวโน้มการ
บริโภคข้อมูลข่าวสาวบนเครือข่ายออนไลน์ของผู้บริโภคที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการใน
ภาคส่วนต่าง ๆ ได้มีการเปลี่ยนการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ จากการใช้สื่อเดิม เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ เป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น [7] 
การใช้อินเทอร์เน็ตในยุคปัจจุบันไม่จ ากัดเฉพาะกลุ่มไม่จ ากัดแค่ช่วงอายุที่เป็นวัยเด็ก วัยรุ่น หรือวัย
ผู้ใหญ่อีกต่อไป กลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และใน
ปัจจุบันมีการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ว่าเป็นตัวเลือกที่ส าคัญ ผลจากการค้นคว้าที่ผ่านมาได้พบว่า 
อินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมมากในกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมีจ านวนผู้ใช้งานเพ่ิมมากขึ้งถึง 55% และอีกทั้ง
พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานที่มีอายุมากกว่า 65 ปี มีเพ่ิมขึ้นจากเดิม 13% เป็น 26% และอีกจ านวนร้อยละ 18  
จากสถิติจะเห็นได้ว่ามีผู้ใช้วัยสูงอายุใช้งานเครือข่ายออนไลน์ทุกวัน [8] 

แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG) คือ การออกแบบเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ หรือ มีความสามารถที่จะให้ผู้ใช้งานทุกกลุ่มเข้าถึง
เนื้อหาข้อมูลได้บนเว็บไซต์ได้ และ Universal Design คือ การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล ออกแบบให้กับ
คนทุก ๆ กลุ่ม โดยทั้ง 2 ค านี้ จะหมายถึง การออกแบบที่คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน  
เช่น ผู้ที่อายุมาก ผู้ที่มีสายตาฝ้าฝาง มีการมองเห็นไม่ชัดเจน เป็นต้น โดยการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็น
เว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ที่ส าคัญคือ ผู้ออกแบบจจะต้องมีความเข้าใจในในกลุ่คนที่จะเข้ามาใช้งาน รวม
ไปถึงมีวิธีการแก้ปัญหาในจุดต่าง ๆ เมื่อเว็บไซต์ที่ได้พัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 
Universal Design แล้ว จะท าให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง และเข้าใจในเนื้อหาได้ถูกต้องและครบถ้วน ได้
อย่างเท่าเทียมกับช่วงวัยอ่ืน ๆ [9] 

จากการศึกษาการตลาดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ นายภราเดช พยัฆวิเชียร อดีตผู้ว่า
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ ได้กล่าวว่า มีการประมาณการว่าในอีก 25 ปีข้างหน้า หรือในปี   
พ.ศ. 2573 ทั่วโลกจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงอายุมากถึง 611 ล้านคน และจากข้อมูลของกรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาระบุว่า ในปี พ.ศ. 2558 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสร้างรายได้ให้
ประเทศไทย รวม 195,869 ล้านบาท และคาดว่า ในอีก 5 ปีข้างหน้า หรือปี พ.ศ. 2564 นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุในประเทศไทยจะมเีพ่ิมสูงขึ้นถึง 6.2 ล้านคน ซึ่งนักท่องเที่ยวสูงอายุมีลักษณะพิเศษคือ มีเวลาใน 
การท่องเที่ยวที่นานกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดีและคุ้มค่า ไม่มีความกังวง
ต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และมีคิดที่ละเอียดในการเลือกที่จะซื้อสินค้าและบริการ และยังกล่าวอีกว่า 
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ประเด็นที่ควรให้ความส าคัญคือการพัฒนาเครื่องอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีด้านการท่องเที่ยวให้
ได้มาตรฐาน [10] 

ด้วยเหตุนี้ธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันจึงจะต้องให้ความสนใจกับกลุ่มผู้สูงอายุมากขึ้นเพราะ
เป็นเป้าหมายส าคัญและเป็นกลุ่มคนที่มีทุนทรัพย์ในการซื้อสินค้าและบริการ เวลาในการเดินทางไม่มี
ข้อจ ากัด และกลุ่มผู้สูงวัยมีเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องในทุก ๆ ปี การเดินทางของนักท่องเที่ยวนั้นต้องการสร้าง
ความรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวโดยการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพ่ือการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวนั้นจะมี
การใช้ข้อมูลที่สืบค้นได้จากอินเทอร์เน็ต [11] และด้วยผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพท าให้
ความสามารถต่าง ๆ เช่น ความคิด การกระท า การเรียนรู้ช้าลง การมองเห็นและการได้ยินลดลงท าให้มี
ความล าบากในการใช้งานเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  

จากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวถึงการใช้งานสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และ
การท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกันนั้น ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าอุปสรรคในการ
เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือกลุ่มผู้สูงอายุมีความส าคัญ จึงได้จัดท าเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุโดยพัฒนาตาม
แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) และ 
Universal Design อาจจะเรียกเป็นไทยว่า การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล ออกแบบให้กับคนทุก ๆ กลุ่ม 
โดยไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ (Elderly) ผู้พิการ (People with Disabilities) เพ่ือเป็นการท าให้ไม่มีอุปสรรค 
(Barrier-free) ในการใช้งาน และได้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนอีกด้วย [12] 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์
ที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 

1.2.2 เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
WCAG และ Universal Design 

 1.2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง
ที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 
  
1.3 ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตเชิงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้สูงอายุวัยต้น อายุ 60 – 69 ปี และเป็นสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
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  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้สูงอายุวัยต้นที่มีอายุ 60 – 69 ปี และเป็น
สมาชิกชมรมผู้สูงอายุต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดย เลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เป็นผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า จ านวน 50 คน  
 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  1.3.2.1 ศึกษาลักษณะของการออกแบบเว็บไซต์ตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที ่
ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG  

1.3.2.2 ศึกษาเก่ียวกับหลักการออกแบบ Universal Design  
1.3.2.3 ศึกษาเก่ียวกับผู้สูงอายุ และการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 

  1.3.2.4 ศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
1.3.3 ตัวแปร 

  1.3.3.1 ตัวแปรต้น คือ เว็บไซต์เพ่ือการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางการ
พัฒนาเว็บไซตท์ี่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG 
  1.3.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 ผลที่ได้จากการศึกษาจะน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับการ 
ใช้งานส าหรับผู้สูงอายุ 
 1.5.2 เป็นแนวทางในการสร้างเว็บไซต์เพ่ือการท่องเที่ยวตามแนวทางเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
WCAG และ Universal Design 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.6.1 ผู้สูงอายุวัยต้น หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 - 69 ปี ที่มีการเปลี่ยนแปลงเสื่อมลงไป 
ทั้งในทางร่างกายและจิตใจ เป็นช่วงวัยที่ต้องมีปรับตัวในด้านต่าง ๆ 
 1.6.2 เว็บไซต์เพ่ือการท่องเที่ยว หมายถึง เว็บไซต์ที่เก็บรวมรวมข้อมูลการท่องเที่ยว สถานที่
ท่องเที่ยว การเดินทาง ที่พัก แผนการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้ที่สนใจ 
 1.6.3 เว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ หมายถึง Web Content Accessibility (WCAG) เว็บไซต์ที่
รองรับผู้ใช้งานส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้ง่าย เข้าใจเนื้อหารายละเอียดต่าง ๆ 
ได้อย่างง่าย 
 1.6.4 Universal Design หมายถึง การออกแบบที่ค านึงถึงการใช้งานให้คุ้มค่าสมประโยชน์ 
ใช้งานได้อย่างง่าย รวมไปถึงการใช้งานได้อย่างเท่าเทียม เรียบง่ายและเข้าใจได้ทันท ี



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องในการจัดท า
วิทยานิพนธ์โดยมีหัวข้อส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
  2.1.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 
  2.1.2 การแบ่งช่วงของผู้สูงอายุ 
  2.1.3 การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ 
  2.1.4 สถานการณ์การสูงอายุของประชากรไทย 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 
  2.2.1 การใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 
  2.2.2 ปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 
 2.3 การท่องเที่ยว 
  2.3.1 ความหมายการท่องเที่ยว 
  2.3.2 รูปแบบการท่องเที่ยว 
  2.3.3 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของประชากรไทย 
  2.3.4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงอายุ 
  2.3.5 ความต้องการด้านการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
 2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บไซต์ 
  2.4.1 ความหมายของเว็บไซต์ 

2.4.2 ประเภทของเว็บไซต์ 
  2.4.3 การพัฒนาเว็บไซต์ในปัจจุบัน 
  2.4.4 ข้อดีของสื่อเว็บไซต ์
   2.4.5 แนวทางการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ 
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2.5 แนวทางการพัฒนาเ ว็บไซต์ที่ ทุ กคนเข้ าถึ ง ได้  Web Content Accessibility  
Guidelines (WCAG) 
  2.5.1 ความหมายของแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG 
  2.5.2 หลักการออกแบบตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG 
  2.5.3 เกณฑ์ความส าเร็จตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG 
  2.5.4 ขั้นตอนการท าเว็บไซต์ตามแนวทาง WCAG 
 2.6 การออกแบบ Universal Design 
  2.6.1 ความหมายของ Universal Design 
  2.6.2 องค์ประกอบและหลักการของ Universal Design 
  2.6.3 หลักการของ Universal Design 
  2.6.4 การประยุกต์ใช้ Universal Design กับสังคมไทย 

 2.6.4 ประโยชน์ของ Universal Design 
 2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
 2.1.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 
  ตามที่พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน [13] ได้ระบุความหมายค าว่า ชรา ไว้ว่า แก่
ด้วยอายุ ช ารุดทรุดโทรม แต่ค านี้ไม่เป็นที่นิยมเพราะ ก่อให้เกิดความหดหู่ใจ และความถดถอยสิ้นหวัง 
ทั้งนี้ ในการประชุมคณะผู้อาวุโส ได้ก าหนดค าให้เรียกว่า “ผู้สูงอายุ” แทนค าว่า “คนแก่” หรือ
“คนชรา”ตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2505 เป็นต้นมา และในภาษาอังกฤษให้ใช้ค าว่า “Older 
Adults” หรือ “Older People” จะมีความหมายไปในทางที่ดีมากขึ้นแทนค าอ่ืนๆ เช่น Elderly หรือ 
Senior ซึ่งมีความหมายในทางลบ [14] 
  พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ระบุค าว่าผู้สูงอายุไว้ว่า เป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
และมีสัญชาติไทย [15] 
  องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้ให้นิยาม ผู้สูงอายุ (Older People) 
หมายถึง ชาย หญิง ที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป [2] 

  จันทร์ เพ็ญ เนียมอินทร์  [16] ได้ให้ความหมายของค าว่า ผู้สู งอายุ  หมายถึง  
ช่วงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงในระยะสุดท้ายของการใช้ชีวิตอย่างต่อเนื่อง และยังได้ก าหนดให้บุคคลผู้ที่มี
อายุตั้งแต ่60 ปีขึ้นไป เป็นผู้สูงอายุ 
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  Hall [17] ให้ความหมายไว้ว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป  
มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจไปในทางเสื่อมลง เป็นวัยที่ต้องปรับตัวในด้านต่าง ๆ ตามที่
ควรจะเป็นเพ่ือจะได้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างภาคภูมิ และมีสุขภาพกายและจิตใจดี โดยได้แบ่ง 
การสูงอายุของมนุษย์ ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
    1. การสูงอายุตามวัย (Chronological Aging) หมายถึง การสูงอายุตามปี
ปฏิทินโดยการนับจากปีที่เกิดเป็นต้นไป และบอกได้ทันทีว่าใครมีอายุมากน้อยเพียงใด 
    2. การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological Aging) คือ มีการเปลี่ยนแปลง
จากการท างานของร่างกาย ที่เกิดจากอายุที่เพ่ิมมากขึ้น การท างานของอวัยวะต่าง ๆ เสื่อมลงตามอายุที่
เพ่ิมข้ึน 
    3. การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) เป็นการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นจากสภาพจิตใจ ความคิด การเรียนรู้ รวมถึงบุคลิกภาพทีแ่สดงออก  
   4. การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological Aging) เป็นการเปลี่ยนแปลง
หน้าที่ของบุคคลในระบบสังคม รวมไปถึงสังคมมคีวามคาดหวังต่อบุคคลนั้น 
  กชกร สังขชาติ [18] ได้เขียนสรุปไว้ว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
และข้าราชการไทยได้ก าหนดว่าผู้ใดเมื่ออายุครบ 60 ปี ในวันที่ 30 กันยายน ของปีใดจะต้องเกษียณอายุ
ในปีนั้น เพราะถือว่าผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปี เป็นวัยที่สภาพร่างกายเปลี่ยนแปลงไปทางเสื่อม และควรจะ
เป็นวัยที่พักผ่อน เพราะได้ท าประโยชน์ให้กับประเทศชาตินานแล้ว ถ้าจะท างานต่อก็ต้องเป็นงานที่ไม่
ต้องรับผิดชอบมาก เพ่ือจะได้ลดภาวะความเครียด ชีวิตจะได้มีความสุข ห่างไกลจากโรคภัยไข้เจ็บ 
เพราะถ้าผู้ใดมีความเครียดมากอาจจะเป็นเหตุให้เกิดโรคได้ 
 2.1.2 การแบ่งช่วงของผู้สูงอายุ 
  ในการพิจารณาผู้สูงอายุนั้น สามารถพิจารณาได้จากช่วงอายุของผู้สูงอายุ โดยช่วงอายุ
ของผู้สูงอายุจะแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ วัยต้น 60-69 ปี วัยกลาง 70-79 ปี และวัยปลาย ตั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป 
จากการส ารวจพบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วในปี พ.ศ. 2554 ผู้สูงอายุของประเทศไทยจะมีอายุอยู่ในช่วงวัย
ต้น คิดเป็น 58% รองลงมาคือ วัยกลาง คิดเป็น 32%  และวัยปลาย คิดเป็น 10.2% ของผู้สูงอายุ
ทั้งหมด [19] 
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  ศรีเรือน แก้วกังวาน [20] แบ่งช่วงสูงอายุออกเป็น 4 ช่วง คือ 
   1. อายุ 60-69 ปี เรียกว่า ช่วงไม่ค่อยแก่ เป็นช่วงที่ความเปลี่ยนแปลงหลาย

ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการท างานเกษียณอายุ วัยนี้อาจจะต้องพ่ึงพิงผู้อ่ืนบ้าง แต่โดยปกติ ยังเป็นผู้ที่มีความ
แข็งแรง  
   2. อายุ 70-79 ปี เรียกว่า ช่วงแก่ปานกลาง เป็นช่วงวัยที่คนมักจะเริ่มมีอาการ
เจ็บป่วย จึงท าให้ไม่ค่อยเข้ากิจกรรมของสังคมน้อยลง 
   3. อายุ 80-90 ปี เรียกว่า ช่วงแก่จริง ผู้สูงอายุต้องการความช่วยเหลือจาก
ผู้อ่ืนมากกว่าวัยที่ผ่านมา เพราะสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับคนวัยนี้จะต้องมีความเป็นส่วนตัวมากขึ้น 
นึกถึงเรื่องเก่า ๆ มากข้ึน 
   4. อายุ 90-99 ปี เรียกว่า ช่วงแก่จริง ๆ ผู้ที่อยู่ในช่วงวัยนี้นับได้ว่ามีจ านวน
น้อย เป็นระยะท่ีมักมีปัญหาทางสุขภาพ ควรท ากิจกรรมอะไรที่ตนเองมีความสนใจ  
  บรรลุ ศิริพานิช และคณะ [21] แบ่งประชากรสูงอายุเป็น 3 กลุ่ม คือ   

1. ผู้สูงอายุวัยต้น คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต ่60 – 69 ปี 
2. ผู้สูงอายุวัยกลาง คือ ผู้ที่มีอายุตั้งแต ่70 – 79 ปี 
3. ผู้สูงอายุวัยปลาย คือ ผู้ที่มีอายุมากกว่า 80 ปี 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ความหมายเกี่ยวกับผู้สูงอายุไว้ว่า ผู้สูงอายุคือ บุคคลที่อายุ 60 ปี
ขึ้นไป และมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายเสื่อมถอยลง และในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่ม 
ประชากรสูงอายุวัยต้น คือ ผู้ที่มีอายุ 60 – 69 ปี เพราะเป็นผู้ที่ยังแข็งแรง มีเรี่ยวแรง สามารถช่วยเหลือ
ตัวเองได้ และสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ 
  2.1.3 การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ 
   2.1.3.1 การเปลี่ยนแปลงในด้านร่างกาย ประสิทธิภาพการท างานลดลง ท าให้ร่างกาย
เสื่อมลง ผิวหนังเหี่ยวย่น มีกระ ผมบาง ผมหงอก เคลื่อนไหวร่างกายได้ช้าลง [22] จากการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านร่างกายของผู้สูงอายุท าให้มีผลกระทบต่อการใช้คอมพิวเตอร์ คือ 1 . สายตาของผู้สูงอายุ
เปลี่ยนเป็นสายตายาว การปรับสายตาช้า ความไวในการมองเห็นภาพลดลง และมักจะเป็นต้อกระจก 
เยื่อบุแก้วตาหนาขึ้น และมีอาการวินเวียนศีรษะได้ง่ายหากมีการใช้คอมพิวเตอร์นานเกินไป 2. ประสาท
หูมีการเสื่อมสภาพ เกิดอาการหูตึง รับรู้เสียงต่ าได้มากกว่าเสียงพูดหรือเสียงสูง 3. มีการเสื่อมของข้อ น้ า
ไขข้อลดลง ข้อยึดติด มีอาการเจ็บปวดข้อเข่า ข้อสะโพก การที่นั่งใช้คอมพิวเตอร์นาน ๆ ท าให้ผู้สูงอายุมี
ความเหนื่อยล้าปวดหลัง ปวดเข่า 4. การเปลี่ยนแปลงของระบบประสาทและกล้ามเนื้อ กล้ามเนื้ออ่อน
ก าลังลง ท าให้ผู้สูงอายุมีอาการมือสั่น นิ้วสั่น ทั้งนี้ยังรวมไปถึงขนาดของสมองเล็กลงบวกกับความชรา
ภาพท าให้ไม่อยากเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ [23] 
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   2.1.3.2 การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ ตัวอย่างเช่น หลง ๆ ลืม ๆ และชอบย้ าค าถาม
บ่อย ๆ ติดอยู่กับเหตุผลและความคิดในเรื่องต่าง ๆ ของตนเอง มีการเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ มีการแสดงออก
ที่ไม่ม่ันใจในตัวเอง 
   2.1.3.3 การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม ได้แก่ ภาระหน้าที่ทางสังคมลดลง ท าให้ผู้สูงอายุ
ห่างจากสังคม คนส่วนมากจะมองว่าผู้สูงอายุมีความสามารถน้อยลง ท าให้มองเห็นความส าคัญหรือใส่ใจ
ไมม่ากนัก นอกจากนี้ยังเปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเป็นผู้น าครอบครัว กลายเป็นเพียงผู้อาศัยหรือเป็น
สมาชิกของครอบครัวเท่านั้น และเมื่อสมรรถภาพร่างกายลดลง ท าให้ความสามารถในการช่วยเหลือ
ตัวเองหรือกิจวัตรประจ าวันเป็นไปได้ยากล าบาก เกิดความไม่มั่นใจในตนเอง มีผลกระทบต่อจิตใจ หดหู่
กับตัวเอง จึงท าให้ผู้สูงวัยไม่ค่อยมีกินจกรรมร่วมกับผู้อ่ืน [22]  
  จากข้อมูลข้างต้นดังกล่าวเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ  ผู้วิจัยได้สรุปว่า 
ผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม การท างานต่าง ของร่างกายช้าลง 
สายตาเสื่อมลง เรียนรู้สิ่งใหม่ได้ยากเพราะไม่มีความมั่นใจในการปรับตัว บทบาททางสังคมลดน้อยลง 
ท าให้ผู้สูงอายุห่างจากสังคม ส่งผลกระทบต่อจิตใจ เกิดความไม่ม่ันใจในตนเอง ผู้สูงอายุจะมีเวลามากขึ้น
ในการท ากิจกรรมที่ชอบ การท่องเที่ยว และเข้าวัด แต่จะมีข้อจ ากัดในการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน 

2.1.4 สถานการณ์การสูงอายุของประชากรไทย 
  ประชากรไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในช่วง 30-40 ปีที่ผ่านมา ท าให้ประเทศ
ไทยเข้าสู่ยุคของสังคมผู้สูงวัย ตั้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2543–2544 คือ มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 
มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรในประเทศ การเปรียบเทียบโครงสร้างการทดแทนกันของประชากรที่
มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป คือ กลุ่มผู้สูงอายุ กับกลุ่มที่อายุต่ ากว่า 15 ปี คือ ประชากรวัยเด็ก โดยดัชนีแสดงให้
เห็นว่าจ านวนการเกิดของเด็กมีน้อยกว่าจ านวนผู้สูงอายุ [25] 
  ในปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยมีประชากรทั้งหมดประมาณ 66 ล้านคน ในปัจจุบันอัตรา
การเพ่ิมขึ้นของประชากรสูงประมาณ ร้อยละ 0.5 ต่อปีเท่านั้น เมื่อเทียบกับ 40-50 ปีก่อน อย่างไรก็
ตาม ในช่วงเวลานี้แม้ขนาดประชากรจะค่อนข้างคงตัว แต่โครงสร้างอายุของประชากรได้เปลี่ยนไปอย่าง
มาก จากการเป็นประชากรเยาว์วัยมาเป็นประชากรสูงวัย ในปี  พ.ศ. 2556 มีประชากรอายุ 60 ปี คิด
เป็นร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด หรือ สูงถึง 9.6 ล้านคน [25] 
  ปัจจุบันประชากรโลกมีอายุสูงขึ้น จึงมีการใช้ดัชนีการสูงวัยจ าแนกสังคม ดังนี้   
สังคมเยาว์วัย (Young Society) หมายถึง ค่าดัชนีต่ ากว่า 50 สังคมสูงวัย (Aged Society) หมายถึง 
ค่าดัชนีระหว่าง 50-119.9 สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Completed Aged Society) หมายถึง ค่าดัชนี
ระหว่าง 120-199.9 และสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged Society) หมายถึงค่าดัชนีตั้งแต่  
200 ขึ้นไป [25] 
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  ในประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ “สังคมสูงอายุ” (Aged Society) ตั้งแตเ่มื่อปี พ.ศ. 2548 จาก
การ ที่ประชากรชาวไทยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป เพ่ิมขึ้นมากถึงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด และ
คาดการณ์ว่าประมาณปี พ.ศ. 2564 หรืออีกราว ๆ 10 ปีข้างหน้า ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคม
สูงอายุอย่างสมบูรณ์” เมื่อประชากรที่อยู่ในวัยสูงอายุ เพ่ิมขึ้นสูงถึงร้อยละ 20 และจะเป็น “สังคม
สูงอายรุะดับสุดยอด” (Super Aged Society) เมื่อผู้สูงอายุเพ่ิมสูงมากขึ้นถึง ร้อยละ 30 ของประชากร
ทั้งหมด ประมาณปี พ.ศ. 2578 [24] 
  จากข้อมูลข้างต้นดังกล่าวเกี่ยวกับสถานการณ์การสูงอายุของประชากรไทย ผู้วิจัยได้
สรุปว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัย และ ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคม
สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ประมาณในปี พ.ศ. 2564  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ผู้วิจัยสรุปว่า ผู้สูงอายุคือ บุคคลที่อายุ 60 ปีขึ้นไป และ
ผู้สูงอายุจะมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม การท างานต่าง ของร่างกายช้าลง  
และในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่ม ประชากรสูงอายุวัยต้น คือ ผู้ที่มีอายุ 60 – 69 ปี เพราะเป็น 
ผู้ที่ยังแข็งแรง มีเรี่ยวแรง ดูแลและช่วยเหลือตัวเองได้ ยังสามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 
 2.2.1 การใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 ข้อมูลส ารวจการใช้งานอินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้สูงอายุชาวอเมริกัน [8] 
  ในสหรัฐอเมริกาได้น าข้อเท็จจริงมาน าเสนอผ่านแผนภาพ (Infographic) เพ่ือให้เข้าใจ
การใช้งานอินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ข้อมูลส ารวจการใช้งานอินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้สูงอายุ 
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พบว่า ผู้ ใช้งานส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่  55 – 65 ปี ซึ่งเป็นการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือเป็นหลัก โดยการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์มีจ านวนอยู่ที่ 90% และการใช้งานผ่าน
โทรศัพท์มือถือมีจ านวน 34% การส ารวจช่วงปี ค.ศ. 2004 – 2009 เป็นช่วงที่อินเทอร์เน็ตได้รับความ
นิยมมากในกลุ่มผู้สูงอายุอเมริกัน ท าให้มีผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้นถึง 55% และในระหว่าง ที่เริ่มมีการใช้งาน
สังคมออนไลน์ (Social Media) มากขึ้น ผู้สูงอายุชาวอเมริกันได้ใช้ระยะเวลาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ของส่วนใหญ่เฉลี่ยอยู่ที่ 2 ชั่วโมงต่อวันหรือประมาณ 58 ชั่วโมงต่อเดือน และยังมีผู้สูงอายุที่ออนไลน์
เป็นประจ าทุกวันอีกกว่า 70% กิจกรรมที่กลุ่มผู้สูงอายุชอบท ากันมากที่สุดคือ การรับส่งอีเมล คิดเป็น 
55% รองการติดตามข่าวสาร คิดเป็น 34% การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คิดเป็น 13% ดูประกาศซื้อ
ขายสินค้าออนไลน์ คิดเป็น 5% และการใช้งาน Twitter คิดเป็น 3% หากพิจารณาเฉพาะการใช้งาน
อีเมลที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับ 1 จะพบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่ 89% มีอายุมากกว่า 65 ปี และอีก 55% 
มีการใช้อีเมล เป็นประจ าทุกวัน กลุ่มผู้สูงอายุในสหรัฐฯนิยมการใช้งาน Facebook มีจ านวนมากถึง 16 
ล้านคน โดยส่วนใหญ่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป และเมื่อปี ค.ศ. 2012 ผ่านมาจะพบว่า มีผู้สูงอายุที่ใช้งาน 
Social Media เพ่ิมขึ้นเป็น 34% มากกว่าในปี ค.ศ. 2010 ประมาณ 8% ซึ่งจากสถิติพบว่า มีผู้สูงอายุ
อีก 18% ที่เข้าใช้งานเป็นประจ าทุกวัน ข้อมูลทั้งหมดนี้นอกจากจะช่วยท าให้เข้าใจ พฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้สูงอายุ และช่วยปรับทัศนคติที่มีต่อผู้สูงอายุด้านการใช้เทคโนโลยีอีกด้วย [8] 
  ในประเทศไทยทางส านักงานสถิติแห่งชาติ [27] ได้ระบุเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ของ
ผู้สูงอายุโดยแบ่งตามพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้ใช้ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือท างาน 
48.8% เล่นเกมส์ ดูหนัง มีจ านวน 31.5% การศึกษา 16.9% และอ่ืน ๆ อีก 2.9% เมื่อจ าแนกการใช้
คอมพิวเตอร์ของผู้สูงอายุตามภาค พบว่า กรุงเทพมหานครและทุกภาค ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์
เพ่ือท างาน เพ่ือเล่นเกมส์ ดูหนัง รวมถึงเพ่ือการศึกษาแสดงให้เห็นว่า คอมพิวเตอร์เริ่มเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการท างานของผู้สูงอายุ หากจ าแนกผู้สูงอายุตามภาคที่อยู่อาศัย จะพบว่า ในภาคกลาง และ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูล รองลงมาเพ่ือติดตามข่าวสารและรับ–ส่งอีเมล 
ส าหรับภาคเหนือและภาคใต้ ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อติดตามข่าวสาร รองลงมาเพ่ือค้นหาข้อมูล 

  จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุไทยจ านวนหนึ่งมีความสนใจในการศึกษาและเรียนรู้ 
การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีการปรับวิถีชีวิตให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้สามารถสื่อสารกับบุคคลในครอบครัวและสังคมได้อย่างเข้าใจและทันโลก 
  ในเวลาต่อมาได้มีผลการส ารวจและประมาณการแนวโน้มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย โดยส านักงานสถิติแห่งชาติได้ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลการใช้งานอินเทอร์เน็ตของทุกกลุ่มอายุ  
เป็นเวลา 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2556 พบว่า ผู้สูงอายุได้ให้ความสนใจในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น 
เพ่ือให้ตนเองสามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนยี และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่านั้น 
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โดยมีผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตในทุกกลุ่มอายุมีจ านวนมากขึ้นจากร้อยละ 20.1 เพ่ิมเป็น  ร้อยละ 28.9  
เมื่อจ าแนกกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป ในปี พ.ศ. 2552 คิดเป็นร้อยละ 4.0 และในปี พ.ศ. 2556 เพ่ิมขึ้นเป็น 
ร้อยละ 6.6 และได้มีการส ารวจเพ่ิมเติมในปี พ.ศ. 2556 ในส่วนของกิจกรรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ของผู้สูงอายุพบว่า กิจกรรมของผู้สูงอายุในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุด คือ ใช้ค้นหาข้อมู ล  
ร้อยละ 59.3 รองลงมาเป็นการรับส่งอีเมลร้อยละ 54.4 แต่ในปี พ.ศ. 2557 พบว่า กิจกรรมของผู้สูงอายุ
ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ การรับ-ส่ง อีเมล ร้อยละ 69.9 รองลงมาคือ การอ่านติดตามข่าว  
ร้อยละ 63.1 [27] 
 
ตารางท่ี 2.1 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไปท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ตามกลุ่มอายุ พ.ศ. 2557-2561 

ปี (พ.ศ.) 
กลุ่มอายุ (ปี) 

6-14 ปี 15-24 ปี 25-34 ปี 35-49 ปี 50 ปีขึ้นไป 
2557 58.2 69.7 48.5 25.9 8.4 
2558 58.0 75.8 60.1 31.8 9.6 
2559 61.4 85.9 73.6 44.9 13.8 
2560 63.4 89.8 80.3 54.9 18.2 

2561 (ไตรมาส 1) 63.6 91.4 84.4 62.1 21.2 
2561 (ไตรมาส 2) 74.6 93.5 88.3 69.2 24.3 

 

ที่มา : ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม [28] , [29] 
 
  จากตารางที่ 2.1 พบว่า สถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยในปี 
พ.ศ. 2557 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป การใช้งานของกลุ่มผู้ที่อายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 8.4 
ในปี พ.ศ. 2558 ร้อยละ 9.6 ในปี 2559 ร้อยละ 13.8 ในปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 18.2 และในปี พ.ศ. 2561 
ไตรมาส 1 ร้อยละ 21.2 และไตรมาส 4 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 24.2 [28] , [29] จากข้อมูลที่ได้มีการส ารวจ
มาแล้วนั้นจะเห็นได้ว่า ผู้สูงอายุมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนและมีแนวโน้มว่าจะสูงขึ้นทุกปี 
 2.2.2 ปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 
  ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ท าให้ส่งผลกระทบ
หรือเกิดปัญหาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย คือ ผู้สูงอายุจะมีการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสายตา การมองเห็น สายตาจะเปลี่ยนเป็นสายตายาว เกิดต้อกระจก ความไวใน
การปรับสายตาช้าลง ความไวในการมองภาพช้าลง การเปลี่ยนแปลงทางระบบประสาทรับรู้หรือการ
จดจ าสิ่งต่าง ๆ ลดน้อยลง ท าให้ผู้สูงอายุเกิดปัญหาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต เนื่องจากการใช้งาน
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อินเทอร์เน็ตหรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นสิ่งแปลกใหม่ส าหรับผู้สูงอายุ ต้องเกิดการเรียนรู้ใหม่
ตลอดเวลาท าให้การเรียนรู้สิ่งเหล่านั้นช้าลง ทั้งนี้ยังรวมไปถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด 
ผู้สูงอายุมักจะประสบปัญหากับการจับเมาส์ และการคลิกเพ่ือเลือกเมนู หรือสิ่งต่าง ๆ บนหน้าจอ 
ทางด้านจิตใจ เนื่องจากเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ส าหรับผู้สูงอายุจึง
เป็นเรื่องยาก ยังรวมไปถึงความเคยชินที่ผู้สูงอายุเคยใช้ในชีวิตประจ าวัน  เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์ 
ค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ การจดบันทึกด้วยกระดาษ เป็นต้น จึงท าให้ผู้สูงอายุไม่กล้าที่จะเรียนรู้
เทคโนโลยี และสิ่งใหม่ ๆ [30] 
 จากข้อมูลข้างต้นดังกล่าวเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้
สรุปว่า ผู้สูงอายุมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นและมีแนวโน้มว่าจะสูงขึ้นในทุก ๆ ปี และผู้สูงอายุมีการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายท าให้มีอุปสรรคและเกิดปัญหาในการใช้งานอินเทอร์เน็ต สายตาและการ
มองเห็น ความไวในการปรับสายตาช้าลง ความไวในการมองภาพช้าลง การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ช้าลง รวม
ไปถึงการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เช่น เมาส์ คีย์บอร์ด ผู้สูงอายุมักจะประสบปัญหากับการจับเมาส์ และ
การคลิกเพ่ือเลือกเมนู หรือสิ่งต่าง ๆ บนหน้าจอ 
 

2.3 การท่องเที่ยว 
 2.3.1 ความหมายการท่องเที่ยว 
  ปรีชา แดงโรจน์ [31] ได้อ้างถึง เมื่อปี พ.ศ. 2506 การท่องเที่ยวขององค์การ
สหประชาชาติที่ได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว ณ กรุงโรม ไว้ว่า  การท่องเที่ยว คือ
กิจกรรมที่มีเงื่อนไขเกี่ยวข้องอยู่ 3 สิ่ง คือ 1. ต้องมีการเดินทาง 2. ต้องมีสถานที่ปลายทาง 3. การ
เดินทางต้องมีจุดหมาย 
  นิคม จารุมณี [32] ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวไว้ว่าเป็นการเดินทางเพ่ือท าการศึกษา
และพักผ่อนหย่อนใจหรือก่อให้เกิดการกระท าร่วมกันของมนุษย์ทั้งทางธรรมชาติและทางสังคม  หรือ
เดินทางไปยังที่อ่ืน  
  วารัชต์ มัธยมบุรุษ [33] ได้สรุปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยวในประเทศไทย 
มีมากมายขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม และขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว 
 จากข้างต้นที่กล่าวมาเกี่ยวกับความหมายของการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้สรุปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ได้คือ การไปด้วยความสมัครใจ เพ่ือเป็นการพักผ่อนไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือการท าธุรกิจ 
 2.3.2 รูปแบบการท่องเที่ยว 
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  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2467 ในประเทศไทยมีพัฒนาการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ยังเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือชมธรรมชาติ หรือสถานที่ส าคัญทางศาสนา ทั้งนีท้างองค์การท่องเที่ยวโลก 
แบ่งรูปแบบการท่องเที่ยวไว้ 3 รูปแบบหลัก คือ 1. การท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับความสนใจพิเศษ 2. การ
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ 3. การท่องเที่ยวที่เก่ียวกับธรรมชาติ ไว้เมื่อประมาณ 10 ปีที่ผ่าน [34] 
  ผู้วิจัยได้สรุปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งด้วยความ
สมัครใจ และไม่ได้เป็นการไปเพื่อท าธุรกิจหรือหาผลก าไร และในงานวิจัยนี้ได้เลือกรูปแบบการท่องเที่ยว
คือ การท่องเที่ยวเกี่ยวกับแหล่งวัฒนธรรม 
 2.3.3 พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของประชากรไทย 
  ในปี พ.ศ. 2560 มีผลจากการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวประชากรไทย 
ของส านักงานสถิติแห่งชาติในรอบปี พ.ศ. 2559 ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมเกี่ยวกับการเดินจากที่อยู่
อาศัยประจ าไปยังสถานที่อยู่ในอีกจังหวัดหนึ่งชั่วคราว โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเป็นการไปท่องเที่ยว 
พักผ่อน พบปะญาติ ครอบครัว เล่นหรือดูกีฬา รวมไปถึงการเดินทางไปประกอบพิธีทางศาสนา แต่ไม่
รวมการเดินทางเพ่ือไปท างาน หรือไปเพื่อหารายได้ พบว่าในรอบปี พ.ศ. 2559 โดยส ารวจจากประชากร
ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปทั่วประเทศ พบว่า มีผู้เดินทางท่องเที่ยว ร้อยละ 63.3 และไม่เดินทางท่องเที่ยว ร้อย
ละ 36.7 (ไม่เดินทางในที่นี้หมายถึงไม่มีการเดินทางข้ามจังหวัด) [36] 

 

 
 
ภาพที่ 2.2 ร้อยละของประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ าแนกตามการเดินทางท่องเที่ยว ในรอบปี 
พ.ศ. 2555 – 2559  [36] 
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  ส าหรับผู้ที่ไม่ได้เดินทางท่องเที่ยวในรอบปี พ.ศ. 2559 ส่วนใหญ่ได้ให้เหตุผลเพราะไม่มี
เวลาว่าง ร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ ไม่มีทุนทรัพย์เพียงพอส าหรับการเดินทาง ร้อยละ 43.6 ไม่ชอบ
เดินทาง ร้อยละ 35.1 สภาพเศรษฐกิจไม่ค่อยดี ร้อยละ 29.1 และมีปัญหาเรื่องสุขภาพ ร้อยละ 24.5 [36] 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงจ านวนและร้อยละของประชากรที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ าแนกตามการเดินทาง
ท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทางและภาคที่อยู่อาศัย ในรอบปี พ.ศ. 2559 

ภาคที่อยู่อาศัย 
จ านวน 
(คน) 

การเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง 
ไม่เดินทาง 
(ร้อยละ) 

เดินทาง 
(ร้อยละ) 

ไม่พักค้าง 
(ร้อยละ) 

พักค้าง 
(ร้อยละ) 

2 ลักษณะ 
(ร้อยละ) 

กรุงเทพฯ 7,549,910 20.1 79.9 27.0 51.6 21.4 
กลาง 12,473,634 28.6 71.4 39.2 42.6 18.2 

ตะวันออก 4,062,510 36.2 63.8 32.5 54.9 12.6 
เหนือ 9,490,073 40.4 59.6 39.6 45.5 14.9 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 14,926,235 45.5 54.5 43.2 45.2 11.6 
ใต้ 7,296,461 45.4 54.6 34.2 53.4 12.4 
รวม 55,798,823 36.7 63.3 37.1 47.3 15.6 

ที่มา : ส านักเศรฐกิจและสังคม ส านักงานสถิติแห่งชาติ [36] 
 
  จากตารางที่ 2.2 เมื่อพิจารณาการเดินทางท่องเที่ยว และลักษณะการเดินทางตามภาค
และที่อยู่อาศัย โดยแบ่งออกเป็นกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ พบว่า ประชากรทุกภาคเดินทางท่องเที่ยวมากกว่าไม่เดินทาง
ท่องเที่ ยว  ส าหรับลักษณะการเดินทางของทุกภาคเป็นลักษณะแบบพักค้างคืน มากกว่ า 
ไม่พักค้างคืน [36] 
   ส่วนอาชีพในการท างานของผู้ที่ เดินทางท่องเที่ยว พบว่า ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ เป็นผู้เดินทางมากที่สุดคือ ร้อยละ 82.9 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 79.1 
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน ร้อยละ 73.0 และเกษียณ ร้อยละ 70.9 โดยเกือบทุกสถานภาพการท างาน ส่วน
ใหญ่เดินทางแบบพักค้างคืน [36] 

  วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางท่องเที่ยว 5 อันดับแรก ได้แก่ เยี่ยมครอบครัว  
ญาติ เพ่ือน ร้อยละ 33.1 ท่องเที่ยว ต้องการพักผ่อน ร้อยละ 20.2 ไหว้พระ ปฏิบัติธรรม ร้อยละ 11.7  
ตั้งใจหรือแวะไป รับประทานอาหาร ร้อยละ 9.0 และซื้อของ ช้อปปิ้ง ร้อยละ 8.9 [36] 
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   กิจกรรมที่ท าระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 5 อันดับแรกคือ ท่องเที่ยวเชิงพักผ่อน
หย่อนใจ ร้อยละ 42.3 ท่องเที่ยวเชิงศาสนา ร้อยละ 30.1 พักผ่อนในที่พัก ไม่ท ากิจกรรม ร้อยละ 26.2 
ท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ร้อยละ 17.8 และท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ร้อยละ 9.3 [36] 
   ผู้เดินทางท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมที่จะเดินทางด้วยพาหนะส่วนตัว รถยนต์ ร้อยละ 
65.7 รองลงมาเดินทางด้วยรถโดยสาร รถตู้ ร้อยละ 16.4 รถเช่าต่าง ๆ เช่น รถตู้ รถบัส ร้อยละ 13.9 
สุดท้ายเดินทางด้วยรถไฟ และเครื่องบิน ร้อยละ 4.0 [36] 
 2.3.4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงอายุ 
  จากการที่ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว ด้วยเหตุนี้ผู้สูงอายุ  
จึงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายอันดับแรก ๆ ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มี
ความคิดว่าผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพและมีความสามารถในการจับจ่ายซื้อสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยวตามที่ตนเองต้องการ จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นท าให้เรียกได้ว่าผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพ (Quality Tourist) [37] 
  สามารถ สุวรรณรัตน์ และคณะ [38] กล่าวว่า การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
เนื่องจากเป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่เน้นการเร่งรีบ ชอบและปรารถนาการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า เน้นการ
สัมผัส ซึมซับ เรียนรู้ชื่นชม  

  เนื่องด้วยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงอายุมีความเฉพาะตัว โดยมีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในแต่ละประเภท ดังนี้ [39] 
   1. กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ต้องการได้รับความส าราญ เน้นความส าคัญ
ของกิจกรรมการท่องเที่ยว เกี่ยวกับการพักผ่อนร่างกาย เน้นความส าราญ เพลิดเพลิน การศึกษาของ 
กรวรรณ สังขกร และคณะ (2558) พบว่านักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยมีความชอบท่องเที่ยวในช่วง
เทศกาลประเพณี เช่นเดียวกับการศึกษาของ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ [40] กล่าวว่านักท่องเที่ยวสูงอายุ
เน้นการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ ในส่วนของแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 
Aswin Sangpikul [41] และราณี อิสิชัยกุล และคณะ [42] พบว่านักท่องเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปออก
เดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนและคลายเครียดเช่นเดียวกันกับนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย 
    2. กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มุ่งหาประสบการณ์ จะเป็นนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์แท้จริง จะสนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์จริงจากแหล่งท่องเที่ยว
ที่ได้ไปสัมผัส วารัชต์ มัธยมบุรุษ [33] กล่าวว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุต้องการได้รับข้อมูลความรู้ในแหล่ง
ท่องเที่ยวมากกว่าปกติ เพราะเคยเดินทางมาท่องเที่ยวแล้ว จึงต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวมีมัคคุเทศก์ที่มี
ความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ รวมถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
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ชาวยุโรป ราณี อิสิชัยกุล และคณะ [42] พบว่าชาวยุโรปเองมักจะท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้และหา
ประสบการณ์ใหม่ 
    3. กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ต้องการสัมผัสกับคนท้องถิ่น คือ ชอบติดต่อ
พูดคุยกับคนท้องถิ่น เพ่ือเรียนรู้และท าความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ มีการปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมของคนเมืองนั้น ๆ เนื่องจากเป็นผู้ที่อยากมีความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นผู้สูงอายุ 
ยังมีความต้องการทางสังคม และยังต้องการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ จากการศึกษาของ สามารถ สุวรรณรัตน์ 
และคณะ [38] ได้กล่าวว่า สังคมควรให้การสนับสนุนให้มีกิจกรรมที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ
ด้วยกัน และต้องให้มีความเหมาะสมกับกระบวนการ เช่น กิจกรรมที่ใช้ความคิดแทนแรงกาย 
    4. กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวประเภทนี้ 
มีความต้องการฝังตัวเอง หรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนท้องถิ่น ชอบใช้เวลาอยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวเป็นเวลานาน พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ [40] จากการศึกษาได้พบว่า นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุจะมีการใช้ชีวิตท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ เช่นเดียวกับการศึกษาของ วารัชต์ มัธยมบุรุษ [33] 
พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชอบเที่ยวในที่ทีม่ีชื่อเสียง โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถซึมซับความรู้สึก
ได้ยาวนานเหมือนการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าหรือแบบไม่เร่งรีบ (Slow Tourism)  
 จากการการศึกษาทบทวนเอกสารที่ผ่านมาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ สรุปได้ดังนี้ รูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นลักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี ค านึงถึง 
ความคุ้มค่าในให้การบริการทางการท่องเที่ยว มีความละเอียดในการซื้อสินค้าต่าง ๆ เน้นการซื้อด้วย
เหตุผลไมใช่อารมณ์เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้ชีวิต นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความยินดีที่จะ
จ่ายเงินเพิม่ข้ึนเพื่อแลกต่อการบริการที่เป็นพิเศษ [43] 
 2.3.5 ความต้องการด้านการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
  การท่องเที่ยวในสมัยอดีตส่วนใหญ่มักเป็นกลุ่มวัยรุ่น หรือวัยท างาน แต่ในปัจจุบัน
ธุรกิจทางการท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ ที่มีความพร้อมทั้งด้านเวลา  
ก าลังทางด้านการซื้อของ หรือใช้จ่ายส าหรับซื้อความสะดวกสบายเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ตนเอง กลุ่มผู้สูงอายุ [43] 
  ในรอบปี พ.ศ. 2559 ส านักงานสถิติแห่งชาติ  ได้มีการส ารวจพฤติกรรมของการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 50.7 ชอบเดินทางท่องเที่ยว จ าแนกได้เป็นแบบไม่
พักค้างคืน ร้อยละ 43.8 แบบพักค้างคืน ร้อยละ 43.6 และทั้งพักค้างคืนละไม่พักค้างคืน ร้อยละ 12.6 
ซึ่งมากกว่าการส ารวจในรอบปี พ.ศ. 2557 คือ ร้อยละ 47.2 ชอบเดินทางท่องเที่ยว และเดินทาง
ท่องเที่ยวแบบพักค้างคืนร้อยละ 45.6 [36] 
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  ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีมุมมองที่ต่างจากผู้สูงอายุในอดีตจากเดิมที่เคยอยู่ที่กับบ้าน 
ไม่ออกไปร่วมกิจกรรม หรือเข้าสังคม แต่ผู้สูงอายุในปัจจุบันให้ความสนใจในการเข้าสังคม ให้ความสนใจ
ในเรื่องของเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น รวมกลุ่มท ากิจกรรม และเดินทางท่องเที่ยว เมื่อผู้สูงอายุมีการใช้ชีวิตที่
เปลี่ยนไปจึงท าให้นักเที่ยวท่องที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจการท่องเที่ยวหันมาใส่ใจ
คุณภาพของการท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกินความสุข ความประทับใจ และ
อยากกลับมาเที่ยวอีก ปัจจัยในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหาร รวมไปถึงท่ีพักของนักท่องเที่ยวที่
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุจะคล้ายคลึงกัน คือ จะต้องมีบรรยากาศดี มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ราวจับ
บันได ความชันของทางเดิน หรือแม้กระทั่งสัญลักษณ์ หรือตัวอักษรต่างๆ ที่ต้องมองเห็นได้อย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย [43] 
  การให้บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีข้อมูลจ านวนมากบนอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งแพ็กเกจการท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลที่พัก ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวสูงอายุใน
ปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต และคอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูล แต่
ด้วยวัยและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วท าให้ยังมีความช านาญในการใช้งานน้อย และยังไม่ค่อยมี
เว็บไซต์ที่รองรับการใช้งานของผู้สูงอายุ ไม่ตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ ท าให้ผู้สูงอายุเกิดปัญหา
ในการค้นหาข้อมูลในการให้งาน เช่น ตัวอักษรมีขนาดเล็กเกินไป มีภาพเคลื่อนไหวรบกวนสายตามาก
เกินไป ข้อมูลซับซ้อน เข้าใจยาก และเว็บไซต์เข้าถึงได้ยาก เป็นต้น [43] 
 จากข้อมูลที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญเพ่ือจะตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุที่
มีเพ่ิมมากข้ึนในทุก ๆ ปี และผู้สูงอายุที่มีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวก็มากขึ้นด้วยเช่นกัน ท าให้
มีการค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมมากขึ้น และในการค้นคว้าข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว และง่าย คือ เว็บไซต์ แต่ใน
ปัจจุบันเว็บไซต์ที่ผู้สูงอายุต้องการที่จะเข้าไปค้นคว้าข้อมูลมีความยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าถึงข้อมูลได้ยาก 
และไม่ตรงตามความต้องการ ท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดในการสร้างเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และง่ายมากยิ่งขึ้น 
  

2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัเว็บไซต์ 
 2.4.1 ความหมายของเว็บไซต์ 
  การค้นหาข้อมูลและบริการข้อมูลมัลติมีเดีย เช่น เวิร์ดไวด์เว็บ (World Wide Web) 
หรือเว็บไซต์ (Website) ซึ่งล้วนเป็น ที่นิยมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เวิร์ดไวด์เว็บเป็น
บริการที่ได้รับความนิยมอย่างมากและเป็น สื่อที่เหมาะส าหรับการประยุกต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์มาก
ที่สุด เวิล์ดไวด์เว็บ เป็นการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ในลักษณะหน้ากระดาษอิเล็กทรอนิกส์ ที่เรียกว่าเว็บ
เพจ (Web Page) ซึ่งสามารถบรรจุข้อความ รูปภาพ และเสียงไว้รวมกันได้ โดยมีการออกแบบและ
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ตกแต่ง สวยงาม หน้าแรกของเว็บเพจเรียกว่า โฮมเพจ (Home Page) เมื่อหน้าเว็บเพจหลาย ๆ หน้ามา
รวมกันจะเรียกว่า “เว็บไซต์” ซึ่งเป็นค าที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่คุ้นเคยและน ามาใช้แทนค าว่า เวิล์ด
ไวด์เว็บ การใช้งานเว็บไซต์ผู้ใช้จะต้องอาศัยโปรแกรมที่เรียกว่า เว็บบราวเซอร์ (Web Browser) เป็น
ตัวเชื่อมเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตซี่งโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เช่น Internet 
Explorer, Google Chrome, Mozilla, Firefox, Opera เป็นต้น [44] 
 2.4.2 ประเภทของเว็บไซต์ ปัจจุบันเว็บไซต์ได้ถูกสร้างเพ่ิมมากขึ้น นอกจากสถาบันการศึกษา 
ธุรกิจ การค้าแล้ว ยังมีเว็บไซต์เพ่ือการบันเทิง สืบค้นหาข้อมูลข่าวสาร จึงได้มีการจัดแบ่งเว็บไซต์ 
ออกเป็น 8 ประเภทดังนี้ [45] 
  2.4.2.1 เว็บท่า (Portal Site) เว็บท่าคือเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารและบันเทิง 
เช่น ฟังเพลง ดูดวง รวมไปถึงการท่องเที่ยว สามารถรองรับกลุ่มผู้ใช้บริการทุกระดับ สามารถที่จะ
แลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ดภายในเว็บไซต์ได้ 
  2.4.2.2 เว็บข่าว (News Site) ส่วนใหญ่เป็นเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง ๆ 
สถานีโทรทัศน์ที่น าเสนอข่าวทุกประเภท เช่น ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ บันเทิง กีฬา และ
ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 
  2.4.2.3 เว็บข้อมูล (Information Site) เป็นเว็บไซต์ที่บริการข้อมูลเฉพาะ เช่น เว็บไซต์
ที่ให้บริการข้อมูลเกีย่วกับโทรศัพท์มือถือ www.siamphone.com เป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
โทรศัพท์มือถือทุกยี่ห้อทุกรุ่น www.klongdigital.com เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับกล้อง
ดิจิตอลของทุกค่ายและทุกรุ่น รวมทั้งมีบทความที่ให้ความรู้เกี่ยวกับกล้องดิจิตอล รวมถึงการทดสอบ
อุปกรณ์กล้องในรุ่นต่าง ๆ ซึ่งผู้เช้าใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกล้องดิจิตอลผ่านเว็บ
บอร์ดได้ ดังนั้นเว็บไซต์ ประเภทนี้จึงมีกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจเฉพาะด้าน 
  2.4.2.4 เว็บธุรกิจหรือการตลาด (Business/Marketing Site) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
โฆษณาสินค้า เพ่ือเป็นการกระตุ้นการตลาด หรือเป็นการเพ่ิมยอดขาย ซึ่งอาจจะพัฒนาเป็นเว็บไซต์ซื้อ
ขายสินค้าแบบออนไลน์ เช่น www.mybaghome.com เป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมสินค้าประเภทกระเป๋า 
หรือ www.siamtime.com ที่รวบรวมสินค้าประเภทนาฬิกา นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์ประเภทให้บริการ 
เช่น www.noomsaotours.com หนุ่มสาวทัวร์ ที่ให้บริการด้านการท่องเที่ยวลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว 
จะเห็นได้ว่า เว็บไซต์ประเภทนี้สร้างความสะดวกสบายให้ทั้งผู้ใช้บริการและเจ้าของธุรกิจ เนื่องจาก
ประหยัด ค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง 
   2.4.2.5 เว็บการศึกษา (Education Site) มีทั้งให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษา และ 
แนะแนวทางใน การศึกษาต่อ หรือให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น ใช้ความรู้ด้านดนตรี ถ่ายภาพ หรือ 
การเลี้ยงสัตว์ เป็นต้น www.rmutt.ac.th เป็นเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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ซ่ึงเนื้อหาภายในเว็บไซต์ ซึ่งจะประกอบด้วยส่วนของการแนะน ามหาวิทยาลัย หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย หลักสูตร ระบบฐานข้อมูลของนักศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน ตารางเรียน เป็นต้น  
  2.4.2.6 เว็บบันเทิง (Entertainment Site) มุ่งเน้นบริการด้านการบันเทิง เช่น ดนตรี 
กีฬา ดารา เกม และภาพยนต์ เป็นต้น มีรูปแบบที่ดึงดูดใจ ทั้งภาพและเสียง เช่น เว็บไซต์ที่ให้บริการ
ข้อมูลเกี่ยวกับกีฬาโดยเฉพาะ ฟุตบอลเป็นเกมส์กีฬายอดนิยมอย่าง www.siamsport.co.th เป็นต้น 
  2.4.2.7 เว็บองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร (Nonprofit Organization Site) จัดท าขึ้น 
โดยไม่แสวงหาผลก าไร เพ่ือท าความดี สร้างสรรค์ สังคม พัฒนาสังคม เช่น www.thaichildnghts.org  
เว็บไซต์ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก www.unicef.org องค์การยูนิเซฟท างานเพ่ือคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัยจาก
การถูกกระท าทารุณ การถูกทอดทิ้ง การค้ามนุษย์ การใช้แรงงานเด็ก รวมทั้งให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
เรื่องการศึกษาและโรคเอดส์ เป็นต้น 
  2.4.2.8 เว็บส่วนตัว (Personal Site) ที่พบเห็นส่วนใหญ่ เป็นเว็บไซต์ของคนดังใน
สังคม หรือเป็น Portfolio น าเสนอผลงานต่าง ๆ เช่น www.suratosathanugrah.com เป็นเว็บไซต์ที่
รวบรวมผลงานการถ่ายภาพของคุณสุรัตน์ โอสถานุเคราะห์ ช่างภาพระดับแนวหน้าของเมืองไทยที่
ล่วงลับไปแล้ว ภายในเว็บไซต์ก็จะประกอบไปด้วยภาพถ่ายแนวต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลอุปกรณ์ที่ใช้
ถ่ายภาพ มีประโยชน์ส าหรับคนรุ่นหลังที่ชื่นชอบในการถ่ายภาพ 
 2.4.3 การพัฒนาเว็บไซต์ในปัจจุบัน 
  ในปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้อุปกรณ์สื่อสารพัฒนาเปลี่ยนไปอย่างมาก  
ในอดีตโทรศัพท์มือถือที่การใช้งานหลักเป็นเพียงการโทรเข้า โทรออก มีการเพ่ิมการใช้งานใหม่  
โดยใช้ระบบปฏิบัติการของโทรศัพท์มือถือร่วมกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพราะฉะนั้นเว็บไซต์ในปัจจุบัน
จึงต้องรองรับการใช้งานอุปกรณ์สื่อสารในรูปแบบใหม่ เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลที่ง่าย และรองรับการใช้งาน
ได้ทุกแบบ การออกแบบเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมและถือว่ามีประสิทธิภาพอย่างมากในปัจจุบัน  คือ 
Responsive Web Design หรือที่เรียกว่า การออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้ได้กับทุกอุปกรณ์ สามารถแสดงผล
บนอุปกรณ์ที่มีขนาดต่างกัน เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟนรุ่นต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือเป็นการอ านวยความ
สะดวกในการแสดงผลและการใช้งานมากที่สุด และมีความผิดเพี้ยนน้อยที่สุด 
 2.4.4 ข้อดีของสื่อเว็บไซต์ [46] 
  2.4.4.1 ผลิตง่ายและรวดเร็ว การผลิตเนื้อหาของสื่อเว็บไซต์ไม่ซับซ้อนยุ่งยาก 
เหมือนสื่อเดิมโดยสามารถ ประมวลข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ น ามารวมและจัดท าเป็นเว็บเพจ แล้วส่งข้อมูล
ขึ้นแสดงบนเวิล์ดไวด์เว็บได้ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียว มีการพัฒนาและปรับปรุง (update) 
เนื้อหาจึงท าได้ง่าย ท าให้สามารถสื่อสารกับผู้รับได้รวดเร็ว 
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   2.4.4.2 เลือกกลุ่มเป้าหมายได้ หมายถึง สื่อเว็บไซต์สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้
หลายระดับ เริ่มตั้งแต่ระดับกลุ่มกว้าง ๆ ที่ก าหนดด้วยอายุเป็นเกณฑ์ เช่น เว็บพอร์ทัล (Web Portal) ที่
รองรับกลุ่มผู้ใช้ขนาดใหญ่ด้วยบริการอันหลากหลายในเว็บเดียว กลุ่มที่สนใจเฉพาะด้าน เช่น เว็บข่าว 
เว็บไอที และแคบลงจนถึงเว็บเฉพาะกลุ่ม เช่น เว็บของกลุ่มผู้ใช้สินค้ารถยนต์ยี่ห้อหนึ่ง เป็นต้น 
  2.4.4.3 สื่อสารโต้ตอบกันได้สื่อเดิมส่วนใหญ่ท างานในลักษณะสื่อสารทางเดียว  
(One-way Communication) จึงวัดผลการตอบรับได้ยาก แต่สื่อเว็บไซต์มีลักษณะสื่อสารสองทาง 
(Two-way Communication) มีช่องทางให้ผู้รับสารสามารถสื่อสารกลับมาได้ (Interactive) ท าให้รับรู้
การตอบรับ หรือ วัดผลสะท้อนกลับ (Impact) ได้รวดเร็ว 
  2.4.4.4 เชื่อมโยงข้อมูลกันได้ ข่าวสารข้อมูลที่ปรากฏในเว็บเพจใดเว็บเพจหนี่งสามารถ
ก าหนดให้ เชื่อมโยงไปยังข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติม หรือดูข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ โดยการ
ก าหนด Hyperlink ที่ ข้อความนั้น ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกันแบบนี้ ท าให้สื่อ
เว็บไซต์แตกต่างจากสื่อเดิมอย่างสิ้นเชิง 
  2.4.4.5 เรียกดูซ้ าได้ ข้อมูลที่แสดงบนสื่อเว็บไซต์จะถูกจัดเก็บไว้ที่ เซิร์ฟเวอร์ เพ่ือ
เรียกดูซ้ าได้อีกท้ังสามารถสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็วทันใจด้วยเครื่องมือสืบค้น เช่น เสิร์ชเอ็นจิน (Search 
Engine) ที่มีให้เลือกใช้ ได้ตามความพอใจ 
  2.4.4.6 ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ สื่อเว็บไซต์ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ไม่มีวันหยุด 

ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเว็บไซต์ว่าเป็นการค้นหาข้อมูล และบริการข้อมูลมัลติมีเดีย  
ในลักษณะหน้ากระดาษอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งค าที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่รู้จักกันดีคือ “เว็บไซต์” และ
เนื่องจากข้อมูลประเทศไทยใช้อินเทอร์เน็ตมากเป็นอันดับที่ 4 ของโลกและการพัฒนาของเทคโนโลยีที่มี
หน้าจอการแสดงผลขนาดที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้การท าเว็บไซต์ที่มีการ Responsive Web 
Design โดยการสร้างเว็บไซต์ดังกล่าวสามารถปรับการแสดงผลให้เหมาะสมกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เท่าเทียมกัน 
 2.4.5 แนวทางการออกแบบเว็บไซต์ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
  จากการศึกษางานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ศึกษาพบว่ามีแนวทางการออกแบบหลายหัวข้อ
ด้วยกัน นักออกแบบเว็บไซต์น้องค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เพ่ือสร้างเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุให้มีประสิทธิ์
ภาพมากยิ่งขึ้น และไม่ซับซ้อน มองเห็นได้ชัด เข้าใจง่าย โดยผู้วิจัยได้จัดท าเป็นตารางแยกเป็นหัวข้อที่
ส าคัญแสดงในตารางที่ 2.3 [43] , [47] 
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ตารางท่ี 2.3 แนวทางการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ 
แนวทางการออกแบบ รายละเอียด 

1. พ้ืนหลัง (Background) - ไม่ใช้พื้นหลังที่มีลวดลาย 
- หากใช้พื้นหลังสีอ่อนตัวหนังสือควรเป็นสีเข้ม หากใช้พ้ืนสีเข้ม
ตัวหนังสือควรเป็นสีอ่อน 

2. สี (Color) - หลีกเลี่ยงการใช้โทนสีที่ใกล้เคียงกัน และหลีกเลี่ยงการใช้โทนสีที่
ตัดกันอย่างมาก 
- หลีกเลี่ยงการน าสีเหลือง สีฟ้า และสีเขียวไว้ในบริเวรใกล้เคียง
กัน ผู้สูงอายุบางคงไม่เห็นความแตกอย่างของสีเหล่านี้ 
- ใช้สีช่วยในการจัดกลุ่มของข้อมูล 

3. ตัวอักษร (Text) - ใช้แบบอักษรที่เรียบง่าย เช่น Helvetica, Arial, Sans Serif 
เป็นต้น หลีกเลี่ยงการใช้เส้นหรือรูปแบบที่แปลก 
- ใช้ขนาดตัวอักษร 12-14 ความหนาปานกลางหรือตัวหนา 
- หลีกเลี่ยงการใช้ตัวอักษรเอียง 
- ส่วนหัวข้อให้มีขนาดใหญ่ และเปลี่ยนสีเพื่อให้เด่นชัด 

4. เนื้อหา (Content) - แบ่งกลุ่มข้อมูลเป็นสัดส่วน จัดกลุ่มหัวข้อที่ใกล้เคียงไว้ด้วยกัน 
- เขียนเป็นประโยคที่ง่าย และตรงไปตรงมา 
- เขียนข้อความในภาษาที่เข้าในง่าย ใช้ค าศัพท์ทั่วไป ลดการใช้
ค าศัพท์เทคนิค 
- ใช้ถ้อยค าหรือประโยคในเชิงบวก 
- มีย่อหน้าประโยคเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่ 
- ข้อมูลส าคัญควรเน้นให้เป็นจุดเด่น โดยใช้สีหรือตัวอักษรหนา 
- จัดข้อความชิดขอบซ้าย 
- หลีกเลี่ยงข้อความเคลื่อนไหว 
- หลีกเลี่ยงข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องบนหน้าจอ 

5. ไอคอนและปุ่ม  
(Icon & Button) 

- ใช้ไอคอนและปุ่มที่มีขนาดใหญ่ มีสีที่ต่างจากพ้ืนหลัง 
- คลิกเพียงครั้งเดียว 
- ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต์ 
- จัดให้ไว้ในต าแหน่งที่มองเห็นไดช้ัดเจน และสามารถคลิกได้
อย่างแม่นย า 
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ตารางท่ี 2.3 แนวทางการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ (ต่อ) 

แนวทางการออกแบบ รายละเอียด 
6. การเชื่อมโยงข้อมูล (Link) - ชื่อลิงก์ควรมีการสื่อความหมายที่ชัดเจน สามารถคาดเดาได้ว่า

จะเกิดอะไรขึ้นเมื่อคลิก 
- สีของลิงก์ควรเปลี่ยนไปเมื่อผู้ใช้มีการคลิกแล้ว 
- ออกแบบลิงก์ให้เห็นชัดเจน 

7. เมนู (Menu) - อย่าใช้เมนูแบบที่ต้องเลื่อนเมาส์และคลิกในเวลาเดียวกัน 
8. ระบบน าทาง (Navigation) - ใช้ระบบน าทางที่สอดคล้องกันทั้งเว็บไซต์ 

- ใช้การคลิกเพ่ือเข้าถึงข้อมูลให้น้อยที่สุด 
- มีข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งของผู้ที่ใช้อยู่ภายในเว็บไซต์ 

9. เลื่อนหน้าจอ (Scrolling) - อย่าใช้การเลื่อนหน้าจออัตโนมัติ 
- หลีกเลี่ยงการใช้แถบเลื่อน 

10. รูปภาพ (Picture) - รูปภาพต้องสอดคล้องและเกี่ยวข้องกับข้อความ 
- ใส่แท็ก Alt-text ข้อความที่มีค าอธิบายภาพ เพื่อให้ตัวช่วยอ่าน
จอสามารถอ่าน (Screen Reader) และบอกผู้ใช้ได้ว่าภาพนั้นสื่อ
อะไร  

11. วีดีโอ (Video) - ควรเป็นไฟล์วีดีโอสั้น ๆ  
- มีค าอธิบายด้านล่างของวีดีโอ 
- เสียงเพลงประกอบเบากว่าเสียงบรรยาย 
- มีปุ่มในการบังคับให้หยุดและเล่นต่อ 

12. เสียง (Sound) - มีปุ่มควบคุมเสียงหากมีเสียงเพลงประกอบบนหน้าจอ 
- ไม่ควรใช้เสียงพ้ืนหลัง 

13. หน้าต่าง (Window) - หลีกเลี่ยงการเปิดหน้าต่างทับซ่อนกันหลาย ๆ หน้า 
 
 จากตารางที่ 2.3 จะเห็นได้ว่า แนวทางการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ มีรูปแบบที่เรียบ
ง่าย เพ่ือให้มีการใช้งานที่ง่าย มองเห็นได้ชัด ไม่ว่าจะเป็นขนาดหรือรูปแบบของตัวอักษร รูปภาพ หรือ
ไอคอน และปุ่มต่าง ๆ 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ ยวข้องกับการ
ออกแบบเว็บไซต์ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ผู้วิจัยได้พบว่ามีงานวิจัยที่
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หลากหลายเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์ เ พ่ือผู้สู งอายุ  แต่มีการแบ่งตามแนวคิดท ฤษฎีต่าง ๆ  
ซึ่งผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่าควรจะสร้างเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุที่มีการรวมรวบน าทฤษฎีและ
แนวคิดต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในเว็บไซต์เดียวกันเพ่ือประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ท างานวิจัยชิ้นนี้ต่อไป 
  

2.5 แนวทางการพัฒนาเว็บไซตท์ี่ทุกคนเข้าถึงได้ Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG) 
 2.5.1 ความหมายของแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้  
  Web Content Accessibility (WCAG) หมายถึง เว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ ทุกคนจะม
สามารถเข้าถึงเนื้อหาบนเว็บไซต์ โดยที่เว็บไซต์รองรับทุกคน ทุกผู้ใช้ ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือ
บุคคลทั่วไป การที่ท าให้เว็บไซต์มีความสามารถเช่นนี้จะท าให้ผู้สูงอายุ ผู้พิการ เข้าใจเนื้อหา (Content) 
ในเว็บไซต์รวมทั้งการใช้งานฟังก์ชั่นของเว็บไซต์ได้ การออกแบบให้เว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงได้ 
(Accessible) Web Content Accessibility เป็นประโยชน์กับผู้ใช้ทุกคน ท าให้เข้าถึงเนื้อหาในเว็บไซต์
ได้ไม่ขาดตกบกพร่อง 
  สิ่งส าคัญในการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ คือ การทราบถึงวิธีการ
แก้ปัญหาในจุดต่าง ๆ และเข้าใจในข้อจ ากัดในการเข้าถึงเนื้อหาในเว็บไซต์ Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG) มีก าหนดเป็นระดับต่าง ๆ เป็น 3 ระดับคือ A, AA และ AAA 
  ในประเทศไทย ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
โดยส านักส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มองเห็นถึงความส าคัญใน
การเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร โดยเพ่ิมจ านวนเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐให้สามารถรองรับการใช้งานของ
คนทุกกลุ่มมากขึ้น ด้วยวิธีการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างเว็บไซต์ที่เป็นสากลและเป็นธรรม (Universal 
Design) ซึ่งเป็นการออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถใช้ได้กับทุกคน ไม่ว่าจะเป็นคนปกติ คนพิการ หรือ
ผู้สูงอายุ ซึ่งมุ่งหวังให้เข้าถึงข้อมูลและรับรู้ข่าวสารรวมถึงบริการของหน่วยงานภาครัฐได้สะดวกข้ึน และ
สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นได้ ช่วยเพิ่มความเท่าเทียมกัน 
  ดังนั้น จึงมีการจัดท ารูปแบบการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นเว็บไซต์ที่ทุกคนสามารถเข้าถึง
ได้และก าหนดเกณฑ์มาตรฐานฉบับภาษาไทยขึ้น ภายใต้ชื่อ “Thai Web Content Accessibility 
Guidelines” (TWCAG) อันแนวทางในการส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ที่
ผู้ด้อยโอกาส คนพิการและผู้สูงอายุ  สามารถเข้าถึงได้ในการรับข้อมูลสารสนเทศและรับบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ [9] 
 2.5.2 หลักการออกแบบตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG 
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  โดยรายละเอียดภายในมาตรฐาน WCAG เป็นแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคน
เข้าถึงได้ ทั้งเนื้อหาข้อมูล เป็นส่วนที่มีความส าคัญส าหรับนักการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ การพัฒนา
และเงื่อนไขที่สามารถระบุได้ว่าหน้าเว็บไซต์นั้นได้ท าตามข้อแนะน าอย่างถูกต้องหรือไม่ ซึ่งแนวทางที่
เหมาะสมส าหรับการพัฒนาและน าเสนอเนื้อหาและข้อมูลของเว็บไซต์มี 4 หลักการดังต่อไปนี้ [48] 
  2.5.2.1 สามารถรับรู้ได้ (Perceivable) 
   1) ข้อความทดแทนรูปภาพ 
   2) จัดให้มีข้อความทดแทนส าหรับสื่อที่ก าหนดด้วยเวลา (Time-Based Media) 
   3) สร้างเนื้อหาที่สามารถน าเสนอได้หลายรูปแบบ  
   4) จัดท าเนื้อหาเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเห็นหรือได้ยินเนื้อหาได้ชัดเจน รวมทั้งการ
แยกความแตกต่างของสีพื้นหน้าและพ้ืนหลัง 
  2.5.2.2 สามารถใช้งานได้ (Operable) 
   1) ผู้ใช้สามารถเข้าถึงการใช้งานในหน้าเว็บได้ด้วยการใช้แป้นพิมพ์เพียงอย่างเดียว 
   2) ก าหนดเวลาอย่างเพียงพอเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถอ่านและใช้งานเนื้อหาได้ 
   3) ไม่สร้างเนื้อหาที่ก่อให้เกิดอาการชัก (Seizure) 
   4) จัดหาวิธีการให้ผู้ใช้สามารถท่องหน้าเว็บ ค้นหาเนื้อหาและทราบว่าตนเอง
อยู่ต าแหน่งใดในเว็บไซต์ได้ 
  2.5.2.3 สามารถเข้าใจได้ (Understandable) 
   1) ผู้ใช้สามารถใจเนื้อหาได้ 
   2) ผู้ใช้สสามารถคาดเดาการใช้งานหน้าเว็บไซต์ได้ 
   3) ช่วยให้ไม่เกิดการผิดพลาดในการใช้งาน 
  2.5.2.4 รองรับได้หลากหลาย (Robust) 
   1) เพ่ิมการรองรับเว็บไซต์ที่หลากหลายปัจจุบันและอนาคตได้ 
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ภาพที่ 2.3 หลักการของ WCAG 2.0 [48] 
 
 2.5.3 เกณฑ์ความส าเร็จตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
  เพ่ือให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการที่หลากหลายของคนหลายกลุ่ม และหลาย
สถานการณ์ได ้มีเกณฑ์ความส าเร็จอยู่ 3 ระดับท่ีสามารถทดสอบได้เพ่ือให้สามารถใช้งานในกรณีที่ต้องมี
การทดสอบข้อก าหนดหรือความเข้ากันได้ในเว็บไซต์ [9] 
 2.5.4 ขั้นตอนการท าเว็บไซต์ตามแนวทาง WCAG 
  การท าเว็บไซต์ต้องมีการออกแบบและวางแผนในการท างานโดยสรุปได้ดังนี้ [48] 
   2.5.4.1 วางแผนก่อนท าเว็บไซต์ วางโครงสร้างของเว็บไซต์ Sitemap ของเว็บไซต์ 
ล าดับความส าคัญ และการก าหนด Header  
  2.5.4.2 รูปภาพต้องมีค าอธิบายภาพ เพราะผู้ที่สายตาไม่ดี หรือมองไม่เห็นจะไม่
สามารถเข้าถึงหรือทราบถึงรูปภาพได้ จ าเป็นจะต้องใส่ค าอธิบาย 
  2.5.4.3 บางเทคนิคไม่เหมาะกับเว็บในยุคปัจจุบัน เลี่ยงการใช้ Tag ที่ไม่ได้สื่อ
ความหมาย ใช้ตัวอักษรพิมพ์ตัวเล็กเท่านั้น ทั้ง ชื่อ Tag และ Element 
  2.5.4.4 ก าหนด Title และ Meta Tag ให้สื่อความหมาย ในเว็บไม่ควรใช้ Title เดียว
ทั้งเว็บไซต์ เพ่ือเป็นการบอกถึงรายละเอียดของเน้อหาในหน้านั้น ๆ  
  2.5.4.5 แยกระหว่างเนื้อหาและรูปแบบ การท าเว็บไซต์ เพ่ือให้ตรงกับหลักการข้อที่ 4 
จะต้องแยกระหว่าง เนื้อหา (Content) และ รูปแบบ (Format) ออกจากกัน ไม่น าเอารูปแบบไปจัดรวม
กับเนื้อหา 
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2.6 การออกแบบ Universal Design 
 2.6.1 ความหมายของ Universal Design 
  Universal Design อาจจะเรียกเป็นไทยว่า อารยสถาปัตย์ หรือ การออกแบบเพ่ือคน
ทั้งมวล ออกแบบให้กับคนทุกๆ กลุ่ม โดยไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ (Older People) คนปกติ ผู้พิการ 
(People with Disabilities) เป็นการท าให้ไม่มีอุปสรรค (Barrier-Free) ในการใช้งาน [49] เป็นแนวคิด
เรื่องการออกแบบสิ่งแวดล้อม การสร้างสถานที่ และสิ่งของต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกคนที่อยู่ในสังคมสามารถใช้
ประโยชน์จากสิ่งเหล่านั้นได้อย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน โดยไม่ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือ
เฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะ 
  Universal Design เป็นการออกแบบที่ค านึงถึงการใช้งานการใช้ให้คุ้มค่า สมประโยชน์ 
ครอบคลุมส าหรับทุกคน โดยเริ่มต้นจากการคิดว่าท าอย่างไรคนประเภทต่าง ๆ จึงจะมีโอกาสใช้ได้อย่างเท่า
เทียมกัน เช่น คนสูงอายุ คนพิการประเภทต่าง ๆ ไม่ว่า ตาบอด หูหนวก และในผู้ที่อา่นหนังสือไม่ได้ ฯลฯ 
  ถึงบุคคลเหล่านั้น จะมีข้อจ ากัด ทางปัญญา ทางร่างกาย หรือ ทางจิตใจ แต่ยังเป็น
บุคคลที่อยู่ในสังคม จึงควรช่วยกันรับผิดชอบและดูแล ให้อยู่ในสังคมใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลทั่วไปได้
อย่างมีความสุข เช่น การใส่ค าอธิบายเพ่ือส าหรับผู้ที่สายตาไม่ดีจะใช้ Screen Reader ได้ ทั้งนี้เพ่ือให้
พวกเขาสามารถเข้าถึงสาระข้อมูลเนื้อหาได้อย่างเท่าเทียมกัน 

2.6.2 องค์ประกอบและหลักการของ Universal Design [50] 
  2.6.2.1 Fairness คือ การเสมอภาคกันในการใช้งาน ทุกคนในสังคมสามารถใช้ได้
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีเลือกปฏิบัติหรือแบ่งแยก 
  2.6.2.2 Flexibility มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน รองรับการใช้งานกับผู้ที่ถนัดขวาหรือ
ซ้าย หรือสามารถปรับสภาพความขึ้นลงได้ตาม ความสูงของผู้ใช้ 
  2.6.2.3 Simplicity เรียบง่ายและเข้าใจได้ ตัวอย่างเช่น มีค าอธิบายหรือภาพที่เรียบ
ง่ายส าหรับทุกคน ทุกระดับความรู้ ทุกภาษา หรือ อาจใช้รูปภาพเพ่ือเป็นสัญลักษณ์สากลสื่อสารให้
เข้าใจได้ง่าย ฯลฯ 
  2.6.2.4 Understanding มีข้อมูลพอส าหรับการใช้งาน 
  2.6.2.5 Safety มีความทนต่อการใช้งานที่ผิดพลาด เช่น มีระบบการเตือนหากมีการใช้
ผิดพลาด รวมทั้งไม่เสียหายง่าย 
  2.6.2.6 Energy conservation ทุ่นแรง เช่น ใช้ที่เปิดก๊อกน้ าแบบยกขึ้น-กดลง แทน
ก๊อกแบบเกลียว เป็นต้น 
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  2.6.2.7 Space มีขนาดและสถานที่มีความเหมาะสม ผู้ที่มีร่างกายใหญ่หรือเล็ก
สามารถใช้งานได้ รวมไปถึงผู้ที่เคลื่อนไหวร่างกายยาก  

2.6.3 หลักการของ Universal Design [9] คือ  
 2.6.3.1 การใช้งานอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Use) 
 2.6.3.2 มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน (Flexibility in Use) 
 2.6.3.3 เรียบง่ายและใช้งานได้ง่าย (Simple and Intuitive) 
 2.6.3.4 ข้อมูลสารสนเทศ สามารถรับรู้ได้ (Perceptible Information) 
 2.6.3.5 ทนต่อความผิดพลาด (Tolerance for Error) 
 2.6.3.6 ใช้ได้ด้วยความสามารถทางกายภาพต่ า (Low Physical Effort) 
 2.6.3.7 ขนาดและพ้ืนที่ ส าหรับการใช้งาน (Size and Space for Approach and Use) 
ตัวอย่างของ Universal Design ที่เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ที่มีค าอธิบายรูปภาพ 

เว็บไซต์ที่มีค าบรรยาย (Closed Caption) ในวิดีทัศน์ และสามารถควบคุม Play, Pause, Stop ได้ 
โดยใช้คีย์บอร์ด เป็นต้น [9] 

2.6.4 ประโยชน์ของ Universal Design [51] 
2.6.4.1 ประโยชน์ส าหรับทุกคนในสังคม 
2.6.4.2 การด าเนินชีวิตมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
2.6.4.3 เสริมสร้างความปลอดภัยและลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ 
2.6.4.4 ประโยชน์ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
2.6.4.5 มีความภาคภูมิใจในความสามารถของตน 
2.6.4.6 จิตใจเข้มแข็ง พร้อมเผชิญหน้ากับอุปสรรคทั้งปวง 
2.6.4.7 จัดระเบียบบ้านเมืองให้มีความเรียบร้อยสวยงาม 
2.6.4.8 คนพิการและผู้สูงอายุจะสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาประเทศ 
2.6.4.9 สังคมมีความเสมอภาพเท่าเทียม ไม่มีการแบ่งแยก 

2.6.5 การประยุกต์ใช้ Universal Design กับสังคมไทย 
  ท่ามกลางความต้องการที่มากขึ้นในสังคมไทย จึงมีการน าหลักการแนวคิด Universal 
Design มาใช้มากขึน้ ท าให้ช่วยเปิดกว้างให้ทุกภาคส่วน ได้อยู่ร่วมกันและยอมรับกัน 
 แนวคิดของ Universal Design เป็นแนวคิดที่ดีควรน ามาประยุกต์ใช้ในสังคมไทยให้มากขึ้น
เพราะเป็นการเปิดกว้างให้สมาชิกทุกคนอยู่รวมกัน ยอมรับ โดยมีความเชื่อว่ามทุกคนเกิดมาเป็นคน
เหมือนกันสังคมควรมีส่วรร่วมที่จะต้องดูแลรับผิดชอบให้ทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีความเท่า
เทียมกัน [50] 
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 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะเลือกกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น อายุ 60-69 ปี เนื่องจากยังเป็นช่วงวัยที่
แข็งแรง สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ และการท าเว็บไซต์การท่องเที่ยวนี้จะเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวใน
แหล่งวัฒนธรรม โดยออกแบบตามแนวทางของ WCAG และหลักการออกแบบ Universal Design  
เพ่ือช่วยในการเข้าถึงเว็บไซต์ของผู้สูงอายุและช่วยในการใช้งานให้สะดวกมากยิ่งข้ึน 
 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ศิริวรรณ มณีรัตน์ [52] ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลและการใช้
เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์กูเกิลของกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมการสืบค้นขัอมูลผ่านเว็บไซต์กูเกิล การใช้เครื่องมือใน
การสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์กูเกิล และทัศนคติของกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเว็บไซต์  
กูเกิล เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลกับการใช้เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์กูเกิลของกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง พฤติกรรม
การสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์กูเกิลกับทัศนคติของกลุ่มผู้สูงอายุในขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อเว็บไซต์  
กูเกิล และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การสืบค้นข้อมูลผ่านเว็บไซต์กูเกิลกับทัศนคติของกลุ่ม
ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อเว็บไซต์กูเกิล การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการ
ส ารวจและใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุ  
ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครและประมวลผลข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์
ผลด้ วยการตรวจสอบความแตกต่ างด้ วยสถิ ติ  t-test และการวิ เคราะห์ ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ืออธิบายค่าความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่ศึกษาและใช้ค านวณหาค่า 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่มีเพศและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมในการสืบค้นข้อมูล 
การใช้เครื่องมือในการสืบค้น และมีทัศนคติต่อเว็บไซต์กูเกิลไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอาชีพ
รายได้เฉลี่ย ความรู้และทักษะในการใช้งาน E-mail Address ส่วนตัว ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ปัจจัยที่อยู่อาศัย งานอดิเรก และแหล่งเรียนรู้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลการใช้เครื่องมือ
ในการสืบค้น และมีทัศนคติต่อเว็บไซต์กูเกิลแตกต่างกัน เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 
การสืบค้นข้อมูลกับการใช้เครื่องมือในการสืบคันข้อมูลผ่านเว็บไซต์กูเกิ ลของผู้สูงอายุ พบว่าไม่มี
ความสัมพันธ์กัน  
  ปิติสัณห์ อิทพิชัย [30] ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์  
ด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์
ด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ งานวิจัยนี้ศึกษาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ 
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จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเสนอแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับการท่องเที่ยวโดยเฉพาะที่
เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือช่วยผู้สูงอายุในการวางแผนและตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว  
ผู้วิจัยจึงพัฒนาเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวขึ้น และทดลองความยากง่ายในการใช้งานกับกลุ่มตัวย่าง 
ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต และมีความสนใจด้านการท่องเที่ยว 
จ านวน 30 คน ความยากง่ายในการใช้งานเว็บไซต์นี้ประเมินจากคุณลักษณะ 5 ด้าน คือ ความสามารถ
ในการเรียนรู้ประสิทธิภาพการใช้งาน ความสามารถในการจดจ า ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 
และความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลการทดลองพบว่าความสามารถในการเรียนรู้เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น  
ของผู้สูงอายุอยู่ในระดับง่าย (𝑥̅ = 4.05, SD = 0.40) ความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น 
อยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.27, SD = 0.40) ค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมบนเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น
น้อยกว่าเว็บไซต์ที่มีอยู่เดิม t (29)=14.36, P = .000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับเมนู 
วางแผนการท่องเที่ยวอย่างอัตโนมัติ ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้การใช้งานอยู่ในระดับง่าย (𝑥̅ = 4.25, SD =0.40) 
  ดวงใจ หนูเล็ก [47] ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือสุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ด้านสุขภาพที่ง่ายและเหมาะสมต่อการใช้งาน
ส าหรับผู้สูงอายุ จากการศึกษาพบว่าเว็บไซต์ด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุไทยในปัจุบันมีจ านวนไม่มาก 
และยากต่อการท าความเข้าใจข้อมูลของผู้สูงอายุการทดสอบการเข้าถึงเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ  
ด้วยเครื่องมือตรวจสอบจาก ThaiWebAccessibility.com พบว่าเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 
ไม่ได้พัฒนาตามเนวทางการออกแบบเว็บไซต์ที่ช่วยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ งานวิจัยนี้จึงพัฒนา 
เว็บไซต์ด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนข้าถึงได้ฉบับภาษาไทย  
(TWCAG 2010) เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้งานเนื้อหาบนเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้นซึ่งเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น
ผ่านการทดสอบการเข้าถึงเว็บไซต์ที่ระดับสูงสุดจากการประเมินความยากง่ายในการใช้งานเว็บไซต์  
โดยกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุจ านวน 30 คน โดยประเมินคุณลักษณะ 5 ด้าน คือความยากง่ายในการเรียนรู้ 
ประสิทธิภาพการใช้งาน ความสามารถในการจดจ า ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และความพึงพอใจ  
ของผู้ใช้ พบว่าเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นมีคุณลักษณะทั้ง 5 ด้าน ดีกว่าเว็บไซต์เดิมที่มีอยู่แล้ว อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ณัฐกานต์ บุญรอด และ ทิพยา จินตโกวิท [53] ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องแนวทางในการ
ออกแบบการสร้างเนื้อหาบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือสร้างแนวทางในการออกแบบการสร้างเนื้อหาบนเว็บไซต์เครือข่ายออนไลน์ส าหรับผู้สูงอายุ  
จากการศึกษาพบว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเครือข่ายที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร แบ่งปันข้อมูล 
รูปภาพ ในกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว ที่เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันมากขึ้น แต่เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่ได้ออกแบบเพ่ือรองรับการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานที่เป็นผู้สูงอายุ งานวิจัยนี้  
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จึงน าเสนอแนวทางการออกแบบการสร้างเนื้อหาบนเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้นักออกแบบระบบ
สามารถน าแนวทางในการออกแบบนี้ไปใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์สังคมออนไลน์ให้เหมาะสมส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยจากการประเมินความยากง่ายในการเรียนรู้และการประเมินความพึงพอใจจาก 
กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุจ านวน 30 คน พบว่ากลุ่มผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้การใช้งานเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น 
ได้ดีกว่าและมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นมากกว่าเว็บไซต์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 



บทท่ี 3 
วิธีการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมลู 

 
 ในการด าเนินการศึกษาวิทยานิพนธ์เรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตาม
แนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design” ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ ในการศึกษาและ
วิเคราะห์ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
  3.4 วิธีการรวบรวมข้อมูล 
  3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.6 สถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์ 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

ศึกษารวมรวมข้อมูล ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ออกแบบพัฒนาเว็บไซต์

ตรวจสอบคุณภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่าง

วิเคราะห์ผลและสรุปผลการวิจัย

ผ่าน 

ไมผ่่าน 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.1.1 ประชากร  
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 – 69 ปี และเป็นสมาชิกชมรม
ผู้สูงอายุต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
 1.3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 – 69 ปี และเป็นสมาชิก
ชมรมผู้สูงอายุต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า จ านวน 50 คน  
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.2.1 เว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 
Universal Design 
 3.2.2 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
WCAG และ Universal Design โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
 3.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตาม
แนวทางท่ีทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design โดยกลุ่มตัวอย่าง 50 คน 
 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 3.3.1 ขั้นตอนการสร้างเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
WCAG และ Universal Design มีขั้นตอนการสร้าง โดยใช้หลักการการด าเนินงานตามหลักการ 3P คือ 
ขั้นตอนก่อนเตรียมการผลิต (Pre-Production) ขั้นตอนการผลิต (Production) และขั้นตอนหลังการ
ผลิต (Post-Production) 
  3.3.1.1 ขั้นตอนก่อนเตรียมการผลิต (Pre-production) เริ่มจากการก าหนดเนื้อหา 
ขอบเขตวางแผน และศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ท าการปรึกษากับอาจารย์
ที่ปรึกษาเพ่ือก าหนดเนื้อหาและขอบเขตของเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคน
เข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design เมื่อก าหนดเนื้อหา ขอบเขตได้แล้ว จึงท าการศึกษาและ
ค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น 1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุ โดยหาข้อมูลจากหนังสือ งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ อินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการสังเกตพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้สูงอายุ และน าข้อมูล
ที่ได้ศึกษามารวมรวบ ประยุกต์ใช้กับการสร้างเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือตอบสนองความต้องการได้
อย่างตรงจุด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้กลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มเป้าหมายผู้วิจัยจะเลือกเป็นกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น คือ 
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อายุ 60-69 ปี เนื่องจากยังเป็นช่วงวัยที่แข็งแรง สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้  2. ค้นคว้าหาข้อมูลที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากหนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
การท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อจะเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และองค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยว เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเป็นข้อตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ซึ่ง
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกการรูปแบบการท่องเที่ยว คือ การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม จะ
ประกอบไปด้วย การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสต์ การเที่ยวชมวัฒนธรรมประเพณี และการเที่ยวชมวิถี
ชนบท 3. ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design และการออกแบบ
เว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ โดยค้นคว้าหาข้อมูลจากหนังสือ วิจัยที่เกี่ยวข้อง และอินเทอร์เน็ต ท าให้ทราบ
ถึง ลักษณะการใช้งานสื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุ การออกแบบโดยหลักการออกแบบ Universal Design 
นี้ ช่วยให้ผู้สูงอายุใช้งานได้อย่างสะดวก และตัดข้อจ ากัดในหลาย ๆ เรื่องออกไปได้ ผู้วิจัยจึงน ามา
ประยุกต์ปรับปรุงใช้กับเว็บไซต์ของผู้วิจัย การออกแบบตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 
Universal Design รวมไปถึงออกแบบวางโครงร่างหน้าเว็บไซต์โดยข้อสรุปแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 แนวทางการออกแบบเว็บไซต์ตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 
ที่น ามาประยุกต์ใช้ 

แนวทางการออกแบบ รายละเอียด 
1. พ้ืนหลัง (Background) - ใช้พื้นหลังสีอ่อนตัวหนังสือควรเป็นสีเข้ม  
2. สี (Color) - หลีกเลี่ยงการใช้โทนสีที่ใกล้เคียงกัน และหลีกเลี่ยงการใช้โทนสีที่

ตัดกันอย่างมาก 
- ไมน่ าสีเหลือง สีฟ้า และสีเขียวไว้ในบริเวรใกล้เคียงกัน 

3. ตัวอักษร (Text) - ใช้แบบอักษรที่เรียบง่าย 
- ใช้ขนาดตัวอักษร 12-14 ความหนาปานกลางหรือตัวหนา 
- หลีกเลี่ยงการใช้ตัวอักษรเอียง 
- ส่วนหัวข้อให้มีขนาดใหญ่ และเปลี่ยนสีเพื่อให้เด่นชัด 
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ตารางท่ี 3.1 แนวทางการออกแบบเว็บไซต์ตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design  
ที่น ามาประยุกต์ใช้ (ต่อ) 

แนวทางการออกแบบ รายละเอียด 
4. เนื้อหา (Content) - แบ่งกลุ่มข้อมูลเป็นสัดส่วน จัดกลุ่มหัวข้อที่ใกล้เคียงไว้ด้วยกัน 

- เขียนเป็นประโยคที่ง่าย และตรงไปตรงมา 
- เขียนข้อความในภาษาที่เข้าในง่าย ใช้ค าศัพท์ทั่วไป 
- ใช้ถ้อยค าหรือประโยคในเชิงบวก 
- มีย่อหน้าประโยคเมื่อขึ้นย่อหน้าใหม่ 
- ข้อมูลส าคัญควรเน้นให้เป็นจุดเด่น โดยใช้สีหรือตัวอักษรหนา 
- จัดข้อความชิดขอบซ้าย 
- หลีกเลี่ยงข้อความเคลื่อนไหว 
- หลีกเลี่ยงข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องบนหน้าจอ 

5. ไอคอนและปุ่ม  
(Icon & Button) 

- ใช้ไอคอนและปุ่มที่มีขนาดใหญ่ มีสีที่ต่างจากพ้ืนหลัง 
- คลิกเพียงครั้งเดียว 
- ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต์ 
- จัดให้อยู่ในต าแหน่งที่ชัดเจน สามารถคลิกได้อย่างแม่นย า 

7. เมนู (Menu) - อย่าใช้เมนูแบบที่ต้องเลื่อนเมาส์และคลิกในเวลาเดียวกัน 
8. ระบบน าทาง (Navigation) - ใช้ระบบน าทางที่สอดคล้องกันทั้งเว็บไซต์ 

- ใช้การคลิกเพ่ือเข้าถึงข้อมูลให้น้อยที่สุด 
- มีข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งของผู้ที่ใช้อยู่ภายในเว็บไซต์ 

9. เลื่อนหน้าจอ (Scrolling) - อย่าใช้การเลื่อนหน้าจออัตโนมัติ 
- หลีกเลี่ยงการใช้แถบเลื่อน 

10. รูปภาพ (Picture) - รูปภาพต้องสอดคล้องและเกี่ยวข้องกับข้อความ 
- ใส่แท็ก Alt-Text ข้อความที่มีค าอธิบายภาพ เพ่ือให้ตัวช่วยอ่าน
จอสามารถอ่าน และบอกผู้ใช้ได้ว่าภาพนั้นสื่ออะไร  

11. หน้าต่าง (Window) - หลีกเลี่ยงการเปิดหน้าต่างทับซ่อนกันหลาย ๆ หน้า 
 
   เมื่อได้ศึกษารวบข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์ขั้นตอนต่อไป วางโครงร่างเว็บไซต์
ตามข้อมูลที่ได้ศึกษามา 
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ภาพที่ 3.2 ขั้นตอนก่อนเตรียมการผลิตวางโครงร่างเว็บไซต์ 
 

  3.3.1.2 ขั้นตอนการผลิต (Production) น าโครงร่างเว็บไซต์ที่ได้วางแผนไว้ในขั้นตอน
ก่อนเตรียมการผลิต (Pre-production) มาสร้างเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป WordPress และ
โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ใช้ส าหรับการตกแต่งและตัดต่อภาพที่จะน ามาใช้ในการสร้าง
เว็บไซต์ โดยในขั้นตอนนี้จะก าหนดชื่อเว็บไซต์ว่า www.goldentime-ayutthaya.com  
 

 

 

Body 

ชื่อเว็บไซต์ 

Main Menu 
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ภาพที่ 3.3 หน้าหลักของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com แสดงผลบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
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ภาพที่ 3.4 หน้าเมนูเที่ยววัดของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com ที่แสดงผลบนหน้าจอ 
คอมพิวเตอร์ 
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ภาพที่ 3.4 หน้าวัดภูเขาทองของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com ที่แสดงผลบน 
คอมพิวเตอร์ 
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   3.3.1.3 ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production) หลังจากการผลิตในขั้นตอนที่ 2 
แล้วจะน าเว็บไซต์ที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง เป็นให้ไปตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 
Universal Design รวมไปถึงการออกแบบที่ก าหนดไว้ และน าไปประเมินผลต่อไป 
 3.3.2 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน คือ คุณภาพด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบเว็บไซต์ และ ด้าน WCAG และ 
Universal Design โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  3.3.2.1 ศึกษาการสร้างแบบประเมินคุณภาพที่ใช้ค าถามปลายเปิดก่อนที่จะท าการ
สร้างแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
WCAG และ Universal Design 
  3.3.2.2 ก าหนดประเด็นที่จะประเมิน ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางท่ีทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design โดยจะแบ่งการ
ประเมินเป็น 3 ประเด็น คือ 
   1) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้ อหาโดยผู้ เชี่ ยวชาญจากส านักงาน 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   2) แบบประเมินคุณภาพด้านการออกแบบเว็บไซต์ โดยผู้เชี่ยวชาญจากส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   3) แบบประเมินคุณภาพด้าน WCAG และ Universal Design โดยผู้เชี่ยวชาญ
จากมหาวิทยาลัย RMIT University Melbourne ประเทศออสเตรเลีย 
  3.3.2.3 ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ เมื่อท าการร่างแบบประเมิน
คุณภาพเรียบร้อยแล้ว ท าการส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมประเด็นการ
ประเมิน ท าการแก้ไขส่วนที่บกพร่อง เพ่ือให้ได้แบบประเมินคุณภาพที่มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายมาก
ที่สุด 
 3.3.3 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  3.3.3.1 ศึกษาตัวอย่างแบบสอบถาม จากวิทยานิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือ
สุขภาพตามแนวทาง TWCAG 2010 ส าหรับผู้สูงอายุ [47] ก่อนที่จะท าการสร้างแบบสอบถามของ
เว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 
  3.3.3.2 ก าหนดประเด็นที่จะสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของ
การใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยจะแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน คือ 
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   ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี่ในการใช้
อินเทอร์เน็ต 
   ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime- 
ayutthaya.com โดยจะสอบถามความคิดเห็นใน 3 ประเด็น 
    1. ด้านเนื้อหา 

2. ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ 
3. ด้านการใช้งาน 

   จะวัดค่าความพอใจจากน้ าหนักของคะแนนที่ผู้ประเมินให้และน ามาคิดหา
ค่าเฉลี่ยของคะแนนและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามวิธีทางสถิติ ซึ่งค่าระดับคะแนนส าหรับการวัดผลอยู่
ในสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์โดยเกณฑ์วัดผล Scale 5 ระดับ หรือที่เรียกว่าวัดเจตคติตามเทคนิคของของลิ
เคิร์ท (Likert technique) ที่ตั้งข้ึน มีดังนี้ [54] 
    5 หมายถึง มากท่ีสุด 
    4 หมายถึง มาก 
    3 หมายถึง ปานกลาง 
    2 หมายถึง น้อย 
    1 หมายถึง น้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 ข้อแนะน าเพ่ิมเติมของกลุ่มตัวอย่าง โดยสอบถามว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นอย่างไร ควรเพิ่มเติมส่วนไหน 
  3.3.3.3 ร่างแบบสอบถามจากที่ก าหนดประเด็นและหัวข้อต่าง ๆ ที่จะท าการสอบถาม
พร้อมค าถามที่ต้องการเรียบร้อยแล้ว จึงสอบถามตามที่ได้ออกแบบไว้ในตอนที่ 2 โดยจัดในรูปแบบของ
ตารางเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ตอบค าถามในการให้คะแนน อีกทั้งเป็นการสะดวกในการรวบรวม
และวิเคราะห์ผลคะแนน และตอนที่ 3 ท าการสอบถามค าถามเป็นข้อเขียนในหัวข้อที่ต้องการ ให้ผู้ตอบ
ค าถามตอบตามความพึงพอใจ 
  3.3.3.4 ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบประเด็นการประเมิน ท าการแก้ไขส่วนบกพร่อง เพ่ือให้ได้แบบประเมินที่มีคุณภาพตาม
จุดมุ่งหมายมากที่สุด 
  3.3.3.5 น าแบบประเมินไปหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม IOC (Index of item 
Objective Congruence) โดยการหาค่า  IOC ของผู้ เชี่ ยวชาญจากการให้ผู้ เชี่ ยวชาญตรวจสอบ
แบบสอบถามการวิจัย IOC คือ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
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กับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา โดยจะให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปในการตรวจสอบโดยให้
เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ [55] 

ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
      ให้คะแนน  0   ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

   ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์  
แล้วน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรเกณฑ์ 

ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

 

3.4 วิธกีารรวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 ประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยผู้เชี่ยวชาญใน  
3 ด้าน คือ คุณภาพด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบเว็บไซต์ และ ด้าน WCAG และ Universal Design 
เพ่ือน าเอาข้อเสนอแนะมาท าการปรับปรุงแก้ไขชิ้นงาน โดยการประเมินมีวิธีการประเมินและวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
  3.4.1.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน 
  3.4.1.2 จัดเตรียมสื่อ และอุปกรณ์ให้พร้อมแก่การเตรียมน าเสนอ 
  3.4.1.3 ให้ผู้ เชี่ยวชาญได้ทดลองใช้เว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
และท าการประเมิน 
  3.4.1.4 เก็บรวบรวมแบบประเมินเพ่ือน าไปรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลในขั้นตอน
ต่อไป หลังจากได้รับการประเมินจากผู้ เชี่ยวชาญทั้ง 3 ด้าน ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงและแก้ไข
ข้อบกพร่องของเว็บไซต์ก่อนที่จะน าไปประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ 
 3.4.2 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุวัยต้นที่มีอายุ 60 – 69 ปี และเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุต าบลคลองสาม 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยเลือกแบบเจาะจงผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า จ านวน 50 คน 
เพ่ือน าข้อเสนอแนะมาท าการปรับปรุงแก้ไขชิ้นงาน โดยการประเมิน จะมีวิธีการประเมินและวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้ 
  3.4.2.1 ท าการจัดเตรียมสื่อ และอุปกรณ์ให้พร้อมแก่การเตรียมน าเสนอ 
  3.4.2.2 อธิบายการใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com ให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างได้เข้าใจถึงการใช้งาน 
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   3.4.2.3 หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้งานเว็บไซต์  www.goldentime-
ayutthaya.com แล้วจึงให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบประเมินความพึงพอใจของการใช้งานเว็บไซต์  
www.goldentime-ayutthaya.com 
   3.4.2.4 เก็บรวบรวมแบบประเมินเพ่ือน าไปรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลต่อไป 
 

3.5 วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5.1 วิเคราะห์คุณภาพของเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
WCAG และ Universal Design โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินประเมิน
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาท าการหาค่าเฉลี่ยรวม เพ่ือที่จะได้วิเคราะห์หาคุณภาพของเว็บไซต์
การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 
 3.5.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ตาม
แนวทางท่ีทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design ของกลุ่มตัวอย่าง 
  3.5.2.1 น าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมาท า
การหาค่าเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ 
  3.5.2.2 น าค่าเฉลี่ยของแต่ละหัวข้อมาประเมินกับระดับคะแนนที่ได้ตั้งขึ้นมาเพ่ือ
วิเคราะห์หาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตาม
แนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design ซึ่งค่าระดับคะแนนส าหรับการวัดผลอยู่ใน
สถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์โดยเกณฑ์วัดผล ที่ตั้งข้ึน มีดังนี้ [55] 
   4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49 หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อย 
   1.00 – 1.49 หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
  3.5.2.3 น าค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ยอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือที่จะได้
วิเคราะห์หาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ตาม
แนวทางท่ีทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 
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3.6 สถติิที่น ามาใช้วิเคราะห์ 
 สถิติที่ใช้ในการหาค่าเฉลี่ย เพ่ือน าค่าที่ได้ไปท าการเปรียบเทียบกับเกณฑ์คะแนนที่ได้ตั้งขึ้นมา 
ซึ่งได้กล่าวไปแล้วในขั้นตอนการสร้างแบบประเมิน และใช้สูตรการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือหาความ
น่าเชื่อถือที่ได้ทางข้อมูลซึ่งมสีูตรดังนี้ [56] 
 

3.6.1 การหาค่าเฉลี่ย 

x   =   
∑𝑓𝑥

𝑁
 

 

x   =  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
𝑓     =   ความถี่ของข้อมูล 
𝑥     = ค่าของข้อมูล 
𝑁  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 
3.6.2 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

    S.D.  =
1

)( 2
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
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xx  

 
   S.D. =  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   x  =  ระดับคะแนน 
   n   =  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
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3.6.3 หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม IOC 
 

N

R  
 

R = ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

โดย  ค่า +1 หมายถึง ข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน  
   ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  
   ค่า -1 หมายถึง ข้อค าถามไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน 
 แปลผล   ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่  0.50 ขึ้นไป 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
WCAG และ Universal Design ซึ่งผู้วิจัยได้เครื่องมือในการวัดและประเมินผล คือ www.goldentime-
ayutthaya.com แบบประเมินคุณภาพจากผู้ เชี่ยวชาญในด้านต่าง  ๆ 3 ท่าน และแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
  4.1 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
  4.2 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
  4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ โดยกลุ่มตัวอย่าง 50 คน 
 

4.1 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
 ในการพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 
Universal Design มีผลการด าเนินการดังนี้ 
 4.1.1 รูปแบบของเว็บไซต์ (Theme) 
 ผู้ วิ จั ย ได้จัดรูปแบบเหมือนกันทุกหน้ าใน เว็บ ไซต์ เ พ่ือให้ผู้ ใช้ ง านไม่ เกิดความสับสน 
ในส่วนของการออกแบบสีพ้ืนหลังของเว็บไซต์จะใช้เป็นสีอ่อน มีลวดลายน้อยสีอ่อน ไม่ฉูดฉาด เพ่ือไม่ให้
แสบตาหรือลายตา ผู้วิจัยได้น าสีพ้ืนหลังและสีตัวอักษรไปตรวจสอบตามหลักเกณฑ์ WCAG ในเว็บไซต์  
https://webaim.org/resources/contrastchecker เ พ่ือช่ วยให้ผู้ ใช้ งานสามารถมองเห็นและ 
อ่านได้ง่าย ไม่มีการใส่เสียงในหน้าเว็บไซต์ รูปแบบของหน้าเว็บไซต์สามารถรองรับได้กับทุกอุปกรณ์  
ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือ หน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยเว็บไซต์จะมีการปรับรูปแบบ 
อัตโนมัติตามอุปกรณ์ท่ีใช้ในการแสดงผล 



58 
 

 
  
ภาพที่ 4.1 เว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com แสดงผลบนโทรศัพท์มือถือ ออกแบบพ้ืน
หลังเป็นสีอ่อน มีลวดลายน้อย ไม่ฉูดฉาด 
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4.1.2 การเชื่อมโยงข้อมูล ปุ่ม และสัญลักษณ์ ภายในเว็บไซต์ (Link, Button, Icon) 
ผู้วิจัยได้ใช้ชื่อของลิ้งในการเข้าถึงหน้าต่าง ๆ ในเว็บไซต์จะบอกความหมายชัดเจน อยู่ด้านบน

เหมือนกันหมดทุกหน้าเพื่อง่ายต่อใช้งานและการมองเห็น  
 

 
 
ภาพที่ 4.2 ชื่อลิ้งที่บอกความหมายชัดเจนภายในเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
 
 เมื่อน าเมาส์ลากผ่านหรือชี้ไปที่ข้อความหรือปุ่มที่มีการเชื่อมโยงข้อมูล (Link) จะแสดงสีที่ต่างกัน
ออกไป เพ่ือผู้ใช้งานได้ทราบว่าสามารถกดได้ การสร้างปุ่มกดในการเชื่อมโยง ผู้วิจัยได้สร้างให้กดได้ทั้ง
รูปภาพและปุ่มเพ่ือผู้ใช้งานกดได้แม่นย าและถูกต้องตามที่ต้องการ ในการสร้างปุ่มเมนูเพ่ือเชื่อมโยงควร
ท าให้มีขนาดใหญ่ และสีที่มองเห็นชัดเจน สัญลักษณ์ (Icon) ใช้แบบที่เข้าใจง่าย เช่น ใช้สัญลักษณ์รูป
บ้านเพื่อกลับไปหน้าหลัก (Icon Home) 
 

 
 
ภาพที่ 4.3 ปุ่มเมนูที่มีการเชื่อมโยงข้อมูล (Link) ภายในเว็บไซต์ ที่มีการใช้สีและขนาดให้มองเห็นชัด 
 

 
 

ภาพที่ 4.4 สัญลักษณ์ (Icon) ที่เข้าใจง่าย ภายในเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
 
 4.1.3 เนื้อหาและข้อความภายในเว็บไซต์ (Content and Text) 
 ผู้วิจัยได้ใช้เนื้อหาภายในเว็บไซต์ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ใส่ข้อความเยอะเกินไป ไม่ใช้ค าศัพท์
เทคนิค การแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหาอย่างชัดเจน โดยใช้สีที่ต่างกันเพื่อแบ่งหมวดหมู่ ขนาดของข้อความ
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เนื้อหาในเว็บไซต์ ขนาดของตัวอักษรที่มองเห็นได้อย่างชัดเจน ไม่เล็กจนเกินไป รูปแบบของตัวอักษรใช้
แบบมาตรฐาน ตัวอักษรมีหัว ไม่ดัดโค้งมากเกินไป เน้นข้อความส าคัญด้วยตัวหนา  
 

 
 
ภาพที่ 4.5 เนื้อหาและข้อความ (Content and Text) ที่ไม่มากเกินไป รูปแบบอักษรมาตราฐาน  
อ่านง่าย ชัดเจน ภายในเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
 
 4.1.4 รูปภาพ (Picture) 
 ผู้วิจัยได้ใช้รูปภาพที่สอดคล้องกับเนื้อหา มีขนาดที่ใหญ่พอสมควร ใช้รูปภาพที่มีสีสันดึงดูดใจ  
จัดอยู่ในต าแหน่งที่มองเห็นได้ง่าย รูปภาพไม่มีลักษณะการกระพริบหรือแฟลช 
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ภาพที่ 4.6 รูปภาพที่ใช้และการจัดวางรูปภาพภายในเว็บไซต์  www.goldentime-ayutthaya.com  
มีความสอดคล้องกับเนื้อหา อยู่ในต าแหน่งที่มองเห็นได้ง่าย 
 

4.2 ผลการประ เมิ นคุณภาพ ของ เว็ บ ไซต์  www.goldentime-ayutthaya.com  
โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ
ตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design โดยมีผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน คือ 
 1. ด้านเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภาคกลางเขต 6 พระนครศรีอยุธยา 
 2. ด้านการออกแบบเว็บไซต์ โดยคุณเบญสิร์ยา ปานปุญญเดช หัวหน้าฝ่ายพัฒนาและเผยแพร่
ข้อมูลเว็บไซต์ ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 3. ด้าน WCAG และ Universal Design โดย คุณเกษสุรางค์ งามตระกูลชล เจ้าหน้าที่ UI UX 
Designer มหาวิทยาลัย RMIT University Melbourne ประเทศออสเตรเลีย 
 
ตารางท่ี 4.1 ความคิดเห็นต่อเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

ประเด็นค าถามด้านเนื้อหา ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 



62 
 

1. ความถูกต้องของเนื้อหาภายในเว็บไซต์ ความถูกต้องของเนื้อหา ยังมีส่วนที่ไม่ถูกต้องอยู่มากพอสมควร ใน
เรื่องข้อมูลการเปิด – ปิด ในการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้
ได้จัดท าเป็นเอกสารแนบไว้ท้ายแบบประเมิน 

ตารางที่ 4.1 ความคิดเห็นต่อเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (ต่อ) 
ประเด็นค าถามด้านเนื้อหา ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

2. ความครบถ้วนของเนื้อหาภายใน
เว็บไซต์ 

ความครบถ้วนของเนื้อหาภายในเว็บไซต์ ถ้าเจาะกลุ่มผู้สูงอายุ 
ถือว่าเนื้อหาหลักของแหล่งท่องเที่ยวครบถ้วน สามารถเข้าใจ 
และเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

3. ความเหมาะสมของเนื้อหาภายใน
เว็บไซต์ต่อผู้สูงอายุ 

เนื้อหาของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง และหน้า
เว็บไซต์ดูไม่ซับซ้อนจนเกินไป สามารถท าให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย และเข้าใจเนื้อหา สามารถสร้างแรงกระตุ้น
ให้เกิดการอยากเข้ามาเที่ยวชมตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  ได้เป็น
อย่างดี 

4. ภาพรวมของเว็บไซต์และข้อควร
ปรับปรุง 
 

ภาพรวมของเว็บไซต์ ที่เจาะกลุ่มผู้สูงอายุ ถือว่าท าออกมาได้ดี  
เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน แต่ควรปรับปรุงในเรื่องของข้อมูลทางด้าน
ประวัติศาสตร์ และข้อมูลการให้บริการในแต่ละที่ให้เป็นปัจจุบัน
มากที่สุด ในเรื่องของ ที่พักสามารถใส่ข้อมูลเพ่ิมเติมได้อีก เพ่ือให้
เป็นตัวเลือกของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความประสงค์จะพักค้างคืน  

5. คุณภาพของเนื้อหาภายในเว็บไซต์ เว็บไซต์มีคุณภาพดี 
 
 จ ากตารางที่  4.1 ความคิ ด เห็ นต่ อ เ ว็บ ไซต์  www.goldentime-ayutthaya.com โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหามีความคิดเห็นว่า ความครบถ้วนของเนื้อหาภายในเว็บไซต์ ถ้าเจาะกลุ่มผู้สูงอายุ 
ถือว่าเนื้อหาหลักของแหล่งท่องเที่ยวครบถ้วน สามารถเข้าใจ และเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
เนื้อหาของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง และหน้าเว็บไซต์ดูไม่ซับซ้อนจนเกินไป สามารถท า
ให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย และเข้าใจเนื้อหา สามารถสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการอยาก
เข้ามาเที่ยวชมตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี มีค าแนะน าให้ปรับปรุงในเรื่องของข้อมูล
ทางด้านประวัติศาสตร์ และข้อมูลการให้บริการในแต่ละที่ให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด ในเรื่องของ ที่พัก
สามารถใส่ข้อมูลเพ่ิมเติมได้อีก เพ่ือให้เป็นตัวเลือกของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความประสงค์จะพักค้างคืน และ
คุณภาพของเว็บไซต์อยู่ในระดับดี 
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 โดยข้อควรปรับปรุงที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้แสดงความคิดเห็นว่า ควรปรับปรุงในเรื่องของข้อมูลทาง 
ด้านประวัติศาสตร์ และข้อมูลการให้บริการในแต่ละที่ให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด ที่พักสามารถใส่ข้อมูล
เพ่ิมเติมได้อีก เพ่ือให้เป็นตัวเลือกของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความประสงค์จะพักค้างคืน ทั้งนี้ ผู้จัดท าได้
ด าเนินการแก้ไขในส่วนของเนื้อหานั้น ๆ ตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้แนะน าก่อนที่จะน าไปประเมินกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นต่อเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 

ประเด็นค าถามด้านการออกแบบเว็บไซต์  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์ 

1. การใช้สีภายในเว็บไซต์ สีสันของภาพมีความสวยงาม สีเมนูและตัวอักษรยังไม่ค่อย
ชัดเจน ไม่โดดเด่น 

2. ขนาดและรูปแบบของตัวอักษร ขนาดของตัวอักษรอ่านได้ชัดเจน รูปแบบตัวอักษรเป็นไป
ตามมาตรฐานของการท าเว็บไซต์ 

3. ความเหมาะสมของการออกแบบเว็บไซต์
ต่อผู้สูงอายุ 

การจัดวางเนื้อหา และเมนูต่าง ๆ เหมาะสมดี แต่สีของเมนู
และตัวอักษรเป็นสีอ่อนทั้งคู่ท าให้ผู้สูงอายุอ่านยาก 

4. ภาพรวมในการออกแบบเว็บไซต์และ 
ข้อควรปรับปรุง 

ปรับปรุงส่วนของ สีของเมนูและสีตัวอักษรที่ปุ่ม ส่วนอ่ืน ๆ 
ดีแล้ว 

5. คุณภาพของการออกแบบเว็บไซต์ เว็บไซต์มีคุณภาพดี 
 
 จากตารางที่ 4.2 ความคิดเห็นต่อเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยผู้เชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นว่า การจัดวางเนื้อหา และเมนูต่าง ๆ เหมาะสมดี ขนาดของตัวอักษรอ่านได้ชัดเจน 
รูปแบบตัวอักษรเป็นไปตามมาตรฐานของการท าเว็บไซต์ มีค าแนะน าให้แก้ไขปรับปรุงส่วนของ สีของ
เมนูและสีตัวอักษรที่ปุ่มเมนู ส่วนอื่น ๆ ดีแล้ว และคุณภาพของเว็บไซต์อยู่ในระดับดี 
 โดยข้อควรปรับปรุงที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าในเรื่องของสีของเมนูและสีตัวอักษรที่ปุ่มเมนู 
ผู้วิจัยได้แก้ไขโดยการปรับให้สีของปุ่มเมนูเข้มขึ้นเพ่ือให้อ่านง่ายและมองเห็นได้ชัดเจน โดดเด่น ตาม
ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อย ก่อนที่จะน าไปประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นต่อเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยผู้ เชี่ยวชาญด้าน 
WCAG และ Universal Design 
ประเด็นค าถามด้าน WCAG และ Universal Design ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
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1. การเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ ใช้งานง่าย ในส่วนของการกดไปมาระหว่าง
หน้า ข้อเสียคนใช้ Screen Reader และคนตา
บอดสีจะอ่านได้ยาก เพราะท้ังหมดเป็นภาพ 
และบางภาพไม่มีค าอธิบายภาพ 

ตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นต่อเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยผู้ เชี่ยวชาญด้าน 
WCAG และ Universal Design (ต่อ) 
ประเด็นค าถามด้าน WCAG และ Universal Design ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

2. การใช้งานเว็บไซต์ การเรียงล าดับเนื้อหาท าได้ดี 
3. เว็บไซต์เป็นไปตามหลักของ WCAG และ  
Universal Design 

ปรับปรุงเรื่องของสี ยังไม่ผ่านมาตรฐานของ 
WCAG, ไม่ได้ใส่ ค าอธิบายภาพ  

4. คุณภาพของเว็บไซต์ เว็บไซต์มีคุณภาพดี 
 

 จากตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นต่อเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้าน WCAG และ Universal Design มีความคิดเห็นว่า ใช้งานง่าย ในส่วนของการกดไปมาระหว่างหน้า 
ข้อเสียคนใช้ Screen Reader และคนตาบอดสีจะอ่านได้ยาก เพราะท้ังหมดเป็นภาพ และบางภาพไม่มี
ค าอธิบายภาพ การเรียงล าดับเนื้อหาท าได้ดี มีค าแนะน าให้แก้ไขปรับปรุงเรื่องของสี ยังไม่ผ่านมาตรฐาน
ของ WCAG ไม่ได้ใส่ค าอธิบายภาพ และค าอธิบายลิงค์ให้ชัดเจน คุณภาพของเว็บไซต์อยู่ในระดับดี 
 โดยข้อควรปรับปรุงที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้แสดงความคิดเห็นว่า ควรปรับปรุงเรื่องของสี ยังไม่ผ่าน 
มาตรฐานของ WCAG, ไม่ได้ใส่ ไม่ได้ใส่ค าอธิบายภาพ และค าอธิบายลิงค์ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
แก้ไขโดยการเปลี่ยนสีให้ผ่านมาตรฐาน WCAG โดยการใช้ตรวจสอบโค้ดสีภายในเว็บไซต์จาก 
https://webaim.org/resources/contrastchecker/ ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ผู้เชี่ยวชาญได้แนะน า และในส่วน
ของการใส่ค าอธิบายภาพ และค าอธิบายลิงค์ ผู้วิจัยได้ท าการแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน าเรียบร้อย 
ก่อนที่จะน าไปประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง 
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ภาพที่ 4.1 การใช้ตรวจสอบโค้ดสีภายในเว็บไซต์ก่อนการแก้ไขได้ค่าออกมาเป็น Fail 
ที่มา : https://webaim.org/resources/contrastchecker/ 

 
 

ภาพที่ 4.2 การใช้ตรวจสอบโค้ดสีภายในเว็บไซต์หลังจากท่ีได้แก้ไขเรียบร้อยแล้ว ได้ค่าออกมาเป็น Pass 
ที่มา : https://webaim.org/resources/contrastchecker/ 

 
ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยผู้เชี่ยวชาญ  
โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ผลการประเมินคุณภาพ ระดับคุณภาพ 
1. คุณภาพของเว็บไซต์ด้านเนื้อหา 
2. คุณภาพของเว็บไซต์ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 
3. คุณภาพของเว็บไซต์ด้าน WCAG และ Universal Design 

ดี 
ดี 
ดี 
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 จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดย
ผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่าด้านเนื้อหามีคุณภาพอยู่ในระดับดี ด้านการออกแบบเว็บไซต์ 
มีคุณภาพอยู่ในระดับดี และ ด้าน WCAG และ Universal Design มีคุณภาพอยู่ในระดับดี โดยรวม
คุณภาพของเว็บไซต์มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
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4.3 ผลการประเมิ นความพึ งพอใจที่ มี ต่ อการใช้ งานเว็ บไซต์  www.goldentime-
ayutthaya.com โดยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน  
 
ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลเบื้องต้น จ านวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) 
1. เพศ 

หญิง 
ชาย 

 
31 
19 

 
62.00 
38.00 

2. อาย ุ
60 ปี 
61 ปี 
62 ปี 
63 ปี 
64 ปี 
65 ปี 
66 ปี 
67 ปี 
68 ปี 
69 ปี 

 
14 
5 
7 
6 
1 
7 
1 
4 
3 
2 

 
28.00 
10.00 
14.00 
12.00 
2.00 
14.00 
2.00 
8.00 
6.00 
4.00 

3. ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 
21 
24 
5 

 
42.00 
48.00 
10.00 

4. รายได้ 
ไม่มีรายได ้
น้อยกว่า 5,000 บาท/เดือน 
5,001-10,000 บาท/เดือน 
10,001-20,000 บาท/เดือน 
มากกว่า 20,000 บาท/เดือน 

 
16 
25 
9 
0 
0 

 
32.00 
50.00 
18.00 
0.00 
0.00 
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ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
ข้อมูลเบื้องต้น จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
น้อยกว่า 1 วัน/สัปดาห์ 
1-3 วัน/สัปดาห์ 
4-5 วัน/สัปดาห์ 
ทุกวัน 

 
0 
7 
4 
39 

 
0.00 
14.00 
8.00 
78.00 

รวม 50 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 60 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 
รองลงมาคือ อายุ 62 ปี และ 65 ปี จ านวนอย่างละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ระดับการโดยส่วนใหญ่
จะอยู่ที่ระดับปริญญาตรี จ านวน 24 คน รองลงมาคือ ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.00 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ส่วนใหญ่จะมีรายได้น้อยกว่า 
5,000 บาท/เดือน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ไม่มีรายได้ จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.00 และ 5,001-10,000 บาท/เดือน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ความถี่ของการ
ใช้อินเทอร์เน็ตโดยส่วนใหญ่จะมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตทุกวัน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 
รองลงมาคือ 1-3 วัน/สัปดาห์ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และ 4-5 วัน/สัปดาห์ จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดับ 
 
ตารางที่  4 . 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ มตั วอย่ า งที่ มี ต่ อ เนื้ อหาของ เว็บไซต์  
www.goldentime-ayutthaya.com 

ด้านเนื้อหา 
ระดับความพึงพอใจ 

  S.D ระดับ 
   1. ข้อมูลมีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา 
   2. ข้อมูลภายในเว็บไซต์ง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
   3. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เที่ยววัด” ถูกต้อง  
   4. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เที่ยววัด” ครบถ้วน 
   5. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เที่ยววัง” ถูกต้อง 
   6. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เที่ยววัง” ครบถ้วน 

4.73 
4.74 
4.34 
4.46 
4.60 
4.58 

0.45 
0.44 
0.56 
0.54 
0.53 
0.50 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ตารางที่  4 . 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ มตั วอย่ า งที่ มี ต่ อ เนื้ อหาของ เว็บไซต์  
www.goldentime-ayutthaya.com (ต่อ) 

ด้านเนื้อหา 
ระดับความพึงพอใจ 

  S.D ระดับ 
   7. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เดินชมพิพิธภัณฑ์” ถูกต้อง 
   8. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เดินชมพิพิธภัณฑ์” ครบถ้วน 
   9. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ช้อปปิ้ง อ่ิมท้อง” ถูกต้อง 
   10. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ช้อปปิ้ง อิ่มท้อง” ครบถ้วน 
   11. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ของฝากติดมือ” ถูกต้อง 
   12. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ของฝากติดมือ” ครบถ้วน 
   13. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ที่พักหลับสบาย” ถูกต้อง 
   14. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ที่พักหลับสบาย” ครบถ้วน 
   15. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “วางแผนการเที่ยว” ถูกต้อง 
   16. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “วางแผนการเที่ยว” ครบถ้วน 
   17. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ข้อมูลให้ความช่วยเหลือ” ถูกต้อง 
   18. เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ข้อมูลให้ความช่วยเหลือ” ครบถ้วน 
   19. โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของเนื้อหา 

4.54 
4.68 
4.56 
4.44 
4.36 
4.58 
4.72 
4.62 
4.54 
4.54 
4.54 
4.64 
4.70 

0.64 
0.55 
0.54 
0.61 
0.52 
0.54 
0.45 
0.53 
0.54 
0.61 
0.58 
0.56 
0.50 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.50 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเนื้อหาของเว็บไซต์ 
www.goldentime-ayutthaya.com โดยรวมพบว่า ผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ข้อมูล
ภายในเว็บไซต์ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 
รองลงมา คือ ข้อมูลมีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.45 และ เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ที่พักหลับสบาย” ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการออกแบบและการจัดรูปแบบของ
เว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
ระดับความพึงพอใจ 

  S.D ระดับ 
   1. รูปภาพอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 
   2. รูปภาพมีขนาดเหมาะสม 
   3. รูปภาพมีความชัดเจน 
   4. รูปภาพมีสีสันสวยงาม 
   5. รูปภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
   6. ตัวอักษรมีขนาดอ่านง่าย 
   7. ตัวอักษรมีรูปแบบสวยงาม 
   8. ปุ่มต่าง ๆ อยู่ในต าแหน่งที่มองเห็นง่าย 
   9. ปุ่มต่าง ๆ สามารถสื่อความหมายได้เข้าใจง่าย 
   10. ปุ่มต่าง ๆ มีความสวยงาม 
   11. โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ 

4.52 
4.24 
4.38 
4.34 
4.46 
3.98 
4.32 
4.32 
4.38 
4.42 
4.68 

0.50 
0.52 
0.53 
0.48 
0.50 
0.47 
0.47 
0.47 
0.57 
0.57 
0.47 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 0.50 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการออกแบบและ 
การจัดรูปแบบของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยรวมพบว่า ผลประเมินอยู่ใน 
ระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ โดยรวม
ท่านมีความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.50 รองลงมา คือ รูปภาพอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.50 และ รูปภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.50 ตามล าดับ 
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ตารางที่  4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ มตั วอย่ า งที่ มี ต่ อการ ใช้ งาน เว็ บ ไซต์  
www.goldentime-ayutthaya.com 

ด้านการใช้งาน 
ระดับความพึงพอใจ 

  S.D ระดับ 
   1. ปุ่มเมนูง่ายต่อการใช้งาน 
   2. ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์ 
   3. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์ 
   4. เว็บไซต์สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
   5. โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในใช้งานเว็บไซต์ 

4.84 
4.86 
4.80 
4.82 
4.82 

0.37 
0.35 
0.40 
0.39 
0.39 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.50 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ 
www.goldentime-ayutthaya.com โดยรวมพบว่า ผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50  

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความ
สะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.35 รองลงมา คือ ปุ่มเมนูง่ายต่อการใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.37 และ ในส่วนของหัวข้อเว็บไซต์สามารถน าไปใช้งานได้จริง กับ โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในใช้งาน
เว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันคือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.39 
 



 

บทท่ี 5 
สรุปการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 

Universal Design มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุให้เป็นไปตาม
แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 2. เพ่ือประเมินคุณภาพ 
เว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 
 และ 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคน 
เข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุ   
60 – 69 ปี และเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
โดยเลือกแบบเจาะจงผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า จ านวน 50 คน และเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
คือ 1. เว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG และ ออกแบบ Universal Design  
2. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางท่ีทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 
Universal Design และ 3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design การด าเนินการวิจัยคือ  
1. การสร้างเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal 
Design 2. ประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
และท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และ 3. ประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 50 คน 

 

1.1 สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 5.1.1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคน 
เข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 
   5.1.1.1 การประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ 
ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design ด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจากส านักงาน ททท. อยู่ใน
ระดับดี และผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าคือ ควรปรับเนื้อหาให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งผู้วิจัยได้น า
หลักการสร้างเนื้อหาตามแนวทางการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือผู้สูงอายุ ในตารางที่ 2.3 มาประยุกต์ใช้  
โดยมีการจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาให้เป็นสัดส่วน จัดกลุ่มเนื้อหาที่มีความใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน  
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เขียนประโยคที่เข้าใจง่าย ใช้ค าศัพท์ทั่วไป ไม่ใช้ค าศัพท์ทางเทคนิค จึงท าให้ผลการประเมินคุณภาพ 
ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี 
  5.1.1.2 การประเมินคุณภาพ เว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง 
ที่ ทุ กคน เข้ า ถึ ง ได้  WCAG และ  Universal Design โดยผู้ เชี่ ยวชาญด้านการออกแบบเว็บไซต์   
คุณเบญสิร์ยา ปานปุญญเดช หัวหน้าฝ่ายพัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลเว็บไซต์ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการประเมินอยู่ในระดับดี และ
ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าคือ เรื่องการใช้สีของปุ่มเมนูในหน้าเว็บไซต์ ไม่ควรใช้สีที่มีความใกล้เคียงกัน
มากเกินไป ซึ่งผู้วิจัยได้น าหลักการออกแบบเว็บไซต์ที่ได้ศึกษามาในตารางที่ 2.3 ประยุกต์ใช้ โดยการ  
ไม่ใช้สีตัวอักษรกับสีพ้ืนหลังที่ใกล้เคียงกัน ไม่ใส่ลวดลายที่พ้ืนหลัง ออกแบบเรียบง่าย ใช้รูปแบบของ
ไอคอนแบบเดียวกันทั้งเว็บไซต์ จัดต าแหน่งให้คลิกได้อย่างแม่นย ารูปภาพมีความชัดเจน เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหา จึงท าให้ผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบเว็บไซต์อยู่ในระดับดี 
  5.1.1.3 การประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ 
ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน WCAG และ Universal Design 
คุณเกษสุรางค์ งามตระกูลชล เจ้าหน้าที่จาก UI UX Designer มหาวิทยาลัย RMIT University 
Melbourne ประเทศออสเตรเลีย ผลการประเมินอยู่ในระดับดี และผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าคือ  
ควรใส่ค าอธิบายภาพ (Alt Text) แก้ไขสีให้ผ่านตามมาตรฐานของ WCAG และ Universal Design 
ผู้วิจัยได้น าหลัก WCAG และ Universal Design ที่ได้ศึกษามาประยุกต์ใช้โดยการ ใส่ค าอธิบายภาพ 
(Alt Text) ใส่ชื่อการเชื่อมโยงที่ชัดเจน (Link) หน้าเว็บไซต์รองรับหน้าจอการแสดงผลทุกรูปแบบ ไม่ว่า
จะเป็น มือถือ แทปเล็ต คอมพิวเตอร์ (Responsive) ซึ่งตรงตามหลักการของ WCAG และ Universal 
Design ที่มีหลักการ คือ สามารถรับรู้ได้ สามารถใช้งานได้ สามารถเข้าใจได้ รางรับได้หลากหลาย [48] 
จึงท าให้ผลการประเมินคุณภาพด้าน WCAG และ Universal Design อยู่ในระดับด ี
 5.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตาม
แนวทางท่ีทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design โดยกลุ่มตัวอย่าง 
   ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง
ด้านเนื้อหา ผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.50 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.50 และ ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง มีผลประเมิน
อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 
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5.2 การอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ 

WCAG และ Universal Design สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้  
5.2.1 การออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุชอบการออกแบบที่เรียบง่าย ไม่

ซับซ้อน มองเห็นได้ง่าย ไม่ใช้สีสันมาก โดยหลักการนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกานต์ บุญรอด และ 
ทิพยา จินตโกวิท [53] เรื่องแนวทางในการออกแบบการสร้างเนื้อหาบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของผู้สู งอายุ  และสอดคล้องกับแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้  WCAG และ Universal Design ที่
ประกอบด้วยหลักการทั้ง 4 หลักการ เพ่ือให้การใช้งานเว็บไซต์เข้าถึงได้ง่าย คือ 1. สามารถรับรู้ได้ 
(Perceivable) 2. สามารถใช้งานได้ (Operable) 3. สามารถเข้าใจได้ (Understandable) และ 4. 
รองรับได้หลากหลาย (Robust) [48] 

5.2.2 เนื้อหาของเว็บไซต์การออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุไม่ชอบข้อความ
มาก ๆ หรือ ตัวอักษรที่มองเห็นยาก ในหน้าเว็บไซต์ เนื่องจากผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ร่างกายมีผลให้สายตาและการมองเห็นเสื่อมลง [23] ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ ปิติสัณห์ อินทพิชัย [30] 
เรื่องการพัฒนาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุว่า จัดเนื้อที่ในการใส่
ข้อความให้สะอาดตา ไม่มีสิ่งรบกวน รูปแบบอักษรไม่ดัดโค้งมากเกินไป ความยาวของเนื้อหาไม่ควรเกิน 
9 - 11 บรรทัด 

5.2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง มีผลประเมินอยู่
ในระดับพึงพอใจมากที่สุด เนื่องจากมีการศึกษาหลักการออกแบบเว็บไซต์ตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
WCAG และ Universal Design โดยข้อมูลงานวิจัยของ ดวงใจ หนูเล็ก [47] เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์
เพ่ือสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ที่ได้มีการวัดผลเปรียบเทียบโดยให้ผู้สูงอายุใช้งานเว็บไซต์และประเมิน
ประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บไซต์ ระหว่างเว็บไซต์ผ่านและไม่ผ่านเกณฑ์ของ WCAG ซึ่งพบว่า ผู้สูงอายุ
ใช้เวลาเฉลี่ยในการด าเนิน กิจกรรมจนครบทั้ง 5 กิจกรรม ของเว็บไซต์เพ่ือสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุที่ผ่าน
เกณฑ์ของ WCAG มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.27 นาที ซึ่งใช้เวลาน้อยกว่าการด าเนินกิจกรรมบนเว็บไซต์เพ่ือ
สุขภาพส าหรับผู้สูงอายุที่ไม่ผ่านเกณฑ์ของ WCAG ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.91 นาที เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของ ปิติสัณห์ อินทพิชัย [30] เรื่องการพัฒนาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยได้พัฒนาเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวขึ้น และทดลองความยากง่ายในการใช้งานกับกลุ่มตัว
ย่างที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต และมีความสนใจด้านการท่องเที่ยว 
ความยากง่ายในการใช้งานเว็บไซต์นี้ประเมินจากคุณลักษณะ 5 ด้าน คือ ความสามารถในการเรียนรู้
ประสิทธิภาพการใช้งาน ความสามารถในการจดจ า ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ ผลการทดลองพบว่าความสามารถในการเรียนรู้เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นของผู้สูงอายุอยู่ในระดับง่าย 
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ความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมบน
เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นน้อยกว่าเว็บไซต์ที่มีอยู่เดิม 

 
5.3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนางานวิจัย 
 5.3.1 ควรมีคู่มือในการใช้งานเว็บไซต์อธิบายอยู่ในหน้าแรกของเว็บไซต์ส าหรับผู้ที่ไม่เข้าใจ 
ในการเข้าใช้งาน 
 5.3.2 ควรเพิ่มการตั้งกระทู้ รีวิว พูดคุย ถึงสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละที่ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป 
 5.4.1 ในอนาคต ควรพัฒนาให้ผู้ใช้สามารถเลือกเปลี่ยนสีพ้ืนหลัง และเปลี่ยนสีตัวอักษรเป็น
แบบสีเข้มหรือสีอ่อนได้ ในส่วนของการปรับเปลี่ยนการแสดงผล เพื่อรองรับการใช้งานของผู้ใช้งานที่ตา
บอดสี หรือผู้พิการ และเป็นต้นแบบส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุไทยต่อไป 
 5.4.2 ควรมีการน าหลักการ Universal Design ไปใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น 
ค าอธิบายส่วนประกอบด้านหลังของขวดยาสระผม ขวดครีมอาบน้ า เป็นต้น เพ่ือเป็นการอ านวยความ 
สะดวกให้ผู้สูงอายุ 
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รูปแบบเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
 
1. หน้าจอหลักของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
 

 
 

ภาพที่ ก-1 ภาพหน้าจอหลักของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 

http://www.goldentime-ayutthaya.com/
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2. หัวข้อเที่ยววัดของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 

 
 

ภาพที่ ก-2 ภาพหัวข้อเที่ยววัดของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 

http://www.goldentime-ayutthaya.com/
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3. หัวข้อเที่ยววังของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 

 
 

ภาพที่ ก-3 ภาพหัวข้อเที่ยววังของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
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. หัวข้อเดินชมพิพิธภัณฑ์ของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 

 

 
 

ภาพที่ ก-4 ภาพหัวข้อเดินชมพิพิธภัณฑ์ของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com  
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5. หัวข้อช้อปปิ้ง อิ่มท้องของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
 

 
 

ภาพที่ ก-5 ภาพหัวข้อช้อปปิ้ง อิ่มท้องของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com  
 

6. หัวข้อของฝากติดมือของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
 

 
 

ภาพที่ ก-6 ภาพหัวข้อของฝากติดมือของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com  
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7. หัวข้อที่พักหลับสบายของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 

 
 

ภาพที่ ก-7 ภาพหัวข้อที่พักหลับสบายของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com  
 

8. หัวข้อวางแผนการเที่ยวของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 

 
 

ภาพที่ ก-8 ภาพหัวข้อวางแผนการเที่ยวของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com  
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9. หัวข้อข้อมูลเพื่อให้ความช่วยเหลือของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
 

 
 

ภาพที่ ก-9 ภาพหัวข้อข้อมูลเพ่ือให้ความช่วยเหลือของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเรียนเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ (IOC) 
  



 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามแบบสอบถามความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ 
การทอ่งเทีย่วส าหรับผู้สูงอายุ ตามแนวทางที่ทกุคนเขา้ถงึได้ WCAG และ Universal Design 

 

  

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

IOC ความหมาย 
1 2 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว      

    1. เพศ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

    2. อายุ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

    3. การศึกษา +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

    4. รายได ้ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

    5. ความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ต +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของการใช้งานเว็บไซต์      

 1 ด้านเนื้อหาข้อมูล      

   1.6 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เที่ยววัง” ครบถ้วน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.7 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เดินชมพิพิธภัณฑ์” ถูกต้อง +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.8 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เดินชมพิพิธภัณฑ์” ครบถ้วน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.9 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ช้อปปิ้ง อิ่มท้อง” ถูกต้อง +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.10 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ช้อปปิ้ง อิ่มท้อง” ครบถ้วน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.11 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ของฝากติดมือ” ถูกต้อง +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.12 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ของฝากติดมือ” ครบถ้วน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.13 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ที่พักหลับสบาย” ถูกต้อง +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.14 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ที่พักหลับสบาย” ครบถ้วน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.15 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “วางแผนการเที่ยว” ถูกต้อง +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.16 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “วางแผนการเที่ยว” ครบถ้วน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 



 
 

 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

IOC ความหมาย 
1 2 3 

   1.18 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ข้อมูลให้ความช่วยเหลือ” 
ครบถ้วน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   1.19 โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 2 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ      

   2.1 รูปภาพอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   2.2 รูปภาพมีขนาดเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   2.3 รูปภาพมีความชัดเจน 0 +1 +1 0.66 สอดคล้อง 

   2.4 รูปภาพมีสีสันสวยงาม +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   2.5 รูปภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   2.6 ตัวอักษรมีขนาดอ่านง่าย 0 +1 +1 0.66 สอดคล้อง 

   2.7 ตัวอักษรมีรูปแบบสวยงาม +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   2.8 ปุ่มต่าง ๆ อยู่ในต าแหน่งที่มองเห็นง่าย +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   2.9 ปุ่มต่าง ๆ สามารถสื่อความหมายได้เข้าใจง่าย +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   2.10 ปุ่มต่าง ๆ มีความสวยงาม +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   2.11 โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 3. ด้านการใช้งาน      

   3.1 ปุ่มเมนูง่ายต่อการใช้งาน +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   3.2 ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   3.3 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   3.4 เว็บไซต์สามารถน าไปใช้งานได้จริง +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

   3.5 โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในใช้งานเว็บไซต์ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  



 
 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 

ตามแนวทาง WCAG และ Universal Design 
 
 
 
 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท 
หลักสูตร วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 
ภาควิชา  เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
คณะ  เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน , มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 

ตามแนวทาง WCAG และ Universal Design 
 
 

 
 
 
 

จัดท าโดย 
นางสาวศิรินทร์  รอมาลี 

โทร. 091-746-7010 
29/1236 ม.2 ต.คลองสาม  

อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120 



 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจต่อเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
ตามแนวทาง WCAG และ Universal Design 

 

ค าชี้แจง  
1. ขอให้ผู้ประเมินกรุณาแสดงความคิดเห็นของท่าน ที่มีต่อเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ  ตาม

แนวทาง WCAG และ Universal Design โดยใส่เครื่องหมาย () ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน 
2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ   
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
  ตามแนวทาง WCAG และ Universal Design  

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนา 
3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น  การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อ

ท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว 

1. เพศ  

   1) หญิง    2) ชาย 
2. อายุ  .............. ปี (6 เดือนขึ้นไปนับเป็น 1 ปี) 
3. การศึกษา  

 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 

 2) ปริญญาตรี  

 3) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. รายได้    1) ไม่มีรายได ้ 

  2) น้อยกว่า 5,000 บาท/เดือน  

  3) 5,000-10,000 บาท/เดือน 

  4) 15,000-20,000 บาท/เดือน 

  5) มากกว่า 20,000 บาท/เดือน 
 



 
 

5. ความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ต   

  1) น้อยกว่า 1 วัน/สัปดาห์ 

  2) 1-3 วัน/สัปดาห์ 

     3) 4-5 วัน/สัปดาห์ 

  4) ทุกวัน 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตาม
แนวทาง WCAG และ Universal Design  

ค าชี้แจง ให้ท่านประเมินความพึงพอใจของการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ โดย
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

5 = พึงพอใจมากที่สุด  
4 = พึงพอใจมาก 
3 = พึงพอใจปานกลาง 
2 = พึงพอใจน้อย 
1 = พึงพอใจน้อยที่สุด/ควรปรับปรุง 

  

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ด้านเนื้อหาข้อมูล      
   1.1 ข้อมูลมีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา      
   1.2 ข้อมูลภายในเว็บไซต์ง่ายต่อการท าความเข้าใจ      
   1.3 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เที่ยววัด” ถูกต้อง       
   1.4 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เที่ยววัด” ครบถ้วน      
   1.5 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เที่ยววัง” ถูกต้อง      
   1.6 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เที่ยววัง” ครบถ้วน      
   1.7 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เดินชมพิพิธภัณฑ์” ถูกต้อง      
   1.8 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “เดินชมพิพิธภัณฑ์” ครบถ้วน      
   1.9 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ช้อปปิ้ง อิ่มท้อง” ถูกต้อง      



 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

   1.11 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ของฝากติดมือ” ถูกต้อง      
   1.12 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ของฝากติดมือ” ครบถ้วน      
   1.13 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ที่พักหลับสบาย” ถูกต้อง      
   1.14 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ที่พักหลับสบาย” ครบถ้วน      
   1.15 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “วางแผนการเที่ยว” ถูกต้อง      
   1.16 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “วางแผนการเที่ยว” ครบถ้วน      
   1.17 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ข้อมูลให้ความช่วยเหลือ” ถูกต้อง      
   1.18 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ข้อมูลให้ความช่วยเหลือ” ครบถ้วน      
   1.19 โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของเนื้อหาระดับใด      
2 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ      
   2.1 รูปภาพอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม      
   2.2 รูปภาพมีขนาดเหมาะสม      
   2.3 รูปภาพมีความชัดเจน      
   2.4 รูปภาพมีสีสันสวยงาม      
   2.5 รูปภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหา      
   2.6 ตัวอักษรมีขนาดอ่านง่าย      
   2.7 ตัวอักษรมีรูปแบบสวยงาม      
   2.8 ปุ่มต่าง ๆ อยู่ในต าแหน่งที่มองเห็นง่าย      
   2.9 ปุ่มต่าง ๆ สามารถสื่อความหมายได้เข้าใจง่าย      
   2.10 ปุ่มต่าง ๆ มีความสวยงาม      
   2.11 โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ในระดับใด      
   1.12 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ของฝากติดมือ” ครบถ้วน      
   1.13 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ที่พักหลับสบาย” ถูกต้อง      
   1.14 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ที่พักหลับสบาย” ครบถ้วน      
   1.15 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “วางแผนการเที่ยว” ถูกต้อง      
   1.16 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “วางแผนการเที่ยว” ครบถ้วน      
   1.17 เนื้อหาและข้อมูลในหัวข้อ “ข้อมูลให้ความช่วยเหลือ” ถูกต้อง      



 
 

 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนา 

…………………………………………...…………………………...…………………………...…………………………...
………………………...…………………………...…………………………...…………………………...…………………………...…
…………………………………………...…………………………...…………………………...…………………………...……………
……………...…………………………...…………………………...…………………………...…………………………...……………
……………...…………………………...…………………………...……………………………………………...………………………
…...…………………………...…………………………...…………………………...……………………………………………...……
……………………...…………………………...…………………………...…………………………...…………………… 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ      
   2.1 รูปภาพอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม      
   2.2 รูปภาพมีขนาดเหมาะสม      
   2.3 รูปภาพมีความชัดเจน      
   2.4 รูปภาพมีสีสันสวยงาม      
   2.5 รูปภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหา      
   2.6 ตัวอักษรมีขนาดอ่านง่าย      
   2.7 ตัวอักษรมีรูปแบบสวยงาม      
   2.8 ปุ่มต่าง ๆ อยู่ในต าแหน่งที่มองเห็นง่าย      
   2.9 ปุ่มต่าง ๆ สามารถสื่อความหมายได้เข้าใจง่าย      
   2.10 ปุ่มต่าง ๆ มีความสวยงาม      
   2.11 โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในการออกแบบเว็บไซต์ในระดับใด      
3. ด้านการใช้งาน      
   3.1 ปุ่มเมนูง่ายต่อการใช้งาน      
   3.2 ความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์      
   3.3 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต์      
   3.4 เว็บไซต์สามารถน าไปใช้งานได้จริง      
   3.5 โดยรวมท่านมีความพึงพอใจในใช้งานเว็บไซต์ในระดับใด      



 
 

แบบประเมินคุณภาพดา้นเนื้อหาต่อเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สงูอาย ุ
ตามแนวทาง WCAG และ Universal Design 

 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท สาขาวิชา เทคโนโลยี

สื่ออสารมวลชน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยมี
วัตถุประสงค์คือ เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG และ 
Universal Design 

 
1. ความถูกต้องของเนื้อหาภายในเว็บไซต์เป็นอย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
 

2. ความครบถ้วนของเนื้อหาภายในเว็บไซต์เป็นอย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
 

3. เนื้อหาภายในเว็บไซต์เหมาะสมกับผู้สูงวัยหรือไม่อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 
 

4. ภาพรวมของเว็บไซต์เป็นอย่างไรบ้างและควรปรับปรุงอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
 

5. คุณภาพของเนื้อหาภายในเว็บไซต์อยู่ในระดับใด 
  5 เว็บไซต์มีคุณภาพดีมาก 
  4 เว็บไซต์มีคุณภาพดี   
  3 เว็บไซต์มีคุณภาพปานกลาง  
  2 เว็บไซต์มีคุณภาพแย่ 
  1 เว็บไซต์มีคุณภาพแย่มาก  

ลงชื่อ............................................................. 
(.............................................................) 



 
 

แบบประเมินคุณภาพดา้นการออกแบบเว็บไซต์การทอ่งเที่ยว 
ส าหรับผู้สูงอาย ุตามแนวทาง WCAG และ Universal Design 

 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท สาขาวิชา เทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยมี
วัตถุประสงค์คือ เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG และ 
Universal Design 
 
1. สีสันภายในเว็บไซต์เป็นอย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………… 
 

2. ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรเป็นอย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 
 

3. การออกแบบเว็บไซต์เหมาะสมกับผู้สูงวัยหรือไม่อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 

 

4. ภาพรวมในการออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างไรบ้างและควรปรับปรุงอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 

 
5. คุณภาพของการออกแบบเว็บไซต์อยู่ในระดับใด 

  5 เว็บไซต์มีคุณภาพดีมาก 
  4 เว็บไซต์มีคุณภาพดี   
  3 เว็บไซต์มีคุณภาพปานกลาง  
  2 เว็บไซต์มีคุณภาพแย่ 
  1 เว็บไซต์มีคุณภาพแย่มาก   

ลงชื่อ............................................................. 
(.............................................................) 



 
 

แบบประเมินคุณภาพดา้น Web Accessibility ของเว็บไซต์การท่องเที่ยว 
ส าหรับผู้สูงอาย ุตามแนวทาง WCAG และ Universal Design 

 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท สาขาวิชา เทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยมี
วัตถุประสงค์คือ เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG และ 
Universal Design 
 
1. การเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์เป็นอย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 
 
2. การใช้งานเว็บไซต์เป็นอย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 
 
3. เว็บไซต์เป็นไปตามหลักของ WCAG หรือไม่ ต้องปรับปรุงอย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 
 
4. คุณภาพของเว็บไซต์อยู่ในระดับใด 

  5 เว็บไซต์มีคุณภาพดีมาก 
  4 เว็บไซต์มีคุณภาพดี   
  3 เว็บไซต์มีคุณภาพปานกลาง  
  2 เว็บไซต์มีคุณภาพแย่ 
  1 เว็บไซต์มีคุณภาพแย่มาก  
 

ลงชื่อ............................................................. 
(.............................................................) 
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