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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 2) การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

และ 3) ความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผ าน 

QR Code กับการยอมรับบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

กล ุ มต ัวอย างท ี ่ ใช  ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ค ือบ ุคลากรสายว ิชาการและสายสน ับสนุน 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 140 คน โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี ่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

ผลการศึกษา พบวา 

1) กลุ มตัวอยางมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน

QR Code  โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก ประกอบดวย การตอบสนองความตองการ ระดับมากที ่สุด 

รองลงมามีความคาดหวังระดับมาก ไดแก ความนาเชื่อถือ การเขาถึงการใหบริการ และความเชื ่อม่ัน 

ตามลำดับ  

2) กลุ มตัวอยางมีการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ประกอบดวยดานที่มีการยอมรับระดับมากที่สุด คือ การรับรูถึงประโยชน 

ทัศนคติ การรับรูถึงความงายในการใชงาน ตามลำดับ และมีการยอมรับระดับมาก คือ การตั้งใจใชงาน  

3) ความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code โดยรวม

และรายดานทุกดาน มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงลำดับความคาดหวังจากดานที่มีความสัมพันธจากมากไปนอย ไดแก 

การตอบสนองความตองการ การเขาถึงการใหบริการ ความนาเชื่อถือ และความเชื่อม่ัน 

คำสำคัญ: การยอมรับ ความคาดหวัง บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส QR Code
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to investigate: 1) the expectation of the quality 

of electronic payment services via QR Code, 2) the acceptance of electronic payment services 

via QR Code, and 3 ) the relationship between the expectations for the quality of electronic 

payment services via QR Code and the acceptance of electronic payment services via QR Code 

among personnel of the Faculty of Business Administration, Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi. 

The sample group used in this research comprised 140 academic and support 

personnel of the Faculty of Business Administration, Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi. The instrument used to collect data was a questionnaire.  The statistical methods 

used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s 

correlation coefficient.  

The study results indicated third findings. 

Firstly, the sample group had a high level of overall expectation of the quality of 

electronic payment services via QR Code. Expectation, in the dimension of responsiveness 

demonstrated the highest level, followed by high levels in the dimensions of reliability, 

empathy, and assurance, respectively.  

Secondly, the sample group had a high level of overall acceptance of electronic 

payment services via QR Code. Acceptance, in the dimensions of perceived usefulness, attitude 

toward using, and perceived ease of use had the highest levels, followed by a high level in the 

intention to use dimension.  

Thirdly, the expectation of the quality of electronic payment services via QR Code, 

both overall and in each dimension, had a positive relationship with the acceptance in using of 

ข



electronic payment services via QR Code at a statistically significance level of .01. Specifically, 

expectation in the dimension of responsiveness had the highest correlation, followed by the 

dimensions of empathy, reliability, and assurance, respectively. 

Keywords:  acceptance, expectation, electronic payment services, QR code 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ปจจุบันการทำธุรกรรมทางการเงินทางอิเล็กทรอนิกสไดรับความสนใจเปนอยางมากใน

ปจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นไปพรอมกับความสะดวกในการทำธุรกรรมออนไลน การชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสมีการใชงานแพรหลายในหลายดานของชีวิตประจำวัน เชน การชำระเงินสินคาหรือ

บริการที่ซื้อออนไลนหรือการชำระเงินคาบริการตาง ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ต แมวามีความสะดวกมากข้ึน 

แตการยอมรับใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสยังมีปญหาบางประการ หนึ่งในปญหาที่พบคือ 

ความเชื่อถือในระบบ ซึ่งบางครั้งผูใชบริการมีความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของขอมูลการเงินของ

ตนเองท่ีอาจถูกเขาถึงหรือถูกใชโดยไมพึงประสงค การที่ระบบชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสไมมีมาตรฐาน

ความปลอดภัยที่สูงอาจเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทำใหผูใชบริการมีความไมพอใจ  และไมยอมรับการใชงาน

อยางเต็มรูปแบบ  อีกปญหาหนึ่งคือความไมสะดวกในการใชบริการ บางครั้งผูใชบริการอาจพบวาการทำ

รายการบางอยางผานระบบชำระเงินออนไลนมีความซับซอนหรือยุงยาก เชน การกรอกขอมูลการชำระเงิน

หลายข้ันตอน หรือการตองใชบริการบนแพลตฟอรมท่ีไมเขากันไดกับอุปกรณของผูใช  

ตั้งแตป 2558 เปนตนมา  กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทยไดเริ่มผลักดัน

แนวคิดเกี่ยวกับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ หรือ National e-Payment ที่เนนไปท่ี

ความสะดวกสบายและประสิทธิภาพในการทำธุรกรรมการเงิน โดยการพัฒนาระบบที่มีมาตรฐานสากล 

ตนทุนต่ำ และรองรับการใชบริการจากทั้งประชาชนและภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ ผานการสนับสนุน

และการรวมมือกับภาคเอกชน เพื่อใหไดระบบ e-Payment ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพในประเทศไทย 

ท้ังนี้, ขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทยรายงานวาในชวง 2-3 ปท่ีผานมา, มีการเพ่ิมข้ึนของอัตราการใช

บริการชำระเงินผานโทรศัพทมือถืออยางแพรหลาย โดยมีการเติบโตเฉลี ่ยของอัตราการเพิ ่มข้ึน 

ถึงร อยละ 116 ตอป ซ ึ ่งเปนผลมาจากจากการสนับสนุนและการขับเล ื ่อนจากหลายภาคสวน 

ในแผนย ุทธศาสตร การพ ัฒนาโครงสร างพ ื ้นฐานระบบ e-Payment แห งชาต ิ  หร ือ National 

e-Payment อยางยั่งยืน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2562)

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนหนวยงานท่ีมีบทบาทสำคัญในการผลิต

บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ ซึ่งมุ งสู การบูรณาการระหวางการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการทาง

วิชาการแกสังคม รวมถึงการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีแนวทางการพัฒนาที่สอดคลองกับแผนและ

นโยบายของมหาวิทยาลัยในรูปแบบตาง ๆ ในการดำเนินงานตามพันธกิจหลักนี้ คณะฯ ไดนำเสนอแนวทาง  



 
 

การพัฒนาท่ีหลากหลาย โดยเนนท่ีการนำเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารจัดการสมัยใหมผานการใชงานสมารท

ออฟฟศ ที่ชวยเพิ่มความสะดวกสบายในการทำงานภายในองคกร และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือ

ลดขั้นตอนการทำงาน สรางระบบฐานขอมูลที่เชื่อมโยงและลดตนทุนในการใชจาย ทำใหการทำงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพอยางมากขึ ้น  ดังนั้นคณะฯ จึงเห็นความสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาใชในงานให    

บริการทางการเงินแกบุคลากรของคณะฯ  

คณะบริหารธุรกิจมีสวัสดิการเงินกูฉุกเฉินแกบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงบุคลากรของ

คณะฯ ทุกคนมีสิทธิในการกูยืมตามเงื่อนไขของคณะฯ หากมีการใชสวัสดิการเงินกูฉุกเฉิน ผูกูเงินจะตอง

ชำระเงินตนและอัตราดอกเบี้ยทุกเดือนตามระยะเวลาการกูยืม  ดังแสดงในตารางท่ี 1.1  

ตารางที่ 1.1  แสดงขอมูลการรับชำระสวัสดิการเงินกู ของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ ระหวางเดือน

มกราคม - มิถุนายน 2563 (6 เดือน) 

ใชระยะเวลาชำระเงิน (วัน) จำนวนผูชำระเงินกู คิดเปนรอยละ 

ไมเกิน 10 วัน 60 33.70 

11 – 20 วัน 43 24.16 

21 – 30 วัน 54 30.34 

เกิน 30 วัน 21 11.80 

รวม 178 100 

ท่ีมา : งานการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

จากประสบการณในการดำเนินงานที่ผานมา พบวามีปญหาความลาชาในการชำระเงิน

สวัสดิการเงินกูฉุกเฉินของคณะฯ เหตุผลมาจากการตองรับชำระเงินสด และงานการเงินของคณะฯ ไมมี

วงเงินสดยอยสำรองเพียงพอสำหรับการชำระหนี้เงินสวัสดิการ ทำใหเม่ือไมสามารถทอนเงินใหผูมาชำระหนี้

ไดทันในขณะนั้น  จึงตองเลื่อนการชำระเงินไปยังชวงเวลาอื่น ซึ่งเปนเหตุใหเกิดความลาชา และบางครั้งเกิด

ปญหาทอนเงินผิดพลาด นอกจากนี้ คณะฯ ยังพบวา งานการเงินไมสามารถนำเงินที่ไดรับ จากการชำระหนี้   

เขาบัญชีที่ธนาคารไดทุกวันทันที  อีกทั้งประสบปญหาการหาเงินสดเพื่อเตรียมสำหรับการเบิกจาย และเกิด

ความเสี่ยงในการถือเงินสดจำนวนมาก อาจเกิดการโจรกรรมหรือสูญหายได  

จากป ญหาด ังกล าวข างต นผ ู ว ิจ ัย  ซ ึ ่ งม ีภาระงานที ่ เก ี ่ ยวข องในงานการเง ินของ 

คณะบริหารธุรกิจ มีความสนใจการศึกษาและพัฒนาระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรของ

คณะฯ เพื่อแกไขปญหาการชำระเงินสวัสดิการเงินกูฉุกเฉินของคณะ ที่เกิดขึ้นลาชา การผิดพลาดของ      

การเบิกจาย โดยการใชเทคโนโลยี QR Code ที ่มีความปลอดภัยและรวดเร็ว เพื ่อลดความผิดพลาด           
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ในการเบิกจายประสิทธิภาพในการทำงานของเจาหนาที่การเงิน และเพิ ่มความสะดวกสบายในการใช 

บริการของบุคลากรในคณะฯ 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

ความนาเชื่อถือ การตอบสนองความตองการ ความเชื่อม่ัน และการเขาถึงการใหบริการ 

1.2.2 เพ่ือศึกษาการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส การรับรูถึงความมีประโยชน 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และการตั้งใจใชงาน 

1.2.3 เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชำระเง ินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code กับยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

1.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดงานวิจัยเพื ่อใชในการศึกษาเรื ่องการยอมรับการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตน 

ความคาดหวังคุณภาพบริการการชำระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

- ความนาเชื่อถือ

- การตอบสนองความตองการ

- ความเชื่อม่ัน

- การเขาถึงการใหบริการ

ตัวแปรตาม 

การยอมรับการใชบริการชำระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส 

- การรับรูถึงความมีประโยชน

- การรับรูถึงความงายในการใชงาน

- ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน

- การตั้งใจใชงาน
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1.4  สมมติฐานของการวิจัย 

1.4.1 ความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code     

ดานความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.4.2 ความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code    

ดานการตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.4.3 ความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code    

ดานความเชื่อมั่น มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.4.4 ความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code    

ดานการเขาถึงการใหบริการ มีความสัมพันธเช ิงบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาเกี่ยวกับ การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

1.5.1 ขอบเขตตัวแปรที่ใชในการศึกษา สำหรับการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทำการศึกษาและ

ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

และการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อมาใชในการสรางกรอบแนวความคิดและ

เครื่องมือแบบสอบถามการวิจัย โดยมีรายละเอียดประกอบ ดังนี้ 

- ตัวแปรตน คือ ความคาดหวังตอคุณภาพบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน       

QR Code ประกอบไปดวย ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานความเชื่อมั่น และ

ดานการเขาถึงการใหบริการ 

- ตัวแปรตาม คือ การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย  

ดานการรับรูถึงความมีประโยชน ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

และดานการตั้งใจใชงาน 

1.5.2 ขอบเขตดานระยะเวลาและพื้นที่การศึกษา สำหรับการศึกษาครั้งนี้มีระยะเวลาของ

การศึกษาในปงบประมาณที่อนุมัติ ทั้งนี้การศึกษาจะทำการเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาในพื้นท่ี 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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1.5.3 ขอบเขตดานประชากร จำนวน 155 คน ประชากรคือบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

1.6 คำจำกัดความในการวิจัย 

1.6.1 การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง บุคคลไดตัดสินใจยอมรับ 

การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย การรูถึงความมีประโยชน การรับรูถึงความงายใน 

การใชงาน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และการตั้งใจใชงาน  

การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส คือ กระบวนการสงมอบในลักษณะของการโอนชำระเงินผาน 

สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีทันสมัย เชน ระบบอินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร สมารตโฟน ฯลฯ การชำระเงินผาน QR Code 

คือ เปนการชำระเงินใช QR Code เปนสื่อในการชำระเงินของผูใหบริการ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2560) 

1.6.2 การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ดานการรูถึงความมีประโยชน 

หมายถึง การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที ่เกี ่ยวของกับการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส   ทำใหสามารถชำระเงินไดรวดเร็วขึ้น ทำใหสามารถชวยลดภาระ และความยุงยากในการชำระ

เงิน ความปลอดภัยในการไมตองพกพาเงินสดจำนวนมาก และลดความผิดพลาดในการทอนเงินจากการชำระ  

คาสินคาหรือบริการ 

1.6.3 การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสดานการรับรูถึงความงายใน 

การใชงาน หมายถึง การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของกับการใชบริการ

ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส สามารถทำไดงาย การเขาถึงการใชงานที่งายไมยุงยาก สามารถเรียนรูและ

เขาใจทำตามคำแนะนำการใชงานไดงาย ไมตองใชความพยายามในการเขาใชงานมาก การใชงานงาย

สามารถทำไดดวยตนเอง 

1.6.4 การยอมรับการใชบริการชำระเง ินทางอิเล ็กทรอนิกสด านทัศนคติ หมายถึง 

การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่เกี่ยวของกับความคิดวาการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล ็กทรอนิกสเปนว ิธ ีการที ่ท ันสมัย การใชงานมีความนาสนใจ อยากใชงานการชำระเง ินทาง

อิเล็กทรอนิกส ทำใหชีวิตประจำวันสะดวกสบายมากข้ึน 

1.6.5 การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสดานการตั้งใจใชงาน หมายถึง 

การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ที่เกี่ยวของกับการรับรูและรูถึงประโยชนการใช

บริการชำระเงินที่มีประสิทธิภาพที่ดีกวาที่คาดการณไว มีการใชงานตอไปในอนาคต การใชบริการชำระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกสเขากับวิถีการดำเนินชีวิตในปจจุบัน และแนะนำการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสใหกับผูอ่ืน 
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1.6.6 ความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code หมายถึง        

ความคาดหวังของผูใชบริการที่มีตอการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code ความนาเชื่อถือ 

การตอบสนองความตองการ ความเชื่อม่ัน และการเขาถึงการใหบริการ 

1.6.7 ความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code ความนาเชื่อถือ 

หมายถึง ความคาดหวังของผูใชบริการที่มีตอการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code การใช

บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมีความถูกตองแมนยำ สรางความเชื่อมั่นในการใชงาน และมีการอัพเดท

ขอมูลท่ีถูกตอง  

1.6.8 ความคาดหว ั งค ุณภาพบร ิการชำระเง ินทางอ ิ เล ็ กทรอน ิกส ผ  าน QR Code  

การตอบสนองความตองการ หมายถึง ความคาดหวังของผู ใชบริการที ่มีตอการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code สามารถตอบสนองผูที่ไมตองการพกเงินสด จะลดขั้นตอนในการชำระเงินและ  

มีความสะดวกสบายในการใชงาน 

1.6.9 ความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code ความเชื่อม่ัน 

หมายถึง ความคาดหวังของผูใชบริการท่ีมีตอการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code เชื่อม่ัน

วาขอมูลการชำระเงินจะถูกเก็บเปนความลับ ขอมูลสวนบุคคลจะไมถูกนำไปใชรวมกับขอมูลบุคคลอ่ืน       

การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสมีความปลอดภัยของขอมูลท้ังผูท่ีชำระเงินหรือผูท่ีรับเงิน 

1.6.10 ความคาดหว ังค ุณภาพบริการชำระเง ินทางอิเล ็กทรอนิกสผ าน QR Code  

การเขาถึงการใหบริการ หมายถึง ความคาดหวังของผู ใชบริการที ่มีตอการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code การชำระเงินมีอุปกรณรองรับในการเขาถึงระบบไดหลากหลาย เชน 

สมารตโฟน แท็บเล็ต เปนตน  สามารถทำการใชงานไดตลอด 24 ชั ่วโมง และสามารถใชงานได               

ในทุกรานคา 

1.6.11 การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทำรายการทางการเงินโดยใชเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสแทนการชำระเงินดวยเงินสดหรือเช็คที่กระทำผานชองทางอินเทอรเน็ตหรือระบบคอมพิวเตอร 

การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใชเทคโนโลยีและแพลตฟอรมที่หลากหลาย เชน เว็บไซต แอปพลิเคชันบน  

สมารตโฟนหรือระบบการชำระเงินอ่ืนท่ีเชื่อมตอกับบัญชีธนาคารหรือบริการการเงินของผูใชงาน 

1.6.12 การชำระเงินผาน QR Code หมายถึง การทำรายการทางการเงินโดยใชรหัส       

QR Code เปนชองทางในการโอนเงินหรือชำระเงิน โดยผูใชสแกนหรือถายภาพ QR Code ที่รานคาหรือ

บุคคลไดสรางขึ้น จากนั้นระบบนำรหัส QR Code ไปอานขอมูลการชำระเงินและการโอนเงินหรือทำ

รายการตามท่ีกำหนด ซ่ึง QR Code เปนสื่อในการชำระเงินของผูใหบริการ 

1.6.13 บุคลากร หมายถึง คณาจารย และเจาหนาที่ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
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1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1.7.1 ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถนำไปแกไขปญหาของการชำระหนี้สวัสดิการเงินกูฉุกเฉิน

ลาชาและความผิดพลาดการเบิกจายของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.7.2 ผลการศึกษาครั้งนี้นำไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาตอยอดการทำธุรกรรม

ทางการเงิน การบริหารจัดการดานการเบิกจาย รวมถึงบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของสำหรับบุคลากรของ 

คณะบริหารธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริหารและผูรับบริการดานงานการเงิน 

1.7.3 สามารถใชเปนประโยชนสำหรับผูที่ตองการศึกษาสามารถนำไปประยุกตหรือตอยอด

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ e-Payment ตอไปในอนาคต 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โครงการพัฒนางานวิจัยจากงานประจำ (Routine to Research) ครั้งนี้เพื่อศึกษาการยอมรับ

การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

โดยไดมีการรวบรวมขอมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวของตาง ๆ  มาศึกษาเพื่อเปนแนวทาง 

ในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

2.2  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวังตอคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส 

2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

2.1.1 แนวความคิดเกี่ยวกับการยอมรับ 

Rogers (2011 อางถึงใน ฐิตินี รัตนมงคล, 2560) การรับรูจากการเรียนรูดวยตนเองและ

การเรียนรูนั้น จะมีผลเมื่อบุคคลทดลองปฏิบัติจนเมื่อเขามั่นใจวาสิ่งประดิษฐนั้นสามารถใหประโยชนได

อยางแนนอน จึงกลาลงทุนสรางหรือซื้อสิ่งประดิษฐนั้น ดังนั้น การยอมรับเปนพฤติกรรมของแตละบุคคล

ในการรับเอาสิ่งใหมและปฏิบัติดวยความเต็มใจ โดยที่พฤติกรรมนี้จะเปนกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงและ 

มีระยะเวลา มีแนวคิดกระบวนการยอมรับ ไดแก  ขั้นตระหนักที่บุคคลรับรูถึงนวัตกรรมแตยังขาดความรู

เกี่ยวกับมัน ขั้นสนใจที่พยายามหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนวัตกรรม ขั้นประเมินผล โดยการพิจารณาวา

นวัตกรรมดังกลาวเหมาะกับสถานการณในปจจุบันหรือไม และขั้นตอนทดลองที่จะนำนวัตกรรมมาใช 

หรือลองปฏิบัติในวงจำกัด เพ่ือดูวามีประโยชนตอสถานการณของตนหรือไม ในท่ีสุดการยอมรับจะเกิดข้ึน

เมื่อบุคคลรับนวัตกรรมมาใชอยางเต็มที่อยางสม่ำเสมอ  ดังนั้นการแสวงหาความรูและการทดลองจะเปน

ขั้นตอนสำคัญในกระบวนการยอมรับนวัตกรรมใหม ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของ

บุคคลและองคกรตาง ๆ อยางแทจริง 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  

ขวัญใจ พุมจันทร และ ศรัณย ธิติลักษณ (2562) การพัฒนาแนวคิดการกระทำอยางมี

เหตุผลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อมีความสำคัญในการเขาใจแนวโนมใน 

การแสดงพฤติกรรมของผูบริโภค โดยทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมซื้อและการใชงานจริงมีบทบาทสำคัญใน

การกำหนดพฤติกรรม ซึ่งปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดอาจสงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภค และ

เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมการใชงาน  ดังนั ้น การใชแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis 



เพื่อคาดการณพฤติกรรมและการยอมรับการใชเทคโนโลยีของผูใช และอธิบายพฤติกรรมการใชงานของ

ผูบริโภคเปนสิ่งสำคัญ โดยตัวแปรท่ีมีผลตอทัศนคติและความตั้งใจในการใชงานคือ การรับรูประโยชนและ

ความงายในการใชงาน ซ่ึงเปนแรงจูงใจสำคัญในการยอมรับการใชเทคโนโลยีของผูใช 

กฤชนล คุณชื่น และดารณี เอื้อชนะจิต (2565)  ไดกลาววา การยอมรับการใชเทคโนโลยี 

มีปจจัยหลายปจจัย ไดแก การรับรูประโยชน  ผู ใชบริการสามารถรับรูไดถึงความมีประสิทธิภาพใน 

การใชงานมากขึ้น อีกทั้ง การรับรูความงายของการใชงาน ซึ่งผูใชงานยอมรับไดวาการใชงานสามารถทำ

ไดงาย โดยมีข้ันตอนการใชงานท่ีไมซับซอน ไมตองใชความพยายามมาก และการรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล เปนการปองกันไมใหผูอื ่นที่ไมมีสิทธิเขาใชเขาถึงขอมูล การรักษาขอมูลใหมีความถูกตองตาม

กฎเกณฑหรือเง่ือนไขท่ีกำหนด 

สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจตุรภัทร (2559) แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี เปนการยอมรับ 

ในการนำมาใชเปนตัวชี้วัดความสำเร็จของการใชเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถอธิบายความตั้งใจไดอยาง

ละเอียดมากยิ่งขึ้น สามารถนำมาใชพยากรณวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคล 

และใชในการอธิบายเกี ่ยวกับความสัมพันธระหวางความตั ้งใจกับพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีปจจัยหลัก 3 ปจจัย คือ การรับรู ถึงประโยชนที ่ไดรับ 

จากเทคโนโลยี การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน และทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน  

เกวรินทร ละเอียดดีนันท และ นิตนา ฐานิตธนกร (2559) กลาววา การยอมรับการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึง พฤติกรรมของผูใชเทคโนโลยีที่ทำความเขาใจในระบบการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส และการนำเทคโนโลยีมาใชกอใหเกิดประโยชนตอตนเองหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของ มีผลตอ

ในการตัดสินใจยอมรับการใชงานการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

ปยพัชร วิมลโสภณกิตติ และ อารีย นัยพินิจ (2566) กลาววา การยอมรับการใชเทคโนโลยี

เปนการอธิบายวาเหตุใดแตละบุคคลจึงยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือคาดการณพฤติกรรมของ

บุคคลที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี เปนตัวบงชี้ความสำเร็จการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงาน

ภาครัฐภาคเอกชน และผู ใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสควรสรางสภาวะที ่ผู บริโภคยอมรับการเงิน

อิเล็กทรอนิกส จะนำไปสูการใชเงินอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากข้ึนในสังคมและตลาดท่ีเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง 

สรุปไดวา การยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง การใหความยินยอม

ในการใชเทคโนโลยี และพื้นที่ดิจิทัลเพื่อดำเนินกระบวนการชำระเงิน และการทำธุรกรรมการเงินตาง ๆ 

ผานระบบอินเทอรเน็ต หรือการใชแอปพลิเคชันมือถือเพื ่อชำระเงิน เปนตน การยอมรับเทคโนโลยีนี้ 

มีผลกระทบตอวิธีการทำธุรกรรมและวัฒนธรรมการเงินของสังคมโดยรวมโดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัล  

มีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของผูคนในทุก ๆ ดาน การยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ชวยใหการทำธุรกรรมเงินสดและการใชบัตรเครดิตกลายเปนเรื่องที่สะดวกสบายและปลอดภัยมากขึ้นสำหรับ
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ผูคนและธุรกิจตาง ๆ ในสายอุตสาหกรรมตาง ๆ อีกทั้งยังสงผลใหการทำธุรกรรมการเงินเปนไปอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 

จากการทบทวนแนวความคิดและทฤษฎีขางตน ผูวิจัยนำทฤษฎีเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 

ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 4 ดาน ไดแก การรับรูถึงความมีประโยชน การรับรูถึงความงายใน

การใชงาน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และดานการตั้งใจใชงาน ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคดานการยอมรับ

การใชบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มาใชเปนกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

2.2 แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความคาดหวังคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
สุชา จันทรเอม และ สุรางค จันทรเอม (2529, อางถึงใน สุพจน ศรีสวย, 2562) ใหความหมาย

ของความคาดหวัง หมายถึง ความเชื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนาจะเกิดข้ึนและสิ่งใดไมนาจะเกิดข้ึน ความคาดหวังนั้น

จะเกิดตามความเชื่อหรือการคาดการณลวงหนา หรือไมนั้นก็จากประสบการณของแตละบุคคล ซึ่งหาก

การคาดการณนั้นประสบความสำเร็จหรือถูกตอง ก็จะมีเจตคติที่ดีหรือพึงพอใจกับสิ่งนั้น แตถาหาก

ความหวังจากเปาหมายไปสูการปฏิบัติงานวาความคาดหวัง (ความเปนไปได) วาถามีความพยายามแลว

ยอมนำไปสูการกระทำ แมการกระทำที่จะเสร็จไมบรรลุตามเปาหมาย เพราะงานยากเกินไปหรือประเมิน

คาไมเพียงพอหรือบุคคลขาดความชำนาญ 

ประภัสสร ปานศรี (2536, อางถึงใน สุพจน ศรีสวย, 2562)  ใหความหมายของความคาดหวัง 

หมายถึง ความคิดเห็นที่บุคคลมุงหวังหรือคาดคะเนตอบุคคลอื่น กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ปรารถนาใหเปนไปใน 

อนาคต ความคาดหวังมีองคประกอบท่ีสำคัญ 3 ประการคือ ประสบการณ การกระทำ และอนาคต  

นันทา ติงสมบัติยุทธ (2538, อางถึงใน ธนทัศน ธนีสันต, 2559) กลาวไววา ความควาดหวัง 

หมายถึง ความคิดเห็นหรือความตองการที่บุคคลมุงหวัง คาดคะเนตอบุคคลอื่นหรือตนเองใหกระทำในสิ่ง

ท่ีตนเองปรารถนาใหเปนไปในอนาคต 

เบญจา นิลบุตร (2540, อางถึงใน สุพจน ศรีสวย, 2562) กลาวไววา ความคาดหวังเกิดจาก

ความรู สึกนึกคิดในการคาดคะเนเหตุการณลวงหนาวาจะเกิดขึ ้นอยางไร เปนความปรารถนาใหถึง

เปาหมายท่ีกำหนดไว 

Zethaml et al. (1990, อางถึงใน กาญจนา ศิริแตง, 2562) กลาววา ความคาดหวังถูก

สรางขึ ้นจากการผสมผสานของปจจัยที ่สำคัญ 5 ประการที ่มีอิทธิพลอยางมาก ซึ ่งประกอบไปดวย

ประสบการณการใชในอดีตของลูกคา ขอมูลจากเพื่อนและการบอกตอ ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาคู

แขงขัน การโฆษณาและความตองการสวนบุคคล โดยการสอบถามความตองการของลูกคา 3 ดานหลัก ๆ 

ไดแก ภาพรวมของผลิตภัณฑหรือบริการ การตอบสนองตอความตองการของแตละบุคคล และ        
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ความเชื่อถือ การสนับสนุนความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพจะเปนปจจัยสำคัญที่สรางผลเชิง

บวกตอการดำเนินธุรกิจขององคกร 

สรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง ความคิดหรือความเชื่อที่คนมีในเรื ่องที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต โดยมักจะมีการตั ้งคาความควาดหวังในสถานการณตาง ๆ ตามประสบการณกอนหนา 

ความคาดหวังสามารถเปนบวกหรือลบ ซึ่งอาจมาจากความเชื่อในสิ่งที่ดีหรือไมดีที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

หรือจากประสบการณในอดีตที่สงผลตอวิธีการคิดและคาดหวังในขณะนี้ การมีความคาดหวังสามารถ

กระตุนการทำงานและมอบความหวังใหกับคนในสถานการณตาง ๆ ในชีวิตประจำวันของทุกคน 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

ขนิษฐา ศาลางาม (2562)  กลาววา คุณภาพจากการบริการ หมายถึง ความสามารถใน 

การตอบสนองความตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการ เปนสิ่งสำคัญท่ีสุดท่ีจะสรางความแตกตาง

ของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงได การนำเสนอคุณภาพการใหบริการที่ตรงกับความคาดหวัง ผูรับบริการจะ 

พึงพอใจ ถาไดรับสิ่งท่ีตองการและในรูปแบบท่ีตองการ 

Parasuraman et al. (1985, อางถึงใน ขนิษฐา ศาลางาม, 2562) กลาววา คุณภาพ 

การใหบริการเปนการใหบริการท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ โดยการประเมิน หรือ

การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความยอดเยี่ยมของการบริการในภาพรวม ตามความรูสึก การรับรูของ

ผ ู ร ับบร ิการ เป นไปในร ูปแบบของเปร ียบเท ียบท ัศนคต ิท ี ่ม ีต อการบร ิการท ี ่คาดหว ัง หรือ 

มีความพึงพอใจตอการบริการ ซึ่งมีความสอดคลองกับความสัมพันธโดยตรงกับการที่ไดสิ่งใดสิ่งหนึ่งตาม

ความคาดหวัง หรือการไมเปนไปตามสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความคาดหวัง  

ประสงค ปราณีตผล และคณะ (2543, อางถึงใน ธนทัศน ธนีสันต, 2559)  กลาววา 

คุณสมบัติของคุณภาพการใหบริการ ประกอบไปดวย 

1. ความเชื่อถือได หมายถึง ความสามารถบริการตรงกันกับที่สัญญาใหไวกับลูกคาอยาง

ถูกตอง เหมาะสม สม่ำเสมอทุกครั้งท่ีบริการ 

2. การตอบสนอง หมายถึง ความปรารถนาที่จะมอบใหบริการอยางเต็มใจ ตอบสนองตาม

ความตองการของลูกคาทันที งายและสะดวก 

3. ขีดความสามารถ หมายถึง ทักษะและความรูท่ีจำเปนของผูท่ีใหบริการ

4. การเขาถึง หมายถึง ความสามารถในการเขาถึงการบริการ และงายตอการติดตอ

5. อัธยาศัย หมายถึง สุขภาพ ความเคารพ ความเกรงใจ และความเปนมิตรในการติดตอ

กับบุคคล 

6. การสื่อสาร หมายถึง การรับฟงขอมูลและความคิดเห็นจากลูกคา พรอมทั้งยินดีที ่จะ

แสดงความเปนมิตรดวยวาจาสุภาพ และภาษาท่ีเขาใจงาย 
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7. ความนาเชื่อม่ัน หมายถึง ความไววางใจ ความเชื่อถือ และความซ่ือสัตย 

8. ความม่ังคง หมายถึง ความปลอดภัยจากอันตราย ความเสี่ยงและความของใจท้ังหลาย 

9. ความเขาใจ หมายถึง การรูจักลูกคา รวมถึงความพยายามเขาใจความตองการที่แทจริง

การบริการอยางใสใจ เอ้ืออาทรลูกคาอยางจริงใจ  

10. ล ักษณะทางกายภาพที ่ส ัมผ ัสได หมายถ ึง ล ักษณะ ก ิร ิยา ท าทางท ั ้ งหมดใน 

การใหบริการ จะตองสามารถนำเสนอการบริการที่มีคุณภาพสูงสุดใหผูรับบริการไดอยางสม่ำเสมอและ

ตอเนื่อง สิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ เชน อุปกรณ บุคลากร ท่ีสามารถสื่อสารใหลูกคารับรูได 

สรุปไดวา คุณภาพการบริการ หมายถึง ความพึงพอใจและความสุขของผู ร ับบริการ         

ตอบริการที่ไดรับ ครอบคลุมทั้งประสบการณที่ไดรับในการใหบริการและผลลัพธที่ไดรับหลังจากการใช

บริการ ทั้งยังเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการที่เสนอ และเกี่ยวของกับประสบการณที่ลูกคาไดรับในขณะท่ี

ใชบริการ มีความเชื่อมโยงกับความตองการของผูรับบริการและความพรอมใจของผูใหบริการ คุณภาพ

ของการบริการที่ดีจะสรางความพึงพอใจในผูรับบริการและชวยสรางความเชื่อมั่นและความสัมพันธท่ี

ยั่งยืนกับผูรับบริการในระยะยาว 

2.2.3 คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส  

Santos (2003 อางถึงใน ขนิษฐา ศาลางาม, 2562) การบริการอิเล็กทรอนิกส เปนรูปแบบ

บริการบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อตอบสนองความตองการทางดานธุรกิจตาง ๆ มีความสะดวก

รวดเร็วในการเขาถึงและการใชบริการ มีการปฏิสัมพันธระหวางเนื้อหากับลูกคา มีกระบวนการสงเสริม

ลูกคาเปนการสรางนวัตกรรมความรูในการบริการอิเล็กทรอนิกส 

Parasuraman et al. (2005 อางถึงใน ขนิษฐา ศาลางาม, 2562) ไดใหความหมายวา คุณภาพ

ของบริการอิเล็กทรอนิกส เปนการเขาใชเว็บไซตในการซื้อขายสงผานผลิตภัณฑและบริการ เพื่อความสะดวก 

รวดเร็ว ความพึงพอใจจะถูกประเมินผานคุณภาพบริการท่ีบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว 

DeLone and McLean (2003 อางถึงใน โอบนิธิ วชิรานุวงศ, 2561) กลาววา ลักษณะเฉพาะ

ของระบบใหเปนลักษณะที่ตองการของระบบสารสนเทศ โดยตองเปนระบบที่มีการเขาถึงการใหบริการพรอม

ในการใชงาน สะดวกและใชงานไดทุกที่ทุกเวลา มีการออกแบบอุปกรณ สวนตอประสานกับผูใชงานอยาง

เหมาะสม ความพรอมในการเขาถึงการใหบริการของระบบสงผลเชิงบวกตอการรับรู ค ุณภาพการใช        

บริการอิเล็กทรอนิกสสรุปไดวา คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสหมายถึงการใหบริการที่ดีและเชื่อถือไดตอ

ลูกคาผานชองทางอินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีอื่น ๆ เชน เว็บไซต เพจโซเชียลมีเดีย อีเมล แชทออนไลน หรือ

แอปพลิเคช ัน การมีค ุณภาพในบริการทางอิเล ็กทรอนิกส รวมถึงป จจ ัยต าง ๆ เช น ความรวดเร็ว                      

ในการตอบสนอง ความเปนสวนตัว และความปลอดภัยของขอมูล ความชัดเจนและทันสมัยของขอมูล           

ท่ีใหบริการ และการใหความชวยเหลือแกลูกคาอยางเหมาะสมและพรอมใจ 
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Veeraraghaven (2014 อางถึงใน ขนิษฐา ศาลางาม, 2562) ไดระบุถึงคุณภาพบริการ เปน

ตัวสะทอนการบริการขององคกรตอลูกคาทั้งกอน ระหวาง และหลังจากการใชงานอีคอมเมิรชโดยการวัด

ปจจัยเรื่อง การตอบสนอง การรับประกัน และความเอาใจใสลูกคา  

Wolfinbarger and Gilly (2003 อางถึงใน ขนิษฐา ศาลางาม, 2562) การวัดคุณภาพ 

การใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความเชื่อม่ัน เกิดข้ึนจากความปลอดภัยของการชำระเงิน และความเปน

สวนตัวของขอมูลท่ีใชรวมกัน 

จากการทบทวนแนวความคิดขางตน  ผูวิจัยนำแนวคิดและทฤษฎีเรื่องปจจัยคุณภาพบริการ 

ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานความเชื่อมั่น และดานการเขาถึงการใหบริการท่ี

สอดคลองกับวัตถุประสงคดานความคาดหวังคุณภาพบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

มาใชเปนกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

2.2.4 ขอมูลเกี่ยวกับ QR Code 

QR Code คือ รหัสชนิดหนึ่งที่ถูกพัฒนามาจาก Barcode แตใชงานงายกวาและเก็บขอมูลได

มากกวา ปจจุบันจึงถูกนำมาใชแพรหลายท้ังในภาคการผลิต ภาคการคา ภาคบริการ และภาคการเงิน เพ่ือให

สามารถเขาดูขอมูลตาง ๆ ไดสะดวก ซึ่งเราสามารถอาน QR code ผานสมารตโฟนได ทำใหเห็นวาปจจุบัน

น ิยมนำ QR Code มาเป นช องทางเข าถ ึงข อม ูลในเว ็บไซต หร ือแอปพล ิเคช ันต าง ๆ อย างเชน 

การเพิ่มเพื่อนใน Line ไดถูกพัฒนาเพื่อเปนสื่อกลางเพื่อชำระสินคาและบริการโดยใสขอมูลที่จำเปนสำหรับ

การจายเงินซื้อสินคาและนำมาใชควบคูกับแอปพลิเคชั่นในมือถือที่เชื่อมตอกับบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือ

บัญชีธนาคาร  ซึ ่งเปนการชำระเงินที ่ไดรับความนิยมอยางมากในหลายประเทศ เพิ ่มความสะดวกใน 

การชำระเงินไมตองพกเงินสด บัตรหรือใหขอมูลบนบัตรแกรานคา QR Code ไดถูกพัฒนาเพ่ือใชในการชำระ

เงินคาสนิคาและบริการท่ีรานคาท่ัวไปและรานคาออนไลนและนิยมใชในหลายประเทศ เชน จีน อินเดีย โดย

ใน QR Code จะบรรจุขอมูลท่ีจำเปนสำหรับการชำระเงินและใชควบคูกับ Mobile Application ซ่ึงไดพัฒนา

ใหสามารถเชื่อมตอกับบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชีเงินฝากธนาคาร หรือบัญชี e-Wallet  จึงเพิ่มความสะดวกใน  

การชำระเงินแกประชาชนเปนอยงมากไมตองพกตัวบัตรหรือใหขอมูลบนบัตรแกรานคา (ธนาคารแหง

ประเทศไทย, 2560) 

วิธีชำระเงินผาน QR Code  เพียงแคมีสมารตโฟนและดาวนโหลดแอปพลิเคชันสำหรับ 

การจายเงินดวยระบบ QR Code ก็สามารถทำไดแลวผาน 4 ข้ันตอน 

1. เขาไปในแอปพลิเคชันสำหรับชำระเงินผาน QR Code แลวเลือกประเภทวาจะชำระเงินดวย

อะไร เชน บัตรเครดิต โอนเงินจากบัญชี หรือ e-Wallet 

2. สแกน QR Code ของรานคาผานแอปพลิเคชันท่ีอยูบนสมารตโฟน

3. ใสจำนวนเงินท่ีตองการจายและกดยืนยันการชำระเงิน
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4. ระบบแอปพลิเคชันของผูใหบริการจะสงขอมูลยืนยันการชำระเงินกลับมาใหเรา โดยอาจจะ

เปน SMS หรือ E-mail เพื ่อเปนหลักฐานการชำระเงินการผลักดันการพัฒนาระบบการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส โครงการ National e-Payment  การปรับเปลี่ยนบัตร ATM  และ บัตรเดบิตใหเปน Chip Card 

ยกระดับความปลอดภัย การนำหลักการของ Regulatory Sandbox มาใชเพื่อสนับสนุนนวัตกรรมทาง

การเงินและการนำพรบ.ระบบการชำระเงินมาใชในการกำกับดูแลธุรกิจดานการชำระเงิน รวมถึงการนำ

มาตรฐานสากล QR Code มาใชในการชำระเงินในประเทศไทย เปนความรวมมือของผูใหบริการเครือขาย

บ ัตรระด ับโลกท ั ้ ง 5 แห งได แก  Amex, JCB, Mastercard, UnionPay international และVisa กับ 

ผูใหบริการทางการเงินในไทย ธนาคารและผูใหบริการชำระเงิน เชน TrueMoney mPay และ BluePay  

ที่ตกลงใชมาตรฐานเดียวกันในการใหบริการ ลดความซ้ำซอนในการมี QR Code  หลากหลายรูปแบบ     

ชวยเสริมตอแนวทางการพัฒนาระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสหรือ e-payment ในมิติตาง ๆ 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2560) 

การใชมาตรฐาน QR Code เพ่ือชำระเงินมีหลักการและประโยชนสำคัญ 4 ดาน คือ 

1. เปนมาตรฐานกลางที ่สอดคลองกับมาตรฐานสากล เปดโอกาสใหผู ใหบริการและผู ใช       

บริการ สามารถเขาถึงและใชงานรวมกันไดทั้งรายการชำระเงินในประเทศและตางประเทศรานมี QR Code 

เดียวก็สามารถรับชำระเงินผานชองทางท่ีหลากหลายจากลูกคาได 

2. เปนการเพ่ิมชองทางการชำระเงินท่ีสะดวกและมีตนทุนต่ำใหแกประชาชนและรานคาชวยให

การจัดทำบัญชีและกระทบยอดเงินเขางายกวาการทำธุรกรรมดวยเงินสด 

3. เปนการเพิ่มความปลอดภัยในการชำระเงินเจาของบัตรไมตองใหบัตรหรือขอมูลบนบัตรแก

รานคาและระบบงานท่ีรองรับเปนระบบโครงสรางพ้ืนฐานการชำระเงินท่ีใชอยูในปจจุบันจึงมีความปลอดภัย 

4. สามารถตอยอดนวัตกรรมทางการเงินท่ีหลากหลายไดโดยงายเปนรากฐานสำคัญของรานคา

ขนาดกลางและขนาดเล็กที่จะเก็บขอมูลการชำระเงินอยางเปนระบบ เพื่อใหนำไปใชประโยชนในหลายดาน 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2560) 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ปรียาพร วัฒนปญญาขจร (2560) ศึกษาประสิทธิภาพการจายเงินของสวนราชการผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกสของกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมคลธัญบุรี พบวา ปจจัยดานความรู    

ความเขาใจตอระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกสและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการจายเงินของสวนราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
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Hersatoto el at. (2023) ศึกษาปจจัยที ่ส งผลตอความตั ้งใจของนักศึกษาในการใชระบบ 

ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย ในเมืองเซมารัง อินโดนีเซีย ปจจัยดานความเชื่อมั่น ปจจัยดาน

การรับรูถึงประโยชน ดานความเสี่ยง ดานการรับรูถึงความไววางใจ และดานภาพลักษณ พบวา ดานการรับรู

ถึงความมั่นใจ ดานการรับรูถึงประโยชน ดานความไววางใจ และดานความเชื่อมั่น มีอิทธพลเชิงบวกตอ 

การตั้งใจของนักศึกษาท่ีจะใชงานระบบชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย   

Said el at. (2018) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส โดยใชแบบจำลอง TAM พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอม

การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัย ไดแก ความไววางใจ การรับรูความงายในของ

การใชงาน  การรับรูประโยชน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไววางใจในการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของ

นักศึกษามหาวิทยาลัย เนื่องจากสงผลตอความเชื่อของนักศึกษาในการใชงานวามีประโยชน ระบบชำระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกสเขาใจงายและใชงานงาย และสงผลตอการรับรูความสะดวกในการใชและสงผลตอ

การยอมรับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

ในบทนี้ ผูวิจัยไดกลาวถึงระเบียบวิจัยที่ใชในการศึกษา ซึ่งประกอบไปดวย การออกแบบ 

การวิจัย ประชากรกลุมตัวอยาง ตัวแปรที่จะศึกษา วิธีการวิจัย และเครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ข้ันตอนการวิจัย 

ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการวิจัย 

ขอมูลปฐมภูมิ 

- เชิงปริมาณแบบสอบถามทีก่รอกดวยตนเอง

การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 

คาสหสัมพันธสัมประสิทธิ์ของเพียรสัน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลทุติยภูมิ 

- ขอมูลสถิติ - องคกรที่เกี่ยวของ

- รายงานคูมือและงานวิจัยกอนหนา

- เว็บไซต

การบันทกึขอมูล

สรุปและขอเสนอแนะ 

การวิเคราะหขอมูล 

การทบทวนวรรณกรรม

บทนำ การระบุปญหา และกำหนดวัตถุประสงค 

การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

ความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 



3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี จำนวน 155 คน เนื่องคณะบริหารธุรกิจ มีกองทุนสวัสดิการเงินกูยืมใหบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ 

ทุกคนมีสิทธิกูเงินสวัสดิการการกูยืมฉุกเฉินภายในคณะบริหารธุรกิจ  

3.2.2 กลุมตัวอยาง 

การกำหนดกลุมตัวอยาง บุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี แบงเปนสายวิชาการ (คณาจารย) 101 คน และสายสนับสนุน (เจาหนาที่) 54 คน จำนวน 155 คน 

ดังนั ้นผู ว ิจัย จึงทำการกำหนดขนาดกลุ มตัวอยาง โดยตารางสำเร็จรูปของ (Yamane, 1973 อางถึงใน 

ภัทรานิษฐ เหมาะทอง และคณะ, 2560) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ของสัดสวนประชากรและกำหนด

ความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 โดยมีสมการเพ่ือใช ในการคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ใชสูตร   

 n = 
 𝑁𝑁

1+Ne2
    

เม่ือ   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  

  N = ขนาดของประชากร  

  e = ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยาง 

ดังนั้น n  = 
155

1+155(0.05)2 

   = 111.71      ≈112 

จากการคำนวณขางตนไดกลุมตัวอยางที ่ใชในการศึกษา 112 ตัวอยาง และสำรองเผื่อ

แบบสอบถามไมสมบรูณ 28 ตัวอยาง จะไดเทากับขนาดตัวอยาง 140  ตัวอยาง 

3.3 ตัวแปรท่ีจะศึกษา 

- ตัวแปรตน คือ ความคาดหวังคุณภาพบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code

ประกอบไปดวย ความนาเชื่อถือ การตอบสนองความตองการ ความเชื่อม่ัน และการเขาถึงการใหบริการ 

- ตัวแปรตาม คือ การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบไปดวย การรับรู

ถึงความมีประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน การตั้งใจใชงาน 
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยไดทำการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบงเปน 5 ข้ันตอนตามลำดับ ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย และกำหนดกรอบแนวความคิด

ในการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดมา

จากแหลงขอมูลงานวิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการสรางขอคำถามของแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 3 กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

ประโยชนของการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการสรางแบบสอบถาม 

ขั ้นตอนที่ 5 ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามมาหาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา โดยทำการเสนอแก

ผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ซ่ึงผูเชี่ยวชาญไดตรวจแบบสอบถามแลวเห็นวาแบบสอบถามถูกขอมีความเท่ียงตรง

ของเนื้อหาครอบคลุมในแตละดานและครอบคลุมตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง 

IOC อยูรอยละ 1 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 ข้ึนไป ถือวามีคุณภาพและสามารถนำไปทดลองใชได 

แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตร โดยคำถามขอมูลทั ่วไป  

เพศ ประเภทสายงานของบุคลากร แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบ 

(check-list)  คำถามปลายปด  2 ขอ 

สวนที ่  2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับด านความคาดหว ังค ุณภาพบริการชำระเง ินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code  ซึ ่งเปนขอมูลเชิงปริมาณ จัดทำเปนขอคำถามเชิงบวก (Positive 

Statement)  จำนวน 12  ขอ แบงเปน 4 ตัวแปร ดังนี้ 

1. ความนาเชื่อถือ โดยใชวิธีการวัดแบบ Likert Scale  5 ระดับ มีจำนวนคำถาม 3 ขอ (ขอท่ี 1-3) 

2. การตอบสนองความตองการ โดยใชวิธีการวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ มีจำนวนคำถาม 3 ขอ 

(ขอท่ี 4-6) 

3. ความเชื่อม่ัน โดยใชวิธีการวัดแบบ Likert Scale  5 ระดับ มีจำนวนคำถาม 4 ขอ (ขอท่ี 7-10) 

4. การเขาถึงการใหบรกิาร โดยใชวิธีการวดัแบบ Likert Scale  5 ระดับ มีจำนวนคำถาม 3 ขอ 

(ขอท่ี 11-12) 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึง

เปนขอมูลเชิงปริมาณ จัดทำเปนขอคำถามเชิงบวก จำนวน 16 ขอ  แบงเปน  4 ตัวแปร ดังนี้ 
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1. การรับรูถึงประโยชน โดยใชวิธีการวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ มีจำนวนคำถาม 4 ขอ

(ขอท่ี 1-4) 

2. การรับรู ถ ึงความงายในการใชงาน   โดยใชว ิธีการวัดแบบ Likert Scale  5 ระดับ

มีจำนวนคำถาม 4 ขอ (ขอท่ี 5-8) 

3. ทัศนคติ โดยใชวิธีการวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ มีจำนวนคำถาม 4 ขอ (ขอท่ี 9-12)

4. การตั้งใจใชงาน  โดยใชวิธีการวัดแบบ Likert Scale  5 ระดับ มีจำนวนคำถาม 4 ขอ

(ขอท่ี 13-16) 

การวัดตัวแปรทั ้ง 8 ตัวแปร มีเกณฑการวัดระดับความคิดเห็น ตามวิธีคิดของลิเคิรท 

โดยผูวิจัยไดกำหนดเกณฑการวัดระดับปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ เปน 5 ระดับ 

คะแนน ระดับความคิดเห็น 

5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5.1 ศึกษาคนควารวบรวมขอมูลเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเปน

แนวทางในการจัดทำแบบสอบถามใหเนื้อหามีความครบถวนตามหัวของานวิจัย 

3.5.2 นำแบบสอบถามที่รับการตอบกลับจากกลุมตัวอยางจำนวน 140 คน แบบสอบถาม

ท้ังหมดมีความสมบรูณ ครบถวน แลวนำไปวิเคราะหขอมูล 

3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

หลังจากตรวจสอบความถูกตองจากการเก็บขอมูลแลว  ใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติ เพ่ือประมวลผล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

3.6.1 ตรวจสอบขอมูล (Editing) ความสมบูรณความถูกตองของคำตอบในแตละขอของ

แบบสอบถาม เพ่ือนำขอมูลท่ีสมบูรณไปใชในข้ันตอนตอไป 

3.6.2 ทำการลงรหัส (Coding) และบันทึกในโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือเตรียมการประมวลผล 

3.6.3 ประมวลผลทางสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปดังนี้  
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- สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือใชบรรยายลักษณะขอมูลท่ีเก็บมาไดโดยใช

คาสถิติในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยพิจารณาตามเกณฑการแปลความหมาย

ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2560) ดังนี้ 
 

ระดับคะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 

4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 

2.51 – 3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับต่ำ 

1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับต่ำท่ีสุด 

 

- นำขอมูลที่ไดมาหาความสัมพันธระหวางดานความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code กับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสวิเคราะหขอมูล โดยใช

การคำนวณคาสหสัมพันธสัมประสิทธิข์องเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

โดยเกณฑการแปลผลระดับความสัมพันธ (Hair; et al. 2006, บุญชม ศรีสะอาด, 2560) มีดังนี้ 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธผลคุณของเพียรสัน ความหมายของระดับความสัมพันธ 

+ 0.81 -   + 1.00 มีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก 

+ 0.61 -   + 0.80 มีความสัมพันธอยูในระดับสูง 

+ 0.41 -   + 0.60 มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 

+ 0.21 -   + 0.40 มีความสัมพันธอยูในระดับต่ำ 

+ 0.01 -   + 0.20 มีความสัมพันธอยูในระดับต่ำมาก 

โดยท่ีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r  < 1 

คา r เปนลบ     แสดงวา X และ Y  มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม 

คา r เปนบวก   แสดงวา X และ Y  มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน 

คา r เปน 0      แสดงวา X และ Y  ไมมีความสัมพันธกันเลย 

 

 

 

 

20



บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหผลจากการศึกษาการยอมการใชบริการชำระเง ินทางอิเล ็กทรอนิกส 

เพื่อการอธิบายและการทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวของระหวางความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code กับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส จากการรวบรวม

แบบสอบถามที่มีคำตอบครบถวนสมบูรณ ของกลุมตัวอยางจำนวนทั้งสิ ้น 140 ชุด  โดยนำเสนอผล 

การวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของตารางและการบรรยายประกอบตามลำดับขั้นตอน โดยแบงออกเปน 

4 สวน นำเสนอตามลำดับดังนี้  

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติใชในการทดสอบสมมติฐาน 

**  แทน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

r  แทน คาท่ีแสดงระดับของความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและ 

ตัวแปรตาม เรียกวา คาสัมประสิทธิ์สหพันธ 

4.1 การนำเสนอผลการวิเคราะห 

การนำเสนอผลการวิ เคราะหข  อม ู ลจากแบบสอบถาม จำนวน 140 คน ตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบงการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ผลวิเคราะหดานความคาดหวังคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหดานการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  

สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 



 
 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ และสายงานของ

บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใชสถิติพรรณา ไดแก ความถี่และ

รอยละ 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจำนวน (ความถ่ี) และรอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง  

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 60 42.90 

หญิง 80 57.10 

รวม 140 100.00 

บุคลากร      

สายวิชาการ 89 63.60 

สายสนับสนุน 51 36.40 

รวม 140 100.00 

จากตารางที่ 4.1 กลุมตัวอยาง 140 คน พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด จำนวน 

80 คน คิดเปนร อยละ 57.10 และเปนชาย จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 42.90  บุคลากรเปน 

สายวิชาการ จำนวน 89 คน คิดเปนรอยละ 63.60 และสายสนับสนุน จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 

36.40 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับระหวางปจจัยกับความคาดหวังคุณภาพบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code  ของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       

ผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยความคาดหวังคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code  นำเสนอใน

รูปแบบตารางโดยใชสถิติพรรณนา ความถี่ รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

ดานความความนาเชื ่อถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานความนาเชื ่อถือ และดานการเขาถึง          

การใหบริการ 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ

ความคาดหวังคุณภาพบริการทางชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

ความคาดหวังคุณภาพบริการ

ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ผาน QR Code 

ระดับความคิดเห็น 
คา 

เฉลี่ย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ความ

คิด 

เห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

ความนาเชื่อถื่อ 

1. การชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code

มีความถูกตองและแมนยำ

79 

(56.4%) 

54 

(38.6%) 

5 

(3.6%) 

2 

(1.4%) 

4.50 0.64 มาก 

2. การชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

จะสามารถสรางความเชื่อมั่นได 

70 

(50.0%) 

58 

(41.4%) 

10 

(7.1%) 

2 

(1.4%) 

4.40 0.68 มาก 

3. การชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

มีการอัพเดทขอมูลที่ถูกตอง 

69 

(49.3%) 

64 

(45.7%) 

6 

(4.3%) 

1 

(0.7%) 

4.43 0.61 มาก 

รวม 4.45 0.58   มาก 

การตอบสนองความตองการ 

4. การชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code

ตอบสนองผูที่ไมตองการ

พกเงินสด

106 

(75.7%) 

28 

(20.0%) 

6 

(4.3%) 

4.71 0.54 มาก

ที่สุด 

5. ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ผาน QR Code จะลดข้ันตอน

ในการชำระเงนิ 

99 

(70.7%) 

36 

(25.7%) 

5 

(3.6%) 

4.67 0.54 มาก

ที่สุด 

6. การชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code

มีความสะดวกสบาย

ในการใชงาน

96 

(68.6%) 

38 

(27.1%) 

6 

(4.3%) 

4.64 0.56 มาก

ที่สุด 

รวม 4.68 0.46 มาก

ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจำนวน (ความถ่ี) รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ

ความคาดหวังคุณภาพบริการทางชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code (ตอ) 

ความคาดหวังคุณภาพบริการ

ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน 

QR Code 

 

ระดับความคิดเห็น  

คา 

เฉลี่ย 

 

สวน 

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

ระดับ

ความ

คิด 

เห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

ความเชื่อม่ัน         

7. ขอมูลการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code    

จะถูกเก็บเปนความลบั 

50 

(35.7%) 

53 

(37.9%) 

33 

(23.6%) 

4 

(2.9%) 

 

 

4.06 0.84 มาก 

8. ขอมูลสวนบุคคลจะไมถูกนำไปใช

รวมกับขอมูลของบุคคลอ่ืน 

48 

(34.3%) 

51 

(36.4%) 

37 

(26.4%) 

4 

(2.9%) 

 

 

4.02 0.85 มาก 

9. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ผาน QR Code มีความปลอดภัย

ของขอมูลของผูที่ชำระเงินหรือ 

ผูรับเงิน 

49 

(35.0%) 

57 

(40.7%) 

29 

(20.7%) 

5 

(3.6%) 

 4.07 0.83 มาก 

รวม      4.05 0.78 มาก 

การเขาถึงการใหบริการ         

10. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ผาน QR Code มีอุปกรณรองรับใน

การเขาถึงระบบไดหลากหลาย เชน 

สมารตโฟน แท็บเล็ต เปนตน 

90 

(64.3%) 

40 

(28.6%) 

9 

(6.4%) 

1 

(0.7%) 

 

 

4.65 0.64 มาก

ที่สุด 

11. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ผาน QR Code สามารถใชงานได

ตลอด 24 ชั่วโมง 

91 

(65.0%) 

43 

(30.7%) 

6 

(4.3%) 

 

 

 

 

4.60 0.57 มาก

ที่สุด 

 

12. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ผาน QR Code สามารถใชงานได

ในทุก ๆ รานคา 

41 

(29.3%) 

47 

(33.6%) 

41 

(29.3%) 

8 

(5.7%) 

3 

(2.1%) 

3.82 0.99 มาก 

รวม      4.33 0.56 มาก 
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จากตารางที่ 4.2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code  

กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของดานความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน 

QR Code   ดังนี้ 

ดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก  ที่มีคาเฉลี่ย 4.45 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 เม่ือ

พิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวาทุกขอมีผลในระดับมาก คือ การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน 

QR Code มีความถูกตองและแมนยำ มีคาเฉลี่ย 4.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ตามดวย การชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code มีการอัพเดทขอมูลท่ีถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.43 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.61 และ การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code จะสามารถสรางความเชื่อมั่นได  มีคาเฉลี่ย 4.40 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ตามลำดับ 

 ดานการตอบสนองความตองการ อยูในระดับมากท่ีสุด  ท่ีมีคาเฉลี่ย 4.68 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.46 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีผลในระดับมากที่สุด คือการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code ตอบสนองผูที่ไมตองการพกเงินสด มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.71 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 ตามดวย ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code จะลดข้ันตอนในการชำระเงิน 

มีคาเฉลี่ย 4.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 และ การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

มีความสะดวกสบายในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.64 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 ตามลำดับ 

ดานความเชื่อมั่น อยูในระดับมาก ที่มีคาเฉลี่ย 4.05 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 เม่ือ

พิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีผลในระดับมาก คือ การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน 

QR Code มีความปลอดภัยของขอมูลของผูชำระเงินหรือ ผูที ่รับเงินมีคาเฉลี่ย 4.07 และสวนเบี่ยนเบน

มาตรฐาน 0.83 ตามดวย ขอมูลการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code จะถูกเก็บเปนความลับ 

มีคาเฉลี่ย 4.06 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 และ ขอมูลสวนบุคคลจะไมถูกนำไปใชรวมกับขอมูลของ

บุคคลอ่ืน มีคาเฉลี่ย 4.02 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 ตามลำดับ 

ดานการเขาถึงการใหบริการ อยูในระดับมาก ที่มีคาเฉลี่ย 4.33 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.56  เมื ่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอผลมีในระดับมากที่สุด คือ การชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code สามารถใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง  มีคาเฉลี ่ยมากที ่สุด 4.60 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57  ตามดวย การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code สามารถใชงานไดตลอด 

24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ย 4.60 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รองลงมาขอท่ีมีระดับคะแนนมาก คือ การชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code สามารถใชงานไดในทุก ๆ รานคา มีคาเฉลี่ย 3.82 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.99 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของความคาดหวังคุณภาพ

บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

ความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

การแปล 

ความหมาย 

 

ลำดับท่ี 

1. ความนาเชื่อถือ 4.45 0.58 มาก 2 

2. การตอบสนองความตองการ 4.68 0.46 มากท่ีสุด 1 

3. ความเชื่อม่ัน 4.05 0.78 มาก 4 

4. การเขาถึงการใหบริการ 4.33 0.56 มาก 3 

รวม 4.44 0.56 มาก  

จากตารางที ่ 4.3 สรุปผล คาเฉลี ่ย คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ          

ความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก          

มีคาเฉลี่ย 4.44 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงตามลำดับจากมาก

ไปหานอย ไดแก ดานการตอบสนองความตองการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.68 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.46 ตามดวย ดานความนาเชื ่อถือ มีคาเฉลี ่ย 4.45 และมีสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.58              

ดานการเขาถึงการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.33 และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 และ ดานความเชื ่อม่ัน           

มีคาเฉลี่ย 4.05 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

สวนที่ 3 การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ขอมูลเกี่ยวกับยอมรับ 

การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code  ของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาเกี ่ยวกับปจจัยการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  

นำเสนอในรูปแบบตารางโดยใชสถิติพรรณนา ความถี่ รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบงออกเปน 

4 ดาน ไดแก   ดานการรับรูถึงประโยชน  ดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน  ดานทัศนคติ และ    

ดานการตั้งใจใชงาน  
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ตารางที่ 4.4  แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการยอมรับ 

การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส   

การยอมรับการใชบริการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส 

ระดับความคิดเห็น คา 

เฉล่ีย 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การรับรูถึงประโยชน 

1. การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส สามารถชำระเงินได 

รวดเร็วข้ึน

103 

(73.6%) 

31 

(22.1%) 

6 

(4.3%) 

4.69 0.54 มากท่ีสุด 

2. การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส สามารถชวยลดภาระ 

และความยุงยากในการชำระเงิน 

95 

(67.9%) 

36 

(25.7%) 

9 

(6.4%) 

4.61 0.60 มากท่ีสุด 

3. การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส ปลอดภยัใน

การไมตองพกเงินสดในจำนวนมาก

101 

(72.1%) 

28 

(20.0%) 

11 

(7.9%) 

4.64 0.62 มากท่ีสุด 

4. การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสลดปญหา

การถอนเงินได

93 

(66.4%) 

35 

(25.0%) 

11 

(7.9%) 

1 

(0.7%) 

4.57 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.50 มากท่ีสุด 

การรับรูความงายในการใชงาน 

5. การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส สามารถทำไดงาย

92 

(65.7%) 

40 

(28.6%) 

6 

(4.3%) 

2 

(1.4%) 

4.58 0.64 มากท่ีสุด 

6. การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส งายสำหรบัท่ีจะเรยีนรู

และเขาใจไดงาย

85 

(60.7%) 

43 

(30.7%) 

10 

(7.1%) 

2 

(1.4%) 

4.50 0.69 มาก 

7. การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสงายในการเขาถึงไมตอง

ใชความพยายามมาก 

80 

(57.1%) 

50 

(35.7%) 

9 

(6.4%) 

1 

(0.7%) 

4.49 0.65 มาก 

8. การใชบริการชำระเงินทาง

เล็กทรอนิกส สามารถทำตามคำแนะนำ

ในการใชงานไดงาย

85 

(60.7%) 

45 

(32.1%) 

9 

(6.4%) 

1 

(0.7%) 

4.22 0.72 มาก 

รวม 4.53 0.60 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.4  แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการยอมรับ    

การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  (ตอ) 

การยอมรับการใชบริการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส 

ระดับความคิดเห็น 
 

คา 

เฉล่ีย 

 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ

คิดเห็น มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ทัศนคติ 

9. ทานคิดวาการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสเปนวิธีท่ีทันสมัย 

99 

(70.7%) 

33 

(23.6%) 

8 

(5.7%) 

 

 

 4.65 0.58 มากท่ีสุด 

10. ทานคิดวาการใชบริการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส มีความนาสนใจ 

สำหรับทาน 

81 

(57.9%) 

47 

(33.6%) 

11 

(7.9%) 

 

 

1 

(0.7%) 

4.48 0.70 มาก 

11. ทานอยากท่ีจะใชบริการการชำระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส 

86 

(61.4%) 

38 

(27.1%) 

13 

(9.3%) 

2 

(1.4%) 

1 

(0.7%) 

4.47 

 

0.78 

 

มาก 

 

12. ทานคิดวาการใชบริการชำระเงิน      

ทางอิเล็กทรอนิกสทำใหชีวิตประจำวัน

สะดวกสบายมากข้ึน 

94 

(67.1%) 

 

37 

(26.4%) 

8 

(5.7%) 

 1 

(0.7%) 

4.59 

 

0.66 มากท่ีสุด 

 

รวม      4.55 0.61 มากท่ีสุด 

การตั้งใจใชงาน 

 13. ทานยอมรับท่ีจะใชการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสในอนาคต 

98 

(70.0%) 

28 

(20.0%) 

12 

(8.6%) 

1 

(0.7%) 

1 

(0.7%) 

4.57 0.74 มากท่ีสุด 

 14. ทานจะแนะนำใหผูอ่ืนใชวิธีการ

ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

85 

(60.7%) 

39 

(27.9%) 

14 

(10.0%) 

1 

(0.7%) 

1 

(0.7%) 

4.47 0.76 มาก 

 15. ทานคิดวาการใชบริการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส จะมีประสิทธิภาพ 

ดีกวาท่ีคาดการณไว 

82 

(58.6%) 

44 

(31.4%) 

11 

(7.9%) 

3 

(2.1%) 

 

 

4.46 0.73 มาก 

 16. การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส เขากับวิถีการดำเนินชีวิต

ของทานในปจจุบัน 

89 

(63.6%) 

36 

(25.7%) 

11 

(7.9%) 

3 

(2.1%) 

1 

(0.7%) 

4.49 0.79 มาก 

รวม      4.50 0.70 มาก 

จากตารางที ่ 4.4 แสดงคาเฉลี ่ย คาส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เกี ่ยวกับการยอมรับการใช             

บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นของการยอมรับการใชบริการชำระเงิน                  

ทางอิเล็กทรอนิกส  ดังนี้ 
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การรับรูถึงประโยชน อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ย 4.63 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีผลในระดับมากที่สุด คือ การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส ทำใหสามารถชำระเงินไดรวดเร็วขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.69 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 

ตามดวย การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิสกปลอดภัยในการไมตองพกเงินสดในจำนวนมาก มีคาเฉลี่ย 

4.64 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62  การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส สามารถชวยลดภาระและ 

ความยุงยากในการชำระเงิน มีคาเฉลี่ย 4.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 และ การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสลดปญหาการถอนเงินได มีคาเฉลี่ย 4.57 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ตามลำดับ 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.53 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.60  เมื ่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ขอที ่มีผลในระดับมากที ่ส ุด คือการใช 

บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส สามารถทำไดงาย คาเฉลี ่ย 4.58 และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 

รองลงมาขอที่อยูในระดับมาก คือ การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสวายสำหรับที่จะเรียนรูและเขาใจ

ไดงาย มีคาเฉลี่ย 4.50 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 ตามดวย การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

งายในการเขาถึงไมตองใชความพยายามมาก มีคาเฉลี่ย 4.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 และการใช

บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสสามารถทำตามคำแนะนำในการใชงานไดงาย มีคาเฉลี ่ย 4.22 และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 ตามลำดับ  

ทัศนคติ อยู ในระดับมากที ่ส ุด  มีค าเฉล ี ่ย 4.55 และมีส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ขอที่มีผลในระดับมากที่สุด คือ การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส เปนวิธีการที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.65 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 ตามดวย ทานคิดวา

การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสทำใหชีวิตประจำวันสะดวกสบายมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.59 และสวน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 รองลงมาขอที ่อย ู ในระดับมาก คือ ทานคิดวาการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสมีความนาสนใจสำหรับทาน มีคาเฉลี่ย 4.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 และ ทานอยากท่ี

จะใชบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.47 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ตามลำดับ 

การตั้งใจใชงาน อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70  เม่ือ

พิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ขอท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด  คือ ทานยอมรับท่ีจะใชการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส ในอนาคต มีคาเฉลี่ย 4.57 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 รองลงมาขอท่ีมีผลในระดับมาก 

คือ การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเขากับวิถีการดำเนินชีวิตของทานในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 4.49 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ตามดวย ทานจะแนะนำใหผูอื่นใชวิธีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

มีคาเฉลี่ย 4.47 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 และ ทานคิดวาการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

จะมีประสิทธิภาพดีกวาท่ีคาดการณไว มีคาเฉลี่ย 4.46 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตอการยอมรับการใชบริการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส 

การยอมรับการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส 

คาเฉลี่ย คาสวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

การแปล

ความหมาย 

ลำดับท่ี 

1. การรับรูถึงประโยชน  4.63 0.59 มากท่ีสุด 1 

2. การรับรูถึงความงายในการใชงาน  4.53 0.60 มากท่ีสุด 3 

3. ทัศนคติ  4.55 0.61 มากท่ีสุด 2 

4. การตั้งใจใชงาน  4.50 0.70 มาก 4 

รวม 4.61 0.61 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 4.5 สรุปผล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการยอมรับ

การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 4.61 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.61 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ขอที่มีระดับมากที่สุด คือ ดานการรับรูถึงประโยชน           

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 ตามดวย ทัศนคติ มีคาเฉลี่ย 4.55 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.61 การรับรูถึงความงายในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.53 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 และ       

การตั้งใจใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.50 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางดานความคาดหวังคุณภาพบริการ

ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code กับที่การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

การวิเคราะหการหาคาความสหสัมพันธ  (Correlation Coefficient) เปนเครื ่องมือทดสอบสถิติ          

เพื่ออธิบายความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ กับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดย  

มีตัวแปรท่ีแสดงความสัมพันธของสมการ ดังนี้ 

ตารางที่ 4.6  แสดงคาสหสัมพันธระหวางความนาเชื ่อถือกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส 

ความนาเชื่อถือ การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนกิส 

 r Sig. แปลผล 

คำถามขอท่ี 1 0.509** 0.00 มีความสมัพันธระดับปานกลาง 

คำถามขอท่ี 2 0.535** 0.00 มีความสมัพันธระดับปานกลาง 

คำถามขอท่ี 3 0.616** 0.00 มีความสมัพันธระดับสูง 

โดยรวม 0.608** 0.00 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01   
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จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาดานความนาเชื ่อถือ โดยรวมและรายขอทุกขอ      

มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ .01 

ตารางที่ 4.7 แสดงคาสหสัมพันธระหวางดานการตอบสนองความตองการกับการยอมรับการใชบริการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส 

การตอบสนองฯ การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

r Sig. แปลผล 

คำถามขอที่ 1 0.594** 0.00 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

คำถามขอที่ 2 0.434** 0.00 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

คำถามขอที่ 3 0.655** 0.00 มีความสัมพันธระดับสูง 

โดยรวม 0.662** 0.00 มีความสัมพันธระดับสูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาดานการตอบสนองความตองการ โดยรวมและรายขอทุกขอ 

มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 

ตารางที่ 4.8  แสดงคาสหสัมพันธระหวางดานความเชื่อมั่น กับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส 

ความเชื่อม่ัน การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

r Sig. แปลผล 

คำถามขอที่ 1 0.449** 0.00 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

คำถามขอที่ 2 0.480** 0.00 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

คำถามขอที่ 3 0.512** 0.00 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

โดยรวม 0.518** 0.00 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 

จากผลการทดสอบสมมต ิฐาน พบว าด านความเช ื ่อม ั ่น โดยรวมและรายข อท ุกขอ 

มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 
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ตารางที่ 4.9  แสดงคาสหสัมพันธระหวางดานการเขาถึงการใหบริการกับการยอมรับการใชบริการชำระเงิน  

ทางอิเล็กทรอนิกส 

การเขาถึงฯ การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

 r Sig. แปลผล 

คำถามขอที่ 1 0.565** 0.00 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

คำถามขอที่ 2 0.505** 0.00 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

คำถามขอที่ 3 0.415** 0.00 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

โดยรวม 0.624** 0.00 มีความสัมพันธระดับสูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01  

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานการเขาถึงการใหบริการ โดยรวมและรายขอทุกขอ 

มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ .01 

ตารางที่ 4.10  แสดงคาสัมพันธระหวางดานความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน    

QR Code กับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการยอมรับ 

การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส 

r Sig. ผลการทดสอบ 

มีความสัมพันธ 

ความนาเชื่อถือ 0.608** 0.000 ระดบัปานกลาง 

การตอบสนองความตองการ 0.662** 0.000 ระดับสูง 

ความเชื่อม่ัน 0.518** 0.000 ระดบัปานกลาง 

การเขาถึงการใหบริการ 0.624** 0.000 ระดับสูง 

โดยรวม 0.656** 0.000 ระดับสูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01   

จากตารางที ่ 4.10  แสดงคาสหสัมพันธระหวางความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code กับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พบวาความคาดหวัง

คุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code โดยรวม มีความสัมพันธทางบวกระดับสูงกับ

การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศ ึกษาเร ื ่อง การยอมร ับการใช บร ิการชำระเง ินทางอ ิ เล ็กทรอน ิกสของบ ุคลากร  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังตอ

คุณภาพบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code  2) เพื่อศึกษาการยอมรับการใชบริการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code กับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส สามารถสรุป 

ผลการศึกษาไดตามประเด็น ดังตอไปนี้ 

โดยใชกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จำนวน 140 คน โดยการนำเสนออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ และประเภท

บุคลากร 

สวนที ่  2 ผลการว ิคราะหข อม ูลเก ี ่ยวก ับปจจ ัยความคาดหว ังค ุณภาพบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code ไดแก ความนาเชื่อถือ การตอบสนองความตองการ ความนาเชื่อถือ และ

การเขาถึงการใหบริการ 

สวนที ่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับปจจัยการยอมรับการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code ไดแก การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน ทัศนคติ 

และการตั้งใจใชงาน 

สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางความคาดหวัง

คุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code กับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส 

การวิเคราะหขอมูลการศึกษาเรื่อง การยอมรับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปทำการเก็บรวบรวม

ขอมูลแลวนำมาทำการทดสอบการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จำนวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 57.10 และเปนบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 89 คน คิดเปน 

รอยละ 63.60  



 
 

5.1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ผาน QR Code บุคลากรของคณะบริหารธุรกิจมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

ผาน QR Code โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.44 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน สามารถเรียงตามลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการตอบสนองความตองการ อยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.68 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 ตามดวย ดานความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.45 และ

มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 ดานการเขาถึงการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.33 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 

และ ดานความเชื่อม่ัน มีคาเฉลี่ย 4.05 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

- ดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับมาก  ท่ีมีคาเฉลี่ย 4.45 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 เม่ือ

พิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวาทุกขอมีผลในระดับมาก คือ การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน       

QR Code มีความถูกตองและแมนยำ มีคาเฉลี่ย 4.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ตามดวย การชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code มีการอัพเดทขอมูลท่ีถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.43 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.61 และ การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code จะสามารถสรางความเชื่อมั่นได มีคาเฉลี่ย 4.40 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ตามลำดับ 

 - ดานการตอบสนองความตองการ อยูในระดับมากที่สุด  ที่มีคาเฉลี่ย 4.68 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.46 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีผลในระดับมากที่สุด คือการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code ตอบสนองผูที่ไมตองการพกเงินสด มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.71 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.54 ตามดวย ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code จะลดขั้นตอนในการชำระเงิน มีคาเฉลี่ย 

4.67 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 และการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code มีความสะดวกสบาย

ในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.64 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 ตามลำดับ 

- ดานความเชื่อม่ัน อยูในระดับมาก ท่ีมีคาเฉลี่ย 4.05 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 เม่ือ

พิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีผลในระดับมาก คือ การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน  

QR Code มีความปลอดภัยของขอมูลของผูชำระเงินหรือผูที ่รับเงินมีคาเฉลี่ย 4.07 และสวนเบี่ยนเบน

มาตรฐาน 0.83 ตามดวย ขอมูลการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code จะถูกเก็บเปนความลับ       

มีคาเฉลี่ย 4.06 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 และ ขอมูลสวนบุคคลจะไมถูกนำไปใชรวมกับขอมูลของ

บุคคลอ่ืน มีคาเฉลี่ย 4.02 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 ตามลำดับ 

- ดานการเขาถึงการใหบริการ อยูในระดับมาก ท่ีมีคาเฉลี่ย 4.33 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.56  เมื ่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอผลมีในระดับมากที่สุด คือ การชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code สามารถใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง  มีคาเฉลี ่ยมากที ่สุด 4.60 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57  ตามดวย การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code สามารถใชงานไดตลอด 

24 ชั่วโมง มีคาเฉลี่ย 4.60 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รองลงมาขอท่ีมีระดับคะแนนมาก คือ การชำระเงิน
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ทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code สามารถใชงานไดในทุก ๆ รานคา มีคาเฉลี่ย 3.82 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.99 ตามลำดับ 

5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

บุคลากรมีการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 4.61 และ 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ขอที่มีระดับมากที่สุด คือ ดาน 

การรับรูถึงประโยชน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 ตามดวย ทัศนคติ  มีคาเฉลี่ย 

4.55 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 การรับรูถึงความงายในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.53 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.60 และ การตั้งใจใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.50 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 อยูในระดับมาก 

ตามลำดับ 

- การรับรูถึงประโยชน อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย 4.63 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

0.50  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีผลในระดับมากท่ีสุด คือ การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส ทำใหสามารถชำระเงินไดรวดเร็วขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.69 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 

ตามดวย การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสปลอดภัยในการไมตองพกเงินสดในจำนวนมาก มีคาเฉลี่ย 

4.64 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62  การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส สามารถชวยลดภาระและ 

ความยุงยากในการชำระเงิน มีคาเฉลี่ย 4.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 และ การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสลดปญหาการถอนเงินได มีคาเฉลี่ย 4.57 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ตามลำดับ 

- การรับรูถึงความงายในการใชงาน อยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉลี่ย 4.53 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.60  เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ขอที่มีผลในระดับมากที่สุด  คือ การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส สามารถทำไดงาย คาเฉลี่ย 4.58 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64  รองลงมาขอท่ีอยูในระดับ

มาก คือ การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสวายสำหรับที่จะเรียนรูและเขาใจไดงาย มีคาเฉลี่ย 4.50 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 ตามดวย การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสงายในการเขาถึงไมตอง

ใชความพยายามมาก มีคาเฉลี่ย 4.49 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 และการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสสามารถทำตามคำแนะนำในการใชงานไดงาย มีคาเฉลี่ย 4.22 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.72 ตามลำดับ  

- ทัศนคติ อยู ในระดับมากที ่ส ุด  มีค าเฉลี ่ย 4.55 และมีส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.61

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ขอที่มีผลในระดับมากที่สุด คือ การใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส เปนวิธีการที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.65 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 ตามดวย ทานคิดวา

การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสทำใหชีวิตประจำวันสะดวกสบายมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.59 และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 รองลงมาขอที ่อยู ในระดับมาก คือ ทานคิดวาการใชบริการชำระเงินทาง
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อิเล็กทรอนิกสมีความนาสนใจสำหรับทาน มีคาเฉลี่ย 4.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 และ ทานอยากท่ี

จะใชบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉลี่ย 4.47 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ตามลำดับ 

- การตั้งใจใชงาน อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70  เม่ือ

พิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ขอท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด  คือ ทานยอมรับท่ีจะใชการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส ในอนาคต มีคาเฉลี่ย 4.57 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 รองลงมาขอท่ีมีผลในระดับมาก 

คือ การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเขากับวิถีการดำเนินชีวิตของทานในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 4.49 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ตามดวย ทานจะแนะนำใหผูอื่นใชวิธีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส       

มีคาเฉลี่ย 4.47 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 และ ทานคิดวาการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

จะมีประสิทธิภาพดีกวาท่ีคาดการณไว มีคาเฉลี่ย 4.46 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 ตามลำดับ 

5.1.4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวาง

ความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code กับการยอมรับการใชบริการชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส  พบวา ความคาดหวังคุณภาพชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code โดยภาพรวม      

มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01  

โดยภาพรวมมีความสัมพันธระดังสูง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการตอบสนองความตองการ และดาน

การเขาถึงการใหบริการ มีความสัมพันธโดยภาพรวมระดับสูง ตามดวย ดานความนาเชื่อถือ และความเชื่อม่ัน 

มีความสัมพันธโดยภาพรวมระดับปานกลาง ตามลำดับ 

สมมติฐานท่ี 1 ความคาดหวังคุณภาพการบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code ดาน

ความนาเชื ่อถือ มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส อยางมี

นัยสำคัญที่ระดับ .01 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ขอที ่มี

ความสัมพันธระดับสูง คือ การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code มีการอัพเดทขอมูลที่ถูกตอง และ  

ขอการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code จะสามารถสรางความเชื่อมั่นได และขอการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code มีความถูกตองและแมนยำ มีความสัมพันธระดับปานกลาง ตามลำดับ 

สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังคุณภาพการบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

ดานการตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละขอ 

พบวา ขอที่มีความสัมพันธระดับสูง คือ การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code มีความสะดวกสบาย

ในการใชงาน และการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code มีความถูกตองและแมนยำ และชำระเงิน

ทางอิเล็กทรอนกสผาน QR Code จะลดข้ันตอนในการชำระเงิน มีความสัมพันธระดับปานกลางตามลำดับ 

สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังคุณภาพการบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

ดานความเชื่อมั่น มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส อยางมี
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นัยสำคัญที่ระดับ .01  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีความสัมพันธระดับ

ปานกลาง คือ การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code มีความปลอดภัยของขอมูลของผูท่ีชำระเงินหรือ

ผู ร ับเงิน ขอมูลสวนบุคคลจะไมถูกนำไปใชร วมกับขอมูลของบุคคลอื ่น และขอมูลการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code จะถูกเก็บเปนความลบั ตามลำดับ 

สมมติฐานที่ 4 ความคาดหวังคุณภาพการบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน 

QR Code ดานการเขาถึงการใหบริการ มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .01  โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมี

ความสัมพันธระดับปานกลาง คือ การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code มีอุปกรณรองรับใน 

การเขาถึงระบบไดหลากหลาย เชน สมารตโฟน แท็บเล็ต เปนตน การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน 

QR Code สามารถใชงานไดตลอด 24 ชั ่วโมง และ การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

สามารถใชงานไดในทุก ๆ รานคา  ตามลำดับ 

ตารางท่ี 5.1  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังคุณภาพการบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน  

QR Code ดานความนาเช ื ่อถือ มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใช 

บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

สนับสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 ความคาดหวังคุณภาพการบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน  

QR Code ดานการตอบสนองความตองการ มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับ

การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

สนับสนนุ 

สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังคุณภาพการบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน  

QR Code ดานความเช ื ่อม ั ่น ม ีความสัมพันธ ทางบวกกับการยอมร ับการใช 

บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 4 ความคาดหวังคุณภาพการบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน 

QR Code ดานการเขาถึงการใหบริการ มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับ 

การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

สนับสนุน 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาการยอมรับการใชบริการชำระเง ินทางอิเล็กทรอนิกส จากกลุ มตัวอยาง  

ดานการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายใน

การใชงาน ทัศนคติ  และการตั้งใจใชงาน  ผลการวิเคราะห ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  ตามลำดับ

ระดับความคิดเห็นตอการยอมรับ ดานการรับรูประโยชนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานทัศนคติ ดานการรับรู

ความงายในการใชงาน และดานความตั้งใจใชงาน ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรียาพร 

วัฒนปญญาขจร (2560) ศึกษาประสิทธิภาพการจายเงินของสวนราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกสของ

กองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมคลธัญบุรี พบวา ปจจัยดานความรูความเขาใจตอระบบชำระเงิน

อิเล็กทรอนิกสและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการจายเงินของ

สวนราชการผานระบบอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงใกลเคียงกับแนวคิดของ กฤชนล คุณชื่น และดารณี เอ้ือชนะจิต 

(2565)  ไดกลาววา การยอมรับการใชเทคโนโลยีมีปจจัยหลายปจจัย ไดแก ปจจัยการรับรูประโยชน  

ผูใชบริการสามารถรับรูไดถึงความมีประสิทธิภาพในการใชงานมากข้ึน อีกท้ัง การรับรูความงายของการใช

งาน ซึ่งผูใชงานยอมรับไดวาการใชงานสามารถทำไดงาย โดยมีขั้นตอนการใชงานที่ไมซับซอน ไมตองใช

ความพยายามมาก และการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เปนการปองกันไมใหผูอื่นที่ไมมีสิทธิเขาใช

เขาถึงขอมูล การรักษาขอมูลใหมีความถูกตองตามกฎเกณฑหรือเง่ือนไขท่ีกำหนด  ซ่ึงใกลเคียงกับแนวคิด

ของ ขวัญใจ พุมจันทร และ ศรัณย ธิติลักษณ (2562) กลาววา การพัฒนาแนวคิดการกระทำอยาง         

มีเหตุผลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือมีความสำคัญในการเขาใจแนวโนมใน

การแสดงพฤติกรรมของผูบริโภค โดยทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมซื้อและการใชงานจริงมีบทบาทสำคัญ     

ในการกำหนดพฤติกรรม ซึ่งปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดอาจสงผลกระทบตอพฤติกรรมการบริโภค และ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชงาน  เพื่อคาดการณพฤติกรรมและการยอมรับการใชเทคโนโลยีของผูใช 

และอธิบายพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภคเปนสิ่งสำคัญ โดยตัวแปรที่มีผลตอทัศนคติและความตั้งใจ  

ในการใชงานคือ การรับรูประโยชนและความงายในการใชงาน ซ่ึงเปนแรงจูงใจสำคัญในการยอมรับการใช

เทคโนโลยีของผูใช ซ่ึงใกลเคียงกับแนวคิดของ สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจตุรภัทร (2559) แบบจำลอง

การยอมรับเทคโนโลยีเปนการยอมรับในการนำมาใชเปนตัวชี้วัดความสำเร็จของการใชเทคโนโลยี เพื่อให

สามารถอธิบายความตั้งใจไดอยางละเอียดมากยิ่งขึ ้น สามารถนำมาใชพยากรณวิเคราะหการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคล และใชในการอธิบายเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความตั้งใจกับ

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีปจจัยหลัก 3 ปจจัย คือ 

ปจจัยการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยี การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน และทัศนคติท่ีมี

ตอการใชงาน ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของ Hersatoto el at. (2023) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจ

ของนักศึกษาในการใชระบบชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย ในเมืองเซมารัง อินโดนีเซีย 
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พบวา ดานการรับรูถึงความมั่นใจ ดานการรับรูถึงประโยชน ดานความไววางใจ และดานความเชื่อม่ัน 

มีอิทธพลเชิงบวกตอการตั้งใจของนักศึกษาที่จะใชงานระบบชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย 

และใกลเคียงกับงานวิจัยของ Said el at. (2018) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัยในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส โดยใชแบบจำลอง TAM พบวา ปจจัยท่ี

สงผลตอการยอมการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัย ไดแก ความไววางใจ การรับรู

ความงายในของการใชงาน  การรับรูประโยชน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความไววางใจในการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษามหาวิทยาลัย เนื่องจากสงผลตอความเชื่อของนักศึกษาในการใชงานวามี

ประโยชน ระบบชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสเขาใจงายและใชงานงาย และสงผลตอการรับรูความสะดวก

ในการใชและสงผลตอการยอมรับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

จากสมมติฐาน ความคาดหวังตอคุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการชำระเงินทางอิเล ็กทรอนิกสผ าน QR Code ในภาพรวม 

มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  มีความสัมพันธระดับสูง 

ซึ่งใกลเคียงกับแนวคิด Parasuraman et al. (2005 อางถึงใน ขนิษฐา ศาลางาม, 2562) การประเมิน

คุณภาพการใหบริการตามการรับรูของผูบริโภคนั้นเปนไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอ

การบริการที่คาดหวังและการบริการตามที่รับรูวามีความสอดคลองกันเพียงไร ขอสรุปที่นาสนใจหนึ่ง คือ 

การใหบริการที่มีคุณภาพนั้น หมายถึง การใหบริการที่สอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการหรือ

ผูบริโภคอยางสม่ำเสมอ ดังนั้น พึงพอใจตอการบริการ จึงมีความสัมพันธโดยตรงกับการทำใหเปนไปตาม

ความดาดหวังหรือการไมเปนตามความคาดหวัง ของผูบริโภคและยังเปนสิ่งที่ชวยใหสามารถวัดคุณภาพ

การใหบริการได ซึ่งจะกอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีแกลูกคา รวมทั้งเพื่อกระตุนใหลูกคาเหลานั้นกลับมาซ้ือ

สินคาหรือบริการ ตลอดจนเกิดฐานลูกคาใหมีความสัมพันธท่ียืนยาว และกอใหเกิดความภักดีกับตราสินคา

หรือบริการ ซึ่งใกลเคียงกับแนวคิดของ ขนิษฐา ศาลางาม (2562) คุณภาพจากการบริการ หมายถึง 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการ เปนสิ่งสำคัญที่สุด  

ที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงได การนำเสนอคุณภาพการใหบริการที่ตรงกับ 

ความคาดหวังของผูรับบริการ ผูรับบริการจะพึงพอใจ ถาไดรับสิ่งท่ีตองการและในรูปแบบท่ีตองการ และ

ใกลเคียงกับแนวคิดของ DeLone and McLean (2003 อางถึงใน โอบนิธิ วชิรานุวงศ, 2561) กลาววา 

ความพรอมในการเขาถึงการใหบริการของระบบสงผลเชิงบวกตอการรับรูคุณภาพการใชบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส สรุปไดวา คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกสหมายถึงการใหบริการที่ดีและเชื่อถือไดตอ

ลูกคาผานชองทางอินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีอื่น ๆ เชน เว็บไซต เพจโซเชียลมีเดีย อีเมล แชทออนไลน 

หรือแอปพลิเคชัน การมีคุณภาพในบริการทางอิเล็กทรอนิกสรวมถึงปจจัยตาง ๆ เชน ความรวดเร็วใน 
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การตอบสนอง ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล ความชัดเจนและทันสมัยของขอมูล         

ท่ีใหบริการและการใหความชวยเหลือแกลูกคาอยางเหมาะสม 

สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธระหวางดานความนาเชื ่อถือ กับการยอมรับการบริการใช

บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธทางบวก สอดคลองแนวคิดของ  สุชา จันทรเอม และ  

สุรางค จันทรเอม (2529 อางถึงใน สุพจน ศรีสวย, 2562) ความเชื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนาจะเกิดขึ้นและสิ่งใด  

ไมนาจะเกิดขึ้น ความคาดหวังนั้นจะเกิดตามความเชื่อหรือการคาดการณลวงหนาหรือไมนั ้นก็จาก

ประสบการณของแตละบุคคล หากการคาดการณนั้นประสบความสำเร็จหรือถูกตอง ก็จะมีเจตคติท่ีดีหรือ

พึงพอใจกับสิ่งนั้น แตถาหากความหวังจากเปาหมายไปสูการปฏิบัติงานวาความคาดหวัง วาถาพยายาม

แลวยอมนำไปสูการกระทำ และใกลเคียงกับแนวคิด Pasasuraman et al. (1990 อางถึงใน ขนิษฐา  

ศาลางาม 2562) คุณภาพการใหบริการ คือการใหบริการตรงตามสัญญาที่เราตกลงไวกับลูกคาเปนสิ่ง

สำคัญที่ผูใหบริการตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง ทุกครั้งที่เราใหบริการจะตองมั่นใจมีความถูกตอง เหมาะสม 

และมีคุณภาพที่เปนเลิศ การใหบริการอยางนี้อยางตอเนื่องเหลานี้เปนพื้นฐานที่สำคัญในการสราง    

ความนาเชื่อถือใหกับลูกคาวาบริการของผูใหบริการมีคุณภาพและนาเชื่อถือทุกครั้งท่ีลูกคามาใชบริการ 

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธระหวางดานการตอบสนองความตองการกับการยอมรับการใช

บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธทางบวก ซ่ึงใกลเคียงกับแนวคิด Zethaml et al. (1990, 

อางถึงใน กาญจนา ศิริแตง, 2562) กลาววา ความคาดหวังถูกสรางข้ึนจากปจจัยท่ีสำคัญท่ีมีอิทธิพลอยาง

มาก ประกอบไปดวยประสบการณการใชในอดีตของลูกคา ขอมูลจากเพ่ือนและการบอกตอ ขอมูลท่ีไดรับ

จากการศึกษาคูแขงขัน การโฆษณาและความตองการสวนบุคคล โดยความตองการของลูกคา 3 ดาน 

ไดแก ภาพรวมของผลิตภัณฑหรือบริการ การตอบสนองตอความตองการของแตละบุคคล และความ

เชื่อถือ  การสนับสนุนความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพจะเปนปจจัยสำคัญที่สรางผลเชิงบวก

ตอ     การดำเนินธุรกิจขององคกร และใกลเคียงกับแนวคิด ประสงค ปราณีตผล และคณะ (2543, อาง

ถึงใน  ธนทัศน ธนีสันต, 2559)  กลาววา คุณสมบัติของคุณภาพการใหบริการที่ดี คือ ความสามารถสง

มอบบริการตรงกันกับที่สัญญาใหไวกับลูกคาอยางถูกตอง เหมาะสม สม่ำเสมอทุกครั้งที่บริการ และ          

การตอบสนองความปรารถนาท่ีจะมอบใหบริการอยางเต็มใจ ตอบสนองตามความตองการของลูกคาทันที  

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธดานความเชื่อมั่น กับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทาง 

อิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธทางบวก ซึ่งใกลเคียงกับแนวคิด Parasuraman (1990 อางถึงใน ฐิตินี      

รัตนมงคล, 2560) การประเมินคุณภาพการใหบริการ หลังจากผูรับบริการรับรูจากประสบการณท่ีเกิดข้ึน 

ในการใหความเชื่อม่ัน เพราะผูใหบริการไดแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการใหบริการ สถานท่ีมี

ความปลอดภัยจากความเสี่ยงภัยหรือปญหา ซึ่งใกลเคียงกับแนวคิดของ DeLone and McLean (2003 

อางถึงใน โอบนิธ ิวชิรานุวงศ, 2561) กลาววา คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส หมายถึงการใหบริการ ท่ีดีและ
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เชื่อถือไดตอลูกคาผานชองทางอินเทอรเน็ตหรือเทคโนโลยีอื่น ๆ เชน เว็บไซต เพจโซเชียลมีเดีย อีเมล 

แชทออนไลน หรือแอปพลิเคชัน การมีคุณภาพในบริการทางอิเล็กทรอนิกสรวมถึงปจจัยตาง ๆ  เชน รวดเร็วใน 

การตอบสนอง ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล ความชัดเจนและทันสมัยของขอมูลท่ี

ใหบริการ และใกลเคียงกับแนวคิดของ Wolfinbarger and Gilly (2003 อางถึงใน ขนิษฐา ศาลางาม, 2562) 

การวัดคุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความเชื่อมั่น เกิดขึ้นจากความปลอดภัยของการชำระเงิน และ

ความเปนสวนตัวของขอมูลท่ีใชรวมกัน 

สมมติฐานท่ี 4 ความสัมพันธการเขาถึงการใหบริการ กับการยอมรับการใชบริการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธทางบวก ซึ่งใกลเคียงกับแนวคิดของ DeLone and McLean (2003 อางถึงใน 

โอบนิธิ วชิรานุวงศ, 2561) กลาวถึงการระบุถึงลักษณะเฉพาะของระบบสารสนเทศ โดยตองเปนระบบท่ี

มีการเขาถึงการใหบริการพรอมในการใชงาน สะดวกและใชงานไดทุกที่ทุกเวลา มีการออกแบบอุปกรณ 

สวนตอประสานกับผูใชงานอยางเหมาะสม ความพรอมในการเขาถึงการใหบริการของระบบสงผลเชิงบวก

ตอการรับรูคุณภาพการใชบริการ ซ่ึงใกลเคียงกับแนวคิดของ Santos (2003 อางถึงใน ขนิษฐา ศาลางาม, 

2562) การบริการอิเล็กทรอนิกส เปนรูปแบบบริการบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อตอบสนอง 

ความตองการทางดานธุรกิจตาง ๆ มีความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงและการใชบริการ มีการปฏิสัมพันธ

ระหวางเนื้อหากับลูกคา มีกระบวนการสงเสริมลูกคา เปนการสรางนวัตกรรมความรูในการบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส  และใกลเคียงกับแนวคิดของ ประสงค ปราณีตผล และคณะ (2543 อางอิงใน ธนทัศน 

ธนีสันต, 2559) กลาววาคุณสมบัติของคุณภาพการใหบริการดานการเขาถึง ตองเขาถึงการบริการท่ีดี และ

งายตอการติดตอกับบุคคล และลักษณะทางกายภาพที่สัมผัสไดตองสามารถนำเสนอการบริการที ่มี

คุณภาพสูงสุดใหผู รับบริการไดอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง สิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ เชน 

อุปกรณ บุคลากร ท่ีสามารถสื่อสารใหลูกคารับรูได 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดของงานวิจัย 

จากการศึกษาการยอมรับการใชบริการชำระเง ินทางอิเล ็กทรอนิกส ของบุคลากร 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

เพื่อศึกษาการยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

ดังนี้ 

5.3.1 ความสะดวกสบายและความรวดเร ็ว สำหร ับผ ู  ใช งานบร ิการชำระเง ินทาง

อิเล็กทรอนิกส  ควรพิจารณาการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและไมซับซอนในกระบวนการชำระเงินจะชวย

สรางประสบการณท่ีดีใหกับผูใชบริการ 
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5.3.2 ความปลอดภัย สำหรับผูใชงานบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสควรพิจารณาใช

เทคโนโลยีที่มีความปลอดภัย การเขารหัสขอมูลและการใชระบบความรับผิดชอบในการจัดการขอมูลของ

ผูใหบริการ จะชวยเพ่ิมความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการ 

5.3.3 การสงเสริมและการตลาด เปนสวนสำคัญในการสรางความรูและการยอมรับจาก

ผูใชบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานระบบอินเทอรเน็ต ควรสรางความรูความเขาใจในการใช

งานระบบชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ชวยใหผูใชบริการ มีความสนใจและเริ่มตนใชงาน 

 

5.4 ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 

5.4.1 ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องเงินยืมทดรองราชการ ความลาชาของการคืนเงินยืม 

ทดรองราชการท่ีสงผลตอการใชงบประมาณเงินรายจาย และเงินงบประมาณรายได 

5.4.2 ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรค ในการเบิกจาย เงินงบประมาณ เพื ่อนำ

ผลการวิจัยมาแกไขและพัฒนางานการเบิกจายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

5.4.3 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพการเบิกจายบริการบริหารจัดการการเงิน Cash 

Management ของภาครัฐ เพ่ือนำผลการวิจัยมาพัฒนางานการเบิกจายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 



แบบสอบถาม 
เรื ่อง ศึกษาการยอมรับการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code ของบุคลากร           

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

แบบสอบถามชุดนี ้ เปนสวนหนึ ่งของการทำโครงการพัฒนางานวิจัยจากงานประจำ 

(Routine to Research) ประจำป งบประมาณ 2563 เพ ื ่อศ ึกษาการยอมร ับการชำระเง ินทาง

อิเล็กทรอนิกสผาน QR Code ของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยของความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง

ใหครบทุกขอ เพื่อใหผลการวิจัยสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางแทจริง โดยขอมูลที่ทานตอบนี้จะเปน

ความลับและนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น จะไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด 

ผูวิจัยขอขอขอบพระคุณท่ีชวยตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยทำเครื่องหมาย √ลงใน   หรือเติมขอความลงในชองวาง 

1. เพศ

 ชาย 

 หญิง 

2. บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ

 สายวิชาการ 

 สายสนับสนุน 
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สวนท่ี 2 ความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code 

คำชี ้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี ้แลวใสเครื ่องหมาย √ (เลือกเพียง 1 คำตอบ)โดยกำหนด

ความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี้     

5 = เห็นดวยมากท่ีสุด    

4 = เห็นดวยมาก   

3 = เห็นดวยปานกลาง   

2 = เห็นดวยนอย  

1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

 

ความคาดหวังคุณภาพบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน (QR Code) ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความนาเช่ือถือ   

1. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code  มีความถูกตองและแมนยำ      

2. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code  จะสามารถสรางความเช่ือมั่นได      

3. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code   มีการอัพเดทขอมูลท่ีถูกตอง      

การตอบสนองความตองการ   

4. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code ตอบสนองผูท่ีไมตองการพกเงินสด      

5. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code จะลดข้ันตอนในการชำระเงิน      

6. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code มีความสะดวกสบายในการใชงาน      

ความเช่ือม่ัน   

7. ขอมูลการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code จะถูกเก็บเปนความลับ      

8. ขอมูลสวนบุคคลจะไมถูกนำไปใชรวมกับขอมูลของบุคคลอ่ืน      

9. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code มีความปลอดภัยของขอมูลของผูท่ีชำระเงิน หรือ

ผูท่ีรับเงิน 
     

การเขาถึงการใหบริการ   

10. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code มีอุปกรณรองรับในการเขาถึงระบบได

หลากหลาย เชน สมารทโพน แท็บเล็ต เปนตน 
     

11. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code สามารถใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง      

12. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code สามารถใชงานไดในทุกๆ  รานคา      
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สวนท่ี 3 การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 

คำชี ้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี ้แลวใสเครื ่องหมาย √ (เลือกเพียง 1 คำตอบ)โดยกำหนด

ความหมายของระดับความคิดเห็นดังนี้     

5 = เห็นดวยมากท่ีสุด  

4 = เห็นดวยมาก   

3 = เห็นดวยปานกลาง 

2 = เห็นดวยนอย   

1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด 

การยอมรับการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การรับรูถึงประโยชน  

1. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  ทำใหสามารถชำระเงินไดรวดเร็วข้ึน

2. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส สามารถชวยลดภาระและความยุงยากในการชำระเงิน

3. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส   ปลอดภัยในการไมตองพกเงินสดในจำนวนมาก

4. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ลดปญหาการถอนเงินได

การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

5. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส สามารถทำไดงาย

6. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส งายสำหรับท่ีจะเรียนรู และ เขาใจ   ไดงาย

7. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส งายในการเขาถึงไมตองใชความพยายามมาก

8. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  สามารถทำตามคำแนะนำในการใชงานไดงาย

ทัศนคติ 

9. ทานคิดวาการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  เปนวิธีการท่ีทันสมัย

10. ทานคิดวาการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความนาสนใจสำหรับทาน

11. ทานอยากท่ีจะใชการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code

12. ทานคิดวาการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code ทำใหชีวิตประจำวัน

สะดวกสบายมากข้ึน
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การยอมการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ระดับความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1  

การตั้งใจใชงาน (Intention to Use)  

13. ทานยอมรับท่ีจะใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ในอนาคต      

14. ทานจะแนะนำใหผูอ่ืนใชวิธีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส       

15. ทานคิดวาการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสจะมีประสิทธิภาพดีกวาท่ีคาดการณไว      

16. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสทเขากับวิถีการดำเนินชีวิตของทานในปจจุบัน      
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ภาคผนวก ข 

ผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 



 
 

ผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กนกพร  ชัยประสิทธิ์ 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภา  ทองคง 

3. ผูชวยศาสตราจารย นิกร ลีชาคำ 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 



 
 

ผลการวิเคราะหคา IOC 
ผลการวิเคราะห คา IOC (Validity) ของแบบสอบถามเรื่อง การศึกษาการยอมรับการใช

บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

(คนที่) 

 
 

รวม 

 
 

IOC 

 
 

แปลผล 

1 2 3 

ความนาเช่ือถือ    

1. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code  มีความถูกตอง

และแมนยำ 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

2. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code  จะสามารถสราง

ความเช่ือมั่นได 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

3. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code   มีการอัพเดท

ขอมูลท่ีถูกตอง 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

การตอบสนองความตองการ    

4. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code ตอบสนองผูที่ไม

ตองการพกเงินสด 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

5. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code จะลดขั้นตอนใน

การชำระเงิน 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

6. การชำระเง ินทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส   ผ าน QR Code ม ีความ

สะดวกสบายในการใชงาน 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

ความเช่ือม่ัน    

7. ขอมูลการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code จะถูกเก็บ

เปนความลับ 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

8. ขอมูลสวนบุคคลจะไมถูกนำไปใชรวมกับขอมูลของบุคคลอ่ืน +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

9. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code มีความปลอดภัย

ของขอมูลของผูท่ีชำระเงิน หรือผูท่ีรับเงิน 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

การเขาถึงการใหบริการ    

10. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code มีอุปกรณ

รองรับในการเขาถึงระบบไดหลากหลาย เชน สมารทโพน แท็บเล็ต 

เปนตน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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การรับรูถึงประโยชน  

13. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  ทำใหสามารถชำระ

เงินไดรวดเร็วข้ึน
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

14. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส สามารถชวยลดภาระ

และความยุงยากในการชำระเงิน
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

15. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส   ปลอดภัยในการไม

ตองพกเงินสดในจำนวนมาก
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

16. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ลดปญหาการถอน

เงินได
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน 

17. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส สามารถทำไดงาย +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

18. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส งายสำหรับที่จะเรียนรู 

และ เขาใจ   ไดงาย
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

19. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส งายในการเขาถึงไม

ตองใชความพยายามมาก
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

20. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  สามารถทำตาม

คำแนะนำในการใชงานไดงาย
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

ทัศนคติ 

21. ทานคิดวาการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  เปน

วิธีการท่ีทันสมัย
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

22. ทานคิดวาการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความ

นาสนใจสำหรับทาน
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

23. ทานอยากท่ีจะใชการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR

Code
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

24. ทานคิดวาการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR

Code ทำใหชีวิตประจำวันสะดวกสบายมากข้ึน
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

(คนที่) 
รวม IOC 

แปลผล 

11. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code สามารถใชงาน

ไดตลอด 24 ช่ัวโมง
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

12. การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผาน QR Code สามารถใชงาน

ไดในทุกๆ  รานคา
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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การตั้งใจใชงาน (Intention to Use)   

25. ทานยอมรับที ่จะใชบริการชำระเงินทางอิเล ็กทรอนิกส           

ในอนาคต 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

26. ทานจะแนะนำใหผูอ่ืนใชวิธีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

27. ทานคิดวาการใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสจะมี

ประสิทธิภาพดีกวาท่ีคาดการณไว 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

28. การใชบริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสทเขากับวิถีการ

ดำเนินชีวิตของทานในปจจุบัน 
+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

 

จากตาราง ผลการประเมินความสอดคลองของแบบสอบถาม ดานความคาดหวังคุณภาพ

บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผาน QR Code มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับการใชบริการ

ชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวา 

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาแบบสอบถามมีความสอดคลอง โดยมีคาดัชนี ความสอดคลอง (IOC) รอยละ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน

ของผูเชี่ยวชาญ 

(คนที่) 

 
 

รวม 

 
 

IOC 

 

แปลผล 
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