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บทคัดยอ 

 การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี   
 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบัญชี  ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย เก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา  
ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพห ุ
 ผลการศึกษาพบวา  คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานใน
ภาพรวม เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสมบูรณของสารสนเทศทางการบัญชี และดานความ
เก่ียวของกับการตัดสินใจสงผลกับผลการดําเนินงาน  สวนดานความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบ
ความถูกตองได ดานทันเวลา ไมสงผลกับผลการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และ
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม และรายดาน
ทุกดาน ประกอบดวยดานความยืดหยุนในการใชงานและความยืดหยุนในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05    
 
คําสําคัญ:  คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ผลการดําเนินงาน   
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ABSTRACT 

 The purposes of this independent study were to study the quality and 
alignment of the accounting information system and its effect on the performance of small 
and medium enterprises in Pathum Thani province. 
 The samples were 400 accountants, accounting managers or executives of 
small and medium enterprises in Pathum Thani province. The instrument used to collect 
data was a questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. 
 The study findings showed that the quality of the accounting information 
system affected the overall performance. When considering all of the aspects, it was found 
that the completion of the accounting information system and the decision-making aspect 
affected the performance, while the accuracy and reliability, the accuracy inspection, 
and the punctuality did not affect the performance at a statistical significance level of 
0.05. Additionally, the alignment of the accounting information system affected the 
overall performance and all of the aspects, which comprised flexibility in applying, and 
flexibility for improvement and change at a statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: quality of accounting information system, alignment of accounting   
 information system, performance 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการ

พัฒนาระบบเศรษฐกิจ สรางการเติบโต และลดปญหาความเหลื่อมล้ํา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
หรือ SMEs จึงเปนแหลงท่ีกอใหเกิดการจางงาน รวมท้ังเชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญและภาคการผลิตอ่ืน ๆ 
ท่ีถือไดวาเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ใหมีการขยายตัว และสรางการเติบโต
อยางม่ันคง และยั่งยืน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม) ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม หรือ SMEs ท่ีมีประสิทธิภาพจะสงผลใหเปนองคกรมีความม่ันคง ยั่งยืน มีการขยายตัว และสงผล
ใหเกิดความพรอมในการเติบโตเปนฐานไปสูธุรกิจขนาดใหญ ซ่ึงทําใหเกิดศักยภาพในการแขงขัน สามารถ
แขงขันกับคูแขงท้ังในประเทศและตางประเทศได   

 จากสภาวะเศรษฐกิจในขณะนี้ท่ีมีการแขงขันสูงและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องและรวดเร็วทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs ตองมีการ
พัฒนาเพ่ือรองรับกับสถานการณความกาวหนาของเทคโนโลยี และสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน เพ่ือใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลง ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs ตองอาศัยขอมูลท่ีมีความถูกตอง 
ครบถวนเปนปจจุบันทันตอการใชประโยชน เพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน และบริหารจัดการ
องคกร สงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน   

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงมีความสําคัญอยางยิ่งกับการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม หรือ SMEs ในยุคปจจุบัน เพ่ือตอบสนองความตองการขอมูลท่ีมีความถูกตอง  
ครบถวน รวดเร็ว มีคุณภาพ และเปนประโยชนเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูใชขอมูลท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใชขอมูลภายในองคกรอยางผูบริหารองคกรท่ีมีความตองการนําขอมูล
เพ่ือใชในการวางแผนและบริหารจัดการ นอกจากคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในดานของ
ความถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันเวลา และเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคกรแลว (ฐิติพร  วรฤทธิ์ ,2550) ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในดาน
ของความยืดหยุนในการใชงาน และความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงท่ีทําใหเกิดความสะดวกในการ
ใชงานและสอดคลองกับการเปลีย่นแปลงตามภารกิจขององคกรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงก็เปนปจจัยสนับสนุนท่ี
เพ่ิมประสิทธิภาพ และโอกาสความไดเปรียบในการแขงขัน เพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวอยาง
ม่ันคงและยั่งยืน  

 นอกจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจแลว เนื่องจากเปน
เครื่องมือท่ีชวยในการจัดทําบัญชี จัดทํารายงานทางการเงิน รวมถึงการวิเคราะหงบการเงินท่ีเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลวนั้น ดานความสําเร็จในผลการดําเนินงานขององคกรโดยภาพรวม ตาม
แนวคิดการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ท่ีปจจุบันมีการนํามาใชกันอยาง
แพรหลาย เปนการประเมินผลท่ีเกิดจากความสอดคลองและมุงเนนท่ีความสําคัญในความสําเร็จขององคกร  
การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพเปนเครื่องมือท่ีใชวัดและประเมินผลองคกรจากมุมมอง 4 ดาน 
ประกอบดวย ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนา ซ่ึงมี
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ความสัมพันธกันในเชิงเหตุและผล ในลักษณะท่ีองคกรจะทํากําไรไดตองมาจากลูกคา ซ่ึงการจะหาลูกคาได
ตองมีการดําเนินงานภายในท่ีดี ซ่ึงการดําเนินงานภายในท่ีดีพนักงานตองมีทักษะ ความพรอมในการทํางาน 
ทักษะและความพรอมในการทํางานของพนักงานก็เกิดจากการเรียนรูและพัฒนาโดยการฝกอบรมอยาง
ตอเนื่อง จากความสัมพันธดังกลาว การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพจึงมีความแตกตางจากการวัดผล
การดําเนินงานโดยท่ัวไป (Kaplan  and  Norton ,1996)   

 จากท่ีมาและความสําคัญดังกลาว การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี เก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีรวมถึงการ
พัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสมทําใหได
ขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับผูใชขอมูล สนับสนุนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน การตัดสินใจ
ลงทุน เปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธเพ่ือพัฒนาธุรกิจ SMEs เปนฐานสรางการเติบโต ทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด เพ่ือสามารถดํารงอยูอยางม่ันคง ยั่งยืน นําไปสูการสรางงาน 
สรางรายได เพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน และเพ่ิมความเขมแข็งในระบบเศรษฐกิจของประเทศตอไปใน
อนาคต 

 

1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1.2.1  เพ่ือศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 1.2.2  เพ่ือศึกษาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธาน ี

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 1.3.1  คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 1.3.2  ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธาน ี
 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหา  
 ในการศึกษาครั้งนี้ มุงเนนศึกษาดานคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานตามแนวคิด Balanced Scorecard ท่ีมุงเนนในความสําเร็จขององคกรท้ัง  
4 ดาน อันไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและการพัฒนาของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

1.4.2  ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนกังานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 31,521 ราย  
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 1.4.3  ขอบเขตระยะเวลา ขอบเขตระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ไดดําเนินการวิจัย ตั้งแต
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2563 
 1.4.4  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

1.4.4.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก 
 1.4.4.1.1  คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

   1.4.4.1.2  ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
1.4.4.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ผลการดําเนินตามแนวคิด  

Balanced Scorecard 4 ดาน อันไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการ
เรียนรูและการพัฒนา 
 

1.5   คําจํากัดความในการวิจัย 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) หมายถึง นิติบุคคลท่ีประกอบการครอบคลุมธุรกิจ 

3 กลุมใหญ คือ ธุรกิจการผลิตสินคา ธุรกิจการคาสงและการคาปลีก และธุรกิจการบริการ โดยขนาดของ 
SMEs นั้นกําหนดจากจํานวนการจางงาน และสินทรัพยถาวร(ไมรวมท่ีดิน) โดยธุรกิจการผลิตสินคา       
และการบริการ มีการจางงานในวิสาหกิจขนาดกลางไมเกิน 200 คน และวิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน 50 คน   
สวนธุรกิจการคาสงมีการจางงานในวิสาหกิจขนาดกลางไมเกิน 50 คน และวิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน 25 คน  
และธุรกิจการคาปลีกมีการจางงานในวิสาหกิจขนาดกลางไมเกิน 30 คน และวิสาหกิจขนาดยอมไมเกิน    
15 คน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดและขนาดยอม หรือ สสว.)  
 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ความถูกตองเชื่อถือได สามารถพิสูจนสอบ
ทานกันไดจากหลายๆแหลงวามีความถูกตองตรงกัน มีความสมบูรณในสาระสําคัญครบถวน เปนปจจุบัน  
ทันตอความตองการใชของผูใชงานและผูเก่ียวของเพ่ือใชประโยชนสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน   
และการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางยั่งยืน (แนงนอย  ใจออนนอม ,2542) 
 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี พิจารณาจากความยืดหยุน 2 ประการ 
ไดแก  1.ความยืดหยุนในการใชงาน คือ ความงาย ความรวดเร็ว ความคลองตัว และความสะดวกในการใช
งานเพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ 2.ความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง คือ การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง แกไขระบบใหมีความสอดคลองกับการทํางานของผูปฏิบัติงาน และสอดคลองกับภารกิจของ
องคกรท่ีมีการปรับเปลี่ยน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายขององคกร (วัชธนพงศ  ยอดราช ,2557) 
 ผลการดําเนินงาน คือผลลัพธท่ีมาจากการดําเนินงานขององคกร ท่ีบรรลุตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองตรงตามความตองการของลูกคา และสรางความพึงพอใจแกบุคลากรในองคกร โดย
ผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) จะมุงเนนใหความสําคัญกับความสําเร็จของ
องคกรท้ังท่ีเปนขอมูลทางการเงิน และขอมูลในสวนอ่ืนๆท่ีไมใชขอมูลทางการเงินแบงออกเปน 4 ดาน     
อันไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและการพัฒนาซ่ึงผลของ
ความสําเร็จท้ัง 4 ดานมีความสัมพันธ และสมดุลกันในเชิงเหตุและผล ซ่ึงจะมีความแตกตางจากการวัดผล
การดําเนินงานโดยท่ัวไป (Kaplan  and  Norton ,1996)   
 ดานการเงิน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีเก่ียวของกับการเงินเปนหลักท่ีบงชี้ถึง
ความสําเร็จขององคกร เชน ผลกําไร อัตราผลตอบแทนผูถือหุน  
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 ดานลูกคา หมายถึง ผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีเนนใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคา 
เนื่องจากลูกคาสงผลกระทบโดยตรงตอความสําเร็จขององคกร เม่ือลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือ
บริการขององคกร ก็จะสงผลทําใหเกิดการซ้ือสินคาหรือบริการซํ้า และเกิดความจงรักภักดีในสินคา        
และบริหาร ทําใหยอดขายเพ่ิมมากข้ึน มีรายไดเพ่ิมข้ึน และสงผลตอผลกําไรเพ่ิมข้ึนตามไปดวย 
 ดานกระบวนการภายใน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการกระบวนการดําเนินงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน และนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร  
เชน คุณภาพสินคา/บริการ ปริมาณของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต และระยะเวลาในการสงมอบสินคา
และบริการ 

 ดานการเรียนรูและพัฒนา หมายถึง ผลการปฏิบัติงานขององคกรจากการพัฒนาศักยภาพ
กระบวนการดําเนินงานภายในองคกรท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน โดยมุงเนนท่ี
บุคลากร เครื่องมือ/อุปกรณ และระบบสารสนเทศ ท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยาง
ตอเนื่องสงผลตอผลการดําเนินงานตามเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว เชน การอบรมท่ีเพ่ิมทักษะและ       
การเรียนรูแกบุคลากร 
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1.6   กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชี 

1.  ความถูกตองเชื่อถือได 
2.  ตรวจสอบความถูกตองได 
3.  ความสมบูรณของสารสนเทศ 
4.  ทันเวลา 
5.  ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 

 
 

 
ผลการดําเนินงานตามแนวคดิ  

Balanced Scorecard 
1.  ดานการเงิน 

2.  ดานลูกคา 

3.  ดานกระบวนการภายใน 

4.  ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

 

 

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

1.  ความยืดหยุนในการใชงาน 
2.  ความยืดหยุนในการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง 
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1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.7.1  ทําใหทราบระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  
 1.7.2  ทําใหทราบระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  
 1.7.3  ทําใหทราบระดับผลการดําเนินตามแนวคิด Balanced Scorecard ของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  
 1.7.4  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานตามแนวคิด Balanced Scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  
 1.7.5  เปนประโยชนตอผูใชขอมูล ซ่ึงประกอบดวยผูใชขอมูลภายในองคกร (ผูบริหาร) ใชในการ
กําหนดกลยุทธองคกร การบริหารจัดการ การวางแผน และตัดสินใจ สวนผูใชขอมูลภายนอกองคกรนําขอมูล
ไปใชประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 
 1.7.6  สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี ในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต พัฒนาใหเปนไปตามความตองการ มีความเหมาะสม สอดคลอง เปนประโยชน และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจขององคกร 
 1.7.7  ใชเปนขอมูลและแนวทางในการทําวิจัย สําหรับนักวิจัยท่ีสนใจทําการวิจัยในประเด็นท่ี
เก่ียวของในอนาคตตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีมีความสนใจและมีความเก่ียวของในครั้งนี้ ผูศึกษาได

รวบรวมแนวความคิดและงานท่ีวิจัยท่ีเก่ียวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  
สามารถสรุปเปนหัวขอได ดังนี ้

  2.1  แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดและขนาดยอม (SMEs) 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 2.5  แนวคิดเก่ียวกับผลการดําเนินงาน 
 2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) หมายถึง นิติบุคคลท่ีมีลักษณะการบริหารงานอยาง
อิสระ ผูบริหารเปนเจาขององคกร การจัดหาเงินมาลงทุนเพ่ือใชในการดําเนินงานเปนเงินทุนสวนตัว และ
การดําเนินงานจะทําภายในทองถ่ิน มีการจัดประเภทโดยจําแนกตามการจัดตั้ง ประกอบดวย นิติบุคคล  
วิสาหกิจชุมชน สวนบุคคลและอ่ืนๆ และจําแนกตามกลุมธุรกิจ โดยจําแนกจากจํานวนพนักงาน และ
สินทรัพยถาวร (ไมรวมท่ีดิน) ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงเปนการแบงขนาด ซ่ึงการดําเนินงานจะ
ครอบคลุมธุรกิจ 3 กลุมใหญ ดังนี้ 
 ธุรกิจการผลิตสินคา หมายถึง การผลิตท่ีเปนลักษณะของการประกอบการอุตสาหกรรมทุก
ประเภท โดยความหมายท่ีเปนสากลของการผลิตก็คือ การเปลี่ยนรูปวัตถุโดยผานกระบวนการใด
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่งเ พ่ือเพ่ิมคุณคาและประโยชน กอใหเกิดผลิตภัณฑชนิดใหมดวย
เครื่องจักรกล เคมีภัณฑโดยไมเจาะจงวางานนั้นทําดวยเครื่องจักรหรือดวยมือ ท้ังนี้กิจการกลุมผลิตสินคาใน
ท่ีนี้ ครอบคลุมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอยางงายท่ีมีลักษณะเปนการอุตสาหกรรม การผลิตท่ีมี
ลักษณะเปนวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเปนการประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือนดวย 
 ธุรกิจบริการ หมายถึง ธุรกิจท่ีไมมีตัวตนของสินคา สัมผัสไมได มีรูปแบบเพ่ือตอบสนองความ
ตองการ ความพึงพอใจ และความคาดหวังของลูกคา เชน ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจเก่ียวกับสุขภาพและความ
งาม ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจการคมนาคมขนสง ธุรกิจกอสราง ธุรกิจเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย การโรงแรมและ
หอพัก ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจทองเท่ียว ธุรกิจใหบริการเชาสิ่งบันเทิงและการพักผอนหยอนใจ  
การใหบริการสวนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีใหกับธุรกิจ และธุรกิจงานกอสรางเฉพาะทาง 
 ธุรกิจการคาสงและการคาปลีก หมายถึง การใหบริการเก่ียวกับกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการ
จําหนายสินคาและบริการใหกับผูซ้ือเพ่ือจําหนายตอหรือเพ่ือใชในธุรกิจ โดยท่ีการคาสง หมายถึง การ
จําหนายสินคาใหมและสินคาใชแลวใหแกผูคาปลีก ผูใชในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบัน ผูใช
ในงานวิชาชีพ และรวมท้ังการจําหนายใหแกผูคาสงดวยกันเอง สวนการคาปลีก หมายถึง การจําหนายโดย
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ไมมีการเปลี่ยนรูปสินคาท้ังสินคาใหมและสินคาใชแลวใหกับประชาชนท่ัวไปเพ่ือการบริโภคหรือการใช
ประโยชนเฉพาะสวนบุคคลในครัวเรือน การคาในท่ีนี้มีความหมายรวมถึง การเปนนายหนาหรือตัวแทนการ           
ซ้ือขาย สถานีบริการน้ํามัน และสหกรณผูบริโภค 
 จากแนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีมีการจําแนกประเภทตามการจัดตั้งและ
จําแนกกลุมธุรกิจตามขนาดนั้น ผูศึกษาสนใจทําการศึกษา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเปนนิติ
บุคคล ในกลุมธุรกิจ ท้ัง 3 กลุม ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีสัดสวนจํานวน SME ท่ี
เปนนิติบุคคลติด 10 ลําดับสูงสุดของประเทศไทย 

   

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 2.2.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 รุงรัศมี  บุญดาว (2559) ใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีทําหนาท่ี

รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ วิเคราะห แจกจายสารสนเทศใหแกผูใช เพ่ือเพ่ิมคุณคาและความหมายใหกับ
ขอมูล  ผลลัพธท่ีไดคือ สารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคท่ีตองการได  

 สุพล  พรหมมาพันธุ (2554) ใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง การรวบรวมเอา
หลายอยางมาผสมผสานกันไมวา คน,ฮารดแวร,ซอฟตแวร,เครือขายการสื่อสาร และทรัพยากรขอมูล ซ่ึงมี
การจัดเก็บ และเรียกออกมาใชงาน,การถายโอน และการเผยแพรสารสนเทศในองคการ  

 โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2554) ใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบตางๆท่ีมีความ
เก่ียวของกับสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยฐานขอมูลท่ีนํามาใชในการจัดเก็บขอมูลในองคกรอยางเปนระบบ 
และยังประกอบดวยองคประกอบดานทรัพยากรตางๆอีกหลากหลายสวน อันไดแก ฮารดแวร ซอฟแวร  
ขอมูล กระบวนการและอุปกรณ เปนตน 

 James A. Hall (2016) ใหความหมายไววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง การกําหนดกระบวนการ
ในการรวบรวมขอมูล โดยการเก็บรวบรวม จัดเก็บขอมูลและแจกจายใหกับผูใช 

 2.2.2 ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภายในองคกร   

1.1)   การลดเวลาและกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
1.2)   เพ่ิมผลผลิตขององคกร 
1.3)   การลดตนทุนการผลิต/การบริการ 

2) การเพ่ิมประสิทธิผลของการตัดสินใจ 
3) การเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 
4) การสรางทางเลือกในการแขงขัน  
5) สรางโอกาสทางธุรกิจ  
6) การดึงดูดลูกคาไวและปองกันคูแขงขัน 

 2.2.3  คุณสมบัติหรือลักษณะของสารสนเทศ 
 คุณสมบัติหรือลักษณะของสารสนเทศท่ีดีมีดังนี้ (แนงนอย ใจออนนอม, 2542, น.347) 

1) ความถูกตองเชื่อถือได หมายถึง ขอมูลท่ีไมมีความผิดพลาดซ่ึงอาจจะไมถูกตอง 
ท้ังหมด แตมีอัตราเปอรเซ็นตของความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนนอย 
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2) ตรวจสอบความถูกตองได หมายถึง การยืนยันถึงคุณสมบัติอยางหนึ่งของความ 
ถูกตองเชื่อถือได เพ่ือใหผูใชขอมูลเกิดความม่ันใจในความถูกตอง 

3) ความสมบูรณของสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศท่ีมีความถูกตองและตรวจสอบได  
พรอมท่ีจะนําขอมูลไปใชประโยชน 

4) การทันเวลา หมายถึง ทันกับเวลาท่ีจะใช และมีความทันสมัย เปนปจจุบัน 
5) ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ หมายถึง ความเหมาะสมและสอดคลองของสาระ 

สนเทศในมุมของขอมูลท่ีนํามาใชในกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญ จําเปนตอการ
ตัดสินใจ 

 คุณภาพของสารสนเทศจะมากหรือนอย พิจารณาจาก 3 ประเด็น ดังนี้  
(Bentley,1998,pp.58-59) 
 1)  ตรงกับความตองการใช (Relevant) หรือไมโดยดูวาสารสนเทศนั้นผูใชสามารถนําไปใชเพ่ิม
ประสิทธิภาพไดหรือไม คุณภาพของสารสนเทศอาจจะดูจากผลกระทบตอกิจกรรมของผูใชวาสงผลกระทบ
หรือไม และถาสงผลกระทบสงผลอยางไร 
 2)  นาเชื่อถือ (Reliable) เพียงใด ความนาเชื่อถือมีประเด็นท่ีใชในการพิจารณา เชน ความทัน
ตอเวลากับผูใช เม่ือผูใชจําเปนตองใชสารสนเทศนั้นหรือไม สารสนเทศท่ีนํามาใชตองมีความถูกตอง และ
สามารถพิสูจนได วาเปนขอมูลท่ีเปนจริงดวยการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ เปนตน 
 3)  สารสนเทศมีเขมแข็ง (Robust) เพียงใด พิจารณาจากการท่ีสามารถเคลื่อนตัวไปพรอมกับ
กาลเวลาท่ีเปลี่ยนแปลงไป หรือพิจารณาจากความบกพรองของมนุษย เพราะมนุษยอาจจะทําความผิดพลาด
ในการปองกันขอมูล หรือการประมวลผลขอมูล ดังนั้นจึงตองมีการควบคุม หรือตรวจสอบเพ่ือไมใหมีความ
ผิดพลาดเกิดข้ึน หรือพิจารณาจากความผิดพลาด และความลมเหลวของระบบท่ีสงผลกระทบตอสารสนเทศ 
ดังนั้นจึงตองมีการปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือ พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลง การจัดการ ท่ี
จะสงผลกระทบตอสารสนเทศ เชน โครงสราง การเขาถึงขอมูล การรายงาน จะตองมีการปองกันหากมีการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน 
 คุณภาพของสารสนเทศ จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับความทันตอเวลา ความสมบูรณ ความกระชับ
รัดกุม ตรงกับความตองการ ความถูกตอง ความเท่ียงตรง และรูปแบบท่ีเหมาะสมในเรื่องเดียวกัน  
(Zwass,1998,pp.42) 
 คุณภาพของสารสนเทศ พิจารณาใน 3 มิติ ดังนี้ (O’Brien, 2001,pp. 16-17) 

1) มิติดานเวลา (Time Dimension) 

- สารสนเทศจะตองมีการเตรียมความพรอมใหทันตอเวลาเปนไปตามความตองการของผูใช 
- สารสนเทศจะตองไมลาสมัย และเปนปจจุบัน 

- สารสนเทศจะตองมีความถ่ีในการใชงานเทาท่ีผูใชตองการ 

- สารสนเทศจะตองมีเรื่องเก่ียวกับชวงเวลาตั้งแตอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
2) มิติดานเนื้อหา (Content  Dimension) 

- มีความถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด 

- ตรงกับความตองการใชสารสนเทศ 

- มีความสมบูรณ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีจําเปนตองมีในสารสนเทศ 



21 
 

- มีความกะทัดรัด เฉพาะท่ีจําเปนเทานั้น 

- ครอบคลุมทุกมิติ ท้ังภายในและภายนอก 
- มีความสามารถ หรือ มีศักยภาพท่ีแสดงใหเห็นไดจากการวัดคา การบงบอกถึงการพัฒนา  

หรือสามารถเพ่ิมเติมทรัพยากร 
3) มิติดานรูปแบบ (Form Dimension) 

- ชัดเจน ไมยุงยากตอการทําความเขาใจ 
- มีท้ังแบบรายละเอียด และแบบสรุปยอ 

- มีการเรียบเรียงตามลําดับ 

- การนําเสนอท่ีหลากหลาย 

- รูปแบบของสื่อ  
 2.2.4  คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดี (Characteristics of Information) 
 สารสนเทศท่ีดีควรมีลักษณะดังตอไปนี้ (Alter, 1996, pp. 170-175, Stair and Reynolds, 
2001, pp. 6-7 ,จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ ,2544,น. 12-15, ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  เกียรติ
โกมล, 2545, น. 41-42 และทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2545 ,น. 12-15) 

1) สารสนเทศท่ีดีควรมีความถูกตอง และไมมีขอผิดพลาด  
2) ผูท่ีมีสิทธิใชสารสนเทศ สามารถเขาถึงสารสนเทศไดงาย ในรูปแบบและระยะเวลาเหมาะสม  

ตามความตองการของผูใช 
3) สารสนเทศตองมีความชัดเจน ไมคลุมเครือ 
4) สารสนเทศท่ีดีตองมีความสมบูรณ เปนขอเท็จจริง ท่ีมีความสําคัญครบถวน 
5) สารสนเทศตองมีความกระชับ รัดกุม เหมาะสมกับผูใช 
6) กระบวนการผลิตสารสนเทศตองมีความประหยัด ผูท่ีมีหนาท่ีตัดสินใจมักจะตองสราง       

ดุลยภาพ ระหวางคุณคาของสารสนเทศกับราคาท่ีใชในการผลิต 
7) ตองมีความยืดหยุนสามารถปรับเปลี่ยนและนําไปใชในหลาย ๆ วัตถุประสงคตามเปาหมายได  
8) สารสนเทศท่ีดีตองมีรูปแบบการนําเสนอท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับผูใช หรือ ผูเก่ียวของ 
9) สารสนเทศท่ีดีตองตรงกับความตองการของผูท่ีทําการตัดสินใจ 
10) สารสนเทศท่ีดีตองมีความนาเชื่อถือ 
11) สารสนเทศท่ีดีตองมีความปลอดภัย ในการเขาถึงของผูไมมีสิทธิใชสารสนเทศ 
12) สารสนเทศท่ีดีควรงาย ไมสลับซับซอน มีรายละเอียดท่ีเหมาะสม 
13) สารสนเทศท่ีดีตองมีความแตกตาง จากขอมูลชนิดอ่ืน ๆ 
14) สารสนเทศท่ีดีตองทันเวลาหรือทันตอความตองการของผูใช และสามารถสงถึงไดในเวลาท่ี 

ผูใชตองการ 
15) สารสนเทศท่ีดีตองเปนมีความทันสมัยและเปนปจจุบัน ไมเชนนั้นจะไมทันตอการ 

เปลี่ยนแปลงท่ีดําเนินไปอยางรวดเร็ว 
16) สารสนเทศท่ีดีตองสามารถพิสูจน หรือ ตรวจสอบไดจากหลาย ๆ แหลงวามีความถูกตอง 
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จากแนวคิดท่ีเก่ียวกับระบบสารสนเทศท่ีไดกลาวมาขางตน ผูศึกษาสรุปประเด็นในเรื่อง 
ของคุณภาพและคุณลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีดีดังนี้ คุณภาพของระบบสารสนเทศ ไดแก ความ
ถูกตองเชื่อได ตรวจสอบความถูกตองได ความสมบูรณของสารสนเทศ การทันตอเวลา และความเก่ียวของ
กับการตัดสินใจ ซ่ึงคุณภาพของระบบสารสนเทศนั้นจะมีมากหรือไมนั้น ตองพิจารณาจากมิติ 3 มิติ อันไดแก 
1) มิติดานเวลา คือขอมูลตองมีความทันสมัย เปนปจจุบัน ทันตอความตองการใชประโยชน 2) มิติดาน
เนื้อหา คือ มีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ ครอบคลุมทุกมิติท่ีความสําคัญ และ 3) มิติดานรูปแบบ คือ          
มีความชัดเจน ไมซับซอน มีรูปแบบการนําเสนอที่หลากหลาย สอดคลองกับความตองของผูใชและ                  
ผู ท่ีเก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ในการกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   
 

2.3  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอ่ียม (2555) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

คือ ระบบท่ีเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศขององคกร ท่ีทําการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล      
ท้ังขอมูลท่ีเก่ียวของกับการเงินและขอมูลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของกับการเงิน จากระบบงานตาง ๆ ขององคกร และ
การสื่อสารขอมูลหรือสารสนเทศท่ีไดรวบรวมไวไปยังผูใชขอมูลทุกคนภายในองคกร  

วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2555) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือระบบท่ีพัฒนา  
ปรับปรุงข้ึนเพ่ือใชภายในองคกร โดยการใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ รอบขาง 
(Peripheral) เพ่ือทําหนาท่ีในการบันทึก เก็บรวบรวม ประมวลผลขอมูล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี  
(Accounting Information) เสนอตอผูใชภายในและภายนอกขององคกร 

สุพัตรา  บุญมาก (2552) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือระบบสารสนเทศท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลและสารสนเทศทางการบัญชีจากหนวยงานตาง ๆ ทําการประมวลผล แลวจัดทํารายงาน
ทางการเงินเสนอตอผูใชท้ังภายในและภายนอกองคกร 

ฐิติพร  วรฤทธิ์ (2550) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือข้ันตอนในการหาขอมูล
และกระบวนการในการจัดหาสารสนเทศท่ีผูใชตองการวางแผน ควบคุม ดําเนินงานในธุรกิจขององคกร 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอาจมาจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร และการใชวิธีการประมวลผลท้ัง
มือและคอมพิวเตอรรวมกัน โดยเนนการใชประโยชนทางการบัญชีท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจ  

นพฤทธิ์  คงรุงโชค (2549) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือสารสนเทศระบบ
หนึ่ง ซ่ึงทําหนาท่ีในการเก็บรวบรวมและทําการประมวลผลขอมูลทางการเงินหรือขอมูลท่ีเปนเหตุการณเชิง
เศรษฐกิจ เพ่ือจัดทําใหอยูในรูปแบบของสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงหมายถึง รายงานทางการเงินและ
รายงานประเภทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลง
สวนของผูถือหุน เปนตน เพ่ือใหกับผูท่ีสนใจขอมูลทางเศรษฐกิจของกิจการนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจตอไปในอนาคต 

Dull, Gelinas และ Wheeler (2012) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือการเก็บ
รวบรวมขอมูล และกระบวนการจัดทํารายงานสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับขอมูลทางการเงินของเหตุการณทาง
ธุรกิจ  
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Mahasarakham University 20 Romney และ Steinbart (2012) ใหความหมายระบบ 
สารสนเทศทางการบัญชี คือระบบท่ีเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึนจากหนวยงานตาง ๆ ไดแก ขอมูลจาก    
ฝายขาย ฝายตลาด ฝายผลิต ฝายการเงิน และฝายบุคคล เปนตน แลวบันทึกเขาสูระบบเพ่ือทําการ
ประมวลผลและจัดทําสารสนเทศใหกับผูบริหารเพ่ือทําการตัดสินใจ  

Hall (2011 pp. 8-9) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือระบบท่ีดําเนินการ
ประมวลผลขอมูลท้ังทางดานการเงินและไมใชดานการเงิน ไดแก 1) ขอมูลท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน
ประจําวันของธุรกิจ เชน การบันทึกรายการคา 2) งบทางการเงิน และ 3) ขอมูลท่ีใชสําหรับการบริหาร
วางแผน และการตัดสินใจ  

Simkin, Rose และ Norman (2011) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือระบบท่ี
ดําเนินการประมวลผลขอมูลท้ังทางดานการเงินและไมใชดานการเงิน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใชสําหรับการบริหาร
วางแผน และการตัดสินใจ 

Hurt (2010) ใหความหมายระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือการรวบรวมขอมูล ประมวลผล 
และรายงานขอมูลใหกับผูมีอํานาจตัดสินใจภายในและภายนอกองคกร  

จากความหมายดังท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาสามารถสรุปประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับ  
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีดังนี้ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนสารสนเทศระบบหนึ่งท่ีมีหนาท่ีบันทึก 
เก็บรวบรวมขอมูลจากระบบงานตาง ๆ เพ่ือนํามาประมวลผล แลวจัดทําเปนสารสนเทศทางการบัญชี เชน 
รายงานทางการเงินและรายงานประเภทตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เพ่ือนําเสนอ
ขอมูลใหกับผูใชภายในองคกรอันไดแก ผูบริหารเพ่ือใชในการวางแผน บริหารจัดการ และการตัดสินใจ     
ในสวนของผูใชภายนอกองคกรท่ีสนใจขอมูลทางเศรษฐกิจเพ่ือนําประโยชนไปใชวิเคราะหประกอบ        
การตัดสินใจในการลงทุน โดยคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี ซ่ึงประกอบไปดวย          
ความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูล การตรวจสอบความถูกตองไดโดยสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ 
ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีความครบถวน ครอบคลุมทุกมิติ ความทันเวลา ขอมูลท่ีไดทันตอการใชประโยชน 
ทันสมัย เปนปจจุบัน และความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ขอมูลตอบสนอง และสอดคลองกับความตองการ
ของผูใช โดยระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ จะสงผลใหผลการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพ และ
ดําเนินงานตามแนวทางท่ีไดกําหนดวัตถุประสงคไว สอดคลองกับงานวิจัยของ วัชธนพงศ  ยอดราช (2557) 
ศึกษาพบวา ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ท้ังนี้เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีนอกจากจะชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพตอองคกรโดยท่ัวไปแลว การใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับองคกรยังชวยสนับสนุนใหเกิดผลในเชิงบวกอีกดวย ซ่ึงแสดงให
เห็นวาขนาดขององคกรยิ่งมีขนาดใหญก็ยิ่งไดรับประโยชนเพ่ิมข้ึน 
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2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
  
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
           
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองในการวิจัยของ Knoll and Jarvenpaa (2006) 
ท่ีมา : Gebauer, J. and Schober, F.(2005,p.19). Information System Flexibility and the 
Performance of Business Processes. 

Knoll and Jarvenpaa (2006) ศึกษาพบวา ความยืดหยุน (Flexibility) ของระบบสารสนเทศ
เปนรูปแบบหนึ่งของความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาความยืดหยุนของระบบสารสนเทศ 
เปน 3 ประการ อันไดแก 1) ความยืดหยุนดานการทํางาน 2) ความยืดหยุนในการใชงาน และ                      
3) ความยืดหยุนในการปรับปรุง สอดคลองกับงานของ Gebauer & Schober (2005) ศึกษาพบวาความ
ยืดหยุนของระบบสารสนเทศสงผลตอกระบวนการในดานความสามารถของธุรกิจ คือ ลดคาใชจายในการ
ดําเนินงาน ลดการลงทุนและเพ่ิมกําไร และพบวาระบบสารสนเทศท่ีขาดความยืดหยุนจะทําใหผูใชงานไม
สามารถใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นระบบสารสนเทศท่ีดีตองมีความ
ยืดหยุนในการใชงาน โดยตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา ไดแก กระบวนการในดานความสามารถของธุรกิจ 
ซ่ึงประกอบดวย 1) ความไมแนนอนของกระบวนการธุรกิจ และ 2) การแปรเปลี่ยนของกระบวนการธุรกิจ 
และเวลาท่ีจํากัดของกระบวนการทํางานธุรกิจ สวนตัวแปรแทรกท่ีใชในการศึกษาไดแก ความยืดหยุนในการ
ใชงานของระบบสารสนเทศ เชนความงายในการใชงานระบบสารสนเทศ ความรวดเร็วในการใชงานใหไดผล
ลัพธท่ีตองการ และ ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศ เชน การลงทุนในระบบสารสนเทศ 
คาใชจายในการบํารุงรักษา สวนตัวแปรตามท่ีใชในการศึกษา ไดแก ความสามารถของกระบวนการธุรกิจ                    
ซ่ึงไดแก คาใชจายในการดําเนินงานและการลงทุนขององคกร  

Independent 

Variables 

Business process 

characteristics 

 

Decision 

Variables 

Information system 

Design and usage 

 

Dependent 

Variable 

Business process 

Performance (costs) 

Uncertainty 

(q) 

Flexibility to use 

(w1) 

Flexibility to change 

(w2) 

 

No usage of system 

(w3) 

Variability 

(v) 

Time-criticality 

(r) 

Investment and 

operating costs 

Minimize      w1,w2,w3 
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จากแนวคิดเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ โดยแบบจําลองงานวิจัยของ        
Knoll and Jarvenpaa (2006) ท่ีศึกษาความยืดหยุน (Flexibility) ของระบบสารสนเทศโดยพิจารณาความ
ยืดหยุนของระบบสารสนเทศ เปน 3 ประการ อันไดแก 1) ความยืดหยุนดานการทํางาน 2) ความยืดหยุนใน
การใชงาน และ 3) ความยืดหยุนในการปรับปรุง ผูศึกษานําแนวคิดเรื่องความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
มาพิจารณาเพียง 2 ดาน ไดแก ดานความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และดานความยืดหยุนในการ
ใช ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวัชธนพงศ  ยอดราช  ชัยสรรค  รังคะภูมิ  และเจษฎา  ใหมตาจักร (2559) 
โดยความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ทําใหเกิดความสะดวกในการใชงาน สอดคลองกับ
ความตองการของผูใช และเปลี่ยนแปลงในสถานการณตาง ๆ ตามนโยบายองคกร และสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสรางโอกาสความไดเปรียบเทียบในการแขงขัน เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุด นําองคกรไปสูเปาหมายท่ีไดกําหนดไวอยางม่ันคงและยั่งยืน   

 

2.5  แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงาน หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีใชเปนหลักฐานในการประเมินองคกรวาไดดําเนินงาน
ตามนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหาร ท่ีมีความสอดคลองกับมาตรฐานแหง
ความสําเร็จ ในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติจะตองมีการวัดผลองคกรเพ่ือใหทราบวาประสบความสําเร็จ
เพียงใด การดําเนินงานเม่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายเปนอยางไร กระบวนการขององคกรยังคงอยูใต      
การควบคุม มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม เพ่ือใหทราบวาองคกรมี   
จุดดอยหรือมีโอกาสพัฒนาในประเด็นใดบาง มีปจจัยและสภาพแวดลอมหลายประการท่ีทําใหองคกรมีความ
แตกตางกัน ความตองการท่ีจะเพ่ิมยอดขาย ผลกําไร รวมถึงการขยายการเจริญเติบโต ผลประโยชนและ 
การพัฒนา เพ่ือความอยูรอดและม่ันคงในการดําเนินธุรกิจ (วรรษา  เชาวดี, 2545) 
 ความสําเร็จในการดําเนินงาน Kaplan and Norton (1996) กลาวถึง Balanced  Scorecard 
(BSC) วาเปนเครื่องมือการวัดผลการดําเนินงานท่ีใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และกลยุทธไปสู 
การปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดผลหรือการประเมินท่ีจะชวยใหองคกรเกิดความสัมพันธ สอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกัน และมุงเนนใหความสําคัญกับประเด็นท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกรท้ังท่ีเปนตัวเงินและ          
ไมเปนตัวเงิน อันไดแก มุมมองท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 
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แผนภาพ  มุมมองพ้ืนฐานดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล 
 
 

  
  
  
  
 
  
ภาพท่ี 2.2  แผนภาพดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล 
ท่ีมา: Kaplan  and  Norton. (1996) . The Balanced Scorecard 
 
 มุมมองดานการเงิน ถึงแมวามุมมองดานการเงินจะมีขอจํากัด แตก็เปนมุมมองท่ีมีความสําคัญ
อยางหนึ่งในการวัดผลการดําเนินงานขององคกรท่ีมุงแสวงหาผลกําไร เนื่องจากมุมมองดานการเงินจะเปนตัว
บงบอกกลยุทธท่ีไดกําหนดข้ึนมาและการนํากลยุทธไปใชในทางปฏิบัติ กอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงาน     
ขององคกร ภายใตกลยุทธดานการเงิน การพิจารณามุมมองดานการเงินจะครอบคลุมวัตถุประสงคหลัก      
4 ประการ ไดแก 

การเพ่ิมข้ึนของรายได จะมุงเนนใหความสําคัญกับการเติบโตของรายไดโดยตรงวาเพ่ิมข้ึนหรือไม 
อยางไร เชนการเพ่ิมข้ึนของยอดขาย การเพ่ิมข้ึนของรายไดโดยรวม การเพ่ิมข้ึนของรายไดสามารถจําแนก
ออกเปน 2 สาเหตุ ดังนี้ การเพ่ิมข้ึนของรายไดจากสายผลิตภัณฑหรือบริการใหม และการเพ่ิมข้ึนของรายได
จากลูกคารายใหมหรือตลาดใหม  

การลดลงของตนทุน จะมุงเนนใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพใน
กระบวนการปฏิบัติงานวามีผลทําใหตนทุนและคาใชจายขององคกรลดลงหรือไม อยางไร การลดลงของ
ตนทุนจําแนกออกเปน 2 สาเหตุ ดังนี้ การลดตนทุนและคาใชจายหลักของกิจการ และการลดตนทุนการ
ผลิตหรือตนทุนการดําเนินงานตอหนวย  

การเพ่ิมข้ึนของผลิตภาพ จะมุงเนนท่ีการควบคุมประสิทธิภาพและศักยภาพของพนักงานในการ
สรางรายไดโดยเฉลี่ยตอพนักงาน 1 คน ซ่ึงมักใชกับองคกรธุรกิจบริการหรือองคกรท่ีบุคลากรเปน
องคประกอบของตนทุนในการดําเนินงานหลัก 

การใชสินทรัพยใหเกิดประโยชนมากข้ึน จะมุงเนนท่ีประสิทธิภาพในการใชประโยชนจาก
สินทรัพยและการลงทุน โดยคํานึงถึงความคุมคาในการใชประโยชนจากสนิทรัพยและการลงทุนขององคกร 

มุมมองดานลูกคา ในการจัดการธุรกิจตางใหความสําคัญกับลูกคาเปนหัวใจหลัก เพ่ือตอบสนอง
ความตองการ และความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา เนื่องจากธุรกิจจะอยูรอดไดเกิดมาจากลูกคาซ้ือสินคา  
ของธุรกิจ ดังนั้นดัชนีชี้วัดท่ีสําคัญท่ีจะวัดความสําเร็จคือการท่ีลูกคายังคงจงรักภักดีตอธุรกิจ ในขณะเดียวกัน
ถามีการดําเนินการภายในไมดีอาจสงผลทําใหลูกคาขาดความเชื่อม่ัน ผลกําไรท่ีไดรับในอนาคตจะลดลงได 

ดา้นการเงิน 

ดา้นลกูคา้ วิสยัทศันแ์ละกลยทุธ ์
ดา้นกระบวนการ

ภายใน 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละ

พฒันา 
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ประกอบดวยวัตถุประสงค 5 ประการ สวนแบงการตลาด การักษาลูกคาเกา การเพ่ิมลูกคาใหม            
ความพึงพอใจของลูกคา กําไรตอลูกคารายหนึ่ง 

มุมมองดานกระบวนการภายใน จะตองพิจารณาวากระบวนการภายในตรงสวนไหนท่ีมี
ความสําคัญในการชวยใหองคกรสามารถนําเสนอคุณคาตามความตองการของลูกคา และชวยใหบรรลุ
วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน กระบวนการภายในท่ีมีความสําคัญชวยในการนําเสนอคุณคาตาม
ความตองการของลูกคา ประกอบดวยกิจกรรมท่ีสําคัญท่ีเปนกิจกรรมหลัก 3 ประการ ไดแก   

- ประสิทธิภาพ จะมุงเนนท่ีความคุมคาในการใชทรัพยากรขององคกรในกิจกรรมตาง ๆ และ 
ใหความสําคัญกับการวิเคราะหปจจัยท่ีนําเขาและผลลัพธท่ีออกมา ซ่ึงการวัดประสิทธิภาพสามารถทําได
หลายรูปแบบ ไดแก ระยะเวลาท่ีใชในการผลิตสินคา ความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา และอัตรา       
การขนสงท่ีตรงตอเวลา ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระยะเวลาทําใหกิจการไดเปรียบทางการแขงขันและ
ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน นอกจากท่ีกลาวมาแลวยังพิจารณาจากจํานวนของชํารุดเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากการผลิต ซ่ึงอัตราของเสียหายหรือของชํารุดแสดงถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม      
ของกระบวนการผลิตท่ีไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว สงผลกระทบตอตนทุนการผลิตและสงผลตอมุมมอง   
ดานการเงินดวย 

- คุณภาพ จะมุงเนนท่ีกระบวนการหลักของการดําเนินงานภายในองคกรวามีคุณภาพหรือไม   
วิธีการวัดคุณภาพสามารถวัดไดหลายรูปแบบ เชน การวัดคุณภาพของการใหบริการสามารถวัดจากจํานวน
ลูกคาตอพนักงาน 1 คน ทําใหองคกรทราบวาพนักงานตองใหบริการลูกคาก่ีราย ซ่ึงสงผลตอคุณภาพการ
ใหบริการของพนักงาน 

-    นวัตกรรมใหม จะมุงเนนท่ีการนําเสนอสิ่งใหม ผลิตภัณฑหรือบริการใหมใหกับลูกคา                                   
ความสามารถท่ีจะนําเสนอสินคาหรือบริการใหมใหกับลูกคาเปนไปตามเปาหมายและระยะเวลาท่ีกําหนด  

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา เปนมุมมองดานสุดทายในดัชนีวัดความสําเร็จแบบ    
ดุลยภาพท่ีมีความสําคัญมากเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนมุมมองท่ีมีความสําคัญตออนาคตขององคกร                    
ถาองคกรขาดมุมมองดานนี้ไปจะสงผลใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานอ่ืน ๆ ท่ีไดกลาวมา
ในขางตน ซ่ึงมุมมองนี้องคกรจะตองพิจารณาวาการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเงิน                    
ดานลูกคา และดานกระบวนการภายใน องคกรจะตองมีการเรียนรู พัฒนา และการเตรียมความดานอยางไร
บาง  
 วัตถุประสงคภายใตมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา เนนใหความสําคัญกับบุคลากรภายใน
องคกร โดยจะพิจารณาวาการท่ีองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคในมุมมองดานอ่ืน ๆ นั้นบุคลากรภายในองคกร
คือปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีสุด จึงทําใหองคกรตองพิจารณาวัตถุประสงคในดานทรัพยากร 3 ดาน ดังนี้     
1) ดานทักษะความสามารถของบุคลากร 2) ทัศนคติและความพึงพอใจของบุคลากร และ 3) อัตราการ
หมุนเวียนเขาออกของบุคลากร 
 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
วัชธนพงศ  ยอดราช,  ชัยสรรค  รังคะภูติ  และเจษฎา  ใหมตาจักร (2559) ทําการวิจัย         

เรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของบริษัทในกลุม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาผูบริหารของ
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บริษัทมีทัศนคติเ ก่ียวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดแก             
ความสมบูรณของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความถูกตองเชื่อถือได ความถ่ีในการรายงานผล การใช
ประโยชนในการตัดสินใจ และความยืดหยุนในการใชงานและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

รุงรัศมี  ดีปราศรัย (2558) ทําการวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางลักษณะระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับคุณภาพกําไรในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะของอุตสาหกรรมเปนอุตสาหกรรมยานยนต ระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจมากกวา 10 ป ทุนจดทะเบียนมากกวา 8 ลานบาท จํานวนพนักงานนอยกวา 200 คน ใหความสําคัญ
เก่ียวกับคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยอยูในระดับท่ีมากท่ีสุด ไดแก ดานความครบถวน 
ดานตรวจสอบความถูกตองได และดานความทันตอเวลา ตามลําดับ คุณภาพกําไร โดยภาพรวมอยูใน    
ระดับมาก ไดแก ดานความโปรงใสในหลักการบัญชี ดานสัญญาณเตือนภัย และดานอุตสาหกรรม ตามลําดับ 
และพบวาคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับคุณภาพกําไรมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูง 
หมายถึง โรงงานอุตสาหกรรมเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบังท่ีใหความสําคัญเก่ียวกับคุณลักษณะระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสูงคุณภาพกําไรของบริษัทจะสูงตามไปดวย 

วัชธนพงศ  ยอดราช (2557) ทําการวิจัย เรื่องประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมี
ตอผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา  
ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ท้ังนี้เนื่องจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
นอกจากจะชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพตอองคกรโดยท่ัวไปแลว การใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับองคกรยังชวยสนับสนุนใหเกิดผลในเชิงบวกอีกดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ขนาดขององคกรยิ่งมีขนาดใหญก็ยิ่งไดรับประโยชนเพ่ิมข้ึน 

ยิ่งลักษณ  เขมโชติกูร (2552) ทําการวิจัย เรื่องผลกระทบของแนวทางการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีมีตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอเมืองเชียงใหม  
ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีมีแนวทางการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีดีจะมีผลการดําเนินงานท่ีดี ซ่ึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดีตองสอดคลองกับความ
ตองการใช มีความเหมาะสมขององคกรดวยองคกรแตละองคมีเปาหมาย และลักษณะการตัดสินใจท่ี
แตกตางกัน ดังนั้น ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงความมุงเนนใหความสําคัญในการ
วิเคราะหความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือจัดการความสามารถของระบบในการ
ประมวลผลใหสอดคลองกับความตองการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีอันจะสงผลใหการดําเนินงานดี
ข้ึน และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับองคกร 

ฐิติพร  วรฤทธิ์ (2550) ทําการวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ความไดเปรียบเทียบทางการแขงขัน และความสําเร็จในการดําเนินงาน เพ่ือเปนแนวทาง 
ขอมูล ขอสนเทศ หลักการในการประเมิน ปรับปรุง และเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ โดยเก็บขอมูล
จากผูประกอบการ SMEs จํานวน 241 คน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีและ
ความไดเปรียบทางการแขงขันมีความสัมพันธและสงผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs 
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ศรัณยา  เชยสุวรรณ (2548) ทําการวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางคุณลักษณะระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับคุณภาพกําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา 
นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนสวนใหญมีตําแหนงเปนผูจัดการฝายบัญชี ลักษณะของอุตสาหกรรมเปนกลุม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและกอสราง ประเภทของหมวดอุตสาหกรรมเปนพัฒนาอสังหาริมทรัพย  
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 9-11 ป ทุนจดทะเบียนต่ํากวา 500 ลานบาท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
35,001-50,000 บาท จํานวนพนักงานนอยกวา 500 คน มีการใชระบบบัญชีคอมพิวเตอรท้ังระบบ และ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอรท่ีใชสวนใหญจะวาจางบริษัทหรือหนวยงานอ่ืนเขียนโปรแกรมระบบบัญชีใหเปนการ
เฉพาะ 

นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีและคุณภาพกําไรโดยรวมและเปนรายดานทุกดานอยูในระดับมาก   

นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับ
การมีคุณภาพกําไรดานความโปรงใสในหลักการบัญชีแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมี
คุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีไมแตกตางกัน 

นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมี
คุณภาพกําไรดานการเงินและการดําเนินงาน และดานอุตสาหกรรมแตกตางกัน และมีความคิดเห็นดวย
เก่ียวกับคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีทางดานการทันเวลาแตกตางกัน 

คุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความถูกตองเชื่อถือได ดานความสมบูรณของ
สารสนเทศ และดานการตรวจสอบความถูกตองได มีความสัมพันธเชิงบวกและผลกระทบตอคุณภาพกําไร
โดยรวม 

โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การดําเนินงานดานบัญชีและสรางความเชื่อม่ันและนาเชื่อถือใหแกผูใชรายงานทางการเงิน นอกจากนี้ยังเปน
ประโยชนในการกําหนดกลยุทธและนโยบายในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน สามารถดํารงอยูอยาง
ม่ันคงและยั่งยืนในระยะยาว 

อริสา  เนาวไสศรี (2549) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีความเหมาะสมภายใตความตองการใชระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีกับความสามารถในการตอบสนองของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีสัมพันธเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงาน 

Ismail  and  King (2005) ศึกษาเก่ียวกับผลการดําเนินงานและแนวทางการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศมาเลเซีย การศึกษาครั้งนี้วัดแนวทางการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยกําหนดใหวัดจากความสอดคลองของความตองการใชระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี และความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศทางการบัญชี โดยใช คําถามจาก                 
19 คุณลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีของ Chenhall  and  Morris (1986) เ ก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 310 ราย จากการศึกษาพบวา แนวทางการใชระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม                     
ซ่ึงผลการดําเนินงานจะดีข้ึน ถามีการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี ดังนั้น วิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอมจึงควรใหความสําคัญกับการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอม เพ่ือหาดูวามี
ความตองการใชลักษณะของสารสนเทศทางการบัญชีอะไรบาง เพ่ือจะไดจัดการใหถูกตอง อันจะสงผลให
การดําเนินงานดีข้ึน 

Jouirou  and  Kalika (2004) ศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลตอผลการดําเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศกับโครงสรางและกลยุทธระดับองคกร ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีผลการ
ดําเนินงานในระดับท่ีดี ซ่ึงในสวนของผลการดําเนินขององคกร ไดใชตัวชี้วัด 4 ตัว ไดแก 1) ผลการปรับปรุง
การผลิต 2) ผลการลดตนทุน 3) ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม และ 4) ความพึงพอใจของลูกคา    
ไดใชแบบลําจองท่ีเรียกวา Strategic Alignment Model ในการวิเคราะหมีสาระสําคัญ คือ เม่ือองคกร
ตองการท่ีจะเติบโตข้ึน จะตองมีการสรางความเหมาะสมใหเกิดข้ึนระหวาง กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับโครงสรางและกลยุทธขององคกร 

กิรติพงษ  ปญญาเรือง  สันติกร  ภูริภกัดี  (2558) ทําการวิจัย เรื่องกลยุทธความไดเปรียบในการ
แขงขันท่ีมีตอผลสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวคิด Balanced Scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแปรรูปอาหารของจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาดโดย
รวมอยูในระดับปานกลางโดยใหความสําคัญ ดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด ทางดานความสําคัญกลยุทธความ
ไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขณะท่ีความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวคิด 
Balanced Scorecard โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกตางกันจะใช     
กลยุทธสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน และกลยุทธสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ     
กลยุทธความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยของสถานประกอบการขนาดกลางจะใหความสําคัญมุงเนน      
กลยุทธดานผลิตภัณฑและการสง เสริมการตลาดมากกวาสถานประกอบการขนาดเล็ก ขณะท่ี               
สถานประกอบการขนาดกลางจะใชกลยุทธความไดเปรียบทางการแขงขันดานมุงตลาดเฉพาะสวนมากกวา 
นอกจากนี้กลยุทธความไดเปรียบทางการแขงขัน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จ     
ในการดําเนินงานโดยรวม 

สมภาร  ดอนจันดา  และ คณิศร  ภูนิคม (2556) ทําการวิจัย เรื่องตัวชี้วัดความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจก่ึงแสวงหากําไร โดยประยุกตใชหลักการบาลานซสกอรการด กรณีศึกษาโครงการตาม
พระราชดําริ ผลการวิจัยพบวา ตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจก่ึงแสวงหากําไรมีท้ังหมด 4 ปจจัยหลัก 
คือ ปจจัยดานการเงิน รองลงมาคือดานลูกคา และดานการเรียนรูและพัฒนา ตามลําดับ มี 14 ปจจัยรอง 
โดยปจจัยรองท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือกําไร รองลงมาคือ การรักษาลูกคาเกา และรายได ตามลําดับ และ
มีตัวชี้วัดท้ังหมด 25 ตัวชี้วัด 

ฐิติพร  วรฤทธิ์ (2550) ทําการวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ความไดเปรียบทางการแขงขัน และความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ในประเทศ
ไทย ผลการวิจัยพบวา คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี และความไดเปรียบทางการแขงขันมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ควรตระหนักและ                    
ใหความสําคัญกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือเปนสวนชวยใหเกิดการพัฒนาขีดความสามารถ
และความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอองคกรในท่ีสุด 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาและคนควาตามข้ันตอน ดังนี ้

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลประชากรลาสุดป 2561 
พบวาประชากรในเขตจังหวัดปทุมธานี จํานวนท้ังสิ้น 31,521 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม)  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลประชากรลาสุดป 
2561 มาทําการศึกษา ใชวิธีการคํานวณจากสูตรของ (Taro Yamane, 1973) แทนคาโดยใชสูตรความ
เชื่อม่ัน 95% คาความคลาดเคลื่อน 5% จะไดกลุมขนาดตัวอยางดังนี ้

 

    สูตร  n        =
N

1+N(e)2
  

โดย       e คือ ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได 
N คือ ขนาดของประชากร 
n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง  

แทนคา     n     =
31,521

1+31,521(0.05)2
 

คาท่ีไดคือ      n     = 394.99 หรือ ประมาณ 400 ตัวอยาง 
 

 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชจํานวน 400 ตัวอยาง ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการเก็บขอมูล 
เนื่องจากการเก็บตัวอยางนั้น ไดทําการเก็บจากกลุมเปาหมายโดยตรง โดยกลุมตัวอยางเปนพนักงานบัญชี   
ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธาน ีวิธีการ
สุมกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
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3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
ขอมูล จากกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยการศึกษาคนควาจาก แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ รวมท้ัง
งานวิจัย ท่ีเ ก่ียวของมาเปนแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด         
( Closed Ended Question)  ซ่ึ ง ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง คํ า ถ า ม จ ะ เ ป น คํ า ต อ บ แ บ บ ห ล า ย ตั ว เ ลื อ ก                     
(Multiple Choice Question) โดยแบงออกเปน 4 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะของ
แบบสอบถามจะเปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed Ended Question) มีตัวเลือกใหเลือกตอบ  
(Multiple Choice)  จํานวน 8 ขอ เพ่ือสํารวจสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ตําแหนงหนาท่ี 
4) ระยะเวลาในการทํางาน 
5) ประเภทธุรกิจ 
6) จํานวนพนักงาน 
7) ทุนจดทะเบียน 
8) ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 

สวนท่ี 2 ขอมูลแบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
โดยไดทําการปรับปรุงขอคําถามจากแนวคิดลักษณะของสารสนเทศท่ีดีของแนงนอย ใจออนนอม           
จากงานวิจัยของ รุงรัศมี  ดีปราศรัย, 2558 แบบสอบถามเปนแบบปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Likert Scale) โดยใชขอมูลอันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 21 ขอคําถาม โดยใชมาตราวัด
ประเมินผลคา 5 ระดับ 

 ระดับคุณภาพ     คะแนน 
     มากท่ีสุด      5 

            มาก                  4 
            ปานกลาง      3 
            นอย                  2 
             นอยท่ีสุด      1 

 ระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงเกณฑคาเฉลี่ยจากการคํานวณโดยใช
สูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น (กัลยา  วานิชยบัญชา ,2550) 
  จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด                 

                                                                   จํานวนชั้น                         

                                                               =
5-1

5
  

      = 0.8                                                                                                            
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 เกณฑในการใหคาเฉลี่ยแปลความหมายระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีตาม
ระดับ (รุงรัศมี  ดีปราศัย, 2558) 5 ระดับ ดังนี้ 
       4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง  นอย 
1.00-1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ขอมูลแบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี โดยไดทําการปรับปรุงขอคําถามจากแนวคิดความเหมาะสมของระบบสารสนเทศของ Knoll and 
Jarvenpaa จากงานวิจัยของ อริสา  เนาวไสศรี, 2549 แบบสอบถามเปนแบบปลายปดแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Likert Scale) โดยใชขอมูลอันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 6 ขอคําถาม โดยใชมาตรา
วัดประเมินผลคา 5 ระดับ 

  ระดับความเหมาะสม                          คะแนน 
มากท่ีสุด      5 

       มาก       4 
       ปานกลาง      3 
       นอย                   2 
        นอยท่ีสุด      1 

 ระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงเกณฑคาเฉลี่ยจากการคํานวณโดยใช
สูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น (กัลยา  วานิชยบัญชา ,2550) 

 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด                 
                                                                    จาํนวนชั้น                         

                                                           =  
5-1

5
                                

 = 0.8 
 เกณฑในการใหคาเฉลี่ยแปลความหมายระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ตามระดับ (อริสา  เนาวไสศรี, 2549) 5 ระดับ ดังนี้ 
       4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง  นอย 
1.00-1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 4 ขอมูลแบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินงาน โดยไดทําการปรับปรุงขอคําถาม
จากแนวคิดความสําเร็จในการดําเนินงาน Kaplan and Norton, 1996 จากงานวิจัยของ ฐิติพร  วรฤทธิ์, 
2550 แบบสอบถามเปนแบบปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) โดยใชขอมูลอันตรภาค
ชั้น (Interval Scale) จํานวน 12 ขอคําถาม โดยใชมาตราวัดประเมินผลคา 5 ระดับ 
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ระดับความคิดเห็น              คะแนน 
    มากท่ีสุด      5 

      มาก       4 
      ปานกลาง      3 
      นอย       2 
       นอยท่ีสุด      1 

 ระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงเกณฑคาเฉลี่ยจากการคํานวณโดยใช
สูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้น (กัลยา  วานิชยบัญชา ,2550) 

  จากสูตร ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด                 
                                                                จํานวนชั้น                         

                                                         =  
5-1

5
 

                                                         = 0.8                                                       
 เกณฑในการใหคาเฉลี่ยแปลความหมายตอระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลการดําเนินงาน ตามระดับ 

(ฐิติพร  วรฤทธิ์, 2550) 5 ระดับ ดังนี้ 
       4.21-5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง  นอย 
1.00-1.80 หมายถึง  นอยท่ีสุด 

 

 3.2.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน (Reliability) เพ่ือพิสูจนความนาเชื่อถือของแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงแกไขไปทดสอบ (Pre-test) ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือได ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี                   
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และผลการดําเนินงานตามแนวคิด Balanced 
Scorecard จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ วรรณกรรม ผลงานวิจัยตาง ๆ แนวคิดและทฤษฎี เพ่ือกําหนด
ขอบเขตหรือนิยามตัวแปรท่ีจะนํามาใชประกอบในงานวิจัย และนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาประยุกตสราง
แบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาและขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ 
 2.  กําหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรที่เกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และผลการดําเนินงานตามแนวคิด 
Balanced Scorecard เพื่อนําขอมูลทั้งหมดมาสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื ้อหาขอบเขต
งานวิจัยนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบ และใหคําแนะนํา จากนั้นนํามาแกไข
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

3.  นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ไดแก 
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ผศ.ดร.ดวงพร  พุทธวงศ (อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี) 

 ผศ.ดร.ณัทณรงค  จตุรัส (อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี) 

 นายนิติ  วิทยาวิโรจน (ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) แลววิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา
ดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruency) เพ่ือตรวจสอบถึงความเท่ียงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) พรอมกับตรวจสอบความถูกตองของภาษาจากนั้นนําไปปรับปรุงและทําการ
แกไขแบบสอบถามใหถูกตองเหมาะสม โดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา ซ่ึงสามารถคํานวณไดจากความ
สอดคลอง คือคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามวัตถุประสงค ( Index of Item Objective 
Congruence :  IOC)  โดยคะแนนท่ีไดจากความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญจะประเมิน 3 ระดับ คือ                    
1 = สอดคลอง 0 = ไมแนใจ และ -1 = ไมสอดคลอง จากนั้นนําคะแนนท่ีไดจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ
มาทําการหาคาดัชนีความสอดคลองกันระหวางขอคําถามกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการ โดยไดใชสูตรนี้                    
(สุวิมล ติรกานันท,2550, น. 140) 
 

โดยใชสูตร         IOC        =       ∑R               
                                        N      

เม่ือ      IOC หมายถึง      คาดัชนีความสอดคลอง (Index Congruence)     
∑R หมายถึง      ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ    
N หมายถึง     จํานวนผูเชี่ยวชาญ                 

หมายเหตุ    
คา +1 หมายถึง ขอคําถามท่ีสามารถนําไปวัดไดอยางนอน    
คา  0  หมายถึง ไมแนใจวาจะวัดได    
คา -1  หมายถึง ขอคําถามท่ีไมสามารถนําไปวัดไดอยางแนนอน 

โดยพบวาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence-IOC) อยูระหวาง 0.67 ข้ึนไป
ทุกขอคําถาม (ภาคผนวก ง) 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง ซ่ึงท่ีมีลักษณะท่ี
คลายคลึงกันกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ตัวอยาง เพ่ือจะไดทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช

สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s α) 0.7 ข้ึนไป  
 5.  นําผลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีใชกับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 
มาทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป พบวา  
คาเชื่อม่ันของแบบสอบถามในแตละดาน ไดแก ดานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และผลการดําเนินงาน เทากับ 0.935, 0.954 และ 0.902 
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.7 สรุปไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสามารถนําไปใชในการวิจัย 
(ภาคผนวก จ) 
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 6.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําแบบสอบถามนั้นไปดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มาจากการวิจัย ผูศึกษาออกแบบเครื่องมือแบบสอบถามดวย
ตนเองประกอบกับงานวิจัยท่ีผานการทดสอบมาแลว เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบัญชี ผูจัดการฝาย
บัญชี  หรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนแหลงขอมูลเพ่ือใชประกอบการวิจัย โดยคนควาจาก
หนังสือ ตําราท่ีเก่ียวของ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยตาง ๆ เปนแนวทางประกอบการวิจัยโดย                    
ผูทําการศึกษาไดดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ ตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากพนัก 
งานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
ปทุมธานี ตามจํานวนกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม และการเก็บ
ขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต (E-mail, Google Form) 

2. เก็บรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดกลับคืนมาเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตอง 
เพ่ือนํามาประมวลผลคําตอบโดยผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง 

3. จัดรูปแบบและหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถามเพ่ือไปวิเคราะหผลทางสถิติ 
 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล  
 หลังจากการท่ีไดรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดท่ีกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว 

จากนั้นนําแบบสอบถามท้ังหมดมาดําเนินการดังนี้ 
 3.4.1  ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม กอนนําไปวิเคราะห 

3.4.2  นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลขอมูล 
 3.4.3  นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาทําการบันทึกโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลขอมูล

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับใชในการวิเคราะหหาขอมูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 เม่ือผานข้ันตอนการรวบรวม จะตองวิเคราะหประมวลผลจากสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี
เรียกวา SPSS ซ่ึงเปนโปรแกรมสําหรับวิจัยขอมูลทางสังคมศาสตรโดยเฉพาะ และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
สถิติเบื้องตนท่ีใชในการวิเคราะห (อางถึงในสุพชยาฌ  ทิมถาวร,2552)  
 1)  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายปจจัยพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ 
อายุ ตําแหนงหนาท่ี ระยะเวลาในการทํางาน ประเภทธุรกิจ จํานวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน และระยะเวลา
ประกอบธุรกิจ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คํานวณคารอยละ (Percentage) และ
อธิบายคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความเหมาะของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และผล
การดําเนินงาน โดยคํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ประกอบ
ผลการสรุปในข้ันตอนตอไป 

2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) อธิบายการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งข้ึนสํารวจ 
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วาตัวแปรตนมีผลตอตัวแปรตามอยางไรบาง โดยใชวิเคราะหเพ่ือการทดสอบสมมติฐานแตละขอ ดวยการ
วิเคราะหสถิติแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

  สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี จะทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหสถิติแบบ
การวิเคราะหการถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

สมมติฐานท่ี 2 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชสีงผลกับผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี จะทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหสถิติแบบ
การวิเคราะหการถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

การทดสอบสมมติฐาน 
เง่ือนไขของการวิเคราะหการถดถอยพหุ โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร

เปนการทดสอบวาตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไม เพ่ือปกปองการเกิดปญหา Multicollinearity ผลการ
วิเคราะหพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมด 21 คู มีคาอยูระหวาง 0.470 ถึง 0.806  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Hair, et al., 2008) อธิบายความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรไมควร
เกินกวา 0.80 ซ่ึงถาเกิน 0.80 ใหสันนิษฐานวาอาจเกิด Multicollinearity ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระโดยใชคา Tolerance และ คา Variance Inflation Factor (VIF) พบวา  
คา Variance Inflation Factor (VIF) มีคาตั้งแต 2.086-3.380 ซ่ึงมีคาใกล 1 และไมเกิน 10 และ                    
คา Tolerance ท่ี มีคานอยท่ีสุดคือ 0.296 ซ่ึงมีคาใกล 1 แสดงวาไมเกิดปญหา Multicollinearity 
หมายความวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน (กัลยา วานิชยบัญชา ,2557)    
 การตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน (Autocorrelation) เปนเง่ือนไขขอหนึ่งของ

การวิเคราะหการถดถอยพหุ ท่ีกําหนดคาความคลาดเคลื่อนแตละคาตองเปนอิสระกัน ซ่ึงวิธีการตรวจสอบ

ผูวิจัยไดพิจารณาจากคาสถิติ Durbin-Watson ท่ีมีคาเขาใกล 2 คือมีคาอยูระหวาง 1.5-2.5 จากการทดสอบ

ความเปนอิสระกันของคาความคลาดเคลื่อนมีคาอยูระหวาง 1.539-1.991 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนเปน

อิสระกันไมเกิดปญหา Autocorrelation (กัลยา  วานิชยบัญชา ,2554)  

 
   
  

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรผานโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือคํานวณคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี  
ค าร อยละ ค า เฉลี่ ย  ค าส วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน ค าส ถิติ แบบการวิ เ คราะห การถดถอยพหุ                     
(Multiple Regression Analysis) ซ่ึงมีรายละเอียดในการวิเคราะห การแปลผลการวิเคราะหขอมูล และ
แปลความหมาย ผูศึกษาไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 x ̅  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 SD  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงแบบที (t-Distribution)  
 R   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพห ุ
 Adjusted R2  แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

SEb  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร
พยากรณ 

SEEst  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 
b  แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ   

(Score Weight)   

           β           แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน   
(Beta Weight)   

Sig.  แทน ระดับความมีนัยสําคัญ (Significant) 
  *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ไดเสนอผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจําแนกการวิเคราะหออกเปน                    
6 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในจังหวัดปทุมธานี 

สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวิเคราะห 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนง
หนาท่ี ระยะเวลาการทํางาน ประเภทธุรกิจ จํานวนพนักงาน ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาประกอบธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน           

     ดานเพศ    ยุ               
เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 78 19.5 

เพศหญิง 322 80.5 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานเพศ  
ของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอยใน
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 322 คน                           
คิดเปนรอยละ 80.5 เปนเพศชาย จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5   
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน          

     ดานอาย ุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  30  ป 89 22.2 

30-40  ป 194 48.5 

41-50  ป 79 19.8 

มากกวา  50  ป 38 9.5 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ                         
ของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอยใน
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวา สวนใหญมีชวงอายุท่ี 30-40 ป จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ                         
48.5 รองลงมาคืออายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.2 อายุ 41-50 ป จํานวน 79 คน                          
คิดเปนรอยละ 19.8 และอายุมากกวา 50 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน          

   ดานตําแหนงหนาท่ี 

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 

พนักงานบัญช ี 220 55.0 

ผูจัดการฝายบัญช ี 59 14.8 

ผูบริหาร 121 30.2 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดาน
ตําแหนงหนาท่ีของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอยในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญเปนพนักงานบัญชี จํานวน 220 คน                           
คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ ผูบริหาร จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2 และผูจัดการฝายบัญชี                          
จํานวน 59 คน คิดเปน 14.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน           

    ดานระยะเวลาการทํางาน 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  2  ป 56 14.0 

2-4  ป 105 26.3 

5-7  ป 116 29.0 

8-10  ป 24 6.0 

มากกวา  10  ป 99 24.7 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดาน
ระยะเวลาการทํางานของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอยในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญอยูในชวง 5-7 ป จํานวน 116 คน  
คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาคือ 2-4 ป จํานวน 105 คน รอยละ 26.3 มากกวา 10 ป มีจํานวน 99 คน  
คิดเปนรอยละ 24.7 ต่ํากวา 2 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และ 8-10 ป จํานวน 24 คน คิดเปน
รอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

        ดานประเภทธุรกิจ 

ประเภท จํานวน รอยละ 

ธุรกิจผลิตสินคา 61 15.2 

ธุรกิจคาสงและคาปลีก 97 24.2 

ธุรกิจบริการ 187 46.8 

อ่ืนๆ 55 13.8 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดาน
ประเภทธุรกิจของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอยในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญคือ ธุรกิจบริการ จํานวน 187 คิดเปนรอยละ  
46.8 รองลงมาเปนธุรกิจคาสงและคาปลีก จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ธุรกิจผลิตสินคา จํานวน                            
61  คน คิดเปนรอยละ 15.2 และประเภทอ่ืน ๆ 55 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

    ดานจํานวนพนักงาน 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 

1-25  คน 137 34.2 

26-50  คน 128 32.0 

51-75  คน 61 15.3 

76-100  คน 36 9.0 

มากกวา  100  คน 38 9.5 

รวม 400 100.0 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานจํานวน
พนักงานของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอยในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญมีพนักงาน 1-25 คน จํานวน 137 คน คิดเปน
รอยละ 34.2 รองลงมามีพนักงาน 26-50 คน จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 พนักงาน 51-75 คน  
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 พนักงานมากกวา 100 คน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และ
พนักงาน 76-100 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน(ความถ่ี)และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

    ดานทุนจดทะเบียนอาย ุ              
ทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา  2  ลานบาท 169 42.2 
2-3  ลานบาท 148 37.0 
4-5  ลานบาท 83 20.8 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานทุนจด
ทะเบียนของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอยในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญทุนจดทะเบียนต่ํากวา 2 ลานบาท จํานวน 169 คน  
คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือทุนจดทะเบียน 2-3 ลานบาท จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0 และ
ทุนจดทะเบียน 4-5 ลานบาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวน (ความถ่ี ) และคารอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามใน 

    ดานระยะเวลาประกอบธุรกิจ             อายุ               
ระยะเวลาประกอบธรุกิจ จํานวน รอยละ 

1-5  ป 54 13.5 
6-10  ป 168 42.0 
11-15  ป 45 11.3 
มากกวา  15  ป 133 33.2 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดาน
ระยะเวลาประกอบธุรกิจของกลุมตัวอยาง พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือ ผูบริหารของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอยในจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน พบวาสวนใหญระยะเวลาประกอบธุรกิจ    
6-10 ป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาคือ มากกกวา 15 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ  
33.2 1-5 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และ 11-15 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3  
ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคตเิกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตารางท่ี 4.9  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ   

    วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ระดับคุณภาพ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ดานความถูกตองเชื่อถือได 4.28 0.486 มากท่ีสุด (2) 
ตรวจสอบความถูกตองได 4.23 0.466 มากท่ีสุด (5) 
ความสมบูรณของสารสนเทศ 4.29 0.464 มากท่ีสุด (1) 
ทันเวลา 4.27 0.472 มากท่ีสุด (3) 
ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 4.24 0.445 มากท่ีสุด (4) 

ภาพรวม 4.26 0.467 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวาปจจัยดานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคาคะแนน

เฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.26, SD = 0.467) และรายดานพบวาคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีในทุกดานมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานความสมบูรณของสารสนเทศมีคาคะแนน

เฉลี่ยสูงท่ีสุด (x=̅4.29, SD = 0.464) รองลงมาคือดานความถูกตองเชื่อถือได (x=̅4.28, SD = 0.486)     

ดานทันเวลา (x=̅4.27, SD = 0.472) ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (x=̅4.24, SD = 0.445) และ   

ดานตรวจสอบความถูกตองได (x=̅4.23, SD = 0.466) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.10  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
      ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานความถูกตองเชื่อถือได 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ดานความถูกตองเช่ือถือได 

ระดับคุณภาพ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

รายงานทางการเงินท่ีเสนอตอผูบริหารเปน
ขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือสูง 

4.43 0.613 มากท่ีสุด (1) 

องคกรใหการยอมรับและใหความสําคัญกับ
ขอมูลทางบัญชีท่ีปราศจากความลําเอียง 

4.15 0.832 มาก (3) 

องคกรมีความเชื่อถือ และเชื่อม่ันในขอมูลท่ี
ไดรับจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีสูง 

4.28 0.694 มากท่ีสุด (2) 

ภาพรวม 4.28 0.486 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานความถูกตอง

เชื่อถือไดโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.28, SD=0.486) เม่ือพิจารณารายขอพบวา   
ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ รายงานทางการเงินท่ีเสนอตอผูบริหารเปนขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือสูง

(x=̅4.43, SD=0.613) รองลงมาคือ องคกรมีความเชื่อถือ และเชื่อม่ันในขอมูลท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศ
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ทางการบัญชีสูง (x=̅4.28, SD=0.694) และองคกรใหการยอมรับและใหความสําคัญกับขอมูลทางบัญชีท่ี

ปราศจากความลําเอียง (x=̅4.15, SD=0.832) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

      ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานตรวจสอบความถูกตองได 
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ดานตรวจสอบความถูกตองได 
ระดับคุณภาพ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ทานสามารถตรวจสอบความถูกตองและ
ขอผิดพลาดของการบันทึกบัญชีได 

4.25 0.665 มากท่ีสุด (2) 

ทานสามารถพิสูจน ตรวจสอบและยืนยัน
ความถูกตองไดหลายวิธ ี

4.16 0.680 มาก (3) 

ขอมูลทางบัญชี และงบการเงิน ท่ีไดจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
ตรวจสอบไดงาย และสะดวกกวาการจัดทํา
ดวยมือ 

4.29 0.656 มากท่ีสุด (1) 

ภาพรวม 4.23 0.466 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานตรวจสอบความ

ถูกตองไดโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.23, SD=0.466) เม่ือพิจารณารายขอพบวา 

ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือขอมูลทางบัญชี และงบการเงิน ท่ีไดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี

สามารถตรวจสอบไดงาย และสะดวกกวาการจัดทําดวยมือ (x=̅4.29, SD=0.656) รองลงมาคือทานสามารถ

ตรวจสอบความถูกตองและขอผิดพลาดของการบันทึกบัญชีได (x=̅4.25, SD=0.665) และทานสามารถ

พิสูจน ตรวจสอบและยืนยันความถูกตองไดหลายวิธี (x=̅4.16, SD=0.680) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

      ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานความสมบูรณของสารสนเทศ 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ดานความสมบูรณของสารสนเทศ 

ระดับคุณภาพ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการ
จัดเก็บขอมูลอยางครบถวน สมบูรณ 

4.44 0.602 
 

มากท่ีสุด (1) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการ
แสดงขอมูล และรายงานทางการเงินมีความ
ครบถวน และครอบคลมุทุกมิติ 

4.16 0.777 มาก (5) 

รายงานทางการเงินท่ีนําเสนอมีความถูกตอง 
สมบูรณ ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 

4.24 0.680 มากท่ีสุด (4) 

ขอมูลท่ีสมบูรณ ครบถวน และครอบคลุมทุก
มิติ  จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจท่ี เปน
ประโยชนตอผูใช ท้ังภายใน และภายนอก
องคกร 

4.30 0.649 มากท่ีสุด (3) 

ความครบถวนสมบูรณของขอมูลชวยให
องคกรตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผล
ใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคไดอยางม่ันคง 
และยาวนาน 

4.31 0.716 มากท่ีสุด (2) 

ภาพรวม 4.29 0.464 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานความสมบูรณของ

สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.29, SD=0.464) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการจัดเก็บขอมูลอยาง

ครบถวนสมบูรณ (x=̅4.44, SD=0.602) รองลงมาคือความครบถวนสมบูรณของขอมูลชวยใหองคกรตัดสินใจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคไดอยางม่ันคง และยาวนาน (x=̅4.31, SD=0.716) 

ขอมูลท่ีสมบูรณ ครบถวน และครอบคลุมทุกมิติ จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีเปนประโยชนตอผูใชท้ัง

ภายใน และภายนอกองคกร (x=̅4.30, SD=0.649) รายงานทางการเงินท่ีนําเสนอมีความถูกตอง สมบูรณ 

ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป (x=̅4.24, SD=0.680) และระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการแสดง

ขอมูล และรายงานทางการเงินมีความครบถวน และครอบคลุมทุกมิติ (x=̅4.16, SD=0.777) ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 4.13  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
      ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานทันตอเวลา 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ดานทันตอเวลา 

ระดับคุณภาพ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ระบบสารสน เทศทางการบัญชีช วย ให
ระยะเวลาท่ีใช ในการบันทึกบัญชี มีความ
กระชับ  และรวดเร็วยิ่งข้ึน 

4.47 0.624 มากท่ีสุด (1) 

เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึนสามารถตรวจสอบ
และแกไขไดในเวลาอยางรวดเร็ว 

4.11 0.772 มาก (4) 

ขอมูลและรายงานทางการเงินเปนปจจุบัน  
ทันเวลา  ทันตอสถานการณ เปนประโยชน
ตอการตัดสินใจสําหรับผูใช 

4.23 0.770 มากท่ีสุด (3) 

ขอมูลทันตอเวลาเปนไปตามความตองการ
ของผูใชงาน 

4.28 0.626 มากท่ีสุด (2) 

ภาพรวม 4.27 0.472 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานทันตอเวลาของ

สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.27, SD=0.472) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหระยะเวลาท่ีใชในการ

บันทึกบัญชีมีความกระชับ และรวดเร็วยิ่งข้ึน (x=̅4.47, SD=0.624) รองลงมาคือ ขอมูลทันตอเวลาเปนไป

ตามความตองการของผูใชงาน (x=̅4.28, SD=0.626) ขอมูลและรายงานทางการเงินเปนปจจุบัน ทันเวลา

ทันตอสถานการณ เปนประโยชนตอการตัดสินใจสําหรับผูใช (x=̅4.23, SD=0.770) และเม่ือมีความ

ผิดพลาดเกิดข้ึนสามารถตรวจสอบและแกไขไดในเวลาอยางรวดเร็ว (x=̅4.11, SD=0.772) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
      ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานความเก่ียวของกับการ       
      ตัดสินใจ 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

ระดับคุณภาพ 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ขอมูลท่ีไดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผู ใช หรือ
ผู บริหาร ใหสามารถตัดสิน ใจไดอย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4.34 0.604 มากท่ีสุด (1) 

ขอมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวย
ในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินธุรกิจ และ
การลงทุน 

4.17 0.722 มาก (4) 

สามารถตัดสินใจไดจากขอมูลท่ีวิเคราะห และ
การพยากรณโดยระบบสารสนเทศทางการ
บัญช ี

4.24 0.635 มากท่ีสุด (2) 

ขอมูลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมท่ีไดรับจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการ
ตัดสินใจเพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนด
ไวอยางยั่งยืน 

4.22 0.635 มากท่ีสุด (3) 

ภาพรวม 4.24 0.445 มากท่ีสุด  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานทันตอเวลาของ

สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (x=̅4.24, SD=0.445) เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือขอมูลท่ีไดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยสนับสนุน

การตัดสินใจของผูใช หรือผูบริหารใหสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ (x=̅4.34, SD=0.604)  

รองลงมาคือสามารถตัดสินใจไดจากขอมูลท่ีวิเคราะห และการพยากรณโดยระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

(x=̅4.24, SD=0.635) ขอมูลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการ

ตัดสินใจเพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางยั่งยืน (x=̅4.22, SD=0.635) และขอมูลจากระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีชวยในการตัดสินใจ วางแผน ดําเนินธุรกิจ และการลงทุน (x=̅4.17, SD=0.722)  

ตามลําดับ 
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 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคตเิกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตารางท่ี 4.15  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 

      บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวม 
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี 
ระดับความเหมาะสม 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ดานความยืดหยุนในการใชงาน 4.14 0.520 มาก (2) 
ดานความยืดหยุนในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง 

4.18 0.553 มาก (1) 

ภาพรวม 4.16 0.5365 มาก  
 จากตารางท่ี 4.15 พบวาปจจัยดานความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคา

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.16, SD =0.5365) และรายดานพบวาความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในทุกดานมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานความยืดหยุนในการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x=̅4.18, SD =0.553) รองลงมาคือดานความยืดหยุนในการใชงาน 

(x=̅4.14, SD =0.520) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.16  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 

 บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานความยืดหยุนในการใช      
 งาน 

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีดานความยืดหยุนในการใช

งาน 

ระดับความเหมาะสม 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความชัดเจน 
งายตอการเรียนรู 

4.20 0.730 มาก (1) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชมีรูปแบบ
การใชงานท่ีเรียบงาย ไมสลับซับซอน  

4.06 0.781 มาก (3) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชมีความ
สะดวก รวดเร็ว สามารถใชงานไดอยาง
คลองตัว 

4.16 0.733 มาก (2) 

ภาพรวม 4.14 0.520 มาก  
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานยืดหยุนใน

การใชงานของสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.14, SD=0.520)   

เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความชัดเจน 

งายตอการเรียนรู (x=̅4.20, SD=0.730) รองลงมาคือระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชมีความสะดวก 
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รวดเร็ว สามารถใชงานไดอยางคลองตัว (x=̅4.16, SD=0.733) และระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชมี

รูปแบบการใชงานท่ีเรียบงาย ไมสลับซับซอน (x=̅4.06, SD=0.781) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.17  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 

 บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานความยืดหยุนในการ        
 ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีดานความยืดหยุนในการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

ระดับความเหมาะสม 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
ปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับ
การใชงานและปญหาท่ีจะเกิดข้ึนได 

4.26 0.709 มากท่ีสุด (1) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
ปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลง ใหไดผลลัพธ
ตามความตองการอย า งรวดเร็ ว   และ
เหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

4.12 0.769 มาก (3) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
ปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมการ
ทํ า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  ใ ห ส อ ด ค ล อ ง กั บ
วัตถุประสงค และเปาหมายท่ีองคกรกําหนด
ไว 

4.10 0.712 มาก (4) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถพัฒนา
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงาน หรือ
ผูบริหาร ตามสภาพแวดลอมทางธุรกิจและ
สถานการณการแขงขันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว 

4.25 0.705 มากท่ีสุด (2) 

ภาพรวม 4.18 0.553 มาก  
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีดานความ

ยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(x=̅4.18, SD=0.553) เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีสามารถปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับการใชงานและปญหาท่ีจะเกิดข้ึนได       

(x=̅4.26, SD=0.709) รองลงมาคือระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถพัฒนาเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูใชงาน หรือผูบริหาร ตามสภาพแวดลอมทางธุรกิจและสถานการณการแขงขันท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (x=̅4.25, SD=0.733) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถปรับปรุง แกไข 

เปลี่ยนแปลง ใหไดผลลัพธตามความตองการอยางรวดเร็ว และเหมาะสมกับการใชงานอยู เสมอ       
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(x=̅4.12, SD=0.769) และระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม

การทํางานของระบบ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และเปาหมายท่ีองคกรกําหนดไว (x=̅4.10, SD=0.712) 

ตามลําดับ 

  
สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคตเิกี่ยวกับผลการดําเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 4.18  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินของ 

      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวม 
ผลการดําเนินตามแนวคิด            
Balanced  Scorecard 

ระดับความคิดเห็น 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

ดานการเงิน 4.08 0.489 มาก (4) 
ดานลูกคา 4.16 0.544 มาก (1) 
ดานกระบวนการภายใน 4.16 0.515 มาก (2) 
ดานการเรียนรูและพัฒนา 4.15 0.539 มาก (3) 

ภาพรวม 4.14 0.522 มาก  
 จากตารางท่ี 4.18 พบวาผลการดําเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี

โดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.14, SD=0.522) และรายดานพบวาผลการดําเนินในทุกดาน

มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานลูกคามีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x=̅4.16, SD =0.544) รองลงมา

คือดานกระบวนการภายใน (x=̅4.16, SD =0.515) ดานการเรียนรูและพัฒนา (x=̅4.15, SD =0.539)  และ

ดานการเงิน (x=̅4.08, SD =0.489) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินของ 
      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานการเงิน 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน ระดับความคิดเห็น 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

การเพ่ิมข้ึนของรายไดจากลูกคารายใหม จาก
ตลาดใหม หรือผลิตภัณฑใหมๆ เปนผลมาจาก
การนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชใน
องคกร 

4.21 0.776 มากท่ีสุด (1) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหองคกร
สามารถลดตนทุนในการผลิต ตนทุนในการ
ดําเนินงานหรือคาใชจายหลักขององคกรได 

3.97 0.778 มาก (3) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีส งผลให
พ นั ก ง า น ส า ม า ร ถ ทํ า ง า น ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพและคุมคากอใหการสรางรายได
ใหกับองคกร 

4.07 0.695 มาก (2) 

ภาพรวม 4.08 0.489 มาก  
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.08, SD=0.489)          
เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือการเพ่ิมข้ึนของรายไดจากลูกคารายใหม       
จากตลาดใหม หรือผลิตภัณฑใหม ๆ เปนผลมาจากการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในองคกร  

(x=̅4.21, SD=0.776) รองลงมาคือระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและคุมคากอใหการสรางรายไดใหกับองคกร (x=̅4.07, SD=0.695) และระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีชวยใหองคกรสามารถลดตนทุนในการผลิต ตนทุนในการดําเนินงานหรือคาใชจายหลักของ

องคกรได (x=̅3.97, SD=0.778) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.20  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินของ 
      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีดานลูกคา 

ผลการดําเนินงานดานลูกคา ระดับความคิดเห็น 

x ̅     SD แปลผล ลําดับ 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรมี
การนําเสนอขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  ทันตอ
ส ถ า น ก า ร ณ ท่ี มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ยู
ตลอดเวลา ทําใหสามารถวางแผนการ
ดําเนินงาน เพ่ือดึงดูดและสรางความสัมพันธ
ท่ีดีตอลูกคา 

4.27 0.683 มากท่ีสุด (1) 

องคกรนําขอมูลจากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีมาวิเคราะห เพ่ือนําเสนอสินคา บริการ
หรือโปรโมชั่นท่ีตรงกับความตองการของ
ลูกคาแตละรายได 

4.10 0.754 มาก (3) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีนํามาใชชวย
สนับสนุนการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
การชําระเงินทําใหลูกคาเกิดความไววางใจ 

4.13 0.791 มาก (2) 

ภาพรวม 4.16 0.544 มาก  
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.16, SD=0.544)          
เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรมีการ
นําเสนอขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ทันตอสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหสามารถวางแผนการ

ดําเนินงาน เพ่ือดึงดูดและสรางความสัมพันธท่ีดีตอลูกคา (x=̅4.27, SD=0.683) รองลงมาคือระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีท่ีนํามาใชชวยสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยของขอมูลการชําระเงินทําใหลูกคา

เกิดความไววางใจ (x=̅4.13, SD=0.791) และองคกรนําขอมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมา
วิเคราะห เพ่ือนําเสนอสินคา บริการหรือโปรโมชั่นท่ีตรงกับความตองการของลูกคาแตละรายได       

(x=̅4.10, SD=0.754) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.21  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินของ 
      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานดีานกระบวนการภายใน 

ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน ระดับความคิดเห็น 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

องคกรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี  เ นื่ อ ง จ ากส ง ผลต อ ก า ร
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.27 0.634 มากท่ีสุด (1) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการ
รับคําสั่งซ้ือ  จัดสงสินคา/บริการไดอยาง
รวดเร็ว ตรงตามกําหนดเวลาท่ีตกลงไว 

4.08 0.762 มาก (3) 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรชวย
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และชวย
ใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

4.15 0.745 มาก (2) 

ภาพรวม 4.16 0.515 มาก  
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.16, SD=0.515)          
เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือองคกรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี เนื่องจากสงผลตอการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ (x=̅4.27, SD=0.634) รองลงมาคือระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีขององคกรชวยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และชวยใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน (x=̅4.15, SD=0.745) และระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการรับคําสั่งซ้ือจัดสง

สินคา/บริการไดอยางรวดเร็ว ตรงตามกําหนดเวลาท่ีตกลงไว (x=̅4.08, SD=0.762) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.22  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินของ 
      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานดีานการเรียนรูและพัฒนา 

ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและพัฒนา ระดับความคิดเห็น 

x ̅ SD แปลผล ลําดับ 

องคกรสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไดรับ
ความรู พัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอยางสมํ่าเสมอ 

4.28 0.656 มากท่ีสุด (1) 

องคกรมีการฝกอบรมดานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เพ่ือเปนการเตรียมความพรอม
ในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน 

4.03 0.735 มาก (3) 

องคกรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีอยางตอเนื่อง สอดคลองกับนวัตกรรม 
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา           

4.14 0.731 มาก (2) 

ภาพรวม 4.15 0.539 มาก  
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x=̅4.15, SD=0.539)          

เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ องคกรสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไดรับ

ความรู พัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญในระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยางสมํ่าเสมอ (x=̅4.28, SD=0.656) 

รองลงมาคือ องคกรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีอยางตอเนื่อง สอดคลองกับนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา (x=̅4.14, SD=0.731) และองคกรมีการฝกอบรม

ดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน                    

(x=̅4.03, SD=0.735) ตามลําดับ   
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 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 5.1  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 
 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี เปนการทดสอบวาตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไม เพ่ือปกปองการเกิดปญหา Multicollinearity  
คือการมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัวแปร โดยจะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยการวิเคราะหขอมูล
จากสมมติฐาน คือ ปจจัยดานความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความถูกตองได ดานความสมบูรณของ
สารสนเทศ ดานทันเวลา ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ดานความยืดหยุนในการใชงาน และดานความ
ยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระซ่ึงหากตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธกันในระดับสูง อาจสงผลใหสมการตัวแบบท่ีใชในการพยากรณตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน 
 

ตารางท่ี 4.23  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 

      บัญชีกับผลการดําเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 ความ

ถูกตอง 
ตรวจ 
สอบได 

ความ
สมบูรณ 

ทันเวลา เกี่ยว 
ของกับ

การ
ตัดสินใจ 

ความ
ยืดหยุน
ในการใช

งาน 

ความ
ยืดหยุน
ในการ
เปลี่ยน 
แปลง 

Pearson 
Correlation 

 ความถูกตอง  1.000 0.512 0.602 0.709 0.554 0.538 0.491 
 ตรวจสอบได  0.512 1.000 0.575 0.673 0.621 0.523 0.550 
ความสมบูรณ  0.602 0.575 1.000 0.676 0.688 0.470 0.540 
ทันเวลา  0.709 0.673 0.676 1.000 0.681 0.563 0.581 
เก่ียวของกับการ
ตัดสินใจ  

0.554 0.621 0.688 0.681 1.000 0.616 0.662 

ความยืดหยุนใน
การใชงาน  

0.538 0.523 0.470 0.563 0.616 1.000 0.806 

 ความยืดหยุนใน                  
 การเปลีย่นแปลง  

0.491 0.550 0.540 0.581 0.662 0.806 1.000 

        

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
ท้ังหมด 21 คู มีคาอยูระหวาง 0.470 ถึง 0.806 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Hair, et al., 2008) 
อธิบายความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรไมควรเกินกวา 0.80 ซ่ึงถาเกิน 0.80 ใหสันนิษฐานวาอาจเกิด 
Multicollinearity ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบความสัมพันธโดยใชคา Tolerance และ คา Variance 
Inflation Factor (VIF) มาใชพิจารณารวมดวย 
 
 
 
 

*   มีมัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5.2  การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

 

ตารางท่ี 4.24  การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยใชคา   

      Tolerance และคาVariance Inflation Factor (VIF)   

Model Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

(Constant)   
ดานความถูกตอง 0.469 2.134 
ดานตรวจสอบได 0.492 2.035 
ดานความสมบูรณ 0.424 2.356 
ดานทันเวลา 0.315 3.177 
ดานเก่ียวของกับการตัดสินใจ 0.416 2.404 
ดานความยืดหยุนในการใชงาน 0.350 2.855 
ดานความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 0.350 2.855 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวาการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)  

เปนเง่ือนไขขอหนึ่งของการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) คือตัวแปรอิสระ  

ทุกตัวตองเปนอิสระกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบ (Multicollinearity) โดยใชคาTolerance และ      

ค า  Variance Inflation Factor (VIF) พบว า  ค า Variance Inflation Factor (VIF) มี ค า อยู ร ะ ห ว า ง      

2.035-3.177 ซ่ึงมีคาใกล 1 และไมเกิน 10 และ คา Tolerance ท่ีมีคาอยูระหวาง 0.315-0.492 ซ่ึงมีคาใกล 

1 แสดงวาไมเกิดปญหา Multicollinearity หมายความวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระอ่ืน 

(กัลยา วานิชยบัญชา ,2557)    

5.3  คาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน (Autocorrelation)   
การตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระกัน (Autocorrelation) เปนเง่ือนไขขอหนึ่งของ

การวิเคราะหการถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) ท่ีกําหนดคาความคลาดเคลื่อนแตละคาตอง
เปนอิสระกัน ซ่ึงวิธีการตรวจสอบโดยผูศึกษาจะพิจารณาจากคาสถิติ Durbin-Watson ท่ีมีคาเขาใกล 2 คือ
มีคาอยูระหวาง 1.5-2.5 จากการทดสอบความเปนอิสระกันของคาความคลาดเคลื่อนมีคาอยูระหวาง  
1.539- 1.991 แ ส ด ง ว า ค า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น เ ป น อิ ส ร ะ กั น ไ ม เ กิ ด ป ญ ห า  Autocorrelation                                           
(กัลยา  วานิชยบัญชา ,2554)  
 5.4  การวิเคราะหการถดถอยพหุเพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสม
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
ปทุมธาน ี
 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
ปทุมธานี โดยการใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เปนเครื่องมือทดสอบ
สมมติฐาน เพ่ืออธิบายอิทธิพลของตัวแปรดานคุณภาพและดานความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ



57 
 

บัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี โดยมีตัวแปรท่ี
แสดงความสัมพันธของสมการ ดังนี้ 
 
สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี       

                   สงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression)  

คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงาน  

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 0.549 0.172  3.182 0.000* 
ดานความถูกตองเชื่อถือได 0.071 0.047 0.075 1.513 0.131 
ตรวจสอบความถูกตองได 0.057 0.048 0.058 1.193 0.233 
ความสมบูรณของสารสนเทศ 0.220 0.052 0.223 4.256 0.000* 
ทันเวลา 0.104 0.059 0.108 1.771 0.077 
ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 0.391 0.054 0.381 7.203 0.000* 

R = 0.735 Adjusted R2 = 0.535 SEEst = ±0.312 F = 92.699 P = 0.000*    
Durbin-Watson = 1.803 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ 0.735 คุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน รอยละ 53.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.312 คาคงท่ีของสมการพยากรณ
ในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.549 อธิบายการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ  
53.5 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 46.5 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความสมบูรณของระบบ
สารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 ในขณะท่ีดานทันเวลา ดานความถูกตองเชื่อถือได และ 
ดานตรวจสอบถูกตองได ไมสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา 
Sig  เทากับ 0.077 0.131 และ0.233 ตามลําดับ และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 5 ตัว สามารถคาดคะเนคา
ระดับผลการดําเนินงานโดยรวมไดจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงาน                              =  0.549+0.071 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 

                                          +0.057 (ตรวจสอบความถูกตองได) 

                                          +0.220 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 
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                                          +0.104 (ทันเวลา) 

                                          +0.391 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 

สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 

ผลการดําเนินงาน                              =  0.075 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 

                                          +0.058 (ตรวจสอบความถูกตองได) 

                                          +0.223 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 

                                          +0.108 (ทันเวลา) 

                                          +0.381 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
 
ตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี       
                   สงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงิน ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression)  

คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน  

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 0.965 0.210  4.606 0.000* 
ดานความถูกตองเชื่อถือได -0.013 0.057 -0.013 -0.235 0.814 
ตรวจสอบความถูกตองได -0.090 0.058 -0.086 -1.554 0.121 
ความสมบูรณของสารสนเทศ 0.229 0.063 0.217 3.652 0.000* 
ทันเวลา 0.117 0.072 0.113 1.633 0.103 

ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 0.490 0.066 0.446 7.418 0.000* 

R = 0.639  Adjusted R2 = 0.400  SEEst =  ±0.379  F = 54.304  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.860 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงิน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ 0.639 คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการเงิน รอยละ 40.0 อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.379 คาคงท่ีของสมการ
พยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.965 อธิบายการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
รอยละ 40.0 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 60.0 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความสมบูรณของระบบ
สารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงินของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 ในขณะท่ีดานทันเวลา ดานตรวจสอบถูกตองได    
และดานความถูกตองเชื่อถือได ไมสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.103 0.121 และ0.814 ตามลําดับ และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 5 ตัว  
สามารถคาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานดานการเงินไดจากสมการ ดังนี้ 
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สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน                =  0.965-0.013 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 

                                           -0.090 (ตรวจสอบความถูกตองได) 

                                          +0.229 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 

                                          +0.117 (ทันเวลา) 

                                          +0.490 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 

สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน                = -0.013 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 

                                           -0.086 (ตรวจสอบความถูกตองได) 

                                          +0.217 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 

                                          +0.113 (ทันเวลา) 

                                          +0.446 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
 
ตารางท่ี 4.27  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี         
                   สงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคา ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Regression)  

คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงานดานลูกคา  

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 0.566 0.233   0.000* 
ดานความถูกตองเชื่อถือได -0.032 0.063 -0.028 0.502 0.616 
ตรวจสอบความถูกตองได 0.080 0.065 0.069 1.241 0.216 
ความสมบูรณของสารสนเทศ 0.275 0.070 0.235 3.935 0.000* 
ทันเวลา 0.046 0.080 0.040 0.575 0.566 
ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 0.477 0.074 0.390 6.483 0.000* 

R = 0.637  Adjusted R2 = 0.398  SEEst =  ±0.422  F = 53.812  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.875 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหเุทากับ 0.637 คุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานลูกคา รอยละ 39.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.422 คาคงท่ีของสมการพยากรณ
ในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.566 อธิบายการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ  
39.8 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 60.2 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความสมบูรณของระบบ
สารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคาของวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 ในขณะท่ีดานตรวจสอบถูกตองได ดานทันเวลา    
และดานความถูกตองเชื่อถือได ไมสงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคาของวิสาหกิจขนาดกลางและ    
ขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig  เทากับ 0.216 0.566 และ0.616 ตามลําดับ และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง                     
5 ตัว  สามารถคาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานดานลูกคาไดจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงานดานลูกคา                =  0.566-0.032 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 
                                        +0.080 (ตรวจสอบความถูกตองได) 
                                        +0.275 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 
                                        +0.046 (ทันเวลา) 
                                        +0.477 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานลูกคา                = -0.028 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 
                                         -0.069 (ตรวจสอบความถูกตองได) 
                                        +0.235 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 
                                        +0.040 (ทันเวลา) 
                                        +0.390 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 
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ตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี       

                   สงผลกับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด 

                   (Enter Regression)  

คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงานดานกระบวนการ
ภายใน 

 

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 0.472 0.213  2.223 0.000* 
ดานความถูกตองเชื่อถือได 0.230 0.058 0.217 3.978 0.000* 
ตรวจสอบความถูกตองได 0.017 0.059 0.016 0.295 0.768 
ความสมบูรณของสารสนเทศ 0.353 0.064 0.318 5.549 0.000* 
ทันเวลา 0.028 0.073 0.026 0.387 0.699 
ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 0.236 0.067 0.204 3.522 0.000* 

R = 0.672  Adjusted R2 = 0.444  SEEst =  ±0.384  F = 64.832  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.991 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ  
0.672 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  
รอยละ 44.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ

เทากับ ±0.384 คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.472 อธิบายการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 44.4 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 55.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร  
อ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความถูกตองเชื่อถือได  
ดานความสมบูรณของระบบสารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีสงผลกับผลการดําเนินงาน
ดานกระบวนการภายในของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 ในขณะท่ี
ดานทันเวลา และดานตรวจสอบถูกตองได ไมสงผลกับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.699 และ0.768 ตามลําดับ และถาทราบคา
ของตัวแปรท้ัง 5 ตัว สามารถคาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในไดจากสมการ  
ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน =  0.472+0.230 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 
                                          +0.017 (ตรวจสอบความถูกตองได) 
                                          +0.353 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 
                                          +0.028 (ทันเวลา) 
                                          +0.236 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
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สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  = +0.217 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 
                                            -0.016 (ตรวจสอบความถูกตองได) 
                                           +0.318 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 
                                           +0.026 (ทันเวลา) 
                                           +0.204 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
 
ตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี       
                   สงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด  
                   (Enter Regression)  

คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรู      
และพัฒนา   

 

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 0.191 0.219  0.871 0.000* 
ดานความถูกตองเชื่อถือได 0.099 0.060 0.089 1.662 0.097 
ตรวจสอบความถูกตองได 0.221 0.061 0.191 3.635 0.000* 
ความสมบูรณของสารสนเทศ 0.222 0.066 0.019 0.330 0.742 
ทันเวลา 0.226 0.075 0.198 3.025 0.003* 
ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 0.363 0.069 0.300 5.254 0.000* 

R = 0.684  Adjusted R2 = 0.461  SEEst =  ±0.396  F = 69.120  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.539 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ  
0.684 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา  
รอยละ 46.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ

เทากับ ±0.396 คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.191 อธิบายการเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 46.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 53.9 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร  
อ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานตรวจสอบความถูกตองได  
ทันเวลา และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 ในขณะท่ีดานดานความถูกตองเชื่อถือ
ได และความสมบูรณของสารสนเทศ ไมสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูพัฒนาของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.097 และ0.742 ตามลําดับ และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง  
5 ตัว สามารถคาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาไดจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
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ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา=  0.191+0.099 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 
                                           +0.221 (ตรวจสอบความถูกตองได) 
                                           +0.022 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 
                                           +0.226 (ทันเวลา) 
                                           +0.3636 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา= +0.089 (ดานความถูกตองเชื่อถือได) 
                                            -0.191 (ตรวจสอบความถูกตองได) 
                                           +0.019 (ความสมบูรณของสารสนเทศ) 
                                           +0.198 (ทันเวลา) 
                                           +0.300 (ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ) 
 
สมมติฐานท่ี 2 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธาน ี
 
ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 
                   บัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด  
                   (Enter Regression)  

ความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงาน  

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 1.556 0.135  11.556 0.000* 
ความยืดหยุนในการใชงาน 0.220 0.053 0.250 4.149 0.000* 
ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 0.400 0.050 0.484 8.024 0.000* 

R = 0.702  Adjusted R2 = 0.491  SEEst =  ±0.326  F = 193.085  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.829 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุดานความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ 0.702        
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานในภาพรวม รอยละ 49.1 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.326  
คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 1.556 อธิบายการเปลี่ยนแปลงความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 49.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 50.9 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ  
ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความยืดหยุนในการใชงาน  
และ ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 2 ตัว สามารถคาดคะเน             
คาระดับผลการดําเนินงานในภาพรวมจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงาน                             =  1.556+0.220 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 

                                         +0.400 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงาน                              =+0.250 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 
                                          +0.484 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
 
ตารางท่ี 4.31  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 
                   บัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงิน ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด  
                   (Enter Regression)  

ความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงานดานการเงิน    

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 1.958 0.169  11.556 0.000* 
ความยืดหยุนในการใชงาน 0.126 0.067 0.134 1.884 0.060 
ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 0.384 0.063 0.434 6.123 0.000* 

R = 0.548  Adjusted R2 = 0.297  SEEst =  ±0.410  F = 85.122  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.811 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณดานความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงิน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ  
0.548 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการเงิน รอยละ 
29.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ  
±0.410 คงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 1.958 อธิบายการเปลี่ยนแปลงความเหมาะสม
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 29.7 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 70.3 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร  
อ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความยืดหยุนในการ
เปลี่ยนแปลงสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา 
Sig เทากับ 0.000 ในขณะท่ีดานความยืดหยุนในการใชงาน ไมสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเงินของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.060 และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 2 ตัว  
สามารถคาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานในภาพรวมจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงานดานการเงิน                =  1.958+0.126 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 

                                          +0.384 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
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สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานการเงิน                 = +0.134 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 
                                            +0.434 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
 
ตารางท่ี 4.32  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 
                   บัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคา ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด  
                   (Enter Regression)  

ความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

 

ผลการดําเนินงานดานลูกคา    

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 1.681 0.185  9.070 0.000* 
ความยืดหยุนในการใชงาน 0.206 0.073 0.197 2.820 0.005* 
ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 0.390 0.069 0.397 5.687 0.000* 

R = 0.568  Adjusted R2 = 0.319  SEEst =  ±0.449  F = 94.416  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.833 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณดานความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุเทากับ 0.568  
ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานลูกคา รอยละ 31.9  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ ±0.449  
คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 1.681 อธิบายการเปลี่ยนแปลงความเหมาะสมของ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 31.9 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 68.1 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ  
ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความยืดหยุนในการใชงาน  
และ ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงสงผลกับผลการดําเนินงานดานลูกคาของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 2 ตัว สามารถคาดคะเนคาระดับ
ผลการดําเนินงานดานลูกคาจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงานดานลูกคา                  =  1.681+0.206 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 

                                          +0.390 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานลูกคา                  =+0.197 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 
                                          +0.397 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
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ตารางท่ี 4.33  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 
                   บัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด 
                   (Enter Regression)  

ความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

ผลการดําเนินงานดานกระบวนการ
ภายใน   

 

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 1.711 0.172  9.960 0.000* 
ความยืดหยุนในการใชงาน 0.192 0.068 0.194 2.843 0.005* 
ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 0.396 0.064 0.425 6.231 0.000* 

R = 0.593  Adjusted R2 = 0.349  SEEst =  ±0.416  F = 107.719  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.966 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณดานความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ
เทากับ 0.593 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดาน
กระบวนการภายใน รอยละ 34.9 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ในการพยากรณเทากับ ±0.416 คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 1.711 อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 34.9 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 65.1  
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความยืดหยุนในการใชงาน  
และ ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงสงผลกับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 2 ตัว สามารถ
คาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายในจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน  =  1.711+0.192 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 

                                           +0.396 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานกระบวนการภายใน = +0.194 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 
                                          +0.425 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
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ตารางท่ี 4.34  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหเุพ่ือทดสอบความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ 
                   บัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา ดวยวิธีนําตัวแปรเขาท้ังหมด  
                   (Enter Regression)  

ความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี 

 

ผลการดําเนินงานดานการเรยีนรูและ
พัฒนา   

 

b SEb 𝛽𝛽 t Sig. 

คาคงท่ี (a) 0.875 0.149  5.885 0.000* 
ความยืดหยุนในการใชงาน 0.356 0.059 0.344 6.086 0.000* 
ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง 0.430 0.055 0.441 7.805 0.000* 

R = 0.746  Adjusted R2 = 0.554  SEEst =  ±0.360  F = 249.107  P = 0.000*  
Durbin-Watson = 1.819 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 พบวาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคุณดานความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุเทากับ 0.746 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานดานการ
เรียนรูและพัฒนา รอยละ 55.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณเทากับ ±0.360 คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.875 อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีรอยละ 55.4 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 44.6  
เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร พบวามีปจจัยดานความยืดหยุนในการใชงาน  
และ ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลงสงผลกับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องจากมีคา Sig เทากับ 0.000 และถาทราบคาของตัวแปรท้ัง 2 ตัว สามารถ
คาดคะเนคาระดับผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาจากสมการ ดังนี้ 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนดิบ คือ 
ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา= 0.875+0.356 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 

                                          +0.430 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
สมการถดถอยท่ีคํานวณโดยใชคะแนนมาตรฐาน คือ 
ผลการดําเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนา=+0.344 (ดานความยืดหยุนในการใชงาน) 
                                          +0.441 (ความยืดหยุนในการเปลี่ยนแปลง) 
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 สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด
ปทุมธาน ี
 
ตารางท่ี 4.35  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับคุณภาพและความเหมาะสมของระบบ 

      สารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน   
      จังหวัดปทุมธานี โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis)   

 ผลการดําเนินงาน 
ตัวแปร  ดาน

การเงิน 
ดาน
ลูกคา 

ดาน
กระบวนการ

ภายใน 

ดานการ
เรียนรู
และ

พัฒนา 

ภาพรวม 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 

     

  ดานความถูกตองเชื่อถือได - -  - - 
  ตรวจสอบความถูกตองได - - -  - 
  ความสมบูรณของสารสนเทศ    -  
  ทันเวลา - - -  - 
  ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ      
ความเหมาะสม 
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

           

  ความยืดหยุนในการใชงาน -     
  ความยืดหยุนในการปรับปรุงและ            
  เปลี่ยนแปลง 

     

       มีอิทธิพลตอผลการดําเนิน 
- ไมมีอิทธิพลตอตอผลการดําเนิน 
 จากตาราง 4.35 สรุปไดวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงาน

ในภาพรวม เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสมบูรณของสารสนเทศทางการบัญชี และดานความ
เก่ียวของกับการตัดสินใจสงผลกับผลการดําเนินงาน สวนดานความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความ
ถูกตองได ดานทันเวลา ไมสงผลกับผลการดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ       ความ
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เหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม และรายดานทุกดาน 
ประกอบดวยดานความยืดหยุนในการใชงานและความยืดหยุนในการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

 



บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

คุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
และความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเปน พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย แบงออกเปน 4 สวน                     
คือ สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 แบบสอบถาม
ทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สวนท่ี 3 แบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับความ
เหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สวนท่ี 4 แบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินงาน                     
ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคม 
(Statistical Package for Social Sciences : SPSS) ในการวิเคราะหขอมูล จํานวนความถ่ี (Frequency)                     
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ
สมมติฐานโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter Regression 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผูศึกษาสรุปผลการวิจัยตามลําดับของผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้  
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีใช กลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุอยูระหวาง 30-40 ป ตําแหนงพนักงานบัญชี ระยะเวลาในการ
ทํางาน 5-7 ป ในกลุมธุรกิจบริการ มีจํานวนพนักงาน 1-25 คน ทุนจดทะเบียนของธุรกิจต่ํากวา 2  ลานบาท 
และระยะเวลาประกอบธุรกิจ 6-10 ป 

  
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยภาพรวม                     

อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความสมบูรณของสารสนเทศอยูในระดับมากท่ีสุด
เปนอันดับแรก รองลงมาคือดานความถูกตองเชื่อถือได ดานทันเวลา ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 
และดานตรวจสอบความถูกตองได ตามลําดับ  

 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูในระดับ
มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานความยืดหยุนในการใชงาน ตามลําดับ 

  
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายดาน พบวาดานลูกคาและดานกระบวนการภายในอยูในระดับมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการ
เรียนรูและพัฒนา และดานการเงิน ตามลําดับ 

 
 สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีพบวา ดานความ

สมบูรณของสารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานในภาพรวม                      
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และมีอํานาจในการพยากรณหรืออิทธิพลตอผลการดําเนินงานรอยละ 53.5                     
สวนดานความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความถูกตองได และดานทันเวลา ไมมีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงาน  
 สมมติฐานท่ี 2 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีพบวา ความ
ยืดหยุนในการใชงาน และความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานใน
ภาพรวม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และมีอํานาจในการพยากรณหรืออิทธิพลตอผลการดําเนินงานรอย
ละ 49.1  

 
 สวนท่ี 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ดานความสมบูรณของสารสนเทศ ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ความยืดหยุนในการใชงาน และ
ความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมในจังหวัดปทุมธาน ี
 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี มีประเด็นท่ี
สําคัญท่ีสามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายได ดังนี้ 
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 5.2.1  อภิปรายผลการวิเคราะหคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

ปทุมธานี มีทัศนคติเก่ียวกับระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและรายดานทุกดานอยู
ในระดับมากท่ีสุด โดยคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีประกอบดวย ดานความถูกตองเชื่อถือได  
ดานตรวจสอบความถูกตองได ดานความสมบูรณของสารสนเทศ ดานทันเวลา และดานความเก่ียวของกับ
การตัดสินใจ ตามทฤษฎีของแนงนอย  ใจออนนอม (2542) โดยใหความสําคัญดานความสมบูรณของ
สารสนเทศมากท่ีสุดเปนอันดับแรก และดานอ่ืน ๆ ตามลําดับ ดวยคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีมีประสิทธิภาพจะสนับสนุนใหเกิดประโยชนแกผูใชขอมูล และผูบริหารในการนําขอมูลท่ีไดไปใชใน
การวางแผน บริหารจัดการ ควบคุม และกําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สงผลให
การดําเนินประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนางสาวรุงรัศมี                     
ดีปราศัย (2558) ท่ีไดศึกษาพบวาคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด                      
และมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพกําไรในระดับสูง     

 5.2.2  อภิปรายผลการวิเคราะหความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

ปทุมธาน ีมีทัศนคติเก่ียวกับระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและรายดานทุก
ดานอยูในระดับมาก ซ่ึงความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบดวย ดานความยืดหยุน
ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และดานความยืดหยุนในการใชงาน ตามงานวิจัยของ Knoll and Jarvenpaa 
(2006) โดยใหความสําคัญกับดานความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมากเปนอันดับแรก และ
รองลงมาเปนดานความยืดหยุนในการใชงาน ซ่ึงความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ทําใหเกิด
ความสะดวกในการใชงาน และสามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณตาง ๆ 
ตามนโยบายองคกร สภาพแวดลอม และสภาพเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป เปนปจจัยสนับสนุนท่ีชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และสรางโอกาสความไดเปรียบเทียบในการแขงขัน เพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีไดกําหนดไว
อยางม่ันคงและยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของวัชธนพงศ ยอดราช  ชัยสรรค  รังคะภูติ  และเจษฎา  ใหม
ตาจักร (2559) ท่ีศึกษาพบวา ความยืดหยุนในการใชงาน และความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนโดยรวม
อยูในระดับมาก และมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
 5.2.3  อภิปรายผลการวิเคราะหผลการดําเนิน  
 พนักงานบัญชี ผูจัดการฝายบัญชี หรือผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัด

ปทุมธานี มีทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินงานโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก โดยให
ความสําคัญกับดานลูกคามากท่ีสุดเปนอันดับแรก และดานอ่ืน ๆ ตามลําดับโดยผลการดําเนินท่ีทําการศึกษา                     
คือผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ตามทฤษฎีของ Kaplan and Norton (1996)                      
ท่ีไวกลาววา BSC เปนเครื่องมือท่ีใชวัดผลการดําเนิน เปนแนวทางกําหนดนโยบาย กําหนดกลยุทธสูการ
ปฏิบัติงาน โดยอาศัยการวัดและการประเมินท่ีจะชวยใหองคกรเกิดความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน                       
และมุงเนนใหสําคัญในกระบวนการท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกรท้ังท่ีเปนตัวเงินและ                     
ไม เปนตั ว เ งิน  ซ่ึ งประกอบด วย มุมมอง  4  ด าน  ได แก  มุมมองด านการ เ งิน  มุมมองด านลูกค า                      
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มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา โดยมุมมองท่ีมีความสําคัญอยูใน
ลําดับแรก คือมุมมองดานลูกคา เพราะความพึงพอใจ และความตองการของลูกคา จะสรางรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน
ใหกับองคกร เม่ือรายไดเพ่ิมข้ึนผลกําไรก็เพ่ิมข้ึนดวย ดังนั้นสภาพเศรษฐกิจในยุคปจจุบันมีปจจัยหลายดาน
ท้ังดานการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีการปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว และสภาวะการแขงขันท่ีทุกภาค
ธุรกิจอยูในภาวะท่ีรุนแรง ทําใหขอมูลดานการเงินเพียงดานเดียวไมครอบคลุมสําหรับการวางแผน                     
การควบคุมและบริหารจัดการ ดังนั้นจึงควรสนับสนุนใหนําแนวคิดเก่ียวกับเครื่องมือวัดผลการดําเนินงาน
แบบดุลยภาพมาใชเพ่ือกําหนดกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือให
บรรลุเปาหมายขององค สรางการขยายตัว และเติบโตอยางยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของฐิติกร  วรฤทธิ์                        
ท่ีทําการศึกษา เรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน และความสําเร็จในการดําเนินงาน   
  
 5.2.4  อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติท่ี 1 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี   
  จากผลการวิจัย พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลตอผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และเม่ือ
พิจารณารายดาน ดานความสมบูรณของสารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจสงผลกับผลการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของวัชธนพงศ  ยอดราช  ชัยสรรค  รังคะภูติ  และเจษฎา  ใหมตาจักร                       
(2559) เนื่องจาก ขอมูลท่ีมีความสมบูรณ ครบถวน และครอบคลุมมิติตาง ๆ จะเปนประโยชนตอผูใชขอมูล
ในการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับการวางแผน ควบคุมการดําเนินงาน และความสําเร็จขององคกร สวนดาน
ความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความถูกตองได และดานทันเวลา ไมสงผลกับผลการดําเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของฐิติพร  วรฤทธิ์ (2550)  
ท่ีพบวาคุณภาพดานความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความถูกตองได และดานทันเวลาสงผลกระทบเชิง
บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ซ่ึงสรุปไดวาสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ดานความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความถูกตองได และดานทันเวลา                       
ไมสงผลกับผลการดําเนินงานนั้น อาจเนื่องมาจากปจจัยสนับสนุนดานอ่ืน เชน ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผูใชระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงหากผูใชระบบสารสนเทศขาดทักษะ ความรูความเขาใจ
ในการปฏิบัติงานจะทําใหการนําเขาขอมูลไมถูกตอง ขาดความครบถวน และไมเปนปจจุบัน ดังนั้นเพ่ือเปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงานผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังปทุมธานีควรมี
การสนับสนุนใหมีการจัดฝกอบรมใหความรู และเพ่ิมทักษะในการใชระบบสารสนเทศทางการบัญชีแก
ผูปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความชํานาญ ลดความเสี่ยง และขอผิดพลาดในการนําเขาขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลท่ีมี
ความถูกตอง ทันเวลา เปนประโยชนตอผูใชขอมูล และผูบริหารในการวางแผน การบริหารจัดการ                       
การควบคุมการดําเนินงานขององคกร เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจขององคกรประสบความสําเร็จ   

      
 สมมติฐานท่ี 2 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลกับผลการดําเนินงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี   
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 ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมและรายดานทุกดานอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของวัชธนพงศ  ยอดราช (2557) ท่ีพบวา ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีสงผลตอการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท้ังท่ีเปนตัวเงินและ
ไมเปนตัวเงิน และงานวิจัยของวัชธนพงศ  ยอดราช  ชัยสรรค  รังคะภูติ  และเจษฎา  ใหมตาจักร  (2559)                           
ซ่ึงสรุปไดวา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพมุงเนนในความเหมาะสมของระบบท่ี
ประกอบดวยดานความยืดหยุนในการใชงานและความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยมีความ
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท้ังท่ีเกิดจากสภาพเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี                                  
นโยบายองคกร และสามารถพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคกร                         
ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานไดสะดวก ไมยุงยาก ไมซับซอน ผูใชขอมูลและผูบริหารไดรูปแบบรายงาน
ตามท่ีตองการใชประโยชน สามารถนําขอมูลท่ีไดจากระบบมาใชในการกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายองคกร 

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 5.3.1  จากการศึกษา พบวา คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลตอผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หากพิจารณารายดานพบวา ดานความสมบูรณของ
สารสนเทศ และดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจสงผลตอผลการดําเนินของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม สวนดานความถูกตองเชื่อถือได ดานตรวจสอบความถูกตองได และดานทันเวลาไมสงผลตอผล
การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เนื่องดวยอาจเกิดจากผูใชงานยังขาดความรู                        
ความเขาใจ และทักษะการใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังนั้นผูบริหารควรสนับสนุนผูใชงานโดย
การฝกอบรมเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญช ีเพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรู ความเขาใจ และทักษะการ
ใชงาน สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหขอมูลท่ีนําเขาระบบสารสนเทศมีครบถวนถูกตอง  
ทันเวลา สงผลใหการประมวลผลของระบบมีความครบถวนถูกตอง สามารถตรวจสอบได และทันเวลาตอ
การใชประโยชน ดังนั้นคุณภาพของระบบสารสนเทศท้ัง 5 ดาน เปนปจจัยสําคัญในการสงเสริมความสําเร็จ
ของผลการดําเนิน โดยการศึกษาใหความสําคัญกับผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพท่ีมุมมองทุกดานมีความ
สอดคลอง และสัมพันธกันในเชิงเหตุและผล ขาดมุมมองใดมุมมองหนึ่งไปสงผลตอความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน ซ่ึงมุมมองเหลานั้น ประกอบดวย 4 มุมมอง ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการ
ภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา   
 5.3.2  จากการศึกษา พบวา ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลตอผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ ไดแกความยืดหยุน
ในการใชงาน และความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสงผลตอผลการดําเนินงาน เนื่องดวย
กอใหเกิดประโยชนในการใชงาน ทําใหใชงานงาย สะดวก มีความคลองตัว สามารถปรับปรุงแกไขระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีใหมีความสอดคลองกับความตองการใชงาน วัตถุประสงค และเปาหมายองคกร                     
เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายตามท่ีไดกําหนดไว ดังนั้นผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควร
สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท้ังในสวน
ของสถานการณ เศรษฐกิจ สภาพแวดลอม นโยบาย และกลยุทธองคกร 
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 5.3.3  รัฐบาลควรมีนโยบายสนับสนุนใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนําระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมาใชในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจขององคกร สรางโอกาส
ความไดเปรียบเทียบในการแขงขัน เพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายทําใหองคมีความม่ันคงยั่งยืน มีความสามารถ
ในการขยายตัว สงผลใหเกิดความพรอมท่ีจะเติบโตไปสูธุรกิจขนาดใหญ เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เปนฐานการจางงาน ทําใหเกิดการขยายตัว
ของภาคธุรกิจ 
 

5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต   
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี ในการศึกษาครั้งตอไปจากผลการวิจัยในครั้ง
นี้ มีประเด็นท่ีนาสนใจศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต 
 5.4.1  ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางท่ีศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ท่ีมีสัดสวนของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในปริมาณท่ีมากกวาท่ีไดทําการศึกษาในครั้งนี้ 
 5.4.2  ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนเพ่ิมเติม เชน ปจจัยดานความเสี่ยงในการใชงานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ปจจัยท่ีสนับสนุนการเลือกใชโปรแกรมระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 5.4.3  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางในเชิงลึก เพ่ือใหทราบทัศนคติ
เก่ียวกับระดับคุณภาพและระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลตอผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี และเพ่ือลดปญหาในกรณีท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีถูกสัมภาษณขาดความเขาใจเรื่องท่ีเก่ียวของกับคุณภาพและความเหมาะของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ท่ีอาจสงผลตอความ
คลาดเคลื่อนในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการ 

ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดนี้ จัดเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

วิชาเอกการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจัดทําข้ึน เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

คุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงให

ครบทุกขอ เพ่ือใหผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริง โดยขอมูลท่ีทานตอบนี้จะ

เปนความลับและนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเทานั้น จะไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด  

 โดยแบบสอบถามมี 5 สวน ประกอบดวย 

   สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    

  สวนท่ี 2 ทัศนคติเก่ียวกับระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
   สวนท่ี 3 ทัศนคติเก่ียวกับระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

  สวนท่ี 4 ทัศนคติเก่ียวกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

   สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางแกไขและขอเสนอแนะ 

  

 ผูวิจัยขอความกรุณาทานผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็น

ท่ียังไมสมบูรณ โดยการเขียนขอเสนอแนะไวในสวนทายแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

นางสาววิภาดา    บุญประกอบ 

                                                  นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการบัญชี 

                                                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  ความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับผลการ

ดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √  ในชองวางท่ีตรงกับขอมูลสถานภาพของทานตามความเปนจริง 

1. เพศ 
ชาย      หญิง 

2. อายุ 

ต่ํากวา 30 ป 30 - 40 ป 

 41 - 50 ป                                                  มากกวา 50 ป 

3. ตําแหนงหนาท่ี 

 พนักงานบัญชี               ผูจัดการฝายบัญช ี

 ผูบริหาร 

4. ระยะเวลาการทํางาน 

 ต่ํากวา 2 ป       2 - 4 ป 

 5 - 7 ป                           8 -10 ป 

 มากกวา 10 ป  

5. ประเภทธุรกิจ 

ธุรกิจผลิตสินคา       ธุรกิจคาสงและคาปลีก 

ธุรกิจบริการ                                                  อ่ืน ๆ ระบุ 

6. จํานวนพนักงาน 

  1 - 25 คน       26 - 50 คน 

  51 - 75 คน       76 - 100 คน 

  มากกวา 100 คน 

7. ทุนจดทะเบียน 

  ต่ํากวา 2 ลานบาท                                          2 - 3 ลานบาท 

  4 - 5 ลานบาท                                               

8. ระยะเวลาประกอบธุรกิจ 

  1 - 5  ป                                                      6 - 10 ป 

  11 - 15 ป                                                   มากกวา 15 ป  
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สวนท่ี 2 ทัศนคติเกี่ยวกับระดับคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ เพ่ือแสดงใหเห็นวามีระดับคุณภาพระบบสารสนเทศมากนอยเพียงใด  
เพียงขอเดียวเทานั้น 
 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานความถูกตองเชื่อถือได           

9.รายงานทางการเงินท่ีเสนอตอผูบริหารเปน
ขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือสูง           
10.องคกรใหการยอมรับและใหความสําคัญกับ
ขอมูลทางบัญชีท่ีปราศจากความลําเอียง           
11.องคกรมีความเชื่อถือ และเชื่อม่ันในขอมูลท่ี
ไดรับจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีสูง 

          

ดานตรวจสอบความถูกตองได           
12.ทานสามารถตรวจสอบความถูกตองและ
ขอผิดพลาดของการบันทึกบัญชีได 

          

13.ทานสามารถพิสูจน ตรวจสอบและยืนยัน
ความถูกตองไดหลายวิธ ี

          

14.ขอมูลทางบัญชี และงบการเงิน ท่ีไดจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถ
ตรวจสอบไดงาย และสะดวกกวาการจัดทําดวย
มือ 

     

ดานความสมบูรณของสารสนเทศทางบัญช ี      

15.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการ
จัดเก็บขอมูลอยางครบถวน สมบูรณ 

     

16.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการ
แสดงขอมูล และรายงานทางการเงินมีความ
ครบถวน และครอบคลุมทุกมิติ 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานความสมบูรณของสารสนเทศทางบัญช ี      
17.รายงานทางการเงินท่ีนําเสนอมีความถูกตอง 
สมบูรณ ตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 

          

18. ขอมูลท่ีสมบูรณ ครบถวน และครอบคลุมทุกมิติ 
จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจท่ีเปนประโยชนตอผูใช
ท้ังภายใน และภายนอกองคกร 

          

19.ความครบถวนสมบูรณของขอมูลชวยใหองคกร
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคไดอยางม่ันคง และยาวนาน  

          

ดานทันตอเวลา            
20.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหระยะเวลา
ท่ีใชในการบันทึกบัญชีมีความกระชับ  และรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 

          

21.เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึนสามารถตรวจสอบ
และแกไขไดในเวลาอยางรวดเร็ว 

          

22.ขอมูล และรายงานทางการเงินเปนปจจุบัน  
ทันเวลา  ทันตอสถานการณ เปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจสําหรับผูใช 

     

23.ขอมูลทันตอเวลาเปนไปตามความตองการของ
ผูใชงาน 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับคุณภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ      
24.ขอมูลท่ีไดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูใช หรือผูบริหารให
สามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

          
25.ขอมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใน
การตัดสินใจ วางแผน ดําเนินธุรกิจ และการลงทุน           
26.สามารถตัดสินใจไดจากขอมูลท่ีวิเคราะห และ
การพยากรณโดยระบบสารสนเทศทางการบัญชี           
27.ขอมูลท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมท่ีไดรับจาก
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยในการตัดสินใจ
เพ่ือนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางยั่งยืน 
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สวนท่ี 3 ทัศนคติเกี่ยวกับระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ เพ่ือแสดงใหเห็นวามีระดับความเหมาะสมของระบบสารสนเทศมากนอย
เพียงใด  เพียงขอเดียวเทานั้น 

 

ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระดับความเหมาะสม 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานความยืดหยุนในการใชงาน           
28.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความชัดเจน 
งายตอการเรียนรู           
29.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชมีรูปแบบการ
ใชงานท่ีเรียบงาย ไมสลับซับซอน  

          
30.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีใชมีความ
สะดวก รวดเร็ว สามารถใชงานไดอยางคลองตัว 

          

ดานความยืดหยุนในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง           
31.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถปรับปรุง 
แกไข เปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับการใชงานและ
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึนได 

          
32.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถปรับปรุง 
แกไข เปลี่ยนแปลง ใหไดผลลัพธตามความตองการ
อยางรวดเร็ว  และเหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

          
33.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถปรับปรุง 
แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมการทํางานของ
ระบบ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และเปาหมาย
ท่ีองคกรกําหนดไว           
34.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถพัฒนา
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชงาน หรือ
ผูบริหาร ตามสภาพแวดลอมทางธุรกิจและ
สถานการณการแขงขันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว      
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สวนท่ี 4 ทัศนคติเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย √  เพียงขอเดียวเทานั้นลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีสอดคลองกับความ

คิดเห็นของทาน 

 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานการเงิน           
35.การเพ่ิมข้ึนของรายไดจากลูกคารายใหม จาก
ตลาดใหม หรือผลิตภัณฑใหมๆ เปนผลมาจากการ
นําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในองคกร 

          
36.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหองคกร
สามารถลดตนทุนในการผลิต ตนทุนในการ
ดําเนินงานหรือคาใชจายหลักขององคกรได 

          
37.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสงผลใหพนักงาน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคากอ
ใหการสรางรายไดใหกับองคกร 

     
ดานลูกคา  
38.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรมีการ
นําเสนอขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  ทันตอสถานการณท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหสามารถวาง
แผนการดําเนินงาน เพ่ือดึงดูดและสราง
ความสัมพันธท่ีดีตอลูกคา 

     
39.องคกรนําขอมูลจากระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีมาวิเคราะห เพ่ือนําเสนอสินคา บริการหรือ
โปรโมชั่นท่ีตรงกับความตองการของลูกคาแตละ
รายได 
      
40.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีนํามาใชชวย
สนับสนุนการรักษาความปลอดภัยของขอมูลการ
ชําระเงินทําใหลูกคาเกิดความไววางใจ      
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ขอเสนอแนะ

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

ผลการดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานกระบวนการภายใน           
41.องคกรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เนื่องจากสงผลตอการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ           
42.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีชวยใหการรับคํา
สั่งซ้ือ  จัดสงสินคา/บริการไดอยางรวดเร็ว ตรงตาม
กําหนดเวลาท่ีตกลงไว 

          
43.ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรชวย
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และชวยใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

          
ดานการเรียนรูและพัฒนา           
44.องคกรสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไดรับ
ความรู พัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีอยางสมํ่าเสมอ 

          
45.องคกรมีการฝกอบรมดานระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการ
ปฏิบัติงานใหกับพนักงาน 

          
46.องคกรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีอยางตอเนื่อง สอดคลองกับนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา           

          



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลสํานักงาน 
สงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง  IOC 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลอง  IOC 
งานวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพและความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

กับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานี 
 

ผูเชี่ยวชาญ 
คนท่ี 1 ดร.ดวงพร  พุทธวงค       อาจารยประจํา คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรา      

มงคลธัญบุรี 
คนท่ี 2 ผศ.ดร.ณัทณรงค  จตุรัส   อาจารยประจํา คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 

มงคลธัญบุรี 
คนท่ี 3 นายนิติ  วิทยาวิโรจน       ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1 เพศ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )    ชาย             

    (    )    หญิง             

2 อายุ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )   ต่ํากวา 30 ป             

    (    )   30 - 40 ป             

    (    )   41 - 50 ป             

    (    )   มากกวา  50 ป             

3 ตําแหนงหนาท่ี +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )   พนักงานบัญช ี             

    (    )   ผูจัดการฝายบัญช ี             

    (    )   ผูบริหาร             

4 ระยะเวลาการทํางาน +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )   ต่ํากวา  2 ป             

    (    )   2 - 4 ป             

    (    )   5 - 7 ป             

    (    )   8 - 10 ป             

    (    )  มากกวา 10              
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

5 ประเภทธุรกิจ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )  ธุรกิจผลิตสินคา             

    (    )  ธุรกิจบริการ             

    (    )  ธุรกิจคาสงและคาปลีก               

    (    )  อ่ืนๆ             

6 จํานวนพนักงาน +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )   1 - 25 คน             

    (    )   26 - 50 คน             

    (    )   51 - 75 คน             

    (    )   76 - 100 คน             

    (    )   มากกวา 100  คน             

7 ทุนจดทะเบียน +1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

    (    )   ต่ํากวา  2  ลานบาท             

    (    )   2 - 3 ลานบาท             

    (    )   4 - 5 ลานบาท             

8 ระยะเวลาประกอบธรุกิจ +1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

    (    )   1 - 5 ป             

    (    )   6 - 10 ป             

    (    )   11 - 15 ป             

    (    )   มากกวา 15 ป             

 ดานความถูกตองเช่ือถือได             

9 รายงานทางการเงินท่ีเสนอตอ
ผูบริหารเปนขอมูลท่ีมีความ
นาเชื่อถือสูง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

10 องคกรใหการยอมรับและให
ความสําคัญกับขอมูลทางบัญชีท่ี
ปราศจากความลําเอียง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 



98 
 

 

ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 
คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  ดานความถูกตองเช่ือถือได             

11 องคกรมีความเชื่อถือ และเชื่อม่ัน
ในขอมูลท่ีไดรับจากระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสูง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ดานตรวจสอบความถูกตองได             

12 ทานสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองและขอผิดพลาดของการ
บันทึกบัญชีได 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

13 ทานสามารถพิสูจน ตรวจสอบและ
ยืนยันความถูกตองไดหลายวิธี 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

14 ขอมูลทางบัญชี และงบการเงิน ท่ี
ไดจากระบบสารสนเทศทางบัญชี
ทางการบัญชีสามารถตรวจสอบได
งาย และสะดวกกวาการจัดทําดวย
มือ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

  ดานความสมบูรณของสารสนเทศ
ทางบัญชี 

      
  

  
  

15 ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยใน
การจัดเก็บขอมูลอยางครบถวน 
สมบูรณ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

16 ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยให
การแสดงขอมูล และรายงาน
ทางการเงินมีความครบถวน และ
ครอบคลุมทุกมิติ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 

17 รายงานทางการเงินท่ีนําเสนอมี
ความถูกตอง สมบูรณ ตาม
หลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอง 
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  ดานความสมบูรณของ
สารสนเทศทางบัญชี 

      
  

  
  

18 ขอมูลท่ีสมบูรณ ครบถวน และ
ครอบคลุมทุกมิติ จะชวย
สนับสนุนการตัดสินใจท่ีเปน
ประโยชนตอผูใชท้ังภายใน และ
ภายนอกองคกร 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอง 

19 ความครบถวนสมบูรณของขอมูล
ชวยใหองคกรตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคไดอยางม่ันคง 
และยาวนาน  

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอง 

  ดานทันตอเวลา              
20 ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยให

ระยะเวลาท่ีใชในการบันทึกบัญชี
มีความกระชับ  และรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

21 เม่ือมีความผิดพลาดเกิดข้ึน
สามารถตรวจสอบและแกไขไดใน
เวลาอยางรวดเร็ว 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

22 ขอมูล และรายงานทางการเงิน
เปนปจจุบนั  ทันเวลา  ทันตอ
สถานการณ เปนประโยชนตอ
การตัดสินใจสําหรับผูใช 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

23 ขอมูลทันตอเวลาเปนไปตาม
ความตองการของผูใชงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ 

N 
คา 
IOC 

ผลการพิจารณา 
∑R คนท่ี 

1 
คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  ดานความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ       

      

24 ขอมูลท่ีไดจากระบบ
สารสนเทศทางบัญชีชวย
สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูใช หรือผูบริหารใหสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

25 ขอมูลจากระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีชวยในการตัดสินใจ 
วางแผน ดําเนินธุรกิจ และ
การลงทุน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

26 สามารถตัดสินใจไดจากขอมูล
ท่ีวิเคราะห และการพยากรณ
โดยระบบสารสนเทศทาง
บัญช ี

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอง 

27 ขอมูลท่ีมีคุณภาพและ
เหมาะสมท่ีไดรับจากระบบ
สารสนเทศทางบัญชีชวยใน
การตัดสินใจเพ่ือนําองคกร
ไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว
อยางยั่งยืน 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอง 

  ดานความยืดหยุนในการใช
งาน 

      
  

  
  

28 ระบบสารสนเทศทางบัญชีมี
ความชัดเจน งายตอการ
เรียนรู 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

29 ระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ี
ใชมีรูปแบบการใชงานท่ีเรียบ
งาย ไมสลับซับซอน  

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  ดานความยืดหยุนในการใชงาน             
30 ระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีใชมี

ความสะดวก รวดเร็ว สามารถใช
งานไดอยางคลองตัว 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 

 ดานความยืดหยุนในการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

      

31 ระบบสารสนเทศทางบัญชี
สามารถปรับปรุง แกไข 
เปลี่ยนแปลง ใหสอดคลองกับการ
ใชงานและปญหาท่ีจะเกิดข้ึนได 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

32 ระบบสารสนเทศทางบัญชี
สามารถปรับปรุง แกไข 
เปลี่ยนแปลง ใหไดผลลัพธตาม
ความตองการอยางรวดเร็ว  และ
เหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

33 ระบบสารสนเทศทางบัญชี
สามารถปรับปรุง แกไข 
เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมการ
ทํางานของระบบ ใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงค และเปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

34 ระบบสารสนเทศทางบัญชี
สามารถพัฒนาเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูใชงาน หรือ
ผูบริหาร ตามสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจและสถานการณการแขงขัน
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  ดานการเงิน            
35 การเพ่ิมข้ึนของรายไดจากลูกคา

รายใหม จากตลาดใหม หรือ
ผลิตภัณฑใหมๆ เปนผลมาจาก
การนําระบบสารสนเทศทางบัญชี
มาใชในองคกร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

36 ระบบสารสนเทศทางบัญชีชวยให
องคกรสามารถลดตนทุนในการ
ผลิต ตนทุนในการดําเนินงาน
หรือคาใชจายหลักขององคกรได 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

37 ระบบสารสนเทศทางบัญชีสงผล
ใหพนักงานสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและคุมคากอ
ใหการสรางรายไดใหกับองคกร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

 ดานลูกคา       

38 ระบบสารสนเทศทางบัญชีของ
องคกรมีการนําเสนอขอมูลท่ีเปน
ปจจุบัน  ทันตอสถานการณท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
ทําใหสามารถวางแผนการ
ดําเนินงาน เพ่ือดึงดูดและสราง
ความสัมพันธท่ีดีตอลูกคา 
 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอง 
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

 ดานลูกคา       

39 องคกรนําขอมูลจากระบบ
สารสนเทศทางบัญชีมาวิเคราะห 
เพ่ือนําเสนอสินคา บริการหรือ
โปรโมชั่นท่ีตรงกับความตองการ
ของลูกคาแตละรายได 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

40 ระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ี
นํามาใชชวยสนับสนุนการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลการ
ชําระเงินทําใหลูกคาเกิดความ
ไววางใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

  ดานกระบวนการภายใน       
  

  
  

41 องคกรใหความสําคัญกับระบบ
สารสนเทศทางบัญชีทางการ
บัญชี เนื่องจากสงผลตอการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

42 ระบบสารสนเทศทางบัญชี
ทางการบัญชีชวยใหการรับคํา
สั่งซ้ือ  จัดสงสินคา/บริการได
อยางรวดเร็ว ตรงตาม
กําหนดเวลาท่ีตกลงไว 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

43 ระบบสารสนเทศทางบัญชี
ทางการบัญชีขององคกรชวยลด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
และชวยใหการปฏบิัติงานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 
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ขอ 

ขอคําถาม 

ผลการประเมินจาก
ผูเช่ียวชาญ N 

คา 
IOC 

ผลการ
พิจารณา 

∑R คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

  ดานการเรียนรูและพัฒนา             
44 องคกรสงเสริมและสนับสนุนให

พนักงานไดรับความรู พัฒนา
ทักษะความเชี่ยวชาญในระบบ
สารสนเทศทางบัญชีทางการบัญชี
อยางสมํ่าเสมอ 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

45 องคกรมีการฝกอบรมดานระบบ
สารสนเทศทางบัญชีทางการบัญช ี
เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมใน
การปฏบิัติงานใหกับพนักงาน 
 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 

46 องคกรมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางบัญชีทางการบัญชี
อยางตอเนื่อง สอดคลองกับ
นวัตกรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา           

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคลอง 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
1. คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

(จํานวน 19 ขอคําถาม) 
 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

**Cronbach’s Alpha =0.935 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.935 19 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

84.43 47.633 6.902 19 
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2. คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

(จํานวน 7 ขอคําถาม) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

**Cronbach’s Alpha =0.954 

 
 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.954 7 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

30.80 10.579 3.253 7 
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3. คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดานผลการดําเนินงาน 

 (จํานวน 12 ขอคําถาม) 
 
 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

 

 

 

     

 

 

 
 
 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

52.23 20.530 4.531 12 

 
**Cronbach’s Alpha =0.902 

 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.902 12 



 
 

 

ภาคผนวก ฉ 
ผลการวิเคราะหจากโปรแกรม  SPSS 
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แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม 

 
 
 

 
 

 

 

Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson 
R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .735a .541 .535 .31166 .541 92.699 5 394 .000 1.803 

a. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได (Verifiability), ความสมบูรณ 

(Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

b. Dependent Variable: ผลการดําเนิน Balance Score card 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 45.020 5 9.004 92.699 .000b 

Residual 38.270 394 .097   

Total 83.290 399    

a. Dependent Variable: ผลการดําเนิน Balance Score card 

b. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได 

(Verifiability), ความสมบูรณ (Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Stand

ardize

d 

Coeffi

cients 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partial Part Tolera

nce 

VIF 

1 

(Constant) .549 .172  3.182 .002 .210 .888      

ความถูกตอง (Accurate) .071 .047 .075 1.513 .131 -.021 .163 .527 .076 .052 .469 2.134 

ตรวจสอบได (Verifiability) .057 .048 .058 1.193 .233 -.037 .151 .535 .060 .041 .492 2.035 

ความสมบูรณ 

(Completeness) 

.220 .052 .223 4.256 .000 .118 .321 .637 .210 .145 .424 2.356 

ทันเวลา (Timeliness) .104 .059 .108 1.771 .077 -.011 .220 .611 .089 .060 .315 3.177 

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

(Relevance) 

.391 .054 .381 7.203 .000 .284 .498 .686 .341 .246 .416 2.404 

a. Dependent Variable: ผลการดําเนิน Balance Score card 
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คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานการเงิน 

 
Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .639a .408 .400 .37881 .408 54.304 5 394 .000 1.860 

a. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได (Verifiability), ความสมบูรณ 

(Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

b. Dependent Variable: ดานการเงิน 

 

 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1  

Regression 38.962 5 7.792 54.304 .000b 

Residual 56.537 394 .143   

Total 95.500 399    

a. Dependent Variable: ดานการเงิน 

b. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได 

(Verifiability), ความสมบูรณ (Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standa

rdized 

Coeffic

ients 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partial Part Tolera

nce 

VIF 

1 

(Constant) .965 .210  4.606 .000 .553 1.377      

ความถูกตอง (Accurate) -.013 .057 -.013 -.235 .814 -.125 .099 .401 -.012 -.009 .469 2.134 

ตรวจสอบได 

(Verifiability) 

-.090 .058 -.086 -1.554 .121 -.204 .024 .385 -.078 -.060 .492 2.035 

ความสมบูรณ 

(Completeness) 

.229 .063 .217 3.652 .000 .106 .352 .543 .181 .142 .424 2.356 

ทันเวลา (Timeliness) .117 .072 .113 1.633 .103 -.024 .258 .496 .082 .063 .315 3.177 

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

(Relevance) 

.490 .066 .446 7.418 .000 .360 .619 .611 .350 .288 .416 2.404 

a. Dependent Variable: ดานการเงิน 



 112  
 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานลูกคา 

 
Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .637a .406 .398 .42185 .406 53.812 5 394 .000 1.875 

a. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได (Verifiability), ความสมบูรณ 

(Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

b. Dependent Variable: ดานลูกคา 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.882 5 9.576 53.812 .000b 

Residual 70.116 394 .178   

Total 117.998 399    

a. Dependent Variable: ดานลูกคา 

b. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได 

(Verifiability), ความสมบูรณ (Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Stand

ardize

d 

Coeffi

cients 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partial Part Toler

ance 

VIF 

1 

(Constant) .566 .233  2.426 .016 .107 1.025      

ความถูกตอง (Accurate) -.032 .063 -.028 -.502 .616 -.157 .093 .392 -.025 -.020 .469 2.134 

ตรวจสอบได (Verifiability) .080 .065 .069 1.241 .216 -.047 .207 .458 .062 .048 .492 2.035 

ความสมบูรณ 

(Completeness) 

.275 .070 .235 3.935 .000 .138 .412 .552 .194 .153 .424 2.356 

ทันเวลา (Timeliness) .046 .080 .040 .575 .566 -.111 .202 .490 .029 .022 .315 3.177 

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

(Relevance) 

.477 .074 .390 6.483 .000 .332 .621 .606 .310 .252 .416 2.404 

a. Dependent Variable: ดานลูกคา 
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คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานกระบวนการภายใน 

 

 

 
 

Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .672a .451 .444 .38418 .451 64.832 5 394 .000 1.991 

a. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได (Verifiability), ความสมบูรณ 

(Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

b. Dependent Variable: ดานกระบวนการภายใน 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 47.845 5 9.569 64.832 .000b 

Residual 58.153 394 .148   

Total 105.998 399    

a. Dependent Variable: ดานกระบวนการภายใน 

b. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได 

(Verifiability), ความสมบูรณ (Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

t Sig. 95.0% Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Parti

al 

Part Tolera

nce 

VIF 

1 

(Constant) .472 .213  2.223 .027 .055 .890      

ความถูกตอง (Accurate) .230 .058 .217 3.978 .000 .116 .344 .547 .197 .148 .469 2.134 

ตรวจสอบได 

(Verifiability) 

.017 .059 .016 .295 .768 -.098 .133 .453 .015 .011 .492 2.035 

ความสมบูรณ 

(Completeness) 

.353 .064 .318 5.549 .000 .228 .478 .615 .269 .207 .424 2.356 

ทันเวลา (Timeliness) .028 .073 .026 .387 .699 -.115 .171 .544 .019 .014 .315 3.177 

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

(Relevance) 

.236 .067 .204 3.522 .000 .104 .367 .570 .175 .131 .416 2.404 

a. Dependent Variable: ดานกระบวนการภายใน 
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คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานการเรียนรูและพัฒนา 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .684a .467 .461 .39611 .467 69.120 5 394 .000 1.539 

a. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได (Verifiability), ความสมบูรณ 

(Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

b. Dependent Variable: ดานการเรียนรูและพัฒนา 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 54.227 5 10.845 69.120 .000b 

Residual 61.821 394 .157   

Total 116.049 399    

a. Dependent Variable: ดานการเรียนรูและพัฒนา 

b. Predictors: (Constant), เกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance), ความถกูตอง (Accurate), ตรวจสอบได 

(Verifiability), ความสมบูรณ (Completeness), ทันเวลา (Timeliness) 

 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Stand

ardize

d 

Coeffi

cients 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partial Part Toler

ance 

VIF 

1 

(Constant) .191 .219  .871 .384 -.240 .622      

ความถูกตอง (Accurate) .099 .060 .089 1.662 .097 -.018 .216 .505 .083 .061 .469 2.134 

ตรวจสอบได (Verifiability) .221 .061 .191 3.635 .000 .101 .340 .567 .180 .134 .492 2.035 

ความสมบูรณ 

(Completeness) 

.022 .066 .019 .330 .742 -.107 .151 .522 .017 .012 .424 2.356 

ทันเวลา (Timeliness) .226 .075 .198 3.025 .003 .079 .373 .606 .151 .111 .315 3.177 

เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

(Relevance) 

.363 .069 .300 5.254 .000 .227 .498 .615 .256 .193 .416 2.404 

a. Dependent Variable: ดานการเรียนรูและพัฒนา 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในภาพรวม 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .702a .493 .491 .32611 .493 193.085 2 397 .000 1.829 

a. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

b. Dependent Variable: ผลการดําเนิน Balance Score card 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 41.069 2 20.535 193.085 .000b 

Residual 42.221 397 .106   

Total 83.290 399    

a. Dependent Variable: ผลการดําเนิน Balance Score card 

b. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standa

rdized 

Coeffici

ents 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partia

l 

Part Toler

ance 

VIF 

1 

(Constant) 1.556 .135  11.556 .000 1.291 1.821      

ความยืดหยุนในการ

ใชงาน (Flexibility) 

.220 .053 .250 4.149 .000 .116 .324 .641 .204 .148 .350 2.855 

ความยืดหยุนในการ

เปล่ียนแปลง 

(Flexibility) 

.400 .050 .484 8.024 .000 .302 .498 .686 .374 .287 .350 2.855 

a. Dependent Variable: ผลการดําเนิน Balance Score card 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานการเงิน 

 
Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .548a .300 .297 .41031 .300 85.122 2 397 .000 1.811 

a. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

b. Dependent Variable: ดานการเงิน 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 28.662 2 14.331 85.122 .000b 

Residual 66.838 397 .168   

Total 95.500 399    

a. Dependent Variable: ดานการเงิน 

b. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Stand

ardize

d 

Coeffi

cients 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Parti

al 

Part Tolera

nce 

VIF 

1 

(Constant) 1.958 .169  11.556 .000 1.625 2.291      

ความยืดหยุนในการ

ใชงาน (Flexibility) 

.126 .067 .134 1.884 .060 -.005 .257 .484 .094 .079 .350 2.855 

ความยืดหยุนในการ

เปล่ียนแปลง 

(Flexibility) 

.384 .063 .434 6.123 .000 .261 .508 .542 .294 .257 .350 2.855 

a. Dependent Variable: ดานการเงิน 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานลูกคา 

 
Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .568a .322 .319 .44880 .322 94.416 2 397 .000 1.833 

a. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

b. Dependent Variable: ดานลูกคา 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 38.034 2 19.017 94.416 .000b 

Residual 79.963 397 .201   

Total 117.998 399    

a. Dependent Variable: ดานลูกคา 

b. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Stand

ardiz

ed 

Coeffi

cients 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partial Part Toler

ance 

VIF 

1 

(Constant) 1.681 .185  9.070 .000 1.317 2.045      

ความยืดหยุนในการ

ใชงาน (Flexibility) 

.206 .073 .197 2.820 .005 .062 .349 .517 .140 .117 .350 2.855 

ความยืดหยุนในการ

เปล่ียนแปลง 

(Flexibility) 

.390 .069 .397 5.687 .000 .255 .525 .556 .274 .235 .350 2.855 

a. Dependent Variable: ดานลูกคา 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานกระบวนการภายใน 

 
Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .593a .352 .349 .41602 .352 107.719 2 397 .000 1.966 

a. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

b. Dependent Variable: ดานกระบวนการภายใน 

 

 
 

 
 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Partial Part Toleran

ce 

VIF 

1 

(Constant) 1.711 .172  9.960 .000 1.373 2.049      

ความยืดหยุนในการ

ใชงาน (Flexibility) 

.192 .068 .194 2.843 .005 .059 .325 .537 .141 .115 .350 2.855 

ความยืดหยุนในการ

เปล่ียนแปลง 

(Flexibility) 

.396 .064 .425 6.231 .000 .271 .522 .582 .298 .252 .350 2.855 

a. Dependent Variable: ดานกระบวนการภายใน 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 37.287 2 18.643 107.719 .000b 

Residual 68.711 397 .173   

Total 105.998 399    

a. Dependent Variable: ดานกระบวนการภายใน 

b. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 
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ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีสงผลกับผลการดําเนินงานในดานการเรียนรูและพัฒนา 

 
Model Summaryb 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics Durbin-

Watson R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .746a .557 .554 .36004 .557 249.107 2 397 .000 1.819 

a. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 

b. Dependent Variable: ดานการเรียนรูและพัฒนา 

 
 

 

 
 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coeffici

ents 

t Sig. 95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order 

Parti

al 

Part Toler

ance 

VIF 

1 

(Constant) .875 .149  5.885 .000 .583 1.167      

ความยืดหยุนในการ

ใชงาน (Flexibility) 

.356 .059 .344 6.086 .000 .241 .472 .699 .292 .203 .350 2.855 

ความยืดหยุนในการ

เปล่ียนแปลง 

(Flexibility) 

.430 .055 .441 7.805 .000 .322 .538 .718 .365 .261 .350 2.855 

a. Dependent Variable: ดานการเรียนรูและพัฒนา 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 64.585 2 32.292 249.107 .000b 

Residual 51.464 397 .130   

Total 116.049 399    

a. Dependent Variable: ดานการเรียนรูและพัฒนา 

b. Predictors: (Constant), ความยืดหยุนในการเปล่ียนแปลง (Flexibility), ความยืดหยุนในการใชงาน (Flexibility) 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-สกุล    นางสาววิภาดา  บุญประกอบ 
วัน เดือน ปเกิด   16  พฤษภาคม 2529 
ท่ีอยู    25/4 หมูท่ี 5 ตําบลคลองหก อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
การศึกษา   ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสบการณการทํางาน นักวิชาการเงินและบัญชี  กองคลัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี 
เบอรโทรศัพท   09-9328-8877 
อีเมล    WIPADA_B@RMUTT.AC.TH 
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