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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารงานและทักษะการท างานส่วน

บุคคลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐตามหลักเกณฑ์ของ
กรมบัญชีกลาง  

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองคลัง ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง 
จ านวน 205 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารงานอยู่ในระดับมาก                    
(x̅=3.76) ด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก (x̅=3.65) และหลักเกณฑ์การประเมินด้าน
การจัดท าบัญชีภาครัฐอยู่ในระดับมาก(x̅=3.69) ผลการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ
พบว่าปัจจัยด้านการบริหารงานมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐซึ่ง
ประกอบด้วยด้านความถูกต้อง ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ และด้านความมีประสิทธิผลใน
ภาพรวมของหน่วยงาน  โดยปัจจัยการบริหารด้านการวางแผน การบังคับบัญชาสั่งการ ด้านการ
ประสานงาน ด้านการควบคุม มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐของ
หน่วยงาน ส่วนด้านการจัดการองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีภาครัฐ และทักษะการ
ท างานส่วนบุคคลในภาพรวมมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐของ
หน่วยงานในภาพรวม โดยทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงานและทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชีส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐโดยรวมของ
หน่วยงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

   
ค าส าคัญ: องค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ การบริหารงาน ความช านาญการปฏิบัติงาน 

ความช านาญระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ABSTRACT 
The purpose of this independent study was to examine two main factors: 

management and personal job skills, which affected the state of being an organization of 
excellence in public sector accounting (OEPSA), based on the criteria set by Comptroller 
General's Department.  

The samples were 205 personnel, working at Finance Division of the nine 
universities of Rajamangala University of Technology. The data from the questionnaire 
were statistically analysed, using a frequency distribution, percentages, a mean score, a 
standard deviation, and a multiple regression. 

The study results indicated that three main factors affecting OEPSA at the high 
level were management (x̅=3.65), personal job skills (x̅=3.65), and the criteria used for 
evaluation of public sector accounting (x̅=3.69). By employing the multiple regression 
analysis, it was found that management influenced the overall state of being an OEPSA, 
in the following aspects: accuracy, transparency, responsibility, and effectiveness. In 
particular, the management related to planning, commanding, coordinating, and 
controlling affected the state of being an OEPSA while the management related to 
administration had no effect on the efficiency of OEPSA. Instead, overall personal job 
skills affected the state of being an OEPSA while technical skills, and IT skills, in 
particular, affected the state of being an OEPSA with statistical significance at the 0.05 
level. 
Keywords: organization of excellence in public sector accounting (OEPSA), management,    
               personal job skills, technical skills  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาของ ดร.ชุติมันต์ บุญนวล อาจารย์ที่ปรึกษา 
ซึ่งได้ให้ค าปรึกษา ข้อชี้แนะ และความช่วยเหลือในหลายสิ่งจนกระทั่งลุล่วงไปด้วยดี ขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พนารัตน์ ปานมณี ประธานกรรมการ และ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.กุสุมา ด าพิทักษ์ กรรมการ ที่ให้ความกรุณาในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของ
งานวิจัย รวมทั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการสร้างเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 
นางอลิสา  สว่างอริยะสกุล ดร.ศิริลักษณ์ จันทร์สว่าง และ ดร.ดวงพร พุทธวงค์ ที่สละเวลาในการ
ตรวจสอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณกลุ่มบุคลากรกองคลังของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ที่สละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้  และขอ
กราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มอบทุนการศึกษาพัฒนาบุคลากรในการ
สนับสนุนการศึกษาต่อระดับมหาบัณฑิต  ตลอดจนขอขอบพระคุณ ครูอาจารย์ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ 
ค าแนะน าสั่งสอน ตลอดจนก าลังใจตลอดการศึกษาที่ผ่านมา ขอบคุณพ่ี ๆ เพื่อน ๆ ทุกท่านที่เป็นก าลังใจ
และให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีมาตลอด  จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ด้วย 

สุดท้ายนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะเป็นแนวทางในการศึกษาและสามารถ
น าไปประยุกต์ในการบริหารการด าเนินงานด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐที่เป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรได้  
หากมีข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดส่วนใดในงานวิจัยนี้ ขอน้อมรับไว้และจะปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นใน
โอกาสต่อไป 

 
 

มัทณา  ใจปทุม 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สถาบันอุดมศึกษา คือสถาบันที่จัดการศึกษาที่สูงกว่าระดับมัธยมศึกษา มีทั้งที่เป็นระดับต่่ากว่า
ปริญญาตรี  ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี คือระดับบัณฑิตศึกษา โดยทั่วไปส่วนใหญ่ใช้ค่าว่า 
“มหาวิทยาลัย” ซ่ึงใช้ส่าหรับสถาบันที่สอนระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป มหาวิทยาลัยจึง
มีบทบาทหน้าที่ในการให้วิชาความรู้แก่ผู้ที่มาเรียน ดังที่ สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระ
บรมราชชนก มีพระราชหัตถเลขาไว้ว่า “มหาวิยาลัยเป็นสมองต้นความคิดของชาติ” การจัดตั้ง
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ขึ้นมานั้น ล้วนมีบทบาทหน้าที่หลักในการด่าเนินภารกิจส่าคัญ 4 ด้าน คือ การผลิต
บัณฑิต การวิจัยและพัฒนา การบริการวิชาการ และการท่านุบ่ารุงศิลปวัฒนธรรม (สารานุกรมไทยส่าหรับ
เยาวชนฯ,เล่มที่ 38,เรื่องที่ 3 การอุดมศึกษา.บทบาทหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษา) 

แต่เดิมสถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานภายใต้การปกครองของส่านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการและได้มีประกาศราชกิจจานุเบกษา ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม ฉบับที่ 19 พ.ศ.2562 กล่าวไว้ว่าประกาศใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้ง
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) โดยกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (วท.) และส่านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จะยุติบทบาททันที ส่งผลให้
สถาบันอุดมศึกษาที่ เป็นหน่วยงานภายใต้การปกครองของส่านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการย้ายไปอยู่ภายใต้ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
ตั้งแต่วันที่ 2 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป และตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงกา
รอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2562 กล่าวไว้ว่ากระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มีบทบาทหน้าที่และอ่านาจ ดังนี้ (1) ส่งเสริม สนับสนุน และ
ก่ากับดูแลการอุดมศึกษาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยมีความเป็นอิสระทางวิชาการและการ
บริหารจัดการ ให้มีการพัฒนาก่าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ  และให้ด่าเนินการวิจัย
และสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี 
สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และสหวิทยาการ (2) ส่งเสริม สนับสนุน และก่ากับดูแลการวิจัยและการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรมที่อยู่ในสังกัด
กระทรวงหรือการก่ากับดูแลของรัฐมนตรี รวมทั้ง ประสานงานกับหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรม
ที่อยู่นอกกระทรวงเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและด่าเนินการไปในทิศทางที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้อง
กับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ (3) จัดให้มีระบบ
นิเวศและโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส่าคัญเพ่ือพัฒนาการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รวมทั้ง
ส่งเสริมความร่วมมือเพ่ือผลิตก่าลังคนระดับสูงเฉพาะทาง และความร่วมมือ ในด้านการวิจัยและการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และบุคคลหรือ
หน่วยงานในต่างประเทศ (4) ปฏิบัติการอ่ืนที่มีกฎหมายก่าหนดให้เป็นหน้าที่และอ่านาจของกระทรวง  

ในปีงบประมาณ 2562 กระทรวงศึกษาธิการเป็นกระทรวงหนึ่งที่ถือว่าได้รับจัดสรรเงิน
งบประมาณมากท่ีสุดถึง 489,798.6 ล้านบาท โดยมีสัดส่วนถึง 16.7% ของทุกกระทรวง และในงบประมาณ
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ดังกล่าวได้จัดสรรให้มหาวิทยาลัยและสถาบันทั้งประเทศ 80 แห่ง จ่านวน 113,652.85 ล้านบาท (เอกสาร
งบประมาณ ฉบับที่  3 งบประมาณรายจ่ าย ประจ่ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2562 เล่ มที่  10(1) 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยส่านักงบประมาณ,ส่านักนายกรัฐมนตรี ข้อมูลเมื่อ 6 ก.ย.2561)  แสดงให้
เห็นว่ามหาวิทยาลัยแห่งรัฐได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดินจ่านวน มหาศาล และเงินรายรับของ
สถานศึกษายังได้รับยกเว้นให้สามารถน่าเงินนั้นไปใช้จ่ายได้โดยไม่ต้องน่าส่งคลัง (พระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 หมวด 3 มาตรา 34) ท่าให้แต่ละปีงบประมาณมหาวิทยาลัยของรัฐ
ได้รับงบประมาณทั้งส่วนของเงินงบประมาณและเงินรายได้เป็นจ่านวนเงินร้อยล้านถึงพันล้านบาท เพื่อ
ใช้ใ นก ารขับเคลื่อนภารกิจดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น และสิ่งที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการบริหาร
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพคือการจัดท่าบัญชีและรายงานทางการเงินของมหาวิทยาลัยของรัฐ 
เพ่ือให้การจัดท่าบัญชีและรายงานทางการเงินของส่วนราชการมีความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ 
ทันเวลา เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ มีการเปิดเผยข้อมูลรายงาน
การเงินสู่สาธารณะซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบได้ รวมถึงน่า
ข้อมูลบัญชีมาใช้ในการบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิผล ส่งเสริมให้ เกิดธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการภาครัฐ อีกทั้ งเป็นการสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่ อข้อมูลและการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีของหน่วยงาน ทางกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้ก่าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมิน
การปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ ตามหนังสือเวียนที่ กค0410.3/ว541 เรื่องเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เ พื่อให้
สามารถน่าผลการประเมินไปวิ เคราะห์และเปรียบเทียบการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการได้  
โดยเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาบัญชีตามปีงบประมาณทั้งด้านบัญชีการเงิน
และด้านบัญชีบริหารโดยแบ่งออกเป็น 4 เรื่อง ได้แก่ ความถูกต้อง (Accuracy) ความโปร่งใส 
(Transparency) ความรับผิดชอบ (Accountability) และความมีประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการ
สร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงานและมีความควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี  เพ่ือประเมิน
ความส่าเร็จในการจัดท่าบัญชีของส่วนราชการ นอกจากนี้กรมบัญชีกลางได้มีการจัดมอบรางวัลส่าหรับ
องค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง มิติด้านการบัญชีภาครัฐ เพื่อ
ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการ
บริหารจัดการด้านการบัญชีภาครัฐอย่างถูกต้องและโปร่งใส รวมทั้งเป็นขวัญก่าลังใจให้กับหน่วยงานที่มี
การบริหารจัดการด้านการบัญชีภาครัฐให้ได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับ ซึ่งมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง
ได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณด้านการบัญชีภาครัฐดีเลิศติดต่อกัน 2 ปี จากสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 
80 แห่งทั่วประเทศ โดยที่สถาบันการศึกษาอ่ืนไม่สามารถผ่านตามหลักเกณฑ์การประเมินดังกล่าว แสดง
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดท่าบัญชีภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาที่ยังไม่มีความครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินของกรมบัญชีกลาง 

การเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท่าบัญชีภาครัฐ ไม่ได้เป็นหน้าที่ของคนหนึ่งคนใดหรือ
ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด แต่เป็นการบริหารงานร่วมกันของทุกคนในองค์กรตั้งแต่ระดับผู้บริหารไปจนถึง
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดยการบริหารงานเพ่ือให้การด่าเนินงานส่าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ การวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) การบังคับบัญชา
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สั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งสามารถ
น่าไปประยุกต์ใช้ได้เป็นการทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นงานบริหารจัดการของรัฐหรือเอกชน (ทฤษฎีการบริหาร
จัดการของ Henri Fayol,1949) และนอกจากการบริหารงานของบุคลากรในองค์กรแล้ว ทักษะด้าน
ความช่านาญในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีของบุคลากรก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง
ที่อาจมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการจัดท่าบัญชีภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรกองคลังต้องมี
ความช่านาญในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดท่าบัญชีภาครัฐ คือ 
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ใช้
เฉพาะภายในหน่วยงาน เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือท่าให้การปฏิบัติงานทางบัญชีเกิดประสิทธิภาพ
และตรงตามเป้าหมายขององค์กร (ณัชชา อาแล,2561) 

จากที่มาและเห็นถึงความส่าคัญของปัญหาดังกล่าว การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารงาน ทักษะด้านความช่านาญในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชีของบุคลากรในองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท่าบัญชี
ภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งศึกษาจากผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองคลังของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง ด้วยหนึ่งในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลได้ผ่านเกณฑ์
การประเมินของกรมบัญชีกลางจนได้รับรางวัลองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท่าบัญชีภาครัฐ โดยที่
ภายใต้หลักเกณฑ์เดียวกัน กฎระเบียบ ข้อบังคับและโครงสร้างองค์กรที่คล้ายคลึงกัน แต่มหาวิทยาลัยอีก 
8 แห่งไม่สามารถผ่านเกณฑ์การประเมินดังกล่าว เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท่าบัญชีภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส่าหรับ
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ที่สนใจน่าไปใช้เป็นกรณีศึกษา ในการก่าหนดวางแผนและพัฒนาการบริหารงาน
เพ่ือให้การจัดท่าบัญชีและรายงานทางการเงินของมหาวิทยาลัยภาครัฐมีประสิทธิภาพ ความครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินของกรมบัญชีกลาง จนสามารถได้รับรางวัลองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท่าบัญชีภาครัฐต่อไป 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการบริหารงานส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการ
จัดท่าบัญชีภาครัฐ ตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง 

1.2.2  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านทักษะการท่างานส่วนบุคคลด้านความช่านาญในการปฏิบัติงาน
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท่าบัญชี
ภาครัฐ ตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง 

 
1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 

1.3.1  ปัจจัยด้านการบริหารงาน ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การบังคับบัญชา
สั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท่า
บัญชีภาครัฐ 
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1.3.2  ปัจจัยด้านทักษะการท่างานส่วนบุคคล ได้แก่ ทักษะด้านความช่านาญในการ
ปฏิบัติงาน และทักษะการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความ
เป็นเลิศด้านการจัดท่าบัญชีภาครัฐ 

 
1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.4.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยด้านการบริหารงาน ทักษะด้านความช่านาญ

ในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการ
จัดท่าบัญชีภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษา 

1.4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากร คือ ผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองคลัง ของ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง จากการสืบค้นข้อมูลจากท่าเนียบบุคลากรกองคลัง ใน เว็บ ไซต์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง พบว่ามีจ่านวนทั้งสิ้น 346 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองคลัง
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล การค่านวณหาขนาดตัวอย่างในกรณีที่ทราบจ่านวนประชากร คือ 
346 คน โดยการใช้สูตรของ Taro Yamane (อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) แทนค่าโดยใช้สูตรระดับ
ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ค่านวณได้กลุ่มตัวอย่างจ่านวน 186 
ตัวอย่างและเผื่อส่ารองสอบถามไม่สมบูรณ์จ่านวน 19 ตัวอย่าง รวมเป็น 205 ตัวอย่าง 

1.4.3  ขอบเขตระยะเวลำ ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ด่าเนินการวิจัยตั้งแต่
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 

1.4.4  ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
1.4.4.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ 

1.4.4.1.1 ปัจจัยด้านการบริหารงาน ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการ
จัดท่าบัญชีภาครัฐ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) การบังคับ
บัญชาสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) 

1.4.4.1.2 ปัจจัยด้านทักษะการท่างานส่วนบุคคล ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความ
เป็นเลิศด้านการจัดท่าบัญชีภาครัฐ ประกอบด้วย ทักษะด้านความช่านาญในการปฏิบัติงาน และทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 

1.4.4.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท่า
บัญชีภาครัฐ ประกอบด้วย ความถูกต้อง (Accuracy) ความโปร่งใส (Transparency) ความรับผิดชอบ 
(Accountability) และความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 

 
1.5  ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 

เพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงความหมายของค่าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ให้ตรงกัน ผู้ศึกษาจึงได้
ก่าหนดค่านิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้ 
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ประสิทธิภำพ หมายถึง ความสามารถในการจัดการและด่าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้ส่าเร็จลุล่วง
ตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงที่สุด 

ควำมถูกต้อง หมายถึง ผลลัพธ์ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย่า และน่าเชื่อถือได้ 
ควำมโปร่งใส หมายถึง ความโปร่งใสในกระบวนการท่างาน  สามารถตรวจสอบได้ รวมไปถึง

การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส เพื่อผู้เกี่ยวข้องจะได้มีความมั่นใจในกระบวนการท่างาน และจ่าเป็นไปใน
ทิศทางให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน โดยมิให้ผู้มีอ่านาจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับผลประโยชน์แต่
อย่างใด 

ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ปรารถนาหรือเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายที่คาดหวังไว้  พิจารณาจากผลของการด่าเนินงาน จากโครงการหรือกิจกรรมที่ได้รับ 
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

ระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี หมายถึง ระบบสารสนเทศซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
สารสนเทศขององค์กร ที่ใช้ในการรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลทางบัญชีและการเงิน  
จากระบบงานย่อยต่าง  ๆ ขององค์กร เ พื่อน่าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีที่สามารถช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้ใช้สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจ
ต่อผู้ใช้ 

กำรบริหำรงำน หมายถึง การบริหารจัดการงานใดๆ ทีอ่งค์กรได้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ได้แก่ คน 
เงิน วัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือ และการจัดการ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งเป้าหมายไว้ 

บัญชีภำครัฐ หมายถึง การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทางการเงินที่เกิดจากการรับและจ่ายเงิน
ภาครัฐ ในการด่าเนินงานหรือด่าเนินกิจกรรมของส่วนราชการ โดยน่าข้อมูลทางการเงินตามประเภทของ
เงิน ได้แก่ เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และเงินรายได้แผ่นดิน มาวิเคราะห์รายการทางบัญชี
เพ่ือน่าข้อมูลทางการเงินดังกล่าวที่เกิดขึ้นมาบันทึกรายการบัญชี โดยจัดท่าขึ้นตามมาตรฐานและนโยบาย
บัญชีภาครัฐเพื่อน่าเสนอรายงานการเงินให้หัวหน้าส่วนราชการและส่งให้ส่านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ตรวจสอบ 

บัญชีกำรเงิน หมายถึง การจัดท่าบัญชีและการรายงานทางการเงินหรืองบการเงินของกิจการ
ที่จัดท่าขึ้นภายใต้กฎเกณฑ์ และหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือตามมาตรฐานการบัญชี ให้แก่ผู้ใช้งบ
การเงินทั้งภายในและภายนอกกิจการ เพ่ือใช้ประกอบในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจส่าหรับการ
ด่าเนินการต่าง ๆ 

บัญชีบริหำร หมายถึง การจัดท่าบัญชี และรายงานทางการเงินของส่วนงานต่าง ๆ ภายใน
องค์กรที่จัดท่าขึ้นเพ่ือให้ฝ่ายบริหารของกิจการใช้ในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจ โดยการจัดท่า
ข้อมูลจะปรับเปลี่ยนไปตามความเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 

ระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ GFMIS 
(Government Fiscal Management Information System) หมายถึง การน่าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้  เพื่อปรับกระบวนการด่าเนินการและการจัดการภาครัฐ  
ด้านงบประมาณ การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ รวมถึงการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบายปฏิรูประบบราชการที่เน้นให้มีประสิทธิภาพและเกิดความ
คล่องตัวในการด่าเนินงานของภาครัฐ 
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1.6  กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 

       ตัวแปรอิสระ (Independent)    ตัวแปรตำม (Dependent)
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยกำรบริหำรงำน POCCC 
1. การวางแผน 
2. การจัดการองค์กร 
3. การสั่งการ 
4. การประสานงาน 
5. การควบคุม 
(Henri Fayol,1949) 

ทักษะกำรท ำงำนส่วนบุคคล  
1. ด้านความช่านาญในการปฏิบัติงาน  
2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี  

หลักเกณฑ์กำรประเมิน 
ด้ำนกำรจัดท ำบัญชีภำครัฐ 

1. ความถูกต้อง 
2. ความโปร่งใส 
3. ความรับผิดชอบ 
4. ความมีประสิทธิผล 
(กรมบัญชีกลาง,พ.ศ.2561) 
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1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1  เป็นแนวทางส่าหรับสถาบันการศึกษาภาครัฐ สามารถน่าผลการศึกษาไปเป็นแนวทาง

ในการวางแผนและพัฒนาการบริหารงานการจัดท่าบัญชีภาครัฐให้มีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินของกรมบัญชีกลางจนสามารถได้รับรางวัลองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท่าบัญชีภาครัฐ 

1.7.2  ให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการเป็นองค์กรความเป็นเลิศ
ด้านการจัดท่าบัญชีภาครัฐตามหลักเกณฑ์การประเมินของกรมบัญชีกลางของสถาบันอุดมศึกษา 

1.7.3  ให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลหรือสนับสนุนต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการ
จัดท่าบัญชีภาครัฐตามหลักเกณฑ์การประเมินของกรมบัญชีกลางของสถาบันอุดมศึกษา 

1.7.4  ให้การจัดท่าบัญชีภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษามีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
รวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ตามหลักเกณฑ์การประเมินของ
กรมบัญชีกลาง 

1.7.5  ให้ผู้ใช้ข้อมูลทางด้านบัญชีภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษาสามารถน่าข้อมูล ไปใช้  
เ พื่อวางแผนและการตัดสิน ใจในการ บริหารจัดการทรัพยากรทางด้านการเงินการคลังภาครัฐของ
สถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.7.6  ผู้ที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการจัดท่า
บัญชีภาครัฐ และองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท่าบัญชีภาครัฐของหน่วยงานราชการ สามารถน่าผล
การศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการวิจัยต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารสู่การเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ
ของสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้เสนอทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 ประวัติและความเป็นมาของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ  
2.2 หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการบริหารงาน 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1  ประวัติและความเป็นมาของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ 
ในสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ เล่มที่ 38 เรื่องที่ 3 การอุดมศึกษาได้กล่าวไว้ว่า การอุดมศึกษา 

(Higher Education) เป็นการศึกษาระดับสูง พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2551 
ให้ความหมายของการอุดมศึกษาว่า เป็น "การจัดการศึกษาหลังมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วย 
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี การศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกว่า" อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า เป็น
การศึกษา หลังมัธยมศึกษา (Postsecondary Education) โดยทั่วไป การศึกษาก่อนระดับอุดมศึกษา
นิยม แบ่งเป็นการประถมศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษาระดับแรก (Primary Education) ที่ใช้เวลาประมาณ 6 ปี 
และการมัธยมศึกษาซึ่งเป็นการศึกษาระดับที่ 2 (Secondary Education) ที่ใช้เวลาอีกประมาณ 6 ปี 
และเมื่อถึงระดับอุดมศึกษาจึงเรียกกันว่า เป็นการศึกษาระดับที่ 3 (Tertiery Education) ซึ่งเริ่มตั้งแต่
ประมาณปีที ่13 เป็นต้นไป 

การอุดมศึกษามีขอบข่ายที่แบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ 
ระดับแรก เป็นระดับที่ต่ ากว่าปริญญาตรี ได้แก่ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และอนุปริญญา  
ระดับที่ 2 คือ ระดับปริญญาตรี ซึ่งใช้เวลาศึกษาประมาณ 4-6 ปี ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีเรียกว่า "บัณฑิต"  
ระดับท่ี 3 คือ ระดับท่ีสูงกว่าปริญญาตรี ที่เรียกว่า ระดับบัณฑิตศึกษา แบ่งออกเป็น ปริญญา

มหาบัณฑิต หรือปริญญาโท และปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือปริญญาเอก 
หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่จัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษามักใช้ค าเรียกรวมว่า 

"สถาบันอุดมศึกษา" ซึ่งในประเทศไทย นิยมใช้ค าเรียกชื่อสถาบันเหล่านี้ว่า "มหาวิทยาลัย" "วิทยาลัย"  
รวมทั้งใช้ค าว่า "สถาบัน" เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางบางแห่งใช้ค าน าหน้าสถาบันว่า "โรงเรียน" เช่น โรงเรียนนายร้อย
พระจุลจอมเกล้า โรงเรียนนายเรือ โรงเรียนนายเรืออากาศ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
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การอุดมศึกษาในประเทศไทยได้ถือก าเนิดขึ้นก่อนมีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยแห่งแรกของ
ประเทศไทย กล่าวคือ ในรัชสมัย พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอ ยู่หัว รัชกาลที่  4 และ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 แห่งพระบรมราชจักรีวงศ์ มีพระบรมราโชบายใน
การพัฒนาการศึกษาของประเทศ ที่ได้รับอิทธิพลจากแนวความคิดตะวันตก เรื่องการอุดมศึกษา ซึ่งอาจ
จ าแนกออกเป็น 2 ทาง คือ แนวคิดท่ีหมอสอนศาสนาชาวต่างประเทศน ามาเสนอ และแนวทาง ที่ได้จาก
การเสด็จประพาสยุโรป รวมถึงการที่ทรงส่งพระราชโอรสไปศึกษาวิชาการต่าง ๆ ที่ประเทศในยุโรป ด้วย
ทรงมีความมุ่งหมายที่จะพัฒนาบ้านเมือง และมีพระบรมราโชบายปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดิน 
ดังนั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระราชด ารัสให้พระยาวิสุทธิ์สุริยศักดิ์ (หม่อมราชวงศ์
เปีย มาลากุล) อัครราชทูตไทย ประจ าประเทศอังกฤษ และพระยาสุริยานุวัติ (เกิด บุนนาค) อัครราชทูต
ไทยประจ าประเทศฝรั่งเศส ศึกษาและจัดท ารายงาน กราบบังคมทูลเสนอแบบแผนการจัดการศึกษาใน
ทั้ง 2 ประเทศ ใน พ.ศ. 2441 ในรายงานนี้ปรากฏค าว่า "ปัจฉิมศึกษา" ซึ่งหมายถึง "อุดมศึกษา" 
เป็นการศึกษาระดับที่ 3 รับเด็กอายุ 19 ปี และเรียนจบเมื่ออายุ 22 ปี ต่อจากประถมศึกษา 
และมัชฌิมศึกษา (มัธยมศึกษา) และในปีเดียวกันนั้น กระทรวงธรรมการได้เรียบเรียงโครงร่างการศึกษา
ของชาติ พ.ศ. 2441 ที่เสนอล าดับ การเล่าเรียนไว้เป็นเบื้องต้น เบื้องกลาง และเบื้องสูงสุด คือ 
อุดมศึกษา ที่ถือเอา "วิทยาลัย" หรือ "สกลวิทยาลัย" ไว้เป็นสถานที่เรียนในชั้นสูงสุด โดยมีชื่อเรียกว่า 
"รัตนโกสินทร์สกลวิทยาลัย" มุ่งหมายรับผู้เข้าเรียนที่มีอายุระหว่าง 18-22 ปี 

ในช่วง พ.ศ. 2432-2442 กระทรวงธรรมการได้จัดตั้งโรงเรียนอาชีพบางแห่ง ซึ่งเป็น 
"สถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพ ระดับต่ ากว่าปริญญา" จ านวน 5 สถาบัน ได้แก่ โรงเรียนราชแพทยาลัย 
(พ.ศ. 2432) โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ (พ.ศ. 2435) โรงเรียนกฎหมายของกระทรวงยุติธรรม (พ.ศ. 2440) 
โรงเรียนมหาดเล็ก (พ.ศ. 2442) และโรงเรียนปกครอง ของกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2442) ซึ่งเป็น
รากฐานส าคัญก่อนการจัดตั้งมหาวิทยาลัยแห่งแรกของประเทศไทยในเวลาต่อมา 

สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก มีพระราชหัตถเลขาไว้ว่า 
"มหาวิทยาลัยเป็นสมองต้นความคิด ของชาติ" การจัดตั้งมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ขึ้นมานั้น ล้วนมีบทบาท
หน้าที่หลักในการด าเนินภารกิจส าคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและพัฒนา การบริการ
ทางวิชาการ และการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1. การผลิตบัณฑิต การผลิตบัณฑิตถือเป็นภารกิจส าคัญที่สุดของมหาวิทยาลัย เพราะ
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งมหาวิทยาลัย ก็เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้มีความรู้ใน
วิชาการและวิชาชีพตามศาสตร์และสาขาวิชาที่จัดขึ้น ให้มีคุณลักษณะ ตามหลักสูตรที่ก าหนด 
กระบวนการการผลิตบัณฑิตมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ คือ มีปริมาณคณาจารย์ที่มีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานหลักสูตรของคณะ สาขาวิชาต่าง ๆ ท าหน้าที่หลักในการสอน มีระบบและกลไกการบริหาร
จัดการหลักสูตร และการเรียนการสอนที่มีการควบคุมคุณภาพตามองค์ประกอบต่าง  ๆ ได้แก่ หลักสูตร
การเรียนการสอนในสาขาวิชาต่าง ๆ คณะครูอาจารย์ และระบบการพัฒนาอาจารย์ รวมทั้งสื่อการศึกษา
และเทคนคิการสอน ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ อุปกรณ์ทางการศึกษา และสภาพแวดล้อมที่ใช้
ในการเรียนรู้และการให้บริการทางการศึกษา การวัดผลการศึกษาและผลสัมฤทธิทางการศึกษาของ
ผู้เรียน และองค์ประกอบอื่น ที่มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งก าหนดขึ้น ตามท่ีเห็นเหมาะสม 
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2. การวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวมผู้มีความรู้สูงของชาติ มหาวิทยาลัยจึงมี
หน้าที่ส าคัญ คือ การวิจัยเพ่ือการสร้างองค์ความรู้ใหม่ มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งส่งเสริมให้คณาจารย์และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยท างานวิจัย เพ่ือแสวงหาความรู้มาใช้ประโยชน์ ในการเรียนการสอน และการ
พัฒนางานของมหาวิทยาลัย และยังเป็นที่พ่ึงพาทางวิชาการของหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ซึ่งส่งผลรวมถึงการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ มหาวิทยาลัยต้องมีระบบและกลไก ที่จะท า
ให้สามารถด าเนินงาน ผลิตผลงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การมีแผนงานการวิจัย มีการบูรณา
การงานวิจัยกับการเรียนการสอน และมีการเผยแพร่สู่การใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง 

3. การบริการทางวิชาการ โดยที่มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวมสรรพวิชา ทั้งยังมีคณาจารย์และ
บุคลากรที่มีหน้าที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน มีความรู้ที่หลากหลาย มหาวิทยาลัยจึงมีหน้าที่
ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การให้บริการวิชาการแก่สังคม ผลผลิตทางวิชาการ อาจมีทั้งวิชาการต่าง ๆ ที่
เปิดสอนตามหลักสูตรอยู่แล้ว หรือการน าความรู้มาจัดกลุ่มเป็นชุดความรู้ เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนให้
เหมาะสม กับผู้รับความรู้ เช่น การให้ความรู้ในรูปแบบการฝึกอบรม การสัมมนา การบรรยาย ล้วนเป็น
การให้การศึกษาต่อเนื่องแก่ประชาชน ผู้สนใจ รวมไปถึงการวิจัยเพ่ือตอบค าถามต่าง  ๆ ให้แก่ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ การจัดบริการทางวิชาการแก่สังคม ยังเป็นประโยชน์ในการพัฒนาทางวิชาการ
ให้แก่บุคลากรอีกทางหนึ่ง และเป็นโอกาสสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือสร้างความ
ยอมรับและความมีชื่อเสียงในการช่วยเหลือสังคมมาสู่สถาบันด้วย 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ชาติไทยเป็นชาติที่มีประวัติศาสตร์ ประเพณี ศิลปะ
และวัฒนธรรม อันเป็นเอกลักษณ์ประจ าชาติ ที่ประชาชนชาวไทยต้องตระหนัก รู้รัก และร่วมกันเชิดชู 
ตลอดจนช่วยกันอนุรักษ์ให้คงอยู่เคียงคู่ชาติไทยตลอดไป มหาวิทยาลัยนอกจากด าเนินภารกิจ ในการ
ผลิตบัณฑิต การวิจัยและการพัฒนา และการบริการวิชาการแก่สังคมแล้ว ยังมีบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่งคือ การท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม ซึ่งการด าเนินภารกิจตามบทบาทนี้ มหาวิทยาลัย
อาจก าหนดให้อยู่ในส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนตามหลักสูตร หรือการบูรณาการเข้ากับกิจกรรมที่จัดขึ้น 
เพ่ือฟ้ืนฟู สืบสานพัฒนา สร้างสรรค์ และการส่งเสริม สนับสนุนหัวข้อการวิจัย รวมทั้ง การบริการ
วิชาการแก่สังคมในส่วนที่เกี่ยวข้องกับศิลปะ และวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น การเผยแพร่ยกย่องผู้มี
ผลงานการอนุรักษ์ เพ่ือให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคม ผลที่ได้รับจากการเรียนรู้ และซึมทราบศิลปะและ
วัฒนธรรม ท าให้ชาวไทยเข้าใจรากเหง้า อันเป็นต้นทุนที่ส าคัญ ในการร่วมเป็นส่วนหนึ่ง ของการพัฒนา
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

การด าเนินภารกิจตามบทบาทหน้าที่ทั้ง 4 ด้านนี้ สถาบันอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานของ
สถาบันปฏิบัติหน้าที่ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ หน่วยงานสายวิชาการ ท าหน้าที่จัดการเรียนการสอน 
เรียกว่า คณะ เช่น คณะศิลปศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ หน่วยงาน
สายสนับสนุนวิชาการ เรียกว่า ส านัก สถาบัน ศูนย์ และกอง เช่น ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ส านักหอสมุด ส านักบริการคอมพิวเตอร์ ส านักนวัตกรรมการเรียนการสอน สถาบันวิจัยและพัฒนา 
สถาบันทรัพยากรมนุษย์ ศูนย์วิทยบริการ กองกิจการนักศึกษา หน่วยงานต่าง  ๆ เหล่านี้ร่วมกันท างาน 
เพ่ือให้บรรลุผล 

แต่เดิมสถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานภายใต้การปกครองของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการและได้มีประกาศราชกิจจานุเบกษา ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
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กระทรวง ทบวง กรม ฉบับที่ 19 พ.ศ.2562 กล่าวไว้ว่าประกาศใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้ง
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) โดยกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (วท.) และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จะยุติบทบาททันที  ส่งผลให้
สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นหน่วยงานภายใต้การปกครองของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการย้ายไปอยู่ภายใต้ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 
ตั้งแต่วันที่ 2 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป และตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการกระทรวงกา
รอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 กล่าวไว้ว่า กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ (1) ส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแล
การอุดมศึกษาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยมีความเป็นอิสระทางวิชาการและการบริหาร
จัดการ ให้มีการพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับ ความต้องการของประเทศ  และให้ด าเนินการวิจั ยและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และสหวิทยาการ (2) ส่งเสริม  สนับสนุน  และก ากับดูแลการวิจัยและการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรมที่อยู่ในสัง กัด
กระทรวงหรือก ากับดูแลของรัฐมนตรี รวมทั้ง ประสานงานกับหน่วยงานในระบบวิจัยและนวัตกรรมที่อยู่
นอกกระทรวงเพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และด าเนินการไปในทิศทางที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับ
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ (3) จัดให้มีระบบนิเวศ
และโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รวมทั้งส่งเสริม
ความร่วมมือเพ่ือผลิตก าลังคนระดับสูงเฉพาะทาง และความร่วมมือ ในด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์
นวัตกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และบุคคลหรือหน่วยงานใน
ต่างประเทศ (4) ปฏิบัติการอ่ืนที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าที่ของกระทรวง  

ดังนั้นการที่มหาวิทยาลัยของรัฐสามารถด าเนินภารกิจตามบทบาทหน้าที่ทั้ง 4 ด้าน สิ่งส าคัญ 
ที่ใช้ในการขับเคลื่อนภารกิจคืองบประมาณ ทั้งที่ได้รับจัดสรรจากงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายรับ
ของสถานศึกษาที่ได้รับยกเว้นให้สามารถน าเงินนั้นไปใช้จ่ายได้โดยไม่ต้องน าส่งคลัง  โดยสิ่งที่สามารถ
สะท้อนให้เห็นถึงการบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพคือการจัดท าข้อมูลทางบัญชีและรายงาน
ทางการเงินของมหาวิทยาลัยภาครัฐ เพ่ือให้สามารถสะท้อนถึงการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยภาครัฐ
กรมบัญชีกลางซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลการจัดท าบัญชีภาครัฐของหน่วยงาน
ราชการ จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ  เพ่ือให้การ
จัดท าบัญชีและรายงานทางการเงินของมหาวิทยาลัยมีความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ ทันเวลา เป็นไป
ตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ  

 
2.2  หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ 

หลักเกณฑ์รางวัลองค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง เป็นการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการ เริ่มต้นจากการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง เข้าสู่ขั้นตอนการ
เบิกจ่ายงบประมาณ การลงบัญชี และมีการตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่า
กระบวนการที่ด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วน โดยกรมบัญชีกลางแบ่งการประเมินแยกออกเป็น 
5 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 2) ด้านการเบิกจ่าย 3) ด้านการบัญชีภาครัฐ 4) ด้านการตรวจสอบ
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ภายในภาครัฐ 5) ด้านปลอดความรับผิดทางละเมิด โดยกรมบัญชีกลางได้จัดให้มีการมอบรางวัลองค์กรที่
มีความเป็นเลิศด้านการเงินการคลังตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557 เป็นต้นมา เพ่ือส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน
ด้านการเงินการคลังของส่วนราชการโดยรวมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบริหารจัดการด้าน
การเงินการคลังอย่างถูกต้อง โปร่งใส รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับส่วนราชการที่มีการบริหาร
จัดการด้านการเงินการคลังภาครัฐให้ได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับ ความเป็นเลิศและการจัดการ
ความเป็นเลิศ ซึ่งกรมบัญชีกลางได้พยายามท าความเข้าใจและชี้ชวนผู้บริหารและบุคลากรในองค์กร
ภาครัฐที่ต้องการสร้างความเป็นเลิศให้กับองค์กรของตนเอง โดยองค์กรต้องทราบว่าองค์กรของตนนั้น
เป็นเลิศในด้านใด มีหลักการหรือวิธีการที่จะด าเนินการและปฏิบัติ เรียนรู้และพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้นได้
อย่างไร  ซึ่งจากหลักเกณฑ์รางวัลองค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังของ
กรมบัญชีกลาง งานวิจัยฉบับนี้ได้ท าการศึกษาเฉพาะในด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐของส่วนราชการ
เท่านั้น 

หนังสือเวียนของกรมบัญชีกลางที่ กค0410.3/ว541 เรื่อง เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ กรมบัญชีกลางได้ก าหนดเกณฑ์การปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วน
ราชการ เพื่อให้สามารถน าผลการประเมินไปวิเคราะห์และเปรียบเทียบการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วน
ราชการได้ โดยเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานตามรอบระยะเวลาบัญชีตามปีงบประมาณทั้งด้านบัญชี
การเงินและด้านบัญชีบริหาร แบ่งออกเป็น 4 เรื่อง ได้แก่ ความถูกต้อง (Accuracy) ความโปร่งใส 
(Transparency) ความรับผิดชอบ (Accountability) และความมีประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งเป็น
การสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และมีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี เพ่ือประเมิน
ความส าเร็จในการจัดท าบัญชีของส่วนราชการ โดยจะส่งผลให้การจัดท าบัญชีและรายงานการเงินของ
หน่วยงานมีความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ ทันเวลา เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบาย
การบัญชีภาครัฐ มีการเปิดเผยข้อมูลรายงานการเงินสู่สาธารณะซึ่งสะท้อนให้เป็นถึงความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบได้ รวมถึงน าข้อมูลบัญชีมาใช้ในการบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิผล 
อีกท้ังสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อข้อมูลและการปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงาน  

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของส่วนราชการ มีรายละเอียดในแต่ละเรื่อง 
ดังนี้ 

เรื่องท่ี 1 ความถูกต้อง (Accuracy) แนวทางการประเมิน คือ 
1.1 ในส่วนของยอดคงเหลือในช่อง “ยอดยกไป” ของบัญชีแยกประเภทในงบทดลอง

นั้นถูกต้องตรงกับเอกสารหรือหลักฐาน ดังต่อไปนี้ 
1.1.1 บัญชี เงินสดในมือ  ยอดคงเหลือของบัญชี เงินสดในมือ ณ วันสิ้น

ปีงบประมาณตรงกับรายงานเงินสดคงเหลือประจ าวันที่หน่วยงานจัดท าตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจาก
คลัง การเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่งคลัง พ.ศ.2551  

1.1.2 บัญชี เ งินฝากธนาคารทุกบัญชี มีการจัดท างบกระทบยอดหรืองบ
เปรียบเทียบยอดบัญชีเงินฝากธนาคารครบทุกบัญชี ณ วันสิ้นปีงบประมาณ โดยหน่วยงานต้องจัดท าด้วย
วิธีการจัดท างบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร ตามหนังสือของกรมบัญชีกลางที่ กค0423.3/ว63 ลงวันที่ 
21 กุมภาพันธ์ 2554 เรื่องวิธีการตรวจสอบข้อมูลเงินฝากธนาคารและแนวทางการจัดท างบกระทบ
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ยอดเงินฝากธนาคารของหน่วยงานภาครัฐ (หากหน่วยงานจัดท าไม่ครบทุกบัญชีหรือเพียงขาดไปบัญชีใด
บัญชีหนึ่งจะถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์) 

1.1.3 บัญชีเงินฝากคลัง ยอดคงเหลือของบัญชีเงินฝากคลัง ณ สิ้นปีงบประมาณ 
จะต้องตรงกับรายงานแสดงการเคลื่อนไหวเงินฝากของกระทรวงการคลัง หรือค าสั่ง ZGL_RPT013 และ
ตรงกับรายงานสถานะเงินฝากคลังและเงินรับฝากของรัฐบาล หรือค าสั่ง ZGL_RPT016 ในระบบ GFMIS 

1.1.4 บัญชีลูกหนี้เงินยืมในงบประมาณและบัญชีลูกหนี้เงินยืมนอกงบประมาณ 
ยอดคงเหลือของบัญชีลูกหนี้เงินยืมในงบประมาณ และบัญชีลูกหนี้ เงินยืมนอกงบประมาณ ณ วันสิ้น
ปีงบประมาณ ตรงกับสรุปรายการสัญญาการยืมเงินที่ยังไม่ได้ส่งใช้ใบส าคัญ 

1.1.5 บัญชีใบส าคัญค้างจ่าย บัญชีเจ้าหนี้การค้า-หน่วยงานรัฐ และบัญชีการค้า-
บุคคลภายนอก ยอดคงเหลือของบัญชีใบส าคัญค้างจ่าย บัญชีเจ้าหนี้การค้า -หน่วยงานรัฐ และบัญชี
การค้า-บุคคลภายนอก ณ วันสิ้นปีงบประมาณ ตรงกับรายงานสรุปรายการใบแจ้งหนี้ ใบส าคัญหรือ
เอกสารแสดงภาระผูกพันที่จะต้องช าระคืนแก่เจ้าหนี้หรือผู้มีสิทธิที่ยังไม่ได้จ่ายช าระเงิน 

1.1.6 บัญชีวัสดุคงคลัง ยอดคงเหลือของบัญชีวัสดุคงคลัง ณ วันสิ้นปีงบประมาณ 
ตรงกับรายงานสรุปผลการตรวจสอบวัสดุประจ าปีงบประมาณ บัญชีครุภัณฑ์ ยอดคงเหลือของบัญชี
ครุภัณฑ์ ณ วันสิ้นปีงบประมาณ ตรงกับรายงานสรุปผลการตรวจสอบรายการทรัพย์สินประจ าปี
งบประมาณ 

1.1.7 งบทดลองแสดงข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้องโดยมีดุลบัญชีปกติ และต้องไม่มี
ยอดคงค้างทีบ่ัญชีพัก งบทดลอง ณ วันสิ้นปีงบประมาณ ไม่มีบัญชีทีผ่ิดดุลและบัญชีพักไม่มียอดคงค้างใน
รายงานผิดดุล โดยดุลบัญชีปกติที่ได้รับการยกเว้น มีบัญชีต่อไปนี้ บัญชีพักรอ Clearing,บัญชีรายได้สูง/
(ต่ า ) กว่าค่าใช้จ่ายสะสม,บัญชีค่าใช้จ่ายระหว่างหน่ วยงาน -รายได้แผ่นดินรอน าส่งคลัง โดย
กรมบัญชีกลางและส านักงานคลังจังหวัดตรวจสอบจากรายงานบัญชีผิดดุลและรายงานข้อมูลบัญชีที่ต้อง
ไม่มียอดคงค้าง 

1.2 การเคลื่อนไหวของบัญชีแยกประเภทในระบบ GFMIS ระหว่างปีงบประมาณ ส่วน
ราชการแสดงวิธีการพิสูจน์ยอด เพ่ือสามารถตรวจสอบได้ว่ารายการเคลื่อนไหวระหว่างปีงบประมาณ มี
ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เช่น การท าด้วย Pivot Table ตามหนังสือของกรมบัญชีกลาง ที่ กค
0423.3/ว281 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 2555 เรื่องแนวทางการตรวจสอบบัญชีของส่วนราชการในระบบ 
GFMIS โดยการตรวจสอบด้วยฟังก์ชั่น VLOOKUP หรือการใช้โปรแกรม ฟังก์ชั่น เทคนิค สูตรต่าง ๆ 
หรือวิธีการใดก็ได้ตามท่ีหน่วยงานเห็นสมควร ส าหรับบัญชี ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 บัญชีเงินสดในมือ,บัญชีเงินฝากธนาคารเพ่ือน าส่งคลัง และบัญชีเงินฝาก
ธนาคารรายบัญชีเพ่ือน าส่งคลัง ว่ามีการบันทึกข้อมูล จัดเก็บและน าส่ง หรือน าฝากเงิน เป็นรายได้
แผ่นดินหรือเงินฝากคลังได้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  แสดงการตรวจสอบพร้อมทั้งค าชี้แจงผลต่าง (ถ้ามี) 

1.2.2 บัญชีเงินฝากคลัง การบันทึกข้อมูลเบิกจ่าย น าฝาก โอน และปรับปรุงบัญชี
เงินฝากคลังตรงกับรายงานแสดงการเคลื่อนไหวเงินฝากกระทรวงการคลัง หรือค าสั่งงาน ZGL_RPT013 
ในระบบ GFMIS ได้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน แสดงการตรวจสอบพร้อมค าชี้แจงผลต่าง (ถ้ามี) 



25 
 

1.2.3 บัญชีลูกหนี้เงินยืมในงบประมาณและบัญชีลูกหนี้เงินยืมนอกงบประมาณ  
การบันทึกการจ่ายเงินและชดใช้คืนเงินยืมได้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน แสดงการตรวจสอบพร้อมค าชี้แจง
ผลต่าง (ถ้ามี) 

1.2.4 บัญชีเงินฝากธนาคารเงินงบประมาณ บัญชีเงินฝากธนาคารเงินนอก
งบประมาณ บัญชีเงินฝากธนาคารรับจากคลังหรือเงินกู้ บัญชีใบส าคัญค้างจ่าย บัญชีเจ้าหนี้การค้า-
หน่วยงานภาครัฐ บัญชีเจ้าหนี้การค้า-บุคคลภายนอก การบันทึกการเบิกจ่ายและจ่ายเงินให้เจ้าหนี้หรือ
ผู้มีสิทธิได้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน แสดงการตรวจสอบพร้อมค าชี้แจงผลต่าง (ถ้ามี) 

เรื่องท่ี 2 ความโปร่งใส (Transparency) แนวทางการประเมิน คือ 
2.1 การเปิดเผยงบทดลองสู่สาธารณะ มีการเผยแพร่งบทดลองประจ าเดือนกันยายน 

25XX โดยเปิดเผยเป็นระยะเวลาอย่างน้อยสามสิบวันนับจากวันที่หน่วยงานส่งงบทดลองให้ส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินหรือส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนภูมิภาค เช่น ลง Website หรือปิดประกาศ
ในที่สาธารณะ เป็นต้น   

2.2 การแสดงรายละเอียดประกอบรายการบัญชีที่ส าคัญของงบทดลองประจ าเดือน
กันยายน 25XX มีการจัดท ารายละเอียดรายการบัญชีที่ส าคัญประกอบงบทดลองประจ าเดือนกันยายน 
25XX และให้เปิดเผยสู่สาธารณะเป็นระยะเวลาอย่างน้อยสามสิบวัน นับจากวันที่ส่งงบทดลองดังกล่าว
ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือส านักงานตรวจเงินแผ่นดินส่วนภูมิภาค เช่น ลง Website หรือปิด
ประกาศไว้ในที่สาธารณะ โดยรายการบัญชีที่ส าคัญประกอบด้วยรายการบัญชีเงินสดในมือ, บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร และบัญชีเงินฝากคลัง 

เรื่องท่ี 3 ความรับผิดชอบ (Accountability) แนวทางการประเมิน คือ 
3.1 การจัดส่งงบทดลองให้กับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) หรือส านักงาน

การตรวจเงินแผ่นดินส่วนภูมิภาค ส่วนราชการระดับหน่วยเบิกจ่ายจะต้องน าส่งรายงานงบทดลอง
ประจ าเดือนให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นหรือส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนภูมิภาคทุกเดือน 
ภายในระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางก าหนด (หากน าส่งไม่ทันภายในระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางก าหนด
ทุกเดือนจะถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์) 

3.2 การจัดส่งรายงานการเงินระดับกรมให้กับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
และกรมบัญชีกลาง ส่วนราชการระดับกรมน าส่งรายงานการเงินภายในเก้าสิบวันนับแต่วันสิ้น
ปีงบประมาณให้กับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และน าส่งกระทรวงการคลัง (กรมบัญชีกลาง) 

3.3 รูปแบบรายงานการเงินที่ส่งให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นไปตามมาตรฐาน
และรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด โดยส่วนราชการระดับกรมต้องจัดท ารูปแบบของรายงานการเงิน
ระดับกรมประจ าปีที่ส่งให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ตรงกับรูปแบบการน าเสนอรายงานการเงิน 
ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุด ที่กค0410.2/ว357 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2561 เรื่องรูปแบบการ
น าเสนอรายงานการเงินของหน่วยงานของรัฐ 

3.4 ข้อมูลรายงานการเงินที่ส่งให้กับส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน จะต้องเท่ากับข้อมูล
รายงานในระบบ GFMIS โดยข้อมูลในรายงานการเงินระดับกรมประจ าปีที่ส่งให้กับส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดินตรงกับรายงานการเงินระดับกรม (งบการแสดงฐานะการเงิน งบแสดงผลการด าเนินงานทาง
การเงินในระบบ GFMIS) 
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3.5 การตอบข้อทักท้วงด้านบัญชีการเงินตามข้อสังเกตประกอบการตรวจสอบรายงาน
การเงินของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินปีล่าสุด มีการตอบข้อทักท้วงตามข้อสังเกตของส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดินปีล่าสุด ส่งให้ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินภายในหกสิบวัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

3.6 การด าเนินการแก้ไขข้อทักท้วงด้านบัญชีตามข้อสังเกตประกอบการตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายใน ภายในปีที่ได้รับการทักท้วง มีการแก้ไขข้อทักท้วงด้านบัญชีตามข้อสังเกตประกอบการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน ภายในปีที่ได้รับการทักท้วง 

เรื่องท่ี 4 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) แนวทางการประเมิน คือ 
4.1 การจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ 

4.1.1 รายงานผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจ าปีงบประมาณ ตาม
หลักเกณฑ์และรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด รายงานผลการค านวณต้นทุนและเอกสารประกอบส่ง
กรมบัญชีกลาง 

4.1.2 หลักฐานการเผยแพร่ข้อมูลผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตบนหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

4.1.3 ส่งผลการด าเนินงานถึงกรมบัญชีกลางภายใน 60 วันหลังวันสิ้นปีปฏิทิน 
4.2 การเปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณก่อน

กับปีงบประมาณปัจจุบัน และผลการวิเคราะห์สาเหตุการเปลี่ยนแปลงต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
4.2.1 รายงานผลการเปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่าง

ปีงบประมาณก่อนกับปีงบประมาณปัจจุบัน และการวิเคราะห์สาเหตุการเปลี่ยนแปลงต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต ตามหลักเกณฑ์และรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด  

4.2.2 หลักฐานการเผยแพร่ข้อมูลผลการเปรียบเทียบและการวิเคราะห์สาเหตุการ
เปลี่ยนแปลงต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตบนหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

4.2.3 ส่งผลการด าเนินงานถึงกรมบัญชีกลางภายใน 60 วันหลังวันสิ้นปีปฏิทิน 
4.3 การจัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจ าปีงบประมาณ 

4.3.1 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการลดค่าใช้จ่ายจ านวน 2 เรื่อง และแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการปรับปรุงกิจกรรม จ านวน 2 เรื่อง และแผนเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการปรับปรุง
กิจกรรมอย่างแท้จริง จ านวน 1 เรื่อง ตามหลักเกณฑ์และรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด                 

4.3.2 ส่งผลการด าเนินงานถึงกรมบัญชีกลางภายใน 90 วันหลังวันสิ้นปีปฏิทิน  
4.4 การรายงานผลการด าเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจ าปีงบประมาณ และ

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลต้นทุนในการบริหารจัดการ 
4.4.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ด้านการลดค่าใช้จ่าย 

ด้านการปรับปรุงกิจกรรม และด้านการปรับปรุงกิจกรรมอย่างแท้จริง ตามหลักเกณฑ์และรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางก าหนด ซึ่งแสดงผลการด าเนินงานที่เกิดจากการด าเนินงานตามแผนฯ โดยเทียบกับ
เป้าหมายที่ก าหนดโดยมีค าอธิบายถึงเหตุผล รวมทั้งปัจจัยที่สนับสนุน และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานตามแผนฯ และหลักฐานประกอบการด าเนินงานตามแผนฯ  
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4.4.2 การใช้ประโยชน์ข้อมูลบัญชีต้นทุนในการบริหารจัดการโดยรวม เช่น การ
จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน รวมทั้งมีการเปรียบเทียบต้นทุนของหน่วยงานภายในหรือ
ระหว่างหน่วยงานที่มีกิจกรรมและผลผลิตคล้ายคลึงกัน เช่น การก าหนดค่าธรรมเนียม เป็นต้น  

4.4.3 ส่ งผลการด าเนินงานถึงกรมบัญชีกลางภายใน 30 วันหลังวันสิ้ น
ปีงบประมาณ  

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักการบริหารงาน 

“การบริหาร” ค านี้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายทัศนะด้วยกัน ดังนี้ 
ชุบ กาญจนประกร กล่าวไว้ว่า “การบริหารหมายถึง การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่  2 คน

ขึ้นไป ที่ร่วมกันปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ฉะนั้นค าว่าการบริหารงานนี้ จึงใช้ก ากับแสดงให้เห็น
ลักษณะการบริหารงานแต่ละประเภทได้เสมอแล้วแต่กรณีไป แต่ถ้าเป็นการท างานโดยบุคคลคนเดียว เรา
เรียกการท างานเฉย ๆ เท่านั้น” 

สมพงษ์ เกษมสิน กล่าวไว้ว่า “การบริหารคือการใช้ศาสตร์และศิลป์ ในการน าเอาทรัพยากร
การบริหารมาประกอบตามกระบวนการบริหาร เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ” 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ กล่าวไว้ว่า “การบริหารหรือการกระท าร่วมกันด้วยความตั้งใจของ
กลุ่มบุคคลอย่างร่วมแรงร่วมใจ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ร่วมกันอย่างมีเหตุผล” 

พนัส หันนาคินทร์ กล่าวไว้ว่า “การบริหารหมายถึงกระบวนการที่ผู้บริหารใช้อ านาจในการ
จัดการทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ ที่มีอยู่หรือคาดว่าจะมี ด าเนินงานจัดการของสถาบัน
หรือหน่วยงานนั้น ๆ ให้ด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ”  

จากความหมายที่กล่าวมาแล้วนั้น พอสรุปได้ว่า การบริหารเป็นเรื่องของ กลุ่มบุคคลที่มิใช่คนใด
คนหนึ่ง กลุ่มบุคคลเหล่านั้นมีเป้าหมายที่ก าหนดร่วมกัน หรือเห็นพ้องต้องกัน มีกิจกรรม การปฏิบัติงาน 
หรือการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย ซึ่งทุกคนต้องร่วมกันท าและร่วมกันรับผิดชอบ โดยมีผู้บริหารเป็นผู้น าโดย
จะต้องอาศัยหลักวิชาความรู้ทั้งทางศาสตร์และศิลป์มาใช้เพ่ือให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการ จึงเป็นแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเพ่ือมุ่งสู่
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร จากการท างานร่วมกันโดยใช้บุคคล และทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือ
กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคล ใช้ท างานร่วมกันในกลุ่ม ให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สมยศ นาวีการ (2538) ได้อธิบายถึงการบริหาร ว่าเป็นกระบวนการของการวางแผน 
การจัดการองค์กรและสั่งการ การควบคุมก ากับดูแล และความพยายามของสมาชิกภายในองค์กร 
รวมทั้งการใช้ ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดความส าเร็จในเป้าหมายขององค์กรตามทีไ่ด้ก าหนดไว้ โดย 

1. การบริหารเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งซ่ึงมิใช่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ในการบริหารงานนั้นจ าเป็นต้องมี
การก าหนดวัตถุประสงค์จุดมุ่งหมายไว้ก่อน ส่วนการบริหารนั้นจะเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให้
ส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย การบริหารจึงเป็นแนวทางส าคัญที่มีอิทธิพลต่อสังคมภายในและภายนอกองค์กร 
ถ้าผู้บริหาร ต้องการจะปรับปรุง วิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอาจท าได้โดยการจัดหาเครื่องจักร 
เครื่องมอือัน ทันสมัย การฝึกอบรม คนงานให้มีประสิทธิภาพ    
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2. การบริหารจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพได้โดยการใช้ความรู้ความช านาญและการฝึกฝน
จนเกิดประสบการณ์ ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ความช านาญในการบริหาร อันได้แก่ การวางแผน 
การจัดการสิ่งที่จะแสดงให้เห็นว่าการบริหารด าเนินไปและได้ผลดีหรือไม่เพียงใดนั้นก็คือผลงาน 

แนวคิดหลักการบริหารของ Henri   Fayol (Principle of Organization)  
Henri Fayol (1949) นักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศสเป็นบุคคลที่ได้ชื่อว่าเป็นบิดาของทฤษฎีบริหาร 

และเป็นคนแรกที่ให้ความสนใจการศึกษาการจัดองค์กรและการบริหาร (Principles of Organization and 
Management) และได้เสนอแนวความคิดในการบริหารงานองค์กร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับหน้าที่การจัดการ (Management Function) โดยเห็นว่าการบริหารงาน
จะประกอบด้วยส่วนส าคัญ ๆ 5 ประการที่รู้จักกันในชื่อ POCCC ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ 
คือ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องสามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร และก าหนดขึ้นเป็นแผนการ
ปฏิบัติงานหรือวิธีการที่จะปฏิบัติเอาไว้ เพ่ือใช้ส าหรับเป็นแนวทางการท างานในอนาคต การวางแผน
จะต้องมีลักษณะที่ส าคัญ คือ มีความเป็นเอกภาพหรือความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Unity) มีความ
ต่อเนื่อง (Continuity) มีลักษณะยืดหยุ่น (Flexible) และมีความกระชับและชัดเจน (Precision)  

2. การจัดการองค์กร (Organizing) หมายถึง องค์ประกอบในเรื่องการจัดองค์กรเป็นการ
พิจารณาแบ่งงานภายในหน่วยงานว่าใครควรจะท าอะไร และในองค์กรควรจะประกอบด้วยหน่วยงาน
ย่อยมากน้อยเพียงใด และแต่ละหน่วยงานย่อยควรจะท าหน้าที่ใดจึงจะท าให้งานในองค์กรบรรลุผล 

3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง การก าหนดหรือการมอบหมายให้
ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการตามที่ต้องการได้ ผู้ที่สั่งการจะต้องมีความรู้ในเรื่องของการบริหารคนหรือการใช้
คน สามารถจัดการหรือขจัดผู้ที่ไม่มีความสามารถออกไปจากองค์กรได้ สามารถยกตัวอย่างที่เห็นชัด 
สามารถสรุปการท างานที่ผ่านมาได้ และไม่หมกมุ่นอยู่กับรายละเอียดมากนัก มีความสามารถในการ
เชื่อมโยงบุคคลและงานเข้าด้วยกัน 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การสร้างความกลมกลืนในการท างานให้ทุก
ส่วนงานในองค์กรสามารถท างานเชื่อมโยงกันเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยการเชื่อม
กิจกรรมต่างๆ ในองค์กรเข้าด้วยกันเป็นการสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในองค์กร 

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การตรวจสอบการด าเนินการขององค์กรให้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ โดยการควบคุมจะเป็นหน้าที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับการวางแผนอย่างชัดเจน การควบคุม
ควรจะมุ่งพิจารณาถึงข้อผิดพลาดหรือจุดอ่อนที่เกิดข้ึนเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร 
ผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีคุณลักษณะที่พร้อมด้วยความสามารถทั้งทางร่างกาย จิตใจ 

ไหวพริบ มีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ มีเทคนิคในการท างาน และประสบการณ์ต่าง ๆ 
ซึ่งรวมเรียกว่า “ความสามารถทางด้านการจัดการ” ซึ่งจะต่างจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่ควรจะมี
ความรู้เทคนิควิธีการท างานเป็นส าคัญ 

ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับหลักการจัดการ (Management Principle) 
หลักการทั่วไปที่ใช้ในการจัดการซึ่งมีสาระของหลักการจัดการมี 14 ข้อ ดังนี้ 
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1. การแบ่งแยกหน้าที่ (Division of Work) คือการท าให้คนจ านวนมากที่มาท างานร่วมกัน ได้
มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบตามความสามารถ หรือความช านาญพิเศษของแต่ละคน เพ่ือให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การมีอ านาจหน้าที่ (Authority) ผู้บริหารต้องสามารถออกค าสั่งได้สอดคล้องกับอ านาจ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้ค าสั่งที่ออกไปนั้นมีความถูกต้องและเกิดความรับผิดชอบควบคู่กันไป 
เมื่อใดที่มีการใช้อ านาจหน้าที่ เมื่อนั้นความรับผิดชอบก็จะต้องติดตามไปด้วยเช่นกัน 

3. ความมีวินัย (Discipline) ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือพนักงานจะต้องเชื่อฟังและเคารพกฎเกณฑ์
ขององค์กร การที่คนจะมีวินัยที่ดีนั้นเกิดจากการมีผู้น าที่มีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจที่ชัดเจนระหว่าง
ฝ่ายจัดการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เมื่อมีการท าผิดกฎระเบียบขององค์กร ก็จะต้องมีผลท าให้ได้รับโทษ 

4. เอกภาพของสายบังคับบัญชา (Unity of Command) พนักงานควรจะได้รับค าสั่งจาก
ผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว สายบังคับบัญชานั้นจะมีลักษณะส่งต่อเป็นทอด ๆ เพ่ือให้แต่ละคนรู้ว่าใครคือ
เจ้านายของตน 

5. เอกภาพในทิศทาง (Unity of Direction) แต่ละคนในกลุ่มกิจกรรมหรือกลุ่มงานของ
องค์กรจะมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน รับแผนเดียวกัน และจากหัวหน้าเดียวกัน 

6. ผลประโยชน์ขององค์กรจะต้องอยู่เหนือผลประโยชน์ส่วนตน คนที่เข้ามาท างานในองค์กร
นั้นจะต้องยอมรับว่าผลประโยชน์ขององค์กรจะต้องมาเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 

7. มีระบบค่าตอบแทนที่ยุติธรรม (Remuneration) คนท างานแม้จะต้องเห็นผลประโยชน์
ขององค์กรเหนือผลประโยชน์ส่วนตน แต่องค์กรก็จะต้องท าหน้าที่จัดระบบค่าตอบแทนให้เหมาะสมแก่
ความสามารถและเป็นไปอย่างยุติธรรม 

8. ระบบการรวมศูนย์ (Centralization) ในที่นี้หมายถึงระดับของการที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างไร โดยการที่จะกระจายอ านาจ หรือรวมอ านาจเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสม ประเด็นอยู่ที่ว่าควรท าอย่างไรจึงจะรวมศูนย์ได้ในแต่ละกรณี แนวคิดนี้ควรมองเห็นความ
จ าเป็นขององค์กรที่ต้องมีศูนย์รวมอ านาจ 

9. สายบังคับบัญชา (Scalar Chain) หมายถึงสายการบังคับบัญชาจากระดับสูงลงมาสู่ระดับ
ต่ าสุด โดยสายการติดต่อสื่อสารจะเป็นไปตามสายบังคับบัญชา โดยจะเป็นไปตามระดับขั้น อย่างไรก็ตาม
ถ้าสายการบังคับบัญชาก่อให้เกิดการเสียเวลาหรือล่าช้า ก็ควรให้มีการข้ามขั้นตอนได้ ทั้งนี้ต้องเป็น
ข้อตกลงระหว่างส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

10. ความเป็นระบบระเบียบ (Order) หมายความถึง คนหรือวัสดุอุปกรณ์ ควรจะอยู่ในที่อัน
เหมาะสมและในเวลาอันเหมาะสม ความเป็นระบบระเบียบนี้ในส่วนหนึ่งหมายความว่าถ้าเกิดการ
เปลี่ยนแปลง เช่น หากมีคนป่วยงานลางาน ก็สามารถมีคนท าทดแทนได้ เพราะมีความเป็นระบบท าให้
สามารถเรียนรู้งานของกันและกัน 

11. ความเท่าเทียมกัน (Equity) ผู้เป็นหัวหน้าจะต้องมีการตอบสนองต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างมีเมตตา และยุติธรรม การใช้อ านาจของผู้บริหารควรจะเป็นไปตามหลักการ มิใช่จะท าอะไรก็ได้
ตามใจ 

12. ความมั่นคงในการด ารงต าแหน่งของบุคลากร (Stability of Tenure of Personnel) 
โดยมองว่า การที่มีคนเปลี่ยนงานบ่อย ๆ นั้นจะท าให้ระบบงานไม่มีประสิทธิภาพ ฝ่ายบริหารควรวางแผน
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งานบุคลากรรู้สึกมีความมั่นคงในการด ารงต าแหน่งงาน และต้องมีการฝึกฝนเรียนรู้งานของกันและกัน
เพ่ือให้สามารถมีการทดแทนก าลังคนกันได้ เมื่อมีต าแหน่งว่างลง 

13. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ที่จะสามารถพัฒนาให้การท างานนั้นได้ผลออกมาในระดับที่ดีขึ้น 

14. วิญญาณแห่งหมู่คณะ (Esprit de Corps) การสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานจะ
ท าให้การปฏิบัติงานมีความราบรื่น และสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์กร 

หลักการบริหารของ Henri Fayol สามารถน าไปประยุกต์ ใช้ได้เป็นการทั่วไปไม่ว่าจะเป็นงาน
บริหารจัดการของภาคเอกชนหรือของภาครัฐ 

แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่ของ Peter F.Drucker  
Peter F.Drucker (2005) เสนอแนวคิดหลักการบริหารขั้นพ้ืนฐาน 4 ประการ ประกอบด้วย

กระบวนการ ดังต่อไปนี้ 
1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การเลือกวิธีการท างานเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย

ขององค์กรและก าหนดว่าจะท างานนั้นอย่างไร การวางแผนเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของ
องค์การในอนาคตอันใกล้ในระยะสั้น (Short term) และระยะยาว (Long-term) 

2. การจัดองค์การ (Organization) หมายถึง การน าเอาแผนงานที่ก าหนดไว้มาก าหนดหน้าที่
ส าหรับบุคลากรหรือกลุ่มบุคคลที่จะปฏิบัติภายในองค์กร เป็นการเริ่มต้นของกลไกใน การน าเอาแผนงาน
ไปสู่การปฏิบัติ บุคลากรในองค์การได้รับการมอบหมายงานที่จะน าไปสู่ ความส าเร็จตามเป้าหมายโดย
งานของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มต่างประสานสอดคล้องกันสู่ความส าเร็จขององค์การ 

3. การน า (Leading) เกี่ยวข้องกบการจูงใจ ภาวะผู้น า และการสื่อสารระหว่างบุคคลใน องค์กร
เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามต้องการ โดยวัตถุประสงค์ของการน าคือการเพ่ิม ผลผลิตของ
องค์กรโดยผ่านแนวคิดทางด้านการให้ความส าคัญกับคน (Human-oriented Work Situations) มากกว่า
การให้ความส าคัญกับงาน (Task-oriented Work Situations) 

4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง หน้าที่ทางการจัดการส าหรับผู้บริหารในการรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือใช้เป็นมาตรวัดผลการท างานในองค์กร รวมทั้งการวัดผลการท างานในปัจจุบันเพ่ือให้มี
มาตรฐาน เช่น มาตรฐานการด าเนินการ มาตรฐานด้านคุณภาพ มีการเปรียบเทียบกับผลงานที่ท าได้เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขผลการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดการสูญเสียสิ้นเปลื้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร 

โดยสรุปหน้าที่ในการบริหารประกอบด้วยขั้นพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ 1. การวางแผน (Planning) 
หมายถึง การเลือกวิธีการท า งานเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร  2.การจัดองค์กร
(Organization) หมายถึง การนาเอาแผนงานที่ก าหนดไว้มาก าหนดหน้าที่ส าหรับ บุคลากรหรือกลุ่ม
บุคคลที่จะปฏิบัติภายในองค์กร 3. การน า (Leading) เกี่ยวข้องกบการจูงใจ ภาวะผู้น า และการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลในองค์กรเพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และ 4.การควบคุม (Controlling) หมายถึง 
หน้าที่ทางการจัดการส าหรับผู้บริหารในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้เป็นมาตรวัดผลการท างานในองค์กร 
ดังภาพ 
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ภาพที่ 2.1 ความสัมพันธ์ของหน้าที่ในการบริหารขั้นพ้ืนฐาน 4 ประการ 

 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 

ความช านาญ เป็นการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ และมีความสามารถในการ
จัดการองค์ความอย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถน าความรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์ในการท างานมาถ่ายทอดให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง และสามารถน าความช านาญในการปฏิบัติงาน
มาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อสร้างให้ผลการปฏิบัติงานที่ดียิ่งข้ึน ความช านาญจึงมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากในการท างานแต่ละด้านต้องมีผู้ที่มีความรู้  มีทักษะเฉพาะด้าน ที่จะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีความแม่นย า และสามารถน าทักษะการท างานอย่างเป็นมืออาชีพ คือความรู้
เฉพาะด้านที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งหากไม่มีทักษะเหล่านี้ จะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ยากและ
ท าผลงานออกมาได้ไม่ดีเท่าที่ควร ทักษะนี้สามารถเกิดจากการฝึกฝนอย่างต่อเนื่องจนท าให้เกิดความ
ช านาญ (ณัชชา อาแล,2561) 

ความช านาญในวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถ ความเข้าใจในงานที่ตนรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนา
ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วราพร หอมทอง,2557) ประกอบด้วย 

1. ทักษะวิชาชีพ (Technical Skills) หมายถึง ความเชี่ยวชาญเฉพาะในสายงานที่ปฏิบัติโดย
วิธีการที่รวดเร็ว ได้ผลลัพธ์เป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่ายและเกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร ความรู้
ความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลที่ถ่ายทอดและท างานให้ประสบความส าเร็จโดยมีวิธีการที่
แตกต่างกันไป ความสามารถการสื่อสาร การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับเพ่ือร่วมงานให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพูดคุย ให้ค าปรึกษาในการ
ท างาน ทักษะในการจัดการทางธุรกิจและองค์กร ให้การบริหารงานประสบความส าเร็จ  ให้การท างาน
ขององค์กรมีประสิทธิภาพและได้ผลงานที่มีคุณภาพ 

2. ประสบการณ์ท างาน (Experience) หมายถึง การสะสมเชิงปฏิบัติทางด้านวิชาชีพด้วยการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง การหาวิธีการท างานให้ถูกต้อง รวดเร็ว 

3. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สารสนเทศที่น าไปสู่การปฏิบัติ โดยมีเนื้อหาข้อมูลซึ่ง
ประกอบด้วยข้อเท็จจริง ทฤษฎี หลักการ ความคิดเห็น รูปแบบ กรอบความคิด หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่มี

2 
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4 

การจัดองค์การ 

(Organizing) 

การวางแผน 

(Planning) 

การน า 

(Leading) การควบคุม 

(Controlling) 
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ความจ าเป็น และเป็นการผสมผสานระหว่างประสบการณ์ ค่านิยม ความรอบรู้ในบริบทต่าง ๆ ส าหรับ
การประเมินค่า และการน าเอาประสบการณ์กับสารสนเทศใหม่ๆ  มาผสมเข้าด้วยกัน 

4. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) หมายถึง การฝึกอบรมพัฒนาตนเอง 
ใฝ่ศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม่ให้กับตนเองอยู่ตลอดเวลา 

การปฏิบัติงานด้านการคลังขององค์กรจะส่งผลท าให้องค์กรได้ความรู้ใหม่จากระเบียบ 
ข้อบังคับ กฎหมาย และมติคณะรัฐมนตรี ประกอบกับต้องอาศัยจากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
ของตัวบุคคลจากการปฏิบัติงาน เพ่ือน าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการ
พัฒนาความรู้และน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรของ
กองคลังจึงต้องมีความรอบรู้งานการคลังภายในองค์กร เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามแผนงานหรือ
โครงการหรือเป้าหมายในการด าเนินงานที่ตั้งไว้ การบันทึกการรับจ่ายเงินหรือการบันทึกบัญชีของส่วน
ราชการ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ 
กฎหมายที่เกี่ยวกับการจ่ายเงินทางราชการ การน าระบบสารสนเทศมาให้ในหน่วยงานราชการ บุคลากร
ของกองคลังจึงควรเป็นบุคคลที่มากด้วยความรู้ ความสามารถ ทักษะ การเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดจากการสั่งสมเป็นความรู้ที่หลากหลายซึ่งถือเป็นแหล่งทรัพยากรที่ส าคัญ 
เนื่องจากความรู้จะท าให้เกิดความเข้าใจและสามารถน าสิ่งที่รู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเชี่ยวชาญ ใช้
ดุลยพินิจและใช้วิจารณญาณได้อย่างเหมาะสมจึงท าให้ผลงานที่ได้มีประสิทธิภาพ เกิดความส าเร็จในการ
ท างาน (รัตนศิริ ยืนยัง,2560) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรที่มีทักษะ 
ความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะในสายงานที่ปฏิบัติโดยวิธีการที่รวดเร็ว มีความรู้ในเรื่องระเบียบ 
ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถน าความรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์ในการท างานมาถ่ายทอดให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง และสามารถน าความช านาญในการปฏิบัติงาน
มาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างให้ผลการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์เป็นที่พึงพอใจของ
ทุกฝ่ายและเกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร 
 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 

สุนิสา อยู่เยาว์ (2550) กล่าวไว้ว่า ระบบสารสนเทศ (Information System : IS) เป็นระบบ
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลดิบ แล้วน าข้อมูลดิบมาค านวณ ประมวลผล และให้สารสนเทศที่เป็นผลลัพธ์
ออกมาเพ่ือช่วยประกอบในการตัดสินใจ โดยองค์กรแต่ละแห่งมีการแบ่งประเภทระบบสารสนเทศตาม
ความต้องการและความเหมาะสมของแต่ละองค์กร เช่น ระบบสารสนเทศที่แบ่งตามโครงสร้างของ
องค์กร ระบบสารสนเทศที่แบ่งตามการสนับสนุนของข้อมูลแต่ละกิจกรรม และระบบสารสนเทศที่แบ่ง
ตามระดับของข้อมูล ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศคือ ระบบที่สามารถรวบรวมและน าเข้าข้อมูลดิบ 
เพ่ือน ามาประมวลผล วิเคราะห์ เรียบเรียง จัดหมวดหมู่ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นส ารสนเทศที่
น าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจขององค์กร 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยทรัพยากรฮาร์แวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลากร และเครือข่าย 

(ธงไชย สุรินทร์วรางกูร,2555) 
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1. ฮาร์แวร์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ที่อยู่ในระดับกายภาพ เป็นอุปกรณ์ที่เรามองเห็น
และสัมผัสได้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  คีย์บอร์ด เมาส์ เครื่องพิมพ์ เป็นต้น 

2. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมซึ่งถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือควบคุมการ
ท างาน เช่น ชุดค าสั่งเพ่ือรับข้อมูล ประมวลผล แสดงผลลัพธ์ และจัดเก็บข้อมูล เป็นต้น 

3. ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อมูลดิบที่เป็นข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และเสียง ข้อมูลเหล่านี้อาจ
ถูกจัดเก็บไว้ในลักษณะของ เรคอร์ด แฟ้มข้อมูล หรือฐานข้อมูล ซึ่งยังไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
ทันที แต่จะถูกจัดเตรียมไว้เพ่ือรอการประมวลผลต่อไป 

4. บุคลากร (People) หมายถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย
บุคลากรหลายกลุ่ม ได้แก่ เจ้าของระบบ ผู้ใช้ระบบ นักวิเคราะห์ระบบ นักออกแบบระบบ ที่เกี่ยวข้องกับ
งานด้านระบบสารสนเทศทั้งสิ้น 

5. เครือข่าย (Network) หมายถึงการสื่อสารทางไกล เช่น อินทราเน็ต อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
วัชนีพร เศรษฐสักโก (2545) กล่าวไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบที่

พัฒนาขึ้นมาภายในกิจการ โดยมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เ พ่ือท าหน้าที่หลักในการบันทึกข้อมูล 
ประมวลผล และจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีให้แก่ผู้ใช้ภายในและภายนอกกิจการ 

อุทัยวรรณ จรุงวิภู (2555) กล่าวไว้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึงระบบที่ถูก
ออกแบบมาเพ่ือดัดแปลง หรือประมวลผลข้อมูลทางการเงิน ให้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ในการ
ตัดสินใจต่อผู้ใช้งาน ทั้งบุคคลภายในและภายนอกองค์กร  

จึงสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) หมายถึง 
ระบบที่ใช้ในการรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลทางบัญชีและการเงิน เพ่ือน าเสนอสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่สามารถช่วยในการตัดสินใจของผู้ใช้สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้เป็น
สารสนเทศที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้  ระบบสารสนเทศทางบัญชีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
(ศศิพร เหมือนศรีชัย,2555) คือ 

1. ระบบบัญชีการเงิน (Financial Accounting System) คือ การบันทึกรายการที่เกิดขึ้นใน
รูปของตัวเงิน โดยมีการจัดหมวดหมู่รายการต่าง ๆ รวมทั้งสรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน ได้แก่ 
งบก าไรขาดทุนหรืองบแสดงผลการด าเนินงาน งบดุลหรืองบแสดงฐานะการเงิน และงบกระแสเงินสด 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ น าเสนอสารสนเทศแก่ผู้ใช้และผู้ที่สนใจข้อมูลทางการเงินขององค์กร 
นอกจากนี้ยังจัดเตรียมสารสนเทศในการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งนักบัญชีสามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศใช้ในการประมวลผลข้อมูล โดยจดบันทึกลงในสื่อต่าง ๆ เพ่ือรอเวลาส าหรับท าการประมวลผล
และแสดงข้อมูลตามต้องการ  

2. ระบบบัญชีบริหาร (Managerial Accounting System) คือ การจัดท าบัญชีและการ
น าเสนอข้อมูลทางการเงินของส่วนงานต่าง ๆ ภายในองค์กรที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้ฝ่ายผู้บริหารใช้ในวางแผน
และช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจหรือการด าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย บัญชีต้นทุน 
งบประมาณ โดยการน าข้อมูลทางการเงินมาท าการจัดรูปแบบและประมวลผลปรับเปลี่ยนไปตามความ
เหมาะสมเพ่ือให้ได้รายงานที่ตอบสนองต่อตามความต้องการของผู้ใช้ รูปแบบของรายงานไม่ได้มีการ
ก าหนดตายตัวแต่ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ใช้ โดยส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปแบบของรายงานผลการ
ด าเนินงานและให้ความส าคัญกับการจัดการสารสนเทศทางบัญชีแก่ผู้ใช้ภายในองค์กรในการวางแผน 
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ควบคุม และตัดสินใจในการด าเนินงานในอนาคตของธุรกิจ โดยไม่ต้องจัดท าสารสนเทศตามหลักการ
บัญชีที่รับรองทั่วไป ข้อมูลมีทั้งที่แบบเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้
สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน  

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 
ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างมากท าให้ต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้

ข้อมูลต่าง ๆ สามารถแพร่ไปได้อย่างรวดเร็ว การพัฒนาการเรียนรู้ระบบสารสนเทศช่วยให้เกิดการ
ปรับปรุงแนวคิดและสามารถแก้ไขปัญหาได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจในระบบสารสนเทศ 
ซึ่งมีส่วนส าคัญที่จะช่วยเสริมสร้างให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง ประเมิน และน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ความรู้ความเข้าใจในการใช้สารสนเทศทางการบัญชีจะสามารถช่วยให้ผู้ใช้มีความ
เข้าใจและมั่นใจในการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ได้อย่างเหมาะสม สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผสมผสานสารสนเทศนั้นเข้ากับฐานความรู้เดิมของแต่ละบุคคล 
โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งเป็นระบบที่ออกแบบมาเพ่ือใช้ในการประมวลผลข้อมูลทาง
การเงินให้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้ใช้ ดังนั้น ความรู้ความเข้าใจในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี จึงมีความจ าเป็นต่อการเพ่ิมคุณภาพของระบบสารสนเทศ และประสิทธิภาพ
การตัดสินใจ (ชัยฤกษ์ พุฒิวิญญู,2561) 

โครงสร้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี หมายถึง ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ที่ผสมผสานได้เป็นอย่างดีที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ โปรแกรม การแบ่งปันข้อมูล การใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสาร ทักษะของบุคคล และความรู้ความเชี่ยวชาญ จะเห็นได้ว่า โครงสร้างด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะต้องผสมผสานระหว่าง อุปกรณ์ เครื่องมือ ความสามารถของบุคลากรซึ่ง
รวมถึงทักษะและความรู้ที่เก่ียวกับงานท่ีนอกเหนือไปจากการลงทุนในอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กร ต้องพัฒนาความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด
ความเชี่ยวชาญพร้อมทั้งความรู้งานการคลัง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางงานการคลัง 
ที่มีความต้องการข้อมูลที่แตกต่างกัน และเพ่ือให้องค์กรมีระบบการบริหารจัดการทางานการคลังที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป น าพาให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จเป็นที่ยอมรับงานการคลัง จากการประยุกต์ใช้เทคนิคและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือช่วยในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดคุณภาพการเงินการคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ได้รับทราบข้อมูลทางงานการ
คลังที่ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถน าไปก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการได้อย่างทันเวลา ( ไพรินทร์ 
ข าคมเขตต์,2555) 

ระบบสารสนเทศทางบัญชี จะสามารถประมวลผลข้อมูลทางบัญชีได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพไม่ได้อยู่ที่คุณภาพของตัวระบบสารสนเทศ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงอย่างเดียว ทักษะ
ของบุคคล และความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ใช้ก็มีผลเป็นอย่างมาก หากผู้ใช้มีความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน 
กระบวนการท างาน และการประมวลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี รู้ที่มาที่ไปของข้อมูล
ที่น าเข้าและส่งออกหลังจากประมวลผล ก็จะสามารถตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศให้มีความน่าเชื่อถือมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซ้ าซ้อนด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ และหากสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิด
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จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ได้ จะช่วยให้บุคลากรสามารถประหยัดเวลาและพัฒนาการท างานให้
มีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธนัชพร เมฆศิรินภาพงศ์ (2554) และพัชรินทร์ ศิริทรัพย์ (2558) 
ที่พบว่าบุคลากรที่ขาดความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
บัญชี และไม่เข้าใจถึงขั้นตอนการท างานที่ยุ่งยาก และขาดความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี  ส่งผลต่อคุณภาพของข้อมูลทางบัญชี
และคุณภาพของรายงานทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญ และงานวิจัยของณัชชา อาแล (2561) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่าบุคลากรมีปัญหาในการ
ประมวลผลข้อมูลทางบัญชี อาจเกิดจากความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล ที่ยังขาดความรอบครอบ หรือ
ความผิดพลาดจากระบบคอมพิวเตอร์ และบุคลากรที่ปฏิบัติงานยังขาดทักษะในการใช้งานของระบบ 
ทางหน่วยงานจึงควรเร่งพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและท าให้ไม่เกิดปัญหา
ในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงน า ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ
ในระบบสารสนเทศ รู้ถึงข้อมูลที่ต้องใช้ในการน าเข้า ขั้นตอนการป้อนข้อมูลและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การประมวลผลและการสรุปผลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสามารถในการแก้ปัญหาและ
ความสามารถในการตรวจสอบข้อมูลจากระบบสารสนเทศ สามารถเข้าถึงข้อมูล ประเมิน และน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อทิรา โสตโยม และสุนันทา สุภพล (2561) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จการเป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศใน
การบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จการเป็นองค์กรที่มี
ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง คือ มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรม
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ และแนวทางการสร้างความส าเร็จการเป็นองค์กร
ที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง คือ การประเมินผลการควบคุมภายใน 
มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน และระบบการควบคุมภายใน ซึ่งมีระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ใช้ใน
การติดตามและประเมินผล 

ณัชชา อาแล (2561) ศึกษาเรื่อง ทักษะทางวิชาชีพ ด้านความช านาญในการปฏิบัติงานและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะวิชาชีพด้านความช านาญในการ
ปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งผลที่ได้จะสามารถสนับสนุนให้องค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความละเอียดรอบครอบ โดยเน้นการ
ฝึกอบรมเพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อนโยบายที่องค์กรได้
ก าหนดไว้ 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่าบุคลากร
มีปัญหาในการประมวลผลข้อมูลทางบัญชี อาจเกิดจากความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล ที่ยังขาดความ
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รอบครอบ หรือความผิดพลาดจากระบบคอมพิวเตอร์ และบุคลากรที่ปฏิบัติงานยังขาดทักษะในการใช้
งานของระบบ ทางหน่วยงานจึงควรเร่งพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและท า
ให้ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 

รัตนศิริ ยืนยัง (2560) ศึกษาเรื่อง ความรอบรู้งานการคลังที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของ
กองคลังสถาบันอุดมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า ความรอบรู้งานการคลัง ทั้งด้านการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย ด้านจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ ด้านระบบสารสนเทศทางการเงิน ด้านขั้นตอนการรับจ่ายเงินงบประมาณ มีอิทธิพลเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม (ด้านทันเวลา,ด้านความถูกต้อง,ด้านความครบถ้วน,ด้านความเชื่อถือได้
และด้านความคุ้มค่า) เป็นอย่างมาก เนื่องจากการปฏิบัติงานการคลังต้องเป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด และมีการประยุกต์ ใช้เทคนิคและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน
ท าให้เกิดคุณภาพมากยิ่งขึ้น และทุกขั้นตอนการเบิกจ่ายมีการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน บุคลากรจึงต้องมี
ทักษะ ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส 
สอดคล้องกับหลักฐานและสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
องค์กรจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 
เพ่อเสริมสร้างทักษะและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

วิชัย เริงรื่น,และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2559) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความ
ครบถ้วนถูกต้องของรายงานทางบัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)ของหน่วยงานภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร (ประสบการณ์ท างานด้านบัญชี 
ประสบการณ์ท างานด้าน GFMIS ระดับการศึกษา และสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา) มีผลกระทบต่อความ
ครบถ้วนถูกต้องของรายงานทางบัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
GFMIS ของหน่วยงานของรัฐอย่างมีนัยส าคัญ ยกเว้นด้านต าแหน่งงานที่ไม่มีผลกระทบต่อความครบถ้วน
ถูกต้องของรายงานทางบัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS 
ของหน่วยงานของรัฐอย่างมีนัยส าคัญ 

สุฎิกา รักประสูติ (2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพงบการเงิน: การทบทวน
วรรณกรรมและข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพงบการเงินเกิดจากหลายปัจจัยตั้งแต่กระบวนการ
เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุดของการจัดท างบการเงินจะเห็นว่าทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบ
การเงินมีส่วนร่วมให้งบการเงินมีคุณภาพ เริ่มตั้งแต่ผู้บริหารซึ่งมีหน้าที่ในการจัดท าบัญชีมีความตั้งใจใน
การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ผู้ท าบัญชีมีทักษะความรู้ความสมารถและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้สอบ
บัญชีมีความเป็นอิสระมีความรู้และมีจรรยาบรรณ ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมใน
การประเมินการควบคุมภายใน ตลอดจนความเข้มงวดของนโยบายของรัฐและผู้ที่มีบทบาทในการก ากับ
ดูแลโดยเฉพาะผู้บริหารที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท าบัญชีซึ่งมีบทบาทส าคัญสูงสุดในกระบวนการที่
จะท าให้งบการเงินมีคุณภาพ ดังนั้นผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของงบการเงิน 

พัชรินทร์ ศิริทรัพย์ (2558) ศึกษาเรื่องผลกระทบการใช้ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ที่มีผลต่อคุณภาพรายงานการเงินของหน่วยงานราชการ:กรณีศึกษา อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการเงิน คือปัจจัย
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ด้านบุคลากรที่ยังขาดประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านบัญชี เนื่องจากมีการโยกย้าย เปลี่ยนงานหรือ
ลาออกบ่อยและขาดการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ GFMIS และรองลงมาคือ ปัจจัยระบบ GFMIS ที่มีขั้นตอนการใช้งานที่ยุ่งยาก
ซ้ าซ้อน ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานการเงิน เนื่องจากผู้ปฏิบัติ งาน มีความ
คิดเห็นว่าแม้จะมีผลกระทบจากการใช้งานในระบบ GFMIS แต่รายงานการเงินก็ต้องท าให้มีคุณภาพ 
เพราะมีความส าคัญต่อการตัดสินใจวางแผนของผู้บริหาร และต้องพัฒนาคุณภาพของรายงานการเงินให้
มีคุณสมบัติ ดังนี้ 1) เข้าใจได้ 2) เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 3) เชื่อถือได้ 4) เปรียบเทียบกันได้ โดยผู้วิจัย
แนะน าว่าในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี
การเงิน และด้านบัญชีบริหารของหน่วยงานราชการ เพ่ือให้การศึกษามีความครบถ้วนสมบูรณ์ 

รุ่งรัศมี ดีปราศรัย (2558) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีกับคุณภาพก าไรในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานแบบใหม่จะให้ความส าคัญกับระบบข้อมูลสารสนเทศมากขึ้น เพราะ
หากกิจการมีระบบสารสนเทศที่ดีก็จะท าให้สามารถให้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพมากกว่า โดยสารสนเทศที่ดีต้องมีคุณลักษณะครบทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านเวลา (ทันเวลาและ
ทันสมัย) ด้านเนื้อหา (ถูกต้อง สมบูรณ์ ยืดหยุ่น น่าเชื่อถือ ตรงกับความต้องการและตรวจสอบได้) 
ด้านรูปแบบ (ชัดเจน กะทัดรัด ง่าย) และด้านกระบวนการ (เข้าถึงได้และปลอดภัย) โดยคุณลักษณะ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพก าไร ธุรกิจควรพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีให้มีคุณภาพสูงและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมิน ปรับปรุง
และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ  และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  และความส าเร็จใน
การด าเนินงาน และส่งผลให้คุณภาพก าไรของธุรกิจสูงขึ้นตามไปด้วย 

นันทิยา อังกุรวัฒนานุกุล,เกสินี หมื่นไธสง,และวิษณุ สุมิตสวรรค์ (2557) ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ที่มีต่อคุณภาพงบการเงินของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การบริหาความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ และด้านการสร้างแผนจัดการ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงบการเงินโดยรวม ดังนั้นผู้บริหารสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้องค์กรเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากับดูแล
กิจการที่ดี และให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 

อดุลย์ กองสัมฤทธิ์ (2557) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน: กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกัน โดยปัจจัยระดับการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูงในทิศทางเดียวกัน และปัจจัยด้านความรับผิดชอบกับระดับการ
บริหารจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางใน
ทิศทางเดียวกัน และปัจจัยด้านเงินเดือน ด้านวิธีการปกครองบัญชา และด้านความมั่นคงในการท างาน
กับระดับการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลางในทิศทางเดียวกัน 
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ดวงฤดี ชีวานุกูล (2556) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้องค์กรกับประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ขององค์กรกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
ธุรกิจน าเข้า-ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ไม้ในประเทศไทย มีความสัมพันธ์กันอยู่ ในระดับมาก โดยควรส่งเสริม
มุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีเพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาองค์กรและข้อมูลที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวางแผน
งานและการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน  และควรส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้หรือพัฒนา
ทักษะความเชี่ยวชาญอย่างสม่ าเสมอท าให้ระบบสารสนเทศทางบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ไพรินทร ์ข าคมเขตต์ (2555) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความรอบรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มี ต่ อความสามารถในการใช้ โปรแกรมส า เร็ จรูปทางการบัญชีของผู้ ท าบัญชี ใน เข ตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ความรอบรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์เชิงและ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  ดังนั้น ผู้ท าบัญชีต้อง
พัฒนาความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดความเชี่ยวชาญพร้อมทั้งความรู้ ด้านบัญชี
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีที่มีความต้องการข้อมูลที่แตกต่างกัน และเพ่ือให้
องค์กรมีระบบการบริหารจัดการทางบัญชีที่สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปน าพาให้องค์กรประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับทางบัญชีของธุรกิจในอนาคตต่อไป 

วิไลลักษณ์ จิ้งเส้ง (2555) ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคการน าระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มาใช้ : กรณีศึกษา กรมประมง ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มีประสิทธิภาพสูงในการบูรณาการข้อมูลทางการเงินการคลัง
ภาครัฐ ซึ่งสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานประจ าวันของเจ้าหน้าที่ และข้อมูลในระบบท าให้หน่วยงาน
สามารถติดตาม เรียกดู และตรวจสอบงบประมาณที่จัดสรรได้ตลอดเวลา ในการเบิกจ่ายงบประมาณมี
ความรวดเร็วขึ้น แต่ยังมีปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มาใช้ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และ
บุคลากรยังขาดความช านาญเกี่ยวกับการใช้ระบบ GFMIS และบางหน่วยงานมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็น
ลูกจ้างชั่วคราวท าให้มีการเปลี่ยนลูกจ้างบ่อย นอกจากนี้บุคลากรได้รับความรู้ไม่ทั่วถึง และปัญหา
รองลงมาคืออุปกรณ์และเทคโนโลยี เริ่มล้าสมัยและมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการใช้งานและปริมาณงาน 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคือ ควรมีการก าหนดภาระหน้าที่การปฏิบัติงานให้ชัดเจนและเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และควรมีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบ 
GFMIS เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความช านาญ ในส่วนด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี ควรมีการพัฒนาให้
ทันสมัยพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

อลีณา เรืองบุญญา (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ผลกระทบต่อการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์
คงค้างของผู้ท าบัญชีสถานบริการภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบว่า จากข้อมูล
ประชากรศาสตร์ของเจ้าหน้าที่ที่จัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างด้านประสบการณ์การท างานและ
ปัจจัยด้านทรัพยากรที่แตกต่างกันส่งผลให้ปัญหาที่เกิดจากการจัดท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้างของ
สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ในกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดย
ปัจจัยด้านการจัดการมีผลกระทบมากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านนโยบายบัญชี ปัจจัยด้านทรัพยากร
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บุคคล ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์และปัจจัยด้านงบประมาณตามล าดับ ปัญหาที่เกิดจากการท าบัญชีด้าน
ความทันเวลาและความครบถ้วน ด้านความถูกต้องตามหลักการบัญชี และการปรับปรุงบัญชีตาม
นโยบายมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  

ธนัชพร เมฆศิรินภาพงศ์ (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบการปฏิบัติงานด้านบัญชีระบบ 
GFMIS ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดชลบุรี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า ด้านนโยบายสถานศึกษาไม่ได้มุ่งเน้นให้เปิดเผยนโยบายบัญชีที่ชัดเจน เข้าใจง่ายต่อบุคลากรใน
สถานศึกษา ทั้งยังไม่ให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบายการเงินและการบัญชีตามหลักการของ
หน่วยตรวจสอบภายใน ด้านบุคลากรยังขาดความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งขาดความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบงบการเงินที่ประมวลผลจากระบบ GFMIS 
มีข้อจ ากัดเรื ่องความรู ้ ความสามารถและความช านาญในการใช้ระบบ GFMIS ด้านความเสี่ยง 
สถานศึกษายังขาดการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลอย่างจริงจังในเรื่องการตรวจสอบ
ภายใน การก ากับดูแลการปฏิบัติตามขั้นตอนการควบคุมภายในที่ก าหนด ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ควรมีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานให้ชัดเจน และส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะโดยการ
อบรมการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ควรมีการวางแผนงานและเขียนแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
กระบวนการเดินเอกสารที่ใช้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายในแต่ละงาน พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน ผู้มีหน้าที่ก ากับดูแล ควบคุมและตรวจสอบ 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารสู่การเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ

ของสถาบันอุดมศึกษา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาและค้นคว้าตาม
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรที่ใช้ ในการศึกษา คือ ผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองคลัง ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง จากการสืบค้นข้อมูลจากท าเนียบบุคลากรกองคลังในเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง พบว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 346 คน  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้การค านวณตัวอย่างโดยวิธีการค านวณจากสูตร
ของ Taro Yamane, 1973 (อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) แทนค่าที่สูตรความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 ค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 จะได้กลุ่มขนาดตัวอย่าง ดังนี้ 

 n    =      N 
1+ N (e)2 

 

โดย  e     คือ    ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 
N     คือ    ขนาดของประชากร 
n     คือ    ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

แทนค่า     n  =           346 
   1+ 346 (0.05)2 

ค่าท่ีได้คือ n   =    185.52 หรือ ประมาณ 186 ตัวอย่าง 
ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้จ านวน 186 ตัวอย่าง จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 

9 แห่ง  
กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการสุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในกองคลังของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ตามสัดส่วนของหน่วยงานและท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยแบ่งชั้นภูมิตาม
สัดส่วนบุคลากรของหน่วยงาน ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
มหำวิทยำลัย ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

1.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 49 26 
2.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 32 17 
3.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 60 32 
4.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 39 21 
5.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 35 19 
6.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 29 16 
7.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 42 23 
8.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 30 16 
9.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 30 16 

รวม 346 186 
จากตารางที่ 3.1 จ านวนสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสุ่มแบบสอบถามตามความ

สะดวก (Convenience Sampling) ได้สัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 186 ตัวอย่าง โดยผู้ศึกษาได้ส ารอง
กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมจ านวนร้อยละ 10 เผื่อความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการตอบแบบสอบถาม  จึงได้จ านวน
เพ่ิมอีก 19 ตัวอย่าง ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จึงมีท้ังสิ้น 205 ตัวอย่าง 
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยการศึกษาค้นคว้าจาก แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 
(Closed Ended Question) ซึ่งลักษณะของค าถามจะเป็นค าตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choice Question) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามจะเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) มีตัวเลือกให้
เลือกตอบ (Multiple Choice) โดยมาตรวัดเป็นแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตรวัด
แบบอันดับ (Ordinal Scale) จ านวน 5 ข้อเพื่อส ารวจสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ 

1) เพศ 
2) อายุ 
3) ระดับการศึกษา 
4) ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน 
5) ประสบการณ์ท างาน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามด้านปัจจัยด้านการบริหารงานที่จะส่งผลต่อการเป็นองค์กรมี
ความเป็นเลิศด้านการบัญชีภาครัฐ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน 4 ข้อ การจัดการองค์กร 4 ข้อ 
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การบังคับบัญชาสั่งการ 4 ข้อ การประสานงาน 4 ข้อ และการควบคุม 4 ข้อ โดยปรับปรุงค าถามจาก
แนวคิดทฤษฎีหลักการบริหารงานของ Henri Fayol,1949 และงานวิจัยของอดุลย์ กองสัมฤทธิ์,2557
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) โดยใช้ข้อมูลอันตรภาคชั้น
(Interval Scale) โดยใช้มาตรวัดออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น  คะแนน 
    มากที่สุด      5 

      มาก       4 
      ปานกลาง      3 
      น้อย       2 
       น้อยที่สุด      1 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าคะแนนมาประเมินค่าเพ่ือแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย
จากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 

จากสูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด                 
                                                               จ านวนชั้น                         
                                                    =  5 – 1                                                   
                                                         5                                            

=   0.8 
เกณฑ์ในการให้ค่าเฉลี่ยแปลความหมายต่อระดับความเห็นต่อปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผล

ส่งผลให้องค์กรมีความเป็นเลิศด้านการบัญชีภาครัฐ ตามระดับ 5 ระดับ ดังนี้ 
  4.21 - 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1.00 - 1.80 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลแบบสอบถามด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความ
เป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ได้แก่ ทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 5 ข้อ ทักษะด้านการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 5 ข้อ โดยพัฒนาค าถามจากงานวิจัยของณัชชา อาแล,2561 
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) โดยใช้ข้อมูลอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยใช้มาตราวัดประเมินผลค่าออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับความคิดเห็น  คะแนน 
     มากที่สุด      5 
     มาก       4 
     ปานกลาง      3 
     น้อย      2 
     น้อยที่สุด      1 
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ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าคะแนนมาประเมินค่าเพ่ือแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย
จากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 

จากสูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด                 
                                                              จ านวนชั้น                         
                                                    =  5 – 1                                                   
                                                          5                                            

=   0.8 
เกณฑ์ในการให้ค่าเฉลี่ยแปลความหมายต่อระดับความเห็นต่อปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วน

บุคคลที่ส่งผลต่อองค์กรมีความเป็นเลิศด้านการบัญชีภาครัฐ ตามระดับ 5 ระดับ ดังนี้ 
  4.21 - 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1.00 - 1.80 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลแบบสอบถามด้านหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐได้แก่ 
ด้านความถูกต้อง 3 ข้อ ด้านความโปร่งใส 3 ข้อ ด้านความรับผิดชอบ 3 ข้อและด้านความมีประสิทธิผล 
3 ข้อ โดยพัฒนาค าถามจากหลักเกณฑ์ตามหนังสือเวียนของกรมบัญชีกลาง,2561 แบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) โดยใช้ข้อมูลอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
โดยใช้มาตราวัดประเมินผลค่าออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

ระดับความคิดเห็น  คะแนน 
     มากที่สุด      5 
     มาก       4 
     ปานกลาง      3 
     น้อย      2 
     น้อยที่สุด      1 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าคะแนนมาประเมินค่าเพ่ือแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย
จากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 

จากสูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด                 
                                                                  จ านวนชั้น                         
                                                    =  5 – 1                                                   
                                                          5                                            

=   0.8 
เกณฑ์ในการให้ค่าเฉลี่ยแปลความหมายต่อระดับความเห็นต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการ

จัดท าบัญชีภาครัฐ ตามระดับ 5 ระดับ ดังนี้ 
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  4.21 - 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1.00 - 1.80 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านบัญชี
ภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษา เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

 
3.2.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เพ่ือพิสูจน์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบ (Pre-test) ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีขั้นตอนในการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือได้ ดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้าน
การจัดท าบัญชีภาครัฐ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ วรรณกรรม ผลงานวิจัยต่าง ๆ แนวคิดและ
ทฤษฎี เพ่ือก าหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรที่จะน ามาใช้ประกอบในงานวิจัย และน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมด
มาประยุกต์สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาและขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ 

2) ก าหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อหลักเกณฑ์การประเมิน
ด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ  เพ่ือน าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาขอบเขต
งานวิจัยน าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบ และให้ค าแนะน า จากนั้นน ามาแก้ไขปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ 

3) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แล้ววิเคราะห์คุณภาพของ
เครื่องมือโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruency) จากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

นางอลิสา  สว่างอริยะสกุล ผู้อ านวยการกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดร.ศิริลักษณ์  จันทร์สว่าง ผู้อ านวยการกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ดร.ดวงพร  พุทธวงค์  อาจารย์สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เพ่ือตรวจสอบถึงความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) พร้อมกับตรวจสอบความ

ถูกต้องของภาษาจากนั้นน าไปปรับปรุงและท าการแก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้องเหมาะสม โดยการหา
ความตรงเชิงในเนื้อหา ซึ่งสามารถค านวณได้จากความสอดคล้อง คือค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยคะแนนที่ได้จากความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจะประเมิน 3 ระดับ คือ 1 = สอดคล้อง 0 = ไม่แน่ใจ และ -1 = ไม่สอดคล้อง 
จากนั้นน าคะแนนที่ได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาท าการหาค่าดัชนีความสอดคล้องกันระหว่างข้อ
ค าถามกับค านิยามเชิงปฏิบัติการ โดยได้ใช้สูตรนี้ (สุวิมล ติรกานันท์,2550, น. 140) 

โดยใช้สูตร         IOC        =        ∑R               
                                        N      
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เมื่อ      IOC   หมายถึง     ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index Congruence)     
    ∑R    หมายถึง     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ    
     N    หมายถึง     จ านวนผู้เชี่ยวชาญ                 

หมายเหตุ    
ค่า +1   หมายถึง     ข้อค าถามท่ีสามารถน าไปวัดได้อย่างนอน    
ค่า   0   หมายถึง     ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้    
ค่า  -1    หมายถึง     ข้อค าถามที่ไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน 

โดยผล IOC ที่ได้ในงานวิจัยครั้งนี้ ต้องมีค่า IOC ในทุกข้อตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป 
เมื่อได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา และ

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญกับอาจารย์ที่
ปรึกษา จึงน าแบบสอบถามกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินอีกครั้งพบว่าแบบสอบถามมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1 รายละเอียดดังภาคผนวก ค 

4) น าแบบสอบถามที่ได้ท าการแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง ที่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s α) 0.7 ขึ้นไป จึงจะสามารถน า
เครื่องมือนี้ไปใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) 

5) น าแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบกลับมาเรียบร้อยแล้วมาท าการวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ในการศึกษาครั้งนี้มีค่าระหว่าง 0.703-0.895  

6) จัดท าแบบสอบถามในฉบับสมบูรณ์ แล้วน าแบบสอบถามนั้นไปด าเนินการเก็บข้อมูล 
 

ตำรำงท่ี 3.2 แสดงค่าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
ตัวแปร จ ำนวนค ำถำม Cronbach’s Alpha   

Pre-test 30 ชุด 
ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรงำน   

1) ด้านการวางแผน 4 ข้อ 0.841 
2) ด้านการจัดการองค์กร 4 ข้อ 0.791 
3) ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ 4 ข้อ 0.803 
4) ด้านการประสานงาน 4 ข้อ 0.810 
5) ด้านการควบคุม 4 ข้อ 0.759 

ปัจจัยด้ำนทักษะกำรท ำงำนส่วนบุคคล   
1) ทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 5 ข้อ 0.821 
2) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 5 ข้อ 0.703 

ปัจจัยด้ำนหลักเกณฑ์กำรประเมินด้ำนกำรจัดท ำบัญชีภำครัฐ 
1)  ด้านความถูกต้อง 3 ข้อ 0.895 
2)  ด้านความโปร่งใส 3 ข้อ 0.848 
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ตำรำงท่ี 3.2 แสดงค่าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ต่อ) 
ตัวแปร จ ำนวนค ำถำม Cronbach’s Alpha   

Pre-test 30 ชุด 
3)  ด้านความความรับผิดชอบ 3 ข้อ 0.861 
4)  ด้านความมีประสิทธิผล 3 ข้อ 0.875 

 
3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มาจากการวิจัย ผู้ศึกษาออกแบบเครื่องมือแบบสอบถาม

ด้วยตนเองประกอบกับงานวิจัยที่ผ่านการทดสอบมาแล้ว เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชี 

ข้อมูลปทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นแหล่งข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการวิจัย โดยค้นคว้า
จากหนังสือ ต าราที่เก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัยต่าง ๆ เป็นแนวทางประกอบการวิจัย 

โดยผู้ท าการศึกษาได้ด าเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ ตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กับผู้บริหารและบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในกองคลัง ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 205 
ตัวอย่าง 

2) เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดกลับคืนมาเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้อง 
เพ่ือน ามาประมวลผลค าตอบโดยผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

3) จัดรูปแบบและหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามเพ่ือไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
 

3.4  วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
หลังจากการที่ได้รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่กลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อย

แล้ว จากนั้นน าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ ดังนี้ 
เริ่มจากท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่ถูกต้อง

เรียบร้อยแล้วมาลงรหัสเพ่ือประมวลผลข้อมูล น าข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาท าการบันทึก โดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลข้อมูลโปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์หาข้อมูลตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้โดยสถิติเบื้องต้นที่ใช้ในการวิเคราะห์มี 2 ประเภท คือ 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายปัจจัยพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ท างาน หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน และระดับความ
คิดเห็นในแต่ละด้าน เพ่ือน ามาค านวณค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ประกอบผลการสรุปในขั้นตอนต่อไป 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) อธิบายการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งข้ึนส ารวจว่าตัว
แปรต้นมีผลต่อตัวแปรตามอย่างไรบ้าง โดยใช้วิเคราะห์เพื่อการทดสอบสมมติฐานในแต่ละข้อดังนี้ 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้านการบริหารงาน ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การบังคับ
บัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท า
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บัญชีภาครัฐ จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สถิติแบบการวิเคราะห์การถดถอย เชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis)  

สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคล ได้แก่ ทักษะด้านความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้าน
การจัดท าบัญชีภาครัฐ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สถิติแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มีเงื่อนไข 6 ข้อ ดังนี้ 
1) ตัวแปรมีระดับการวัดเป็นแบบช่วงมาตรา (Interval scale) หรืออัตราส่วนมาตรา (Ratio 

Scale) 
2) ตัวแปรตาม (Y) เป็นตัวแปรสุ่ม มีการกระจายแบบโค้งปกติ (Normal Distribution,Normal 

Curve) ในแต่ละค่าของ X 
3) ค่าเฉลี่ยตัวแปรตาม (Y) ส าหรับทุกๆ ค่าของผลรวมของตัวแปรต้นทั้งหมด จะมีความสัมพันธ์

กันแบบเชิงเส้นตรง 
4) ค่าความแปรปรวนของตัวแปรจะต้องเท่ากันในแต่ละค่าของ X (Homoscedasticity) 
5) ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง โดยมีวิธีการตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (Multicollinearity) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 
(Hair,et al.,2006) อธิบายว่าความสัมพันธ์ร่วมระหว่างตัวแปรอิสระไม่ควรเกินกว่า 0.70 ซึ่งถ้าเกิน 0.70 
ให้สันนิษฐานว่าอาจเกิด Multicollinearity และการใช้ ค่าสถิติ Tolerance และ ค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังนี้ หากค่า Tolerance < 0.2 แสดงว่าเกิด Multicollinearity 
(Pedhazur,1997) และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 5 หากเกินกว่านี้
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Studenmud,2014) 

6) ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) ต้องมีคุณลักษณะการแจก
แจงแบบปกติ ค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนต้องคงที่ (Homoscedasticity) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรต้นอ่ืนๆ ในแบบจ าลอง และไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (No-Autocorrelation) 
วิธีการตรวจสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างค่าความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) โดยใช้สถิติ Durbin-
Watson Test ถ้าค่ า  Durbin-Watson มีค่ าระหว่ าง 1.5 -2.5 แสดงว่ าค่ าความคลาดเคลื่ อนไม่มี
ความสัมพันธ์กัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห ์

 
การวิเคราะห์ผลการศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารสู่การเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการ

จัดท าบัญชีภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยผู้ศึกษาได้น า
ข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 205 ชุด  มาท าการวิเคราะห์
ด้วยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตาราง
ประกอบค าบรรยายข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 
4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการ
จัดท าบัญชีภาครัฐ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็น
เลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ปัจจัยหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาจึงก าหนด

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 X̅           หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 SD           หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 R           หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2           หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
 AdjR2         หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เม่ือปรับแล้ว 
 F           หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใช้ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)   
 t           หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใช้ในการแจกแจงแบบที (t-Distribution)   
 Tolerance   หมายถึง  ค่าท่ีสภาพของกลุ่มตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
 VIF           หมายถึง  ค่าสภาพของกลุ่มของตัวแปรอิสระในสมการมีความสัมพันธ์กัน 
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 SEb หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าน้ าหนักความส าคัญของตัว
แปรพยากรณ์ 

 SEEst   หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 b หมายถึง  ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

(Score Weight) 
 β หมายถึง  ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

(Beta Weight) 
 P-value     หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้จากค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 * หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน ประสบการณ์ท างาน และสถานที่ปฏิบัติงาน แสดงค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 11) ชาย 16 7.8 

 2) หญิง 189 92.2 

 รวม 205 100.0 
จากตารางที่ 4.1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 189 คน คิดเป็น

ร้อยละ 92.2 และเป็นเพศชายจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอายุ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

2. อายุ 
  

 
11) ต่ ากว่า 25 ปี 4 2.0 

 
2) 26-35 ปี 99 48.3 

 
3) 36-45 ปี 68 33.2 

 
4) 46-55 ปี 22 10.7 

 
5) มากกว่า 55 ปีขึ้นไป 12 5.9 

  รวม 205 100.0 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 26-35 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.3 รองลงมาอายุ 36-45 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2  อายุ 46-55 ปี จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.7 อายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และอายุต่ ากว่า 25 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
3.ระดับการศึกษา   

 
11) ต่ ากว่าปริญญาตรี 5 2.4 

 
2) ปริญญาตรี 162 79.0 

 
3) ปริญญาโท 38 18.5 

 
4) ปริญญาเอก 0 0 

  รวม 205 100.0 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 162 คน 

คิดเป็นร้อยละ 79.0 รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และ
ล าดับสุดท้ายมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านฝ่ายที่

ปฏิบัติงาน 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

4.ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน   

 
11) ฝ่ายบัญชี 51 24.9 

 
2) ฝ่ายพัสดุ 25 12.2 

 
3) ฝ่ายตรวจสอบและเบิกจ่าย 35 17.1 

 
4) ฝ่ายการเงิน 46 22.4 

 
5) ฝ่ายเบิกจ่ายเงินเดือน 11 5.4 

 
6) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 25 12.2 

 
7) ฝ่ายอื่น ๆ โปรดระบุ ฝ่ายงบประมาณ 12 5.9 

  รวม 205 100.0 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานที่ฝ่ายบัญชี จ านวน 51 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.9 รองลงมาปฏิบัติงานที่ฝ่ายการเงิน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 ปฏิบัติงานที่
ฝ่ายตรวจสอบและเบิกจ่าย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 ปฏิบัติงานที่ฝ่ายพัสดุ จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.2 ปฏิบัติงานที่ฝ่ายบริหารงานทั่วไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ปฏิบัติงานที่
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ฝ่ายอ่ืน ๆ โปรดระบุ ฝ่ายงบประมาณ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และปฏิบัติงานที่ฝ่ายเบิกจ่าย
เงินเดือน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน

ประสบการณ์ท างาน 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

5.ประสบการณ์ท างาน   

 
11) ต่ ากว่า 5 ปี 51 24.9 

 
2) 6 - 10 ปี 88 42.9 

 
3) 11 - 15 ปี 28 13.7 

 
4) 16 - 20 ปี 13 6.3 

 
5) มากกว่า 21 ปีขึ้นไป 25 12.2 

  รวม 205 100.0 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่ที่ 6-10 ปี จ านวน 

88 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมามีประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 5 ปี  จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.9 มีประสบการณ์ที่ 11-15 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 มีประสบการณ์ท างานที่มากกว่า 
21 ปีขึ้นปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และมีประสบการณ์ท างานที่ 16-20 ปี จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านสถานที่ท างาน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
6.สถานที่ท างาน 

  
 
11) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 28 13.7 

 
2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 21 10.2 

 
3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 32 15.6 

 
4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 25 12.2 

 
5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 19 9.3 

 
6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 20 9.8 

 
7) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 24 11.7 

 
8) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 20 9.8 

 
9) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 16 7.8 

 
รวม 205 100.0 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 รองลงมามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.2 มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการ

จัดท าบัญชีภาครัฐ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็น
เลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้านการ
บังคับบัญชาสั่งการ ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุม 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงาน 
ปัจจัยด้านการบริหารงาน X̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการวางแผน  3.79 0.535 มาก 
2. ด้านการจัดการองค์กร  3.69 0.685 มาก 
3. ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ  3.79 0.522 มาก 
4. ด้านการประสานงาน  3.73 0.597 มาก 
5. ด้านการควบคุม 3.78 0.565 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.581 มาก 
จากตารางที่ 4.7 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านการ

บริหารงานที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
(X̅=3.76,SD=0.581) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมากที่สุดคือ ด้านการ
วางแผน (X̅=3.79,SD=0.535) และด้านการบังคับบัญชาสั่งการ (X̅=3.79,SD=0.522) รองลงมาคือ
ด้านการควบคุม (X̅=3.78,SD=0.565) ถัดมาเป็นด้านการประสานงาน ( X̅=3.73,SD=0.597) และ
สุดท้ายด้านการจัดการองค์กร (X̅=3.69,SD=0.685) 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงาน ด้านการวางแผน 

ปัจจัยด้านการวางแผน X̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านมีการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

3.88 0.618 มาก 

2. การวางแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่าน
สามารถยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 

3.78 0.663 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการทบทวนแผนการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง 

3.69 0.685 มาก 

4. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดได้ 3.83 0.690 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.535 มาก 
ตารางที่ 4.8 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านการ

วางแผนที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
(X̅=3.79,SD=0.535) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมากที่สุดคือ หน่วยงานมี
การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินตามแผนให้แก่พนักงาน ( X̅=3.91,SD=0.628) 
รองลงมาคือหน่วยงานมีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
(X̅=3.88,SD=0.618) ถัดมาเป็นท่านสามารถปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดได้ ( X̅=3.83,SD=0.690) และ
การวางแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสามรถยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ 
(X̅=3.78 ,SD=0.663) และสุดท้ายหน่วยงานมีการทบทวนแผนการปฏิบัติ งานอย่างต่อเนื่อง 
(X̅=3.69,SD=0.685)  

 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงาน ด้านการจัดการองค์กร 
ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร X̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีการแบ่งแยกหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานภายในองค์กรที่ชัดเจน 

3.95 0.778 มาก 

2. ในหน่วยงานของท่านไม่มีการท างานที่ซ้ าซ้อนกัน 3.57 0.908 มาก 
3. หน่วยงานของท่านมีการแบ่งงานตามความช านาญ
เฉพาะด้านของพนักงาน 

3.69 0.726 มาก 

4. ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีแต่ละบุคคลได้รับมอบหมายมี
ความเหมาะสม  

3.56 0.892 มาก 

ภาพรวม 3.69 0.685 มาก 
ตารางที่ 4.9 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านการจัดการ

องค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
(X̅=3.69,SD=0.685) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมากที่สุดคือ หน่วยงานมี



54 
 

การแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานภายในองค์กรที่ชัดเจน ( X̅=3.95,SD=0.778) 
รองลงมาคือหน่วยงานมีการแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะด้านของพนักงาน (X̅=3.69,SD=0.726) 
ถัดมาเป็นท่านคิดว่าปริมาณงานที่แต่ละบุคคลได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม (X̅=3.69,SD=0.726) 
และสุดท้ายหน่วยงานไม่มีการท างานที่ซ้ าซ้อนกัน (X̅=3.58,SD=0.908) 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงาน ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ 
ปัจจัยด้านการบังคับบัญชาสั่งการ X̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าหัวหน้างานของท่านมอบหมายงานให้
ผู้ปฏิบัติงานตรงตามภาระหน้าที่ของแต่ละบุคคล 

3.73 0.805 มาก 

2. หัวหน้างานของท่านสามารถสั่งการให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ 

3.77 0.611 มาก 

3. หัวหน้างานของท่านมีความสามารถในการสั่งการหรือ
มอบหมายงานให้เหมาะสมความสามารถของแต่ละ
บุคคล 

3.76 0.705 มาก 

4. ท่านสามารถปฏิบัติตามค าสั่งการของผู้บังคับบัญชา
ได้ทุกครั้ง 

3.91 0.628 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.522 มาก 
ตารางที่ 4.10 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจัยด้านการสั่งการ

ที่ส่ งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
(X̅=3.79,SD=0.522) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมากที่สุดคือ ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานตามค าสั่งการของผู้บังคับบัญชาได้ทุกครั้ง (X̅=3.91,SD=0.628) รองลงมาคือหัวหน้างานของ
ท่ านสามารถสั่ ง การ ให้ ผู้ ปฏิบั ติ ง านสามารถด า เนิ น งานตามวั ตถุป ระสงค์ ขององค์ กร ได้ 
(X̅=3.77,SD=0.611) ถัดมาเป็นหัวหน้างานของท่านมีความสามารถในการสั่งการหรือมอบหมายงานให้
เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคลได้ (X̅=3.76,SD=0.705) และสุดท้ายหัวหน้างานของท่าน
มอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงานตรงตามภาระหน้าที่ของแต่ละบุคคล (X̅=3.73,SD=0.805) 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงาน ด้านการประสานงาน 
ปัจจัยด้านการประสานงาน X̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีการท างานที่เชื่อมโยงกันเพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

3.85 0.685 มาก 

2. ท่านสามารถติดต่อขอข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานอ่ืนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 

3.75 0.757 มาก 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงาน ด้านการประสานงาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการประสานงาน X̅ SD ระดับความคิดเห็น 
3. พนักงานในหน่วยงานของท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน ไม่เคยมีเรื่องทะเลาะเบาะแว้ง หรือมีเหตุให้ขัดเคือง
กันในเรื่องการท างาน 

3.60 0.744 มาก 

4. หน่วยงานของท่านมีการติดต่อประสานงานที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 

3.73 0.750 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.597 มาก 
ตารางที่ 4.11 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านการ

ประสานงานที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
(X̅=3.73,SD=0.597) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมากที่สุดคือ หน่วยงานมี
การท างานที่เชื่อมโยงกันเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ( X̅=3.85,SD=0.685) รองลงมาคือ
สามารถติดต่อขอข้อมูลที่อยู่ ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
(X̅=3.75 ,SD=0.757) ถัดมาเป็นท่านมีการติดต่อประสานงานที่ เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
(X̅=3.73,SD=0.750) และสุดท้ายพนักงานในหน่วยงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ไม่เคยมีเรื่องทะเลาะ
เบาะแว้ง หรือมีเหตุให้ขัดเคืองกันในเรื่องการท างาน  (X̅=3.60,SD=0.744) 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงาน ด้านการควบคุม 
ปัจจัยด้านการควบคุม X̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานได้มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
องค์กรว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

3.77 0.665 มาก 

2. หน่วยงานมีการพิจารณาถึงข้อผิดพลาดและจุดอ่อนที่
เกิดข้ึนเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง 

3.73 0.672 มาก 

3. หน่วยงานของท่านได้รับการตรวจสอบและควบคุม
กระบวนการท างานจากหน่วยงานภายนอก 

3.90 0.667 มาก 

4. ท่านได้รับอิสระในการออกแบบวิธีการปฏิบัติงานเอง
โดยไม่ถูกบังคับบัญชาอย่างเข้มงวด 

3.74 0.706 มาก 

ภาพรวม 3.78 0.565 มาก 
ตารางที่ 4.12 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านการ

ควบคุมที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
(X̅=3.79,SD=0.565) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมากที่สุดคือ หน่วยงาน
ได้รับการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการท างานจากหน่วยงานภายนอก (X̅=3.90,SD=0.667) 
รองลงมาคือหน่วยงานได้มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานขององค์กรว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
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(X̅=3.77,SD=0.664) ถัดมาเป็นท่านได้รับอิสระในการออกแบบวิธีการปฏิบัติงานเองโดยไม่ถูกบังคับ
บัญชาอย่างเข้มงวด (X̅=3.74,SD=0.706) และสุดท้ายหน่วยงานมีการพิจารณาถึงข้อผิดพลาดและ
จุดอ่อนที่เกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง  (X̅=3.73,SD=0.672) 
 

ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็น
เลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศ
ด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน และทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 

 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อทักษะการท างานส่วนบุคคล 
ทักษะการท างานส่วนบุคคล X̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 3.87 0.523 มาก 
2. ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 3.43 0.618 มาก 

ภาพรวม 3.65 0.571 มาก 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านทักษะ

การท างานส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ในภาพรวมอยู่
ระดับมาก (X̅=3.65,SD=0.571) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มากที่สุดคือ ด้านความช านาญในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (X̅=3.87,SD=0.523) ถัดมาคือด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีอยู่
ในระดับมาก (X̅=3.43,SD=0.618) 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับ

ความคิดเห็นที่มีต่อทักษะการท างานส่วนบุคคล ด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน X̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของท่านเป็น
อย่างดี 

3.88 0.586 มาก 

2. ท่านรู้ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของท่านเป็นอย่างดี 4.03 0.629 มาก 
3. ท่านได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับงาน
ที่ท าอย่างต่อเนื่อง 

3.71 0.721 มาก 

4. ท่านมีความช านาญในงานที่ท าจนสามารถน ามา
ถ่ายทอดให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องได้ 
 

3.85 0.663 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับ
ความคิดเห็นที่มีต่อทักษะการท างานส่วนบุคคล ด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน X̅ SD ระดับความคิดเห็น 
5. ท่านสามารถวิ เคราะห์ ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา
กระบวนการท างานเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.85 0.650 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.523 มาก 
ตารางที่ 4.14 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านความ

ช านาญในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ในภาพรวม
อยู่ระดับมาก (X̅=3.87,SD=0.523) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมากที่สุดคือ 
ท่านรู้ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของท่านเป็นอย่างดี (X̅=4.03,SD=0.629) รองลงมาคือท่านมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องกฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของท่านเป็นอย่างดี 
(X̅=3.88,SD=0.586) ถัดมาคือ ท่านมีความช านาญในงานที่ท าจนสามารถน ามาถ่ายทอดให้แก่ ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ (X̅=3.85,SD=0.663)  และท่านสามารถวิเคราะห์ ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา กระบวนการ
ท างานเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (X̅=3.85,SD=0.650) และสุดท้ายท่านได้รับการฝึกอบรม
และพัฒนาความรู้เกี่ยวกับงานที่ท าอย่างต่อเนื่อง  (X̅=3.71,SD=0.721) 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อทักษะการท างานส่วนบุคคล ด้านความช านาญการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 
ปัจจัยด้านความช านาญ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี X̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ใช้ ตั้งแต่การป้อนข้อมูล
น าเข้า การประมวลผล จนถึงการสรุปผลและการ
รายงานเป็นอย่างดี 

3.64 0.771 มาก 

2. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศทางบัญชีได้เป็นอย่างดี ไม่พบปัญหาหรือ
อุปสรรคใด ๆ 

3.46 0.696 มาก 

3. ท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีว่ามีความถูกต้องครบถ้วน 

3.54 0.731 มาก 

4. ท่านสามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี
หากระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ใช้เกิด Error หรือพบ
ความผิดพลาดหรือผิดปกติ  
 
 

3.25 0.801 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ระดับความคิดเห็นที่มีต่อทักษะการท างานส่วนบุคคล ด้านความช านาญการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี (ต่อ) 
ปัจจัยด้านความช านาญ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี X̅ SD ระดับความคิดเห็น 
5. ท่านได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีอย่างต่อเนื่อง 

3.27 0.864 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.43 0.618 มาก 
ตารางที่ 4.15 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยด้านความ

ช านาญการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชี
ภาครัฐ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (X̅=3.43,SD=0.618) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มากที่สุดคือท่านมี
ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ใช้ตั้งแต่การป้อนข้อมูลน าเข้า 
การประมวลผล จนถึงการสรุปผลและการรายงานเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ( X̅=3.64,SD=0.771) 
รองลงมาคือ ท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทางบัญชีว่ามีความถูกต้องครบถ้วน 
อยู่ในระดับมาก (X̅=3.54,SD=0.731)  ถัดมาคือ ท่านสามารถปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศทางบัญชีได้เป็นอย่างดี ไม่พบปัญหาหรืออุปสรรคใด ๆ อยู่ในระดับมาก (X̅=3.46,SD=0.696) 
ถัดมาคือท่านได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีอย่างต่อเนื่อง 
อยู่ในระดับปานกลาง  (X̅=3.27,SD=0.864) และสุดท้ายคือท่านสามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้เป็น
อย่างดีหากระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ใช้เกิด Error หรือพบความผิดพลาดหรือผิดปกติอยู่ในระดับ
ปานกลาง (X̅=3.25,SD=0.801) 

 
ส่วนที่ 4 วิเคราะห์ปัจจัยหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ 
หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ X̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความถูกต้อง  3.82 0.395 มาก 
2. ด้านความโปร่งใส  3.79 0.613 มาก 
3. ด้านความรับผิดชอบ 3.73 0.714 มาก 
4. ด้านความมีประสิทธิผล  3.42 0.824 มาก 

ภาพรวม 3.69 0.443 มาก 
จากตารางที่ 4.16 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อหลักเกณฑ์การ

ประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในภาพรวมอยู่ระดับมาก (X̅=3.69,SD=0.443) เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมากที่สุดคือ ด้านความถูกต้อง (X̅=3.82,SD=0.395) ถัดมาคือ
ด้านความโปร่งใส (X̅=3.79,SD=0.613) ถัดมาคือด้านความรับผิดชอบ (X̅=3.73,SD=0.714 ) และ
สุดท้ายคือด้านความมีประสิทธิผล (X̅=3.42,SD=0.824) 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับ

ความคิดเห็นที่มีต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐด้านความถูกต้อง 
ปัจจัยด้านความถูกต้อง X̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าข้อมูลรายงานทางการเงินที่หน่วยงานจัดท า
ถูกต้องตรงกับเอกสารหลักฐาน 

3.78 0.668 มาก 

2. ท่านคิดว่ารายงานทางการเงินที่หน่วยงานจัดท าแสดง
ยอดคงเหลือและรายการเคลื่อนไหวถูกต้องตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนด 

3.84 0.656 มาก 

3. ท่านคิดว่ากระบวนการจัดท าข้อมูลรายงานทาง
การเงินของหน่วยงานมีความครบถ้วนถูกต้องตามที่
กรมบัญชีกลางก าหนด 

3.83 0.643 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.395 มาก 
ตารางที่ 4.17 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อหลักเกณฑ์การ

ประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความถูกต้อง ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (X̅=3.82,SD=0.395) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมากที่สุดคือท่านคิดว่ารายงานทางการเงินที่
หน่วยงานจัดท าแสดงยอดคงเหลือและรายการเคลื่อนไหวถูกต้องตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด
(X̅=3.84,SD=0.656) รองลงมาคือ ท่านคิดว่ากระบวนการจัดท าข้อมูลรายงานทางการเงินของหน่วยงาน
มีความครบถ้วนถูกต้องตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด (X̅=3.83,SD=0.643) และสุดท้ายคือท่านคิดว่า
ข้อมูลรายงานทางการเงินที่หน่วยงานจัดท าถูกต้องตรงกับเอกสารหลักฐาน (X̅=3.78,SD=0.668) 

 
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับ

ความคิดเห็นที่มีต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐด้านความโปร่งใส 
ปัจจัยด้านความโปร่งใส X̅ SD ระดับความคิดเห็น 

1. หน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยรายงานทางการเงินสู่
สาธารณะ 

3.80 0.708 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยรายละเอียดประกอบ
รายการบัญชีที่ส าคัญสู่สาธารณะ 

3.79 0.709 มาก 

3. ท่านคิดว่ากระบวนการจัดท าข้อมูลทางบัญชีของ
หน่วยงานมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 3.77 0.723 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.613 มาก 
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ตารางที่ 4.18 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อหลักเกณฑ์การ
ประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความโปร่งใส ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (X̅=3.79,SD=0.613) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมากที่สุดคือหน่วยงานของท่านมีการเปิดเผย
รายงานทางการเงินสู่สาธารณะ (X̅=3.80,SD=0.708) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการเปิดเผย
รายละเอียดประกอบรายการบัญชีที่ส าคัญสู่สาธารณะ (X̅=3.79,SD=0.709)  และสุดท้ายคือท่านคิดว่า
กระบวนการจั ดท าข้ อมู ลทางบัญชี ของหน่ ว ยงานมี ค วาม โปร่ ง ใสสามารถตรวจสอบได้  
(X̅=3.77,SD=0.723) 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับ

ความคิดเห็นที่มีต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความ
รับผิดชอบ 

ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ X̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านได้มีการรายงานข้อมูลทางการเงิน
ให้กับผู้บริหารและผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ 

3.75 0.813 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการจัดส่งรายงานทางการเงินให้ 
สตง.และกรมบัญชีกลางตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 

3.70 0.838 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีการหารือเพ่ือแก้ไขข้อทักท้วง
ด้านบัญชีตามข้อสังเกตของ สตง. 3.75 0.788 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.714 มาก 
ตารางที่ 4.19 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อหลักเกณฑ์การ

ประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก (X̅=3.73,SD=0.714) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมากที่สุดคือหน่วยงานของท่านได้มีการรายงาน
ข้อมูลทางการเงินให้กับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ (X̅=3.75,SD=0.813) และ
หน่ ว ย ง านของท่ านมี ก า รหารื อ เ พ่ื อแก้ ไ ขข้ อทั กท้ ว งด้ านบัญชี ต ามขอสั ง เกตของ  สตง . 
(X̅=3.75,SD=0.788) รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการจัดส่งรายงานทางการเงินให้ สตง.และ
กรมบัญชีกลางตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ (X̅=3.70,SD=0.838)   

 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดับ

ความคิดเห็นที่มีต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความ
มีประสิทธิผล 

ปัจจัยด้านความมีประสิทธิผล X̅ SD ระดับความคิดเห็น 
1. หน่วยงานของท่านมีการจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต 

3.39 0.870 ปานกลาง 

2. หน่วยงานของท่านมีการจัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ
ประจ าปี 

3.43 0.892 มาก 
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ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของ
ระดับความคิดเห็นที่มีต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้าน
ความมีประสิทธิผล (ต่อ) 

ปัจจัยด้านความมีประสิทธิผล X̅ SD ระดับความคิดเห็น 
3. หน่วยงานของท่านสามารถน าผลการค านวณต้นทุน
มาใช้ในการบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิผล 3.44 0.887 มาก 

ภาพรวม 3.42 0.824 มาก 
ตารางที่ 4.20 พบว่าค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อหลักเกณฑ์การ

ประ เมินด้ านการจั ดท าบัญชีภ าครั ฐ  ด้ านความมีประสิ ทธิ ผล  ในภาพรวมอยู่ ร ะดับมาก 
(X̅=3.42,SD=0.824) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มากที่สุดคือหน่วยงานของท่านสามารถน าผลการ
ค านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก (X̅=3.44,SD=0.887) 
รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านมีการจัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพประจ า ปี อยู่ ในระดับมาก 
(X̅=3.43,SD=0.892)  และสุดท้ายคือ หน่วยงานของท่านมีการจัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต อยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅=3.39,SD=0.870)   
  

ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. การวิเคราะห์การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ในเบื้องต้นจะท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใช้ในการศึกษา เพ่ือ 

ป้องกันการเกิด Multicollinearity คือการมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัว ซึ่ง
การที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูง อาจส่งผลให้สมการตัวแบบที่ใช้ในการ  พยากรณ์ตัว
แปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  อิสระเพ่ือให้แน่ใจว่า 
ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการตัวแบบได้ โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านการบริหารงาน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร ด้านการบั งคับบัญชาสั่งการ ด้านการ
ประสานงาน และด้านการควบคุม และปัจจัยทักษะส่วนบุคคล คือด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 
และด้านความช านาญการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีที่ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการ
จัดท าบัญชีภาครัฐ 

 
ตารางที่ 4.21 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการที่ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้าน

การจัดท าบัญชีภาครัฐ 

  

การ
วางแผน 

การ
จัดการ
องค์กร 

การสั่ง
การ 

การ
ประสา
นงาน 

การ
ควบคุม 

ความ
ช านาญ

งาน 

ความ
ช านาญ

เทคโนโลยีฯ 

 การวางแผน 1.000 .617 .613 .524 .599 .491 .425 
การจัดการองค์กร .617 1.000 .682 .663 .692 .512 .432 
การสั่งการ .613 .682 1.000 .656 .665 .561 .507 
การประสานงาน .524 .663 .656 1.000 .688 .615 .503 
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ตารางที่ 4.21 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการที่ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้าน
การจัดท าบัญชีภาครัฐ (ต่อ) 

  

การ
วางแผน 

การ
จัดการ
องค์กร 

การสั่ง
การ 

การ
ประสา
นงาน 

การ
ควบคุม 

ความ
ช านาญ

งาน 

ความ
ช านาญ

เทคโนโลยีฯ 

 การควบคุม .599 .692 .665 .688 1.000 .655 .479 
ความช านาญงาน .491 .512 .561 .615 .655 1.000 .588 
ความช านาญเทคโนโลยีฯ .425 .432 .507 .503 .479 .588 1.000 
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 21 คู่ มีค่าระหว่าง 0.425 ถึง 0.692 
จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ของตัวแปรอิสระ (Hair,et al.,2006) อธิบายว่าความสัมพันธ์ร่วม
ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ควรเกินกว่า 0.70 ซึ่งถ้าเกิน 0.70 ให้สันนิษฐานว่าอาจเกิด Multicollinearity 
จึงสามารถน ามาวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 
2. การวิเคราะห์การทดสอบตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน  
ในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  ตัวแปรอิสระแต่ละ

ตัวต้องเป็นอิสระกัน คือ ไม่เกิด Multicollinearity หรือตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน 
การตรวจสอบ Multicollinearity จะตรวจสอบโดยการใช้ ค่าสถิติ Tolerance และ ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังนี้ หากค่า Tolerance < 0.2 แสดงว่าเกิด 
Multicollinearity (Pedhazur,1997) และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 
5 หากเกินกว่านี้แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Studenmud,2014) จากการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่าค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor มีค่าดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบตัวแปรอิสระ  

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
   การวางแผน 0.527 1.898 
   การจัดการองค์กร 0.386 2.588 
   การสั่งการ 0.408 2.452 
   การประสานงาน 0.429 2.329 
   การควบคุม 0.387 2.585 
   ความช านาญการปฏิบัติงาน 0.655 1.528 
   ความช านาญการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 0.655 1.528 
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จากตารางที่ 4.22 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ
ทุกตัวที่มีค่าน้อยที่สุด 0.386  ซึ่งไม่ต่ ากว่า 0.200 และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของ
ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าตั้งแต่ 1.528-2.588 ซ่ึงไม่เกิน 5 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  

 
3. ค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน (Autocorrelation)  
เงื่อนไขข้อหนึ่งในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) คือ 

ก าหนดว่าค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละ ค่าต้องเป็นอิสระกัน ซึ่งวิธีการตรวจสอบผู้ศึกษาจะพิจารณาจาก
ค่าสถิติ Durbin-Watson โดยถ้าค่า Durbin-Watson มีค่าเข้าใกล้ 2 กล่าวคือ มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 
จะสามารถสรุปได้ว่าค่าความ คลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระกัน โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่า 
Durbin-Watson จากการทดสอบสมมติฐานในแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 1.509-1.994  ซึ่งมีค่าระหว่าง 
1.5 - 2.5 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการทดสอบสมมติฐานเป็นอิสระกันจึงไม่เกิด 
Autocorrelation (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2558) 

 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้ศึกษาได้น าวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชี
ภาครัฐ และอธิบายอิทธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชี
ภาครัฐ โดยมีตัวแปรที่แสดงความสัมพันธ์ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการบริหารงาน ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การจัดการองค์กร 
3) การบังคับบัญชาสั่งการ 4) การประสานงาน 5) การควบคุม ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศ
ด้านการจัดท าบัญชี 

 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อ

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในภาพรวม 

ปัจจัยด้านการบริหารงาน 
ค่าสัมประสิทธิ์    

b SEb β t p-value 
ค่าคงที่ (a) 1.213 0.188  6.457 0.000* 
1.ด้านการวางแผน 0.116 0.058 0.140 2.004 0.046* 
2.ด้านการจัดการองค์กร 0.026 0.053 0.040 0.487 0.627 

3.ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ 0.245 0.067 0.288 3.634 0.000* 

4.ด้านการประสานงาน 0.126 0.057 0.170 2.199 0.029* 

5.ด้านการควบคุม 0.143 0.064 0.182 2.233 0.027* 
SEEst= 0.321 ; R=0.699 ; R2= 0.489  ; AdjR2=0.476   
F=38.106  ; p-value = 0.000* ; Durbin-Watson =1.724 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter 
Regression) ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชี
ภาครัฐในภาพรวม พบว่ายอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านการ
วางแผน การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม มีอิทธิพลต่อหลักเกณฑ์การประเมิน
ด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 69.9 และสามารถ
ท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 47.6 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ  52.4 เกิดจากอิทธิพล
ของตัวแปรอ่ืน ๆ และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.321   

เมื่อทราบค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 1.213 และถ้าทราบค่าของตัว
แปรทั้ง 4 ตัว จะสามารถคาดคะเนค่าระดับหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในภาพรวม
ได้จากสมการถดถอย ดังนี้ 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ = 1.213 + 0.116(ด้านการวางแผน) 
+0.245(ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ) + 0.126(ด้านการประสานงาน) + 0.143(ด้านการควบคุม) 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนมาตรฐาน คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ  = 0.140(ด้านการวางแผน)+
0.288(ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ) + 0.170(ด้านการประสานงาน) + 0.182(ด้านการควบคุม) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานข้างต้น หากพิจารณาหลักเกณฑ์การประเมินองค์กรความเป็น
เลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในแต่ละด้าน ซึ่งผู้ศึกษาได้แสดงรายละเอียดผลการทดสอบสมมติฐานโดย
พิจารณาตัวแปรตามในแต่ละด้านตามตารางที่ 4.24 - 4.27 

 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อ

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความถูกต้อง 

ปัจจัยด้านการบริหารงาน 
ค่าสัมประสิทธิ์    

b SEb β t p-value 
ค่าคงที่ (a) 2.805 0.218  12.886 0.000* 
1.ด้านการวางแผน 0.247 0.067 0.334 3.678 0.000* 
2.ด้านการจัดการองค์กร -0.093 0.061 -0.162 -1.529 0.128 
3.ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ -0.045 0.078 -0.059 -0.571 0.569 
4.ด้านการประสานงาน -0.003 0.067 -0.005 -0.050 0.960 
5.ด้านการควบคุม 0.159 0.074 0.228 2.150 0.033* 
SEEst= 0.372 ; R=0.368 ; R2= 0.136  ; AdjR2=0.114  
F=6.246  ; p-value = 0.000* ; Durbin-Watson =1.509 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter 

Regression) ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชี
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ภาครัฐ ด้านความถูกต้อง พบว่ายอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้าน
การวางแผน และการควบคุม มีอิทธิพลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ในด้าน
ความถูกต้อง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 36.8 และสามารถท านายค่าสมการของการ
วิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 11.4 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ  88.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน  ๆ และมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.372   

เมื่อทราบค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 2.805 และถ้าทราบค่าของตัว
แปรทั้ง 2 ตัว จะสามารถคาดคะเนค่าระดับหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในด้าน
ความถูกต้องได้จากสมการถดถอย ดังนี้ 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความถูกต้อง = 2.805 + 0.247 
(ด้านการวางแผน) + 0.159(ด้านการควบคุม) 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนมาตรฐาน คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความถูกต้อง = 0.334(ด้านการ
วางแผน) + 0.228(ด้านการควบคุม) 

 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อ

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความโปร่งใส 

ปัจจัยด้านการบริหารงาน 
ค่าสัมประสิทธิ์    

b SEb β t p-value 
ค่าคงที่ (a) 0.921 0.289  3.187 0.002* 
1.ด้านการวางแผน 0.395 0.089 0.344 4.432 0.000* 
2.ด้านการจัดการองค์กร 0.133 0.081 0.148 1.633 0.104 
3.ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ 0.262 0.104 0.223 2.521 0.012* 
4.ด้านการประสานงาน -0.046 0.088 -0.045 -0.520 0.604 
5.ด้านการควบคุม 0.015 0.098 0.014 0.149 0.882 
SEEst= 0.494 ; R=0.606 ; R2= 0.368  ; AdjR2=0.352   
 F=23.127  ; p-value = 0.000* ; Durbin-Watson =1.994 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter 

Regression) ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชี
ภาครัฐ ด้านความโปร่งใส พบว่ายอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้าน
การวางแผน และการบังคับบัญชาสั่งการ มีอิทธิพลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ
ในด้านความโปร่งใส โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 60.6 และสามารถท านายค่าสมการ
ของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 35.2 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 64.8 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน  ๆ 
และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.494   
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เมื่อทราบค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 0.921 และถ้าทราบค่าของ
ตัวแปรทั้ง 2 ตัว จะสามารถคาดคะเนค่าระดับหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในด้าน
ความโปร่งใสได้จากสมการถดถอย ดังนี้ 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความโปร่งใส = 0.921 + 0.395 
(ด้านการวางแผน) + 0.262(ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ)  
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนมาตรฐาน คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความโปร่งใส = 0.334(ด้านการ
วางแผน) + 0.014(ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ) 

 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อ

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความรับผิดชอบ 

ปัจจัยด้านการบริหารงาน 
ค่าสัมประสิทธิ์    

b SEb β t p-value 
ค่าคงที่ (a) 1.115 0.365  3.057 0.003* 
1.ด้านการวางแผน -0.104 0.112 -0.078 -0.924 0.357 
2.ด้านการจัดการองค์กร 0.005 0.102 0.005 0.048 0.962 
3.ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ 0.249 0.131 0.182 1.906 0.058 
4.ด้านการประสานงาน 0.180 0.112 0.151 1.617 0.107 
5.ด้านการควบคุม 0.363 0.124 0.287 2.920 0.004* 
SEEst= 0.623 ; R=0.507 ; R2= 0.257  ; AdjR2=0.238   
F=13.746  ; p-value = 0.000* ; Durbin-Watson =1.689 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter 

Regression) ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชี
ภาครัฐ ด้านความรับผิดชอบ พบว่ายอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีเพียง
ปัจจัยการควบคุมที่มีอิทธิพลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ในด้านความ
รับผิดชอบ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 50.7 และสามารถท านายค่าสมการของการ
วิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 23.8 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 76.2 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน  ๆ และมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.623   

เมื่อทราบค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 1.115 และถ้าทราบค่าของ
ตัวแปรอีก 1 ตัว จะสามารถคาดคะเนค่าระดับหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในด้าน
ความรับผิดชอบได้จากสมการถดถอย ดังนี้ 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ 
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หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความรับผิดชอบ = 1.115 + 0.363 
(ด้านการควบคุม)  
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนมาตรฐาน คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความรับผิดชอบ = 0.287(ด้านการ
ควบคุม) 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อ

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความมีประสิทธิผล 

ปัจจัยด้านการบริหารงาน 
ค่าสัมประสิทธิ์    

b SEb β t p-value 
ค่าคงที่ (a) 0.010 0.401  0.024 0.981 
1.ด้านการวางแผน -0.074 0.124 -0.048 -0.597 0.551 
2.ด้านการจัดการองค์กร 0.059 0.113 0.049 0.521 0.603 
3.ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ 0.513 0.144 0.325 3.563 0.000* 
4.ด้านการประสานงาน 0.374 0.123 0.271 3.048 0.003* 
5.ด้านการควบคุม 0.034 0.137 0.024 0.252 0.801 
SEEst= 0.686 ; R=0.569 ; R2= 0.323  ; AdjR2=0.306   
F=19.015  ; p-value = 0.000* ; Durbin-Watson =1.867 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter 

Regression) ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารงานที่ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชี
ภาครัฐ ด้านความมีประสิทธิผล พบว่ายอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ปัจจัยด้านการบังคับบัญชาสั่งการและการประสานงาน ที่มีอิทธิพลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการ
จัดท าบัญชีภาครัฐในด้านความมีประสิทธิผล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 56.9 และ
สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 30.6 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 69.4 เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.686   

เมื่อทราบค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 0.010 และถ้าทราบค่าของตัว
แปรอีก 2 ตัว จะสามารถคาดคะเนค่าระดับหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในด้าน
ความมีประสิทธิผลได้จากสมการถดถอย ดังนี้ 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความมีประสิทธิผล = 0.010 + 0.513 
(ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ) + 0.374(ด้านการประสานงาน) 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนมาตรฐาน คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ  ด้านความมีประสิทธิผล = 0.325 
(ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ) + 0.271(ด้านการประสานงาน) 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคล ได้แก่ ทักษะด้านความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้าน
การจัดท าบัญชีภาครัฐ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ Multiple Regression Analysis เพ่ือวิเคราะห์
ความมีอิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามที่ต้องการศึกษา 

 
ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วน

บุคคลส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในภาพรวม 
ปัจจัยด้านทักษะการท างาน 

ส่วนบุคคล 
ค่าสัมประสิทธิ์    

b SEb β t p-value 
ค่าคงที่ (a) 1.490 0.163  9.146 0.000* 
1.ด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 0.226 0.051 0.267 4.470 0.000* 
2.ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางบัญชี 

0.386 0.043 0.537 9.002 0.000* 

SEEst= 0.306 ; R=0.727 ; R2= 0.529  ; AdjR2=0.524   
F=113.267  ; p-value = 0.000* ; Durbin-Watson =1.543 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter 

Regression) ระหว่างปัจจัยปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้าน
การจัดท าบัญชีภาครัฐในภาพรวม พบว่ายอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงานและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี มีอิทธิพลต่อ
หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
เท่ากับ 72.7 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 52.4 ส่วนที่เหลืออีก
ร้อยละ 47.6 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากับ 0.306   

เมื่อทราบค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 1.490 และถ้าทราบค่าของ
ตัวแปรทั้ง 2 ตัว จะสามารถคาดคะเนค่าระดับหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐใน
ภาพรวมได้จากสมการถดถอย ดังนี้ 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ= 1.490 + 0.226(ด้านความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน)+0.386(ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี) 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนมาตรฐาน คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ= 0.267(ด้านความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน)+0.537(ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานข้างต้น หากพิจารณาหลักเกณฑ์การประเมินองค์กรความเป็นเลิศด้าน
การจัดท าบัญชีภาครัฐในแต่ละด้าน ซ่ึงได้แสดงรายละเอียดผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางที่ 4.29 - 4.32 
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ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วน

บุคคลส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความถูกต้อง 
ปัจจัยด้านทักษะการท างาน 

ส่วนบุคคล 
ค่าสัมประสิทธิ์    

b SEb β t p-value 
ค่าคงที่ (a) 3.314 0.208  15.916 0.000* 
1.ด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 0.072 0.065 0.096 1.119 0.264 
2.ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางบัญชี 

0.065 0.055 0.102 1.195 0.234 

SEEst= 0.391 ; R=0.176 ; R2= 0.031  ; AdjR2=0.022  
F=3.247  ; p-value = 0.041* ; Durbin-Watson =1.560 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter Regression) 

ระหว่างปัจจัยปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ
ในด้านความถูกต้อง พบว่ายอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย ทักษะด้านความช านาญ
ในการปฏิบัติงานและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี ไม่มีอิทธิพลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการ
จัดท าบัญชีภาครัฐในด้านความถูกต้อง จึงไม่สามารถคาดคะเนค่าระดับหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชี
ภาครัฐในภาพรวมได้จากสมการถดถอย  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 17.6 และสามารถท านาย
ค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 2.2 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 97.8 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน  ๆ
และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.391  

 
ตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วน

บุคคลส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความโปร่งใส 
ปัจจัยด้านทักษะการท างาน 

ส่วนบุคคล 
ค่าสัมประสิทธิ์    

b SEb β t p-value 
ค่าคงที่ (a) 2.073 0.305  6.799 0.000* 
1.ด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 0.341 0.095 0.290 3.596 0.000* 
2.ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางบัญชี 

0.115 0.080 0.116 1.437 0.152 

SEEst= 0.573 ; R=0.371 ; R2= 0.137  ; AdjR2=0.129  
F=16.095  ; p-value = 0.000* ; Durbin-Watson =1.923 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จากตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter 

Regression) ระหว่างปัจจัยปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้าน
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การจัดท าบัญชีภาครัฐในด้านความโปร่งใส พบว่ายอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท า
บัญชีภาครัฐในด้านความโปร่งใส โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 37.1 และสามารถท านาย
ค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 12.9 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 87.1 เกิดจากอิทธิพลของ
ตัวแปรอ่ืน ๆ และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.573   

เมื่อทราบค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 2.073 และถ้าทราบค่าของตัว
แปรอีก 1 ตัว จะสามารถคาดคะเนค่าระดับหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในด้าน
ความโปร่งใสได้จากสมการถดถอย ดังนี้ 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ  ด้านความโปร่งใส = 2.073 + 0.341 
(ด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน) 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนมาตรฐาน คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความโปร่งใส = 0.290(ด้านความ
ช านาญในการปฏิบัติงาน) 
 
ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคล

ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความรับผิดชอบ 
ปัจจัยด้านทักษะการท างาน 

ส่วนบุคคล 
ค่าสัมประสิทธิ์    

b SEb β t p-value 
ค่าคงที่ (a) 0.759 0.305  2.485 0.014* 
1. ด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 0.334 0.095 0.245 3.526 0.001* 
2. ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางบัญชี 

0.489 0.080 0.423 6.094 0.000* 

SEEst= 0.573 ; R=0.601 ; R2= 0.361  ; AdjR2=0.355 
F=57.144  ; p-value = 0.000* ; Durbin-Watson =1.631 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จากตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter 

Regression) ระหว่างปัจจัยปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้าน
การจัดท าบัญชีภาครัฐในด้านความรับผิดชอบ พบว่ายอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงานและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี มี
อิทธิพลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในด้านความรับผิดชอบโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 60.1 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 35.5 
ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ  64.5 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากับ 0.573   
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เมื่อทราบค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ 0.759 และถ้าทราบค่าของตัว
แปรทั้ง 2 ตัว จะสามารถคาดคะเนค่าระดับหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในด้าน
ความรับผิดชอบได้จากสมการถดถอย ดังนี้ 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความรับผิดชอบ = 0.759 + 0.334 
(ด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน)+0.489(ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี) 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนมาตรฐาน คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความรับผิดชอบ = 0.245(ด้านความ
ช านาญในการปฏิบัติงาน)+0.423(ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี) 

 
ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วน

บุคคลส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ  ด้านความมี
ประสิทธิผล 

ปัจจัยด้านทักษะการท างาน 
ส่วนบุคคล 

ค่าสัมประสิทธิ์    
b SEb β t p-value 

ค่าคงที่ (a) -0.184 0.307  -0.600 0.549 
1.ด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 0.158 0.095 0.100 1.655 0.100 
2.ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางบัญชี 

0.873 0.081 0.655 10.825 0.000* 

SEEst= 0.576 ; R=0.718 ; R2= 0.516  ; AdjR2=0.511   
F=107.665  ; p-value = 0.000* ; Durbin-Watson =1.757 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยวิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter 

Regression) ระหว่างปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการ
จัดท าบัญชีภาครัฐในด้านความมีประสิทธิผล พบว่ายอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีมีอิทธิพลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการ
จัดท าบัญชีภาครัฐในด้านความมีประสิทธิผล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 71.8 และ
สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 51.1 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 48.9 เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.576   

เมื่อทราบค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ -0.184 และถ้าทราบค่าของตัว
แปรอีก 1 ตัว จะสามารถคาดคะเนค่าระดับหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ใน
ด้านความมีประสิทธิผลจากสมการถดถอย ดังนี้ 
สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความมีประสิทธิผล = -0.184 + 
0.873(ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี) 
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สมการถดถอยที่ค านวณโดยใช้คะแนนมาตรฐาน คือ 
หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ  ด้านความมีประสิทธิผล = 0.665 

(ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี) 
 
ส่วนที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมดในแต่ละด้าน 

ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการบริหารงานส่งผลต่อการเป็นองค์กร
ความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ 

ปัจจัยด้านการบริหารงาน 
หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ 

ด้านความ 
ถูกต้อง 

ด้านความ
โปร่งใส 

ด้านความ
รับผิดชอบ 

ด้านความมี
ประสิทธิผล 

ภาพรวม 

1.ด้านการวางแผน   - -  
2.ด้านการจัดการองค์กร - - - - - 
3.ด้านการบังคับบัญชาสั่ง
การ 

-  -   

4.ด้านการประสานงาน - - -   
5.ด้านการควบคุม  -  -  
 คือยอมรับสมมติฐาน ; - คือปฏิเสธสมมติฐาน 

จากตารางที่ 4.33 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการบริหารงานส่งผล
ต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐของหน่วยงานโดยภาพรวม ยอมรับสมมติฐาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านการวางแผน การบังคับบัญชาสั่งการ ด้านการ
ประสานงาน ด้านการควบคุม ที่ส่งผลต่อหรือมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท า
บัญชีภาครัฐของหน่วยงาน ส่วนปัจจัยด้านการจัดการองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศ
ด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐของหน่วยงาน 

ซึ่งปัจจัยด้านการวางแผนส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ 
เฉพาะด้านความถูกต้องและความโปร่งใส  ส่วนปัจจัยด้านการบังคับบัญชาสั่งการส่งผลต่อการเป็น
องค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ เฉพาะด้านความโปร่งใสและด้านความมีประสิทธิผล 
และปัจจัยด้านการประสานงานส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ เฉพาะ
ด้านความมีประสิทธิผล และปัจจัยด้านการควบคุมส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท า
บัญชีภาครัฐ เฉพาะด้านความถูกต้องและด้านความรับผิดชอบ 
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ตารางที่ 4.34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคล ส่งผลต่อ
การเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ  

ด้านทักษะการท างาน
ส่วนบุคคล 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ 
ด้านความ 
ถูกต้อง 

ด้านความ
โปร่งใส 

ด้านความ
รับผิดชอบ 

ด้านความมี
ประสิทธิผล 

ภาพรวม 

1.ด้านความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน 

-   -  

2.ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชี 

- -    

 คือยอมรับสมมติฐาน ; - คือปฏิเสธสมมติฐาน 
จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคล

ในภาพรวมทั้ง 2 ด้านส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐของหน่วยงานโดย
ภาพรวม ยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ซึ่งทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงานส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการ
จัดท าบัญชีภาครัฐ เฉพาะด้านความโปร่งใสและด้านความรับผิดชอบ และทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชีส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ เฉพาะด้านความ
รับผิดชอบและความมีประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารสู่การเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ

ของสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการบริหารงานส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท า

บัญชีภาครัฐ ตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางบัญชีส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ตามหลักเกณฑ์ของ
กรมบัญชีกลาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ได้น าแนวคิดทฤษฎีการบริหารงาน ประกอบด้วยส่วนส าคัญ ๆ 5 ประการที่
รู้จักกันในชื่อ POCCC ประกอบด้วย คือ การวางแผน การจัดการองค์กร การบังคับบัญชาสั่งการ การ
ประสานงาน และการควบคุม และยังน าแนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน และ
ด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีเป็นตัวแปรอิสระ และได้น าแนวคิดเรื่องการจัดท า
บัญชีภาครัฐตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลางเป็นตัวแปรตาม ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยได้ก าหนดสมมติฐานในการวิจัยว่า ปัจจัยด้านการบริหาร ความช านาญในการปฏิบัติงาน และทักษา
ด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี ส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชี
ภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองคลัง ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง จ านวน 205 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามด้านปัจจัยด้านการบริหารงาน จ านวน 20 ข้อ  
ส่วนที่ 3 ข้อมูลแบบสอบถามด้านทักษะความช านาญในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางบัญชี จ านวน 10 ข้อ  
ส่วนที่ 4 ข้อมูลแบบสอบถามด้านหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ จ านวน 

12 ข้อ  
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐของ

สถาบันอุดมศึกษา 
ข้อมูลที่ได้ถูกน าไปวิเคราะห์โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และวิธีการทางสถิติ (Statistic 

Analysis) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล และอธิบายผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนาเพื่อสรุปข้อมูล
เบื้องต้นในการเก็บข้อมูลที่ได้ และวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เชิงอนุมาน ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter Regression ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อ
อธิบายผลการศึกษา  
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การสรุปและอภิปรายผลการศึกษาที่จะกล่าวถึงในบทนี้  ผู้ศึกษาเรียบเรียงข้อมูลตามล าดับ
ดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ส าหรับการสรุปผลการวิจัยและการวิเคราะห์ ผู้ศึกษาสรุปผลการวิจัยและการวิเคราะห์  
ได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 92.2 

มีช่วงอายุระหว่าง 26-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 81.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.0 และ
ปฏิบัติงานอยู่ที่ฝ่ายบัญชีและฝ่ายการเงิน คิดเป็นร้อยละ 47.3 และมีประสบการณ์ท างานอยู่ ระหว่าง 
6-10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 42.9  

ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารงาน 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการ

บริหารงานโดยรวมของหน่วยงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76  และรายด้านพบว่าระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยด้านการบริหารงานในทุกด้านของหน่วยงานอยู่ในระดับมาก โดยด้านการวางแผนและการบังคับ
บัญชาสั่งการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.79 รองลงมาคือด้านการควบคุม มีค่าเฉลี่ย 3.78 และด้านการ
จัดการองค์กร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.69 

ด้านการวางแผนมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ในทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมี
การจัดท าแผนการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ย 3.88 

ด้านการจัดการองค์กรมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หน่วยงาน
ของท่านมีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานภายในองค์กรที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 
3.95 

ด้านการบังคับบัญชาสั่งการมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านสามารถ
ปฏิบัติตามค าสั่งการของผู้บังคับบัญชาได้ทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 3.95 

ด้านการประสานงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หน่วยงาน
ของท่านมีการท างานที่เชื่อมโยงกันเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.85 
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ด้านการควบคุมมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ในทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  คือ หน่วยงานของท่าน
ได้รับการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการท างานจากหน่วยงานภายนอก มีค่าเฉลี่ย 3.90 

ส่วนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทักษะการท างานส่วนบุคคล 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยทักษะการ

ท างานส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.65 และรายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน
ทักษะความช านาญในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.87 รองลงมาคือด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี มีค่าเฉลี่ย 3.43 

ด้านทักษะความช านาญในการปฏิบัติงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ ท่านรู้ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของท่านเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 4.03 

ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 3.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศทางบัญชี
ที่ใช้ ตั้งแต่การป้อนข้อมูล น าเข้า การประมวลผล จนถึงการสรุปผลและการรายงานเป็นอย่างดี มี
ค่าเฉลี่ย 3.64 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านสามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดีหาก
ระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ใช้เกิด Error หรือพบความผิดพลาดหรือผิดปกติ มีค่าเฉลี่ย 3.25 

ส่วนที่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชี
ภาครัฐ  

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยหลักเกณฑ์
การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในทุกด้านของหน่วยงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 และราย
ด้านพบว่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยหลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐในทุกด้านของ
หน่วยงานอยู่ในระดับมาก โดยด้านความถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.82 รองลงมาคือด้านความ
โปร่งใส มีค่าเฉลี่ย 3.79 และด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 3.73 และด้านความมีประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดเท่ากับ 3.42 ตามล าดับ 

ด้านความถูกต้องมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.82 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ในทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านคิดว่ารายงาน
ทางการเงินที่หน่วยงานจัดท าแสดงยอดคงเหลือและรายการเคลื่อนไหวถูกต้องตามที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนด มีค่าเฉลี่ย 3.84 

ด้านความโปร่งใสมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ในทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมี
การเปิดเผยรายงานทางการเงินสู่สาธารณะ มีค่าเฉลี่ย 3.80 

ด้านความรับผิดชอบมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.73 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หน่วยงาน
ของท่านได้มีการรายงานข้อมูลทางการเงินให้กับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ
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และหน่วยงานของท่านมีการหารือเพ่ือแก้ไขข้อทักท้วงด้านบัญชีตามข้อสังเกตของส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน มีค่าเฉลี่ย 3.75 

ด้านความมีประสิทธิผลมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.42 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
คือ หน่วยงานของท่านสามารถน าผลการค านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ย 3.44 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หน่วยงานของท่านมีการจัดท าบัญชีต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต มีค่าเฉลี่ย 3.39 

ส่วนที่ 5 สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐของ
สถาบันอุดมศึกษา 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ที่
นอกเหนือจากปัจจัยด้านการบริหารงานขององค์กร และทักษะการท างานส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อ
หลักเกณฑ์การประเมินด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ คือ การเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีขององค์กร
ที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ที่สามารถช่วยในการกลั่นกรองข้อมูลและช่วยลดขั้นตอน
ปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งหากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีที่องค์กรเลือกใช้มีขั้นตอนการ
ท างานที่ยุ่งยากซับซ้อนแล้วยังไม่สามารถช่วยในการกลั่นกรองข้อมูล หรือข้อมูลที่ได้รับจากระบบ
สารสนเทศนั้นมีโอกาสที่จะผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนได้ง่ายนั้น จะเป็นการเพ่ิมภาระการท างานให้กับ
พนักงานมากยิ่งขึ้นและท าให้ข้อมูลทางบัญชีที่ได้อาจจะมีความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนไม่อาจสะท้อน
ความเป็นจริงได้อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นการเลือกใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีและเหมาะสมกับ
หน่วยงานย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการบริหารงาน ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การบังคับ

บัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท า
บัญชีภาครัฐ สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านการบริหารงานส่งผลต่อหรือมีอิทธิพลการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท า
บัญชีภาครัฐของหน่วยงานโดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารงานมีเพียง 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านการวางแผน การบังคับบัญชาสั่งการ 
ด้านการประสานงาน ด้านการควบคุม ที่ส่งผลต่อหรือมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการ
จัดท าบัญชีภาครัฐของหน่วยงาน ส่วนปัจจัยด้านการจัดการองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อการจัดท าบัญชีภาครัฐ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยปัจจัยด้านการวางแผนส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ 
เฉพาะด้านความถูกต้องและความโปร่งใส  ส่วนปัจจัยด้านการบังคับบัญชาสั่งการส่งผลต่อการเป็น
องค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ เฉพาะด้านความโปร่งใสและด้านความมีประสิทธิผล 
และปัจจัยด้านการประสานงานส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ เฉพาะ
ด้านความมีประสิทธิผล และปัจจัยด้านการควบคุมส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท า
บัญชีภาครัฐ เฉพาะด้านความถูกต้องและด้านความรับผิดชอบ 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคล ได้แก่ ทักษะด้านความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้าน
การจัดท าบัญชีภาครัฐ  สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลในภาพรวมส่งผลต่อหรือมีอิทธิพลการเป็นองค์กรความ
เป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐของหน่วยงานโดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลทั้ง 2 ด้านส่งผลต่อหรือมีอิทธิพลต่อ
การเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐโดยรวมของหน่วยงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05   

โดยทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงานส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการ
จัดท าบัญชีภาครัฐ เฉพาะด้านความโปร่งใสและด้านความรับผิดชอบ  และทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชีส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ เฉพาะด้านความ
รับผิดชอบและความมีประสิทธิผล 

 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารสู่การเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชี
ภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้
ข้อสรุปซึ่งอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

5.2.1 ปัจจัยด้านการบริหารงานส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชี
ภาครัฐ ตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง 

ความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองคลัง เกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารงาน ได้แก่ 
การวางแผน การจัดการองค์กร การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม ส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ โดยส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และจากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านการบริหารงานส่งผลต่อหรือมีอิทธิพลการเป็นองค์กรความเป็นเลิศ
ด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐโดยภาพรวมของหน่วยงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารงานมีเพียง 4 ด้าน คือ ปัจจัยด้านการวางแผน การบังคับ
บัญชาสั่งการ ด้านการประสานงาน ด้านการควบคุม ที่ส่งผลต่อหรือมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรความ
เป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐของหน่วยงาน ส่วนปัจจัยด้านการจัดการองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อการ
เป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านจัดท าบัญชีภาครัฐ  

จากผลการศึกษาอาจเป็นเพราะลักษณะการท างานของหน่วยงานภาครัฐที่ยังไม่มีการแบ่งงาน
และก าหนดภาระหน้าที่ของแต่ละบุคคลภายในหน่วยงานให้ชัดเจนเมื่อเทียบกับหน่วยงานภาคเอกชน แต่
หน่วยงานภาครัฐจะมุ่งเน้นเรื่องการวางแผน การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม
เป็นส าคัญเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเป็นไปตามแผนงานและวัตถุประสงค์ขององค์กร และมี
แบบแผนเป็นมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน ตามทฤษฎีแนวความคิดในการบริหารงานองค์กร POCCC 
ของ Henri Fayol 

โดยมีงานวิจัยของ อดุลย์ กองสัมฤทธิ์ (2557) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
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ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ที่ได้น าทฤษฎีแนวความคิดในการบริหารงานองค์กร ของ Henri Fayol มา
ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และศึกษาพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของรัฐเช่นเดียวกัน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน จะส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดยปัจจัยระดับการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูงในทิศทางเดียวกัน จากผลการศึกษาท าให้
ทราบว่าปัจจัยด้านการบริหารงานนอกจากจะมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แล้ว การศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบอีกว่าปัจจัยด้านการบริหารงานส่งผลต่อหลักเกณฑ์การประเมินด้านการ
จัดท าบัญชีภาครัฐด้วยเช่นเดียวกัน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการที่ดีย่อมส่งผลให้
พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานหรือผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

นอกจากนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทิยา อังกุรวัฒนานุกุล,เกสินี 
หมื่นไธสงและวิษณุ สุมิตสวรรค์ (2557) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติงาน
ในระบบ GFMIS ที่มีต่อคุณภาพงบการเงินของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
พบว่า  การบริหาความเสี่ยงในการปฏิบัติงานระบบ GFMIS ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ และด้านการ
สร้างแผนจัดการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงบการเงินโดยรวม จึงทราบได้ว่าสิ่งที่
ท าให้การจัดท าบัญชีภาครัฐเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และสร้างแผนการจัดการที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของพนักงานภายใน
หน่วยงานเป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการก ากับดูแลการท างาน
ที่ดี เพ่ือให้การจัดท ารายงานทางการเงินขององค์กรมีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ใช้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการวางแผนตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป  

5.2.2 ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้าน
การจัดท าบัญชีภาครัฐ ตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง 

ความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองคลัง เกี่ยวกับปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วน
บุคคล ได้แก่ ทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 
ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยทักษะการท างานส่วนบุคคลอยู่ในระดับมาก และจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า
ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลในภาพรวมส่งผลต่อหรือมีอิทธิพลการเป็นองค์กรความเป็นเลิศ
ด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐโดยภาพรวมของหน่วยงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลทั้ง 2 ด้านส่งผลต่อหรือมีอิทธิพลต่อการ
เป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐโดยรวมของหน่วยงาน  

จากผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ ศิริทรัพย์ (2558) ศึกษาเรื่อง
ผลกระทบการใช้ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ที่มีผลต่อคุณภาพ
รายงานการเงินของหน่วยงานราชการ พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานการเงิน คือปัจจัย
ด้านบุคลากรที่ยังขาดประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านบัญชีและขาดการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และขาดความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ GFMIS ท าให้ทราบว่าทักษะ
การท างานส่วนบุคคลมีความส าคัญและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีภาครัฐอย่างมี
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นัยส าคัญ ซึ่งหากภายในหน่วยงานมีพนักงานที่มีความช านาญในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้รับการพัฒนาและการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องจนเข้าใจถึงกระบวนการท างานที่ส าคัญของ
ระบบย่อมส่งผลให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา อาแล (2561) ศึกษา
เรื่อง ทักษะทางวิชาชีพ ด้านความช านาญในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตภาคใต้  
พบว่า  ทักษะวิชาชีพด้านความช านาญในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
สามารถสนับสนุนให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้มีความละเอียดรอบครอบ โดยเน้นการฝึกอบรมเพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองต่อนโยบายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่าบุคลากรมีปัญหาในการประมวลผลข้อมูลทางบัญชี อาจ
เกิดจากความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล ที่ยังขาดความรอบครอบ หรือความผิดพลาดจากระบบ
คอมพิวเตอร์ และบุคลากรที่ปฏิบัติงานยังขาดทักษะในการใช้งานของระบบ ทางหน่วยงานจึงควรเร่งพัฒนา
บุคลากรเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและท าให้ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน  

จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้ทราบได้ว่านอกจากหน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี
แล้วทักษะการท างานส่วนบุคคลก็มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ทั้งทักษะด้าน
ความช านาญในการปฏิบัติงานและทักษะการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี  ด้วยปัจจุบันทุก
หน่วยงานได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถควบคุมและตรวจสอบ
ได้ ซึ่งระบบสารสนเทศที่น ามาใช้อาจมีความยุ่งยากซับซ้อนจึงต้องมีการพัฒนาและให้ความรู้กับพนักงาน
อย่างต่อเนื่อง และจากการศึกษาพบว่านอกจากทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีของพนักงาน
แล้ว การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาประยุกต์ใช้ใน
การท างานของหน่วยงานก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน ซึ่งหากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่หน่วยงาน
เลือกใช้มีขั้นตอนการท างานที่ไม่ซับซ้อนจนเกินไป และสามารถช่วยในการกลั่นกรองข้อมูลและมีการ
ประมวลผลที่แม่นย า จะสามารถช่วยลดขั้นตอนปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือให้พนักงานสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลทางบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งรัศมี ดีปราศรัย (2558) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับคุณภาพก าไรในโรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศึกษา นิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบัง ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานแบบใหม่จะให้ความส าคัญกับระบบข้อมูล
สารสนเทศมากขึ้น เพราะหากกิจการมีระบบสารสนเทศที่ดีก็จะท าให้สามารถให้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และองค์กรควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีให้มีคุณภาพสูงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมิน ปรับปรุงและเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร  

5.2.3 แนวทางในการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐของ
สถาบันอุดมศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบบสอบถามของบุคลากรกองคลังที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่
สามารถปฏิบัติงานได้ตามหลักเกณฑ์การประเมินของกรมบัญชีกลางจนได้รับรางวัลองค์กรสู่ความเป็นเลิศ
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ด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ พบว่าความคิดเห็นต่อปัจจัยการบริหารโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในแต่ละด้านคือ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ หัวหน้างานต้องมีสามารถสั่งหรือก ากับให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามค าสั่งการ
ได้ทุกครั้ง หน่วยงานต้องมีการท างานที่เชื่อมโยงกันเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และต้องได้รับการ
ตรวจสอบและควบคุมกระบวนการท างานจากหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ และความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยทักษะการท างานส่วนบุคคลโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในแต่ละด้าน
คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองคลังจะต้องทราบขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของตนเองเป็นอย่างดี 
และมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีได้เป็น
อย่างดี   

แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานเช่นกองคลังจะต้องมีหลักการบริหารที่ดี โดยมีการจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงาน มีการท างานท่ีเชื่อมโยงกัน และได้รับการตรวจสอบควบคุมกระบวนการท างานจากหน่วยงาน
ภายนอกอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งหัวหน้างานต้องมีความสามารถในการก ากับดู แลการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคลากรจะต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานและการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชีเป็นอย่างดี รวมถึงการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีให้มีความเหมาะสมต่อ
บริบทขององค์กร จึงจะสามารถผ่านหลักเกณฑ์การประเมินของกรมบัญชีกลางจนเป็นองค์กรความเป็น
เลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารสู่การเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชี
ภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 

5.3.1 ปัจจัยด้านการบริหารงาน ของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะกองคลังที่มีภารกิจในการ
ควบคุมและด าเนินการเกี่ยวกับการเงินของมหาวิทยาลัย ทั้งเงินงบประมาณและเงินรายได้ ให้เป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับและสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐของ
หน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการภายในหน่วยงานที่ดี ตั้งแต่การ
วางแผนขององค์กรที่ต้องสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร และสามารถก าหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงานหรือวิธีการที่จะปฏิบัติเอาไว้ เพ่ือ
ใช้ส าหรับเป็นแนวทางการท างาน หัวหน้าหน่วยงานหรือหัวหน้างานต้องมีความสามารถในการบังคับ
บัญชาสั่งการโดยมีการก าหนดหรือการมอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการตามที่ต้องการได้  มี
ความสามารถในการเชื่อมโยงบุคคลและงานเข้าด้วยกัน มีการประสานงานขององค์กรโดยการสร้างความ
กลมกลืนในการท างานให้ทุกส่วนงานในองค์กรสามารถท างานเชื่อมโยงกันเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดขององค์กร และมีการควบคุมการตรวจสอบการด าเนินการขององค์กรให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
หากหน่วยงานสามารถบริหารจัดการดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นได้เป็นอย่างดี ย่อมส่งผลให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานและสามารถเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐตาม
หลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง 
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5.3.2 ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคล การที่หน่วยงานจะประสบความส าเร็จเป็น
องค์กรความเป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐได้นั้น  บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านบัญชี
ต้องมีความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงานทั้งกฎระเบียบข้อบังคับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กร ต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้งานการคลังให้เกิดความเชี่ยวชาญ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางงานการคลัง ที่มีความต้องการข้อมูลที่แตกต่างกัน  และเพ่ือให้องค์กรมีระบบ
การบริหารจัดการทางานการคลังที่สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป น าพาให้องค์กรประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับงานการคลัง จากการประยุกต์ใช้เทคนิค
และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานท าให้เกิดคุณภาพการเงินการคลังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และให้ได้รับทราบข้อมูลทางงานการคลังที่ถูกต้อง รวดเร็ว สามารถน าไปก าหนดแนวทาง
ในการบริหารจัดการได้อย่างทันเวลา 

5.3.3 นอกจากปัจจัยด้านการบริหารงานและปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคลดังที่ได้
กล่าวไว้ข้างต้น  จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการเลือกใช้ระบบ
สารสนเทศทางบัญชีของหน่วยงานที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานด้าน
บัญชีของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ซึ่งหากหน่วยงานมีการเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชี
ที่ตรงกับความต้องการและความเหมาะสมขององค์กร  สามารถรองรับและช่วยในการตรวจสอบ
กระบวนการท างานด้านบัญชีขององค์กรก็ส่งผลกับประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีภาครัฐที่ดีตามไปด้วย
เช่นเดียวกัน 

 
5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

5.4.1 เนื่องจากการศึกษานี้เป็นการศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารสู่การเป็นองค์กรความเป็น
เลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
จึงควรมีการวิจัยในกรณีศึกษาอื่น ซึ่งควรเป็นหน่วยงานของรัฐเพ่ือเปรียบเทียบข้อค้นพบที่ได้ว่ามี
ความสอดคล้องหรือแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

5.4.2 เนื่องจากการศึกษานี้เป็นการศึกษาประเภทการวิจัยเชิงปริมาณ และศึกษาเฉพาะกลุ่ม
บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในกองคลังโดยตรง จึงควรมีการศึกษาประเภทการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกและเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
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ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
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การประเมินแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 1.นางอลิสา  สว่างอริยะสกุล ผู้อ านวยการกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2.ดร.ศิริลักษณ์  จันทร์สว่าง ผู้อ านวยการกองคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 3.ดร.ดวงพร  พุทธวงค์  อาจารย์สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องถูกต้องตรงกับตัวแปรที่ต้องการวัด 

 ก าหนดค่าตัวเลขดังนี้  

+1  ใช่           คือ   เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา  

0    ไม่แน่ใจ   คือ  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา  

-1   ไม่ใช่       คือ  เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา  

ตารางที่ ...  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามแนวทางการบริหารสู่การเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการ

จัดท าบัญชีภาครัฐของสถาบันอุดมศึกษา 

ส่วนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ สูตร IOC 

IOC= 
(e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่3 

1. เพศ 
(    ) ชาย 
(    ) หญิง 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

2. อายุ 
(    )  ต่ ากว่า 25 ปี 
(    )  26-35 ปี 
(    )  36-45 ปี 
(    )  46-55 ปี 
(    )  มากกว่า 55 ปีขึ้น

ไป 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ สูตร IOC 

IOC= 
(e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่3 

3. ระดับการศึกษา 
(    )  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
(    )  ปริญญาตรี 
(    )  ปริญญาโท 
(    )  ปริญญาเอก 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

4. ปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายใด 
(    ) ฝ่ายบัญชี 
(    ) ฝ่ายพัสดุ 
(    )  ฝ่ายตรวจสอบและ

เบิกจ่าย 
(    ) ฝ่ายการเงิน 
(    ) ฝ่ายเบิกจ่าย

เงินเดือน 
(    ) ฝ่ายบริหารงาน

ทั่วไป 
(    ) ฝ่ายอ่ืนๆ  โปรด

ระบุ.................... 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

5. ประสบการณ์ท างาน 
(    ) ต่ ากว่า 5 ปี 
(    ) 6 – 10 ปี 
(    ) 11 – 15 ปี  
(    ) 16 – 20 ปี  
(    ) มากกว่า 21 ปีขึ้น

ไป 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

6. สถานที่ท างาน 
(    ) มทร.ธัญบุรี 
(    ) มทร.กรุงเทพ 
(    ) มทร.ตะวันออก 
(    ) มทร.พระนคร 
(    ) มทร.รัตนโกสินทร์ 
(    ) มทร.ล้านนา 
(    ) มทร.ศรีวิชัย 
(    ) มทร.สุวรรณภูม ิ
(    ) มทร.อีสาน 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลแบบสอบถามด้านปัจจัยด้านการบริหารงานที่จะส่งผลให้องค์กรมีความเป็นเลิศด้านการ
บัญชีภาครัฐ 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ สูตร IOC 

IOC= 
(e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่2 คนที่ 3 

 1) ด้านการวางแผน 
1. หน่วยงานของท่านมีการ

จัดท าแผนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

2. การวางแผนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานท่านสามารถ
ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้
ตามสถานการณ์ 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

3. หน่วยงานของท่านมีการ
ทบทวนแผนการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

4. ท่านสามารถปฏิบัติงานตาม
แผนที่ก าหนดได้ 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

 2) ด้านการจัดการองค์กร 
5. หน่วยงานของท่านมีการ

แบ่งแยกหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรที่
ชัดเจน 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

6. ในหน่วยงานของท่านไม่มี
การท างานที่ซ้ าซ้อนกัน 

1 0 1 2/3 0.67 สอดคล้อง 

7. หน่วยงานของท่านมีการ
แบ่งงานตามความ
ช านาญเฉพาะด้านของ
พนักงาน 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

8. ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ี
แต่ละบุคคลได้รับ
มอบหมายมีความ
เหมาะสม 

1 1 0 2/3 0.67 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ สูตร IOC 

IOC= 
(e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่2 คนที่ 3 

 3) ด้านการสั่งการ 
9. ท่านคิดว่าหัวหน้าของท่าน

มอบหมายงานให้
ผู้ปฏิบัติงานตรงตาม
ภาระหนา้ที่ของแต่ละบุคคล 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

10. หัวหน้าของท่านสามารถสั่ง
การให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ด าเนินงานตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้ 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

11. หัวหน้าของท่านมี
ความสามารถในการสั่ง
การหรือมอบหมายงานให้
เหมาะสมความสามารถ
ของแต่ละบุคคล 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

12. ท่านสามารถปฏิบัติตาม
ค าสั่งการของผู้บงัคับบัญชา
ได้ทุกครั้ง 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

 4) ด้านการประสานงาน 
13. หน่วยงานของท่านมีการ

ท างานที่เชื่อมโยงกันเพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ี
ต้องการ 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

14. ท่านสามารถติดต่อขอข้อมูล
ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
หน่วยงานอ่ืนได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

15. พนักงานในหน่วยงานของ
ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน ไม่เคยมีเรื่องทะเลาะ
เบาะแว้ง หรือมีเหตุให้ขัด
เคืองกันในเรื่องการท างาน 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

16. หน่วยงานของท่านมีการ
ติดต่อประสานงานที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ สูตร IOC 

IOC= 
(e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่2 คนที่ 3 

 5) ด้านการควบคุม 
17. หน่วยงานได้มีการ

ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานขององค์กรว่า
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

18. หน่วยงานมีการพิจารณาถึง
ข้อผิดพลาดและจุดอ่อนที่
เกิดขึ้นเพ่ือหาแนวทางในการ
แก้ไขปรับปรุง 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

19. หน่วยงานของท่านได้รับการ
ตรวจสอบและควบคุม
กระบวนการท างานจาก
หน่วยงานภายนอก 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

20. ท่านได้รับอิสระในการ
ออกแบบวิธีการ
ปฏิบัติงานเองโดยไม่ถูก
บังคับบัญชาอย่างเข้มงวด 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลแบบสอบถามด้านทักษะความช านาญในการปฏิบัติงานและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี (ระบบ 
GFMISและระบบบัญชีสามมิติหรือระบบ ERP ที่น ามาใช้ภายในองค์กร) ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการเป็นองค์กรความ
เป็นเลิศด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ สูตร IOC 

IOC= 
(e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่2 คนที่ 3 

 1)ด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน 
21. ท่านมีความรู้ความเข้าใจใน

เรื่องกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานของท่านเป็น
อย่างดี 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

22. ท่านรู้ขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานของท่านเป็น
อย่างดี 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ สูตร IOC 

IOC= 
(e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่2 คนที่ 3 

23. ท่านได้รับการฝึกอบรมและ
พัฒนาความรู้เกี่ยวกับงานที่
ท าอย่างต่อเนื่อง 
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

24. ท่านมีความช านาญในงานที่
ท าจนสามารถน ามา
ถ่ายทอดให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้ 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

25. ท่านสามารถวิเคราะห์ 
ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา
กระบวนการท างานเพ่ือให้
การท างานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

 2) ด้านความช านาญการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 
26. ท่านมีความรู้ความเข้าใจใน

กระบวนการท างานของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชีที่
ใช้ ตั้งแต่การป้อนข้อมูล
น าเข้า การประมวลผล 
จนถึงการสรุปผลและการ
รายงานเป็นอย่างดี 
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

27. ท่านสามารถปฏิบัติงานที่มี
ความเกี่ยวข้องกับระบบ
สารสนเทศทางบัญชีได้เป็น
อย่างดี ไม่พบปัญหาหรือ
อุปสรรคใด  ๆ
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

28. ท่านสามารถตรวจสอบข้อมูล
ที่ได้จากระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีว่ามีความถูกต้อง
ครบถ้วน 
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ สูตร IOC 

IOC= 
(e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน 

29. ท่านสามารถวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาได้เป็นอย่างดีหาก
ระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ใช้
เกิด Error หรือพบความ
ผิดพลาดหรือผิดปกติ 
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

30. ท่านได้รับการฝึกอบรมและ
พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการใช้
ระบบสารสนเทศทางบัญชี
อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลแบบสอบถามด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการจัดท าบัญชีภาครัฐ 
 

ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ สูตร IOC 

IOC= 
(e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่2 คนที่ 3 

 1) ด้านความถูกต้อง 
31. ท่านคิดว่าข้อมูลรายงาน

ทางการเงินที่หน่วยงาน
จัดท าถูกต้องตรงกับ
เอกสารหลักฐาน 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

32. ท่านคิดว่ารายงานทางการ
เ งิ นที่ หน่ ว ย ง านจั ดท า
แสดงยอดคงเหลือและ
รายการเคลื่อนไหวถูกต้อง
ต า ม ที่ ก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง
ก าหนด 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

33. ท่านคิดว่ากระบวนการ
จัดท าข้อมูลรายงานทาง
การเงินของหน่วยงานมี
ความครบถ้ วนถู กต้ อ ง
ต า ม ที่ ก ร ม บั ญ ชี ก ล า ง
ก าหนด 
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ สูตร IOC 

IOC= 
(e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่2 คนที่ 3 

 2) ด้านความโปร่งใส 
34. หน่วยงานของท่านมีการ

เปิดเผยรายงานทางการ
เงินสู่สาธารณะ 
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

35. หน่วยงานของท่านมีการ
เปิดเผยรายละเอียด
ประกอบรายการบัญชีที่
ส าคัญสู่สาธารณะ 
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

36. ท่านคิดว่ากระบวนการ
จัดท าข้อมูลทางบัญชีของ
หน่วยงานมีความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ 
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

 3) ด้านความรับผิดชอบ 
37. หน่วยงานของท่านได้มี

การรายงานข้อมูลทาง
การเงินให้กับผู้บริหารและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจ 
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

38. หน่วยงานของท่านมีการ
จัดส่งรายงานทางการเงิน
ให้ สตง.และ
กรมบัญชีกลางตรวจสอบ
อย่างสม่ าเสมอ 
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

39. หน่วยงานของท่านมีการ
หารือเพ่ือแก้ไขข้อทักท้วง
ด้านบัญชีตามข้อสังเกต
ของ สตง. 
 
 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ สูตร IOC 

IOC= 
(e1+e2+e3)/3 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน คนที่ 1 คนที่2 คนที่ 3 

 4) ด้านความมีประสิทธิผล 
40. หน่วยงานของท่านมีการ

จัดท าบัญชีต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิต 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

41. หน่วยงานของท่านมีการ
จัดท าแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพประจ าปี 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

42. หน่วยงานของท่าน
สามารถน าผลการค านวณ
ต้นทุนมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

1 1 1 3/3 1 สอดคล้อง 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

1.ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปัจจัยด้านการบริหารงาน  

 1.1 ด้านการวางแผน (จ านวน 4 ข้อ) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.841 4 
 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

14.93 7.789 2.791 4 

 

1.2 ด้านการจัดการองค์กร (จ านวน 4 ข้อ) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.791 4 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

15.30 5.803 2.409 4 
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1.3 ด้านการบังคับบัญชาสั่งการ (จ านวน 4 ข้อ) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.803 4 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

16.23 3.495 1.870 4 

 

 1.4 ด้านการประสานงาน (จ านวน 4 ข้อ) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.810 4 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

15.03 4.930 2.220 4 
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 1.5 ด้านการควบคุม (จ านวน 4 ข้อ) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.759 4 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

15.20 4.993 2.235 4 

 

 

2.ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคล 

 2.1 ทักษะด้านความช านาญในการปฏิบัติงาน (จ านวน 5 ข้อ) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.821 5 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

19.63 6.723 2.593 5 
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2.1 ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี (จ านวน 5 ข้อ) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.703 5 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

16.67 7.126 2.670 5 

 

3.ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปัจจัยด้านประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีภาครัฐ 

 3.1 ด้านความถูกต้อง (จ านวน 3 ข้อ) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.895 3 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

9.43 6.875 2.622 3 
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3.2 ด้านความโปร่งใส (จ านวน 3 ข้อ) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.848 3 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

11.63 3.137 1.771 3 

 

 3.3 ด้านความรับผิดชอบ (จ านวน 3 ข้อ) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.861 3 

 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

10.40 4.179 2.044 3 

  



  117 
 

3.4 ด้านความมีประสิทธิผล (จ านวน 3 ข้อ) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.875 3 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

9.80 3.890 1.972 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ฉ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการบริหารงาน ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การจัดการองค์กร 
3) การบังคับบัญชาสั่งการ 4) การประสานงาน 5) การควบคุม ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศ
ด้านการจัดท าบัญชีภาครัฐ 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านการบริหารงานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีภาครัฐในภาพรวม 

Model Summaryb 

R .699
a
 

R Square .489 

Adjusted R Square .476 

Std. Error of the Estimate .32094 

Change Statistics R Square Change .489 

F Change 38.106 

df1 5 

df2 199 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 1.724 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.626 5 3.925 38.106 .000
b
 

Residual 20.498 199 .103   

Total 40.123 204    

 

Coefficientsa 

 (Constant) Plan Organ Command Coord Control 

Unstandardized 

Coefficients 

B 1.213 .116 .026 .245 .126 .143 

Std. Error .188 .058 .053 .067 .057 .064 

Standardized 

Coefficients 

Beta 
 

.140 .040 .288 .170 .182 

t 6.457 2.004 .487 3.634 2.199 2.233 

Sig. .000 .046 .627 .000 .029 .027 

95.0% Confidence 

Interval for B 

Lower Bound .842 .002 -.078 .112 .013 .017 

Upper Bound 1.583 .230 .130 .378 .240 .269 

Correlations Zero-order  .539 .561 .634 .584 .602 

Partial  .141 .034 .249 .154 .156 

Part  .102 .025 .184 .111 .113 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance  .527 .386 .408 .429 .387 

VIF  1.898 2.588 2.452 2.329 2.585 
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สมมติฐานที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านการบริหารงานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความถูกต้อง 
 

Model Summaryb 

R .368
a
 

R Square .136 

Adjusted R Square .114 

Std. Error of the Estimate .37204 

Change Statistics R Square Change .136 

F Change 6.246 

df1 5 

df2 199 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 1.509 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.323 5 .865 6.246 .000
b
 

Residual 27.545 199 .138   

Total 31.868 204    

 

 

Coefficientsa 

 (Constant) Plan Organ Command Coord Control 

Unstandardized 

Coefficients 

B 2.805 .247 -.093 -.045 -.003 .159 

Std. Error .218 .067 .061 .078 .067 .074 

Standardized 

Coefficients 

Beta 
 

.334 -.162 -.059 -.005 .228 

t 12.886 3.678 -1.529 -.571 -.050 2.150 

Sig. .000 .000 .128 .569 .960 .033 

95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Lower Bound 2.376 .114 -.214 -.199 -.135 .013 

Upper Bound 3.235 .379 .027 .109 .128 .306 

Correlations Zero-order  .332 .158 .183 .181 .273 

Partial  .252 -.108 -.040 -.004 .151 

Part  .242 -.101 -.038 -.003 .142 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance  .527 .386 .408 .429 .387 

VIF  1.898 2.588 2.452 2.329 2.585 
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สมมติฐานที่ 1.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านการบริหารงานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความโปร่งใส 
 

Model Summaryb 

R .606
a
 

R Square .368 

Adjusted R Square .352 

Std. Error of the Estimate .49399 

Change Statistics R Square Change .368 

F Change 23.127 

df1 5 

df2 199 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 1.994 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.218 5 5.644 23.127 .000
b
 

Residual 48.561 199 .244   

Total 76.778 204    

 

 

Coefficientsa 

 (Constant) Plan Organ Command Coord Control 

Unstandardized 

Coefficients 

B .921 .395 .133 .262 -.046 .015 

Std. Error .289 .089 .081 .104 .088 .098 

Standardized 

Coefficients 

Beta 
 

.344 .148 .223 -.045 .014 

t 3.187 4.432 1.633 2.521 -.520 .149 

Sig. .002 .000 .104 .012 .604 .882 

95.0% Confidence 

Interval for B 

Lower Bound .351 .219 -.027 .057 -.220 -.179 

Upper Bound 1.491 .571 .293 .466 .128 .209 

Correlations Zero-order  .557 .492 .514 .389 .440 

Partial  .300 .115 .176 -.037 .011 

Part  .250 .092 .142 -.029 .008 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance  .527 .386 .408 .429 .387 

VIF  1.898 2.588 2.452 2.329 2.585 
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สมมติฐานที่ 1.4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านการบริหารงานที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความรับผิดชอบ 
 

Model Summaryb 

R .507
a
 

R Square .257 

Adjusted R Square .238 

Std. Error of the Estimate .62312 

Change Statistics R Square Change .257 

F Change 13.746 

df1 5 

df2 199 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 1.689 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.686 5 5.337 13.746 .000
b
 

Residual 77.267 199 .388   

Total 103.953 204    

 

 

Coefficientsa 

 (Constant) Plan Organ Command Coord Control 

Unstandardized 

Coefficients 

B 1.115 -.104 .005 .249 .180 .363 

Std. Error .365 .112 .102 .131 .112 .124 

Standardized 

Coefficients 

Beta 
 

-.078 .005 .182 .151 .287 

t 3.057 -.924 .048 1.906 1.617 2.920 

Sig. .003 .357 .962 .058 .107 .004 

95.0% Confidence 

Interval for B 

Lower Bound .396 -.325 -.197 -.009 -.040 .118 

Upper Bound 1.834 .118 .207 .507 .400 .607 

Correlations Zero-order  .288 .380 .428 .430 .469 

Partial  -.065 .003 .134 .114 .203 

Part  -.056 .003 .116 .099 .178 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance  .527 .386 .408 .429 .387 

VIF  1.898 2.588 2.452 2.329 2.585 
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สมมติฐานที่ 1.5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านการบริหารงานที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีภาครัฐ ด้านความมีประสิทธิผล 
 

Model Summaryb 

R .569
a
 

R Square .323 

Adjusted R Square .306 

Std. Error of the Estimate .68607 

Change Statistics R Square Change .323 

F Change 19.015 

df1 5 

df2 199 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 1.867 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 44.751 5 8.950 19.015 .000
b
 

Residual 93.669 199 .471   

Total 138.420 204    

 

Coefficientsa 

 (Constant) Plan Organ Command Coord Control 

Unstandardized 

Coefficients 

B .010 -.074 .059 .513 .374 .034 

Std. Error .401 .124 .113 .144 .123 .137 

Standardized 

Coefficients 

Beta 
 

-.048 .049 .325 .271 .024 

t .024 -.597 .521 3.563 3.048 .252 

Sig. .981 .551 .603 .000 .003 .801 

95.0% 

Confidence 

Interval for B 

Lower Bound -.782 -.318 -.164 .229 .132 -.235 

Upper Bound .801 .170 .281 .797 .616 .304 

Correlations Zero-order  .338 .437 .523 .508 .431 

Partial  -.042 .037 .245 .211 .018 

Part  -.035 .030 .208 .178 .015 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance  .527 .386 .408 .429 .387 

VIF  1.898 2.588 2.452 2.329 2.585 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านทักษะการท างานส่วนบุคคล ได้แก่ 1)ทักษะด้านความช านาญในการ
ปฏิบัติงาน 2) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี ส่งผลต่อการเป็นองค์กรความเป็นเลิศด้านการ
จัดท าบัญชีภาครัฐ   

สมมติฐานที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านทักษะการท างาน
ส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีภาครัฐในภาพรวม 

Model Summaryb 

R .727
a
 

R Square .529 

Adjusted R Square .524 

Std. Error of the Estimate .30599 

Change Statistics R Square Change .529 

F Change 113.267 

df1 2 

df2 202 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 1.543 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 21.210 2 10.605 113.267 .000
b
 

Residual 18.913 202 .094   

Total 40.123 204    

 

Coefficientsa 

 (Constant) Skill Tech 

Unstandardized Coefficients B 1.490 .226 .386 

Std. Error .163 .051 .043 

Standardized Coefficients Beta  .267 .537 

t 9.146 4.470 9.002 

Sig. .000 .000 .000 

95.0% Confidence Interval 

for B 

Lower Bound 1.169 .126 .301 

Upper Bound 1.812 .326 .470 

Correlations Zero-order  .583 .694 

Partial  .300 .535 

Part  .216 .435 

Collinearity Statistics Tolerance  .655 .655 

VIF  1.528 1.528 
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สมมติฐานที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านทักษะการท างาน
ส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีภาครัฐ  ด้านความถูกต้อง 

 

Model Summaryb 

R .176
a
 

R Square .031 

Adjusted R Square .022 

Std. Error of the Estimate .39096 

Change Statistics R Square Change .031 

F Change 3.247 

df1 2 

df2 202 

Sig. F Change .041 

Durbin-Watson 1.560 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .993 2 .496 3.247 .041
b
 

Residual 30.875 202 .153   

Total 31.868 204    

 

 

Coefficientsa 

 (Constant) Skill Tech 

Unstandardized Coefficients B 3.314 .072 .065 

Std. Error .208 .065 .055 

Standardized Coefficients Beta  .096 .102 

t 15.916 1.119 1.195 

Sig. .000 .264 .234 

95.0% Confidence Interval 

for B 

Lower Bound 2.903 -.055 -.043 

Upper Bound 3.724 .200 .173 

Correlations Zero-order  .156 .159 

Partial  .078 .084 

Part  .078 .083 

Collinearity Statistics Tolerance  .655 .655 

VIF  1.528 1.528 
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สมมติฐานที่ 2.3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านทักษะการท างาน
ส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีภาครัฐ  ด้านความโปร่งใส 

 

Model Summaryb 

R .371
a
 

R Square .137 

Adjusted R Square .129 

Std. Error of the Estimate .57258 

Change Statistics R Square Change .137 

F Change 16.095 

df1 2 

df2 202 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 1.923 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.553 2 5.277 16.095 .000
b
 

Residual 66.225 202 .328   

Total 76.778 204    

 

 

 

Coefficientsa 

 (Constant) Skill Tech 

Unstandardized Coefficients B 2.073 .341 .115 

Std. Error .305 .095 .080 

Standardized Coefficients Beta  .290 .116 

t 6.799 3.596 1.437 

Sig. .000 .000 .152 

95.0% Confidence Interval 

for B 

Lower Bound 1.472 .154 -.043 

Upper Bound 2.674 .527 .273 

Correlations Zero-order  .359 .287 

Partial  .245 .101 

Part  .235 .094 

Collinearity Statistics Tolerance  .655 .655 

VIF  1.528 1.528 
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สมมติฐานที่ 2.4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านทักษะการท างาน
ส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีภาครัฐ  ด้านความรับผิดชอบ 
 

Model Summaryb 

R .601
a
 

R Square .361 

Adjusted R Square .355 

Std. Error of the Estimate .57330 

Change Statistics R Square Change .361 

F Change 57.144 

df1 2 

df2 202 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 1.631 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.562 2 18.781 57.144 .000
b
 

Residual 66.391 202 .329   

Total 103.953 204    

 

 

Coefficientsa 

 (Constant) Skill Tech 

Unstandardized Coefficients B .759 .334 .489 

Std. Error .305 .095 .080 

Standardized Coefficients Beta  .245 .423 

t 2.485 3.526 6.094 

Sig. .014 .001 .000 

95.0% Confidence Interval 

for B 

Lower Bound .157 .147 .331 

Upper Bound 1.361 .521 .648 

Correlations Zero-order  .494 .567 

Partial  .241 .394 

Part  .198 .343 

Collinearity Statistics Tolerance  .655 .655 

VIF  1.528 1.528 
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สมมติฐานที่ 2.5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพ่ือทดสอบปัจจัยด้านทักษะการท างาน
ส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีภาครัฐ  ด้านความมีประสิทธิผล 

 

Model Summaryb 

R .718
a
 

R Square .516 

Adjusted R Square .511 

Std. Error of the Estimate .57592 

Change Statistics R Square Change .516 

F Change 107.665 

df1 2 

df2 202 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 1.757 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 71.420 2 35.710 107.665 .000
b
 

Residual 66.999 202 .332   

Total 138.420 204    

 

 

Coefficientsa 

 (Constant) Skill Tech 

Unstandardized Coefficients B -.184 .158 .873 

Std. Error .307 .095 .081 

Standardized Coefficients Beta  .100 .655 

t -.600 1.655 10.825 

Sig. .549 .100 .000 

95.0% Confidence Interval 

for B 

Lower Bound -.789 -.030 .714 

Upper Bound .421 .346 1.032 

Correlations Zero-order  .485 .714 

Partial  .116 .606 

Part  .081 .530 

Collinearity Statistics Tolerance  .655 .655 

VIF  1.528 1.528 
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ประวัติผู้เขียน 
 

 ชื่อ - สกุล :   นางสาวมัทณา  ใจปทุม 
 วัน เดือน ปีเกิด : 27 มกราคม 2530 
 ที่อยู่ :  15/6 หมู่ 2 ต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง  
   จังหวัดปทุมธานี 12120 
 การศึกษา : ระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ประสบการณ์ท างาน :  นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
    กองคลัง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
    พ.ศ.2556 ถึงปัจจุบัน   
 เบอร์โทรศัพท์ :  081-822-4231,0-2549-4120 
 อีเมล์ : mathana_j@mail.rmutt.ac.th 
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