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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) แนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
และค่าสหสัมพันธ์เชิงถดถอย 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ในภาพรวม เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผู้น าองค์กร ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร และด้านระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุน ( ICT) 
ส่วนประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในในภาพรวม เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ การน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action) การวางแผน (Plan) การติดตามตรวจสอบ (Check) 
และการด าเนินงานตามแผน (Do) จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การวิเคราะห์ถดถอยพหุขั้นตอน 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เท่ากับ .892 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
พบว่า ควรสร้างความเข้าใจให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน ทุกคนต้องมีส่วน
ร่วมในการรับผิดชอบต่อเกณฑ์การประกันคุณภาพและตัวชี้วัด SAR อย่างแท้จริง และมีความเข้าใจต่อ
กระบวนการประเมิน และจัดอบรมให้ความรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้กับ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง   
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Abstract 

  
The purposes of this survey research were 1) to study the level of factors 

affecting the effectiveness of the operation in the internal quality assurance for 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT), and 2) to propose the 
development guidelines for the effective operation of the internal quality assurance 
for RMUTT. The samples were 400 RMUTT personnel. The instruments used in this 
research were a questionnaire. The data were analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, Pearson's correlation coefficient, and multiple regression. 

The research results found that factors affecting the effectiveness of the 
operation in the internal quality assurance for RMUTT was at a high level, and were 
ordered as follows: organizational leadership, organizational culture, management, 
personnel, resources, and ICT. The results of the overall effectiveness of the 
operation in the internal quality assurance for RMUTT was also at a high level, and 
could be ordered as follows: Action, Plan, Check and Do. The hypothesis testing with 
multiple regression revealed that the regression coefficient of the overall 
effectiveness of the operation in the internal quality assurance for RMUTT was 
0.0892. For the development guidelines for the effective operation of the internal 
quality assurance for RMUTT, it is suggested that there should be getting related 
personnel on the same page, everyone takes full responsibility to fulfil criteria and 
indicators, and understands the assessment process. Moreover, the university 
personnel should be continuously trained on internal quality assurance. 
 
Keywords: Effectiveness, Internal Quality Assurance,  Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi 



ก 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” นี้ ส าเร็จลงด้วยดีด้วยความร่วมมือจากผู้มีพระคุณ
หลายฝ่ายหลายท่านที่ให้ความกรุณากับผู้วิจัย ในการนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านผู้มีพระคุณ ดังต่อไปนี้ 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่กรุณาให้
ทุนอุดหนุนการวิจัยในการจัดท าวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์
สายฝน บูชา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จิตรลดา  ตรีสาคร  และผู้ช่วยศาสตราจารย์พรชิตา  อุปถัมภ์  
ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย พร้อมเสนอแนะข้อที่ควรปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือน ามาพัฒนาแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ ให้สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และขอขอบคุณ อาจารย์เบญจพร  มีพร้อม ที่กรุณาตรวจสอบความถูกต้อง
ของบทคัดย่อ และคุณวรรณยา เฉลยปราชญ์ ที่กรุณาตรวจสอบความถูกต้องของบรรณานุกรม    
อีกทั ้งขอขอบคุณผู ้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ได้กรุณาให้การ
สนับสนุนโครงการวิจัยนี้เป็นอย่างดี 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และบูรพาจารย์ ที่ได้มีส่วนในการประสิทธิ์
ประสาทแสงสว่างแห่งชีวิตและปัญญาแก่ผู้วิจัย รวมทั้งผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ที่คอยให้ก าลังใจ
ตลอดเวลา จนท าให้งานวิจัยประสบความส าเร็จ ผู้วิจัยคาดหวังว่าผลการท าวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์
ส าหรับผู้อ่านที่จะได้ทราบข้อมูลจากผลการวิจัยเพื่อเป็นความรู้น าไปประยุกต์ใช้ในการท างานต่อไป    
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน.......... 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านการบริหารจัดการ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน.......... 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านบุคลากร 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน.......... 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน.......... 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน.......... 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการ 
สนับสนุน (ICT) 
ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน...............................  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน...............................  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านการวางแผน (Plan) 
ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน...............................  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านการด าเนินงานตามแผน (Do) 
ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน...............................  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านการติดตามตรวจสอบ (Check) 
ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน...............................  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านการน าผลการประเมิน 
ไปปรับปรุง (Action) 
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 บทท่ี  1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 การศึกษาในประเทศไทยมีความส าคัญอย่างมากเพราะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และเป็นกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย การศึกษาไทยมีประวัติการ
พัฒนามาอย่างยาวนาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวิวัฒนาการเรียนการสอนในประเทศไทย และได้รับการ
ปฏิรูปอยู่หลายครั้งเพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงการศึกษาให้มากที่สุด  การปฏิรูปการศึกษา ในปี 
พ.ศ. 2542 ซึ่งในยุคนี้มีการตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎหมาย
การศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย และกฎหมายการศึกษาอีกหลายฉบับ โดยมุ่งสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ในกระแสโลกาภิวัตน์การปรับโครงสร้างการบริหารราชการ การกระจายอ านาจการบริหารจัด
การศึกษา และการปฏิรูปการเรียนรู้ซึ่งเป็นสาระส าคัญที่สุดของการปฏิรูปการศึกษาในครั้งนี้ ต่อมาใน
ปีพ.ศ. 2552 ได้มีการด าเนินการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 นับต่อจากการปฏิรูปการศึกษาในปี
พ.ศ. 2542 โดยมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู ้ตลอดชีว ิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลัก 3 
ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย 2) เพ่ิมโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และ3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของ
สังคมในการบริหารและจัดการศึกษา ดังนั้น ระบบการศึกษาของประเทศไทยได้ก าหนดประเภทและ
วิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนที่มีพ้ืนฐานทางสังคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ประชาชนทุกคนในประเทศไทยได้มีโอกาสเข้าถึง
การศึกษาในรูปแบบที่ เหมาะสมกับผู้ เรียนแต่ละคน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทด้านการศึกษาฉบับแรกของประเทศไทยได้ก าหนดให้การจัดการศึกษามี 3 
รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษา
สามารถจัดการเรียนการสอนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือจะจัดทั้ง 3 รูปแบบก็ได้นอกจากนี้ศูนย์การ
เรียนรู้ครอบครัว ชุมชน องค์กรเอกชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถานสงเคราะห์
และองค์กรทางสังคมอ่ืนๆ สามารถจัดการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติดังกล่าวยังจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้น
คุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก”เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา  
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การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบ
และประเมินการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษา ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องมีการ
จัดท ารายงานประจ าปี ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและ เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

 
ในปี พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพจึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษาโดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมี 
องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้
การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงาน
และเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) 
อีกทั้ง สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน
ทุกปีการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามล าดับ (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2560) 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดสถาบันอุดมศึกษาที่ได้น า

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติทั้งระดับคณะวิชา ศูนย์ ส านักและระดับหลักสูตร ให้
หน่วยงานจัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐาน และข้อมูลการปฏิบัติการตามแผนการด าเนินงานในแต่ละปี น ามา
เขียนรายประกอบการประเมินตนเอง หรือ (Self-Access Report : SAR) พร้อมทั้งเก็บหลักฐานการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบ และทบทวนการด าเนินงานได้ อีกทั้งสามารถน าไปเป็น
ข้อมูลประกอบการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป  
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ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจ
ทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้นและระยะยาวประกอบ
กับมีปัจจัยภายนอกและภายในหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการภายใต้ระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA ปัจจัยส าคัญประการแรกที่
ควรหยิบยกขึ้นมาพิจารณาก็คือ การศึกษาไทยมีคุณภาพต่ า ไม่สามารถทัดเทียมกับมาตรฐานสากลได้ 
ดังนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการกล่าวคือ เร่งรัดการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน (พัชร พิลึก, 2555) 

 
จากความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ส านักงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ก็ด าเนินการจนบรรลุวัตถุประสงค์ แต่อย่างไรก็ดี ยังมีหลาย
สถาบันที่ประสบปัญหาในการด าเนินงาน เช่น ปัญหาด้านผู้บริหารยังขาดการก ากับติดตาม ตรวจสอบ
การด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ตลอดจนไม่เอาจริงเอาจังในการน าเอาผลการ
ประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ ปัญหาด้านบุคลากร ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มีบุคลากรบางส่วนขาดการมีส่วนร่วม ไม่มีการติดตาม และ
ประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  การจัดระบบการประสานงานเพ่ือการด าเนินงานประกันคุณภาพยังไม่
มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดบางประการในการด าเนินงานประกันคุณภาพทั้ง
ด้านของบุคลากร สถานที่ งบประมาณ ตลอดจนรูปแบบวิธีการด าเนินงาน (น้ าผึ้ง เอ่ียมปลัด , 2556) 
อีกท้ัง ปัญหาและอุปสรรคในการประเมินคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพภายในและยังไม่ได้บูรณาการเรื่องการประกัน
คุณภาพภายในเข้ามาในการปฏิบัติงานปกตินอกจากนี้สถานศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาหรือการประกันคุณภาพภายใน ตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ กล่าวคือสถานศึกษายังไม่ได้นาระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการ
บริหารงานภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งการส่งเสริมให้ครูอาจารย์และ
บุคลากรภายในสถานศึกษาปฏิบัติงานภายใต้ระบบการประกันคุณภาพเพ่ือให้เป็นการปฏิบัติงานปกติ 
ซึ่งโดยภาพรวมการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการภายในสถานศึกษายังไม่สะท้อนภาพของการ
ประกันคุณภาพการทางานที่เป็นระบบชัดเจน (มัฮดี แวดราแม, โชติกา ภาษีผล และศิริชัย กาญจน
วาสี, 2556) นอกจากนี้ความเข้าใจผิดเรื่องการประกันคุณภาพ เช่น เข้าใจว่าประกันคุณภาพเป็นการ
เพ่ิมภาระให้กับบุคลากร เข้าใจว่าไม่เกิดประโยชน์ เสียงบประมาณ และทรัพยากรเพ่ือการนี้โดยไม่
คุ้มค่า ท าให้เป็นปัญหาส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในวงกว้าง (ชลธิชา ระลึก, 2558) 
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จากเหตุผลดังกล่าว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจึงมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและน างานประกันคุณภาพการศึกษาสู่งานประจ าให้ได้
มากที่สุด ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นไปอย่างมีคุณภาพและต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงสนใจที่ จะศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการด า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือน าไป
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ และก าหนดแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ  
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 2.  เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

ปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าองค์กร  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศ
เพ่ือการสนับสนุน (ICT) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
เนื้อหาของการศึกษาครอบคลุมบริบทด้านต่าง ๆ ในการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น าองค์กร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) รวมไปถึงผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (PDCA) ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้เกิดประสิทธิผล 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าองค์กร ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัย
ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) 

 
ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร ประกอบด้วยผู้บริหาร 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ที่ปฎิบัติงานในระดับคณะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบ่งเป็น 
11 คณะ 1 วิทยาลัย  จ านวนประชากรทั้งสิ้น 1,544 คน (ข้อมูลจาก ฐานข้อมูลกองบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยราชมงคลธัญบุรี ณ วันที่ 3 มีนาคม 2563)  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากร  
ประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ที่ปฎิบัติงานในระดับคณะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยแบ่งเป็น 11 คณะ 1 วิทยาลัย โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ 
(Yamane 1973: 725-729) ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 และขนาดความคลาดเคลื่อน +/- 5% และ
สัมประสิทธิ์ความผันแปรเท่ากับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
 

ด้ำนพื้นที่  
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ตัวแปรที่ศึกษำ 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 

 1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  1.1.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าองค์กร  

1.1.2 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  
1.1.3 ปัจจัยด้านทรัพยากร  
1.1.4 ปัจจัยด้านบุคลากร 
1.1.5 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  
1.1.6 ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) 

2. ตัวแปรตำม (Independent Variables) ได้แก่ 
 2.1 ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  2.1.1 การวางแผน 
  2.1.2 การด าเนินงานตามแผน 
  2.1.3 การติดตามตรวจสอบ 
  2.1.4 การน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง กระบวนการในการบริหารจัดการและการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาโดยบุคลากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้ได้มาตรฐานอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรงและ
ผู้รับบริการทางอ้อม 
 ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำองค์กร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการมีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารสามารถนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
สร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอใช้หลักเหตุผลในการบริหารงานสามารถประสานงานกับบุคคล หรือ
หน่วยงานต่างๆ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าขององค์กร
จะมีบทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวาง
โครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้
เกิดข้ึน 
 ปัจจัยด้ำนทรัพยำกร  หมายถึง องค์ประกอบและความพร้อมของทรัพยากรในการ
บริหารงานทางการศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยท าให้กิจกรรมต่างๆ สามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 ปัจจัย้ด้ำนบุคลำกร หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการ
วิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการ
วิเคราะห์ที่อยู่บนพ้ืนฐานของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่ง
จะเป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
 ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง การท างานร่วมกันเป็นทีม การเปิดโอกาสยอมรับ
ความคิดเห็นใหม่ๆ ของบุคลากร การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน การเห็นคุณค่าของการประเมิน
เพ่ือพัฒนา การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเก้ือกูลกัน การให้เกียรติซึ่งกันและกัน การเรียนรู้ร่วมกัน 
 ปัจจัยด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรสนับสนุน (ICT) หมายถึง เทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร
จัดการและการเรียนการสอนที่ทันสมัย ฐานข้อมูลในด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและการ
เรียนการสอนการใช้ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในการบริหารและการเรียนการสอน มีบุคคล
รับผิดชอบบ ารุงรักษาเทคโนโลยี และพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
 ประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจาก
กระบวนการ สภาพการณ์และพัฒนาระบบคุณภาพของการประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบ 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนการจัดการเรียน
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การสอนของครู การบริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดย
ใช้กระบวนการ PDCA ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 

กำรวำงแผน (Plan) ได้แก่ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แผนการจัดการเรียนการสอน ตามหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา 
แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ ซึ่งจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการ
ด าเนินงานผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้โดยน าผลการประเมินปีก่อนหน้านี้มาใช้
เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัวบ่งชี้หรือเกณฑ์
การประเมิน จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในสถาบันได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกันก่อน
เริ่มปีการศึกษา 
 กำรปฏิบัติตำมแผน (Do) เป็นการด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตลอด
ปีการศึกษา ซึ่งในขณะด าเนินการต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา และผู้บริหารควรให้การส่งเสริม
และสนับสนุนบุคลากรในการด าเนินงาน จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการ
ปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานทั้งระดับบุคลากรรายกลุ่ม รายหมวด และให้การนิเทศ 
 กำรตรวจสอบประเมินผล (Check) เป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
หลักสูตรหรือคณะเทียบเท่า และสถาบัน โดยการประเมินต้องจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือ
จัดท าเครื่องมือจัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความข้อมูล และการตรวจสอบ ปรับปรุง
คุณภาพการประเมิน การตรวจสอบประเมินผลเป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เพราะ
จะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด 
 กำรน ำผลกำรประเมินปรับปรุงงำน (Act) เมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลส าเร็จแล้วจะส่งผลให้
คณะกรรมการรับผิดชอบน าข้อมูล ข้อเสนอแนะ และผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในไปวิเคราะห์และแปลผลแล้วน าเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารและบุคลากร น าไปวางแผนในระยะต่อไป และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศหรือการเขียน
รายงานประเมินตนเอง 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  

1. ได้รับทราบข้อมูลหรือหลักฐานที่แสดงได้ว่าได้เกิดผลลัพธ์หรือผลผลิตจากการที่ได้มีระบบและ
กลไกในการประกันคุณภาพ แล้วน าผลการประเมินมาพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  

2. ได้น าผลการวิจัยไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
การวางแผนการด าเนินงานและจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้ 
ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 



 
 

บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
  

1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
3. ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
4. บริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
นิติธร ปิลวาสน์ (2556) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท ากิจกรรม

หรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) จนท าให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการ
ผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 

 

 Lazar VLASCEANU et al (2007 : 74) รวบรวมความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาว่า เป็นกระบวนการทั้งหมดในการประเมินคุณภาพ (การประเมิน 
ติดตาม การประกัน การรักษา และการพัฒนา) ของระบบสถาบัน หรือหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาที่
ก าลังด าเนินการ และท าอย่างต่อเนื่อง ระบบการประกันคุณภาพที่มีการบังคับใช้จะมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบและการพัฒนา โดยมีการให้ข้อมูลและการตัดสิน (ไม่ใช่การจัดอันดับ) ผ่านกระบวนการที่
ตกลงกันไว้และมีการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ ตามเกณฑ์ที่มีการสร้างขึ้นอย่างถาวร ระบบการ
ประกันคุณภาพหลายๆ ระบบจะให้ความหมายแตกต่างกันระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (ได้แก่ การที่สถาบันอุดมศึกษาท าการติดตามและพัฒนาคุณภาพของตนเอง) และการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก (ได้แก่ การมีหน่วยงานระหว่างสถาบันหรือหน่วยงานที่ควบคุมสถาบันท า
การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและหลักสูตร) กิจกรรมการประกันคุณภาพขึ้นอยู่กับกลไก
ของแต่ละสถาบันที่จ าเป็นในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ การจัดการด้านคุณภาพ การยกระดับ
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการประเมินคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งในการประกันคุณภาพ 

 

กล่าวโดยสรุป การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดกระบวนการต่างๆ ได้แก่   
การควบคุม การตรวจสอบ การประเมิน การรักษาและการพัฒนาคุณภาพของระบบ สถาบัน หรือ
หลักสูตร เพ่ือให้ผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถาน
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ประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม มีความมั่นใจว่าผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ 
มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัง สามารถด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวหรือชุมชนตามความเหมาะสม โดย
การประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีการบรูณาการร่วมมือกันระหว่างบุคคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในสถาบันการศึกษา 

 

 ความจ าเป็นและวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลัก 4 ประการ ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการสอน      

2) การวิจัย 3) การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ 4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมการ
ด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้น
และระยะยาว อีกทั้งยังมีปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลให้จ าเป็นต้องมีการด าเนินการด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงอย่างเร่งด่วน ได้แก่ 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโน้มที่จะมีความ 
แตกต่างกันมากขึ้นซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้าม 
พรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันคุณภาพการศึกษา 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ 
ความรู้และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ 
การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 

4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

5) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (Participation)  
มีความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (Accountability) ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงให้มีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมินภายนอก โดยการประเมินผลการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม  
พ.ศ. 2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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8) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัด
การศึกษาให้มีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 
กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
และเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง โดยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา      
พ.ศ. 2553 ได้มีรายละเอียดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ดังนี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553     
ได้ก าหนดให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

1. การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ
ก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือ
โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง กระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่ 
คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้
เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน
ของทุกคน 
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 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
ก าหนดให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกเพ่ือรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 
 

1. การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการ 
ติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระท าโดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือผู้ประเมินภายนอก 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตามตรวจสอบ  
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก จะต้องด าเนินการโดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายและ
หลักการ ดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2. ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง
และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
 3. สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษาของชาติ 
โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผู้เรียน 
 4. ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา 
 5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษาของรัฐ เอกชน 
บุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถานประกอบการ  
         6. ความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และเป้าหมายของสถานศึกษา 
  
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สถาบันตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ได้ก าหนดขึ้น เพ่ือที่จะได้ทราบสถานภาพของสถาบัน และน าไป
ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าวนั้น จะต้องมีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเป็นขั้นตอน ซึ่งประกอบไป
ด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การเตรียมการ การด าเนินงาน และการรายงานโดยในแต่ละขั้นตอนมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 1. การเตรียมการ เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นการเตรียมความ
พร้อมของผู้ที่เกี่ยวข้องโดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยขั้นตอนการเตรียมการมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
   การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยต้องสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการท างานเป็นทีม ซึ่งจะจัดท าการชี้แจงท าความเข้าใจโดยใช้
บุคลากรในสถานศึกษา โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมรับทราบความ
พร้อมกัน และต้องพัฒนาความรู้ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้บุคคลากรทุก
คนเกิดความมั่นใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
โดยเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแต่ละปี ต่อมาเน้น
เนื้อหาการก าหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมิน และการรวบรวมข้อมูล 
ในช่วงท้ายเน้นเรื่องเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานผล
การประเมินตนเอง 
   การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือ
สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตาม
แผนภูมิโครงสร้างการบริหารซึ่งฝ่ายที่รับผิดชอบงานใด ควรเป็นกรรมการรับผิดชอบการพัฒนา และ
ประเมินคุณภาพงานนั้น 
 2. การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน 
ตามทฤษฎีวงจรบริหารของ Deming (Derning Circle Wheet) ได้แก่ 1) การวางแผน (Plan)       
2) การปฏิบัติตามแผน (Do) 3) การตรวจสอบ (Check) และ 4) การน าผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน (Act) ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานตามทฤษฎีวงจรบริหารของ Deming ในบริบทของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีรายละเอียดดังนี้ 
   การวางแผน (Plan) ได้แก่ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการจัดการเรียนการสอน ตามหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของ
สถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ ซึ่งจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย      
แนวทางการด าเนินงานผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้โดยน าผลการประเมินปี
ก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนด้วย กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพหรือตัว
บ่งชี้หรือเกณฑ์การประเมิน จะต้องมีการประกาศให้ทุกหน่วยงานในสถาบันได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยทั่วกันก่อนเริ่มปีการศึกษา 
   การปฏิบัติตามแผน (Do) เป็นการด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการ
ด าเนินงานตลอดปีการศึกษา ซึ่งในขณะด าเนินการต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลา และผู้บริหาร
ควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการด าเนินงาน จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุน
ทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานทั้งระดับบุคลากรรายกลุ่ม รายหมวด และให้การ
นิเทศ 
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   การตรวจสอบประเมินผล (Check) เป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับหลักสูตรหรือคณะเทียบเท่า และสถาบัน โดยการประเมินต้องจัดวางกรอบการ
ประเมิน จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือจัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความข้อมูล และการ
ตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน การตรวจสอบประเมินผลเป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิด
การพัฒนา เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด 
   การน าผลการประเมินปรับปรุงงาน (Act) เมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลส าเร็จแล้ว
จะส่งผลให้คณะกรรมการรับผิดชอบน าข้อมูล ข้อเสนอแนะ และผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในไปวิเคราะห์และแปลผลแล้วน าเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร น าไปวางแผนในระยะต่อไป และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ
หรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

 

 3. ขั้นการจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี  เมื่อสถานศึกษา
ด าเนินการประเมินผลภายในเสร็จแล้วจะจัดท ารายงาน โดยเริ่มจากรวบรวมผลการด าเนินงานและผล
การประเมินมาวิเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
 

บทบาทของผู้บริหารต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 ดนุชา สลีวงศ์ (2556: 79) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของนัก
ประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากการท าประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการประเมินความส าเร็จของ
การพัฒนาคุณภาพการท างานของมหาวิทยาลัย ซึ่ งเป็นความรับผิดชอบของทุ กหน่วยงาน           
หากผู้บริหารเปิดใจยอมรับและให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว ย่อมจะส่งผลให้
บุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ ยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยเช่นเดียวกัน หากหน่วยงานใด 
ผู้บริหารไม่ยอมรับแล้ว จะส่งผลให้บุคลากรไม่กล้าท าหน้าที่อย่างเต็มที่ และงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาย่อมไม่ประสบความส าเร็จ 

 

 European University Association (2005: 2010) ได้กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารในสถาบันการศึกษาในประกาศนโยบายเกี่ยวกับคุณภาพและการประกันคุณภาพใน
ระดับอุดมศึกษาของยุโรปไว้ว่า ประกอบไปด้วย การสื่อสารถึงความต้องการและจัดกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยร่วมปรึกษากับประชาคมของสถาบัน 
ได้แก่ นักศึกษา บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน และน าผลที่ได้มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
นอกเหนือไปจากนี้ ยังได้กล่าวถึงบทบาทของผู้น าระดับอาวุโสและความเป็นเลิศด้านคุณภาพว่า    
ผู้น าระดับอาวุโส (ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ และคณบดีของคณะต่างๆ) เป็นบุคคลที่
ส าคัญอย่างมากในการพัฒนาให้เกิดวัฒนธรรมด้านคุณภาพ ตั้งแต่การริเริ่มแนะน า การน าไปใช้ และ
การท าให้วัฒนธรรมดังกล่าวฝังรากลึกลงในองค์กร ผู้น าองค์กรจะต้องลงความเห็นร่วมกันเกี่ยวกับ
กรอบแนวคิดด้านคุณภาพ โครงสร้าง และกระบวนการต่างๆ โดยร่วมมือกับบุคลากรทั้งองค์กร ผู้น า
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องค์กรมีอ านาจในการรวมผลการตรวจสอบคุณภาพในเพ่ือเป็นข้อมูลสะท้อนกลับไปยังการวางแผน
กลยุทธ์ของสถาบันเพื่อให้เกิดผลกระทบในระยะยาว นอกเหนือไปจากนี้ ผู้น าระดับอาวุโสขององค์กร
จะต้องมีความรับผิดชอบ มีความสามารถและให้ความรู้แก่ผู้อ่ืนได้ โดยมีแนวปฏิบัติที่ดีที่จะตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถาบัน และมีส่วนร่วมกับประชาคมของสถาบันในการ
อภิปรายเกี่ยวกับกลยุทธ์เพื่อให้เกิดการปฏิบัติจริง 
 
 นอกเหนือไปจากนี้ บางเครือข่ายของมหาวิทยาลัยในยุโรปดังกล่าวถึงความต้องการให้     
รองอธิการบดีหรือคณบดีรับผิดชอบในกิจกรรมต่างๆ เช่น การบริการด้านการสนับสนุนนักศึกษา  
การบริหารจัดการงานวิจัย เป็นต้น หรือบุคลากรอาวุโสในการประสานงานที่เกี่ยวกับกระบวนการด้าน
คุณภาพ ตัวอย่างความรับผิดชอบของ “ผู้จัดการด้านคุณภาพ” มีดังนี ้

1) สร้าง “เครือข่ายคุณภาพ” ภายในองค์กร ซึ่งประกอบไปด้วยบุคลากรจาก 
หลากหลายแผนกและทุกระดับชั้นเพื่อพัฒนาวิธีการท างานและให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

2) สื่อสาร เพ่ือยกระดับการสื่อสารระหว่างหน่วยต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ 
คุณภาพและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี 

3) สร้างการเรียนรู้ โดยพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพผ่านกระบวนการเรียนรู้บน 
พ้ืนฐานสามข้ันตอน ได้แก่ การเรียนรู้ การน าไปใช้ และการเผยแพร่ 

4) สร้างการตระหนักรู้ เพ่ือทุกคนรู้สึกมีส่วนร่วม จึงจ าเป็นต้องยกย่องชมเชย 
ทักษะความรู้บางประการของพนักงานและส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดทักษะความรู้ดังกล่าวไปให้ผู้อ่ืน 

5) สร้างจินตนาการ สนับสนุนให้มีแนวความคิดท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ไข 
ปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในการประชุม โดยให้มีการอภิปรายแบบเปิดและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์

6) วัดผล เก็บรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือ 
หาวิธีการในการพัฒนาด้านคุณภาพ โดยการวัดผลนั้นอาจท าได้จากบุคลากรภายในและภายนอก
สถาบัน 

7) ประกันคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพจะช่วยให้สถาบันเข้าใจกระบวนการ 
ของตนเองและได้รับประโยชน์จากการพัฒนาต่างๆ 

8) วิเคราะห์ ในแต่ละปีหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบจะต้องเขียนการทบทวน 
กิจกรรมโดยรวมตัวชี้วัดประสิทธิภาพและแผนปฏิบัติการ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบโดยคณะกรรมการ
การวางแผน 

9) ตรวจสอบ แผนปฏิบัติการจะได้รับการตรวจสอบเป็นประจ าทุกปีโดยผู้จัดการ 
ด้านคุณภาพและผู้อ านวยการโดยกระบวนการดังกล่าวจะได้รับการควบคุม ผลลัพธ์จะได้รับการ
ตรวจสอบ และจะท าให้ทราบปัญหาที่เกิดจากความแตกต่าง 
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10) เปรียบเทียบ การเปรียบเทียบจะช่วยให้สถาบันทราบถึงต าแหน่งของตน 
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง และจะท าให้มองเห็นมุมมองจากภายนอกเพ่ือพัฒนากระบวนการภายในเพ่ือให้
เกิดความทันสมัย 

 

Juan Vina Salas (2014) ซึ่งเป็นอธิการบดีของมหาวิทยาลัย Lleida ของประเทศสเปนได้ 
กล่าวถึงบทบาทและความท้าทายของอธิการบดีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยอธิการบดี
เผชิญหน้ากับความคิดเห็นที่แตกต่างกันในเรื่องการประกันคุณภาพของบุคลากร ความต้องการ
ทรัพยากรมากขึ้น และความต้องการมาตรฐานและคู่มือของกลุ่มประเทศยุโรป ดังนี้ 

1) พนักงานมองว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานที่เพ่ิมขึ้นโดยต้องใช้ 
เวลาเพิ่มมากข้ึน 

2) การประกันคุณภาพเป็นการวางกฎเกณฑ์ใหม่จากทางภาครัฐ ที่ส่งผลให้ภาระงาน 
เพ่ิมมากข้ึนแต่มีผลกระทบทางบวกเพียงเล็กน้อยต่องานที่ท าประจ า 

3) ส านักงานอธิการบดีได้วางข้อก าหนดต่างๆ เนื่องจากไม่ไว้วางใจพนักงานของตน  
และต้องการสร้างการตลาดให้กับมหาวิทยาลัย 

4) มีความต้องการงานอื่นที่สามารถช่วยพัฒนาคุณภาพในการสอน การวิจัย และ 
การให้บริการด้านสุขภาพ 

5) มีความต้องการในด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการสร้างความร่วมมือ 
และความช่วยเหลือภายในสังคม 

จากความท้าทายดังกล่าวที่เกิดขึ้น ส านักงานอธิการบดีจึงต้องมีบทบาทในการให้ข้อมูลและ 
การศึกษาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับความต้องการในการเรียนรู้ตลอดชีวิตในมุมมองของบุคลากรทุกฝ่าย 
ทั้งในด้านเทคนิค ด้านการเรียนการสอนการพัฒนาตนเอง การวิจัย การบริหารจัดการ และ
กระบวนการใดๆ ที่เกี่ยวกับบุคลากรและนักศึกษา เพ่ือให้พนักงานมีมุมมองต่อการประเมินด้านการ
ประกันคุณภาพว่าเป็น “กระบวนการที่น่าพึงพอใจ” โดยผู้บริหารต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดเหตุการณ์
ต่อไปนี้ 

1) กระบวนการทางราชการที่เพ่ิมมากข้ึน 
2) สร้างมุมมองของงานประกันเป็น “การสอบสวนจากต ารวจ” 
3) ท าให้งานเพิ่มมากขึ้น 
4) มีผลกระทบต่องานเพียงเล็กน้อย 
5) ไม่ยอมรับว่าเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนา 
6) ไม่รวมเข้ากับงานประจ าของบุคลากร 

 กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ที่มีความส าคัญอย่างมากในการประกัน
คุณภาพการศึกษา หากผู้บริหารเปิดใจยอมรับและให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา
แล้ว ย่อมจะส่งผลให้บุคลากรให้หน่วยงานนั้นๆ ยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษาด้วย
เช่นเดียวกัน โดยผู้บริหารมีหน้าที่ตั้งแต่ริเริ่มการประกันคุณภาพการส่งเสริมให้เกิดการน าไปใช้ภายใน
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องค์กร และผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพให้ฝังรากลึกลงไปในองค์กร ปัจจุบันผู้บริหาร
สถาบันการศึกษาอาจพบกับความท้าทายต่างๆ เช่น ทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการประกันคุณภาพ 
จ าเป็นต้องมีทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ช่วยพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน เป็นต้น 
ดังนั้น ผู้บริหารต้องระมัดระวังไม่ให้บุคลากรของสถาบันเกิดทัศนคติในแง่ลบต่อการประกันคุณภาพ 
เพ่ือพัฒนาให้เกิดคุณภาพในสถาบันต่อไป 
 

บทบาทของบุคลากรต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพการศึกษา
ในสถาบันส านั กทดสอบทางการศึกษา ส านั กงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2554: 37) กล่าวถึงบทบาทของครูต่อการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 

1) มีการเตรียมความพร้อมของตนเอง โดยท าการศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับหลักการวิธีการ ขั้นตอนในการประเมินผลภายใน รวมทั้งพยายามสร้างเจตคติที่ดีต่อ       
การประเมินภายใน 

2) ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการให้ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปที่คณะกรรมการ 
ประเมินผลภายในต้องการ 

3) ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาเม่ือได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการใน 
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของการประเมินผลภายใน เช่น เข้าร่วมพิจารณาจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน
ด้านการประเมินผลภายในสถานศึกษา ร่วมกันพิจารณาจัดสร้างเครื่องมือ ในการจัดเก็บข้อมูล
ลักษณะต่างๆ ในกระบวนการประเมินผลภายในร่วมกันท าการส ารวจเก็บข้อมูลที่คณะกรรมการ
ส ารวจ ร่วมกันท าการวิเคราะห์ข้อมูล (หากมีความรู้ด้านการวิเคราะห์) ร่วมกันสรุปผลการประเมิน 
เป็นต้น 

4) ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการร่วมกันก าหนดจุดประสงค์ ก าหนด 
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประเมินด้านต่างๆ ของสถานศึกษาเอง และร่วมกันก าหนดเกณฑ์  
การตัดสินมาตรฐานและตัวบ่งชี้ในด้านต่างๆ 

5) ปฏิบัติหน้าที่หลักหรือหน้าที่ประจ าที่รับผิดชอบอย่างมีระบบ ตามกระบวนการ 
และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา เช่น ในหน้าที่การสอนต้องมีการพัฒนาหลักสูตร และแผนการ
สอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ จัดเตรียมเนื้อหาสาระที่ถูกต้องเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนการ
สอน จัดท าสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงค์การเรียนการสอน จัดกิจกรรม วิธีการ
เรียนรู้ที่สร้างให้ผู้เรียนเกิดการค้นคว้าหาความรู้สร้างความรู้ด้วยตนเองเลือกวิธีการประเมินผลการ
เรียนหลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุปผล ประเมินการเรียนการสอน พฤติกรรมของผู้เรียน 
น าผลการประเมินปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
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ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ความหมายของประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

 

 นภดล ไชยบาล (2553) ได้ศึกษาถึงแนวทางเสริมสรางหรือพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
เปนการศึกษาถึงความตองการของมนุษย คานิยมของมนุษย บุคลิกภาพของมนุษยซึ่งจะสัมพันธกับ
การท างานในองคการ วัฒนธรรมในการท างาน ตลอดจนการตั้งเปาหมายของชีวิตและการท างานใหรู
จักส ารวจความรู สึก ป ญหา อุปสรรค และวิธีการพิชิตอุปสรรคในการท างานการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานเพ่ือการสรางความเชื่อมั่นในตนเอง อันจะท าใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานนั่นเอง 

 

เฉลิม สุขเจริญ (2557) ให้นิยามค าว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหาร
ทรัพยากรที่มีอยูไดอยางสมดุล คือ ประหยัดเงิน ประหยัดเวลา ใชคนใหเหมาะสมกับงาน ใชวัสดุอุป
กรณใหคุมคาดวยวิธีการที่เหมาะสม ท าใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน อันเปนผลท าใหองค
การไดรับประโยชนสูงสุด บรรลุเปาหมายขององคการซึ่งก็คือการเกิดประสิทธิผล และประสิทธิผลจึงเป
นตัวบงชี้ถึงแนวทางเสริมสรางหรือพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน ประสิทธิผลยังหมายถึงการที่แตละ
บุคคลในองคการเกิดความรูสึกวาตนเองไดรับความยุติธรรมในดานตางๆ ภายในองคการ ซึ่งบุคคล
เหลานั้นก็ไดแสดงศักยภาพของตนอยางเต็มความสามารถในการที่จะรวมมือเพ่ือบรรลุถึงเปาหมาย
ความส าเร็จขององคการนั้น ๆ 

 

สิขรินทร์ วงษ์อ่อน (2557) กล่าวว่า ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน คือ ผลส าเร็จอันเป็นผล
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการ หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ ได้ตั้งไว้ได้
คาดหวังไว้ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นแล้วตัวเราคิดหรือวางแผนที่จะประกอบกิจการใด
แล้วสามารถท ากิจการนั้นให้ส าเร็จได้ตามท่ีคิดหรือวางไว้ เรียกว่า การท างานมีประสิทธิภาพ 

 

Georgopoulos and Tannenbaum (1957 อ้างถึงใน สมหมาย เทียนสมใจ, 2556, 
หน้า 26) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ คือ 1) เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ 
2) เครื่องมือหรือหนทาง ซึ่งใช้ในการรักษาความเป็นองค์การและเป้าหมาย เป้าหมายส าคัญทั่วๆ ไป
ขององค์การมีดังนี้ 1) ผลผลิตสูง สามารถบรรลุถึงจุดหมายที่องค์การได้ตั้งไว้ทั้งปริมาณและคุณภาพ 
2) ความสามารถที่จะปรับตัวเข้าได้กับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การโดยไม่เสีย
ความมั่นคง 3) การรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรทั้งมนุษย์และวัสดุอุปกรณ์ 

 

Harmon and Mayer (1986, p. 40) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การเน้น
เรื่องของการท างานให้ประสบผลส าเร็จและงานนั้นต้องสามารถท าให้องค์การบรรลุถึงเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
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 Gibson (2000, p. 55) อธิบายถึงประสิทธิผล (Effectiveness) ว่ามี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับ
บุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร ซึ่งในแต่ละระดับจะมีปัจจัยที่เป็นเหตุผลแตกต่างกันดังนี้ คือ 
 1. ประสิทธิผลระดับบุคคล (Individual effectiveness) เน้นผลการปฏิบัติงานของ
เฉพาะบุคคลที่ท างานตามต าแหน่งและหน้าที่ในองค์กร การประเมินประสิทธิผลระดับบุคคลใช้
กระบวนการประเมินผลงานเพื่อพิจารณาเลื่อนเงินเดือน ขึ้นค่าตอบแทนหรือให้รางวัลปัจจัยที่เป็นเหตุ
ให้เกิดประสิทธิผลระดับบุคคล ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
 2. ประสิทธิผลระดับกลุ่ม (Group effectiveness) เป็นภาพรวมกลุ่มของบุคคลที่เป็น
สมาชิกในองค์กรที่ท างานตามต าแหน่งและหน้าที่ในองค์กร เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผล
ระดับกลุ่ม ได้แก่ โครงสร้าง (Structure) ภาวะผู้น า (Leadership) สถานภาพ (Status) ความสามัคคี 
(Cohesiveness) บทบาท (Roles) และบรรทัดฐาน (Norms) 

3. ประสิทธิผลระดับองค์การ (Organization effectiveness) เป็นภาพรวมรวมของ
ประสิทธิผลระดับบุคคลและระดับกลุ่ม เป็นปัจจัยที่เป็นเหตุให้เกิดประสิทธิผลระดับองค์การ ได้แก่ 
กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) สภาพแวดล้อม (Environment) วัฒนธรรม (Culture) 
กระบวนการต่าง ๆ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) โดยทั้ง 3 ระดับ มีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน โดยประสิทธิผลองค์กรขึ้นอยู่ประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่ม 

 

Moorhead & Griffin (2001) ใหความหมายประสิทธิผลวา ประสิทธิผลที่สูงจะอยูที่ความ
หลากหลายของผลลัพธของบุคคล ผลลัพธกลุม และผลลัพธขององคการ ซึ่งบางครั้งความแตกตาง
ของประเภทก็จะท าใหผลลัพธขององคการแตกตางกัน ซึ่งในแตละผลลัพธก็เปนปจจัยที่ส าคัญของ
ประสิทธิผลองคการ 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละ
บุคคลที่เป็นสมาชิกในองค์กรที่มีความสัมพันธ์ในด้านต่างๆ เช่น วัฒนธรรมในการท างาน การตั้งเปา
หมายของชีวิตและการท างาน การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ความสามารถที่จะปรับตัวเข้าได้
กับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การโดยไม่เสียความมั่นคง การบริหารทรัพยากรที่มีอยู
ไดอยางสมดุล ท าใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน อันเปนผลท าใหองคการไดรับประโยชน
สูงสุด บรรลุเปาหมายขององคการ ขึ้นอยู่กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ งองค์การนั้นๆ 
โดยมุ่งไปสู่ความเจริญก้าวหน้าอย่างม่ันคงและยั่งยืนขององค์การ 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ส าหรับแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การนั้น นักทฤษฎีองค์การต่างมีความเห็นว่า 

ประสิทธิผลองค์การเป็นสิ่งที่มีความ าคัญอย่างมากต่อการพัฒฒนาองค์การเพราะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้
เห็นถึงระดับหรือขอบเขตของความส าเร็จในการด าเนินงาน ซึ่งการที่องค์การจะมีประสิทธิผลได้นั้น 
เกิดจากปัจจัยหลายประการ เช่น ลักษณะส่วนบุคคลของคนในองค์การ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์การ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ตัวแบบการปฏิบัติการขององค์การ ความยืดหยุ่นขององคก์าร 
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(Flexibility) และความผูกพันธฺต่อองค์การ (Organizational Commitment) (Chien, 2004) 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในเรื่องประสิทธิผลขององค์การค่อนข้างมีความหลากหลายและแตกต่าง
กันไป ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น 

 

Steers (1977 b, pp. 7 - 8) ได้เสนอองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การ
ซึ่งแยกตามลักษณะไว้ 4 ประการ คือ 

1. ลักษณะขององค์การ (Organizational characteristics) 
1.1 โครงสร้าง หมายถึง การแบ่งงานตามความชานาญเฉพาะด้าน กฎระเบียบ 

ข้อบังคับขององค์การ ขนาดขององค์การ และช่วงการบังคับบัญชา 
  1.2 เทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือ หรือวิธีการซึ่งองค์การใช้ในการแปรสภาพตัว
ป้อนออกไปเป็นผลผลิต ได้แก่ เครื่องมือ เครื่องจักรที่ใช้ในการผลิต กระบวนการ และวิธีการผลิต 
 2. ลักษณะของสภาพแวดล้อม (Environmental characteristics) 

2.1 สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ  
และการเมือง 

2.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ บรรยากาศขององค์การ เช่น นโยบายการ 
บริหารงานบุคคล รูปแบบการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่าง สมาชิกในองค์การ 

3. ลักษณะของพนักงาน ได้แก่ ความผูกพันที่มีต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์การ 

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ได้แก่ การกาหนดเป้าหมายขององค์การ ภาวะผู้น า 
การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการปรับตัวขององค์การ และการริเริ่มสร้างสรรค์   
สิ่งใหม่ 

 

Parhizgari and Gilbert (2004, pp. 221 - 229) ศึกษาถึงความมีประสิทธิผลของ
องค์การโดยท าการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานในองค์การภาคเอกชน พบว่า องค์ประกอบส าคัญ
ของความมีประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ ความส าคัญของวิสัยทัศน์  
(Importance of the mission) นโยบายที่สนับสนุนคนในองค์การ (Supportive policies toward 
the work force) การออกแบบองค์การที่เหมาะสม (Appropriateness of organizational 
design) สภาพการท างาน (Working conditions) ค่าจ้างและผลตอบแทน (Pay and benefits) 
การบังคับบัญชาที่ดี (Positive supervisory practice) ความซื่อสัตย์ต่อองค์การ (Work force 
loyalty) การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ (Operational efficacy) และพฤติกรรมการให้ความส าคัญ
ต่อลูกค้าเป็นส าคัญ (Customer oriented behavior) 
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Jamrog & Overholt (2005, pp. 11 - 12) น าเสนอแนวคิดตัวแบบของประสิทธิผลของ
องค์การ ที่พัฒนาโดยทีมงานของ HRI - Human Resource Institute ซึ่งท าการพัฒนาเครื่องมือการ
วัดประสิทธิผลขององค์การที่เรียกว่า Organizational Capabilities Index ท าให้องค์การรู้ว่าควรจะ
จัดวางองค์การอย่างไร โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 5 องค์ประกอบหลักที่มีส่วนส าคัญ ในการจัดวาง
องค์การเพื่อบรรลุประสิทธิผลสูงสุด ได้แก่ การจัดวางกลยุทธ์ การเน้นที่ลูกค้าเป็นหลัก ภาวะผู้น า 
การจัดวางด้านผลการปฏิบัติงาน และการจัดวางด้านวัฒนธรรม 

 

 ธนวิน ทองแพง (2549, หน้า181) ที่ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
องค์การ ได้แก่คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารวัฒนธรรมองค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ               
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร ความพึงพอใจในงานของบุคลากร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผู้บริหาร
และบรรยากาศองค์การ 

 

 บัณฑิต ผังนิรันดร์ (2550, หน้า 1) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การไว้ว่า 
ตวับ่งชี้ที่จะบ่งบอกถึงการเป็นองค์การที่มีประสิทธิผลคือ ต้องเป็นองคก์ารที่มีโครงสร้างและมีผู้บริหาร
ที่มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้น า มีกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารที่ชัดเจน มีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่เอ้ืออ านวย บุคลากรในองค์การมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน และหรือรู้สึกยึดมั่น
ผูกพันต่อองค์การ เป็นต้น 

 

 รุจิราพรรณ คงช่วย (2556, หน้า 54) ได้ศึกกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น าของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ ความพึงพอใจใน
งาน เทคโนโลยีสารสนเทศ และบรรยากาศองค์การ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 
 จากแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปได้
ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การนั้น มีได้หลายปัจจัย ขึ้นอยู่กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์
การจัดตั้งองค์การนั้นๆ ทั้งนี้ ปัจจัยที่ส าคัญต่อประสิทธิผลองค์การของทุกองค์การ ควรประกอบด้วย 
1) การน าองค์การ ผู้บริหารจะต้องมี ภาวะผู้น าก าหนดทิศทางและเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์   
2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์ การน าแผน
ไปสู่การปฏิบัติการติดตามประเมินผล และการบริหารความเสี่ยง 3) การมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 4) การจัดการความรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคลและสร้างบรรยากาศในการท างาน 6) การจัดการกระบวนการ โดยออกแบบและ
ก าหนดกระบวนการสร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนที่ชัดเจน 7) หลักธรรมาภิบาลและการ
ก ากับดูแลตนเองที่ดี และ 8) วัฒนธรรมองค์การ 
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บริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
และด าเนินงานการประกันคุณภาพ ตลอดจนมีการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 โดย
ได้จัดตั้งส านักประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน เพ่ือท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการส่งเสริม สนับสนุน 
และประสานการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับคณะวิชาและมหาวิทยาลัยให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี 2563 – 2565 ได้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และ
แผนการพัฒนาสู่การปฏิบัติ โดยมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเชื่อมโยงจาก
ยุทธศาสตร์สู่การจัดท าโครงการและงบประมาณ และการถ่ายทอดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดจากระดับ
หน่วยงานสู่รายบุคคล โดยได้มีการประชุมบุคลากรเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก (SWOT) ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2557 – 2560 ทั้งนี้ เพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ 
ตระหนักถึงภารกิจ และความรับผิดชอบร่วมกันของบุคลากรทุกคนในการพัฒนาหน่วยงาน ให้เกิด
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
1. วิสัยทัศน์ (Vision)  

องค์กรหลักในการขับเคลื่อนและยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือส่งเสริม 
ให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นมหาวิทยาลัยเชิงนวัตกรรมด้านวิ ทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพื่อรังสรรค์คุณค่าสู่สังคมและประเทศ 
2. พันธกิจ (Mission)  

2.1 ส่งเสริมการน าระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล  

2.2 ก ากับ ตรวจสอบ ประเมินผล และวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ทั้งภายในและภายนอก  

2.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/นวัตกรรมเพ่ือรองรับการด าเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

2.4 บริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง 
3. ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
 3.1 R (Right) ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
 3.2 M (Mastery) รู้ คิด ท า แบบมืออาชีพ 
 3.3 U (Universal Standard) มีความเป็นสากล 
 3.4 T (Trust & Team) ต่อยอดเทคโนโลยี 
 3.5 T (Trust & Team) เชื่อมั่นในทีม 
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4. วัฒนธรรมองค์กร (Organization Working Culture) 
 1. มุ่งเน้นตรงเวลา 
 2. จิตอาสาคือชีวิต 
 3. รู้คิดอย่างสร้างสรรค์ 
 4. ก้าวทันโลกทัศน์ 
 5. ซื่อสัตย์และรับผิดชอบ 
5. ตารางความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) เป้าประสงค์ 
(Objectives) ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results – KR) กลยุทธ์ (Strategy) ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
(Key Performance Indicator – KPI) โครงการ/กิจกรรม 
 กรอบการติดตามประเมินผล ยึดหลักการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ด้วยการสนับสนุน
ให้ใช้กลไกการบริหารงานของทุกหน่วยที่เกี่ยวข้อง ให้มีบทบาทหน้าที่ในการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลและรับผิดชอบติดตามการด าเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และกลวิธี/
มาตรการ ที่ตนรับผิดชอบโดยมีกรอบการติดตามประเมินผลส าเร็จ 3 ระดับ ได้แก่ 
 ระดับผลผลิต ประเมินผลส าเร็จของประเด็นการพัฒนาที่เป็นเงื่อนไขความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563 – 2565 
 ระดับผลลัพธ์ ประเมินผลประโยชน์ที่ได้จากผลผลิตตามเป้าประสงค์/เป้าหมายประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
 ระดับผลกระทบ ประเมินผลกระทบที่ได้มาจากผลลัพธ์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders 
audit) 
 ระยะเวลาการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561 – 2564 
เป็นกลไกส าคัญเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่ องโดย
ด าเนินการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งก าหนดกรอบแนวทางการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานปีละ 4 ครั้ง ตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ดังนี้ 
 ครั้งที่ 1 รอบ 3 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม – 30 ธันวาคม  
 ครัง้ที่ 2 รอบ 6 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม 
 ครั้งที่ 3 รอบ 9 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม – 30 มิถุนายน 
 ครั้งที่ 4 รอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม – 30 กันยายน 
 โดยน าเสนอความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานและการจัดท ารายงานผลส าเร็จของการ
ด าเนินงานและการจัดท ารายงานผลส าเร็จของการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 

แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงเพื่อทบทวนกลยุทธ์ ได้
ด าเนินการตามการบริหารยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยได้น าแนวคิด
การบริหารความเสี่ยงมาใช้ โดยจะมีการตั้งคณะท างานฯ ที่เกี่ยวข้องขึ้นมารับผิดชอบ เพ่ือระบุความ
เสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ทั้งความเสี่ยงจากภายในองค์กรเองหรือความเสี่ยงจากภายนอกองค์กร 
ซึ่งคณะท างาน จะท าการวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยประเมินว่าความเสี่ยงที่ได้ก าหนดขึ้นมานั้นมีระดับ
ความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด และน ามาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง จากนั้นจะก าหนดแนวทาง
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เพ่ือรองรับ/ป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน จากนั้นจะด าเนินการรายงานและประเมินผลเป็นระยะ
ซึ่งถ้ามีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวง 
และ/หรือข้อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจส่งผลกระทบกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
อาจจะมีการมอบหมายให้คณะกรรมการ/คณะท างานที่ท าหน้าที่ทบทวนยุทธศาสตร์พิจารณาว่าจะส่ง
ให้ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยฯ รวมถึงแนวทางการด าเนินงาน และค่าเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยฯ ต้องปรับเปลี่ยนไปด้วยหรือไม่ หรืออาจน าเรื่องการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
เข้าสู่ที่ประชุมผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาโดยตรง และหากมีการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือแนวทางใดๆ ขึ้น ก็จะขออนุมัติการเปลี่ยนแปลงต่อผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
และแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ทุกระดับทราบถึงแนวทางที่
เปลี่ยนแปลงไปด้วย 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายในการ
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้อง
และบูรณาการกันอันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันปู่เป้าหมาย ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ มีหลักส าคัญ 6 ข้อ ถ่ายทอดจากวิสัยทัศน์ ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง รักษาความสงบภายในประเทศ พัฒนาศักยภาพการป้องกัน
ประเทศ บูรณาการความร่วมมือกับต่างประเทศ และปกป้องผลประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ 
 2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาภาคการผลิตและบริการ
พัฒนาผู้ประกอบการ และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
 3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพมนุษย์  ปฏิรูปการเรียนรู้พัฒนาคน
ตลอดช่วงชีวิต คนไทยที่มีคุณธรรม มีวินัย เคารพกฎหมาย มีทักษะในศตวรรษที่ 21 สร้างสุขภาวะที่ดี
และความอยู่ดีมีสุข 
 4. ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างความมั่นคงในชีวิตและ
ทรัพย์สิน สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางสังคม และความสมานฉันท์ 
 5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อนุรักษ์
ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ วางระบบการจัดการน้ าอย่างบูรณาการ พัฒนาพลังงานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  ระบบบริหาร
ราชการแบบบูรณาการ พัฒนาข้าราชการมืออาชีพ ต่อต้านการทุจริต ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบให้มี
ความชัดเจน ทันสมัย 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ชัยรัตน์ ต.เจริญ, จินตนา จันทร์เจริญ, เณณิศา สุวรรณจินดา, และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ 
(2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย
เชียงราย มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1)  ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย 2) ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของวิทยาลัยเชียงราย และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
วิทยาลัยเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย ในภาพรวมระดับปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านลักษณะผู้บริหาร ระดับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ การศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการตรวจสอบประเมินผลและ 3) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย คือ ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร และด้านลักษณะทรัพยากรส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย โดยภาพรวม อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณในการท านายเท่ากับ 0.873 มีประสิทธิภาพการท านาย ร้อยละ 76.3 
และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย 0.36  

 

ศิถยา งามสมเกล้า (2560) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (ระดับสถาบัน)  นี้มี
วัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์การของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย
องค์การกับความส าเร็จของการประกันคุณภาพ การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส า เร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (ระดับสถาบัน) ผลการวิจัย
พบว่า (1) ปัจจัยองค์การของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (2) ปัจจัยองค์การมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)” ในทางบวกระดับสูง (r= 0.922) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 (3) ปัจจัยองค์การด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีอิทธิพลต่อความส า เร็จของ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (ระดับสถาบัน) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

กนกกาญจน์ ศรีสุรินทร์, ศุภชัย จันทร์งาม และวิมลมาศ รัตนะ (2559) ได้ศึกษา 
ปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชา มหาวิทยาลั ย 
ราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาและ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา ประชากร ได้แก่ 
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ผู้บริหาร และคณาจารย์ ใน 6 คณะวิชา กลุ่มตัวอย่างจ านวน 105 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบด้วยปัจจัย 12 ด้าน โดยเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะวิชา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21) และพบว่าปัจจัยที่สามารถ
พยากรณ์ผลส าเร็จในการด าเนินการประกันคุณภาพในระดับคณะวิชาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ.01 คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านการสนับสนุน
จากหน่วยงานต้นสังกัด 

 

ชลธิชา ระลึก (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายใน : กรณีศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีวัตถุประสงค์
เ พ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ผลการวิจับพบว่า บุคลากรเห็นว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ประกอบด้วย ด้านลักษณะผู้บริหาร ด้านการบริหารจัดการ   
ด้านลักษณะบุคลากร ด้านวัฒนธรรมองค์กร  
 

พัฒน์พล แก้วยม (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  มีวัตถุประสงค์       
เพ่ือศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่บูรณาการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของ สกอ. การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
และระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ที่สอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ และ
นโยบายของมหาวิทยาลัย มีกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจากการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารและบุคลากรผ่านการด าเนินงานประจ าและงานโครงการของคณะวิชาและหน่วยงาน
สนับสนุน มีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาใช้การจัดการความรู้เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจการประกันคุณภาพ ใช้ระบบสารสนเทศในการติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
โดยน าระบบ CHE QA Online ของ สกอ. มาใช้งานในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย น าผลการตรวจ
ประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน และสร้างแรงจูงในในการด าเนินงานประกันคุณภาพด้วยการมอบ
รางวัลคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัย ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเรียงล าดับความสัมพันธ์ ดังนี้  ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร ด้าน
วัฒนธรรมคุณภาพของหน่วยงาน และ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส่วนประเภทหน่วยงาน ขนาดของ
หน่วยงาน และประสบการณ์ในการบริหารไม่มีความสัมพันธ์ และข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มีดังนี้ ผู้บริหารทุกระดับควรเพ่ิมความส าคัญในการบริหารงานประกัน
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คุณภาพการศึกษา เน้นการด าเนินงานจากความร่วมมือของทุกฝ่าย มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมการพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และความรู้ด้านเกณฑ์การ
ประเมินให้บุคลากรในทุกระดับอย่างถั่วถึง บูรณาการกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
กับระบบต่างๆ ได้แก่ SOP สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัยให้
เป็นกลไกเดียวกัน เพ่ิมระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอ้ืออ านวยระบบคุณภาพต่างๆ และสร้างวัฒนธรรม
คุณภาพและค่านิยมคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับ 

 

พัฒน์พล แก้วยม และสิริพร เรืองสุรัตน์ (2556) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นและทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับการน าระบบบริหารคุณภาพมาใช้ในการ
ประกันคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง ได้รับความ
ร่วมมือจากผู้ร่วมงานในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาสม่ าเสมอ เคยได้รับการฝึกอบรม/ถ่ายทอด
ความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ส่วนใหญ่เคยได้รับการฝึกอบรม/ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านประกันคุณภาพการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัย บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล 9 แห่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้าน
การมีส่วนร่วมและทัศคติของบุคลากร และด้านการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน มีค่าเฉลี่ยที่
ระดับมากทั้งสามด้าน ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจจะเป็นผลจากการที่มหาวิทยาลัยมี
นโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน ผู้บริหารมีความตระหนักถึงความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เข้าใจถึงตัวบ่งชี้ทีแ่ต่ละบุคคลจะต้องท าและร่วมกันรับผิดชอบ 

 

วาสนา สะอาด, ชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ์, กมลวรรณ จันทป, กรรณิการ์พร กุลบุญญา และ
ทัศนีย์ หนองกก (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ทราบถึงสภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และ 
3) เพื่อน าข้อมูลที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมาเสนอแนะแนวทางในการพิจารณาด าเนินการพัฒนาให้ เกิด
ประสิทธิผลตามเกณฑ์การประเมิน ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกปัจจัย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.734 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.612 ปัจจัยด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.722 และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.666 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามระบบและกลไก PDCA ในภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์สัมประ
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สิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวกับตัวแปรตามทั้ง 4 ตัวพบว่าทุกคู่ที่ท าการศึกษามี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในภาพรวมตัวแปรด้านปัจจัยทุกตัวมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิจัยพบว่าค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ร่วมท านายระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้
ประมาณร้อยละ 76.2 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ผู้บริหารและนโยบาย การบริหารจัดการ และทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 

 

 มัฮดี แวดราแม, โชติกา ภาษีผล และศิริชัย กาญจนวาสี (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน ที่บูรณาการกับงานปกติ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติได้แก่ปัจจัยด้านบริบทของ
สถานศึกษา ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร ปัจจัยด้านระบบฐานข้อมูล และ
ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร โดยพบว่าการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกตินั้น
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากระบบฐานข้อมูลมีค่าอิทธิพลสูงสุดอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติโดยมีค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.63 รองลงมาคือได้รับอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจากปัจจัยด้านผู้บริหารและ
การสื่อสารองค์กรโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.54 และ 0.44 ตามล าดับ 
 

กัญญ์ชิสา กานต์เนติพงศ์ (2555) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   
(2 )  ศึกษาปัญหาการด า เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ (3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผลการศึกษาพบว่า (1) การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการ ด้านการด าเนินการ 
และด้านการรายงานการประเมินตนเอง (2) ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของศูนย์วิทยพัฒนา ในด้านการเตรียมการ พบว่า บุคลากรบางส่วนไม่ให้ความส าคัญกับการรับ
ฟังการชี้แจงแนวทางการด าเนินงานก่อนลงมือปฏิบัติ บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาฝึกอบรมทักษะ และ
ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินการ พบว่า บุคลากรไม่มี
ส่วนร่วมและไม่ให้ความร่วมมือในการวางแผนการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้ยังไม่
เพียงพอ ด้านการรายงานการประเมินตนเอง พบว่า การรวบรวมเอกสาร และหลักฐานการอ้างอิงมี
ความล่าช้าและไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ และ (3) แนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการด า เนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์วิทยพัฒนา ควรมีการด าเนินการโดย จัดการประชุมชี้แจงให้
บุคลากรได้รับความรู้ความเข้าใจก่อนลงมือปฏิบัติ สนับสนุนให้บุคลากรได้รับพัฒนาฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่อง ก ากับ ติดตามการด าเนินงานและให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด เน้นบริหารงานแบบการมีส่วน
ร่วม ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบการประเมินผลและการน า
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ผลประเมินมาปรับปรุงพัฒนางาน และสนับสนุนให้บุคลากรมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

จินตนา เทียมทิพร และคณะ (2555) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ เป็นการวิจัยเพ่ือท าการศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งมีผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ความคิดเห็นในระดับมาก คือ ปัจจัยลักษณะผู้บริหาร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
นอกนั้นมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะ
ทรัพยากร และปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร ส าหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพภายใน โดยใช้ระบบ PDCA ในภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่        
การวางแผนการปฏิบัติงาน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุง ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับระบบประกันคุณภาพภายใน          
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ทุกคู่ ได้แก่ ผู้บริหาร การบริหารจัดการ บุคลากร 
ทรัพยากร และวัฒนธรรม กับระบบประกันคุณภาพภายใน ความแปรปรวนของปัจจัยต่างๆต่อการ
ด าเนินงานในภาพรวมของระบบประกันคุณภาพภายใน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผล
วิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหูคุณ พบว่า ค่า F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง   
5 ตัวแปร ร่วมกันท านายระบบประกันคุณภาพภายในได้ประมาณร้อยละ 57 เมื่อพิจารณาเฉพาะตัว
แปรพบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ตัวแปรด้านบริหาร
จัดการ และด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่วนตัวแปรอื่นไม่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยส าคัญ 

 

สุรวี ศุนาลัย (2553) ได้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยแหงความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 2) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยแหงความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษากับความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และ 3) ใหขอเสนอแนะในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปจจัยที่สงผลต่อความส าเร็จของงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเรียงล าดับความสัมพันธดังนี้ ทัศนคติตอการประกันคุณภาพ ความพรอมดานทรัพยากร 
วัฒนธรรม คุณภาพ และภาวะผูน าของผูบริหาร สวนประเภทหนวยงาน และขนาดหนวยงานมีความ
สัมพันธตอปจจัยแหงความส าเร็จ ในขณะที่ประสบการณในการบริหารไมมีความสัมพันธ์ ขอเสนอ
แนะการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีดังนี้ ผูบริหารทุกระดับควรเพ่ิมความส าคัญในการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมการพัฒนาความรูความเขาใจงานประกัน
คุณภาพการศึกษาใหบุคลากรในทุกระดับอยางทั่วถึง บูรณาการกลไกการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของระบบตางๆ ไดแก ISO สกอ. สมศ. แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยใหเปนกลไก
เดียวกัน เพ่ิมระบบขอมูลสารสนเทศที่เอ้ืออ านวยระบบคุณภาพตางๆ และเพ่ิมการสรางแรงจูงใจใน
งานประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรในทุกระดับ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา
ภายใน 

-ปัจจัยด้านผู้น าองค์กร 

-ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

-ปัจจัยด้านทรัพยากร 

-ปัจจัยด้านบุคลากร 

-ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

-ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศเพื่อการ
สนับสนุน (ICT) 

ประสิทธผิลการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน (PDCA) 

-การวางแผน 

-การด าเนินงานตามแผน 

-การติดตามตรวจสอบ 

-การน าผลการประเมินไปปรับปรงุ 



 
 

บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
   

ในการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ก าหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษ า 
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดขัน้ตอนการวิจัย และรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร ประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ 
และเจ้าหน้าที่ ที่ปฎิบัติงานในระดับคณะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบ่งเป็น 11 คณะ 
1 วิทยาลัย จ านวนประชากรทั้งสิ้น 1,544 คน (ข้อมูลจาก ฐานข้อมูลกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยราชมงคลธัญบุรี ณ วันที่ 3 มีนาคม 2563)  

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากร ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ที่ปฎิบัติงานในระดับคณะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย
แบ่งเป็น 11 คณะ 1 วิทยาลัย โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane 1973: 
725-729) ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 และขนาดความคลาดเคลื่อน +/- 5% และสัมประสิทธิ์ความผัน
แปรเท่ากับ 0.05 จากประชากรทั้งสิ้น  1,544 คน จะได้กลุ่มตัวอย่าง 399.74 คน โดยมีรายละเอียดการ
ค านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้วิธีการของยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น  95%  
ความผิดพลาดไม่เกิน 5% มีสูตรในการค านวณ  ดังนี้ 

2

N
n

1 Ne



 

โดย  n   คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  N คือ จ านวนทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
  e คือ ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยก าหนดเท่ากับ 0.05)  
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แทนค่า               n     =         2
)05.0(544,11

544,1


                               

                                  =      399.74 
ในการวิจัยครั้งนี้ มีหลักในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือมาเป็นตัวแทนในการศึกษา โดยใช้ 

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยในการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีเปรียบเทียบ 

หาสัดส่วนตามจ านวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามหน่วยงาน 
แบ่งออกเป็น 12 หน่วยงาน เพ่ือหากลุ่มตัวอย่าง ดังตาราง 
 
ตำรำงที่ 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ล ำดับ ชื่อหน่วยงำน จ ำนวนบุคลำกร (คน) จ ำนวนแบบสอบถำม (ชุด) 

1 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 167 40 
2 คณะบริหารธุรกิจ 152 40 
3 คณะศิลปกรรมศาสตร๋ 110 30 
4 คณะศิลปศาสตร์ 144 40 
5 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 189 50 
6 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 322 80 
7 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 76 20 
8 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 94 25 
9 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 124 30 
10 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 76 20 
11 คณะพยาบาลศาสตร์ 35 10 
12 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 55 15 
 รวม 1,544 400 

  
 ขั้นที่ 2 เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูลคณะฯ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน  

โดยการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) ในแต่ละหน่วยงานตามจ านวนโควตาที่ได้
ก าหนดไว้ 
    
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้าง
เครื่องมือจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ รวมทั้งกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น เพ่ือศึกษาในประเด็นดังกล่าว โดยมีขั้นตอนการสร้าง
เครื่องมือ ดังนี้  
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ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า
องค์กร  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ปัจจัยด้านทรัพยากร  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัย
ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ และ
การน าผลการประเมินไปปรับปรุง 

โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตรงกับความคิดเห็นในระดับใดระดับหนึ่ง ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะ
ท าการให้คะแนนตามระดับโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ถ้าตอบ   มากที่สุด ให้คะแนน  5  คะแนน 
ถ้าตอบ  มาก  ให้คะแนน  4  คะแนน 
ถ้าตอบ  ปานกลาง ให้คะแนน  3  คะแนน 
ถ้าตอบ  น้อย  ให้คะแนน  2  คะแนน 
ถ้าตอบ  น้อยที่สุด  ให้คะแนน  1  คะแนน   

 
เกณฑ์กำรวัดระดับตัวแปร 
เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนน 

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.111) ดังนี้ 
4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

   3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
   1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ลักษณะของแบบสอบถามเป็นการตอบ
ค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่กว้างขวางและหลากหลาย  
 

3. กำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

3.1 ผู้วิจัยหำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content validity) ของเครื่องมือ     
โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบตรวจสอบความถูกต้อง
และทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และภาษา ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยและ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม แล้วน ากลับมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม แล้วน ากลับมาปรับปรุง แล้วหา
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า  IOC (Index  of  Item  Objective  
Congruence)  น าตารางวิเคราะห์ค่า IOCของผู้เชี่ยวชาญ  มาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องแล้วเลือก
ข้อที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ 0.50  ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2545:  61- 67)  ซึ่งการก าหนดเกณฑ์โดยใช้เกณฑ์
การประเมิน  ดังนี้ 
      + 1      หมายความว่า    มั่นใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง  
           0      หมายความว่า    ไม่ม่ันใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง 
       - 1     หมายความว่า    มั่นใจว่าแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้อง  
 
 ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า IOC 
เท่ากับ 1.00 และได้รับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ถูกต้อง สมบูรณ์ และ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
  

3.2 น ำแบบสอบถำมที่ได้รับกำรปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try out)       
กับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยท าการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency) ของข้อความแต่ละตอนในแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha -
Coefficient) ของครอนบาซ (Cronbach, อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2528, หน้า 42) ซึ่งมีสูตรใน
การค านวณดังนี ้
 

2

i

2

x

Sn
α 1

n 1 S

 
     


 

เมื่อ     คือ   ค่าความเท่ียง 
   n  คือ  จ านวนข้อ 
   2

iS  คือ   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
  2

xS  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
3.3 น ำแบบสอบถำมที่ได้มำท ำกำรลงรหัส และค านวณหาค่า Alpha ด้วยค าสั่ง 

ในคอมพิวเตอร์ หากมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ ซึ่งผู้วิจัยหาค่าความ
เชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.977 และหากพบข้อบกพร่องในขั้นตอนใด ผู้วิจัยจะน าไปปรับปรุงแก้ไขจนผ่านทุก
ขั้นตอน  
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือเก็บข้อมูลด้านประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 2. ประสานงานเพื่อแจ้งวัตถุประสงค์กับผู้ประสานงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของแต่ละฝ่าย 
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 3. ส่งแบบสอบถามให้ผู้ประสานงานประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละฝ่าย 
 4. ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

5.1 วิธีกำรประมวลข้อมูล ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ประมวลข้อมูลตาม 
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

5.1.1 รวบรวมแบบสอบถาม 
5.1.2 ตรวจสอบแบบสอบถามทุกชุดเพ่ือดูความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
5.1.3 จัดค าตอบเป็นกลุ่ม และเป็นหมวด รวมทั้งให้รหัสค าตอบ 
5.1.4 จัดท าคู่มือลงรหัส 
5.1.5 ลงรหัสข้อมูลจากแบบสอบถามลงเครื่องคอมพิวเตอร์ (Computer)  
5.1.6 ท าการประมวลดว้ยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ    

5.2 วิธีวิเครำะห์ข้อมูลหลังจำกท ำกำรสร้ำงเครื่องกำรวิจัยแล้ว ผู้วิจัยจะจัดท าคู่มือ 
การลงรหัสต่อจากนั้นผู้วิจัยจะท าการลงรหัสข้อมูลตามคู่มือการลงรหัสที่ได้จัดท าไว้ เปลี่ยนแปลง
ข้อมูลให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถค านวณและประมวลผลได้ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

5.2.1  การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  
- การวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 

ลักษณะตัวอย่างเพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา คณะวิชา  
และประเภทบุคลากร 

 - ส่วนการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือวิเคราะห์ 
ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น า
องค์กร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านทรัพยากร  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) และประสิทธิผลการด าเนินงาน ได้แก่ ผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ การวางแผน  
การด าเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ และการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
       5.2.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน  
ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 
    - ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใช้ส าหรับศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) ก าหนดเกณฑ์ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์การแปลความหมาย ดังต่อไปนี้ (Hinkle D.E., 1988, p.118) 
  ค่า r     ระดับความสัมพันธ์ 
  .91-1.00    มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
  .71-.90     มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
  .51-.70     มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
  .31-,50     มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
  .00-.30     มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 

- ค่าสหสัมพันธ์เชิงถดถอย (Multiple Regression) ใช้วิเคราะห์ 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 5.2.3 ส ำหรับข้อค ำถำมแบบปลำยเปิด (Open-ended 
Questionnaire) ผู้วิจัยวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเป็น
ประเด็นใช้ทฤษฎีและประสบการณ์ในการวิเคราะห์ 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบ่งออกเป็นทั้งหมด 5 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
คณะวิชา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์การท างาน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น าองค์กร ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยด้าน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตาม
ตรวจสอบ และการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
 ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที่ 5 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงใน
หัวข้อและตารางดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
คณะวิชา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์การท างาน 
 
ตารางท่ี 1 เพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
     ชาย 164 41.0 
     หญิง 236 59.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.0 และเพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 
 
 
ตารางท่ี 2 อายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 
     ต่ ากว่า 30 ปี 44 11.0 
     31 – 35 ปี 97 24.3 
     36 – 40 ปี 98 24.5 
     41 ปีขึ้นไป 161 40.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.3 รองลงมามีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 มีอายุระหว่าง 31 – 35 
ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 
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ตารางท่ี 3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 15 3.8 
     ปริญญาตรี 91 22.8 
     ปริญญาโท 182 45.5 
     ปริญญาเอก 112 28.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 182 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาระดับปริญญาเอก จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ระดับปริญญาตรี 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 
ตารางท่ี 4 คณะท่ีสังกัด 
คณะที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 
     คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี          40 10.0 
     คณะบริหารธุรกิจ 40 10.0 
     คณะศิลปกรรมศาสตร์ 30 7.5 
     คณะศิลปศาสตร์ 40 10.0 
     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 50 12.5 
     คณะวิศวกรรมศาสตร์ 80 20.0 
     คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 20 5.0 
     คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 25 6.3 
     คณะเทคโนโลยีการเกษตร 30 7.5 
     คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 20 5.0 
     คณะพยาบาลศาสตร์ 10 2.5 
     วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 15 3.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคณะที่สังกัด ทั้งหมด 11 คณะกับ 1 วิทยาลัย 
โดยเรียงล าดับจากกลุ่มตัวอย่างจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.0 และรองลงมาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะบริหารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร์ จ านวนคณะละ 40 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 10.0 คณะศิลปกรรมศาสตร์  คณะเทคโนโลยีการเกษตร จ านวนคณะละ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.5 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์   
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จ านวนคณะละ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และคณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
ตารางท่ี 5 ประเภทบุคลากร 
ประเภทบุคลากร จ านวน ร้อยละ 
     ผู้บริหารสายวิชาการ 26 6.5 
     ข้าราชการ 101 25.3 
     พนักงานมหาวิทยาลัย 223 55.8 
     พนักงานราชการ 14 3.5 
     ลูกจ้างชั่วคราว 36 9.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายพนักงานมหาวิทยาลัย 
จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมาข้าราชการ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 
ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ผู้บริหารสายวิชาการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.5 และพนักงานราชการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  
 
ตารางท่ี 6 ประสบการณ์การท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประสบการณ์การท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
     น้อยกว่า 5 ปี 138 34.5 
     5 – 10 ปี 144 36.0 
     11 – 15 ปี 49 12.3 
     มากกว่า 15 ปี 69 17.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมาน้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 มากกว่า 15 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และอยู่ระหว่าง 
11 – 15 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น าองค์กร ปัจจัย
ด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัย
ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) 

 
ตารางท่ี 7 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
             ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปัจจัย X S.D. ระดับ อันดับ 
ด้านผู้น าองค์กร 4.05 .623 มาก 1 
ด้านการบริหารจัดการ 4.01 .573 มาก 3 
ด้านบุคลากร 3.98 .598 มาก 4 
ด้านทรัพยากร 3.96 .598 มาก 5 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.04 .617 มาก 2 
ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) 3.96 .667 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.00 .522 มาก  
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผู้น า
องค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X   = 4.05, S.D. = .623) รองลงมาด้านวัฒนธรรมองค์กร (X = 4.04, S.D. = 
.617) และด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X = 3.96, S.D. = .667) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



41 
 

ตารางท่ี 8 ด้านผู้น าองค์กร 
ด้านผู้น าองค์กร X S.D. ระดับ อันดับ 
1. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการด าเนินการประกัน  
   คุณภาพการศึกษา 

4.17 .738 มาก 1 

2. ผู้บริหารก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพ 
   การศึกษาที่ชัดเจน 

4.11 .734 มาก 3 

3. ผู้บริหารมีความสามารถในการจูงใจบุคลากร 
   ปฏิบัติงานเพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพ 

3.96 .747 มาก 6 

   การศึกษาบรรลุเป้าหมาย     
4. ผู้บริหารมีความสามารถในการกระตุ้นบุคลากรให้มี 
   ส่วนร่วมในการวางแผน และปฏิบัติตามแผนงาน 

3.96 .764 มาก 7 

   ของการประกันคุณภาพการศึกษา     
5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน และเอ้ืออ านวยให้  
   บุคลากรปฏบิัติงานประกันคณุภาพการศึกษาอย่าง 

4.07 .782 มาก 4 

   เต็มความสามารถ     
6. ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสนบัสนุน 
   ในการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาพัฒนางาน 

3.96 .770 มาก 8 

   ประกันคุณภาพการศึกษา     
7. ผู้บริหารมีการวางแผน ก ากบั ติดตามและ   
   ประเมินผลการปฏิบัตงิานประกันคุณภาพการศึกษา 
   ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.04 .748 มาก 5 

8. ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม 
   ประชุมสัมมนาอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการ 

4.16 .698 มาก 2 

   ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา     
เฉลี่ยรวม 4.05 .623 มาก  

 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ในด้านผู้น าองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารมีความ
มุ่งมั่นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มีเฉลี่ยสูงที่สุด (X = 4.17, S.D. = .738) รองลงมา
ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมสัมมนาอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา (X = 4.16, S.D = .698) และผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ
สนับสนุนในการน านวัตกรรมใหม่ๆ มาพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X = 3.96, 
S.D. = .770) 
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ตารางท่ี 9 ด้านการบริหารจัดการ 
ด้านการบริหารจัดการ X S.D. ระดับ อันดับ 
1. ก าหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบของ 
    ด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 

4.04 .719 มาก 2 

2. ก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ของบุคลากรใน   
   การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง  
   ชัดเจน 

4.11 .698 มาก 1 

3. มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่มี 
   มาตรฐาน 

4.03 .720 มาก 4 

4. จัดประชุมประชาสัมพันธ์นโยบายและแผนการ 
   ด าเนินงาน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.02 .735 มาก 5 

5. มีการสื่อสารให้ข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินงาน   
   การประกันคุณภาพที่ครอบคลุม 

4.03 .718 มาก 3 

6. มีการติดต่อประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูล 
   ข่าวสารด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
   อย่างเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว 

4.00 .695 มาก 6 

7. จัดสรรงบประมาณและสนับสนุนกิจกรรมอย่าง 
   เหมาะสม 

3.92 .733 มาก 7 

8. จัดบรรยากาศ สถานที่ที่เอ้ือต่อการด าเนินงาน 
   ประกันคุณภาพการศึกษา 

3.92 .770 มาก 8 

เฉลี่ยรวม   4.01  .573 มาก  
 

จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้าน
การบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ก าหนดบทบาทและ
อ านาจหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.11, 
S.D. = .698) รองลงมา ด้านก าหนดโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบของด าเนินงานประกันคุณภาพอย่าง
ชัดเจน (X = 4.04, S.D. = .719) และจัดบรรยากาศ สถานที่ที่เอ้ือต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X = 3.92, S.D. = .770) 
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ตารางท่ี 10 ด้านบุคลากร 
ด้านบุคลากร X S.D. ระดับ อันดับ 
1. บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
   ตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.09 .682 มาก 1 

2. บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 3.95 .775 มาก 7 
3. บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการ 
   ประกันคุณภาพการศึกษา 

4.06 .689 มาก 2 

4. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการ 
   ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.02 .725 มาก 4 

5. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการพัฒนา 
   คุณภาพการศึกษา 

4.02 .713 มาก 3 

6. บุคลากรมีความตระหนักและมีทัศนคติท่ีดีต่อการ 
   ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.97 .793 มาก 6 

7. บุคลากรได้รับการฝึกอบรมด้วยวิธีต่างๆ เพื่อให้ 
    เกิดการเรียนรู้และเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการ    
    ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ถูกต้อง 

3.94 .703 มาก 8 

8. บุคลากรมีการยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน  
   และท างานร่วมกันเพ่ือให้การด าเนินการประกัน 
   คุณภาพการศึกษาเกิดประสิทธิผล 

3.98 .718 มาก 5 

9. มีบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินงานประกัน 
   คุณภาพการศึกษา 

3.81 .815 มาก 9 

เฉลี่ยรวม 3.98 .598 มาก  
 

จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ในด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า บุคลากรมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.09, 
S.D. = .682) รองลงมา บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (X = 
4.06, S.D. = .689) และมีบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
(X = 3.81, S.D. = .815) 
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ตารางท่ี 11 ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน X S.D. ระดับ อันดับ 
1. มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
   ต่อการปฏิบัติงาน 

3.97 .738 มาก 2 

2. มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมต่อการ 
   ปฏิบัติงาน 

3.94 .725 มาก 6 

3. มีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน   
   และการจัดกิจกรรม 

4.04 .676 มาก 1 

4. มีระบบสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกท่ี 
   เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

3.95 .719 มาก 4 

5. มีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอต่อการ 
   พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.95 .736 มาก 5 

6. สรรหาทรัพยากรจากแหล่งอ่ืนๆ ในการ 
   ด าเนินงานประกันคุณภาพเช่น การขอทรัพยากร   
   สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย การใช้เทคโนโลยี   
   สารสนเทศแทนก าลังคน เป็นต้น 

3.95 .702 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 3.96 .598 มาก  
 
 จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ในด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
มีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.04, S.D. = 
.676) รองลงมา มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (X = 3.97, S.D. = 
.738) และมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X = 3.94, S.D. 
= .725) 
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ตารางท่ี 12 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร X S.D. ระดับ อันดับ 
1. การท างานร่วมกันเป็นทีม 4.06 .726 มาก 3 
2. บุคลากรมีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ 
   เกิดข้ึน 

3.98 .706 มาก 6 

3. บุคลากรทุกฝ่ายตระหนักให้ความรับผิดชอบ 
    ร่วมกัน 

3.97 .711 มาก 7 

4. มีการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบในการ 
   ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามความรู้  
   ความช านาญ 

4.05 .714 มาก 5 

5. มีการมอบอ านาจให้บุคลากรสามารถตัดสินใจ 
   แก้ปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมาย 

4.07 .729 มาก 2 

6. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ 
   ความก้าวหน้าในวิชาชีพและต าแหน่งหน้าที่การ 
   งานตามความสามารถ 

4.06 .745 มาก 4 

7. หน่วยงานได้รับการสนับสนุน หรือมีความร่วมมือ 
   ในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  
   จากหน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

4.08 .762 มาก 1 

เฉลี่ยรวม   4.04 .617 มาก  
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ในด้านวัฒนธรรมองค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า หน่วยงาน
ได้รับการสนับสนุน หรือมีความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานอ่ืน
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.08 , S.D. = .762) รองลงมา มีการมอบอ านาจให้
บุคลากรสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมาย (X = 4.07 , S.D. = .729) และบุคลากรทุก
ฝ่ายตระหนักให้ความรับผิดชอบร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X = 3.97 , S.D. = .711) 
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ตารางท่ี 13 ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุน (ICT) 
ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุน (ICT) X S.D. ระดับ อันดับ 
1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนที่มี 
   ประสิทธิภาพในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
   ภายใน 

3.99 .762 มาก 1 

2. มีระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการ 
   ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.96 .763 มาก 4 

3. มีข้อมูลสารสนเทศครบถ้วน ครอบคลุมภาระงาน  
   และความต้องการใช้งาน 

3.97 .762 มาก 2 

4. ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบันและ 
   สะดวกในการน าไปใช้ 

3.95 .729 มาก 5 

5. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยู่เสมอ เพ่ือให้ 
   สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรที่ 
   เป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.91 .759 มาก 6 

6. การบริการข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่แก่ 
   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนให้ทราบ 

3.96 .748 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 3.96          .667       มาก  
 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ในด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.99, S.D. = .762) รองลงมา มีข้อมูลสารสนเทศครบถ้วน ครอบคลุมภาระงานและ
ความต้องการใช้งาน (X = 3.97, S.D. = .762) และมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยู่เสมอ เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรที่เป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด (X = 3.91, S.D. = .759)  
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตาม
ตรวจสอบ และการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 

 
ตารางท่ี 14 ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา X S.D. ระดับ อันดับ 
การวางแผน (Plan) 4.07 .612 มาก 2 
การด าเนินงานตามแผน (Do) 4.00 .569 มาก 4 
การติดตามตรวจสอบ (Check) 4.06 .650 มาก 3 
การน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action) 4.11 .627 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.06 .574 มาก  
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action) 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.11, S.D. = .627) รองลงมา การวางแผน (Plan) (X = 4.07, S.D. = .612) การ
ติดตามตรวจสอบ (Check) (X = 4.06, S.D. = .650) และการด าเนินงานตามแผน (Do) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
(X = 4.00, S.D. = .569) 
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ตารางท่ี 15 การวางแผน (Plan) 
การวางแผน (Plan) X S.D. ระดับ อันดับ 
1. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
   การศึกษาภายในอย่างชัดเจน 

4.09 .693 มาก 4 

2. มีการก าหนดหลักการแนวปฏิบัติและ 
   วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายใน 
   อย่างชัดเจน 

4.09 .681 มาก 3 

3. มีการก าหนดขั้นตอน แนวทาง และระยะเวลา  
   และด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
   อย่างชัดเจน 

4.05 .749 มาก 6 

4. มีการจัดท าวงจรการประกันคุณภาพการศึกษา 
   อย่างเป็นระบบชัดเจน 

4.08 .745 มาก 5 

5. มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนการ 
   ปฏิบัติงาน 

4.12 .695 มาก 2 

6. มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ 
   ด าเนินการตามแผนให้แก่บุคลากร 

4.14 .755 มาก 1 

7. มีการก าหนดงบประมาณและการใช้งบประมาณ 
   อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.98 .790 มาก 8 

8. มีการจัดท าเอกสารและคู่มือการประกันคุณภาพ 
   การศึกษา เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับน าไปใช้เป็น 
   แนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพ 
   การศึกษา 

4.00 .744 มาก 7 

เฉลี่ยรวม 4.07 .612 มาก  
 
  จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านการวางแผน (Plan) 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในการด าเนินการตามแผนให้แก่บุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.14, S.D. = .755) รองลงมา มีการ
ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนการปฏิบัติงาน (X = 4.12, S.D. = .695) และมีการก าหนด
งบประมาณและการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X = 3.98, S.D. = .790) 
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ตารางท่ี 16 การด าเนินงานตามแผน (DO) 
การด าเนินงานตามแผน (Do) X S.D. ระดับ อันดับ 
1. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิงานท่ีก าหนด 3.98 .688 มาก 7 
2. มีการด าเนินงานตามขั้นตอนวงจรการประกัน 
   คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

3.96 .716 มาก 8 

3. การส่งเสริม สนับสนุน และจัดสิ่งอ านวยความ 
   สะดวกให้บุคลากรสามารถปฏบิัติงานตามแผนได ้
   คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 

4.02 .715 มาก 3 

4. มีการจัดเตรียมช่องทางใช้สื่อสารและการ 
   ประสานงานระหว่างหน่วยงาน บุคลากรและ 
   ผู้บริหารเพื่อให้ค าปรึกษาและค าแนะน า 

4.00 .722 มาก 6 

5. มีการด าเนินงานให้บุคลากรไดศ้ึกษาเกณฑ์และ 
   วิธีการตรวจสอบประเมินที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4.00 .706 มาก 5 

6. มีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรงุตามข้อเสนอแนะ 
   ของคณะกรรมการตรวจประเมนิคุณภาพภายใน 
   คณะวิชาตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4.04 .674 มาก 2 

7. มีการรวบรวมจัดท าฐานข้อมลูเพื่อเตรียมความ 
   พร้อมรับการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษา 
   ภายในอย่างเป็นระบบ 

4.01 .635 มาก 4 

8. มีการประชาสัมพันธ์หลักการและแนวปฏิบตัิการ  
   ตรวจประเมินให้บุคลากรทุกระดับรับทราบ 

3.94 .740 มาก 9 

9. มีการใช้ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินงานจริงเพื่อ 
   ประเมินและปรับปรุงการด าเนนิงานอย่างมี  
   ประสิทธิภาพ 

4.08 .727 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.00 .569 มาก  
 

จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านการด าเนินการตาม
แผน (DO) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการใช้ข้อมูลที่ได้จากการ
ด าเนินงานจริงเพ่ือประเมินและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.08, 
S.D. = .727) รองลงมา มีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในคณะวิชาตามระยะเวลาที่ก าหนด (X = 4.04, S.D. = .674) และมีการ
ประชาสัมพันธ์หลักการและแนวปฏิบัติการตรวจประเมินให้บุคลากรทุกระดับรับทราบ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X 
= 3.94, S.D. = .740) 
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ตารางท่ี 17 การติดตามตรวจสอบ (Check) 
การติดตามตรวจสอบ (Check) X S.D. ระดับ อันดับ 
1. มีการติดตามตรวจสอบประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 
   ตามแผนอย่างต่อเนื่อง 

4.04 .770 มาก 5 

2. มีการจัดเก็บเอกสาร และหลักฐานและมีการ 
   รวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระเบยีบและมรีะบบง่าย 
   ต่อการตรวจสอบ 

4.00 .790 มาก 8 

3. มีการควบคุม ก ากับ และดูแลการด าเนินการ 
   ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นระยะๆ อย่าง 
   ต่อเนื่อง 

4.03 .745 มาก 6 

4. มีคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่ม ี
   ความรู้ ความสามารถและทักษะในการตรวจ 
   ประเมิน 

4.08 .713 มาก 3 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ 
   ด าเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม การ 
   ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

4.06 .757 มาก 4 

6. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ 
   ด าเนินงานตามแผนพัฒนา ปรบัปรุงตาม 
   ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน 
   คุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

4.00 .767 มาก 7 

7. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อ 
   ผู้บริหารและส่วนท่ีเกี่ยวข้องไดร้ับทราบ 

4.11 .732 มาก 2 

8. มีการจัดท ารายงานการประเมนิตนเองเพื่อขอรับ 
   การประเมินคุณภาพ 

4.15 .746 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.06 .650 มาก  
 

จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านการติดตาม
ตรวจสอบ (Check) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการจัดท า
รายงานการประเมินตนเองเพ่ือขอรับการประเมินคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.15, S.D. = .746) 
รองลงมา มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อผู้บริหารและส่วนที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ (X = 4.11, 
S.D. = .732) และมีการจัดเก็บเอกสาร และหลักฐานและมีการรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระเบียบและมี
ระบบง่ายต่อการตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X = 4.00, S.D. = .790)  
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ตารางท่ี 18 การน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action) 
การน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action) X S.D. ระดับ อันดับ 
1. มีการน าผลการตรวจประเมิน ปีท่ีผ่าน น ามา 
   ทบทวนเพื่อจัดท าแผนและปรับปรุงการ 
   ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

4.12 .730 มาก 4 

2. มีการน าผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
   มาทบทวนเพ่ือวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการ 
   ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.08 .705 มาก 6 

3. บุคลากรมสี่วนร่วมในการเข้าประชุมรับทราบผล 
   การประเมินตนเอง เกี่ยวกับการด าเนินงาน 
   ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.10 .751 มาก 5 

4. มีการน าผลการประเมิน มาจดัท าระบบข้อมูล 
   สารสนเทศเพื่อเป็นฐานข้อมูลการด าเนินงาน 
   ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.02 .780 มาก 8 

5. มีการจัดเตรียมหลักฐานและรวบรวมข้อมูล เพื่อ 
   จัดท ารายงานประเมินตนเองอย่างเป็นระบบง่าย 
   ต่อการตรวจสอบ 

4.07 .744 มาก 7 

6. มีการจัดท ารายงานการประเมนิตนเองเสร็จตาม 
   ระยะเวลาที่ก าหนดไว ้

4.16 .761 มาก 2 

7. มีการจัดท ารายงานประเมินตนเองและเผยแพร ่
   ผลการประเมินให้กับบุคลากร ผู้บริหารและ 
   ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

4.15 .694 มาก 3 

8. มีการวางแผนพัฒนาปรับปรุงระบบการ 
   ด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในอย่าง 
   เป็นระบบและต่อเนื่อง 

4.18 .728 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.11 .627 มาก  
 

 

จากตารางที่ 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านการน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง (Action) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีการ
วางแผนพัฒนาปรับปรุงระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.18, S.D. = .728) รองลงมา มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ (X = 4.16, S.D. = .761) และมีการน าผลการประเมิน มาจัดท าระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือเป็นฐานข้อมูลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X = 4.02, 
S.D. = .780) 
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ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 19 ค่าความความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาและประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตัวแปร  X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y1 Y2 
X1 ผู้น าองค์กร 1        
X2 การบริหารจัดการ .761** 1       
X3 บุคลากร .645** .770** 1      
X4 ทรัพยากร .517** .668** .764** 1     
X5 วัฒนธรรมองค์กร .587** .678** .767** .632** 1    
X6 ระบบสารสนเทศ .565** .622** .708** .719** .686** 1   
Y1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

.810** .886** .915** ,825** .849** .828** 1  

Y2 ประสิทธิผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

.632** .744** .728** .656** .704** .685** .811** 1 

**p < .05         
 

จากตารางที่ 19 พบว่า ปัจจัย 6 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินระบบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับสูง (r=.811) เมื่อพิจารณารายด้านของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ผู้น าองค์กรเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ
ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (r = .632) การบริหารจัดการ เป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับสูง ( r = .744) บุคลากร 
เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับสูง ( r = 
.728) ทรัพยากร เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลาง (r = .656) วัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของระบบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับสูง (r = .704) ระบบสารสนเทศเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (r = .685) พบว่า เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีระดับความสัมพันธ์ในทางบวก 
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ตารางท่ี 20  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหว่างระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

B S.E. ß t P 

(Constant) .495 .132  3.762 .000 
ผู้น าองค์กร .060 .043 .065 1.412 .159 
การบริหารจัดการ .315 .056 .314 5.630 .000* 
บุคลากร .097 .058 .101 1.684 .093 
ทรัพยากร .067 .048 .070 1.408 .160 
วัฒนธรรมองค์กร .182 .045 .196 4.029 .000* 
ระบบสารสนเทศ .169 .041 .196 4.139 .000* 
ภาพรวม .892 .032 .811 27.630 .000* 
R = 0.817  R² = 0.667, Std. Error of the Estimate = 0.333  F = 131.381,  P = 0.000 

 
 จากตารางที่ 20 พบว่า ความสัมพันธ์และอ านาจการท านายของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ผู้น าองค์กร การบริหารจัดการ บุคลากร ทรัพยากร 
วัฒนธรรมองค์กร ระบบสารสนเทศ มาท านายประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 131.381, p < .05) โดยมีอ านาจการท านายได้ร้อยละ 
66.70 (R = .817, R2 = .667) จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่มีอ านาจในการ
ท านายประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ปัจจัย 6 ด้านที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยต่อประสิทธิผล
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เท่ากับ .811 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารจัดการมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ .314 วัฒนธรรมองค์กร เท่ากับ .196 และระบบสารสนเทศ  
เท่ากับ .196 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตอนที่ 5 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ตารางที่ 21  ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
จ านวน 
(30 คน) 

ร้อยละ 

1. ข้อมูลในการจัดท าโครงการกับโครงการที่ใช้ตอบประกันไมค่่อยตรงกัน 10 33.00 
2. ช่ือเรื่องกับแผนไม่มีความสอดคล้องกัน 9 30.00 
3. ความชัดเจนและระบบท่ีมีขั้นตอนและความง่ายความสะดวกในการ จัดการ 
   ยังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ 

3 10.00 

4. แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนนิงานไม่ตรงกับองค์ประกอบแตล่ะองค์ของ 
    งานประกัน ท าให้เกิดความยุ่งยาก ในการล าดบัข้อมูลและบางประเด็น 
    มีความซ้ าซ้อน 

18 60.00 

5. ขาดการเชื่อมโยงข้อมลูกลางร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ        13 43.00 
6. ข้อมูลสถิติจากส่วนกลางมีข้อมลูไม่แน่นอนและไมส่ัมพันธ์กับข้อมลูของตนเอง 23 77.00 
7. งานประกันคุณภาพเป็นงานท่ีละเอียดใช้เวลามาก ท าให้เสยีเวลาและมผีล 
    ต่องานประจ า 

20 67.00 

8. ภาระการสอนและการวิจยัที่รับผิดชอบค่อนข้างมาก ท าให้มีเวลาลดลง  
    ผลกระทบจาก Covid – 19 ท าให้ท างานไม่คล่องตัว 

18 60.00 

9. ภาระงานของผู้รับผิดชอบงานประกันค่อนข้างสูง ท าให้การด าเนนิงาน 
    ประกันคุณภาพการศึกษาอาจไม่มีประสิทธิภาพ 

11 37.00 

10. ขาดระบบฐานข้อมูลที่น ามาใช้iะบบสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
     มากขึ้น 

25 83.00 

11. หน่วยงานในมหาวิทยาลัย ขาดการประสานงานกันเอง บางทีข้อมูลที่ไดม้า 
      ก็ใช้ไม่ได้ คณะต้องท าเองใหม่เสียเวลา 

10 33.00 

12. การสื่อสารภายในองค์กรไม่ทัว่ถึง 15 50.00 
 

จากตารางที่ 21 พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นจ านวนมากที่สุด 3 
ล าดับแรก ดังนี้ ขาดระบบฐานข้อมูลที่น ามาใช้ระบบสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมา ข้อมูลสถิติจากส่วนกลางมีข้อมูลไม่แน่นอนและไม่สัมพันธ์
กับข้อมูลของตนเอง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 และงานประกันคุณภาพเป็นงานที่ละเอียดใช้
เวลามาก ท าให้เสียเวลาและมีผลต่องานประจ า จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 
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ตารางที่ 22  ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 
(30 คน) 

ร้อยละ 

1. ควรมีการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจในการท าประกันฯ ในทุกๆ ปี 10 33.00 
2. บุคลากรต้องมสี่วนร่วมในการรบัผิดชอบต่อเกณฑ์การประกันคณุภาพและ  
    ตัวช้ีวัดSAR อย่างแท้จริงและมคีวามเข้าใจต่อกระบวนการประเมนิ 

25 83.00 

3. บุคลากรเสียเวลากับการท างานประกันคณุภาพการศึกษามากจนส่งผลให ้
    งานด้านอื่นๆ ด้อยลง โดยเฉพาะงานส าคญั คือ การให้ความรู้แกน่ักศึกษา 

19 63.00 

4. ควรปรับรูปแบบรายงานผลใหส้อดคล้องกันตามองค์ประกอบ 9 30.00 
5. ควรจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีและผูร้ับผดิชอบหน้าใหม่ให้เรียนรู้ 10 33.00 
6. ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ผู้บริหารต้องให้ความส าคญั  
    เพื่อเป็นผู้น าในการด าเนินงานประกันคณุภาพให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด 

20 67.00 

7. ควรมีเจ้าหน้าท่ีช่วยในการเตรียมและหาข้อมูลอยูเ่สมอ 15 50.00 
8. ควรมีการช่วยเหลือการเขียน SAR เพื่อรองรับการตรวจประเมิน บางครั้ง 
    คณะท างานแต่เขียนไม่เป็น ท าให้ได้คะแนนน้อย 

20 67.00 

9. จัดอบรมให้ความรู้ในการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    ให้บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

22 73.00 

10. ควรสร้างความเข้าใจให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน 28 93.00 
11. ควรจัดการอบรมบุคลากรใหมข่องมหาวิทยาลัย 10 33.00 
12. ควรมีการ Work Shop เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขียนรายงานตาม 
     องค์ประกอบต่างๆ และการจดัเตรียมเอกสารประกอบการตรวจประกัน 
     คุณภาพ 

25 83.00 

 
จากตารางที่ 22 พบว่า ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นจ านวนมากที่สุด 3 
ล าดับแรก ดังนี้ ควรสร้างความเข้าใจให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93.00 รองลงมา บุคลากรต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อเกณฑ์การประกันคุณภาพ
และตัวชี้วัด SAR อย่างแท้จริงและมีความเข้าใจต่อกระบวนการประเมิน และควรมีการ Work Shop เพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเขียนรายงานตามองค์ประกอบต่างๆ และการจัดเตรียมเอกสารประกอบการ
ตรวจประกันคุณภาพ จ านวน 25 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 83.00 และจัดอบรมให้ความรู้ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้บุคลากรอย่างต่อเนื่อง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.00 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับ“ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 2.   เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 

ปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าองค์กร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัย 
ด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
สนับสนุน (ICT) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
สรุปผลการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้แบ่งการสรุปผลการวิจัย ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา คณะวิชา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์การท างาน 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น า
องค์กร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กร และปัจจัยด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การ
ติดตามตรวจสอบ และการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที่ 5 ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา คณะวิชา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์การท างาน 

จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.0 มีอายุ 41 ปี
ขึ้นไป ร้อยละ 40.3 จบการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 45.5 สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 20.0 
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 55.8 และมีประสบการณ์ท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
อยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี ร้อยละ 36.0  

 
ผลการศึกษาข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น า
องค์กร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยด้านระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุน (ICT) 

 
 ภาพรวม 

จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า เห็น
ด้วยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านผู้น าองค์กร  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 รองลงมาด้านวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ด้านการบริหารจัดการ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ด้านทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
และด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 

 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 

ด้านผู้น าองค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีในด้านผู้น าองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 4.17 รองลงมา ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
ประชุมสัมมนาอบรม เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.16  และผู้บริหารก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 

 

ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีในด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ ก าหนดบทบาท
และอ านาจหน้าที่ของบุคลากรใน  การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.11 รองลงมา คือ ก าหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบของด าเนินงานประกันคุณภาพ
อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และมีการสื่อสารให้ข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินงาน การประกัน
คุณภาพที่ครอบคลุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 

 

ด้านบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีในด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ บุคลากรมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 รองลงมาบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 บุคลากรมีความรู้
ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 

 

ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ 
มีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมามี
วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และสรรหา
ทรัพยากรจากแหล่งอ่ืนๆ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพเช่น การขอทรัพยากรสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแทนก าลังคน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 

 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีในด้านวัฒนธรรมองค์กร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ หน่วยงานได้รับการ
สนับสนุน หรือมีความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา จากหน่วยงานอื่น
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 รองลงมามีการมอบอ านาจให้บุคลากรสามารถ
ตัดสินใจแก้ปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ย 4.07 และการท างานร่วมกันเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.06 

 

 ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุน (ICT) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน ( ICT) อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมามีข้อมูลสารสนเทศครบถ้วน 
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ครอบคลุมภาระงาน และความต้องการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 การบริการข้อมูลสารสนเทศ 
และเผยแพร่แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนให้ทราบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
 

ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ การวางแผน การด าเนินงานตามแผน 
การติดตามตรวจสอบ และการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 

 

ภาพรวม 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม
เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.11 รองลงมาการวางแผน (Plan)  มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.07 การติดตามตรวจสอบ 
(Check) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และการด าเนินงานตามแผน (DO) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 

 การวางแผน (Plan) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านการ
วางแผน (Plan) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในการด าเนินการตามแผนให้แก่บุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 รองลงมามีการก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และมีการก าหนดหลักการแนวปฏิบัติและ
วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายในอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 

 

การด าเนินงานตามแผน (DO) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ในด้านการด าเนินการตามแผน (DO) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ มีการใช้ข้อมูลที่ได้
จากการด าเนินงานจริงเพื่อประเมินและปรับปรุงการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.08 รองลงมามีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในคณะวิชาตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และการส่งเสริม สนับสนุน 
และจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามแผนได้คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
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การติดตามตรวจสอบ (Check) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ในด้านการติดตามตรวจสอบ (Check) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ดังนี้ มีการจัดท า
รายงานการประเมินตนเองเพื่อขอรับการประเมินคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 รองลงมา
มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อผู้บริหารและส่วนที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11 และมีคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการ
ตรวจประเมิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  

 

การน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผลในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ในด้านการน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.11 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ดังนี้  มีการวางแผนพัฒนาปรับปรุงระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 รองลงมามีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16    และมีการจัดท ารายงานประเมินตนเองและเผยแพร่
ผลการประเมินให้กับบุคลากร ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าองค์กร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัย 

ด้านทรัพยากร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศเพื่อ
การสนับสนุน (ICT) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ปัจจัย 6 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา
อยู่ในระดับสูง (r=.811) เมื่อพิจารณารายด้านของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา พบว่า ผู้น าองค์กรเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของระบบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (r = .632) การบริหารจัดการ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับสูง (r = .744) บุคลากร เป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับสูง ( r = .728) 
ทรัพยากร เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับ
ปานกลาง (r = .656) วัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของระบบงานประกัน
คุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับสูง (r = .704) ระบบสารสนเทศเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล
ของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (r = .685) พบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีระดับความสัมพันธ์ในทางบวก 
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ความสัมพันธ์และอ านาจการท านายของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ได้แก่ ผู้น าองค์กร การบริหารจัดการ บุคลากร ทรัพยากร วัฒนธรรมองค์กร ระบบ
สารสนเทศ มาท านายประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 131.381, p < .05) โดยมีอ านาจการท านายได้ร้อยละ 66.70 (R = .817, 
R2 = .667) จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุขั้นตอนเพ่ือหาตัวแปรที่มีอ านาจในการท านายประสิทธิผล
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ปัจจัย 6 ด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เท่ากับ .811 เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า การบริหารจัดการมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ .314 วัฒนธรรมองค์กร เท่ากับ .196 และระบบสารสนเทศ  เท่ากับ 
.196 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปัญหาอุปสรรค 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 
1. ขาดระบบฐานข้อมูลที่น ามาใช้ในระบบการสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. ข้อมูลสถิติจากส่วนกลางมีข้อมูลไม่แน่นอนและไม่สัมพันธ์กับข้อมูลของตนเอง 
3. งานประกันคุณภาพเป็นงานที่ละเอียดใช้เวลามาก ท าให้เสียเวลาและกระทบต่อ  

งานประจ า 
4. แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานไม่ตรงกับองค์ประกอบแต่ละองค์ของงานประกัน  

ท าให้เกิดความยุ่งยาก ในการล าดับข้อมูลและบางประเด็นมีความซับซ้อน 
5. ภารการสอนและการวิจัยที่รับผิดชอบค่อนข้างมาก ท าให้มีเวลาลดลง และด้วย 

ผลกระทบจาก Covid-19 ท าให้ท างานไม่คล่องตัว 
  
 ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังนี้ 

1. ควรสร้างความเข้าใจให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
2. บุคลากรทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อเกณฑ์การประกันคุณภาพและตัวชี้วัด  

SAR อย่างแท้จริง และมีความเข้าใจต่อกระบวนการประเมิน 
3. ควรมีการ Work Shop เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเขียนรายงานตามองค์ประกอบ 

ต่างๆ และการจัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจประกันคุณภาพ 
4. จัดอบรมให้ความรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้กับบุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง 
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5. ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญเพ่ือเป็นผู้น าใน 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

6. ควรมีการช่วยเหลือการเขียน SAR เพ่ือรองรับการตรวจประเมิน บางครั้งคณะท างานไม่ 
สามารถเขียนSAR ให้ตรงประเด็นได้ จึงท าให้ได้คะแนนน้อย 

 
อภิปรายผล 

ปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าองค์กร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้าน
ทรัพยากร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
สนับสนุน (ICT) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ปัจจัย 6 ด้าน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีประเด็นปัจจัยตามที่ก าหนดไว้ โดยสามารถน ามาอภิปรายผล 
ดังนี้ 

1.จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 6 
ด้านส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผู้น าองค์กร 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้ความส าคัญกับงานประกันคุณภาพ อีกทั ้ง มีความมุ่งมั ่นในการ
ด าเนินงาน มีการก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนสอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ 
และนโยบายของมหาวิทยาลัย จึงท าให้บุคลากรของคณะด าเนินงานเกิดประสิทธิผลไปด้วย หาก
หน่วยงานใด ผู้บริหารไม่ยอมรับ จะส่งผลให้บุคลากรไม่กล้าท าหน้าที่อย่างเต็มที่ และงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาย่อมไม่ประสบความส าเร็จ และตัวบ่งชี้ที่จะบ่งบอกถึงการเป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิผล คือ ต้องเป็นองค์การที่มีโครงสร้างและมีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้น า มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการบริหารที่ชัดเจน (บัณฑิต ผังนิรันดร์, 2550; ดนุชา สลีวงศ์, 2556: 79)  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชัยรัตน์ ต.เจริญ, จินตนา จันทร์เจริญ, เณณิศา สุวรรณจินดา, และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ 
(2560) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการด าเนินคุณภาพการศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะของ
ผู้บริหาร  งานวิจัยของชลธิชา ระลึก (2558) ที่พบว่า บุคลากรเห็นว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในภายใน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะผู้บริหาร และงานวิจัยของ จินตนา เทียมทิพร และคณะ (2555) ที่
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ 
ในระดับมาก คือ ปัจจัยลักษณะผู้บริหาร  

 

2. จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวม
เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายด้าน การน าผลการประเมินไปปรับปรุงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขั้นตอนการน าผลการประเมินไปปรับปรุงจะช่วยให้ทราบข้อบกพร่องหรือ
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ข้อผิดพลาดในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แล้วน าข้อผิดพลาดนั้นมา
ปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินงานประกันคุณภาพครั้งต่อไป โดยมีการวางแผนพัฒนาปรับปรุงอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง อีกทั้งจัดท ารายงานการประเมินตนเองและเผยแพร่ผลการประเมินให้กับ
ผู้บริหาร และบุคลากรผู้เกี่ยวข้องทราบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญ์ชิสา กานต์เนติพงศ์ 
(2555) ได้เสนอแนะว่า ควรส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบการ
ประเมินผลและการน าผลประเมินมาปรับปรุงพัฒนางานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการด าเนินงาน  

 

3. ปัจจัย 6 ด้านที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยู่ในระดับสูง (r=.811) เมื่อพิจารณารายด้านของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีความพันธ์ในระดับสูง และมีค่าสูงสุด คือ การบริหาร
จัดการ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ใน
ระดับสูง (r = .744) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีระดับความสัมพันธ์ในทางบวก ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะคณะวิชามีการก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน ก าหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบของด าเนินงานประกัน
คุณภาพอย่างชัดเจน จึงท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในส าเร็จ ซึ่งเป็นผลจาก
การที่มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน ผู้บริหารมีความตระหนักถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา เข้าใจถึงตัวบ่งชี้ที่แต่ละบุคคลจะต้องท าและร่วมกัน
รับผิดชอบ (พัฒน์พล แก้วยม และสิริพร เรืองสุรัตน์, 2556) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา 
สะอาด, ชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ์, กมลวรรณ จันทป, กรรณิการ์พร กุลบุญญา และทัศนีย์ หนองกก 
(2557) ที่พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

4. ความสัมพันธ์และอ านาจการท านายของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ผู้น าองค์กร การบริหารจัดการ บุคลากร ทรัพยากร วัฒนธรรม
องค์กร ระบบสารสนเทศ มาท านายประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 131.381, p < .05) โดยมีอ านาจการท านายได้ร้อยละ 66.70 
(R = .817, R2 = .667) จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุขั้นตอนเพ่ือหาตัวแปรที่มีอ านาจในการท านาย
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ปัจจัย 6 ด้านที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เท่ากับ .811 เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว ่า การบร ิหารจ ัดการ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ .314 วัฒนธรรมองค์กร เท่ากับ 
.196 และระบบสารสนเทศ  เท่ากับ .196 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยที่พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ งานวิจัย
ของจินตนา เทียมทิพร และคณะ (2555); มัฮดี แวดราแม, โชติกา ภาษีผล และศิริชัย กาญจนวาสี 
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(2556); วาสนา สะอาด, ชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ์, กมลวรรณ จันทป, กรรณิการ์พร กุลบุญญา และ
ทัศนีย์ หนองกก (2557) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” มีประเด็น ดังนี้ 

1. ด้านผู้น าองค์กร พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารควรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
และสนับสนุนในการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารควรมี
ความสามารถในการคิด ริเริ่ม หาเทคนิควิธีในการบริหารจัดการนวัตกรรมต่าง ๆ และให้แรงเสริมแก่
บุคลากรในการขับเคลื่อนระบบและกลไกการด าเนินงานด้วยการจัดระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่าง
เพียงพอต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ   

2. ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ จัดบรรยากาศ สถานที่ที่เอ้ือต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น หน่วยงานควรมีห้องปฏิบัติการที่พร้อมไปด้วย
อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการด าเนินงาน 

3. ด้านบุคลากร พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสรรหาบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันให้มากขึ้น หรือ
อาจจะมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบด้านงานประกันให้กับบุคลากรในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานประกันเพิ่มมากขึ้น  

4. ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้น หน่วยงานควรให้ความส าคัญในการจัดหาสถานที่ที่
เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา เช่น ห้องประชุม ห้องปฎิบัติการ ห้องจัดเก็บเอกสาร เป็นต้น 

5. ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ บุคลากรทุกฝ่ายตระหนักให้ความ
รับผิดชอบร่วมกัน ดังนั้น งานประกันคุณภาพการศึกษาจะด าเนินการส าเร็จได้ ขึ้นอยู่กับบุคลากร
ทุกคนในองค์กรที่ให้ความร่วมมือทั้งในการให้ข้อมูล ร่วมแสดงความคิดเห็น วางแผน ด าเนินการ 
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล ซ่ึงสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของการด าเนินงาน ท าให้
รู้สึกถึงความรับผิดชอบร่วมกัน แสดงออกถึงการท างานเป็นทีมท่ีทุกคนเป็นส่วนหนึ่งในการท างานและ
ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

6. ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น ควรมีระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลเป็นปัจจุบันในทุกงาน ถูกต้องตาม
ความเป็นจริงและง่ายต่อการใช้ โดยที่บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการป้อนข้อมูล น าเสนอสารสนเทศ
ที่มีรูปแบบชัดเจน ทั้งนี้ มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศที่เป็นผู้รับผิดชอบในการน าเข้าข้อมูล 
ประมวลผลข้อมูล การน าระบบไปใช้ และการดูแลรักษาระบบและตรวจสอบระบบ 
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7. ด้านประสิทธิผลของกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานั้น ควรเริ่มจากการ
วางแผน โดยจัดสรรงบประมาณที่จะน ามาใช้ให้เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการด าเนินงานในส่วนงาน
ที่รับผิดชอบโดยตรง และส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินงาน ควรมีการประชาสัมพันธ์หลักการ
และแนวปฏิบัติการตรวจประเมินให้บุคลากรทุกระดับรับทราบ มีการติดตามตรวจสอบที่เป็นระบบ 
โดยการจัดเก็บเอกสาร และหลักฐานและมีการรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระเบียบและมีระบบง่ายต่อ
การตรวจสอบ และน าผลการประเมิน มาจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเป็นฐานข้อมูลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

8. หน่วยงานควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ในเรื่องของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี
การจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ที่มี
ความเป็นปัจจุบัน หรือมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

 ควรศึกษาปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือสามารถน ามาวิเคราะห์ผล แล้วน าไปพัฒนา
ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลให้มากขึ้น 
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รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม     

1. เพศ +1 +1 +1 1 
2. อายุ +1 +1 +1 1 
3. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1 
4. คณะวิชา +1 -1 +1 1 
5. ประเภทบุคลากร +1 -1 +1 1 
6. ประสบการณ์การท างานด้านงาน +1 +1 +1 1 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา     
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
ปัจจัยที่ 1 ด้านผู้น าองค์กร     
1. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา +1 +1 +1 1 
2. ผู้บริหารก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน +1 +1 +1 1 
3. ผู้บริหารมีความสามารถในการจูงใจบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ือให้ +1 +1 +1 1 
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุเป้าหมาย     
4. ผู้บริหารมีความสามารถในการกระตุ้นบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการ +1 +1 +1 1 
วางแผน และปฏิบัติตามแผนงานของการประกันคุณภาพการศึกษา     
5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน และเอ้ืออ านวยให้บุคลากรปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1 
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเต็มความสามารถ     
6. ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสนับสนุนในการน านวัตกรรม +1 +1 +1 1 
ใหม่ๆ มาพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา     
7. ผู้บริหารมีการวางแผน ก ากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1 
ประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
8. ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุมสัมมนา อบรม +1 +1 +1 1 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา     
ปัจจัยที่ 2 ด้านบริหารจัดการ     
9. ก าหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรด าเนินงานประกัน +1 +1 +1 1 
คุณภาพอย่างชัดเจน     
10. ก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินงาน +1 +1 +1 1 
ประกันคุณภาพอย่างชัดเจน     
11. มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีมาตรฐาน +1 +1 +1 1 
12. จัดประชุมประชาสัมพันธ์นโยบายและแผนการด าเนินงาน ด้านการ +1 +1 +1 1 
ประกันคุณภาพการศึกษา     
13. มีการสื่อสารให้ข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินงาน การประกันคุณภาพที่ +1 +1 +1 1 
ครอบคลุม     
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รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 
14. มีการติดต่อประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านการ +1 +1 +1 1 
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว     
15. จัดสรรงบประมาณและสนับสนุนกิจกรรมอย่างเหมาะสม +1 +1 +1 1 
16. จัดบรรยากาศ สถานที่ที่เอ้ือต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ +1 +1 +1 1 
การศึกษา     
ปัจจัยที่ 3 ด้านบุคลากร     

17. บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย +1 +1 +1 1 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
18. บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1 
19. บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา +1 +1 +1 1 
20. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินงาน +1 +1 +1 1 
ประกันคุณภาพการศึกษา     
21. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา +1 +1 +1 1 
22. บุคลากรมีความตระหนักและมีทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงานประกัน +1 +1 -1 1 
คุณภาพการศึกษา     

23. บุคลากรได้รับการฝึกอบรมด้วยวิธีต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และ +1 +1 +1 1 
เข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ถูกต้อง     
24. บุคลากรมีการยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน และท างานร่วม +1 +1 +1 1 
กันเพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประสิทธิผล     
25. มีบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน +1 +1 +1 1 
ปัจจัยที่ 4 ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน     

26. มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1 
27. มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมต่อการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1 
28. มีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรม +1 +1 +1 1 
29. มีระบบสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกที่เหมาะสมกับการ +1 +1 +1 1 
ปฏิบัติงาน     
30. มีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพ +1 +1 +1 1 
การศึกษา     
31. สรรหาทรัพยากรจากแหล่งอื่นๆ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ +1 +1 +1 1 
เช่น การขอทรัพยากรสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย การใช้เทคโนโลย ี     
สารสนเทศแทนก าลังคน เป็นต้น     
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รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 
ปัจจัยที่ 5 ด้านวัฒนธรรมองค์กร     

32. การท างานร่วมกันเป็นทีม +1 +1 +1 1 
33. บุคลากรมีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น +1 +1 +1 1 
34. บุคลากรทุกฝ่ายตระหนักให้ความรับผิดชอบร่วมกัน  +1 +1 +1 1 
35. มีการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบในการปฏิบัติงานได้อย่าง +1 +1 +1 1 
เหมาะสมตามความรู้ ความช านาญ     
36. มีการมอบอ านาจให้บุคลากรสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาในงานที่ได้ +1 +1 +1 1 
รับมอบหมาย     
37. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าในวิชาชีพ +1 +1 +1 1 
และต าแหน่งหน้าที่การงานตามความสามารถ     
38. หน่วยงานได้รับการสนับสนุน หรือมีความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้าน +1 +1 +1 1 
การประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอก     
สถาบัน     
ปัจจัยที่ 6 ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุน (ICT)     

39. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพในการด าเนิน +1 +1 +1 1 
งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     
40. มีระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานประกันคุณภาพ +1 +1 +1 1 
การศึกษาภายใน     
41. มีข้อมูลสารสนเทศครบถ้วน ครอบคลุมภาระงาน และความต้องการ +1 +1 +1 1 
ใช้งาน     
42. ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบันและสะดวกในการน า +1 +1 +1 1 
ไปใช้     
43. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง +1 +1 +1 1 
ความต้องการของบุคลากรที่เป็นประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพ     
การศึกษา     
44. การบริการข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง +1 +1 +1 1 
และสาธารณชนให้ทราบ     
ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ     

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     

ด้านการวางแผน (Plan)     

1. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน +1 +1 +1 1 
อย่างชัดเจน     
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รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 
2. มีการก าหนดหลักการแนวปฏิบัติและวัตถุประสงค์ของการประเมิน +1 +1 +1 1 
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างชัดเจน     

3. มีการก าหนดขั้นตอน แนวทาง และระยะเวลา และด าเนินงานการ +1 +1 +1 1 
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน     

4. มีการจัดท าวงจรการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบชัดเจน +1 +1 +1 1 
5. มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 1 
6. มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนให้แก่ +1 +1 +1 1 
บุคลากร     
7. มีการก าหนดงบประมาณและการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 1 
8. มีการจัดท าเอกสารและคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ +1 +1 +1 1 
บุคลากรทุกระดับน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพ     

การศึกษา     

ด้านการด าเนินงานตามแผน (DO)      

9. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนด +1 +1 +1 1 
10. มีการด าเนินงานตามขั้นตอนวงจรการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง +1 +1 +1 1 
เป็นระบบ     

11. การส่งเสริม สนับสนุน และจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้บุคลากร +1 +1 +1 1 
สามารถปฏิบัติงานตามแผนได้คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ     

12. มีการจัดเตรียมช่องทางใช้สื่อสารและการประสานงานระหว่างหน่วย +1 +1 +1 1 
งาน บุคลากรและผู้บริหาร เพ่ือให้ค าปรึกษาและค าแนะน า     

13. มีการด าเนินงานให้บุคลากรได้ศึกษาเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบ +1 +1 +1 1 
ประเมินที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน     

14. มีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ +1 +1 +1 1 
ตรวจประเมินคุณภาพภายในคณะวิชาตามระยะเวลาที่ก าหนด     

15. มีการรวบรวมจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการตรวจ +1 +1 +1 1 
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อย่างเป็นระบบ     

16. มีการประชาสัมพันธ์หลักการและแนวปฏิบัติการ ตรวจประเมินให้ +1 +1 +1 1 
บุคลากรทุกระดับรับทราบ     

17. มีการใช้ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินงานจริงเพ่ือประเมินและปรับปรุง +1 +1 +1 1 
การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ     

ด้านการติดตามตรวจสอบ (Check)      

18. มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน +1 +1 +1 1 
อย่างต่อเนื่อง     
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รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ IOC 

1 2 3 
19. มีการจัดเก็บเอกสาร และหลักฐานและมีการรวบรวมข้อมูล อย่างเป็นระเบียบ +1 +1 +1 1 
และมีระบบง่ายต่อการตรวจสอบ     

20. มีการควบคุม ก ากับ และดูแลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา +1 +1 +1 1 
เป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง     

21. มีคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่มีความรู้ ความสามารถ +1 +1 +1 1 
และทักษะในการตรวจประเมิน     
22. มกีารติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน/ +1 +1 +1 1 
โครงการ/กิจกรรม การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ     

23. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน +1 +1 +1 1 
พัฒนา ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน     

คุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง     

24. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อผู้บริหารและส่วนที่เกี่ยว +1 +1 +1 1 
ข้องได้รับทราบ     

25. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเพ่ือขอรับการประเมินคุณภาพ +1 +1 +1 1 
ด้านการน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action)      

26. มีการน าผลการตรวจประเมินปีที่ผ่านมา น ามาทบทวนเพ่ือจัดท าแผน +1 +1 +1 1 
และปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     

27. มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาทบทวนเพ่ือ +1 +1 +1 1 
วางแผนพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร     

28. บุคลากรมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมรับทราบผลการประเมินตนเอง +1 +1 +1 1 
เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     

29. มีการน าผลการประเมิน มาจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเป็นฐาน +1 +1 +1 1 
ข้อมูลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     

30. มีการจัดเตรียมหลักฐานและรวบรวมข้อมูล เพ่ือจัดท ารายงานการ +1 +1 +1 1 
ประเมินตนเองอย่างเป็นระบบง่ายต่อการตรวจสอบ     

31. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ +1 +1 +1 1 
32. มีการจัดท ารายงานประเมินตนเองและเผยแพร่ผลการประเมินให้กับ +1 +1 +1 1 
บุคลากร ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ     

33. มีการวางแผนพัฒนาปรับปรุงระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพ +1 +1 +1 1 
การศึกษาภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง     

 
 
 
 
 
 
 



80 
 

ตอนที่ 4  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
1. ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................. ................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................ .................................... 
 
2. ข้อเสนอแนะ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................. ...................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................ .................................................................... 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ผู้วิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินความสอดคล้องส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
ค าชี้แจง  

 แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แบบสอบถามฉบับนี้ใช้
ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็น
ประโยชน์ในการกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดย
แบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ตอน ได้แก ่

ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา คณะวิชา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์การท างาน 

ตอนที่ 2  ข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น าองค์กร  
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากร  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
และปัจจัยด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตาม
ตรวจสอบ และการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 

 ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดับการศึกษา คณะวิชา ประเภทบุคลากร  
ประสบการณ์การท างานด้านการประกันค ุณภาพการศ ึกษา ) มีผลต่อป ร ะสิท ธ ิผ ล ก า ร
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
- ปัจจัยด้านผู้น าองค์กร 
- ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
- ปัจจัยด้านบุคลากร 
- ปัจจัยด้านทรัพยากร 
- ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
- ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศเพ่ือ
การสนับสนุน (ICT) 

ผลการด าเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน (PDCA) 
- การวางแผน 
- การด าเนินงานตามแผน 
- การติดตามตรวจสอบ 
- การน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึกตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

+ 1      หมายความว่า    มั่นใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง  
   0      หมายความว่า    ไม่ม่ันใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง 
 - 1      หมายความว่า    มั่นใจว่าแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้อง 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของท่าน 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับ 

ความคิดเห็น ค าแนะน า 
 +1 0 -1 

1. เพศ 
           1. ชาย    
            2. หญิง 

    

2. อายุ 
  1. ต่ ากว่า 30 ปี   
  2. 31 – 35 ปี  

 3. 36 – 40 ปี   
  4. 41 ปีขึ้นไป 

    

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   
  2. ปริญญาตรี  

 3. ปริญญาโท   
  4. ปริญญาเอก 

    

4. คณะวิชา 
  1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  2. คณะบริหารธุรกิจ  

 3. คณะศิลปกรรมศาสตร๋  
  4. คณะศิลปศาสตร์ 

 5. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
  6. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 7. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์   
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ตอนที่ 1 (ต่อ) 
   

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระดับ 

ความคิดเห็น ค าแนะน า 
 +1 0 -1 

 8. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
 9. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  

  10. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
 11. คณะพยาบาลศาสตร์  

  12. วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 

    

5. ประเภทบุคลากร 
  1. ผู้บริหาร    
  2. ข้าราชการ 

 3. พนักงานมหาวิทยาลัย  
  4. พนักงานราชการ 

 5. ลูกจ้างชั่วคราว 

    

6. ประสบการณ์การท างาน 
  1. น้อยกว่า 5 ปี   
  2. 5-10 ปี 

 3. 11-15 ปี    
  4. มากกว่า 15 ปี 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความรู้สึกตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 

+ 1      หมายความว่า    มั่นใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง  
   0      หมายความว่า    ไม่ม่ันใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง 
 - 1      หมายความว่า    มั่นใจว่าแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้อง 
 

ตอนที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น าองค์กร  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจัยด้านทรัพยากร  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับ 
ความคิดเห็น ค าแนะน า 

 +1 0 -1 
ปัจจัยท่ี 1 ด้านผู้น าองค์กร     
1. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

    

2. ผู้บริหารก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีชัดเจน 

    

3. ผู้บริหารมีความสามารถในการจูงใจบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ือให้การ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

    

4. ผู้บริหารมีความสามารถในการกระตุ้นบุคลากรให้มีส่วน
ร่วมในการวางแผน และปฏิบัติตามแผนงานของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

    

5. ผู้บริหารให้การสนับสนุน และเอ้ืออ านวยให้บุคลากร
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเต็มความสามารถ 

    

6. ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสนับสนุนในการ
น านวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 
 
 

 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับ 
ความคิดเห็น ค าแนะน า 

 +1 0 -1 
7. ผู้บริหารมีการวางแผน ก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    

8. ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา อบรม เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

    

ปัจจัยท่ี 2 ด้านการบริหารจัดการ     
9. ก าหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร
ด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 

    

10. ก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ของบุคลากรในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 

    

11. มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่มีมาตรฐาน     
12. จัดประชุมประชาสัมพันธ์นโยบายและแผนการ 
ด าเนินงาน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

    

13. มีการสื่อสารให้ข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินงาน การ
ประกันคุณภาพที่ครอบคลุม                    

    

14. มีการติดต่อประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ สะดวก 
รวดเร็ว 

    

15. จัดสรรงบประมาณและสนับสนุนกิจกรรมอย่าง 
เหมาะสม 

    

16. จัดบรรยากาศ สถานที่ที่เอ้ือต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

    

ปัจจัยท่ี 3 ด้านบุคลากร     
17. บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามท่ี
ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    

18. บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน     
19. บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

    

20. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับ 
ความคิดเห็น ค าแนะน า 

 +1 0 -1 
21. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

    

22. บุคลกรมีความตระหนักและมีทัศนคติท่ีดีต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

    

23. บุคลากรได้รับการฝึกอบรมด้วยวิธีต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้และเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ถูกต้อง 

    

24. บุคลากรมีการยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน และ
ท างานร่วมกันเพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาเกิดประสิทธิผล  

    

25. มีบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

    

ปัจจัยท่ี 4 ด้านทรัพยากร     
26. มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อ  
การปฏิบัติงาน 

    

27. มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อการปฏิบัติงาน     
28. มีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการ
จัดกิจกรรม 

    

29. มีระบบสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกที่เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน 

    

30. มีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

    

31. สรรหาทรัพยากรจากแหล่มอื่นๆ ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ เช่น การขอทรัพยากรสนับสนุนจาก 
มหาวิทยาลัย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแทนก าลังคน  
เป็นต้น 

    

ปัจจัยท่ี 5 ด้านวัฒนธรรมองค์กร     
32. การท างานร่วมกันเป็นทีม     
33. บุคลากรมีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน     
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับ 
ความคิดเห็น ค าแนะน า 

 +1 0 -1 
34. บุคลากรทุกฝ่ายตระหนักให้ความรับผิดชอบร่วมกัน     
35. มีการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามความรู้ ความช านาญ 

    

36. มีการมอบอ านาจให้บุคลากรสามารถตัดสินใจแก้ปัญหา
ในงานที่ได้รับมอบหมาย 

    

37. มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้า 
ในวิชาชีพ และต าแหน่งหน้าที่การงานตามความสามารถ 

    

38. หน่วยงานได้รับการสนับสนุน หรือมีความร่วมมือใน 
การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจาก 
หน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

    

ปัจจัยท่ี 6 ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุน (ICT)     
39. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

    

40. มีระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

    

41. มีข้อมูลสารสนเทศครบถ้วน ครอบคลุมภาระงาน และ
ความต้องการใช้งาน 

    

42. ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบันและสะดวก
ในการน าไปใช้ 

    

43. มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

    

44. การบริการข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและสาธารณชนให้ทราบ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ และ
การน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ผลการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ระดับ 

ความคิดเห็น ค าแนะน า 
 +1 0 -1 

การวางแผน (Plan)     
1. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในอย่างชัดเจน 

    

2. มีการก าหนดหลักการแนวปฏิบัติและวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินคุณภาพภายในอย่างชัดเจน 

    

3. มีการก าหนดขั้นตอน แนวทาง และระยะเวลา และ 
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

    

4. มีการจัดท าวงจรการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง 
เป็นระบบ ชัดเจน 

    

5. มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนการปฏิบัติงาน     
6. มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการ
ตามแผนให้แก่บุคลากร 

    

7. มีการก าหนดงบประมาณและการใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    

8. มีการจัดท าเอกสารและคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับน าไปใช้เป็น 
แนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

ผลการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ระดับ 

ความคิดเห็น ค าแนะน า 
 +1 0 -1 

การด าเนินงานตามแผน (Do)     
9. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนด     
10. มีการด าเนินงานตามขั้นตอนวงจรการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างเป็นระบบ 

    

11. การส่งเสริม สนับสนุน และจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้
บุคลากร สามารถปฏิบัติงานตามแผนได้คล่องตัว 
และมีประสิทธิภาพ 

    

12. มีการจัดเตรียมช่องทางใช้สื่อสารและการประสานงาน 
ระหว่างหน่วยงาน บุคลากรและผู้บริหาร เพ่ือให้ค าปรึกษา
และค าแนะน า 

    

13. มีการด าเนินงานให้บุคลากรได้ศึกษาเกณฑ์และวิธีการ
ตรวจสอบประเมินท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

    

14. มีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในคณะวิชาตาม
ระยะเวลาที่กาหนด 

    

15. มีการรวบรวมจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือเตรียมความพร้อมรับ
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเป็นระบบ 

    

16. มีการประชาสัมพันธ์หลักการและแนวปฏิบัติการ ตรวจ
ประเมินให้บุคลากรทุกระดับรับทราบ 

    

17. มีการใช้ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินงานจริงเพื่อประเมิน
และปรับปรุงการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

    

การติดตามตรวจสอบ (Check)     
18. มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนอย่างต่อเนื่อง 

    

19. มีการจัดเก็บเอกสาร และหลักฐานและมีการรวบรวม
ข้อมูล อย่างเป็นระเบียบและมีระบบง่ายต่อการตรวจสอบ 

    

20. มีการควบคุม ก ากับ และดูแลการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

ผลการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ระดับ 

ความคิดเห็น ค าแนะน า 
 +1 0 -1 

21. มีคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการตรวจประเมิน 

    

22. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผน/โครงการ/กิจกรรม การประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างเป็นระบบ 

    

23. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น พั ฒ น า  ป รั บ ป รุ ง ต า ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ และ
ต่อเนื่อง 

    

24. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อผู้บริหารและ
ส่วนที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

    

25. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเพ่ือขอรับการ
ประเมินคุณภาพ 

    

การน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action)     
26. มีการน าผลการตรวจประเมิน ปีที่ผ่าน น ามาทบทวนเพื่อ
จัดท าแผนและปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

    

27. มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมา
ทบทวนเพื่อวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

    

28. บุคลากรมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมรับทราบผลการ
ประเมินตนเอง เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

    

29. มีการน าผลการประเมิน มาจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

ผลการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ระดับ 

ความคิดเหน็ ค าแนะน า 
 +1 0 -1 

30. มีการจัดเตรียมหลักฐานและรวบรวมข้อมูล เพ่ือจัดท า
รายงานประเมินตนเองอย่างเป็นระบบง่ายต่อการตรวจสอบ 

    

31. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

    

32. มีการจัดท ารายงานประเมินตนเองและเผยแพร่ผลการ
ประเมินให้กับบุคลากร ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ 

    

33. มีการวางแผนพัฒนาปรับปรุงระบบการด า เนินงาน
ประกันคุณาพการศึกษาภายในอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 

    

     
 

ตอนที่ 4 
ระดับ 

ความคิดเห็น ค าแนะน า 
 +1 0 -1 

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 

    

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
            
            
            
            
            
            
            
            

 

      ผู้ประเมิน 

    (          ) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แสดงค่าความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.977 83 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

เพศ 1.60 .498 30 

อาย ุ 3.00 1.114 30 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 3.07 .691 30 

คณะท่ีสงักดั 6.50 3.785 30 

ประเภทบุคลากร 2.43 .817 30 

ประสบการณ์การท างานดา้นการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

2.20 1.126 30 

1. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.10 .662 30 

2. ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน 

4.13 .681 30 

3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจ

บุคลากรปฏิบติังานเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมาย 

4.03 .718 30 

4. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้

บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการวางแผน 

4.03 .718 30 

5. ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุน และเอ้ืออ านวย

ให้บุคลากรปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.17 .747 30 
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6. ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ

สนบัสนุนในการน านวตักรรมใหม่ๆ มาพฒันา

งานประกนั 

4.07 .740 30 

7. ผูบ้ริหารมีการวางแผน ก ากบั ติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

4.10 .712 30 

8. ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้

ร่วมประชุมสมัมนา อบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 

4.10 .759 30 

9. ก าหนดโครงการ หนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ของบุคลากรด าเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

4.00 .830 30 

10. ก าหนดบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของ

บุคลากรในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

3.93 .640 30 

11. มีระบบกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ี

มีมาตรฐาน 

4.03 .765 30 

12. จดัประชุมประชาสมัพนัธ์นโยบายและ

แผนการด าเนินงาน ดา้นประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

3.87 .730 30 

13. มีการส่ือสารให้ขอ้มูล ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน การประกนัคุณภาพท่ีครอบคลุม 

3.90 .712 30 

14. มีการติดต่อประสานงาน และแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.97 .765 30 

15. จดัสรรงบประมาณและสนบัสนุนกิจกรรม

อยา่งเหมาะสม 

3.97 .809 30 

16. จดับรรยากาศ สถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการ

ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.97 .809 30 

17. บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบติั

หนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.97 .809 30 

18. บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการ

ปฏิบติังาน 

3.83 .699 30 

19. บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.90 .662 30 

20. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอน

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.93 .691 30 

21. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ

พฒันาคุณภาพการศึกษา 

3.90 .712 30 

22. บุคลากรมีความตระหนกัและมีทศันคติท่ีดี

ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

3.93 .740 30 
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23. บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมดา้ยวิธีต่างๆ 

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบั 

3.77 .679 30 

24. บุคลากรมีการยอมรับความคิดเห็นของกนั

และกนั และท างานร่วมกนัเพ่ือให้การ

ด าเนินงาน 

3.93 .640 30 

25. มีบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินงานดา้น

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.63 .669 30 

26. มีวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑท่ี์เหมาะสมและ

เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

3.90 .662 30 

27. มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม

ต่อการปฏิบติังาน 

3.87 .730 30 

28. มีอาคารและสถานท่ีเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังานและการจดักิจกรรม 

3.97 .718 30 

29. มีระบบส่ือสารภายในองคก์ร และ

ภายนอกท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

3.93 .691 30 

30. มีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอต่อ

การพฒันาคุณภาพการศึกษา 

3.93 .640 30 

31. สรรหาทรัพยากรจากแหล่งอ่ืนๆ ในการ

ด าเนินประกนัคุณภาพ เช่น การขอทรัพยากร

สนบัสนุน 

3.77 .728 30 

32. การท างานร่วมกนัเป็นทีม 3.80 .847 30 

33. บุคลากรมีลกัษณะยอมรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

3.80 .761 30 

34. บุคลากรทุกฝ่ายตระหนกัให้ความ

รับผิดชอบร่วมกนั 

3.87 .819 30 

35. มีการมอบหมายงานให้บุคลากร

รับผิดชอบในการปฏิบติังานไดเ้หมาะสมตาม

ความรู้ 

3.87 .730 30 

36. มีการมอบอ านาจให้บุคลากรสาามารถ

ตดัสินใจแกปั้ญหาในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.80 .761 30 

37. มีการส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บ

ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และต าแหน่งหนา้ท่ีการ

งาน 

4.00 .743 30 

38. หน่วยงานท่ีไดรั้บสนบัสนุน หรือมีความ

ร่วมมือในการปฏิบติังานดา้นประกนั 

3.93 .640 30 

39. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุนท่ี

มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานประกนั 

3.80 .714 30 

40. มีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานประกนั 

3.77 .679 30 

41. มีขอ้มูลสารสนเทศครบถว้น ครอบคลุม

ภาระงาน และความตอ้งการใชง้าน 

3.83 .834 30 



98 
 

42. ระบบสารสนเทศมีความถูกตอ้ง เป็น

ปัจจุบนัและสะดวกในการน าไปใช ้

3.77 .728 30 

43. มีการปรับปรุงสารสนเทศอยูเ่สมอ เพ่ือให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของบคุลากร 

3.80 .714 30 

44. การบริการขอ้มูลสารสนเทศ และเผยแพร่

แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนให้

ทราบ 

3.67 .661 30 

1. มีการจดัท าแผนการด าเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในอยา่งชดัเจน 

3.93 .583 30 

2. มีการก าหนดหลกัการแนวปฏิบติัและ

วตัถุประสงคข์องการประเมินคุณภาพภายใน

อยา่งชดัเจน 

3.93 .640 30 

3. มีการก าหนดขั้นตอน แนวทาง และ

ระยะเวลา และด าเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาอยา่งชดัเจน 

3.93 .640 30 

4. มีการจดัท าวงจรการประกนัคุณภาพ

การศึกษาอยา่งเป็นระบบ ชดัเจน 

3.93 .740 30 

5. มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของ

แผนการปฏิบติังาน 

3.90 .712 30 

6. มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบใน

การด าเนินการตามแผนให้แก่บุคลากร 

4.00 .743 30 

7. มีการก าหนดงบประมาณและการใช้

งบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.00 .788 30 

8. มีการจดัท าเอกสารและคู่มือการประกนั

คุณภาพการศึกษา เพ่ือให้บุคลากรทกุระดบั

น าไปใช ้

4.03 .809 30 

9. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานท่ี

ก าหนด 

3.87 .571 30 

10. มีการด าเนินงานตามขั้นตอนวงจรการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

3.83 .592 30 

11. การส่งเสริม สนบัสนุน และจดัส่ิงอ านวย

ความสะดวกให้บุคลากร สามารถปฏิบติังานตาม

แผน 

3.90 .712 30 

12. มีการจดัเตรียมช่องทางใชส่ื้อสารและการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงาน บุคลากรและ

ผูบ้ริหาร 

3.90 .803 30 

13. มีการด าเนินงานให้บุคลากรไดศึ้กษา

เกณฑแ์ละวิธีการตรวจสอบประเมินท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกนั 

3.93 .785 30 
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14. มีการจดัท าแผนพฒันาปรับปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

4.00 .695 30 

15. มีการรวบรวมจดัท าฐานขอ้มูลเพ่ือเตรียม

ความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

3.73 .521 30 

16. มีการประชาสมัพนัธ์หลกัการและแนว

ปฏิบติัการ ตรวจประเมินให้บุคลากรทุกระดบั

รับทราบ 

3.73 .640 30 

17. มีการใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานจริง

เพ่ือประเมินและปรับปรุงการด าเนินงาน 

3.93 .691 30 

18. มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลและ

การปฏิบติังานตามแผนอยา่งต่อเน่ือง 

3.97 .669 30 

19. มีการจดัเก็บเอกสาร และหลกัฐานและมี

การรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบและมีระบบ

ง่าย 

3.80 .714 30 

20. มีการควบคุม ก ากบั และดูแลการ

ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นระยะๆ 

อยา่งต่อเน่ือง 

3.87 .730 30 

21. มีคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในท่ีมีความรู้ ความสามารถและทกัษะใน

การตรวจประเมิน 

3.90 .607 30 

22. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การด าเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม 

3.83 .648 30 

23. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การด าเนินงานตามแผนพฒันาปรับปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะ 

3.83 .531 30 

24. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

ต่อผูบ้ริหารและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 

3.97 .669 30 

25. มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเองเพ่ือ

ขอรับการประเมินคุณภาพ 

3.97 .615 30 

26. มีการน าผลการตรวจประเมินปีท่ีผา่นมา 

น ามาทบทวนเพ่ือจดัท าแผนและปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 

4.13 .730 30 

27. มีการน าผลประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในมาทบทวนเพ่ือวางแผนพฒันา ปรับปรุง

การปฏิบติังาน 

4.07 .691 30 

28. บุคลากรมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุม

รับทราบผลการประเมินตนเอง เก่ียวกบัการ

ด าเนินงาน 

4.03 .718 30 



100 
 

29. มีการน าผลการประเมินมาจดัท าระบบ

ขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือเป็นฐานขอ้มูลการ

ด าเนินงาน 

3.87 .776 30 

30. มีการจดัเตรียมหลกัฐานและรวบรวม

ขอ้มูล เพ่ือจดัท ารายงานประเมินตนเองอยา่งเป็น

ระบบ 

3.87 .681 30 

31. มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง

เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

4.03 .718 30 

32. มีการจดัท ารายงานประเมินตนเองและ

เผยแพร่ผลการประเมินให้กบับุคลากร ผูบ้ริหาร 

3.97 .718 30 

33. มีการวางแผนพฒันาปรับปรุงระบบการ

ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอยา่ง

เป็นระบบ 

4.00 .743 30 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เพศ 319.03 1671.137 -.541 .978 

อาย ุ 317.63 1650.861 -.030 .978 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 317.57 1655.220 -.113 .978 

คณะท่ีสงักดั 314.13 1651.085 -.052 .986 

ประเภทบุคลากร 318.20 1666.648 -.269 .978 

ประสบการณ์การท างานดา้นการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

318.43 1641.289 .074 .978 

1. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา 

316.53 1613.568 .665 .977 

2. ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน 

316.50 1613.362 .649 .977 

3. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจ

บุคลากรปฏิบติังานเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมาย 

316.60 1608.248 .704 .977 

4. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้

บุคลากรให้มีส่วนร่วมในการวางแผน 

316.60 1608.662 .697 .977 

5. ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุน และเอ้ืออ านวย

ให้บุคลากรปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษา 

316.47 1607.223 .694 .977 

6. ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ

สนบัสนุนในการน านวตักรรมใหม่ๆ มาพฒันา

งานประกนั 

316.57 1610.392 .647 .977 
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7. ผูบ้ริหารมีการวางแผน ก ากบั ติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบติังานประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

316.53 1606.878 .735 .977 

8. ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรเขา้

ร่วมประชุมสมัมนา อบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 

316.53 1604.533 .728 .977 

9. ก าหนดโครงการ หนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ของบุคลากรด าเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

316.63 1600.033 .732 .977 

10. ก าหนดบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของ

บุคลากรในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

316.70 1611.183 .735 .977 

11. มีระบบกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ี

มีมาตรฐาน 

316.60 1601.490 .772 .977 

12. จดัประชุมประชาสมัพนัธ์นโยบายและ

แผนการด าเนินงาน ดา้นประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

316.77 1601.633 .807 .977 

13. มีการส่ือสารให้ขอ้มูล ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน การประกนัคุณภาพท่ีครอบคลุม 

316.73 1601.720 .827 .977 

14. มีการติดต่อประสานงาน และแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา 

316.67 1597.747 .834 .976 

15. จดัสรรงบประมาณและสนบัสนุน

กิจกรรมอยา่งเหมาะสม 

316.67 1602.575 .712 .977 

16. จดับรรยากาศ สถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการ

ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

316.67 1596.644 .805 .977 

17. บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบติั

หนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

316.67 1600.368 .747 .977 

18. บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการ

ปฏิบติังาน 

316.80 1608.786 .715 .977 

19. บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษา 

316.73 1606.754 .795 .977 

20. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอน

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

316.70 1611.183 .679 .977 

21. บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ

พฒันาคุณภาพการศึกษา 

316.73 1605.857 .753 .977 

22. บุคลากรมีความตระหนกัและมีทศันคติท่ีดี

ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

316.70 1600.838 .810 .977 

23. บุคลากรไดรั้บการฝึกอบรมดา้ยวิธีต่างๆ 

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจขอ้มูลเก่ียวกบั 

316.87 1604.947 .808 .977 
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24. บุคลากรมีการยอมรับความคิดเห็นของกนั

และกนั และท างานร่วมกนัเพ่ือให้การ

ด าเนินงาน 

316.70 1609.941 .760 .977 

25. มีบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินงานดา้น

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

317.00 1618.345 .568 .977 

26. มีวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑท่ี์เหมาะสมและ

เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

316.73 1613.444 .667 .977 

27. มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม

ต่อการปฏิบติังาน 

316.77 1602.875 .786 .977 

28. มีอาคารและสถานท่ีเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังานและการจดักิจกรรม 

316.67 1609.678 .679 .977 

29. มีระบบส่ือสารภายในองคก์ร และ

ภายนอกท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

316.70 1606.769 .759 .977 

30. มีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอต่อ

การพฒันาคุณภาพการศึกษา 

316.70 1607.872 .800 .977 

31. สรรหาทรัพยากรจากแหล่งอ่ืนๆ ในการ

ด าเนินประกนัคุณภาพ เช่น การขอทรัพยากร

สนบัสนุน 

316.87 1609.568 .672 .977 

32. การท างานร่วมกนัเป็นทีม 316.83 1595.937 .779 .977 

33. บุคลากรมีลกัษณะยอมรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

316.83 1601.247 .780 .977 

34. บุคลากรทุกฝ่ายตระหนกัให้ความ

รับผิดชอบร่วมกนั 

316.77 1601.702 .716 .977 

35. มีการมอบหมายงานให้บุคลากร

รับผิดชอบในการปฏิบติังานไดเ้หมาะสมตาม

ความรู้ 

316.77 1603.357 .777 .977 

36. มีการมอบอ านาจให้บุคลากรสาามารถ

ตดัสินใจแกปั้ญหาในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

316.83 1605.178 .715 .977 

37. มีการส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บ

ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และต าแหน่งหนา้ท่ี

การงาน 

316.63 1599.206 .835 .976 

38. หน่วยงานท่ีไดรั้บสนบัสนุน หรือมีความ

ร่วมมือในการปฏิบติังานดา้นประกนั 

316.70 1603.528 .886 .977 

39. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุนท่ี

มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานประกนั 

316.83 1611.523 .651 .977 

40. มีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานประกนั 

316.87 1614.120 .637 .977 

41. มีขอ้มูลสารสนเทศครบถว้น ครอบคลุม

ภาระงาน และความตอ้งการใชง้าน 

316.80 1602.993 .684 .977 

42. ระบบสารสนเทศมีความถูกตอ้ง เป็น

ปัจจุบนัและสะดวกในการน าไปใช ้

316.87 1610.740 .652 .977 
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43. มีการปรับปรุงสารสนเทศอยูเ่สมอ เพ่ือให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของบคุลากร 

316.83 1610.489 .669 .977 

44. การบริการขอ้มูลสารสนเทศ และเผยแพร่

แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนให้

ทราบ 

316.97 1614.999 .638 .977 

1. มีการจดัท าแผนการด าเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในอยา่งชดัเจน 

316.70 1617.114 .680 .977 

2. มีการก าหนดหลกัการแนวปฏิบติัและ

วตัถุประสงคข์องการประเมินคุณภาพภายใน

อยา่งชดัเจน 

316.70 1611.390 .731 .977 

3. มีการก าหนดขั้นตอน แนวทาง และ

ระยะเวลา และด าเนินงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาอยา่งชดัเจน 

316.70 1611.734 .724 .977 

4. มีการจดัท าวงจรการประกนัคุณภาพ

การศึกษาอยา่งเป็นระบบ ชดัเจน 

316.70 1602.355 .784 .977 

5. มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของ

แผนการปฏิบติังาน 

316.73 1602.961 .805 .977 

6. มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบใน

การด าเนินการตามแผนให้แก่บุคลากร 

316.63 1601.895 .789 .977 

7. มีการก าหนดงบประมาณและการใช้

งบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

316.63 1596.585 .828 .976 

8. มีการจดัท าเอกสารและคู่มือการประกนั

คุณภาพการศึกษา เพ่ือให้บุคลากรทกุระดบั

น าไปใช ้

316.60 1595.766 .819 .976 

9. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานท่ี

ก าหนด 

316.77 1611.909 .809 .977 

10. มีการด าเนินงานตามขั้นตอนวงจรการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

316.80 1611.269 .794 .977 

11. การส่งเสริม สนบัสนุน และจดัส่ิงอ านวย

ความสะดวกให้บุคลากร สามารถปฏิบติังาน

ตามแผน 

316.73 1604.616 .775 .977 

12. มีการจดัเตรียมช่องทางใชส่ื้อสารและการ

ประสานงานระหว่างหน่วยงาน บุคลากรและ

ผูบ้ริหาร 

316.73 1599.651 .764 .977 

13. มีการด าเนินงานให้บุคลากรไดศึ้กษา

เกณฑแ์ละวิธีการตรวจสอบประเมินท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกนั 

316.70 1597.597 .815 .977 

14. มีการจดัท าแผนพฒันาปรับปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน 

316.63 1602.516 .833 .977 
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15. มีการรวบรวมจดัท าฐานขอ้มูลเพ่ือเตรียม

ความพร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

316.90 1618.231 .736 .977 

16. มีการประชาสมัพนัธ์หลกัการและแนว

ปฏิบติัการ ตรวจประเมินให้บุคลากรทุกระดบั

รับทราบ 

316.90 1611.266 .734 .977 

17. มีการใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานจริง

เพ่ือประเมินและปรับปรุงการด าเนินงาน 

316.70 1602.838 .831 .977 

18. มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลและ

การปฏิบติังานตามแผนอยา่งต่อเน่ือง 

316.67 1606.437 .792 .977 

19. มีการจดัเก็บเอกสาร และหลกัฐานและมี

การรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบและมีระบบ

ง่าย 

316.83 1607.523 .721 .977 

20. มีการควบคุม ก ากบั และดูแลการ

ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นระยะๆ 

อยา่งต่อเน่ือง 

316.77 1601.978 .801 .977 

21. มีคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในท่ีมีความรู้ ความสามารถและทกัษะใน

การตรวจประเมิน 

316.73 1613.030 .737 .977 

22. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การด าเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม 

316.80 1609.890 .751 .977 

23. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การด าเนินงานตามแผนพฒันาปรับปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะ 

316.80 1616.855 .755 .977 

24. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

ต่อผูบ้ริหารและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 

316.67 1615.333 .624 .977 

25. มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเองเพ่ือ

ขอรับการประเมินคุณภาพ 

316.67 1621.885 .547 .977 

26. มีการน าผลการตรวจประเมินปีท่ีผา่นมา 

น ามาทบทวนเพ่ือจดัท าแผนและปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 

316.50 1606.948 .715 .977 

27. มีการน าผลประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในมาทบทวนเพ่ือวางแผนพฒันา ปรับปรุง

การปฏิบติังาน 

316.57 1610.392 .693 .977 

28. บุคลากรมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุม

รับทราบผลการประเมินตนเอง เก่ียวกบัการ

ด าเนินงาน 

316.60 1606.179 .741 .977 

29. มีการน าผลการประเมินมาจดัท าระบบ

ขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือเป็นฐานขอ้มูลการ

ด าเนินงาน 

316.77 1601.082 .767 .977 
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30. มีการจดัเตรียมหลกัฐานและรวบรวม

ขอ้มูล เพ่ือจดัท ารายงานประเมินตนเองอยา่ง

เป็นระบบ 

316.77 1604.668 .810 .977 

31. มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง

เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

316.60 1607.903 .710 .977 

32. มีการจดัท ารายงานประเมินตนเองและ

เผยแพร่ผลการประเมินให้กบับุคลากร ผูบ้ริหาร 

316.67 1609.747 .678 .977 

33. มีการวางแผนพฒันาปรับปรุงระบบการ

ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในอยา่ง

เป็นระบบ 

316.63 1600.102 .819 .977 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

320.63 1649.344 40.612 83 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และเสนอแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการ
ศึกษาวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ใน
การกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย โดยแบ่งออกเป็น
ทั้งหมด 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา คณะวิชา ประเภทบุคลากร ประสบการณ์การท างาน 

ตอนที่ 2  ข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น าองค์กร  
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากร  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
และปัจจัยด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุน (ICT) 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตาม
ตรวจสอบ และการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 

 ตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ เพ่ือให้

ได้ข้อมูลทีม่ีคุณภาพ สามารถน าผลการศึกษาที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข และเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
พัฒนาการงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีมา ณ โอกาสนี้ 

 
ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
  1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 
  1. ต่ ากว่า 30 ปี     2. 31 – 35 ปี  

 3. 36 – 40 ปี     4. 41 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี  

 3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 
4. คณะวิชา 
  1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   2. คณะบริหารธุรกิจ  

 3. คณะศิลปกรรมศาสตร๋    4. คณะศิลปศาสตร์ 
 5. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม    6. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 7. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์    8. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
 9. คณะเทคโนโลยีการเกษตร    10. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
 11. คณะพยาบาลศาสตร์    12. วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 

5. ประเภทบุคลากร 
  1. ผู้บริหารสายวิชาการ    2. ข้าราชการ 

 3. พนักงานมหาวิทยาลัย    4. พนักงานราชการ 
 5. ลูกจ้างชั่วคราว 

6. ประสบการณ์การท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
  1. น้อยกว่า 5 ปี     2. 5-10 ปี 

 3. 11-15 ปี      4. มากกว่า 15 ปี 
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ตอนที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น าองค์กร  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  ปัจจัย
ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทรัพยากร  ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการ
สนับสนุน (ICT) 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผู้น าองค์กร 
1 ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
     

2 ผู้บริหารก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีชัดเจน 

     

3 ผู้บริหารมีความสามารถในการจูงใจบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ือให้
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

     

4 ผู้บริหารมีความสามารถในการกระตุ้นบุคลากรให้มี
ส่วนร่วมในการวางแผน และปฏิบัติตามแผนงานของ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

     

5 ผู้บริหารให้การสนับสนุน และเอ้ืออ านวยให้บุคลากร
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเต็ม
ความสามารถ 

     

6 ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสนับสนุนใน
การน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนางานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

7 ผู้บริหารมีการวางแผน ก ากับ ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8 ได้ รับการส่ ง เสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ าร่ วม
ประชุมสัมมนา อบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

ด้านการบริหารจัดการ 
9 ก าหนดโครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร

ด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 
     

10 ก าหนดบทบาทและอ านาจหน้าที่ของบุคลากรในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 

     

11 มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่มีมาตรฐาน      
12 จัดประชุมประชาสัมพันธ์นโยบายและแผนการ 

ด าเนินงาน ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
     

13 มีการสื่อสารให้ข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินงาน การ
ประกันคุณภาพที่ครอบคลุม                    

     

14 มีการติดต่อประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็น
ระบบ สะดวก รวดเร็ว 

     

15 จัดสรรงบประมาณและสนับสนุนกิจกรรมอย่าง 
เหมาะสม 

     

16 จัดบรรยากาศ สถานที่ที่เอ้ือต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

ด้านบุคลากร 
17 บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่

ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

18 บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน      
19 บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
     

20 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

     

21 บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ปัจจัยท่ี 3 (ต่อ) 
22 บุคลกรมีความตระหนักและมีทัศนคติที่ดีต่อการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
     

23 บุคลากรได้รับการฝึกอบรมด้วยวิธีต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้และเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่ถูกต้อง 

     

24 บุคลากรมีการยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน และ
ท างานร่วมกันเพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาเกิดประสิทธิผล  

     

25 มีบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

     

ด้านทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
26 มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อ  

การปฏิบัติงาน 
     

27 มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อการปฏิบัติงาน      
28 มีอาคารและสถานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการ

จัดกิจกรรม 
     

29 มีระบบสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกท่ีเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน 

     

30 มีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

     

31 สรรหาทรัพยากรจากแหล่มอ่ืนๆ ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ เช่น การขอทรัพยากรสนับสนุนจาก 
มหาวิทยาลัย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแทน
ก าลังคน  เป็นต้น 
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ตอนที่ 2 (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
32 การท างานร่วมกันเป็นทีม      
33 บุคลากรมีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น      
34 บุคลากรทุกฝ่ายตระหนักให้ความรับผิดชอบร่วมกัน      
35 มีการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามความรู้ ความช านาญ 
     

36 มีการมอบอ านาจให้บุคลากรสามารถตัดสินใจ
แก้ปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมาย 

     

37 มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้า 
ในวิชาชีพ และต าแหน่งหน้าที่การงานตาม
ความสามารถ 

     

38 หน่วยงานได้รับการสนับสนุน หรือมีความร่วมมือใน 
การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจาก 
หน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

     

ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุน (ICT) 
39 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนที่มี

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

     

40 มีระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

     

41 มีข้อมูลสารสนเทศครบถ้วน ครอบคลุมภาระงาน และ
ความต้องการใช้งาน 

     

42 ระบบสารสนเทศมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบันและ
สะดวกในการน าไปใช้ 

     

43 มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยู่เสมอ เพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรที่เป็น
ประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

44 การบริการข้อมูลสารสนเทศ และเผยแพร่แก่หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องและสาธารณชนให้ทราบ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้แก่ การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การติดตามตรวจสอบ และ
การน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 5 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 1 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ล าดับ
ที ่

ผลการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การวางแผน (Plan) 
1 มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในอย่างชัดเจน 
     

2 มีการก าหนดหลักการแนวปฏิบัติและวัตถุประสงค์ของ
การประเมินคุณภาพภายในอย่างชัดเจน 

     

3 มีการก าหนดขั้นตอน แนวทาง และระยะเวลา และ 
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

     

4 มีการจัดท าวงจรการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง 
เป็นระบบ ชัดเจน 

     

5 มีการก าหนดตั วชี้ วั ดความส า เร็ จของแผนการ
ปฏิบัติงาน 

     

6 มีการมอบหมายหน้ าที่ ความรั บผิดชอบในการ
ด าเนินการตามแผนให้แก่บุคลากร 

     

7 มีการก าหนดงบประมาณและการใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

8 มีการจัดท าเอกสารและคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับน าไปใช้เป็น 
แนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

ผลการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การด าเนินงานตามแผน (Do) 
9 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนด      
10 มีการด าเนินงานตามขั้นตอนวงจรการประกันคุณภาพ

การศึกษาอย่างเป็นระบบ 
     

11 การส่งเสริม สนับสนุน และจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ให้บุคลากร สามารถปฏิบัติงานตามแผนได้คล่องตัว 
และมีประสิทธิภาพ 

     

12 มีการจัดเตรียมช่องทางใช้สื่อสารและการประสานงาน 
ระหว่างหน่วยงาน บุคลากรและผู้บริหาร เพ่ือให้
ค าปรึกษาและค าแนะน า 

     

13 มีการด าเนินงานให้บุคลากรได้ศึกษาเกณฑ์และวิธีการ
ตรวจสอบประเมินท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

     

14 มีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในคณะวิชา
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

15 มีการรวบรวมจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือเตรียมความพร้อม
รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอย่าง
เป็นระบบ 

     

16 มีการประชาสัมพันธ์หลักการและแนวปฏิบัติการ ตรวจ
ประเมินให้บุคลากรทุกระดับรับทราบ 

     

17 มีการใช้ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินงานจริงเพื่อประเมิน
และปรับปรุงการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

การติดตามตรวจสอบ (Check) 
18 มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

แผนอย่างต่อเนื่อง 
     

19 มีการจัดเก็บเอกสาร และหลักฐานและมีการรวบรวม
ข้อมูล อย่างเป็นระเบียบและมีระบบง่ายต่อการ
ตรวจสอบ 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

ผลการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

20 มีการควบคุม ก ากับ และดูแลการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง 

     

21 มีคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในที่มี
ความรู้ ความสามารถและทักษะในการตรวจประเมิน 

     

22 มีการติ ดตาม  ตรวจสอบ และปร ะ เมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม การประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

     

23 มีการติ ดตาม  ตรวจสอบ และประ เมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพอย่างเป็น
ระบบ และต่อเนื่อง 

     

24 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อผู้บริหาร
และส่วนที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

     

25 มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเพ่ือขอรับการ
ประเมินคุณภาพ 

     

การน าผลการประเมินไปปรับปรุง (Action) 
26 มีการน าผลการตรวจประเมิน ปีที่ผ่าน น ามาทบทวน

เพ่ือจัดท าแผนและปรับปรุงการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

     

27 มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมา
ทบทวนเพื่อวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

     

28 บุคลากรมีส่วนร่วมในการเข้าประชุมรับทราบผลการ
ประเมินตนเอง เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที ่

ผลการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

29 มีการน าผลการประเมิน  มาจัดท า ระบบข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือเป็นฐานข้อมูลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

     

30 มีการจัดเตรียมหลักฐานและรวบรวมข้อมูล เพ่ือจัดท า
รายงานประเมินตนเองอย่างเป็นระบบง่ายต่อการ
ตรวจสอบ 

     

31 มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

     

32 มีการจัดท ารายงานประเมินตนเองและเผยแพร่ผลการ
ประเมินให้กับบุคลากร ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทราบ 

     

33 มีการวางแผนพัฒนาปรับปรุงระบบการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเป็นระบบ และ
ต่อเนื่อง 

     

 
ตอนที่ 4  
1. ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 
..................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

2. ข้อเสนอแนะ  ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลธัญบุรี 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................... ................................. 

 

 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ผู้วิจัยในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ประวัติผู้วิจัย 
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