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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื อ 1) ศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี และ 2) น่าเสนอแนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครู
และบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี  

 กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการวิจัย คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี จ่านวน 367 คน 
ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื องมือที ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื อมั นเท่ากับ 0.916 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส่ารวจ โดยวิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ และวิเคราะห์
เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบตัวชี้วัดด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส่าคัญ การหมุนแกนองค์ประกอบแบบ
มุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ ได้องค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมเทคโนโลยีดิจิทัล  
(2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (3) การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล (4) การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยี
ดิจิทัล (5) การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล และ (6) การขับเคลื อนเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถอธิบาย
องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ได้ร้อยละ 77.098 
และ 2) แนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ได้แก่ 
(1) การจัดอบรม เพื อพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลและกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับครูและบุคลากร 
น่ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน (2) การจัดตั้งกลุ่มเพื อการแลกเปลี ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ (3) การสร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัล และ (4) สร้างต้นแบบครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
น่านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
 
ค าส าคัญ: ความสามารถทางดิจิทัล การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส่ารวจ ครแูละบุคลากรทางการศึกษา    
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ABSTRACT 
 

 The objectives of were to study: 1) the factor analysis of the digital capability 
of teachers and educational personnel in Saraburi province, and 2) propose to enhance 
the digital capability of teachers and educational personnels in Saraburi province. 
 The sample group of this research, selected using stratified random sampling, 
consisted of 367 teachers and educational personnels in Saraburi province. The research 
instrument was a 5 points Likert scale questionnaire (reliability = 0.92). The data were 
analyzed using Exploratory Factor Analysis (EFA) and Principal Components Analysis 
(PCA) with orthogonal varimax rotation. 
 The research results revealed that 1) the digital capability of teachers and 
education personnel in Saraburi province included six components: (1) participation in 
digital technology, (2) application of digital technology, (3) understanding digital 
technology, (4) compliance with digital technology laws, (5) construction of digital 
technology network, and (6) driving digital technology. The digital capability of teachers 
and education personnel in Saraburi province could be explained by all components 
at 77.098%, and 2) propose guidelines to enhance the digital capability of teachers and 
educational personnel that: (1) training to develop to digital capability and law of 
digital technology for teachers and educational personnel to applied in teaching and 
learning, (2) establish community of professional learning, (3) motivation to develop of 
digital capability, and (4) prototyping teacher and educational personnel for applying 
new innovations in teaching and learning.  
Keywords:  digital capability, exploratory factor analysis, teachers and educational  
                  personnel 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

โลกในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมเข้าสู่ยุคสารสนเทศ สังคมแห่งโลกอนาคต
แข่งขันโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นยุคเศรษฐกิจฐานความรู้  ใช้ความรู้เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ และใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน จากข้อมูลของส านักสถิติ
แรงงานสหรัฐอเมริกา (Bureau of Labor Statistics U.S.) กล่าวว่า สัญญาประชาคมยุคใหม่ต่างจาก
ยุคที่ผ่านมา กล่าวคือ คนที่มีความรู้ มีทักษะในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและ
สามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ ได้เท่านั้น จึงจะประสบผลส าเร็จ “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” 
จะช่วยให้สามารถเรียนรู้และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้น ทักษะแห่งศตวรรษใหม่จึงเป็น
ใบเบิกทางสู่การเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจ ส่วนคนที่ปราศจากทักษะดังกล่าวก็ต้องจมปลักอยู่กับงานที่มี
ทักษะน้อยและค่าจ้างต่ า ความเชี่ยวชาญในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จึงกลายเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับพลเมือง
ในยุคปัจจุบัน (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ,์ 2560, น.1)  

การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วตลอดเวลาและต่อเนื่องใน
ศตวรรษที่ 21 ก่อให้เกิดความสลับซับซ้อนและปัญหาอย่างไม่มีที่สิ้นสุด จ าเป็นต้องอาศัยผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์ มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรมในการด าเนินการ จึงจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
ความมุ่งหมายที่คาดไว้ ในการบริหารองค์การและสถานศึกษานั้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญ
และมีภารกิจหลายด้านจะต้องบริหารทรัพยากรและท างานร่วมกับคนที่เกี่ยวข้องทั้งสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกโรงเรียน ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องมีทักษะทางการบริหาร มีความรู้ในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ  
เทคโนโลยี สังคมวิทยา จิตวิทยา การเมือง การปกครอง และภูมิศาสตร์ ฯลฯ มาเป็นส่วนประกอบในการ
บริหารงาน ซึ่งกระบวนการบริหารงานของผู้บริหารต่างไปจากงานของผู้ปฏิบัติ ผู้บริหารไม่ได้ลงมือปฏิบัติหรือ
ให้บริการโดยตรง แต่งานส่วนใหญ่ คือ งานบริหารที่อาจเกี่ยวข้องกับงานอ่ืนๆ ทางอ้อม ผู้บริหารจะต้องใช้
ทักษะการบริหาร กระบวนการและมีเทคนิคการบริหาร หากผู้บริหารไม่มีทักษะทางการบริหารก็จะบริหารงาน
ไม่ได้ในศตวรรษที่ 21 องค์กรทั้งหลายเผชิญกับปัญหาท้าทายใหม่ๆ มากมาย บทบาทของผู้น าเพ่ิมความ
ซับซ้อนและมีความส าคัญยิ่งขึ้น ผู้น าในอนาคตจ าเป็นต้องมีทักษะและสมรรถนะใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม (value creation) ให้แก่ตนเองสูงสุด จะได้มีศักยภาพพร้อมที่จะแข่งขันในโลกยุคไร้พรมแดน 
(ทองทิพภา วิริยพันธุ์, 2550, น.25) จากที่กล่าวมาการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาจะประสบ
ผลส าเร็จได้นั้น ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจในหลักการบริหารหรือการจัดการ ตลอดจนมี
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ทักษะในการบริหารหรือการจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักวิชาการหลายๆ ท่านที่ได้กล่าวไว้ว่า 
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี เพ่ือให้การด าเนินการบริหารประสบผลส าเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาการศึกษาต่อไป ยุคปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั้งด้าน
การเมือง สังคม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการ สื่อสาร และการคมนาคม ท าให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ทันสมัยเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติอย่างเร่งรีบ โดยการมุ่งให้ประชากรของประเทศ   
มีลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
หรือทักษะการใช้ดิจิทัลให้กับบุคลากร ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือให้บุคลากรของภาครัฐและประชาชนร่วมมือกันเสริมสร้าง
ชุมชน สังคม และประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก กระบวนการทางการศึกษาเป็น
กระบวนการส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรตระหนักและให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของตน และแสดงบทบาทความ
เป็นผู้น าและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามภารกิจของสถานศึกษา ในการพัฒนาประชากรให้มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการด ารงชีวิตในโลกไร้พรมแดนได้อย่างมีความสุข ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีหลายบทบาทขึ้นอยู่
กับภารกิจและกิจกรรมการบริหาร ซึ่งการบริหารให้ประสบความส าเร็จต้องอาศัยหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้อง
การบริหารงานการศึกษาในยุคปัจจุบันจะต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยเฉพาะสังคม
แห่งการเรียนรู้ในยุคของเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน ผู้บริหาร
จะต้องแสดงบทบาทอย่างเต็มที่และใช้กลยุทธ์และเทคนิคการบริหารระดับสูง จึงจะสามารถน าพาองค์กรสู่
ความส าเร็จได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.5) ได้ก าหนด
องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ซึ่งเป็นกลุ่มพฤติกรรมความสามารถด้านดิจิทัลที่ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาต้องมีเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กร 

จากการศึกษาแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
สระบุรี (2561, น.15-18) พบว่า ยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงาน ระบุว่า จะต้องมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนาและส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร 
การบริการและการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหน่วยงาน คือ หน่วยงานต้องมี
ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการต้องมีและใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในการ
บริหาร การบริการและการเรียนรู้ ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียม ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและ
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพภายในหน่วยงาน มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล
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สารสนเทศต่างๆ เช่น การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ด้านการศึกษา 
(GIS) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการด้านการศึกษา (ESI) ระบบฐานข้อมูลประชากรวัยเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และระบบเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่างๆ เป็นไปอย่างคล่องตัว 
รวดเร็วและถูกต้องแม่นย า และมีประสิทธิภาพในการท างาน พร้อมทั้งเน้นการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถ และพัฒนาตนเองให้ทันต่อเทคโนโลยีในปัจจุบัน ดังนั้น ข้าราชการครูถือได้ว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของบุคลากรภาครัฐ จึงจ าเป็นต้องมีความสามารถทางดิจิทัลเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน แต่ด้วยบริบท
ของสถานศึกษามีภารกิจที่แตกต่างกันออกไป และผู้วิจัยได้ค้นคว้าตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทาง
ดิจิทัลของบุคลากรเพ่ิมเติม ดังเช่น เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, น.25) อธิบายคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัลว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร
และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือการใช้เทคโนโลยีให้
เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่าแท้จริง ตามที่นักวิชาการได้ให้ความส าคัญของตัวชี้วัดความสามารถ
ทางดิจิทัลที่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษา และวิเคราะห์ตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาว่า แท้จริงแล้วประกอบไปด้วยตัวชี้วัดใดบ้าง เพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริหารงานในสถานศึกษา พร้อมทั้งพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้มีความสามารถด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามภารกิจหน้าที่ และ
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของโลกที่ไม่หยุดนิ่ง เพ่ือการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จังหวัดสระบุรี 
1.2.2 เพ่ือน าเสนอแนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จังหวัดสระบุรี 
 

1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 1.3.1.1 ประชากร   

   ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา จังหวัดสระบุรี จ านวน 4,357 คน  
แบ่งเป็น สถานศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 3,005 คน และระดับมัธยมศึกษา จ านวน 1,352 คน 
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         1.3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
   ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา จังหวัดสระบุรี จ านวน 367 คน 
ซ่ึงได้มาโดยใช้วิธีค านวณขนาดตัวอย่าง ตามตารางก าหนดขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความ
คลาดเคลื่อน ±5% ของ ศิริชัย กาญจนวาสี; ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และ ดิเรก ศรีสุโข (2551, น.107-108) 
โดยวิธีสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามระดับการจัดการ 
ศึกษา ได้แก่ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และแบ่งตามที่ตั้งอ าเภอ และเก็บข้อมูลจากครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาแต่ละอ าเภอ โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยต้องการที่จะศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยใช้แนวคิดตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของ ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559, น.220-221); เอกชัย     
กี่สุขพันธ์ (2559, น.95); ส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.55-56); ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561,      
น.35); พรชัย เจดามาน (2560, น.25); ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์ (2560, น.45); พสุ เดชะรินทร์ (2560, น.65);        
เสาวณีย์ อยู่ดีรัมย์ (2560, น.55); พิพัฒน์ พรหมพันธ์ (2561, น.36); Kozloski (2006, p.58); CASTLE (2009, 
p.125) และ Buehler (2016 , p.225) โดยศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ได้แก่ 1) ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความสามารถด้านการควบคุม
ก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล 3) ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร 4) ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการ
ด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 5) ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการ
โครงการ 6) ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล และ 7) ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล   

 

1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง เป็นการวิเคราะห์หลายตัวแปรเทคนิคหนึ่งเพ่ือ
การสรุปรายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกว่าเป็นเทคนิคที่ใช้ในการลดจ านวนตัวแปรเทคนิคหนึ่งโดย
การศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรและสร้างตัวแปรใหม่เรียกว่า องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่
สร้างขึ้นจะเป็นการน าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน หรือมีความร่วมกันสูงมารวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน 
ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละองค์ประกอบมีความร่วมกันน้อย หรือไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 
 1.4.2 องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง   
ตัวชี้วัดพฤติกรรมและความสามารถทางดิจิทัลในการปฏิบัติงานที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมี เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง 
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 1.4.3 แนวทางส่งเสริมความสามารถ หมายถึง การแสดงออกถึงการยอมรับ ชื่นชม การส่งเสริม 
และการพัฒนาในความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 
 1.4.4 ความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง กลุ่มพฤติกรรม
และความสามารถทางดิจิทัลในการปฏิบัติงานที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมี เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้ส าเร็จลุล่วง ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 
  1.4.4.1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการน า
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงแอปพลิเคชั่นในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันมาปรับใช้เพ่ือ
การพัฒนางานและพัฒนาองค์กร ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างหลากหลายเหมาะสม 
รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์และประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล การเข้าถึงและตระหนัก
ในการใช้ดิจิทัล ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ ความสามารถในการใช้โปรแกรมหรือ
แอปพลิเคชั่นในการสื่อสาร การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ และ
การประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.4.4.2 การควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการ
จัดการด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ 
หลักปฏิบัติดิจิทัล และมาตรฐานต่างๆ รวมถึงการจัดการกับข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีส่วนร่วมในการ
จัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน การใช้เครื่องมือดิจิทัล รวมทั้งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
อย่างมีวิจารณญาณ การปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล หลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล และการ
ปฏิบัติวิชาชีพ ตัวอย่างเช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หลักการใช้อย่างเป็นธรรม (fair use) การ
อ้างอิงแหล่งข้อมูลในการท าวิจัยอย่างถูกต้อง การก าหนดประเด็นตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย  
จรรยาบรรณ และหลักปฏิบัติดิจิทัล การจัดการกับข้อมูลได้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน เช่น ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล 
ประเมินความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ เช่น รู้จักวิธีตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของเว็บไซต์ หรือเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่งก่อนเชื่อและน าไปใช้ 
  1.4.4.3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร หมายถึง ความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การให้ความร่วมมือระหว่างองค์กรและนอกองค์กรโดยใช้เทคโนโลยี 
การพัฒนาซอฟต์แวร์และสร้างวัฒนธรรมในองค์กร รวมทั้งการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี การสามารถ
เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่มาใช้ในการพัฒนาองค์กร การมีปฏิสัมพันธ์ สื่อสาร และการใช้ความ
ร่วมมือระหว่างองค์กร การพัฒนาซอฟต์แวร์ และการสร้างวัฒนธรรมในองค์กร การพัฒนาทักษะทาง
เทคโนโลยีให้กับบุคลากร   
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  1.4.4.4 การออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพงานภาครัฐ หมายถึง ความสามารถในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมการบริการดิจิทัล สร้าง
เครือข่ายเพ่ือการบริการดิจิทัล ปรับปรุงกระบวนการท างานหรือการให้บริการโดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยง
กระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและ
สร้างนวัตกรรมในการให้บริการ การสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการดิจิทัล และการท างาน
ร่วมกัน สร้างนวัตกรรมการท างานที่ดีท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
  1.4.4.5 การบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงขององค์กร ก าหนดกลยุทธ์ด้านดิจิทัล วางแผนลงทุนทรัพยากรด้านดิจิทัล
ระยะสั้น และมีส่วนร่วมประชุมด้านดิจิทัลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การก าหนดวิสัยทัศน์ และเป้าหมาย
องค์กรดิจิทัล การก าหนดกระบวนการงานให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ การวางแผนโครงการ 
และพัฒนาแผนงานขององค์กร และการสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการท างานกับผู้อ่ืน 
  1.4.4.6 ผู้น าดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการเป็นผู้น าองค์กรดิจิทัล สามารถ
ท างานร่วมกันเป็นทีม น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม 
การได้รับการส่งเสริมจากผู้บังคับบัญชาและการเป็นแบบอย่างในการพัฒนาภาวะผู้น าให้แก่บุคลากร 
การพัฒนาการท างานร่วมกันแบบเป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน การมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีในการท า งาน 
การพัฒนาและสร้างเสริมทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากร การผลักดัน ส่งเสริม เสริมแรงและสนับสนุน
บุคลากรในการท างาน และการเป็นแบบอย่างที่ดีในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการท างาน 
  1.4.4.7 การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้บนโลกดิจิทัล จัดสภาพแวดล้อมโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ เข้าร่วมอภิปราย
แลกเปลี่ยนความเชื่อมโยงของงานในสถานศึกษา การเป็นผู้น าในการแสวงหาความรู้ใหม่และแบบอย่าง
ที่ดีในการใช้เทคโนโลยี การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้บนโลกดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  
การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล การเชื่อมโยงเครือข่ายสัมพันธ์
การท างานกับหน่วยงานอ่ืน การเป็นผู้น าในการแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
และการเป็นนวัตกร และพลเมืองดิจิทัล 
 1.4.4 ครู หมายถึง ผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี 
 1.4.5 บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา รวมทั้ง
ผู้สนับสนุนการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่ให้บริการ หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียน
การสอน การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่างๆ สังกัดส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดสระบุรี 
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1.5  กรอบแนวในคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาแล้ว            

มีดังต่อไปนี้ 
 1.6.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
  ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบและตัวชี้วัดด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ที่สามารถน ามาใช้ในบริบททางการศึกษาที่จะได้น าไปพัฒนาและต่อยอดทางด้านการบริหาร
การศึกษาต่อไป 

 1.6.2 ประโยชน์ในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1.6.2.1 นักวิชาการ ผู้บริหารการศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าองค์ความรู้

จากงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนาทักษะทางดิจิทัลของครูและบุคลากร และพัฒนาองค์ความรู้ทางการบริหาร
การศึกษา 

  1.6.2.2 น าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี เพ่ือให้การบริหารบุคลากรใน
สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 

ประกอบด้วย 
1)  ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
2)  การควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และ 
     มาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล 
3)  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 
4)  การออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 
     เพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 
5)  การบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 
6)  ผู้น าดิจิทัล 
7)  การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด ทบทวนต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 2.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับยุคดิจิทัล 
  2.1.1 ความหมายของยุคดิจิทัล 

  2.1.2  ความส าคัญเกี่ยวกับยุคดิจิทัล 
  2.1.3  หลักการและแนวคิดเก่ียวกับความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทาง 
   การศึกษา 
  2.1.4 องค์ประกอบเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 2.2.1  ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 2.2.2  ประเภทของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 2.2.3  วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 2.2.4  ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 2.2.5  ประโยชน์ของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

 2.3 สภาพการบริหารงานของส านักงานศึกษาธิการ จังหวัดสระบุรี 
  2.3.1  ข้อมูลสภาพทั่วไป 
  2.3.2  ข้อมูลพ้ืนฐาน 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  หลกัการและแนวคิดเกี่ยวกับยุคดิจิทัล 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559, น.5-6) ได้กล่าวถึงบริบทของประเทศไทยใน
ยุคดิจิทัลในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและ
ภาคสังคมไว้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ในหลากหลายมิติ เช่น การ
สร้างโอกาสทางการเรียนรู้ การเพ่ิมรายได้ การเข้าถึงบริการของภาครัฐ กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มี
อายุ 15-34 ปี และเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษา การเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีปริมาณเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต สิ่งส าคัญ
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คือ การพัฒนาทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับสังคมใหม่ที่รวมไปถึงการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ สื่อต่างๆ หรือที่
เรียกว่า การรู้เท่าทันสื่อ และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย เพ่ือให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายส าคัญของการพัฒนาประเทศ คือ การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้วยการเตรียมความพร้อมให้
บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตในยุคดิจิทัล มีความสามารถในการพัฒนาและ
ใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด
ประโยชน์และสร้างสรรค์ 

2.1.1 ความหมายของยุคดิจิทัล 
  เสาวลักษณ ์พันธบุตร (2560, น.163) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า สังคมในยุคนี้เป็นสังคม
ยุคดิจิทัลที่สื่อและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต โลกถูกย่อให้เล็กลงด้วยเทคโนโลยี การติดต่อสื่อสาร 
การสืบค้นข้อมูลต่างๆ เป็นได้อย่างสะดวกและรวดเร็วนั้น ส่งผลต่อวิธีคิดตั้งแต่วัยเด็กจนถึงคนสูงวัยแล้ว 
การอยู่อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัลต้องมีการปรับตัวอย่างไร เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและเท่าทันเทคโนโลยี และ
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้นั้นต้องพัฒนาความรู้และมีการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและการแสดง
ความคิดเห็นต่างๆ ในโลกออนไลน์ เพ่ือน ามาสู่การใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
และเท่าทันสถานการณ์ต่อการเติบโตของสังคม โลกธุรกิจ และบริการออนไลน์ที่เปลี่ยนแปลง ตลอดจนรูปแบบ
การศึกษาที่เปลี่ยนเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต การบริการทางด้านสุขภาพทั้งจากภาคเอกชนและภาครัฐ และการ
เพ่ิมโอกาสด้านการประกอบอาชีพต่างๆ การปรับตัวเพ่ือเป็นคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล รวมถึงการปรับเปลี่ยน
ความคิดให้เท่าทันอย่างสร้างสรรค์ ผสมผสานการยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลและความแตกต่างของ
วัฒนธรรมที่มีความหลากหลายภายใต้แนวคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ ในฐานะคนไทยควรรักษาความเป็น
ตัวตนด้วยสติปัญญา ไม่เชื่อหรือเปลี่ยนแปลงอย่างไร้เหตุผล การแสดงเอกลักษณ์ของตนเองในเชิงเพ่ือ
พัฒนาต่อยอด และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในสังคมภายใต้ความแตกต่างทางความคิดจากคนอ่ืนๆ แต่ยังคง
เหลือพ้ืนที่ของตนเองเพ่ือใช้ชีวิตอย่างสร้างสรรค์อย่างคนร่วมสมัยในยุคดิจิทัล 
 สุกัญญา แช่มช้อย (2561, น.15) ได้ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่าหมายถึง ยุคของ
อิเลคทรอนิคส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ใน
สังคมไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2561, น.10) ได้ให้ความหมายของยุคเทคโนโลยี
หรือยุคดิจิทัล 4.0 ไว้ว่าเป็นยุคที่ความฉลาดของเทคโนโลยีจะท าให้อุปกรณ์ต่างๆ สื่อสารและท างานกันเองได้
อย่างอัตโนมัติ เทคโนโลยีในอดีตเปรียบเสมือนเป็นแขน ขาให้แก่มนุษย์ เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเหลืออ านวยความ
สะดวก หยิบจับ ค านวณ ประมวลผลให้มนุษย์ มีแขน ขา แต่ไม่มีสมองเป็นของตัวเอง ในยุค 4.0 เทคโนโลยีถูก
น ามาพัฒนาต่อยอดเพ่ือลดบทบาทของมนุษย์และเพ่ิมศักยภาพของมนุษย์ในการใช้ความคิด เพ่ือข้ามขีดจ ากัด 
สร้างสรรค์พัฒนาสิ่งใหม่ๆ โดยจะใช้ชื่อยุคนี้ว่าเป็นยุค Machine-to-Machine  
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  เพ็ญพิมล คงมนต์ (2561, น.20) ให้ความหมายของยุคดิจิทัลว่า สังคมยุคดิจิทัลเป็นสังคมที่
สื่อและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต ช่วยให้ผู้คนในสังคมมีความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและสืบค้น
ข้อมูล สามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ทุกที่ ทุกเวลา ส่งผลต่อวิธีคิดของคนตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยสูงอายุ คนร่วมสมัย
ในยุคดิจิทัลจึงต้องมีการปรับตัวให้เท่าทันเทคโนโลยี ต้องพัฒนาความรู้และการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
น าสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง การเรียนรู้สิ่งใหม่ไม่หยุดนิ่งแล้วประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ท าให้การท างานในอนาคตย่อมประสบความส าเร็จอย่างแน่นอน 
  วรพล พรวาณิชย์ (2561, น.12) ให้ความหมายของยุคดิจิทัล คือ การเปลี่ยนแปลงแนว 
ความคิดและน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจในยุคดิจิทัล ตั้งแต่การวางรากฐาน เป้าหมายไปจนถึงการด าเนินธุรกิจ
และส่งต่อคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค ไม่เพียงแต่ภาคการปฏิบัติที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เท่านั้นแต่สิ่งนี้
รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมที่องค์กรและบุคลากรทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้บริหารไปจนถึงพนักงาน
ต าแหน่งล่างสุดจะต้องมีส่วนร่วมในการปรับตัวไปสู่ยุค 4.0 นี้ด้วย ทั้งนี้ก็เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้องค์กรสามารถ
แข่งขันในยุคที่มีการต่อสู้กันอย่างดุเดือดได้ 
  จากการศึกษาความหมายของยุคดิจิทัล สามารถสรุปได้ว่า  ยุคดิจิทัลเป็นยุคของ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ใน
สังคมไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา สังคมยุค
ดิจิทัล เป็นสังคมที่สื่อและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต คนในยุคดิจิทัลจึงต้องมีการปรับตัวให้เท่าทัน
เทคโนโลยี ต้องพัฒนาความรู้และการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือน าสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจได้
อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งรู้จักการเรียนรู้สิ่งใหม่ไม่หยุดนิ่ง สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่าง
เต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือขับเคลื่อน
พัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน 
 2.1.2 ความส าคัญเกี่ยวกับยุคดิจิทัล 
  วณิชชา แม่นย า; วิลาวัลย์ สมยาโรน; ศรันยู หมื่นเดช และ ชไมพร ศรีสุราช (2557,                
น.195-196) กล่าวว่า เมื่อสังคมโลกได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่ง
ในชีวิตประจ าวัน ครูในศตวรรษที ่21 จึงต้องปรับตัวให้เข้ากับการเรียนรู้ให้เท่าทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย 
ทั้งนี้ต้องพัฒนาทักษะด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามามีบทบาทอย่างมาก
ในวงการศึกษา ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต เพ่ือให้สามารถชี้แนะและส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
ตลอดเวลา นอกจากนี้ ครูไทยในอนาคตยังต้องมีความรู้จริงในเรื่องที่สอน และต้องมีเทคนิควิธีการให้นักเรียน
สร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ รวมทั้งจัดกิจกรรมเชื่อมโยงความรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก ฝึกให้นักเรียน
ท างานเป็นทีม เป็นนักออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
แสดงออกซึ่งความรักและความห่วงใยต่อนักเรียน ทั้งนี้กระบวนการเรียนการสอนดังกล่าวจะสัมฤทธิ์ผลได้หาก
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ทุกภาคส่วนช่วยกันหาทางลดปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาครู ซึ่งแนวทางและความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 นั้นต้องด าเนินการทั้งด้านนโยบาย และด้านการพัฒนาตนเองของครูควบคู่กันไป               
จึงจะท าให้ครูเป็นครูยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559, น.14) ให้แนวคิดไว้ว่า ปัจจุบันโลกเริ่ม
เข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างาน                  
เช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริงและจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศ ทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี บุคลากรที่
ท างานในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ รวมถึงคนทั่วไปที่จะต้องชาญฉลาด รู้เท่าทันสื่อเท่าทันโลก จึงถือ
เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องเร่งพัฒนาให้มีคุณภาพ 
 อติพร เกิดเรือง (2559, น.20) กล่าวว่า ในยุคที่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ถือเป็น
เหตุการณ์ส าคัญที่ท าให้โลกแปลงสภาพโครงสร้างทางสังคมเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง คอมพิวเตอร์ได้
กลายเป็นเครื่องมืออันทรงพลังที่ประชาชนทุกคน หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ได้ใช้ในกิจกรรมต่างๆ ที่
สะดวกสบายมากขึ้น มีการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ ท าให้เกิดการกระจายเศรษฐกิจไปอย่างกว้างขวาง รวมถึงการที่
ภาครัฐได้เริ่มปรับเปลี่ยนวิธีให้บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ประกอบกับการเปิด
กว้างในการเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างอิสระ จนกระทั่งความเป็นส่วนตัวก าลังเป็นแรงกดดันถาโถมมากขึ้นทุกวันใน
สังคม การก ากับดูแลสิ่งที่ก าลังเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าวจะน าไปสู่ภาวะการจ้างงานและ
การมีงานซึ่งเริ่มจะหายากมากยิ่งขึ้น แรงงานใช้ทักษะถูกทดแทนด้วยระบบเทคโนโลยีและจะเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการจ้างงานไปเป็นการจ้างงานแบบชั่วคราว (Outsource) ซึ่งเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า แต่ยังคงเหลือเพียง
งานที่มีลักษณะที่เป็นวิชาชีพที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญที่ยังคงสามารถอยู่รอดปลอดภัยในโครงสร้าง
ของระบบทางสังคม 
 สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2559, น.22) กล่าวว่า สังคมปัจจุบันได้เข้าสู่การเป็นสังคมฐานความรู้ซึ่ง
คนในสังคมจะต้องเป็นแรงงานที่ใช้ความรู้ในการท างาน (Knowledge worker) ซึ่งมีคุณลักษณะส าคัญ คือ เป็น
บุคคลที่พร้อมเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น ทักษะที่ควรมีของคนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการรู้สารสนเทศ เป็นต้น นอกจากนี้รัฐบาลไทยได้มีการปรับเปลี่ยน
วิสัยทัศน์น าพาประเทศไทยไปสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 โดยให้ความส าคัญในการปรับปรุงโครงสร้างโทรคมนาคม
และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ของประเทศให้มากที่สุดเพ่ือเป็น
ฐานการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมด้วยนวัตกรรม 
 เสาวลักษณ์ พันธบุตร (2560, น.16) กล่าวว่า โลกถูกท าให้เล็กลงส าหรับการใช้ชีวิตในยุค
ดิจิทัล เป็นสังคมที่สื่อและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมส่งผลต่อวิธีคิดของมนุษย์
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ตั้งแต่วัยเด็กจนถึงคนสูงวัย เกิดการเปลี่ยนแปลงของประชากรโลกและสิ่งแวดล้อม ทัศนคติด้านการบริโภคของ
มนุษย์เปลี่ยนแปลงไป เป็นยุคที่ผู้บริโภคร่วมเข้ามามีบทบาทก าหนดทิศทางของสินค้า อันเป็นผลมาจากการ
เกิดขึ้นของวัฒนธรรมอินเตอร์เน็ตในช่วงศตวรรษที่ 21 ที่กระแสความคิดเป็นกระแสแห่งการวิพากษ์และการตั้ง
ค าถามต่อปรากฏการณ์ รวมถึงเป็นสังคมแห่งข้อมูลที่ไม่จ ากัด ที่ส่งผลให้การติดต่อสื่อสาร การค้นหาข้อมูลเพ่ือ
การศึกษา การท าธุรกิจเพ่ือสุขภาพหรือแม้แต่การท่องเที่ยว สามารถท าการค้นหาได้ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์
และหน้าจอของสมาร์ทโฟนในโลกยุคดิจิทัล ที่เทคโนโลยีท าให้การติดต่อสื่อสารท าได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว 
ข้อมูลข่าวสารถูกแลกเปลี่ยน ไม่เพียงแต่หน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารองค์กรของตนเอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholders) ปัจเจกบุคคล ผู้บริโภคมีบทบาทส าคัญในการเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด การก าหนดทิศทาง
หรือแม้แต่การจัดสรรทรัพยากร เกิดความหลากหลายของการผสมผสานทั้งแนวคิด กระบวนการในการท างาน 
รวมถงึการข้ามวัฒนธรรม 
  จากการศึกษาความส าคัญเกี่ยวกับยุคดิจิทัล สามารถสรุปได้ว่า ยุคดิจิทัลเป็นยุคของ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ใน
สังคม สังคมไทยควรตระหนักถึงการเปลี่ยนผ่านของยุคดิจิทัลและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรวมถึงการส่งเสริมให้เด็ก
มีการพัฒนาทักษะ ความรู้ เพ่ือสร้างการเติบโตและพัฒนาทั้งต่อตนเองและสังคม แต่กระนั้นก็ดีการเปลี่ยนแปลง
ในภายหน้าให้ทันยุคดิจิทัลนั้นเป็นความท้าทายครั้งยิ่งใหญ่ในการจัดการเรื่องนี้ โดยเฉพาะความตระหนักและ
ส่งเสริมให้ครู นักเรียน นักศึกษา ผู้เกี่ยวข้อง องค์กร และชุมชน ได้ร่วมมือกันภายใต้วิถีดิจิทัลในรูปแบบที่ไม่เคย
มีมาก่อน จวบจนกระทั่งการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ การสร้างแนวทางใหม่ๆ พร้อมการเสริมสร้างประชาธิปไตยใน
ห้องเรียน พร้อมเปิดใจยอมรับในการท างานร่วมกัน การเปิดใจกว้าง การแบ่งปัน การพ่ึงพาอาศัยกัน และความ
ซื่อสัตย์ สถาบันการศึกษาต้องแบ่งปันหลักสูตรร่วมกันเพ่ือให้เด็กทุกคนมีฐานความรู้เท่าเทียมกัน อันเป็นหลัก
พ้ืนฐานของการพัฒนาการศึกษาให้ทันกับโลกปัจจุบัน แต่แนวคิดดังกล่าวจะประสบความส าเร็จได้นั้น กลไกที่มี
ส่วนส าคัญประการแรกที่จะเป็นหลักคิดในการน าไปสู่การพัฒนาคนได้นั้น การค านึงถึงแนวคิดการจัดการศึกษา
ในยุคปัจจุบันจึงเป็นแนวคิดที่ส าคัญ อันน าไปสู่การขับเคลื่อนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเยาวชนของชาติ
ให้เติบโตและเจริญก้าวหน้าไปสู่การเตรียมความพร้อมในโลกยุคดิจิทัลได้ในอนาคต 
 2.1.2 หลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  แพรดาว สนองผัน (2557, น.32) กล่าวว่า ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นคนที่มี
ความรู้ มีทักษะในการรับมือและสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้เท่านั้น จึงจะประสบ
ผลส าเร็จ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จะช่วยให้สามารถเรียนรู้และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
บทบาทของผู้น าจะเพ่ิมความซับซ้อนและมีความส าคัญยิ่งขึ้น ผู้น าในอนาคตจ าเป็นต้องมีทักษะและสมรรถนะ
ใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น หากผู้น าหรือผู้บริหารสถานศึกษาขาดทักษะในการบริหารแล้วย่อมท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ 
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 พรทิพย์ พลประเสริฐ (2557, น.25) กล่าวว่า ผู้น าหรือผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญต่อ
การจัดการศึกษา หรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้น าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญและมีภารกิจหลายด้านจะต้อง
บริหารทรัพยากรและท างานร่วมกับคนเกี่ยวข้องทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรงเรียน ดังนั้น ผู้บริหาร
จะต้องมีทักษะทางการบริหาร มีความรู้ในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวิทยา จิตวิทยา 
การเมือง การปกครอง และภูมิศาสตร์ ฯลฯ มาเป็นส่วนประกอบในการบริหารงาน ซึ่งกระบวนการบริหารงาน
ของผู้บริหารต่างไปจากงานของผู้ปฏิบัติ ผู้บริหารไม่ได้ลงมือปฏิบัติหรือให้บริการโดยตรง แต่งานส่วนใหญ่ คือ
งานบริหารที่อาจเกี่ยวข้องกับงานอ่ืนๆ ทางอ้อม ผู้บริหารจะต้องใช้ทักษะการบริหาร กระบวนการ และมีเทคนิค
การบริหาร หากผู้บริหารไม่มีทักษะทางการบริหารก็จะบริหารงานไม่ได้ในศตวรรษที่ 21 องค์กรทั้งหลายเผชิญ
กับปัญหาท้าทายใหม่ๆ มากมาย บทบาทของผู้น าเพ่ิมความซับซ้อนและมีความส าคัญยิ่งขึ้น ผู้น าในอนาคต
จ าเป็นต้องมีทักษะและสมรรถนะใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิม (value creation) ให้แก่ตนเองสูงสุดจะได้
มีศักยภาพพร้อมที่จะแข่งขันในโลกยุคไร้พรมแดน ดังนั้น ทักษะแห่งศตวรรษใหม่จึงเป็นใบเบิกทางสู่การเลื่อน
สถานะทางเศรษฐกิจ ส่วนคนที่ปราศจากทักษะดังกล่าวก็ต้องจมปลักอยู่กับงานที่มีทักษะน้อยและค่าจ้างต่ า 
ความเชี่ยวชาญในทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จึงกลายเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับพลเมืองในยุคปัจจุบัน 
 วณิชชา แม่นย า; วิลาวัลย์ สมยาโรน; ศรันยู หมื่นเดช และ ชไมพร ศรีสุราช (2557,                
น.25) กล่าวว่า ด้วยความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยี
มาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ครูในศตวรรษที่ 21 จึงต้องปรับตัวให้เข้ากับการเรียนรู้ให้เท่าทันยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไปด้วย ทั้งนี้ต้องพัฒนาทักษะด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้า
มามีบทบาทอย่างมากในวงการศึกษาทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้สามารถชี้แนะและส่งเสริมให้นักเรียน
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา นอกจากนี้ครูไทยในอนาคตยังต้องมีความรู้จริงในเรื่องที่สอนและต้องมีเทคนิค
วิธีการให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ รวมทั้งจัดกิจกรรมเชื่อมโยงความรู้จากแหล่งเรียนรู้
ภายนอก ฝึกให้นักเรียนท างานเป็นทีม เป็นนักออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ และแสดงออกซึ่งความรักและความห่วงใยต่อนักเรียน ทั้งนี้กระบวนการเรียนการสอนดังกล่าวจะ
สัมฤทธิ์ผลได้ถ้าทุกภาคส่วนช่วยกันหาทางลดปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาครู ซึ่งแนวทางและความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาครูในศตวรรษที ่21 นั้น ต้องด าเนินการทั้งด้านนโยบายและด้านการพัฒนาตนเองของครู
ควบคู่กันไป จึงจะท าให้ครูเป็นครูยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2558, น.30) กล่าวว่า ผู้บริหารที่ดีนั้นจะต้องมีภาวะ
ผู้น าที่สามารถน าพาองค์กรให้ด ารงอยู่และแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีภาวะผู้น าซึ่ง
เป็นความสามารถด้านอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคน เพ่ือน าพาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายโดยใช้
กระบวนการต่างๆ ทั้งการมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน การมีปฏิสัมพันธ์โดยผ่านการถ่ายทอดแนวคิดเพ่ือน าไปสู่การ
ปฏิบัติอันน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น การที่ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้น ายุคเศรษฐกิจ
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ดิจิทัลนั้น ผู้บริหารทุกองค์กรจ าเป็นต้องตระหนักรู้เท่าทันถึงเทคโนโลยี ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลง
ส าคัญในทุกองค์กร 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2558, น.32) อธิบายว่า ครูผู้สอนควรที่จะมีการฝึกฝนทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน เนื่องจากส าคัญครูผู้สอนจ าเป็นต้องมี
ทักษะด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือหนึ่งในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  
เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้กับนักเรียน และหากออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมความรู้และทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559, น.25) ได้กล่าวถึงบริบทของประเทศ
ไทยในยุคดิจิทัลในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เรื่อง การใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ประชาชนและภาคสังคมไว้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ใน
หลากหลายมิติ เช่น การสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ การเพ่ิมรายได้ การเข้าถึงบริการของภาครัฐ เทคโนโลยี
ดิจิทัลถือเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษา การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีปริมาณเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ แท็บเล็ต สิ่งส าคัญ คือ การพัฒนาทักษะดิจิทัลที่
จ าเป็นส าหรับสังคมใหม่ ที่รวมไปถึงการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ สื่อต่าง  หรือที่เรียกว่าการรู้เท่าทันสื่อ และการ
ใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาประเทศ
คือ การพัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัลด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะที่
เหมาะสมต่อการดาเนินชีวิตในยุคดิจิทัล มีความสามารถในการพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ                 
มีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 
 อติพร เกิดเรือง (2559, น.32) กล่าวว่า สังคมไทยควรตระหนักถึงการเปลี่ยนผ่านของยุค
ดิจิทัลและปรับปรุงเปลี่ยนแปลง รวมถึงการส่งเสริมให้เด็กมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ เพ่ือสร้างการเติบโตและ
พัฒนาทั้งต่อตนเองและสังคม แต่กระนั้นก็ดีการเปลี่ยนแปลงในภายหน้าให้ทันยุคดิจิทัลนั้นเป็นความท้าทาย
ครั้งยิ่งใหญ่ โดยเฉพาะความตระหนักและส่งเสริมให้ครู นักเรียน นักศึกษา ผู้เกี่ยวข้อง องค์กร และชุมชนได้
ร่วมมือกันภายใต้วิถีดิจิทัลในรูปแบบที่ไม่เคยมีมาก่อน รวมถึงการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ การสร้างแนวทาง
ใหม่ๆ พร้อมการเสริมสร้างประชาธิปไตยในห้องเรียน พร้อมเปิดใจยอมรับในการท างานร่วมกัน การเปิดใจกว้าง 
การแบ่งปัน การพ่ึงพาอาศัยกัน และความซื่อสัตย์ สถาบันการศึกษาต้องแบ่งปันหลักสูตรร่วมกันเพ่ือให้
เด็กทุกคนมีฐานความรู้เท่าเทียมกัน อันเป็นหลักพ้ืนฐานของการพัฒนาการศึกษาแห่งศตวรรษที่ 21 แต่แนวคิด
ดังกล่าวจะประสบความส าเร็จได้นั้น กลไกที่มีส่วนส าคัญประการแรกที่จะเป็นหลักคิดในการน าไปสู่การพัฒนา
คนได้นั้น ต้องค านึงถึงแนวคิดการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นแนวคิดที่ส าคัญอันน าไปสู่การขับเคลื่อน
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นเยาวชนของชาติให้เติบโตและเจริญก้าวหน้าไปสู่การเตรียมความพร้อมในโลก
ยุคดิจิทัลได้ในอนาคต 
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 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559, น.32) กล่าวว่า ปัจจุบันโลกเริ่มเข้าสู่
ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการท างาน
เช่นที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริง และจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศทั้งบุคลากรด้านเทคโนโลยี บุคลากรที่
ท างานในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ รวมถึงคนทั่วไปที่จะต้องชาญฉลาด รู้เท่าทันสื่อ เท่าทันโลก 
 ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559, น.56) อธิบายว่า การเป็นผู้น ายุคเศรษฐกิจดิจิทัลกับการพัฒนา
ที่ยั่งยืนสู่องค์กรทางการศึกษานั้น มีความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันและจะเกิดขึ้นได้นั้นอยู่ที่ผู้น าองค์กร ผู้น า            
จ าเป็นจะต้องสั่งสม พัฒนาและแสวงหาให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะ ทักษะ และสมรรถนะทางการบริหารที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งการเป็นผู้น ายุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและกระท าการดังกล่าวอย่างเป็นพลวัต 
(Dynamic) ไม่สามารถหยุดนิ่งอยู่กับที่ได้ เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงทั้งวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนั้น การ
เป็นผู้น ายุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะต้องเป็นมีทักษะของการเป็นนวัตกร รวมถึงสมรรถนะตามมาตรฐานด้าน
เทคโนโลยีของผู้บริหาร เมื่อผู้บริหารองค์กรมีความเป็นผู้น ายุคเศรษฐกิจดิจิทัลด้วยการสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้บนโลกยุคเศรษฐกิจดิจิทัลบนพ้ืนฐานของหลักจริยธรรมและวัฒนธรรมที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน
จะส่งผลให้องค์กรจะสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหาหนทางที่องค์กรจะประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, น.45) อธิบายว่า ผู้น าหรือผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ ผู้ที่
จะน าพาให้สถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ ผู้น าในยุคดิจิทัลจะต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถให้ทันต่อ
ความรวดเร็วของยุคดิจิทัลและเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ 
(Information System) เพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของสถานศึกษา
ซึ่งมีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทฺธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติต่อ
เทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาที่ถูกต้องย่อมมีผลท าให้การลงทุนและ
การใช้เทคโนโลยีต่างๆ ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสม เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษา 
               บุญช่วย สายราม (2559, น.25) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะการบริหาร 
เป็นผู้น าทางวิชาการ มีความรู้ความสามารถและมีความเป็นมืออาชีพ จึงจะเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพและ
บริหารงานให้เกิดประสิทธิผลต่อการพัฒนาทั่วทั้งองค์กร และสามารถสร้างบรรยากาศที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ด าเนินไปอย่างรวดเร็วทุกองค์กรจะมุ่งปฏิรูปการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ                    
มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับและเน้นในเรื่องความรับผิดชอบในด้านต่างๆ ที่มีต่อผู้รับบริการ ผู้บริหารสถานศึกษา
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จึงต้องเป็นผู้น ายุคใหม่ที่สามารถมองภาพขององค์กรได้อย่างทะลุปรุโปร่งและชัดเจน สามารถเชื่อมโยงสภาพ
ปัจจุบันและภาพในอนาคตที่ต้องให้ความส าคัญและต้องเปลี่ยนแปลง รวมทั้งต้องเป็นผู้น าทีมแห่งการเรียนรู้ซึ่ง
จะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.30) กล่าวว่า ผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐ 
คือ กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการที่มีความเป็นผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐ ผู้ซึ่งสามารถกระตุ้นและผลักดัน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบาย รวมถึงรูปแบบและกระบวนการท างานขององค์กรด้วยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialists) ผู้ซึ่งมีทักษะที่
เหมาะสมที่จะสนับสนุนการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการท างานและการให้บริการของหน่วยงาน
 เสาวณีย์ อยู่ดีรัมย์ (2560, น.16) กล่าวว่า สมัยก่อนการบริหารงานของผู้น าองค์กรที่
เทคโนโลยียังไม่ได้เข้ามามีบทบาทในการท างานขององค์กร การบริหารจะเป็นไปตามระเบียบแบบแผน มีการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายที่ช้า ไม่กล้าที่จะเปลี่ยนแปลงเพราะติดอยู่กับรูปแบบการบริหารและความส าเร็จเดิมที่เคยมี
ผู้น าสมัยก่อนจะมีการวางแผนและนโยบายระยะยาว แต่เนื่องด้วยปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้น
ท าให้ผู้น าในองค์กรต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงเมื่อก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงที่ทุกองค์กรให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยี จึงท าให้เกิดการแข่งขันในด้านธุรกิจระหว่างองค์กรเกิดขึ้น สิ่งที่ผู้น าในองค์กรยุคท่ีเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจ าเป็นต้องมีนั้น คือ การมีภาวะผู้น ายุคดิจิทัล ภาวะผู้น ายุคดิจิทัลจะต้องยอมรับใน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด                  
มีความเหมาะสมกับขนาดขององค์กรที่ผู้น าได้ท าการบริหารอยู่ มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านความคิด มีการ
วางแผนวางกลยุทธ์ มีการปรับแผนผังองค์กร บุคลากรในองค์กรเพ่ือให้เท่าทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็วเพ่ือรักษาองค์กร พาองค์กรเข้าสู่การแข่งขันและสามารถด ารงอยู่กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ 
 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2560, น.35) กล่าวว่า ประเทศไทยจะสามารถผลิต
ก าลังคนทางด้านดิจิทัลที่เพียงพอและเหมาะสมกับบริบททางเศรษฐกิจและสังคม ในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน ซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล (disruptive 
technology) และระบบนิเวศของสื่อใหม่ (new media ecology) ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บริบท
ความต้องการก าลังคน ลักษณะของการจ้างงาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมของการพัฒนาก าลังคนดิจิทัลเปลี่ยนไป
จากเดิม การพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จึงมุ่งเน้นที่จะพัฒนาให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางก าลังคนทางด้านดิจิทัลของภูมิภาค พัฒนาระบบนิเวศของการท างานรูปแบบใหม่ที่อาศัยเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นแกนกลางส าคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับระบบเศรษฐกิจและสังคม 
ตลอดจนเป็นศูนย์รวมธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบใหม่ที่เป็นพ้ืนฐานส าคัญของการพัฒนาก าลังคนดิจิทัล และ
การพัฒนาก าลังคนดิจิทัลนั้นมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากรวัยท างานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์  
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
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บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนใน 3 กลุ่มหลัก กล่าวคือ 
บุคลากรวัยท างานทั่วไป ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และผู้บริหารระดับสูง 
 ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2560, น.25) อธิบายว่า การพัฒนาประเทศให้ยั่งยืนตามแนวทาง 
Thailand 4.0 ได้นั้น ต้องจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 ซึ่งการศึกษาไทยยุค 4.0 เป็นการ
จัดการเรียนการสอนที่สอนให้ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกนี้มาบูรณาการเชิง
สร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมต่างๆ มาตอบสนองความต้องการของสังคม ผู้ที่มีผลโดยตรงต่อการพัฒนาให้
เด็กและเยาวชนของประเทศมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับประเทศไทย 4.0 คือ ครู ดังนั้น ครูในยุค
การศึกษา 4.0 ต้องเป็นครูมืออาชีพ หมายถึง ครูที่มีความรู้ในวิชาที่สอนเป็นอย่างดี โดยมีความรู้ในส่วนที่เป็น
ศาสตร์ด้านเนื้อหาความรู้ที่สอน เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา 
ศิลปศึกษา หรือพละศึกษา และมีความรู้ในส่วนที่เป็นศาสตร์ด้านการสอน มีความสามารถในการปฏิบัติการสอน
หรือมีศิลปในการสอน ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนได้ดี มีความสามารถในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ๆ เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม ความเป็นครู สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้และเป็นผู้ที่พัฒนาความรู้ตนเอง
อย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ  
 ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561, น.22) กล่าวว่า ผู้บริหารของโลกปัจจุบันต้องใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่เป็น โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านการสื่อสารที่มีความก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ก็คือ ในยุคดิจิตัลนี้
ผู้บริหารทุกระดับต้องรู้จักใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ได้ผลิตภาพรวดเร็วขึ้นดีขึ้น และ
ประหยัดขึ้น เทคโนโลยีไม่ได้มีประโยชน์เฉพาะกับการท างานเท่านั้น  แต่เลือกใช้ให้ถูกต้องกับกลุ่ม 
เป้าหมายและกาลเทศะ เทคโนโลยีจะกลายเป็นเครื่องมือที่ทรงอานุภาพในการส่งเสริมภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ให้มีประสิทธิภาพโดดเด่นในการท างาน ในองค์กรและสังคมวงกว้างอย่างไม่มีขีดจ ากัด    
 จากการศึกษาหลักการ และแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สรุปได้ว่า ความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีท าให้มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น มีการใช้
เทคโนโลยีที่ไร้ขีดจ ากัด โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ท าให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลมากมาย สะดวก รวดเร็ว ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบต่อการศึกษา ธุรกิจ ชีวิตประจ าวัน และในด้านการจัดการศึกษามีการเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้  
ความสามารถ มีทักษะการใช้ชีวิตและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
ปัจจุบัน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคดิจิทัลจึงต้องสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ได้ และเป็นผู้ที่เข้าใจและ
เห็นผลกระทบของเทคโนโลยี ในขณะเดียวกันด้วยก็จะไม่เกิดปัญหาหรือช่องว่างระหว่างผู้ที่มีความสามารถและ
ไม่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ครูและบุคลากรยุคดิจิทัลต้องสามารถท าให้ช่องว่างนี้แคบลงหรือ
หมดไปโดยการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถและทักษะการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ ดังนั้น รูปแบบ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษายุคดิจิทัลจึงควรจะเป็นผู้มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีภาวะผู้น า
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ดิจิทัลจะต้องยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรและ
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีความเหมาะสมกับขนาดขององค์กรหรือสถานศึกษา   
มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านความคิด มีการวางแผนวางกลยุทธ์ มีการปรับแผนผังองค์กรรวมถึงพัฒนาบุคลากร
ในองค์กรเพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถเท่าทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เพ่ือรักษาองค์กร
น าพาองค์กรเข้าสู่การแข่งขันและสามารถด ารงอยู่กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้มีประสิทธิภาพ   

2.1.3 องค์ประกอบเกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.44) กล่าวว่า ทักษะด้านดิจิทัลที่
จ าเป็นของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย                   
4 องค์ประกอบหลัก ได้แก ่1) ด้านความสามารถ 2) ด้านความรู้ 3) ด้านประสบการณ์ และ 4) ด้านคุณลักษณะ 
  ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบของทักษะด้านดิจิทัลของผู้น าตามองค์ประกอบ
ทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลของส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.55-56) โดยเลือกศึกษาองค์กระกอบหลักที่ส าคัญ                        
1 องค์ประกอบ คือ ด้านความสามารถ ดังนี้ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.55-56) ได้ให้ความหมายของ
องค์ประกอบด้านความสามารถว่า ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานที่
บุคลากรต้องมี เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง จัดแบ่งเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 
  ด้านที ่1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการน าประสบการณ์
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 7 หน่วย ดังนี้ 1) การเข้าถึงและในการใช้ตระหนัก
ดิจิทัล ได้แก่ สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ ใช้งานฮาร์ดแวร์ ใช้งานระบบปฏิบัติการในการจัดการข้อมูล 
ส ารองข้อมูล ใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ ใช้งานคลาวด์คอมพิวติ้ง ใช้งานอินเทอร์เน็ต ใช้งานเว็บบราวเซอร์
สืบค้นข้อมูล ใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานปฏิทิน ใช้งานสื่อสังคม ใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร              
ใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย ใช้บัญชีรายชื่อบุคคลป้องกันภัยคุกคาม ป้องกัน 
มัลแวร์ ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยและถูกต้อง 2) การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน
ขั้นต้นส าหรับการท างาน ได้แก่ สามารถใช้โปรแกรมประมวลผลค า จัดการงานเอกสาร จัดรูปแบบข้อความ 
จัดการกับย่อหน้าในเอกสาร แทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร จัดรูปแบบเอกสาร พิมพ์เอกสาร ตรวจทานงาน
เอกสาร สามารถใช้โปรแกรมตารางค านวณ จัดการตารางค านวณ ปรับแต่งข้อมูลในแผ่นงาน จัดรูปแบบ
ข้อมูลในแผ่นงาน พิมพ์แผ่นงาน ใช้สูตรฟังก์ชั่นเพ่ือนการค านวณ แทรกวัตถุลงบนแผ่นงาน ป้องกันแผ่นงาน 
และสามารถใช้โปรแกรมน าเสนอจัดการงานน าเสนอ ใช้งานข้อความบนสไลด์ แทรกวัตถุลงบนงานน าเสนอ 
ก าหนดการเคลื่อนไหว ตั้งค่างานน าเสนอ 3) การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน ได้แก่ สามารถท างาน
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ร่วมกันแบบออนไลน์ ใช้งานพ้ืนที่ท างานแบบออนไลน์ ใช้งานพ้ืนที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ ใช้งานโปรแกรม
แบ่งปันหน้าจอ ใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ สามารถใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล สร้าง
เว็บไซต์ ใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือการท างาน ใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ ใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ                   
ใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และสามารถใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย จัดการภัยคุกคามด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย ปฏิบัติตามหลักการเพ่ือรักษาความปลอดภัย ปฏิบัติตามหลักการใช้งานเว็บบราวเซอร์
อย่างปลอดภัย จัดการรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน 4) การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน ได้แก่ 
สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน คือ เลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
ใช้โปรแกรมเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างานได้ และสามารถก าหนดการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลอย่างถูกต้อง
ระบุกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือดิจิทัล ก าหนดนโยบายและแนวทางการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลได้                     
5) การผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ ได้แก่ สามารถระบุข้อสนเทศที่เปิดเผยได้ และเป็นไปตาม
หลักการและกฎหมายที่ก าหนด วิเคราะห์ข้อสนเทศในองค์กรที่เป็นประโยชน์และสามารถเปิดเผยได้ เลือก
รูปแบบข้อมูลตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล และสามารถจัดท าข้อสนเทศให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐานการ
เปิดเผยข้อมูล จัดรูปแบบตามมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล
ก่อนการเผยแพร่ และเผยแพร่ชุดข้อมูลสู่สาธารณะในรูปแบบ ในช่องทางที่ก าหนด 6) การใช้ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน ได้แก่ สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน วิเคราะห์ข้อมูล
ขององค์กรเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน จัดท าข้อเสนอโครงการ แนวทางการด าเนินงานในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ก าหนดวิธีแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน ก าหนดมาตรฐานข้อมูล
ขององค์กร และหน่วยงานอ่ืนที่จะใช้ข้อมูลร่วมกันได้ ก าหนดวิธีการมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ 
และสามารถควบคุมคุณภาพสารสนเทศ ก าหนดสาระส าคัญของโลจิสติกส์สารสนเทศได้ ตรวจสอบ
ความถูกต้องของโลจิสติกส์สารสนเทศในแต่ละระบบหรือหน่วยงานได้ ระบุวิธีการแก้ไขข้อมูลสารสนเทศที่
ไม่ถูกต้องได้ 7) การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ได้แก่ สามารถใช้โปรแกรม
ดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า ก าหนดข้อมูลน าเข้า น าเข้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลาย
แหล่งได้ ระบุเกณฑ์เพ่ือใช้ในการตรวจสอบข้อมูลน าเข้าโดยการใช้โปรแกรมดิจิทัล สามารถก าหนดรูปแบบ
สมการ แนวทางวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมดิจิทัล การใช้ Aggregate Function (Sum, Avg, Min, 
Max) กับข้อมูลที่จะวิเคราะห์ได้ จัดกลุ่มข้อมูลได้ วิเคราะห์การกระจายและความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ 
สามารถก าหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบตาราง แสดง
ผลลัพธ์ในรูปแบบกราฟ และสามารถจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการท างานของหน่วยงานจากข้อมูล
สารสนเทศที่ได้ วิเคราะห์และตีความผลจากข้อมูลสารสนเทศที่ได้ และเสนอแนวทางเพ่ือพัฒนาการท างาน
โดยอิงข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ 
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 ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2560, น.45) อธิบายว่า ครูในยุดิจิทัลจะต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยี  
ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบต่างๆ ทั้งในระบบแอนะล็อก (Analog System) และระบบดิจิทัล (Digital 
System) รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (Information Technology – IT) เพ่ือวัตถุประสงค์
ต่างๆ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานเอกสาร การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร และการใช้
โปรแกรมประมวลผล แต่เนื่องจากความรู้ด้านเทคโนโลยีก าลังอยู่ในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
อย่างรวดเร็ว ความรู้ทั้งหลายจึงอาจล้าสมัยได้ในเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้น กรอบความคิดของการใช้ความรู้
ด้านเทคโนโลยีในจึงไม่ได้หมายถึงความรู้ทั่วไปด้านเทคโนโลยี (Computer Literacy) เท่านั้น แต่หมาย
รวมถึงความยืดหยุ่นและความคล่องตัวของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือฟิตเนส (Fluency of 
Information Technology – FITness) กล่าวคือ ผู้สอนจ าเป็นต้องมีความเข้าใจเทคโนโลยีในระดับที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานในชีวิตประจ าวันได้ 
 ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561, น.55)  ได้เสนอองค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการ
ท างานของผู้น า หรือผู้บริหารว่าสามารถใช้เทคโนโลยีพัฒนาประสิทธิภาพการท างานได้ ดังนี้ 1) สถานการณ์
ธุรกิจด้านต่างๆ และผลงานของพนักงานจริงอยู่ที่ท่านสามารถอ่านรายงานที่พนักงานส่งมาให้เกี่ยวกับตัวเลข
ทางการเงิน รายรับ รายจ่ายทางบัญชี การคาดการณ์แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภค ความเสี่ยงด้านการ
ลงทุน ความเสี่ยงในตลาดแรงงาน ฯลฯ แต่เนื่องจากรายงานมีลักษณะเป็นเอกสารเป็นเล่มๆ ไม่สะดวกในการ
พกพา และบางครั้งรายงานเหล่านั้นอาจมีความผิดพลาด แต่หากมีเครื่องมือประมวลวิเคราะห์ข้อมูล (Analytic 
tools) อยู่ในคอมพิวเตอร์แบบพกพาหรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็จะท าให้มีความสะดวกสบาย เพียงแค่กดปุ่มแป้น
คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ ก็สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ มาประมวลเปรียบเทียบกันได้แล้วอย่างรวดเร็ว 
สามารถวางกลยุทธ์ในการท างานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 2) มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง ผู้บริหารทั่วโลกควรจะมี
เว็บไซต์เป็นของตนเอง เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการแนะน าตัวเองว่าเป็นใคร เก่งเรื่องอะไร เคยท าอะไรส าเร็จ
มาแล้ว เคยติดต่อธุรกิจกับใคร มีใครอยู่ในเครือข่ายความสัมพันธ์ทั่วโลกบ้าง หากใครอยากอ่านผลงานโครงการ
ต่างๆ ก็สามารถคลิกดูได้ แล้วยังแชร์ให้คนอ่ืนๆ ได้รู้จักด้วย นอกจากการควบคุมติดตามและประเมินผลแนะน า
ตนเองอย่างกว้างขวางแล้วในเรื่องของการประชาสัมพันธ์หาลูกค้า หาซัพพลายเออร์ หาหุ้นส่วนธุรกิจ และอ่ืนๆ 
ก็สามารถท าได้อย่างแทบไม่มีขีดจ ากัดทั่วโลกใบนี้ การมีเว็บไซต์ของตนเองที่ใครๆ เข้ามาเยี่ยมชมล้วนเป็นสิ่งที่
บรรดาศิลปินดังทั่วโลกมีกันเพราะมันช่วยขยายฐานผู้ติดตาม 
 Buehler (2016, p.212) ได้น าเสนอเกี่ยวกับความสามารถของผู้น าดิจิทัลในการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ดังนี้ 1) ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผู้น าจะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เหมาะสม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเพ่ิมหรือสร้างสังคมอีกช่องทางหนึ่งที่จะสามารถใช้ใน
การติดต่อสื่อสารกันได้ 2) การสร้างภาพลักษณ์ และการเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญ
ของการสร้างสรรค์และพัฒนางาน 3) มีเว็บไซต์น าเสนอองค์กร ต้องมีการจัดวางโครงสร้างของเว็บไซต์ เพ่ือแสดง
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เนื้อหากลยุทธ์ 4) ช่องทางในการติดต่อเครือข่ายงาน ต้องมีการสร้างและพัฒนาช่องทางที่ช่วยในการด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง 5) การประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้น าต้องระลึกเสมอว่า การประชาสัมพันธ์และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นสิ่งจ าเป็นต่อความส าเร็จระยะยาว เพ่ือขยายฐานเครือข่ายการท างานใหม่ๆ 
 
ตารางท่ี 2.1  สรุปตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัล ด้านที่ 1 ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ล าดับ ตัวชี้วัด ชื่อผู้ศึกษา 

1. การเข้าถึงและตระหนักในการใช้ดิจิทัล ส านักงานคณะกรรมการ 
2. การใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้น

ส าหรับการท างาน 
ข้าราชการพลเรือน (กพ.) (2560) 

3. การใช้ดิจิทัลเพ่ือการท างานร่วมกัน  
4. การประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท างาน  
5. การผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ  
6. การใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
7. การใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล  
8. ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์   Buehler (2016) 
9. การสร้างภาพลักษณ์ และการเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์  
10. มีเว็บไซต์น าเสนอองค์กร  
11. ช่องทางในการติดต่อเครือข่ายงาน  
12. การประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์ข้อมูล  
13. การใช้คอมพิวเตอร์ในการท างานเอกสาร ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2560) 
14. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร  
15. การใช้โปรแกรมประมวลผล    
16. ใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561) 
17. มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง เพ่ือประชาสัมพันธ์  
18. สร้างเครือข่ายสัมพันธ์และแชร์ข้อมูล  

 
 ผู้วิจัยพบว่า ตัวชี้วัดจากการศึกษา ด้านที่ 1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งสิ้น  
18 ตัวชี้วัด และจัดกลุ่มตัวชี้วัดจากข้อมูลข้างต้น โดยรวมตัวชี้วัดที่คล้ายคลึงกันไว้ในข้อเดียวกัน ท าให้
สรุปตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1  ตัวชี้วัดองค์ประกอบ ด้านที ่1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ด้านที่ 1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการน าประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้เพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง 
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 2) ความสามารถใน
การใช้งานคอมพิวเตอร์ 3) ความสามารถในการใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่นในการสื่อสาร 4) การใช้ดิจิทัลเพ่ือ
การท างานร่วมกัน 5) การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ และ 6) การประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.57-58) ระบุไว้ว่า ด้านที่ 2 
การควบคุม ก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล หมายถึง 
ความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจด้านนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน

ด้านที่ 1 
ความเข้าใจและ 

ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

1) การเข้าถึงและตระหนักในการใช้ดิจิทัล 
 กพ. (2560), ทวีศักดิ ์ จินดานุรักษ์ (2560) 
และ Buehler (2016) 

2) ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์   
กพ. (2560), ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ ์(2560) 
และ ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561) 

3) ความสามารถในการใช้โปรแกรมหรอื
แอปพลิเคชั่นในการส่ือสาร  กพ. (2560), 
ทวีศักดิ์ จินดานุรกัษ์ (2560) และ  
ศิริยุพา รุ่งเริงสุข(2561) 

 

5) การเผยแพร่ขอ้มูลผ่านสื่อออนไลน์ 
กพ.(2560), Buehler (2016) และ 
ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561) 

6)  การประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์
ข้อมูล  กพ. (2560), Buehler (2016) และ 
ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561) 

4) การใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 
กพ. (2560), Buehler (2016) และ  
ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561) 
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ต่างๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการท างานให้ดีขึ้น ประกอบด้วย 6 หน่วย ดังนี้ 1) การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล ได้แก่ สามารถอธิบายกฎหมาย กรอบ
ธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้องได้ ระบุกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน ดิจิทัลที่รับผิดชอบได้ สามารถอธิบายแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นหาก
ไม่ปฏิบัติตาม สามารถน ากฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติด้านดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง ระบุความเชื่อมโยงของกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการ
ท างานดิจิทัลแบบบูรณาการได้ และสามารถประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการน าไปใช้ปฏิบัติได้ 2) การก ากับ
และตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล ได้แก่ สามารถ
ก าหนดประเด็นตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติดิจิทัล  ระบุผู้ที่
เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงานที่ต้องการตรวจสอบ ระบุประเด็นที่ต้องการตรวจสอบในแต่ละกระบวนงาน 
สามารถติดตามตรวจสอบและท าข้อสรุป ก าหนดขั้นตอนและแผนการติดตามตรวจสอบกระบวนงานและ
การบูรณาการประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติดิจิทัล สรุปผลลัพธ์การ
ตรวจสอบและเสนอข้อที่ควรพัฒนาและปรับปรุง และสามรถสื่อสารให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องถึงผล
ของการตรวจสอบได้ 3) การประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกันส าหรับพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ สามารถจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือบูรณาการกระบวนงานและข้อมูลที่แยกส่วน ก าหนดกลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องที่ต้องการบูรณาการการท างานดิจิทัล ระบุกระบวนงานและฐานข้อมูลที่ท างานแบบแยกส่วน 
วิเคราะห์กระบวนงานและข้อมูลที่ต้องการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงาน ก าหนดผลที่คาดหวังและ
แผนปฏิบัติการส าหรับบูรณาการกระบวนงานและข้อมูล สามารถจัดท าสถาปัตยกรรมระบบตามกรอบการ
ด าเนินงานร่วมกันส าหรับพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ก าหนดแผนงานหลัก เป้าหมาย และบทบาทของ
สมาชิกในกลุ่ม ก าหนดรูปแบบและรายละเอียดกระบวนงานที่มีการด าเนินงานร่วม การจัดท าสถาปัตยกรรม
ระบบกระบวนงาน และข้อมูลเพ่ือใช้อ้างอิงร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 4) การปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก าหนดระดับการให้บริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยง รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการของผู้รับบริการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายร่วมกันเพื่อระบุระดับการ
ให้บริการ ประกาศระดับการให้บริการเพ่ือให้ทราบทั่วกัน ติดตาม ประเมินระดับบริการแก่ผู้รับบริการ 
ก าหนดรูปแบบ วิธีการดิจิทัลในการติดตามและประเมินผล ประเมินผลการให้บริการตามตัวชี้วัดและ
เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ 5) การบริหารความเสี่ยงดิจิทัล 
ได้แก่ การประเมินความเสี่ยงดิจิทัลในกระบวนการท างาน รวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากระบบดิจิทัลภายใน
องค์กรรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงจากระบบดิจิทัลภายนอกองค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงดิจิทัลที่มีต่อองค์กร  
จัดการความเสี่ยงดิจิทัล จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงดิจิทัล จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
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ดิจิทัลขององค์กรด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 6) การจัดท า แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่
รัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ สามารถวิเคราะห์กฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการบูรณาการด าเนินงานร่วมกัน ระบุ
ประเด็นที่ท าให้เกิดอุปสรรคต่อการด าเนินงานร่วมกัน ระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระบุกฎหมายที่เป็นสาเหตุ
ของของอุปสรรคของการด าเนินงานร่วมกัน สามารถประเมินความเป็นไปได้ของการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่
เป็นอุปสรรคต่อการท างานร่วมกัน ระบุและประเมินความจ าเป็นและความคุ้มค่าในการแก้กฎหมาย ระบุ
ทางเลือกในการจัดท า ปรับปรุงแก้ไข หรือยกเลิกกฎหมายเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานร่วมกัน
วางแผนในการติดต่อสื่อสารและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยวิเคราะห์ทางเลือก
ที่เหมาะสมในการแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้ได้ข้อยุติ  หารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ได้ข้อยุติในการแก้ไข
กฎหมาย สรุปหลักการประเด็นและสาระส าคัญพร้อมเหตุผลของกฎหมายที่จะแก้ไข สามารถเสนอร่าง
กฎหมายต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท าร่างกฎหมาย รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่มีความ
สนใจ เสนอร่างกฎหมายเข้าสู่กระบวนการพิจารณาชี้แจงท าความเข้าใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   
 วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ์ (2560, น.62) เสนอว่า โลกดิจิทัลเป็นโลก
ที่ท่วมท้นด้วยสารสนเทศจ านวนมหาศาล จนบางทีเราไม่สามารถจัดการและอาจเผลอเชื่อข้อมูลบางอย่างโดยไม่
พินิจพิจารณาให้รอบคอบ ความรู้ด้านสารสนเทศ (information literacy) ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการ
จัดการและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น มีดังนี้ 1) ความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างทันท่วงที เข้าใจวิธีการเลือกใช้ค าค้นหรือใช้กลยุทธ์การค้นหาอันหลากหลาย และรู้จัก
แหล่งข้อมูลที่ดี 2) รู้เท่าทันว่าเนื้อหาที่พบในโลกออนไลน์ไม่สามารถเชื่อถือได้ทั้งหมดเพราะใครก็
เผยแพร่เนื้อหาได้ และสามารถประเมินความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ เช่น 
รู้จักวิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ หรือเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่งก่อนเชื่อและน าไปใช้              
3) จัดการกับข้อมูลได้อย่างเป็นระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เช่น ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 4) สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 5) เข้าใจประเด็น
ทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ข้อมูล ตัวอย่างเช่น การละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา หลักการใช้อย่างเป็นธรรม (fair use) การอ้างอิงแหล่งข้อมูลในการท าวิจัยอย่างถูกต้อง 
 Kozloski (2006, p.122) มองว่าในปัจจุบันเทคโนโลยีได้กลายมาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่ง
ของการจัดการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนต้องพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในด้านภาวะผู้น า ทักษะ 
และความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี Kozloski ศึกษาภาวะผู้น าความเป็นครูใหญ่ในการบูรณาการเทคโนโลยี ศึกษา
องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของครูใหญ่ในมลรัฐต่างๆ จ านวน 45 มลรัฐ ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่า รัฐต่างๆ ดังกล่าวได้ก าหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดความเคลื่อนไหวในปัจจุบัน กล่าวคือ 
มีความพยายามที่จะให้ผู้บริหารโรงเรียนทุกคนมีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีตามมาตรฐานที่ก าหนดด้วยความ
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รับผิดชอบ ในขณะที่ภาคธุรกิจมีความต้องการบัณฑิตที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีเข้าร่วมท างาน 
ความคาดหวังและความต้องการเหล่านี้จะบรรลุผลได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารเห็นความส าคัญ และจะต้องส่งเสริม
ให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาและชุมชน ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการศึกษาและเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีประกอบด้วย                       
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ 2) การเรียนรู้และการสอน 3) ผลิตภาพและการปฏิบัติทาง
วิชาชีพ 4) การสนับสนุน การจัดการและการด าเนินการ 5) การวัดผลและการประเมินผล 6) สังคม กฎหมาย
และประเด็นทางจริยธรรม 
 CASTLE (2009, p.125) (Center for Advance Study of Technology Leadership in 
Education: ศูนย์พัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยี) ได้พัฒนากรอบแนวคิดของภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีขึ้นมา
ประกอบด้วย 6 ด้าน และได้พัฒนาแบบประเมินภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีส าหรับผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือเป็น
แนวในการประเมินดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1) ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ (Leadership and Vision) คือ ผู้น าต้อง
มีลักษณะของการกระตุ้นให้บุคลากร เกิดการผสานวิสัยทัศน์ ส าหรับการใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้และ
สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนที่เอ้ือต่อการน าวิสัยทัศน์สู่ความเป็นจริงน าไปสู่
การเชื่อมต่อวิสัยทัศน์สู่ความส าเร็จ ซึ่งต้องอาศัยการรับรู้ของผู้ร่วมงานเกี่ยวกับความส าคัญและผลกระทบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย โดยเมื่อวิสัยทัศน์ของผู้น าถูกแสดงออกมาในทิศทางที่ถูกมองว่ามีความส าคัญบุคคล
อ่ืนๆ ก็จะเข้ามามีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์นั้นด้วย 2) การเรียนการสอน (Learning and Teaching) คือ ผู้บริหาร
ต้องเป็นแบบอย่างของการเรียนรู้และสร้างทักษะด้านเทคโนโลยี และการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ มีการใช้
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอนของครู 3) ผลิตภาพและ
การปฏิบัติวิชาชีพ (Productivity and Professional Practice) คือ ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการเพ่ิมขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพ และสร้างโอกาสการพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
อันน าไปสู่การเพ่ิมผลิตภาพความเป็นองค์กรวิชาชีพต้นแบบในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษา 4) การ
สนับสนุนส่งเสริมการจัดการและการปฏิบัติ (Support, Management, and Operations) คือ มุ่งเน้นที่
ความสามารถในการชักน า โน้มน้าว และส่งเสริมบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้การบริหารจัดการของ
ผู้บริหารสู่ระบบบริหารงานโรงเรียนที่เชื่อมโยงไปสู่การจัดการเรียนรู้ ภายใต้ความร่วมมือของทุกฝ่ายที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง สามารถจัดการให้เกิดความเข้ากันได้หรือผสมกลมกลืนระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบาย 
ตลอดจนการกระจายงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
อย่างเป็นระบบ ผู้น าต้องสร้างระบบสนับสนุน ส่งเสริมที่กระตุ้นให้เกิดความต้องการผลิตชิ้นงานที่เกิดจากการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้น และคอยใส่ใจดูแลให้ความต้องการนั้นด ารงอยู่ตลอด โดยในการสนับสนุนให้ครู
พยายามน าเทคโนโลยีมาใช้ในห้องเรียนต้องพิจารณาถึงความพยายามชักน าโน้มน้าวผู้ที่ไม่เต็มใจหรือลังเล                 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 5) การวัดและประเมินผล (Assessment and Evaluation) คือ ต้องมี



35 
 

ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดผลและการประเมินผลเพ่ือมาบูรณาการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้สอนในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 6) ประเด็นทางสังคม กฎหมาย และจรรยาบรรณ (Social, 
Legal and Ethical Issues) คือ การกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานและตัวผู้น าเอง ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึง
ข้อมูลที่เหมาะสม ค านึงถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ การคุ้มครองข้อมูล
สารสนเทศ และทรัพย์สินทางปัญญา ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี การส่งเสริม
และบังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยการสนับสนุนและจัดให้เกิดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา  
 
ตารางท่ี 2.2 สรุปตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัล ด้านที ่2 การควบคุมก ากับและการปฏิบัติตาม 
 กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล 

ล าดับ ตัวชี้วัด ชื่อผู้ศึกษา 
1. การปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติ 

ที่ดีด้านดิจิทัล 
ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (2560) 
2. สามารถก าหนดประเด็นตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติดิจิทัล 
 

3. สามารถน ากฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติ 
ด้านดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 

4. ก าหนดกระบวนงานและข้อมูลที่แยกส่วน ระบุกลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องที่ต้องการบูรณาการการท างานดิจิทัล 

 

5. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเพิ่ม
ขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพ 

CASTLE (2009) 

6. ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลที่เหมาะสม  
ค านึงถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล
สารสนเทศ และทรัพย์สินทางปัญญา 

 

7. ผลิตภาพและการปฏิบัติทางวิชาชีพ Kozloski (2006) 
8. สังคม กฎหมาย และประเด็นทางจริยธรรม  
9. ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทันท่วงที เข้าใจ

วิธีการเลือกใช้ค าค้นหรือใช้กลยุทธ์การค้นหาอันหลากหลาย 
และรู้จักแหล่งข้อมูลที่ดี 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ 
อธิป จิตตฤกษ์ (2560) 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัล ด้านที ่2 การควบคุมก ากับและการปฏิบัติตาม 
 กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (ต่อ) 

ล าดับ ตัวชี้วัด ชื่อผู้ศึกษา 
10. รู้เท่าทันว่าเนื้อหาที่พบในโลกออนไลน์ไม่สามารถเชื่อถือได้

ทั้งหมด 
 

11. สามารถประเมินความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล
อย่างมีวิจารณญาณ 

 

12. ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
13. เข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 

การเข้าถึงและการใช้ข้อมูล 
 

 
 ผู้วิจัยพบตัวชี้วัดจากการศึกษา ด้านที่ 2 การควบคุมก ากับและการปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล ทั้งสิ้น 13 ตัวชี้วัด และจัดกลุ่มตัวชี้วัดจากข้อมูล
ข้างต้น โดยรวมตัวชี้วัดที่คล้ายคลึงกันไว้ในข้อเดียวกัน ท าให้สรุปตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ตัวชี้วัดองค์ประกอบด้านที่ 2 การควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย 
 และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล 

1) การปฏบิัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล หลักปฏิบัติ
ที่ดีด้านดิจิทัลและการปฏิบัตวิิชาชีพ กพ.(2560), วรพจน์ 
วงศ์กิจรุ่งเรือง และ อธปิ จิตตฤกษ์ 2560), CASTLE(2009) 
และ Kozloski (2006) 

ด้านที่ 2 การควบคุม
ก ากับและการปฏิบัติ
ตามกฎหมายนโยบาย 

และมาตรฐานการ
จัดการดา้นดิจิทลั 

2) การก าหนดประเด็นตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย  
จรรยาบรรณ  และหลักปฏิบัติดิจิทัล  กพ.(2560), CASTLE 
(2009) 

3) จัดการกบัข้อมูลได้อยา่งเป็นระบบเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน  กพ.(2560), วรพจน ์วงศ์กิจรุ่งเรือง และ 
อธิป จิตตฤกษ ์(2560),CASTLE (2009) และ Kozloski 
(2006) 

4) ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ประเมินความถูกต้อง
และความน่าเช่ือถือของขอ้มูลอยา่งมีวิจารณญาณ 
CASTLE (2009), Kozloski (2006),วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง 
และ อธิป จิตตฤกษ ์(2560) 
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 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ด้านที ่2 การควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล หมายถึง 
ความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้ความรู้ ความเข้าใจด้านนโยบายกฎหมาย และมาตรฐาน
ต่าง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการท างานให้ดีขึ้น ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล หลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัลและการปฏิบัติวิชาชีพ 2) การก าหนดประเด็น
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย จรรยาบรรณ และหลักปฏิบัติดิจิทัล 3) จัดการกับข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และ 4) ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ประเมินความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.59-60) อธิบายไว้ว่า ด้านที ่3 การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร หมายถึง ความสามารถในการคัดสรร เลือกหรือน าเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้ในองค์กร เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบ กระบวนการด าเนินงาน และการให้บริการให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล ประกอบด้วย 7 หน่วย ดังนี้ 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล  
ได้แก่ สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล วิเคราะห์เทคโนโลยีที่
จะเลือกใช้ภายใต้บริบทของหน่วยงาน รายงานผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะเลือกใช้  
สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างคุณค่าแก่งานปัจจุบัน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสร้างงานใหม่ให้แก่องค์กร ประเมินผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถบ ารุงรักษาเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีความต่อเนื่อง จัดท าแผนการบ ารุงรักษา ด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาที่ก าหนด สรุปผลการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ผลการบ ารุงรักษา ปรับแต่งองค์ประกอบต่างๆ ตามผลการวิเคราะห์ สรุปบทเรียนเพ่ือ
น าไปพัฒนาปรับปรุงการบ ารุงรักษา 2) การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาล
ดิจิทัล ได้แก่ การศึกษาองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบัน วิเคราะห์ยุทธศาสตร์องค์กร ภายใต้
บริบทต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยง วิเคราะห์กระบวนการท างาน วิเคราะห์เทคโนโลยี วิเคราะห์ระบบ
ข้อมูล จัดท าสถานภาพปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กร การจัดท าแบบสถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมาย  
วิเคราะห์ปัญหาของสถาปัตยกรรมองค์กรในปัจจุบัน จัดล าดับความส าคัญของปัญหา จัดท าทางเลือกในการ
ปรับสถาปัตยกรรมองค์กร จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรใหม่ จัดท าโครงการเพ่ือปรับเปลี่ยนสถาปัตยกรรม
องค์กร 3) การก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร ได้แก่ เตรียมการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร จัดท า
ทะเบียนสถาปัตยกรรมองค์กรและองค์ประกอบ ก าหนดขั้นตอนการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร สื่อสาร
สถาปัตยกรรมองค์กร ควบคุมการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร วิเคราะห์โครงการปรับเปลี่ยนสถาปัตยกรรม
องค์กร จัดท าข้อเสนอแนะประกอบโครงการ ติดตามการด าเนินโครงการให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร 
ปรับปรุงแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 4) การบริการเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ การให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล  
สื่อสารถึงช่องทางการให้บริการงานเทคโนโลยีดิจิทัล ก าหนดเกณฑ์ของสัญญาการรักษาระดับคุณภาพการ
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ให้บริการ ด าเนินการให้บริการดิจิทัลในช่องทางที่เหมาะสม ประเมินคุณภาพการให้บริการ ปรับปรุงการ
ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล สรุปบทเรียนของการให้บริการงานเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลส าหรับบุคลากรขององค์กร วิเคราะห์ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จัดท าแผนการพัฒนาทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล พัฒนาหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประเมินผลการ
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 5) การพัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความต่อเนื่อง
การให้บริการแบบดิจิทัล ได้แก่ การจัดการความมั่นคงปลอดภัย ก าหนดขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศที่มี
ความเสี่ยงทางด้านความม่ันคงปลอดภัย เลือกใช้ระบบความมั่นคงปลอดภัย ตรวจสอบอุบัติการณ์ของ
ทรัพยากรสารสนเทศ ด าเนินการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ของทรัพยากรสารสนเทศ พัฒนาแผนการให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์กระบวนการท างาน จัดท าแผนการด าเนินงาน
การให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความ
ต่อเนื่อง การให้บริการแบบดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 6) การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตีความและหาข้อสรุปที่เป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ได้แก่ การก าหนดขอบเขตการวิเคราะห์ข้อมูล ก าหนดประเด็นที่ต้องการวิเคราะห์
เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการ ก าหนดขอบเขตข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่
ต้องการ จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้วิเคราะห์ด้วยการดึงข้อมูลจากแหล่ง 
ข้อมูลต่างๆ จัดระเบียบข้อมูล น าเข้าข้อมูล เชื่อมโยงและสกัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
จัดท าคลังข้อมูลให้พร้อมน าไปใช้และวิเคราะห์ต่อ จัดเตรียมระบบเครือข่ายข้อมูลให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์
และตีความข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ อธิบายความสัมพันธ์ของข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากการ
วิเคราะห์ ตีความผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าไปยกระดับประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการ   
รายงานผลจากการวิเคราะห์และตีความข้อมูลด้วยภาพ ให้ค าแนะน าในการแก้ปัญหาและพัฒนาระบบการ
ท างานและการให้บริการจากผลการวเิคราะห์และตีความข้อมูล จัดเตรียมหลักปฏิบัติที่ดีเพ่ือสร้างธรรมาภิบาล
ส าหรับทรัพย์สินข้อมูล บริหารจัดการทรัพย์สินข้อมูลตลอดวงจรชีวิต จัดท าแคตตาล็อกเมตะดา ท าข้อมูล
เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงและน าไปใช้ จัดท าเกณฑ์ปฏิบัติและนโยบายเพ่ือก ากับ ติดตาม ดูแลความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูลจัดท าแผนรักษาข้อมูลหลักขององค์กรเพ่ือน าไปใช้ได้อย่างต่อเนื่อง 7) การ
พัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางพลวัตรปรับต่อเนื่อง ได้แก่ จัดการผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาซอฟต์แวร์  
ระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ สร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวบรวมความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จัดท าแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบพลวัตรปรับต่อเนื่อง ก าหนดผลผลิต  
ผลลัพธ์ของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ระบุทรัพยากรที่ต้องใช้ก าหนด KPI ในแต่ละช่วงเวลา ก าหนดแผนการ
พัฒนาซอฟต์แวร์แบบเป็นวงรอบ ก าหนดแนวทางตรวจสอบผลลัพธ์การท างานแต่ละวงรอบ จัดท าซอฟต์แวร์ 
ตามแนวทางพลวัตรปรับต่อเนื่อง ออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ ก าหนดรายละเอียดสถาปัตยกรรม
ซอฟต์แวร์ จัดท าซอฟต์แวร์ต้นแบบ ประเมินผลซอฟต์แวร์ต้นแบบ ปรับซอฟต์แวร์ต้นแบบตามผลการประเมิน  
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ตรวจสอบควบคุมคุณภาพซอฟต์แวร์ ก าหนดเงื่อนไขการตรวจสอบคุณภาพด าเนินการตรวจสอบคุณภาพตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด ปรับปรุงการจัดท าซอฟต์แวร์ให้ได้ตามเงื่อนไขการตรวจสอบคุณภาพที่ก าหนด  
 พรชัย เจดามาน (2560, น.65-66) กล่าวว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารแบบมืออาชีพในยุค
เทคโนโลยี (ศตวรรษที่ 21) ในการพัฒนาและน าพาองค์กรเพ่ือให้ด าเนินการประสบความส าเร็จมีบทบาทและ
ลักษณะส าคัญ ดังนี้ 1) การก าหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction Setter) ที่จะช่วยให้องค์กรหรือ
หน่วยงานบรรลุเป้าหมายได้ จ าเป็นต้องมีความสามารถในการชี้แจง การท าความเข้าใจกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กร และมีความสามารถในการเขียนแผนงาน โครงการ และการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย  
และผลส าเร็จ 2) การเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า (Leader Catalyst) จะต้องมีความสามารถใจการจูงใจ  
กระตุ้นและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรและมีทักษะการท างานเป็นทีม 3) การเป็นนักแผน  
(Planner) จะต้องมีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์อนาคต และการเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการ
รับมือกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้น 4) การเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision Maker) จะต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับทฤษฎีต่างๆ ของการตัดสินใจ และมีความสามารถในการวินิจฉัย สั่งการไม่ให้เกิดความขัดแย้ง 5) การ
เป็นผู้จัดการองค์กร (Organizer) จากการมีการออกแบบงาน ก าหนดโครงสร้างองค์กร การเข้าใจพลวัตและ
พฤติกรรมขององค์กรในการบริหารจัดการสู่เป้าหมายส าคัญขององค์กรให้มีประสิทธิภาพน าไปสู่ประสิทธิผล  
6) การเป็นผู้เปลี่ยนแปลง (Change Manager) จากการมีความเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงมาสู่องค์กรเพ่ือ
เพ่ิมพูนคุณภาพที่สามารถรู้ว่าจะเปลี่ยนอะไรและเปลี่ยนอย่างไร รวมทั้งจะเปลี่ยนในสถานการณ์ใด หรือ 
ทิศทางใด 7) การเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) จากการมีความเข้าใจรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคคล เข้าใจ  
เครือข่ายของการสื่อสาร รู้จักวิธีก ากับติดตามงาน เข้าใจระบบการรายงานที่ดี และสามารถประสานกิจกรรม
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 8) การเป็นผู้สื่อสาร (Communicator) จากการมีความสามารถในการสื่อสาร
ด้วยการพูดและการเขียน รู้จักใช้สื่อต่างๆ เพ่ือการสื่อสารและเป้าประสงค์  และมีความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรหรือหน่วยงาน 9) การเป็นผู้แก้ความขัดแย้ง (Conflict Manger) เนื่องจากความขัดแย้ง
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงได้ โดยผู้บริหารต้องเข้าใจสาเหตุของความขัดแย้ง และจะต้องมีความสามารถ
ในการต่อรอง และการไกล่เกลี่ย การจัดการกับความขัดแย้งและแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ 10) การเป็น                   
ผู้แก้ปัญหา (Problems Manager) เนื่องจากปัญหาทั้งหมดไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นด้วย ความขัดแย้งปัญหาจึงมี
ความหมายกว้างขวางกว่าความขัดแย้ง ผู้น าจะต้องมีความสามารถในการวินิจฉัยปัญหาและแก้ปัญหาเป็น   
11) การเป็นผู้จัดระบบ (Systems Manager) จากการมีความสามารถในการวิเคราะห์ระบบ และกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้อง เข้าใจในการน าทฤษฎีการบริหารจัดการไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 12) การเป็นผู้บริหารการพัฒนา
บุคลากร (Personnel Development) จากการมีความเข้าใจในระบบการพัฒนาบุคลากรและการจัดการ
เรียนรู้ เข้าใจทฤษฎีการสร้างและพัฒนา มีความรู้ความเข้าใจทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม   
13) การเป็นผู้บริหารบุคคล (Personnel Manager) จากการมีความสามารถในเทคนิคของการเป็นผู้น า 
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การเจรจาต่อรอง การประเมินผลงานและการปฏิบัติงานของบุคลากร 14) การเป็นผู้บริหารทรัพยากร 
(Resource Manager) จากการมีความสามารถในด้านการเงิน และงบประมาณสามารถในการบริหารทรัพยากร
ต่างๆ ในองค์กร การบ ารุงรักษา ตลอดจนการแสวงหาและการสนับสนุนจากภายในและภายนอกองค์กร 
15) การเป็นผู้ประเมินผล (Appraiser) จากการมีความสามารถในการประเมินความต้องการ และการประเมิน
ระบบ วิธีการทางสถิติ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 16) การเป็นประธานในพิธีการต่างๆ (Ceremonial 
Head) เป็นผู้น าทางด้านการจัดงานพิธีการขององค์กร  
 พิพัฒน์ พรหมพันธ์ (2561, น.55) กล่าวว่า การก้าวสู่การเป็น “คน” ที่มคีุณภาพและเป็นที่
ต้องการของสังคมในยุคของดิจิทัลนี้ เราจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาทักษะทางด้านไอทีอย่างน้อย 6 ด้าน       
1) การยกระดับความสามารถในการใช้เครื่องมือที่มีอยู่เทคโนโลยี (Tools & Technologies) คือ สามารถใช้ 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ได้ และทราบว่ามีกระบวนการท างานอย่างไร ความ 
สามารถของเทคโนโลยี และข้อจ ากัดคืออะไรอย่างไร และมีความสามารถการท างานร่วมกันกับเครื่องมือทาง
เทคโนโลยีอื่นๆ (Collaboration Tools) ได้อย่างไรบ้าง 2) การค้นหาและใช้งานคือ (Find & Use) มีทักษะของ
การค้นหา และน าข้อมูลไปใช้งาน 3) การสอน และเรียนรู้ (Teach & Learn) ที่ใช้เทคโนโลยีมาใช้ 4) การ
สื่อสาร และความร่วมมือ (Communication and Collaborate) ทั้งในและนอกองค์กร 5) สร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ (Create and Innovate) 6) คือ อัตลักษณ์ และสุขภาวะ (Identity & Wellbeing) หมายถึง การเข้าสู่
โลกยุคดิจิทัลอย่างมีความปลอดภัย เพราะยิ่งเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้ามากเท่าใดย่อม หมายถึง การที่เราจะได้
พบเจอกับความเสี่ยงต่อการใช้งาน  
 
ตารางท่ี 2.3 สรุปตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัล ด้านที่ 3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ 
 ศักยภาพองค์กร 

ล าดับ ตัวชี้วัด ชื่อผู้ศึกษา 
1. สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างงานใหม่ให้แก่

องค์กร 
ส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (2560) 
2. วิเคราะห์เทคโนโลยีที่จะเลือกใช้ภายใต้บริบทของหน่วยงาน  
3. พัฒนาหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
4. ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
5. พัฒนาแผนการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร  
6. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การท างานและการให้บริการ 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัล ด้านที่ 3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ 
 ศักยภาพองค์กร (ต่อ) 

ล าดับ ตัวชี้วัด ชื่อผู้ศึกษา 
7. ความสามารถในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีที่มีอยู่ในการ

ท างาน 
พิพัฒน์ พรหมพันธ์ (2561) 

8. มีทักษะของการค้นหา และน าข้อมูลไปใช้งาน  
9. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
10. ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและความร่วมมือในการท างาน

ทั้งในและนอกองค์กร 
 

11. ใช้เทคโนโลยีสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  
12. ใช้ดิจิทัลอย่างมีความปลอดภัย  
13. มีความเข้าใจรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของบุคคล เข้าใจ เครือข่าย

ของการสื่อสาร รู้จักวิธีก ากับติดตามงาน เข้าใจระบบการ
รายงานที่ดี และสามารถประสาน กิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

พรชัย เจดามาน (2560) 

14. มีความสามารถในการสื่อสารด้วยการพูดและการเขียน  
รู้จักใช้สื่อต่างๆ เพ่ือการสื่อสารและเป้าประสงค์ 

 

15. การเตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือเทคโนโลยีใหม่ๆ  
ที่จะเกิดขึ้น 

 

16. มีความสามารถในการประชาสัมพันธ์องค์กรหรือหน่วยงาน  
17. มีความเข้าใจในระบบการพัฒนาบุคลากร  
18. เข้าใจทฤษฎีการสร้างและพัฒนา มีความรู้ ความเข้าใจ

ทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
 

19. เข้าใจเครือข่ายของการสื่อสาร รู้จักวิธีก ากับติดตามงาน 
เข้าใจระบบการรายงานที่ดี และสามารถประสาน กิจกรรม
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
 ผู้วิจัยพบตัวชี้วัดจากการศึกษา ด้านที่ 3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพ
องค์กรทั้งสิ้น 19 ตัวชี้วัด และจัดกลุ่มตัวชี้วัดจากข้อมูลข้างต้น โดยรวมตัวชี้วัดที่คล้ายคลึงกันไว้ในข้อ
เดียวกัน ท าให้สรุปตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.3  ตัวชี้วัดองค์ประกอบ ด้านที ่3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 
 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ด้านที ่3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับศักยภาพองค์กร หมายถึง ความสามารถในการคัดสรรเลือกหรือน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กร เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบ กระบวนการด าเนินงาน และการให้บริการให้อยู่ใน
รูปแบบดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่มาใช้ในการพัฒนา
องค์กร 2) การมีปฏิสัมพันธ์ สื่อสารและการใช้ความร่วมมือระหว่างองค์กร 3) การพัฒนาซอฟต์แวร์และการ
สร้างวัฒนธรรมในองค์กร 4) การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีให้กับบุคลากร    
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.60-61) อธิบายไว้ว่า ด้านที่ 4 
การออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ หมายถึง 
ความสามารถในการออกแบบและปรบัปรุงกระบวนการท างานหรือการให้บริการ โดยค านึงถึงการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ เพ่ิมความรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดต่างๆ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมา
ยกระดับคุณภาพงานบริการ ประกอบด้วย 7 หน่วย ดังนี้ 1) ก าหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และ
เทคนิคการออกแบบกระบวนการ ได้แก่ ระบุประเด็นปัญหา และผลกระทบของปัญหาของกระบวนการท างาน
และการให้บริการแบบแยกส่วน ระบุประเด็นผลกระทบ และแยกแยะปัญหาของระบบบริการปัจจุบันที่เกิด
จากการแยกส่วน สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ของประเด็นปัญหาและผลกระทบได้อย่างมีเหตุผลร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระบุแนวทางในการแก้ปัญหาและก าหนดกรอบการให้บริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยงล าดับ
ความส าคัญของปัญหา และก าหนดแนวทางแก้ปัญหาเพ่ือบูรณาการกระบวนการให้บริการ ก าหนดแนวทาง
การปฏิบัติการเชิงรุกและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์ และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ าใน
อนาคต เสนอแนวทางการบูรณาการกระบวนการให้บริการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2) วางกลยุทธ์การ

1) สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดจิิทัลที่มีอยู่มาใช้ในการพัฒนา
องค์กร  กพ.(2560), พิพัฒน์ พรหมพันธ์ (2561) และ พรชัย               
เจดามาน (2560) 

2) การมีปฏิสัมพันธ ์สื่อสาร และการใช้ความร่วมมือระหว่าง
องค์กร พิพัฒน์ พรหมพันธ ์(2561) และ พรชัย เจดามาน (2560) 
 

ด้านที ่3 การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
ยกระดับศักยภาพ

องค์กร 3) การพัฒนาซอฟตแ์วร์ และการสร้างวฒันธรรมในองค์กร 
กพ.(2560) และ พพิัฒน์ พรหมพันธ์ (2561) 

4) การพัฒนาทกัษะทางเทคโนโลยีให้กบับุคลากร 
กพ.(2560) และ พรชยั เจดามาน (2560) 
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ให้บริการสมาร์ทดิจิทัลและน าสู่การปฏิบัติ ได้แก่ การจัดท าแผนที่น าทางบริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยง ก าหนด
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าแผนที่น าทางโดยให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วม จัดล าดับความส าคัญของกระบวนการ
และรูปแบบการให้บริการที่ต้องการยกระดับคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จัดท าแผนปฏิบัติการที่สามารถ
เชื่อมโยงได้กับนโยบายการให้บริการตามกรอบมาตรฐานการท างานข้ามหน่วยงาน สื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือ
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแบบเชื่อมโยง สื่อสารกระบวนการและหน้าที่ที่ต้อง
ปฏิบัติภายในหน่วยงาน และอธิบายประเด็นส าคัญของกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น สื่อสารแผนปฏิบัติการและ
ประชาสัมพันธ์ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน วิเคราะห์ผล
การสื่อสารและปรับปรุงการสื่อสารเพ่ือสร้างพันธกิจสัมพันธ์ในการพัฒนาการบริการแบบเชื่อมโยง ขับเคลื่อน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ แปลงเป้าหมายจากระดับองค์กรไปสู่ระดับบุคคล สร้างกิจกรรมและ
ขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนจากหน่วยงาภายในผู้ให้บริการโดยค านึงถึงประสบการณ์ของผู้รับบริการ สนับสนุน
การพัฒนาระบบนิเวศน์เพ่ือพัฒนาบริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยง 3) ออกแบบนวัตกรรมบริการ ได้แก่ เข้าใจและ
อธิบายประสบการณ์ของผู้รับบริการได้ตลอดกระบวนการบริการแบบเชื่อมโยง ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการ สามารถอธิบายคุณค่าของการส่งมอบบริการแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการวิเคราะห์ความต้องการ
บริการดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ สรุปความต้องการบริการดิจิทัลและ
กระบวนการให้บริการแบบเชื่อมโยง 4) สร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล ได้แก่ ก าหนด
เป้าหมายของการด าเนินการร่วมกัน ก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับการสร้างเครือข่าย ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การสร้างนวัตกรรมร่วมกัน ก าหนดบริการดิจิทัลที่ต้องการท าร่วมกัน ระดมความคิดร่วมกันระหว่างเครือข่าย 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ใช้ที่ก าหนดทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลได้ ก าหนดกรอบการด าเนินงานร่วมกัน 
ก าหนดแนวทางการท างานร่วมกับเครือข่าย ปรับแนวทางการท างานเพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายที่ได้ก าหนดร่วมกัน 
สื่อสารเพ่ือการท างานอย่างมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน สื่อสารเพ่ือการท างานอย่างมีส่วนร่วมภายนอก
หน่วยงาน 5) สร้างนวัตกรรมบริการที่ใช้การได้และส าเร็จได้ในระยะเวลาสั้นและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด ได้แก่  
ออกแบบกระบวนการท างานของบริการดิจิทัล คือ ทบทวนรายละเอียดกระบวนการท างานของบริการดิจิทัล
แบบเชื่อมโยง ออกแบบกระบวนการท างานใหม่ โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงกระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร จัดท าเอกสารกระบวนงานเพ่ือการอ้างอิงส าหรับการพัฒนาออกแบบสารสนเทศส าหรับการ
ให้บริการ อธิบายได้ถึงเพ่ือท าให้การพัฒนาบริการดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง ระบุแหล่งข้อมูลที่
ต้องการน ามาใช้ซ้ าหรือใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน จัดท าเอกสารอธิบายข้อมูล และการไหลของข้อมูลเพ่ือใช้
อ้างอิงร่วมกันในการพัฒนาออกแบบองค์กรส าหรับการให้บริการมอบอ านาจการตัดสินใจส าหรับบุคคลและ
ทีมในการตัดสินใจเองได้ พัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลด้วยเทคนิคพลวัตรปรับต่อเนื่อง เลือกใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือพัฒนานวัตกรรมส าหรับยกระดับการให้บริการอย่างมีประสิทธิผล พัฒนานวัตกรรมบริการที่ส าเร็จ
ได้ในระยะเวลาสั้นเพ่ือให้ทันต่อการใช้งานและพิสูจน์สมมติฐานก่อนขยายการพัฒนา ก าหนดสถานการณ์
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ทดสอบเสมือนจริง วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่ได้จากการทดสอบและจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือปรับแต่ง ติดตาม 
ประเมิน และปรับแต่งนวัตกรรมดิจิทัล 6) ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการให้บริการดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ประเมินความคิดเห็นของผู้รับบริการ ก าหนดกลุ่มผู้ใช้และ
ตัวแบบการประเมิน รวบรวมความคิดเห็นของผู้รับบริการ สรุปผลการประเมินและวิเคราะห์ จัดท า
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงบริการ รับฟังข้อเสนอแนะชี้แจงสาเหตุ ผลกระทบและประโยชน์ที่จะได้รับแก่ผู้ใช้  
ถอดองค์ความรู้ เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประมวลคุณภาพการให้บริการ จัดท าข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงองค์ประกอบการออกแบบนวัตกรรมบริการถ่ายทอดองค์ความรู้ 7) บริหารจัดการประสิทธิภาพการ
ให้บริการและการท างานดิจิทัล ได้แก่ ก าหนดวิธีการวัดประสิทธิภาพการให้บริการดิจิทัล ทบทวน
กระบวนการให้บริการ คัดเลือกบริการย่อยที่จะใช้เป็นตัวชี้วัดหลักในบริการดิจิทัล ก าหนดวิธีการวัด ค่าวัด 
และเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพการให้บริการ รวบรวมผลลัพธ์ของจุดให้บริการย่อยต่างๆ ก าหนดแหล่งข้อมูล
ดิจิทัลที่เป็นค่าวัดของบริการย่อยทั้งหมดในบริการดิจิทัลที่คัดเลือก รวบรวมข้อมูลที่เป็นค่าวัดของบริการย่อย
ที่ได้คัดเลือก ค านวณค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการดิจิทัล วิเคราะห์
รูปแบบและแนวโน้มข้อมูลจากการให้บริการ (Pattern) ในหลากหลายมิติ แปลผลข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม
เพ่ือระบุระดับประสิทธิภาพของการให้บริการ วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาประสิทธิภาพการให้บริการ  
ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพบริการดิจิทัล ประเมินความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา
ประสิทธิภาพของบริการดิจิทัล จัดท ารายงานทางเลือกในการแก้ไขปรับปรุงประสิทธิภาพของบริการดิจิทัล     
 ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์ (2560, น.45) กล่าวว่า การน าเสนอทฤษฎีคุณลักษณะของผู้น าใน
ยุคเทคโนโลยีว่า ผู้น าจะต้องมีคุณลักษณะทางความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Interpersonal Characteristics) 
หมายถึง ผู้น าต้องมีทักษะในการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน มีทัศนคติเชิงบวกเป็นตัวอย่าง 
ที่ดีกับสังคม เนื่องจากในยุคดิจิทัลนั้น เป็นยุคแห่งการใช้ความคิดสร้างสรรค์ สรรค์สร้างนวัตกรรม 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการวิจัยและพัฒนาต่างๆ ซึ่งต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลและ
ระหว่างองค์การเป็นอย่างมาก 
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ตารางท่ี 2.4 สรุปตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัล ด้านที่ 4 การออกแบบกระบวนการและการให้บริการ 
 ด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 

ล าดับ ตัวชี้วัด ชื่อผู้ศึกษา 
1. วางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ทดิจิทัลและน าสู่การปฏิบัติ ส านักงานคณะกรรมการ 
2. สื่อสารแผนปฏิบัติการและประชาสัมพันธ์ความส าคัญของ

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน 

ข้าราชการพลเรือน (2560) 

3. สร้างเครือข่ายเพื่อสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล  
4. ก าหนดวัตถุประสงค์ ของการสร้างนวัตกรรมร่วมกัน    
5. ก าหนดบริการดิจิทัลที่ต้องการท าร่วมกัน ระดมความคิด

ร่วมกันระหว่างเครือข่าย   
 

6. สื่อสารเพื่อการท างานอย่างมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน    
7. สื่อสารเพื่อการท างานอย่างมีส่วนร่วมภายนอกหน่วยงาน  
8. ออกแบบกระบวนการท างานของบริการดิจิทัล  
9. มีทักษะในการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์  
10. มีทัศนคติเชิงบวก เป็นตัวอย่างที่ดีกับสังคม (2560) 
11. สรรค์สร้างนวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัย

เพ่ือพัฒนาต่างๆ 
 

12. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างบุคคลและระหว่างองค์กร  
 
 ผู้วิจัยพบตัวชี้วัดจากการศึกษา ด้านที่ 4 การออกแบบกระบวนการและการให้บริการ
ด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐทั้งสิ้น 12 ตัวชี้วัด และจัดกลุ่มตัวชี้วัดจากข้อมูล
ข้างต้น โดยรวมตัวชี้วัดที่คล้ายคลึงกันไว้ในข้อเดียวกัน ท าให้สรุปตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.4 ตัวชี้วัดองค์ประกอบด้านที่ 4 การออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 
 เพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 
 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ด้านที ่4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ หมายถึง ความสามารถในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างานหรือ
การให้บริการโดยค านึงถึงการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการเพ่ิมความรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาด
ต่างๆ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ  ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมในการให้บริการ 2) สร้างเครือข่าย
เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการดิจิทัลและการท างานร่วมกัน 3) สร้างนวัตกรรมการท างานที่ดีทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร   
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.61-62) กล่าวว่า ด้านที่ 5 การบริหาร
กลยุทธ์และการจัดการโครงการ หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลทั้งในมิติของการสร้าง  
บริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ือไปสู่องค์กรดิจิทัลการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การสื่อสารองค์กร การ
สร้างแนวร่วม การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด้วย 6 หน่วย ดังนี้ 1) ก าหนดทิศทาง นโยบาย 
และยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์กรดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานข้ามหน่วยงาน ได้แก่ วิเคราะห์
ความพร้อมของการปรับสู่องค์กรดิจิทัล คาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กรจากการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีดิจิทัล วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินความพร้อมด้านดิจิทัลขององค์กร 
จัดท านโยบาย และยุทธศาสตร์ดิจิทัลสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ และ
แผนยุทธศาสตร์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระบุความเชื่อมโยงของภารกิจหน่วยงานกับยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนงานที่เกี่ยวข้อง ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการเป็นองค์กรดิจิทัล ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์               
การด าเนินงานเพ่ือไปสู่องค์กรดิจิทัล 2) ออกแบบองค์กรดิจิทัล ได้แก่ วิเคราะห์องค์กรปัจจุบันเปรียบเทียบกับ
องค์กรดิจิทัลอนาคต ก าหนดกระบวนงานหลักขององค์กรดิจิทัลที่ควรจะเป็นให้สอดคล้องกับนโยบายและ               

ด้านที ่4 การออกแบบ
กระบวนการและการ
ให้บริการด้วยระบบ
ดิจิทัลเพื่อการพัฒนา
คุณภาพงานภาครัฐ 

1) ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบและสร้างนวัตกรรม  
ในการให้บริการ  กพ.(2560) และ ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์ (2560) 
 

2) สร้างเครือข่ายเพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการดิจิทัล  และการ
ท างานร่วมกัน  กพ.(2560) และ ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์ (2560) 

3) สร้างนวัตกรรมการท างานที่ดีทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
 กพ.(2560) และ ชยัศักดิ์ ศุกระกาญจน์ (2560) 
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กลยุทธ์ ก าหนดบทบาทหน้าที่ ภาระงาน และทักษะของบุคลากรในกระบวนงานหลักขององค์กรดิจิทัลที่ควรจะ
เป็นวิเคราะห์ข้อมูลหลัก เพ่ือการแลกเปลี่ยนเชื่อมต่อข้อมูลน าไปสู่องค์กรดิจิทัล วิเคราะห์ช่องว่างเพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลวางแผนองค์กรดิจิทัล 3) จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการส าหรับองค์กรดิจิทัล ได้แก่ จัดท าแผน
ลงทุนทรัพยากร รวบรวมความต้องการทรัพยากรในองค์กร จัดล าดับความส าคัญและความจ าเป็นของทรัพยากร 
ในการสนับสนุนการพัฒนาองค์กรดิจิทัล จัดท าแผนลงทุนทรัพยากรระยะสั้น กลาง ยาว เพ่ือพัฒนาองค์กร
ดิจิทัล ให้การสนับสนุนทรัพยากร ระบุแหล่งที่มาของทรัพยากร น าเสนอแผนและด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ทรัพยากร ติดตามความคืบหน้าและแก้ไขอุปสรรคเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากร จัดการทรัพยากรให้บรรลุตาม
ยุทธศาสตร์องค์กรดิจิทัล ก าหนดหน่วยงานและ/หรือบุคลากรที่จะรับผิดชอบแผนลงทุนทรัพยากรแต่ละแผน 
ก าหนดตัวชี้วัดแผนการลงทุนทรัพยากร ติดตามประเมินผลการใช้ทรัพยากรดิจิทัล 4) ริเริ่มและวางแผน
โครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ ก าหนดเป้าประสงค์ของโครงการ ก าหนดขอบเขตและผลลัพธ์ที่ชัดเจนของ
โครงการได้ วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ ประเมินความคุ้มค่าในการท าโครงการ จัดการผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโครงการ ระบุหน่วยงานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการได้ วิเคราะห์บทบาทและความส าคัญของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ  รวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการสื่อสารและท างานร่วมกัน
กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการด้วยเครื่องมือดิจิทัล 5) ด าเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล ได้แก่ 
ควบคุมและประกันคุณภาพโครงการ ติดตามผลตรวจสอบคุณภาพตามแผนการจัดการด้านคุณภาพ ระบุสาเหตุ
ที่แท้จริงของปัญหาด้านคุณภาพ หาแนวทางแก้ไขสาเหตุของปัญหา ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างาน 
บริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ติดตามและตรวจสอบความเสี่ยงในระหว่างด าเนินการโครงการ 
ด าเนินการตามแผนการรองรับความเสี่ยง ระบุความเสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้นและวางแผนจัดการติดตามผลและ
ควบคุมการด าเนินการโครงการ ตรวจสอบความคืบหน้าโครงการเพ่ือระบุปัญหาและอุปสรรค วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาที่กระทบต่อความคืบหน้าของโครงการ ปรับปรุงแก้ไขแผนการด าเนินโครงการ ติดตามตัวชี้วัด 
บุคลากรโดยการใช้เครื่องมือดิจิทัล ควบคุมการเปลี่ยนแปลงขอบเขตโครงการ ก าหนดแนวทางในการแก้ไข
ขอบเขตโครงการ ปรับปรุงเงื่อนไขการตรวจรับให้สอดคล้องกับขอบเขตงานที่เปลี่ยนแปลง จัดท าระบบดิจิทัล
เพ่ือควบคุมการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของโครงการ 6) ทบทวนโครงการและปิดโครงการ ได้แก่ ตรวจรับงาน
ส่งมอบตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ จัดท าตารางการตรวจสอบย้อนกลับของผลลัพธ์กับความต้องการโครงการ 
ตรวจสอบผลลัพธ์การส่งมอบกับเงื่อนไขการตรวจรับได้ ระบุรายการที่ต้องเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือให้ไดต้ามเงื่อนไขการตรวจรับ ประเมินและสรุปผลส าเร็จของโครงการเพ่ือใช้อ้างอิงในโครงการต่อไป จัดท า
รายการผลลัพธ์ของโครงการ (สิ่งที่ส าเร็จ สิ่งที่ไม่ส าเร็จ สิ่งที่ปรับเปลี่ยน) สรุปปัญหาอุปสรรคของโครงการ 
วิเคราะห์สาเหตุต้นตอ และแนวทางปรับปรุงแก้ไขในอนาคต สรุปรายการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ผลกระทบและ
ผลส าเร็จของแผนการจัดการความเสี่ยง เพ่ือใช้อ้างอิงกับโครงการอนาคต สรุปการประเมินงบประมาณและ
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ค่าใช้จ่ายจริงของโครงการแยกประเภท จัดท างบประมาณบ ารุงรักษา ก าหนดขอบเขตในการบ ารุงรักษา
ประมาณการค่าใช้จ่ายและจัดท ารายงานเพ่ือเสนอของบประมาณในการบ ารุงรักษา  
 พสุ เดชะรินทร์ (2560, น.55) กล่าวว่า Global Center for Digital Business Transformation 
ได้ท าการส ารวจผู้บริหารมากกว่าพันคนทั่วโลก เพ่ือแสวงหาพฤติกรรมและความสามารถของผู้น าในยุค
ดิจิทัล พบว่า คุณลักษณะของผู้น าที่ประสบความส าเร็จในยุคดิจิทัล ไม่ได้ต่างจากผู้น าในอดีต แต่ก็มี
คุณลักษณะ 4 ประการที่โดดเด่นออกมาส าหรับยุคปัจจุบัน ประกอบด้วย 1) ความถ่อมตัวหรือ Humble ซึ่งคือ
การที่ผู้น าพร้อมที่จะยอมรับว่าบุคคลอ่ืน มีความรู้หรือความเชี่ยวชาญมากกว่าตนเอง และพร้อมที่จะขอความรู้
และรับฟังผู้ อ่ืนทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งในเรื่องของความถ่อมตัวนี้บางต าราก็เรียกให้จ าเพาะว่า 
Intellectual Humility หรือความถ่อมตัวทางปัญญา 2) การปรับตัว หรือ Adaptable นั้น หมายถึง การยอมรับ
ว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้การตัดสินใจที่ผ่านมาอาจจะผิดพลาด และผู้น าจะต้องพร้อมที่จะ
เปลี่ยนการตัดสินใจจากข้อมูลใหม่ๆ ที่ได้รับในอดีต การที่ผู้น าเปลี่ยนการตัดสินใจไปมาอาจจะดูแล้วเป็น
จุดอ่อนและผิดหลักของความเป็นผู้น าที่ดี แต่ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดอย่างรวดเร็ว ผู้น าจะได้รับข้อมูล
ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงและยอมที่จะเปลี่ยน
การตัดสินใจจากข้อมูลใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น โดยไม่มองว่าเป็นจุดอ่อนหรือเรื่องน่าอาย จึงกลายเป็นคุณสมบัติที่
ส าคัญของผู้น ายุคดิจิทัล 3) มีวิสัยทัศน์ หรือ Visionary คือ ความสามารถในการมองเห็นถึงทิศทางในระยะไกล 
แม้จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหรือความไม่แน่นอนในระยะสั้น 4) การมีส่วนร่วม หรือ Engaged คือ 
การที่ผู้น าพร้อมที่จะสื่อสาร รับฟัง พูดคุยกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งนี้
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้การสื่อสารและการมีส่วนร่วมกลายเป็นกลไกหนึ่งที่ผู้น า
จะทั้งได้รับข้อมูลความรู้ใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา และในทางกลับกันก็เป็นช่องทางให้ผู้น าได้สื่อสารถึงทิศทางและ
การตัดสินใจที่เกิดขึ้น 
 Buehler (2016, p.125) ได้น าเสนอเกี่ยวกับความสามารถของผู้น าดิจิทัลในการท างาน ดังนี้ 
1) กลยุทธ์ด้านดิจิทัล ผู้น าต้องมีกลยุทธ์ด้านดิจิทัลที่สามารถใช้เชื่อมต่อและสื่อสารกับบุคลากรหรือเครือข่าย
หรือบุคคลอ่ืนๆ แบบออนไลน์ได้อย่างคล่องตัว 2) การวางแผนงานเชิงเนื้อหา ผู้น าต้องมีการพัฒนารายละเอียด
ของแผนงานเชิงเนื้อหาที่ช่วยให้ค้นพบและเสริมสร้างความน่าสนใจให้กับการน าเสนอผลงาน หรือการน าเสนอ
องค์กร 
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ตารางท่ี 2.5 สรุปตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัล ด้านที่ 5 การบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 
ล าดับ ตัวชี้วัด ชื่อผู้ศึกษา 

1. ก าหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาองค์กร
ดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานข้ามหน่วยงาน 

ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2560) 

2. วิเคราะห์ความพร้อมของการปรับสู่องค์กรดิจิทัล  
3. คาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนต่อองค์กรจากการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

4. จัดท านโยบาย และยุทธศาสตร์ดิจิทัลสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติและแผนยุทธศาสตร์
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

5. ก าหนดบทบาทหน้าที่ ภาระงาน และทักษะของบุคลากรใน
กระบวนงานหลักขององค์กรดิจิทัลที่ควรจะเป็น 

 

6. วิเคราะห์ข้อมูลหลัก เพ่ือการแลกเปลี่ยนเชื่อมต่อข้อมูล  
น าไปสู่องค์กรดิจิทัล วิเคราะห์ช่องว่างเพื่อใช้เป็นข้อมูล
วางแผนองค์กรดิจิทัล 

 

7. รวบรวมความต้องการทรัพยากรในองค์กรจัดล าดับความ 
ส าคัญและความจ าเป็นของทรัพยากรในการสนับสนุนการ
พัฒนาองค์กร 

 

8. ก าหนดเป้าประสงค์ของโครงการก าหนดขอบเขตและ                
ผลลัพธ์ที่ชัดเจนของโครงการได้ 

 

9. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ ประเมินความคุ้มค่า                      
ในการท าโครงการ 

 

10. สื่อสารและท างานร่วมกันกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ    
ด้วยเครื่องมือดิจิทัล 

 

11. มีกลยุทธ์ด้านดิจิทัลที่สามารถใช้เชื่อมต่อและสื่อสารกับ
บุคลากรหรือเครือข่ายหรือบุคคลอื่นๆ แบบออนไลน์ได้                 
อย่างคล่องตัว 

Buehler (2016) 

12. มีการวางแผนงานเชิงเนื้อหาที่ช่วยให้เสริมสร้างความน่าสนใจ
ให้กับการน าเสนอผลงานหรือการน าเสนอองค์กร 
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ตารางท่ี 2.5 สรุปตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัล ด้านที่ 5 การบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ  
 (ต่อ) 

ล าดับ ตัวชี้วัด ชื่อผู้ศึกษา 
13. ยอมรับความรู้หรือความเชี่ยวชาญของบุคคลอ่ืน และพร้อมที่

จะขอความรู้และรับฟังผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
พสุ เดชะรินทร์ (2560) 

14. มีวิสัยทัศน์  มองเห็นถึงทิศทางในระยะไกล แม้จะเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงหรือความไม่แน่นอนในระยะสั้น 

 

15. มีความพร้อมที่จะสื่อสาร รับฟัง พูดคุยกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 

 
 ผู้วิจัยพบตัวชี้วัดจากการศึกษา ด้านที่ 5 การบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ
ทั้งสิ้น 15 ตัวชี้วัด และจัดกลุ่มตัวชี้วัดจากข้อมูลข้างต้น โดยรวมตัวชี้วัดที่คล้ายคลึงกันไว้ในข้อเดียวกัน
ท าให้สรุปตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5 ตัวชี้วัดองค์ประกอบด้านที่ 5 การบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 
 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ด้านที ่5 การบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลทั้งใน
มิติของการสร้างบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพ่ือไปสู่องค์กรดิจิทัลการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การ
สื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การ
ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายองค์กรดิจิทัล 2) การก าหนดกระบวนการงานให้สอดคล้องกับนโยบายและ               

ด้านที ่5 การบริหาร 
กลยุทธ์และการ
จัดการโครงการ 

1) การก าหนดวิสยัทัศน์  และเป้าหมายองค์กรดิจิทัล 
กพ.(2560) และ พส ุเดชะรินทร์(2560) 

2) การก าหนดกระบวนการงานให้สอดคล้องกับนโยบาย
และกลยุทธ์  กพ. (2560) และ Buehler (2016) 

4) การส่ือสาร และการมีส่วนร่วมในการท างานกับผู้อื่น 
กพ.(2560) และ พส ุเดชะรินทร์ (2560) 

3) การวางแผนโครงการ และพัฒนาแผนงานขององค์กร  
กพ. (2560) และ Buehler(2016) 
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กลยุทธ์ 3) การวางแผนโครงการ และพัฒนาแผนงานขององค์กร และ 4) การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมในการ
ท างานกับผู้อื่น 
 เอกชัย  กี่สุขพันธ์ (2559, น.65-66) อธิบายคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสมเกิด
ประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่าแท้จริง ดังนั้น คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลจึงควรเป็น ดังต่อไปนี้ 
1) ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด และจะน ามาใช้กับการบริหาร
สถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง 2) การบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่  
Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่างๆ ของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคลากร และ
นักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรต่างๆ เพ่ือ
สนับสนุนอย่างเพียงพอ 3) การสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่าง
แพร่หลาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่างๆ ตลอดจนการให้
นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 4) การฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 5) ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสม 6) ส่งเสริม
สนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุคนของสถานศึกษาให้น าความรู้ความสามารถด้าน ICT และ
เทคโนโลยีต่างๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน    
7) จัดให้มีระบบการก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของสถานศึกษาทั้งครูอาจารย์ 
บุคลากรทุกคนและนักเรียน สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามนโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.62-63) อธิบายไว้ว่า ด้านที่ 6 ผู้น า
ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการเป็นผู้น าองค์กรดิจิทัลในมิติของการท างานเป็นทีม การบริหารจัดการทีมที่
มีคุณภาพ การตัดสินใจที่มีคุณภาพ การสื่อสาร จูงใจและเจรจาต่อรอง การกระตุ้นการเรียนรู้ และการเป็น
แบบอย่าง การพัฒนาภาวะผู้น าให้แก่บุคลากรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 3 หน่วย ดังนี้ 1) น า
การพัฒนาคนพันธุ์ใหม่ส าหรับพัฒนาองค์กรดิจิทัล ได้แก่ ก าหนดแนวทางการบ่มเพาะคนพันธุ์ใหม่ที่ท างาน
แบบดิจิทัล วิเคราะห์และระบุคุณสมบัติคนพันธุ์ใหม่ที่ต้องการเพ่ือการพัฒนาองค์กรดิจิทัลได้ อธิบายผลกระทบ
ของงานด้านบุคคลที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรดิจิทัลได้ ประเมินประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน  
ก าหนดความเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน ระบบการจ่ายค่าตอบแทนและระบบการพัฒนา
คนในองค์กรได้ เสนอแนวทางและพัฒนากลยุทธ์ด้านงานบุคคล ซึ่งมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานแบบ
ดิจิทัลและแบบเชิงรุก พัฒนาคนพันธุ์ใหม่ที่พร้อมปรับเปลี่ยนสู่วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล ผลักดัน 
สนับสนุน และเป็นต้นแบบการมีวัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล เสริมทักษะดิจิทัลที่เหมาะสมกับบทบาทและ
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ลักษณะงานให้แก่บุคลากรบ่มเพาะคนพันธุ์ใหม่ที่สามารถปรับตัวได้แบบพลวัตร สามารถเชื่อมโยงความคิด                 
มีวัฒนธรรมดิจิทัล และสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพ่ือปรับปรุงงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีเทคนิค
และรูปแบบการรักษาคนพันธุ์ใหม่ สร้างความผูกพันของบุคลากร มีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติที่ส่งเสริมความ 
ก้าวหน้า จัดให้มีการจัดแผนสืบทอดต าแหน่งในต าแหน่งส าคัญ ใช้เครื่องมือระบบการบริหารด้านแรงงาน
สัมพันธ์มาพัฒนาให้เกิดความเป็นธรรมในการท างาน โดยก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน 2) น าการพัฒนาการท างานร่วมกันเป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน ได้แก่ 
สร้างและบริหารทีมท างานจากหลายหน่วยงานที่มีระดับทักษะดิจิทัลที่ต่างกัน วางแผนสร้างทีมและเครือข่าย
การท างานเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายของการท างานแบบบูรณาการข้ามหน่วยงาน คัดเลือกและก าหนดบทบาท
หน้าที่ของสมาชิกในทีม พร้อมทั้งสื่อสารมอบหมายงาน และแก้ปัญหาร่วมกันกับทีม เปิดใจรับฟัง ยอมรับ และ
น าความคิดเห็นตอบกลับทั้งทางบวกและทางลบมาปรับปรุงตนเองและการท างานของทีม โดยยึดมั่นต่อแผนงาน
และเป้าหมาย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานและความส าเร็จของทีม สร้างกลไก สนับสนุน
การท างานแบบดิจิทัลและแบบบูรณาการ ส่งเสริมสนับสนุนให้สมาชิกในทีมมีเป้าหมายและกิจกรรมร่วมกัน 
เพ่ือสร้างคุณค่าจากการท างานแบบบูรณาการ มอบอ านาจให้ทีมงานตัดสินใจปรับแนวคิดและแนวทางการ
ท างานรูปใหม่ๆ สร้างกิจกรรมและบรรยากาศการมีส่วนร่วมภายในและภายนอกทีม เพ่ือสนับสนุนให้เกิด
บรรยากาศของการท างานร่วมกัน สนับสนุนให้มีสิ่งจูงใจและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือพัฒนาการ
ท างานร่วมกัน สร้างกลไกและจัดท าระบบนิเวศน์ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการท างานร่วมกันทั้งในด้านกระบวนการ
และการแลกเปลี่ยนข้อมูล สนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็น 3) เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล 
และสื่อสารต่อยอดการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ น าการเปลี่ยนแปลงกระบวนงานสู่การบูรณาการและกระบวนงาน
อัตโนมัติ อธิบายปัญหาและเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงกระบวนงานสู่การท างานแบบบูรณาการอย่างอัตโนมัติ 
อธิบายกระบวนการท างานแบบบูรณาการและความคาดหวังในผลการท างานแบบดิจิทัลที่ชัดเจนให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ก าหนดกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงสู่กระบวนงานใหม่เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพผล การปฏิบัติงานระดับองค์กร 
ก าหนดกรอบการท างานองค์กรดิจิทัล ระบุได้ถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลกับกระบวนงานย่อยที่ต้องการ
บูรณาการข้ามหน่วยงาน ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานเพ่ือการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงข้อมูล
และลดกระบวนการท างานซ้ าซ้อน ก าหนดกรอบกระบวนงานดิจิทัลและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและตัดสินใจจากข้อมูลขนาดใหญ่ สื่อสารและขับเคลื่อน
การบูรณาการท างานและข้อมูลที่สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายองค์กรดิจิทัล ถ่ายทอดกลยุทธ์ ทิศทางใน
การบูรณาการกระบวนการท างานและข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้รับทราบเป้าหมายองค์กร เป็นต้นแบบ                
ที่ดีในการท างานดิจิทัลด้วยข้อมูลทั้งในเรื่องความคิด ความเป็นผู้น าและพฤติกรรม ส่งเสริมบรรยากาศและ
สนับสนุนให้เกิดการยอมรับการเปิดข้อมูลที่เปิดเผยได้เพ่ือการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน     



53 
 

 พรชัย เจดามาน (2560, น.56) กล่าวว่า ผู้น าหรือผู้บริหารแบบมืออาชีพในยุคเทคโนโลยี  
(ศตวรรษที่ 21) ในการพัฒนาและน าพาองค์กรเพ่ือให้ด าเนินการประสบความส าเร็จ มีบทบาทและลักษณะ
ส าคัญ ดังนี้ 1) การเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้น า (Leader Catalyst) จะต้องมีความสามารถใจการจูงใจ กระตุ้น
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรและมีทักษะการท างานเป็นทีม 2) การเป็นนักแผน (Planner) 
จะต้องมคีวามสามารถในการคาดคะเนเหตุการณ์อนาคต และการเตรียมบุคลากรใหเพร้อมในการรับมือสิ่งใหม่ๆ  
ที่จะเกิดขึ้น 3) การเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision Maker) จะต้องมีความรู้ความเข้ใจเกี่ยวกับทฤษฎีต่างๆ ของการ
ตัดสินใจ และมีความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการไม่ให้เกิดความขัดแย้ง 4) การเป็นผู้จัดการองค์กร (Organizer)  
จากการมีการออกแบบงาน ก าหนดโครงสร้างองค์กร การเข้าใจพลวัตและพฤติกรรมขององค์กรในการบริหาร
จัดการสู่เป้าหมายส าคัญขององค์กรให้มีประสิทธิภาพน าไปสู่ประสิทธิผล 
 เสาวณีย์ อยู่ดีรัมย์ (2560, น.45) อธิบายว่า การเป็นภาวะผู้น าในการบริหารองค์กรยุคดิจิทัล
จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบไปด้วย มิติในด้านของ มิติที่ 1 วิสัยทัศน์ (Vision) ผู้น าต้องท าการ
ยอมรับและน าเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงในองค์กร มิติที่ 2 การสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational 
communication) ผู้น าในยุคดิจิทัล จะต้องท าการสื่อสารเพ่ือให้บุคลากรเกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ มิติที่ 3 
การกระตุ้นทางปัญญา (Intelligent stimulation) ผู้น าองค์กรในยุคดิจิทัลจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ปัญหาและเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร มิติที่ 4 ภาวะผู้น าแบบ
สนับสนุน (Supportive leadership) ผู้น าในองค์กรให้ความเป็นกันเองและเข้าใจความถนัดของบุคลากรในองค์กร
โดยท าการเปิดโอกาสให้มีการอบรม มิติที่ 5 การให้ความส าคัญแก่ พนักงาน (Personal recognition) 
มีการให้ค าชมเชย เข้าใจถึงศักยภาพและท าการสนับสนุนในด้านของความคิดให้กับบุคลากร และมิติที่ 6 ความ
หลากหลายของคนในองค์กร (Diversity) ภาวะผู้น าในองค์กรยุคดิจิทัลต้องท าการเรียนรู้ มีการเปิดโอกาส มีการ
ยอมรับและแสดงความคิดเห็น การให้รางวัลให้กับคนต่างยุคต่างสมัย ดังนั้น การเป็นผู้น ายุคดิจิทัลจ าเป็นต้อง
เกิดการเปลี่ยนแปลงจากมิติทั้ง 6 เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 
 ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561, น.65) ได้เสนอองค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารว่าสามารถใช้เทคโนโลยีพัฒนาประสิทธิภาพภาวะผู้น าได้ ผู้น าต้องมีความสามารถในการ  
สื่อสาร สร้างทีม พัฒนาและจูงใจพนักงาน การมีเทคโนโลยีสื่อสารที่ก้าวหน้าท าให้ผู้น ามีช่องทางที่เข้าถึงตัวและ
ถึงใจของพนักงานได้ตลอดเวลา ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารได้อย่างสร้างสรรค์กว่านี้มาก ไม่ว่า
เวลาใดก็ตาม สามารถสื่อทั้งภาพและเสียงให้ทีมงานทราบว่ามีความห่วงใย อยากให้ก าลังใจ ปลื้มใจและภูมิใจใน
ผลงาน อีกทั้งยามที่มีปัญหาหรืออุปสรรคในการท างาน ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตามสามารถให้ค าแนะน าหาหนทาง
แก้ไขได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถโค้ชลูกน้อง ปลอบใจยามมีความทุกข์ เป็นผู้น าที่ลูกน้องเข้าถึงได้ตลอด หากใช้
เทคโนโลยีถูกที่ถูกเวลา เป็นเครื่องมือในการสร้างขวัญก าลังใจพนักงานได้อย่างดี 
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ตารางท่ี 2.6  สรุปตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัล ด้านที่ 6 ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล 
ล าดับ ตัวชี้วัด ชื่อผู้ศึกษา 

1. สร้างและบริหารทีมท างานจากหลายหน่วยงานที่มีระดับ
ทักษะดิจิทัลที่ต่างกัน 

ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2560) 

2. วางแผนสร้างทีมและเครือข่ายการท างานเพ่ือตอบสนองต่อ
เป้าหมายของการท างานแบบบูรณาการข้ามหน่วยงาน 

 

3. สนับสนุนการท างานแบบดิจิทัลและส่งเสริมให้สมาชิกในทีม
มีเป้าหมายและกิจกรรมร่วมกัน 

 

4. ก าหนดกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงสู่กระบวนงานใหม่เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร 

 

5. ก าหนดกรอบกระบวนงานดิจิทัลและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
การท างานร่วมกัน 

 

6. เป็นต้นแบบที่ดีในการท างานดิจิทัลด้วยข้อมูลทั้งในเรื่อง
ความคิด ความเป็นผู้น าและพฤติกรรม 

 

7. สามารถจูงใจ กระตุ้นพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร 
และมีทักษะการท างานเป็นทีม   

พรชัย  เจดามาน  (2560) 

8. สามารถคาดคะเนเหตุการณ์อนาคต และการเตรียมบุคลากร
ให้เพร้อมในการรับมือสิ่งใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

 

9. มีการออกแบบงาน ก าหนดโครงสร้างองค์กร  
10. มีวิสัยทัศน์ยอมรับและน าเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลง 

ในองค์กร 
เสาวณีย์ อยู่ดีรัมย์  (2560)  

11. เข้าใจความถนัดของบุคลากรในองค์กรโดยท าการเปิด
โอกาสให้มีการอบรมพัฒนาตนเอง 

 

12. มีความสามารถในการสื่อสาร สร้างทีม พัฒนาและจูงใจ ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561) 
13. ใช้เทคโนโลยีสื่อสารที่ก้าวหน้าท าให้มีช่องทางที่เข้าถึงและ

ติดต่องานได้ตลอดเวลา 
 

14. สามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารได้อย่างสร้างสรรค์  
15. ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT เอกชัย กี่สุขพันธ์  (2559)   
16. จัดสรรทรัพยากรเทคโนโลยีต่างๆเพ่ือสนับสนุนการท างาน

อย่างเพียงพอ 
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ตารางท่ี 2.6  สรุปตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัล ด้านที่ 6 ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (ต่อ) 
ล าดับ ตัวชี้วัด ชื่อผู้ศึกษา 
17. การสร้างวัฒนธรรมการท างานให้มีการใช้ ICT อย่าง

แพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู               
การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่างๆ ตลอดจนการให้
นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆ                  
ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา 

 

18. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มี
ความรู้ความสามารถด้าน ICT อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

 

19. ท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงาน  
ได้อย่างเหมาะสม 

 

20. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุคน   
ของสถานศึกษาให้น าความรู้ความสามารถด้าน ICT และ
เทคโนโลยีต่างๆ 

 

21. สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอน หรือ                
การปฏิบัติงาน 

 

 
 ผู้วิจัยพบตัวชี้วัดจากการศึกษา ด้านที่ 6 ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล ทั้งสิ้น 21 ตัวชี้วัด 
และจัดกลุ่มตัวชี้วัดจากข้อมูลข้างต้น โดยรวมตัวชี้วัดที่คล้ายคลึงกันไว้ในข้อเดียวกัน ท าให้สรุปตัวชี้วัดได้
ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.6  ตัวชี้วัดองค์ประกอบ ด้านที ่6 ผู้น าดิจิทัล 
 จากการศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ด้านที ่6 ผู้น าดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการเป็นผู้น าองค์กรดิจิทัลในมิติของการท างานเป็นทีม การบริหาร
จัดการทีมที่มีคุณภาพ การตัดสินใจที่มีคุณภาพ การสื่อสาร จูงใจและเจรจาต่อรอง การกระตุ้นการเรียนรู้ และ
การเป็นแบบอย่าง การพัฒนาภาวะผู้น าให้แก่บุคลากร ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การพัฒนาการท างาน
ร่วมกันแบบเป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน 2) การมีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีในการท างาน 3) การพัฒนาและสร้าง
เสริมทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากร 4) การผลักดัน ส่งเสริม เสริมแรงและสนับสนุนบุคลากรในการท างาน และ                 
5) การเป็นแบบอย่างที่ดีในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการท างาน 
 ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559, น.75-78) อธิบายถึงการเป็นผู้น ายุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะต้อง
เป็นมีทักษะของการเป็นนวัตกร ได้แก่ 1) การเชื่อมโยง (Associating) คือ ผู้น าทางการศึกษาจ าเป็นต้องมี
ทักษะการเชื่อมโยงส าหรับการคิด สร้างสรรค์ใหม่ๆ ซึ่งในปัจจุบันมีสิ่งใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และมี
จ านวนมากทั้งที่มีความสัมพันธ์หรือไม่เกี่ยวข้องกันล้วน ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเชื่อมโยงส าหรับผู้น า
ทางการศึกษาเพราะผู้น าทางการศึกษาต้องมีประสบการณ์ที่หลากหลาย เพ่ือท าให้เกิดมุมมองที่หลากหลาย
มิติ ดังนั้น การใช้ทีมบริหารงานในสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดมุมมองจากประสบการณ์ที่ต่างกันและสามารถน ามา
แลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงกันได้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่าง
กว้างขวาง การจัดอภิปรายแลกเปลี่ยน (Sharing Forum) เพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองและเข้าใจความ 

ด้านที ่6   
ผู้น าดิจิทลั 

1) การพัฒนาการท างานรว่มกันแบบเปน็ทีมแบบข้ามหน่วยงาน   
กพ. (2560), พรชัย เจดามาน (2560) และ ศิริยุพา รุ่งเริงสุข (2561) 

2) การมีวิสยัทัศน์ด้านเทคโนโลยีในการท างาน 
กพ. (2560), พรชัย เจดามาน (2560) และ จิรพล สังข์โพธิ์ (2560) 

 

3) การพัฒนาและสร้างเสริมทักษะดิจิทลัให้กับบุคลากร 
กพ. (2560) และ เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) 
 

5)  การเป็นแบบอย่างที่ดีในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ
ท างาน  กพ.(2560) และ เอกชัย กี่สุขพนัธ์(2559) 

 

4)  การผลักดัน  ส่งเสริม  เสริมแรง  และสนับสนุนบุคลากรในการ
ท างาน  กพ.(2560), จิรพล สังข์โพธิ์(2560) และ เอกชยั กี่สุขพันธ์
(2559) 
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เชื่อมโยงของงานในสถานศึกษาสม่ าเสมอ 2) การตั้งค าถาม (Questioning) คือ ผู้น าทางการศึกษาจะต้อง
พัฒนาทักษะการตั้งค าถามด้วยการตั้งค าถามต่อสิ่งต่างๆ อยู่เสมอ การตั้งค าถามดังกล่าวนี้เองก็เป็นตัวกระตุ้น
ให้เกิดกระบวน การคิดแบบต่อยอดจากค าถามที่ตั้ง ดังนั้น การตั้งค าถามที่ดีนั้นยากกว่าการตอบค าถามที่ดี  
สิ่งที่ส าคัญและยากที่สุดในงาน ไม่ใช่การค้นพบค าตอบที่ดีแต่เป็นการตั้งค าถามที่ดี และเมื่อเป็นค าถามที่ดี  
จะเป็นตัวกระตุ้นชั้นดีให้บุคลากรทางการศึกษาเกิดการคิดนอกกรอบ ผู้น าทางการศึกษาต้องสนับสนุนให้มี
การสอบถาม มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ซักถามและสนับสนุนการเปิดใจรับฟัง การกล้าโต้แย้งเมื่อคิดเห็นแตกต่าง                
3) การสังเกต (Observing) คือ ผู้น าทางการศึกษาควรมีทักษะการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลต่างๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งพฤติกรรมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรทางการศึกษาไม่ว่าจะเป็นครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง และ
ชุมชนรวมถึงศิษย์เก่า เพ่ือให้ได้มาซึ่งโอกาสและแนวคิดทางใหม่ๆ การสังเกตเพ่ือหาข้อค้นพบใหม่ก็ควรจะท า
ควบคู่ไปกับการตั้งค าถามว่าท าไม ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ถึงมีพฤติกรรมแบบนี้ และขณะเดียวกัน
การสังเกตพฤติกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งเล็กๆ น้อยๆ แค่ไหนก็ตามจะกลายเป็นข้อค้นพบส าคัญ ส าหรับ
องค์กรทางการศึกษาในการมองเห็นถึงโอกาสใหม่ๆ 4) การทดลอง (Experimenting) คือ ทักษะการทดลองนี้
ไม่จ าเป็นต้องเป็นการทดลองในห้องทดลองแบบนักวิทยาศาสตร์เสมอไป ผู้น าทางการศึกษาต้องมีพฤติกรรม
ของนักวิทยาศาสตร์ที่น าข้อสังเกต การตั้งสมมุติฐานต่างๆ มาค้นคว้าทดลองและพร้อมที่จะเรียนรู้และแก้ไข
จากสิ่งที่ผิดพลาดเพ่ือน าความคิดนั้นมาสู่การปฏิบัติได้จริง ด้วยการน าความคิดนั้นมาทดลองโดยการสร้าง
ต้นแบบขึ้นมาและน าความคิดเบื้องต้นไปทดสอบกับบางกลุ่ม ซึ่งล้วนแล้วแต่ช่วยท าให้เกิดการตกผลึกทาง
ความคิดชัดเจนขึ้น ดังนั้น องค์การทางศึกษาที่มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับเรื่องของนวัตกรรมจึงไม่ควรปิดกั้น 
บุคลากรที่จะเรียนรู้ ลองผิดลองถูก เนื่องจากมองว่าการได้ทดลองหรือลองผิดลองถูกนั้นจะท าให้เห็นถึงโอกาส
และความเป็นไปได้ของสิ่งใหม่ซึ่งจะท าให้ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายขึ้น และ 5) เครือข่ายสัมพันธ์ 
(Networking) คือ การมีเครือข่ายสัมพันธ์หรือความรู้ในลักษณะที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการมีพันธมิตรใน
วงการต่างๆ หรือความพร้อมที่จะพูดคุยและเรียนรู้จากบุคคลในภาคอุตสาหกรรมหรือธุรกิจอ่ืน หรือแม้กระทั่ง
การเข้าร่วมสัมมนาหรืออ่านหนังสือประเภทอ่ืน นอกเหนือจากงานของตนโดยการมีเครือข่ายสัมพันธ์นี้จะช่วย
ให้ผู้น าทางการศึกษาได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายได้มุมมองสะท้อนกลับที่แตกต่างกันออกไปอย่างมาก             
ท าให้เกิดความคิดกระตุ้น ความคิด ได้ประโยชน์ในการคิดค้นแนวปฏบิัติใหม่ๆ หรือแม้แต่การคิดค้นนวัตกรรม
ที่ขยายผลสู่คนในวงกว้าง ดังนั้น ผู้น าทางการศึกษาควรสนับสนุนให้มีการประชุมหารือระหว่างหน่วยงาน และ
มีการส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายสัมพันธ์กับสายอาชีพต่างๆ ด้วย นอกจากนี้ยังรวมถึงสมรรถนะตาม
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีของผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ คือ สร้างแรงบันดาลใจและ
จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันถึงการเปลี่ยนแปลง
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การใช้ทรัพยากรยุคเศรษฐกิจดิจิทัลร่วมกันเพ่ือตอบสนองให้เกิดเป้าหมายการเรียนรู้
และการสนับสนุน การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพ การท างานของผู้น าทางการศึกษา 
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การมีส่วนร่วมในกระบวนการต่อเนื่องในการพัฒนาการน าเทคโนโลยีไปใช้ การด าเนินการแผนเชิงกลยุทธ์ใน
ทุกระดับตามวิสัยทัศน์ร่วมกันด้านเทคโนโลยีและการสนับสนุนนโยบายการระดมทุน เพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยี
และการด าเนินการตามวิสัยทัศน์ร่วมกันด้านเทคโนโลยี (Visionary Leadership) 2) การสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) คือ ผู้น าทางการศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตใน
การใช้เทคโนโลยีให้เป็นปกติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกดิจิทัลในสถานศึกษา การจัดหาและ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนได้รับการเรียนรู้ดังกล่าวอย่างทั่วถึง ได้แก่ การตรวจสอบนวัตกรรมการเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นพัฒนาอย่างต่อเนื่องของการเรียนรู้ยุคดิจิทัล การส่งเสริมการมีประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางพร้อมกับเทคโนโลยีและการเรียนรู้ทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือ
ตอบสนองแต่ละความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียนทุกคนและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น
และชุมชนการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมความคิดสร้างสรรค์และดิจิทัล 3) ความเป็นเลิศในการปฏิบัติ
อย่างมืออาชีพ (Excellence in Professional Practice) คือ ผู้น าทางการศึกษาจะต้องสนับสนุน
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมโดยที่มอบอ านาจให้กับครู เพ่ือเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนโดยผ่านการเพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีและทรัพยากรดิจิทัลที่จ าเป็น ได้แก่ การจัดสรรเวลา 
ทรัพยากรและการเข้าถึงการพัฒนาความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่องราบรื่นในการผสมผสานทางเทคโนโลยี 
การอ านวยความสะดวกและการมีส่วนร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้ด้วยการกระตุ้นอบรม และสนับสนุนให้
บุคลากรในสถานศึกษาเรียนรู้และใช้เทคโนโลยี การส่งเสริมและการสร้างรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเกิดความร่วมมือในยุคดิจิทัล และการให้ความสนใจการวิจัยทางการศึกษาและความน่าสนใจ
แนวโน้มที่ปรากฏว่า มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีและการประเมินผลที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ส าหรับการเรียนรู้ที่พัฒนาสมรรถภาพของผู้ เรียน 4) การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Improvement) คือ การเตรียมผู้น าในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลควรจัดอย่างต่อเนื่องเพ่ือการพัฒนาองค์กรทาง
การศึกษา โดยค านึงถึงประสิทธิภาพการใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและแหล่งเรียนรู้ที่มี
คุณค่า ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของการน าระบบซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรลุผลส าเร็จสูงสุดของเป้าหมายการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมด้วยการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณค่า การมีส่วนร่วมในการจัดตั้ง
สะสมและวิเคราะห์ข้อมูล อธิบายผลลัพธ์และค้นหาปรับปรุงพฤติกรรมบุคลากรทางการศึกษาและการจัดการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และ 5) การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล (Digital Citizenship) คือ ผู้น าทางการศึกษาจะต้อง
เป็นแบบอย่างที่ดีและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางสังคมจริยธรรมและกฎหมาย ตลอดจนความ
รับผิดชอบในสิ่งที่เกี่ยวข้องเพ่ือการวิวัฒนาการของวัฒนธรรมของสังคมดิจิทัล ดังนั้น  การเป็นผู้น ายุค
เศรษฐกิจดิจิทัลกับการพัฒนาที่ยั่งยืนสู่องค์กรทางการศึกษานั้น มีความเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันและจะเกิดขึ้น
ได้นั้นอยู่ที่ผู้น าองค์กร ผู้น าจ าเป็นจะต้องสั่งสม พัฒนาและแสวงหาให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะทักษะ และ
สมรรถนะทางการบริหารที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการเป็นผู้น ายุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและ
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กระท าการดังกล่าวอย่างเป็นพลวัต (Dynamic) ไม่สามารถหยุดนิ่งอยู่กับที่ได้ เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงทั้ง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนั้น การเป็นผู้น ายุคเศรษฐกิจดิจิทัลจะต้องเป็นมีทักษะของการเป็นนวัตกร  
รวมถึงสมรรถนะตามมาตรฐานด้านเทคโนโลยีของผู้บริหาร เมื่อผู้บริหารองค์กรมีความเป็นผู้น ายุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลด้วยการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคเศรษฐกิจดิจิทัลบนพ้ืนฐานของหลักจริยธรรมและ
วัฒนธรรมที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน จะส่งผลให้องค์กรจะสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
หาหนทางที่องค์กรจะประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.64-65) อธิบายว่า ด้านที่ 7 การ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลทั้งในมิติของการ
สร้างบริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การสื่อสารองค์กร การสร้าง
แนวร่วมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด้วย 3 หน่วย ดังนี้ 1) ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่
รัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ สร้างกลยุทธ์เพ่ือเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล ก าหนดประเด็นหรือสิ่งที่
ต้องด าเนินการเพ่ือปรับสู่การท างานแบบดิจิทัล ระบุได้ถึงจุดที่ต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนและวางกลยุทธ์เพ่ือ
ปรับปรุง อธิบายได้ถึงผลลัพธ์ผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนธรรมดิจิทัลที่มีผลต่อความส าเร็จของรัฐบาล
ดิจิทัล ก าหนดกลยุทธ์และตัวชี้วัดผลการท างานเพ่ือเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล สร้างทีมผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่มองปัญหาแบบองค์รวมโดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สื่อสารวิสัยทัศน์และ       
กลยุทธ์การท างานแบบดิจิทัลที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ในงานที่รับผิดชอบกับส่วนงานอ่ืน ระบุคุณสมบัติและ
คุณลักษณะของบุคคลในทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับกลยุทธ์และนโยบายของ
องค์กรดิจิทัล สรรหาสมาชิกทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัล สร้างความมีส่วนร่วมและหลักคิดของผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล สร้างบรรยากาศให้สมาชิกในทีมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความเป็น
เจ้าของและความร่วมมือในการท างานร่วมกัน สร้างพันธกิจสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายร่วมกัน ด าเนินกิจกรรมและสนับสนุนการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมาย สร้างกลไกและท าให้การ
ขับเคลื่อนสู่รัฐบาลดิจิทัลเป็นหลักปฏิบัติในระดับองค์กรวิเคราะห์และแจกแจงปัญหาอุปสรรคของการ
ด าเนินงานร่วมกันกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ระบุแนวทางและสรุปทางเลือกในการแก้ไขปัญหาจากความคิดของกลุ่มคนที่
แตกต่าง น าประสบการณ์ที่ประสบผลส าเร็จ (Best Practice) มาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น พัฒนา
กลไกและหลักปฏิบัติส าหรับการแก้ไขปัญหาและประกาศให้ทราบทั่วทั้งองค์กร 2) บริหารจัดการกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล ได้แก่ ส่งเสริมและผลักดันให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและรูปแบบการท างานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล สร้างความตระหนักและความเข้าใจถึงความส าคัญและความ
เร่งด่วนของการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลแก่ผู้ที่มีส่วนได้เสีย ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงและก าหนดทิศทางเพ่ือให้
เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแบบดิจิทัลเสริมสร้างแรงจูงใจและเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น พัฒนาศักยภาพผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่การท างานแบบดิจิทัล ส่งเสริมและพัฒนา
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ทักษะดิจิทัลประชาชน และผู้รับบริการเพ่ือการมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนสู่การเข้าถึงบริการแบบดิจิทัล 
สนับสนุนและพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐตามภารกิจที่ต้อนรับผิดชอบเพ่ือยกระดับการ
ให้บริการแบบดิจิทัล 3) สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ได้แก่ เก็บเกี่ยว
ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดีและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล ก าหนดรูปแบบการแบ่งปันข้อมูลและ
องค์ความรู้ทั่วทั้งหน่วยงานของภาครัฐ จัดท าคลังความรู้และจัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และ      
แนวปฏิบัติที่ดี ปรับเปลี่ยนรูปแบบแผนกลยุทธ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งจากภายใน
และภายนอกองค์กร ติดตามและประเมินผลส าเร็จของโครงการอยู่เสมอและต่อเนื่อง ค้นหาข้อมูลและความรู้
ใหม่เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการท างานและพัฒนาต่อยอด วิเคราะห์แนวทางในการสร้างนวัตกรรมการท างานและ
บริการดิจิทัล ให้แนวทางและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการให้บริการดิจิทัลต่อยอด   
   
ตารางท่ี 2.7 สรุปตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัล ด้านที่ 7 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการ 
 เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 

ล าดับ ตัวชี้วัด ชื่อผู้ศึกษา 
1. ส่งเสริมและผลักดันให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและรูปแบบ               

การท างานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล 
ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (กพ.)  

2. ริเริ่มการเปลี่ยนแปลงและก าหนดทิศทางเพ่ือให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานแบบดิจิทัล 

(2560) 

3. พัฒนาศักยภาพผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
สู่การท างานแบบดิจิทัล 

 

4. สนับสนุนและพัฒนาทักษะดิจิทัลส าหรับบุคลากรภาครัฐ  
5. สร้างนวัตกรรมการท างานและบริการดิจิทัล  
6. สื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การท างานแบบดิจิทัลที่มีความ

เชื่อมโยงสัมพันธ์ในงานที่รับผิดชอบกับส่วนงานอื่น 
 

7. มีทักษะการเชื่อมโยงส าหรับการคิด สร้างสรรค์ใหม่ๆ ซึ่ง 
เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

ต้องลักษณ์  บุญธรรม 
(2559) 

8. มีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย เพ่ือท าให้เกิดมุมมองที่
หลากหลายมิติ 

 

9. สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างกว้างขวาง    
10. มีทักษะการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลต่างๆ  เพ่ือให้ได้มาซึ่ง

โอกาสและแนวคิดทางใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการท างาน 
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ล าดับ ตัวชี้วัด ชื่อผู้ศึกษา 
11. มีเครือข่ายสัมพันธ์หรือความรู้ในลักษณะที่หลากหลาย   
12. มีการสร้างเครือข่ายสัมพันธ์กับสายอาชีพต่างๆ  
13. การเข้าร่วมสัมมนาหรืออ่านหนังสือประเภทอ่ืน นอกเหนือ 

จากงานของตน 
 

14. การส่งเสริมการมีประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้  
15. ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้าง

นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี 
 

16. การอบรมและสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาเรียนรู้และ
ใช้เทคโนโลยี 

 

17. ส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมด้วยการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมและแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณค่า 

 

18. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  
 
 ผู้วิจัยพบตัวชี้วัดจากการศึกษา ด้านที่ 7 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ด้านดิจิทัลทั้งสิ้น 18 ตัวชี้วัด และจัดกลุ่มตัวชี้วัดจากข้อมูลข้างต้น โดยรวมตัวชี้วัดที่คล้ายคลึงกันไว้ในข้อ
เดียวกันท าให้สรุปตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.7  ตัวชี้วัดองค์ประกอบด้านที่ 7 การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล 

ด้านที ่7 
การขับเคลื่อน

การเปลีย่นแปลง
ด้านดิจิทัล 

1) การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้บนโลกดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานอย่าง
มืออาชีพ  กพ. (2560) และ ตอ้งลักษณ์ บุญธรรม (2559) 

2) ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้สอดคล้องกับยุค
ดิจิทัล  กพ. (2560) และ ต้องลักษณ์ บญุธรรม (2559) 

4) การเป็นผู้น าในการแสวงหาความรู้ใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน  กพ. (2560) และ ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559) 

5) การเป็นนวัตกรและพลเมืองดิจิทัล 
กพ. (2560) และ ตอ้งลักษณ์ บุญธรรม (2559) 
 

3) การเชื่อมโยงเครือข่ายสัมพันธก์ารท างานกับหน่วยงานอื่น 
กพ. (2560) และ ตอ้งลักษณ์ บุญธรรม (2559) 
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จากการศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ด้านที่ 7 การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กร
ดิจิทัล ทั้งในมิติของการสร้างบริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การ
สื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การ
สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้บนโลกดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  2) ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท างานให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล  3) การเชื่อมโยงเครือข่ายสัมพันธ์การท างานกับหน่วยงานอ่ืน 4) การเป็น
ผู้น าในการแสวงหาความรู้ใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 5) การเป็นนวัตกร และพลเมืองดิจิทัล  
 

2.2  การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
2.2.1 ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

  ค าว่า Factor Analysis มีชื่อเรียกในภาษาไทยหลายค า เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
การวิเคราะห์ตัวประกอบ เป็นต้น ในที่นี้จะใช้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน 
ดังนี้ 
  กัลยา วานิชย์บัญชา (2552, น. 214) สรุปว่า เป็นการวิเคราะห์หลายตัวแปรเทคนิคหนึ่ง             
เพ่ือการสรุปรายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกว่าเป็นเทคนิคที่ใช้ในการลดจ านวนตัวแปร
เทคนิคหนึ่ง โดยการศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้างตัวแปรใหม่เรียกว่า 
องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่สร้างขึ้นจะเป็นการน าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันหรือมีความร่วมกันสูง
มารวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละองค์ประกอบมีความร่วมกันน้อยหรือไม่มี
ความสัมพันธ์กันเลย 
  ธีรยุทธ์ เมืองแก้ว (2554, น.4) ให้ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้ว่า หมายถึง 
การรวมกลุ่มของตัวแปรที่สังเกตได้ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าหลายๆ ตัวเข้าด้วยกันเป็นองค์ประกอบ
เดียวกัน ซึ่งในองค์ประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันมา อาจจะมีความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือทางลบกัน
ก็ได้ และตัวแปรที่อยู่คนละองค์ประกอบกันจะไม่มีความสัมพันธ์กันหรือถ้ามีความสัมพันธ์กันจะสัมพันธ์กันน้อย  
  เพ็ญพักตร นภากุล (2557, น.8) ให้ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้ว่า หมายถึง 
การวิเคราะห์หลายตัวแปรเพ่ือการสรุปรายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกว่าเป็นเทคนิคที่ใช้ใน 
การลดจ านวนตัวแปร โดยการศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร และสร้างตัวแปรใหม่ เรียกว่า 
องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่สร้างขึ้นจะเป็นการนาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันหรือมีความร่วมกันสูงมา
รวมกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ส่วนตัวแปรที่อยู่คนละองค์ประกอบจะมีความร่วมกันน้อยหรือไม่มี
ความสัมพันธ์กันเลย 



63 
 

  ปิยะนุช สุวพงษ์ (2559, น.71) ได้สรุปไว้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง เทคนิควิธี
ทางสถิติที่จะจับกลุ่มหรือรวมกลุ่ม หรือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งความ 
สัมพันธ์เป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ ตัวแปรภายในองค์ประกอบเดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันสูง ส่วนตัวแปร
ที่ต่างองค์ประกอบจะสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่สามารถใช้ได้ทั้งการพัฒนาทฤษฎีใหม่ หรือการทดสอบหรือยืนยัน
ทฤษฎีเดิม 
 Daniel (1988, p.152) ได้พูดถึงการวิเคราะห์องค์ประกอบไว้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ตรวจสอบโครงสร้างของชุดตัวแปร และเพ่ือใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูป
ของจ านวนที่น้อยที่สุดของตัวแปรแฝงที่สังเกตไม่ได้ ซึ่งตัวแปรแฝงที่สังเกตไม่ได้เหล่านี้จะถูกเรียกว่า 
องค์ประกอบ  
 Joreskog & Sorbom (1989, p.125) ได้อธิบายว่า แนวคิดที่ส าคัญภายใต้รูปแบบของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ คือ มีตัวแปรบางตัวที่ไม่สามารถสังเกตหรือวัดได้โดยตรง หรืออาจเรียกได้ว่าเป็นตัวแปร
แฝงหรือองค์ประกอบ ตัวแปรที่ไม่สามารถสังเกตหรือวัดได้โดยตรงนั้น สามารถอ้างอิงได้ทางอ้อมจากข้อมูลของ
ตัวแปรที่สังเกตได้ การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นกระบวนการทางสถิติส าหรับเปิดเผย (Uncovering) ตัวแปร
แฝงที่มีอยู่ โดยศึกษาผ่านความแปรปรวนระหว่างชุดของตัวแปรที่สังเกตได้ 

2.2.2 ประเภทของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  กัลยา วานิชย์บัญชา (2552, น. 215) อธิบายไว้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท คือ  
  1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) จะใช้ในกรณีที่        
ผู้ศึกษาไม่มีความรู้ หรือมีความรู้น้อยมากเกี่ยวกับโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรเพ่ือศึกษาโครงสร้างของ
ตัวแปร และลดจ านวนตัวแปรที่มีอยู่เดิมให้มีการรวมกันได้  
                    2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) จะใช้ในกรณีที ่              
ผู้ศึกษาทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือคาดว่าโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรควรจะเป็น
รูปแบบใด หรือคาดว่าตัวแปรใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กันมากและควรอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน หรือคาดว่ามี
ตัวแปรใดที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน ควรจะอยู่ต่างองค์ประกอบกัน หรือกล่าวได้ว่าผู้ศึกษาทราบโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือคาดไว้ว่าโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นอย่างไรและจะใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมาตรวจสอบ หรือยืนยันความสัมพันธ์ว่าเป็นอย่างที่คาดไว้หรือไม่ โดยการ
วิเคราะห์หาความตรงเชิงโครงสร้างนั่นเอง 
  รสริน ศรีริกานนท์ (2555, น.35) ได้แบ่งประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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  1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจเหมาะส าหรับผู้ศึกษาที่ไม่มีความรู้ในทางด้านที่สนใจศึกษาหรืออาจจะมีเนื้อหา 
ที่น้อย เป็นการรวมตัวแปรที่ส าคัญ สามารถคัดกรองตัวแปรที่ไม่ส าคัญออกไปอยู่อีกกลุ่มหนึ่งได้และให้อยู่ใน
กลุ่มที่มีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากการข้อมูลจากแบบสอบถามนั้นมีทฤษฎีอ้างอิงในการสร้างข้อค าถาม 
  2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันจะลึกกว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จะใช้กรณีที่ผู้ศึกษาทราบโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือคาดว่าโดยสามารถทดสอบสิ่งที่คาดไว้ว่าผลลัพธ์ตรงกันหรือไม่ 

2.2.3 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  กัลยา วานิชย์บัญชา (2552, น.216) จากประเภทของการวิเคราะห์ปัจจัยซึ่งมี 2 ประเภท  
จึงท าให้วัตถุประสงค์ของเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยแบ่งเป็น 3 วัตถุประสงค์ใหญ่ ๆ ดังนี้คือ 
  1) เพ่ือศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรซึ่งมีเป็นจ านวนมาก ท าให้ทราบว่า               
ตัวแปรใดบ้างมีความสัมพันธ์กัน หรือตัวแปรใดบ้างที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
  2) เพ่ือลดจ านวนตัวแปรด้วยการสร้างปัจจัยขึ้นเพ่ือเป็นตัวแทนของตัวแปรหลายๆ ตัว  
ด้วยการศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรจากวัตถุประสงค์ในข้อที่ 1 
  3) เพ่ือตรวจสอบหรือยืนยันความถูกต้องของโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรว่าเป็นไป
ตามที่ผู้ศึกษาคาดไว้หรือไม่ 
  ปิยะนุช สุวพงษ์ (2559, น.72) ได้อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบมีอยู่                
2 ประการ คือ  
  1) เป็นการใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือส ารวจและระบุองค์ประกอบร่วมที่สามารถ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบช่วยให้นักวิจัยลดจ านวนตัวแปรลงและได้
องค์ประกอบ ซึ่งท าให้เข้าใจลักษณะของข้อมูลได้ง่ายและสะดวกในการแปลความหมายรวมทั้งได้ทราบแผน
และโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วย 
  2) เป็นการใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผนและ
โครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล กรณีนักวิจัยต้องมีสมมติฐานอยู่ก่อนแล้วและใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือ
ตรวจสอบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกับสมมติฐานเพียงใด  
  คมกฤช พรหมฉิน (2560, น.55) ได้อธิบายวัตถุประสงค์ส าคัญของการวิเคราะห์องค์ประกอบ
มีอยู่ 2 ประการ คือ 
  1) เพ่ือส ารวจและระบุองค์ประกอบรวม ที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผล
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบนี้ จะช่วยให้ลดตัวแปรลงและได้องค์ประกอบซึ่งท าให้เข้าใจลักษณะของ
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ข้อมูลได้ง่าย และสะดวกในการแปลความหมายรวมทั้งได้ทราบแบบแผน (Pattern) และโครงสร้าง (Structure) 
ความสัมพันธ์ของข้อมูล 
  2) เพ่ือทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผนและโครงสร้างสัมพันธ์ของข้อมูล การวิเคราะห์
องค์ประกอบตามวัตถุประสงค์นี้ ผู้วิจัยต้องมีสมมติฐานก่อนว่าคุณลักษณะที่ศึกษามีกี่องค์ประกอบแล้วใช้
วิธีการวิเคราะห์ องค์ประกอบเพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกับสมมติฐาน
เพียงใด 

2.2.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  รสริน ศรีริกานนท ์(2555, น.15) อธิบายขั้นตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบสามารถแบ่งได้ 
5 ขั้นตอน คือ 
  1) เก็บข้อมูลและสร้างเมตริกสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้มาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ที่ต้องการวิเคราะห์และน าเสนอในรูปของ
เมตริกสหสัมพันธ์ 
  2) การสกัดองค์ประกอบ การวิเคราะห์องค์ประกอบคือ การค้นหาจ านวนองค์ประกอบที่มี
ความสามารถเพียงพอในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ ซึ่งมีวิธีการเลือกใช้ ดังนี้ 
   (2.1) Maximum Likelihood Method (หรือ Canonical Factoring) 
   (2.2) Least-Squares Method (หรือ Principal Axis Factoring) 
   (2.3) Alpha Factoring – Image Factoring 
   (2.4) Principal Components Analysis) 
  3) เลือกวิธีการหมุนแกน การหมุนแกนตัวแปรแต่ละตัวมีค่า Loading สูงมาก เนื่องจาก               
ตัวแปรบางตัวสามารถเป็นสมาชิกขององค์ประกอบได้มากกว่า 1 องค์ประกอบจึงยากในการแปลความหมายของ
ข้อมูลวิธีเดียวที่จะแปลผลได้คือต้องหมุนแกนเพ่ือท าให้ตัวแปรบางตัวที่เดิมเป็นสมาชิกหลายองค์ประกอบ
กลายเป็นสมาชิกขององค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งอย่างเด่นชัด ซึ่งมีอยู่ 2 วิธี คือ 
   (3.1) Orthogonal  เป็นการหมุนแกนปัจจัยที่ยังคงท าให้ปัจจัยยังคงตั้งฉากกัน หรือ
ปัจจัยต่าง ๆ ยังคงเป็นอิสระ โดยมีวิธีย่อยหลายวิธีดังนี้ 
          (3.1.1) Varimax เป็นเทคนิคที่ท าให้มีจ านวนตัวแปรที่น้อยที่สุด มีค่า Factor 
loading มากในแต่ละปัจจัย จึงเป็นวิธีที่นิยมใช้มากที่สุด        
    (3.1.2) Quartimax เป็นวิธีที่หมุนแกนปัจจัย โดยจะพยายามท าให้มีจ านวน
ปัจจัยน้อยที่สุดในการอธิบายตัวแปรแต่ละตัว 
       (3.1.3) Equamax เป็นเทคนิคที่ใช้เกณฑ์ทั้งของ Varimax และ Quartimax 
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   (3.2) Oblique ใช้ในกรณีที่ตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน วิธีการหมุนแกนมี             
2 แบบ คือ Oblimin และ Direc quartimin คอมพิวเตอร์ส่วนมากจะเลือกการหมุนแกนด้วยวิธี Orthogonal 
แบบ Varimax ทั้งที่ความเป็นจริงยังมีเทคนิควิธีแกนหมุนแบบอ่ืนๆ ให้เลือกใช้ 
  4) เลือกค่า Loading เป็นการแยกว่าตัวแปรใดควรจะอยู่ในองค์ประกอบใด โดยพิจารณา
จากค่า Loading ของตัวแปรต่างๆ ว่ามีค่ามากที่สุดอยู่ในองค์ประกอบใดก็จัดให้อยู่ในองค์ประกอบนั้น
แต่มีข้อแม้ว่าค่า Loading ควรจะมีค่าตั้งแต่ .3 ขึ้นไป 
  5) ตั้งชื่อองค์ประกอบที่วิเคราะห์ได้ เมื่อคัดเลือกตัวแปรเข้าองค์ประกอบใดองค์ประกอบ
หนึ่งแล้ว ต่อมาคือ การตั้งชื่อให้แต่ละองค์ประกอบซึ่งมีกฎในการตั้งชื่อ ดังนี้ 
   (5.1)  ตั้งชื่อสั้น อาจตั้งชื่อเพียง 1 - 2 ค า 
   (5.2)  มีความหมายสอดคล้องกับโครงสร้างขององค์ประกอบ 
   กล่าวคือ ผู้วิจัยอาจตั้งชื่อตามความคล้ายคลึงกันของตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบหรือ
ตามโครงสร้างของทฤษฎีที่ผู้วิจัยได้ศึกษามา หรือตั้งชื่อใหม่ที่สอดคล้องกับแนวความคิดของผู้วิจัยเอง แต่ควรจะ
สื่อความหมายของตัวแปรทุกตัวที่อยู่ในองค์ประกอบนั้นได้ 
  ปิยะนุช สุวพงษ ์(2559, น.75-78) กล่าวถึงขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบมีข้ันตอน ดังนี้  
  ขั้นที ่1 ก าหนดปัญหาการวิจัย ซึ่งในขั้นตอนแรกนักวิจัยควรก าหนดปัญหาการวิจัยให้
ชัดเจนพร้อมๆ กับทบทวนทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เก็บข้อมูล และตัดสินใจเลือกวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ซึ่งมี 2 วิธี คือ ถ้านักวิจัยมีจุดมุ่งหมายวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือพัฒนา หรือสร้างทฤษฎีใหม่ หรือสร้างความ
ตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือใหม่เป็นเชิงส ารวจว่ากลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้นั้น มีคุณลักษณะร่วมกัน                    
กี่องค์ประกอบ มีอะไรบ้างนักวิจัยก็ควรเลือกใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis หรือเรียกสั้นๆ ว่า EFA) แต่ถ้านักวิจัยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือท าการตรวจสอบยืนยันว่าคุณลักษณะร่วมของ
กลุ่มตัวแปรที่น ามาศึกษาจะเป็นไปตามองค์ประกอบร่วมตามสมมุติฐานหรือไม่ ก็ควรเลือกใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือเรียกสั้นๆ ว่า CFA) 
    วิธีที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการส ารวจ
ข้อมูลและก าหนดจ านวนองค์ประกอบเพ่ือมาอธิบายความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรที่มีอยู่ เมื่อนักวิจัยไม่มี
หลักฐานอ้างอิงเพียงพอส าหรับเป็นกรอบของสมมุติฐานเกี่ยวกับจ านวนองค์ประกอบภายใต้ข้อมูลที่วัดได้ 
ดังนั้น การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ จึงมุ่งเน้นการสร้างทฤษฎี และสร้างความตรงเชิงโครงสร้างของ
เครื่องมือแบบทดสอบใหม่  
    วิธีที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เนื่องจากรูปแบบองค์ประกอบเชิง
ส ารวจมีมากมาย จึงได้มีการพัฒนามาเป็นรูปแบบในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน นักวิจัยมักเริ่มต้นที่
สมมุติฐานในการวิเคราะห์เป็นการศึกษาตัวแปรที่ถูกน าไปสัมพันธ์กับองค์ประกอบและองค์ประกอบที่ถูก
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สัมพันธ์กันเอง สมมุติฐานที่ตั้งจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎี ดังนั้น การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจึง
เน้นเพ่ือใช้ตรวจสอบ หรือยืนยันองค์ประกอบที่ก าหนดไว้ตามทฤษฎีหรือเป็นการทดสอบทฤษฎีซ้ าๆ  
  ขั้นที ่2  การตรวจสอบข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ว่าเป็นไปตามข้อตกลงของสถิติการวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือไม่ และสร้างเมตริกซ์สหสัมพันธ์การพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่ โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรคู่ใดมีค่าเข้าใกล้ –1 หรือ +1 แสดงว่าตัวแปรคู่นั้น
มีความสัมพันธ์กันสูงมากควรอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน หรือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรคู่ใดเข้าใกล้
ศูนย์แสดงว่าตัวแปรคู่นั้นไม่มีความสัมพันธ์ควรอยู่คนละองค์ประกอบ หรือมีตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ              
ตัวแปรอื่นๆ หรือมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นๆ ที่เหลือน้อยมากควรตัดตัวแปรนั้นออกจากการวิเคราะห์ 
สถิติที่บ่งชี้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร คือ 
    1) การทดสอบเมตริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) ด้วยการใช้สถิติทดสอบของ
บาร์ทเลท (Bartlett’s test of Sphericity) โดยพิจารณาที่ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 (P ≤ 0.05) ซึ่งค่าเมตริกซ์สหสัมพันธ์ของประชากรไม่เป็นเมตริกซ์เอกลักษณ์ และเมตริกซ์สหสัมพันธ์นั้นมี
ความเหมาะสมที่จะใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป (Kerlinger, 1986; อ้างถึงใน เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 
2549: 186)  
    2) ค่าไคเซอร์ เมเยอร์ ออลกิน (Kaiser–Meyer–Olkin) หรือค่า KMO เป็นดัชนี
เปรียบเทียบขนาดของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่สังเกตได้ และขนาดของสหสัมพันธ์พาร์เชียล (Partial 
Correlation) ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ เมื่อขจัดความแปรปรวนของตัวแปรอ่ืน ๆ ออกไปแล้วว่ามีความเหมาะสม
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่  
    3) ค่าการร่วมกันของตัวแปร (Communality) ได้มาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณระหว่างตัวแปรอ่ืน ๆ หรือองค์ประกอบที่สกัดได้กับตัวแปรนั้น เป็นดัชนีที่ชี้บ่งความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
ระหว่างตัวแปรและตัวแปรอ่ืน ๆ มีพิสัยอยู่ระหว่าง 0–1 ค่า 0 คือค่าที่แสดงว่าองค์ประกอบร่วมไม่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนนั้นได้ด้วยองค์ประกอบร่วม ค่าที่สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้ คือ ค่าที่
มากกว่า 0.2 หากพบว่ามีตัวแปรใดที่มีค่าน้อยกว่าที่ก าหนดให้ขจัดออกไปจากการวิเคราะห์ก่อน (Kerlinger, 
1986; อ้างถึงใน เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2549: 186)  
  ขั้นที ่3 การสกัดองค์ประกอบ มีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือหาจ านวนองค์ประกอบที่สามารถใช้
แทนตัวแปรทั้งหมดทุกตัวได้ดี วิธีการสกัดองค์ประกอบมีหลายวิธี แต่ที่นิยมกันคือ วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ
หลัก (Principal Component Analysis : PCA) เป็นวิธีที่เหมาะสมในการใช้เพ่ือลดจ านวนตัวแปรให้เหลือน้อย
ที่สุด แต่สามารถอธิบายความหมายได้มากที่สุด และเป็นวิธีที่จะใช้เมื่อมีการรวมกันเชิงเส้นตรงของตัวแปรที่
สังเกตได้ซึ่งไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือตัวแปรที่มีอิสระต่อกัน ซึ่งทุกตัวจะมีค่าการร่วมกันขององค์ประกอบร่วม 
(Common Factor) เท่ากับ 1 (Kerlinger, 1986; อ้างถึงใน เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2549, น.186) นอกจากนี้
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วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก เป็นวิธีที่ช่วยค้นหาจ านวนองค์ประกอบที่มีความสามารถเพียงพอในการ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ ซึ่งมีวิธีการให้เลือกใช้ ดังนี้  
    1)  วิธีความเป็นไปได้มากที่สุด (Maximum Likehood Method)  
    2) วิธีก าลังสองน้อยที่สุด (Least–Squares Method หรือ Principal Axis 
Factoring)  
    3)  วิธีอัลฟา (Alpha Factoring)  
    4)  วิธีภาพลักษณ์ (Image Factoring) และ  
    5)  วิธีการสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis)  

 ขั้นที ่4 เลือกวิธีการหมุนแกน การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) หลังจากการ
สกัดองค์ประกอบด้วยวิธีต่างๆ แล้วจะได้จ านวนองค์ประกอบที่น้อยที่สุดของข้อมูล ซึ่งมักจะแปลความหมาย
ไดย้าก และในบางครั้งจะพบความสลับซับซ้อนขององค์ประกอบ ในกรณีท่ีตัวแปรตัวหนึ่งมีน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) บนองค์ประกอบมากกว่าหนึ่งตัวยิ่งมีความสลับซับซ้อนของตัวแปรมากเท่าใด ความยุ่งยากใน
การแปลความหมายขององค์ประกอบ และตัวแปรก็มีมากเท่านั้น การหมุนแกนองค์ประกอบจะท าให้ตัวแปร
บางตัวที่แต่เดิมเป็นสมาชิกของหลายองค์ประกอบกลายมาเป็นสมาชิกขององค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง
อย่างเด่นชัดมากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งสังเกตได้จากน้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรนั้น การหมุนแกนเป็นการเปลี่ยน
ต าแหน่งของข้อมูลตัวแปรให้สัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนขึ้น โดยไม่ท าให้ค่าความร่วมกันหรือ
อัตราส่วนร้อยละของค่าการผันแปรทั้งหมดที่อธิบายโดยองค์ประกอบเปลี่ยนแปลงไป  

   การหมุนแกนท าได้ 2 วิธี คือ การหมุนแกนแบบออโธกอนอล (Orthogonal 
Rotation) โดยให้แกนองค์ประกอบเป็นอิสระจากกันหรือท ามุม 90 องศาต่อกัน แต่ถ้าไม่ได้ก าหนดให้แต่ละ
องค์ประกอบเป็นอิสระจากกันจะเป็นการหมุนแบบออบลิค (Oblique Rotation) โดยยอมให้แต่ละ
องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน รายละเอียดของแต่ละวิธีมีดังนี้  

   1.) การหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธกอนอล (Orthogonal Rotation) เป็นการ
หมุนแกนที่ยังคงให้แกนองค์ประกอบตั้งฉากซึ่งกันและกัน ซึ่งแสดงถึงความเป็นอิสระระหว่างองค์ประกอบการ
หมุนแกนแบบนี้มีวิธีการสาคัญ 3 วิธีคือ  

     (1.1) วิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เป็นวิธีที่ท าให้ผลรวมความแปรปรวนของ
น้ าหนักองค์ประกอบระหว่างองค์ประกอบมีค่าสูงสุด ท าให้แต่ละองค์ประกอบแยกจากกันชัดเจน โดยพยายาม
ให้ตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดหรือต่ าที่สุดในแต่ละองค์ประกอบ โดยทั่วไปพบว่า วิธีนี้เหมาะ
ส าหรับการหมุนแกนที่เป็นอิสระจากกัน  
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    (1.2) วิธีควอติแมกซ์ (Quartimax) เป็นวิธีที่พยายามให้ตัวแปรมีค่าน้ าหนัก
ขององค์ประกอบสูงบนองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง และมีค่าต่ าบนองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ให้เห็นเด่นชัดถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบแต่โครงสร้างองค์ประกอบอาจไม่เรียบง่ายเหมือนวิธีแรก 

    (1.3) วิธีอีควิแมกซ์ (Equimax) เป็นวิธีที่ผสมผสานระหว่างวิธีแวริแมกซ์
กับวิธีควอติแมกซ์ พยายามหาโครงสร้างอย่างง่ายของทั้งตัวแปรและองค์ประกอบ แต่วิธีนี้ยังไม่เป็นที่นิยม
กว้างขวาง  

   2) การหมุนแกนองค์ประกอบแบบออบลิค (Oblique Rotation) เป็นการหมุนแกน
องค์ประกอบที่แกนองค์ประกอบไม่ต้องตั้งฉากกัน ซึ่งเป็นการหมุนแกนที่ยอมให้องค์ประกอบมี ความสัมพันธ์
กันได้ เป้าหมายที่องค์ประกอบคล้ายกับวิธีหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธกอนอลแต่มีเพียงลักษณะที่เพ่ิมเติม
คือองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กันได้ สิ่งที่พึงระวัง ได้แก่ ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็กอาจมีข้อจ ากัดในด้าน
ความตรง  

 ขั้นที ่5 เลือกค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ซึ่งค่าน้ าหนักองค์ประกอบนี้เป็น
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ซึ่งค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีค่าระหว่าง –1 ถึง +1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบจะใช้ใน
การจัดกลุ่มตัวแปรว่าควรอยู่องค์ประกอบใด โดย สมบูรณ์ สุริยวงศ์; สมจิตรา เรืองศรี และ เพ็ญศรี เศรษฐวงศ ์
(2550, น.121) ได้แนะน าเกณฑ์การพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบไว้ ดังนี้  

   1)  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีค่ามากกว่า ± 30 เป็นเกณฑ์ข้ันต่ าที่ยอมรับได้  
   2)  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีค่ามากกว่า ± 40 เป็นเกณฑ์ข้ันมีความส าคัญ  
   3)  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีค่ามากกว่า ± 50 เป็นเกณฑ์ข้ันมีนัยส าคัญ  
 ขั้นที ่6 ตั้งชื่อองค์ประกอบ ที่วิเคราะห์ โดยพิจารณาความคล้ายคลึงกันระหว่างตัวแปรที่อยู่

ในองค์ประกอบ ถ้านักวิจัยค้นคว้ามาตามโครงสร้างของทฤษฎี นักวิจัยอาจจะต้องการใช้ชื่อองค์ประกอบตาม
ทฤษฎีที่ได้ค้นคว้ามา หรือนักวิจัยอาจจะตั้งชื่อใหม่ที่สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิจัยเอง เกณฑ์ในการตั้งชื่อ
องค์ประกอบจะมีความหมายกับโครงสร้างขององค์ประกอบนั้นๆ ถ้าองค์ประกอบนั้นมีตัวแปร 1–2 ตัวแปร และ
ข้อมูลนั้นไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นเมื่อท าการวิเคราะห์องค์ประกอบแล้วอาจจะเรียกองค์ประกอบอีกชื่อ
หนึ่งว่า รูปแบบกิโก้ (GIGO Model หรือ Garbage in and Garbage out Model) ซึ่งก็คือสิ่งที่ไม่มีประโยชน์
ต่อการวิจัย ส่วนมากจะพบเมื่อนักวิจัยเลือกใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยที ่เธอร์สโตน แนะน าว่า
ในแต่ละองค์ประกอบควรมีตัวแปรอย่างน้อย 3 ตัวแปร (นงลักษณ ์วิรัชชัย, 2542, น.142; Chatfield & Collins, 
1980, p.89; อ้างถึงใน เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2549, น.186) 

2.2.5 ประโยชน์ของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  กัลยา วานิชย์บัญชา (2552, น.217) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของเทคนิคการวิเคราะห์

องค์ประกอบ ดังนี้ 
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  1) ช่วยลดจ านวนตัวแปรจากตัวแปรจ านวนมากซึ่งมีความสัมพันธ์กัน ท าให้เกิดปัญหาใน
การวิเคราะห์ข้อมูลการสรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่สร้างขึ้นใหม่จะประกอบด้วย ค่าความสัมพันธ์กันของ              
ตัวแปรต่าง ๆ จะท าให้สามารถหาค่าปัจจัยแต่ละหน่วยตัวอย่างได้และเรียกค่าปัจจัยว่า คะแนนปัจจัย 
(Factor Score) ซึ่งมีผลให้สามารถน าปัจจัยที่สร้างขึ้นไปวิเคราะห์เทคนิคต่างๆ ต่อไป เช่น การวิเคราะห์
ความถดถอย การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติก 
สถิติทดสอบ Z และ t เป็นต้น 

  2) จากปัจจัยที่สร้างขึ้นท าให้สามารถแก้ปัญหากรณีที่ข้อสมมติหรือเงื่อนไขของเทคนิคการ
วิเคราะห์ทางสถิติบางเทคนิคไม่เป็นจริง เช่น เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุปัญญา การวิเคราะห์
จ าแนกกลุ่ม การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกซ่ึงมีเงื่อนไขว่าตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน                  
แต่ในทางปฏิบัติมักจะพบว่าตัวแปรอิสระหลายๆ ตัวมักมีความสัมพันธ์กัน วิธีการแก้ปัญหาวิธีหนึ่งคือ การใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในปัจจัยเดียวกันและถ้าสามารถท าให้แต่ละ
ปัจจัยไม่มีความสัมพันธ์กันแล้วจะสามารถใช้ปัจจัยที่สร้างขึ้นใหม่เป็นตัวแปรอิสระในเทคนิคดังกล่าวข้างต้น 
โดยปัจจัยต่างๆ นั้นไม่มีความสัมพันธ์กันท าให้สามารถแก้ไขปัญหาเงื่อนไขของเทคนิคดังกล่าวได้ 

  3) ท าให้ผู้ศึกษาทราบถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร ทราบว่ามีตัวแปรใดบ้าง
ที่มีความสัมพันธ์กันสูง ตัวแปรใดบ้างที่ไม่สัมพันธ์กันหรือมีความสัมพันธ์กันน้อย 

  4) การที่ทราบความหมายของปัจจัยต่างๆ ท าให้เมื่อท าปัจจัยไปเป็นตัวแปรเพ่ือ
วิเคราะห์ต่อไปนั้นเป็นสิ่งที่มีประโยชน์มากในทางปฏิบัติ  เพราะท าให้สามารถอธิบายความหมายหรือ
เปรียบเทียบปัจจัยในด้านต่างๆ ได้ 

  5) ท าให้สามารถตรวจสอบหรือยืนยันโครงสร้างของตัวแปรว่ามีลักษณะอย่างที่คาดไว้
หรือไม่ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงยั่งยืน 

  6) ท าให้ทราบน้ าหนักหรือความมีส่วนร่วมของตัวแปรแต่ละตัวในปัจจัยต่างๆ 
  คมกฤช พรหมฉิน (2560, น.55) ได้อธิบายประโยชน์ของเทคนิคการวิเคราะห์

องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1) ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเครื่องมือตัวแปรแฝง น าผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบมาสร้างตัวแปรแฝงแล้วน าตัวแปรแฝงนี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
  2) ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นเครื่องมือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ของตัวแปรว่ามีโครงสร้างตามนิยามทางทฤษฎีหรือไม่ และสอดคล้องกับสภาพที่
เป็นจริงอย่างไร 



71 
 

  3) ใช้ในการแก้ปัญหาที่ตัวแปรอิสระของการวิเคราะห์ถดถอยพหุมีความสัมพันธ์กัน
(Multicollinearity) โดยการน าตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน โดยการสร้างตัวแปรใหม่
จากคะแนนองค์ประกอบ แล้วน าองค์ประกอบนั้นไปเป็นตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ถดถอยต่อไป 

 

2.3  สภาพการบริหารงานของส านักงานศึกษาธิการ จังหวัดสระบุรี 
 2.3.1 ข้อมูลสภาพทั่วไป 
  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ
ส านักงานศึกษาธิการภาค 1 (มีหน่วยงานในสังกัด 5 หน่วยงาน คือ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และส านักงานศึกษาธิการกรุงเทพมหานคร จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติที่ 19/2560 ลงวันที่ 3 เมษายน 2560 เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ข้อ 11 ให้มีส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ
เพ่ือปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษาตามทที่กฎหมาย
ก าหนด การปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่นโยบายและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการต่างๆ ที่มอบหมาย 
ดังนี้ 1) รับผิดชอบงานธุรการของ กศจ. อกศจ. คณะอนุกรรมการบริหารราชการเชิงยุทธศาสตร์ 
คณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษา คณะอนุกรรมการและคณะท างาน รวมทั้งปฏิบัติงาน
ราชการที่เป็นไปตามอ านาจและหน้าที่ กศจ. และตามที่ กศจ. มอบมาย 2) จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา
และแผนปฏิบัติการ 3) สั่งการ ก ากับ ดูแล เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
หรือหน่วยงาน และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
4) จัดระบบ ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา                 
5) ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาเพ่ือคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษศึกษา                    
6) ด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  7) ส่งเสริม
สนับสนุนและด าเนินการเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ การนิเทศและแนะแนวการศึกษาทุกระดับและทุก
ประเภท รวมทั้งติดตามและประเมินผลระบบการบริหารและการจัดการศึกษา 8) ด าเนินการเกี่ยวกับ
การตรวจสอบด้านการบริหารการเงินและบัญชีของส่วนราชการหรือหน่วยงาน และสถานศึกษาในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ 9) ส่งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และการกีฬาเพ่ือการ 
ศึกษา 10) ส่งเสริมสนับสนุนและด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชน 11) ปฏิบัติภารกิจตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และประสานงานต่างๆ ในจังหวัด 
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2.3.2 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ที่ตั้งส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี 
  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี มีที่ตั้งชั่วคราวอยู่เลขที่  437/3 ถนนมิตรภาพ 
ต าบลปากเพรียว อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี รหัสไปรษณีย์ 18000 (อาคารส านักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 เดิม)  

  วิสัยทัศน์ 
  “ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพในระดับสากลสู่เป้าหมายชีวิตที่ดีตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
  พันธกิจ 
  1) พัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับบริบทของจังหวัด 
  2)  ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการจัดการศึกษา 
  3)  สร้างส านึกการรักษ์สิ่งแวดล้อมมีแบบแผนชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 
  ยุทธศาสตร์ 
  1) พัฒนาระบบบริหารจัดการ ให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
  2) พัฒนาและส่งเสริมการนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร การบริการ

และการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัย 
  4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการกระจายโอกาสทางการศึกษาและการ
เรียน รู้ตลอดชีวิต 
  5) พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 
  เป้าประสงค ์
  1) หน่วยงานมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
  2) ผู้รับบริการมีและใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในการบริหารการ
บริการและการเรียนรู้ 
  3) ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
  4) ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
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  5) ข้าราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความก้าวหน้าในวิชาชีพมีศักยภาพใน
การปฏิบัติงานและการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

จากการศึกษา แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ของส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดสระบุรี พบว่า ยุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงาน ระบุว่า จะต้องมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนาและส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร 
การบริการและการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหน่วยงาน  คือ  
หน่วยงานต้องมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการต้องมีและใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารการบริการและการเรียนรู้ ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพได้รับโอกาสทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ข้าราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ
มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ภายในหน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เช่น การใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ด้านการศึกษา (GIS) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการด้านการศึกษา
(ESI) ระบบฐานข้อมูลประชากรวัยเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระบบเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติการ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่างๆ เป็นไปอย่างคล่องตัว รวดเร็ว และถูกต้องแม่นย า และมีประสิทธภาพในการ
ท างานพร้อมทั้งเน้นการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความสารถ และพัฒนาตนเองให้ทันต่อ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน  
 

2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  สมหมาย อ่ ากลอย (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจ าเป็นต่อการน าสถานศึกษาของตนเองเข้าสู่
ศตวรรษที ่21 และความรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตนเองในด้านต่างๆ ผลการศึกษา
พบว่า ในการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านความรู้สาระวิชาหลัก 
(Core Subjects) และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิต
และอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี จึงเป็นภาระที่ส าคัญของผู้บริหารที่จะต้องรับผิดชอบ
จัดการศึกษาให้ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์
ในการบริหารจัดการใหม่ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติงานใน
องค์กรและนอกองค์กร ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งผลลัพธ์ ใส่ใจในเรื่องของศาสตร์ทางการสอนที่
เหมาะสม และต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู ปรับเปลี่ยน
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เนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียมเป็นที่ยอมรับ
ของชาติอ่ืน และสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 

 วณิชชา แม่นย า; วิลาวัลย์ สมยาโรน; ศรันยู หมื่นเดช และ ชไมพร ศรีสุราช (2557, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เทคโนโลยีการศึกษากับครูไทยในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่า เมื่อสังคมโลกได้
ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน  ครูใน
ศตวรรษที่ 21 จึงต้องปรับตัวให้เข้ากับการเรียนรู้ ให้เท่าทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย ทั้งนี้ต้อง
พัฒนาทักษะด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามามีบทบาทอย่างมาก
ในวงการศึกษาทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้สามารถชี้แนะและส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองตลอดเวลา นอกจากนี้ครูไทยในอนาคตยังต้องมีความรู้จริงในเรื่องที่สอน และต้องมีเทคนิควิธีการ
ให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ รวมทั้งจัดกิจกรรมเชื่อมโยงความรู้จากแหล่งเรียนรู้
ภายนอก ฝึกให้นักเรียนท างานเป็นทีม เป็นนักออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม จัดสภาพแวดล้อมให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ และแสดงออกซ่ึงความรักและความห่วงใยต่อนักเรียน ทั้งนี้กระบวนการเรียนการสอน
ดังกล่าวจะสัมฤทธิ์ผลได้ หากทุกภาคส่วนช่วยกันหาทางลดปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาครู 
ซึ่งแนวทางและความเป็นไปได้ในการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 นั้น ต้องด าเนินการทั้งด้านนโยบาย และ
ด้านการพัฒนาตนเองของครูควบคู่กันไป จึงจะท าให้ครูเป็นครูยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 

 พิณสุดา สิริธรังศรี (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การยกระดับคุณภาพครูไทยในศตวรรษที่ 21 
พบว่า คุณลักษณะครูที่มีคุณภาพ คือ เป็นผู้ที่มีจิตวิญญาณของความเป็นครูและผู้ให้ มีความรู้ ความ 
สามารถและทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีทักษะการสื่อสาร อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
ที่มีประสิทธิภาพ ตื่นรู้ ทันสมัยทันเหตุการณ์ ตามทันเทคโนโลยีและข่าวสาร ความก้าวหน้าทางวิทยาการ
และความรู้ สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน ใฝ่คว้าและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็น
แบบอย่างทางคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรม รู้และเข้าใจในอัตลักษณ์ความเป็นชนชาติไทยที่หลากหลาย 
ภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยอมรับและเป็นผู้นาการเปลี่ยนแปลง และมีความพร้อม
และปรับปรนต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและประชาคมอาเซียน 
  สุติพงษ์ อมูลราช (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสรเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษมัธยมศึกษา เขต 25 เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาของสถานศึกษา ปัญหาของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือสนับสนุน
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ด้านการศึกษาของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ ด้านระบบ
สารสนเทศ ด้านระบบฐานข้อมูล และด้านระบบเครือข่าย ตามล าดับ ปัญหาของผู้บริหารในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาของสถานศึกษาใน
ภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ด้านเครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ ด้านระบบสารสนเทศ และด้านระบบฐานข้อมูล ตามล าดับ 

 ชุมพร ภามนตรี (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้และความคาดหวังของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่าสุดคือ ด้าน
ภาวะผู้น า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามความคาดหวังของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่าสุดคือ ด้าน
ภาวะผู้น า 
  อติพร เกิดเรือง (2559, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา แนวคิดในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทัล ด าเนินการศึกษาโดยวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยใน
ต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการรู้หนังสือในศตวรรษที่ 21 และการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล เพ่ือให้ได้พรมแดน
ใหม่แห่งการเรียนรู้ (New frontier of learning) ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือรองรับสังคมในยุคดิจิทัล มี 4 องค์ประกอบหลัก คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับดิจิทัล การคิดสร้างสรรค์ การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และผลิตภาพที่มีคุณภาพสูง การเปลี่ยนผ่านการเรียนรู้จากยุคเดิมสู่ยุคดิจิทัลต้อง
จัดการเรียนรู้โดยค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนการท างาน และการด ารงชีวิต เน้นการจัดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเองโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้มากที่สุด ครูเป็น
เพียงผู้ชี้แนะแนวทางในการเรียนรู้ตามหลักสูตร และมุ่งการวัดผลและประเมินผลเพ่ือดูการพัฒนาการมากกว่า
การวัดผลสัมฤทธิ์ การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ต้องค านึงถึงการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เน้นการ
สร้างสรรค์ปรับแต่งการเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ใน
การจัดการเรียนรู้ สร้างสถานการณ์จ าลองให้ผู้เรียนพบประสบการณ์จริง เนื้อหาการเรียนรู้ควรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ สามารถสร้างองค์ความรู้ แบ่งปันความรู้และเนื้อหาผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ และส่งเสริมความรู้ในโลกแห่งการท างานมากขึ้น 
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 จีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน ผลการเปรียบเทียบภาวะ
ผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดใหญ่ ไม่มี
ความแตกต่างกัน 

 สาริศา เจนเค้า และ เสวียน เจนเขว้า (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การเป็นนักบริหาร
มืออาชีพในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่ผู้บริหารจะต้องมีในการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ผลการศึกษาพบว่า การเป็นนักบริหารมืออาชีพในยุคไทยแลนด์ 4.0 ควรมีคุณลักษณะทั้ง
ด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะส่วนบุคคล ความรู้และความคิด การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ความสามารถด้าน
การบริหาร และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมรวมถึงการมีภาวะผู้น าแบบร่วมมือมากกว่า
การใช้อ านาจหรือการบังคับ ซึ่งบทบาทของนักบริหารมืออาชีพที่มีประสิทธิผล ควรท าหน้าที่ในการสร้าง
วิสัยทัศน์เพ่ือความส าเร็จทางวิชาการส าหรับนักเรียน การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นเพ่ือการศึกษา การปลูกฝัง
ภาวะผู้น าให้กับบุคคลอ่ืน การปรับปรุงการเรียนการสอน และการบริหารจัดการกับคน ข้อมูล และ
กระบวนการ 

 บรรจง ลาวะลี (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค                
ไร้พรมแดน เพ่ือน าเสนอบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไร้พรมแดน เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
กลไกส าคัญและเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของ
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคไร้พรมแดนจึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่น
เหมาะสม มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรม และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา เพ่ือ
น าพาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน และทันสมัย เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารในยุคไร้พรหมแดน ประกอบด้วย ความรู้
ทางวิชาการ นักประกอบการ นักริเริ่มสร้างสรรค์และประกอบการ ความสามารถด้านเทคโนโลยี นักสร้างพลัง
และแรงบันดาลใจเชิงบวก ตัวแบบที่ดี และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ นอกจากนั้นแล้วสิ่งส าคัญของ
ผู้บริหารในยุคไร้พรหมแดน คือ ผู้บริหารต้องท าความรู้จักกับการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารต้องสร้างการ
เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารต้องเป็นตัวแทนความเปลี่ยนแปลง ปฏิรูป เป็นนักคิด นักพัฒนา ต้องทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก ประชาธิปไตย ประสาน ประนีประนอม ประชาสัมพันธ์ และประชาสงเคราะห์ ทักษะ
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย ทักษะต่างๆ ดังนี้ การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การ
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แก้ปัญหา การสื่อสาร การท างานเป็นทีม เทคโนโลยีและดิจิทัล การตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์และมนุษยสัมพันธ์ 
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ ประกอบด้วย บทบาทในฐานะผู้น าทางวิชาการ บทบาทใน
ฐานะผู้รักษาระเบียบวินัย บทบาทในฐานะผู้ประเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการการบริหาร
หลักสูตรและการสอน บทบาทในการก าหนดตารางการปฏิบัติงาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ บทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธ์ บทบาท
ในการประสานสัมพันธ์กับชุมชน และบทบาทในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม 
ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นคุณธรรมที่มีอยู่ในตัวของผู้บริหาร 
การน าหลักธรรมมาปฏิบัติจนเป็นอุปนิสัยติดตัว ประกอบด้วย คุณธรรมจริยธรรมส าหรับตนเอง คุณธรรม
จริยธรรมเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่การบริหาร และคุณธรรมจริยธรรมส าหรับสังคม 

 คมกฤช พรหมฉิน (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบภาวะ
ผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบ
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ ขั้นตอนการวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ คือ การสร้างกรอบแนวคิดโดยการศึกษาจากเอกสารและร่างองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิง             
กลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี การทดสอบเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี กับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี กลุ่ม
ตัวอย่างทีใ่ช้ ในการวิจัยได้แก่ ครูจ านวน 400 คน ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน แบบชั้นภูมิเป็นรายอ าเภอและน ามาสุ่มแบบง่ายเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากอ าเภอตามสัดส่วนเก็บรวบรวมข้อมูลตามสภาพจริงโดยใช้แบบสอบถามภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 75 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหา
ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสร้างโมเดล
องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาด้วยโปรแกรม LISREL Version 9.2 
for Student ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา พบว่า มีองค์ประกอบ (ตัวแปรแฝง) 4 องค์ประกอบ และ ตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปรสังเกตได้ ซ่ึง
เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบ คือ การสร้างสมรรถนะหลัก การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ร่วม 
และการริเริ่มสร้างสรรค์ ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดล
องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี สอดคล้องกับข้อมูลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi-Square = 
24.27 ค่า p = 0.38908 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.98 ค่าดับชี้วัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.97 และค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังที่สองเฉลี่ย (RMSEA) = 0.012 

 บงกช ทองเอ่ียม (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การพัฒนาตัวชี้วัดทักษะการรู้ดิจิทัลของ
นักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างตัวชี้วัดทักษะการรู้ดิจิทัลของ
นักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวชี้วัดทักษะการรู้ดิจิทัล
ของนักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบไปด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นตอนที่ 2 แบบประเมินทักษะการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครู
ในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
แจกแจงความถี ่ค านวณค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และท าการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงส ารวจ (EFA) ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดทักษะการรู้ดิจิทัล มี 3 องค์ประกอบ               
11 ตัวชี้วัด ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ด้านการสร้างสรรค์ องค์ประกอบที่ 2 ด้านการใช้ องค์ประกอบที่ 3 ด้าน
ความเข้าใจ เมื่อวิเคราะห์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบทุกองค์ประกอบเป็นไปตามแนวคิดทางทฤษฎี 

2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 โรเบิรต์สัน, เกรดีม ฟุคค์ และ เวบบ์ (Robertson, Grady, Fluck & Webb, 2006, Abstract) 

วิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารในโรงเรียนประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจัยที่ได้มีความแตกต่างกัน             
โดยขึ้นอยู่กับปัจจัย 4 ด้าน คือ โรงเรียนที่ศึกษาเป็นโรงเรียนคาทอลิคกับโรงเรียนรัฐบาล เป็นโรงเรียนในเมืองหรือ
โรงเรียนชนบท ขนาดของโรงเรียน ดูจากจ านวนนักเรียน และบุคลากรในโรงเรียน เช่น ผู้บริหาร ครูผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน ข้อค้นพบคือ ปัญหาที่เกิดขึ้นต่างๆ มักเกิดจากตัวผู้ใช้หรือระบบมากกว่าปัญหาที่เกิด
จากอุปกรณ์ท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 

 คี ฟูน ฮิว และ บุช (Khe Foon Hew & Brush, 2007, Abstract) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเรื่องของการ
แก้ปัญหาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ซึ่งจากรายงานการวิจัยกล่าวว่า การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียน 
การสอนสามารถช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ แต่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในหลักสูตรการเรียน             
การสอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (K-12) ก็ยังคงประสบมีปัญหาอยู่เช่นกัน โดยการวิจัย ได้วิเคราะห์เป็นด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ทรัพยากร สถานศึกษา ลักษณะวิชา ทัศนะคติและความเชื่อ ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี 
การประเมินผล ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอแนวทางแก้ไข คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วม มีแผนการประยุกต์เทคโนโลยีในการเรียน
การสอน โดยควรเน้นไปที่การน าเทคโนโลยีไปใช้ ไม่ใช่เพียงแผนของการจัดการอุปกรณ์เทคโนโลยีเท่านั้น การขจัด
ความกลัวเทคโนโลยี เปลี่ยนทัศนคติและความเชื่อ การจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรและมีการประเมินผลงาน 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่า สังคมไทยในยุคดิจิทัล เป็นแนวคิด กลวิธี และ
แนวทางการจัดการเรียนรู้ เพ่ือหาทางออกให้แก่การพัฒนาระบบการศึกษาของไทยให้มีความตระหนักรู้ต่อ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมและครอบครัวในยุคต่อไปที่ก าลังมาถึง พร้อมเป็นแนวทางการพัฒนา
การศึกษาควบคู่กับการพัฒนาประเทศตามนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลที่ก าลังเป็นนโยบาย
หลักในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีในอนาคต การเสนอแนวทางพัฒนาองค์ความรู้
หรือชุดโปรแกรมทางการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนนั้น ควรมุ่งเน้นเกี่ยวกับการรู้หนังสือ (Literacy) เป็นส าคัญ 
ดังเช่น การรู้เกี่ยวกับ การคิดค านวณ ความเป็นเหตุเป็นผล กระบวนการแก้ปัญหา การรู้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ 
สารสนเทศ และเทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ ความรู้เสมือนจริง และความตระหนักต่อตนเอง และสังคมโลก 
ขณะเดียวกันควรเน้นการพัฒนาในเรื่องการคิดสร้างสรรค์ การปรับตัว การจัดการปัญหาที่ซับซ้อน การควบคุม
ตนเองการจัดการความเสี่ยง การคิดใช้เหตุผล การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีม การสร้างทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและสังคม หากเยาวชนมีความรู้ เจตคติ และทักษะ
เหล่านี้แล้วจะสามารถน าไปสู่ผลิตผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนในการเพ่ิมศักยภาพ โดยเฉพาะความสามารถในการ
วางแผน การสรุป การใช้ทักษะควบคุมเครื่องมือและอุปกรณ์ ตลอดจนการใช้กระบวนการทางปัญญาในการ
ด าเนินชีวิต องค์ประกอบดังที่กล่าวมานี้จะน าไปสู่การพัฒนาการศึกษาแบบเป็นพลวัตรและแปรเปลี่ยนไปตาม
ความผันแปรของสถานการณ์โลกท าให้คนไทยเกิดความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และยัง
เป็นการให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องทางการศึกษาได้ตระหนักต่อการเตรียมความพร้อมในการด า รงสถานะของ
สถาบันการศึกษาและด าเนินไปควบคู่กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมถึงการตระหนักคิดเชิงปรัชญาที่เป็น
ฐานคติในการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับสังคมโลกท่ีนับวันจะก้าวสู่สังคมดิจิทัลทุกขณะ 
เพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตต่อไป จึงควรอย่างยิ่งที่กระทรวงศึกษาธิการต้องเปลี่ยนแปลง
แนวทางในการจัดการศึกษาใหม่ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย 
การอาชีวศึกษา และรวมถึงการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ              
ที่จะก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบในอนาคตเพ่ือเตรียมผู้เรียนให้พร้อมรับมือกับสังคมในยุคดิจิทัล 
และการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามนุษย์ให้เป็นคนที่สมบูรณ์ ซึ่งครูและบุคลากรทางการศึกษานับเป็น
ปัจจัยค าคัญที่มีบทบาทในการพัฒนาเป็นอย่างมาก ดังนั้น รูปแบบของครูและบุคลากรทางการศึกษายุค
ดิจิทัลจึงควรจะเป็นผู้มีความสามารถด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีภาวะผู้น าดิจิทัล จะต้องยอมรับในการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรและการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีความเหมาะสมกับขนาดขององค์กรหรือสถานศึกษา มีการเปลี่ยนแปลง
ทั้งในด้านความคิด มีการวางแผนวางกลยุทธ์ มีการปรับแผนผังองค์กร รวมถึงพัฒนาบุคลากรในองค์กร
เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถเท่าทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเพ่ือรักษาองค์กร
น าพาองค์กรเข้าสู่การแข่งขันและสามารถด ารงอยู่กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้มีประสิทธิภาพ   



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6  การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ไค้ศึกษากับประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

         3.1.1 ประชากร   
  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา จังหวัดสระบุรี  จ านวน 4,357 คน 

แบ่งเป็นสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 3,005 คน และสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 
1,352 คน 
          3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา จังหวัดสระบุรี จ านวน 367 คน ซึ่งได้มา
โดยใช้วิธีค านวณขนาดตัวอย่าง ตามตารางก าหนดขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีความ
คลาดเคลื่อน ± 5% ของ ศิริชัย กาญจนวาสี; ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และ ดิเรก ศรีสุโข, 2551 โดยวิธีสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามระดับการจัดการศึกษา ได้แก่ 
ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และแบ่งตามที่ตั้งอ าเภอ และเก็บข้อมูลจากครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาแต่ละอ าเภอ โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) 
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ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งตามระดับการจัดการศึกษาและท่ีตั้งอ าเภอ 

อ าเภอ 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา 
เมือง 358 259 31 22 
หนองแซง 76 33 6 3 
บ้านหมอ 175 55 15 5 
ดอนพุด 34 27 3 2 
หนองโดน 52 16 4 1 
พระพุทธบาท 259 82 22 7 
เสาไห้ 148 164 12 14 
เฉลิมพระเกียรติ 169 84 14 7 
แก่งคอย 536 208 45 18 
หนองแค 423 186 35 16 
วิหารแดง 267 81 23 7 
มวกเหล็ก 382 129 32 11 
วังม่วง 126 28 10 2 

รวม 3,005 1,352 252 115 
รวม 4,357 คน 367 คน 

 
 ทั้งนี้ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างเป็นไปอย่างน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลอ าเภอละ 30 คน โดยแบ่งเป็น
ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา อย่างละ 15 คน จ านวน 13 อ าเภอ รวมทั้งสิ้น 390 คน 
 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ไนการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และแบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา              
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบค าถาม มีลักษณะเป็นค าถาม 
แบบส ารวจรายการ (Check list) เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งการปฏิบัติงาน และอายุ
การปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงาน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 2) ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐานการจัดการด้าน
ดิจิทัล 3) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 4) ด้านการออกแบบกระบวนการและการ
ให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 5) ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการ
โครงการ 6) ด้านผู้น าดิจิทัล 7) ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล โดยข้อค าถามแต่ละข้อ
จะมีทางเลือกตอบได้ 5 ระดับคือ 

 5  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับมากที่สุด  

 4  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับมาก  

 3  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับปานกลาง  

 2  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับน้อย  

 1  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของลิเคิร์ท (Likert Five’s Scale) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2553, น.100) แบ่งเกณฑ์ระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ คือ   
 5  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับมากที่สุด  
 4  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับมาก  
 3  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับปานกลาง  
 2  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับน้อย  
 1  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าเสนอแนวทางส่งเสริมความสามารถ
ทางดิจทิัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้ข้อค าถามปลายเปิด 
 

3.3  กำรสร้ำงเครือ่งมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ไนการรวบรวมข้อมูล มีข้ันตอน ดังนี้ 
3.3.1 การศึกษาแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา   
3.3.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล เพ่ือก าหนดขอบเขตเนื้อหาเพ่ือด าเนินการ

สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมเนื้อหา และกรอบแนวคิดของการวิจัย 
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  3.3.3 วิเคราะห์ข้อค าถาม เพ่ือสร้างแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

3.3.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขั้นมาไปขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหา เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์  และน าไป
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือต่อไป 
 

3.4  กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
3.4.1 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพ่ือน ามาหาค่า

ความเที่ยงตรง (Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of 
item-objective congruence: IOC)  

3.4.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาพิจารณา โดยเลือกเฉพาะข้อที่มีค่า IOC 
มากกว่า .50 ขึ้นไป มาด าเนินการต่อไป 

3.4.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่ม
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) 

3.4.4 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในครั้งนี้ ผู้วิจัย ,ใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, pp.202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.916 

3.4.5 น าเสนอแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น และมีความสมบูรณ์ไปใช้เก็บ
ข้อมูลต่อไป 
 

3.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
3.5.1 ติดต่อขอจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากงานบัณฑิตศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมลคลธัญบุรี ถึงผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

3.5.2 ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียนสังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
สระบุรี และให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง 

 3.5.3 ผู้วิจัยได้ติดตามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนหลังจากผ่านไป 2 เดือน โดย
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจากสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 259 ชุด และระดับมัธยมศึกษา 119 ชุด 
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รวมทั้งสิ้น 378 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.92 และเมื่อตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม            
ที่ตอบอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามจ านวนตัวอย่างที่ก าหนดพอดี คือ 
แบบสอบถามที่ได้คืนจากสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 252 ชุด และระดับมัธยมศึกษา 115 ชุด รวม
ทั้งสิ้น 367 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.10 จากแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด ซึ่งมีปริมาณเหมาะสมส าหรับการ
วิเคราะห์ทางสถิติ 
 

3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาด าเนินการ ดังนี้ 

 3.6.1 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัส ให้คะแนนตามน ้าหนักคะแนนแต่ละข้อและ 
บันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 3.6.2 น าผลการค านวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 วิ เคราะห์ข้ อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่ าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครู
และบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  
(Exploratory Factor Analysis : EFA) 

3.6.3 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นและการทดสอบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  
(Exploratory Factor Analysis : EFA) 
  ข้อตกลงเบื้องต้น 
  1) ตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์อยู่ในมาตรอันตรภาพเป็นอย่างน้อย 
  2) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับจ านวน กล่าวคือ ขนาดตัวอย่างไม่ควร
ต่ ากว่า 20 เท่าของตัวแปร (สุวิมล ตริกานันท์, 2553, น.22) และในทิศทางเดียวกันการก าหนดขนาด
ของตัวแปรต้องมีขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 10 เท่า ก็ถือว่าใช้ได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552, น.11) 
  3) การวิเคราะห์องค์ประกอบมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวมกลุ่มตัวแปร 
  4) ร้อยละของความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบที่สกัดได้รวมกันต้องไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 
  5) ค่า communality (h2) ไม่ควรน้อยกว่า 0.5 
  6) ปัจจัยร่วมหรือองค์ประกอบร่วมไม่มีความสัมพันธ์ นั่นคือ ค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 
Fi  และ Fj  ต้องต่ าหรือเป็นศูนย์ (0)   
   Corre ( Fi Fj) = 0 
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  7) ค่าความแปรปรวนของเฉพาะ ei และ ej ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
   Corre ( ei ej) = 0 
  การวิเคราะห์เมื่อตัวแปรสังเกตได้ไม่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบใด (Fi) จะให้ค่า (ei) สูง
ในการวิเคราะห์จะไม่สามารถจัดเข้าองค์ประกอบใด (Fi) ได้ การวิเคราะห์จะต้องตัดตัวแปรนั้นออก  
ดังนั้น ในการวิเคราะห์จึงไม่พิจารณาข้อนี้ 
  การทดสอบการวิเคราะห์ 
  การทดสอบความเป็นไปได้ในการวิเคราะห์ตัวแปรที่จะรวมกลุ่มกันได้ ค่าความสัมพันธ์ต้องมี
ค่าไม่ต่ ากว่า .30 โดยพิจารณาจากแมทริกซ์สหสัมพันธ์ (correlation matrix) การตรวจสอบว่า ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ สามารถตรวจสอบได้โดยการตรวจสอบแบบสหสัมพันธ์บางส่วน (partial correlation)  
คือ การหาความสัมพันธ์ของตัวแปรเมื่อควบคุมตัวแปรที่เหลืออ่ืนๆ กรณีวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS  
ค่าสถิติทดสอบเพ่ือพิจารณาว่า ข้อมูลชุดที่น ามาวิเคราะห์นี้เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่                 
ค่า KMO and Bartlett’s test และ anti - imge  ซึ่งจะได้ค่าสถิติทดสอบ ดังนี้ 
  ค่า KMO หรือ MSA  .80 ขึ้นไป เหมาะสมมากที่สุด 
  ค่า KMO หรือ MSA  .70 - .79  เหมาะสมมาก 
  ค่า KMO หรือ MSA  .60 - .69  เหมาะสมปานกลาง 
  ค่า KMO หรือ MSA  .50 - .59  เหมาะสมน้อย 
  ค่า KMO หรือ MSA  น้อยกว่า .50  ไม่เหมาะสม 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นการน าเสนอแนวทางส่งเสริมความสามารถ
ทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใช้ข้อค าถามปลายเปิด 
 

3.7  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
สถิติพ้ืนฐาน 

 1)  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2)  ค่าความถ่ี (Frequency) 
 3)  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
 4)  การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครู

และบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยาย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งการปฏิบัติงาน และอายุการปฏิบัติงาน 

4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา จังหวัดสระบุรี  

4.3 ผลการวิเคราะห์แนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา จังหวัดสระบุรี  

 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการ 

ศึกษา ต าแหน่งการปฏิบัติงาน และอายุการปฏิบัติงาน 

 
ตารางท่ี 4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

           (n = 367) 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 114  31.06 
 หญิง 253  68.94 
 รวม 367 100.00 
อายุ   
 20 – 30 ปี 122   33.24 
 31 – 40 ปี 121   32.97 
 41 ปี ขึ้นไป 124   33.79 
 รวม 367 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
           (n = 367) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 275   74.93 
 ปริญญาโท   92   25.07 
 รวม 367 100.00 
ต าแหน่งการปฏิบัติงาน   
 ผู้บริหารสถานศึกษา   25     6.82 
 ครูผู้สอน 324   88.28 
 เจ้าหน้าที่สนับสนุน   18    4.90 
 รวม 367 100.00 
อายุการปฏิบัติงาน   
 ต่ ากว่า 1 ปี    6     1.63 
 1 – 5 ปี 155   42.24 
 6 – 10 ปี   68   18.53 
 11 – 15 ปี   30     8.17 
 16 – 20 ปี   33     8.99 
 21 ปี ขึ้นไป   75   20.44 
 รวม 367 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.94 ส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 33.79 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 74.93 ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 
88.28 และมีอายุการปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 42.24 
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4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี  

การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จังหวัดสระบุรี โดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบว่า  ข้อมูลที่ได้มานั้นมีความสัมพันธ์อย่าง
เพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ โดยพิจารณาค่าความเหมาะสมของข้อมูล คือ ค่าสถิติของ
ไคเซอร์-ไมเยอร์-ไอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity) ตาม
ตารางที่ 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-ไอลคิน (KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s  
 Test of Sphericity) ขององค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร 
 ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 

Kaiser-Meyer-Olkin  

Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square df Sig. 

0.757 10797.438 406 0.000 

 

ตารางที่ 4.2 พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-ไอลคิน (KMO) มีค่าเท่ากับ 0.757 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า ข้อมูลทั้งหมดและตัวแปรต่างๆ นั้นมีความสัมพันธ์กันดีมาก และมีความเหมาะสมมาก สามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด
สระบุรีได้ และจากค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร์ 
ที่ใช้ในการทดสอบ มีค่าเท่ากับ 10797.438 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าเมตริกซ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ มีความสัมพันธ์ ดังนั้น เมตริกซ์สหสัมพันธ์จึงเหมาะสมที่จะใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี
ต่อไป 

ผู้วิจัยน าตัวแปรที่มีสหสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญไปสกัดตัวประกอบ (Factor 
Extraction) และหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) จึงน าข้อมูลไปท าการสกัดองค์ประกอบ 
(Factor Extraction) วิธีการสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal Component Method : PCA) และ
หมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) โดยให้แกนขององค์ประกอบตั้งฉากกัน เพ่ือให้องค์ประกอบ
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มีความเป็นอิสระต่อกัน ด้วยวิธี Varimax และได้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) และ                 
ค่าความร่วมกัน (Communality) ของแต่ละตัวแปร 

การหมุนแกนองค์ประกอบโดยวิธี Varimax การพิจารณาว่าตัวแปรใดควรอยู่ใน Factor ใดนั้น
จะพิจารณาจากค่า Factor Loading ถ้าค่า Factor Loading ของตัวแปรใน Factor ใดมีค่ามาก (เข้าสู่ 
+1 หรือ –1) และของ Factor อ่ืนๆ มีค่า Factor Loading ต่ า (เข้าสู่ศูนย์) จะจัดตัวแปรให้อยู่ใน 
Factor ที่มีค่า Factor Loading สูง แต่ถ้าค่า Factor Loading ใน Factor ต่างๆ แตกต่างกันไม่ชัดเจน 
ท าให้ไม่สามารถจัดตัวแปรได้ ควรท าการหมุนแกนองค์ประกอบ โดยในที่นี้เลือกหมุนแกนองค์ประกอบ
แบบยังคงให้ Factor ทั้ง 2 ตั้งฉากกัน หรือเป็นอิสระกันได้โดยวิธี Varimax ตามผลลัพธ์ในตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ 

 แปรปรวนสะสมในแต่ละองค์ประกอบของตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัลของครูและ 
 บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 

Total Variance Explained 
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1 7.297 25.163 25.163 7.297 25.163 25.163 5.800 19.998 19.998 
2 5.470 18.861 44.024 5.470 18.861 44.024 5.209 17.962 37.960 
3 4.729 16.305 60.329 4.729 16.305 60.329 3.654 12.601 50.561 
4 2.157 7.439 67.768 2.157 7.439 67.768 3.320 11.450 62.010 
5 1.379 4.756 72.524 1.379 4.756 72.524 2.949 10.169 72.180 
6 1.326 4.574 77.098 1.326 4.574 77.098 1.426 4.918 77.098 
7 .956 3.296 80.394       
8 .762 2.627 83.021       
9 .705 2.431 85.452       
10 .480 1.655 87.107       
11 .462 1.593 88.700       
12 .424 1.461 90.161       
13 .383 1.319 91.481       
14 .342 1.180 92.660       
15 .299 1.031 93.692       
16 .257 .885 94.576       
17 .221 .763 95.340       
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของความ 

 แปรปรวนสะสมในแต่ละองค์ประกอบของตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัลของครูและ 
 บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี (ต่อ) 

Total Variance Explained 
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Rotation Sums of Squared 
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18 .210 .723 96.063       
19 .184 .636 96.699       
20 .162 .559 97.258       

21 .141 .485 97.742       

22 .121 .417 98.159       

23 .115 .397 98.556       

24 .108 .371 98.927       

25 .100 .344 99.271       

26 .079 .272 99.543       

27 .060 .205 99.748       

28 .042 .144 99.892       

29 .031 .108 100.000       

 
 จากตารางที่ 4.3 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาจ านวนองค์ประกอบ โดยการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี                
ตัวประกอบหลัก (Principal Component Factoring) เพ่ือค้นหาจ านวนองค์ประกอบด้านความสามารถทาง
ดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยพิจารณาค่า Eigenvalues ที่มีค่ามากกว่า 1 ตามกฎ
ของ ไกเซอร์ (Kaiser’s rule) จากผลการวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่ 1 - 6 มีค่า Eigenvalues 
เท่ากับ 7.297, 5.470, 4.729, 2.157, 1.379 และ 1.326 ตามล าดับ และเมื่อหมุนแกนแล้วพบว่า ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน เท่ากับ 25.163, 18.861, 16.305, 7.439, 4.756 และ 4.574 ตามล าดับ และมีค่าความแปรปรวน
สะสมขององค์ประกอบ ทั้ง 6 องค์ประกอบ เท่ากับ 77.098 สามารถอธิบายได้ว่า องค์ประกอบด้านความสามารถ
ทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบทั้ง               
6 องค์ประกอบ สามารถเป็นองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด
สระบุรี ได้ร้อยละ 77.098 จากการพิจารณาค่าไอเกนกับองค์ประกอบ เขียนความสัมพันธ์ได้ ดังภาพที่ 4.1  
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ภาพที่ 4.1  ความสัมพันธ์ค่าไอเกนกับองค์ประกอบ 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จังหวัดสระบุรี ในการวิเคราะห์ตัวประกอบ (exploratory factor analysis) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความเหมาะสม
โดยใช้ KMO and Bartlett’s test ซึ่งค่า KMO เป็นการทดสอบความเหมาะสมของ correlation 
matrix ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ เป็นดัชนีที่บอกความแตกต่างระหว่าง matrix สหสัมพันธ์ของ
ตัวแปรที่สังเกตได้กับ matrix สหสัมพันธ์ เมื่อวิเคราะห์แล้ว พบว่า ดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy = 0.757 ซึ่งมากกว่า 0.5 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าข้อมูลมีความเหมาะสมที่จะน า
เทคนิค factor analysis มาใช้  
 การหมุนแกนองค์ประกอบ และอธิบายความหมายขององค์ประกอบ โดยผู้วิจัยได้ท าการหมุน
แกนองค์ประกอบ เพ่ือให้ตัวแปรมีลักษณะที่ชัดเจนมากขึ้น โดยท าการหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 จังหวัดสระบุรี 

Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 
e19 .919      
e18 .914 -.124   .127 -.100 
e17 .807 -.232 -.160  -.164 .218 
e16 .779  -.417 -.134 .161  
d15 .775 .154 -.177  .375 -.282 
d14 .756 .189 -.196  .336 -.272 
f20 .670 .392 .110  -.224 .221 
f21 .583 .355 .307 .130 -.270 .137 
c11  .867 -.123  .290  
f23 .326 .838     
c13 .167 .811 -.151   .106 
c12 -.153 .785 -.153   .132 
c10 -.302 .757 .182 .134   
f22 .482 .744   .110  
f24  .623 -.145 -.109 .456 .106 
a2 -.164  .823 .291 .126  
a1 -.130  .821 .287 .146  
a3 -.287  .806 .210   
a4 .271 -.423 .629 .203 .285  
a5 -.111  .456 .405 .257 -.437 
b6   .208 .833 .125 .177 
b8 -.174  .334 .815   
b7   .265 .783   
b9 .202   .753  -.105 
g28  .235 .324  .805  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัดความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 จังหวัดสระบุรี (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 
g29 .266   .167 .786  
g27  .255 .304  .718 .227 
g25  .449 -.162 -.107 .404 .619 
g26 -.213  .313 .481 .173 .614 

 

 จากตารางที่  4.4 พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลังจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) สามารถอธิบายถึงองค์ประกอบ
ตัวชี้วัดของความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ได้ทั้งหมด                   
6 องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) ที่มากกว่า 1 และการ
เลือกองค์ประกอบจากจ านวนตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบที่ต้องมีตัวแปรบรรยายองค์ประกอบนั้นๆ 
โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลังการหมุนแกน (factor loading) แต่ละตัวแปรมากกว่า .30 ขึ้นไป ที่มี
ตัวแปรย่อยตั้งแต่ 2 ตัวแปร โดยถ้าตัวแปรไหนซ้ ากันให้เลือกค่าตัวแปรที่สูงที่สุดตามวิธีของไกเซอร์ 
(Kaiser) (สุภมาส อังศุโชติ, 2554, น.111) โดยสามารถอธิบายความหมายขององค์ประกอบทั้ง                      
6 องค์ประกอบได ้ดังนี้ 
  

ตารางท่ี 4.5 องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบการมีส่วนร่วมเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวแปร ความสามารถทางดิจิทัล น้ าหนักองค์ประกอบ 
e19 มีส่วนร่วมในการประชุมด้านดิจิทัลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ  

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา .919 
e18 สามารถจัดแผนลงทุนทรัพยากรด้านดิจิทัลระยะสั้นได้ .914 
e17 สถานศึกษามีกลยุทธ์ด้านดิจิทัลที่สามารถใช้เชื่อมต่อและสื่อสาร 

กับบุคลากร .807 
e16 มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา และ

ก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา .779 
d15 ออกแบบกระบวนการท างานใหม่ โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยง

กระบวนการที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา .775 
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ตารางท่ี 4.5 องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบ การมีส่วนร่วมเทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 
ตัวแปร ความสามารถทางดิจิทัล น้ าหนักองค์ประกอบ 
d14 ร่วมจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล เช่น 

ก าหนดบริการดิจิทัลที่ต้องการท าร่วมกัน สื่อสารเพ่ือการท างาน
อย่างมีส่วนร่วมภายในและภายนอกหน่วยงาน  .756 

f20 ท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา    .670 
f21 มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา .583 

 Eigenvalue                  7.297  
 Percent of Variance    25.163  

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย ตัวแปรจ านวน 8 ตัว ได้แก่ มีส่วนร่วมใน
การประชุมด้านดิจิทัลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา สามารถจัดแผนลงทุน
ทรัพยากรด้านดิจิทัลระยะสั้นได้ มีกลยุทธ์ด้านดิจิทัลที่สามารถใช้เชื่อมต่อและสื่อสารกับบุคลากร            
มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา และก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
ออกแบบกระบวนการท างานใหม่ โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงกระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ร่วมจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล เช่น ก าหนด
บริการดิจิทัลที่ต้องการท าร่วมกัน สื่อสารเพ่ือการท างานอย่างมีส่วนร่วมภายในและภายนอกหน่วยงาน  
ท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
เปลี่ยนแปลงสถานศึกษา มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .919, .917, .807, .779, .775, .756, .670 
และ .583 ตามล าดับ จึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่าองค์ประกอบ “การมีส่วนร่วมเทคโนโลยีดิจิทัล” โดย
องค์ประกอบการมีส่วนร่วมเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นแหล่งของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 7.297 และ
สามารถอธิบายความผันแปรของความสามารถทางดิจิทัลได้ร้อยละ 25.163 
 

ตารางท่ี 4.6  องค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวแปร ความสามารถทางดิจิทัล น้ าหนักองค์ประกอบ 
c11 มีส่วนร่วมในกิจกรรมการสื่อสาร และความร่วมมือระหว่าง

สถานศึกษาและนอกสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี .867 
f23 ได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลจากผู้บังคับบัญชา 

เช่น มีการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการท างาน  .838 
c13 สถานศึกษามีการจัดอบรมเก่ียวกับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี

และการสร้างวัฒนธรรมเทคโนโลยีในองค์กรให้กับครูและบุคลากร .811 
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ตารางท่ี 4.6  องค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 
ตัวแปร ความสามารถทางดิจิทัล น้ าหนักองค์ประกอบ 
c12 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สร้างนวัตกรรมเพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ .785 
c10 สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างคุณค่าแก่งานปัจจุบัน

และเพ่ือสร้างงานใหม่ให้แก่สถานศึกษา  .757 
f22 เข้าร่วมการอบรมเพ่ือสร้างเสริมทักษะด้านดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ .744 
f24 สามารถขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ทุกที่ทุกเวลา .623 

 Eigenvalue                  5.470  
 Percent of Variance    18.861  

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย ตัวแปรจ านวน 7 ตัว ได้แก่ ส่วนร่วมใน
กิจกรรมการสื่อสาร และความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี ได้รับการ
ส่งเสริมในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลจากผู้บังคับบัญชา เช่น มีการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการ
ท างาน สถานศึกษามีการจัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีและการสร้างวัฒนธรรมเทคโนโลยีใน
องค์กรให้กับครูและบุคลากร สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สร้างนวัตกรรมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้ สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างคุณค่าแก่งานปัจจุบันและเพ่ือสร้างงานใหม่ให้แก่
สถานศึกษา เข้าร่วมการอบรมเพ่ือสร้างเสริมทักษะด้านดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ และสามารถขอค าปรึกษาจาก
ผู้บังคับบัญชาได้ทุกที่ทุกเวลา มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .867, .838, .811, .785, .757, .744, และ .623 
ตามล าดับ จึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่าองค์ประกอบ “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” โดยองค์ประกอบการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นแหล่งของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 5.470 และสามารถอธิบายความผันแปร
ของความสามารถทางดิจิทัลได้ร้อยละ 18.861 
 
ตารางท่ี 4.7  องค์ประกอบที่ 3 องค์ประกอบการเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวแปร ความสามารถทางดิจิทัล น้ าหนักองค์ประกอบ 

a2 สามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์รวมทั้งโปรแกรมพ้ืนฐานที่ต้องใช้
ภายในส านักงานได้  .823 

a1 สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ท างานและสื่อสารในองค์กรและนอกองค์กร   .821 

a3 ใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่นในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน .806 
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ตารางท่ี 4.7  องค์ประกอบที่ 3 องค์ประกอบการเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 
ตัวแปร ความสามารถทางดิจิทัล น้ าหนักองค์ประกอบ 

a4 สามารถเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้หลากหลาย เช่น การประชุม
ทางไกลผ่านดาวเทียม  การใช้บทเรียน e-leaning  

.629 

a5 ตระหนักว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็น
ต่อการท างานรูปแบบใหม่ เช่น มีเว็บไซต์เป็นของตนเองเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ 

.456 

 Eigenvalue                  4.729  
 Percent of Variance    16.305  

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย ตัวแปรจ านวน 5 ตัว ได้แก่ สามารถ
ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์รวมทั้งโปรแกรมพ้ืนฐานที่ต้องใช้ภายในส านักงานได้ สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานและสื่อสารในองค์กรและนอกองค์กร  ใช้โปรแกรมหรือ
แอปพลิเคชั่นในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน สามารถเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้หลากหลาย เช่น 
การประชุมทางไกลผ่านดาวเทียม  การใช้บทเรียน e-leaning และตระหนักว่าการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการท างานรูปแบบใหม่ เช่น มีเว็บไซต์เป็นของตนเองเพ่ือประชาสัมพันธ์ 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .823, .821, .806, .629, และ .456 ตามล าดับ จึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้
ว่าองค์ประกอบ “การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล” โดยองค์ประกอบ การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นแหล่ง
ของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 4.729 และสามารถอธิบายความผันแปรของความสามารถทางดิจิทัลได้
ร้อยละ 16.305 
 
ตารางท่ี 4.8  องค์ประกอบที่ 4 องค์ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล  
ตัวแปร ความสามารถทางดิจิทัล น้ าหนักองค์ประกอบ 

b6 สถานศึกษาจัดกิจกรรมป้องกันและต่อต้านการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา .833 

b8 สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในสถานศึกษาเพ่ือการจัดเก็บข้อมูล และ
การท างานในด้านต่างๆ   .815 

b7 มีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยต่อ
การใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา  .783 
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ตารางท่ี 4.8  องค์ประกอบที่ 4 องค์ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 
ตัวแปร ความสามารถทางดิจิทัล น้ าหนักองค์ประกอบ 

b9 สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ก่อนเชื่อและน าไปใช้ .753 
 Eigenvalue                  2.157  
 Percent of Variance      7.439  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย ตัวแปรจ านวน 4 ตัว ได้แก่  

สถานศึกษาจัดกิจกรรมป้องกันและต่อต้านการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลใน
สถานศึกษาเพ่ือการจัดเก็บข้อมูล และการท างานในด้านต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยต่อการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา และสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
เว็บไซต์ก่อนเชื่อและน าไปใช้ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .833, .815, .783, และ .753 ตามล าดับ 
จึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่าองค์ประกอบ “การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล” โดยองค์ประกอบ
การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นแหล่งของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 2.157 และสามารถ
อธิบายความผันแปรของความสามารถทางดิจิทัลได้ร้อยละ 7.439 
 
ตารางท่ี 4.9  องค์ประกอบที่ 5 องค์ประกอบการสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวแปร ความสามารถทางดิจิทัล น้ าหนักองค์ประกอบ 
g28 เข้าร่วมกิจกรรมสร้างเครือข่ายสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีกับสายงาน

อาชีพต่าง ๆ .805 
g29 สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี โดยตระหนักถึง

จริยธรรมและกฎหมาย .786 
g27 เข้าร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานเทคโนโลยี

ในสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ .718 
 Eigenvalue                  1.379  
 Percent of Variance      4.756  

 
 จากตารางที ่4.9 พบว่า องค์ประกอบที่ 5 ประกอบด้วย ตัวแปรจ านวน 3 ตัว ได้แก่ เข้าร่วม
กิจกรรมสร้างเครือข่ายสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีกับสายงานอาชีพต่างๆ สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ใช้เทคโนโลยี โดยตระหนักถึงจริยธรรมและกฎหมาย และเข้าร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับงานเทคโนโลยีในสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .805, .786 และ 
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.718 ตามล าดับ จึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่าองค์ประกอบ “การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล” โดย
องค์ประกอบการสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นแหล่งของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 1.379 และ
สามารถอธิบายความผันแปรของความสามารถทางดิจิทัลได้ร้อยละ 4.756 
 
ตารางท่ี 4.10  องค์ประกอบที่ 6 องค์ประกอบการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวแปร ความสามารถทางดิจิทัล น้ าหนักองค์ประกอบ 
g25 สถานศึกษามีการส่งเสริมให้เรียนรู้และใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความ

สะดวกในการท างาน   
.619 

g26 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง   
โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย
ของผู้เรียน เช่น ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และ
สร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี 

.614 

 Eigenvalue                  1.326  
 Percent of Variance      4.574  

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า องค์ประกอบที่ 6 ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 2 ตัว ได้แก่ สถานศึกษามี
การส่งเสริมให้เรียนรู้และใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน  และสถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดล้อมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของ
ผู้เรียน เช่น ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .619 และ .614 ตามล าดับ จึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่าองค์ประกอบ “การขับเคลื่อน
เทคโนโลยีดิจิทัล” โดยองค์ประกอบการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นแหล่งของความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 
1.326 และสามารถอธิบายความผันแปรของความสามารถทางดิจิทัลได้ร้อยละ 4.574 
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบต้นแบบ คือ  
 1) ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน  6  ตัวแปร 

2) ด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการจัดการ
ด้านดิจิทัล จ านวน 4 ตัวแปร 

3) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร จ านวน 4 ตัวแปร 
4) ด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ

งานภาครัฐ จ านวน 3 ตัวแปร 
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5) ด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ จ านวน 4 ตัวแปร 
6) ด้านผู้น าดิจิทัล จ านวน 5 ตัวแปร 
7) ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล จ านวน 5 ตัวแปร 
ส่วนองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 

ที่ค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยจัดเรียงตามล าดับของค่า Eigenvalues จากมากไปหาน้อย 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ 
 1) การมีส่วนร่วมเทคโนโลยีดิจิทัล ค่า Eigenvalues 7.297 จ านวนตัวแปร 8 ตัวแปร 
 2) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ค่า Eigenvalues 5.470 จ านวนตัวแปร 7 ตัวแปร 
 3) การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล ค่า Eigenvalues 4.729 จ านวนตัวแปร 5 ตัวแปร 
 4) การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล ค่า Eigenvalues 2.157 จ านวนตัวแปร 4 ตัวแปร 
 5) การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ค่า Eigenvalues 1.379 จ านวนตัวแปร 3 ตัวแปร 
 6) การขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล ค่า Eigenvalues 1.326 จ านวนตัวแปร 2 ตัวแปร 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์แนวทางเสริมสร้างความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี  

ผลการศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยน าผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ เป็นแนวทางในการสร้าง
แนวทางการสัมภาษณ์ โดยใช้ข้อค าถามแบบปลายเปิด โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key informants) เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และเจ้าหน้าที่สนับสนุน จ านวน 367 คน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลการวิจัยเป็นความเรียง ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การมีส่วนร่วมเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษาควรจัดอบรมบุคลากรในสถานศึกษา หรือจัดให้มีกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีให้กับครู จัดอบรม พัฒนาความสามารถทางดิจิทัลให้ทันสมัย โดยเน้นหลัก
โปรแกรมที่จ าเป็นและสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอน และจัดการอบรมตามหลักสูตรจริง  
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการใช้สื่อ Application ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งกันและกัน มีส่วนร่วมใน
การประชุมด้านดิจิทัลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  จัดแผนลงทุน
ทรัพยากรด้านดิจิทัลระยะสั้น มีกลยุทธ์ด้านดิจิทัลที่สามารถใช้เชื่อมต่อและสื่อสารกับบุคลากร  มีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา และก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา  ออกแบบ
กระบวนการท างานใหม่  โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงกระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
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สถานศึกษา ท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา และมีการน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา 

 องค์ประกอบที่ 2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ผลการวิจัยพบว่า ครูควรเป็นต้นแบบในการน าเทคโนโลยีและดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน ท าให้เห็นเป็นตัวอย่างในการใช้สื่อดิจิทัลช่วยสอนหนังสือ ท าให้การสอนมีความง่ายยิ่งขึ้น และ
แนะน านวัตกรรมดิจิทัลใหม่ๆ เพ่ือกระตุ้นให้เพ่ือนครูมีความสนใจและต้องการที่จะเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา
ความสามารถทางดิจิทัล ส่งเสริมในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลจากผู้บังคับบัญชา เช่น มีการเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นในการท างาน มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี และการสร้าง
วัฒนธรรมเทคโนโลยีในองค์กรให้กับครูและบุคลากร  เปิดโอกาสให้ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สร้างนวัตกรรม
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างคุณค่าแก่งานปัจจุบันและเพ่ือ
สร้างงานใหม่ให้แก่สถานศึกษา เข้าร่วมการอบรมเพ่ือสร้างเสริมทักษะด้านดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ และ  
ขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ทุกที่ทุกเวลา 
 องค์ประกอบที่ 3 การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ผลการวิจัยพบว่า ระบบบริหารจัดการด้านดิจิทัล จะต้องสามารถพัฒนาความสามารถด้าน
ดิจิทัลให้กับครูได้ท้ังระบบ ให้ครูสามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์รวมทั้งโปรแกรมพ้ืนฐานที่ต้องใช้ภายใน
ส านักงานได้ สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานและสื่อสารในองค์กร
และนอกองค์กร ใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่นในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน สามารถเลือกใช้
เครื่องมือดิจิทัลได้หลากหลาย เช่น การประชุมทางไกลผ่านดาวเทียม การใช้บทเรียน e-leaning และ
ตระหนักว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการท างานรูปแบบใหม่ เช่น มีเว็บไซต์
เป็นของตนเองเพ่ือประชาสัมพันธ์ 
 องค์ประกอบที่ 4 การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล  
 ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการจัดกิจกรรมป้องกันและต่อต้านการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในสถานศึกษาเพ่ือการจัดเก็บข้อมูล และการท างานในด้านต่างๆ มีส่วนร่วมใน
การจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยต่อการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา  และสามารถ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ก่อนเชื่อและน าไปใช้  รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ของสถานศึกษาควร
พร้อมใช้งาน เอ้ือประโยชน์กับบุคลากรในการพัฒนาตนเอง จัดหาอุปกรณ์ให้เพียงพอ และทันสมัยใน
สถานศึกษา 

องค์ประกอบที่ 5 การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล  
ผลการวิจัยพบว่า ควรจัดตั้งกลุ่มการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ Professional Learning Community 

(PLC) เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความสามารถทางดิจิทัลในการท างานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
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และควรจัดสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล เข้าร่วมกิจกรรมสร้างเครือข่ายสัมพันธ์โดยใช้
เทคโนโลยีกับสายงานอาชีพต่างๆ สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี โดยตระหนักถึง
จริยธรรมและกฎหมาย  และเข้าร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีใน
สถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 
 องค์ประกอบที่ 6 การขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล  

ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการส่งเสริมให้เรียนรู้และใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ท างาน และสถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน เช่น ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสร้าง
นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี รวมถึงควรสร้างแรงจูงใจให้กับครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความ
กระตือรือร้นในการพัฒนา ทักษะ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีและมีการมอบเกียรติบัตรเพ่ือเป็นขวัญ
ก าลังใจให้กับบุคลากร 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบด้านความสามารถ
ทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี  2) เพ่ือน าเสนอแนวทางส่งเสริมความ 
สามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี  กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และเจ้าหน้าที่สนับสนุน จ านวน 367 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือเท่ากับ 0.916 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตัวชี้วัดความ 
สามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติของไคเซอร์ -              
ไมเยอร์-ไอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin) ค่าสถิติของบาร์ลเลทท์ (Battlett’s Test of Sphericity) 
ค่าไอเกน (Initial Eigenvalues) ค่าความแปรปรวนสะสม (Rotation Sums of Squared Loadings)    

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จังหวัดสระบุรี สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 5.1.1 ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 253 คน มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป 
จ านวน 124 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 275 คน ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จ านวน 324 คน 
และมีอายุการปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี จ านวน 155 คน  
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จังหวัดสระบุรี พบว่า องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด
สระบุรี ที่ได้จากการสกัดองค์ประกอบโดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal Component 
Analysis) การหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax 
Method) ซึ่งได้องค์ประกอบทั้งหมด 6 องค์ประกอบ และได้ 29 ตัวชี้วัด จึงสรุปดังต่อไปนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 การมีส่วนร่วมเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) มี
ส่วนร่วมในการประชุมด้านดิจิทัลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 2) สามารถจัด
แผนลงทุนทรัพยากรด้านดิจิทัลระยะสั้นได้ 3) มีกลยุทธ์ด้านดิจิทัลที่สามารถใช้เชื่อมต่อและสื่อสารกับบุคลากร 
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4) มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา และก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา                                      

5) ออกแบบกระบวนการท างานใหม่ โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงกระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 6) ร่วมจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล เช่น ก าหนดบริการดิจิทัลที่
ต้องการท าร่วมกัน สื่อสารเพ่ือการท างานอย่างมีส่วนร่วมภายในและภายนอกหน่วยงาน 7) ท างานร่วมกับ
หน่วยงานอื่นๆ เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา 8) มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลง
สถานศึกษา  
 องค์ประกอบที่ 2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการสื่อสาร และความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี                    
2) ได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลจากผู้บังคับบัญชา เช่น มีการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
ในการท างาน 3) สถานศึกษามีการจัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีและการสร้างวัฒนธรรม
เทคโนโลยีในองค์กรให้กับครูและบุคลากร 4) สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สร้างนวัตกรรมเพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 5) สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างคุณค่าแก่งานปัจจุบันและเพ่ือ
สร้างงานใหม่ให้แก่สถานศึกษา 6) เข้าร่วมการอบรมเพ่ือสร้างเสริมทักษะด้านดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ 7) สามารถ
ขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ทุกที่ทุกเวลา 

 องค์ประกอบที่ 3 การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 1) สามารถ
ใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์รวมทั้งโปรแกรมพ้ืนฐานที่ต้องใช้ภายในส านักงานได้ 2) สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานและสื่อสารในองค์กรและนอกองค์กร 3) ใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่นใน
การติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 4) สามารถเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้หลากหลาย เช่น การประชุมทางไกล
ผ่านดาวเทียม การใช้บทเรียน e-leaning 5) ตระหนักว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็น
ต่อการท างานรูปแบบใหม่ เช่น มีเว็บไซต์เป็นของตนเองเพ่ือประชาสัมพันธ์ 

 องค์ประกอบที่ 4 การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 1) สถานศึกษาจัดกิจกรรมป้องกันและต่อต้านการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 2) สามารถใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลในสถานศึกษาเพ่ือการจัดเก็บข้อมูล และการท างานในด้านต่าง  ๆ3) มีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานที่ปลอดภัยต่อการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา 4) สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์
ก่อนเชื่อและน าไปใช้ 

 องค์ประกอบที่ 5 การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) เข้าร่วมกิจกรรมสร้างเครือข่ายสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีกับสายงานอาชีพต่าง ๆ  2) สามารถเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการใช้เทคโนโลยี โดยตระหนักถึงจริยธรรมและกฎหมาย 3) เข้าร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
งานเทคโนโลยีในสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 
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 องค์ประกอบที่ 6 การขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1) สถานศึกษามีการส่งเสริมให้เรียนรู้และใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน 2) สถานศึกษา            
มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้เรียน เช่น ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์แนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยเป็นความเรียง ดังนี้ 

 สถานศึกษาควรจัดอบรมบุคลากรในสถานศึกษา หรือจัดให้มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีให้กับครู จัดอบรม พัฒนาความสามารถทางดิจิทัลให้ทันสมัย โดยเน้นหลักโปรแกรมที่จ าเป็น 
และสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอน และจัดการอบรมตามหลักสูตรจริง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ใช้สื่อ Application ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งกันและกัน จัดตั้งกลุ่มการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบ Professional Learning Community (PLC) เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความสามารถทางดิจิทัลในการ
ท างานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา จัดสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล  วัสดุ
อุปกรณ์ของสถานศึกษาต้องพร้อมใช้งาน เอ้ือประโยชน์กับบุคลากรในการพัฒนาตนเอง จัดหาอุปกรณ์
ให้เพียงพอ และทันสมัยในสถานศึกษา ระบบบริหารจัดการด้านดิจิทัล จะต้องสามารถพัฒนาความ 
สามารถด้านดิจิทัลให้กับครูได้ทั้งระบบ สร้างแรงจูงใจให้กับครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความ
กระตือรือร้นในการพัฒนา ทักษะ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี  และมีการมอบเกียรติบัตรเพ่ือเป็น
ขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร และเป็นต้นแบบในการน าเทคโนโลยีและดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอน ท าให้เห็นเป็นตัวอย่างในการใช้สื่อดิจิทัลช่วยสอนหนังสือ ท าให้การสอนมีความง่ายยิ่งขึ้น และแนะน า
นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ๆ เพ่ือกระตุ้นให้ครูมีความสนใจและต้องการที่จะเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความสามารถทางดิจิทัล 
 

5.2  อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 
 5.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยขออภิปรายผลโดยเรียงตามองค์ประกอบที่มีค่า Eigenvalues มากไปหาน้อย
ตามล าดับ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 การมีส่วนร่วมเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า มีทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด ได้แก่             
1) มีส่วนร่วมในการประชุมด้านดิจิทัลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 2) สามารถ
จัดแผนลงทุนทรัพยากรด้านดิจิทัลระยะสั้นได้ 3) มีกลยุทธ์ด้านดิจิทัลที่สามารถใช้เชื่อมต่อและสื่อสารกับ
บุคลากร 4) มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา และก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา  
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5) ออกแบบกระบวนการท างานใหม่ โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงกระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 6) ร่วมจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล เช่น ก าหนดบริการดิจิทัลที่
ต้องการท าร่วมกัน สื่อสารเพ่ือการท างานอย่างมีส่วนร่วมภายในและภายนอกหน่วยงาน 7) ท างานร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา 8) มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลง
สถานศึกษา ชี้ให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นตรงกันว่า องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครู
และบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ในด้านการมีส่วนร่วมเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ
ต่อการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา และก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษาที่
สามารถใช้เชื่อมต่อและสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก จัดแผนลงทุนทรัพยากรด้านดิจิทัลระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว มีการจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล ให้บริการดิจิทัลโดยมุ่งเน้นการ
เชื่อมโยงกระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ร่วมประชุมด้านดิจิทัลกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ภายในสถานศึกษา และน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.60-62) อธิบายไว้ว่า การใช้ดิจิทัลเพ่ือการวางแผน 
บริหารจัดการและน าองค์กร เป็นความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลทั้งในมิติของการสร้างบริหาร
การเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อไปสู่องค์กรดิจิทัล สร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การสื่อสารองค์กร การสร้าง
แนวร่วม การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างานหรือการ
ให้บริการ โดยค านึงถึงการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ เพ่ิมความรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดต่างๆ 
โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ ก าหนดทิศทาง นโยบาย และ
ยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์กรดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานข้ามหน่วยงาน จัดเตรียมทรัพยากร
เพ่ือการบูรณาการส าหรับองค์กรดิจิทัล ได้แก่ จัดท าแผนลงทุนทรัพยากร รวบรวมความต้องการทรัพยากรใน
องค์กร จัดล าดับความส าคัญและความจ าเป็นของทรัพยากรในการสนับสนุนการพัฒนาองค์กรดิจิทัล จัดท าแผน
ลงทุนทรัพยากรระยะสั้น กลาง ยาว เพ่ือพัฒนาองค์กรดิจิทัล และน าการเปลี่ยนแปลงกระบวนงานสู่
การบูรณาการและกระบวนงานอัตโนมัติ สอดคล้องกับ Buehler (2016, p.125) ได้น าเสนอเกี่ยวกับความ 
สามารถของผู้น าดิจิทัลในการท างานไว้ว่า สามารถก าหนดกลยุทธ์ด้านดิจิทัล ผู้น าต้องมีกลยุทธ์ด้านดิจิทัลที่
สามารถใช้เชื่อมต่อและสื่อสารกับบุคลากรหรือเครือข่ายหรือบุคคลอื่นๆ แบบออนไลน์ได้อย่างคล่องตัว                   
มีความสามารถวางแผนงานเชิงเนื้อหา ผู้น าต้องมีการพัฒนารายละเอียดของแผนงานเชิงเนื้อหาที่ช่วยให้ค้นพบ
และเสริมสร้างความน่าสนใจให้กับการน าเสนอผลงานหรือการน าเสนอองค์กร  สอดคล้องกับ พิณสุดา 
สิริธรังศรี (2557, น.95) ได้ศึกษาการยกระดับคุณภาพครูไทยในศตวรรษที่ 21 พบว่า ครูต้องมีความสามารถ 
ทักษะการจัดการ มีทักษะการสื่อสารตามทันเทคโนโลยี ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งมีความพร้อม
และปรับปรนต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและประชาคมอาเซียน 
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 องค์ประกอบที่ 2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า มีทั้งหมด 7 ตัวชี้วัด ได้แก่       
1) มีส่วนร่วมในกิจกรรมการสื่อสาร และความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและนอกสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี 
2) ได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลจากผู้บังคับบัญชา เช่น มีการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
ในการท างาน 3) สถานศึกษามีการจัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีและการสร้างวัฒนธรรม
เทคโนโลยีในองค์กรให้กับครูและบุคลากร 4) สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สร้างนวัตกรรมเพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 5) สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างคุณค่าแก่งานปัจจุบันและเพ่ือ
สร้างงานใหม่ให้แก่สถานศึกษา 6) เข้าร่วมการอบรมเพ่ือสร้างเสริมทักษะด้านดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ 7) สามารถ
ขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ทุกที่ทุกเวลา ชี้ให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นตรงกันว่า องค์ประกอบ
ด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างคุณค่าแก่งานปัจจุบัน
และเพ่ือสร้างงานใหม่ให้แก่สถานศึกษา มีส่วนร่วมในกิจกรรมการสื่อสาร และความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ครูและบุคลากรสามารถให้เทคโนโลยีใหม่ๆ สร้างนวัตกรรมเพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ เข้าร่วมการอบรมเพ่ือสร้างเสริมทักษะด้านดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ สถานศึกษาจัด
อบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี และการสร้างวัฒนธรรมเทคโนโลยีในองค์กรให้กับครูและ
บุคลากร และได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.59-60) อธิบายไว้ว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพองค์กร เป็นความสามารถในการคัดสรรเลือก หรือน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กร เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ กระบวนการด าเนินงาน และการให้บริการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล การเป็นผู้น าองค์กร
ดิจิทัลในมิติของการท างานเป็นทีม การบริหารจัดการทีมที่มีคุณภาพ การตัดสินใจที่มีคุณภาพ การสื่อสาร จูงใจ
และเจรจาต่อรอง การกระตุ้นการเรียนรู้ และการเป็นแบบอย่าง การพัฒนาภาวะผู้น าให้แก่บุคลากรเพ่ือมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัล สอดคล้องกับ อธิบายว่า เสาวณีย์ อยู่ดีรัมย์ (2560, น.45) การเป็นผู้น าในการบริหารองค์กร
ยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องยอมรับและน าเทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงในองค์กร จะต้องท าการสื่อสารเพ่ือให้บุคลากร
เกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้ร่วมกัน
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร ให้ความเป็นกันเองและเข้าใจความถนัดของบุคลากรในองค์กร โดยท าการเปิด
โอกาสให้มีการอบรม มีการให้ค าชมเชย เข้าใจถึงศักยภาพและท าการสนับสนุนในด้านของความคิดให้กับบุคลากร 
และต้องท าการเรียนรู้ มีการเปิดโอกาส มีการยอมรับและแสดงความคิดเห็น การให้รางวัลให้กับคนต่างยุค
ต่างสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560, น.117) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้น ามีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้น ตลอดจนเปิดใจกว้างส าหรับเทคโนโลยีใหม่                
มีทัศนคติที่ดีในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเข้าใจ



107 
 

พ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงพัฒนาทักษะ
การสื่อสาร ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือความสะดวกรวดเร็วสอดคล้องกับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้  
 องค์ประกอบที่ 3 การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล มีทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) สามารถ
ใช้อุปกรณค์อมพิวเตอร์รวมทั้งโปรแกรมพ้ืนฐานที่ต้องใช้ภายในส านักงานได้ 2) สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานและสื่อสารในองค์กรและนอกองค์กร 3) ใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่นใน
การติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 4) สามารถเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้หลากหลาย เช่น การประชุมทางไกล
ผ่านดาวเทียม การใช้บทเรียน e-leaning 5) ตระหนักว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็น
ต่อการท างานรูปแบบใหม่ เช่น มีเว็บไซต์เป็นของตนเองเพ่ือประชาสัมพันธ์ ชี้ให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
ตรงกันว่า องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ในด้าน
การเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการท างานและสื่อสารในองค์กรและนอกองค์กร สามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์รวมทั้งโปรแกรมพ้ืนฐานที่
ต้องใช้ภายในส านักงาน ใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่นในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน สามารถ
เลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้หลากหลาย เช่น การประชุมทางไกลผ่านดาวเทียม การใช้บทเรียน e-leaning 
และตระหนักว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการท างานรูปแบบใหม่  เช่น                
มีเว็บไซต์เป็นของตนเองเพ่ือประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (2560, น.55-56) อธิบายว่า การรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นความสามารถในการน า
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองค์กรด้วยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2560, 
น.45) อธิบายว่า ครูในยุดิจิทัลจะต้องมีความรู้ด้านเทคโนโลยี ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบต่างๆ ทั้งใน
ระบบแอนะล็อก และระบบดิจิทัล รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ในการท างานเอกสาร การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร และการใช้โปรแกรมประมวลผล 
แต่เนื่องจากความรู้ด้านเทคโนโลยีก าลังอยู่ในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ความรู้
ทั้งหลายจึงอาจล้าสมัยได้ในเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้น กรอบความคิดของการใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีในจึง
ไม่ได้หมายถึง ความรู้ทั่วไปด้านเทคโนโลยีเท่านั้น แต่หมายรวมถึงความยืดหยุ่นและความคล่องตัวของการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือฟิตเนส กล่าวคือ ผู้สอนจ าเป็นต้องมีความเข้าใจเทคโนโลยีในระดับที่สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้งานในชีวิตประจ าวันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560, น.118) 
ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญของการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาและในการจัดการเรียนการสอน โดยเปิดโอกาส
ให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดทิศทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความเข้าใจ ยอมรับ และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือ
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น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมในสถานศึกษา นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการจัดอบรมพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการตามบริบทของครู มีการจัดท าระบบงานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน จัดเก็บเป็นฐาน 
ข้อมูลส่วนกลางและสามารถเชื่อมโยงน าข้อมูลไปใช้ได้ทันที เช่น ได้มีการน า Line , Facebook และ 
Website มาใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ถึงภายนอกหน่วยงานให้ได้รับ
ทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
 องค์ประกอบที่ 4 การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล มีทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด ได้แก่
1) สถานศึกษาจัดกิจกรรมป้องกันและต่อต้านการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 2) สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลใน
สถานศึกษาเพ่ือการจัดเก็บข้อมูล และการท างานในด้านต่างๆ 3) มีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยต่อการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา 4) สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ก่อน
เชื่อและน าไปใช้ ชี้ให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นตรงกันว่า องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ในด้านการปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญต่อการจัดกิจกรรมป้องกันและต่อต้านการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา มีส่วนร่วมในการจัด
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยต่อการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลใน
สถานศึกษาเพ่ือการจัดเก็บข้อมูล และการท างานในด้านต่างๆ และสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
เว็บไซต์ก่อนเชื่อและน าไปใช้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2560, น.57-58) อธิบายไว้ว่า การควบคุมก ากับและการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการจัดการ
ด้านดิจิทัล เป็นความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจด้านนโยบายกฎหมาย 
และมาตรฐานต่าง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการท างานให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ วรพจน์ วงศ์กิจ
รุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ์ (2560, น.62) เสนอว่า โลกดิจิทัลเป็นโลกที่ท่วมท้นด้วยสารสนเทศจ านวนมหาศาล 
จนบางทีไม่สามารถจัดการและอาจเผลอเชื่อข้อมูลบางอย่างโดยไม่พินิจพิจารณาให้รอบคอบ ความรู้ด้าน
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจัดการและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ควรเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทันท่วงที เข้าใจวิธีการเลือกใช้ค าค้นหรือใช้กลยุทธ์การค้นหาอัน
หลากหลาย และรู้จักแหล่งข้อมูลที่ดี รู้เท่าทันว่าเนื้อหาที่พบในโลกออนไลน์ไม่สามารถเชื่อถือได้ทั้งหมด และ
สามารถประเมินความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ เช่น รู้จักวิธีตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของเว็บไซต์ หรือเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่งก่อนเชื่อและน าไปใช้ จัดการกับข้อมูลได้อย่างเป็น
ระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เช่น ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ และเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้ข้อมูล ตัวอย่างเช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หลักการใช้อย่างเป็นธรรม 
การอ้างอิงแหล่งข้อมูลในการท าวิจัยอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ บงกช ทองเอ่ียม (2561, น.301) 
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ได้ศึกษา การพัฒนาตัวชี้วัดทักษะ การรู้ดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูในมหาวิทยาลัยแบบไม่จ ากัดรับ พบว่า 
มารยาทและความรับผิดชอบต่อการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล ความสามารถในการประเมินเลือกโปรแกรมซอฟต์แวร์
ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้หรือการท างานที่เฉพาะเจาะจง ผู้ใช้งานเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม คุณธรรม 
และประเด็นทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายออนไลน์ การคัดลอกสารสนเทศดิจิทัล ความสามารถในการ
ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีความรับผิดชอบต่อการสื่อสาร การเข้าสังคม และการเรียนรู้ มีมารยาทอินเทอร์เน็ตผ่าน
แอปพลิเคชั่นมีกฎที่คล้ายกันกับการสื่อสารกันแบบเห็นหน้า เช่น การเคารพ และการใช้ภาษาที่เหมาะสมและ
ค าพูดที่จะหลีกเลี่ยงการตีความผิด และความเข้าใจผิด การปกป้องความปลอดภัยของบุคคลและความเป็น
ส่วนตัวโดยการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว และไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ เกินความจ าเป็น และการรับรู้เมื่อบุคคลก าลัง
ถูกคุกคาม และรู้วิธีการจัดการภัยนั้น 

 องค์ประกอบที่ 5 การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล มีทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) เข้าร่วม
กิจกรรมสร้างเครือข่ายสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีกับสายงานอาชีพต่างๆ 2) สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้
เทคโนโลยี โดยตระหนักถึงจริยธรรมและกฎหมาย 3) เข้าร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน
เทคโนโลยีในสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ ชี้ให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นตรงกันว่า องค์ประกอบด้านความ 
สามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ในด้านการสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการเข้าร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีใน
สถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ เข้าร่วมกิจกรรมสร้างเครือข่ายสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีกับสายงานอาชีพต่างๆ และ
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี โดยตระหนักถึงจริยธรรมและกฎหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.64-65) อธิบายว่า การใช้ดิจิทัลสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ 
เป็นความสามารถในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วมการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในทุกระดับ สร้างพันธกิจสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกันด าเนินกิจกรรม
และสนับสนุนการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559, น.75-78) 
อธิบายว่า ผู้น าทางการศึกษาจ าเป็นต้องมีทักษะการเชื่อมโยงส าหรับการคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ซึ่งในปัจจุบันมีสิ่ง
ใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และมีจ านวนมากทั้งที่มีความสัมพันธ์หรือไม่เกี่ยวข้องกัน ล้วนส่งผลต่อการพัฒนา
ทักษะการเชื่อมโยง ผู้บริหารต้องสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างกว้างขวาง การจัดอภิปราย
แลกเปลี่ยน เพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยนมุมมองและเข้าใจความเชื่อมโยงของงานในสถานศึกษาสม่ าเสมอ และการมี
เครือข่ายสัมพันธ์หรือความรู้ในลักษณะที่หลากหลาย การเข้าร่วมสัมมนาหรืออ่านหนังสือประเภทอ่ืน
นอกเหนือจากงานของตน ช่วยให้ได้รับประสบการณ์ท่ีหลากหลายได้มุมมองสะท้อนกลับที่แตกต่างกันท าให้เกิด
ความคิด กระตุ้นความคิด ได้ประโยชน์ในการคิดค้นแนวปฏิบัติใหม่ๆ หรือแม้แต่การคิดค้นนวัตกรรมที่ขยายผล
สู่คนในวงกว้าง มีการประชุมหารือระหว่างหน่วยงาน และส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายสัมพันธ์กับสายอาชีพ
ต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อติพร เกิดเรือง (2559, น.173) ได้ศึกษาการส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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เพ่ือรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทัล พบว่า การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล ต้องค านึงถึงการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เน้นการสร้างสรรค์ปรับแต่งการเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน เน้นการใช้
เครือข่ายออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ สร้างสถานการณ์จ าลองให้ผู้เรียนพบประสบการณ์จริง เนื้อหาการเรียนรู้
ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ สามารถสร้างองค์ความรู้ แบ่งปันความรู้และเนื้อหาผ่าน
เครือข่ายออนไลน์ และส่งเสริมความรู้ในโลกแห่งการท างานมากขึ้น 
 องค์ประกอบที่ 6 การขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล มีทั้งหมด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) 
สถานศึกษามีการส่งเสริมให้เรียนรู้และใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน 2) สถานศึกษามีการ
จัดสภาพแวดล้อมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย
ของผู้เรียน เช่น ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี ชี้ให้เห็นว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นตรงกันว่า องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จังหวัดสระบุรี ในด้านการขับเคลื่อนเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้เรียนรู้และใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน มีการจัดสภาพแวดล้อม
ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน เช่น 
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, น.64-65) อธิบายว่า การใช้ดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง เป็นความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลทั้งในมิติของการสร้างบริหาร การเปลี่ยนแปลง
ไปสู่องค์กรดิจิทัล สร้างกลยุทธ์เพ่ือเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล ก าหนดประเด็นหรือสิ่งที่ต้อง
ด าเนินการเพื่อปรับสู่การท างานแบบดิจิทัล ก าหนดกลยุทธ์และตัวชี้วัดผลการท างานเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่
วัฒนธรรมการท างานแบบดิจิทัล สร้างทีมผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มองปัญหาแบบองค์รวม โดยค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การท างานแบบดิจิทัลที่มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ในงานที่
รับผิดชอบกับส่วนงานอื่น สอดคล้องกับ ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559, น.75-78) อธิบายถึง ผู้น าทางการ
ศึกษาจะต้องสนับสนุนส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรมโดยที่มอบอ านาจ
ให้กับครู เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนโดยผ่านการเพ่ิมสมรรถนะทางเทคโนโลยีและทรัพยากรดิจิทัลที่จ าเป็น  
ได้แก่ การจัดสรรเวลา ทรัพยากร และการเข้าถึง ารพัฒนาความเป็นมืออาชีพอย่างต่อเนื่องราบรื่น ในการ
ผสมผสานทางเทคโนโลยี การอ านวยความสะดวก การส่งเสริมและการสร้างรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และการให้ความสนใจการวิจัยทางการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ อติพร เกิดเรือง 
(2559, น.173) ได้ศึกษาการส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทัล พบว่า
การจัดการเรียนรู้ค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนการท างาน และการด ารงชีวิต เน้นการจัดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเองโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้มากที่สุด 
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ครูเป็นเพียงผู้ชี้แนะแนวทางในการเรียนรู้ตามหลักสูตร และมุ่งการวัดผลและประเมินผลเพ่ือดูการ
พัฒนาการมากกว่าการวัดผลสัมฤทธิ์ 
 5.2.2 การน าเสนอแนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผล ดังนี้  

 แนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัด
สระบุรี พบว่า สถานศึกษาควรจัดอบรมบุคลากรในสถานศึกษา หรือจัดให้มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีให้กับครู จัดอบรม พัฒนาความสามารถทางดิจิทัลให้ทันสมัย โดยเน้นหลักโปรแกรมที่จ าเป็น 
และสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอน และจัดการอบรมตามหลักสูตรจริง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ใช้สื่อ Application ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งกันและกัน จัดตั้งกลุ่มการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบ Professional Learning Community (PLC) เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความสามารถทางดิจิทัลในการ
ท างานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา จัดสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล  วัสดุ
อุปกรณ์ของสถานศึกษาต้องพร้อมใช้งาน เอ้ือประโยชน์กับบุคลากรในการพัฒนาตนเอง จัดหาอุปกรณ์
ให้เพียงพอและทันสมัยในสถานศึกษา ระบบบริหารจัดการด้านดิจิทัลจะต้องสามารถพัฒนาความ 
สามารถด้านดิจิทัลให้กับครูได้ทั้งระบบ สร้างแรงจูงใจให้กับครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความ
กระตือรือร้นในการพัฒนา ทักษะ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี  และมีการมอบเกียรติบัตรเพ่ือเป็น
ขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร และสนับสนุนให้ครูเป็นต้นแบบในการน าเทคโนโลยีและดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน ท าให้เห็นเป็นตัวอย่างในการใช้สื่อดิจิทัลช่วยสอนหนังสือ ซึ่งจะท าให้การสอนมีความ
ง่ายยิ่งขึ้น และแนะน านวัตกรรมดิจิทัลใหม่ๆ เพ่ือกระตุ้นให้ครูมีความสนใจและต้องการที่จะเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ความสามารถทางดิจิทัล สอดคล้องกับ ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2560, น.25) อธิบายว่า ครูในยุคการศึกษา 4.0 
ต้องเป็นครูมืออาชีพ หมายถึง ครูที่มีความรู้ในวิชาที่สอนเป็นอย่างดี โดยมีความรู้ในส่วนที่เป็นศาสตร์ด้าน
เนื้อหาความรู้ที่สอน เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา ศิลปศึกษา 
หรือพละศึกษา และมีความรู้ในส่วนที่เป็นศาสตร์ด้านการสอน มีความสามารถในการปฏิบัติการสอนหรือมีศิลป
ในการสอน ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนได้ดี มีความสามารถในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ เป็นผู้ที่มี
คุณธรรม จริยธรรม ความเป็นครู สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้และเป็นผู้ที่พัฒนาความรู้ตนเองอย่างต่อเนื่อง
อยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วณิชชา แม่นย า; วิลาวัลย์ สมยาโรน; ศรันยู หมื่นเดช และ ชไมพร 
ศรีสุราช (2557, น.195-196) กล่าวว่า เมื่อสังคมโลกได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการน า
เทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ครูในศตวรรษที่ 21 จึงต้องปรับตัวให้เข้ากับการเรียนรู้ให้เท่าทัน
ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย ทั้งนี้ต้องพัฒนาทักษะด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เข้ามามีบทบาทอย่างมากในวงการศึกษา เพ่ือให้สามารถชี้แนะและส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองตลอดเวลา นอกจากนี้ครูยังต้องมีความรู้จริงในเรื่องที่สอน และต้องมีเทคนิควิธีการให้นักเรียนสร้าง       



112 
 

องค์ความรู้จากประสบการณ์ รวมทั้งจัดกิจกรรมเชื่อมโยงความรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก ฝึกให้
นักเรียนท างานเป็นทีม เป็นนักออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้และแสดงออกซ่ึงความรักและความห่วงใยต่อนักเรียน ทั้งนี้กระบวนการเรียนการสอนดังกล่าวจะ
สัมฤทธิ์ผลได้หากทุกภาคส่วนช่วยกันหาทางลดปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาครู  ซ่ึงแนวทาง
และความเป็นไปได้ในการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 นั้น ต้องด าเนินการทั้งด้านนโยบาย และด้านการ
พัฒนาตนเองของครูควบคู่กันไป จึงจะท าให้ครูเป็นครูยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
  การวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
  5.3.1.1 ผลการศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครู
และบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี มีองค์ประกอบทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบ พบองค์ประกอบใหม่ 
คือ การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น ผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับทางการศึกษาควร
ก าหนดนโยบาย แผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้ดิจิทัลสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ที่เหมาะสม
กับบริบททางการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือเป็นการพัฒนางานและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของสถานศึกษา ให้มีการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  5.3.1.2 การเสนอแนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี พบว่า สถานศึกษาควรจัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี พัฒนา
ความสามารถทางดิจิทัลให้ทันสมัย โดยเน้นหลักโปรแกรมที่จ าเป็นและสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการใช้สื่อ Application ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดตั้งกลุ่มการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ Professional Learning Community (PLC) เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความสามารถ
ทางดิจิทัลในการท างานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา จัดสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการ
ดิจิทัล จัดหาอุปกรณ์ให้เพียงพอและทันสมัยในสถานศึกษา สร้างแรงจูงใจให้กับครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาให้มีความกระตือรือร้นในการพัฒนา ทักษะ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี  และมีการมอบ
เกียรติบัตรเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร สนับสนุนให้ครูเป็นต้นแบบในการน าเทคโนโลยีและดิจิทัล 
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ท าให้เห็นเป็นตัวอย่างในการใช้สื่อดิจิทัลช่วยสอนหนังสือ เพ่ือกระตุ้น
ให้ครูมีความสนใจและต้องการที่จะเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความสามารถทางดิจิทัล สนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดกร
สร้างนวัตกรรมในสถานศึกษา เช่น การประกวดผลงานวิจัย การประกวดสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน 
ตลอดจนส่งเสริมให้ครูส่งผลงานเข้าแข่งขันในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับประเทศ  
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ควรศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบความสามารถทางดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา โดยศึกษาเปรียบเทียบในสถานศึกษาระหว่างระดับประถมศึกษาและมัธยม 
ศึกษา  
  5.3.2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 
 
ค าชี้แจง  

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ อยู่ในขั้นตอนการศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถ
ทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน  
     ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    
     ตอนที่  2 องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

จังหวัดสระบุรี 
     ตอนที่  3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าเสนอแนวทางส่งเสริมความสามารถ

ทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยใช้ข้อค าถามปลายเปิด 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา  ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาวศศิวิมล  ม่วงกล่ า 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 
 1. เพศ           

  1.  ชาย    
  2.  หญิง 

 
 2. อายุ            

  1.  ต่ ากว่า 20 ปี    
          2.  20 – 30 ปี 
          3.  31 – 40 ปี      
          4.  41 ปี ขึ้นไป 
 
 3. ระดับการศึกษา   

  1.  ปริญญาตรี    
         2.  ปริญญาโท 
         3.  ปริญญาเอก 
 
 4. ต าแหน่งการปฏิบัติงาน       

  1.  ผู้บริหารสถานศึกษา   
         2.  ครูผู้สอน 
         3.  เจ้าหน้าที่สนับสนุน 
                                               
 5. อายุการปฏิบัติงาน  (เกิน  6  เดือนนับเป็น  1  ปี) 
         1.  ต่ ากว่า  1  ปี    
         2.  1 – 5  ปี 
         3.  6 – 10  ปี      
         4.  11 – 15  ปี 
         5.  16 – 20  ปี    
         6.  21  ปีขึ้นไป 
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ตอนที่  2  องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา   
ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความอย่างละเอียดและท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับค าตอบของท่าน
มากที่สุด 

5  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับน้อย 
1  หมายถึง  ระดับการปฏิบัติของท่านอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัล 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1 ท่านสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด                      
ในการท างานและสื่อสารในองค์กรและนอกองค์กร   

     

2 ท่านสามารถใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์รวมทั้งโปรแกรมพ้ืนฐาน               
ที่ต้องใช้ภายในส านักงานได้  

     

3 ท่านใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่นในการติดต่อสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน 

     

4 ท่านสามารถเลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้หลากหลาย เช่น การประชุม
ทางไกลผ่านดาวเทียม  การใช้บทเรียน e-leaning  

     

5 ท่านตระหนักว่าการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
สิ่งจ าเป็นต่อการท างานรูปแบบใหม่ เช่น มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง
เพ่ือประชาสัมพันธ์ 

     

 การควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล   
6 สถานศึกษาของท่านจัดกิจกรรมป้องกันและต่อต้านการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญา 
     

7 ท่านมีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย
ต่อการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา  

     

8 ท่านสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในสถานศึกษาเพ่ือการจัดเก็บข้อมูล 
และการท างานในด้านต่างๆ   
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ข้อ องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัล 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
9 ท่านสามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ก่อนเชื่อและ

น าไปใช้ 
     

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร   
10 ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างคุณค่าแก่งาน

ปัจจุบันและเพ่ือสร้างงานใหม่ให้แก่สถานศึกษา  
     

11 ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมการสื่อสาร และความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี 

     

12 สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ท่านใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ สร้างนวัตกรรม
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 

     

13 สถานศึกษาของท่านมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทาง
เทคโนโลยีและการสร้างวัฒนธรรมเทคโนโลยีในองค์กรให้กับครู             
และบุคลากร 

     

 การออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ   
14 ท่านร่วมจัดกิจกรรมสร้างเครือข่ายเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล 

เช่น ก าหนดบริการดิจิทัลที่ต้องการท าร่วมกัน  สื่อสารเพ่ือการ
ท างานอย่างมีส่วนร่วมภายในและภายนอกหน่วยงาน  

     

15 ท่านออกแบบกระบวนการท างานใหม่ โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยง
กระบวนการที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

การบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ   
16 ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 

และก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
     

17 สถานศึกษาของท่านมีกลยุทธ์ด้านดิจิทัลที่สามารถใช้เชื่อมต่อและ
สื่อสารกับบุคลากร 

     

18 ท่านสามารถจัดแผนลงทุนทรัพยากรด้านดิจิทัลระยะสั้นได้      
19 ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมด้านดิจิทัลกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ  

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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ข้อ องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัล 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ผู้น าดิจิทัล   
20 ท่านท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน

สถานศึกษา    
     

21 ท่านมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา      
22 ท่านเข้าร่วมการอบรมเพ่ือสร้างเสริมทักษะด้านดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ      
23 ท่านได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลจากผู้บังคับบัญชา 

เช่น มีการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในการท างาน  
     

24 ท่านสามารถขอค าปรึกษาจากผู้บังคับบัญชาได้ทุกท่ีทุกเวลา      
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล   
25 สถานศึกษาของท่านมีการส่งเสริมให้เรียนรู้และใช้เทคโนโลยีเพ่ือ

อ านวยความสะดวกในการท างาน   
     

26 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมทีเ่น้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  โดยน า
เทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน เช่น 
ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรมด้วย
เทคโนโลย ี

     

27 ท่านเข้าร่วมอภิปราย แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน
เทคโนโลยีในสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

     

28 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมสร้างเครือข่ายสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยี 
กับสายงานอาชีพต่าง ๆ 

     

29 ท่านสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี โดยตระหนัก 
ถึงจริยธรรมและกฎหมาย 
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ตอนที่  3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าเสนอแนวทางส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยใช้ข้อค าถามปลายเปิด 
 

1. ท่านมีแนวทางอย่างไรในการส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลในการท างานให้กับครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา 
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................................................. ............................................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
..............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................. 
...................................................................... ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................. 
..................................................................................................................................... ......................... 
......................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ................................. 
..............................................................................................................................................................  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัย 
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องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

Reliability 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items 

N of Items 

.916 .918 29 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

VAR00006 113.2667 142.409 .540 . .913 
VAR00007 113.2000 139.614 .596 . .911 
VAR00008 112.9667 149.344 .064 . .918 
VAR00009 113.4667 142.257 .482 . .913 
VAR00010 113.4333 145.564 .259 . .916 
VAR00011 113.4333 139.564 .548 . .912 
VAR00012 113.2667 144.547 .386 . .914 
VAR00013 113.2667 142.202 .462 . .913 
VAR00014 113.7000 139.252 .785 . .910 
VAR00015 113.5000 144.190 .555 . .913 
VAR00016 113.5667 143.013 .516 . .913 
VAR00017 113.0667 148.754 .098 . .918 
VAR00018 113.0667 140.754 .579 . .912 
VAR00019 113.3667 136.930 .625 . .911 
VAR00020 113.6667 135.885 .575 . .912 
VAR00021 113.6667 136.713 .538 . .912 
VAR00022 113.3000 140.976 .478 . .913 
VAR00023 113.9667 130.378 .662 . .910 
VAR00024 113.7000 132.700 .664 . .910 
VAR00025 113.5000 137.431 .600 . .911 
VAR00026 113.1667 136.006 .802 . .908 
VAR00027 113.3000 132.838 .772 . .908 
VAR00028 113.0667 136.202 .815 . .908 
VAR00029 113.5667 140.461 .477 . .913 
VAR00030 113.2000 146.028 .187 . .918 
VAR00031 113.2000 144.855 .232 . .918 
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VAR00032 113.4000 141.007 .617 . .912 
VAR00033 113.5333 144.257 .285 . .916 
VAR00034 113.3333 143.885 .382 . .915 

 
 



ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ - นามสกุล   นางสาวศศิวิมล  ม่วงกล ่า 
วัน เดือน ปีเกิด   10  พฤศจิกายน พ.ศ.2533 
ที่อยู่    84 หมู่ 10 ต่าบลหนองสรวง อ่าเภอวิหารแดง  

จังหวัดสระบุรี 18150 
การศึกษา   

พ.ศ. 2558   ปริญญาตรี  ครุศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
พ.ศ. 2562   ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประสบการณ์ท างาน  
พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน   คร ูสังกัดส่านักงานเขตพ้ืนที การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

หมายเลขโทรศัพท์  086 8571463 
อีเมล์    sasiwimol1_m@mail.rmutt.ac.th 


	หน้าปกนอก
	หน้าปกใน
	หน้าใบอนุมัติ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

