
a 
 

 
 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบัตงิานด้านการให้บริการของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
Students’ Satisfaction on Service Performance of 

Faculty of Engineering, Rajamangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT) 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวกุลฉัตร   กิม้ซ้าย 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 

ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมงานวิจัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประจ าปี  2563 

 



ก 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่ได้รับการบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  ได้แก่ ฝุายพัฒนานักศึกษา          
งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษาและส านักงานประจ าภาควิชา 10 ภาควิชา โดยศึกษาความคิดเห็น  
4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 3) ด้านสถานที่และ         
สิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 

ประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาท่ีก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) ชั้นปีที่ 2-4 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 
2,021 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 344 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัยและเก็บรวมรวมข้อมูลด้าน
บุคลากรที่ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลาในการด าเนินการ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามการมารับบริการจากหน่วยงานภายใน          
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 เป็นเพศชาย เป็นนักศึกษาจากภาควิชาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 3.92 อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ฝุายพัฒนานักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ขั้นตอน        
การให้บริการ และด้านระยะเวลาในการด าเนินการ มากที่สุด งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา และ 
ส านักงานภาควิชา นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านระยะเวลาในการด าเนินการ มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาตาม
คุณลักษณะของผู้มารับบริการ พบว่า นักศึกษาเพศชาย มีความพึงพอใจในการให้บริการ มากที่สุด         
เมื่อจ าแนกชั้นปี พบว่านักศึกษาทุกชั้นปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เท่ากันทุกชั้นปี เมื่อจ าแนกภาควิชา 
พบว่า ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงานภายใน         
คณะวิศวกรรมศาสตร์จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 นักศึกษาที่มีเพศ และชั้นปี แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการได้รับการบริการจากหน่วยงานภายใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอน ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน จ าแนกตามเพศ และชั้นปี โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
  นักศึกษาที่มีภาควิชาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการได้รับการบริการจากหน่วยงานภายใน          
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอน บุคลากรที่ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน จ าแนกตามภาควิชา โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
  

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, นักศึกษา, กระบวนการปฏิบัติงาน, การให้บริการ 
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  Abstract 
 

This survey research aims to evaluate students’ satisfaction towards services from 
divisions in Faculty of Engineering, Rajamangala University of Technology Thanyaburi (RMUTT), 
including Student Development division, Registration and Evaluation division, Cooperative 
Education division and 10 department offices. Opinion on 4 aspects were evaluated, which 
were 1) service process 2) service personnel 3) service facilities, and 4) service operation time. 

The population in this research was 2,021 Engineering students (2nd - 4th year) in 
Faculty of Engineering, RMUTT with the sample group of 344 students. Research instrument 
was questionnaire. Data, including service process, service personnel, service facilities, service 
operation time, was collected. Percentage, mean, and standard deviation were used for 
statistical analysis. 

The results showed that the majority of respondent was 4th year male students from 
Department of Electronics and Telecommunication Engineering. Respondents were satisfied 
with the services with the score of 3.92. Respondents were very satisfied with service process 
and service operation time of Student Development division. In the meantime, they were 
very satisfied with service operation time of Registration and Evaluation division, Cooperative 
Education division and 10 department offices. The survey results showed that male students 
were very satisfied with the services while students in every year of study were equally 
satisfied with the services. In addition, students from Computer Engineering department were 
very satisfied with the services. 

The results of students’ satisfaction towards services from divisions in Faculty of 
Engineering, RMUTT, classified by demographic factors, were summarized as follows; 

Gender of student and students’ year of study did not relate to overall satisfaction on 
service process, service personnel, service facilities, and service operation time received from 
divisions in Faculty of Engineering. 

Students from different departments had no difference in satisfaction received from 
divisions in Faculty of Engineering on service process, service personnel, service facilities, and 
service operation time.  
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กิตติกรรมประกาศ 
        
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้  ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  เพราะได้รับทุนการสนับสนุนจาก
โครงการวิจัยการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research) งบประมาณกองทุนส่งเสริมงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปี 2563 เพ่ือด าเนินโครงการวิจัย 
เรื่อง“ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”   

ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.สุนัน ปานสาคร ผศ.สายฝน บูชา และ ดร.กุลยา สาริชีวิน ที่ได้กรุณา        
เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยพร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขเพ่ือความถูกต้องเที่ยงตรงของเนื้อหาที่ใช้
ในการท าวิจัยในครั้งนี้  และขอขอบพระคุณ ดร.พิมพ์สิรี  สุวรรณ ที่ได้ให้ค าแนะน าและช่วยตรวจ            
ความถูกต้องด้านการใช้ภาษาอังกฤษในส่วนของบทคัดย่อให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีที่ 2-4  ที่สละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามที่เป็นประโยชน์ในการท าวิจัยได้เป็นอย่างดี รวมทั้งบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่อ านวย
ความสะดวกเพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง 

ขอขอบพระคุณท่านคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้เสียสละเวลา ตรวจสอบเล่มรายงานวิจัย
เพ่ือให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์และถูกต้องตามหลักการท าวิจัย 

 ขอขอบพระคุณบิดามารดา ที่สนับสนุนและให้ก าลังใจจนงานวิจัยส าเร็จด้วยดี  คุณค่าและ
ประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาวิจัยนี้  ผู้วิจัยขอน้อมบูชาพระคุณบิดามารดาและบูรพาจารย์ทุกท่าน          
ที่ได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้และให้ความเมตตาแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด และเป็นก าลังใจส าคัญ  ที่ท าให้         
การศึกษาวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการงานสหกิจศึกษา 

35 

4.15 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการงานสหกิจศึกษา 

36 

4.16 ค่าเฉลี่ย ( ̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของงานสหกิจศึกษา 

37 

4.17 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ 
ด้านระยะเวลาในการด าเนินการของงานสหกิจศึกษา 

38 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี  หน้า 

4.18 สรุประดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อฝุายหน่วยงานสหกิจศึกษา 38 

4.19 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของส านักงานภาควิชา ในภาพรวม 

39 

4.20 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการของส านักงานภาควิชา ในภาพรวม 

40 

4.21 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานภาควิชา ในภาพรวม 

41 

4.22 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ 
ด้านระยะเวลาในการด าเนินการของส านักงานภาควิชา ในภาพรวม 

42 

4.23 สรุประดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อส านักงานภาควิชา ในภาพรวม 42 

4.24 ความพึงพอใจของนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในภาพรวม 

43 

4.25 ความพึงพอใจของนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

44 

4.26 ความพึงพอใจของนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมไฟฟูา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

44 

4.27 ความพึงพอใจของนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

45 

4.28 ความพึงพอใจของนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการ คณะวิศวกรรมศาสตร์             
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

45 

4.29 ความพึงพอใจของนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการ
นักศึกษาของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

46 

4.30 ความพึงพอใจของนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

46 
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ตารางท่ี  หน้า 

4.31 ความพึงพอใจของนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

47 

4.32 ความพึงพอใจของนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

47 

4.33 ความพึงพอใจของนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

48 

4.34 การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
จ าแนกแนกตามเพศ 

48 

4.35 การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ ด้านบุคคลที่ให้บริการ  จ าแนกแนกตามเพศ 49 

4.36 การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
จ าแนกตามเพศ 

49 

4.37 การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ  
จ าแนกตามเพศ 

50 

4.38 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีระดับชั้นต่างกันมีระดับความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ที่มีความแตกต่างกัน 

50 

4.39 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีระดับชั้นต่างกันมีระดับความพึงพอใจ 
ด้านบุคคลที่ให้บริการ  ที่มีความแตกต่างกัน 

51 

4.40 เปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยส่วนบคุคล ด้านบุคคลที่ให้บริการ  จ าแนกตามระดับชั้น 
ด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ (LSD) 

51 

4.41 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีระดับชั้นต่างกันมีระดับความพึงพอใจ 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ที่มีความแตกต่างกัน 

52 

4.42 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีระดับชั้นต่างกันมีระดับความพึงพอใจ 
ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ  ที่มีความแตกต่างกัน 

52 

4.43 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีภาควิชา ต่างกันมีระดับความพึงพอใจ  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ที่มีความแตกต่างกัน 

53 

4.44 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีภาควิชา ต่างกันมีระดับความพึงพอใจ  
ด้านบุคคลที่ให้บริการ ที่มีความแตกต่างกัน 

54 

4.45 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีภาควิชา ต่างกันมีระดับความพึงพอใจ  
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ที่มีความแตกต่างกัน 

55 

4.46 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีภาควิชา ต่างกันมีระดับความพึงพอใจ  
ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ ที่มีความแตกต่างกัน 

56 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
ตารางท่ี  หน้า 

4.47 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

57 

4.48 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

58 

4.49 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

59 

4.50 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 

60 

4.51 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก 
ฝุายพัฒนานักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยท าการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกเพศ 

60 

4.52 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก 
งานทะเบียนและวัดผลคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยท าการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกเพศ 

61 

4.53 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก 
งานสหกิจศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยท าการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกเพศ 

61 

4.54 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก 
ส านักงานภาควิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยท าการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกเพศ 

62 

4.55 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก 
ฝุายพัฒนานักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยท าการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกชั้นปี 

62 

4.56 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก 
งานทะเบียนและวัดผล คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยท าการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกชั้นปี 

 63 

4.57 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก 
งานสหกิจศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยท าการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกชั้นปี 

63 

   



ญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางท่ี  หน้า 

4.58 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก 
ส านักงานภาควิชา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยท าการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกชั้นปี 

64 

4.59 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย โดยการจ าแนกเพศ 

64 

4.60 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย โดยการจ าแนกชั้นปี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของการวิจัย 

  ภารกิจหลักที่คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จะต้องปฏิบัติมี          
4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การด าเนินงานตามภารกิจดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย ดังนั้น  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงได้ก าหนดปรัชญาเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยคือคณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นศูนย์กลางการศึกษา วิจัย และเทคโนโลยี           
ด้านวิศวกรรมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดการศึกษา ฝึกอบรม และพัฒนาผลงานด้านวิศวกรรมศาสตร์ 
เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศให้เจริญก้าวหน้า โดยเน้นผลิต
วิศวกรนักปฏิบัติที่มีคุณภาพ ระดับมืออาชีพ  มีทักษะในการปฏิบัติ งาน  มีคุณธรรมจริยธรรม                  
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ อีกทั้งผลิตผลงานวิชาการ งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ และของภูมิภาคอาเซียน เพ่ือเป็นเปูาหมายใน
การพัฒนาในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้บัณฑิตมีความพร้อมความสมบูรณ์ทั้งทางด้านความรู้ความสามารถ 
สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและจิตใจ และเป็นบุคลากรที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศอย่าง
แท้จริง ดังนั้นเพ่ือเปูาหมายที่ส ารวจลุล่วงการบริหารจัดการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงประกอบไปด้วย ฝุายวิชาการ ฝุายพัฒนานักศึกษา ฝุายบริหารและวางแผน 
ฝุายวิจัยและพัฒนาวิชาการ พร้อมทั้งมีจัดตั้งมีส านักงานประจ าภาควิชา จ านวน 10 ภาควิชา  ได้แก่ 
วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟูา วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมวัสดุและโลหะการ 
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และคมนาคม วิศวกรรมสิ่งทอ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมเคมีและวัสดุ            
และวิศวกรรมเกษตร ที่ท าหน้าที่สนับสนุนงานบริการวิชาการ การจัดการเรียนการสอนให้กับอาจารย์         
และนักศึกษา โดยก ากับดูแลนักศึกษา ตั้งแต่การรับเข้าศึกษาตลอดจนส าเร็จการศึกษา 

แม้ว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จะมีส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน            
เป็นหน่วยงานที่ให้บริการนักศึกษาทางด้านการเรียนการสอน โดยได้พัฒนาระบบบริการการศึกษา ซึ่งเป็น
ระบบการให้บริการแก่นักศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ตมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาและคณาจารย์          
ที่มาใช้บริการ สามารถกรอกประวัติ ลงทะเบียนเรียน เพ่ิมหรือลดรายวิชาเรียน ตรวจสอบผลการเรียน
ตรวจสอบแผนการเรียน ปฏิทินการศึกษา ภาระค่าใช้จ่ายใบช าระค่าลงทะเบียนเรียน ตลอดจนตรวจสอบ       
ผลการส าเร็จการศึกษา มาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษา แต่การให้บริการถูกจ ากัดด้วยปฏิทิน        
การศึกษา ซึ่งเป็นตัวก าหนดวันในการปฏิบัติงานการบริการที่ต้องผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต          
ระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย นักศึกษาขาดความรู้  ความเข้าใจ ในการใช้บริการระบบบริการ
การศึกษาที่ถูกต้อง 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  จึงต้องมีบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีหน้าที่ ให้บริการนักศึกษา                       
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยการให้ค าแนะน า การอธิบาย การตอบข้อค าถามต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียน           
การสอนของแต่ละหลักสูตร ด้านห้องเรียน สิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน รวมทั้ง           
การสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษา เพ่ือให้สอดรับกับความต้องการของนักศึกษา รวมถึงการรับค าร้อง             
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ต่าง ๆ ของนักศึกษาที่มีขั้นตอนซ้ าซ้อน ไม่สามารถท าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้ ซึ่งมีผลต่อภาระงานของ
บุคลากรที่ให้บริการ แต่ขณะเดียวกันสิ่งที่นักศึกษาคาดหวังมากที่สุด ส าหรับการท างานของบุคลากรคือ 
การให้การบริการอย่างเป็นกันเองและเสมอภาค การดูแลเอาใจใส่นักศึกษา และสนองความต้องการด้วย
ความเป็นมิตร ความสะดวก รวดเร็ว การมีกิริยาวาจาสุภาพ การพูดด้วยน้ าเสียงที่นุ่มนวลและใช้ค าพูดที่
สุภาพ ทั้งนี้ การให้บริการนักศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ที่ผ่านมาพบปัญหาจากการร้องเรียนของ
นักศึกษาที่มาใช้บริการ ด้านของการบริการหรือขั้นตอนการให้บริการที่ซ้ าซ้อนมีหลายขั้นตอน ด้านบุคลกร
ที่ให้บริการมีการให้ค าแนะน าไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน หรือไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ในการให้บริการ ด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวกไม่ได้รับความสะดวกในการให้บริการ และด้านระยะเวลาการด าเนินงานที่ล่าช้า          
ท าเกิดความไม่พึงพอใจต่อการรับบริการของนักศึกษา ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้เกิดช่องว่างต่อการให้บริการ
ระหว่างบุคลากรและนักศึกษาซึ่งเป็นผลสะท้อนกลับและเป็นตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจที่บอกถึงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ดังนั้น ผู้วิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่มารับบริการ          
จากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผล            
ต่อความพึงพอใจของนักศึกษา และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับใด มีทัศนคติ             
ต่อหน่วยงานที่มารับบริการอย่างไร และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
แต่ละภาควิชา เพศ และชั้นปี มีความพึงพอใจในการให้บริการของแต่ละหน่วยงานเป็นอย่างไร โดยผู้วิจัย 
คาดว่าผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือปรับปรุงงานการให้บริการให้ดีขึ้น 
สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาที่มารับบริการต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงานภายใน         
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ตามเพศ ชั้นปี และ
ภาควิชา  
 

1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงาน

ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา และ               
ส านักงานประจ าภาควิชา โดยแต่ละหน่วยงานวัด 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ              
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลาในการด าเนินการ           
ซ่ึงเก็บรวบรวมตัวอย่างจากประชากร ดังนี้ 

 
 1.3.1 ประชาการ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษา ชั้นปีที่ 2-4  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 (ภาคปกติ) จ านวน 2,021 คน 
(ข้อมูลส านักส่งเสริมและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2563) ทั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ท า
การวิจัย นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เนื่องจากผู้วิจัย ได้ด าเนินการเก็บตัวอย่างวิจัยในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563          
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ซึ่งนักศึกษายังไม่ได้รับการบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  ครบทุกหน่วยงาน และ
นักศึกษาบางส่วนไม่มีสังกัดภาควิชา เนื่องจาก คณะวิศวกรรมศาสตร์ ใช้วิธีการรับนักศึกษา เข้าศึกษา         
ระบบรวม โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สามารถเลือกสาขาวิชาได้ใน ชั้นปีที่ 2 

 
1.3.2 ตัวแปรที่ใช้ศึกษาวิจัย 

1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก ่ปัจจัยที่มีผลต่อการบริการซึ่ง ประกอบด้วย 
(1) เพศ 

(1.1) ชาย 
(1.2) หญิง 

(2) นักศึกษาแต่ละชั้นปี 
(2.1) ชั้นปีที่ 2 
(2.2) ชั้นปีที่ 3 
(2.3) ชั้นปีที่ 4 

(3) ภาควิชา 
(3.1) ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล  
(3.2) ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  
(3.3) ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟูา  
(3.4) ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  
(3.5) ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการ  
(3.6) ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และคมนาคม  
(3.7) ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ  
(3.8) ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
(3.9) ภาควิชาวิศวกรรมเคมี  
(3.10) ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร 

2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการ  
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 

(1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
(2) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
(3) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
(4) ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 
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1.4 สมมุติฐานการวิจัย 
 1.4.1 นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ทางด้านเพศ ระดับชั้น ภาควิชาที่ศึกษา ที่แตกต่างกันมี         
ความพึงพอใจในการให้บริการด้ านกระบวนการ/ขั้ นตอนการให้บริการของแต่ละหน่ วยงานใน                          
คณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน  
 1.4.2 นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ทางด้านเพศ ระดับชั้น ภาควิชาที่ศึกษา ที่แตกต่างกันมี       
ความพึงพอใจในการให้บริการด้านบุคลากรที่ให้บริการของแต่ละหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์
แตกต่างกัน 
 1.4.3 นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ทางด้านเพศ ระดับชั้น ภาควิชาที่ศึกษา ที่แตกต่ างกันมี        
ความพึงพอใจในการให้บริ การด้ านสถานที่ และสิ่ งอ านวยความสะดวกของแต่ละหน่ วยงานใน                         
คณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน 
 1.4.4 นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ทางด้านเพศ ระดับชั้น ภาควิชาที่ศึกษา ที่แตกต่างกันมี            
ความพึงพอใจในการให้บริการด้านระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์
แตกต่างกัน 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
นิยามศัพท์เป็นนิยามเฉพาะในการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพ        
และเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ  ท าการสอน           
ท าการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ทะนุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อวิชาชีพเฉพาะ
ทางระดับปริญญา เป็นหลัก 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ หมายถึง ส่วนราชการในมหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีหน้าที่             
เป็นศูนย์กลางการศึกษาด้านวิศวกรรมศาสตร์ชั้นน าของประเทศ ผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ                      
และผลิตก าลังคนด้านวิศวกรรมศาสตร์ที่มีคุณภาพระดับสากล โดยเน้นผลิตวิศวกรนักปฏิบัติ ที่มีทักษะ            
ความช านาญ มีความคิดสร้างสรรค์ มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม          
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประเทศซึ่งประกอบไปด้วย ฝุายบริหารและวางแผน ฝุายวิชาการ         
ฝุายพัฒนานักศึกษา ฝุายบริการวิชาการ และฝุายวิจัยพัฒนาและบริการวิชาการ 

บุคลากร หมายถึง เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน สังกัด คณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่ได้รับมอบหมายให้ท า
หน้าที่บริการแก่นักศึกษาท่ีมาขอรับบริการที่คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4                 
ซึ่งก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การให้บริการ หมายถึง การอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่นักศึกษาที่ต้องการและให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
โดยให้บริการด้วยความเต็มใจและสมัครใจ 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี             
ที่มาใช้บริการในหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษาและ
ส านักงานประจ าภาควิชา   
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ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบซึ่ งเป็นการรับรู้ของผู้รับบริการที่ ได้                 
รับการตอบสนองจากการให้บริการของผู้ให้บริการซึ่งผู้รับบริการมีความสุขและเกิดความพึงพอใจเมื่อได้              
รับบริการและเกิดผลส าเร็จตามความมุ่งหวังหรือเกินความคาดหมายแต่ระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้น                 
จะแตกต่างกันขึ้น อยู่กับองค์ประกอบของการบริการและเกิดความไม่ชอบ เมื่อความต้องการไม่ได้รับ            
การตอบสนอง ประกอบด้วยความพึงพอใจซึ่งการวิจัยครั้งนี้  หมายถึง ความพึงพอใจของนักศึกษา                  
ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีที่ 2-4 ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปี การศึกษา 2563 ที่มีต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ        
ของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เช่น              
ความสะดวกความรวดเร็วในการให้บริการ ความถูกต้องของเอกสาร การให้ค าปรึกษา การให้ค าแนะน าแก่
นักศึกษาในเรื่องต่าง ๆ การลงทะเบียน รวมทั้งการจัดเวลาเรียนให้กับนักศึกษา การเปิดกลุ่มเรียนพิเศษ 
แบบฟอร์มต่าง ๆ มีความชัดเจน ขั้นตอนการขอรับหนังสือต่าง ๆ กิจกรรมนักศึกษา เป็นต้น 

2) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการ            
หรือลักษณะของการแสดงออกในให้บริการของเจ้าหน้าที่ สายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ต่อนักศึกษาที่มาขอรับบริการ เช่น ความเต็มใจที่จะให้บริการ          
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และกระตือรือร้น ความรู้ความสามารถที่จะตอบปัญหาของนักศึกษาได้
อย่างชัดเจน ให้ค าแนะน าและเอาใจใส่ ให้ความสนใจ ความตรงต่อเวลาและสม่ าเสมอต่อหน้าที่ที่ให้บริการ
มีวัสดุอุปกรณ์ส านักงานไว้บริการอย่างเพียงพอ รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของนักศึกษาอย่างใจเย็นและ
สุภาพ เป็นต้น 

3) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งที่อยู่ภายนอกองค์กรและมีอิทธิพล
หรือผลกระทบต่อองค์กร รวมถึงสิ่งต่าง ๆ ทางกายภาพที่อยู่รอบตัวที่เ อ้ือต่อการปฏิบัติงานหรือ         
สภาพทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการท างาน ได้แก่ อาคารสถานที่ บรรยากาศในการท างาน
วัสดุ และอุปกรณ์ส านักงานเพียงพอ แสงสว่าง เป็นต้น 

4) ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ หมายถึง ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรมของบุคคล
หรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน ให้เกิดความพึงพอใจต่อกิจกรรมนั้น ๆ โดยมุ่งเน้นที่
คุณภาพ คือ ความตรงต่อเวลา ระยะเวลาในการรับบริการไม่นาน เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวก         
มีความรวดเร็ว เข้าถึงบริการได้ง่าย และระเบียบขั้นตอนไม่มาก   
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.6.1 ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน

ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในการปรับปรุง
พัฒนางาน และการให้บริการ ที่สะดวก รวดเร็วและถูกต้อง 

1.6.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาย    
ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ สามารถใช้เป็นแนวทางในการให้บริการต่อนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม
สอดคล้องตามเพศ ชั้นปี และภาควิชาที่แตกต่างกัน เพ่ือพัฒนากระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติงานด้าน 
การให้บริการของแต่ละหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

1.6.3 น าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารคณะวิศวกรรมศาสตร์  ในการวางแผนและบริหาร
ด้านการพัฒนาบุคลากร ให้มศีักยภาพในการท างานด้านบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สุด
แก่ผู้มารับบริการคณะวิศวกรรมศาสตร์ ต่อไป   
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

  

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่มารับบริการ จากหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาค้นคว้า
เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยแบ่งเนื้อหา ดังต่อไปนี้ 
 1. ความหมายของความพึงพอใจ 
 2. ความหมายคุณภาพการให้บริการ 
 3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 4. กรอบแนวคิด 
 
2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ราชบัณฑิตสถาน (2552 : 45) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ พอใจ หมายถึงสมใจชอบใจ เหมาะ และ
พึงใจ หมายถึง พอใจชอบใจ 

Applewhite (1965) ได้ กล่ า วถึ ง  ความ พึงพอใ จ  เป็ นความรู้ สึ กส่ วนตั ว ของบุ คคล ใน                  
การปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไปถึง              
ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพด้วยการมีความสุขที่ท างานร่วมกับคนอ่ืนที่เข้ากันได้ มีทัศนคติ
ที่ดีต่องานด้วย 

Good (1973) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพหรือระดับความพึงพอใจที่เป็นผลมาจาก
ความสนใจ และเจตคติของบุคคลที่มีต่องาน 

กชกร เปูาสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจว่า ส่งที่ควรจะ
เป็นไปตามความต้องการความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง           
ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้  และเป็น
ความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบแต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้น สามารถตอบสนองความ
ต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิดความรู้สึกบวกเป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม
ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

สุภัทรา มิ่งปรีชา (2550:11) ได้สรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ ทัศนคติทางด้านบวก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนอง ความต้องการให้แก่บุคคลนั้น
ได้ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 

สมบัตร บารมี (2551) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเป็นสุขที่เกิดจาก ทัศนคติ
ทางด้านบวกที่มีต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นทั้งจากภายในและภายนอกของปัจเจกบุคคล 

คมสัน อินทเสน และคณะ (2560:8) ได้สรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ของบุคคลที่ได้รับ
การตอบสนองจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนจนท าให้เกิดความสุขท าให้ บุคคลเกิดความรู้สึก
กระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นที่จะท างานเกิดขวัญและก าลังใจส่งผลให้งานมี ประสิทธิภาพและประสบ
ผลส าเร็จ 
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      โดยกล่าวสรุปได้ว่า ความหมายของความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกนึกคิด หรือ ทัศนคติของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยการแสดงออกทางพฤติกรรมเป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ดี หรือในด้านบวกและด้านลบ     
ซึ่งจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้น  
 

2.1.1 ทฤษฎีของความพึงพอใจ 
เชลลี่ (Shelli, 1995, p. 9 อ้างถึงใน ปราการ กองแก้ว, 2546, หน้า 17) ได้ศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึก
ในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วท าให้ความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับและ
ความสุขนี้สามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความสุขเป็น
ความรู้สึกที่สลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึก            
ทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์     
ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่าระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจ        
มีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ 

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) ได้กล่าวถึง แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้าว่าความพึงพอใจ
ของลูกค้าจะเกิดจากประสบการณ์จากการให้บริการอย่างเต็มที่จนสุดความสามารถลูกค้าจะรู้สึกว่าคุ้มค่าที่
ได้มาใช้บริการความพึงพอใจส าหรับการบริการนั้นสร้างได้ยากกว่าสินค้า เนื่องจากคุณภาพของสินค้าที่เป็น
สิ่งที่พัฒนามาแล้วอยู่นิ่งไม่เปลี่ยนแปลง แต่คุณภาพการบริการขึ้นกับพนักงานซึ่งแปรเปลี่ยนไปตามอารมณ์
และสถานการณ์ต่าง ๆ หรือลูกค้าที่มาใช้บริการบางรายอาจจะมีความต้องการเฉพาะที่มากเกินความ
ต้องการที่พนักงานจะให้บริการได้อย่างเต็มที ่จึงท าให้เกิดความไม่พอใจ ดังนั้น ปัจจัยหลักในการสร้างความ
พึงพอใจม ี3 ประการ ดังนี้ 

1) ผู้รับบริการ มีความต้องการและความคาดหวังส าหรับการบริการที่แตกต่างกันไป            
ในแต่ละคน รวมทั้งความต้องการนั้นยังเปลี่ยนไปส าหรับการบริการแต่ละครั้ง 

2) ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจของลูกค้ามีผลจากความรู้ความสามารถความพร้อมใน         
ด้านกายและอารมณ์ในขณะให้บริการ รวมถึงความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน 

3) สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น อากาศแสงแดด เก้าอ้ีโต๊ะ สิ่งเหล่านี้มีผลต่อ         
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มารับประทานอาหาร หรือเข้ามาใช้บริการในสถานที่ที่มาใช้บริการ ยิ่งไปกว่านั้น
ความพึงพอใจของลูกค้ายังมีผลจากจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการด้วยแถวที่ยาวเหยียดของธนาคารในวันศุกร์
ย่อมสร้างความไม่อยากใช้บริการ หรือหากจ าเป็นต้องใช้บริการธนาคารในวันนั้น ลูกค้าจะมีแนวโน้ม       
ของความไม่พอใจสูงกว่าปกติสิ่งที่ท าได้คือต้องจัดการแถวอย่างมีประสิทธิภาพ 

สรชัย พิศาลบุตร (2551, หน้า 98-99) ได้กล่าวถึง การวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าหรือ          
ผู้ให้บริการ ว่าสามารถท าได้ 2 วิธี คือ 

1) วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการ  เป็นการวัดระดับ         
ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการโดยตรงท า
ได้โดยก าหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
และก าหนดเกณฑ์ชี้วัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่
มีต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
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2) วัดจากตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการที่ก าหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากเกณฑ์ชี้วัดระดับคุณภาพสินค้าหรือบริการที่ก าหนดขึ้นนี้ อาจใช้เกณฑ์คุณภาพ
ระดับต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น โดยผู้ ให้บริการผู้ประเมินผลการให้บริการและมาตรฐานกลาง  หรือ
มาตรฐานสากลของการให้บริการนั้น 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2555, หน้า 73) ความส าคัญของความพึงพอใจ หมายถึง        
ความพึงพอใจในการบริการที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการบริการ และความพึงพอใจในงาน
ของพนักงานซึ่งนับว่าความพึงพอใจทั้ง 2 ลักษณะ มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของการบริการ และ
การด าเนินงานบริการให้ประสบความส าเร็จเพ่ือสร้างและรักษาความรู้สึกที่ดีต่อบุคคลทุกคนที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการ 

สุกัญญา สีลาดเลา (2557, หน้า 12) ความส าคัญของความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วย 
ให้งานประสบผลส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานเกี่ยวกับการให้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญประการแรก ที่เป็น
ตัวบ่งชี้ถึงความเจริญก้าวหน้าของงานบริการก็คือ จ านวนผู้มาใช้บริการ 

2.2 ความหมายคุณภาพการให้บริการ 

Lewis and Bloom (1983:238) ได้ให้ค่านิยามของคุณภาพการให้บริการว่า เป็นสิ่งที่ชี้วัดถึงระดับ
ของการบริการที่ส่งมอบโดยผู้ให้บริการต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการว่าสอดคล้องกับความต้องการของเขาได้ดี
เพียงใด การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ (delivering service quality) จึงหมายถึง การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการบนพื้นฐานความคาดหวังของผู้รับบริการ 

Corral & Brewetor (1999:16) ได้ ให้ความหมายของคุณภาพการบริการไว้ ว่ า  หมายถึ ง             
ลักษณะหรือคุณสมบัติโดยรวมที่เหมาะสม และสอดคล้องกับข้อก าหนด หรือความคาดหวัง  หรือ          
ความต้องการของผู้ใช้บริการ อันจะน ามาซึ่งความรู้สึกพึงพอใจทุกครั้งที่มาใช้บริการ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2549:109) ได้กล่าวถึงคุณภาพบริการ คือ บริการที่มาจากผู้ให้บริการที่มีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถดี เครื่องมือเครื่องใช้ทันสมัย และมีคุณภาพ จะส่งผลให้บริการนั้นมีคุณภาพดี              
ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ต้นทุนของการบริการสูงตามไปด้วย 

ณัฐพัชร์ ล้อประเสริฐ (2549:12) ให้ความหมายของคุณภาพการบริการไว้ว่า สิ่งใดก็ตามที่ท าให้เกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ และพูดถึงอยู่เสมอ เมื่อได้ใช้สินค้าและบริการ ซึ่งไม่ได้ค านึงถึงแต่ประโยชน์การใช้สอย          
แต่รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค ความประทับใจ ความพึงพอใจ ไปจนถึงความภักดีของลูกค้าองค์กร 
ต่าง ๆ จึงพยายามสร้างหรือหากลยุทธ์ทางการตลาดขึ้นมา เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการและเกิด            
ความพึงพอใจ แต่การที่จะท าให้กลยุทธ์ส าเร็จได้ต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับผู้รับบริการเพ่ือให้
เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังและสิ่งที่ธุรกิจจัดให้ ว่ามีความแตกต่างมากน้อยเพียงใดแล้ว
น ามาปรับปรุง แก้ไขเพ่ือให้ช่องว่างดังกล่าวลดลง 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ได้กล่าวว่า บริการที่ยอดเยี่ยมตรงกับความต้องการ หมายถึง สิ่งที่
ลูกค้าต้องการหรือหวังไว้ได้รับการตอบสนอง ส่วนบริการที่เกินความต้องการของลูกค้า หมายถึง  บริการที่
ลูกค้าได้รับดีกว่าที่หวังไว้ ท าให้เกิดความรู้สึกประทับใจ 
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กนกวรรณ นาสมปอง (2555) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการให้ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งคุณภาพการบริการเป็นสิ่งส าคัญ
ที่สามารถสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งได้ 

Etzel (2014) กล่าวว่าการจัดการคุณภาพการบริการขององค์กรนั้นควรจะค านึงถึง  

1) การตั้งความคาดหวังของผู้บริโภค  

2) ควรวัดระดับความคาดหวังจากกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย  

3) พยายามรักษาคุณภาพการบริการให้เหนือกว่าระดับความคาดหวังของผู้บริโภค  

กล่าวโดยสรุป คุณภาพการบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ เป็นหนทางหนึ่ง
ที่ ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อธุรกิจที่ให้บริการมีรูปแบบ 
การให้บริการที่คล้ายคลึงกันและตั้งอยู่ในบริเวณเดียวกัน ดังนั้นการเน้นคุณภาพการบริการจึงเป็นวิธีที่  จะ
สร้างความแตกต่างให้องค์กรได้และความแตกต่างนี้จะน ามาซึ่งการเพ่ิมพูนของผู้บริโภค 

2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของการให้บริการ 
Gronroos (1990:36) ได้กล่าวว่า คุณภาพบริการประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ  2 ชนิด 

คือ แนวคิดคุณภาพเทคนิคของผลลัพธ์ที่ได้  โดยที่คุณภาพเทคนิคแสดงถึงสิ่งที่ลูกค้ามอบไว้หลังจาก          
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการหรือสินค้าให้กบลูกค้า นอกจากนี้ยังพบว่าการบริการที่มีคุณภาพจะสร้าง
ความพึงพอใจให้กบลูกค้าและสร้างผลก าไรที่เติบโตอย่างต่อเนื่องให้แก่องค์กร คุณภาพการบริการที่ดีจะ
ก่อให้เกิดความภักดีของลูกค้าต่อองค์กรและยังช่วยในการลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย รวมทั้งยังสามารถช่วยเพ่ิม
รายได้ให้กับองค์กรเนื่องจากลูกค้าที่มีความพอใจต่อการได้รับบริการจะช่วยท าการประชาสัมพันธ์         
โดยการบอกปากต่อปากไปยังกลุ่มลูกค้ารายใหม่ นอกจากนั้น ยังพบว่าลูกค้ายังเต็มใจที่จะจ่ายค่าบริการที่
แพงกว่าเพ่ือให้ได้บริการที่มีคุณภาพดีกว่า 

Schmenner (1995:125) ได้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกบคุณภาพการให้บริการไว้ว่า คุณภาพ          
การให้บริการได้มาจากการรับรู้ที่ ได้รับจริงลบด้วยความคาดหวังที่คาดว่าจะได้รับจากบริการนั้น              
หากการรับรู้ในบริการที่ได้รับมีน้อยกว่าความคาดหวังก็จะท าให้ผู้รับบริการมองคุณภาพการให้บริการนั้น 
ติดลบ หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร ตรงกันข้ามหากผู้รับบริการรับรู้ว่าบริการที่ได้        
รับจริงนั้นมากกว่าสิ่งที่เขาคาดหวัง คุณภาพการให้บริการก็จะเป็นบวก หรือมีคุณภาพในการบริการนั่นเอง
ในประเด็นเดียวกันนี้ 

Lovelock (1996) มองคุณภาพการให้บริการว่ามี ความหมายอย่างกว้าง ๆ เป็นแนวความคิด
เกี่ยวกับเรื่องของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าที่มีศักยภาพในการซื้อหา สามารถและอาจจะท าการประเมิน
ก่อนที่เขาจะเลือกบริโภคสินค้าหรือบริการนั้น 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550:96) ได้เสนอแนวคิดว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นทัศนคติที่
ผู้รับบริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ ซึ่งหากอยูในระดับที่ยอมรับได้ (tolerance 
zone) ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกันออกไป ตามความคาดหวัง
ของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เป็นผลมาจากการประเมินผลที่ได้รับจากบริการนั้น ณ ขณะเวลา
หนึ่ง 
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Napaporn Khantanapha (2000:58) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการว่า 
เป็นการให้บริการที่มากกว่าหรือตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องของการประเมินหรือ      
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบความเป็นเลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวมในมิติของการรับรู้        
ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุ่มนี้ ช่วยให้เห็นว่าการประเมินคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของ
ผู้บริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีต่อบริการที่คาดหวัง และการบริการตามที่รับรู้ว่า
มีความสอดคล้องกันเพียงไร ข้อสรุปที่น่าสนใจประการหนึ่งก็คือ การให้บริการที่มีคุณภาพนั้น หมายถึง   
การให้บริการที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการหรือผู้บริ โภคอย่ างสม่ าเสมอ ดังนั้น             
ความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท าให้เป็นไปตามความคาดหวังหรือการไม่
เป็นไปตามความคาดหวัง (confirm or disconfirm expectation) ของผู้บริโภคนั่นเอง 

 
 

2.3 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
อังคณา ศรีมุลตรี (2548:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี 

ชั้นปีที่ 4 ระดับปกติ และระบบพิเศษ ต่อการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยสารคาม 
พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 4 ระบบปกติ และระบบพิเศษ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยส่วนรวม
และจ าแนกตามเพศ ระบบการศึกษา และสาขาวิชา มีความพึงพอใจโดยส่วนรวมและรายด้าน อยู่ใน             
ระดับปานกลาง เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ า ดังนี้ ด้านเวลาให้บริการ ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านอาคาร
สถานที่ ด้านข้อมูล และด้านบุคลากร เมื่อพิจารณาตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายด้าน 
ปรากฏผลดังนี้ 

1. นิสิตเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ       
กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ปรากฏว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ เวลาการให้บริการ และอยู่ในระดับปาน
กลาง  4 ด้าน คือ ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านอาคารสถานที่ ด้านข้อมูล 

2. นิสิตระบบปกติและระบบพิเศษ มีความคิดเห็นว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา       
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านเวลาการให้บริการ และอยู่ให้ระดับปานกลาง 4 ด้าน 
คือ ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านอาคารสถานที่ ด้านข้อมูล และด้านบุคลากร 

3. นิสิตกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิ ชามนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มีความคิดเห็นว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองทะเบียนและประมวลผล
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
1 ด้าน คือ ด้านเวลาการให้บริการ และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านอาคาร
สถานที่ ด้านข้อมูล และด้านบุคลากร 

ดรุณี คงสุวรรณ์ (2549:79-96) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของ          
ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผลมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า 

1. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผลมหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน เรียงล าดับ



12 
 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2. ความคิดเห็นของนักศึกษา เพศ อายุ คณะที่ศึกษา ปีที่ก าลังศึกษา ลักษณะการมาเรียน
และหน่วยงานที่ติดต่อ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางในทุกด้าน 

3. นักศึกษาที่มี เพศ อายุ คณะที่ศึกษา ปีที่ก าลังศึกษา และลักษณะการมาเรียนต่างกัน            
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาท่ีติดต่อหน่วยงานต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมิน มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ในภาพรวม
และรายด้านทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. ข้อเสนอแนะ ของนักศึกษาที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักบริการวิชาการ 
และทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า ควรมีการจัดเจ้าหน้าที่ที่มี  ความรู้ ความเข้าใจใน
ข้อมูลที่จะสอบถาม เพ่ือให้รายละเอียดที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งจัดระบบขั้นตอนการให้บริการที่
ชัดเจนไม่ซ้ าซ้อน มีการจัดประชาสัมพันธ์และมีการติดปูายประกาศในแต่ละจุดที่ให้บริการเข้าใจได้ง่ายอย่าง
ทั่วถึงพร้อมกับสถานที่ในการให้บริการ ควรมีอากาศเทสะดวกกว้างขวาง เพียงพอกับนักศึกษาท่ีจะมาติดต่อ 

วิชัย ธิโวนา (2550:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย  เรื่อง ปัจจัยที่ส่ งผลต่อความพึงพอใจใน             
การให้บริการของส านักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน         
การให้บริการของส านักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลนครเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ระดับ 3.24 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของส านักทะเบียนท้องถิ่น  เทศบาลนคร
เชียงใหม่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีจ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากรให้บริการ ปัจจัยด้าน
ผู้รับบริการ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านระยะเวลาในการบริการ และปัจจัยด้านกิจกรรม/
กระบวนการให้บริการ ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้ สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจใน
การให้บริการของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 63.80 ส่วนปัจจัยที่เหลือ ได้แก่ 
ปัจจัยด้านสถานที่ให้บริการ ปัจจัยด้านทรัพยากรในการบริการ ปัจจัยด้านช่องทางให้บริการ และปัจจัยด้าน
การประชาสัมพันธ์ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่า ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลเป็นลักษณะที่ส าคัญ หากแบ่งส่วน
ทางการตลาดตามลักษณะบุคคลจะจ าแนกได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ครอบครัว จ านวนสมาชิก               
ในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน นอกจากนี้ลักษณะส่วนบุคคลยังบ่งบอกสถิติที่         
วัดได้ของประชากร และช่วยในการก าหนดเปูาหมายทางตลาด ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม 
วัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเปูาหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถ
เข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเปูาหมายคนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะ
ทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังนี้ 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ เพศชายมีแนวโน้มที่จะต้องการสร้างความสัมพันธ์อันดีใน
การรับส่งข่าวสาร ในด้านของเพศหญิงจะมีแนวโน้มที่จะมีความต้องการรับส่งข่าวสารมากกว่าเพศชายท าให้
บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน นอกจากนี้ในแง่ของค่านิยม ความคิด และทัศนคติระหว่าง
เพศหญิง และเพศชายยังมีความแตกต่างกันอย่างมาก ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม และสังคมก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 
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2. อายุ ที่ต่างกันท าให้บุคคลมีความแตกต่างกันทางด้านความคิด และพฤติกรรมคนที่อายุ
น้อยจะมีความคิดในรูปแบบเสรีนิยม คิดเชิงบวก ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดี ส่วนคนที่อายุมาก           
ก็จะมีความคิดไปในเชิงอนุรักษ์นิยม มองโลกในแง่ร้ายเนื่องจากการหลอมรวมกันของประสบการณ์ที่ผ่านมา 
คนที่อายุมากจะยึดถือการปฏิบัติ นอกจากนี้ลักษณะการติดตามข่าวสารก็จะแตกต่างกันโดยคนที่มีอายุมาก
มักจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนัก ๆ ส่วนคนอายุน้อยมักจะสนใจข่าวสารด้านความบันเทิง 

3. การศึกษา ผู้ที่มีการศึกษาในระดับสูงมักจะเสพสื่อที่เป็นสิ่งพิมพ์เป็นอันดับแรก ส่วนผู้ที่มี
การศึกษาต่ ามันจะเสพสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนต์ เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงมีทักษะใน       
การเข้าใจ หรือรับสารได้ดีกว่า เป็นผู้ที่มีความกว้างขวางไม่เชื่ออะไรง่ายๆหากไม่มีหลักฐานเพียงพอ 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ์
ทัศนคติค่านิยมและเปูาหมายที่ต่างกัน ปัจจัยบางอย่างที่ เกี่ยวข้องกับตัวผู้รับสารแต่ละคนเช่นปัจจัยทาง
จิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 

บังอร รัตนมณี และ กันยา เจริญศักดิ์ (2553:21-28) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่องานบริการการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
พบว่า การศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน คือ บุคลากร การให้บริการความสะดวก
รวดเร็ว สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาในภาพรวมบุคลากร การให้บริการความสะดวกรวดเร็ว พบว่า นักศึกษาที่เรียนหลักสูตรระดับ
การศึกษาต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานบริการศึกษาไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวกนักศึกษามีความพึงพอใจแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และทดสบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า นักศึกษาปริญญาตรีต่อเนื่อง 2-3 ปี มีความพึงพอใจ ด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวก มากกว่านักศึกษาปริญญาตรี 4 ปี 

ชะเอ้ิน พิศาสวัชรินทร์ (2553) ผลการวิจัย พบว่า 
1. นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เพศชาย และเพศหญิง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่

มีต่องานบริการกิจการนักศึกษาในทุกหน่วยงานในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย พบว่านักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับมากในหน่วยงานต่าง ๆ 4 ด้าน คือ แผนกแนะแนวและจัดหางาน แผนกบริการกีฬา 
แผนกกิจกรรมกีฬา และแผนกกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ตามล าดับ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลางในหน่วยงานต่าง ๆ 4 ด้าน คือ แผนกวินัยและสวัสดิการนักศึกษา ฝุายทุนการศึกษา และแผนก
เลขานุการ ตามล าดับ 

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ทุกคณะวิชา ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่มีต่องาน
บริการกิจการนักศึกษาในทุกหน่วยงานในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามี           
ความพึงพอใจระดับมากในหน่วยงานต่าง ๆ 4 ด้าน คือ วิทยาลัยนานาชาติ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ         
คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะการบัญชี คณะเศรษฐศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์           
คณะนิเทศศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ ตามล าดับ และนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ         
มีความพึงพอใจในงานบริการกิจการนักศึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับปานกลาง 

3. นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ทุกระดับชั้นปี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่มีต่องาน
บริการกิจการนักศึกษาในทุกหน่วยงานในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามี
ความพอใจในระดับมากในหน่วยงานต่าง ๆ 4 ด้าน คือ นักศึกษาระดับชั้นปีที่ 1 ระดับชั้นปีที่ 4 และ



14 
 

นักศึกษาระดับชั้นปีที่ 2 ตามล าดับ ส่วนนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 3 มีความพึงพอใจงานบริการกิจการ
นักศึกษาในหน่วยงานต่างๆ ในระดับปานกลาง 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เพศชาย และ        
เพศหญิง ที่มีต่องานบริการกิจการนักศึกษาในหน่วยงานต่างๆ พบว่า โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจงาน
บริการกิจการนักศึกษาไม่แตกต่างกัน 

5. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ในคณะวิชา ที่มีต่อ
งานบริการกิจการนักศึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจงานบริการกิจการ
นักศึกษาแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ในระดับชั้นปีที่มีต่อ
งานบริการกิจการนักศึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจงานบริการ 

โดยรวมแล้วความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ที่มีต่องานบริการ       
กิจการนักศึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก กิจการนักศึกษาแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

วัลลภ สงวนศักดิ์ (2554:บทคัดย่อ) ได้ศึกษา คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนและวัดผล
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามการรับรู้ของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า  

1. ระดับคุณภาพให้บริการ งานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช        
ตามการรับรู้ของนักศึกษาโดยรวม อยู่ในระดับมาก และรายด้านพบว่า นักศึกษารับรู้คุณภาพการให้บริการ       
ทุกด้านในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ รองลงมา 
ได้แก่ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ          

2. เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ งานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ตามการรับรู้ของนักศึกษา โดยรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน จ าแนกภูมิล าเนา อาชีพ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และประเภทของบริการ ดังนี้   

1) จ าแนกภูมิล าเนา พบว่า ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
2) จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  
3) จ าแนกตามอาชีพ จ าแนกตามอายุ และจ าแนกตามระดับการศึกษา ไม่พบความแตกต่าง 

แสงแข โคละทัต อัจฉราวัฒนาณรงค์ และจารุวรรณ สกุลคู (2555, หน้า 55) ผลการศึกษา       
วิจัยพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการให้บริการของกองบริการการศึกษา โดยรวมและในแต่ละด้านมี
ความเหมาะสมในระดับปานกลาง โดยที่นักศึกษาชายและหญิง และนักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีต่างกัน            
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน แต่นักศึกษาในคณะวิชาต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมและในแต่ละด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558, หน้า 90) จากผลการวิจัย พบว่า 
1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ปัจจัยด้านระบบการบริการปัจจัย ด้านสภาพแวดล้อม

ในการบริการปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ปัจจัยด้านระยะเวลาการให้บริการ และปัจจัยด้าน         
ความสะดวกในการบริการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของ
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ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ดังนั้นควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ปัจจัยทั้ง 6 ด้านดังกล่าว โดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการและวิธีการการให้บริการให้สอดรับกับ           
ความต้องการของนักศึกษา เช่น บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ สภาพแวดล้อมในการให้บริการ ระยะเวลาใน         
การให้บริการ ฯลฯ เป็นต้น 

2. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่  ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ                
การให้บริการของส านักส่ ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี              
ดังนั้นผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนหรือผู้บริหาร ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ เช่นก าชับเรื่องการแต่งกายให้สุภาพเรียบร้อย ทั้งเรื่องกิริยามารยาทให้สุภาพและ
อ่อนโยนเหมาะแก่การบริการ การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดียิ้มแย้มแจ่มใสมีความเต็มใจในการให้บริการโดยไม่
เลือกปฏิบัติ มีความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการให้บริการ เป็นต้น 

เมธาวี เนตรวิริยะกุล  วัลลภา วงศ์ศักดิรินทร (2561: บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักเรียนที่มีต่อการให้บริการของส านักงานโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรและนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 277 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น(Stratified Random Sampling)
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (x = 3.68, s.d. = .67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก 
(x = 3.77, s.d. = .77) ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก (x = 3.71, s.d. = .70) และด้าน
ระบบการบริการ อยู่ในระดับมาก (x = 3.56, s.d. = .75) 

2.4 กรอบแนวคิด 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย เรื่อง            

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของคณะวิศวกร รมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
ดังต่อไปนี้ 

2.4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไปที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของหน่วยงานภายใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยได้แก่ 1) เพศ  2) ชั้นปี  3) ภาควิชา โดยบูรณาการตัวแปร
จาก  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) 

2.4.2 ตัวแปรตาม คือ ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อการให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 
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        ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)              ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 

 

ข้อมูลทั่วไป 
1.เพศ 
2.ชั้นปี 
3.ภาควิชา 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที ่3 
วธีิกำรด ำเนินกำรวจัิย 

 
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการให้บริการ

ของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ภาคเรียนที่ 1 
ประจ าปีการศึกษา 2563 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามหัวข้อ
ดังตอ่ไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
7. ระยะเวลาท าการวิจัย 
8. แผนการด าเนินงาน 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1  ประชาการ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่นักศึกษาเพศชายและหญิง ที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

(ภาคปกติ) ชั้นปีที่ 2-4 ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี จ านวน 2,021 คน (แหล่งข้อมูล: ส านักส่งเสริมและงานทะเบียนนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ข้อมูลวันที่ 16 มีนาคม 2563)  ทั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ท าการวิจัย นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
เนื่องจาก ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บตัวอย่างวิจัยในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ซึ่งนักศึกษายังไม่ได้รับ
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ครบทุกหน่วยงาน และนักศึกษาบางส่วนไม่มีสังกัด
ภาควิชา เนื่องจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ใช้วิธีการรับนักศึกษาเข้าศึกษาระบบรวม ซึ่งนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
สามารถเลือกสาขาวิชาได้ใน ชั้นปีที่ 2 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาครั้งนี้ ได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2-4 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 334 คน 
โดยใช้สูตร Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (1973 : 887, อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล 2550 : 135) ดังนี้ 
การหาขนาดตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane’s 
     

 

       
 

      จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
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      จ านวนประชากร 
      ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างในการศึกษา  

 ในที่นี้มีค่าเท่ากับร้อยละ 5 (0.05) 
 แทนค่าจ านวนประชากรลงในสูตร 

  
 

       
 

     

[               ]
 

 

                       334.04 =  334 คน 
 ดังนั้น จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เท่ากับ 334 จากการตอบแบบสอบถามโดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
 1) จ าแนกนักศึกษาตามภาควิชา จ านวน 10 ภาควิชา 

2) จ าแนกนักศึกษาตามชั้นปี (ชั้นปีที่ 2-4) 
 3) สุ่มนักศึกษาแต่ละภาควิชา แต่ละชั้นปี โดยใช้การสุ่มแบบไม่เฉพาะเจาะจง ได้จ านวน
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 334 คน รายละเอียดดังนี้   
 

ตารางท่ี 3.1 การจ าแนกนักศึกษาตามภาควิชาต่าง ๆ ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2563  
สาขาวิชา จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 154 26 
ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 260 43 
ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟูา 110 18 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 235 39 
ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะ 166 27 
ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 325 54 
ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ 201 33 
ภาควิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 172 28 
ภาควิชาวิศวกรรมเคมี 175 29 
ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร 223 37 

รวม 2,021 334 
 

หมายเหตุ : ใช้การสุ่มแบบไม่เฉพาะเจาะจง โดยใช้สูตร Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%          
จากจ านวนนักศึกษา ชั้นปีที่ 2-4 ที่ลงทะเบียนทั้งหมด 2,021 คน  สุ่มเลือกมา จ านวน 334 คน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale)          
ของ ลิเคิร์ท โดยจะวัดระดับความพึงพอใจ 4 ด้านกับหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 4 หน่วยงาน 
ได้แก่ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา และส านักงานประจ าภาควิชา และ                
ทุกหน่วยงานจะท าการประเมินโดยใช้แบบสอบถามที่เหมือนกัน ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
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3.2.1  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูล
เกี่ยวกบัเพศ ชั้นปี และภาควิชา โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  

3.2.2 ตอนที่ 2 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เป็นแบบสอบถาม
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในด้านต่าง ๆ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ 2.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 3.ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.ด้านระยะเวลา
ด าเนินการโดยมีเกณฑ์ให้คะแนนลักษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ          
(Rating Scale) โดยก าหนดคะแนนในแต่ระดับดังนี ้

1) หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
2) หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

3.2.3 ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ แสดงความคิดเห็น          
และข้อเสนอแนะอ่ืนเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท าการวิเคราะห์ข้อความที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเขียนอธิบายมา แล้วน าประเด็นที่มีความคล้ายคลึงกันมาจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน เพ่ือน ามา
ก าหนดค่าความถี ่ให้กับข้อความหรือรายการนั้น 
 
 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
3.3.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารจากต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.3.2 รวบรวมเนื้อหาสาระที่จะศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย เพ่ือก าหนดขอบเขตในการสร้าง

ค าถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย 
3.3.3 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัย 
3.3.4 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริการของหน่วยงาน

ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน จ านวน 
3 ท่าน เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงตลอดจนความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา  

 

1) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 
ผลการตรวจสอบเครื่ อ งมื อการวิ จั ย  ในการหาค่ าความเที่ ย งตรง  ( Validity)                

โดยการวิเคราะห์ดัชนีสอดคล้อง ( (Index of item Objective Congruence : IOC) ของวัตถุประสงค์และ
เนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน 3 ราย  โดยใช้สูตรดังนี้  
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   ∑R = ผลรวมคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ 
   n = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
ดังนั้น  IOC  ที่เหมาะสม    =  0.5 ขึ้นไป  สามารถสรุปผลการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ในการหา      
ค่าความเท่ียงตรง (Validity) ดังนี้ (ผนวก ก ) 

(1) แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ ชั้นปี และภาควิชา มีกาออกแบบประเด็นค าถามไว้ 3 ข้อ สามารถ
น ามาใช้ทุกข้อ มีความเหมาะสม เนื่องจากมคี่า IOC>0.5  

(2) แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้ 
บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านต่าง ๆ 
จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  มีการออกแบบประเด็นค าถามไว้ 5 ข้อ       
สามารถน ามาใช้ได้ 4 ข้อ มีความเหมาะสมเนื่องจากมีค่า IOC>0.5 ยกเว้น ข้อที่ 4 คือ มีขั้นตอนแสดง          
การให้บริการด้านต่างอย่างชัดเจน ตัดทิ้ง ไม่เหมาะสม เนื่องจากมีค่า IOC>0.33   

2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ มีการออกแบบประเด็นค าถามไว้ 8 ข้อ สามารถน ามาใช้       
ทุกข้อ มีความเหมาะสม เนื่องจากมีค่า IOC>0.5  

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีการออกแบบประเด็นค าถามไว้ 8 ข้อ  
สามารถน ามาใช้ได้ 7 ข้อ มีความเหมาะสมเนื่องจากมีค่า IOC>0.5 ยกเว้นข้อที่ 3 คือ สถานที่ให้บริการจัด   
เป็นสัดส่วนและสะดวกต่อการติดต่อ ตัดทิ้ง ไม่เหมาะสม เนื่องจากมีค่า IOC>0.33  

4. ด้านระยะเวลาด าเนินการ มีการออกแบบประเด็นค าถามไว้ 5 ข้อ สามารถ
น ามาใช้ทุกข้อ มีความเหมาะสม เนื่องจากมีค่า IOC>0.5    

(3) แบบสอบถาม ตอนที่ 3 มีการออกแบบประเด็นค าถามเป็นข้อเสนอะแนะ  1 ข้อ 
แก้ไขเป็น 2 ข้อ คือ ข้อ 3.1 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และ ข้อ 3.2 ความคาดหวังต่อการให้บริการ 
เนื่องจากผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าและให้ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

3.3.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์แล้ว น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
3.3.6 แปลผลความพึงพอใจ 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4.1 ท าหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยถึงหัวหน้าภาควิชาทุกภาควิชาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถาม 
ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละภาควิชา แล้วส่งให้ธุรการทุกภาควิชา ช่วยด าเนินการแจกแบบสอบถาม
ให้แก่นักศึกษา  

3.4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยธุรการทุกภาควิชา ด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามตาม
ตัวอย่างที่ก าหนด จนครบ 334 ฉบับ  

3.4.3 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์และได้แบบสอบถามจากการตอบของนักศึกษา
จ านวน 344 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

3.4.4 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

IOC =  
 𝑅

𝑛
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษา โดยการ        

แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
ตอนที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของหน่วยงานภายใน                  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ในด้านต่าง ๆ จ านวน  4 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ                  
2) ด้านบุคลากรที่ให้บริการ   
3) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
4) ด้านระยะเวลาด าเนินการ 
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา โดยรวมและในแต่ละด้านจ าแนก              
ตามตัวแปรเพศ ชั้นปี และภาควิชา 
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล งานวิจัยนี้ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้น โดยท าการวิเคราะห์ ดังนี้ 

3.6.1 สถิติพ้ืนฐาน  
  1) หาค่าร้อยละ 
  2) หาค่าเฉลี่ย ( ̅)  โดยใช้สูตร 

   ( ̅)   = 
  

 
 

  เมื่อ ( ̅)  แทน  ค่าเฉลี่ย 
       แทน  ผลรวมของคะแนนทังหมด 
   n  แทน จ านวนข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.62 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ใช้สูตร 

   S.D. = 
√          

      
 

  เมื่อ S.D.  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       แทน ค่าผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  2   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
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3.6.3 แปลผลความพึงพอใจ 
4.50 - 5.00 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการมาก 
2.50 - 3.49 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการปานกลาง 
1.50 - 2.49 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการน้อย 
1.00 - 1.49 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการน้อยที่สุด 

3.6.4 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน 
1) สมมุติฐาน ข้อที่ 1 นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ทางด้านเพศ ระดับชั้น ภาควิชา          

ที่ศึกษาที่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจในการให้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของแต่        
ละหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จ าแนกการทดสอบด้วยวิธี ดังนี้ 

(1) นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ทางด้านเพศ มีความพึงพอใจในการให้บริการใน           
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ของแต่ละหน่วยงาน ในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน 

- ใช้ t-test  ในการทดสอบมุติฐานการวิจัย 
- ตัวแปรต้น มี 2 ทางเลือก (ชาย-หญิง)   
- ตัวแปรตาม เป็นระดับความพึงพอใจ 

(2) นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ระดับชั้นปี มีความพึงพอใจในการให้บริการใน               
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ของแต่ละหน่วยงาน ในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน 

- ใช้ ANOVA ในการทดสอบมุติฐานการวิจัย 
- ตัวแปรต้น  (ระดับชั้นปี) มีมากกว่า 2 ทางเลือก  
- ตัวแปรตาม เป็นระดับความพึงพอใจ 

(3) นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ระดับภาควิชาที่ศึกษา มีความพึงพอใจใน         
การให้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ของแต่ละหน่วยงาน ในคณะวิศวกรรมศาสตร์
แตกต่างกัน 

- ใช้ ANOVA ในการทดสอบมุติฐานการวิจัย 
- ตัวแปรต้น  (ภาควิชา) มีทางเลือก 10 ทางเลือก  
- ตัวแปรตาม เป็นระดับความพึงพอใจ 

2) สมมุติฐาน ข้อที่ 2 นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ทางด้านเพศ ระดับชั้น ภาควิชา        
ที่ศึกษาที่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจในการให้บริการด้านบุคลากรที่ให้บริการของแต่ละหน่วยงานใน                           
คณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(1) นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ทางด้านเพศ มีความพึงพอใจในการให้บริการใน 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการของแต่ละหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน 

- ใช้ t-test  ในการทดสอบมุติฐานการวิจัย 
- ตัวแปรต้น มี 2 ทางเลือก (ชาย-หญิง)   
- ตัวแปรตาม เป็นระดับความพึงพอใจ  
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(2) นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ระดับชั้นปี มีความพึงพอใจในการให้บริการใน       
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ของแต่ละหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน 

- ใช้ ANOVA ในการทดสอบมุติฐานการวิจัย 
- ตัวแปรต้น  (ระดับชั้นปี) มีมากกว่า 2 ทางเลือก  
- ตัวแปรตาม เป็นระดับความพึงพอใจ 

(3) นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ระดับภาควิชาที่ศึกษา มีความพึงพอใจใน         
การให้บริการด้านบุคลากรที่ให้บริการ ของแต่ละหน่วยงาน ในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน 

- ใช้ ANOVA ในการทดสอบมุติฐานการวิจัย 
- ตัวแปรต้น  (ภาควิชา) มีทางเลือก 10 ทางเลือก  
- ตัวแปรตาม เป็นระดับความพึงพอใจ 

3) สมมุติฐาน ข้อที่ 3 นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ทางด้านเพศ ระดับชั้น ภาควิชา        
ที่ศึกษาที่แตกต่างกัน  มีความพึงพอใจในการให้บริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของแต่          
ละหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

(1)  นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ทางด้านเพศ มีความพึงพอใจในการให้บริการใน 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของแต่ละหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน 

- ใช้ t-test  ในการทดสอบมุติฐานการวิจัย 
- ตัวแปรต้น มี 2 ทางเลือก (ชาย-หญิง)   
- ตัวแปรตาม เป็นระดับความพึงพอใจ     

(2) นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ระดับชั้นปี มีความพึงพอใจในการให้บริการใน       
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ของแต่ละหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน 

- ใช้ ANOVA ในการทดสอบมุติฐานการวิจัย 
- ตัวแปรต้น  (ระดับชั้นปี) มีมากกว่า 2 ทางเลือก  
- ตัวแปรตาม เป็นระดับความพึงพอใจ 

(3) นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ระดับภาควิชาที่ศึกษา มีความพึงพอใจใน          
การให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกของแต่ละหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน 

- ใช้ ANOVA ในการทดสอบมุติฐานการวิจัย    
- ตัวแปรต้น  (ภาควิชา) มีทางเลือก 10 ทางเลือก  
- ตัวแปรตาม เป็นระดับความพึงพอใจ 

4) สมมุติฐาน ข้อที่ 4 นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ทางด้านเพศ ระดับชั้น ภาควิชา         
ที่ศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการให้บริการด้านระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละหน่วยงาน
ในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

(1) นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ทางด้านเพศ มีความพึงพอใจในการให้บริการ         
ในด้านระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน 

- ใช้ t-test  ในการทดสอบมุติฐานการวิจัย 
- ตัวแปรต้น มี 2 ทางเลือก (ชาย-หญิง)   
- ตัวแปรตาม เป็นระดับความพึงพอใจ  
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(2) นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ระดับชั้นปี มีความพึงพอใจในการให้บริการ        
ในด้านระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน 

- ใช้ ANOVA ในการทดสอบมุติฐานการวิจัย 
- ตัวแปรต้น  (ระดับชั้นปี) มีมากกว่า 2 ทางเลือก  
- ตัวแปรตาม เป็นระดับความพึงพอใจ 

(3) นักศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ระดับภาควิชาที่ศึกษา มีความพึงพอใจใน          
การให้บริการ ด้านระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์แตกต่างกัน 

- ใช้ ANOVA ในการทดสอบมุติฐานการวิจัย 
- ตัวแปรต้น  (ภาควิชา) มีทางเลือก 10 ทางเลือก  
- ตัวแปรตาม เป็นระดับความพึงพอใจ 
 

3.7 ระยะเวลาที่ท าวิจัย 
ปีการศึกษา 2563 ภาคเรียนที่ 1 (เดือน กรกฎาคม–พฤศจิกายน 2563) 

 

3.8 แผนการด าเนนิงาน : แสดงกิจกรรม(ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์) ช่วงเวลา 

ล าดับ กิจกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 เขียนโครงร่างวิจัย             
2 การเสนอโครงวิจัยเพื่อขออนุมัติ

ด าเนินการ/ขอรับทุนสนับสนุนการวิจัย 
  

 
         

3 ด าเนินงานวิจัยโดยการพัฒนาเครื่องมือ
วิจัย เก็บขอมูลวิเคราะหขอมูล 

            

4 การสรุปผลการวิเคราะห 
และเขียนรายงานการวิจัย 

            

5 การเผยแพรผลการวิจัย             
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องนี้  เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้าน                
การให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เป็นวิจัยเชิงส ารวจ             
(Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่องานบริการนักศึกษา
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหมด 4 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยจะน าเสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวมของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้บริการนักศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ าแนกตามเพศ จ าแนก
ตามภาควิชา และจ าแนกตามชั้นปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ แบบสอบถามแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
กระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี             
ประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม                    
ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการให้บริการของหน่วยงานภายใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลา
ด าเนินการ ส่วนตอนที่ 3 แบบแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืนเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักศึกษา ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยการสุ่มตัวอย่างประชากรอย่างแบบไม่เฉพาะเจาะจง 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2-4 ที่ก าลังศึกษาอยู่ จาก 10 ภาควิชา ที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 334 คน           
แล้วน ามาแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ ภาควิชา               

และระดับชั้นปี  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 4.1 ถึง 4.3 มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

ตารางที่  4 .1  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมู ล พ้ืนฐานของนักศึกษา  คณะวิศวกรรมศาสตร์                     
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 200 59.88 
หญิง 134 40.12 
รวม 334 100.00 
 
จากตารางที่ 4.1 ผลส ารวจพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศ ชาย คิดเป็น

ร้อยละ 59.88 นักศึกษาเพศ หญิง คิดเป็นร้อยละ 40.12 
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ตารางที่  4 .2  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูล พื้นฐานของนักศึกษา  คณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามภาควิชา 
 

ภาควิชา จ านวน(คน) ร้อยละ 
วิศวกรรมเครื่องกล 26 7.78 
วิศวกรรมโยธา 43 12.87 
วิศวกรรมไฟฟูา 18 5.39 
วิศวกรรมอุตสาหการ 39 11.68 
วิศวกรรมวัสดุและโลหะการการ 27 8.08 
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม 54 16.17 
วิศวกรรมสิ่งทอ 33 9.88 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 28 8.39 
วิศวกรรมเคมีและวัสดุ 29 8.69 
วิศวกรรมเกษตร 37 11.07 

รวม 334 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 ผลส ารวจพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาภาควิชา
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม คิดเป็นร้อยละ 16.17 ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คิดเป็น         
ร้อยละ 12.87 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คิดเป็นร้อยละ 11.68 ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร คิดเป็น         
ร้อยละ 11.07 ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ คิดเป็นร้อยละ 9.88 ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวัสดุ คิดเป็น      
ร้อยละ 8.69 ภาควิชาวิศวกรรมวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 8.39 ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและ
โลหะการการ คิดเป็นร้อยละ 8.08 ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล คิดเป็นร้อยละ 7.78 และภาควิชา
วิศวกรรมไฟฟูา คิดเป็นร้อยละ 5.39 ตามล าดับ 
 

ตาราง  4 .3  แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูล พื้น ฐานของนักศึกษา  คณะวิศ วกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามชั้นปี 
 

ระดับชั้นปี จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชั้นปีที่ 2 80 23.95 
ชั้นปีที่ 3  113 33.83 
ชั้นปีที่ 4 141 42.22 

รวม 334 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3  ผลส ารวจพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่  4          
คิดเป็นร้อยละ 42.22 ชั้นที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 33.83 และชั้นที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 23.95 ตามล าดับ 
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4.2 การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงานฝ่ายพัฒนา
นักศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์        
ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์ 4 ด้าน คือด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลาในการด าเนินการ ด้วยการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅)         
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ ดังแสดงผลในตาราง 4.4 ถึง 4.8  มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการของฝุายพัฒนานักศึกษา 
 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1.  มีข้ันตอนการด าเนินเอกสาร/ค าร้อง ในการให้บริการ  3.99 0.786 มาก 1 
2.  แบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการขอรับบริการมีความถูกต้องและ

ชัดเจน 
3.96 0.765 มาก 

2 

3.  มีตัวอย่าง เอกสาร/ค าร้อง ในการขอรับบริการ 3.92 0.867 มาก 3 
4.  มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ

ต่าง ๆ มีความชัดเจน และถูกต้อง 
3.84 0.914 มาก 

4 

รวม 3.92 0.815 มาก  
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ของฝุายพัฒนานักศึกษา ในภาพรวม อยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.92         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.815 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนน
ความพึงพอใจ เกี่ยวกับการมีขั้นตอนการด าเนินงานเอกสาร/ค าร้อง ในการให้บริการสูงสุดเป็นอันดับแรก  
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.786 รองลงมา แบบฟอร์มที่ใช้
ประกอบการขอรับบริการมีความถูกต้องและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.765 ล าดับที่ 3 มีตัวอย่าง เอกสาร/ค าร้อง ในการขอรับบริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.867 ล าดับสุดท้าย มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน
ในการให้บริการต่าง ๆ มีความชัดเจน และถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.84 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.914 ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรที่
ให้บริการของฝุายพัฒนานักศึกษา 
 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1.  เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมที่จะ

ให้บริการ 
3.74 1.033 มาก 6 

2.   เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นมิตร 3.72 1.012 มาก 7 
3.   เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และมีจิตส านึกในการให้บริการ 3.78 1.003 มาก 5 
4.   เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลา และมีความคล่องตัวในการ

บริการ 
3.84 0.934 มาก 4 

5.   เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อสักถามของนักศึกษาอย่างใจเย็น
และสุภาพ 

3.71 1.013 มาก 8 

6.   เจ้าหน้าที่  มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น        
ให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อสงสัย และช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง และรวดเร็ว 

3.95 0.864 มาก 3 

7.  เจ้าหน้าที่มีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ตามล าดับ        
ก่อน-หลัง 

3.99 0.894 มาก 2 

8.  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะ 4.08 0.815 มาก 1 
รวม 3.85 0.944 มาก  

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการของ            

ฝุายพัฒนานักศึกษาในภาพรวม อยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.85 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.944 และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมตาม
กาลเทศะ สูงสุดเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.815 
รองลงมา เจ้าหน้าที่มีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ตามล าดับก่อน-หลัง  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ            
เท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.894 ล าดับที่ 3 เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถใน               
การให้บริการ เช่น ให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อสงสัย และช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.864 ล าดับสุดท้าย มีเจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา
หรือข้อสักถามของนักศึกษาอย่างใจเย็นและสุภาพ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.71 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.013 ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงด้านสถานที่และสิ่งอ านวย 
ความสะดวกของฝุายพัฒนานักศึกษา 
 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1.  สถานที่ให้บริการสะอาด จัดเป็นสัดส่วนและสะดวกต่อ

การติดต่อเป็นระเบียบ 
4.02 0.754 มาก 1 

2.  มีปูายบอกสถานที่ต่างๆชัดเจน 4.00 0.775 มาก 2 
3.  สถานที่ให้บริการมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ 3.90 0.827 มาก 4 
4.  มีบริการรับถ่ายเอกสาร/ร้านถ่ายเอกสารไว้คอยบริการ 3.65 1.026 มาก 7 
5.  มีอุปกรณ์/เครื่องมือส านักงานที่จ าเป็นไว้บริการ เช่น 

ปากกา ดินสอ กาว  น้ ายาลบค าผิด ที่เย็บกระดาษ  
3.79 0.928 มาก 6 

6.  มีระบบสารสนเทศแจ้งข้อมูล กิจกรรม ข่าวสารต่าง ๆ 
ทีเ่กี่ยวข้องกับนักศึกษารวดเร็ว เช่น Website, 
Facebook, line, Microsoft Teams 

3.96 0.848 
 

มาก 
 

3 

7.  มีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต/WIFI ที่มีความเร็วเหมาะ
กับการใช้งาน 

3.84 0.873 มาก 5 

รวม 3.88 0.856 มาก  
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวย        
ความสะดวกของฝุายพัฒนานักศึกษา ในภาพรวม อยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ        
เท่ากับ 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.856 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สถานที่ให้         
บริการสะอาด จัดเป็นสัดส่วนและสะดวกต่อการติดต่อเป็นระเบียบเป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ       
เท่ากับ 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.754 รองลงมา มีปูายบอกสถานที่ต่าง ๆ ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.775 ล าดับที่ 3 มีระบบสารสนเทศแจ้งข้อมูล 
กิจกรรม ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษารวดเร็ว เช่น Website, Facebook, line,             
Microsoft Teams มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.848 ล าดับ
สุดท้าย มีบริการรับถ่ายเอกสาร/ร้านถ่ายเอกสารไว้คอยบริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.65         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.026 ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจด้านระยะเวลาใน  
การด าเนินการของฝุายพัฒนานักศึกษา 
 

ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. การให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน 3.92 0.794 มาก 2 
2. มีการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 3.92 0.833 มาก 2 
3. การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.96 0.842 มาก 1 
4. ระยะเวลารอคอยการให้บริการมีความเหมาะสม 3.92 0.833 มาก 2 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ 3.88 0.772 มาก 3 

รวม 3.92 0.813 มาก  
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาในการด าเนินการ
ของฝุายพัฒนานักศึกษาในภาพรวม อยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3. 92            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.813 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การให้บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็ว เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.842 
รองลงมา มีการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.833 ล าดับที่ 3 มีระยะเวลารอคอยการให้บริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความ         
พึงพอใจเท่ากับ 3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.833 ล าดับสุดท้าย ความเหมาะสมของระยะเวลา
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.772 ทั้งหมดมีความพึง
พอใจในระดับพอใจมาก 
 
ตารางท่ี 4.8 สรุประดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อฝุายพัฒนานักศึกษา 
 

ความพึงพอใจ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.92 0.815 มาก 1 
2. ด้านบุคคลที่ให้บริการ 3.85 0.944 มาก 3 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.88 0.856 มาก 2 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 3.92 0.813 มาก 1 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า  ผลสรุประดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อฝุายพัฒนานักศึกษา            

แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการในการให้บริการของหน่วยงานฝุายพัฒนานักศึกษา 
โดยรวมและเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี          
ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี มีความพึงพอใจในระดับดีเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านระยะเวลาในการด าเนินการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.92          
อยู่ในระดับพึงพอใจต่อการให้บริการมาก รองลงมา ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.88 
อยู่ในระดับพึงพอใจต่อการให้บริการมาก และด้านบุคลากรที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย3.85 อยู่ในระดับพึงพอใจ
ต่อการให้บริการมาก ตามล าดับ 
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4.3 การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ในการได้รับการบริการจากหน่วยงานงานทะเบียนและวัดผล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

โดยท าการวิเคราะห์ 4 ด้าน คือด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ       
ด้านสถานที่และ สิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์หา        
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ ปรากฏผลดังแสดงใน
ตาราง 4.8 ถึง 4.13 มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการงานทะเบียนและวัดผล 
 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1.  มีข้ันตอนการด าเนินเอกสาร/ค าร้อง ในการให้บริการ  3.96 0.843 มาก 1 
2.  แบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการขอรับบริการมีความถูกต้อง

และชัดเจน 
3.86 0.744 มาก 3 

3.  มีตัวอย่าง เอกสาร/ค าร้อง ในการขอรับบริการ 3.85 0.854 มาก 4 
4.  มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าข้ันตอนในการให้บริการ

ต่าง ๆ มีความชัดเจน และถูกต้อง 
3.88 0.896 มาก 2 

รวม 3.88 0.834 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการงานทะเบียนและวัดผล ในภาพรวมอยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.88              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.834 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีขั้นตอนการด าเนินเอกสาร/        
ค าร้องในการให้บริการ เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.843 รองลงมา มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการต่าง ๆ มีความชัดเจนและถูกต้อง         
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.896 ล าดับที่ 3 แบบฟอร์มที่ใช้
ประกอบการขอรับบริการมีความถูกต้องและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.86 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.744 ล าดับสุดท้าย มีตัวอย่าง เอกสาร/ค าร้อง ในการขอรับบริการ มีค่าเฉลี่ย               
ความพึงพอใจเท่ากับ 3.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.854 ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
มาก 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรที่
ให้บริการงานทะเบียนและวัดผล 
 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมที่จะ

ให้บริการ 
3.65 1.072 มาก 6 

2.  เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นมิตร 3.65 1.13 มาก 6 
3.  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และมีจิตส านึกในการให้บริการ 3.72 1.022 มาก 5 
4.  เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลา และมีความคล่องตัวในการ

บริการ 
3.78 0.932 มาก 4 

5.  เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อสักถามของนักศึกษาอย่างใจ
เย็นและสุภาพ 

3.63 1.033 มาก 7 

6.  เจ้าหน้าที่ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ให้
ค าแนะน า ชี้แจงข้อสงสัย และช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง และรวดเร็ว 

3.84 0.974 มาก 3 

7.  เจ้าหน้าที่มีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ตามล าดับ
ก่อน-หลัง 

3.88 0.893 มาก 2 

8.  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะ 4.00 0.884 มาก 1 
รวม 3.77 0.983 มาก  

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการงานทะเบียนและวัดผล 

ในภาพรวมอยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
0.983 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีเจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะ เป็น
อันดับแรก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.884 รองลงมา เจ้าหน้าที่
มีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ตามล าดับก่อน-หลัง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.88 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.893 ล าดับที่ 3 เจ้าหน้าที่ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ให้ค าแนะน า 
ชี้แจงข้อสงสัย และช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.84        
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.974 ล าดับสุดท้าย เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อสักถามของนักศึกษา
อย่างใจเย็นและสุภาพ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.033 ทั้งหมด
มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงใจด้านสถานที่และ       
สิ่งอ านวยความสะดวกของงานทะเบียนและวัดผล 
 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1.  สถานที่ให้บริการสะอาด จัดเป็นสัดส่วนและสะดวกต่อ

การติดต่อเป็นระเบียบ 
4.03 0.792 มาก 1 

2.  มีปูายบอกสถานที่ต่าง ๆ ชัดเจน 3.91 0.853 มาก 3 
3.  สถานที่ให้บริการมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ 4.00 0.843 มาก 2 
4.  มีบริการรับถ่ายเอกสาร/ร้านถ่ายเอกสารไว้คอยบริการ 3.76 0.994 มาก 7 
5.  มีอุปกรณ์/เครื่องมือส านักงานที่จ าเป็นไว้บริการ เช่น 

ปากกา ดินสอ กาว  น้ ายาลบค าผิด ที่เย็บกระดาษ  
3.82 0.904 มาก 5 

6.  มีระบบสารสนเทศแจ้งข้อมูล กิจกรรม ข่าวสารต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับนักศึกษารวดเร็ว เช่น Website, Facebook, 
line, Microsoft Teams 

3.86 0.873 มาก 4 

7.  มีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต/WIFI ที่มีความเร็วเหมาะ
กับการใช้งาน 

3.80 0.972 มาก 6 

รวม 3.88 0.884 มาก  
   

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
ของงานทะเบียนและวัดผล ในภาพรวมอยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.88     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.884 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สถานที่ให้บริการสะอาดจัดเป็น
สัดส่วนและสะดวกต่อการติดต่อเป็นระเบียบ เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.03       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.792 รองลงมา สถานที่ให้บริการมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.843 ล าดับที่ 3 มีปูายบอกสถานที่ต่าง ๆ 
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.853 ล าดับสุดท้าย มีบริการ
รับถ่ายเอกสาร/ร้านถ่ายเอกสารไว้คอยบริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
เท่ากับ 0.994 ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจด้านระยะเวลา                     
ในการด าเนินการของงานทะเบียนและวัดผล 
 

ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. การให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน 3.93 0.852 มาก 3 
2. มีการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 3.90 0.843 มาก 5 
3. การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.96 0.854 มาก 1 
4. ระยะเวลารอคอยการให้บริการมีความเหมาะสม 3.91 0.793 มาก 4 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ 3.95 0.813 มาก 2 

รวม 3.93 0.823 มาก  
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาในการด าเนินการ
ของงานทะเบียนและวัดผล ในภาพรวมอยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.88            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.884 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การให้บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็ว เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.854 
รองลงมา ความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.813 ล าดับที่ 3 มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.852 ล าดับสุดท้าย มีการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา          
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.843 ทั้งหมดมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมาก 
 
ตารางท่ี 4.13  สรุประดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อฝุายงานทะเบียนและวัดผล 
 

ความพึงพอใจ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.88 0.834 มาก 2 
2. ด้านบุคคลที่ให้บริการ 3.77 0.983 มาก 3 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.88 0.884 มาก 2 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 3.93 0.823 มาก 1 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า  ผลการวิเคราะห์แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
กระบวนการในการให้บริการของหน่วยงาน งานทะเบียนและวัดผล โดยรวมและเป็นรายด้าน            
พบว่านักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี          
มีความพึงพอใจในระดับดีเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านระยะเวลาในการด าเนินการ        
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.93 อยู่ในระดับพึงพอใจต่อการให้บริการมาก รองลงมา ด้านสถานที่และสิ่งอ านวย       
ความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 3.88 อยู่ในระดับพึงพอใจต่อการให้บริการมาก ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.88  อยู่ในระดับพึงพอใจต่อการให้บริการมาก และด้านบุคลากรที่ให้บริการ             
มีค่าเฉลี่ย 3.77อยู่ในระดับพึงพอใจต่อการให้บริการมาก ตามล าดับ 
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4.4 การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ในการได้รับการบริการจากหน่วยงานสหกิจศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์          

โดยท าการวิเคราะห์ 4 ด้าน คือด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ        
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์หา            
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 
4.14 ถึง 4.15 มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการงานสหกิจศึกษา 
 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1.  มีข้ันตอนการด าเนินเอกสาร/ค าร้อง ในการให้บริการ  4.01 0.823 มาก 2 
2.  แบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการขอรับบริการมีความถูกต้อง

และชัดเจน 
3.98 0.832 มาก 4 

3.  มีตัวอย่าง เอกสาร/ค าร้อง ในการขอรับบริการ 4.00 0.783 มาก 3 
4.  มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ

ต่าง ๆ มีความชัดเจน และถูกต้อง 
4.03 0.854 มาก 1 

รวม 4.01 0.824 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ในภาพรวม อยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.824 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการต่าง ๆ        
มีความชัดเจน และถูกต้อง เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.824 รองลงมา มีขั้นตอนการด าเนินเอกสาร/ค าร้อง ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
เท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.823 ล าดับที่ 3 มีตัวอย่าง เอกสาร/ค าร้องในการรับบริการ 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.783 ล าดับสุดท้าย แบบฟอร์มที่ใช้
ประกอบการขอรับบริการมีความถูกต้องและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.823 ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 
 

ตารางที่ 4.15  ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจด้านบุคลากร                
ที่ให้บริการงานสหกิจศึกษา 
 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 𝑥̅ S.D. ระดับ  ล าดับที่ 
1.  เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อม

ที่จะให้บริการ 
4.01 0.823 มาก  3 

2.  เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็น
มิตร 

4.02 0.833 มาก  2 

3.  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และมีจิตส านึกในการ
ให้บริการ 

4.01 0.782 มาก  3 

4. เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลา และมีความคล่องตัว
ในการบริการ 

3.96 0.853 มาก  4 

5.  เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อสักถามของนักศึกษา
อย่างใจเย็นและสุภาพ 

3.94 0.834 มาก  5 

6.  เจ้าหน้าที่ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น ให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อสงสัย และช่วยแก้ไข
ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

4.03 0.824 มาก  1 

7. เจ้ าหน้าที่ มีการให้บริการอย่ าง เท่ า เทียมกัน 
ตามล าดับก่อน-หลัง 

4.01 0.84 มาก  3 
 

8.  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมตาม
กาลเทศะ 

4.03 0.743 มาก  1 

รวม 4.00 0.802 มาก   
 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการงานสหกิจศึกษา 
ในภาพรวมอยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.802 
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เจ้าหน้าที่ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อ
สงสัย และช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว และเจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมตาม
กาลเทศะ เป็นอันดับแรก  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.743 
รองลงมา เจ้าหน้าที่ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อสงสัย และช่วย
แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.824 ล าดับที่ 3 เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมที่จะให้บริการ มีเจ้าหน้าที่มี
ความเอาใจใส่และมีจิตส านึกในการให้บริการ และเจ้าหน้าที่มีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ตามล าดับ
ก่อน-หลัง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.743 ล าดับสุดท้าย 
เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อสักถามของนักศึกษาอย่างใจเย็นและสุภาพ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.834 ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจด้านสถานที่และ       
สิ่งอ านวยความสะดวกของงานสหกิจศึกษา 
 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1.  สถานที่ให้บริการสะอาด จัดเป็นสัดส่วนและสะดวกต่อ

การติดต่อเป็นระเบียบ 
4.17 0.772 มาก 1 

2.  มีปูายบอกสถานที่ต่าง ๆ ชัดเจน 3.99 0.773 มาก 3 
3.  สถานที่ให้บริการมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ 4.00 0.792 มาก 2 
4.  มีบริการรับถ่ายเอกสาร/ร้านถ่ายเอกสารไว้คอยบริการ 3.87 0.871 มาก 5 
5.  มีอุปกรณ์/เครื่องมือส านักงานที่จ าเป็นไว้บริการ เช่น 

ปากกา ดินสอ กาว  น้ ายาลบค าผิด ที่เย็บกระดาษ  
4.00 0.802 มาก 2 

6.  มีระบบสารสนเทศแจ้งข้อมูล กิจกรรม ข่าวสารต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับนักศึกษารวดเร็ว เช่น Website, Facebook, 
line, Microsoft Teams 

3.99 0.791 มาก 3 

7.  มีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต/WIFI ที่มีความเร็วเหมาะ
กับการใช้งาน 

3.98 0.883 มาก 4 

รวม 4.00 0.812 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวย               
ความสะดวกของงานสหกิจศึกษา ในภาพรวมอยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.00         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.812 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  สถานที่ให้บริการสะอาด                  
จัดเป็นสัดส่วนและสะดวกต่อการติดต่อเป็นระเบียบ เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.17   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.772 รองลงมา มีอุปกรณ์/เครื่องมือส านักงานที่จ าเป็นไว้บริการ เช่น 
ปากกา ดินสอ กาว น้ ายาลบค าผิด ที่เย็บกระดาษ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.802 และสถานที่ให้บริการมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.792 ล าดับที่ 3 มีระบบสารสนเทศแจ้งข้อมูล กิจกรรม ข่าวสารต่างๆ
ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษารวดเร็ว เช่น Website, Facebook, line, Microsoft Teams มีค่าเฉลี่ย           
ความพึงพอใจเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.791 และมีปูายบอกสถานที่ต่าง ๆ ชัดเจน          
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.773 ล าดับสุดท้าย มีบริการรับ         
ถ่ายเอกสาร/ร้านถ่ายเอกสารไว้คอยบริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.871 ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจด้านระยะเวลาใน
การด าเนินการของงานสหกิจศึกษา 
 

ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. การให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน 4.06 0.773 มาก 1 
2. มีการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 4.02 0.782 มาก 2 
3. การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.93 0.794 มาก 5 
4. ระยะเวลารอคอยการให้บริการมีความเหมาะสม 3.95 0.815 มาก 4 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ 3.96 0.824 มาก 3 

รวม 3.98 0.793 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาในการด าเนินการ      
ของงานสหกิจศึกษา ในภาพรวมอยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.98 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.793 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน เป็น
อันดับแรก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.773 รองลงมา             
มีการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.782 ล าดับที่ 3 ความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.96 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.824 ล าดับสุดท้าย การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.794 ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
มาก 
 

ตารางท่ี 4.18  สรุประดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อฝุายหน่วยงานสหกิจศึกษา 
 

ความพึงพอใจ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.01 0.824 มาก 1 
2. ด้านบุคคลที่ให้บริการ 4.00 0.802 มาก 2 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.00 0.812 มาก 2 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 3.98 0.793 มาก 3 

 
จากตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะห์ แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการใน

การให้บริการของหน่วยงาน งานสหกิจศึกษา โดยรวมและเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ 
โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.01 อยู่ในระดับ
พึงพอใจต่อการให้บริการมาก รองลงมา ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านบุคลากรที่
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับพึงพอใจต่อการให้บริการมาก ล าดับสุดท้าย ด้านระยะเวลาใน      
การด าเนินการ มีค่าเฉลี่ย 3.98 อยู่ในระดับพึงพอใจต่อการให้บริการมาก ตามล าดับ 
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4.5 การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา ในการได้รับการบริการจากหน่วยงานส านักงานภาควิชา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

โดยท าการวิเคราะห์ 4 ด้าน คือด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ           
ด้านสถานที่และ สิ่งอ านวยความสะดวกและด้านระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์         
หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ ปรากฏผลดังแสดงใน
ตาราง 4.19 ถึง 4.24  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการของส านักงานภาควิชา ในภาพรวม 
 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. มีข้ันตอนการด าเนินเอกสาร/ค าร้องในการให้บริการ  4.09 0.791 มาก 1 
2. แบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการขอรับบริการมีความถูกต้อง

และชัดเจน 
4.03 0.822 มาก 3 

3. มีตัวอย่าง เอกสาร/ค าร้อง ในการขอรับบริการ 4.07 0.832 มาก 2 
4. มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ

ต่างๆ มีความชัดเจน และถูกต้อง 
4.07 0.793 มาก 2 

รวม 4.06 0.783 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอน           
การให้บริการส านักงานภาควิชา ในภาพรวมอยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.06         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.783 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีขั้นตอนการด าเนินเอกสาร/ค าร้อง 
ในการให้บริการ เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.09 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.791 
รองลงมา มีตัวอย่าง เอกสาร/ค าร้อง ในการขอรับบริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.832 และมีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการต่างๆ มีความชัดเจน 
และถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.793 ล าดับสุดท้าย 
แบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการขอรับบริการมีความถูกต้องและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.03 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.822 ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจด้านบุคลากรที่
ให้บริการของส านักงานภาควิชา ในภาพรวม 
 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1.  เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมที่จะ

ให้บริการ 
4.07 0.882 มาก 3 

2.  เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นมิตร 4.08 0.791 มาก 2 
3.  เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และมีจิตส านึกในการให้บริการ 4.06 0.812 มาก 4 
4.  เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลา และมีความคล่องตัวในการ

บริการ 
4.07 0.843 มาก 3 

5.  เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อสักถามของนักศึกษาอย่างใจ
เย็นและสุภาพ 

4.00 0.843 มาก 6 

6.  เจ้าหน้าที่ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ให้
ค าแนะน า ชี้แจงข้อสงสัย และช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง และรวดเร็ว 

4.04 0.813 มาก 4 

7.  เจ้าหน้าที่มีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ตามล าดับก่อน-
หลัง 

4.04 0.793 มาก 5 

8.  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะ 4.10 0.793 มาก 1 
รวม 4.07 0.813 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้ 

บริการส านักงานภาควิชา ในภาพรวมอยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.07         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.813 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
เหมาะสมตามกาลเทศะ เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.793 รองลงมา มีเจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นมิตร มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.791 ล าดับที่ 3 เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
พร้อมที่จะให้บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.882 และ
เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลา และมีความคล่องตัวในการบริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.07         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.843 ล าดับสุดท้าย เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อสักถามของนักศึกษา
อย่างใจเย็นและสุภาพ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.843 ทั้งหมด
มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจด้านสถานที่              
และสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานภาควิชา ในภาพรวม 
 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1.  สถานที่ให้บริการสะอาด จัดเป็นสัดส่วนและสะดวกต่อ

การติดต่อเป็นระเบียบ 
4.14 0.813 มาก 1 

2.  มีปูายบอกสถานที่ต่างๆชัดเจน 4.14 0.772 มาก 1 
3.  สถานที่ให้บริการมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ 4.07 0.773 มาก 4 
4.  มีบริการรับถ่ายเอกสาร/ร้านถ่ายเอกสารไว้คอยบริการ 4.04 0.843 มาก 5 
5.  มีอุปกรณ์/เครื่องมือส านักงานที่จ าเป็นไว้บริการ เช่น 

ปากกา ดินสอ กาว  น้ ายาลบค าผิด ที่เย็บกระดาษ  
4.08 0.822 มาก 3 

6.  มีระบบสารสนเทศแจ้งข้อมูล กิจกรรม ข่าวสารต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับนักศึกษารวดเร็ว เช่น 
Website,Facebook,line, Microsoft Teams 

4.11 0.773 มาก 2 

7.  มีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต/WIFI ที่มีความเร็วเหมาะ
กับการใช้งาน 

4.07 0.843 มาก 4 

รวม 4.09 0.804 มาก  
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
ของส านักงานภาควิชาในภาพรวมอยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.09 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.804 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สถานที่ให้บริการสะอาด จัดเป็นสัดส่วนและ
สะดวกต่อการติดต่อเป็นระเบียบ เป็นอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.813 และ มีปูายบอกสถานที่ต่างๆชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.14         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.772 รองลงมา มีระบบสารสนเทศแจ้งข้อมูลกิจกรรม ข่าวสารต่าง ๆ        
ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษารวดเร็ว เช่น Website, Facebook, line, Microsoft Teams มีค่าเฉลี่ย             
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.773 ล าดับที่ 3 มีอุปกรณ์/เครื่องมือส านักงาน
ที่จ าเป็นไว้บริการ เช่น ปากกา ดินสอ กาว  น้ ายาลบค าผิด ที่เย็บกระดาษ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.822 ล าดับสุดท้าย มีบริการรับถ่ายเอกสาร/ร้านถ่ายเอกสารไว้คอย
บริการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.843 ทั้งหมดมีความพึงพอใจ
ในระดับพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจด้านระยะเวลาใน
การด าเนินการของส านักงานภาควิชา ในภาพรวม 
 

ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. การให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน 4.14 0.753 มาก 1 
2. มีการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 4.10 0.762 มาก 3 
3. การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.13 0.762 มาก 2 
4. ระยะเวลารอคอยการให้บริการมีความเหมาะสม 4.14 0.741 มาก 1 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ 4.10 0.782 มาก 3 

รวม 4.12 0.753 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.22  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาในการด าเนินการของ
งานส านักงานภาควิชา ในภาพรวมอยู่ระดับพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.12 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.753 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน เป็นอันดับแรก 
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.753 และระยะเวลารอคอย       
การให้บริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.741 
รองลงมา การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.762 ล าดับสุดท้าย มีการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.762 และความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.782 ทั้งหมดมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
มาก 

 
ตารางท่ี 4.23  สรุประดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อส านักงานภาควิชา ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจ 𝑥̅ S.D. ระดับ ล าดับที่ 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.06 0.783 มาก 4 
2. ด้านบุคคลที่ให้บริการ 4.07 0.813 มาก 3 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.09 0.804 มาก 2 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 4.10 0.781 มาก 1 

 

จากตารางที่ 4.23  แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการในการให้บริการของ
หน่วยงานส านักงานภาควิชา โดยรวมและเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษา  
มีความพึงพอใจในด้านระยะเวลาในการด าเนินการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.10 อยู่ในระดับพึงพอใจต่อ            
การให้บริการมาก รองลงมา ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.07 อยู่ในระดับพึงพอใจต่อการให้บริการมาก และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.06 อยู่ในระดับพึงพอใจต่อการให้บริการมาก ตามล าดับ 
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4.6 การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจ าแนกภาควิชา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์       
โดยท าการวิเคราะห์ 4 ด้าน คือด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ        
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านระยะเวลาในการด าเนินการ แบ่งเป็น10 ภาควิชา            
ได้แก่  1 .ภาควิชาวิศวกรรมเครื่ องกล 2 .ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  3.ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟูา                         
4ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 5.ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการ 6.ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และคมนาคม 7.ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ 8.ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 9.ภาควิชาวิศวกรรมเคมี       
10.ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์หาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ปรากฏผลดังแสดงใน  
ตาราง 4.20 ถึง 4.29 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.24  ความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล คณะวิศวกรรมศาสตร์            
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษา ของหน่วยงานภายใน                  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 
 

 

จากตารางที่ 4.24 แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
พบว่านักศึกษาทุกชั้นปี โดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้าน        
การให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานส านักงานภาควิชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.00 รองลงมา คือ ฝุายพัฒนานักศึกษา       
มีค่าเฉลี่ย 3.93 งานทะเบียนและวัดผล และงานสหกิจศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.91 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การให้บริการ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา ส านักงานภาควิชา 

 (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 3.95 4.02 3.91 4.00 4.00 4.01 4.00 4.03 
2. ด้านบุคคลทีให้บริการ 3.89 3.77 3.84 3.82 4.02 4.03 4.02 4,02 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.94 4.04 3.93 4.01 4.02 4.02 4.02 4.01 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 3.93 4.15 3.96 4.03 3.96 43.98 3.97 3.89 

รวม 3.93 4.07 3.91 4.02 3.91 40.1 4.00 3.89 
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ตารางที่  4.25 ความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมโยธา  คณะวิศวกรรมศาสตร์          
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงานภายใน               
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 
 

 

จากตารางที่ 4.25 แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุ รี  ที่ มี ต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่ วยงานภายใน                     
คณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่านักศึกษาทุกชั้นปี โดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี โดยนักศึกษามี         
ความพึงพอใจในด้านการให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานส านักงานภาควิชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.21 รองลงมา          
คือ ฝุายพัฒนานักศึกษาและงานสหกิจศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.08 และงานทะเบียนและวัดผล มีค่าเฉลี่ย 4.06 
ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4.26 ความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟูา คณะวิศวกรรมศาสตร์          
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงานภายใน                
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 
 

 

จากตารางที่ 4.26 แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟูา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
พบว่านักศึกษาทุกชั้นปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการให้บริการ
ต่าง ๆ  ของหน่วยงานส านักงานภาควิชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.21 รองลงมา คืองานสหกิจศึกษา มีค่าเฉลี่ย 
4.08 ฝุายพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.93 และงานทะเบียนและวัดผล มีค่าเฉลี่ย 3.86 ตามล าดับ 

การให้บริการ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา ส านักงานภาควิชา 

 (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 4.10 4.13 4.02 4.00 4.09 4.11 4.26 4.12 
2. ด้านบุคคลทีให้บริการ 4.14 3.12 3.97 3.82 4.00 4.13 4.05 4.32 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.96 4.00 4.10 4.01 4.10 4.02 4.24 4.21 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 4.10 4.15 4.14 4.03 4.11 43.98 4.29 3.49 

รวม 4.08 4.03 4.06 4.01 4.08 40.4 4.21 4.39 

การให้บริการ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา ส านักงานภาควิชา 

 (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 3.86 3.93 3.90 3.90 4.09 4.11 4.26 4.12 
2. ด้านบุคคลทีให้บริการ 3.83 3.12 3.76 3.25 4.00 4.13 4.05 4.32 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.98 3.94 3.90 4.98 4.10 4.02 4.24 4.21 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 4.03 4.12 3.86 3.87 4.11 43.98 4.29 3.49 

รวม 3.93 3.93 3.86 3.91 4.08 40.4 4.21 4.39 
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ตารางที่ 4.27 ความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงานภายใน                
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 
 

 
จากตารางที่  4.27 แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ                

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่านักศึกษาทุกชั้นปี โดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษา      
มีความพึงพอใจในด้านการให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานส านักงานภาควิชาและงานสหกิจศึกษา มีค่าเฉลี่ย        
สูงที่สุด 4.10 รองลงมา คือ งานทะเบียนและวัดผล มีค่าเฉลี่ย 4.03 และฝุายพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.01 
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.28 ความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการ คณะวิศวกรรมศาสตร์             
มหาวิทยาลั ยเทคโนโลยี ราชมงคลธั ญบุ รี  ที่ มี ต่ อการให้ บริ การนักศึกษาของหน่ วยงานภายใน                      
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

 

จากตารางที่ 4.28 แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการ           
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่านักศึกษาทุกชั้นปี มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก โดยนักศึกษา                          
มีความพึงพอใจในด้านการให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานส านักงานภาควิชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.21 รองลงมา          
คือ งานสหกิจศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.06 ฝุายพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.95 และงานทะเบียนและวัดผล มีค่าเฉลี่ย 
3.86 ตามล าดับ 

การให้บริการ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา ส านักงานภาควิชา 

 (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 3.94 3.97 4.01 3.99 4.09 4.11 4.02 4.12 
2. ด้านบุคคลทีให้บริการ 4.02 4.12 4.02 4.02 4.12 4.13 4.12 4.32 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.96 3.94 4.02 4.01 4.09 4.02 4.06 4.21 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 4.09 4.12 4.07 4.02 4.09 3.98 4.20 3.49 

รวม 4.01 4.03 4.03 4.05 4.10 4.04 4.10 4.39 

การให้บริการ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา ส านักงานภาควิชา 

 (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 4.05 4.01 3.95 3.97 4.15 4.09 4.19 4.10 
2. ด้านบุคคลทีให้บริการ 3.86 4.12 3.63 4.02 4.06 4.13 4.19 4.22 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.02 3.94 3.90 4.01 4.05 4.02 4.19 4.11 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 3.86 4.12 3.95 4.02 3.97 3.98 4.25 3.49 

รวม 3.95 3.99 3.86 3.89 4.06 4.04 4.21 4.39 
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ตารางที่  4.29 ความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม                     
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

 

  จากตารางที่ 4.29 แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ 
โทรคมนาคม คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษา
ของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่านักศึกษาทุกชั้นปี โดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการให้บริการต่างๆ ของหน่วยงานส านักงานภาควิชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
4.21 รองลงมา คือ งานสหกิจ มีค่าเฉลี่ย 3.99 งานทะเบียนและวัดผล มีค่าเฉลี่ย 3.88 และ ฝุายพัฒนา
นักศึกษามีค่าเฉลี่ย 3.86 ตามล าดับ 

 
ตารางที่  4 .30 ความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมสิ่ งทอ คณะวิศวกรรมศาสตร์         
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงานภายใน               
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

 

จากตารางที่ 4.30 แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
พบว่านักศึกษาทุกชั้นปี โดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการให้ 
บริการต่างๆ ของหน่วยงานส านักงานภาควิชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  4.01 รองลงมา คือ งานสหกิจศึกษา          
มีค่าเฉลี่ย 3.72 ฝุายพัฒนานักศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.54 และงานทะเบียนและวัดผล มีค่าเฉลี่ย 3.23 ตามล าดับ 

 

การให้บริการ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา ส านักงานภาควิชา 

 (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 3.90 3.91 3.88 3.97 3.9 4.09 4.03 4.10 
2. ด้านบุคคลทีให้บริการ 3.91 4.93 3.83 4.02 4.13 4.13 4.03 4.22 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.84 3.84 3.87 4.01 4.01 4.02 4.19 4.11 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 3.80 3.72 3.92 4.02 3.89 3.98 4.25 3.43 

รวม 3.86 3.99 3.88 3.89 3.99 4.02 4.21 4.32 

การให้บริการ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา ส านักงานภาควิชา 

 (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 3.63 3.81 3.32 3.77 3.74 3.79 4.00 4.04 
2. ด้านบุคคลทีให้บริการ 3.25 4.93 2.97 4.02 3.71 3.13 3.97 3.92 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.60 3.84 3.29 3.81 3.68 3.02 4.04 4.11 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 3.66 3.72 3.32 3.52 3.75 3.98 4.04 4.00 

รวม 3.54 3.99   3.23 3.89 3.72 3.92 4.01 4.04 
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ตารางที่ 4.31 ความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์                   
มหาวิทยาลั ยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุ รี  ที่ มี ต่ อการให้ บริ การนักศึกษาของหน่ วยงานภายใน                       
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

 

จากตารางที่  4.31 แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิ ศวกรรมคอมพิวเตอร์                  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่านักศึกษาทุกชั้นปี โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี โดยนักศึกษา        
มีความพึงพอใจในด้านการให้บริการต่างๆ ของหน่วยงานงานสหกิจศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.35 รองลงมา          
คือ ส านักงานภาควิชา มีค่าเฉลี่ย 4.26 ฝุายพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.23 และงานทะเบียนและวัดผล        
มีค่าเฉลี่ย 4.18 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.32 ความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวัสดุ คณะวิศวกรรมศาสตร์    
มหาวิทยาลั ยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุ รี  ที่ มี ต่ อการให้ บริ การนักศึกษาของหน่ วยงานภายใน                      
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

 

จากตารางที่  4.32 แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวัสดุ                  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่านักศึกษาทุกชั้นปี โดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี โดยนักศึกษา         
มีความพึงพอใจในด้านการให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานส านักงานภาควิชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.96 รองลงมา  
คือ งานสหกิจศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.84 งานทะเบียนและวัดผล มีค่าเฉลี่ย 3.77 และฝุายพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 
3.68 ตามล าดับ 

การให้บริการ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา ส านักงานภาควิชา 

 (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 4.30 4.81 4.16 3.77 4.43 4.09 4.13 4.04 
2. ด้านบุคคลทีให้บริการ 4.09 4.03 4.03 4.02 4.35 4.13 4.32 4.22 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.32 4.14 4.31 4.81 4.34 4.02 4.19 4.11 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 4.20 4.12 4.23 4.52 4.27 4.98 4.38 4.00 

รวม 4.23 4.19 4.18 4.09 4.35 4.32 4.26 4.24 

การให้บริการ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา ส านักงานภาควิชา 

 (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 3.78 3.81 3.86 3.77 3.85 3.69 3.86 3.64 
2. ด้านบุคคลทีให้บริการ 3.64 3.63 3.68 3.02 3.85 3.83 3.98 3.72 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.61 3.54 3.73 3.81 3.88 3.92 4.00 4.11 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 3.69 3.62 3.81 3.52 3.79 3.98 4.00 4.00 

รวม 3.68 3.89   3.77 3.91 3.84 3.90 3.96 3.94 
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ตารางที่  4.33 ความพึงพอใจของนักศึกษา ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร คณะวิศวกรรมศาสตร์             
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงานภาย ใน                      
คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวม 

 
จากตารางที่  4 .33 แสดงถึ งความพึ งพอใจของนั กศึ กษา ภาควิ ชาวิ ศวกรรมเกษตร                          

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่านักศึกษาทุกชั้นปี โดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษา       
มีความพึงพอใจในด้านการให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานส านักงานภาควิชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.97 รองลงมา 
คือ งานสหกิจศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.94 ฝุายพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.86 และงานทะเบียนและวัดผล          
มีค่าเฉลี่ย 3.77 ตามล าดับ 

 
4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 4.34  การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการจ าแนก
แนกตามเพศ 
 

 
เพศ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   สถิติ 
(t-test) 

  

ระดับ 
นัยส าคัญ (Sig.) 

  
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย 
  

  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ชาย 200 4.11 0.533 1.065 0.368 

หญิง 134 4.00 0.518   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

จากตาราง 4.34 แสดงความแตกต่างระหว่างเพศมีความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ               
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ จ าแนกตาม
เพศ ด้วยสถิติ t-test พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.065 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.368 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า เพศ มีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน        
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
 
 

การให้บริการ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา ส านักงานภาควิชา 

 (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D (𝑥̅) S.D 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 3.97 3.81 3.90 3.77 3.81 3.69 3.94 3.64 
2. ด้านบุคคลทใีห้บริการ 3.75 3.63 3.76 3.02 3.93 3.83 3.97 3.72 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.87 3.54 3.9 3.81 3.90 3.92 3.94 4.11 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 3.84 3.62 3.94 3.52 3.90 3.98 4.02 4.00 

รวม 3.86 3.89 3.77 3.91 3.94 3.90 3.97 3.94 
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ตารางท่ี 4.35  การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ ด้านบุคคลที่ให้บริการ  จ าแนกแนกตามเพศ 
 

 
เพศ 

บุคคลที่ให้บริการ สถิติ 
(t-test) 

  

ระดับ 
นัยส าคัญ (Sig.) 

  
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย 
  

ส่วนเบี่ยงเบน   
มาตรฐาน (S.D.) 

ชาย 200 4.11 0.540 0.598 0.874 

หญิง 134 4.02 0.534   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

จากตาราง 4.35 แสดงความแตกต่างระหว่างเพศมีความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ         
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านบุคคลที่ให้บริการ จ าแนกตามเพศ ด้วยสถิติ                
t-test พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.598 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.874 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05
สามารถ สรุปได้ว่า เพศ มีความพึงพอใจด้านบุคคลที่ให้บริการ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 4.36 การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกจ าแนก    
ตามเพศ 

 

 
เพศ 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สถิติ 
(t-test) 

  

ระดับ 
นัยส าคัญ (Sig.) 

  
จ านวน(คน) ค่าเฉลี่ย 

  
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 
ชาย 200 4.11 0.542 1.184 0.657 

หญิง 134 4.04 0.540   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

จากตาราง 4.36 แสดงความแตกต่างระหว่างเพศมีความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ        
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนก         
ตามเพศ ด้วยสถิติ t-test พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.184 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.657 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า เพศ มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก        
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางท่ี 4.37 การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ จ าแนกตามเพศ 
 

 
เพศ 

ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ สถิติ 
(t-test) 

  

ระดับ 
นัยส าคัญ (Sig.) 

  
จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่ย 
  

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ชาย 200 4.15 0.788 0.822 0.378 

หญิง 134 4.04 0.763   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

จากตาราง 4.37 แสดงความแตกต่างระหว่างเพศมีความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ       
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนก           
ตามเพศ ด้วยสถิติ t-test พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.822 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.378 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ             
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า เพศ มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก        
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 
ตารางที่ 4.38 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีระดับชั้นต่างกันมีระดับความพึงพอใจ           
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   

 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   สถิติ  

ระดับชั้น จ านวน
(คน) 

ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

(F) นัยส าคัญ (Sig.) 

ชั้นปีที่ 2 80 4.10 .42079 8.385 .610 

ช้ันปีท่ี 3 113 4.04 .40599   
ช้ันปีท่ี 4 141 4.06 .42577   
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 4.38 แสดงความแตกต่างระหว่างระดับชั้นมีความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ จ าแนก
ระดับชั้น ด้วยสถิติ (ANOVA) พบว่ามีค่าเท่ากับ 8.385 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.610 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ระดับชั้น มีความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้ 
บริการไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 4.39 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีระดับชั้นต่างกันมีระดับความพึงพอใจ    
ด้านบุคคลที่ให้บริการ   

ด้านบุคคลที่ให้บริการ                   สถิติ 
ระดับชั้น จ านวน

(คน) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
 (F) นัยส าคัญ (Sig.) 

ชั้นปีที่ 2 80 4.11 .52458 4.383 .001* 

ช้ันปีท่ี 3 113 4.13 .51666   

ช้ันปีท่ี 4 141 4.01 .50089   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 4.39  แสดงความแตกต่างระหว่างระดับชั้นมีความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านบุคคลที่ให้บริการ จ าแนกระดับชั้น ด้วยสถิติ 
(ANOVA) พบว่ามีค่าเท่ากับ 4.40 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
สามารถสรุปได้ว่า ระดับชั้นปี มีความพึงพอใจด้านด้านบุคคลที่ให้บริการ แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน
การวิจัย  

ตารางที่ 4.40 เปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านบุคคลที่ให้บริการ  จ าแนกตามระดับชั้น 
ด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ (LSD) 
 

      ระดับชั้นปี  ระดับชั้นปีที่ 2 ระดับชั้นปีที่ 3 ระดับชั้นปีที่ 4 

ระดับชั้นปีที่ 2  .03864 .27341*
 

ระดับชั้นปีที่ 3 -.03864  .11424 

ระดับชั้นปีที่ 4 .27341* -.11424  

 
 จากตารางที่ 4.40 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่าความคิดเห็นที่แตกต่าง ได้แก่ คู่ที่ 1 ระดับชั้น       

ปีที่ 4 กับ ระดับชั้นปีที่ 2 
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ตารางที่ 4.41 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีระดับชั้นต่างกันมีระดับความพึงพอใจ         
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  

           ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก                             สถิต ิ
ระดับชั้น จ านวน

(คน) 
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
(F) นัยส าคัญ(Sig.) 

ชั้นปีที่ 2 80 4.12 .55333 1.866 .099 

ชั้นปีที่ 3 113 4.13 .55973   

ชั้นปีที่ 4 141 4.03 .46862   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 4.41  แสดงความแตกต่างระหว่างระดับชั้นมีความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จ าแนก
ระดับชั้น ด้วยสถิติ (ANOVA) พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.866 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.99 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ระดับชั้นปี มีความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

 
ตารางที่ 4.42 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีระดับชั้นต่างกันมีระดับความพึงพอใจ      
ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ   
 

           ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ                                สถิติ 
ระดับชั้น จ านวน

(คน) 
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
(F) นัยส าคัญ(Sig.) 

ชั้นปีที่ 2 80 4.10 .55333 1.896 .069 

ชั้นปีที่ 3 113 4.04 .42539   

ชั้นปีที่ 4 141 4.06 .39986   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 4.42 แสดงความแตกต่างระหว่างระดับชั้นมีความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ จ าแนกระดับชั้น 
ด้วยสถิติ (ANOVA)  พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.896 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.69  ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ระดับชั้นปี มีความพึงพอใจด้านระยะเวลาในการด าเนินการไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
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ตารางท่ี 4.43 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีภาควิชา ต่างกันมีระดับความพึงพอใจ  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ   

 *ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 4.43  แสดงความแตกต่างระหว่างภาควิชา มีความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ จ าแนกตาม
ภาควิชา ด้วยสถิติ (ANOVA) พบว่ามีค่าเท่ากับ 4.719 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.610 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ภาควิชา มีความพึงพอใจด้านต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

                     ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ                       สถิต ิ
ภาควิชา จ านวน

(คน) 
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
(F) นัยส าคัญ(Sig.) 

วิศวกรรมเครื่องกล                              26 4.12 .553 4.719  .610 
วิศวกรรมโยธา 43 4.19 .533   
วิศวกรรมไฟฟูา 18 4.11 .239   
วิศวกรรมอุตสาหการ 39 4.14 .386   
วิศวกรรมวัสดุและโลหะการ 27 4.13 .551   
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และโทรคมนาคม 

54 4.20 .429   

วิศวกรรมสิ่งทอ 33 4.13 .399   
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 28 4.15 .533   
วิศวกรรมเคมีและวัสดุ 29 4.19 .429   
วิศวกรรมเกษตร 37 4.15 .449   
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ตารางท่ี 4.44 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีภาควิชา ต่างกันมีระดับความพึงพอใจ  
ด้านบุคคลทีใ่ห้บริการ  
 

                                      ด้านสถานที่บุคคลที่ให้บริการ              สถิต ิ
ภาควิชา จ านวน

(คน) 
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
(F) นัยส าคัญ(Sig.) 

วิศวกรรมเครื่องกล                              26 4.12 .386 4.829 .504 
วิศวกรรมโยธา 43 4.25 .551   
วิศวกรรมไฟฟูา 18 4.13 .479   
วิศวกรรมอุตสาหการ 39 4.24 .379   
วิศวกรรมวัสดุและโลหะการ 27 4.23 .543   
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม 

54 4.26 .459   

วิศวกรรมสิ่งทอ 33 4.32 .349   
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 28 4.22 .533   
วิศวกรรมเคมีและวัสดุ 29 4.20 .429   
วิศวกรรมเกษตร 37 4.31 .469   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 4.44 แสดงความแตกต่างระหว่างภาควิชา มีความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้านบุคคลที่ให้บริการ จ าแนกตามภาควิชา ด้วยสถิติ 
(ANOVA) พบว่ามีค่าเท่ากับ 4.829 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.504 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 สามารถสรุปได้ว่า ภาควิชา มีความพึงพอใจด้านต่อด้านบุคลากรที่ให้บริการ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัย  
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ตารางท่ี 4.45 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีภาควิชา ต่างกันมีระดับความพึงพอใจ  
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
   

                           สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก                             สถิติ 
ภาควิชา จ านวน

(คน) 
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
(F) นัยส าคัญ (Sig.) 

วิศวกรรมเครื่องกล                              26 4.13 .386 4.819 .604 
วิศวกรรมโยธา 43 4.20 .551   
วิศวกรรมไฟฟูา 18 4.13 .429   
วิศวกรรมอุตสาหการ 39 4.15 .399   
วิศวกรรมวัสดุและโลหะการ 27 4.15 .533   
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม 

54 4.20 .429   

วิศวกรรมสิ่งทอ 33 4.0 .399   
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 28 4.25 .533   
วิศวกรรมเคมีและวัสดุ 29 4.20 .429   
วิศวกรรมเกษตร 37 4.13 .449   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 4.45 แสดงความแตกต่างระหว่างภาควิชามีความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก        
จ าแนกตามภาควิชา ด้วยสถิติ (ANOVA) พบว่ามีค่าเท่ากับ 4.819 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.604 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สามารถสรุปได้ว่า ภาควิชา มีความพึงพอใจด้านต่อด้านกระบวนการ/
ขัน้ตอนการให้บริการ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
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ตารางท่ี 4.46 การทดสอบความแตกต่างระหว่าง นักศึกษาที่มีภาควิชา ต่างกันมีระดับความพึงพอใจ  
ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ  
   

                        ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ                              สถิติ 
ภาควิชา จ านวน

(คน) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
(F) นัยส าคัญ (Sig.) 

วิศวกรรมเครื่องกล 26 4.13 .386 4.679 .541 
วิศวกรรมโยธา 43 4.20 .551   
วิศวกรรมไฟฟูา 18 4.13 .429   
วิศวกรรมอุตสาหการ 39 4.15 .399   
วิศวกรรมวัสดุและโลหะการ 27 4.15 .533   
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม 

54 4.20 .429   

วิศวกรรมสิ่งทอ 33 4.0 .399   
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 28 4.25 .533   
วิศวกรรมเคมีและวัสดุ 29 4.20 .429   
วิศวกรรมเกษตร 37 4.13 .449   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

จากตาราง 4.46 แสดงความแตกต่างระหว่างภาควิชามีความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ        
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ จ าแนกตาม
ภาควิชา ด้วยสถิติ (ANOVA)  พบว่ามีค่าเท่ากับ 4.679 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.541 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สามารถ สรุปได้ว่า ภาควิชา มีความคิดเห็นด้านความพึงพอใจด้านระยะเวลาใน
การด าเนินการ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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4.8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ        

การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท า     
การวิเคราะห์ทุกหน่วยเป็นรายด้านต่าง คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลาในการด าเนินการ ผู้ วิจัยท า         
การวิเคราะห์  ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และการแปรผลความพึงพอใจ ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 4.34 ถึง 4.44         
มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงานภายใน          
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท าการวิ เคราะห์ทุกหน่วย                    
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 

 
จากตารางที่ 4.47 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก

หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย  
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่านักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ของส านักงานภาควิชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.09 รองลงมา คือ งานสหกิจศึกษา  
มีค่าเฉลี่ย 4.00 ฝุายพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.90 และงานทะเบียนและวัดผล มีค่าเฉลี่ย 3.87 ตามล าดับ 
 
 
 
 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
𝑥̅ 

1.ฝุายพัฒนา
นักศึกษา 

2. งานทะเบียน
และวัดผล 

3. งาน สห
กิจศึกษา 

4.ส านักงาน
ภาควิชา 

1.  มีข้ันตอนการด าเนินเอกสาร/ค าร้อง ในการ
ให้บริการ 

3.93 3.88 4.01 4.07 

2.  แบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการขอรับบริการมี
ความถูกต้องและชัดเจน 

3.85 3.77 4.00 4.07 

3.  มีตัวอย่าง เอกสาร/ค าร้อง ในการขอรับบริการ 3.88 3.88 4.00 4.08 
4.  มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าข้ันตอนในการ

ให้บริการต่างๆ มีความชัดเจน และถูกต้อง 
3.92 3.93 3.98 4.12 

รวม 3.90 3.87 4.00 4.09 
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ตารางที่ 4.48 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงานภายใน           
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย  ด้านบุคลากร
ที่ให้บริการ 
 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 

𝑥̅ 

1.ฝุายพัฒนา
นักศึกษา 

2. งานทะเบียน
และวัดผล 

3. งานสหกิจ
ศึกษา 

4.ส านักงาน
ภาควิชา 

1. เจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
พร้อมที่จะให้บริการ 

3.75 3.66 4.01 4.07 

2. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความสุภาพ และ
เป็นมิตร 

3.74 3.65 4.02 4.08 

3. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และมีจิตส านึกในการ
ให้บริการ 

3.78 3.72 4.02 4.08 

4. เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลา และมีความ
คล่องตัวในการบริการ 

3.84 3.80 3.96 4.07 

5. เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาหรือข้อสักถามของ
นักศึกษาอย่างใจเย็นและสุภาพ 

3.73 3.63 3.94 4.04 

6. เจ้าหน้าที่ มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น ให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อสงสัย และช่วยแก้ไข
ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

3.95 3.84 4.03 4.04 

7. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ตามล าดับก่อน-หลัง 

3.99 3.88 4.01 4.10 

8. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสม
ตามกาลเทศะ 

4.08 4.00 4.04 4.09 

รวม 3.86 3.77 4.00 4.07 
 

จากตารางที่ 4.48 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์          
ทุกหน่วย ด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่านักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         
ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน               
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ของส านักงานภาควิชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.07 รองลงมา คือ 
งานสหกิจศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.00 ฝุายพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.86 และงานทะเบียนและวัดผล               
มีค่าเฉลี่ย 3.77 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.49 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงานภายใน       
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย ด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
𝑥̅ 

1.ฝุายพัฒนา
นักศึกษา 

2. งานทะเบียน
และวัดผล 

3. งานสห
กิจศึกษา 

4.ส านักงาน
ภาควิชา 

1. สถานที่ให้บริการสะอาด จัดเป็นสัดส่วนและ
สะดวกต่อการติดต่อเป็นระเบียบ 

4.02 4.04 4.17 4.12 

2. มีปูายบอกสถานที่ต่างๆชัดเจน 4.01 3.92 3.99 4.11 
3. สถานที่ให้บริการมีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอ 3.90 4.00 4.00 4.06 
4. มีบริการรับถ่ายเอกสาร/ร้านถ่ายเอกสารไว้คอย

บริการ 
3.65 3.76 3.90 4.11 

5. มีอุปกรณ์/เครื่องมือส านักงานที่จ าเป็นไว้บริการ 
เช่น ปากกา ดินสอ กาว   น้ ายาลบค าผิด ที่เย็บ
กระดาษ  

3.79 3.82 4.00 4.06 

6. มีระบบสารสนเทศแจ้งข้อมูล กิจกรรม ข่าวสาร
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษารวดเร็ว เช่น 
Website, Facebook, line, Microsoft Teams 

3.96 3.86 3.99 4.09 

7. มีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต/WIFI ที่มีความเร็ว
เหมาะกับการใช้งาน 

3.84 3.81 3.98 4.04 

รวม 3.88 3.89 4.00 4.08 
 
 จากตารางที่ 4.49 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก

หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย 
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่านักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของส านักงานภาควิชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.08 รองลงมา คือ งานสหกิจ
ศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.00 งานทะเบียนและวัดผล มีค่าเฉลี่ย 3.89 และฝุายพัฒนานักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.88 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.50 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงานภายใน       
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย             
ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 
𝑥̅ 

1.ฝุายพัฒนา
นักศึกษา 

2. งานทะเบียน
และวัดผล 

3. งาน  
สหกิจศึกษา 

4.ส านักงาน
ภาควิชา 

1. การให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน 3.92 3.93 4.06 4.14 
2. มีการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 3.95 3.92 4.04 4.10 
3. การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.96 3.96 3.95 4.13 
4. ระยะเวลารอคอยการให้บริการมีความ

เหมาะสม 
3.92 3.91 3.96 4.14 

5. ความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ 3.88 3.95 3.96 4.11 
รวม 3.93 3.93 3.99 4.12 

 
 
 

จากตารางที่ 4.50 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วย 
งานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย            
ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ พบว่านักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         
ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ของส านักงานภาควิชา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.12 รองลงมา คืองานสหกิจศึกษา        
มีค่าเฉลี่ย 3.99 ฝุายพัฒนานักศึกษา และงานทะเบียนและวัดผล มีค่าเฉลี่ย 3.93  ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.51 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากฝุายพัฒนานักศึกษา       
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์  โดยการจ าแนกเพศ 
 

การให้บริการด้านต่าง ๆ 𝑥̅ 
เพศชาย เพศหญิง 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 3.97 3.87 
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 3.95 3.71 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.94 3.80 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 3.95 3.88 

รวม 3.95 3.82 
 

จากตารางที่ 4.51 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท าการวิเคราะห์           
โดยการจ าแนกเพศ พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการ ของฝุายพัฒนานักศึกษา อยู่ในระดับมาก        
โดยนักศึกษาเพศชาย มีความพึงพอใจในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.95 รองลงมานักศึกษาเพศหญิง  
มีค่าเฉลี่ย 3.82 
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ตารางที่ 4.52 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากงานทะเบียนและวัดผล 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกเพศ 
 

การให้บริการด้านต่าง ๆ 𝑥̅ 
เพศชาย เพศหญิง 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 3.95 3.78 
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 3.89 3.60 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.93 3.82 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 4.01 3.81 

รวม 3.95 3.75 
 

จากตารางที่ 4.52 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท าการวิเคราะห์         
โดยการจ าแนกเพศ พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการ ของงานทะเบียนและวัดผล อยู่ใน
ระดับมาก โดยนักศึกษาเพศชาย มีความพึงพอใจในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.95 รองลงมา
นักศึกษาเพศหญิง มีค่าเฉลี่ย 3.75 

 

ตารางที่ 4.53  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากงานสหกิจศึกษา       
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์  โดยการจ าแนกเพศ 
 

การให้บริการด้านต่าง ๆ 
𝑥̅ 

เพศชาย เพศหญิง 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 4.02 3.90 
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 4.05 3.95 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.07 3.99 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 4.01 3.94 

รวม 4.04 3.95 
 

จากตารางที่ 4.53 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วย 
งานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท าการวิ เคราะห์               
โดยการจ าแนกเพศ พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของงานสหกิจศึกษา  อยู่ในระดับมาก 
โดยนักศึกษาเพศชาย มีความพึงพอใจในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.04 รองลงมา นักศึกษาเพศหญิง           
มีค่าเฉลี่ย 3.95 
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ตารางที่  4.54 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากภาควิชา                    
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์  โดยการจ าแนกเพศ 
 

การให้บริการด้านต่าง ๆ 𝑥̅ 
เพศชาย เพศหญิง 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 4.11 4.00 
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 4.11 4.02 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.11 4.04 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 4.15 4.09 

รวม 4.12 4.04 
 

จากตารางที่ 4.54 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ท าการวิเคราะห์          
โดยการจ าแนกเพศ พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานภาควิชา อยู่ในระดับมาก  
โดยนักศึกษาเพศชาย มีความพึงพอใจในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.12 รองลงมา นักศึกษาเพศหญิง 
มีค่าเฉลี่ย 4.04 

 
ตารางที่ 4.55 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากฝุายพัฒนานักศึกษา           
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกชั้นปี 
 

การให้บริการด้านต่าง ๆ 𝑥̅ 
ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 4.01 3.84 3.96 
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 3.95 3.96 3.82 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.91 3.96 3.71 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 3.98 3.93 3.88 

รวม 3.96 3.92 3.84 
 

จากตารางที่ 4.55 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท าการวิเคราะห์ทุก
หน่วย โดยการจ าแนกชั้นปี พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของฝุายพัฒนานักศึกษา          
อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.96 รองลงมา 
คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ย 3.92 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ย 3.84 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.56 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากงานทะเบียนและวัดผล 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกชั้นปี 
 

การให้บริการด้านต่าง ๆ 𝑥̅ 
ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 4.01 3.87 3.82 
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 3.92 3.86 3.62 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 3.95 3.92 3.83 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 4.07 3.99 3.82 

รวม 3.99 3.91 3.77 
 

จากตารางที่ 4.56 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท าการวิเคราะห์         
ทุกหน่วย โดยการจ าแนกชั้นปี พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการ ของงานทะเบียนและวัดผล     
อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3.99 รองลงมา
คือนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ย 3.91 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ย 3.77 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.57 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากงานสหกิจศึกษา       
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกชั้นปี 
 

การให้บริการด้านต่าง ๆ 𝑥̅ 
ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 3.97 3.96 4.08 
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 4.08 4.03 3.94 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.09 4.06 3.91 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 4.05 3.99 3.96 

รวม 4.05 4.01 3.97 
 
จากตารางที่ 4.54 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก

หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท าการวิเคราะห์          
ทุกหน่วย โดยการจ าแนกชั้นปี พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของงานสหกิจศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจในการให้บริการ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.05 
รองลงมา คือนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ย 4.01 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ย 3.97 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.58 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากส านักงานภาควิชา                
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกชั้นปี 
 

การให้บริการด้านต่าง ๆ 𝑥̅ 
ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 4.10 4.04 4.06 
2. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 4.11 4.13 4.01 
3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.12 4.13 4.03 
4. ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ 4.16 4.15 4.09 

รวม 4.12 4.11 4.05 
 
จากตารางที่ 4.58 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก

หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท าการวิเคราะห์        
ทุกหน่วย โดยการจ าแนกชั้นปี พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการ ของส านักงานภาควิชา อยู่ใน
ระดับมาก โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.12 รองลงมา คือ 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ย 4.11 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ย 4.05 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.59 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงานภายใน           
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วยในภาพรวม         
โดยการจ าแนกเพศ 
 

ดา้นต่าง ๆ 𝑥̅ 
เพศชาย เพศหญิง 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ   
1.  มีขั้นตอนการด าเนินเอกสาร/ค าร้อง ในการให้บริการ  4.04 3.97 
2.  แบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการขอรับบริการมีความถูกต้องและชัดเจน 3.99 3.9 
3.  มีตัวอย่าง เอกสาร/ค าร้อง ในการขอรับบริการ 4.02 3.88 
4.  มีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการต่างๆ มคีวามชัดเจน และถูกต้อง 4.00 3.90 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ   
1.  เจ้าหน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจม่ใส พร้อมที่จะให้บริการ 3.96 3.96 
2.  เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นมิตร 3.95 3.95 
3.  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่และมีจิตส านึกในการให้บริการ 3.99 3.99 
4.  เจ้าหน้าท่ีมีความตรงต่อเวลา และมีความคล่องตัวในการบริการ 3.98 3.99 
5.  เจ้าหน้าท่ีรับฟังปัญหาหรือข้อสักถามของนักศึกษาอย่างใจเย็นและสภุาพ 3.92 3.92 
6.  เจ้าหน้าท่ี มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ให้ค าแนะน า ช้ีแจงข้อสงสัย และ

ช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 
4.04 4.04 

7.  เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ตามล าดับก่อน-หลัง 4.04 4.04 
8.  เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสภุาพ เรียบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะ 
 
 

4.08 4.08 
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ดา้นต่าง ๆ 𝑥̅ 
เพศชาย เพศหญิง 

ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก   
1.  สถานท่ีให้บริการสะอาด จัดเปน็สัดส่วนและสะดวกต่อการติดต่อเป็นระเบียบ 4.13 4.14 
2.  มีปูายบอกสถานท่ีต่างๆชัดเจน 4.06 4.06 
3.  สถานท่ีให้บริการมีที่น่ังรอรับบริการเพียงพอ 4.04 4.03 
4.  มีบริการรับถ่ายเอกสาร/ร้านถา่ยเอกสารไว้คอยบริการ 3.92 3.92 
5.   มีอุปกรณ์/เครื่องมือส านักงานที่จ าเป็นไว้บริการ เช่น ปากกา ดนิสอ กาว น้ ายาลบค าผิด 

ที่เย็บกระดาษ  
3.96 3.96 

6.  มีระบบสารสนเทศแจ้งข้อมูล กิจกรรม ข่าวสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษารวดเร็ว เช่น 
Website, Facebook, line, Microsoft Teams 

4.01 4.01 

7.  มีบริการสญัญาณอินเตอร์เนต็/WIFI ที่มีความเร็วเหมาะกับการใช้งาน 4.21 3.94 
ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ   

1. การให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน 4.04 4.03 
2. มีการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 4.04 4.03 
3. การให้บริการมคีวามสะดวกและรวดเร็ว 4.03 4.03 
4. ระยะเวลารอคอยการให้บริการมีความเหมาะสม 4.02 4.02 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ 4.02 4.02 

รวม 4.02 3.90 
 
จากตารางที่ 4.59 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก

หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท าการวิเคราะห์        
ทุกหน่วยในภาพรวม โดยการจ าแนกเพศ พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์อยู่ใน ระดับมาก โดยนักศึกษาเพศชาย มีความพึงพอใจในการให้บริการ       
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.02 รองลงมา นักศึกษาเพศหญิง มีค่าเฉลี่ย 3.90 

 
ตารางท่ี 4.60 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงานภาย       
ในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย         
ในภาพรวม โดยการจ าแนกชั้นปี 

ดา้นต่าง ๆ 𝑥̅ 
ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ    
1. มีขั้นตอนการด าเนินเอกสาร/ค าร้อง ในการให้บริการ  4.01 4.02 4.02 
2. แบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการขอรับบริการมีความถูกต้องและชัดเจน 3.98 3.96 3.95 
3. มีตัวอย่าง เอกสาร/ค าร้อง ในการขอรับบริการ 3.98 3.96 3.96 
4. มีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการต่างๆ มคีวาม

ชัดเจน และถูกต้อง 
 
 
 

3.95 3.96 3.96 
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ดา้นต่าง ๆ 𝑥̅ 
ช้ันปีท่ี 2 ช้ันปีท่ี 3 ช้ันปีท่ี 4 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ    
1. เจ้าหน้าที่มีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี ยิม้แย้มแจ่มใส พร้อมที่จะให้บริการ 3.87 3.88 3.87 
2. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นมิตร 3.87 3.88 3.87 
3. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และมจีิตส านึกในการใหบ้ริการ 3.9 3.9 3.9 
4. เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลา และมีความคล่องตัวในการบริการ 3.92 3.92 3.84 
5. เจ้าหน้าท่ีรับฟังปัญหาหรือข้อสกัถามของนักศึกษาอย่างใจเย็นและสุภาพ 3.84 3.84 3.96 
6. เจ้าหน้าท่ี มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ให้ค าแนะน า ช้ีแจง  
   ข้อสงสัย และช่วยแก้ไขปญัหาได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 

3.94 3.96 3.96 

7. เจ้าหน้าที่มีการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ตามล าดับก่อน-หลัง 4.00 4.00 4.00 
8. เจ้าหน้าที่แต่งกายสภุาพ เรยีบร้อย เหมาะสมตามกาลเทศะ 4.05 4.05 4.05 

ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก    
1. สถานที่ให้บริการสะอาด จัดเป็นสัดส่วนและสะดวกต่อการติดต่อเป็นระเบียบ 4.09 4.09 4.08 
2. มีปูายบอกสถานท่ีต่างๆชัดเจน 4.01 4.01 4.01 
3. สถานท่ีให้บริการมีที่น่ังรอรับบริการเพียงพอ 3.99 3.99 3.99 
4. มีบริการรบัถ่ายเอกสาร/ร้านถ่ายเอกสารไว้คอยบริการ 3.85 3.92 3.86 
5. มีอุปกรณ์/เครื่องมือส านักงานที่จ าเป็นไว้บริการ เช่น ปากกา ดนิสอ กาว 
   น้ ายาลบค าผดิ ที่เย็บกระดาษ  

3.92 3.92 3.91 

6. มีระบบสารสนเทศแจ้งข้อมูล กิจกรรม ข่าวสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกบันักศึกษา 
   รวดเร็ว เช่น Website ,Facebook, line, Microsoft Teams 

3.97 3.97 3.97 

7. มีบริการสัญญาณอินเตอร์เน็ต/WIFI ที่มีความเร็วเหมาะกับการใช้งาน 3.92 3.93 3.92 
ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ    

1. การให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน 4.01 4.01 4.02 
2. มีการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 4.00 4.00 4.00 
3. การให้บริการมคีวามสะดวกและรวดเร็ว 3.98 4.00 4.00 
4. ระยะเวลารอคอยการให้บริการมีความเหมาะสม 3.98 3.98 3.98 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ 3.97 3.97 3.97 

 
จากตารางที่ 4.60 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก

หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์          
ทุกหน่วยในภาพรวม โดยการจ าแนกชั้นปี พบว่านักศึกษาทุกชั้นปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่ากัน
ทุกชั้นปี มีค่าเฉลี่ย 3.96 
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ตารางท่ี 4.61 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงานภายใน          
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วยในภาพรวม      
โดยการจ าแนกภาควิชา 
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการ           

1.  มีขั้นตอนการด าเนินเอกสาร/ค าร้อง ใน
การให้บริการ  

3.92 4.20 3.87 4.02 4.04 4.14 4.13 3.70 4.08 4.06 

2.  แบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการขอรับ
บริการมคีวามถูกต้องและชัดเจน 

4.05 4.29 3.92 3.97 4.06 4.12 4.09 3.71 3.69 4.05 

3.  มีตัวอย่าง เอกสาร/ค าร้อง ในการขอรับ
บริการ 

3.92 4.18 3.78 3.98 4.06 4.12 4.05 3.66 3.94 4.03 

4.  มีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขัน้ตอนใน
การให้บริการต่าง ๆ  มีความชัดเจน และ
ถูกต้อง 

3.94 4.36 3.78 3.96 3.99 4.09 4.06 3.63 4.03 3.94 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ           
1.  เจ้าหน้าท่ีมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้ม

แจ่มใส พร้อมท่ีจะให้บริการ 
3.68 4.3 3.76 3.91 3.92 4.02 3.94 3.39 3.90 4.01 

2.  เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการด้วยความ
สุภาพและเป็นมิตร 

3.75 4.27 3.72 3.91 3.93 4.04 3.88 3.36 3.92 3.99 

3.  เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่และมีจิตส านึก
ในการให้บริการ 

3.80 4.05 3.74 3.94 3.93 4.05 3.86 3.44 4.00 4.05 

4.  เจ้าหน้าท่ีมีความตรงต่อเวลา และมี
ความคล่องตัวในการบริการ 

3.81 4.30 3.84 3.94 4.01 3.99 4.01 3.42 3.85 4.07 

5.  เจ้าหน้าท่ีรับฟังปัญหาหรือข้อสักถาม
ของนักศึกษาอย่างใจเย็นและสภุาพ 

3.75 4.00 3.62 3.88 3.82 4.03 3.75 3.33 3.88 4.03 

6.  เจ้าหน้าท่ี มีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ให้ค าแนะน า ช้ีแจงข้อ
สงสัย และช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง และรวดเร็ว 

3.97 4.25 3.93 3.97 4.00 3.99 3.95 3.53 4.01 4.04 

7.  เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการอย่างเท่าเทียม
กัน ตามล าดับก่อน-หลัง 

3.97 4.11 3.78 4.00 4.07 4.07 3.99 3.63 4.02 4.19 

8.  เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสภุาพ เรียบร้อย 
เหมาะสมตามกาลเทศะ 

 
 
 
 

4.07 4.29 3.9 4.07 4.08 4.13 4.10 3.73 4.01 4.20 
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ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก           

1.  สถานท่ีให้บริการสะอาด จัดเปน็สัดส่วน
และสะดวกต่อการตดิต่อเป็นระเบยีบ 

4.01 4.27 3.98 4.12 4.10 4.21 4.17 3.80 4.03 4.20 

2.  มีปูายบอกสถานท่ีต่างๆชัดเจน 4.04 4.29 3.84 4.04 4.13 4.10 4.09 3.80 3.94 4.08 
3.  สถานท่ีให้บริการมีที่น่ังรอรับบริการ

เพียงพอ 
4.02 4.25 3.81 4.02 4.14 4.09 4.02 3.68 3.96 4.01 

4.   มีบริการรับถ่ายเอกสาร/ร้านถ่าย
เอกสารไว้คอยบริการ 

3.67 4.16 3.66 3.88 3.76 4.03 3.96 3.46 3.88 3.91 

5.  มีอุปกรณ์/เครื่องมือส านักงานท่ีจ าเป็น
ไว้บริการ เช่น ปากกา ดินสอ กาว 
น้ ายาลบค าผิด ที่เย็บกระดาษ  

3.86 4.36 3.77 3.93 4.13 4.02 4.03 3.55 3.92 4.03 

6.  มีระบบสารสนเทศแจ้งข้อมูล กิจกรรม 
ข่าวสารตา่งๆที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา
รวดเร็ว เช่น Website, Facebook, 
line, Microsoft Teams 

3.95 4.38 3.81 3.96 4.06 4.11 4.04 3.68 3.90 4.08 

7.  มีบริการสญัญาณอินเตอร์เนต็/WIFI ที่มี
ความเร็วเหมาะกบัการใช้งาน 

3.76 4.32 3.75 3.91 4.18 4.13 3.96 3.61 3.89 3.92 

ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ           
1.  การให้บริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน 3.90 4.18 3.83 4.01 4.08 4.20 4.06 3.74 3.98 4.13 
2.  มีการให้บริการอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 3.90 4.18 3.86 4.00 3.97 4.17 4.05 3.71 3.89 4.17 
3.  การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 3.91 4.46 3.82 3.99 4.1 4.16 3.94 3.67 3.92 4.13 
4.  ระยะเวลารอคอยการให้บริการมีความ 

เหมาะสม 
3.96 4.25 3.76 3.97 4.04 4.13 3.97 3.70 3.95 4.06 

5.  ความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการ 3.96 4.29 3.86 3.95 4.06 4.13 4.01 3.67 3.86 4.08 
รวม 3.89 4.25 3.81 3.97 4.03 4.09 4.01 3.60 3.94 4.06 

 

ผลการวิเคราะห์ ตารางที่ 4.61 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ       
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี            
โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วยในภาพรวม โดยการจ าแนกภาควิชา พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยที่นักศึกษา
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 4.25 รองลงมา คือ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 
ค่าเฉลี่ย 4.09 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ค่าเฉลี่ย 4.06 ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟูา ค่าเฉลี่ย 4.03 
ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการการ ค่าเฉลี่ย 4.01 ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล ค่าเฉลี่ย 3.97   
ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ค่าเฉลี่ย 3.94 ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร ค่าเฉลี่ย 3.89 
ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวัสดุ ค่าเฉลี่ย 3.81 และภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ ค่าเฉลี่ย 3.60 ตามล าดับ 
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4.9  แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
ตารางที่ 4.62 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงานภายใน          
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่(คน) ร้อยละ 
1 อยากให้มีบริการถ่ายเอกสารในมหาลัย เยอะกว่านี้ 1 6.67 
2 ค าแนะน าเกี่ยวกับการท าเอกสารที่แยกเป็นหมวดหมู่ 

โดยที่นักศึกษาสามารถศึกษาเองได้โดยไม่จ าเป็นต้อง
สอบถามเจ้าหน้าที่ 

1 6.67 

3 การให้บริการของบุคลากร  13 86.66 
 รวม 15  

 

ผลการวิเคราะห์ ตารางที่ 4.62 นักศึกษามีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยพบว่านักศึกษามี
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในเรื่องการให้บริการของบุคลากร มากที่สุด จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
86.66 รองลงมา คือ ด้านการให้บริการถ่ายเอกสารในมหาลัย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67        
ด้านค าแนะน าเกี่ยวกับการท าเอกสารที่แยกเป็นหมวดหมู่โดยที่นักศึกษาสามารถศึกษาเองได้โดยไม่
จ าเป็นต้องสอบถามเจ้าหน้าที่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการ          
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาความ      
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการนักศึกษาของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์            
มหาวิทยาลั ย เทคโน โลยี ร าชมงคลธัญบุ รี  2 . เ พ่ื อ เปรี ยบ เทียบความพึงพอใจขอ งนั กศึ กษา                      
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายใน
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ตามเพศ ชั้นปี และภาควิชา โดยการติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาซึ่งเป็นผู้รับบริการจาก ได้แก่ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา และ
ส านักงานภาควิชา ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการ ให้มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของ            
การวิจัยปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

นักศึกษา ระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563         
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 2,021 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ความเชื่อมั่นที่ 95% คิดเป็น 344 คน จากประชากรทั้งหมด การวิจัยในครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักศึกษา ชั้นปีที่ 2 - 4 จาก 10 ภาควิชาที่สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 (กรกฎาคม-พฤศจิกายน 2563) เครื่องมือที่ใช้วิจัยคือแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเป็นสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จ Excel สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ คือ การหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยดังนี้ 

5.1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นักศึกษาที่รับบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ส่วนมากเป็นนักศึกษา 
เพศชาย จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 59.88 และนักศึกษาเพศหญิง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.12 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 42.22 ชั้นปีที่ 3 จ านวน 113 คน            
คิดเป็น ร้อยละ 33.83 และชั้นปีที่ 2 จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 23.95 ตามล าดับ และนักศึกษา
ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.17 ภาควิชาวิศวกรรมโยธา จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.87 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.68 ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ  11.07 
ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.88  ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวัสดุ จ านวน 29 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.69 ภาควิชาวิศวกรรมวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.39 
ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.08 ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 และภาควิชาวิศวกรรมไฟฟูา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.39 
ตามล าดับ  
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2) การวิเคราะห์การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา  
(1) ระดับความพึงใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของ

หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในด้านต่างๆ โดยจ าแนกตาม
หน่วยงาน 

1.  นักศึกษาที่มารับบริการของหน่วยงาน ฝุายพัฒนานักศึกษา ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี 
มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ขั้นตอน        
การให้บริการและด้านระยะเวลาในการด าเนินการ ของฝุายพัฒนานักศึกษา มากที่สุด รองลงมา คือ          
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ และด้านบุคลากรที่ให้บริการ ตามล าดับ 

2.  นักศึกษาที่มารับบริการของหน่วยงานทะเบียนและวัดผล ทุกภาควิชา         
ทุกชั้นปี มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน ด้านระยะเวลาใน        
การด าเนินการ ของงานทะเบียนและวัดผล มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการของงานทะเบียนและวัดผล และด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
ตามล าดับ 

3.  นักศึกษาที่มารับบริการของหน่วยงาน งานสหกิจศึกษา ทุกภาควิชา ทุกชั้นปีมี
ความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่  โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ขั้นตอน       
การให้บริการของงานสหกิจศึกษา มากที่สุด รองลงมาด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และ       
ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และด้านระยะเวลาในการด าเนินการ ตามล าดับ 

4.  นักศึกษาที่มารับบริการของหน่วยงาน ส านักงานภาควิชา ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี 
มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านระยะเวลาในการด าเนินการ
ของส านักงานภาควิชา มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านบุคลากรที่
ให้บริการ และด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ตามล าดับ 

(2)  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยจ าแนกภาควิชา 

1. นั กศึกษาภาควิชาวิ ศวกรรมเครื่ องกล  มีความพึงพอใจต่อกระบวน              
การปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก นักศึกษามีความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน คือ ส านักงานภาควิชา          
มากที่สุด รองลงมา คือ งานสหกิจศึกษา ฝุายพัฒนานักศึกษา และงานทะเบียนและวัดผล ตามล าดับ 

2. นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมโยธา มีความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงาน
ด้านการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก นักศึกษา        
มีความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่างๆ ของหน่วยงาน คือ ส านักงานภาควิชา มากที่สุด รองลงมา คือ 
งานสหกิจศึกษาและฝุายพัฒนานักศึกษา และงานทะเบียนและวัดผล ตามล าดับ 

3. นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมไฟฟูา มีความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้าน
การให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากนักศึกษา          
มีความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน คือ ส านักงานภาควิชา มากที่สุด รองลงมา  คือ 
งานสหกิจศึกษา ฝุายพัฒนานักศึกษา และงานทะเบียนและวัดผล ตามล าดับ 

4. นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  มีความพึงพอใจต่อกระบวน          
การปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยงานภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน       
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ระดับมาก นักศึกษามีความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน คือ ส านักงานภาควิชา          
และงานสหกิจศึกษา มากที่สุด รองลงมา คือ งานทะเบียนและวัดผล และฝุายพัฒนานักศึกษา ตามล าดับ 

5. นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการ มีความพึงพอใจต่อกระบวน            
การปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก นักศึกษามีความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน คือ ส านักงานภาควิชา          
มากที่สุด รองลงมา คือ งานสหกิจศึกษา ฝุายพัฒนานักศึกษา และงานทะเบียนและวัดผล  ตามล าดับ 

6. นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม มีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก นักศึกษามีความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน คือ ส านักงานภาควิชามากที่สุด 
รองลงมา คือ งานสหกิจศึกษา ฝุายพัฒนานักศึกษา และงานทะเบียนและวัดผล ตามล าดับ 

7. นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ มีความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงาน
ด้านการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก นักศึกษา
มีความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน คือ งานส านักงานภาควิชา มากที่สุด รองลงมา 
คือ งานสหกิจศึกษา ฝุายพัฒนานักศึกษา และงานทะเบียนและวัดผล ตามล าดับ 

8. นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  มีความพึงพอใจต่อกระบวน             
การปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน             
ระดับมาก นักศึกษามีความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน คือ งานสหกิจศึกษา มากที่สุด 
รองลงมา คือ ส านักงานภาควิชา ฝุายพัฒนานักศึกษา และงานทะเบียนและวัดผล ตามล าดับ 

9. นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวัสดุ  มีความพึงพอใจต่อกระบวน         
การปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก นักศึกษามีความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน คือ ส านักงานภาควิชา        
มากที่สุด รองลงมา คือ งานสหกิจศึกษา ฝุายพัฒนานักศึกษา และงานทะเบียนและวัดผล ตามล าดับ 

10. นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมเกษตร  มีความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงาน
ด้านการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก นักศึกษา
มีความพึงพอใจการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน คือ ส านักงานภาควิชา  มากที่สุด รองลงมา คือ 
งานสหกิจศึกษา งานทะเบียนและวัดผล และฝุายพัฒนานักศึกษา  ตามล าดับ 

 
3)  การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา  

แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกระบวนการในการให้บริการของหน่วยงาน        
ฝุายพัฒนานักศึกษา โดยรวมและเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่  โดยนักศึกษามี
ความพึงพอใจ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านระยะเวลาในการด าเนินการ มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด 3.92 อยู่ในระดับพึงพอใจต่อการให้บริการมาก รองลงมา ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  
มีค่าเฉลี่ย 3.88 อยู่ในระดับพึงพอใจต่อการให้บริการมาก และด้านบุคลากรที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.85         
อยู่ในระดับพึงพอใจต่อการให้บริการมาก ตามล าดับ 
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(1) การวิ เคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอ ใจของนักศึกษาต่อกระบวน             
การปฏิบัติงานด้านการให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี             
โดยจ าแนกตามด้านต่าง ๆ 

1. การเปรียบเทียบความพึงพอของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย       
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่านักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี มีความ
พึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจใน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
ของส านักงานภาควิชา มากท่ีสุด รองลงมา คือ งานสหกิจศึกษา ฝุายพัฒนานักศึกษา และงานทะเบียนและ
วัดผล ตามล าดับ 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่ วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลั ย เทคโน โลยี ราชมงคลธัญบุ รี  โดยท า                         
การวิเคราะห์ทุกหน่วย ด้านบุคลากรที่ให้บริการ พบว่านักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี         
มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านบุคลากรที่ให้บริการของ
ส านักงานภาควิชา มากที่สุด รองลงมา คือ งานสหกิจศึกษา ฝุายพัฒนานักศึกษา และงานทะเบียนและ
วัดผล ตามล าดับ 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่ วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลั ย เทคโน โลยี ราชมงคล ธัญบุ รี  โดยท า                        
การวิเคราะห์ทุกหน่วย  ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่านักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์         
ทุกภาควิชา ทุกชั้นปี มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านสถานที่
และสิ่ งอ านวยความสะดวก ของส านักง านภาควิชา มากที่สุด รองลงมา  คือ งานสหกิจศึกษา                
งานทะเบียนและวัดผล และฝุายพัฒนานักศึกษา ตามล าดับ 

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่ วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลั ย เทคโน โลยี ราชมงคลธัญบุ รี  โดยท า                    
การวิเคราะห์ทุกหน่วย  ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ พบว่านักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทุกภาควิชา    
ทุกชั้นปี มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านระยะเวลาใน       
การด าเนินการ ของส านักงานภาควิชามากที่สุด รองลงมา คือ งานสหกิจศึกษา ฝุายพัฒนานักศึกษา        
และงานทะเบียนและวัดผล ตามล าดับ 

(2) การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบัติงาน
ด้านการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี     
โดยการจ าแนกเพศ 

1. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์        
โดยการจ าแนกเพศ พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของฝุายพัฒนานักศึกษาอยู่ใน          
ระดับมาก โดยนักศึกษาเพศชายมีความพึงพอใจในการให้บริการมากที่สุด รองลงมา นักศึกษาเพศหญิง  
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2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์         
โดยการจ าแนกเพศ พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของ งานทะเบียนและวัดผล                 
อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาเพศชายมีความพึงพอใจในการให้บริการมากที่สุด รองลงมา นักศึกษาเพศหญิง  

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์       
โดยการจ าแนกเพศ พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของ งานสหกิจศึกษา อยู่ในระดับมาก 
โดยนักศึกษาเพศชาย มีความพึงพอใจในการให้บริการมากท่ีสุด รองลงมา นักศึกษาเพศหญิง 

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์       
โดยการจ าแนกเพศ พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานภาควิชา อยู่ในระดับมาก          
โดยนักศึกษาเพศชายมีความพึงพอใจในการให้บริการมากท่ีสุด รองลงมา นักศึกษาเพศหญิง  

(3) การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการปฏิบัติงาน
ด้านการให้บริการหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
โดยการจ าแนกชั้นปี 

1. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์       
ทุกหน่วย โดยการจ าแนกชั้นปี พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของฝุายพัฒนานักศึกษา  
อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจในการให้บริการ มากที่สุด รองลงมา คือ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ตามล าดับ 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์        
ทุกหน่วย โดยการจ าแนกชั้นปี พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของงานทะเบียนและวัดผล 
อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจในการให้บริการ มากที่สุด รองลงมา คือ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 3  และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ตามล าดับ 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์        
ทุกหน่วย โดยการจ าแนกชั้นปี พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของงานสหกิจศึกษา       
อยู่ในระดับมาก  โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจในการให้บริการ มากที่สุด รองลงมา คือ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ตามล าดับ 

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์ทุก
หน่วย โดยการจ าแนกชั้นปี พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานภาควิชา          
อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจในการให้บริการ มากที่สุด รองลงมา คือ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ตามล าดับ 
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(4) การวิ เคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษ าต่อกระบวน                  
การปฏิบัติงานด้านการให้บริการของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี         
โดยท าการวิเคราะห์ทุกด้านในภาพรวม โดยการจ าแนกเพศ  ชั้นปี และภาควิชา 

1. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์       
ทุกหน่วยในภาพรวม โดยการจ าแนกเพศ พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาเพศชาย มีความพึงพอใจในการให้บริการ     
มากท่ีสุด รองลงมา นักศึกษาเพศหญิง  

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์
ทุกหน่วยโดยการจ าแนกชั้นปี พบว่านักศึกษาทุกชั้นปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่ากันทุกชั้นปี  

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์         
ทุกหน่ วยในภาพรวม โดยการจ าแนกภาควิชา พบว่ าอยู่ ในระดับมาก  โดยที่ นั กศึกษาภาควิชา                    
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจต่อการรับบริการ มากที่สุด รองลงมา คือ ภาควิชาวิศวกรรมโยธา 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟูา ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการ               
ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร 
ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวัสดุ และภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ ตามล าดับ 

(5)  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมี ความพึงพอใจในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอน บุคลากรที่ให้บริการ ด้านสถานที่            
และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน จ าแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

2. นักศึกษาที่มีชั้นปีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีความแตกต่าง
กันได้แก่ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านที่ไม่มีความแตกต่างได้แก่ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน ด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน จ าแนกตามชั้นปี จึงปฏิเสธสมมติฐาน        
การวิจัย  

3. นักศึกษาที่มีภาควิชาแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการได้รับการบริการจาก
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอน บุคลากรที่ให้บริการ ด้านสถานที่             
และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน จ าแนกตามภาควิชา โดยรวมไม่แตกต่างกัน             
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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4) แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
ผู้มารับบริการ จ านวน 15 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาใน

การได้รับการบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีธัญบุรี
ได้แก่  

(1) อยากให้มีบริการถ่ายเอกสารในมหาลัย เยอะกว่านี้ 
(2) ค าแนะน าเกี่ยวกับการท าเอกสารที่แยกเป็นหมวดหมู่โดยที่นักศึกษาสามารถศึกษา

เองได้โดยไม่จ าเป็นต้องสอบถามเจ้าหน้าที่ 
(3) การใหบ้ริการของบุคลากร 
 

5.2 อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับ   
การบริการจากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้แก่ ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล       
งานสหกิจศึกษา และส านักงานภาควิชา โดยแต่ละหน่วยงานวัด 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน          
การให้บริการ ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านระยะเวลาใน            
การด าเนินการ นักศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากโดยในการอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐานการวิจัยแต่ละข้อ ดังต่อไปนี้ 

5.2.1  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีต่อกระบวนการให้บริการของหน่วยงานภายใน          
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
นักศึกษาที่มารับบริการจาก ฝุายพัฒนานักศึกษา งานทะเบียนและวัดผล งานสหกิจศึกษา 

และส านักงานภาควิชา ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 (ภาคปกติ) เป็นนักศึกษาเพศชายมากกว่าเพศหญิง เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
รองลงมา ชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 2 ตามล าดับ และนักศึกษาที่มาใช้บริการมากที่สุด คือ  นักศึกษา            
จากภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม รองลงมาภาควิชาวิศวกรรมโยธา ภาควิชา           
วิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวัสดุ 
ภาควิชาวิศวกรรมวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการ ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล 
และภาควิชาวิศวกรรมไฟฟูา ตามล าดับ 

2) การวิเคราะห์การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษา  
(1) นักศึกษาที่มารับบริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ทุกภาควิชา  

ทุกชั้นปี  มีความพึงพอใจในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ โดยฝุายพัฒนานักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการและด้านระยะเวลาในการด าเนินการมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก      
ฝุายพัฒนานักศึกษาเน้นไปทางการจัดกิจกรรมให้นักศึกษา กระบวนการ /ขั้นตอนและระยะเวลา              
การให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน งานทะเบียนและวัดผล  งานสหกิจศึกษา และส านักงานภาควิชา นักศึกษา
มีความพึงพอใจในด้านระยะเวลาในการด าเนินการมากที่สุด เนื่องมาจากลักษณะงานที่ให้บริการเป็น
ลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ า ตามกฎ ระเบียบ ฉะนั้น บุคลากรจึงปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง        
มีประสิทธิภาพ ตามกระบวนการและขั้นตอนของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ              
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ดรุณี คงสุวรรณ์ (2549) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส านักบริการทาง
วิชาการและทดสอบประเมินผลมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า 

1) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักบริการทางวิชาการและทดสอบ
ประเมินผลมหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2) ความคิดเห็นของนักศึกษา เพศ อายุ คณะที่ศึกษา ปีที่ก าลังศึกษา ลักษณะการมา
เรียนและหน่วยงานที่ติดต่อ เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางในทุกด้าน 

3) นักศึกษาที่มี เพศ อายุ คณะที่ศึกษา ปีที่ก าลังศึกษา และลักษณะการมาเรียนต่างกัน            
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัย
รามค าแหง ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาท่ีติดต่อหน่วยงานต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมิน มหาวิทยาลัยรามค าแหง ในภาพรวม
และรายด้านทั้ง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(2)  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                
มีความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์          
โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรมโยธา วิศวกรรมไฟฟูา 
วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมวัสดุและโลหะ วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม วิศวกรรมสิ่งทอ 
วิศวกรรมเคมีและวัสดุ และวิศวกรรมเกษตร มีความพึงพอใจ ในการให้บริการด้านการบริการ                   
ของส านักงานภาควิชา มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาทุกคนต้องท าเอกสารผ่านภาควิชา          
และภาควิชามีความเสมอภาคในการให้บริการ เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ มีจิตบริการ  การบริการให้
ค าปรึกษา มีความเหมาะสมของแบบฟอร์มที่ขอรับบริการ มีความถูกต้องชัดเจนของข้อมูลข่าวสาร           
และนักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการ
ของงานสหกิจศึกษามากที่สุด อาจเนื่องจากการบริการให้ค าปรึกษา ความเหมาะสม แบบฟอร์มที่ขอรับ
บริการและความถูกต้องชัดเจนของข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชะเอ้ิน พิศาสวัชรินทร์ (2553)         
ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีต่อการให้บริการงานกิจการนักศึกษา 
พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ทุกคณะวิชา ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่มีต่องานบริการกิจการ
นักศึกษาในทุกหน่วยงานในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมาก
ในหน่วยงานต่างๆ 4 ด้าน คือ วิทยาลัยนานาชาติ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ
การบัญชี คณะเศรษฐศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ ตามล าดับ และนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีความพึงพอใจในงานบริการกิจการ
นักศึกษาในหน่วยงานต่างๆ ในระดับปานกลาง 

3) การวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา 
(1) ผลการวิจัยการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการ 

จากหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท าการวิเคราะห์
ทุกหน่วย มีความพึงพอใจในระดับมาก เป็นส่วนใหญ่ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/
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ขั้นตอนการให้บริการ มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บุคลกรที่ปฏิบัติหน้าที่จากหน่วยงานภายใน          
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ส่วนใหญ่ ท างานมีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป ลักษณะงานที่ให้บริการเป็น
ลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าตามกฎระเบียบ ฉะนั้น บุคลากรจึงปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามกระบวนการและขั้นตอนของแต่ละหน่วยงาน รองลงมา ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
เนื่องจากต้องให้บริการกับนักศึกษาจ านวนมากอาจท าให้ขาดการควบคุมอารมณ์  ด้านสถานที่              
และสิ่งอ านวยความสะดวก อาจเนื่องมาจาก หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ไม่มีคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ และเครื่องถ่ายเอกสาร ไว้บริการส าหรับนักศึกษา และด้านระยะเวลาในการด าเนินการ
นักศึกษามีความพึงพอใจ น้อยสุด อาจเนื่องมาจากในการด าเนินการด้านเอกสารต่าง ๆ ของนักศึกษาต้อง
พบอาจารย์ที่ปรึกษา หัวหน้าภาควิชา หัวหน้างานทะเบียน รองคณบดีฝุายวิชาการ และคณบดี เพ่ือลงนาม 
ท าให้ต้องใช้เวลามากในการด าเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาวี เนตรวิริยะกุล และ วัลลภา วงศ์ศักดิริ
นทร (2561: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรและนักเรียนที่มีต่อการให้บริการของส านักงาน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก( x = 3.68, s.d. = .67 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( x = 
3.77, s.d. = .77) ด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.71, s.d. = .70) และด้านระบบการ
บริการ อยู่ในระดับ มาก ( x = 3.56, s.d. = .75) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณุเดช เพียรความสุข          
และคณะ (2558)  ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า 1) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่          
ปัจจัยด้านระบบการบริการ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการบริการ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ   
ปัจจัยด้านระยะเวลาการให้บริการ และปัจจัยด้านความสะดวกในการบริการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ดังนั้นควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยทั้ง 6 ด้านดังกล่าว โดยมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงกระบวนการและวิธีการการให้บริการให้สอดรับกับความต้องการของนักศึกษา เช่น บุคลิกภาพ
ของเจ้าหน้าที่ สภาพแวดล้อมใน การให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ ฯลฯ เป็นต้น  2) ปัจจัยด้าน
บุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ดังนั้นผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนหรือผู้บริหาร ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับบุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ เช่นก าชับเรื่องการแต่งกายให้
สุภาพเรียบร้อย ทั้งเรื่องกิริยามารยาทให้สุภาพและอ่อนโยนเหมาะแก่การบริการ การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดียิ้ม
แย้มแจ่มใสมีความเต็มใจในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการให้บริการ 
เป็นต้น 

(2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยท าการวิเคราะห์ โดย             
การจ าแนกเพศ พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาเพศชายมี
ความพึงพอใจในการให้บริการ มากที่สุด อาจเนื่องจากนักศึกษาเพศหญิงมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีจิตใจ
อ่อนโยน มีเจตนาที่ดี ตรงไปตรงมา จริงใจ เต็มใจ ให้การช่วยเหลือผู้อ่ืนสูง จะมีการรับรู้อารมณ์ด้านความ
ประทับใจและด้านการตื่นตัวเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย แต่จะมีการรับรู้อารมณ์ด้านการมีอิทธิพลลดลง นั่นคือ            
ไม่สามารถควบคุมและจัดการอารมณ์ที่มีต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ ที่ก าลังเกิดขึ้นในขณะนั้นได้ดีเท่า           
เพศชาย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่า เพศ ความแตกต่างทางเพศ เพศชายมีแนวโน้มที่จะต้องการ
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สร้างความสัมพันธ์อันดีในการรับส่งข่าวสาร ในด้านของเพศหญิงจะมีแนวโน้มที่จะมีความต้องการรับส่ง
ข่าวสารมากกว่าเพศชาย ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน นอกจากนี้ในแง่ของค่านิยม 
ความคิด และทัศนคติระหว่างเพศหญิง และเพศชายยังมีความแตกต่างกันอย่างมาก ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม 
และสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 

(3) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงาน
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยท าการวิเคราะห์ทุกหน่วย         
โดยการจ าแนกชั้นปี พบว่านักศึกษา มีความพึงพอใจในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษา        
ชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจในการให้บริการมากท่ีสุด อาจเนื่องจากนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 นักศึกษามีความ
เป็นตัวของตัวเองมากขึ้น มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูงขึ้น และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของ
หน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ของนักศึกษาชั้นปี 2 น้อยกว่า นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 และ 4 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชะเอ้ิน พิศาสวัชรินทร์ (2553) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีต่อการให้บริการงานกิจการนักศึกษา พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ทุกระดับชั้นปี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่มีต่องานบริการกิจการนักศึกษาในทุกหน่วยงานในระดับ
ดีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพอใจในระดับมากในหน่วยงานต่างๆ 4 ด้าน 
คือ นักศึกษาระดับชั้นปีที่ 1 ระดับชั้นปีที่ 4 และนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 2 ตามล าดับ ส่วนนักศึกษาระดับชั้น
ปีที่ 3 มีความพึงพอใจงานบริการกิจการนักศึกษาในหน่วยงานต่างๆ ในระดับปานกลาง 

 
(4) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาในการได้รับการบริการจากหน่วยงาน

ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยการจ าแนกภาควิชา พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก โดยที่นักศึกษาภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มีความพึงพอใจมากที่สุด อาจเนื่องจากนักศึกษา
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  ส่วนมากเป็นเพศชาย เป็นภาควิชาที่นักศึกษามีความรู้ความสามารถใน 
การคิดค านวณ ใช้ความคิด  ชอบพัฒนาทักษะตัวเองเสมอ รองลงมา ภาควิชาวิศวกรรมโยธา             
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟูา ภาควิชาวิศวกรรมวัสดุและโลหะการ           
ภาควิชาวิศวกรรมเครื่องกล ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม จะมีสัดส่วนเพศชาย
มากกว่าผู้หญิงไม่เยอะมาก เป็นภาควิชาที่นักศึกษามีความรู้ความสามารถทางด้านวิชาชีพเฉพาะมีความเป็น
ตัวของตัวเอง ชอบลงมือปฏิบัติงาน ภาควิชาวิศวกรรมเกษตร ภาควิชาวิศวกรรมเคมีและวัสดุ และ        
ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งทอ นักศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ซึ่งมีความละเอียด รอบคอบ และเอาใจใส่ต่อ        
การท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อังคณา ศรีมุลตรี (2548) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 ระบบปกติและระบบพิเศษต่อการให้บริการกองทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่านิสิตกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชา
มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความคิดเห็นว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองทะเบียนและ
ประมวลผลมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

1) จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
พบว่าความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ เป็นด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ดังนั้นควรท าการวิจัย
เกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริการของบุคลากร 

2) จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  
พบว่าความพึงพอใจในการให้บริการของงานทะเบียนและวัดผล เป็นด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด          
ดังนั้นควรท าการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริการของงานทะเบียนและวัดผล 

3) จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์   
พบว่าความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานภาควิชา เป็นด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด         
ดังนั้นควรท าการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่เอื้อต่อการบริการของส านักงานภาควิชา 

     
  5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

1) ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพ  ความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ กับคณะและ       
สาขาอ่ืน ๆ กับกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ที่หลากหลาย  

 2) ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพ  ท าการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริการของงาน
ทะเบียนและวัดผลกับคณะและสาขาอ่ืน ๆ  
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