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ABSTRACT 
  

 This research purposed 1) to study the Personnel opinions on personal 
factors and organizational factors affecting to internal quality assurance success in 
Faculty/College lever of Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 2) to study 
the factors affecting to internal quality assurance success in Faculty/College lever of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

 The sample group included 452 personnel in Faculty/College lever of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The questionnaire was applied as a 
tool. Statistics for data analysis ware frequency, percentages, mean, standard deviation 
and Multiple Regression Analysis. 

Besed on the research 1) the overall Personnel opinions on personal factors 
and organizational factors affecting to internal quality assurance success in 
Faculty/College lever of Rajamangala University of Technology Thanyaburi is at a 
Medium level.  2 )  The personal factors influencing the success of internal quality 
assurance within Faculty/College lever of Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi with statistical significance at .05 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

  
1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธิจหลักที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย  
การบริการวิชาการแก่สังคม รวมถึงการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม แต่ด้วยมีปัจจัยหลายประการที่
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เช่น คุณภาพของสถาบันไทยที่มีแนวโน้มที่จะ
มีความแตกต่างกันมากขึ้น ความมุ่งหวังของชาติที่ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาองค์ความรู้และผลิต
บัณฑิตตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น  การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ระดับสากล รวมถึงการการบริการการศึกษาข้ามพรมแดนที่เกิดจากการการเคลื่อนย้ายนักศึกษาหรือ
บัณฑิตในภูมิภาคอาเซียน ส่งผลท าให้ต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2558, น. 10-11) 

การประกันคุณภาพการศึกษานับได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยการวางแผนและการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบและการประเมินผลการด าเนินงาน 
ตลอดจนการทบทวนการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ รวมทั้งให้ความส าคัญต่อการ
ปรับปรุง คุณภาพอย่างต่อเนื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการและการด าเนิน
กิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้าง
ความมั่นใจให้ผู้รับบริการการศึกษา ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์
การศึกษาให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น และด้วยกระแสการปฏิรูป
การศึกษาที่ เกิดขึ้นตามประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม      
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ในมาตราที่ 34 ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นผู้จัดท ามาตรฐาน
การศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถาบันอุดมศึกษา ไปพร้อม ๆ กับการก ากับดูแล ตรวจสอบประเมินและประกันคุณภาพการพัฒนา
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพบัณฑิต โดยมีรายละเอียดบัญญัติไว้ในหมวดที่ 6 ให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ
จัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจึงให้ความส าคัญต่อคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับคณะวิชา ซึ่งเป็นระดับที่มีการบริหารจัดการเรียนการสอน  การสร้างองค์
ความรู้ และการบริการวิชาการแก่สังคม ที่จะส่งผลสะท้อนต่อการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบัน การพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพในระดับคณะวิชาจึงมีความส าคัญ  
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อย่างยิ่ง จ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ว่ามี ปัจจัยใดบ้างทั้งด้านบุคลากร ด้านองค์การ
และการ บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ เพ่ือน าปัจจัยเหล่านั้น ไปสู่การส่งเสริม
สนับสนุน พัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรคนหนึ่งในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมี
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชา พบว่า แม้จะมีการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาเป็นเวลาหลายปี รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ
ของระบบประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง แต่บุคลากรส่วนใหญ่ยังคงมีความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ว่าเป็นภาระงานที่เพ่ิมขึ้นจากงานประจ า และมักประสบ
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นประจ าทุกปี  ซึ่งการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดมิใช่เพียงบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ต้อง
ดูแลรับผิดชอบเท่านั้น แต่เป็นเรื่องของทุกคนในองค์การรวมทั้งปัจจัยภายในองค์การเป็นส าคัญ จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ
และวิทยาลัย ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางเสนอให้คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา และผู้บริหารระดับสูง พิจารณาด าเนินการ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลตามนโยบายของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
1.2   วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยด้านบุคคล และ ปัจจัยด้านองค์กรที่
ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลากร และ ปัจจัยด้านองค์กร ที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
1.3   ขอบเขตของกำรวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
คณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้วยการศึกษาเอกสาร และการสังเคราะห์  
งานวิจัยต่าง ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ
และวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ประกอบด้วย ปัจจัยหลัก 2 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจ และ
ทัศนคติในการด าเนินการประกันคุณภาพ และ 2) ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ การมีส่วนร่วม โครงสร้าง
องค์กร นโยบายและแผนงาน วัฒนธรรมองค์กร การติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงาน และความพร้อมของ
ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
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 ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและ
บุคลากรสายสนับสนุน ในระดับคณะและวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ก าหนด 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซี่ มอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ท าการสุ่มตัวอย่างใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 310 คน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาในการศึกษา 1 ปี 
 

1.4   ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย  
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้จึงได้นิยามศัพท์

ไว้ดังนี้คือ 
 ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความรู้ในข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์

มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ตามองค์ประกอบและตัว
บง่ชี้ 

 ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความเข้าใจในข้อมูล
เกี่ยวกับระบบกลไก เกณฑ์การประกันคุณภาพ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา หลักการแนวคิด
ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานในระดับคณะ/วิทยาลัย ที่สอดคล้องกับ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และกฎ ระเบียบฯ ที่เกี่ยวข้อง 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง แรงขับ พลังในการ
กระท ามีความอยากท่ีจะท างาน มีความตั้งอกตั้งใจในการท างานให้มีคุณภาพมากข้ึน เป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ สร้างสรรค์และพัฒนางานและองค์การ ได้รับการยอมรับ ตลอดจนอยูก่ับองค์การอย่างยาวนาน 

 ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความรู้สึก ความคิด การรับรู้ใน
ความส าคัญ และประโยชน์ในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 การมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีการรวมกลุ่มในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันและก่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างกันเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลด้านการประกัน
คุณภาพที่มุ่งหวังไว้ เช่น การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา การปฏิบัติการประกันคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบการประกันคุณภาพ การศึกษาการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา 

 โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน หมายถึง ลักษณะหรือสภาพ ต่าง ๆ ของ
หน่วยงานซึ่งส่งผลต่อ ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงลักษณะของระบบการ
บริหารงานโดยการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการท างานขององค์กรเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาจนบรรลุเป้าหมาย  

 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนที่ประพฤติปฏิบัติ หรือการแสดงออกทาง
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือความส าเร็จขององค์กรซึ่งมีการสืบทอดกันมาอย่างต่อเนื่อง
สู่บุคลากรให้สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์การยกระดับคุณภาพการศึกษา  
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 การสื่อสารภายในหน่วยงาน หมายถึง การบวนการประสานงานของหน่วยงานโดยใช้
ช่องทางวิธีการที่หลากหลาย กระท าไปในทิศทางเดียวกันและด าเนินการต่าง  ๆ สู่ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

 ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน หมายถึง สภาพความเหมาะสม ความ
เพียงพอ และความพร้อมของบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อ
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ความส าเร็จในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง คะแนนประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประจ าปี
การศึกษา 2561 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจ ทัศนคติ 
การมีส่วนร่วม โครงสร้างองค์กร นโยบายและแผนงาน วัฒนธรรมองค์กร การสื่อสารภายในหน่วยงาน 
และความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
 
1.5   ทฤษฎี สมติฐำน และกรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 ทฤษฎี สมมติฐานในการทดสอบ 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการทดสอบตัวแปรอิสระในแต่ละสมการสามารถร่วมกันท านาย 

(พยากรณ์)  ตัวแปรตาม โดยใช้สถิตถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์
ความแปรปรวนที่ระดับน้อยกว่าหรือเท่ากับ .05 โดยก าหนดให้ 

H0 = ตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการไม่สามารถร่วมกันท านาย (พยากรณ์) ตัวแปรตามได้ 
HA = ตัวแปรอิสระทุกตัวในสมการสามารถร่วมกันท านาย (พยากรณ์) ตัวแปรตามได้ 
เกณฑ์ให้ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 
“ปัจจัยย่อยทุกตัวด้านบุคคลและด้านองค์กรสามารถร่วมกันท านาย (พยากรณ์) ผลการ

ประกันคุณการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัยได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ” 
 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยต่าง ๆ โดยมีตัวแปรอิสระ เป็นตัวแปรเกี่ยวกับ
ปัจจัยองค์การด้านบุคลากรและด้านองค์การและการบริหารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของคณะและวิทยาลัย และตัวแปรตาม เป็นตัวแปรเกี่ยวกับผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและวิทยาลัย ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ดังนี้  
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ภำพที ่1.1   กรอบแนวคิดปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

1.6   ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
ผลส าเร็จและความคุ้มค่าจากผล การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จะท าให้ทราบถึงปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือน าไปส่งเสริมการด าเนินงานในคณะ
และวิทยาลัยให้มีคุณภาพมากขึ้น และ เป็นข้อมูลสารสนเทศที่สถาบันอ่ืนอาจน าไปใช้ เป็นแนวทางการ
พัฒนาเพื่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาและส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิตต่อไป 

 
 
 

ปัจจัยด้ำนบุคคล 
1. ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
3. ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
ปัจจัยด้ำนองค์กร 
4. การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ 
5. โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน 
6. วัฒนธรรมองค์กร 
7. การสื่อสารภายในหน่วยงาน 
8. ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
 

 

ผลกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในระดับคณะ/

วิทยำลัย 



 
  

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
การด าเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้ 
2.1  ปัจจัยด้านบุคคลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2.1.1 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความรู้ความเข้าใจ 
 2.1.2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจ 
 2.1.3 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับทัศนคติ  
2.2  ปัจจัยด้านองค์กรและการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
 2.2.1 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม 
 2.2.2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างองค์กร โยบายและแผนงาน 
 2.2.3 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมองค์กร 
 2.2.4 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการสื่อสาร 
 2.2.5 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1   ปัจจัยด้านบุคคลที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.1.1   ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความรู้ความเข้าใจ 

2.1.1.1   แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 
  ไพศาล  หวังพานิช (2526, น.105) ได้ให้ความหมายของความเข้าใจว่า

หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ความเข้าใจ ไปปรับปรุงตีความเพ่ือให้สามารถจับใจความ 
อธิบายหรือเปรียบเทียบ ย่อเรื่องราวความคิดเห็นข้อเท็จจริงต่าง ๆ ให้สามารถอธิบายเปรียบเทียบสิ่งที่มี
ลักษณะ และสภาพคล้ายคลึงให้เป็นไปในท านองเดียวกับสิ่งเดิมนั้นได้ บุคคลที่มีความเข้าใจในสิ่งใดจะ
สามารถแปลความหมาย ตีความ หรือขยายความเกี่ยวกับสิ่งนั้นได้ 

  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520, น. 10) กล่าวว่า ความรู้ คือ พฤติกรรมขั้นต้น
เพียงแต่จ าได้  อาจจะเกิดขึ้นโดยการฝึกหรือการมองเห็น ความรู้ขั้นนี้ ได้แก่  ความรู้ เกี่ยวกับ              
ค าจ ากัดความ ความหมาย ทฤษฎี ข้อเท็จจริง กฎโครงสร้างและวิธีการแก้ปัญหา 

  บุญชม  ศรีสะอาด (2527, น. 20) กล่าวว่า ความรู้ คือ ความสามารถของ
สมอง ในการจดจ าเรื่องราวต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับเข้าไว้ในสมอง การวัดว่าบุคคลมีความสามารถในการจ า
เรื่องราวต่าง ๆ ได้มากน้อยเพียงใดนั้น วัดได้จากความสามารถในการระลึกออกของบุคคลนั้น  

  อดุลย์  จาตุรงคกุล (2541, น 185–189) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ข่าวสาร
ที่เก็บไว้ในความทรงจ าส่วนหนึ่งของข่าวสารทั้งหมด เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของผู้บริโภคเรียกว่า ความรู้
เกี่ยวกับผู้บริโภค (Consumer Knowledge) ซึ่งอาจจะศึกษาความรู้ของผู้บริโภคได้จากการตอบค าถาม 
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  รัตติกรณ์  จงวิศาล (2535, น. 49) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง กฎเกณฑ์ 
ข้อเท็จจริงและข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับและสะสมไว้ในรูปของการจ า  

  บลูม และคณะ (Bloom; others. 1956, p. 271) กล่าวว่า ความเข้าใจ 
หมายถึง ความสามารถในการขยายความรู้ความจ าให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล แยกเป็น    
3 ขั้นตอนคือ การแปลความหมายของค า ข้อความ สัญลักษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเนื้อเรื่องและหลัก
วิชาการนั้น ๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมดมารวมกันแล้วสรุปหรือขยายความ
ตามแนวใหม่ และทัศนะใหม่ มุมมองใหม่ เพ่ือให้กว้างไกลออกไปจากข้อเท็จจริง โดยจะต้องให้ข้อมูล
หรือ แนวโน้มอย่างเพียงพอ  

จากความหมายของความรู้และความเข้าใจที่กล่าวมาข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า ความรู้ความ 
เข้าใจ หมายถึง การสะสมประสบการณ์  ความทรงจ า ข้อมูลต่าง ๆ ที่บุคคลได้เก็บไว้ในสมอง           
โดยสามารถน าออกมาใช้ได้ในการให้ข้อมูล อธิบายหรือแปลความหมาย ซึ่งสามารถวัดความรู้ความ
เข้าใจได้จากการระลึก 

2.1.1.2   โครงสร้างของความรู้ 
  บลูม และคณะ (Bloom; others. 1856) แบ่งพฤติกรรมโครงสร้างความรู้

ออกเป็น 6 ขั้นตอน โดยเรียงจากข้ันง่ายไปหาขั้นยาก สรุปได้ดังนี้  
  ขั้นตอนที่ 1 ความรู้ - ความจ า (Knowledge) หมายถึง การระลึกได้ ความรู้

นั้นสามารถยกมากล่าวอ้างอิงเพ่ือสนับสนุนในสิ่งที่ตนต้องการท าความเข้าใจกระจ่างขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 2 ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง สามารถอธิบาย

ชี้แจงโดยการแปลความ ตีความ สรุปความ พยากรณ์ ยกตัวอย่างประกอบได้  
  ขั้นตอนที่ 3 การน าไปใช้ (Application) หมายถึง สามารถน าความรู้ไปใช้ใน

สถานการณ ์หรือน าเอากฎ สูตร หลักการมาใช้ในการแก้ปัญหา 
  ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง สามารถแยกแยะให้เห็น

ส่วนประกอบ จ าแนกประเภท หาความสัมพันธ์ของส่วนย่อยของสิ่งของตั้งแต่สองสิ่งขึ้นไป  
  ขั้นตอนที่ 5 การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง สามารถน าเอาส่วนย่อย 

ๆ มาประกอบ เห็นสิ่งใหม่ เรียบเรียงเรื่องราว ออกแบบการทดลอง การเรียนรู้ระดับนี้  เน้นความ
สร้างสรรค ์ 

  ขั้นที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการตีความ 
ประมาณ  จัดกลุ่ม วิจารณ์โดยใช้สถิติเป็นเครื่องสนับสนุนว่าดี ปานกลาง เลว 

จากโครงสร้างความรู้ของ Bloom จะเห็นได้ว่าความจ านั้นเป็นความรู้ พ้ืนฐาน ถ้าไม่มี 
ความจ าแล้วจะเกิดความเข้าใจไม่ได้ ในท านองเดียวกันการน าไปใช้จะเกิดไม่ได้ ถ้าไม่มีความเข้าใจ เป็น
เช่นนี้เรื่อยไปทุกข้ัน  

2.1.1.3   การวัดความรู้ 
  กิติมา  ปรีดีดิลก (2520) เครื่องมือที่ใช้ในการวัดความรู้มีหลายชนิด แต่ละ

ชนิดมีความ เหมาะสมกับการวัดความรู้ตามคุณลักษณะซึ่งแตกต่างกันออกไป เครื่องมือที่ใช้วัดความรู้ที่
นิยมใช้วัดกันมากคือ แบบทดสอบ แบบทดสอบถือว่าเป็นสิ่งเร้า เมื่อน าไปเร้าผู้ถูกสอบ ให้แสดงอาการ 
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ตอบสนองออกมาด้วยพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การพูด การเขียน การท าท่าทาง เพ่ือให้สามารถ
สังเกตเห็นหรือสามารถนับจ านวนปริมาณได้ เพ่ือน าไปแทนอันดับหรือคุณลักษณะของบุคคลนั้น โดย
รูปแบบของข้อสอบหรือแบบทดสอบมี 3 ลักษณะ คือ 1) ข้อสอบปากเปล่า เป็นการทดสอบด้วยวาจา 
หรือค าพูดระหว่างผู้ท าการสอบกับผู้ ถูกสอบโดยตรงหรือบางครั้งเรียกว่า “การสัมภาษณ์” 2) แบบสอบ
ข้อเขียน ซึ่งแบ่งออกเป็น  2 แบบ คือ - แบบความเรียง เป็นแบบที่ต้องการให้ผู้อธิบาย บรรยาย 
ประพันธ์หรือวิจารณ์ เรื่องราวที่เกี่ยวกับความรู้นั้น - แบบจ ากัด ค าตอบเป็นข้อสอบที่ให้ผู้สอบพิจารณา
เปรียบเทียบ ตัดสินข้อความ หรือรายละเอียดต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่ 4 แบบ คือ แบบถูก ผิด แบบจับคู่ และ
แบบเลือกตอบ และ 3) ข้อสอบภาคปฏิบัติ เป็นข้อสอบที่ไม่ต้องการให้ผู้ถูกสอบตอบสนองออกมาด้วย 
ค าพูดหรือเขียนเครื่องหมายใด ๆ แต่มุ่งให้แสดงพฤติกรรมด้วยการกระท าจริง  

  รัตติกรณ์  จงวิศาล (2535, น. 51) การวัดความรู้ ความสามารถในการระลึก 
(Recall) เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการวัดการระลึก ประสบการณ์เดิมที่
บุคคลได้รับจากค าสอนการบอกกล่าว การฝึกฝนของผู้สอนรวมทั้งต าราจากสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ด้วย
ค าถามวัด ความรู้แบ่งออกเป็น 3 ชนิดคือ 1) ถามความรู้ในเนื้อเรื่อง เป็นการถามรายละเอียดของ
เนื้อหา ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ของเรื่องราวทั้งหลาย ประกอบด้วยค าถามประเภทต่าง ๆ เช่น ศัพท์และนิยาม 
กฎและความจริงหรือรายละเอียดเนื้อหาต่าง ๆ 2) ความรู้ในวิธีการ เป็นการถามวิธีปฏิบัติต่าง ๆ แบบ
แผน ประเพณี ขั้นตอนการปฏิบัติทั้งหลาย เช่น ถามระเบียบแบบแผน ล าดับขั้นและแนวโน้ม การจัด
ประเภทและหลักเกณฑ์ ต่าง ๆ และ 3) ถามความรู้รวบยอดเป็นการถามความสามารถในการจดจ า
ข้อสรุปหรือหลักการ ของเรื่องที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะ เพ่ือรวบรวมและย่อลงมาเป็นหลัก
หรือหัวใจของ เนื้อหานั้น ๆ  

  รวีวรรณ  ชินะตระกูล (2533, น. 38-41) การสร้างแบบทดสอบเพ่ือเป็น
เครื่องมือวัดพฤติกรรมด้านความรู้ ความจ า แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 1) แบบอัตนัย เป็นแบบทดสอบที่
ผู้สอบต้องเขียนตอบ เป็นการยากที่จะควบคุมการตอบของผู้สอบได้ โดยมีรูปแบบดังนี้ แบบทดสอบที่ไม่
จ ากัดค าตอบ (Essay – Extended Response) หมายถึง แบบทดสอบที่ผู้ตอบมีสิทธิ์ในการตอบอย่าง
เสรี แบบทดสอบที่จ ากัดค าตอบ (Essay – Restricted Response) หมายถึง แบบทดสอบที่ผู้ตอบมี
สิทธิ์ในการตอบจ ากัด แบบทดสอบแบบตอบสั้น ๆ (Short – Answer) หมายถึง แบบทดสอบที่ต้องการ
ค าตอบที่เป็นวลีเท่านั้น และแบบทดสอบแบบให้เติมค าให้สมบูรณ์ หมายถึง แบบทดสอบที่ต้องการให้
เติม ค าตอบ 2) แบบปรนัย เป็นแบบทดสอบที่มีรูปแบบ (Structure) มากที่สุด สามารถใช้วัดผลได้ 
แบบทดสอบ โดยมีรูปแบบดังนี้คือ แบบถูกผิด (True – False) ค าถามชนิดนี้ถามถึงความจริง หลักการ 
กฎต่าง ๆ และการตีความ แบบทดสอบแบบจับคู่ (Matching) ลักษณะของข้อสอบจะมี 2 คอลัมน์ 
คอลัมน์หนึ่งเป็นชุดของค าถาม อีกคอลัมน์หนึ่งเป็นชุดค าตอบ ซึ่งผู้ตอบจะเลือกค าตอบที่ถูกต้อง เพ่ือให้
สอดคล้องกับค าถาม และแบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ข้อสอบแบบนี้จะ
ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นส่วนของโจทย์ (Stem) อีกส่วนหนึ่งเป็นตัวเลือก (Alternative)       
มีตั้งแต่ 3 – 5 ตัวเลือก แบบทดสอบประเภทนี้จะวัดความสามารถของสมองได้ตั้งแต่ต่ าจนถึงขั้นสูง ๆ 
โดยค าตอบ ในตัวเลือกนั้นจะมีข้อถูกอยู่เพียงข้อเดียว ส่วนข้ออ่ืน ๆ เป็นตัวลวง (Distracters) เป็น
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แบบทดสอบที่นิยมใช้กันมาก เพราะมีข้อดีที่ว่าการให้คะแนนไม่ว่าใครตรวจ การให้คะแนนจะเท่ากัน
เสมอ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ในการสร้างเครื่องมือวัดความรู้ความเข้าใจจะต้องค านึงถึง
ความสอดคล้องกับนิยาม ซึ่งในที่นี้คือนิยามความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษาโดย 
รูปแบบเครื่องมือที่ใช้วัดมีทั้งแบบปรนัยและอัตนัย โดยผู้วิจัยสนใจที่จะใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น
ปรนัยแบบถูกผิด (True – False) มาเป็นเครื่องมือในการวัดความรู้ 

2.1.2   ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจ 
2.1.2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

  ธร  สุนทรายุทธ (2551, น. 295) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจ
เป็นกระบวนการที่อินทรีย์กระตุ้นให้มีการตอบสนองอย่างมีทิศทาง และด าเนินไปสู่เป้าหมาย (Goal) 
ตามที่ต้องการ แรงจูงใจนี้อาจจะเกิดจากสิ่งเร้าภายในอินทรีย์ของบุคคล ได้แก่ ความสนใจความต้องการ 
แรงขับ เจตคติ หรือเกิดขึ้นจากสิงเร้าภายนอกมากระตุ้น อันได้แก่ แรงกระตุ้น (Incentive) ความ
ต้องการของกลุ่มเป็นต้น 

  จันทรานี  สงวนนาม (2553, น. 252-253) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า 
แรงจูงใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการ (Needs) แรงขับ (Drivers) ซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ส่วน
เครื่องล่อหรือสิ่งจูงใจ (Incentives) เกิดจากการจูงใจภายนอก เช่น การให้รางวัลหรือสิ่งตอบแทน เป็น
ต้น เมื่อบุคคลเกิดความต้องการท าให้เกิดแรงขับ แรงขับที่เกิดขึ้นจะไปกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ต่าง ๆ ออกมา ด้วยการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะแสดงพฤติกรรมเพ่ือสนองความต้องการ 

  สัมมา  รธนิธย์ (2553, น. 133) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า ความ
ปรารถนาที่จะกระท าการใด ๆ ที่คิดว่ามีคุณค่าด้วยความเต็มใจของบุคคลในการที่จะอุทิศกายและใจใน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายโดยได้รับรางวัลเป็นผลตอบแทนการกระท านั้น  ๆ เป็นสิ่งจูงใจ 
(Incentives) ที่จะเป็นสิ่งเร้าที่มากระตุ้นท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา เช่น รางวัล ค าชมเชย    
ให้เกิดแรงขับ คือแรงผลักดันที่เกิดขึ้นภายในตัวของบุคคลอันเนื่องมาจากความต้องการ 

  พัชรี  เหลืองอุดม (2554, น. 17) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า สิ่งที่เป็น
พลัง  

  สมุทร  ช านาญ (2556, น. 265) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า การจูงใจ
เป็นกระบวนที่เกิดขึ้นแก่บุคคลในการใช้ความพยายาม (Effort) ผลักดันให้เกิดผลการกระท าอย่าง
ต่อเนื่อง (Persistence) มีแนวทาง (Direction) ที่แน่นอน เพ่ือไปสู่เป้าหมาย (Goal) ที่ต้องการ 

  ภารดี  อนันต์นาวี (2555, น. 113) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า สภาพ
ที่กระตุ้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาในทิศทางที่ตนต้องการ  ทั้งนี้เพ่ือไปสู่
จุดหมายปลายทางท่ีก าหนด 

จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจ คือ กระบวนการกระตุ้นให้มนุษย์แสดง
ออกมาอย่างมีทิศทางและเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยมีแรงขับหรือการกระตุ้นจากภายในตัว
บุคคล และสิ่งจูงใจที่เกิดจากการจูงใจภายนอก 
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2.1.2.2 ความส าคัญของแรงจูงใจ   
  การจูงใจมีความส าคัญต่อการท างานของบุคคล เพราะแรงจูงใจกระตุ้นให้

การท างานของแต่ละคนจะผลักดันให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการได้ โดยทั่วไปมนุษย์มิได้ท างานเต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ของตนเอง ซึ่งการจูงใจด้วยแรงกระตุ้นจากภายใน และสิ่งจูงใจจากภายนอกตัว
บุคคล เช่น รางวัล หรือค าชมเชยต่าง ๆ เป็นต้น จะท าให้มนุษย์ตอบสนองต่อสิงกระตุ้นเหล่านั้น  

  ธร  สุนทรายุทธ (2551, น. 295) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นพลังผลักดันให้
มนุษย์มีการเคลื่อนไหวไปสู่เป้าหมายที่แต่ละคนต้องการ หากขาดแรงจูงใจมนุษย์อาจเปรียบได้กับ
หุ่นยนต์ตัวหนึ่งที่เคลื่อนไหวได้ตามค าสั่งหรือความต้องการของคนอื่น และพฤติกรรมหลาย ๆ อย่างของ
มนุษย์จะไม่เกิดขึ้นถ้าปราศจากแรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจมีลักษณะส าคัญ 2 ประการ คือ 1) แรงจูงใจ
ส่งเสริมให้ท างานส าเร็จ เป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรม แรงผลักดันนั้น ๆ อาจเกิดจากภายในหรือ
ภายนอกก็ได้ และ 2) แรงจูงใจก าหนดแนวทางของพฤติกรรมชี้ว่าควรเป็นไปในรูปแบบใด น าพฤติกรรม
ให้ตรงทิศทางเพ่ือที่จะบรรลุเป้าประสงค์คือความส าเร็จของหน่วยงานหรือองค์การ (ภารดี  อนันต์นาวี, 
2555, น. 113; จอมพงศ์  มงคลวนิช, 2555, น. 217) การสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับสมาชิกในองค์การ 
เป็นทักษะส าคัญประการหนึ่งของผู้บริหาร ต้องเรียนรู้และฝึกฝน และน าไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลแก่
องค์การ (จันทรานี  สงวนนาม, 2553, น. 252)  

สรุปได้ว่า แรงจูงใจ เป็นแรงกระตุ้นผลักดันให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมออกไปเพื่อตอบสนองต่อ
สิ่งกระตุ้น เพ่ือให้ผู้ตามแสดงพฤติกรรมในทิศทางบวก ผู้บริหารต้องสร้างแรงจูงใจให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ตาม โดยการท างานเต็มความสามารถของผู้ตาม ต้องอาศัยแรงจูงใจที่จะน ามาซึ่ง
ความส าเร็จของหน่วยงานหรือองค์การกระตุ้นให้แต่ละบุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในการกระท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ด้วยความพึงพอใจ ตั้งใจ และเต็มใจ เป็นสิ่งที่ชี้ทิศทาง หรือแนวทางให้บุคคลกระท าพฤติกรรม
นั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2.1.2.3 ประเภทของแรงจูงใจ 
  นักจิตวิทยาแบ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภทคือ (จันทรานี  สงวนนาม, 

2553, น. 253-254) 1) การจูงใจภายใน หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความต้องการจะกระท าบางสิ่ง
บางอย่างด้วยจิตใจของตนเอง โดยไม่ต้องใช้สิงล่อใด ๆ มากระตุ้น ซึ่งถือว่ามีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานต่าง 
ๆ เป็นอย่างยิง การจูงใจประเภทนี้  ได้แก่ ความต้องการ (Needs) ความปรารถนา (Desire) ความ
ทะเยอทะยาน (Ambition) ความสนใจพิเศษ (Special Interest) และทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) 
และ 2) การจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ได้รับการกระตุ้นจากภายนอกเพ่ือน าไปสู่การ
แสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของผู้กระตุ้น การจูงใจภายนอก ได้แก่ เป้าหมาย ความคาดหวัง 
ความก้าวหน้า สิ่งล่อใจต่าง ๆ เช่น การชมเชย การติเตียน การให้รางวัล การประกวด การลงโทษ การ
แข่งขัน เป็นต้น 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นสภาวะของบุคคลที่มีหรือไม่มีความต้องการจะกระท าบางสิ่งบางอย่าง
ที่ต้องอาศัยแรงจูงใจภายใน คือ ความปรารถนาความต้องการจากภายในตนเอง และแรงจูงใจภายนอก 
คือ จุดมุ่งหมายความคาดหวัง หรือสิ่งล่อใจต่าง ๆ 
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2.1.2.4 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
  สัมมา  รธนิธย์ (2553, น. 135-136) กล่าวว่า องค์ประกอบแรงจูงใจมี 2 

ประการคือ 1) องค์ประกอบภายนอก ได้แก่ สิ่งแวดล้อมภายนอกที่อาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 2) องค์ประกอบภายใน ได้แก่ ความต้องการ (Needs) ในการจะท าสิงหนึ่งสิงใดให้ส าเร็จ  
เจตคติ (Attitudes) เป็นความเชื่อ ความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่
พอใจ หากมีเจตคติที่ดีต่องานหรือเพ่ือนร่วมงานก็เป็นแรงผลักดันให้บุคคลปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 
แต่หากมีเจตคติไม่ดีก็ย่อมท างานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้ยาก  ค่านิยม (Values) เป็นการ
พิจารณาถึงคุณค่าของตนพึงพอใจที่จะปฏิบัติ พยายามเลือกที่จะท าตามค่านิยมที่ตนเองมี เช่น การใช้
ของที่มีราคาแพง เป็นต้น  ความวิตกกังวล (Anxiety) ความวิตกกังวลในการท างาน อาจก่อให้เกิด
อุปสรรคและเกิดแรงผลักดันให้สามารถด าเนินการอย่างละเอียดรอบคอบได้  ในการที่บุคคลนั้นมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงที่อาจจะสามารถประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจมีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ องค์ประกอบภายนอก ได้แก่สิ่งแวดล้อม
ภายนอก และองค์ประกอบภายใน ได้แก่ ความต้องการ เจตคติ ความเชื่อ ค่านิยม ความวิตกกังวล ซึ่ง
ประกอบกันเป็นแรงจูงใจให้บุคคลนั้นสามารถประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

2.1.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
  ทฤษฎี ก ารจู งใจของมาส โลว์  (Maslow’s Need Hierarchy Theory)  

ทฤษฎีล าดับความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียงที่สุด
ทฤษฎีหนึ่ง ซึ่งมีแนวคิด ดังนี้ (ภารดี  อนันต์นาวี, 2555, น. 119) คือ 1) ความต้องการของมนุษย์มี
ล าดับขั้น โดยจะเริ่มจากความต้องการขั้นต่ าสุดไปหาสูงสุด 2) ความต้องการของมนุษย์มีความต่อเนื่อง
ไม่สิ้นสุด เมื่อความต้องการหนึ่งใดได้รับการตอบสนองแล้วก็จะเกิดความต้องการชนิดใหม่ขึ้นอีก 3) เมื่อ
ได้รับการตอบสนองความต้องการระดับต่ าแล้ว จะมีความต้องการระดับสูงขึ้นไปหรือเมื่อได้รับการ
ตอบสนองความต้องการระดับสูงแล้ว ก็อาจเกิดความต้องการระดับต่ าอีกก็ได้ และ 4) ความต้องการแต่
ละระดับของมนุษย์มีความเกี่ยวเนื่องกัน และซ้ าซ้อนกัน ความต้องการในทุกระดับไม่สามารถแยกออก
จากกันได้เด็ดขาด มาสโลว์ (Maslow) ได้แบ่งระดับความต้องการออกเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจาก
ความต้องการที่จ าเป็นของมนุษย์  จากต่ าสุดไปหาสูงสุด  ดังนี้  (Hicks & Gullett, 1976, p. 278         
อ้างถึงใน ภารดี  อนันต์นาวี, 2555, น. 119-120) 

  ระดับที่ 1 ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานเพื่อให้ด ารงชีวิตได้ เช่น ความต้องการปัจจัยสี เป็นต้น 

  ระดับที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการ
ความปลอดภัย เช่น การคุ้มครอง เป็นต้น 

  ระดับที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการที่จะ
เป็นทั้งผู้ให้และผู้รับจากสังคม ถ้าไม่ได้รับจะรู้สึกโดดเดี่ยว ว้าเหว่ 

  ระดับที่  4 ความต้องการชื่อเสียง (Esteem Needs) เป็นความต้องการ
เกียรติยศ ชื่อเสียง การยอมรับนับถือจากคนอ่ืน ๆ และความต้องการยอมรับนับถือตนเอง การเคารพ
ตนเอง 
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  ระดับที่ 5 ความต้องการความส าเร็จ (Self-Actualization Needs) เป็น
ความต้องการพัฒนาตนเองตามศักยภาพสูงสุด ได้แสดงออกซึ่งทักษะและความเป็นเลิศในบางสิ่ง
บางอย่างที่ตนมีความต้องการส าเร็จสูงสูดแห่งตน เป็นกระบวนการที่ไม่มีที่สิ้นสุด ตามทฤษฎีนี้ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องสามารถระบุและเข้าใจความต้องการของบุคลการเพ่ือสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมแก่บุคลากร 
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสู่องค์การและควบคุมพฤติกรรมองค์การได้  (จอมพงศ์  
มงคลวนิช, 2555, น. 220) 

  ทฤษฎีแรงจูงใจของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Exitence-Relatedness-
Growth Theory) หรือทฤษฎี ERG. ได้ปรับปรุงแนวความคิดจากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ 5 ขั้น
ของมาสโลว์(Maslow) มาเป็นความต้องการของมนุษย์ใน 3 ระดับ (สัมมา  รธนิธย์, 2553,  น. 142; 
จอมพงศ ์ มงคลวนิช, 2555, น. 223) ดังนี้ 

  ระดับที่ 1 ความต้องการการด ารงชีวิตอยู่ได้  (Existence Needs: E) เป็น
ความต้องการที่จะมีสิ่งต่าง ๆ เพ่ือการยังชีพ และตรงกับความต้องการทางกายภาพ และความต้องการ
ความปลอดภัยของมาสโลว์ (Maslow) 

  ระดับที่ 2 ความต้องการการติดต่อความสัมพันธ์ (Relatedness Needs: R) 
เป็นความต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กันและเป็นส่วนหนึ่งในสังคม และตรงกับความต้องการทางสังคม
ของมาสโลว์ (Maslow) 

  ระดับท่ี 3 ความต้องการการเจริญเติบโตก้าวหน้า (Growth Needs: G) เป็น
ความต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความเติบโตก้าวหน้าและมีความสามารถเพ่ิมขึ้นและ
ตรงกับความต้องการชื่อเสียง และความต้องการความส าเร็จของมาสโลว์ (Maslow)  

ทฤษฎีนี้มีความยืดหยุ่นมากกว่าทฤษฎีของมาสโลว์  (Maslow) ด้วยความเชื่อที่ว่าความ
ต้องการของมนุษย์อาจจะก้าวขึ้นหรือก้าวลงบนล าดับขั้นของความต้องการได้ทั้ งนี้ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ ที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง 

  ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์ (McCelland’s Motivation Theory)   
มีความเชื่อว่า แรงจูงใจส าคัญที่สุดของมนุษย์ คือ ความต้องการสัมฤทธิผล มนุษย์มีความปรารถนาที่จะ
ท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุผลโดยเร็ว เขาได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประการ (จันทรานี  
สงวนนาม, 2553, น. 258) คือ 1) ความต้องการสัมฤทธิผล (Needs for Achievement: n Ach)       
2) ความต้องการความรักและความผูกพัน (Needs for Affiliation: n Aff) และ 3) ความต้องการ
อ านาจ (Needs for Power: n Power) 

ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์ ได้เน้นสาระส าคัญด้านแรงจูงใจว่า ผู้ที่จะท างานได้อย่าง
ประสบความส าเร็จ ต้องมีแรงจูงใจด้านความต้องการสัมฤทธิผลอยู่ในระดับสูงความส าเร็จของงานจะท า
ได้ โดยการกระตุ้นความต้องการด้าน n Ach เป็นส าคัญ บุคคลแต่ละคนเมื่อมี n Ach สูง ก็สามารถ
ท างานได้ส าเร็จและช่วยให้องค์การมีประสิทธิผล 

  ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม  (Vroom’s Expectancy Theory) เป็ น
แนวคิดบนสมมติฐานที่ว่าความพยายามในการท างานของบุคลากรจะมากแค่ไหนขึ้นอยู่กับผลที่พวกเขา
จะได้รับจากความพยายามนั้น บุคลากรจะมีแรงจูงใจเมื่อพวกเขารู้สึกว่าความพยายามนั้นสามารถท าให้
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งานส าเร็จ และจะได้รับการตอบแทนผลงานนั้นด้วยรางวัลที่มีคุณค่าต่อพวกเขาเป็นอย่างมาก การที่
ผู้บริหารจะน าทฤษฎีนี้มาใช้ให้ได้ผล จะต้องพิจารณารางวัลที่สามารถสร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรและ
พิจารณาว่าคุณค่าของรางวัลเหล่านี้จะแตกต่างกันอย่างไรส าหรับบุคลากรแต่ละคน จากนั้นจึงแจ้งให้
พนักงานทราบว่าจะต้องท าอะไรบ้างเพ่ือให้ได้รับรางวัล และผู้บริหารต้องให้ข้อมูลป้อนกลับสู่พนักงาน
ในเรื่องของผลการท างาน โดยถ้าบุคลากรมีพฤติกรรมตามที่องค์การต้องการจะต้องให้รางวัลที่มีคุณค่า
กับบุคลากรทันที ่(จอมพงศ ์ มงคลวนิช, 2555, น. 225) 

  ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก  (Herzberg’s Two-Factor Theory)     
ได้น าเสนอผลการวิจัยเรียกว่าทฤษฎีสองปัจจัย เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เชื่อมโยง
เกี่ยวกับงาน โดยเฉพาะปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ท าให้คนเกิด
ความพึงพอใจต่องาน เป็นคนละปัจจัยกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความไม่พอใจต่องาน มนุษย์สามารถสร้าง
แรงจูงใจในการท างานได้จากการใช้ปัจจัย  จูงใจและปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยเพ่ือการคงอยู่       
(สมุทร  ช านาญ, 2556, น. 279-283) ดังนี้ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นปัจจัยตัวงานโดยตรง ประกอบด้วย 1) การได้รับ
ความส าเร็จ (Achievement) 2) การได้รับความยอมรับนับถือ (Recognition) 3) ความก้าวหน้าใน
หน้าที่ การงาน  (Advancement) หรือโอกาสเจริญ เติบโตในต าแหน่ ง  (Possibility of Growth)         
4) ลักษณะของงาน (Work Itself) และ 5) ความรับผิดชอบต่องาน (Responsibility) ส าหรับปัจจัย
สุขอนามัยหรือปัจจัยเพ่ือการคงอยู่  (Hygiene Factors or Maintenance Factors) เป็นปัจจัยที่
ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Job Dissatisfies) ซึ่งไม่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่อยู่นอกตัว
งาน ประกอบด้วย 1) สถานภาพในองค์การ (Status) รวมถึงสภาพการท างาน (Working Condition) 
2) สัมพันธภาพกับบุคลากรในองค์การ หมายถึง สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา (Relations with 
Supervisors) กับ เพ่ื อนร่วมงาน  (Peer Relations) และกับผู้ ใต้บั งคับบัญ ชา  (Relations with 
Subordinates) 3) คุณภาพการควบคุมบังคับบัญชา (Quality of Supervision) 4) นโยบายและการ
บริหารขององค์การ (Company policy and administration) รวมทั้งความมั่นคงในการงาน (Job 
Security) และ 5) เงินเดือน (Salary) หรือค่าจ้าง (Pay) 

  เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) เชื่อว่าปัจจัยจูงใจที่ก่อให้ เกิดแรงจูงใจในงาน
โดยตรงหากองค์การสามารถจัดปัจจัยจูงใจที่เหมาะสมเพียงพอกับความต้องการของบุคคลแล้วจะเป็น
ส่วนที่สร้างแรงจูงใจ เหนี่ยวรังให้บุคคลเกิดความผูกพันกับงานและองค์การโดยตรง จึงกล่าวได้ว่าเป็น
ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจ (Satisfied Factors) ให้แก่บุคคลในขณะที่ปัจจัยสุขอนามัยเป็นปัจจัย
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส าคัญยิ่งของงานท าหน้าที่รักษาคนไว้ในองค์การในลักษณะที่ท าให้เขายัง
ท างานได้ กล่าวคือ ถ้าปัจจัยสุขอนามัยไม่ได้รับการตอบสนองจะเป็นสาเหตุให้บุคคลเกิดความไม่พึง
พอใจในงาน (Unsatisfied Factors) อาจเป็นสาเหตุที่ไม่สามารถเหนี่ยวรังคนไว้ในองค์การได้ ถึงแม้ว่า
ปัจจัยสุขอนามัยจะได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ หรือพยายามลดสิ่งที่ท าให้บุคคลไม่พึงพอใจในการ
ท างานลงมาจนถึงระดับศูนย์ และพยายามตอบสนองความต้องการเกี่ยวกับปัจจัยสุขอนามัยเพียงใดก็
ตาม จะเพียงป้องกันมิให้เกิดความไม่พึงพอใจขึ้นเท่านั้นแต่จะไม่สามารถน าไปสู่ความพอใจในงานได้  
จากการศึกษาปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่หากองค์การจัดให้มีอย่างเหมาะสมแล้วจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ
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ในงานขึ้น หากองค์การไม่สามารถจัดให้มีได้ผลที่เกิดขึ้น คือ ไม่มีความพึงพอใจในงาน ส่วนปัจจัย
สุขอนามัยนั้น หากเป็นองค์การสามารถจัดให้มีอย่างเหมาะสมจะช่วยให้ไม่มีความไม่พึงพอใจในงาน 
และในทางตรงกันข้ามหากองค์การไม่สามารถจัดหาได้อย่างเหมาะสมแล้วจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ในงานเกิดข้ึน (สมุทร  ช านาญ, 2556, น. 279-283) 

2.1.3   ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับทัศนคติ 
2.1.3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

  ทัศนคติ  มาจากภาษาลาตินว่า Aptus มีความหมายว่า เหมาะเจาะ 
(Fitness) หรือ การปรุงแต่ง (Adaptness) ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า Attitude ซึ่งแปลว่า ความรู้สึก 
ความเห็น  

  ราชบัณฑิตยสถาน (2525, น. 395) ได้ให้ความหมายทัศนคติว่าเป็นค าสมาส 
ระหว่างค าว่า ทัศนะ ซึ่งแปลว่าความเห็น กับค าว่าคติซึ่งแปลว่าแบบอย่างหรือลักษณะ เมือรวมกันเข้า
จึงแปลว่า ลักษณะของความเห็น ซึ่งหมายถึงความรู้สึกส่วนตัวที่เห็นด้วยต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือบุคคล
ใด บุคคลหนึ่ง  

  พรพรรณ  เธียรปัญญา (2535, น. 33) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะ
ของจิตใจซึ่งรวมทั้ง ความคิด ความรู้สึกและแนวโน้มที่จะสนองตอบของบุคคลที่มีต่อสิงต่าง ๆ และ
สถานการณ์ต่าง ๆ อาจจะเป็นไปในทางบวกหรือลบก็ได้ โดยเริ่มจากบุคคลต้องมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสิ่งนั้นก่อนแล้วท าการประเมินค่าสิ่งนั้นตามประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผ่านมา โดยเก็บเอาไว้เป็น
อารมณ ์ความรู้สึกนึกคิด สะสมไว้เป็นความตั้งใจ แล้วจึงสะท้อนความรู้สึกนั้นออกมาเป็นพฤติกรรม  

  นฤมล  เตรียมพงศ์ พันธ์  (2540, น  14) กล่ าวว่า ทัศนคติ  หมายถึ ง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกให้เห็นได้จากค าพูดหรือพฤติกรรม
ตามองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบด้านรู้สึกและองค์ประกอบด้าน
แนวโน้มพฤติกรรม  

  อัญชลี  เฑียรฆชาติ (2541, น. 15) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ผลของ
ความสัมพันธ์ที่คาบ เกี่ยวกันระหว่างความรู้สึกและความเชื่อ หรือความรู้ของบุคคลกับแนวโน้มที่จะมี
พฤติกรรมโต้ตอบ ในทางใดทางหนึ่งต่อเป้าหมายของทัศนคตินั้น โดยเป็นความรู้สึกในด้านบวกหรือลบ
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งผู้รู้สึกสามารถบอกได้ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย  

  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2550, น. 1-2) ได้ให้ความหมายของค าว่าทัศนคติว่า 
ทัศนคติหรืออาจ ใช้ค าว่าเจตคติ ทัศนคติเป็นนามธรรม และเป็นส่วนที่ท าให้เกิดการแสดงออกด้าน
ปฏิบัติ แต่ทัศนคติ ไม่ใช่แรงจูงใจ (Motive) และแรงขับ (Drive) หากแต่เป็นสภาพแห่งความพร้อมที่จะ
โต้ตอบแสดงให้ ทราบถึงแนวทางการตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งเร้า 

  ด ารงศักดิ์  ชัยสนิท และคณะ (2543, น. 20) ได้อธิบายได้ว่า ทัศนคติ 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดๆ อันได้จากประสบการณ์หรือการเรียนรู้และเป็น
แนวโน้มที่จะ แสดงออก ซึ่งพฤติกรรมในทางสนับสนุนหรือต่อต้านสิ่งนั้น 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2540) ได้อธิบายไว้ว่า ทัศนคติเป็นความคิด
เกี่ยวข้องกับ ความชอบหรือไม่ชอบต่อวัตถุ คนหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิงสะท้อนถึงความรู้สึกของ
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คนต่อบางสิ่ง ซึ่งความรู้สึกนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมที่บุคคลจะแสดงออกต่อสิ่งนั้น แล้วท าการวัด
ทัศนคติอย่าง ต่อเนื่องเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค  

  ออลพอร์ต (Allport. 1975, p. 22) ได้ให้ความหมายของค าว่า ทัศนคติว่า
สภาวะของความ พร้อมทางด้านจิตซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนี้จะเป็นแรงที่
ก าหนดทิศทางของ ปฏิกิริยาของบุคคลที่จะมีต่อบุคคล สิ่งของหรือสถานการณ์ที่เก่ียวข้อง 

  เคนด์ เดอร์  (Howard H. Kendler. 1963, p. 572) กล่ าวว่ า  ทั ศนคติ 
หมายถึง สภาวะความ พร้อมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือต่อต้านบุคคล 
สถาบัน สถานการณ์หรือแนวความคิด  

  กูด (Good. 1973, p. 59) กล่าวว่า ทัศนคติ (Attitude) คือ ความรู้สึกของ
คนเราที่ความคิดเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเราในด้านความรู้สึกท่ีชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย
ต่อสิ่งนั้น ๆ  

  ชิลส์  (H. Childs, p. 1975) กล่ าวว่า ทั ศนคติหมายถึ งแนวโน้ มของ         
คน ๆ หนึ่งที่มีต่อสิ่งเร้าหรือ เรื่องบางเรื่อง รวมถึงผลรวมถึงความรู้สึก อคติ ความกลัว ความคิด และ
ความรู้สึกอ่ืน ๆ ที่มีต่อเรื่องต่าง ๆ  

จากความหมายของทัศนคติที่กล่าวมาข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึก
คิดของผู้บริโภคทั้งในทางบวกและทางลบ ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ซึ่งเป็นความรู้สึกนึกคิด
ภายในต่อใดสิ่งหนึ่งซึ่งย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก แสดงดังภาพที่ 2.1  

 

 
ภาพที ่2.1   พฤติกรรมการแสดงออก ตามความหมายของชิลส์ (H. Childs. 1975) 

 
2.1.3.2 ลักษณะของทัศนคต ิ

  ธงชัย  สันติวงษ์ (2539, น. 161-162) ได้สรุปคุณลักษณะของทัศนคติไว้
ดังนี้คือ 1) ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอยู่ภายใน กล่าวคือ เป็นเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น ภายในของ
แต่ละบุคคล 2) ทัศนคติจะมิใช่สิ่งที่มีมาแต่ก าเนิด แต่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ   
ที่ตนได้เกี่ยวข้องอยู่ด้วยในภายนอก และทัศนคติจะก่อตัวจากการประเมินหลังจากที่ได้เกี่ยวข้องกับสิ่ง
ภายนอกดังกล่าว แสดงว่าทัศนคติที่มีอยู่จะเป็นผลที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ 3) ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคง
ถาวร กล่าวคือ ภายหลังจากที่ทัศนคติได้ก่อตัวขึ้นมาแล้ว ทัศนคตินั้นจะมีความมั่นคงถาวรตามสมควร 
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และไม่เปลี่ยนแปลงทันทีที่ ได้รับตัวกระตุ้นที่แตกต่างไป ทั้งนี้ เพราะทัศนคติที่ก่อตัวขึ้นนั้น จะมี
กระบวนการคิด วิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเป็นความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงย่อมต้องใช้เวลา
เพ่ือกระบวนการดังกล่าวด้วย และ 4) ทัศนคติจะมีความหมายอ้างอิงถึงตัวบุคคลและสิงของเสมอ 
ทัศนคติไม่ได้เกิดข้ึนมาจากภายในแต่เป็นสิงที่ก่อตัว หรือเรียนรู้จากสิงที่มีตัวตนที่อ้างถึงได้ สิงที่ใช้อ้างอิง
เพ่ือการ สร้างทัศนคติอาจจะเป็นตัวบุคคล กลุ่มคน สถาบัน สิ่ งของ ค่านิยม เรื่องราวทางสังคมหรือ
แม้แต่ความนึกคิดต่าง ๆ  

  พยอม  วงศ์สารศรี (2537, น. 237) ได้สรุปลักษณะของทัศนคติไว้ดังนี้คือ 
1) ทัศนคติกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเมื่อบุคคลมีความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เราจะรู้ได้ด้วยการ
สังเกตพฤติกรรมที่บุคคลนั้นแสดงออกมา อาจจะแสดงออกมาด้วยค าพูด สีหน้า  และท่าทางได้           
2) ทัศนคติเป็นเรื่องซับซ้อน บุคคลอาจมีความรู้สึกนึกคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะ ซับซ้อนมาก เช่น 
สมพรไม่ชอบงานที่ท าอยู่โดยให้เหตุผลว่างานที่ท าอยู่หนักมาก แต่ที่จริงแล้วสมพรมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ
เพ่ือนร่วมงานแฝงอยู่ และ 3) ทัศนคติเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ ทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเป็น
ในทางด ีหรือไม่ดีก็ตามอาจเปลี่ยนแปลงได้ ถ้าสภาพแวดล้อมและเหตุการณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป หรือ
มีการได้รับข้อมูลใหม่มากขึ้น ทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนจากทัศนคติที่ยอมรับไปสู่ทัศนคติที่ไม่ยอมรับ 
หรือเปลี่ยนจากทัศนคติที่ไม่ยอมรับไปสู่ทัศนคติท่ียอบรับ 

2.1.3.3 ความสัมพันธ์ของทัศนคติและพฤติกรรม 
  แฮรี ซี . เดรียนดิส (อ้างอิงจาก สุชาดา วรรธะมานี . 2542, น. 60–61)    

กล่าวว่า พฤติกรรมหรือการปฏิบัติของมนุษย์เป็นผลมาจากทัศนคติ บรรทัดฐานของสังคม นิสัย และ   
ผลที่คาดว่าจะได้รับหลังจากการท าพฤติกรรมนั้นๆ แล้ว ดังนั้น ทั้งการปฏิบัติหรือพฤติกรรมการ
แสดงออกที่สังเกตได้กับทัศนคติต่างก็มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นที่เชื่อกันว่าทัศนคติมีผลต่อการ
แสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลและขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบัติของบุคคลก็มีผลต่อ
ทัศนคติของบุคคลนั้น ๆ ด้วย พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากทัศนคติ มีขั้นตอนดังนี้ 1) K = Knowledge 
เป็นการเกิดความรู้ เช่น ทราบไหมว่าสินค้าตัวนี้ขายที่ใด ภาพยนตร์เรื่องนี้ฉายที่ใด เมื่อเราทราบแล้ว 
ขั้นต่อไปของพฤติกรรมคือ 2) A = Attitude เป็นการเกิดทัศนคติ เมื่อเกิดความรู้ในขั้นต่อมาจะเกิด
ความรู้สึก ชอบหรือไม่ชอบ ทราบแล้วชอบหรือไม่ ซึ่งความรู้ (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) 
จะส่งผลไป ที่การกระท า (Practice) 3) P = Practice เป็นการเกิดการกระท าหลังจากที่เกิดความรู้และ
ทัศนคติแล้วก็จะเกิดการกระท า พฤติกรรมของบุคคลสามารถที่จะก าหนดจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคคล 
ได้ แก่  ทั ศนคติ  (Attitude) บุ คลิ กภาพ  (Personality) การรับรู้  (Perception) และการเรียนรู้ 
(Learning) แสดงดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที ่2.2   ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรม (ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2540) 

2.1.3.4 โมเดลทัศนคติ (Structural Model of Attitudes) 
  ชิฟฟ์แมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2007, p 235) ได้ก าหนด

องค์ประกอบทัศนคติ  3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) หมายถึง โมเดลทัศนคติที่
ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 1) ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive) หรือความรู้ (Knowledge) 2) ส่วนของ
ความรู้สึก (Affective หรือ Feeling Learning) และ 3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative หรือ Doing 
หรือ Behavior) แสดงดังภาพท่ี 2.3 

 
ภาพที ่2.3   องค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model)              

(ที่มา : Schiffman; & Kunuk, 2007, p. 235 Consumer Behavior, p.168) 
 
จากภาพที่ 2.3 แสดงถึงองค์ประกอบของทัศนคติ 3 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้ คือ 1) ส่วนของ

ความเข้าใจ (Cognitive component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) ความเชื่อ 
(Beliefs) ซึ่งผู้บริโภคมีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 2007, p. 236) ส่วนของ
ความเข้าใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรกซึ่งก็คือความรู้และการรับรู้ที่ได้รับจาก การประสมประสานกับ
ประสบการณ์โดยตรงต่อทัศนคติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากหลายแหล่งข้อมูล ความรู้นี้และผลกระทบต่อ
การรับรู้จะก าหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพด้านจิตใจซึ่งสะท้อนความรู้เฉพาะอย่างของ
บุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งก็คือการที่ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่ง 
คุณสมบัติของสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพาะอย่างจะน าไปสู่  ผลลัพธ์เฉพาะอย่าง 2) ส่วนของความรู้สึก 
(Affective Component) จะสะท้อนอารมณ์ (Emotion) หรือ ความรู้สึก (Feeling) ของผู้บริโภคที่มี
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ต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 2007, p. 236) ส่วนของความรู้สึกมีการค้นพบ
โดยผู้วิจัยผู้บริโภค ซึ่งมีการประเมินผลเบื้องต้นโดยธรรมชาติ  ซึ่งประเมินทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
การให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย และ3) ส่วนของ
พฤติกรรม (Conative Component หรือ  Behavior หรือ  Doing) จะสะท้อนถึ งแนวโน้ มจะมี
พฤติกรรมของผู้บริโภคด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งต่อทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจ หมายถึงความตั้งใจที่จะ
ซื้อ (Intention to Buy) (Schiffman; & Kanuk. 2007, p. 237) หรือแนวโน้มการกระท าที่แสดงออก
หรอืความโน้มเอียงที่จะซื้อสินค้า  

เฮนรี (Henry. 1995, p. 267) ได้เสนอแนวคิดว่าองค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย     
3 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบทางความคิด หรือการรับรู้ เป็นความเชื่อ ความรู้หรือความเข้าใจ 
เกี่ยวกับสิ่งใด เช่น ตราสินค้า ซึ่งความเชื่อในวัตถุเดียวกันอาจจะแตกต่างกันได้ในแต่ละบุคคล           
2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเรื่องของความชอบและอารมณ์  ที่มีต่อวัตถุ    
นั้น ๆ เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบัติหลายๆ คุณสมบัติของสินค้าก็ได้  เรื่องของ
ความรู้สึกนั้นขึ้นอยู่กับบุคคลและสถานการณ์ด้วย และ 3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม คือ แนวโน้มใน
การกระท าหรือการแสดงออก ความโน้มเอียงที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ แสดงดังภาพที่ 2.4 

 
ภาพที ่2.4   แบบจ าลององค์ประกอบของทัศนคติ (ที่มา : Assael, Henry, 1995) 

 
จากภาพที่ 2.4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้หรือความเชื่อนั้นมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อ

ตราสินค้าและส่งผลต่อพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการเข้าใจในองค์ประกอบนี้เป็นสิ่งส าคัญ  ต่อนักการ
ตลาดเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะเป็นสิงที่ช่วยบ่งชี้ในความส าเร็จของกลยุทธ์การตลาด  

ลาชัย  ทองเรื่อง (2550, น. 10) เจตคติหรือทัศนคติ (attitude) เป็นค า ๆ เดียวกัน หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล หรือความรู้สึกเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย หรือท่าทีที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่  ได้รับ 
ได้พบเห็นหรือรับทราบ ซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกทางอารมณ์ว่าชอบหรือไม่ชอบ เจตคติเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
จากการเรียนรู้ ไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด และมีแนวโน้มที่จะท าการตอบสนองต่อสิ่งนั้น  ซึ่งอาจจะ
เป็นไปในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธก็ได้  
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Triandis (อ้างอิงจาก กฤษณา  ศักดิ์ศรี. 2530, น. 15) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ เจตคติ
ไว้ดั งนี้  1) องค์ประกอบทางด้านความรู้  ความเข้าใจ (A Cognative Component) เป็น เพียง
องค์ประกอบทางด้านความรู้ ความเข้าใจของบุคคลต่อสิ่งเร้าซึ่งได้แก่ บุคคล สถานการณ์ สังคม          
2) องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (An Affective Component) เป็นองค์ประกอบที่มีต่อ สิ่งต่าง ๆ 
เนื่องจากองค์ประกอบที่ 1 คือ เมื่อมีความรู้ ความเข้าใจแล้วจะเกิดความรู้สึกต่อสิ่งนั้น ๆ ซึ่งอาจเป็นได้
ทั้งทางบวกและทางลบ 3) องค์ประกอบทางด้านการกระท า (A Behavioral Component) เมื่อเกิด
องค์ประกอบ ที่ 1 และ 2 แล้ว จะเกิดความพร้อมทางการกระท า ซึ่งขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทั้ง 2 ด้าน
ดังกล่าว แสดงดังภาพที่ 2.5 

 
ภาพที ่2.5   องค์ประกอบของเจตคติ (ท่ีมา : กฤษณา ศักดิ์ศรี, 2530, น.16) 

 
กล่าวโดยสรุปองค์ประกอบของเจตคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) องค์ประกอบทางด้าน 

ความรู้ 2) องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก 3) องค์ประกอบด้านการกระท า องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วน
ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจเป็นพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกของบุคคล ซึ่งอาจแสดงออกมาในรูปพอใจ ไม่พอใจ ชอบ ไม่ชอบ ฯลฯ ซึ่งความรู้สึกก็จะมีผล
ต่อการแสดงออกของบุคคล หรืออาจกล่าวได้ว่า เจตคติเป็นสิ่งก าหนดพฤติกรรมของบุคคล เมื่อบุคคลมี
เจตคติไปในทางใดมักจะมีพฤติกรรมไปในทางนั้น 

2.1.3.5 การเกิดทัศนคต ิ
  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2530, น. 64-65) ได้กล่าว การเกิดขึ้นของทัศนคติว่า

เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทัศนคติ (Source of Experience) ต่าง ๆ ที่มีอยู่
มากมายและแหล่ง ส าคัญที่ท าให้เกิดทัศนคติ คือ 1) ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) 
เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ อย่างต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดีและไม่ดี จะท าให้บุคคลนั้นเกิดทัศนคติ
ต่ อสิ งนั้ น ไปตามทิ ศทางที่ เคยมีป ระสบการณ์ มาก่อน  2) การติ ดต่ อสื่ อสารจากบุ คคล อ่ืน 
(Communication from Others) การได้รับการติดต่อสื่อสารจากบุคคลอ่ืน จะท าให้เกิดทัศนคติจาก
การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ จากผู้อ่ืนได้  3) สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อ่ืนท าให้เกิด
ทัศนคติขึ้นได้ 4) ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอย่าง 
เกิดข้ึนเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบัน เช่น โรงเรียน วัด หน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น  
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  ฟอสเตอร์ (Foster. 1995, p. 119) ได้สรุปแนวคิดที่เกี่ยวกับการเกิดของ
ทัศนคติว่าขึ้นอยู่กับมูลเหตุ 2 ประการ คือ 1) ประสบการณ์ (Experience) ที่บุคคลกับสิ่งของ บุคคล 
หมู่คณะ เรื่องราวต่าง ๆ หรือสถานการณ์จากการได้พบเห็น คุ้นเคย อาจถือได้ว่าเป็นประสบการณ์
โดยตรง (Direct Experience) และจากการได้ยิน ได้ฟัง ได้เห็นรูปภาพ หรือได้อ่านเกี่ยวกับเรื่องนั้น แต่
ไม่ได้เห็นหรือ ไม่ได้ทดลองกับของจริงด้วยตนเอง ซึ่งถือว่าเป็นประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect 
Experience) เนื่องจากทัศนคติเป็นสิ่งที่บุคคลรับทราบ (Cognitive) บุคคลจะไม่มีทัศนคติต่อส่งที่เขาไม่
มี ประสบการณ์ท้ังทางตรงและทางอ้อม Foster ได้สรุปความคิดเก่ียวกับทัศนคติ แสดงดังภาพที่ 2.6 

 

 
ภาพที ่2.6   ที่มาของทัศนคติตามแนวคิดของ Foster (ที่มา : Foster, 1952) 

 
2.1.3.6 การวัดทัศนคต ิ

  การวัดทัศนคติมีวิธีแตกต่างกัน (ณรงค์ ประภายนต์ ; และคณะ. 2541, น. 
26-27) ได้แก่  

1) การวัดทัศนคติ โดยใช้ช่วงปรากฏที่ เท่ ากัน  (Equal – Appearing 
Intervals) วิธีนี้สร้างขึ้นโดย Thurstone ใช้วัดความรู้สึกที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดว่าเป็นไปใน ทางบวกหรือ
ทางลบ การวัดนั้นต้องท าการสร้างข้อความที่แทนความรู้สึกของกลุ่มบุคคลให้มากที่สุด  เพ่ือน าไปให้
คณะกรรมการพิจารณาตัดสินเลือกข้อความที่สร้างขึ้นมานั้น โดยเรียงล าดับความเห็นด้วยมากที่สุด ไป
จนถึงไม่เห็นด้วยมากที่สุด จ านวน 11 ล าดับ แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ซึ่งสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์นี้ได้จากการให้ระดับข้อความต่าง ๆ ทั้งหมดจากคณะกรรมการ  

2) การวัดทั ศนคติ โดย ใช้ วิ ธี ลิ เกิ ร์ต  (Likert Method of Surmated 
Rating) วิธีนี้สร้างขึ้นโดย Renis Likert วิธีวัดคือ สร้างข้อความทัศนคติ (Aattitude Ststement) 
ขึ้นมาหลาย ๆ ข้อความให้ครอบคลุมหัวข้อที่ต้องการศึกษา วิธีวัดทัศนคติแบบลิเกิร์ต  เป็นที่นิยมใช้กัน
แพร่หลายเนื่องจากสามารถสร้างได้ไม่ยาก มาตราส่วนการวัดทัศนคติแบบลิเกิร์ตนี้  ประกอบด้วย
ข้อความที่แสดงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วมีค าตอบให้เลือก 5 ค าตอบ ได้แก่ 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย ระดับคะแนน 3 
หมายถึง ไม่แน่ใจ ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย และ ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

3) การวัดทัศนคติ โดยวิธีวิ เคราะห์ส เกล (Scalogram Analysis) วิ ธี
วิเคราะห์สเกลนี้เป็นวิธีการที่อธิบายถึงขบวนการในการประเมินผล กลุ่มของข้อความว่าเป็นไปตาม
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ลักษณะ Guttman Scal หรือไม่ ตามความคิดของ Guttman เชื่อว่าสเกลวัดทัศนคติควรมีข้อความ
เพียง 4 – 6 ข้อความ หรือมากที่สุด 10 – 12 ข้อความเท่านั้น แล้วให้ผู้ตอบ ตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็น
ด้วย การให้คะแนนจะให้คะแนน 1 ส าหรับข้อความที่เห็นด้วยและให้ คะแนน 0 ส าหรับข้อความที่ไม่
เห็นด้วย เมื่อสร้างข้อความเสร็จใช้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 100 ตัวอย่าง ให้กลุ่มตัวอย่าง
แสดงความคิดเห็นต่อข้อความต่าง ๆ โดยเลือกตอบว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วยแล้วน ามารวมคะแนน
ของแต่ละคน จากนั้นเรียงล าดับคะแนนรวมของแต่ละคนจาก มากไปหาน้อย แล้วจึงวิเคราะห์สเกลตาม
วิธีของ Guttman โดยสร้างตารางขึ้นมาประกอบด้วย ตารางของแต่ละคนในแต่ละข้อ โดยเริ่มจากคนที่
ได้คะแนนสูงสุดไปหาต่ าสุด แล้ววิเคราะห์ว่าแต่ละข้อความเข้าหลักเกณฑ์หรือไม่แล้วจึงคัดเลือกข้อความ
ที่มีคนเห็นด้วยมากที่สุดและรองลงมา ตามล าดับเท่าที่ต้องการ  

4) การวัดทัศนคติ โดยใช้วิธี เทคนิคความหมายจ าแนก (Semantic 
Differential) วิธีการวัดทัศนคติวิธีนี้คิดขึ้นโดยออสกูด (Charles E. Osgood) เป็นการวัด ทัศนคติของ
บุคคลต่อสิงเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใช้ค าศัพท์ 2 ค าที่มีความหมายตรงข้ามกัน ระหว่างค าทั้งสองนี้จะ
มีค าระดับคะแนนอยู่ในระหว่างกลาง โดยปกติจะมีความหมาย ด้วยข้อให้เลือก จ านวน 3, 5, 7 ข้อ    
ซึ่งให้กลุ่มบุคคลประเมินค่าเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเป็นสถานที่ บุคคลหรือ เหตุการณ์ การประเมินนี้
จะให้ผู้ตอบประเมินค่ามากน้อย เช่น ดี – ชั่ว, จริง – เท็จ เป็นต้น  

5) ก าร วั ด ทั ศ น ค ติ โด ย วิ ธี ก า ร ส ะท้ อ น ให้ เห็ น ภ าพ  ( Projective 
Techniques) การวัดทัศนคติโดยวิธีการสะท้อนให้เห็นภาพนี้เป็นการวัดทัศนคติทางอ้อม ในการวัด
ทัศนคตินั้นถ้าผู้ที่จะศึกษาโดยตรงรู้ว่ามีเจตนาต้องการที่จะทราบถึงอะไร เราอาจจะได้ข้อมูลจาก  ผู้ถูก
ศึกษาไม่ตรงตามทัศนคติที่เป็นจริงของเขาก็ได้ ทั้งนี้เพราะเรื่องที่ศึกษามีส่วนท าให้ผู้ถูกศึกษาเสียหาย 
หรือบางทีเรื่องนั้นไปท าให้เกิดความเสียหาย หรือผู้ถูกศึกษาอาจแสร้งตอบให้สอดคล้องกับ ค่านิยมของ
สังคม ฉะนั้นผู้ศึกษาจึงต้องใช้วิธีการวัดโดยที่ผู้ถูกศึกษาไม่ทราบว่าตนก าลังให้ข้อเท็จจริงในเรื่องใดแน่ 
ซึ่งวิธีการสะท้อนให้เห็นภาพช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้มากพอสมควร วิธีเหล่านี้ได้แก่ การต่อประโยคให้
สมบูรณ์ การโยงความสัมพันธ์ของค า การใช้ภาพการ์ตูน การให้เล่าเรื่องจากภาพที่เป็นชุดให้ดู การเล่า
นิทาน เป็นต้น  

จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดเรื่องทัศนคติมาใช้เป็นกรอบ 
งานวิจัย เนื่องจากทัศนคติที่แตกต่างกัน ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบย่อมส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมที่
แตกต่างกัน 

 
2.2   ปัจจัยด้านองค์กรและการบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
2.2.1 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม 

2.2.1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม  
  ไพรัตน์  เตชะรินทร์ (2557 อ้างถึงใน ภิญโญ ภูศรี, 2553) ให้ความหมาย

ของการมีส่วนร่วมว่า เป็นกระบวนการที่ท าการส่งเสริมชักน า สนับสนุนละสร้างโอกาสในรูปส่วนบุคคล 
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กลุ่ม ชมรม สมาชิก และองค์กรอาสาสมัครแบบต่าง ๆ ให้เข้ามีมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และนโยบายที่ก าหนดไว้ 

  ยุวัฒน์  วุฒิเมธี (2534) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลมี
ส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ พร้อมที่
จะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของกลุ่มและขณะเดียวกันต้องยอมรับการพัฒนาได้หากมีโอกาสและได้รับการ
ชี้แนะที่ถูกต้อง 

  จรูญรัตน์  หิรัญชุฬหะ (2542) การมีส่วนร่วม คือ การมีปัจเจกบุคคล กลุ่ม
คน หรือองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด แก้ปัญหา การด าเนินการและกิจกรรม โดยร่วมกันวางแผน 
โครงการ ร่วมปฏิบัติงานในลักษณะของการเสียสละแรงงาน บริจาคเงิน วัสดุสิ่งขอ ง ร่วมแบ่งปัน
ผลประโยชน์ ร่วมกันบ ารุงรักษาสาธารณประโยชน์และร่วมติดตามผลงานด้วยความสมัครใจ เพ่ือเป็น
การพัฒนาทรัพยากรให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

  สมบูรณ์  อ าพนพนารัตน์ (2542) การมีส่วนร่วม เป็นแนวทางที่เปิดโอกาส
ให้บุคคลสามารถเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องที่มีผลกระทบร่วมกันเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่
ต้องการ โดยมีการจัดการ การควบคุม การใช้และการกระจายทรัพยากรซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยการ
ผลิตเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็น 

  โคเฮน และ อัพฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1997 อ้างถึงใน ชูชาติ พ่วงสม
จิตร์, 2540) การมีส่วนร่วมจะต้องประกอบด้วยการมีส่วนเกี่ยวข้อง 4 ประการคือ การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์อัน
เกิดจากโครงการพัฒนา และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 

จากความหมายดังกล่าวข้องต้นพอสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่เปิด
โอกาสในการเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องทั้งกระบวนการพัฒนา เริ่มตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา
และสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกแนวทางและวางแผนการด าเนินการเพ่ือแก้ไข
ปัญหา การมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผลงาน  

2.2.1.2 ปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม 
  โคเฮน และ อัพฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1997 อ้างถึงใน ชูชาติ พ่วงสม

จิตร์, 2540) กล่าวถึงผลกระทบของสิ่งแวดล้อมเกิดจากกิจกรรมการมีส่วนร่วมที่เป็นปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 
ปัจจัยด้านกายภาพและชีวภาพ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม และปัจจัยด้านประวัติความเป็นมาเป็นต้น 

  สุ เมธ  ทรายแก้ว (2536) กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้ เกิดการมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านแบบแผนการด าเนินชีวิต ปัจจัยด้านความรู้และทัศนคติ ปัจจัยด้านการ
ได้รับการสนับสนุน ปัจจัยท างานสถานการณ์  

  ไพจิตร ไตรวงค์ย้อย (2538) กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
ประกอบด้วย ปัจจัยประชากร ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ปัจจัยกระตุ้นจากภายนอก  
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2.2.2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างองค์กร นโยบายและแผนงาน 
2.2.2.1 ความหมายขององค์การ (Organization)  

  นักวิชาการหลายท่าน ได้เสนอความหมาย ขององค์การ แตกต่างกัน ดังนี้  
  สร้อยตระกูล (ติวยานนท์)  อรรถมานะ (2550, น. 9) กล่าวว่า องค์การเป็น

การร่วมมือประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีเหตุผลของบุคคลจ านวนหนึ่งเพ่ือให้บรรลุความประสงค์
หรือจุดมุ่งหมายที่มีอยู่ร่วมกันอย่างชัดเจน ด้วยวิธีแบ่งแรงงานและหน้าที่ตามสายงานที่ก าหนดล าดับชั้น
ของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  

  ราชบัณฑิตยสถาน (2525, น. 871) ให้ความหมายของ องค์การว่าเป็นศูนย์
กิจกรรมที่รวมประกอบขึ้นเป็นหน่วย ถ้าเป็นหน่วยงานสาธารณะ เรียกว่า องค์การบริหารราชการ      
ถ้าเป็นหน่วยงานเอกชน เรียกว่า องค์การบริหารธุรกิจ  

  เจริญผล  สุวรรณโชติ (2530, น. 143) กล่าวว่า องค์การคือกระบวนการ
โครงสร้างที่บุคคล ที่เข้ามาอยู่ร่วมกันที่จะสร้างปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพ่ือวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคลและ
ขององค์การ ซึ่งจะสนองตอบซึ่งกันและกัน  

  จรูญ  ทองถาวร (2537, น. 131) กล่าวถึง องค์การ หมายถึง กลุ่มคนที่
รวมกันจัดกิจกรรมขึ้นในนามของหน่วยงานอย่างมีระบบระเบียบ 

  สมยศ  นาวีการ (2538, น. 10) กล่าวว่า เป็นความสัมพันธ์ที่มีแบบแผน
ระหว่างบุคคลที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องขึ้นอยู่ระหว่างกันเพื่อบรรลุถึงเป้าหมายเฉพาะอย่าง  

  ธงชัย  สันติวงษ์ (2538, น. 3-5) กล่าวถึง องค์การว่า เป็นหน่วยงานทาง
สังคม (Social unit) ที่มีกลุ่มคนมาอยู่ร่วมกันท างาน ร่วมกันทากิจกรรม และร่วมกันตัดสินใจแก้ปัญหา
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน  

  พะยอม  วงศ์สารศรี (2542, น. 4) กล่าวถึงองค์การว่า เป็นกลุ่มคนที่รวมตัว
กัน มีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการท ากิจกรรมหรืองานอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยอาศัยกระบวนการจัด
โครงสร้างของกิจกรรมหรืองานนั้นออกเป็นประเภทต่าง ๆ เพ่ือแบ่งงานให้แก่สมาชิกในองค์การ
ด าเนินการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย  

  วันชัย  มีชาติ (2549, น. 3) ให้ความหมายขององค์การ ว่า เป็นการรวมตัว
กันของคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป ที่มีการรวมตัวกันเพ่ือด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีเป้าหมายที่
ต้องการบรรลุร่วมกัน ซึ่งกิจกรรมที่ร่วมกันด าเนินการนั้นบุคคลเพียงคนเดียว ไม่สามารถด าเนินการให้
บรรลุผลส าเร็จได้  

  ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2551, น. 4) ได้ให้ความหมายว่า กลุ่มของบุคคลที่
ท างานร่วมกันเพือ่บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  

สรุปได้ว่า องค์การเป็นการรวมตัวของสมาชิกเป็นกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป มีการด าเนิน
กิจกรรมร่วมกันและสัมพันธ์กันในการด าเนินงานนั้นมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือการให้บรรลุตามเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

2.2.2.2 ประเภทขององค์การ (Type of Organization)  
  นักวิชาการหลายท่านได้แบ่งประเภทขององค์การไว้ดังนี้  
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  จรูญ  ทองถาวร (2537, น 131) แบ่งประเภทขององค์การ แบ่งตามความมุ่ง
หมายที่จัดตั้ง แบ่งได้ 4 ประเภทคือ  

1)   องค์การเพ่ือประโยชน์ของสมาชิก  (Mutual-Benefit) เช่น  พรรค
การเมืองสมาคมและสหกรณ์ เป็นต้น  

2)   องค์การเพ่ือธุรกิจ (Business Concern) เช่น บริษัท ห้างร้าน และ
ธนาคาร เป็นต้น  

3)   องค์การเพ่ือสาธารณะ (Commonweal Organization) เช่น กระทรวง 
ทบวง กรม และจังหวัด เป็นต้น 

4)   องค์การเพ่ือการบริการ (Service Organization) เช่น โรงเรียน และ
โรงพยาบาล เป็นต้น และแบ่งตามหลักการจัดระเบียบภายในองค์การ 2 ประเภทคือ องค์การที่เป็น
ทางการ (Formal Organization) หรือองค์การรูปนั ย  เป็ นองค์การที่ ตั้ งขึ้ นมาตามกฎหมาย               
มีวัตถุประสงค์และระเบียบแบบแผน มีการก าหนดสายการบังคับบัญชาก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ละ
แผนงานอย่างชัดเจน เช่น วิทยาลัยครู แบ่งเป็นคณะวิชา และภาควิชาตามลาดับ เป็นต้น และองค์การที่
ไม่เป็นทางการ (Informal Organization) หรือองค์การอรูปนัย เป็นองค์การที่เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์
ส่วนบุคคลในกลุ่มขององค์การที่เป็นราชการแต่ขาดกฎหมายและระเบียบอันชอบธรรมรองรับ ตลอดจน
ขาดโครงสร้างที่แน่นอน เช่น ชมรมอาจารย์ สโมสรอาจารย์ เป็นต้น ดังนั้นเมื่อมีองค์การที่เป็นทางการ 
ที่ใด ก็อาจจะเกิดการที่ไม่เป็นทางการตามมาด้วยเสมอ 

  สมพร สุทัศนีย์ (2541, น. 370-371) การจ าแนกประเภทขององค์การ 
จ าแนกตามหลักการจัดระเบียบภายในองค์การได้แก่ องค์การรูปนัย (Formal Organization) องค์การ
ประเภทนี้เป็นองค์การที่มีระเบียบแบบแผน มีโครงสร้างชัดเจน มีความคงที่ มีการระบุสิ่งต่าง ๆ ไว้
ครบถ้วนเพ่ือเป็นหลักยึดในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก็เป็นไปอย่างมีระบบ มีขอบเขต
จากัด ขาดอิสรเสรี การพูดคุยก็เป็นเรื่องงานและหน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบ การติดต่อสื่อสารเป็นไปตาม
สายการบังคับบัญชา จึงทาให้เกิดข้อจากัดในความสัมพันธ์ส่วนตัว ความสนิทสนมและความไว้วางใจซึ่ง
กันและกัน และองค์การอรูปนัย (Informal Organization หรือ Informal Relations) องค์การอรูปนัย
เป็นองค์การนอกแบบ ซึ่งหมายถึง กลุ่มบุคคลมารวมกันเป็นสังคมที่ไม่มีระเบียบแบบแผน ไม่มีรูปแบบ
เฉพาะ ไม่มีเป้าหมายที่แน่นอนเป็นการรวมกันเป็นโครงสร้างที่หลวม ๆ ไม่มีการก าหนดหน้าที่ชัดเจน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ เป็นความสัมพันธ์ส่วนตัวของคนที่มีความ
เชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม รสนิยมที่ตรงกัน และอาศัยหลักมนุษยสัมพันธ์เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารใน
ลักษณะที่เป็นมิตร 

สรุปได้ว่าประเภทขององค์การ แบ่งโดยยึด 2 หลักเกณฑ์ คือแบ่งตามความมุ่งหมายที่จัดตั้ง 
และแบ่งตามหลักการจัดระเบียบภายในองค์การ ตามแบ่งตามความมุ่งหมายที่จัดตั้งจะค านึงถึงเพ่ือ
ประโยชน์ของสมาชิก ธุรกิจ สาธารณะและเพ่ือการบริการเป็นหลัก ส่วนแบ่งตามหลักการจัดระเบียบ
ภายในองค์การ แบ่งเป็นองค์การที่เป็นทางการหรือองค์การรูปนัย และ องค์การที่ไม่เป็นทางการหรือ
องค์การอรูปนัย องค์การที่เป็นทางการหรือองค์การรูปนัย องค์การที่ตั้งขึ้นมาตามกฎหมาย เป็นองค์การ
ที่มีระเบียบ มีโครงสร้างชัดเจน มีการก าหนดสายการบังคับบัญชา ก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ละ
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แผนงานอย่างชัดเจน ส่วนองค์การที่ไม่เป็นทางการหรือองค์การอรูปนัย เป็นองค์การที่ตั้งขึ้นจาก
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลในกลุ่มท่ีไม่มีระเบียบแบบแผน ไม่มีรูปแบบเฉพาะ ไม่มีเป้าหมายแน่นอน 

2.2.2.3 โครงสร้างขององค์การ (Organizational Structure)  
  องค์การทุกองค์การที่มีประสิทธิภาพ จะต้องก าหนดโครงสร้างขององค์การ

ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้บุคคลในองค์การปฏิบัติตามโครงสร้างที่วางไว้ นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึง
โครงสร้างองค์การไว้ดังนี้  

  อุทัย หิ รัญ โต (2526, น . 217–218 อ้างถึงใน  จรูญ  ทองถาวร, 2537,       
น. 131-132) ได้กล่าวว่าทุกองค์การจะต้องมีโครงสร้างโครงสร้างขององค์ประกอบด้วยส่วนส าคัญ ดังนี้  

1)   วัต ถุป ระสงค์  (Objective) ก่ อนจั ดตั้ งองค์ ก าร  จะต้ องก าหนด
วัตถุประสงค์ก่อนว่า ตั้งองค์การขึ้นมาเพ่ืออะไรบ้าง  

2)   ภารกิจหน้าที่  (Function) องค์การทุกประเภทที่จัดตั้งขึ้น ย่อมจะมี
หน้าที่วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง บางองค์การเมื่อปฏิบัติภารกิจส าเร็จแล้วทาให้
องค์การสลายตัวไปก็มีแต่โดยทั่วไปแล้วภารกิจหรือหน้าที่ขององค์การจะก าหนดไว้อย่างถาวรมากกว่าจะ
ก าหนดไว้ชั่วคราว 

3)   การแบ่งงานกันท า (Division of Work) หมายถึง การแบ่งงานหรือจัด
กลุ่มงาน แล้วมอบหมายแต่ละคน หรือแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบอย่างเป็นกิจจะลักษณะ และจัดให้มี
การประสานงานกันอย่างเป็นระบบ  

4)   สายการบังคับบัญชา (Hierarch) หมายถึงความสัมพันธ์ตามล าดับชั้น
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือแสดงให้ทราบว่าใครมีอ านาจหน้าที่มากกว่ากันอย่างไร
สายการบังคับบัญชาจะบอกให้ทราบว่าต าแหน่งใดมีความรับผิดชอบลดหลั่นกันอย่ างไร และใคร
รับผิดชอบต่อใคร  

5)   ช่ ว งการควบ คุ ม  (Span of Control) คื อสิ่ งที่ แส ด งให้ ท ราบ ว่ า
ผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งมีขอบเขตแห่งอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบเพียงไร มีผู้ใต้บังคับบัญชากี่คน 
เพราะหากว่าช่วงการควบคุมกว้างหรือยาวเกินไปอาจทาให้การปกครองบังคับบัญชาหรือการควบคุม
งานไม่ทั่วถึงได ้

6)   เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายถึง อ านาจ
การควบคุมบังคับบัญชาซึ่งรวมอยู่ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือคณะหนึ่งบุคคลใดอย่างชัดเจนทั้งนี้เพ่ือ
ป้องกันม ิให้การปฏิบัติหน้าที่ก้าวก่ายกัน และมุ่งท าให้เกิดเอกภาพในการบริหาร 

  สมพร สุทัศนีย์ (2541, น. 371-372) ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การ
ไว้ว่า องค์การส่วนใหญ่ใช้ทฤษฎี “ประเพณ”ี (Classical Organization Theory) ในการสร้างโครงสร้าง
ขององค์การเพราะว่าทฤษฎีนี้มีองค์ประกอบที่แน่นอน เช่น มีการแบ่งอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบไว้
ชัดเจน แต่ต่อมามีการแก้ไขปรับปรุงโครงสร้างให้เหมาะสมยิ่งข้ึน  

โครงสร้างขององค์การ คือ แผนภูมิที่แสดงถึงต าแหน่งต่าง ๆ ทั้งหมดในองค์การ แสดง
ความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน หรือแสดงต าแหน่งต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกันทั้งแนวตั้ง
และแนวนอน ทฤษฎีประเพณีนิยมจัดโครงสร้างโดยถือหลักว่าลักษณะงานใดที่คล้ายกันจะอยู่ในกลุ่ม
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เดียวกัน เป็นกรม กอง หรือแผนกเดียวกัน เพ่ือจะได้รับทราบร่วมกันว่าจะรับผิดชอบเรื่องอะไรไม่ว่าเป็น
องค์การในรูปแบบใดถ้าเป็นองค์การรูปนัยโครงสร้างจะก าหนดสายงานบังคับบัญชา แสดงดังภาพที่ 2.7  

 

 

ภาพที ่2.7   โครงสร้างองค์การที่แสดงสายการบังคับบัญชา (ที่มา: สมพร สุทัศนีย์, 2541) 
 

สรุปโครงสร้างขององค์การทุกองค์การต้องมีโครงสร้างขององค์การ ที่เป็นระบบของงาน การ
รายงาน และความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ต่าง ๆ ในการด าเนินงานขององค์กรนั้น ๆ เพ่ือเป็นการง่าย
ในการบริหารงานตามสายงานบังคับบัญชาและเป็นตัวก าหนดรูปแบบและกิจกรรมตามพันธกิจของ
องค์การเพื่อแสดงให้เห็นว่าส่วนงานต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน ควรแสดงให้เห็นสายการบังคับบัญชาและ
ต าแหน่งของบุคคลในองค์การที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมองค์การด้วย โดยการออกแบบ โครงสร้างของ
องค์การ นอกจากจะเป็นการออกแบบอ านาจหน้าที่และความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่  ในต าแหน่ง   
ต่าง ๆ แล้ว ยังเกี่ยวข้องกับการจัดกลุ่มกิจกรรมในการท างานเป็นแผนกหรือฝ่ายต่าง ๆ การประสานงาน    
การสื่อสาร และกลไกควบคุมการทท างานภายในองค์การอีกด้วย ซึ่งการมอง โครงสร้างขององค์การอาจ
พิจารณาจากรูปแบบและการด าเนินกิจกรรมขององค์การ หรืออาจพิจารณา จากความสัมพันธ์ของส่วน
ต่าง ๆ ภายในองค์กร ซึ่งได้แก่ แผนผังองค์การ (Organization Chart) โดยทั่วไปโครงสร้างขององค์กร
ประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ  

1) โครงสร้างนั้นต้องมีการระบุงานหรือกระบวนการท างานที่ให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ  
2) โครงสร้างจะต้องรวมและเชื่อมโยงงานส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิด ผลผลิตในระดับ

ที่พึงประสงค์ การที่งานของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรต้องเกี่ยวข้องกันมากเท่าใด การประสานงานระหว่าง
ฝ่ายจะยิ่งมีความจ าเป็นมากขึ้นเท่านั้น การจัดโครงสร้างองค์กรมีวัตถุประสงค์เพ่ือการสั่งการและการ
ประสานการท างาน ของบุคลากรภายในองค์กร เพ่ือให้การท างานบรรลุจุดมุ่งหมาย การมีโครงสร้าง
องค์กรที่ด ีจะท าให้บุคคลสามารถท างานร่วมกัน ประสานงานกัน และเชื่อมต่องานกันได้ดี 

2.2.2.4 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ชูศรี  ถนอมกิจ (2550, น. 33) กล่าวว่า งานการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายใน หมายถึง การศึกษางานวิชาการของผู้บริหารเกี่ยวกับการจัดระบุโครงสร้างองค์กร 
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ก าหนดเกณฑ์และตัวชี้วัด การด าเนินงานและวางแผนการพัฒนาตามระบบการปะกันคุณภาพเพ่ือ
รับรองมาตรฐานการศึกษา 

  จินตา  อุสมาน (2549, น. 64) กล่าวว่า การประกันคุณภาพถูกระบุไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยก าหนดให้ทุกสถานศึกษา ต้องมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของชาติ ผู้บริหารต้องศึกษา ท าความเข้าใจการประกันคุณภาพ หลักการและกระบวนการของการ
ประกันคุณภาพ และการด าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษา เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าสถานศึกษา
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

  โสภา  วงษ์นาคเพ็ชร์ (2553, น. 44) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน หมายถึง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ด าเนินการโดยบุคคลหน่วยงานเดียวกัน 
ก าหนดโครงสร้างงานให้เหมาะสมของงานที่ต้องตรวจสอบประกอบด้วย  5 ขั้นตอน ได้แก่1) การ
วางแผนและปฏิบัติ 2) ระบบข้อมูลและประมวลผล 3) การตรวจสอบผลการประเมิน 4) การรายงานผล
การประเมิน และ 5) การใช้ผลการประเมิน 

  สุมณฑิรา  นิยะมะ (2554, น. 64) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการยกมาตรฐานของสถานศึกษาให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้  เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้เกี่ยวข้องว่า สถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดผู้ส าเร็จ
การศึกษามีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและสังคมต้องการ 
คือ ดี เก่ง มีความสุข 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2556, น. 53-54) กล่าวว่า การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ตามขอบข่ายภารกิจการด าเนินการด้านการบริหารวิชาการของ
สถานศึกษาตามระบบการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิติบุคคล มีรายละเอียด ดังนี้ 

1)   ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องตามมาตรฐาน
การศึกษาชาติเอกลักษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศใช้พร้อมทั้งก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้  และประกาศให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบ 

2)   จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (แผนพัฒนา
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานสถานศึกษา) ที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่ผ่านการ
วิเคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา และระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
ความส าเร็จของการพัฒนา วิธีการด าเนินงานที่มีหลักวิชาและผลการวิจัยรองรับ งบประมาณ และ
ทรัพยากร รวมทั้งแหล่งวิทยาการจากภายนอกที่ให้การสนับสนุนอย่างชัดเจน  โดยมีบุคลากรของ
สถานศึกษาและผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบและจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  เพ่ือรองรับและด าเนินการ 
ทั้งนี้โดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
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3)   จัดระบบบริหารงานที่มีโครงสร้างที่ชัดเจน และเอ้ือต่อการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายใน และจัดท าระบบสารสนเทศที่มีฐานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันอย่าง
ครบถ้วนถูกต้อง และสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

4)   ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายด าเนินการตามแผนปฏิบัติการสู่
การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

5)   จั ด ให้ มี ก ารติ ดต ามตรวจสอบ คุณ ภ าพ กา รศึ กษ า  เพ่ื อท ราบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และรายงานผลพร้อม
ข้อเสนอแนะ การเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้ผู้ที่ รับผิดชอบและผู้ที่ เกี่ยวข้องน าไป
ประกอบการปรับปรุง พัฒนา และพร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้น
สังกัด 

6)   จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยมีคณะกรรมการที่ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการขึ้นทะเบียนจากหน่วยงานต้น
สังกัดอย่างน้อย 1 คน โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย และพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
ภายในจากหน่วยงานต้นสังกัด 

7)   จัดท ารายงานประจ าปี  (SAR) เพ่ือสะท้อนคุณภาพผู้ เรียนและการ
บริหารจัดการศึกษาของผู้รับผิดชอบ และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ที่น าไปสู่เป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดไว้
ในรอบปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยผ่านความ
เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

8)   ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความรู้  ความเข้าใจ และ
น าไปปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนืองจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร  และน าผลการ
ประเมินคุณภาพ ทั้งภายในและภายนอกไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

  ศรีประภา  เหมนาค (2556, น. 49) กล่าวว่า กระบวนการบริหารจัด
การศึกษาที่ด าเนินการของสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการว่าโรงเรียนสามารถจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด โดยมีขั้นตอนที่เป็นระบบ และตรวจสอบได้  

สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการยก
มาตรฐานของสถานศึกษาให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้  และสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการว่า
โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้
ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด โดยมีขั้นตอนที่เป็นระบบ และ
ตรวจสอบได ้

2.2.2.5 หลักการและนโยบายในการประกันคุณภาพ  
  กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (ราชกิจจานุเบกษา 

เล่มที่ 135, ตอนที่ 11 ก (23 กุมภาพันธ์ 2561), น. 3-5) ได้ให้ความหมายดังนี้  คือ “การประกัน
คุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบ
การบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มี
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ส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล  ให้สถานศึกษาแต่
ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้  จัดให้มีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี  เพ่ือการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล
สถานศึกษามีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาแล้ว ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าว
พร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่ส านักงานเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
และแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก ให้ส านักงานด าเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตาม
ตรวจสอบดังกล่าว พร้อมข้อเสนอแนะให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพ่ือให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต่อไป 

2.2.2.6 ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา  
  ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิต

บัณฑิต การวิจัย การให้บริการ ทางวิชาการแก่สังคมและท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการ
ตามภารกิจ ทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว ปัจจุบัน มีปัจจัยภายในและภายนอก หลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเป็น สิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งด่วนด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ 1) คุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะ ก่อให้เกิดผลเสียแก่
สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็น
การบริการการศึกษาข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของ
บัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตัว ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการ
การรับประกันของคุณภาพการศึกษา 3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่
สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้ และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มาก
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถ ในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้ง
อุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต  ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน            
4) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ 
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ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป  5) สังคมต้องการระบบ
อุดมศึ กษ าที่ เปิ ด โอกาส ให้ ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยมี ส่ วน ร่ วม  ( Participation) มี ค วาม โป ร่ ง ใส 
(Transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (Aaccountability) ตามหลักธรรมาภิบาล      
6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้ 
สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมิน คุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศใช้มาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 
สิงหาคม 2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ระดับหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 8) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ 
แนวทางการปฏิบัติ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 
เพ่ือให้การจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกัน
คุณภาพ ของบัณฑิตในแต่ละระดับ คุณวุฒิและสาขาวิชา คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 9) กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐาน
สถาบั น อุดมศึ กษ า เมื่ อ วันที่  24 เมษายน  2554 เพ่ื อ เป็ นกล ไกส่ งเสริมและการก ากับ ให้
สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มีมาตรฐาน ตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม และ   
10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตรีระดับ
บัณฑิตศึกษาและแนวทางการบริหารเกณฑ์ 

2.2.2.7 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การที่จะทราบว่าสิ่งใดมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการใช้งาน ดีในระดับ

ใดนั้น คงต้องมีการวัด และการประเมินในสิ่งนั้น ๆ อย่างมีกระบวนการที่ถูกต้องเป็นสากล การศึกษาก็
คล้ายกัน ต้องมีการน าเสนอให้ทราบว่ามีคุณภาพอย่างไร อะไรคือตัวชี้วัด วัดได้อย่างไร วัดได้แค่ไหน 
ใครเป็นคนท า ใครเป็นคนวัด มีการน าเสนอโดยวิธีการอย่างไร เมื่อใด เพ่ือให้ผู้ใช้มีความมั่นใจว่าสิ่งนั้น
เขาสามารถน าไปใช้ได้ตรงตามความต้องการ และให้ประโยชน์กับผู้ใช้มากที่สุด โดยการประเมินคุณภาพ
เป็นเบื้องต้น (คู่มือการประเมินภายในฯ สถาบันส่งเสริมการประเมินฯ ส านักนายกรัฐมนตรี , 2543)     
มีดังนี้  1) การประเมินเป็นการให้ข้อมูลที่ช่วยให้มีการปรับปรุงตนเองให้ท างานได้ดีขึ้น 2) การประเมิน
เป็นงานที่ต้องท าในวงจรการท างานอยู่แล้ว ไม่ใช่การเพ่ิมภาระ 3) การประเมินเป็นงานที่ต้องท าอย่าง
ต่อเนื่อง  4) การประเมินเป็นงานของทุกคน ไม่ใช่การสร้างผลงานทางวิชาการของใคร  5) การประเมิน
เป็นงานที่ต้องท าด้วยใจเป็นกลาง สะท้อนผลงานตามความเป็นจริง 6) การประเมินเป็นงานที่ทุกคนต้อง
ท าด้วยความเต็มใจและอยากท า 7) การประเมินเป็นงานที่ต้องท าให้ถูกต้องตามหลักวิธีการ ผู้ท าต้องมี
ความรู้ในการประเมิน 8) การประเมินเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันท าให้เสร็จ 9) การ
ประเมินเป็นงานที่ต้องเอาผลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง และ 10) การประเมินเป็นงานที่ต้อง
เผยแพร่ผลการประเมินให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ  
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สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา มีความส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ท าให้ประชาชน
ได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มี
คุณภาพมาตรฐาน 2) ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิด
ความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง  3) ท าให้ผู้รับผิดชอบใน
การจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่
จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

2.2.2.8 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2542, น. 4-5)  คือ 1) การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) 
เป็นส่วนที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององค์ประกอบ
ต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อคุณภาพของบัณฑิต และต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการของการ
ควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม พร้อมทั้งการมีระบบตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการภายในด้วย 2) 
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง การตรวจสอบผลการด าเนินการของระบบและ
กลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดให้มีข้ึน โดยจะเป็นการตรวจสอบเชิงระบบ มุ่งเน้น
การพิจารณาว่า สถาบันได้มีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม่ ได้ใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมี
ขั้นตอนการด าเนินการที่จะทาให้เชื่อถือได้หรือไม่ว่าการจัดการการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ 
มุ่งเน้นการตรวจสอบในคณะวิชาเป็นหลัก และ 3) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
หมายถึง กระบวนการประเมินผลการด าเนินการของคณะวิชาโดยภาพรวมว่า เมื่อได้มีการใช้ระบบการ
ประกันคุณภาพ หรือระบบควบคุมคุณภาพแล้วได้ทาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากน้อย
เพียงใด ได้แก่ การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาจัดลาดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลา ก าหนด
งบประมาณ และการก าหนดผู้รับผิดชอบ การด าเนินการตามแผน (D) ประกอบด้วย การส่งเสริมและ
สนับสนุน จัดสิ่งอานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร กากับ ติดตาม และให้การนิเทศ การตรวจสอบ
ประเมินผล (C) ประกอบด้วย การวางกรอบการประเมิน จัดหาและจัดทาเครื่องมือ เก็บข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล แปลความหมาย ตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน และการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุง (A) ประกอบด้วย การปรับปรุงการปฏิบัติงานขอบุคลากร การวางแผนในระยะต่อไป และการ
จัดท าข้อมูลสารสนเทศ  

2.2.2.9 แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จและปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  

  ความหมายของความส าเร็จ ตามความหมายของนักวิชาการหลายท่านกล่าว
ไว้ดังนี้ 

  เสตียร์ส (Steers อ้างถึงใน ฤตินันท์  สมุทร์ทัย, 2549, น. 21) ให้ค านิยาม
ว่า ประสิทธิผล หมายถึงระดับความส าเร็จในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ หรือ เป้าหมายขององค์กร  

  กิตติยา  สีอ่อน (2547, น.5) ให้ค านิยาม ประสิทธิผลของการประกัน
คุณภาพภายใน หมายถึง ระดับความส าเร็จตามเป้าหมาย ในการจัดการศึกษา ซึ่งจะวัดประสิทธิผลเชิง
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กระบวนการ และผลด้านความพึงพอใจในงานของบุคลากรโดยศึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยวัดประสิทธิผลจากการรับรู้
ของบุคลากรครอบคลุมด้านการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการแบบกระจายอ านาจ การ
ปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจในงานของบุคลากร 

  ฤตินันท์  สมุทร์ทัย (2549, น. 21) ให้ค าหมายของ ประสิทธิผล ว่า เป็น
สภาวะที่องค์กรสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขององค์กร หรือ
ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนด วัดได้จากการ
เปรียบเทียบผลผลิตที่ได้จากการผลิตกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้นั้น 

  การวัดความส าเร็จ ตามแนวทางของนักวิชาการกล่าวไว้ มีดังนี้ 
  ภัทราวดี  มากมี (2552) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการวัดประสิทธิผล

องค์การส าหรับคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์เชิงสาเหตุพหุระดับ โดยมุ่ง
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลต่อคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แบ่งตามลักษณะของข้อมูลทาง
การศึกษาที่ประกอบด้วยหน่วยงานย่อยต่าง ๆ รวมกันเป็นหน่วยการศึกษาที่ใหญ่ขึ้น โดยก าหนดตัวแปร
ท านายระดับบุคคลและตัวแปรท านายระดับสาขาวิชา เพ่ือท าให้ทราบถึงอิทธิพลของตัวแปรระดับต่าง ๆ 
ว่ามีส่วนประกอบย่อยแต่ละส่วนแตกต่างกันอย่างไรตามระดับข้อมูล และท าให้สามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่อยู่ในแต่ระดับว่าตัวแปรใดบ้างที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อกันทั้งทางตรง
และทางอ้อมกับประสิทธิผลของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ โดยส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างจากสาขาวิชา
จ านวน 132 สาขาวิชา รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 1,056 คน ก าหนดตัวแปรตามหรือตัวแปรผลคือ 
ประสิทธิผลของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ความพึงพอใจในการศึกษา
ของนิสิต/นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) การพัฒนาด้านวิชาการและบุคลิกภาพของนิสิต/นักศึกษา 
3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณาจารย์และผู้บริหาร 4) การพัฒนาวิชาชีพและ
คุณภาพของคณาจารย์ 5) การเป็นระบบเปิดและปฏิสัมพันธ์กับชุมชน/ผลที่ เกิดขึ้นกับสังคม             
6) ความสามารถในการได้มาและจัดหาทรัพยากร/การเงิน 7) การบรรลุจุดมุ่งหมายตามภารกิจ          
8) คุณภาพกระบวนการจัดการภายใน และ 9) การเรียนรู้และการพัฒนาผลจากการิเคราะห์ในระดับ
บุคคล พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความส าคัญอยู่ในระดับใกล้เคียงกันโดยตัวบ่งชี้คุณภาพกระบวนการจัดการ
ภายในมีความส าคัญมากที่สุด ในขณะที่ในระดับสาขาวิชาพบว่าตัวบ่งชี้ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ การ
บรรลุเป้าหมายตามภารกิจ ส่วนตัวบ่งชี้การเป็นระบบเปิดและปฏิสัมพันธ์กับชุมชน/ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม
มีความส าคัญน้อยที่สุดทั้งระดับบุคคลและระดับสาขาวิชา 

  ซาลรี (Zalri, 1997, pp. 39-41) เสนอโมเดลประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ด้านการศึกษาของสมาพันธ์การจัดการคุณภาพแห่งยุโรป (The European Foundation for Quality 
Management) ที่เรียกว่า EFQM Excellence Model) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ของปัจจัย 2 กลุ่ม คือ    
ตัวบ่งชี้ที่เป็นตัวกระท าหรือตัวบ่งชี้ด้านเหตุปัจจัย และกลุ่มตัวบ่งชี้ที่เป็นของการกระท า โดยตัวบ่งชี้ที่
เป็นผลของการกระท าซึ่งเป็นผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้น ได้แก่ 1) ประสิทธิผลขององค์กร 2) ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 3) ความพึงพอใจของบุคลากร และ 4) ผลกระทบต่อสังคม  นอกจากนี้ในการ
วัดความส าเร็จหรือประสิทธิผลขององค์กรอาจท าได้ 2 แนวทางใหญ่ คือ 1) การวัดที่ใช้เกณฑ์การ
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ประเมิน เอกมิติ  (Univariate Effectiveness Measures) เป็นการวัดที่ ใช้ เกณฑ์ ในการประเมิน
ประสิทธิผลเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง เช่น ผลการปฏิบัติงานในภาพรวม ความสามารถในการผลิต ความพึง
พอใจของพนักงาน ก าไรสุทธิ การออกจากงานของพนักงาน เป็นต้น และ 2) การวัดที่ใช้เกณฑ์การ
ประเมินพหุมิติ (Multivariate Effectiveness Measures) เป็นรูปแบบการวัดประสิทธิผลขององค์กรที่
มีการใช้เกณฑ์การประเมินหลายตัว 

2.2.3 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมองค์กร 
2.2.3.1 ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร  

   ดาฟ์ท (Daft, 2004, p. 361) ให้ความหมายว่า วัฒนธรรมองค์กรเป็นกลุ่ม
ของค่านิยม ความเชื่อความเข้าใจของสมาชิกใจองค์กร และถ่ายทอดไปยังสมาชิกใหม่  

   เชอร์เมอฮอม (Schermerhom, 2005, p. 436) กล่าวว่า วัฒนธรรม
องค์กร หมายถึงระบบการแลกเปลี่ยนการกระท า ค่านิยม และความเชื่อ ซึ่งได้รับการพัฒนาภายใน
องค์กรและช่วยชี้น าพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร 

   แคมมารอน (Cameron, 2008, p. 431) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร 
หมายถึง ค่านิยมที่เป็นข้อตกลงพ้ืนฐาน ความคาดหวัง และลักษณะเฉพาะในองค์กร ซึ่งสมาชิกในองค์กร
ยอมรับและเป็นแนวทางในการคิดและปฏิบัติตัวของสมาชิก 

   กิฟสัน  และคณ ะ (Gibson, Ivancevich, Donnely, and Konopake, 
2006, pp. 30-31) สรุปความหมายของวัฒนธรรมองค์กรว่า เป็นสิ่งที่สมาชิกในองค์กรรับรู้และสร้างเป็น
รูปแบบของความเชื่อ ค่านิยม ความคาดหวัง  

   ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ (2547, น. 212) วัฒนธรรมองค์กรหมายถึง
ความเชื่อหรือค่านิยมหรือสมมติฐานที่มีร่วมกันในองค์การที่สมาชิกส่วนใหญ่ยอมรับให้ใช้เป็นแบบแผน
ในการปฏิบัติตัวในฐานะสมาชิกขององค์กร ซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในสังคมหรือในองค์กรเป็นสิ่ง
ที่มีร่วมกันระหว่างสมาชิกของกลุ่ม ซึ่งสามารถเรียนรู้ สร้างขึ้น และถ่ายทอดไปยังคนอ่ืน ๆ ได้ โดยมีทั้ง
ส่วนที่เป็นวัตถุและสัญลักษณ์ 

จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง รูปแบบของค่านิยม ความเชื่อ 
ความเข้าใจ และวิธีการคิด ซึ่งสมาชิกในองค์กรยึดถือร่วมกัน สะท้อนผ่านวิถีการท างานและการ
ปฏิบัติงาน เป็นแนวทางการแสดงออกทางพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กร และน ามาถ่ายทอดให้แก่
สมาชิกใหม่  

2.2.3.2 ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร 
   วัฒนธรรมองค์กรเป็นเรื่องค่อนข้างที่จะเป็นนามธรรม เนื่องจากเกี่ยวข้อง

กับค่านิยม และความเชื่อของคนซึ่งเป็นสิ่งที่จะสังเกตเห็นได้ยาก จึงควรเข้าใจถึงคุณลักษณะของ
วัฒนธรรมองค์กรเพ่ือจะช่วยให้มองเห็นภาพได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  ซึ่งนักวิชาการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกับ
ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งที่มีคุณค่าเพราะความเชื่อและค่านิยมร่วมท าให้ยกระดับความ
ร่วมมือและความผูกพัน ซึ่งพฤติกรรมกรรมดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยตรง วัฒนธรรมองค์กรช่วย
สรรค์สร้างบูรณการในองค์กร ท าให้เกิดกลุ่มที่มีความเชื่อค่านิยม รวมทั้งปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกกับ
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วัฒนธรรมองค์กรและความชัดเจนของภารกิจ (Mission) จะท าให้สามารถท านายประสิทธิผลองค์กรได้ 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการตอบรับในทางบวกต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรได้ 

  อับราฮัม เอช มาสโลว์ (Abraham H. Maslow, 1954, ออนไลน์) กล่าวไว้
ว่าในส่วนของค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร ศึกษาได้ 4 ปัจจัย คือ  

1)   ด้านการดูและเอาใจใส่ (Caring) ตามความหมาย ในด้านวัฒนธรรม
องค์กรหมายถึง องค์ตระหนักว่าพนักงานคือทรัพย์สินที่มีค่าสุดขององค์กร การท างานร่วมกันเพ่ือสิ่งที่
ถูกต้องแก่ลูกค้า เพ่ือนร่วมงาน และพันธมิตรทางธุรกิจยินดีในความส าเร็จของเพ่ือนร่วมงานร่วมงาน 
และให้ความส าคัญกับการสร้าง และรักษาความสัมพันธ์ที่ยาวนานกับคู่ค้า 

2)   ด้านความน่าเชื่อถือ (Credible) ตามความหมาย ในด้านวัฒนธรรม
องค์กรหมายถึง การเคารพซึ่งกันและกัน การร่วมกันท างานเพ่ือความส าเร็จ การมีจรรยาบรรณ การ
รักษาผลประโยชน์ของบริษัท และรับผิดชอบต่อการกระท า 

3)   ด้านความคิดสร้างสรรค์  (Constructive) ตามความหมาย ในด้าน
วัฒนธรรมองค์กรหมายถึง การแสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือน าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพแก่
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในทีมงานเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการ
ท างานร่วมกัน 

4)   ด้านความกล้ าตัดสิน ใจ  (Courageous) ตามความหมาย ในด้าน
วัฒนธรรมองค์กรหมายถึง ความปรารถนาที่จะเป็นผู้น าในตลาด การตัดสินใจและลงมือท าจากการ
เรียนรู้และประสบการณ์ ตระหนักว่าเมื่อมีโอกาส 

  รอบบินส์ (Robbins, 1994, p. 245) ได้ศึกษาถึงความส าคัญของวัฒนธรรม
องค์กร โดยให้สมาชิกขององค์กรต่าง ๆ แสดงความเห็นเกี่ยวกับหน้าที่และความส าคัญของวัฒนธรรม
องค์กร มีอยู่หลายประการด้วยกันคือ 

5)   การส่งเสริมนวัตกรรมและยอมรับความเสี่ยง (Innovation and Risk 
Talking) คือการที่สมาชิกขององค์กรได้รับการกระตุ้นให้สรรค์สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  กล้าเสี่ยงในการ
ด าเนินการด้วยการแสวงหาโอกาส และยอมรับความคิดใหม่ 

6)   การใส่ ใจต่อรายละเอียด  (Attention to Detail) คือระดับความ
คาดหวังที่สมาชิกองค์กรแสดงออกซ่ึงความถูกต้องในการวิเคราะห์ 

7)   การมุ่งผลผลิต (Outcome Orientation) คือระดับการบริหารมุ่งการ
ปฏิบัติเพื่อผลลัพธ์หรือผลผลิตมากกว่าการใส่ใจต่อเทคนิคและวิธีการในการท าให้บรรลุผล 

8)   การให้ความส าคัญกับสมาชิก (People Orientation) คือการตัดสินใจ
ทางการบริหารที่ให้ความสนใจในผลลัพธ์ ที่จะกระทบต่อสมาชิกในองค์กร ผู้บริหารให้ความยุติธรรม
เคารพในสิทธิของบุคคล ให้การสนับสนุน และไม่สร้างแรงกดดัน 

9)   การท างานเป็นทีม (Team Orientation) คือระดับที_กิจกรรมในงาน
ต่างๆ จัดขึ้นเพือ่ให้ความส าคัญกับงานต่าง ๆ เป็นทีม มากกว่าเน้นความสามารถของรายบุคคล 

10)   การมุ่ งสู่ชัยชนะ (Aggressiveness) คือระดับที่สมาชิกในองค์กร
แข่งขันกันท างานมากกว่าท างานสบาย 
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11)   การมุ่งรักษาความมั่นคง (Stability) คือระดับที่กิจกรรมต่าง ๆ ใน
องค์กรมุ่งรักษาไว้ซึ่งสถานภาพเดิมให้สามารถคาดการณ์สิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยการยึดถือกฎระเบียบ 

12)   การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือระดับการติดต่อสื่อสารที่
จ ากัดอยู่เฉพาะกับสายบังคับบัญชาอย่างเป็นทางการ 

13)   การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) คือ การให้
ความส าคัญกับการพัฒนาวิชาชีพตามระบบขั้นตอน ให้โอกาสในการฝึกอบรมให้เกิดการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

14)   การให้ความดีความชอบ (Performance-Reward) คือการให้รางวัล
ตามความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีบรรทัดฐานในการพิจารณาความดีความชอบ 

15)   การตัดสินใจ (Decision Making) คือการตัดสินใจและแก้ไขความ
ขัดแย้ง 

16)   การวางแผน (Planning) ระดับการให้ความส าคัญกับการวางแผน
ระยะสั้นและระยะยาวการวางแผนเชิงรับ (Reactive) การวางแผนแบบริเริ่มเชิงรุก (Proactive) และ
การมีส่วนร่วมในการวางแผนจากสมาชิกองค์การ 

17)   การปฏิบัติทางการบริหาร (Management Practice) ความยุติธรรม
และสอดคล้องของนโยบายกับการปฏิบัติ ในการบริหาร การติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน  การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่สะดวกสบายในการท างาน การช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา 

18)   การปฏิบัติงานตามสบาย (Easygoingness) เน้นสภาพของความสงบ 
อดทน ใจเย็น และความขัดแย้งต่ า 

19)   การรักษาความอยู่รอด (Fortress) ให้ความส าคัญของการแข็งขันเพ่ือ
ความอยู่รอด ให้โอกาสปฏิบัติงานแก่สมาชิก แต่ไม่ประกันความม่ันคงในงาน 

20)   วัฒนธรรมสโมสร (Club) ให้ความส าคัญกับความจงรักภักดีละการ
ท างานเพ่ือประโยชน์ของกลุ่ม ยึดความอาวุโส ไม่มีโอกาสก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

21)   การยึดความสามารถเฉพาะตัว (Baseball Team) ให้ความส าคัญกับ
ความสามารถเฉพาะตัวสูง ให้รางวัลตอบแทนเป็นตัวเงินสูงจากผลงาน ความผูกพันในงานไม่ส าคัญ
เท่ากับผลงาน 

22)   การให้ความอิสระแก่บุคคล (Individual Autonomy) คือระดับของ
ความรับผิดชอบสระและโอกาที่บุคคลในองค์กรได้รับการริเริ่มเพ่ือด าเนินการต่าง ๆ 

23)   การยอมรับความขัดแย้ง (Conflict Tolerance) คือระดับที่มีความ
ขัดแย้งแฝงอยู่ในความสัมพันธ์ระหว่างหมู่เพ่ือนฝูงและกลุ่มท างาน แต่ยังมีความเต็มใจ ซื่อสัตย์ต่อกัน 

24)   การชี้น า (Direction) คือระดับองค์กรที่ก าหนดเป้าหมายไว้อย่าง
ชัดเจน และความคาดหวังในผลการท างาน 

25)   การแสดงตัว (Identify) คือระดับที่สมาชิกในองค์กรแสดงตัวว่าเป็น
ส่วนหนึ่งในองค์กร 
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สรุปได้ว่า ลักษณะวัฒนธรรมองค์กรสร้างสรรค์จะเน้นการท างานอย่างสร้างสรรค์  สร้าง
ค่านิยมในการท างานที่มุ่งความส าเร็จและความพึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน  มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน เน้นการท างานเป็นทีม สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานและมีความรู้สึกว่างาน
ท้าทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา 

2.2.4 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการสื่อสาร 
2.2.4.1 แนวคิดเรื่องการสื่อสาร 

  เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตและสังคม ซึ่งส่งผลให้ชีวิตและสังคมด ารงอยู่และด าเนินต่อไปได้ การสื่อสารก่อให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม เป็นต้น ท าให้ประชาชนได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต มีความรู้ความเข้าใจถึงความจ าเป็นในการพัฒนา จึงถือได้ว่าการ
สื่อสารเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาสังคมหรือพัฒนาท้องถิ่น 

2.2.4.2 ความหมายและกระบวนการการสื่อสาร 
  ปรมะ  สตะเวทิน (2537 อ้างถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542) กล่าวถึงการ

สื่อสารหมายถึง กระบวนการถ่ายทอดสาร (Message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสาร 
(Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า ผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel) 

  โรเจอร์ (Roger, 1973 อ้างถึงใน ไพจิตร  ไตรวงศ์ย้อย, 2538) กล่าวว่า  
การยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นอยู่กับกระบวนการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย แหล่งก าเนิดสาร ช่องทางการ
สื่อสารและผู้ รับสาร ส าหรับช่องทางการสื่ อสาร ได้แก่  ช่องทางการสื่ อสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Channel) เป็นการติดต่อเพ่อถ่ายทอดข่าวสารโดยผ่านสื่อมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น และสื่อมวลชนมีความส าคัญในแง่ของการเพ่ิมความรู้และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
บคุคลได ้

2.2.4.3 ความส าคัญของการสื่อสาร 
  ความส าคัญของการสื่อสารมีหลายประเภท แยกเป็นความส าคัญของการ

สื่อสารในรับปัจเจกบุคคลและความส าคัญของการสื่อสารระดับสังคม ดังนี้ 
  การสื่อสารในระดับปัจเจกบุคคล เป็นแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการสื่อสาร

ระหว่างคน มีดังนี้ (Devito, 1991 อ้างถึงใน เกศินี  จุฑาวิจิตรม 2542) คือ 1) เพ่ือค้นพบและเรียนรู้   
2) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ 3) เพื่อโน้มน้าวใจ และ 4) เพ่อความเพลิดเพลิน 

  การสื่อการในระดับสังคม จ าแนกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ (แม็คไบร์ด, 2528 อ้าง
ถึงใน เกศินี  จุฑาวิจิตรม 2542) คือ 1) ด้านข่าวสาร 2) ด้านการอยู่ร่วมกัน 3) ด้านแรงผลักดัน 4) ด้าน
การอภิปราย 5) ด้านการศึกษา 6) ด้านความก้าวหน้า 7) ด้านความบันเทิง และ 8) ด้านความสามัคคี 

สรุปได้ว่า การสื่อสารจึงเปรียบเสมือนเส้นใยของสังคม โดยเป็นเครื่องมือส าคัญของปัจเจก
บุคคลและสังคม เพ่ือให้บุคคลและสังคมด ารงอยู่ได้ ผู้ที่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร จะได้รับการสื่อสารและมี
ข้อมูลมากกว่า ย่อมมีอ านาจในการตัดสินใจและต่อรองมากกว่า 
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2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยของผู้วิจัยที่ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสามารถสรุปปัจจัยการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ได้ดังนี ้ 

สรุวี  ศุนาลัย (2553) วิจัยเรื่อง ปัจจัยความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษากับความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวบรวม
ข้อมูลจากการทบทวนเอกสารและการวิเคราะห์ SWOT Analysis การสอบถามความคิดเห็นจาก
ผู้บริหารของคณะวิชาและหน่วยงาน และ Focus Group จากผู้บริหารคณะวิชาและผู้บริหารหน่วยงาน
สนับสนุนที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพ สรุปได้ดังนี้คือ 1) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตมีระบบการประ
คุณภาพการศึกษาที่บูรณาการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ สกอ. การประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีและระบบบริหารคุณภาพสากล ISO ที่
สอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ และนโยบายของมหาวิทยาลัย มีกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพจากการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรผ่านการด าเนินงานประจ าและโครงการของคณะวิชาและหน่วยงาน
สนับสนุน มีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ใช้การจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจ
การประกันคุณภาพ พัฒนาเครื่องมือการบริหารงานประกันคุณภาพด้วยระบบ SAP ระบบ FIS และการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเองด้วย Excel  น าผลการตรวจประเมินคุณภาพมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน และสร้างแรงจูงใจในการประกันคุณภาพ ด้านการมอบรางวัลในระดับมหาวิทยาลัย         
2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานประกันคุณภาพการศึกษาเรียงล าดับความสัมพันธ์ ดังนี้ ทัศนคติ
ต่อการประกันคุณภาพ ความพร้อมด้านทรัพยากร วัฒนธรรมคุณภาพ และภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส่วน
ประเภทหน่วยงานและขนาดหน่วยงานมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยแห่งความส าเร็จ ในขณะที่ประสบการณ์
ในการบริหารไม่มีความส าพันธ์ และ 3) ข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกนคุณภาพการศึกษามีดังนี้ 
ผู้บริหารทุกระดับควรเพ่ิมความส าคัญในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาให้บุคลากรในทุก
ระดับอย่างทั่วถึง บูรณาการกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของระบบต่างๆ ได้แก่ ISO 
สกอ. แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยให้เป็นกลไกเดียวกัน เพ่ิมระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอ้ืออ านวยระบบ
คุณภาพต่าง ๆ และเพ่ิมการสร้างแรงจูงใจในงานประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลกรทุกระดับ 

พัฒน์พล  แก้วยม (2557) วิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ โดย ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในกับความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนเอกสารและการวิเคราะห์ตามหลัก
สถิติจากการตอบแบบสอบถามและสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารของคณะวิชาและหน่วยงานสาย
สนับสนุนผลการวิจัย พบว่า 1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีระบบการประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายในที่บูรณาการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. การประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  และระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ที่สอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ และนโยบายของมหาวิทยาลัย มีกลไกการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษาจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรผ่านการด าเนินงาน
ประจ าและงานโครงการของคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน มีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาใช้การจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจการประกันคุณภาพ  ใช้ระบบ
สารสนเทศในการติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพโดยน าระบบ CHE QA Online ของ สกอ. 
มาใช้งานในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย น าผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน และสร้าง
แรงจูงในในการด าเนินงานประกันคุณภาพด้วยการมอบรางวัลคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัย 2) ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเรียงล าดับความสัมพันธ์ ดังนี้ 
ด้านความพร้อมด้านทรัพยากร ด้านวัฒนธรรมคุณภาพของหน่วยงาน และ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ส่วนประเภทหน่วยงาน ขนาดของหน่วยงาน และประสบการณ์ในการบริหารไม่มีความสัมพันธ์  และ    
3) ข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีดังนี้ ผู้บริหารทุกระดับควรเพ่ิม
ความส าคัญในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา เน้นการด าเนินงานจากความร่วมมือของทุกฝ่าย 
มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมการพัฒนาความรู้ความเข้าใจระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย  
และความรู้ด้านเกณฑ์การประเมินให้บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง บูรณาการกลไกการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษากับระบบต่างๆ ได้แก่ SOP สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของมหาวิทยาลัยให้เป็นกลไกเดียวกัน เพ่ิมระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอ้ืออ านวยระบบคุณภาพ
ต่าง ๆ และสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและค่านิยมคุณภาพแก่บุคลากรทุกระดับ 

ปฏิมา พุฒตาลดง (2552) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดก าแพงเพชร โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดก าแพงเพชร  ศึกษาระดับปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน การ
วางแผน การมีส่วนร่วม ด้านชุมชน และด้านงบประมาณ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดก าแพงเพชร และ
ศึกษาความสัมพันธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน การวางแผน การมีส่วนร่วมชุมชน และ
งบประมาณ กับความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดก าแพงเพชร 4) เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัด
ก าแพงเพชร โดยใช้ปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน การวางแผน การมีส่วนร่วมชุมชนและงบประมาณเป็น
ตัวพยากรณ์  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัยเป็น  ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดก าแพงเพชรจ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ และแบบมาตรประมาณค่าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห ์ผลการวิจัยพบว่า 1) ความส าเร็จ
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน
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จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน 
ด้านการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านชุมชนและด้านงบประมาณ อยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยด้าน
ผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน ด้านการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านชุมชนและด้านงบประมาณ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดก าแพงเพชร และ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัด
ก าแพงเพชร ที่มีนัยส าคัญของการพยากรณ์ความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในจังหวัดก าแพงเพชร คือด้านครูผู้สอน ด้านงบประมาณ 
ด้านผู้บริหาร ด้านชุมชน ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการวางแผน โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ได้    
ร้อยละ 60.20 

วารุณี  บ ารุงสวัสดิ์,  วาโร  เพ็งสวัสดิ์และศิริดา  บุรชาติ  (2554) วิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ในจังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน การประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนและประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนและครูผู้สอน
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและไม่แตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร ด้านการมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านการท างานเป็นทีม ด้านทัศนคติและทักษะของบุคลากรในโรงเรียน ด้านทรัพยากรทางการศึกษา
และด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 2) ผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนช่วงชั้นแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) ปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าอ านาจ
การพยากรณ์ร้อยละ 73.00 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ .267 คือ ด้านภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ด้านทรัพยากรทางการศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้าน
เทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสารและด้านการท างานเป็นทีม  และ 5) ปัจจัยที่ควรส่งเสริม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  ได้แก่ ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร ทรัพยากรทางการศึกษา การมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เทคโนโลยี
ทางการศึกษา การติดต่อสื่อสารและการท างานเป็นทีม 

สุภัทรา เอ้ือวงศ์ และ คณะ (2557) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยสยาม พบว่า ส าหรับปัจจัยด้ านบุคคล ข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยในการปฏิบัติอยู่ระดับสูง 3 ระดับแรก คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารคณะ ทัศนคติต่อการประกัน
คุณภาพและความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84, 3.71 และ 3.65 ตามล าดับ 
และข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ แรงจูงใจในการด าเนินการประกันคุณภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับปานกลาง 3.43 ส่วนปัจจัยด้านองค์การและการบริหาร ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยในการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับสูง 3 ล าดับแรก คือ วัฒนธรรมองค์กร นโยบายและแผนงานประกันคุณภาพ และโครงการสร้าง
องค์กรที่เอ้ือต่อการประกันคุณภาพโดยมีค่าเฉลี่ย 3.68, 3.62 ตามล าดับ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ได้แก่ การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.42 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  
การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยด้านบุคลากร สภาพ

องค์การและการบริหารงานที่ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับคณะ/วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลากร และ
ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะ/วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1  รูปแบบที่ใช้ในด าเนินการวิจัย 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
3.5  วิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1   รูปแบบที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ตามองค์ประกอบของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และท าการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษาตามกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยก าหนด  

 
3.2   ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.2.1   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ปฏิบัติงานในระดับคณะและวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน     
1,561 คน ดังนี้ 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  จ านวน 196 คน 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  จ านวน 124 คน 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  จ านวน 92 คน 
คณะเทคโนโลยีและสื่อสารมวลชน จ านวน 79 คน 
คณะบริหารธุรกิจ   จ านวน 153 คน 
คณะพยาบาลศาสตร์   จ านวน 27 คน 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 170 คน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์   จ านวน 334 คน 
คณะศิลปศาสตร์   จ านวน 113 คน 
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คณะศิลปกรรมศาสตร์   จ านวน 143 คน 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จ านวน 75 คน 
วิทยาลัยแพทย์แผนไทย   จ านวน 55 คน 

3.2.2   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 
2553, น. 43-44) ได้กลุ่มตัวอย่าง ท าการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random 
Sampling) จากจ านวนประชากรทั้งหมด 1,561 คน เมื่อเทียบกับตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์
แกน จะมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 310 คน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 452 ฉบับ 

 
3.3   เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม โดยมีการสร้าง ดังนี้ 
3.3.1   ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ จากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางการสร้าง
แบบสอบถาม 

3.3.2   น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลเพ่ือก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือและ
ขอบเขตเนื้อหาโดยขอค าแนะน าจากที่ปรึกษางานวิจัย 

3.3.3   ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขอบเขตท่ีก าหนด แล้วน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ
เสนอที่ปรึกษางานวิจัยเพ่ือให้ข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยแบบแบบสอบถามประกอบด้วย 
3 ตอน คือ  

ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะและวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัยซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 2 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ความเข้าใจด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา แรงจูงใจ ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพ  และ 2) ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ โครงสร้างองค์การที่เอ้ือต่อการประกันคุณภาพ นโยบายและ
แผนงานประกันคุณภาพ วัฒนธรรมองค์กร การสื่อสารภายในหน่วยงาน และทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน
การประกันคุณภาพ โดยเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้คือ 

5   หมายถึง  ระดับความคิดเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
4   หมายถึง  ระดับความคิดเป็นอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง  ระดับความคิดเป็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความคิดเป็นอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  ระดับความคิดเป็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Questions) ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามได้

ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
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3.4   กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวิจัย  
การทดสอบแบบสอบถามก่อนการน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ด้วยการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน แล้วน าผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายในการประเมิน ( Index of Item Objective Congruence = IOC) โดยใช้
เกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปที่แสดงว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายหรือเนื้อหาที่ต้องการ 
จากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปจัดพิมพ์
แบบสอบถามเพ่ือน าไปตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) เป็นการหาความเชื่อมั่นโดยน าไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับลุ่มบุคลากรที่มีความใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรเป้าหมาย เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha Coefficients) ตามวิธีของ Cronbach (1970) ซึ่งค านวณ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ จากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามจากผลการทดลอง
แล้วน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไป 

สูตรในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีดังนี้ 
3.4.1   ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่

ปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้วน าส่งให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จ านวน 3 คน แล้วน าผล
การตรวจสอบมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายในการประเมิน 
(Index of Item Objective Congruence = IOC) โดยใช้เกณฑ์ IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปที่แสดงว่าข้อ
ค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายหรือเนื้อหาที่ต้องการ โดยมีสูตรในการหาค่าดังนี้  

 

  IOC = 
N

R      (3.1) 

 
เมื่อ  IOC = ดัชนีความสอดคล้อง 
  R  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

 N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
โดยที่  +1 แน่ใจว่าสอดคล้อง 
    0 ไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง 
   -1 แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 

3.4.2   ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) เป็นการหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ โดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มที่ใกล้เคียงกับ
กลุ่มประชากรจ านวน 30 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha 
Coefficients) ตามวิธีของ Cronbach (1970) จากข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 61 ข้อ ได้ค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ .965 ซึ่งค านวณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ หรือจากสูตร  

   𝛼 =  
𝑘

𝑘−1
{1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 }    (3.2) 
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เมื่อ  = ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 
k = จ านวนข้อของเครื่องมือ 
  = ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

       = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

3.5   วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยดังนี้ 
3.5.1   ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากคณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ส่งถึงคณบดี/

ผู้อ านวยการจัดท าหนังสือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลวิจัยไปยังผู้บริหารคณะและวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

3.5.2   เก็บข้อมูลวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ โดยการชี้แจงท าความเข้าใจใน
การตอบแบบสอบถาม และ สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนดทั้งสิ้น 452 ฉบับ ซึ่งมีขนาดเพียงพอตามที่ก าหนด น ามาตรวจสอบความเรียบร้อย ความถูกต้อง
สมบูรณ์ในการบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยต่อไป 

  
3.6   กำรวิเครำะห์ข้อมูล  และสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

3.6.1   การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยเทียบกับเกณฑ์ดังนี้ (Best, 1978) อ้างใน บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2545) 

3.6.1.1   การวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ใช้วิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

3.6.1.2   การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะค าถามเป็นแบบ ประมาณค่ามาตรวัด
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การแปลค่าผลเฉลี่ยการวิเคราะห์ข้อมูลตามช่วงคะแนนที่ก าหนด 

3.6.1.3   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยการศึกษารายละเอียดของค าตอบของแต่ละบุคคลก่อนการจ าแนก
ประเภทโดยพิจารณาค าตอบของทุกราย น าค าตอบเหล่านั้นมาจัดกลุ่มหรือหมวดหมู่จากประโยคหรือค า
ส าคัญ (Key word) การพิจารณาจะดูได้จากความถ่ีของแต่ละกลุ่ม โดยยึดค าตอบที่มีความถ่ีสูงมาใช้เป็น
ประเด็นในการอภิปรายหรือถือเป็นประเด็นส าคัญ 

3.6.2   การวิเคราะห์ปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเป็นตัวพยากรณ์ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

 

s t

2

st

2

si

2



บทท่ี 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะและวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีผลการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหา ตามล าดับดังนี้  

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยรายข้อที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 
4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยรายด้านที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน

ประกันคณุภาพการศึกษา 
 

4.1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 452 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานะ 

ประสบการณ์และการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ ดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1   ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ข้อที่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

  ชาย 321 59.23 
  หญิง 221 40.77 
  รวม 452 100.00 

2. อายุ   
  น้อยกว่า 30 ปี 91 20.13 
  30-39 ปี 114 25.22 

  40-49 ปี 228 50.44 
  50 ปี ขึ้นไป 19 4.21 
  รวม 452 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อที่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
  ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

0 
122 
133 
197 

0.00 
26.99 
29.43 
43.58 

  รวม 542 100.00 
4 สถานะ  

  บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 

317 
135 

70.13 
29.87 

  รวม 452 100.00 
5 ประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ 
  น้อยกว่า 5 ปี 153         33.85  
  5-10 ปี 132         29.20  
  11-15 ปี 86         19.03  
  16-20 ปี 38           8.41  
  20 ปี ขึ้นไป 43           9.51  
  รวม 452 100.00 
6 ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ 
  เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ 47 10.40 
  ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ 113 25.00 
  รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 223 49.34 
  เป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมเก่ียวกับการ

ประกันคุณภาพ 
22 4.87 

  อ่ืน ๆ 47 10.40 
  รวม 452 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 321 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.23 อายุอยู่ระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 50.44 ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 43.58 สถานะบุคลากรสายวิชาการมาก
ที่สุด จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 70.13 มีประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 153 คน และ 5-10 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.85 และ 
29.20 ตามล าดับ และมีความรับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพโดยเป็น
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ จ านวน 223 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.34 
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4.2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 2 ด้าน คือ 1) ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา และทัศนคติ
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ปัจจัยด้านองค์กร ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา  โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน  วัฒนธรรมองค์กร  การสื่อสารภายใน
หน่วยงาน และความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน   โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางที่ 4.2 

  
ตารางท่ี 4.2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ข้อที่ รายการประเมิน ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X  S.D 
1. ปัจจัยด้านบุคคล 
1.1 ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1.1.1 ท่านมคีวามเข้าใจเกี่ยวกับ นโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.33 0.68 ปานกลาง 

1.1.2 ท่านเข้าใจในการปฏิบัติงาน ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

3.41 0.70 ปานกลาง 

1.1.3 ท่านเข้าใจกระบวนการ และวิธีการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.37 0.69 ปานกลาง 

1.1.4 ท่านเข้าใจเกณฑ์มาตรฐานขององค์ประกอบ ตัว
บ่งชี้ การประกันคุณภาพการศึกษา 

3.40 0.78 ปานกลาง 

1.1.5 ท่านเข้าใจการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 3.36 0.76 ปานกลาง 
1.1.6 ท่านเข้าใจขั้นตอน การตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในส าหรับหน่วยงานของ
ท่าน 

3.35 0.79 ปานกลาง 

1.1.7 ท่านเข้าใจถึงความส าคัญของการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

3.26 0.83 ปานกลาง 

 รวม 3.36 0.75 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 

1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2.1 ท่านได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการที่

เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานของท่านอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

3.33 0.82 ปานกลาง 

1.2.2 ท่านได้รับมอบหมายงานด้านการประกัน
คุณภาพที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

3.27 0.75 ปานกลาง 

1.2.3 การประกันคุณภาพท าให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาในการปฏิบัติงาน
ของท่านให้ดียิ่งขึ้น 

3.19 0.73 ปานกลาง 

1.2.4 การประกันคุณภาพท าให้ท่านได้รับการยกย่อง
ชมเชยเมื่อผลประเมินคุณภาพได้ผลดี 

3.19 0.76 ปานกลาง 

1.2.5 การประกันคุณภาพท าให้ท่านได้รับการยอมรับ
ในผลการปฏิบัติงาน 

3.24 0.78 ปานกลาง 

1.2.6 ผลการประกันคุณภาพท าให้ท่านมีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

3.26 0.76 ปานกลาง 

1.2.7 การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการ
พิจารณาความดีความชอบ 

3.34 0.81 ปานกลาง 

1.2.8 การให้รางวัลท าให้ท่านมคีวามมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

3.37 0.78 ปานกลาง 

 รวม 3.27 0.77 ปานกลาง 
1.3 ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.3.1 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้ผู้บริหาร
มีทิศทางการบริหาร/พัฒนาที่ชัดเจนขึ้น 

3.52 0.83   มาก 

1.3.2 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้
หน่วยงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3.47 0.79   ปานกลาง 

1.3.3 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้
หน่วยงานมีความสามารถในการแข่งขันกับท่ีอ่ืน 

3.47 0.75   ปานกลาง 

1.3.4 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่น 

3.43 0.78   ปานกลาง 

1.3.5 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้สามารถ
ผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ 

3.40 0.84   ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 

1.3 ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.3.6 การประกันคุณภาพการศึกษาส่งเสริมให้เกิด

ระบบการจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน 
3.39 0.80   ปานกลาง 

1.3.7 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้
หน่วยงานมีเกิดการพัฒนางานด้านวิชาการ/
วิชาชีพให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.51 0.78   มาก 

1.3.8 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้นักศึกษา
มั่นใจว่าได้รับการจัดการศึกษาอย่างมีมาตรฐาน 

3.55 0.78   มาก 

1.3.9 ท่านยอมรับความรู้ความสามารถในการท างาน
ของเพ่ือนร่วมงานในด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.46 0.71   ปานกลาง 

1.3.10 ท่านยอมรับการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
ระหว่างในทีมอย่างชัดเจน 

3.47 0.75   ปานกลาง 

1.3.11 ท่านยอมรับค าชมหรือค าตักเตือนของเพ่ือน
ร่วมงานได้ 

3.44 0.76   ปานกลาง 

 รวม 3.46 0.78   ปานกลาง 
2. ปัจจัยด้านองค์กร 
2.1 การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ 

2.1.1 ท่านมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการด้าน
การประกันคุณภาพ 

3.40 0.82   ปานกลาง 

2.1.2 ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน
ตามผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.38 0.70   ปานกลาง 

2.1.3 ท่านมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการท างานประกันคุณภาพ 

3.38 0.70   ปานกลาง 

2.1.4 ท่านมีส่วนในการทบทวนการท างานร่วมกันให้
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ 

3.47 0.69   ปานกลาง 

2.1.5 ท่านมีส่วนส่งเสริม/สนับสนุน การปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพร่วมกันให้เกิดความคล่องตัว 

3.39 0.70   ปานกลาง 

2.1.6 ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน (SAR) 

3.39 0.66   ปานกลาง 

 รวม 3.40 0.71   ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 

2.2 โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน 
2.2.1 คณะ/วิทยาลัย มีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร

คุณภาพสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของ
หน่วยงาน 

3.46 0.71   ปานกลาง 

2.2.2 คณะ/วิทยาลัย มีการวางแผนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 

3.41 0.74   ปานกลาง 

2.2.3 คณะ/วิทยาลัย จุดมุ่งหมาย พันธ์กิจ แสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3.45 0.71   ปานกลาง 

2.2.4 คณะ/วิทยาลัย มีการก าหนดโครงสร้างงาน
ประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 

3.47 0.76   ปานกลาง 

2.2.5 คณะ/วิทยาลัย มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ 
บุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่าง 
ชัดเจน 

3.40 0.73   ปานกลาง 

2.2.6 คณะ/วิทยาลัย มีการมอบหมายงานให้บุคลากร
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพได้
อย่างเหมาะสมตามความรู้ความช านาญ 

3.46 0.67   ปานกลาง 

2.2.7 คณะ/วิทยาลัย มีการติดตามข้อมูลการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.50 0.69   มาก 

 รวม 3.45 0.72   ปานกลาง 
2.3 วัฒนธรรมองค์กร 

2.3.1 ท่านมีความมุ่งม่ัน เสียสละเวลาให้กับองค์กรใน
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผลงานที่
ตนเองรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

3.60 0.68   มาก 

2.3.2 มีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยมี
เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 

3.46 0.68   ปานกลาง 

2.3.3 มีกระบวนการปฏิบัติงานที่มีส่วนร่วมของ 
บุคลากร ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

3.51 0.74   มาก 

2.3.4 บุคลากรมีการท างานเป็นทีมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 3.43 0.70   ปานกลาง 
2.3.5 มีการน าผลประเมินคุณภาพการศึกษามา

ปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง 
3.43 0.67   ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 

2.3 วัฒนธรรมองค์กร 
2.3.6 มีการก ากับติดตามกระบวนการท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3.46 0.70   ปานกลาง 

2.3.7 มีความรู้สึกยินดีที่เป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
ความส าเร็จให้กับหน่วยงาน 

3.50 0.68   ปานกลาง 

2.3.8 การท างานมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.37 0.66   ปานกลาง 

 รวม 3.47 0.69   ปานกลาง 
2.4 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 

2.4.1 มีการสื่อสาร ให้ข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพท่ีชัดเจน 

3.39 0.68   ปานกลาง 

2.4.2 มีระบบสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3.45 0.68   ปานกลาง 

2.4.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่เป้าหมายการ
พัฒนาคุณภาพให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

3.40 0.71   ปานกลาง 

2.4.4 มีการใช้รูปแบบและวิธีการสื่อสารการประกัน
คุณภาพที่เข้าใจได้ง่าย 

3.41 0.78   ปานกลาง 

2.4.5 มีการสื่อสารการประกันคุณภาพระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากรที่สร้างความเข้าใจไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

3.41 0.75   ปานกลาง 

2.4.6 มีช่องทางการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 

3.45 0.76   ปานกลาง 

 รวม 3.42 0.73   ปานกลาง 
2.5 ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 

2.5.1 มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถพร้อมที่จะ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ 

3.42 0.76   ปานกลาง 

2.5.2 มีจ านวนบุคลากรเพียงพอในการช่วยผลักดัน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

3.41 0.84   ปานกลาง 

2.5.3 มีวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ที่เพียงพอต่อปฏิบัติงาน 3.42 0.79   ปานกลาง 
2.5.4 มีสถานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการจัด

กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ 
3.45 0.73   ปานกลาง 

2.5.5 มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อ 
การปฏิบัติงาน 

3.44 0.76   ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 

2.5 ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
2.5.6 มีระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยและพร้อมใช้งาน 3.27 0.84   ปานกลาง 
2.5.7 ข้อมูลสารสนเทศมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

สามารถสืบค้นได้ง่ายเป็นปัจจุบัน 
3.33 0.86   ปานกลาง 

2.5.8 จัดสรรงบประมาณและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสม
เพียงพอ 

3.55 0.80   มาก 

 รวม 3.41 0.80   ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.2  พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 และ ปัจจัยด้านองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.73 หากพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า วัฒนธรรม
องค์กร ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด อยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.69 รองลงมา ทัศนคติต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.77 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.77 โดยการให้รางวัลท าให้มีความมุ่งมั่นในการ
ท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด อยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.78 รองลงมา การประกันคุณภาพท าให้
ได้รับการยอมรับในผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.81 และการประกันคุณภาพท าให้ได้รับการยอมรับในผลการปฏิบัติงาน  และ การ
ประกันคุณภาพท าให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ส่งผล
ต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 และ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.73 ตามล าดับ 

ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.78 โดยการประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้นักศึกษามั่นใจว่า
ได้รับการจัดการศึกษาอย่างมีมาตรฐานมากที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเท่ากัน 0.78 รองลงมา การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้ผู้บริหารมีทิศทางการบริหาร/
พัฒนาที่ชัดเจนขึ้น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 และการ
ประกันคุณภาพการศึกษาส่งเสริมให้เกิดระบบการจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐานน้อยที่สุด อยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80  

การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.71 โดยการมีส่วนในการทบทวนการท างานร่วมกันให้สอดคล้อง
กับการประกันคุณภาพ ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด อยู่
ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.69 รองลงมา การมีส่วนร่วม
ในการเป็นคณะกรรมการด้านการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 และ การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนตามผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และ การมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการท างาน
ประกันคุณภาพ น้อยที่สุดเท่ากัน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.70  

โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.72 โดยคณะ/วิทยาลัย มีการติดตามข้อมูลการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างสม่ าเสมอมากที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากัน 0.69 รองลงมา คณะ/วิทยาลัย มีการก าหนดโครงสร้างงานประกันคุณภาพอย่าง
ชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 และ คณะ/
วิทยาลัย มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่ างชัดเจนน้อย
ทีสุ่ด อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74  

วัฒนธรรมองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากัน 0.69 โดยมีความมุ่งมั่น เสียสละเวลาให้กับองค์กรในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
ของผลงานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างเต็มที่  ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษามากที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.68 
รองลงมา มีกระบวนการปฏิบัติงานที่มีส่วนร่วมของบุคลากร ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 และ การท างานมุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน้อยที่ สุด อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66  

การสื่อสารภายในหน่วยงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.73 โดยมีช่องทางการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และ มี
ระบบสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด อยู่ในระดับปานกลางเท่ากัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากัน 0.76 และ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.68 ตามล าดับ 
รองลงมา มีการใช้รูปแบบและวิธีการสื่อสารการประกันคุณภาพที่เข้าใจได้ง่าย และ มีการสื่อสารการ
ประกันคุณภาพระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรที่สร้างความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับปาน
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กลางเท่ากัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 และ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ตามล าดับ และมีการสื่อสาร ให้ข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพที่ชัดเจนน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.68 

ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.80 โดยการจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสมเพียงพอ ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษามากที่สุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.80 
รองลงมา มีสถานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 และมีระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัย
และพร้อมใช้งานน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.86 

ส าหรับผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสอบถามปลายเปิดใช้การ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการศึกษารายละเอียดของค าตอบของแต่ละบุคคลก่อน
การจ าแนกประเภทโดยพิจารณาค าตอบของทุกราย น าค าตอบเหล่านั้นมาจัดกลุ่มหรือหมวดหมู่จาก
ประโยคหรือค าส าคัญ (Key Word) การพิจารณาจะดูได้จากความถี่ของแต่ละกลุ่ม โดยยึดค าตอบที่มี
ความถี่สูงมาใช้เป็นประเด็นในการอภิปรายหรือถือเป็นประเด็นส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 

ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน  
1) คณะ/วิทยาลัยต้องวางแผน-ด าเนินการไว้ล่วงหน้า และควรวางแผนร่วมกัน หรือชี้แจง

แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
2) คณะ/วิทยาลัยควรมีการจัดสรรบุคลากรให้เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 

ด้านการด าเนินงาน 
1) เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงของคณะผู้ตรวจ ท าให้การปรับปรุงตามค าแนะน าตามปี 

ก่อน ๆ ไม่สามารถน ามาตอบในปีถัดไปแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
2) การประกันคุณภาพยังไม่ถูกหลอมรวมในอยู่ในงานประจ าเท่าท่ีควร 

 
ด้านการติดตาม/ตรวจสอบ/ประเมินผล 
1) ควรประเมินจากการท างานจริง 
2) ควรมีการติดตามประเมินอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้ผลอย่างเพียงพอ 

ด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง 
1) ควรมกีารชี้แจงของผลการประเมินทันทีหลังจากประเมินเสร็จสิ้น เพ่ือให้หน่วยงานมีการ

ตื่นตัวกับการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุง 
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4.3   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยรายข้อที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพุคุณ (Enter Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรปัจจัยอิสระ 8 ตัว
แปร ประกอบด้วย 1) ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 3) ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 4) การมีส่วนร่วมด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  5) โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน  6) วัฒนธรรมองค์กร       
7) การสื่อสารภายในหน่วยงาน และ 8) ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน  กับผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัยซึ่งเป็นตัวแปรตาม ดังตารางที่ 4.3 

 
 

ตารางท่ี 4.3   ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยพหูคูณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ ตัวแปรอิสระรายข้อ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตัวแปรท านาย คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน   
b S.E.b β t Sig 

ค่าคงที่ (Constant) 3.670 .119  30.846 .000 
ความเข้าใจเกี่ ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา (X1)   
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา (X3)    
ทั ศนคติต่ อการประกันคุณ ภาพ
การศึกษา (X3)    
การมี ส่ วน ร่ วมด้ านการประกั น
คุณภาพการศึกษา (X4)    
โครงสร้างการบริหาร นโยบายและ
แผนงาน (X5)    
วัฒนธรรมองค์กร (X6)    
การสื่อสารภายในหน่วยงาน (X7)    
ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่ง
สนับสนุน (X8)    

.115 
 

.000 
 

.026 
 

.060 
 

0.59 
 

-.049 
-.061 
.002 

.044 
 

.031 
 

.036 
 

0.46 
 

.037 
 

.044 
0.44 
.027 

.208 
 

-.001 
 

.045 
 

.103 
 

.102 
 

-.085 
-.117 
.005 

2.623 
 

-.012 
 

.701 
 

1.323 
 

1.591 
 

-.1096 
-.1374 
3.84 

.009 
 

.990 
 

.484 
 

.187 
 

.112 
 

.274 

.170 

.933 

R = .246, R2 = .060, Adjusted R2 = .043, S.E.est =.308, F = 3.554 
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จากตารางที่ 4.3  แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ คือ 1) ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา (X1) 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (X3)  3) ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (X3) 4) การมีส่วนร่วมด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา (X4) 5) โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน (X5) 6) วัฒนธรรมองค์กร (X6)  
7) การสื่อสารภายในหน่วยงาน (X7)  และ 8) ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน (X8) โดยตัว
แปรทั้ง 8 ตัว มีอ านาจพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในร่วมกันได้ ร้อยละ 4.30 และมีความคลาดเคลื่อนของพยากรณ์หรือการประมาณค่าต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเท่ากับ .308 จากข้อมูลสามารถเขียน
สมการท านายตัวแปรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
y' =  3.670 + .115 (X1) + .000 (X2) + .026 (X3) + .060 (X4) + .059 (X5) + -.049 (X6) 

+ -.061 (X7) + .002 (X8)           

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
z' =  2.623 (X1) + -.012 (X2) + .701 (X3) + 1.323 (X4) + 1.591 (X5) + -.1096 (X6) +     

-.1374 (X7)  + 3.84. (X8)       
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายตัว
แปรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่วนตัวแปรอิสระปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาส่งผลต่อความส าเร็จของ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
4.4   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยรายด้านส่งผลต่อความส าเร็จของการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยการ

วิเคราะห์สมการถดถอยของตัวแปรปัจจัยอิสระ 2 ด้าน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านบุคคล และ 2) 
ปัจจัยด้านองค์กร กับผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัยซึ่งเป็นตัวแปรตาม ดัง
ตารางที่ 4.4 
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ตารางท่ี 4.4   ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยพหูคูณ ค่าคงที่ และค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์  ตัวแปรอิสระรายด้าน ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตัวแปรท านาย คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน   
b S.E.b β t Sig 

ค่าคงที่ (Constant) 3.688 .117  31.426 .000 
ปัจจัยด้านบุคคล (X1) .121 .052 .175 2.312 .021 
ปัจจัยด้านองค์กร (X2) .025 .053 .036 .477 .633 

R = .204, R2 = .042, Adjusted R2 = .037, S.E.est =.309, F = 9.783 

 
จากตารางที่ 4.4  แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ คือ ปัจจัยด้าน

บุคคล (X1)  และปัจจัยด้านองค์กร (X2) โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีอ านาจพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในร่วมกันได้ ร้อยละ 4.20 และมีความ
คลาดเคลื่อนของพยากรณ์หรือการประมาณค่าต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเท่ากับ .309 จากข้อมูลสามารถเขียนสมการท านายตัวแปรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
y' =  3.688 + .121 (X1)  + .025 (X2) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
z' =  .175 (X1)  + .036 (X2) 
ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายตัว
แปรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ส่วนตัวแปรอิสระปัจจัยด้านองค์กร 
ไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญ 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านบุคคล ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

 

 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เป็นการ
วิจัยเชิงส ารวจที่เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและบุคลากร
สายสนับสนุนในระดับคณะและวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจากหน่วยงานระดับ
จ านวน 12 หน่วยงาน จากกลุ่มประชากรทั้งสิ้น 1,561 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป
ของเครซี่ มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553, 
น. 43-44) ท าการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan ได้จ านวน 
310 คน ผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงทั้งหมด 521 ตัวอย่าง สามารถเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลับคืนตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดทั้งสิ้น 452 ฉบับ ซึ่งมีขนาดเพียงพอตามที่
ก าหนด น ามาตรวจสอบความเรียบร้อย ความถูกต้องสมบูรณ์ในการบันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือการศึกษาวิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าเสนอข้อสรุปผลการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 
5.1   สรุปผลการวิจัย  

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
5.1.1   เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผล

ต่อความสามารถในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

5.1.1.1   จากผลการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรต่อปัจจัยด้านบุคคล และ ปัจจัย
ด้านองค์กรที่ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 452 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 59.23 อายุอยู่ระหว่าง 40-49 ปี จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.44 ระดับการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน  197 คน คิดเป็นร้อยละ 43.58 สถานะบุคลากร
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สายวิชาการมากที่สุด จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 70.13 มีประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 153 คน และ 5-10 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.85 
และ 29.20 ตามล าดับ และมีความรับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพโดยเป็น
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 49.34  

5.1.1.2    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นบุคลากรต่อปัจจัยด้านบุคคล และ 
ปัจจัยด้านองค์กรที่ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านบุคคล มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.77 และ ปัจจัยด้านองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 

5.1.2   เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านบุคลากร และ ปัจจัยด้านองค์กร ที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

5.1.2.1   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยรายข้อที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 
คือ 1) ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา (X1) 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา (X3)  3) ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (X3) 4) การมีส่วนร่วมด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (X4) 5) โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน (X5) 6) วัฒนธรรม
องค์กร (X6) 7) การสื่อสารภายในหน่วยงาน (X7)  และ 8) ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
(X8) โดยตัวแปรทั้ง 8 ตัว มีอ านาจพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในร่วมกันได้ ร้อยละ 4.30 และมีความคลาดเคลื่อนของพยากรณ์หรือการ
ประมาณค่าต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเท่ากับ .308 ผลการ
วิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Enter Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยรายข้อที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัว
แปรอิสระที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ความเข้ าใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนตัวแปรอิสระปัจจัยด้านอื่น ๆ ไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมี
นัยส าคัญ ดังนั้นสรุปได้ว่า ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาส่งผลต่อความส าเร็จของ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากข้อมูลสามารถเขียนสมการท านายตัวแปรที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
ได้ดังนี ้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
y' =  3.670 + .115 (X1) + .000 (X2) + .026 (X3) + .060 (X4) + .059 (X5) 

+ -.049 (X6) + -.061 (X7) + .002 (X8)           
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
z' =  2.623 (X1) + -.012 (X2) + .701 (X3) + 1.323 (X4) + 1.591 (X5) +  

-.1096 (X6) + -.1374 (X7)  + 3.84. (X8)       
5.1.2.2   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยรายด้านที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 
คือ ปัจจัยด้านบุคคล (X1) และปัจจัยด้านองค์กร (X2) โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัว มีอ านาจพยากรณ์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในร่วมกันได้ ร้อยละ 4.20 และมี
ความคลาดเคลื่อนของพยากรณ์หรือการประมาณค่าต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเท่ากับ .309 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Enter Multiple Regression 
Analysis) ของปัจจัยรายด้านที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ส่วนตัวแปรอิสระปัจจัยด้านองค์กร ไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้
อย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านบุคคล ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จากข้อมูลสามารถเขียนสมการท านายตัวแปรที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
y' =  3.688 + .121 (X1)  + .025 (X2) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
z' =  .175 (X1)  + .036 (X2) 
 

5.2   อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
จากผลการการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

พบว่าระดับปัจจัยทุกปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ วัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน การสื่อสารภายในหน่วยงาน ความพร้อมของทรัพยากรและ
สิ่งสนับสนุน การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และน้อยที่สุดคือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุภัทรา เอ้ือวงศ์ และ คณะ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยสยาม พบว่า ส าหรับปัจจัยด้านบุคคล ข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยในการปฏิบัติอยู่ระดับสูง 3 ระดับแรก คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารคณะ ทัศนคติต่อการประกัน
คุณภาพและความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.84, 3.71 และ 3.65 ตามล าดับ 
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และข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ แรงจูงใจในการด าเนินการประกันคุณภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง 3.43 ส่วนปัจจัยด้านองค์การและการบริหาร ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยในการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับสูง 3 ล าดับแรก คือ วัฒนธรรมองค์กร นโยบายและแผนงานประกันคุณภาพ และโครงการสร้าง
องค์กรที่เอ้ือต่อการประกันคุณภาพโดยมีค่าเฉลี่ย 3.68, 3.62 ตามล าดับ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ได้แก่ การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.42 

5.2.1   จากผลการศึกษาปัจจัยด้านบุคลากร และ ปัจจัยด้านองค์กร ที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Enter 
Multiple Regression Analysis) พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวพยากรณ์ทั้ง 8 ตัวแปร
อิสระ คือ 1) ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา (X1) 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา (X3)  3) ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (X3) 4) การมีส่วนร่วม
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (X4) 5) โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน (X5)             
6) วัฒนธรรมองค์กร (X6) 7) การสื่อสารภายในหน่วยงาน (X7)  และ 8) ความพร้อมของทรัพยากรและ
สิ่งสนับสนุน (X8) พบว่า ตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนตัวแปรอิสระปัจจัยด้านองค์กร ไม่สามารถ
อธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบลูม และคณะ (Bloom; others. 
1956, p. 271) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการขยายความรู้ความจ าให้ไกลออกไป
จากเดิมอย่างสมเหตุสมผล แยกเป็น 3 ขั้นตอนคือ การแปลความหมายของค า ข้อความ สัญลักษณ์ใน
แง่มุมใหม่ตามเนื้อเรื่องและหลักวิชาการนั้น ๆ การตีความโดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมดมา
รวมกันแล้วสรุปหรือขยายความตามแนวใหม่ และทัศนะใหม่ มุมมองใหม่ เพ่ือให้กว้างไกลออกไปจาก
ข้อเท็จจริง โดยจะต้องให้ข้อมูลหรือ แนวโน้มอย่างเพียงพอ เช่นเดียวกับ ไพศาล  หวังพานิช (2526,    
น.105) ได้ให้ความหมายของความเข้าใจ ว่าหมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ความเข้าใจ ไป
ปรับปรุงตีความเพ่ือให้สามารถจับใจความ อธิบายหรือเปรียบเทียบ ย่อเรื่องราวความคิดเห็นข้อเท็จจริง
ต่าง ๆ ให้สามารถอธิบายเปรียบเทียบสิ่งที่มีลักษณะ และสภาพคล้ายคลึงให้เป็นไปในท านองเดียวกับสิ่ง
เดิมนั้นได้ บุคคลที่มีความเข้าใจในสิ่งใดจะสามารถแปลความหมาย ตีความ หรือขยายความเกี่ยวกับสิ่ง
นั้นได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของพัฒน์พล  แก้วยม (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัย
แห่งความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ผู้บริหารทุกระดับควรเพ่ิมความส าคัญในการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา เน้นการด าเนินงานจากความร่วมมือของทุกฝ่าย มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมการพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย  และความรู้ด้านเกณฑ์การ
ประเมินให้บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง 

 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Enter 
Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยรายด้านที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปร พบว่า ตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายตัวแปรได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา และทัศนคติต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนตัวแปรอิสระปัจจัยด้านองค์กร ไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมี
นัยส าคัญ ซึ่งมีสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของ บลูม และคณะ (Bloom; others. 
1856) ได้อธิบายพฤติกรรมโครงสร้างความรู้ความเข้าใจไว้ว่า ความจ านั้นเป็นความรู้พ้ืนฐาน ถ้าไม่มี  
ความจ าแล้วจะเกิดความเข้าใจไม่ได้ ในท านองเดียวกันการน าไปใช้จะเกิดไม่ได้ ถ้าไม่มีความเข้าใจ เป็น
เช่นนี้เรื่อยไปทุกขั้น มีความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจของ จันทรานี  สงวนนาม (2553,     
น. 252-253) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการ (Needs) แรง
ขับ (Drivers) ซึ่งเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ส่วนเครื่องล่อหรือสิ่งจูงใจ (Incentives) เกิดจากการจูงใจ
ภายนอก เช่น การให้ และความสอดคล้องกับรางวัลหรือสิ่งตอบแทน เป็นต้น เมื่อบุคคลเกิดความ
ต้องการท าให้เกิดแรงขับ แรงขับที่เกิดขึ้นจะไปกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ด้วยการ
ก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะแสดงพฤติกรรมเพ่ือสนองความต้องการ เช่นเดียวกับแนวคิดของ เฮอร์
ซเบิร์ก (Herzberg) เชื่อว่าปัจจัยจูงใจที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในงานโดยตรงหากองค์การสามารถจัดปัจจัย
จูงใจที่เหมาะสมเพียงพอกับความต้องการของบุคคลแล้วจะเป็นส่วนที่สร้างแรงจูงใจ เหนี่ยวรังให้บุคคล
เกิดความผูกพันกับงานและองค์การโดยตรง และมีความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติของ 
พยอม  วงศ์สารศรี (2537, น. 237) ได้สรุปลักษณะของทัศนคติไว้ดังนี้คือ 1) ทัศนคติกระตุ้นให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมเมื่อบุคคลมีความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เราจะรู้ได้ด้วยการสังเกตพฤติกรรมที่บุคคลนั้น
แสดงออกมา อาจจะแสดงออกมาด้วยค าพูด สีหน้า และท่าทางได้ 2) ทัศนคติเป็นเรื่องซับซ้อน บุคคล
อาจมีความรู้สึกนึกคิดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะ ซับซ้อนมาก เช่น สมพรไม่ชอบงานที่ท าอยู่โดยให้
เหตุผลว่างานที่ท าอยู่หนักมาก แต่ที่จริงแล้วสมพรมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานแฝงอยู่  และ         
3) ทัศนคติเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ ทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเป็นในทางดี หรือไม่ดีก็ตามอาจ
เปลี่ยนแปลงได้ ถ้าสภาพแวดล้อมและเหตุการณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป หรือมีการได้รับข้อมูลใหม่มาก
ขึ้น ทัศนคติของบุคคลเปลี่ยนจากทัศนคติที่ยอมรับไปสู่ทัศนคติที่ไม่ยอมรับ หรือเปลี่ยนจากทัศนคติที่ไม่
ยอมรับไปสู่ทัศนคติที่ยอบรับ  สอดคล้องกับงานวิจัยของสรุวี  ศุนาลัย (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยศึกษาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพการศึกษากับความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาสรุปได้ดั งนี้คือ                
1) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตมีระบบการประคุณภาพการศึกษาที่บูรณาการระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ สกอ. การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี
และระบบบริหารคุณภาพสากล ISO ที่สอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ และนโยบายของมหาวิทยาลัย มีกลไกการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรผ่านการด าเนินงานประจ าและ
โครงการของคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน มีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ใช้
การจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจการประกันคุณภาพ พัฒนาเครื่องมือการบริหารงานประกัน
คุณภาพด้วยระบบ SAP ระบบ FIS และการจัดท ารายงานการประเมินตนเองด้วย Excel  น าผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน และสร้างแรงจูงใจในการประกันคุณภาพ ด้านการมอบ
รางวัลในระดับมหาวิทยาลัย 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานประกันคุณภาพการศึกษา
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เรียงล าดับความสัมพันธ์ ดังนี้ ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพ ความพร้อมด้านทรัพยากร วัฒนธรรม
คุณภาพ และภาวะผู้น าของผู้บริหาร ส่วนประเภทหน่วยงานและขนาดหน่วยงานมีความสัมพันธ์ต่อ
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ในขณะที่ประสบการณ์ในการบริหารไม่มีความส าพันธ์ และ 3) ข้อเสนอแนะการ
ด าเนินงานประกนคุณภาพการศึกษามีดังนี้ ผู้บริหารทุกระดับควรเพ่ิมความส าคัญในการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาให้บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง บูรณาการกลไกการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของระบบต่างๆ ได้แก่ ISO สกอ. แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยให้เป็นกลไกเดียวกัน เพ่ิม
ระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอ้ืออ านวยระบบคุณภาพต่าง ๆ และเพ่ิมการสร้างแรงจูงใจในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลกรทุกระดับ 

 
5.3   ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะของการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อคือ ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

5.3.1   ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 แนวทางในการวิจัยครั้งนี้ใช้ตัวแทนจากทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่แสดงความคิดเห็น

ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จะสามารถน าไปใช้ในการการเปลี่ยนแปลงกระบวนการการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของคณะ/วิทยาลัย เป็นไปในทางที่ดีข้ึน  

5.3.1.1   จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ ปัจจัยด้านบุคคล 
โดยเฉพาะความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยฯ ความให้ความส าคัญต่อการ
ให้ความรู้ และ สร้างความเข้าใจ แก่บุคลากรทุกระดับให้เห็นถึงความส าคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในกับสถาบันการศึกษา 

5.3.1.2   จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบุคลกร ประกอบด้วย ความความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา และทัศนคติ
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลประทบต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ควรมุ่งเน้นและความส าคัญกับการให้ความเข้าใจ การสร้าง
แรงจูงใจ และการให้ความส าคัญต่อตัวบุคคลให้มากยิ่งขึ้น เช่น การยกย่อง ชมเชย การให้การประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินความดีความชอบ 

5.3.2   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1   ควรมีการศึกษาให้ครอบคลุมทุกประเด็นของระบบการประกันคณภาพ

การศกึษาภายใน เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีความถูกต้องและสมบูรณ์ตาม
ระบบมากขึ้น  

5.3.2.2   ควรเก็บข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน การประกันคุณภาพ
การศึกษา และน ามาวิเคราะห์แนวโน้มของผลการด าเนินงาน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนการ
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ปรับเปลี่ยและการขับเคลื่อนการบริหารงานให้มีคุณภาพและสามารถสะท้อนคุณภาพผลการด าเนินงาน
สู่มหาวิทยาลัยให้พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

1. ผศ.ดร.รินรดี  ปาปะใน       อาจารยป์ระจ าภาควชิาการศึกษา  
       สาขาหลกัสูตรและการสอน 
       คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
2. ผศ.ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบติั  อาจารยป์ระจ าภาควชิาการศึกษา  
       สาขาบริหารการศึกษา 
       คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
3. อาจารยสุ์กญัญา  บุญศรี   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการศึกษา  
       สาขาการวจิยัและประเมินผลการศึกษา 
       คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
       มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ผลการพิจารณาการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

คณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ตารางท่ี ข.1  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคคล และ ปัจจัยด้านองค์กร 

ข้อค าถาม  ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ปัจจัยด้านบุคคล  
ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
1 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับ นโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านเข้าใจในการปฏิบัติงาน ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านเข้าใจกระบวนการ และวิธีการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 ท่านเข้าใจเกณฑ์มาตรฐานขององค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้ การประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 ท่านเข้าใจการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6 ท่านเข้าใจขั้นตอน การตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในส าหรับหน่วยงานของ
ท่าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7 ท่านเข้าใจถึงความส าคัญของการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  
8 ท่านได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการที่

เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานของท่านอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9 ท่านได้รับมอบหมายงานด้านการประกัน
คุณภาพที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 การประกันคุณภาพท าให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม  ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาในการปฏิบัติงาน
ของท่านให้ดียิ่งขึ้น 

11 การประกันคุณภาพท าให้ท่านได้รับการยกย่อง
ชมเชยเมื่อผลประเมินคุณภาพได้ผลดี 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 การประกันคุณภาพท าให้ท่านได้รับการยอมรับ
ในผลการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13 ผลการประกันคุณภาพท าให้ท่านมีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14 การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการ
พิจารณาความดีความชอบ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15 การให้รางวัลท าให้ท่านมีความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
16 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้ผู้บริหาร

มีทิศทางการบริหาร/พัฒนาที่จัดเจนขึ้น 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้
หน่วยงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้
หน่วยงานมีความสามารถในการแข่งขันกับท่ี
อ่ืน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

19 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่น 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้สามารถ
ผลิตบัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

21 การประกันคุณภาพการศึกษาส่งเสริมให้เกิด
ระบบการจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

22 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้
หน่วยงานมีเกิดการพัฒนางานด้านวิชาการ/
วิชาชีพให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

23 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้
นักศึกษาม่ันใจว่าได้รับการจัดการศึกษาอย่างมี
มาตรฐาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม  ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
24 ท่านยอมรับในความรู้ความสามารถในการ

ท างานของเพ่ือนร่วมงานในด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25 ท่านยอมรับในการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
ระหว่างในทีมอย่างชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

26 ท่านยอมรับในด้านให้ค าชมหรือค าตักเตือน
ของเพ่ือนร่วมงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ปัจจัยด้านองค์กร  
การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ  
27 ท่านมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการด้าน

การประกันคุณภาพ 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

28 ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน
ตามผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

29 ท่านมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการท างานประกันคุณภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

30 ท่านมีส่วนในการทบทวนการท างานร่วมกันให้
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

31 ท่านมีส่วนส่งเสริม/สนับสนุน การปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพร่วมกันให้เกิดความคล่องตัว 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

32 ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน (SAR) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน  
33 คณะ/วิทยาลัย มีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร

คุณภาพสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของ
หน่วยงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

34 คณะ/วิทยาลัย มีการวางแผนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

35 คณะ/วิทยาลัย จุดมุ่งหมาย พันธ์กิจ แสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

36 คณะ/วิทยาลัย มีการก าหนดโครงสร้างงาน
ประกันคุณภาพอย่างชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม  ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
37 คณะ/วิทยาลัย มีการก าหนดบทบาทหน้าที่

ของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
อย่างชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

38 คณะ/วิทยาลัย มีการมอบหมายงานให้
บุคลากรรับผิดชอบในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพได้อย่างเหมาะสมตามความรู้ความ
ช านาญ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

39 คณะ/วิทยาลัย มีการติดตามข้อมูลการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

วัฒนธรรมองค์กร  
40 ท่านมีความมุ่งม่ัน เสียสละเวลาให้กับองค์กรใน

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผลงานที่
ตนเองรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

41 มีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยมี
เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

42 มีกระบวนการปฏิบัติงานที่มีส่วนร่วมของ 
บุคลากร ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

43 บุคลากรมีการท างานเป็นทีมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

44 มีการน าผลประเมินคุณภาพการศึกษามา
ปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

45 มีการก ากับติดตามกระบวนการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

46 มีความรู้สึกยินดีที่เป็นส่วนหนึ่งในการสร้าง
ความส าเร็จให้กับหน่วยงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

47 การท างานมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

การสื่อสารภายในหน่วยงาน  
48 มีการสื่อสาร ให้ข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินงาน

ด้านการประกันคุณภาพท่ีชัดเจน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 



 
 

77 
 

ข้อค าถาม  ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
49 มีระบบสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

50 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่เป้าหมายการ
พัฒนาคุณภาพให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

51 มีการใช้รูปแบบและวิธีการสื่อสารการประกัน
คุณภาพที่เข้าใจได้ง่าย 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

52 มีการสื่อสารการประกันคุณภาพระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากรที่สร้างความเข้าใจไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

53 มีช่องทางการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน  
54 มีบุคลากรที่ความรู้ความสามารถพร้อมที่จะ

ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

55 มีจ านวนบุคลากรเพียงพอในการช่วยผลักดัน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

56 มีวัสดุอุปกรณ ์ครุภัณฑ์ที่เหมาะสมต่อ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

57 มีสถานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการจัด
กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

58 มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อ 
การปฏิบัติงาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

59 มีระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยและพร้อมใช้งาน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
60 ข้อมูลสารสนเทศมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

สามารถสืบค้นได้ง่ายเป็นปัจจุบัน 
1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

61 จัดสรรงบประมาณและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือ
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสม
เพียงพอ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ภายใน 2 ด้าน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคคล และ ปัจจัยด้านองค์กร 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 
3. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้น การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อ 
ท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของคณะ/วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลับคืนมายัง งานประกันคุณภาพ          
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ชั้น 1 อาคารครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
 
 
       ขอขอบพระคุณยิ่ง 
        นางอุไร จุ้ยก าจร 
           เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
     ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งหัวหน้างานประกันคุณภาพ  
    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความเข้าใจในข้อมูลเกี่ยวกับระบบกลไก 

เกณฑ์การประกันคุณภาพ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการศึกษา หลักการแนวคิดในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงานในระดับคณะ/วิทยาลัย ที่สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และกฎ ระเบียบฯ ที่เก่ียวข้อง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง แรงขับ พลังในการกระท ามีความอยากที่จะ
ท างาน มีความตั้งอกตั้งใจในการท างานให้มีคุณภาพมากขึ้น เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สร้างสรรค์และพัฒนางาน
และองค์การ ได้รับการยอมรับ ตลอดจนอยู่กับองค์การอย่างยาวนาน 

ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความรู้สึก ความคิด การรับรู้ในความส าคัญ และ
ประโยชน์ในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

การมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีการรวมกลุ่มในการปฏิบัติงานร่วมกันและ
ก่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างกันเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลด้านการประกั นคุณภาพที่มุ่งหวังไว้ เช่น การ
วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา การปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา 

โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน หมายถึง ลักษณะหรือสภาพ ต่างๆ ของหน่วยงานซึ่งส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงลักษณะของระบบการบริหารงานโดยการก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายการท างานขององค์กรเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจนบรรลุเป้าหมาย  

วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนที่ประพฤติปฏิบัติ หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพื่อความส าเร็จขององค์กรซึ่งมีการสืบทอดกันมาอย่างต่อเนื่องสู่บุคลากรให้สามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์การยกระดับคุณภาพการศึกษา  

การสื่อสารภายในหน่วยงาน หมายถึง การบวนการประสานงานของหน่วยงานโดยใช้ช่องทางวิธีการที่
หลากหลาย กระท าไปในทิศทางเดียวกันและด าเนินการต่างๆ สู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน หมายถึง สภาพความเหมาะสม ความเพียงพอ และความ
พร้อมของบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 

ปัจจัยด้านบุคคล 
1. ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
3. ทัศนคติต่อการประกันคณุภาพการศึกษา 
ปัจจัยด้านองค์กร 
4. การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ 
5. โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน 
6. วัฒนธรรมองค์กร 
7. การสื่อสารภายในหน่วยงาน 
8. ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
 

 

ผลการประกันคุณภาพการศกึษา
ภายในระดับคณะ/วิทยาลัย 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง 􀂅 ที่ตรงกับสภาพเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ  􀂅1. ชาย   􀂅2. หญิง 

2. อาย ุ 􀂅1. ต่ ากว่า 30 ปี  􀂅2. 30 – 39 ปี     􀂅3. 40 – 49 ปี  􀂅4. 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   􀂅1. ต่ ากว่าปริญญาตรี  􀂅2. ปริญญาตรี   􀂅3. ปริญญาโท 􀂅4. 

ปริญญาเอก 

4. สถานะ   􀂅1. บุคลากรสายวิชาการ 􀂅2. บุคลากรสายสนับสนุน   

5. ประสบการณ์การท างานที่เกี่ยวข้องกับประกันคุณภาพการศึกษา 

  􀂅1. น้อยกว่า 5 ปี  2. 5-10 ปี  3. 11-15 ปี  4. 16-20 ปี  5. 20 ปีขึ้นไป 

6. ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องมากที่สุดกับการประกันคุณภาพ  

 􀂅1. เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

 􀂅2. ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ 

 􀂅3. รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 

 􀂅4. เป็นผู้ผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

 􀂅5. อ่ืน (โปรดระบุ).................................................................................. 
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ตอนที ่2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับตามความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ล าดับ

ที ่
ประเด็น/รายการ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ปัจจัยด้านบุคคล 
1.1 ความเข้าใจในการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 
1.1.1 ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับ นโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
     

1.1.2 ท่านเข้าใจในการปฏิบัติงาน ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

1.1.3 ท่านเข้าใจกระบวนการ และวิธีการด าเนินงาน การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

     

1.1.4 ท่านเข้าใจเกณฑ์มาตรฐานขององค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ การ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

1.1.5 ท่านเข้าใจการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง      
1.1.6 ท่านเข้าใจขั้นตอน การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในส าหรับหน่วยงานของท่าน 
     

1.1.7 ท่านเข้าใจถึงความส าคัญของการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

     

1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
1.2.1 ท่านได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการที่เก่ียวข้องกับ

การประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานของท่าน
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

     

1.2.2 ท่านได้รับมอบหมายงานด้านการประกันคุณภาพที่
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของท่าน 

     

1.2.3 การประกันคุณภาพท าให้ได้รับข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนาในการปฏิบัติงานของท่านให้ดียิ่งขึ้น 

     

1.2.4 การประกันคุณภาพท าให้ท่านได้รับการยกย่องชมเชย
เมื่อผลประเมินคุณภาพได้ผลดี 

     

1.2.5 การประกันคุณภาพท าให้ท่านได้รับการยอมรับในผลการ
ปฏิบัติงาน 

     

1.2.6 ผลการประกันคุณภาพท าให้ท่านมีขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

     

1.2.7 การประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณาความ
ดีความชอบ 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็น/รายการ ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.2.8 การให้รางวัลท าให้ท่านมีความมุ่งมั่นในการท างาน      
1.3 ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
1.3.1 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้ผู้บริหารมีทิศ

ทางการบริหาร/พัฒนาที่ชัดเจนขึ้น 
     

1.3.2 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้หน่วยงานมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     

1.3.3 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้หน่วยงานมี
ความสามารถในการแข่งขันกับที่อ่ืน 

     

1.3.4 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกิดความเชื่อมั่น 

     

1.3.5 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้สามารถผลิต
บัณฑิตได้อย่างมีคุณภาพ 

     

1.3.6 การประกันคุณภาพการศึกษาส่งเสริมให้เกิดระบบการ
จัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน 

     

1.3.7 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้หน่วยงานมีเกิด
การพัฒนางานด้านวิชาการ/วิชาชีพให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

     

1.3.8 การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้นักศึกษามั่นใจว่า
ได้รับการจัดการศึกษาอย่างมีมาตรฐาน 

     

1.3.9 ท่านยอมรับความรู้ความสามารถในการท างานของเพ่ือน
ร่วมงานในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

1.3.10 ท่านยอมรับการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างในทีม
อย่างชัดเจน 

     

1.3.11 ท่านยอมรับค าชมหรือค าตักเตือนของเพ่ือนร่วมงานได้      
2. ปัจจัยด้านองค์กร 
2.1 การมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ  
2.1.1 ท่านมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการด้านการประกัน

คุณภาพ 
     

2.1.2 ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนตามผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

     

2.1.3 ท่านมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ใน
การท างานประกันคุณภาพ 

     

2.1.4 ท่านมีส่วนในการทบทวนการท างานร่วมกันให้สอดคล้อง
กับการประกันคุณภาพ 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็น/รายการ ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.1.5 ท่านมีส่วนส่งเสริม/สนับสนุน การปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพร่วมกันให้เกิดความคล่องตัว 

     

2.1.6 ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
(SAR) 

     

2.2 โครงสร้างการบริหาร นโยบายและแผนงาน 
2.2.1 คณะ/วิทยาลัย มีนโยบายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน 
     

2.2.2 คณะ/วิทยาลัย มีการวางแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพอย่างชัดเจน 

     

2.2.3 คณะ/วิทยาลัย จุดมุ่งหมาย พันธ์กิจ แสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

2.2.4 คณะ/วิทยาลัย มีการก าหนดโครงสร้างงานประกัน
คุณภาพอย่างชัดเจน 

     

2.2.5 คณะ/วิทยาลัย มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ 
บุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่าง 
ชัดเจน 

     

2.2.6 คณะ/วิทยาลัย มีการมอบหมายงานให้บุคลากร
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพได้อย่าง
เหมาะสมตามความรู้ความช านาญ 

     

2.2.7 คณะ/วิทยาลัย มีการติดตามข้อมูลการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

     

2.3 วัฒนธรรมองค์กร 
2.3.1 ท่านมีความมุ่งม่ัน เสียสละเวลาให้กับองค์กรในการ

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผลงานที่ตนเอง
รับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

     

2.3.2 มีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมาย
ความส าเร็จร่วมกัน 

     

2.3.3 มีกระบวนการปฏิบัติงานที่มีส่วนร่วมของ 
บุคลากร ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     

2.3.4 บุคลากรมีการท างานเป็นทีมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ      
2.3.5 มีการน าผลประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงการ

ท างานอย่างต่อเนื่อง 
     

2.3.6 มีการก ากับติดตามกระบวนการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็น/รายการ ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2.3.7 มีความรู้สึกยินดีที่เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความส าเร็จ
ให้กับหน่วยงาน 

     

2.3.8 การท างานมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

2.4 การสื่อสารภายในหน่วยงาน 
2.4.1 มีการสื่อสาร ให้ข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพที่ชัดเจน 
     

2.4.2 มีระบบสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     

2.4.3 มีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่เป้าหมายการพัฒนา
คุณภาพให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

     

2.4.4 มีการใช้รูปแบบและวิธีการสื่อสารการประกันคุณภาพที่
เข้าใจได้ง่าย 

     

2.4.5 มีการสื่อสารการประกันคุณภาพระหว่างผู้บริหารกับ
บุคลากรที่สร้างความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  

     

2.4.6 มีช่องทางการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน      
2.5 ความพร้อมของทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน 
2.5.1 มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถพร้อมที่จะด าเนินงาน

ด้านประกันคุณภาพ 
     

2.5.2 มีจ านวนบุคลากรเพียงพอในการช่วยผลักดันการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

2.5.3 มีวัสดุอุปกรณ ์ครุภัณฑ์ที่เพียงพอต่อปฏิบัติงาน      
2.5.4 มีสถานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการจัดกิจกรรม

ด้านการประกันคุณภาพ 
     

2.5.5 มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมต่อ 
การปฏิบัติงาน 

     

2.5.6 มีระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยและพร้อมใช้งาน      
2.5.7 ข้อมูลสารสนเทศมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สามารถ

สืบค้นได้ง่ายเป็นปัจจุบัน 
     

2.5.8 จัดสรรงบประมาณและสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสมเพียงพอ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 
ค าชี้แจง กรุณาเขียนข้อความลงในช่องว่าง “ข้อเสนอแนะ” เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการการพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 
 
ล าดับ

ที ่
ประเด็น/รายการ ข้อเสนอแนะ 

1 ด้านการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 

2 ด้านการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

 

3 ด้านการติดตาม/
ตรวจสอบ/
ประเมินผล 
 
 
 

 

4 ด้านการน าผล
ประเมินมาปรับปรุง 
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 ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล นางอุไร     จุ้ยก าจร 
วัน เดือน ปีเกิด 10  พฤศจิกายน  2517 
ที่อยู่ 29/140   หมู่ 10  ต. บึงคอไห  อ. ล าลูกกา  จ. ปทุมธานี 12150 
การศึกษา ปริญญาโท คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สาขาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป  
 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย      
ประสบการณ์ท างาน พนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
   พ.ศ. 2552 ถึงปัจจุบัน 
เบอร์โทรศัพท์ 08-1307-2609 
อีเมล์   raira_noy@hotmail.com 
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ประวัติที่ปรึกษา 
 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.นนทลี  พรธาดาวิทย์ 

 
ชื่อ-สกุล  นางนนทลี  พรธาดาวิทย์ 
ต าแหน่งทางวิชาการ  รองศาสตราจารย์  
สถานที่ติดต่อ ที่ท างาน    ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ถนนรังสิต-นครนายก   อ าเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี   
เบอรโ์ทรศัพท ์081-7262-072 
 
คุณวุฒิทางการศึกษา  

ระดับ
การศึกษา 

วุฒิ วิชาเอก สถาบัน ปีท่ีส าเร็จ 

ปริญญาเอก ศิลปศาสตรดุษฎี
บัณฑิต 

อาชีวศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2545 

ปริญญาโท วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต 

ส่งเสริม
การเกษตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2529 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต 
เกียรตินิยมอันดับ 2 

ศึกษาศาสตร์-
คหกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. 2524 
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ประวัติการท างาน   
ปี ต าแหน่ง หน่วยงาน 

พ.ศ. 2524   เริ่มรับราชการต าแหน่ง อาจารย์ 1
ระดับ 3 

ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ศึกษา   
คณะคหกรรมศาสตร์          
 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

พ.ศ.2535   ผู้ช่วยหัวหน้าภาควิชาคหกรรมศาสตร์
ศึกษา 

คณะคหกรรมศาสตร์            
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

พ.ศ.2537 หัวหน้าส านักงานเลขานุการ คณะคหกรรมศาสตร์             
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

พ.ศ.2539 รองคณบดีฝ่ายวิจัย และพัฒนา คณะคหกรรมศาสตร์                
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

พ.ศ.2539 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาขาวิชาคหกรรม
ศาสตร์   

คณะคหกรรมศาสตร์                 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

พ.ศ. 2541-2545 ลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก    

พ.ศ.2546 รองคณบดีฝ่ายวิจัย และพัฒนา คณะคหกรรมศาสตร์                  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

พ.ศ.2548 รักษาราชการแทนผู้อ านวยการกอง
แผนงาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พ.ศ.2549  ผู้อ านวยการกองแผนงาน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พ.ศ. 2549 โอนย้ายตามโครงสร้างใหม่ เป็นผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ สาขาหลักสูตรและการ
สอน ภาควิชาการศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

สาขาหลักสูตรและการสอน ภาควิชา
การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พ.ศ.2552 ประธานหลักสูตรปริญญาโท สาขา
เทคโนโลยีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 

สาขาหลักสูตรและการสอน ภาควิชา
การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พ.ศ.2556 กรรมการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาเทคนิคศึกษา 

สาขาหลักสูตรและการสอน ภาควิชา
การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

พ.ศ. 2560 ย้ายสังกัด สาขาเทคนิคศึกษา ภาควิชา
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

สาขาเทคนิคศึกษา ภาควิชาครุศาสตร์
อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 
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ปี ต าแหน่ง หน่วยงาน 
พ.ศ. 2560 รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พ.ศ. 2560 ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาเทคนิคศึกษา 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
ประสบการณ์ด้านการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน 

ปีท่ีอบรม หลักสูตร/เรื่อง ระยะเวลา สถานที ่
พ.ศ.2526 
 

ฝึกอบรมหลักสูตร The 
Development and 
Production of Relatively 
Low-Cost Audio- Visual 
Materials for Integrated 
Rural/Urban 
Development โดยได้รับทุน
จาก องค์การอาหาร และ
เกษตรแห่งสหประชาชาติ 
(FAO) 

3 เดือน 
4 ต.ค. - 31 ธ.ค.2526 

Institute of Mass  
Communication, The 
University of  the 
Philippine  
ประเทศฟิลิปปินส์ 

พ.ศ.2528 ฝึกอบรมหลักสูตร Seminar 
on the Case Method of 
Management Education 

1 สัปดาห์ Asian Institute of 
Management   
หาดใหญ่ ประเทศไทย 

พ.ศ.2528 คณะท างานหลักในการ
ฝึกอบรมโครงการ The 
Population Education 
though Rural and 
Agricultural 
Development Networks 
(PERADN) Project 
 
 

3 ปี FAO  UNFPA และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสต
ร์   
ประเทศไทย 

พ.ศ. 2537 การศึกษาดูงานด้านการ
บริหารจัดการการศึกษา 

7 วัน ประเทศออสเตรเลีย และ 
ประเทศนิวซีแลนด์ 

พ.ศ. 2538 การศึกษาดูงานด้านการจัด
การศึกษาคหกรรมศาสตร์ 
 

5 วัน ประเทศเกาหลี   
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ปีท่ีอบรม หลักสูตร/เรื่อง ระยะเวลา สถานที ่
พ.ศ.2539 ฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหาร

สถานศึกษา ระดับสูง รุ่นที่  
9 และศึกษาดูงานด้านการ
บริหารจัดการศึกษา 
ประเทศนิวซีแลนด์ 

1 เดือน 
2-27 ม.ค.2539       

สถาบันพัฒนาผู้บริหาร
การศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ  
ประเทศไทย  ประเทศ
นิวซีแลนด์ 

พ.ศ.2539 RIT Teacher Training 
Project Evaluation and 
Monitoring Attachment 

12 วัน 
4 -15พ.ย.2539 

Centre for International 
Education and Training 

พ.ศ.2540 ฝึกอบรมหลักสูตร 
Distance Education  และ 
Becoming A Master 
Teacher 

5 สัปดาห์ The Northern Alberta 
Institute of 
Technology ประเทศ
แคนาดา 

พ.ศ. 2547 การศึกษาดูงานจัดการ 
ศึกษาคหกรรมศาสตร์ 

4 วัน ประเทศสิงค์โปร์ 

พ.ศ. 2548 ฝึกอบรมหลักสูตรธรรมาภิ
บาลของผู้ บริหารการศึกษา
รุ่นที่ 2 และศึกษาดูงานด้าน
การศึกษาประเทศ สิงค์โปร์ 

5 สัปดาห์ สถาบันพระปกเกล้า  
ประเทศไทย  ประเทศสิงค์
โปร์ 

พ.ศ. 2548 ร่วมสัมมนา และน าเสนอ
ผลงานวิจัย ในการประชุม
วิชาการ Healthy Life in A 
Safe Environment: The 
Present  Situation, 
Cooperation and Future 
Action  

4 วัน 
5-8 ส.ค. 2548 

Asian Regional 
Association for Home 
Economics   เชียงใหม่ 
ประเทศไทย 

พ.ศ. 2548 ศึกษาดูงานด้านการจัด
การศึกษาคหกรรมศาสตร์ 

5 วัน เซิ้นเจน  ประเทศจีน 

พ.ศ. 2549 ศึกษาดูงานด้านการเรียน
การสอน 

5 วัน เซี่ยงไฮ้  ประเทศจีน 

พ.ศ. 2549 ฝึกอบรมและศึกษาดูงาน
หลักสูตร Strategic 
Management 
 
 

7 วัน Management Center 
Innsbruck                
ประเทศออสเตรียและ
เยอรมันนี 
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ปีท่ีอบรม หลักสูตร/เรื่อง ระยะเวลา สถานที ่
พ.ศ. 2550  ฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนา

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน และช่วยวิชาการ 
(นบก.) รุ่นที่ 9 และศึกษาดู
งานจัดการอุดมศึกษา
ประเทศเกาหลี 

1.5 เดือน 
12 ก.พ.-23 มี.ค.2550 

ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา  ประเทศ
ไทย 
ประเทศเกาหลี 

 
ประสบการณ์ด้านการสอน 

ระดับ วิชา 
ปริญญาตรี การสอนคหกรรมศาสตร์ 

วิธีสอนคหกรรมศาสตร์ 
หลักและวิธีการสอน 
ปฏิบัติการสอน 
ความเป็นครู 
การจัดการเรียนรู้ 
นิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ
ครู   

ความเป็นครู  
เทคนิคและวิธีการสอน 

ปริญญาโท ระเบียบวิธีวิจัย 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร 
การบริหารหลักสูตร 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ปริญญาเอก ระเบียบวิธีวิจัยขั้นสูง 
สัมมนาทางเทคนิคศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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ประสบการณ์ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ 
 วนิดา พึงสระน้อย และ นนทลี พรธาดาวิทย์. 2557. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท าวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. ธรรมศาสตร์เวช
สาร, 14(3), 387- 396. 

 นนทลี พรธาดาวิทย์.  2557. การออกแบบงานวิจัย Research Design [Review of the 
book การออกแบบงานวิจัย Research Design พิมพ์ครั้งที่ 7 โดยผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล 
และ สุภาพ ฉัตราภรณ์]. วิทยาสารเกษตรศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์, 35(2), 388-395. 

 นิตยา เต็งประเสริฐ  และ นนทล ีพรธาดาวิทย์.  2558.  การพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้โดยการผสมผสานทักษะปฏิบัติเดวีส์ และการเรียนรู้ แบบร่วมมือ เพื่อพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติชุดระบาไก่วิชาดนตรี-นาฏศิลป์.  วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์, 9(2),  13-21.  

 เมตตา เรืองวังสรรค์ และ นนทล ีพรธาดาวิทย์.  2558.  การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้
แบบ 4 MAT เพลงผู้ปิดทองหลังพระ สาระนาฏศิลป์.  วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 9(2),  37-43.  

 นนทลี พรธาดาวิทย์.  2558. Developmental Research Methods [Review of the 
book Developmental Research Methods  4th ed., by Scott A Miller]. Kasetsart 
Journal: Social Sciences, 36(2), 419-423. 

 ศศิกานตร์ วีระวัฒน์โยธิน  และ นนทล ีพรธาดาวิทย์.  2558.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบ STAD เรื่องนาฏลีลา วิชาศิลปะ 2.  
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์,  9 (3),  13-
20.  

 นันทิพย์ หาสิน อังคณา ขันตรีจิตรานนท์ และ นนทลี พรธาดาวิทย์.  2559. ความเครียด
และการปรับตัวของนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคดนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์.  31(3): 94-101. 

 Prontadavit, N.  and  Hanvatananukul, S.  2017. Transferable Skills in 
Technical and Vocational Education and Training (TVET) and Vocational 
Teacher Education (VTE): A Case Study of Thailand.  Technical and 
Vocational Education and Training: Issues, Concerns and Prospects, Volume 24 
, 189- 199.    

 นนทลี พรธาดาวิทย์. 2560. การพัฒนาการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในวิชาการจัดการเรียนรู้.  
วารสารวิจัยมทร.กรุงเทพ . 11(1): 85-94. 

 นนทลี พรธาดาวิทย์. 2560. พิธีกรรมร าผีโรง: ความเชื่อของชาวมอญ.  Kasetsart 
Journal of Social Sciences, 38(2017), 636-643. 
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 นนทลี พรธาดาวิทย์. 2559.  การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning.  กรุงเทพฯ: ทริป
เพ้ิล เอ็ดดูเคชั่น. 
 

ประสบการณ์การเป็นวิทยากร  

หัวข้อบรรยาย/หลักสูตร กลุ่มคนที่เข้าฟัง
บรรยาย 

บรรยายให้กับหน่วยงาน 

การพัฒนาทักษะการสอนเพ่ือผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัติ 

อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

อาจารย์ อาจารย์บรรจุใหม่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

การสอนงานในหน้าที่ นายทหาร
อากาศชั้นสัญญา

บัตร 

กองทัพอากาศ 
 

การสอนงานในหน้าที่ พนักงาน บริษัทเบทาโก 
 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

คร ู วิทยาลัยพณิชยการนครนายก 

การจัดการเรียนรู้แบบ RBL นักศึกษาวิชาชีพ
ครูและครูพ่ีเลี้ยง 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

การพัฒนาสถานศึกษาโดยวิธีการ
จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 

คร ู วิทยาลัยเทคโนโลยีรังสิโยภาส  

การบูรณาการการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning 

คร ู บริษัทแมคเอดูเคชั่น 

การวิจัยในชั้นเรียน อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

การวิจัยเชิงคุณภาพ อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 
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หัวข้อบรรยาย/หลักสูตร กลุ่มคนที่เข้าฟัง
บรรยาย 

บรรยายให้กับหน่วยงาน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ บุคคลทั่วไป ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ บุคคลทั่วไป ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
การวิจัย 

บุคคลทั่วไป ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป  

บุคคลทั่วไป ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การวิจัยในชั้นเรียน อาจารย์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การวิจัยในชั้นเรียน อาจารย์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 

การวิจัยในชั้นเรียน อาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

การวิจัยในชั้นเรียน อาจารย์ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การวิจัยในชั้นเรียน คร ู วิทยาลัยอาชีวศึกษาเซ็นจอห์น 

การวิจัยในชั้นเรียน คร ู วิทยาลัยดุสิตพาณิชยการ นนทบุรี 

การวิจัยในชั้นเรียน คร ู สถาบันอาชีวศึกษาเขตภาคใต้ 

การพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย อาจารย์ วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธ์านี 

การพัฒนาทักษะการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้สู่กระบวนการวิจัยใน
ชั้นเรียนด้านอาชีวศึกษา 

คร ู วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี ศูนย์ศิลปาชีพ 
บางไทร 
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หัวข้อบรรยาย/หลักสูตร กลุ่มคนที่เข้าฟัง
บรรยาย 

บรรยายให้กับหน่วยงาน 

ยกระดับคุณภาพผลงานวิชาการ 
งานวิจัย และนวัตกรรมสู่รางวัล
ระดับชาติ 

คร ู บริษัทแมคเอดูเคชั่น ร่วมกับ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน 20 กลุ่มจังหวัดสกลนคร 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

ครูกลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงาน

อาชีพและ
เทคโนโลยี 

จังหวัดนครปฐม โรงเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

อาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ 

หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

อาจารย์ สถาบันเทคโนโลยีไทยญี่ปุ่น 

หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

อาจารย์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

อาจารย์ มหาวิทยาลัยทองสุข 
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หัวข้อบรรยาย/หลักสูตร กลุ่มคนที่เข้าฟัง
บรรยาย 

บรรยายให้กับหน่วยงาน 

หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

อาจารย์ มหาวิทยาลัยชินวัตร 

หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

อาจารย์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัน 
 

หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

อาจารย์ มหาวิทยาลัยแสตมฟอร์ด 
 

หลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

อาจารย์ วิทยาลัยเซาธ์อีสบางกอก 
 

ก าหนดการอบรมให้ความรู้ ความ
เข้าใจด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามตัวบ่งชี้การบริหารของ
สถาบัน 

อาจารย์/
เจ้าหน้าที่ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

การเขียนรายงานประเมินตนเอง อาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

การเขียนรายงานประเมินตนเอง อาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

การเขียนรายงานประเมินตนเอง อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

การเขียน มคอ.และรายงานการ
ประเมินตนเอง 

อาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
(สุรินทร์) 

การเรียนการสอนที่เชื่อมโยงกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาและระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา 

อาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 
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หัวข้อบรรยาย/หลักสูตร กลุ่มคนที่เข้าฟัง
บรรยาย 

บรรยายให้กับหน่วยงาน 

การเขียน มคอ.และรายงานการ
ประเมินตนเอง 

อาจารย์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

การจัดท า มคอ. อาจารย์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

การพัฒนาหลักสูตรมคอ. อาจารย์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 

การประเมินหลักสูตร อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 

 
ประสบการณ์อื่นๆ 

ประสบการณ์ เรื่อง สถานที่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
บทความ 

บทความวิจัย  Kasetsart Journal of Social 
Sciences  

 วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์ 
 วารสารวิจัยมทร.กรุงเทพ 
 วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 

ผู้ประเมินคุณภาพ ผู้ประเมินคุณภาพ
ภายในระดับ
หลักสูตรและ
สถาบัน 
 
ผู้ประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับ
อาชีวศึกษา  

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 
 
 

 ส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

ผู้ทรงคุณวุฒิสอบวิทยานิพนธ์ ระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอก  
 
 
 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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ประสบการณ์ เรื่อง สถานที่ 
ผู้ทรงเชี่ยวชาญตรวจสอย
เครื่องมือวิจัย 

ระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอก  
 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
รามค าแหง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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