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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study was to investigate the satisfaction in work life quality that 
correlated with the work-life balance of the cement industry employees, a case study of TPI Polene 
Public Company Limited.  
 The samples were 285 employees having been working in the cement industry, aged 22 
years and over. A questionnaire was used to collect data. Statistics employed for data analysis 
comprised frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-test, One-way 
ANOVA, LSD (Least Significant Difference), and Pearson's correlation coefficient. 
 It was found that most of the respondents were female, aged between 22 and 26 years, 
single, holding bachelor’s degree with 1-2 dependents. Their overall satisfaction in quality of work 
life and work-life balance was at a high level. The results of the hypothesis test showed that their 
different marital status and educational background resulted in different opinions on work-life balance 
at a statistically significant level of 0.05. However, their overall satisfaction in quality of work life 
correlated with work-life balance at a 0.01 level of statistical significance. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ดว้ยวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในโลกเราทุกวนันีÊ ปัญหาจากแนวโนม้เศรษฐกิจทีÉลดตํÉาลง

และค่าครองชีพทีÉ เพิÉมสูงขึÊน ทาํให้พนักงานส่วนใหญ่หันมาทุ่มเทเวลาให้กบัการทาํงานทีÉมากและ

หนักขึÊน ไม่วา่จะเป็นการหาอาชีพเสริมการทาํงานล่วงเวลาทัÊงหลงัเลิกงานและวนัหยดุ เพืÉอหาเงินมา

สําหรับใช้จ่ายยกระดบัฐานะและความอยู่รอดในสังคมจนบางครัÊ งไม่มีเวลาสําหรับการใช้ชีวิตของ

ตนเองและครอบครัว เกิดเป็นปัญหาต่าง ๆ ตามมา 

 จากผลสาํรวจในปี 2558 ของบริษทัวิจยัทางการตลาด จีเอฟเค ประเทศไทย ไดเ้ปิดเผยผล

การศึกษาถึงลกัษณะพฤติกรรมการทาํงานพนกังานประจาํในเอเชีย 21 ประเทศ พบว่าคนเอเชียใชเ้วลา

ส่วนใหญ่ไปกบัการทาํงาน แต่ถา้เปรียบเทียบกบัประเทศอืÉนในแถบเอเชีย พบว่าประเทศไทยใชเ้วลา

ในการทาํงานคิดเป็นชัÉวโมงการทาํงานเฉลีÉยสูงทีÉสุดคือ 51ชัÉวโมงต่อสัปดาห์ซึÉ งสูงกว่าค่าเฉลีÉยทีÉ 48 

ชัÉวโมง ในขณะทีÉทัÉวโลกมีชัÉวโมงการทาํงานเฉลีÉย 36.3 ชัÉวโมงต่อสัปดาห์หรือประเทศทีÉพฒันาแลว้ใน

เอเชีย เช่น ประเทศญีÉปุ่นก็มีจาํนวนชัÉวโมงการทาํงานในสัดส่วนทีÉนอ้ยคือ 37.3 ชัÉวโมงต่อสัปดาห์จาก

ค่าเฉลีÉยเหล่านีÊ แสดงให้เห็นถึง ความสมดุลระหว่างการทาํงานและชีวิตส่วนตวัทีÉดี (สํานักข่าวไทย, 

2558) 

 ดงันัÊนประเด็นเรืÉองความสมดุลของชีวิตและการทาํงาน (Work life Balance) จึงไดรั้บความ

สนใจมากขึÊนทัÊงในส่วนภาครัฐบาลและเอกชนของประเทศต่าง ๆ ทัÉวโลกซึÉงนบัว่าเป็นส่วนสําคญัใน

การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีคุณภาพการทาํงานและสมดุลในชีวิตส่วนตวัทีÉเพิÉมขึÊนจากเดิม

มนุษยว์ยัทาํงานทุกคนมกัตอ้งรับผิดชอบต่อบทบาททีÉหลากหลายอย่างในช่วงเวลาเดียวกนัเช่นต้อง

ทาํงานหารายไดเ้ลีÊ ยงดูครอบครัวดูแลชีวิตส่วนตัวของตนเองให้มีความสุขรวมถึงต้องคอยพฒันา

ความรู้ความสามารถอยูต่ลอดเวลา ซึÉ งองค์กรไม่ควรทีÉจะมองขา้มและควรใหค้วามสาํคญัเนืÉองจากสิÉง

เหล่านีÊจะเป็นปัจจยัทีÉมีผลกระทบโดยตรงต่อขีดความสามารถของบุคลากร (บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข, 

2537) 

 สาํหรับธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนตน์ัÊนเป็นอตุสาหกรรมหนึÉงทีÉมีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย เนืÉองจากเป็นอุตสาหกรรมพืÊนฐานหลักทีÉสําคญัในการพัฒนาเสริมสร้างประเทศ     

มีแนวโนม้การขยายตวัตามภาวะเศรษฐกิจของไทยและภูมิภาคอาเซียน ซึÉงประเทศไทยถือเป็นหนึÉงใน

ประเทศทีÉอยู่ในช่วงกาํลงัพฒันาและยงัมีความจาํเป็นตอ้งใชต้วัผลิตภณัฑจ์ากอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์
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ในปริมาณสูง ดว้ยสภาพการแข่งขนัในทางธุรกิจทีÉเพิÉมขึÊนกบัสภาพการทาํงานทีÉมีความกดดนัส่งผล

ให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานทีÉลดลง ขาดความสุขในการทาํงานและมีระดับการลาออก

ทีÉมากขึÊนในทีÉสุด ซึÉ งในทางธุรกิจกาํลงัแรงงานและทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นสิÉงทีÉสําคญัและมีความจาํ

เป็นมากในการดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 ปัจจุบนัมีงานวิจยัหลาย ๆ อย่างทีÉยืนยนัให้เห็นชัดเจนว่าการขาดภาวะสมดุลระหว่างชีวิต

และการทาํงานนัÊนส่งผลกระทบทางลบต่อบุคคลและองค์กรคือบุคลากรจะเกิดปัญหาดา้นสุขภาพมี

ความเครียด ความเหนืÉอยลา้ทางอารมณ์สูงขึÊน ระดบัความพอใจในชีวิตลดลงขาดความสุขในการ

ทาํงานส่งผลให้อตัราการขาดงานและการลาออกสูงขึÊนความผูกพนัต่อองค์กรลดลงประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของงานลดตํÉาลงดว้ย (Fu and Shaffer, 2001) 

 จากแหล่งทีÉมาและความสําคญัของปัญหา ผูศึ้กษาจึงมุ่งเน้นทีÉจะศึกษาถึงความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวิตการทํางานทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนักงาน

ธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ : กรณีศึกษา บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) ซึÉ งพนกังานในองค์กร

จะมีระดับปัจจยัทีÉมีผลต่อระดับความสมดุลชีวิตและการทํางานทีÉแตกต่างกัน เพืÉอช่วยให้องค์กร

สามารถหาแนวทางส่งเสริมพนกังานให้เกิดคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีขึÊ นได ้ตามปัจจัยด้านต่าง ๆ     

ทีÉพวกเขาปรารถนาและคาดหวงัเพืÉอประโยชนสู์งสุดนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายชีวิตของตวับุคคลและ

ในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รต่อไป 

 

1.2  วัตถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1 เพืÉอตอ้งการจะทราบถึงระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนกังาน

ธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์

 1.2.2 เพืÉอตอ้งการทราบความแตกต่างของปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหว่าง

ชีวติและการทาํงานของพนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์

 

1.3  สมมตฐิานการวจิัย 

 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉต่างกนัมีความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทาํงานแตกต่างกนั 

 1.3.2 ปัจจัยความพึงพอใจในคุณ ภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธ์กับความสมดุล

ระหวา่งชีวติและการทาํงาน 
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1.4  ขอบเขตของการวจิัย 

 1.4.1 ดา้นประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ พนกังานระดบัเจา้หนา้ทีÉปฎิบติัการทุกหน่วยงาน

ขององคก์รจาํนวน 285 คน 

 1.4.2 เนืÊอหาในการวิจยัประกอบดว้ย 

  1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

   ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ซึÉ งประกอบไปดว้ย 

   - เพศ 

   - อาย ุ

   - สถานภาพ 

   - ระดบัการศึกษา 

   - จาํนวนบุคคลทีÉอยูใ่นความอุปการะ 

   ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน ซึÉ งประกอบไปดว้ย 

   - ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมและเป็นธรรม 

   - สภาพแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

   - โอกาสพฒันาศกัยภาพ 

   - ความสัมพนัธ์ทีÉดีในองค์กร 

   - ความกา้วหนา้และมัÉนคงในงาน 

   - ลกัษณะการบริหารงาน 

   - ภาวะอิสระจากงาน 

   - ความภาคภูมิใจในองคก์ร 

  1.4.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน ไดแ้ก่ 

   - ดา้นการทาํงาน 

   - ดา้นครอบครัว 

   - ดา้นเวลา 

   - ดา้นการเงิน 

   - ดา้นสติปัญญา 
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1.5  คําจาํกดัความในการวจิัย 

 ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน หมายถึง การปฏิบติังานของพนกังานทีÉใชชี้วติในทีÉ

ทาํงานและชีวิตครอบครัวหรือชีวิตส่วนตวัไดอ้ย่างไม่ขดัแยง้กนัแสดงให้เห็นตวัตนทีÉสอดคลอ้งกัน

ระหวา่งอาชีพกบัวิถีชีวติ 

 ความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติทีÉดีของบุคคลทีÉมี

ต่องานจากการไดร้ับการตอบสนองในปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการทาํงาน 

 อุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์หมายถึง อุตสาหกรรมทีÉเริÉมตน้จากอุตสาหกรรมการทาํเหมืองแร่

ทีÉทาํการขุดและย่อยวตัถุดิบหลกั ไดแ้ก่ หินปูน หินดินดาน ดินลูกรัง และดินแดง มาใช้ในการผลิต

ปูนซีเมนต์ หลงัจากผลิตเป็นปูนซีเมนตจ์ะมีการส่งต่อไปเป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมวสัดุก่อสร้างซึÉ งมี

อยู่หลายประเภท ได้แก่ อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตทัÊ งคอนกรีตผสมเสร็จเพืÉอการก่อสร้างและ

คอนกรีตสําเร็จรูป (เสาเข็ม แผ่นพืÊนคอนกรีต ท่อคอนกรีต) อุตสาหกรรมผลิตกระเบืÊองหลงัคา และ

อุตสาหกรรมผลิตทัÉวไปทีÉใชซี้เมนตเ์ป็นวตัถุดิบ เช่น ตุ่ม โอง่ คอนกรีต 

 

1.6  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

                  ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยทางด้านส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- จาํนวนบุคคลทีÉอยูใ่นความอุปการะ 

ความสมดุลระหว่างชีวิต 

และการทํางาน 

1) ดา้นการทาํงาน 

2) ดา้นครอบครัว 

3) ดา้นเวลา 

4) ดา้นการเงิน 

5) ดา้นสติปัญญา 

อา้งอิงแนวคิดของ Merrill and Merrill (2546) 

ความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทํางาน 

- ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมและเป็นธรรม 

- สภาพแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

- โอกาสพฒันาศกัยภาพ 

- ความกา้วหนา้และมัÉนคงในงาน 

- ความสัมพนัธ์ทีÉดีในองคก์ร 

- ลกัษณะการบริหารงาน 

- ภาวะอิสระจากงาน 

- ความภาคภูมิใจในองคก์ร 

อา้งอิงทฤษฎีของ Huse and Cummings (1985) 
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1.7  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 ผลการศึกษานีÊ คาดว่าจะสามารถนําไปใช้วิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่สมดุล

ระหวา่งชีวติและการทาํงานของพนกังานในองคก์รไดดี้มากยิÉงขึÊน 

 1.7.2 ผลการศึกษานีÊคาดว่าจะนาํไปเป็นแนวทางในการบริหารงานภายในองค์กรเพืÉอสร้าง

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานเพืÉอทาํให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กรลดอัตราการ

ลาออกของพนกังานลง 

 

 

 

 

 



บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาเรืÉองความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุล

ระหวา่งชีวติและการทาํงานของพนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์: กรณีศึกษา บริษทั ทีพีไอ โพลีน 

จาํกดั (มหาชน) ผูท้าํการศึกษาไดน้าํแนวคิดและทฤษฏีการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอมาใช้

เป็นแนวทางในการศึกษา ดงันีÊ  

 2.1 แนวคิดความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 2.3 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

2.1  แนวคิดความสมดุลระหว่างชีวติและการทํางาน 

 ผูค้นส่วนใหญ่มกัคิดว่างานเป็นสิÉงทีÉสาํคญัสําหรับการดาํรงชีวิต จึงทุ่มเททาํงานจนละเลย

การใชชี้วิตในดา้นอืÉน ๆ ทาํให้ขาดความสมดุลในการใชชี้วิตและส่งผลกระทบต่อครอบครัวสังคม

และองค์กรดงันัÊนนกัวิชาการหลาย ๆ ท่านจึงไดท้าํการศึกษาหาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสมดุล รวมถึง

แนวทางในการสร้างความสมดุลให้กบัชีวิตส่วนตวัและชีวิตการทาํงานเพืÉอช่วยให้เกิดความมัÉนคงใน

อาชีพความสําเร็จในชีวิตรวมถึงความอยู่ดีมีสุขสามารถทํางานไดเ้ต็มศักยภาพเพืÉอนําพาองค์กรสู่

ความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ความหมายของสมดลุชีวติและการทํางาน 

 Walton (2518) ไดใ้หค้วามหมายวา่คือการเปิดโอกาสใหผู้ที้Éปฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตส่วนตวักบั

ชีวติในการทาํงานไดอ้ย่างสมดุล ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการแบ่งเวลาการเดินทาง สัดส่วนของการใชเ้วลาว่าง

ในตวับุคคลและส่วนของครอบครัว ตลอดจนการไดรั้บความดีความชอบ ความกา้วหนา้ของหนา้ทีÉ

การงาน 

 Huse and Cumming (2523) ได้กล่าวว่าความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทํางานเป็นความ

สมดุลของเวลาพกัผ่อนส่วนตวักบัช่วงเวลาทีÉใชใ้นการทาํงานเป็นภาวะของบุคคลทีÉมีความสมดุลของ

ช่วงเวลาในการดาํเนินชีวิตและการทาํงาน การใชเ้วลาว่างกบัครอบครัวรวมไปถึงการมีเวลาสําหรับ

คลายเครียดจากงานทีÉตนเองรับผิดชอบ 

 ซึÉ งคุณภาพชีวิตและการทํางานเป็นความสอดคล้องกันระหว่างความสมหวงัหรือความ

พอใจในงานของตวับุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์รหากกล่าวอีกนยัหนึÉงคุณภาพชีวิตการทาํงานถือ
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เป็นประสิทธิผลของตัวองค์กรทีÉมาจากความสุขในการปฏิบัติงานของคนทาํงานจากการรับรู้ถึง

ประสบการณ์จากการทํางานทาํให้พนักงานมีความพอใจในงานนัÊน ๆ Hues and Cummings (2523)  

ไดอ้ธิบายต่อวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานจะส่งผลต่อองค์กร 3 ประการดว้ยกนั ประการแรกคือจะช่วย

เพิÉมผลผลิตให้แก่องคก์รประการทีÉสองคือช่วยเพิÉมขวญักาํลงัใจ ทัÊงยงัเป็นแรงจูงใจในการทาํงานและ

ประการสุดท้ายคือคุณภาพชีวิตการทํางานจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของ

ผูป้ฏิบติังานไดอี้กดว้ย 

 Delamotte and Takezawa (2527) ไดก้ล่าววา่ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน นัÉนคือ

การทีÉเราให้ความสําคญัเกีÉยวกบัชีวิตส่วนตวัและเรืÉองของการทาํงานไดอ้ย่างสมดุลกนั ซึÉ งการทาํงาน

นัÊนเป็นหนา้ทีÉทีÉพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบติัและตอ้งพยายามทีÉจะรักษาความสัมพนัธ์ในครอบครัว

กบัสงัคมในทีÉทาํงานใหมี้ความสมดุลกนัมากทีÉสุด 

 Hymen and Summers (2547) ได้ให้ความหมายว่าความสมดุลหมายถึงส่วนประกอบ

ดว้ยกนั 3 ส่วนคืองานหมายถึงลกัษณะกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉมีความเกีÉยวข้องกบัการทาํงานตามเวลางาน

ปกติและนอกเวลางานชีวิตหมายถึงการใชชี้วิตร่วมกบัคนในครอบครัวการทีÉมีอิสระเสรีสําหรับการ

พกัผ่อนส่วนตวัและสมดุลหมายถึงการแบ่งเวลาใหแ้ก่งานกบัชีวิตอย่างเหมาะสมซึÉ งความสมดุลนีÊอาจ

มีความต่างกนัในแต่ละบุคคลหรือแต่ละสถานการณ์ 

 Hutton (2548) กล่าวว่าความสมดุลประกอบไปด้วย 3 ด้านได้แก่ความสมดุลในดา้นของ

เวลาระหว่างชีวิตกบังาน (Time balance) ความสมดุลดา้นการมีส่วนร่วมในชีวิตกบังาน (Involvement 

balance) และความสมดุลในดา้นของความพอใจในชีวติกบังาน (satisfaction balance) 

 Hudson Highland Group (2548) กล่าวว่าความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานเป็นเรืÉองทีÉ

เกีÉยวกบัระดบัของความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมในบทบาททีÉหลากหลายของชีวติแต่ละบุคคล 

 สาํนกัวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคลสาํนกัขา้ราชการพลเรือน (2548) กล่าววา่ความสมดุล

ระหว่างชีวิตกบังานคือการสร้างความยืดหยุ่น การไดรั้บการสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มโดยรอบ  

ทาํให้บุคคลมุ่งใหค้วามสนใจในงานทีÉกาํลงัทาํ โดยทีÉสิÉงดงักล่าวนัÊนเป็นเหมือนกลยุทธ์ทีÉทาํใหค้วาม

ตอ้งการ ความปรารถนาของตวับุคคลและองคก์รธุรกิจมาบรรจบกนัได ้

 ภาณุภาคย์  พงศ์อติชาต (2549) กล่าวว่าในปัจจุบันมีการตีความหมายทีÉแตกต่างกันไป

ระหวา่งบุคคลต่าง ๆ เนืÉองจากแต่ละคนจะมีบทบาทความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัไปตามลกัษณะสภาพ

ชีวิตของแต่ละคนซึÉ งขอ้มูลจากการสาํรวจความคิดเห็นของผูค้นในสหราชอาณาจกัรครัÊ งหนึÉงไดแ้สดง

ให้เห็นว่าผู ้คนส่วนใหญ่ เข้าใจความหมายทีÉแตกต่างกันอย่างหลากหลายระหว่างคุณภาพชีวิต

โดยทัÉวไป  ความยืดหยุ่นของงานตลอดไปจนถึงการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทีÉทาํงาน ซึÉ งปัจจยัสาํคญั
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ประการหนึÉงทีÉมีส่วนในการกาํหนดการรับรู้ระดบัความสมดุลของแต่ละบุคคลคือการทีÉจะบริหารเวลา

ปฏิบติังานใหเ้หมาะกบัสภาพความตอ้งการของตนจากผลสาํรวจความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในภาค

ธุรกิจแห่งหนึÉ งได้มีการตีความหมายเอาไวอ้ย่างหลากหลายอย่างเช่น 1) เป็นการสร้างความสมดุล

ระหว่างชีวิตทีÉทาํงานกบัทีÉบา้นโดยเน้นให้ความสําคญัการใชชี้วิตกบัครอบครัวเป็นหลกั 2) ลกัษณะ

คุณภาพชีวิตโดยทัÉวไป 3) ความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 4) ผลประโยชนต่์อองคก์ร 5) มาตรฐานชีวิต

ในการทาํงาน 6) ความยืดหยุน่ในการมีชีวิตครอบครัว 7) การร่วมมือระหวา่งผูจ้า้งและผูถู้กจา้ง 8) การ

ทีÉนายจ้างตระหนักถึงความต้องการของลูกจ้าง 9) วิธีการใหม่ ๆ ทีÉ ใช้ในการแก้ปัญหา 10) การ

ปรับปรุงสภาวะแวดลอ้มในการทาํงาน 11) การพฒันาพนกังาน 

 ดงันัÊนจากบทความขา้งต้นทีÉไดก้ล่าวมา จะพบว่าเรืÉองนีÊ เป็นสิÉงทีÉสําคญัและมีความจาํเป็น

สําหรับคนทาํงานอย่างมากในการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมและแนวคิดสาํหรับส่วนขององค์กรนัÊนการ

ปรับรูปแบบบริหารงาน โดยส่งเสริมให้พนักงานไดบ้ริหารจดัการหน้าทีÉและบทบาทต่าง ๆ ของ

ตนเองได้อย่างสมบูรณ์เพืÉอตอบสนองต่อความพอใจ  และสามารถทีÉจะรักษาบุคลากรไวไ้ด้ทัÊ งยงั

สามารถลดอตัราของการลาออกทาํให้สามารถทีÉจะลดตน้ทุนส่วนเพิÉมจากการสรรหาแรงงานใหม่ของ

องค์กรไดซึ้É งในการบริหารจดัสรรเวลาการทาํงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลไม่ว่าจะเป็น

เรืÉองของชีวิตส่วนตวัชีวิตครอบครัวหรือการสร้างสัมพนัธภาพในสังคมการจดักิจกรรมยามว่างให้มี

ความเหมาะสม จะทาํให้บุคคลเหลา่นัÊนมีความพอใจในคุณภาพชีวิตทีÉเป็นอยู ่

 แนวคิดเกีÉยวกับความสมดุลระหว่างชีวติและการทํางาน 

 Merrill and Merrill (2546) ได้กล่ าวว่ า มุม มอ งค วามส ม ดุ ลข อ งชี วิตค น ทัÉวไป จะมี

องคป์ระกอบหลกัทีÉสาํคญัดว้ยกนั 5 ดา้น ดงันีÊ  

 1. ดา้นการทาํงาน จะหมายถึงเรืÉองของอาชีพหรือในหนา้ทีÉการงานซึÉงเป็นสิÉงทีÉช่วยผลกัดนั

ใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์

 2. ด้านครอบครัว คือเรืÉองของการสร้างความสุขให้เกิดขึÊนกับตวับุคคลเพืÉอทีÉจะนําไปสู่

เป้าหมายความสาํเร็จในการช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความราบรืÉนเป็นสุขสาํหรับการใชชี้วติภายในสังคม 

 3. ดา้นเวลา นบัวา่เป็นสิÉงสาํคญัทีÉเกีÉยวกบัการตดัสินใจในทุก ๆ อย่างของชีวิตดงันัÊนทุกคน

จึงจาํเป็นตอ้งทาํใหเ้วลาเกิดความสมดุลกบัดา้นอืÉน ๆ ของชีวติ 

 4. ด้านการเงิน ซึÉ งถือเป็นเครืÉองมืออย่างหนึÉ งทีÉช่วยให้บุคคลสามารถทีÉจะดาํเนินชีวิตใน

ปัจจุบนัและอนาคตไดร้วมถึงมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองของเวลาการทาํงานและครอบครัว 
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 5. ดา้นของสติปัญญา เนืÉองจากคนเรามกัมีการดาํเนินชีวิตทีÉไม่หยุดนิÉงดงันัÊนสิÉงทีÉเราควร

จะตอ้งทาํคือการพฒันาในดา้นของสติปัญญาและการสร้างสมดุลใหชี้วิตเพืÉอเติมเต็มชีวติทุกดา้นและ

ทาํใหทุ้กฝ่ายเกิดความพอใจ  

 องคก์ารยูเนสโก (UNESCO, 1978) ไดก้ล่าววา่หลกัพืÊนฐานของคุณภาพชีวติของประชากร

สามารถพิจารณาไดจ้ากตวัรายไดข้องครอบครัวตอ้งพอเพียงแก่การดาํรงชีพ การทีÉประชาชนมีงานทาํ  

ระดบัการศึกษาและอตัราการรู้หนงัสือของประชาชนโอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมือง และการทีÉ

ประเทศชาติมีเอกราชโดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลอืÉน 

 ในขณะทีÉองค์การอนามัยโลก (WHO) (The WHOQOL Group,1995) ได้กล่าวว่า แต่ละ

บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตทีÉดีไดน้ัÊนจะขึÊนอยู่กบัวฒันธรรมบริบททางสังคมค่านิยมในเวลานัÊน ๆ และ

ต้องมีความสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมายความคาดหวังรวมถึงมาตรฐานทีÉแต่ละบุคคลได้กําหนดขึÊ น

ประกอบไปดว้ย 4 มิติดงันีÊ มิติดา้นสุขภาพกาย (Physical) มิติดา้นสุขภาพจิต (Psychological) มิติดา้น

ความสมัพนัธ์ทางสังคม (Social relationships) และมิติดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental) 

 อีกทัÊ ง European Foundation for the Improvement of Livingand Working Conditions (2004) 

ไดท้าํการสํารวจคุณภาพชีวิตใน 28 ประเทศของแถบทวีปยโุรประหว่างพ.ศ. 2547โดยมีแนวคิดเกีÉยวกบั

เรืÉองนีÊ ว่าทศันคติและการรับรู้ในเรืÉองคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลเป็นเรืÉองทีÉแต่ละคนจะตอ้งประเมิน

ดว้ยตนเอง ซึÉ งมิติแต่ละดา้นของคุณภาพชีวิตไม่ไดแ้สดงบทบาทแยกจากกนัแต่จะมีความสัมพนัธ์ร่วม

ซึÉ งกนัและกนัดงันัÊนการทีÉจะวดัคุณภาพของชีวิตใหไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์ควรจะตอ้งทาํการวดัทัÊงในดา้นของ 

อัตวิสัยและภาวะวิสัยทัÊ งนีÊ มิ ติทีÉ European Foundation for the Improvement of Living and Working 

Conditions (2004) ไดก้าํหนดไวคื้อ มิติดา้นเศรษฐกิจมิติดา้นครอบครัวมิติดา้นการทาํงานมิติดา้นสังคม

การมีส่วนร่วมระหว่างกนั มิติดา้นสุขภาพการดูแลสุขภาพและมิติดา้นการพฒันาตนเอง 

 ซึÉ งมิติดา้นการทาํงานนับเป็นมิติสําคัญมิติหนึÉ งทีÉ เกีÉยวข้องกับคุณภาพชีวิตทาํให้มีหลาย

หน่วยงานคิดแยกการวดัคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Working Life) ออกจากการวดัคุณภาพ

ชีวิตโดยทัÉวไปเนืÉองจากชีวิตการทาํงานมกัมีช่วงเวลาทาํงานและช่วงเวลาส่วนตวัทีÉคาบเกีÉยวกัน ใน

การศึกษาเพืÉอให้วดัผลได้อย่างแท้จริงนัÊน จึงควรศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทํางานด้วย เพืÉอนํามา

ประกอบการจดัทาํตวัชีÊ วดัคุณภาพชีวิตตามแนวคิดทีÉ Brief (1981)ได้กล่าวไวว้่าคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานเป็นส่วนหนึÉ งของคุณภาพชีวิต และจากการประชุมของ EuropeanCouncil ทีÉได้จัดขึÊ น ณ        

กรุงบรัซเซลในพุทธศกัราช 2548 ได้มีการกล่าวถึงคาํว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานไวเ้ช่นกนัโดยมีการ

กาํหนดกรอบการวเิคราะห์เป็น 10 มิติโดยส่วนใหญ่เป็นการวดัในเชิงของอตัวิสยั (Subjective) ดงันีÊ  
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 1. โครงสร้างการทาํงานและความสมดุลในชีวิตกบังาน (Workorganization and work-life 

balance) 

 2. การพฒันาทกัษะ/การเรียนรู้ใหเ้กิดขึÊน (Skills, life-long learning and career development) 

 3. สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงาน (Health and safetyat work) 

 4. ความเท่าเทียมกนัทางเพศ (Gender equality) 

 5. ความยืดหยุน่ ปลอดภยัมัÉนคง (Flexibility and security) 

 6. การมีส่วนร่วมและการเขา้ถึงตลาดแรงงาน (Inclusion andaccess to the labour market) 

 7. คุณภาพทีÉแทจ้ริงของงานทีÉทาํ (Intrinsic job quality) 

 8. ผลการปฏิบติังานโดยรวม (Overall work performance) 

 9. มีความหลากหลายและไมแ่บ่งแยกกนัภายในองคก์ร (Diversity and nondiscrimination) 

 10. การสนทนาสืÉ อสารและมีส่วนร่วมระหว่างกันของคนทํางาน (Socialdialogue and 

worker involvement) 

 จากแนวคิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานนัÊนพบว่า การทีÉคนเราจะมีความสมดุล

เกิดขึÊนตอ้งประกอบไปด้วยปัจจยัหลายอย่าง ซึÉ งมิติทางดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานนบัว่าเป็นมิติทีÉมี

ผลโดยตรงมาก ๆ มิติหนึÉง หากคนเรามีความพึงพอใจในงานทีÉทาํ ปัจจยัทางดา้นอืÉน ๆ จะถูกเติมเต็ม

ทาํใหบุ้คคลเหล่านัÊนมีความสมดุลระหว่างชีวติและการทาํงานเพิÉมขึÊนตามไปดว้ย 

 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทํางาน 

 ความหมายของคุณภาพชีวติการทํางาน 

 ผจญ  เฉลิมสาร (2540) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ของ

พนักงานในปัจจุบนัถือเป็นปัจจยัทีÉส่งเสริมการทาํงานให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทาํงาน ซึÉ งคาํว่า

คุณภาพชีวิตการทาํงานนบัเป็นความหมายทีÉกวา้งและครอบคลุมไปในทุกดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชีวติการ

ทาํงานของแต่ละบุคคลรวมถึงสภาพแวดลอ้มการทาํงานภายในองคก์ร โดยมีเป้าหมายทีÉสาํคญัร่วมกนั

คือการทีÉจะลดความตึงเครียดทางจิตใจลง เพืÉอเพิÉมความพึงพอใจในงานทีÉทาํ 

 Hackman and Suttle (1977 อา้งถึงในทิพวรรณ  ศิริคูณ, 2542) วา่คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

คือ ส่วนประกอบสาํคญัสาํหรับการทาํงาน  เนืÉองจากเป็นส่วนหนึÉงทีÉจะช่วยสร้างเสริมความสุขในการ

ทาํงานสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทาํงานแก่พนกังานทาํให้เกิดความรู้สึกทีÉดีต่อตนเอง 

ต่องานและองค์กร ทัÊ งยงัช่วยส่งเสริมในเรืÉ องสุขภาพจิต  มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลากรทีÉมี
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คุณภาพต่อองค์กร ช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุและส่งเสริมให้ไดผ้ลผลิตและ

การบริการทีÉดีทัÊงคุณภาพและปริมาณทาํใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายตามทีÉตอ้งการได ้ 

 Delamotte และTakezawa (1984) ได้กล่าวว่า ในเรืÉ องของคุณภาพชีวิตการทํางานนัÊนมี

ประเดน็ทีÉน่าสนใจดงันีÊ  

 1. ความพึงพอใจต่อสภาพการทํางานจะมีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนทํางานเช่นการมี

โอกาสใหส้ามารถตดัสินใจในเรืÉองเกีÉยวกบัการทาํงานและเกิดความพึงพอใจในการทาํงานเป็นตน้ 

 2. นิยามคุณ ภาพชีวิตการทํางานคือความพอใจกับความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน

ค่าตอบแทนทีÉได้รับซึÉ งเป็นผลตอบแทนทีÉได้จากการทาํงานชัÉวโมงการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการ

ทาํงาน รวมถึงความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน 

 3. สถานประกอบการควรให้ความสําคญัต่อประเด็นนีÊ เนืÉองจากเมืÉอคนทาํงานมีคุณภาพ

ชีวติทีÉดีสถานประกอบการก็จะไดรั้บการทาํงานทีÉดีขึÊนจากบุคคลากร 

 จากความหมายขา้งตน้พบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานส่วนใหญ่จะให้ความสาํคญัทีÉทรัพยากร

มนุษยห์รือคนทาํงานเป็นหลกัไม่ว่าจะเป็นบทบาทหน้าทีÉในการทํางานสภาพแวดลอ้มในสถานทีÉ

ทาํงานสวสัดิการโอกาสการมีส่วนร่วมตัดสินใจทีÉเกีÉยวกบังานการพฒันา  ซึÉ งการให้ความสําคญัต่อ

ทรัพยากรมนุษยจ์ะส่งผลต่อกระบวนการบริหารและการผลิตขององคก์รสอดคลอ้งกบัแนวคิดทีÉ Elton 

Mayo (อ้างใน กัญญาวีณ์ สุวิทยว์รกุล, 2550) จากการศึกษาและทดสอบเกีÉยวกับเรืÉองบุคคลพบว่า

บุคลากรถือเป็นปัจจยัทีÉสามารถผนัแปรได ้และเป็นเสมือนหัวใจหลกัในการเพิÉมประสิทธิภาพของ

ผลงาน  องค์กรจึงตอ้งให้ความสนใจกบัตัวบุคคล ให้พวกเขาทํางานอยา่งมีความสุขและพึงพอใจใน

งานทีÉทาํก่อใหเ้กิดสมดุลของชีวิตและการทาํงานขึÊน 

 ความหมายของความพงึพอใจ 

 Applewhite (2508) กล่าวว่า ความพึงพอใจคือการมีความสุขความสบายทีÉ ได้รับจาก

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นความสุขความสบายทีÉเกิดจากการไดเ้ขา้ร่วม ไดรู้้ไดเ้ห็นในกิจกรรม

นัÊน ๆ 

 สมพงศ์ เกษมสิน (2526)  ไดก้ล่าวว่า แต่ละบุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดน้ัÊนจะตอ้งมีการ

จูงใจ  โดยทีÉการจูงใจจะเป็นการชักจูงให้ผูอื้Éนปฏิบติัตาม โดยมีสาเหตุ 2 ประการ คือ ความตอ้งการ

ทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการทางดา้นจิตใจ 

 ดิเรก  ฤกษห์ร่าย (2528)  ไดก้ล่าววา่ ความพอใจหมายถึงบุคคลทีÉมีทศันคติทางบวกต่อสิÉง ๆ

หนึÉ งทีÉเป็นเหมือนความรู้สึกนึกคิดทีÉดีต่อลกัษณะงานทีÉทาํของแต่ละบุคคล  ซึÉ งเป็นไปในทิศทางบวก 

เป็นความสุขของบุคคลทีÉ เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นทีÉ น่าพึงพอใจ ส่งผลให้บุคคล
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เหล่านัÊนเกิดความกระตือรือร้น มุ่งมัÉน และมีความสุขมีขวญัและกาํลงัใจทีÉจะทาํงาน เกิดเป็นความ

ผูกพันกบัองค์กร มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานทีÉทาํและสิÉ งต่าง ๆ เหล่านีÊ จะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานทาํใหอ้งคก์รเกิดความกา้วหนา้และความสาํเร็จ 

 วชิยั  เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดก้ล่าววา่ ความพอใจนัÊนมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัความปรารถนา

ของมนุษย ์โดยเกิดขึÊนไดก้็ต่อเมืÉอสิÉงต่าง ๆ เหล่านัÊนของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ซึÉ งไม่ว่าจะอยู่ทีÉ

ใดมนุษยย์อ่มมีความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานทีÉไม่ต่างกนั 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) กล่าววา่ ความพอใจในการทาํงานเป็นทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อ

งานของเขา ซึÉงคนทีÉมีความพึงพอใจสูง จะมีทศันคติทางบวกต่องาน ตรงกนัขา้มคนทีÉไม่พอใจในงาน

จะมีทศันคติทางลบ ดงันัÊนความพึงพอใจในการทาํงานจึงเป็นเรืÉองของมุมมองทีÉมีรูปแบบหลายมิติ 

โดยทีÉความพอใจในงาน ถือเป็นส่วนหนึÉงของความพึงพอใจในชีวิต กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มภายนอก

ของบุคคลแต่ละคนจะส่งผลกระทบในทางออ้มต่อความพอใจในงาน ทาํให้มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในชีวติดว้ย 

 จากความหมายทีÉกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า ความพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ

ทศันคติทีÉดีของบุคคลมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามทีÉตนเองตอ้งการหากสิÉงทีÉตอ้งการหรือ

คาดหวงัไดรั้บการตอบสนองก็จะเกิดความรู้สึกทีÉดีต่อสิÉงนัÊน ๆ ในทางตรงกนัขา้มถา้หากความต้องการ

ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะทาํให้บุคคลเหล่านัÊนเกิดความไม่พอใจขึÊน 

 แนวคิดเกีÉยวกับความพงึพอใจในการทํางาน 

 Ghosh and Ghorpade (2524) กล่าวว่า ความพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) นัÊนมี

ความสําคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานซึÉ งเป็นการเปิดโอกาสให้คนได้ใช้

ความรู้ความสามารถความชาํนาญและประสบการณ์ตลอดจนความคิดริเริÉมสร้างสรรค์ทีÉมีอยู่ในการ

ปฏิบติังาน จนเกิดเป็นทศันคติของบุคคลขึÊนภายใตค้วามสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มงานบุคคลใดมี

ความพึงพอใจก็จะเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน 

 ปรียากร (2535) กล่าววา่  องค์ประกอบหรือปัจจยัทีÉใชเ้ป็นเครืÉองมือบ่งชีÊ ถึงปัญหา  เกีÉยวกบั

ความพอใจในการทาํงานนัÊนมี 3 ประการ ดงันีÊ  

 1. ปัจจยัดา้นบุคคล (personal factors) หมายถึง เรืÉองของคุณลกัษณะส่วนตวัแต่ละบุคคลทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบังาน ไดแ้ก่ความสนใจ ประสบการณ์เพศ จาํนวนสมาชิกทีÉตอ้งรับผิดชอบ อายุ เวลาในการ

ทาํงาน ระดบัการศึกษา เงินเดือน เป็นตน้ 
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 2. ปัจจยัด้านงาน (factor in the Job) หมายถึง ลกัษณะของงาน ทกัษะทีÉใช้ในการทํางาน 

ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ระยะทางความห่างไกลของบา้นกบัทีÉทาํงาน สภาพลกัษณะ

แหล่งทีÉตัÊง เป็นตน้ 

 3. ปัจจัยด้านการจัดการ (factors controllable by management) หมายถึง เรืÉ องของการ

จัดการงานทีÉ มีความมัÉนคง มีผลประโยชน์ มีโอกาสในการก้าวหน้าตามตําแหน่งหน้าทีÉการงาน

สภาพแวดล้อมของการทาํงานการสืÉอสารกับเพืÉอนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชาความศรัทธาในตัว

ผูบ้ริหารและองคก์รรวมไปถึงการนิเทศสอนงาน เป็นตน้  

 ธนียา  ปัญ ญ าแก้ว (2541) กล่าวว่า ปัจจัยทีÉ จะนําไปสู่ความพอใจในงานทีÉ ทํา ได ้แ ก่ 

ความสําเร็จ การยกยอ่ง ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ เมืÉอปัจจยัเหล่านีÊอยู่ในระดบั

ทีÉตํÉา จะทาํให้เกิดความไม่พอใจงานทีÉทาํ ถ้าหากงานให้ความกา้วหนา้ ทา้ทา้ย ความสําเร็จและการ   

ยกยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้ บุคคลเหล่านัÊนจะรู้สึกพอใจและมีแรงจูงใจในการทาํงาน 

 Shermerhorn et al. (2543) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นระดบัความรู้สึกทีÉเกิดขึÊนทัÊง

ในทางบวกและลบของแต่ละบุคคลทีÉมีต่องาน ซึÉ งเป็นทศันคติหรืออารมณ์ทีÉมีการตอบสนองต่องาน 

สภาพทางกายภาพและสังคมในสถานทีÉทาํงาน เมืÉอบุคคลมีความรู้สึกต่องานในทางบวกก็จะส่งเสริม

ใหผ้ลการดาํเนินงานของบุคคลนัÊนสูงขึÊน 

 จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกทีÉดีของ

บุคคลทีÉมีต่องานจากการไดรั้บการตอบสนองในปัจจยัหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ของการทาํงาน เช่น 

ลกัษณะของงาน สภาพแวดลอ้ม และผลประโยชน์ตอบแทนอืÉน ๆ หากสิÉงต่าง ๆ เหล่านีÊ ได้รับการ

ตอบสนองกจ็ะทาํใหเ้กิดกาํลงัใจและความเต็มใจในการปฎิบติังานส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 

 ความพึงพอใจในการทาํงานจึงมีความเกีÉยวขอ้งกบัความปาราถนาของมนุษยแ์ละการจูงใจ

โดยตรง ซึÉงไดมี้ผูศึ้กษาคน้ควา้และเขียนไวม้ากมาย ในทีÉนีÊ จะขอนาํมากล่าวเฉพาะหลกัการและทฤษฎี

ทีÉสาํคญัพอสงัเขป ดงันีÊ  

 ทฤษฎ ีERG (Alerter’s ERG Theory)  

 Alerter (1972) ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ระดบั คือ 

 1. ความตอ้งการทีÉจะดาํรงชีวิต (Existence- E) เป็นความตอ้งการขัÊนพืÊนฐานของมนุษยเ์ป็น

ความปรารถนาทีÉจะใชชี้วิตอยู่ในสังคมดว้ยดีเป็นเรืÉองความตอ้งการเกีÉยวกบัปัจจยัสีÉในการดาํรงชีวิต

ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางวตัถุ เงินเดือน  ผลประโยชน์ตอบแทนปัจจยัทีÉเอืÊออาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงาน เป็นตน้ 
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 2. ความตอ้งการดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Relatedness - R) เป็นความตอ้งการทีÉเกีÉยวขอ้งผูกพนั

กบัผูอื้Éนในสังคมการทาํงานตอ้งการความเป็นพรรคพวกเป็นทีม เพืÉอใหไ้ดรั้บความยอมรับ ร่วมรับรู้

และแบ่งปันความรู้สึกระหวา่งกนั ตอ้งการมีความสมัพนัธ์กบัผูอื้Éน 

 3. ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth - G) เป็นความตอ้งการทีÉจะเจริญกา้วหน้าในหนา้ทีÉ

การงาน เป็นการทีÉคนสามารถทุ่มเทความรู้ความสามารถของตนเอง ในการทาํงานอย่างเต็มทีÉและ

สามารถพฒันาศยักภาพของตนเองใหเ้พิÉมขึÊนดว้ย 

 ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two – Factor Theory) 

 Herzberg (2532) กล่าววา่ปัจจยัทีÉจูงใจใหค้นทาํงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

 1. ปัจจัย จูงใจ (Motivator Factor) เป็ นปัจจัยทีÉ กระตุ้น ให้คนเกิดค วามพ ยายามเป็น

แรงผลักดันในการทาํงานให้คนอยากทํางาน ซึÉ งปัจจัยจูงใจเป็นองค์ประกอบและมีส่วนเกีÉยวข้อง

โดยตรงในการทีÉจะจูงใจบุคลากรของหน่วยงานใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนัÊนซึÉงประกอบดว้ย 

  1.1 การบรรลุผลสาํเร็จ(Achievement) หมายถึง การทาํงานตามความรู้ความสามารถแห่ง

สติปัญญาไดอ้ย่างเสรีจนไดรั้บความสําเร็จเกิดเป็นความรู้สึกภาคภูมิใจและปลาบปลืÊมในความสําเร็จ

ของผลงานนัÊน 

  1.2 การได้รับการยกย่องนับถือนัÊน (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชาเพืÉอนผูม้าขอรับคาํปรึกษา หรือจากบุคคลภายในหน่วยงาน ตามรูปแบบของการพูดยก

ยอ่งชมเชย แสดงความยินดีการใหก้าํลงัใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 

  1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ตัวงานทีÉมีความน่าสนใจ มีความท้าทาย 

ตอ้งอาศยัความคิดริเริÉมสร้างสรรคห์รือเป็นงานทีÉสามารถทาํไดโ้ดยลาํพงัเพียงผูเ้ดียว 

  1.4 ดา้นของความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นเรืÉองของความพอใจในงานทีÉไดรั้บ

มอบหมายโดยมีอาํนาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มทีÉ 

  1.5 ความกา้วหน้า (Advancement) จะเกีÉยวขอ้งกับตัวผลลพัธ์หรือการมองเห็นถึงการ

เปลีÉยนแปลงของสถานภาพตวับุคคลในสถานทีÉทาํงานอย่างเช่น การไดรั้บการเลืÉอนตาํแหน่งและการ

มีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิÉมเติม 

 2. ปัจจยัสุขวิทยา (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัทีÉองคก์รขาดไม่ไดถ้า้หากขาดไปพนกังานจะ

มีแนวโน้วความรู้สึกไม่พอใจในการทาํงานขึÊ น ถือเป็นปัจจยัภายนอกทีÉไม่ได้เป็นองค์ประกอบทีÉ

เกีÉยวข้องกับตัวงานโดยตรงแต่มีความเกีÉยวโยงกับการปฏิบัติงาน ซึÉ งเป็นปัจจยัทีÉไม่ใช่สิÉ งจูงใจแต่

สามารถทาํใหบุ้คลากรพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจทีÉจะปฏิบติังานได ้ประกอบดว้ย 
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  2.1 นโยบายการบริหารงานขององค์กร (Company Policy and Administration) หมายถึง

การบริหารจดัการงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบันโยบายขององคก์รนัÊน ๆ 

  2.2 การควบคุมสายบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถในการ

บริหารจดัการของผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดความยติุธรรม ไมแ่บ่งพรรคพวกในการบริหาร 

  2.3 ด้านการมีปฎิสัมพันธ์ (Interpersonal Relations-Supervisor) หมายถึง การติดต่อ 

สืÉอสารกันระหว่างตวับุคคลกับผูบ้งัคับบัญชาทีÉแสดงถึงความสัมพันธ์อนัดีต่อกัน สามารถทาํงาน

ร่วมกนัและเขา้ใจซึÉงกนัและกนั 

  2.4 สภาพแวดล้อมในการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ

ของงาน อย่างเช่น แสง เสียง อากาศ ชัÉวโมงการทาํงาน รวมไปถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มอืÉน ๆ อย่าง

อุปกรณห์รือเครืÉองมือตา่ง ๆ 

  2.5 เงินเดือน และสวสัดิการ (Salary) หมายถึง รายได้หรือค่าจา้งประจาํทีÉเป็นธรรมซึÉ ง

ได้รับเป็นผลตอบแทนจากการทํางานหากบุคคลได้รับเงินเดือนทีÉ เป็นธรรมจะส่งผลต่อการเพิÉม

ผลผลิต เกิดความพึงพอใจในงานทีÉทาํและมีผลตอ่ความภกัดีกบัองคก์ร 

  2.6 ความมัÉงคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรทีÉมีต่อความมัÉนคง

ในงาน ความยัÉงยืนในอาชีพหรือความมัÉนคงขององคก์ร 

  2.7 สถานภาพในการทาํงาน (Status) หมายถึง อาชีพเหล่านัÊนเป็นทีÉยอมรับนับถือของ

สงัคมมีเกียรติและศกัดิÍ ศรี 

 นอกจากนีÊยงัมีปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉมีส่วนทาํใหเ้กิดความพึงพอใจไดเ้ช่นกนัอาทิ 

 1. ชัÉวโมงการทาํงานทีÉเหมาะสมและเป็นไปตามขอ้บญัญติัของกฎหมายแรงงาน 

 2. ลกัษณะของงานทีÉทาํไดแ้ก่การไดท้าํงานทีÉตรงกบัความตอ้งการและความรู้ความสามารถ

ของตนและไม่เกิดความเสีÉยงในขณะปฏิบติังาน 

 3. การติดต่อสืÉ อสาร(Communication) ได้แก่การสืÉ อสารเพืÉออํานวยประโยชน์ให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งราบรืÉนทนัต่อเวลาและความตอ้งการของบุคคลในองคก์ร 

 4. สิÉงตอบแทนหรือผลประโยชนต์่าง ๆ ไดแ้ก่การบริการการรักษาพยาบาลสวสัดิการต่าง ๆ 

 ทัÊงนีÊ ปัจจยัค ํÊ าจุนเป็นเพียงขอ้กาํหนดเบืÊองตน้ทีÉช่วยป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พอใจ

ในงานเพียงเท่านัÊน ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ใช่ปัจจยัทีÉเป็นสาเหตุให้เกิดความพอใจในงานทีÉทาํ แต่เป็น

ปัจจยัทีÉกระตุน้ จูงใจคนให้เกิดความพอใจในงานทีÉทาํเพียงเท่านัÊน ดังนัÊนสมมติฐานสําคัญของเฮอร์

ซเบิร์ก คือความพอใจในงานทีÉทาํจะเป็นสิÉงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยทีÉทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กได้
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ชีÊ ใหเ้ห็นเป็นนยัแลว้ว่าผูบ้ริหารจะตอ้งมีทศันะเกีÉยวกบังานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาสองอย่าง คือ สิÉงทีÉ

ทาํใหพ้วกเขาทัÊงมีและไม่มีความสุขในงานทีÉทาํ 

 Herzberg (1966 อา้งถึงใน มนสิชา อนุกูล, 2553) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจ

และไม่พอใจในการทาํงาน ได้แก่ลกัษณะงานทีÉทาํ ความสําเร็จความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ การ

ได้รับความยกย่อง สถานะตําแหน่งความสัมพันธ์กับเพืÉอนร่วมงานระหว่างผู ้บ ังคับบัญชาและ

ผูใ้ต ้บังคับบัญชา นโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน ความมัÉนคงของงาน สภาพการทํางาน 

เงินเดือน ความมัÉนคงของชีวิตส่วนตัว ซึÉ งโดยภาพรวมแลว้ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านีÊ  จะสอดคลอ้งและ

สนบัสนุนแนวคิดองค์ประกอบปัจจยัทีÉทาํให้เกิดคุณภาพชีวิตของ Huse and Cummings (1985) อย่าง

มาก 

 Huse and Cummings (1985 อา้งถึงใน รุจี อุศศิลป์ศักดิÍ , 2546) ได้วิเคราะห์ลักษณะปัจจัย

คุณภาพชีวติการทาํงานวา่มีลกัษณะต่าง ๆ 8 ดา้น ดงันีÊ  

 1. ผลตอบแทนทีÉยุติธรรมและเพียงพอ (Fair Compensationand Adequate) หมายถึง การ

ไดร้ับรายไดผ้ลตอบแทนทีÉเหมาะสมเพียงพอสอดคลอ้งกบัหลกัมาตรฐาน ทาํให้ผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกวา่

ตนเองไดรั้บความความเหมาะสมเป็นธรรมเมืÉอเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอืÉน ๆ 

 2. สถานภาพทีÉทาํงานปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) 

หมายถึง การทีÉพนักงานได้ปฏิบตัิงานในสภาพแวดล้อมทีÉเหมาะสมปลอดภัยสถานทีÉในการทาํงาน

ไม่ไดส่้งผลเสียหรือเป็นอนัตรายต่อสุขภาพจิตและกาย 

 3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) หรือ “โอกาส

พฒันาศกัยภาพ” หมายถึง การทีÉผูป้ฏิบติังานไดม้ีโอกาสใชขี้ดความสามารถของตนอย่างเต็มทีÉจากงาน

ทีÉทาํโดยพจิารณาจากลกัษณะของงานเช่น ไดใ้ชท้กัษะความสามารถทีÉหลากหลายเป็นงานทีÉน่าตืÉนเตน้   

มีความทา้ทายมีความเป็นตวัของตวัเอง เป็นงานทีÉไดร้ับการยอมรับว่ามีความสาํคญั และผูป้ฏิบติังาน

สามารถรับทราบผลการปฏิบติังานของตนได ้

 4. ความกา้วหน้า (Growth) หมายถึง ผูที้ÉปฏิบติังานมีโอกาสทีÉจะเติบโตกา้วหนา้ในอาชีพ

และตาํแหน่งงานอยา่งมัÉนคง 

 5. สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง มีลักษณะบรรยากาศของความเป็นมิตร   

ไดรั้บความช่วยเหลือเกืÊอกูลมีความอบอุ่นเอืÊออาทรปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังาน

ไดรั้บการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน 

 6. ลักษณะของการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ

บริหารงานของผูบ้งัคบับัญชาทีÉมีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม โดยทีÉพนักงานจะไดรั้บการ
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เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ผูบ้ ังคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององค์กรมี

ความยติุธรรมและเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

 7. ภาวะอิสระว่างจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะเกีÉยวกับช่วงเวลาทีÉบุคคลมี

ความสมดุลในช่วงของ ชีวิตระหว่างปฏิบัติงานกับช่วงเวลาว่างจากงาน มีช่วงเวลาทีÉไดผ้่อนคลาย

ความเครียดจากภาระหนา้ทีÉทีÉรับผิดชอบ 

 8. ความภาคภูมิใจในองค์กร (Organizational Pride) หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของพนกังาน

ทีÉมีความภาคภูมิใจจากการไดร่้วมงานกบัองค์กรทีÉมีชืÉอเสียง ได้รับรู้ว่าองค์กรเอืÊออาํนวยประโยชน์

และมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม 

 สรุปว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นปัจจัยต่าง ๆ ทีÉมีผลมาจากการรับรู้และความรู้สึกพึง

พอใจในงานโดยแต่ละบุคคลจะมีการรับรู้และความรู้สึกแตกต่างกนัออกไปในแต่ละมิติ 

 

2.3  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 Canadian (2546) จากผลการวิจัยพบว่าพนักงานชาวแคนนาดาส่วนใหญ่นัÊ นมีความ

ปรารถนาสมดุลทัÊงในดา้นชีวิตครอบครัวความเป็นส่วนตวัและการทาํงานทัÊงนีÊ งานวิจยัทีÉเกีÉยวกบัเรืÉอง

สมดุลชีวติการทาํงานส่วนใหญ่ชีÊ ใหเ้ห็นวา่การลดช่องว่างของชีวติการทาํงานทีÉไมส่มดุลลงจะสามารถ

ช่วยให้พนกังานใช้ชีวิตไดอ้ย่างมีความสุขมากขึÊนขณะเดียวกันยงัสามารถเพิÉมผลิตผลในการทาํงาน

ไดม้ากขึÊนอีกดว้ย 

 ปิยะนาถและวชัรินทร์ (2548) ได้ศึกษาเรืÉ องปัจจัยทีÉ มีผลต่อสมดุลชีวิตการทาํงานของ

นกัศึกษาภาคพิเศษในระดบัปริญญาโทสถาบนับณัฑิตพฒันศาสตร์จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล

เพศอายจุาํนวนปีทีÉทาํงานจาํนวนบุตรระดบัตาํแหน่งงานสถานภาพและประเภทขององคก์รไม่มีผลต่อ

สมดุลชีวิตการทาํงาน แต่ปัจจยัเรืÉองจาํนวนสมาชิกในครอบครัวเวลาในการทาํงานและสถานทีÉทาํงาน  

มีผลอยู่ทีÉระดบัปานกลางและยงัพบวา่สมดุลชีวิตการทาํงานเป็นสภาวะของการบริหารจดัการรูปแบบ

งานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมสุขภาพภาระความรับผิดชอบด้านอืÉน ๆ การใช้เวลาว่างกับ

ครอบครัวของตนเองอย่างลงตวัซึÉ งมีประสิทธิภาพทีÉสูงสุดภายใตผ้ลประโยชนร่์วมกนัระหวา่งองคก์ร

และตนเอง 

 จุฑาภรณ์  หนูบุตร (2554) ไดศึ้กษาถึงเรืÉองความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานของ

โรงพยาบาลวิภาวดีผลจากการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความสมดุลทีÉระดบัปานกลางจากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า เพศ สถานภาพสมรส ทีÉมาของรายไดที้ÉนาํมาเลีÊยงดูครอบครัว ระดบัตาํแหน่ง เวลา

การปฏิบติังาน และระยะเวลาเดินทางจากทีÉพักไปทํางาน ไม่มีความสัมพันธ์กับสภาพความสมดุล
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ระหว่างชีวิตและการทํางานแนวทางในการสร้างความสมดุลทีÉสําคัญสุดไดแ้ก่เรืÉองของการอาํนวย

ความสะดวกในการทาํงานซึÉงอายุสถานภาพสมรสทีÉมาของรายไดใ้นการนาํมาเลีÊยงดูครอบครัวฝ่าย/

แผนกและระยะเวลาเดินทางจากทีÉพกักบัทีÉทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัแนวทางการสรา้งความสมดุล 

 ขณะทีÉปัจจยัเรืÉองอายุฝ่าย/แผนกจาํนวนผูที้Éอยู่ในความอุปการะและชัÉวโมงในการทาํงาน

เฉลีÉยต่อสัปดาห์สัมพันธ์กบัสภาพความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานส่วนสาเหตุของความไม่

สมดุลไดแ้ก่วฒันธรรมการทาํงานทีÉเนน้ปริมาณงานเวลาและหนา้ทีÉความรับผิดชอบในงาน 

 อุไรพร  จันทะอุ่มเม้า และคณะ (2554) ได้ศึกษาการประเมินความพึงพอใจในงานความ

สมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานของบุคลากรสุขภาพในสังกดักระทรวงสาธารณสุข จากผลการวิจยั

พบว่าความพึงพอใจในงานมีคะแนนประเมินในภาพรวมร้อยละ 66.19 ซึÉ งเป็นระดับทีÉตอ้งปรับปรุง

และเมืÉอพิจารณาประเด็นสําคัญในดา้นนีÊ  พบว่าประเด็นทีÉทาํให้ความพึงพอใจดา้นนีÊ สูงขึÊนไดแ้ก่ 1) 

ท่านไดท้าํงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถทีÉมี 2) มีความพอใจทีÉได้ทาํงานในหน่วยงานนีÊและ 3) 

ความพึงพอใจทีÉเป็นส่วนหนึÉงของความสาํเร็จในหน่วยงานส่วนประเด็นทีÉส่งผลใหค้วามพึงพอใจดา้น

นีÊ ตํÉาลงไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจทีÉ มีต่อนโยบาย /มาตรการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กับบุคลากร 2) 

ความพึงพอใจทีÉมีต่อการจดัสวสัดิการทัÊงในและนอกเหนือจากการทาํงานของหน่วยงานและ 3) ความ

พึงพอใจทีÉมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มหน่วยงานทีÉเอืÊอต่อการทาํงานการส่งเสริมอาชีวอนามยัสุขภาพ

และความปลอดภยั 

 กิติคุณ  ซืÉอสัตยดี์ (2557) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของเจา้พนกังานชวเลขสังกดัสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรพบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานทัÊง 8

ดา้นอยู่ในระดบัดีซึÉงมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานโดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง หากลองพิจารณาใน

แต่ละดา้นจะพบว่าด้านของคุณภาพงานอยู่ในระดับสูงรองลงมาคือดา้นของปริมาณงานและการทนั

ต่อเวลาตามลาํดบัโดยคุณภาพชีวิตการทาํงานจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานในทิศทางเชิง

บวกได้แก่การไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเพียงพอมีความยุติธรรมสภาพการทาํงานมีความปลอดภยัอยู่ใน

สิÉงแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะ รวมถึงลกัษณะของงานทีÉส่งเสริมความเจริญเติบโตกา้วหน้าและมัÉนคง

ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาขีดความรู้ความสามารถของตนในการ

ปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดีลกัษณะของงานทีÉตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานกฎหมายกระบวนการยุติธรรม  การเคารพ

สิทธิส่วนบุคคล และการทาํงานร่วมกนักบับุคคลอืÉนความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยรวม

และลกัษณะงานทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องสัมพนัธ์กับสังคมโดยตรง  จะไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบตัิงานของเจา้พนกังานชวเลข 
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 ภาวิณี  แสนวนั (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นส่วนบุคคลปัจจยัดา้นการทาํงานและปัจจยัดา้น

สังคมทีÉมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

มากเมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นสติปัญญามีระดบัเห็นดว้ยมากทีÉสุดรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นเวลาอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมากดา้นมีความคิดเห็นตํÉาสุด ไดแ้ก่ ดา้นเวลามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ทีÉ

ปัจจยัดา้นส่วนบุคคลโดยภาพรวมมีผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานของพนกังานในเขต

กรุงเทพมหานครยกเวน้เพศสถานภาพสมรสและจาํนวนบุคคลทีÉอยู่ในอุปการะสําหรับปัจจัยการ

ทาํงานโดยภาพรวมมีผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานและอิทธิพลของปัจจยัดา้นสังคม

โดยภาพรวมมีผลต่อระดบัความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานยกเวน้การสืÉอสารทางสังคม 

 ยุทธนา  อุ่นเกษม (2548) ศึกษาเรืÉ อง คุณ ภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมปิโตเคมี : กรณีศึกษา บริษทั อะโรเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษา

พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง โดยดา้นทีÉมีระดับ

คุณภาพชีวิตสูงสุดคือ ด้านความปลอดภัยในการทํางานรองลงมาคือด้านสภาพแวดลอ้อมในการ

ทาํงาน ดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์ ดา้นสภาพการทาํงาน ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน

พบว่ามีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับปัจจยัทีÉ มีผลต่อคุณภาพชีวิต ได้แก่อายุระดับ

การศึกษาระดับรายได้ จาํนวนปีทีÉทาํงานกับองค์กร และสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ครอบครัว ส่วนปัจจยัทีÉไม่มีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน คือเพศ สถานภาพสมรส และอายงุาน 

 ปริณดา สมควร (2557) ศึกษาเรืÉองความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานกบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ กองบงัคบัการอาํนวยการ สํานกังานตรวจคนเขา้เมืองผลการวจิยั

พบว่า ข้าราชการตาํรวจ กองบงัคบัการอาํนวยการ สํานักงานตรวจคนเขา้เมืองมีระดับความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงด้านสังคมเป็นดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด รองลงมา

ไดแ้ก่ดา้นส่วนตวัและดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนตํÉาสุด ไดแ้ก่ดา้นเศรษฐกิจ สาํหรับประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการตาํรวจ พบว่า อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั จากการทดสอบสมตฐานพบวา่ เมืÉอทาํความสมดุล

ระหวา่งชีวติและการทาํงาน ทัÊง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการทาํงาน ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม และดา้น

เศรษฐกิจ ทีÉต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนัยทางสถิติทีÉระดบั .05 

 สรุปจากการศึกษาแนวคิดและผลงานวิจยัทีÉ เกีÉยวข้องจะพบว่าความสมดุลระหว่างชีวิต   

การทาํงานมีความสาํคญัต่อคุณภาพชีวิตและการทาํงานทีÉดีของพนกังานทัÊงยงัเป็นกลยุทธ์อยา่งหนึÉงใน

การธาํรงคพ์นกังานใหค้งอยูเ่กิดความผูกพนักบัองคก์ร และจากการศึกษาผลงานวิจยันัÊนพบวา่ปัจจยัทีÉ

มีผลจะขึÊนอยูก่บัหลายองค์ประกอบดว้ยกนัไม่วา่จะเป็นการใช้ชีวิตของพนกังานหรือลกัษณะของงาน
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ทีÉทําซึÉ งแต่ละบุคคลจะมีรูปแบบและความพึงพอใจทีÉแตกต่างกันทาํให้แต่ละบุคคลมีสมดุลชีวิตทีÉ

แตกต่างกนัดงันัÊนผูศึ้กษาจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาในเรืÉองดงักล่าวโดยมุ่งเนน้ศึกษาถึงความพึงพอใจ

ในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนักงาน

ธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์: กรณีศึกษา บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) 
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บททีÉ 3 

วธีิดาํเนินการวิจยั 

 

 การศึกษาเรืÉองความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุล

ระหวา่งชีวิตและการทาํงานของพนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์: กรณีศึกษา บริษทั ทีพีไอ โพลีน 

จาํกดั (มหาชน) มีระเบียบวิธีการวิจยัดงันีÊ  

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.4 วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.1.1  ประชากร 

 ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ บุคลากรทีÉทาํงานอยู่ใน บริษัท ทีพีไอ โพลีน จาํกัด 

(มหาชน)ซึÉ งเป็นสายงานธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์และเป็นระดบัเจา้หนา้ทีÉปฎิบติัการโดยมี

อายุ 22 ปี ขึÊ นไปจํานวน 1,079 คน (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด 

(มหาชน) ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2560) 

 3.1.2  กลุ่มตวัอย่าง 

 ผูศึ้กษากาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ

เครจซีÉและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ในการประมาณค่าสดัส่วนของประชากรกาํหนดใหส้ัดส่วน

ของลกัษณะทีÉสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได ้5% และระดบั

ความเชืÉอมัÉน 95% โดยไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 285 คน 

 

3.2  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ผู ้ศึกษาได้สร้างเค รืÉ องมือและขัÊ นตอนการสร้างเค รืÉ องมือหรือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีการดาํเนินการสร้างตามลาํดบัดงันีÊ  

 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทีÉ เกีÉยวข้องจากตําราบทความเอกสารต่าง ๆ และงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งเพืÉอนาํมาใชใ้นการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัสิÉงทีÉตอ้งการศึกษา 
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 2. รูปแบบทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูลแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดจาํนวน 5 ขอ้คือขอ้ 1-5 ดงันีÊ  

  ขอ้ 1 เพศใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  ขอ้ 2  อายใุชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

  ขอ้ 3  สถานภาพใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

  ขอ้ 4  ระดบัการศึกษาใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

  ขอ้ 5  จาํนวนบุคคลทีÉอยู่ในอุปการะ ใช้ระดบัการวดัตัวแปรแบบเรียงอนัดบั (Ordinal 

Scale) 

 ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานซึÉ งเป็น

แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีÊ  

 ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 

  มากทีÉสุด 5 

  มาก 4 

  ปานกลาง 3 

  นอ้ย 2 

  นอ้ยทีÉสุด 1 

 เกณฑใ์นการแปลความหมาย (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัค่าเฉลีÉยของระดับความพึงพอใจ ผูศึ้กษาใช้หลกัเกณฑ์ใน

การคาํนวณค่าอนัตรภาคชัÊนดงันีÊ  

 อนัตรภาคชัÊน  =    

 
 

  = 
5

1-5
  

 ดงันัÊนสามารถแปลความหมายของระดบัความพึงพอใจไดด้งันีÊ  

 

 

 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด 

จาํนวนชัÊน 



32 

 ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลีÉยทีÉวัดได้    

 มากทีÉสุด มีค่าคะแนนเป็น  4.21-5.00   

 มาก มีค่าคะแนนเป็น  3.41-4.20  

 ปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น  2.61-3.40  

 นอ้ย มีค่าคะแนนเป็น  1.81-2.60  

 นอ้ยทีÉสุด มีคา่คะแนนเป็น  1.00-1.80   

 ส่วนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานซึÉ งเป็น

แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึÉ งประกอบดว้ยดา้นการทาํงาน ด้าน

ครอบครัว ด้านเวลาด้านการเงินและด้านสติปัญญาโดยมีระดับการวดัแบบช่วง (Interval Scale) 

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีÊ  

 ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลีÉยทีÉวัดได้    

 เห็นดว้ยอยา่งยิÉง มีค่าคะแนนเป็น  4.21-5.00   

 เห็นดว้ย มีค่าคะแนนเป็น  3.41-4.20  

 ปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น  2.61-3.40  

 ไม่เห็นดว้ย มีค่าคะแนนเป็น  1.81-2.60  

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง มีคา่คะแนนเป็น  1.00-1.80  

 ขัÊนตอนในการสร้างเครืÉองมือ 

 ผูศึ้กษาค้นควา้อิสระดําเนินการสร้างเครืÉ องมือและหาคุณภาพของเครืÉองมือตามลาํดับ

ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1. ศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งของปัจจยัดา้นความพึงพอใจในคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน รวมถึงเรืÉองของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน จากตาํราเอกสาร และงานวิจยั

ต่าง ๆ เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนืÊอหาสาระตามหวัขอ้งานวจิยั 

 2. ศึกษาแบบสอบถามต่าง ๆ จากงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้อง เพืÉอกาํหนดขอบเขตในการสร้าง

เครืÉองมือให้สอดคลอ้งกับตัวแปรทีÉศึกษาตลอดจนเปรียบเทียบและปรับปรุงให้มีความเหมาะสม

ทนัสมยั 

 3. สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถาม โดยปรึกษาอาจารยที์Éปรึกษาและนําไปปรับปรุงแก้ไข เพืÉอให้ได้แบบสอบถามทีÉ

ครอบคลุมเนืÊอหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะอืÉน ๆ ใหมี้ความสมบูรณ์มากขึÊน 
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 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรในองค์กรทีÉเป็นกลุ่มประชากร

ศึกษา จาํนวน 30 คน เพืÉอหาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม โดยทาํการวเิคราะห์ทางสถิติเพืÉอหาค่า

ความเชืÉอมัÉน ดว้ยค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 5. นาํแบบสอบถามทีÉทดลองแลว้มาทาํการปรับปรุงแกไ้ขและนาํไปใชจ้ริง 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจยัเชิงสาํรวจ

(Survey Method) เพืÉอศึกษาถึงความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉมีความสัมพันธ์ต่อความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนักงานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์โดยแบ่งลกัษณะของ

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีÉทาํการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะคือ 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลทีÉผูศึ้กษาไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากการตอบ

แบบสอบถามของประชาชนจาํนวน 285 ตวัอยา่ง 

 2. ข้อมูลทุติยภู มิ (Secondary Data) ผู ้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากตําราทีÉ เกีÉยวข้อง 

รายงานวิจยับทความวิทยานิพนธ์ขอ้มูลอินเทอร์เน็ต และเอกสารอืÉน ๆ เพืÉอใช้ประกอบการกาํหนด

กรอบแนวคิดในการวิจยัและใชอ้า้งอิงในการเขียนรายงานผลการวิจยั 

 

3.4  วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.4.1 นาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บทัÊงหมดตรวจสอบความสมบูรณ์และนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science) 

 3.4.2 วิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาและจาํนวนบุคคลทีÉอยู่ในความอุปการะคิดเป็นค่าร้อยละ 

 3.4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับระดับความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานและระดับ

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน คิดเป็นค่าร้อยละและค่าคะแนนเฉลีÉย 

 3.4.4 การวเิคราะหส์มมติฐาน 

  1. ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาและจาํนวนบุคคลทีÉอยู่

ในความอุปการะทีÉแตกต่างกนัย่อมมีผลต่อระดบัความสมดุลระหว่างชีวติและการทาํงานของพนกังาน

ทีÉแตกต่างกนั จะใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม

และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) และใช้ One-way ANOVA ในการทดสอบ

สมมมติฐาน 
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  2. ดา้นความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉแตกต่างกนัยอ่มมีผลต่อระดบัความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนกังานทีÉแตกต่างกนัในการทดสอบสมมติฐานนัÊนผูศ้ึกษาได้

ทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตัÊงแต่ 2 ตวัขึÊนไป โดยใชค่้าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของ

เพยีร์สนั (Pearson Product–Moment Correlation Coefficient) 

 เกณฑ์การแปลความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความพึง

พอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานของพนักงานธุรกิจ

อุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์แปลความหมาย 5 ระดบั ดงันีÊ  (พวงรัตน ์ ทวรัีตน,์ 2540, น. 144) 

 ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์     ระดับความสัมพนัธ์ 

  0.81 ขึÊนไป มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

  0.61 - 0.80 มีความสัมพนัธร์ะดบัสูง 

  0.41 - 0.60 มีความสัมพนัธร์ะดบัปานกลาง 

  0.20 - 0.41  มีความสัมพนัธร์ะดบัตํÉา 

  ตํÉากวา่ 0.20 มีความสัมพนัธร์ะดบัตํÉามาก 

 และใช้สถิติค่าไคสแควร์ (Chi - square) วิ เคราะห์ข้อมูลทดสอบสมมติฐานวัดระดับ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 



บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

 การศึกษาในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉมี

ความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ :  

กรณีศึกษา บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลผูศึ้กษากาํหนด

สญัลกัษณ์แทนการสืÉอความหมายดงันีÊ  

 สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   แทน ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 SD แทน ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 df แทน ชัÊนของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 t แทน ค่าทีÉใชพิ้จารณาใน t-Distribution 

 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 r แทน ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 

 p-value แทน ค่านยัสาํคญัจากการคาํนวณ (Significant value) 

 * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 ** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนลาํดบัดงันีÊ  

 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคล  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และจาํนวน

บุคคลทีÉอยู่ในความอุปการะวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าจาํนวน (n) / แจกแจงความถีÉ (Frequency) 

และนาํเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูมีดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ  4.1 ค่าจาํนวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (n) ร้อยละ (%) 

เพศ   

ชาย 82 28.80 

หญิง 203 71.20 

รวม 285 100.00 

อาย ุ   

22 - 26 ปี  92 32.30 

27 - 31 ปี 62 21.80 

32 - 36 ปี 24 8.40 

37 - 41 ปี 26 9.10 

มากกวา่ 41 ปี 81 28.40 

รวม 285 100.00 

สถานภาพ   

โสด 172 60.40 

สมรส 106 37.20 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 7 2.40 

รวม 285 100.00 
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ตารางทีÉ  4.1 ค่าจาํนวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (n) ร้อยละ (%) 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

อนุปริญญา / ปวส. 24 8.42 

ปริญญาตรี 213 74.74 

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 16.84 

รวม 285 100.00 

จํานวนบุคคลทีÉอยู่ในความอุปการะเช่น ลูก พ่อแม่ พีÉน้อง 

ญาต ิ เป็นต้น 
  

ไม่มี 82 28.77 

1-2 คน 108 37.89 

3-4 คน 80 28.07 

มากกวา่ 4 คน 15 5.27 

รวม 285 100.00 

 จากตารางทีÉ 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันีÊ  

 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 

71.20 ซึÉ งมากกว่าเพศชายจาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 เนืÉองจากจาํนวนประชากรส่วนใหญ่ใน

องค์กรทีÉเก็บแบบสอบถามเป็นเพศหญิงค่อนขา้งสูง จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีอายอุยู่ระหว่าง 22 ถึง 26 ปีจาํนวน 92คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 เนืÉองจากความแตกต่างทางดา้น

อาย ุ ทาํใหค้วามพึงพอใจคุณภาพชีวติการทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ

ทาํงานแตกต่างกนั พบวา่ผูที้Éมีอายรุะหวา่ง 22 ถึง 26 ปี มีความพึงพอใจมากทีÉสุด และกลุ่มอายรุะหว่าง 

32 ถึง 36 ปีมีความพึงพอใจน้อยทีÉสุด จาํแนกตามสถานภาพพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 และสถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู่มีจาํนวน 7 

คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 นอ้ยทีÉสุดเนืÉองจากความแตกต่างในวฏัจกัรวงจรชีวติของสถานภาพครอบครัว

ทําให้ความพึงพอใจของคนแตกต่างกันออกไป จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน213คน คิดเป็นร้อยละ 74.74 และระดบั

อนุปริญญา/ปวส.จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.42 นอ้ยทีÉสุด เนืÉองจากเป็นระดบัการศึกษาพืÊนฐาน

สูงสุดตามมาตรฐานการรับคนเขา้ทาํงานขององค์กร จาํแนกตามจาํนวนบุคคลทีÉอยู่ในความอุปการะ 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีผูอ้ยูใ่นความอุปการะ 1 ถึง 2 คน จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
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37.89 และมีผูอ้ยูใ่นความอุปการะมากกวา่4 คน จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.27 นอ้ยทีÉสุดเนืÉองจาก

อายแุละสถานภาพเฉลีÉยของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัมีความสมัพนัธ์กบัจาํนวนบุคคลทีÉอยูใ่น

ความอุปการะ 

 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทํางาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานประกอบดว้ยดา้นย่อย

จาํนวน 8 ดา้นไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรมสภาพแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย

โอกาสพัฒนาศักยภาพความก้าวหน้าและมัÉนคงในงานความสัมพันธ์ทีÉ ดีในองค์กรลักษณะการ

บริหารงานภาวะอิสระจากงาน และความภาคภูมิใจในงานการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลีÉย 

(Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวเิคราะหข์อ้มูลมีดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.2 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ปัจจัยความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทํางาน   SD แปลผล ลาํดบั 

1.  ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรม 3.18 0.648 ปานกลาง 7 

2.  สภาพแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3.64 0.781 มาก 2 

3.  โอกาสพฒันาศกัยภาพ 3.51 0.803 มาก 4 

4.  ความกา้วหนา้และมัÉนคงในงาน 3.29 0.817 ปานกลาง 6 

5.  ความสัมพนัธ์ทีÉดีในองคก์ร 3.72 0.738 มาก 1 

6.  ลกัษณะการบริหารงาน 3.31 0.950 ปานกลาง 5 

7.  ภาวะอิสระจากงาน 3.09 0.768 ปานกลาง 8 

8.  ความภาคภูมิใจในงาน 3.53 0.849 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.41 0.629 มาก  

 จากตารางทีÉ 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.41) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบั 1 คือดา้นความสัมพนัธ์

ทีÉดีในองค์กรมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.72) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะและ

ปลอดภัย (= 3.64) ด้านความภาคภูมิใจในงาน (= 3.53) ดา้นโอกาสพฒันาศักยภาพ (= 3.51) 

ในขณะทีÉดา้นลกัษณะการบริหารงาน (= 3.31) ดา้นความกา้วหนา้และมัÉนคงในงาน (= 3.29) ดา้น

ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรม (= 3.18) และดา้นภาวะอิสระจากงาน (  = 3.09) มีความพึงพอใจ

ในคุณภาพชีวติการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางตามลาํดบั 



39 

ตารางทีÉ 4.3 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรม 

ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสม 

เป็นธรรม 

ระดบัความพงึพอใจ 
  SD แปลผล ลาํดับ 

 มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

    

1. เงินเดือนทีÉไดรั้บมีความ

เหมาะสมกบังานทีÉ

รับผิดชอบ 

14 

(4.91) 

81 

(28.42) 

170 

(59.65) 

18 

(6.32) 

2 

(0.70) 

3.31 0.693 ปาน

กลาง 

1 

2. เงินเดือนทีÉไดรั้บเพียงพอ

กบัค่าใชจ่้ายใน

ชีวิตประจาํวนั 

6 

(2.11) 

61 

(21.40) 

163 

(57.19) 

41 

(14.39) 

14 

(4.91) 

3.01 0.800 ปาน

กลาง 

3 

3.ความพึงพอใจกบัการปรับ

อตัราเงินเดือนขององคก์ร 

22 

(7.72) 

74 

(25.96) 

142 

(49.82) 

39 

(13.68) 

8 

(2.81) 

3.22 0.878 ปาน

กลาง 

2 

ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรมโดยรวม 3.18 0.648 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.18) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าเงินเดือนทีÉไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานทีÉรับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลีÉยมาก

ทีÉสุด (= 3.31) รองลงมาไดแ้ก่ ความพึงพอใจกบัการปรับอตัราเงินเดือนขององคก์ร (= 3.22) และ

เงินเดือนทีÉไดร้ับเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั (= 3.01) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.4 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

สภาพแวดล้อมทีÉถูก

สุขลกัษณะและปลอดภยั 

ระดบัความพงึพอใจ  
  

 

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. อาคาร สถานทีÉ

เอืÊออาํนวยและสะดวกต่อ

การทาํงาน 

49 

(17.19) 

108 

(37.89) 

102 

(35.79) 

23 

(8.07) 

3 

(1.05) 

3.62 0.898 มาก 2 

2. สถานทีÉทาํงานมีความ

ปลอดภยัในการปฎิบตัิงาน 

53 

(18.60 

127 

(44.56) 

93 

(32.63) 

10 

(3.51) 

2 

(0.70) 

3.77 0.815 มาก 1 

3.วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อยูใ่น

สภาพดีพร้อมใชง้านเสมอ 

40 

(14.04) 

110 

(38.60) 

107 

(37.54) 

18 

(6.32) 

10 

(3.51) 

3.53 0.932 มาก 3 

สภาพแวดล้อมทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัโดยรวม 3.64 0.781 มาก  

 จากตารางทีÉ 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.64) เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าสถานทีÉทาํงานมีความปลอดภยัในการปฎิบติังาน มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด 
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(= 3.77) รองลงมาไดแ้ก่ อาคาร สถานทีÉเอืÊออาํนวยและสะดวกต่อการทาํงาน (= 3.62) และวสัดุ

อุปกรณต์่าง ๆ อยูใ่นสภาพดีพร้อมใชง้านเสมอ (= 3.53) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.5 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของโอกาสพฒันาศกัยภาพ 

โอกาสพฒันาศักยภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ  
  

 

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. มีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้

ความสามารถทีÉมีอยูจ่าก

การสนับสนุนขององคก์ร 

35 

(12.28) 

110 

(38.60) 

103 

(36.14) 

31 

(10.88) 

6 

(2.11) 

3.48 0.918 มาก 3 

2. มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถในการทาํงาน

อยา่งเต็มทีÉ 

32 

(11.23) 

133 

(46.67) 

86 

(30.18) 

31 

(10.88) 

3 

(1.05) 

3.56 0.868 มาก 1 

3.องคก์รมีการจดัฝึกอบรม

เพืÉอเพิÉมโอกาสในการ

พฒันาตนเอง 

41 

(14.39) 

116 

(40.70) 

83 

(29.12) 

32 

(11.23) 

13 

(4.56) 

3.49 1.020 มาก 2 

โอกาสพฒันาศักยภาพโดยรวม 3.51 0.803 มาก  

 จากตารางทีÉ 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.51) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า การมีโอกาสไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการทาํงานอย่างเต็มทีÉ  มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด 

(= 3.56) รองลงมาไดแ้ก่ องค์กรมีการจดัฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมโอกาสในการพฒันาตนเอง (= 3.49) 

และมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถทีÉมีอยูจ่ากการสนับสนุนขององค์กร (= 3.48) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.6 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความกา้วหนา้และมัÉนคงในงาน 

ความก้าวหน้าและมัÉนคงในงาน ระดบัความพงึพอใจ   SD แปลผล ลาํดับ 

 มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

    

1. พอใจกบัความมัÉนคงของ

หนา้ทีÉการงานในปัจจุบนั 

25 

(8.77) 

96 

(33.68) 

121 

(42.46) 

32 

(11.23) 

11 

(3.86) 

3.32 0.924 ปาน

กลาง 

2 

2. หวัหนา้งานมีความยติุธรรม

ในการพิจารณาความดี

ความชอบในการทาํงาน 

22 

(7.72) 

116 

(40.70) 

100 

(35.09) 

34 

(11.93) 

13 

(4.56) 

3.35 0.947 ปาน

กลาง 

1 

3.องคก์รมีตาํแหน่งหนา้ทีÉ

พร้อมจะใหโ้อกาสกา้วขึÊนไปสู่

ตาํแหน่งทีÉสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั 

24 

(8.42) 

81 

(28.42) 

126 

(44.21) 

34 

(11.93) 

20 

(7.02) 

3.19 0.994 ปาน

กลาง 

3 

ความก้าวหน้าและมัÉนคงในงานโดยรวม 3.29 0.817 ปานกลาง 
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 จากตารางทีÉ 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นความกา้วหนา้และมัÉนคงในงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.29) เมืÉอพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า หัวหน้างานมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบในการทาํงาน มีค่า

คะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.35) รองลงมาไดแ้ก่ พอใจกบัความมัÉนคงของหนา้ทีÉการงานในปัจจุบนั

(= 3.32) และองค์กรมีตาํแหน่งหนา้ทีÉพร้อมจะใหโ้อกาสกา้วขึÊนไปสู่ตาํแหน่งทีÉสูงกว่าไดต้ามลาํดบั

(= 3.19) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.7 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความสัมพนัธ์ทีÉดีในองคก์ร 

ความสัมพนัธ์ทีÉดีในองค์กร 

ระดบัความพงึพอใจ 

  SD แปลผล ลําดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ไดรั้บความร่วมมือจาก

เพืÉอนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

54 

(18.95) 

159 

(55.79) 

56 

(19.65) 

12 

(4.21) 

4 

(1.40) 

3.87 0.816 มาก 1 

2. พอใจกบัความสัมพนัธ์

ระหว่างเพืÉอนร่วมงาน

และหัวหนา้ 

38 

(13.33) 

159 

(55.79) 

73 

(25.61) 

9(3.16) 6 

(2.11) 

3.75 0.803 มาก 2 

3.เมืÉอมีปัญหาหวัหนา้

คอยให้คาํปรึกษาและรับ

ฟังความคดิเห็น 

38 

(13.33) 

125 

(43.86) 

88 

(30.88) 

24 

(8.42) 

10 

(3.51) 

3.55 0.947 มาก 3 

ความสัมพนัธ์ทีÉดีในองค์กรโดยรวม 3.72 0.738 มาก  

 จากตารางทีÉ 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นความสัมพนัธ์ทีÉดีในองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.72) เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า การไดรั้บความร่วมมือจากเพืÉอนร่วมงานเป็นอย่างดี มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.87) 

รองลงมาไดแ้ก่ พอใจกบัความสัมพนัธ์ระหว่างเพืÉอนร่วมงานและหวัหนา้ (= 3.75) และเมืÉอมีปัญหา

หวัหนา้คอยใหค้าํปรึกษาและรับฟังความคิดเห็น (= 3.55) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.8 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของลกัษณะการบริหารงาน 

ลกัษณะการบริหารงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
 
  

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. องคก์รมีนโยบายในการ

บริหารงานทีÉชดัเจน 

27 

(9.47) 

116 

(40.70) 

92 

(32.28) 

38 

(13.33) 

12 

(4.21) 

3.38 0.973 ปาน

กลาง 

1 

2. กฎระเบียบและขอ้บงัคบั

ขององคก์รมีความ

เหมาะสม 

33 

(11.58) 

105(36

.84) 

80 

(28.07) 

47   

(16.49) 

20 

(7.02) 

3.29 1.093 ปาน

กลาง 

2 

3.นโยบายในการบริหาร

ขององคก์รง่ายต่อการ

นาํไปปฎิบตัิ 

20 

(7.02) 

112 

(39.30) 

92 

(32.28) 

45 

(15.79) 

16 

(5.61) 

3.26 0.995 ปาน

กลาง 

3 

ลกัษณะการบริหารงานโดยรวม 3.31 0.950 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นลกัษณะการบริหารงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.31) เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า การทีÉองค์กรมีนโยบายในการบริหารงานทีÉชัดเจน มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.38) 

รองลงมาไดแ้ก่ กฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รมีความเหมาะสม (= 3.29) และนโยบายในการ

บริหารขององค์กรง่ายต่อการนาํไปปฎิบติั (= 3.26) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.9 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของภาวะอิสระจากงาน 

ภาวะอสิระจากงาน 

ระดบัความพงึพอใจ 
 
  

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. การทาํงานเป็นอิสระไม่

มีผูค้วบคุมหรือดูแลอยา่ง

ใกลชิ้ด 

17 

(5.96) 

106 

(37.19) 

113 

(39.65) 

34 

(11.93) 

15 

(5.26) 

3.27 0.934 ปาน

กลาง 

2 

2. งานทีÉรับผิดชอบไม่

ส่งผลกระทบต่อชีวิต

ส่วนตวั 

23 

(8.07) 

101(35

.44) 

120 

(42.11) 

33 

(11.58) 

8 

(2.81) 

3.34 0.889 ปาน

กลาง 

1 

3.เมืÉอเลิกงานองคก์รควรมี

กิจกรรมให้คลายเครียดจาก

งานทีÉทาํอยู ่

4  

(1.40) 

67 

(23.51) 

97 

(34.04) 

64 

(22.46) 

53 

(18.60) 

2.67 1.074 ปาน

กลาง 

3 

ภาวะอสิระจากงานโดยรวม 3.09 0.768 ปานกลาง 
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 จากตารางทีÉ 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้นภาวะอิสระจากงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (= 3.09) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า งานทีÉรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัว มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉ สุด (= 3.34) 

รองลงมาไดแ้ก่ การทาํงานเป็นอิสระไม่มีผูค้วบคุมหรือดูแลอยา่งใกลชิ้ด (= 3.27) และเมืÉอเลิกงาน

องคก์รควรมีกิจกรรมใหค้ลายเครียดจากงานทีÉทาํอยู ่(= 2.67) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ  4.10  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความภาคภูมิใจในงาน 

ความภาคภมูใิจในงาน 

ระดบัความพงึพอใจ  
  

 

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. มีความรู้สึกภูมิใจเสมอ

เมืÉอบอกผูอื้Éนว่าเป็น

พนกังานขององคก์รนีÊ  

35 

(12.28) 

105 

(36.84) 

113 

(39.65) 

21 

(7.37) 

11 

(3.86) 

3.46 0.936 มาก 2 

2. มีความรู้สึกรักองคก์รนีÊ

ส่วนตวั 

34 

(11.93) 

105(36

.84) 

104 

(36.49) 

36 

(12.63) 

6 

(2.11) 

3.44 0.931 มาก 3 

3. มีความพึงพอใจทีÉไดเ้ป็น

ส่วนหนึÉงในการทาํใหง้าน

ประสบความสาํเร็จ 

46 

(16.14) 

128 

(44.91) 

89 

(31.23) 

18 

(6.32) 

4 

(1.40) 

3.68 0.868 มาก 1 

ความภาคภูมิใจในงานโดยรวม 3.53 0.849 มาก  

 จากตารางทีÉ 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานด้านความภาคภูมิใจในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.53) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ความพึงพอใจทีÉไดเ้ป็นส่วนหนึÉ งในการทาํให้งานประสบความสําเร็จ มีค่าคะแนนเฉลีÉยมาก

ทีÉสุด (= 3.68) รองลงมาไดแ้ก่ มีความรู้สึกภูมิใจเสมอเมืÉอบอกผูอื้Éนว่าเป็นพนกังานขององค์กรนีÊ

(= 3.46) และมีความรู้สึกรักองคก์รนีÊ ส่วนตวั (= 3.44) ตามลาํดบั 

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน 

ประกอบด้วยด้านย่อยจาํนวน 5 ด้านได้แก่ ด้านการทํางานด้านครอบครัวด้านเวลาด้าน

การเงินและดา้นสติปัญญาการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การหาค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ผลการวเิคราะหข์อ้มูลมีดงันีÊ  

 

 

 

 



44 

ตารางทีÉ  4.11 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

ความสมดลุระหว่างชีวิตและการทํางาน   SD แปลผล ลาํดบั 

1.  ดา้นการทาํงาน  3.68 0.597 มาก 1 

2.  ดา้นครอบครัว  3.42 0.724 มาก 4 

3.  ดา้นเวลา  3.55 0.737 มาก 2 

4.  ดา้นการเงิน 3.13 0.858 ปานกลาง 5 

5.  ดา้นสติปัญญา 3.43 0.789 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.44 0.594 มาก  

 จากตารางทีÉ 4.11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.44) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นการทํางานมี

ค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด(= 3.68) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเวลา (= 3.55) ดา้นสติปัญญา (= 3.43) และดา้น

ครอบครัว (= 3.42) ขณะทีÉดา้นการเงินมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (= 3.13) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ  4.12 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของดา้นการทาํงาน 

ด้านการทาํงาน 

ระดับความคดิเห็น 

  SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. สามารถจดัการงานให้

เสร็จภายในเวลางาน 

37 

(12.98) 

151 

(52.98) 

90 

(31.58) 

5 

(1.75) 

2 

(0.70) 

3.76 0.723 มาก 1 

2. สภาพแวดลอ้มของ

สถานทีÉทาํงานเหมาะสมต่อ

การทาํงาน เช่น แสงสวา่ง 

อุณหภูมิ เสียง กลิÉน เป็นตน้ 

42 

(14.74) 

133 

(46.67) 

96 

(33.68) 

7 

(2.46) 

7 

(2.46) 

3.69 0.842 มาก 2 

3.มีอิสระในการตดัสินใจ

ในงานตามขอบเขตความ

รับผิดชอบ 

35 

(12.28) 

131 

(45.96) 

88 

(30.88) 

27 

(9.47) 

4 

(1.40) 

3.58 0.875 มาก 3 

ด้านการทํางานโดยรวม 3.68 0.597 มาก  

 จากตารางทีÉ 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานในดา้นการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.68) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการ

สามารถจดัการงานให้เสร็จภายในเวลางาน มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.76) รองลงมาได้แก่ 
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สภาพแวดลอ้มของสถานทีÉทาํงานเหมาะสมต่อการทาํงาน เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ เสียง กลิÉน เป็นตน้ 

(= 3.69) และมีอิสระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขตความรับผดิชอบ (= 3.58) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ  4.13 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของดา้นครอบครัว 

ด้านครอบครัว 

ระดับความคดิเห็น 

  SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. สามารถทาํงานควบคูก่บั

การดูแลครอบครัวไดเ้ป็น

อยา่งดี 

37 

(12.98) 

143 

(50.18) 

75 

(26.32) 

28 

(9.82) 

2 

(0.70) 

3.65 0.854 มาก 1 

2. มีเวลาพกัผ่อนร่วมกนักบั

ครอบครัวอยูบ่่อยครัÊง 

37 

(12.98) 

119 

(41.75) 

89 

(31.23) 

37 

(12.98) 

3 

(1.05) 

3.53 0.914 มาก 2 

3.หนา้ทีÉการงานมี

ผลกระทบต่อบทบาทใน

ครอบครัว 

15 

(5.26) 

79 

(27.72) 

117 

(41.05) 

59 

(20.70) 

15 

(5.26) 

3.07 0.951 ปาน

กลาง 

3 

ด้านครอบครัวโดยรวม 3.42 0.724 มาก  

 จากตารางทีÉ 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานในดา้นครอบครัวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.42) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการ

สามารถทํางานควบคู่กับการดูแลครอบครัวได้เป็นอย่างดี มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.65) 

รองลงมาไดแ้ก่ มีเวลาพกัผ่อนร่วมกันกับครอบครัวอยู่บ่อยครัÊ ง (= 3.53) ขณะทีÉหน้าทีÉการงานมี

ผลกระทบต่อบทบาทในครอบครัวมีความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการทาํงานดา้นครอบครัว

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (= 3.07) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ  4.14 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของดา้นเวลา 

ด้านเวลา 

ระดับความคดิเห็น  
  

 

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. พงึพอใจกบัวนัและเวลา

การทาํงานทีÉองคก์รกาํหนด 

34 

(11.93) 

134 

(47.02) 

89 

(31.23) 

24 

(8.42) 

4 

(1.40) 

3.60 0.857 มาก 1 

2. สามารถบริหารเวลาใน

การทาํงานและใชชี้วติ

ส่วนตวัไดอ้ยา่งเป็นอยา่งดี 

33 

(11.58) 

132 

(46.32) 

92 

(32.28) 

25 

(8.77) 

3 

(1.05) 

3.59 0.846 มาก 2 

3.มกัจะไม่นาํงานกลบัไป

ทาํตอ่ทีÉบา้น 

49 

(17.19) 

105 

(36.84) 

81 

(28.42) 

31 

(10.88) 

19 

(6.67) 

3.47 1.102 มาก 3 

ด้านเวลาโดยรวม 3.55 0.737 มาก  
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 จากตารางทีÉ 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานในดา้นเวลาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (= 3.55) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการพึงพอใจ

กับวนัและเวลาการทํางานทีÉองค์กรกาํหนด มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.60) รองลงมาได้แก่ 

สามารถบริหารเวลาในการทาํงานและใชชี้วิตส่วนตวัไดอ้ย่างเป็นอย่างดี (= 3.59) และมกัจะไม่นาํ

งานกลบัไปทาํต่อทีÉบา้น (= 3.47) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ  4.15 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของดา้นการเงิน 

ด้านการเงนิ 

ระดับความคดิเห็น  
  

 

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. พอใจรายไดแ้ละ

สวสัดิการทีÉองคก์รมอบให้ 

22 

(7.72) 

89 

(31.23) 

127 

(44.56) 

32 

(11.23) 

15 

(5.26) 

3.25 0.941 ปาน

กลาง 

1 

2. มีรายรับเพียงพอตอ่

รายจ่ายทีÉตอ้งรับผิดชอบ 

21 

(7.37) 

64 

(22.46) 

138 

(48.42) 

45 

(15.79) 

17 

(5.96) 

3.09 0.954 ปาน

กลาง 

2 

3.มีเงินเหลือจากการใชจ่้าย

เพืÉอเก็บออมสาํหรับอนาคต 

19 

(6.67) 

69 

(24.21) 

125 

(43.86) 

49 

(17.19) 

23 

(8.07) 

3.04 1.003 ปาน

กลาง 

3 

ด้านการเงนิโดยรวม 3.13 0.858 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานในดา้นการเงินโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (= 3.13) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการ

พอใจรายได้และสวสัดิการทีÉองค์กรมอบให้ มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.25) รองลงมาไดแ้ก่    

มีรายรับเพียงพอต่อรายจ่ายทีÉตอ้งรับผิดชอบ (= 3.09) และมีเงินเหลือจากการใชจ่้ายเพืÉอเก็บออม

สาํหรับอนาคต (= 3.04) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 

ตารางทีÉ 4.16 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของดา้นสติปัญญา 

ด้านสตปัิญญา 

ระดับความคดิเห็น  
  

 

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. การอบรมช่วยเพิÉม

ประสิทธิภาพการทาํงาน 

35 

(12.28) 

121 

(42.46) 

94 

(32.98) 

22 

(7.72) 

13 

(4.56) 

3.50 0.963 มาก 1 

2. องคก์รสนบัสนุนให้

บุคลากรนาํความรู้มาใชใ้น

การพฒันาคุณภาพงาน 

32 

(11.23) 

122 

(42.81) 

97 

(34.04) 

23 

(8.07) 

11 

(3.86) 

3.49 0.933 มาก 2 

3.สามารถแสดงความคดิ

เกีÉยวกบังานไดอ้ยา่งเสรี 

38 

(13.33) 

104 

(36.49) 

106 

(37.19) 

22 

(7.72) 

15 

(5.26) 

3.45 0.994 มาก 3 

4. การเรียนรู้เพิÉมเติมช่วยทาํ

ใหเ้วลาในการทาํงานลดลง 

24 

(8.42) 

82 

(28.77) 

141 

(49.47) 

28 

(9.82) 

10 

(3.51) 

3.29 0.885 ปาน

กลาง 

4 

ด้านสตปัิญญาโดยรวม 3.43 0.789 มาก  

 จากตารางทีÉ 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานในดา้นสติปัญญาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.43) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการ

อบรมช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.50) รองลงมาไดแ้ก่ องคก์ร

สนับสนุนให้บุคลากรนาํความรู้มาใช้ในการพฒันาคุณภาพงาน (= 3.49)สามารถแสดงความคิด

เกีÉยวกบังานไดอ้ย่างเสรี (= 3.45) และการเรียนรู้เพิÉมเติมช่วยทาํให้เวลาในการทาํงานลดลงมีความ

สมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตและการทาํงานด้านสติปัญญาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 

3.29) ตามลาํดบั 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานแตกต่าง

กนั 

 สามารถนาํมาเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งันีÊ  

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉต่างกนัมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉต่างกนัมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานแตกต่างกนั 

 การทดสอบสมมติฐานโดยใชวิ้ธีการเปรียบเทียบหาความแตกต่างความสมดุลระหว่างชีวิต

และการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ในกรณีทีÉตวัแปรอิสระมีตวัเลือก 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ใชค้่าสถิติ Independent Samples t-test 

 สําหรับตัวแปรอิสระทีÉมีตัวเลือกมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา

สูงสุด และจาํนวนบุคคลทีÉอยู่ในความอุปการะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 



48 

ANOVA) และถา้กรณีพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ 

LSD (Least Significant Different) 

 การทดสอบสมมติฐานครัÊ งนีÊ ใช้นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ผลการทดสอบจะยอมรับ

สมมติฐาน H1 ก็ต่อเมืÉอ ค่านยัสาํคญั (p-value) ทีÉไดจ้ากการทดสอบมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 

ตารางทีÉ 4.17 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉลีÉยความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

 จาํแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
t-test for Equality of Mean 

 N X SD t df p-value 

เพศ ชาย 82 3.54 0.578 1.735 154.617 0.085 

หญงิ 203 3.40 0.598    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันีÊ  

 เพศ  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.085ซึÉ งมีค่ามากกว่า  0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมี

เพศต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  

 

ตารางทีÉ 4.18 การวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดียวของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน 

 จาํแนกตามอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และจาํนวนบุคคลทีÉอยู่ในความอุปการะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

อาย ุ ระหวา่งกลุม่ 4 0.856 0.214 0.603 0.661 

 ภายในกลุม่ 280 99.326 0.355   

 รวม 284 100.182    

สถานภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2 6.017 3.009 9.010 0.000* 

 ภายในกลุม่ 282 94.165 0.334   

 รวม 284 100.182    

ระดบัการศึกษาสูงสุด ระหวา่งกลุม่ 2 4.560 2.280 6.724 0.001* 

 ภายในกลุม่ 282 95.622 0.339   

 รวม 284 100.182    
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ตารางทีÉ 4.18 การวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดียวของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน 

 จาํแนกตามอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และจาํนวนบุคคลทีÉอยู่ใน 

 ความอุปการะ (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

จ ํานวนบุคคลทีÉอยู่ใน

ความอปุการะ 

ระหวา่งกลุม่ 3 1.649 0.550 1.568 0.197 

ภายในกลุม่ 281 98.533 0.351   

รวม 284 100.182    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.18 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ และระดบัการศึกษาสูงสุด มีค่า p-

value น้อยกว่า  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีสถานภาพ และระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การทาํงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทีÉระดบั 0.05 จึงนาํมาทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย

วธีิของ LSD (Least Significant Different) 

 

ตารางทีÉ 4.19 แสดงค่าสถิติทีÉใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีÉยความสมดุลระหวา่งชีวิต 

 และการทาํงานจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่  

สถานภาพ 
 โสด สมรส หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

  3.43 3.52 2.57 

โสด 3.43 - 0.09 0.86* 

สมรส 3.52  - 0.95* 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2.57   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ  4.19 เมืÉอทดสอบเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มสถานภาพต่าง ๆ มีค่าเฉลีÉยความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานแตกต่างกันจาํนวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มสถานภาพโสด และกลุ่ม

สถานภาพสมรส มีค่าเฉลีÉยความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานมากกว่ากลุ่มสถานภาพหย่า/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่
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ตารางทีÉ 4.20 แสดงค่าสถิติทีÉใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีÉยความสมดุลระหวา่งชีวิต 

 และการทาํงานจาํแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่  

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

               X 
อนุปริญญา / ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.03 3.47 3.51 

อนุปริญญา / ปวส. 3.03 - 0.44* 0.48* 

ปริญญาตรี  3.47  - 0.04 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.51   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 จากตารางทีÉ 4.20 เมืÉอทดสอบเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาสูงสุดต่าง ๆ มีค่าเฉลีÉย

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานแตกต่างกนัจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

และกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลีÉยความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานมากกว่า

กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. 

 

ตารางทีÉ 4.21 สรุปผลการทดสอบสมติฐานทีÉ 1  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

สถิติ p-value สมติฐานรอง (H1) 

เพศ t-test 0.085 ปฏิเสธ 

อาย ุ One-way ANOVA 0.661 ปฏิเสธ 

สถานภาพ One-way ANOVA 0.000* ยอมรับ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด One-way ANOVA 0.001* ยอมรับ 

จาํนวนบุคคลทีÉอยู่ในความอุปการะ One-way ANOVA 0.197 ปฏิเสธ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 จากตารางทีÉ 4.21 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น สถานภาพ และระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั 

มีความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

 ส่วนสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ และจาํนวนบุคคลทีÉอยู่ในความอุปการะต่างกัน     

มีความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

 สมมตฐิานทีÉ 2 ปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์กับความ

สมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

 สามารถนาํมาเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งันีÊ  
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 H0 : ปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่มีความสัมพันธ์กับความสมดุล

ระหวา่งชีวติและการทาํงาน 

 H1 : ปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัความสมดุลระหว่าง

ชีวติและการทาํงาน 

 การทดสอบสมมติฐานโดยใชวิ้ธีการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความพึงพอใจ

ในคุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานโดยใช้สถิติทดสอบค่า

สมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 การทดสอบสมติฐานครัÊ งนีÊ ใช้นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ผลการทดสอบจะยอมรับ

สมมติฐาน H1ก็ต่อเมืÉอ ค่านยัสาํคญัSig. (2-tailed) ทีÉไดจ้ากการทดสอบมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 

ตารางทีÉ 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานและความ 

 สมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

ปัจจยัความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทาํงาน 
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน 

r Sig.  ระดบัความสัมพนัธ์ 

1.  ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรม 0.492 0.000** ปานกลาง 

2.  สภาพแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 0.499 0.000** ปานกลาง 

3.  โอกาสพฒันาศกัยภาพ 0.539 0.000** ปานกลาง 

4.  ความกา้วหนา้และมัÉนคงในงาน 0.627 0.000** สูง 

5.  ความสัมพนัธที์Éดีในองคก์ร 0.552 0.000** ปานกลาง 

6.  ลกัษณะการบริหารงาน 0.631 0.000** สูง 

7.  ภาวะอสิระจากงาน 0.679 0.000** สูง 

8.  ความภาคภูมิใจในงาน 0.654 0.000** สูง 

โดยรวม 0.743 0.000** สูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 จากตารางทีÉ 4.22 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันีÊ  

 ปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุล

ระหวา่งชีวติและการทาํงานโดยภาพรวมอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์

เท่ากบั 0.743 ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
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 ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรมมีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานโดยภาพรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.492 ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 สภาพแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิต

และการทาํงานโดยภาพรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.499

ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 โอกาสพัฒนาศักยภาพมีความสัมพนัธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานโดย

ภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.539 ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 ความกา้วหนา้และมัÉนคงในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน

โดยภาพรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.627 ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง  

 ความสัมพนัธ์ทีÉดีในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานโดย

ภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.552 ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 ลกัษณะการบริหารงานมีความสัมพนัธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานโดย

ภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.631 ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง  

 ภาวะอิสระจากงานมีความสัมพนัธก์บัความสมดุลระหว่างชีวติและการทาํงานโดยภาพรวม

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.679 ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัสูง  

 ความภาคภูมิใจในงานมีความสัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานโดย

ภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.654 ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง  
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ตารางทีÉ 4.23 สรุปผลการทดสอบสมติฐานทีÉ 2 

ปัจจัยความพงึพอใจในคุณภาพ

ชีวิตการทํางาน 

ความสมดุลระหว่างชีวติและการทํางาน 

ด้านการ

ทํางาน 

ด้าน

ครอบครัว 

ด้าน 

เวลา 

ด้าน

การเงิน 

ด้าน

สตปัิญญา 

โดยรวม 

1.  ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสม 

     เป็นธรรม 

0.300** 0.327** 0.258** 0.634** 0.396** 0.492** 

2.  สภาพแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะ  

     และปลอดภยั 

0.521** 0.266** 0.304** 0.393** 0.528** 0.499** 

3.  โอกาสพฒันาศกัยภาพ 0.433** 0.333** 0.267** 0.413** 0.696** 0.539** 

4.  ความกา้วหนา้และมัÉนคงในงาน 0.468** 0.423** 0.426** 0.504** 0.674** 0.627** 

5.  ความสัมพนัธที์Éดีในองคก์ร 0.495** 0.363** 0.342** 0.376** 0.643** 0.552** 

6.  ลกัษณะการบริหารงาน 0.518** 0.423** 0.441** 0.475** 0.666** 0.631** 

7.  ภาวะอสิระจากงาน 0.545** 0.528** 0.510** 0.535** 0.601** 0.679** 

8.  ความภาคภูมิใจในงาน 0.496** 0.474** 0.428** 0.531** 0.674** 0.654** 

โดยรวม 0.602** 0.499** 0.475** 0.606** 0.779** 0.743** 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 จากตารางทีÉ 4.23 พบว่าปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสม เป็นธรรม สภาพแวดลอ้ม

ทีÉ ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ ความก้าวหน้าและมัÉนคงในงาน 

ความสัมพนัธ์ทีÉดีในองค์กร ลกัษณะการบริหารงาน ภาวะอิสระจากงาน และความภาคภูมิใจในงาน   

มีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานโดยภาพรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  ดา้นการ

ทาํงาน ดา้นครอบครัว ดา้นเวลาดา้นการเงินและดา้นสติปัญญาอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 



บททีÉ 5 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉมี

ความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ : 

กรณีศึกษา บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างคือนีÊ  คือ บุคลากรทีÉทาํงานอยู่ในองคก์ร

โดยมีอาย ุ22 ปี ขึÊนไป  จาํนวน  285 คนตวัอยา่งซึÉงสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันีÊ  

 5.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 5.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

 5.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน 

 5.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคล 

 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายอุยูร่ะหว่าง 22 ถึง 26 ปี มีสถานภาพ

โสด มีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี และมีผูอ้ยูใ่นความอุปการะ 1 ถึง 2 คน 

 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทํางาน 

 พบว่า ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานโดยภาพรวม มีค่าอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.41 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.629 ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ทีÉ ดีในองค์กร มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.72 มีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.738 ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ดา้นภาวะอิสระจากงานมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.09 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.768 เนืÉองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและ

ยงัอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 22 ถึง 26 ปี ซึÉ งมกัมองและให้ความสําคญัในเรืÉองของความสัมพนัธ์ทีÉดีใน

องค์กรจากการไดรั้บความร่วมมือระหว่างเพืÉอนร่วมงาน หวัหนา้งานทัÊงยงัมีสภาพของการทาํงานทีÉไม่

อึดอดัทุกคนภายในองคก์รช่วยเหลือเกืÊอกูลกนัสิÉงเหล่านีÊ จะทาํให้พวกเขามีความรู้สึกอยากทีÉจะทาํงาน

นัÊน ๆ  ต่อไปแมว้า่งานจะยากหรือมากเพียงใดกต็าม 
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 เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 ด้านค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรมโดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.18 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.648 ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ เงินเดือนทีÉ

ได้รับมีความเหมาะสมกบังานทีÉรับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.31 ส่วน

เบีÉ ยงเบนมาตรฐาน 0.693 ข้อทีÉ มี ค่าเฉลีÉยตํÉ าสุดได้แก่เงินเดือนทีÉได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายใน

ชีวติประจาํวนัมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.01 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.800 

 ดา้นสภาพแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัโดยรวม มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.64 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.781 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ สถานทีÉทาํงาน

มีความปลอดภยัในการปฎิบติังานค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.77 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.815 ขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาสุดไดแ้ก่วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งานเสมอค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.53 มีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.932 

 ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพโดยรวม มีเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั3.51มีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.803 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ

ทาํงานอย่างเต็มทีÉ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.56 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.868 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยต ํÉาสุด

ไดแ้ก่มีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถทีÉมีอยู่จากการสนับสนุนขององค์กรค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.48 

มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.918 

 ดา้นความกา้วหนา้และมัÉนคงในงานโดยรวม มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉย

เท่ากับ 3.29 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.817 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ หัวหน้างานมีความ

ยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบในการทํางาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.35 มีส่วนเบีÉ ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.947 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดไดแ้ก่ องคก์รมีตาํแหน่งหนา้ทีÉพร้อมจะใหโ้อกาสกา้วขึÊน

ไปสู่ตาํแหน่งทีÉสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.19 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.994 

 ด้านความสัมพนัธ์ทีÉดีในองค์กรโดยรวม มีค่าคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.72 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.738 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ไดรั้บความร่วมมือจาก

เพืÉอนร่วมงานเป็นอย่างดีมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.87 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.816 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉย

ตํÉาสุดไดแ้ก่เมืÉอมีปัญหาหัวหนา้คอยใหค้าํปรึกษาและรับฟังความคิดเห็นมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.55 มีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.947 

 ดา้นลกัษณะการบริหารงานโดยรวม มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั

3.31 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.950 ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ องค์กรมีนโยบายในการ

บริหารงานทีÉชดัเจนมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.38 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.973 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด
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ไดแ้ก่ นโยบายในการบริหารขององค์กรง่ายต่อการนาํไปปฎิบติัมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.26 มีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.995 

 ดา้นภาวะอิสระจากงานโดยรวม มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั3.09 

มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.768 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ งานทีÉรับผิดชอบไม่ส่งผลกระทบ

ต่อชีวิตส่วนตวัมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.34 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.889 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดไดแ้ก่ 

เมืÉอเลิกงานองคก์รควรมีกิจกรรมใหค้ลายเครียดจากงานทีÉทาํอยู่มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 2.67 มีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 1.074 

 ด้านความภาคภูมิใจในงานโดยรวม มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.53    

มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.849 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ มีความพึงพอใจทีÉไดเ้ป็นส่วนหนึÉง

ในการทาํให้งานประสบความสําเร็จ มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.68 มีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.868 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยต ํÉาสุดไดแ้ก่ มีความรู้สึกรักองค์กรนีÊ ส่วนตวัมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

3.44มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.931 

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน 

 พบวา่ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานมีค่า

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.44 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.594 ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉย

สูงสุดได้แก่ ด้านการทาํงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.68 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.597 ด้านทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาสุดไดแ้ก่ ดา้นการเงิน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.13 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.858 ซึÉ งจาก

กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่จะอยู่สถานภาพโสดและช่วงอายยุงันอ้ยอยู่จึงทาํ

ให้พวกเขาให้ความสําคญักับด้านการทํางานมากกว่าด้านการเงิน เพราะกลุ่มคนเหล่านีÊมักจะชอบ

ความเป็นอิสระในการตัดสินใจและเรืÉองของตวังานโดยทีÉไม่ไดม้องเพียงแค่ผลตอบแทนอย่างเดียว

และอาจเป็นเพราะค่าตอบแทนจากกลุ่มธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ส่วนใหญ่มักจะ

ค่อนขา้งมากทาํใหเ้กิดความพอใจในค่าตอบแทนทีÉมีอยูแ่ลว้ 

 เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 ดา้นการทาํงานโดยรวม มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.68 มีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.597 ข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ สามารถจัดการงานให้เสร็จภายในเวลางาน           

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.76 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.723 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ มีอิสระใน

การตัดสินใจในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.58 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.857 
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 ดา้นครอบครัวโดยรวม มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.42 มีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.724 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ สามารถทาํงานควบคู่กบัการดูแลครอบครัวไดเ้ป็น

อย่างดี มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.65 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.854 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ หนา้ทีÉ

การงานมีผลกระทบต่อบทบาทในครอบครัวมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.07 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั

0.951 

 ด้านเวลาโดยรวม มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.55 มีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.737 ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ พึงพอใจกับวนัและเวลาการทํางานทีÉองค์กร

กาํหนดมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.60 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.857 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยต ํÉาสุด ไดแ้ก่ มกัจะ

ไม่นาํงานกลบัไปทาํต่อทีÉบา้นมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.47 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.102 

 ด้านการเงินโดยรวม มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั3.13มีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.858 ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ได้แก่ พอใจรายได้และสวสัดิการทีÉองค์กรมอบให้มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.25 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.941 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ มีเงินเหลือจาก

การใชจ่้ายเพืÉอเก็บออมสาํหรับอนาคตมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั3.04มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.003 

 ดา้นสติปัญญาโดยรวม มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.43 มีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.789 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่การอบรมช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.50 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.963 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ การเรียนรู้เพิÉมเติมช่วย

ทาํใหเ้วลาในการทาํงานลดลงมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.29 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.885 

 4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐิานทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉต่างกนัมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานแตกต่าง

กนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน สถานภาพ และระดับการศึกษา

สูงสุดต่างกนัมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานแตกต่างกนัโดยทีÉสถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนั

อยูจ่ะมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานตํÉากวา่กลุ่มโสดและสมรส 

 และระดบัการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน ตํÉากว่า

กลุ่มปริญญาตรีและทีÉสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ดังนัÊนองค์กรควรให้

ความสาํคญักบัสองกลุ่มนีÊ เนืÉองจากความแตกต่างของทัÊงสองกลุ่มมีผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและ

การทาํงาน 

 ส่วนสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ และจาํนวนบุคคลทีÉอยู่ในความอุปการะต่างกัน     

มีความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 
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 สมมตฐิานทีÉ 2 ปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์กับความ

สมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานโดย

ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหว่างชีวติและการทาํงานโดยภาพรวมอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.743 ไปในทิศทางเดียวกันในระดบัสูง และพบว่า 

สามารถแบ่งปัจจยัต่าง ๆ ออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ไดด้งันีÊ คือกลุ่มของปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวังานโดยตรง 

ไดแ้ก่ ภาวะอิสระจากงานความภาคภูมิใจในงานลกัษณะการบริหารงาน และความกา้วหนา้และมัÉนคง

ในงาน ซึÉ งมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง ขณะทีÉอีกกลุ่มเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นอืÉน ๆ ทีÉนอกเหนือจากตวังาน 

ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ทีÉดีในองคก์รโอกาสพฒันาศกัยภาพสภาพแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 

และค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรมมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 

5.2  การอภปิรายผลการวจิัย 

 ผลการศึกษาเรืÉองปัจจยัดา้นความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉมีอิทธิพลต่อความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานของพนักงานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์มีประเด็นทีÉนํามา

อภิปรายผลดงันีÊ  

 1. ปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้

คะแนนเฉลีÉยปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากสอดคลอ้ง

กับงานวิจัย ยุทธนา อุ่นเกษม (2548) ทีÉ ศึกษาเรืÉ องคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน ในนิคม

อุตสาหกรรมปิโตรเคมี : กรณีศึกษา บริษัท อะโรเมติกส์ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) พบว่า 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิติคุณ  

ซืÉอสัตยดี์ (2557) ทีÉศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้พนักงาน   

ชวเลขสงักดัสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี 

 ในกรณีบริษทัปูนซีเมนตไ์ด้แบ่งความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน ออกเป็น 2 กลุ่ม

ใหญ่ คือ กลุ่มทีÉมีความพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ ภาวะอิสระจากงาน ความภาคภูมิใจในงาน ลกัษณะการ

บริหารงาน และความก้าวหน้าและมัÉนคงในงาน ขณะทีÉกลุ่มทีÉ มีความพึงพอใจปานกลางได้แก่ 

ความสัมพนัธ์ทีÉดีในองคก์ร โอกาสพฒันาศกัยภาพสภาพแวดลอ้มทีÉถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และ

ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรม จากผลการวิจยัพบว่าด้านความสัมพนัธ์ทีÉดีในองค์กรเป็นด้านทีÉ

พนักงานมีความพึงพอใจสูงสุด โดยการได้รับความร่วมมือจากเพืÉอนร่วมงานเป็นอย่างดีเป็นสิÉงทีÉ

พนกังานพึงพอใจทีÉสุด การทีÉพนกังานในองคก์รร่วมมือกนัทาํงาน พนกังานมีความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนั 
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ทาํใหร้ะบบงานเกิดความสะดวกราบรืÉน บรรยากาศในการทาํงานเตม็ไปดว้ยความสุข ส่งผลใหอ้งคก์ร

ประสบความสาํเร็จ 

 สําหรับดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยความพึงพอใจตํÉาสุด ไดแ้ก่ ดา้นภาวะอิสระจากงานซึÉ งเมืÉอเลิกงาน

องคก์รควรมีกิจกรรมใหค้ลายเครียดจากงานทีÉทาํอยู ่เป็นขอ้ทีÉพนกังานพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด  

 2. ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน ผลการวิจยัพบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การทาํงานโดยภาพรวมมีค่าอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ร้อยโทหญิงปริณดา สมควร 

(2557) ทีÉ ศึกษาเรืÉ องความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการตาํรวจ กองบงัคบัการอาํนวยการ สํานกังานตรวจคนเขา้เมือง ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการ

ตาํรวจ กองบงัคบัการอาํนวยการ สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองมีระดบัความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวิณี  แสนวนั (2559) ทีÉศึกษาปัจจยั

ดา้นส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการทาํงาน และปัจจยัดา้นสังคม ทีÉมีผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ

ทาํงานของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของ

พนักงานในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ผลของการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 

พนกังานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนตมี์ความเขา้ใจในหลกัการของความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานเป็นอย่างดี ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานนัÊน เกีÉยวขอ้งกับการบริหารจดัสรรเวลา

ทาํงานและกิจกรรมต่าง ๆ ทัÊงชีวิตส่วนตวั ชีวิตครอบครัว หรือสัมพนัธภาพในสังคม ของตนเองให้

เหมาะสมเพืÉอให้ไดรั้บคุณภาพชีวิตทีÉดี สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Huse & Cumming (1985) ทีÉ

กล่าววา่ ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการทาํงานเป็นความสมดุลของเวลาพกัผ่อนส่วนตวักบัช่วงเวลาทีÉ

ใช้ในการทาํงานเป็นภาวะของบุคคลทีÉมีความสมดุลของช่วงเวลาในการดาํเนินชีวิตและการทาํงาน 

การใชเ้วลาวา่งกบัครอบครัวรวมไปถึงการมีเวลาสําหรับคลายเครียดจากงานทีÉตนเองรับผิดชอบ  

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานรวม 4 ด้านไดแ้ก่ ด้านการ

ทาํงานด้านครอบครัวดา้นเวลาดา้นการเงิน และดา้นสติปัญญา ซึÉ งผลการวิจยัพบว่า ดา้นการทาํงาน

เป็นดา้นทีÉมีความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานสูงสุด ซึÉ งพนกังานมีความเห็นว่าสามารถจดัการ

งานใหเ้สร็จภายในเวลางานได ้แสดงวา่จาํนวนงานทีÉรับผิดชอบมีความความเหมาะสมสามารถจดัสรร

เวลาไดอ้ยา่งลงตวั  

 สาํหรับดา้นทีÉมีความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานตํÉาสุด ไดแ้ก่ ดา้นการเงินซึÉงพนกังาน

มีเงินเหลือจากการใชจ่้ายเพืÉอเก็บออมสาํหรับอนาคตในระดบัปานกลาง ในสภาวะปัจจุบนัทีÉเศรษฐกิจ

ตกตํÉาค่าครองชีพสูง รายรับอาจไม่เพียงพอต่อรายจ่ายทีÉตอ้งรับผิดชอบและไม่สามารถเก็บออมไวใ้น

อนาคตได ้ 
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 3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานจาํแนก

สถานภาพส่วนบุคคลโดยตัÊงเป็นสมมติฐานทีÉ 1 ไวว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉต่างกนัมีความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการทาํงานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สถานภาพส่วนบุคคลดา้น สถานภาพ 

และระดับการศึกษาสูงสุด ต่างกันมีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทีÉระดบั 0.05 ซึÉ งในด้านสถานภาพนัÊน กลุ่มสถานภาพโสด และกลุ่มสถานภาพสมรส มี

ค่าเฉลีÉยความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงานมากกวา่ กลุ่มสถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู ่อาจเป็น

เพราะผูที้Éมีสถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู่ ตอ้งมีภาระรับผิดชอบต่อครอบครัวดว้ยตวัคนเดียว ทาํให้

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานขาดไป 

 ส่วนดา้นระดบัการศึกษากลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี มีค่าเฉลีÉยความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน มากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอนุปริญญา 

/ ปวส. ในการทาํงานนอกจากประสบการณ์แลว้ การศึกษานบัเป็นองคป์ระกอบหนึÉงทีÉช่วยใหม้ีโอกาส

กา้วหนา้ในอาชีพการงานเพิÉมมากขึÊน ทัÊงตาํแหน่งหนา้ทีÉ เงินเดือน อีกทัÊงการศึกษายงัเพิÉมความรู้ทฤษฏี

ใหม ่ๆ ทาํใหม้มุมองในการทาํงานกวา้งไกลมากขึÊน  

 สาํหรับสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและจาํนวนบุคคลทีÉอยู่ในความอุปการะ ต่างกนั

มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยสําคญัทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของปิยะนาถและวชัรินทร์ (2548) ได้ศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉมีผลต่อสมดุลชีวิตการทาํงานของ

นกัศึกษาภาคพิเศษในระดบัปริญญาโทสถาบนับณัฑิตพฒันศาสตร์ จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุจาํนวนปีทีÉทํางาน และจาํนวนบุตร ไม่มีผลต่อสมดุลชีวิตการทํางาน และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของจุฑาภรณ์  หนูบุตร (2554) ทีÉศึกษาถึงเรืÉองความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานของ

โรงพยาบาลวิภาวดีผลจากการศึกษา  พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัสภาพความสมดุลระหว่างชีวิต

และการทาํงาน 

 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน

และความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานโดยตัÊงเป็นสมมติฐานทีÉ 2 ว่า ปัจจยัความพึงพอใจใน

คุณภาพชีวติการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานผลการทดสอบสมติ

ฐานพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับความสมดุล

ระหว่างชีวิตและการทาํงานโดยภาพรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ภาวิณี  แสนวนั (2559) ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการทาํงาน และปัจจยัดา้นสงัคม 

ทีÉมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนกังานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัย

การทาํงานโดยภาพรวมมีผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและการทาํงาน 
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 จากปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทัÊง 8 ด้าน พบว่า ดา้นภาวะอิสระจาก

งานเป็นดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน สูงสุด ทีÉ 0.679 อยูใ่นระดบัสูง 

หมายถึงพนกังานให้ความสาํคญัต่อการทาํงานทีÉเป็นอสิระไม่ตอ้งมีผูค้วบคุมหรือดูแลอยา่งใกลชิ้ดงาน

ทีÉรับผิดชอบไม่ควรส่งผลกระทบต่อชีวติส่วนตวั และเมืÉอเลิกงานองคก์รควรมีกิจกรรมใหค้ลายเครียด

จากงานทีÉทาํอยู ่

 สําหรับดา้นทีÉมีความสัมพนัธ์ตํÉาสุดไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรม พนักงานให้

ค่าเฉลีÉยความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรมโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง แสดงว่า

พนักงานไม่ไดใ้ห้ความสําคัญกับเรืÉองค่าตอบแทนว่าจะส่งผลถึงความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ทาํงานเท่ากบัองค์ประกอบอืÉนอนัไดแ้ก่ลกัษณะงาน เป็นตน้ดงันัÊนองคก์รควรใหค้วามสาํคญัในเรืÉองทีÉ

เกีÉยวข้องกับลักษณะงานทีÉมีความเป็นอิสระพอสมควรในการทํางานทีÉได้รับมอบหมาย มีความ

ไว้วางใจในศักยภาพของพนักงานอย่างเต็มทีÉ  ซึÉ งหากลกัษณะงานเป็นไปในทิศทางแบบทีÉไม่เปิด

โอกาสใหมี้อิสระในการคิดหรือทาํเองไดบ้า้ง พวกเขาจะไม่รู้สึกอยากทาํงานนัÊนอีกต่อไป 

 

5.3  ข้อเสนอแนะทีÉได้รับจากการวจิัย 

 จากการศึกษาเรืÉองปัจจยัดา้นความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉมีอิทธิพลต่อความ

สมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนักงานธุรกิจอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ พบว่า พนักงานให้

ความคิดเห็นต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานด้านการเงินน้อยทีÉ สุด ซึÉ งสอดคล้องกับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานและความสมดุลระหวา่งชีวิตและ

การทาํงาน ทีÉพบว่าปัจจยัค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมเป็นธรรมเป็นตวัแปรทีÉมีความสัมพนัธ์ตํÉาสุดดงันัÊน

องค์กรจึงควรให้ความสําคัญกบัการส่งเสริมในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานและความสัมพนัธ์ทีÉดีภายใน

องคก์รมากกวา่ทีÉจะมองเพยีงเรืÉองของค่าตอบแทนในการจา้งงานเพียงเท่านัÊน 

 

5.4  งานวจิัยทีÉเกีÉยวเนืÉองในอนาคต 

 5.4.1 ควรศึกษาถึงความสัมพันธ์อืÉน ๆ ในเรืÉองของการทํางาน หามาตรการต่าง ๆ ทีÉจะ

ส่งเสริมการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

 5.4.2 ควรศึกษาความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอืÉน ๆ ทีÉมีส่วน

เกีÉยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ์เช่น อุตสาหกรรมก่อสรา้ง อุตสาหกรรมเซรามิกส์ เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพืÉอการวิจัย 

การศึกษาการคน้ควา้อิสระในครัÊ งนีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษาถึงความพึงพอใจในคุณภาพชีวติการ

ทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงานของพนักงานธุรกิจอุตสาหกรรม

ปูนซีเมนต์กรณีศึกษา: บริษทั ทีพีไอ โพลีน จาํกดั (มหาชน) ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน

การตอบแบบสอบถามโดยแบบสอบถามประกอบดว้ย  3 ส่วนดงันีÊ          

ส่วนทีÉ 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนทีÉ 2 : ขอ้มูลความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ 3 : ความสมดุลระหวา่งชีวิตและการทาํงาน 

โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริงเพืÉอเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในครัÊ งนีÊ  

 

            นางสาวณฐักานต ์ พ่อคา้ 

ผูว้ิจยั 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีÊแจง : โปรดทาํเครืÉองหมายลงใน หนา้คาํตอบทีÉตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีÉสุด 

1. เพศ 

  1) ชาย     2) หญิง 

2. อาย ุ

  1) 22 - 26 ปี     2) 27 - 31 ปี    3) 32 - 36 ปี  

   4) 37 - 41 ปี     5) มากกวา่ 41 ปี 

3. สถานภาพ 

  1) โสด     2) สมรส    3) หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  1) อนุปริญญา / ปวส.    2) ปริญญาตรี    3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5. จาํนวนบุคคลทีÉอยูใ่นความอุปการะของท่านเช่น ลูก พอ่แม่ พีÉนอ้ง ญาติ เป็นตน้ 

  1) ไม่มี     2) 1-2 คน    3) 3-4 คน  

   4) มากกวา่ 4 คน 
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ส่วนทีÉ 2 : ข้อมูลความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีÊแจง: โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปนีÊ พร้อมทัÊงทาํเครืÉองหมาย ลงในตารางทีÉตรงกบั

ความพึงพอใจหรือความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

คาํถาม ความพงึพอใจ 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสม เป็นธรรม      

1. เงินเดือนทีÉท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบังานทีÉรับผดิชอบ      

2. เงินเดือนทีÉท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั      

3. ท่านมีความพงึพอใจกบัการปรับอตัราเงินเดือนขององคก์ร      

สภาพแวดล้อมทีÉถูกสุขลักษณะและปลอดภัย      

4. อาคาร สถานทีÉเอืÊออาํนวยและสะดวกต่อการทาํงานของท่าน      

5. สถานทีÉทาํงานมีความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน      

6. วสัดอุปุกรณ์ต่าง ๆ อยูใ่นสภาพดีพร้อมใชง้านเสมอ      

โอกาสพฒันาศักยภาพ      
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คาํถาม 

 

ความพงึพอใจ 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

7. ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถทีÉมีอยูจ่ากการ

สนบัสนุนขององคก์ร 

     

8. ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ทีÉ      

9. องคก์รของท่านมีการจดัฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมโอกาสในการพฒันา

ตนเอง 

     

ความก้าวหน้าและมัÉนคงในงาน      

10. ท่านพอใจกบัความมัÉนคงของหนา้ทีÉการงานในปัจจุบนั      

11. หวัหน้างานมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบใน

การทาํงานของท่าน 

     

12. องคก์รมีตาํแหน่งหน้าทีÉพร้อมจะให้โอกาสท่านกา้วขึÊนไปสู่

ตาํแหน่งทีÉสูงกวา่ไดต้ามลาํดบั 

     

ความสัมพนัธ์ทีÉดีในองค์กร      

13. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพืÉอนร่วมงานเป็นอยา่งดี      

14. ท่านพอใจกบัความสัมพนัธร์ะหว่างเพืÉอนร่วมงานและหวัหน้า

ของท่าน 

     

15. เมืÉอมีปัญหาหวัหนา้คอยให้คาํปรึกษาและรับฟังความคิดเห็นของ

ท่าน 
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                                    คาํถาม                                       ความพงึพอใจ 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

ลกัษณะการบริหารงาน      

16.องคก์รของท่านมีนโยบายในการบริหารงานทีÉชดัเจน      

17.กฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รมีความเหมาะสม      

18.นโยบายในการบริหารขององคก์รง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั      

ภาวะอสิระจากงาน      

19.การทาํงานของท่านเป็นอิสระไม่มีผูค้วบคุมหรือดูแลอย่างใกลชิ้ด      

20.งานทีÉท่านรับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวั      

21.เมืÉอเลกิงานองคก์รมีกิจกรรมให้ท่านคลายเครียดจากงานทีÉทาํอยู ่      

ความภาคภูมิใจในงาน      

22. ท่านรู้สึกภูมิใจเสมอเมืÉอบอกผูอื้Éนว่าเป็นพนกังานขององคก์รนีÊ       

23. ท่านมีความรู้สึกรักองคก์รนีÊ       

24. ท่านพงึพอใจทีÉไดเ้ป็นส่วนหนึÉงในการทาํใหง้านประสบ

ความสาํเร็จ 
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ส่วนทีÉ 3 : ความสมดลุระหว่างชีวิตและการทาํงาน 

คําชีÊแจง : โปรดพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปนีÊ พร้อมทัÊงทาํเครืÉองหมาย  ลงในตารางทีÉตรงกบั

ความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด โดยใหค้ะแนนดงันีÊ  

คาํถาม                                       ความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

ด้านการทํางาน      

1.ท่านสามารถจดัการงานให้เสร็จภายในเวลางาน      

2.สภาพแวดลอ้มของสถานทีÉทาํงานเหมาะสมต่อการทาํงาน เช่น 

  แสงสว่าง อณุหภูมิ  เสียง  กลิÉน เป็นตน้ 

     

3.ท่านมีอสิระในการตดัสินใจในงานตามขอบเขตความรับผดิชอบ      

ด้านครอบครัว      

4.ท่านสามารถทาํงานควบคู่กบัการดูแลครอบครัวไดเ้ป็นอย่างดี      

5.ท่านและครอบครัวมีเวลาพกัผอ่นและอยูร่่วมกนับ่อยครัÊ ง      

6.หนา้ทีÉการงานมีผลกระทบต่อบทบาทของท่านในครอบครัว      

ด้านเวลา       

7.ท่านพงึพอใจกบัวนัและเวลาการทาํงานทีÉองคก์รกาํหนด      

8.ท่านสามารถบริหารเวลาในการทาํงานและใชชี้วิตส่วนตวัไดอ้ย่าง

เป็นอยา่งดี 
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คาํถาม 

 

ความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

9. ท่านมกัจะไม่นาํงานกลบัไปทาํต่อทีÉบา้น      

ด้านการเงิน      

10. ท่านพอใจรายไดแ้ละสวสัดิการทีÉองคก์รมอบให้      

11. ท่านมีรายรับเพียงพอต่อรายจ่ายทีÉตอ้งรับผดิชอบ      

12. ท่านมีเงินเหลือจากการใชจ้่ายเพืÉอเกบ็ออมสําหรับอนาคต      

ด้านสติปัญญา       

13.การอบรมช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงาน      

14.องคก์รสนบัสนุนใหบุ้คลากรนาํความรู้มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ

งาน 

     

15.ท่านสามารถแสดงความคิดเกีÉยวกบังานไดอ้ยา่งเสรี      

16.การเรียนรู้เพิÉมเติมช่วยทาํให้เวลาในการทาํงานลดลง      

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมืออย่างดยีิÉงของทุกท่านมา ณ โอกาสนีÊด้วย 
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.945 39 
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ประวตัิผู้เขียน 

 
ชืÉอ - นามสกลุ  นางสาวณัฐกานต ์ พ่อคา้ 

ทีÉอยู่   38/69 ตาํบลรังสิต อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 12110 

ประวัตกิารศึกษา                                           พ.ศ. 2556 สาขาการจดัการธุรกิจทัÉวไป  

 คณะวิทยาการจดัการ  จากมหาวิทยาลยัศิลปากร 

ตําแหน่งและสถานทีÉทํางานปัจจุบัน เจา้หนา้ทีÉการเงิน บริษทั ทีพีไอโพลีน จาํกดั (มหาชน) 

 เลขทีÉ 26/56 ถนนจนัทน์ตดัใหม ่ แขวงทุ่งมหาเมฆ   

 เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
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