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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the factors of work experience associating with organizational 
commitment of software developers in the private sector.  
 A questionnaire was administered to 234 samples in the Bangkok metropolitan and vicinity 
area. Data was analyzed by descriptive statistics namely frequency, percentage, mean and standard 
deviation. Inferential statistics included Independent Sample t-test, One-way ANOVA, LSD (Least 
Significant Difference), and Pearson's correlation coefficient.  
 The results revealed that most of the respondents were male, aged between 20-30 years, 
single, holding bachelor degree with the monthly income of over 30,000 baht. Their perception of 
work experience and organizational commitment were at a moderate level. The hypothesis test results 
showed that the developers with different status had different organizational commitment at 0.05 level 
of statistical significance. Their work experience significantly correlated with the organizational 
commitment at the 0.01 level. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบันประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560-2579) ซึÉ งเป็นเครืÉองมือในการพฒันาประเทศให้กา้วไปสู่การเป็นประเทศในโลกทีÉหนึÉงทีÉมี

ความมัÉงคัÉงและยัÉงยืนเปลีÉยนแปลงจากประเทศทีÉมีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศทีÉมีรายได้สูงโดย

จะตอ้งมีการปรับเปลีÉยนจากการขบัเคลืÉอนด้วยประสิทธิภาพเป็นการขบัเคลืÉอนด้วยเทคโนโลยีและ

นวตักรรมและปรับเปลีÉยนจากการใหบ้ริการพืÊนฐานเป็นบริการทีÉตอ้งใชท้กัษะขัÊนสูง กลไกสําคญัใน

การขบัเคลืÉอนประเทศไทยเขา้สู่ยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 คือกลไกขบัเคลืÉอนดว้ย

นวตักรรม ปัญญา เทคโนโลยี และ ความคิดสร้างสรรค์ กลไกนีÊ ประกอบไปดว้ยการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือในรูปแบบประชารัฐการบริหารจดัการสมยัใหม่ให้มีการสร้างทางด้านเทคโนโลยีการ

พฒันาขีดความสามารถดา้นการวิจยัและการพฒันาโมเดลธุรกิจทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยนวตักรรมกิจการร่วม

ทุนรัฐและเอกชนในโครงการขนาดใหญ่รวมถึงการบ่มเพาะธุรกิจด้านเทคโนโลยี (กระทรวง

อุตสาหกรรม, 2559, น. 11) 

 การทีÉจะขับเคลืÉอนภาคอุตสาหกรรมไทยให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ธุรกิจ

นวตักรรม จาํเป็นต้องอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภาครัฐและภาคเอกชนทีÉ

ตอ้งมีการกาํหนดทิศทางและกลยุทธ์ทีÉชัดเจน เพืÉอกระตุ้นให้เกิดการพฒันาด้านนวตักรรมภายใน

องค์กรขึÊ น ด้วยเหตุนีÊ ทาํให้อาชีพนักพฒันาซอฟต์แวร์ถูกมองว่าเป็นหนึÉ งในส่วนสําคญัทีÉจะช่วย

สร้างสรรค์ พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึÊนและเป็นทรัพยากรหลกัในการช่วยขบัเคลืÉอนองคก์รให้

กา้วทนัต่อความเปลีÉยนแปลงและไม่หยดุนิÉงของโลกแห่งยคุโลกาภิวฒันไ์ด ้

 ซึÉ งในปัจจุบันปัญหาของการขาดแคลนนักพัฒนาซอฟต์แวร์กาํลังเป็นวิกฤติของหลาย

อุตสาหกรรม เนืÉองจากขณะนีÊ ประเทศไทยมีตัวเลขโปรแกรมเมอร์หรือนักพัฒนาซอฟต์แวร์อยู่

ประมาณ 4-5 หมืÉนราย แต่ความตอ้งการโปรแกรมเมอร์หรือนกัพฒันาซอฟต์แวร์ในตลาดอยูใ่นหลกั

แสนราย และจากการสาํรวจเกีÉยวกบัความสามารถในการผลิตบุคคลากรทีÉมีทกัษะการเขียนโปรแกรม 

ทัÊงวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ของระบบการศึกษาไทย พบว่าสามารถผลิต

บุคคลากรเหล่านีÊไดเ้พียงปีละประมาณ 6,000 คน ซึÉงในจาํนวนดงักล่าวนัÊนมีบุคลากรทีÉมีคุณภาพและ

เข้าสู่อุตสาหกรรมราว 30% หรือคิดเป็นจํานวนประมาณ 2,000 คนเพียงเท่านัÊน (หนังสือพิมพ์

ฐานเศรษฐกิจ, 2560) 
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 ดังนัÊ น สิÉ งทีÉองค์กรตระหนักถึงคือจะทําอย่างไรทีÉจะทําให้บุคคลากรทีÉ มีอยู่อย่างจาํกัด

ทางดา้นเหล่านีÊ  เกิดความผูกพนัและคงอยูก่บัองคก์รไปตลอด เนืÉองจากความผูกพนัต่อองค์กรถือเป็น

กุญแจสําคัญทีÉจะคอยผูกมดัพนักงานให้ทาํงานและอยู่ร่วมกบัองค์กรไปนาน ๆ เพืÉอทีÉจะใหพ้นกังาน

เกิดความผูกพนัต่อองค์กร มีความตัÊงใจและเต็มใจในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กร

ได้ องค์กรจําเป็นต้องตอบสนองในสิÉ งต่าง ๆ ทีÉบุคลากรต้องการได้อย่างถูกต้องเหมาะสมโดย

ตระหนกัว่าบุคคลแต่ละคนก็จะมีความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ 

ซึÉ งความผูกพนัต่อองคก์รจะค่อย ๆ พฒันาไปอย่างชา้ ๆ แต่จะอยูอ่ย่างมัÉนคง เป็นแรงผลกัและแรงจูงใจ

ให้พนักงานหรือบุคคลากรปฏิบัติงานอย่างอุทิศตนเพืÉอองค์กร แต่ในทางกลบักันถา้พนักงานไม่มี

ความผูกพนัต่อองค์กรและความภกัดีต่อองค์กร เมืÉอมีปัญหาเกิดความอึดอดั ไม่พึงพอใจต่องานทีÉทาํ 

หรือมีสิÉงเร้าอืÉนเขา้มา เช่น มีหน่วยงานอืÉนทีÉให้ขอ้เสนอดี ๆ เข้ามาก็จะลาออกจากงาน ซึÉ งจะส่งผล

กระทบต่อตัวองค์กรเองทีÉตอ้งมาสรรหาสร้างคนใหม่ ๆ เป็นการเสียเวลา และ ทรัพยากรอย่างมาก 

เนืÉองจากนกัพฒันาซอฟต์แวร์เป็นส่วนงานทีÉตอ้งใชท้กัษะความสามารถและการฝึกฝนความเชีÉยวชาญ

ทีÉ เฉพาะด้าน ทําให้องค์กรต้องเสียเวลาเทรนด์งานค่อนข้างนานเกิดเป็นต้นทุนหลาย ๆ อย่าง  

นอกจากนีÊองคก์รทีÉมีอตัราการลาออกของพนกังานสูงจะทาํใหเ้สียภาพพจนข์ององคก์รทีÉดี ทาํใหมี้ผล

กบัความเชืÉอมัÉนต่อบุคคลากรทีÉจะสมคัรเขา้มาร่วมทาํงานกบัทางองคก์รดว้ย (ศิริวรรณ  ตนัตระววิฒัน,์ 

2530)  

 จากทีÉมาและปัญหาข้างต้น ทําให้ผู ้ศึกษามีความสนใจทีÉจะศึกษาในเรืÉ อง ปัจจัยด้าน

ประสบการณ์การทํางานทีÉมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของนักพฒันาซอฟต์แวร์ใน

องค์กรเอกชน เพืÉอทีÉจะให้องค์กรสามารถสร้างความผูกพันทีÉดีระหว่างตัวองค์กรกับพนักงานให้

เกิดขึÊน เป็นแรงผลกัและแรงจูงใจใหพ้นกังานปฏิบตัิงานอยา่งอุทิศตนเพืÉอองคก์ร 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1 เพืÉอศึกษาความแตกต่างของลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลกบัความผูกพนัต่อองคก์ร

ของนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ในองคก์รเอกชน 

 1.2.2 เพืÉอศึกษาปัจจยัด้านประสบการณ์การทาํงานทีÉ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องคก์รของนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ในองคก์รเอกชน 

 

 

 



11 

1.3  สมมตฐิานการวิจัย 

 1.3.1 นกัพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั 

 1.3.2 ปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางานของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนมี

ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

  

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 

 1.4.1 ดา้นประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั ได้แก่ นักพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 234 คน 

 1.4.2 เนืÊอหาในการวิจยัประกอบดว้ย 

  1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

   ปัจจยัส่วนบุคคล ซึÉ งประกอบดว้ย 

   - เพศ 

   - อายุ 

   - ระดบัการศึกษา 

   - สถานภาพ 

   - รายไดต่้อเดือน 

   ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน ไดแ้ก่ 

   - ความรู้สึกวา่คนมีความสาํคญัต่อองคก์ร 

   - ความน่าเชืÉอถือขององคก์ร 

   - ความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร 

   - ทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อเพืÉอนร่วมงาน 

   - ความพึÉงพิงไดข้ององคก์ร 

  2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่   

    - ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 

    - ความผูกพนัดา้นความรู้สึก 

    - ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 
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1.5  คําจาํกดัความในการวจิัย 

 องคก์ร บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบนัซึÉงเป็นส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่ทีÉทาํหนา้ทีÉ

สัมพนัธ์กนัหรือขึÊนต่อกนั เช่น คณะรัฐมนตรีเป็นองค์กรบริหารของรัฐ สภาผูแ้ทนราษฎรเป็นองค์กร

ของรัฐสภา ในบางกรณี องคก์ร หมายความรวมถึงองคก์รดว้ย (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 

 องคก์รเอกชน หมายถึง องคก์รทีÉดาํเนินการเพืÉอผลประโยชนท์างการคา้ ไดรั้บผลตอบแทน

จากผลกาํไรทีÉเกิดจากการทาํธุรกิจ 

 ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง การทีÉบุคคลากรมีความเต็มในการยอมเสียสละความสุข

บางอย่างของตนเองเพืÉอทีÉจะบรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยมีความทุ่มเททัÊ งกายและใจให้กับการ

ทาํงาน 

 ซอฟต์แวร์ หมายถึง ชุดคาํสัÉงทีÉสัÉงงานคอมพิวเตอร์เป็นลาํดับขัÊนตอนของการทํางาน 

ชุดคาํสัÉงเหล่านีÊ ได้จัดเตรียมไวใ้นหน่วยความจาํของคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์อ่านชุดคําสัÉงแล้ว

ทาํงานตาม ซอฟต์แวร์จึงเป็นสิÉ งทีÉมนุษย์จดัทาํขึÊน และคอมพิวเตอร์จะทาํงานตามคุณลกัษณะของ

ซอฟตแ์วร์ทีÉวางไวแ้ลว้เท่านัÊน 

 นกัพฒันาซอฟต์แวร์ หมายถึง บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ เช่น 

การออกแบบ การวางแผนพฒันา การเขียนโปรแกรม โดยอาจมีส่วนร่วมในระดบัทัÊงโครงงาน แทน

การดูแลส่วนของชิÊนงาน 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั ผูศึ้กษาไดศึ้กษา เอกสารและปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานทีÉ

มีผลกบัความผูกพนัต่อองค์กรของนกัพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชน รวมถึงหลกัเหตุผลประกอบ

อืÉน ๆ โดยผูศึ้กษากาํหนดกรอบแนวคิดทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ดงันีÊ  

 

                        ตัวแปรอิสระ (X)                                                                  ตัวแปรตาม (Y) 

 
 
 
 
 
  
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.7  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 ผลการศึกษานีÊคาดว่าจะสามารถนําไปใชว้ิเคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลให้เกิดความผูกพนั

ต่อองคก์รของนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ในองคก์รเอกชน 

 1.7.2 ผลการศึกษานีÊ คาดว่าจะนําไปเป็นแนวทางในการสร้างความผูกพันต่อองค์กร

ระหวา่งพนกังานและองค์กร 

 

ปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางาน 

1. ความรู้สึกวา่คนมีความสาํคญัต่อองคก์ร 

2. ความน่าเชืÉอถือขององคก์ร 

3. ความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บการตอบสนอง 

    จากองคก์ร 

4. ทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อเพืÉอนร่วมงาน 

5. ความพึÉงพิงไดข้ององค์กร 

 

ความผกูพนัต่อองค์กร 

1.ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร 

2.ความผูกพนัดา้นความรู้สึก 

3.ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. สถานภาพ 

5. รายไดต่้อเดือน 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัด้านประสบการณ์การทาํงานทีÉ มีผลกบัความผูกพนัต่อองค์กรของ

นกัพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชน ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิดเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอ

ใชใ้นการประกอบเป็นพืÊนฐานของงานวิจยัครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย 

 2.1 ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

 2.3 ลกัษณะงานของผูป้ฏิบติังานทางคอมพิวเตอร์ 

 2.4 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  

2.1  ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์กร 

 ความผูกพันต่อองค์กร (organization commitment) เป็นปัจจัยสําคัญทีÉจะทําให้งานของ

องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ได ้เนืÉองจากผูป้ฏิบติังานทีÉมีความความผูกพนัต่อองค์กรสูงจะเป็นผูที้Éยินดี

จะอุทิศแรงกาย แรงใจ เพืÉอปฏิบติังานในหนา้ทีÉของตนใหดี้ทีÉสุด และดีกวา่ผูที้Éมีความผูกพนัต่อองคก์ร

นอ้ยหรือไม่มีเลย ซึÉ งการทีÉจะเกิดความผกูพนัไดก็้ต่อเมืÉอจุดมุ่งหมายของสมาชิกไดร้ับ การตอบสนอง

จากองคก์ร จึงเป็นหนา้ทีÉของผูบ้ริหารองคก์รทีÉจะพยายามสร้างทศันคติทีÉดีต่อองคก์รเพืÉอให้สมาชิกใน

องค์กรอยู่กับองค์กรอย่างมีคุณค่าด้วยการสร้างให้สมาชิกเกิดความผูกพันต่อองค์กร ทัÊ งนีÊ เพืÉอ

ประโยชน์สูงสุดจะไดเ้กิดแก่องค์กรและยงัไดมี้นักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวถึงความสําคัญของ

ความผกูพนัต่อองค์กรไวด้งันีÊ   

  Buchanan II (อา้งถึงใน นภาเพ็ญ โหมาศวิน, 2533, น. 16) ว่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็น

ทศันคติทีÉสาํคญัยิÉงสาํหรับองคก์รไม่ว่าจะเป็นองคก์รแบบใด เพราะความผูกพนัต่อองคก์รเป็นตวัเชืÉอม

ระหวา่งจินตนาการของมนุษยก์บัจุดหมายขององคก์รทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร

และเป็นผูม้ีส่วนเสริมสร้างสุขภาพและความเป็นอยู่ทีÉ ดีขององค์กรรวมทัÊ งช่วยลดการควบคุมจาก

ภายนอกอีกดว้ย   

 ดงันัÊนโดยสรุปแลว้ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นเงืÉอนไขล่วงหนา้ สําหรับองคก์รทางสังคมทีÉ

ประสบความสําเร็จ นอกจากนัÊนเขายงัไดก้ล่าวเพิÉมเติมว่าความผูกพนัต่อองค์กรเป็นส่วนสําคญัต่อ

ความอยูร่อดและความมีประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะความรับผิดชอบในการรักษาองคก์รให้คงอยู่

ในสภาวะทีÉดีนัÊนมีความจาํเป็นต่อการดาํเนินงานการบริหารทีÉมีประสิทธิผลโดยถูกมองว่ามีความ
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เกีÉยวข้องกับความรู้สึกรับผิดชอบและการอุทิศตนเพืÉอเกืÊ อกูลให้องค์กรอยู่ในสภาพทีÉสามารถ

ปฏิบติังานต่อไปได ้ 

 Steer (1977) กล่าววา่ ความผกูพนัในองคก์รเป็นเรืÉองสาํคญัในการบริหารงาน เพราะ 

  1. การศึกษาเรืÉองความผูกพนัในองค์กรมีความสาํคญัเพราะสามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้

ออกจากงาน ไดดี้กวา่การศึกษาเรืÉองความพึงพอใจในงาน  

 2. ความผูกพนัในองค์กรยงัเป็นแรงผลกัดนัผูป้ฏิบติังานในองค์กรใหท้าํงานไดดี้กว่าผูไ้ม่มี

ความผกูพนัในองคก์รทีÉตนทาํงานอยู ่ 

 3. นอกจากนีÊความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวัชีÊ ถึงประสิทธิภาพขององคก์รอีกดว้ย 

 ภรณี มหานนท์ (2529, น. 97) กล่าวว่า ความรู้สึกผูกพนัจะนําไปสู่ผลทีÉสัมพนัธ์กับความ   

มีประสิทธิภาพผลขององคก์รดงันีÊ   

 1. พนักงานซึÉ งมีความรู้สึกผูกพันอย่างแท้จริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรมี

แนวโนม้ทีÉจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 

  2. พนักงานซึÉ งมีความรู้สึกผูกพันอย่างสูง มักมีความปรารถนาอย่างแรงทีÉจะคงอยู่กับ

องคก์รต่อไป เพืÉอทาํงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายซึÉงตนเลืÉอมใสศรัทธา 

  3. โดยเหตุทีÉบุคคลมีความผูกพันต่อองค์กรและเลืÉอมใสศรัทธาในเป้าหมายขององค์กร

บุคคลซึÉ งมีความรู้สึกผูกพนัดงักล่าวมกัมีความผูกพนัอย่างมากต่องาน เพราะเห็นว่างานคือ หนทางซึÉง

ตนจะสามารถทาํประโยชน์กบัองค์กรใหบ้รรลุถึงเป้าหมายไดส้าํเร็จ  

 4. จากความหมายของคาํว่า ความรู้สึกผูกพนั (commitment) นัÉนเอง เราอาจคาดหวงัได ้ว่า

บุคคลซึÉ งมีความรู้สึกผูกพันสูงจะเต็มใจทีÉจะใช้ความพยายามมากพอสมควรในการทาํงานให้กับ

องคก์ร ซึÉ งในหลายกรณี ความพยายามดงักล่าวมีผลทาํใหก้ารปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัดีเหนือคนอืÉน  

 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความสัมพนัธ์ต่อองคก์รมีความสําคญัเป็น อยา่ง

ยิÉงต่อความสําเร็จขององค์กร และเป็นจุดเริÉ มต้นทีÉจะนําองค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามทีÉได้

ตัÊงเป้าหมายไวโ้ดยองค์กรตอ้งสร้างความมัÉนคงให้กบัสมาชิก เพืÉอให้สมาชิกปฏิบติัหนา้ทีÉด้วยความ

มุ่งมัÉนอย่างมีประสิทธิภาพซึÉ งสมาชิกทีÉมีความผูกพนัต่อองค์กรจะมีประสิทธิภาพการทาํงานทีÉดีกว่า

สมาชิกทีÉไม่มีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร เนืÉองจากสมาชิกทีÉมีความผูกพนัต่อองค์กรนัÊนจะมีความ

ปรารถนาดีและมีแรงบนัดาลใจทีÉจะสร้างสรรคง์านอย่างเต็มทีÉเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์เพราะเห็นว่า

งานคือหนทางซึÉ งตนจะสามารถทําประโยชน์กับองค์กรให้บรรลุถึงเป้าหมายไดส้ําเร็จ การวดัว่า

สมาชิกจะมีความผูกพนัต่อองคก์รมากนอ้ยเพียงใดนัÊนกส็ามารถดูไดจ้ากจาํนวนสมาชิกทีÉเขา้ออกงาน     
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความผูกพันต่อองค์กร 

 Herbiniak (1972, pp. 113-115 อา้งถึงใน ประนอม  กิตติดุษฎีธรรม, 2538, น. 26) ไดศึ้กษา

ปัจจยัเบืÊองตน้ของความผูกพนัต่อองคก์ร และแบ่งปัจจยัออกเป็น 3 ประเภทใหญ ่ๆ คือ  

 1. ลักษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบัติงาน (person characteristics) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงานในองคก์ร และระดบัตาํแหน่ง 

  2. ลกัษณะของงาน (job characteristics) หมายถึง ลกัษณะของงานทีÉผูป้ฏิบติังาน รับผิดชอบ

อยู่ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการทาํงาน ความกา้วหนา้ในงาน การมีส่วนร่วมในการ บริหารงาน งานทีÉมี

โอกาสปติสงัสรรคก์บัผูอื้Éน และผลป้อนกลบัของงาน 

  3.  ประสบการณ์จากการทาํงานในองคก์รนัÊน (work experience) หมายถึง สภาพการทาํงาน

ทีÉผูป้ฏิบัติไดร้ับ ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กร ทัศนคติเพืÉอนร่วมงานและองค์กร 

ความเชืÉอถือไดข้ององค์กร ความพึÉงพิงไดข้ององคก์ร และความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บการตอบสนองจาก

องคก์ร 

 ฐิติมา วงศ์นาค (2544, น. 38-40) กล่าวว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรทัÊ ง 3 

ลกัษณะ พบวา่ปัจจยัทีÉจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รนัÊนมี 3 ปัจจยัทีÉสาํคญั ไดแ้ก่  

 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจัยทีÉเนืÉองมาจากลกัษณะส่วนบุคคลไม่ว่าจะเป็น

ความแตกต่างทางด้านกายภาพ เช่น เพศ อายุ หรือความแตกต่างทางด้านสังคม เช่น การศึกษา 

สถานภาพสมรส สิÉงเหล่านีÊจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัทีÉแตกต่างกนั  

 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน หมายถึง ลกัษณะของงานแต่ละบุคคลรับผิดชอบหรือปฏิบติัอยูว่่า

เป็นอย่างไร ความแตกต่างในเรืÉองงานจะส่งผลให้บุคคลมีความรู้ความชาํนาญเฉพาะเรืÉองทีÉแตกต่าง

กนั ซึÉงสิÉงเหล่านีÊยอ่มส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รทีÉแตกต่างกนั  

 3. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนว่า

รับรู้การทาํงานในองคก์รอยา่งไร  

 Allen and Meyer (1997) กล่าวถึง องคป์ระกอบของความผูกพนัของพนกังานต่อองค์กร ว่า

มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนืÉอง ความผูกพันต่อองค์กรด้าน

ความรู้สึก และความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสังคม ซึÉ งทัÊ ง 3 องค์ประกอบนีÊ มีปัจจยัทีÉ

ก่อใหเ้กิดความผกูพนัในแต่ละดา้นต่างกนั ดงันีÊ   

 1. ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กิดความผูกพนัดา้นความต่อเนืÉอง ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ความพึงพอใจในอาชีพและความตัÊงใจจะลาออก  
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 2. ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กิดความผูกพนัดา้นความรู้สึก ไดแ้ก่ อิสระในงาน, ลกัษณะเฉพาะของงาน 

ความสาํคญัของงานและความทา้ทายของงาน  

 3. ปัจจัยทีÉ ก่อให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ต่อ 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน, การพึÉงพาองคก์รและการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

 Steers and Porter (1979, pp. 303-304) กล่าววา่ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นขัÊนตอนหนึÉงใน 3 

ขัÊน ของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัองค์กรในกระบวนการเกีÉยวพนักับองค์กร (Organizational 

Attachment) ไดแ้ก่ 

  1. การเขา้เป็นสมาชิกขององค์กร (Organizational Entry) เป็นขัÊนตอนแรกทีÉบุคคลเลือกเขา้

เป็นสมาชิกในองคก์รใดองคก์รหนึÉง 

  2. ความผูกพนัต่อองคก์ร (Organizational Commitment) เป็นขัÊนตอนทีÉบุคคล ตดัสินทีÉจะมี

ความผูกพนัทีÉลึกซึÊ งกบัองค์กร โดยความผกูพนัต่อองคก์รจะเนน้ทีÉขอบเขตของ ความรู้สึกของบุคคลทีÉ

เป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์ร ค่านิยมในการเป็นสมาชิกใน องคก์รและความตัÊงใจทีÉ

จะทาํงานหนกัเพืÉอความสําเร็จโดยรวมของเป้าหมายขององค์กร หรือความ เป็นสมาชิกขององค์กร 

(Organizational Attachment, Organizational Memberships) ทัÊงนีÊ  พนักงานทีÉมีความผูกพนัต่อองค์กร

ในระดบัสูงจะมีการขาดงานและการลาออกจากงานในระดบัตํÉามีความโน้มเอียงทีÉจะมีส่วนร่วมกบั

องคก์ร ส่วนพนกังานทีÉมีความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัตํÉาจะนาํผลการปฏิบติังานในระดบัตํÉา และมี

ความโนม้เอียงทีÉจะถอยห่างจากองคก์รมีการขาดงานและการลาออกจากงานสูง  

 3. การขาดงานและการลาออกของพนักงาน (Absenteeism and Turnover) เป็นขัÊนตอน

สุดท้ายของกระบวนการเกีÉยวพันกับองค์กร (Organizational Attachment Process) เป็นขัÊนตอนทีÉ

บุคคลตดัสินใจทีÉจะอยูก่บัองค์กรหรือออกจากองคก์ร 

  Steers (1977 อา้งถึงใน พร้อมพรรณ บีÉหตัถกิจกลู, 2541, น. 43-46) ไดเ้สนอ แนวความคิด 

เกีÉยวกบัปัจจยัทีÉกาํหนดต่อความผูกพนัต่อองค์กร พบว่า ความรู้สึกต่อองค์กรเป็นตวัแปรทีÉอธิบายถึง

ความผกูพนัต่อองคก์ร ซึÉงมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกต่อการไดรั้บการยอมรับจาก

องค์กร วา่ตนเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน มีคุณค่าต่อองคก์รรวมทัÊง ความรู้สึกวา่ตน

เป็นส่วนหนึÉงของความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร  

 2. การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน หมายถึง การทีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมี

ส่วนในการตัดสินใจทัÊ งในระดับนโยบายและการปฏิบัติงานมีการกระจายการตัดสินใจให ้
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ผูป้ฏิบติังานและไม่ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉตามรูปแบบทีÉเป็นทางการมากเกินไป จะเป็นองคป์ระกอบสําคญัทีÉ

จะดึงดูดใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ร 

  3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความรู้สึกทีÉมีต่อผูบ้งัคบับญัชาต่อการใหค้วาม

ร่วมมือช่วยเหลือใหค้าํแนะนาํปรึกษาทัÊงในดา้นการปฏิบติังานและเรืÉองส่วนตวั 

  4. ความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน หมายถึง ความรู้สึกทีÉมีต่อเพืÉอนร่วมงานต่อการให้ความ

ร่วมมือช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํปรึกษาทัÊงในดา้นการปฏิบติังานและเรืÉองส่วนตวั  

 5. ความพึ งพอใจต่อเงินเดือนและค่าตอบแทน หมายถึง ความรู้สึกว่าตนเองได้รับ

ค่าตอบแทนดว้ยความยุติธรรม ก็เป็นปัจจยัหนึÉงทีÉมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

เนืÉองจากทุกคนมีความปรารถนาทีÉจะได้รับความยุติธรรมโดยในการประเมินความเสมอภาคบุคคลจะ

เปรียบเทียบรางวลัตอบแทนทีÉไดรั้บกบัความพยายามทีÉตนไดล้งแรงไปในงานและจะเปรียบเทียบกบั

เพืÉอนร่วมงานคนอืÉน ๆ เช่นกนัความเสมอภาคจะเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลไดรั้บรู้ว่าอตัราส่วนของรางวลัทีÉ

ไดร้ับและกาํลงัทีÉลงไปเท่าเทียมกบัอตัราส่วนของผูอื้Éน รวมถึงผลประโยชนต่์าง ๆ ในรูปของสวสัดิการ

ทีÉไดรั้บ   

 เสวนีย ์ แกว้มณี (2549) กล่าวถึง ปัจจยัทีÉผลกัดนัให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน

ดงันีÊ  

 1. การเป็นส่วนหนึÉงขององคก์รทีÉประสบความสาํเร็จ (being part of a wining organization) 

หากพนกังานไดท้าํงานในองคก์รทีÉมีผลประกอบการดีเด่น หรือเป็นทีÉยอมรับว่าเป็นผูน้าํทางการตลาด 

มีวสิยัทศัน์ และเป้าหมายทีÉชดัเจนและมีการจดัการเชิงกลยุทธ์เพืÉอนาํมาปฏิบติัอยา่งเหมาะสมจะมีส่วน

ผลกัดนัให้พนกังานเกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์รมากขึÊน 

 2. การไดท้าํงานให้แก่ผูน้าํทีÉตนเองชืÉนชอบ (working for admired leaders) การทีÉพนกังาน

ไดท้าํงานกบัผูน้าํทีÉตนเองรักหรือชืÉนชอบจะส่งผลให้พนกังานมีผลการปฏิบติังานทีสูงขึÊนซึÉ งหัวหนา้

งานทีÉพนกังานชืÉนชอบเป็นส่วนสาํคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

  3. การมีความสัมพันธ์ทีÉ ดี ในการทํางาน (having positive working relationships) หาก

พนักงานมีความสําพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงานทีดี ทาํงานอย่างมืออาชีพ จะส่งผลให้พนักงานเกิดความ

ผกูพนัทีÉดีต่อองค์กร  

              4. การทํางานทีÉ มีความสําคัญ  (doing meaningful work) พนักงานต้องการทํางานทีÉ มี

ผลกระทบต่อองค์กร เป็นงานทีÉมีความสอดคลอ้งกับกลยุทธ์และวิสัยทัศน์และสามารถสร้างความ

แตกต่างให้เกิดขึÊนกับองค์กรและลูกค้าได้สิÉงเหล่านีÊ เป็นปัจจยัทีÉผลกัดนัให้พนักงานเกิดความรู้สึก

ผกูพนัต่อองคก์ร 
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 5. การไดรั้บการยกยอ่งและเห็นคุณค่า (recognition and appreciation) การไดรั้บการยกย่อง

เป็นสิÉงสําคัญทีÉช่วยผลักดันให้เกิดความผูกพนัในองค์กรซึÉ งไม่ไดห้มายถึงรางวลัทีÉเป็นตวัเงิน หรือ

ค่าตอบแทนเท่านัÊนแต่ยงัหมายถึงความชืÉนชมโดยตรงจากผูบ้ริหารสิÉงเหล่านีÊแสดงใหเ้ห็นว่าพนกังาน

มีคุณค่าและสามารถทุ่มเทแรงกายแรงใจใหไ้ดร้ับการยอมรับจากองคก์รดว้ย  

 6. การมีชีวิตความเป็นอยูที่Éสมดุล (living a balanced life) องค์กรทีÉสามารถสร้างวฒันธรรม

องค์กรโดยให้คุณค่ากับความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั และทําให้พนักงาน

สามารถมีชีวิตความเป็นอยูที่Éสมดุลไดจ้ะไดรั้บความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเป็นสิÉงตอบแทน 

การมีชีวิตความเป็นอยู่ทีÉสมดุลของพนกังานไม่ไดห้มายความว่าพนักงานจะไม่ จงรักภกัดีต่อองค์กร

แต่หมายถึงการทีÉพนกังานตอ้งการสามารถจดัการกบัชีวิตของตนเองไดดี้ ไม่ใช่มีชีวติอยูก่บังานเพียง

อย่างเดียวเท่านัÊน เมืÉอผูบ้ริหารเขา้ใจปัจจยัเหล่านีÊจะช่วยผลกัดนัให้พนกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร 

ผูบ้ริหารจะสามารถสร้างเงืÉอนไขทีÉผลักดันให้องค์กรมีระดับผลการปฏิบัติงานทีÉดีขึÊ นโดยการมี

บทบาทในฐานะเป็นผูสื้Éอสารใหพ้นกังานมีส่วนร่วมและเขา้ใจถึงทิศทางกลยทุธ์ขององค์กรเพืÉอทีÉจะ

สนบัสนุนใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จในทีÉสุด 

 Hewitt (2017) เสนอว่า ความผูกพันของพนักงาน สามารถแสดงออกโดย พฤติกรรมซึÉ ง

สามารถรู้ไดจ้ากการพูดโดยจะพูดถึงองค์กรในแง่บวกและพิจารณาไดจ้ากการดาํรงอยู่ นัÉนคือพนกังาน

ยงัมีความปรารถนาทีÉจะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป และใชค้วามพยายามอย่างสุด ความสามารถเพืÉอ

สนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รซึÉงปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งมี 7 ขอ้ ดงันีÊ  1. ภาวะผูน้าํ  2.ภาพรวมขององคก์ร  3.

ลกัษณะงาน  4.ค่าตอบแทนโดยรวม  5.คุณภาพชีวติ  6.โอกาสทีÉไดร้ับจากองค์กร 

 

2.3  ลกัษณะงานของผู้ปฏิบัตงิานทางคอมพวิเตอร์ 

 1. ผูส้นับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Support) คือตําแหน่งงานทีÉ มีหน้าทีÉ ดูแล

รับผิดชอบ จดัการ แกไ้ข ซ่อมแซม บาํรุงรักษาเครืÉองใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตลอดจน Software และ 

Hardware ขององคก์รให้อยู่ในสภาพทีÉดี และพร้อมใชง้านอยู่ตลอดเวลา 

 2. ผูดู้แลระบบเครือข่าย (Network Admin) คือตาํแหน่งงานทีÉดูแลระบบเครือข่าย (นิยม

เรียกกันในชืÉอ Admin) จะเป็นผู ้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กร สามารถแบ่งได้ 3 

ประเภท ตามชนิดระบบปฏิบติัการทีÉใชง้าน ดงันีÊ  

  2.1 ผูดู้แลระบบเครือข่ายองค์กรขนาดใหญ่ ระบบปฏิบัติการทีÉใช้จะเป็น UNIX เช่น 

IBM AIX, Sun Solaris 

  2.2 ผูดู้แลระบบเครือข่ายองคก์รขนาดกลาง ระบบปฏิบติัการทีÉใชจ้ะเป็น 
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   - Windows Server (2003, 2008) 

   - Linux Server เช่น RedHat, Slackware, SuSE, Debiun, Ubuntu, CentOS BSD  

   - Server เช่น FreeBSD, OpenBSD, NetBSD 

  2.3 ผูดู้แลระบบเครือข่ายองคก์รขนาดเลก็ ระบบปฏิบติัการทีÉใชจ้ะเป็น 

   - Windows Server (2003, 2008) 

   - Linux Server เช่น RedHat, Ubuntu, CentOS 

   - BSD Server เช่น FreeBSD 

 3. ผูดู้แลเว็บไซด์ (Webmaster) คือตาํแหน่งงานทีÉดูแลภาพลักษณ์โดยรวมของ Website 

โดยมีหน้าทีÉกําหนดรูปแบบว่าจะออกมาในทิศทางใด ตลอดจนมีหน้าทีÉตัดสินใจ และดูแลความ

เคลืÉอนไหวต่าง ๆ บนเวบ็ไซต ์

 4. นักพัฒนาซอฟต์แวร์ (Programmer) คือตาํแหน่งงานทีÉทาํหน้าทีÉ เกีÉยวข้องกบัการเขียน

โปรแกรม จึงจาํเป็นตอ้งรู้ และเขา้ใจภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เช่น VB, PHP, Java, C#, ASP เหล่านีÊ  

เป็นตน้ 

 5. ผูท้ดสอบระบบ (Tester) มีหน้าทีÉตรวจสอบคุณภาพของซอฟต์แวร์ทีÉถูกผลิตขึÊนมาโดย

นกัพฒันาซอฟต์แวร์ โดยใชวิ้ธีการทดสอบต่าง ๆ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าซอฟตแ์วร์ทีÉจะถูกพฒันาขึÊนมานัÊนมี

คุณภาพและปราศจากขอ้ผิดพลาดหรือผิดพลาดนอ้ยทีÉสุด 

 6. ผูดู้แลระบบฐานขอ้มูล (DBA) เป็นผูรั้บผิดชอบเรืÉองการบาํรุงรักษา ประสิทธิภาพการ

ทาํงาน ความถูกตอ้งสมบูรณ์และรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูล รวมถึงหน้าทีÉอืÉน ๆ เช่นการมี

ส่วนร่วมในการวางแผนการจดัเก็บขอ้มูล การพฒันาโปรแกรมประยกุต์ และการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีÉ

เกิดขึÊน 

 7. ผูต้รวจสอบไอที (IT Auditor) ทําหน้าทีÉตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 

ตรวจสอบข้อมูลระบบ หมายถึง การตรวจสอบการควบคุมการจัดการภายในระบบหรือฝ่าย

เทคโนโลยี สารสนเทศ (IT) ซึÉ งการตรวจสอบจะพิจารณา โครงสร้างพืÊนฐาน ดว้ยการประเมินผลจาก

หลกัฐานทีÉไดเ้ขา้ไปตรวจสอบแลว้พบว่าขอ้มูลทีÉไดมี้การปกป้อง ทีÉเป็นสินทรัพยข์ององค์กร/บริษทั 

ยงัคงสภาพของขอ้มูลสมบูรณ์ และมีการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 8. นกัวิเคราะห์ระบบ (Systems Analyst: SA) ผูที้Éทาํหน้าทีÉศึกษาปัญหาและความต้องการ

ของระบบในการกําหนดบุคคล (People) ข้อมูล (Data) การประมวลผล (Process) การสืÉ อสาร 

(Communication) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ว่าจะจดัการหรือปรับปรุง

อยา่งไรเพืÉอสามารถพฒันาระบบธุรกิจ 
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2.4  งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 ประนอม ละอองนวล (2542) ศึกษาเรืÉองปัจจยัจูงใจทีÉมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร

และ ผลกาปฏิบัติงาน: ศึกษากรณีเฉพาะมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจัยพบว่า 

บุคลากร มหาวิทยาลยั หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ

สามารถ จดัลาํดบัความพึงพอใจในปัจจยัต่าง ๆ จากความพึงพอใจมากทีÉสุดจนถึงนอ้ยทีÉสุดไดด้งันีÊ  1. 

การได้รับการยอมรับนับถือ 2.สภาพแวดล้อมในการทํางาน 3. ความก้าวหน้าในการทํางาน 4. 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกับเพืÉอนร่วมงาน 5. ระบบในการประเมินผลการปฏิบติังาน 6. การ

ติดต่อสืÉอสารในหน่วยงาน 7. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกับผูบ้งัคบับัญชา 8. การมีส่วนร่วมใน

การปฏิบติังาน 9. นโยบายในการบริหารงาน 10. ลกัษณะงาน 11. เงินเดือน/ผลตอบแทน/สวสัดิการ 

12. ความมัÉนคงในหนา้ทีÉการงาน และบุคลากรมีความทุ่มเทใหก้บังาน จะสูงกวา่ระดบัความผูกพนัต่อ

องค์กรตัวแปรดา้นลกัษณะบุคคลของบุคลากรได้แก่ จาํนวนปีทีÉทาํงาน ทีÉมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม

พระเกียรติ และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ ในการทาํงานดงันัÊนสรุปไดว้า่ 

ลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจต่างมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความ ผูกพนัต่อองค์กรอนัจะส่งผลต่อ

ความทุ่มเทให้กบัการทาํงาน ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

 วรพนัธ์ เศรษฐแสง (2548) ได้ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดั 

ฉะเชิงเทรา จาํนวน 180 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบชัÊนภูมิตามสัดส่วนของ 

หน่วยงานและตาํแหน่งงานของพนกังาน เครืÉองมือทีÉใชคื้อแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจยั

ส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏิบติังานอตัราเงินเดือนและตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกัน มีความ

ผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ส่วนพนกังานทีÉมีอายุและระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพนั ต่อ

องค์กรไม่แตกต่างกนั 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 3. ปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในการทาํงานมีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

 อญัชุลี สมคัรการ (2548, น. 60) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานการท่องเทีÉยว

แห่งประเทศไทย สาํนกังานใหญ่พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานการ ท่องเทีÉยวแห่ง

ประเทศไทย สาํนกังานใหญ่รวม 6 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความทุ่มเท/ ความพยายามในการ ปฏิบติังาน ดา้น

ความเสียสละเพืÉอองค์การดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดา้นความตัÊงใจและเต็ม ใจทีÉจะปฏิบติังาน 

ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานใหก้บัองค์การและดา้นการยอมรับค่านิยม เป้าหมายขององค์การ 

โดยรวม พบวา่ พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมาก โดยใน ดา้นความตัÊงใจและเต็มใจทีÉ

จะปฏิบติังานมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 
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 ซัลวานา ฮะซานี (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉองความผูกพนัของพนกังาน: กรณีศึกษา พนักงาน

โรงแยกก๊าซธรรมชาติ จงัหวดัระยองบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มประชากร

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ ระดบัปริญญาตรี ส่วน

ใหญ่อยู่ในแผนกปฏิบัติการ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 8 ปีขึÊนไป ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรมี

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ นโยบายขององค์กร โครงสร้างองค์กร การบงัคบั

บญัชา สมัพนัธภาพกบับงัคบับญัชา สมัพนัธภาพกบัเพืÉอนร่วมงาน 

 สภาพการทาํงาน ความท้าทายและมีอิสระในการทาํงาน เงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ 

ความมัÉนคงในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานทีÉปฏิบติั โอกาสความกา้วหนา้และ

การ เจริญเติบโตในการทาํงานและเอกลกัษณ์ขององค์กร ทัศนคติทีÉมีต่อองค์กรซึÉ งปัจจยัดังกล่าวมี

ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.01 

 ปาริชาติ พงษ์ชัยศรี (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉ อง ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ 

สรรพากร ภาค 5 ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการร้อยละ 63.6 มีความผูกพนัต่อองคก์รและปัจจยัทีÉมีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบติังาน เงินเดือน 

ลกัษณะงาน ลกัษณะองค์กร ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา และประสบการณ์การทาํงาน ส่วนปัจจยัทีÉ

ไม่มีความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ตวัแปรทีÉอธิบายความผูกพนัต่อองค์กรดีทีÉสุดและมีผล

ในทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรคือ ลกัษณะงานไดแ้ก่ความหลากหลายในงาน ความเขา้ใจใน

กระบวนการทาํงาน ผลป้อนกลบัของงาน ความมีอิสระในงานและประสบการณ์การทํางานไดแ้ก่ 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีÉพึÉงพิงได้ ความคาดหวงัทีÉจะ

ไดรั้บผลตอบสนองจากองคก์ร ทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงาน และองคก์ร 

 ฐิติมา หลกัทอง (2557) ทีÉศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษทั ผลิตชิÊนส่วน

อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึÉ งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า 

พนกังานมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัลกัษณะของงานทีÉทาํในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉลีÉย

ความคิดเห็นดา้นความหลากหลายของงานสูงทีÉสุด ส่วนผลการศึกษาความคิดเห็นต่อประสบการณ์ใน

การทาํงาน พบว่า พนักงานมีค่าเฉลีÉยความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการทาํงานในภาพรวมอยู่ใน

ระดับค่อนข้างดี โดยมีค่าเฉลีÉยความคิดเห็นด้านทัศนคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองค์กรสูงทีÉสุด ผล

การศึกษาความคิดเห็นเกีÉยวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรใน

ภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลีÉยความผูกพันต่อองค์กรในด้านความเต็มใจทีÉจะทุ่มเทความ

พยายามอย่างมากเพืÉอประโยชน์ขององค์กรสูงทีÉสุด ผลการศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพันธ์กับความ

ผูกพัน ต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตชิÊนส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึÉ ง ในนิคม
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อุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี พบว่า เพศ อายุ หน่วยงานทีÉสังกดั สถานภาพ ระดบัการศึกษา

ของพนักงาน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ส่วนรายได้ต่อเดือน 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลักษณ ะของงาน และประสบการณ์ ในการทํางานของพ นักงาน มี

ความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน ทีÉระดบันยัสาคญัทางสถิติ .05 

 ธนรัฐ นาทอง (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัทีÉมีผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนกังานธนาคาร

ออมสินภาค 5 ผลการศึกษาพบว่า  

 1. ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคารออมสินภาค 5 ไดแ้ก่ ความเชืÉอมัÉนและการ

ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเต็มใจทีÉจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มทีÉเพืÉอประโยชน์

ขององค์กร และความปรารถนาอย่างยิÉงทีÉจะรักษาไว ้ซึÉ งความเป็นสมาชิกภาพในองค์กร พบว่าความ

ผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานธนาคารออมสินภาค 5 ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการ

ทาํงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความสาํคญัของงาน และการมีส่วนร่วมในการบริหาร พบว่า อยูใ่น

ระดบัปานกลาง  

 3. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 ได้แก่ 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองค์กร ความรู้สึกพึÉงพาไดต่้อองค์กร ความน่าเชืÉอถือและชืÉอเสียง

ขององคก์ร และความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน พบวา่ อยู่ในระดบัมาก  

 4. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารออมสินภาค 5 ตวัแปรอายุแตกต่างกนัจะมีผลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์กร อย่างมีนยัทางสถิติ ส่วนตวัแปร ระดบัการศึกษา ระยะเวลาทีÉปฏิบติังาน อตัรา

เงินเดือน ตาํแหน่งงาน และสังกดั ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์ร 

 แสงเดือน รักษาใจ (2554) ศึกษาปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร 

กรณีศึกษาบริษทั กรุงเทพประกันภัย จํากัด(มหาชน) สํานักงานใหญ่  ผลการศึกษาพบว่า พบว่า 

พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีระยะเวลาการทาํงานตัÊงแต่ 1 ปี - 4 ปี และมี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัเกีÉยวกบัลกัษณะงานในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก และ มีความพึงพอใจต่อความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง จากผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

และ ปัจจัยเกีÉยวกับลกัษณะงานทัÊ ง 3 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านความมีอิสระในการทาํงาน ประกอบดว้ย 

พนักงานทีÉมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทํางานในหน้าทีÉของตนเองต้องใช้ความคิดริเริÉมใน

การปฏิบติัหน้าทีÉตลอดเวลา และสามารถใชวิ้จารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนได ้2. 

ดา้นการมีส่วนรวมในการทาํงาน ประกอบดว้ยพนักงานจะทาํงานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่าง
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ทาํมีความจาํเป็นตอ้งติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอืÉน ๆ อยูเ่สมอและ มีความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน

เป็นไปอย่างแน่นแฟ้น 3. ด้านความคาดหวังในโอกาสก้าวหน้าประกอบด้วยหน่วยงานมีการ

สนบัสนุนพนกังานในการไดรั้บตาํแหน่ง ทีÉสูงขึÊน มีความรู้สึกต่อโอกาสกา้วหนา้จากการทาํงานและ 

มีโอกาสทีÉไดเ้ลืÉอนตาํแหน่งทีÉสูงในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัย

สาคญั 

 สุริยพนัธ์  จนัทมาลา ทีÉศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม เบสท์ เวสเทิร์น พรีเมียร์ อมาแรนธ์ สุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต 

พบว่า พนกังานโรงแรม เบสท์ เวสเทิร์น พรีเมียร์ อมาแรนธ์ สุวรรณภูมิ แอร์พอร์ตมีความผูกพนัต่อ

องค์กรอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นจิตใจ และดา้นบรรทดัฐาน มีแรงจูงใจใน

ระดบัมาก ดา้นการคงอยู่มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง การทดสอบสมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานมีความสัมพนักบัความผูกพนัต่อองคก์ร ทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัสัมพนัธ์ทางสถิติทีÉ

ระดบั .01 

 

  

 

 



  บททีÉ 3 

วธีิดาํเนินการวิจยั 

 

 การศึกษาเรืÉอง “ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ

องค์กรของนักพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชน” ในครัÊ งนีÊ  ใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจเพืÉอให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องการวิจยั จึงกาํหนดหวัขอ้ดงันีÊ  

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.2 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ในองคก์รเอกชนจาํนวน 600 คน 

(ขอ้มูล ณ 31 มกราคม 2561)โดยทาํการสาํรวจจาํนวนนกัพฒันาซอฟตแ์วร์จาก 6 บริษทั ดงันีÊ  

 1. บริษทั ไอบีเอม็ ประเทศไทย จาํกดั    

 2. บริษทั โปรเฟสชนัแนลวนั จาํกดั  

 3. บริษทัทรู คอร์ปอเรชัÉน จาํกดั  

 4. บริษทั หวัเว่ย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั  

 5. บริษทั รอยเตอร์ ซอฟตแ์วร์ ประเทศไทย จาํกดั  

 6. บริษทั อีซีÉ บาย จาํกดั (มหาชน)  

 ซึÉ งผูศึ้กษาไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ของเครจซีÉและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดยกาํหนดให้

สัดส่วนของลกัษณะทีÉสนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 และระดับความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได้ 5% 

และระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างคือ 234  คน 
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3.2  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั  

 ในการศึกษาค รัÊ งนีÊ ผู ้ศึ กษาได้สร้ างเค รืÉ องมือและขัÊ นตอนการสร้างเค รืÉ องมือหรือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยประชากรตอบดว้ยตวัเอง รูปแบบของแบบสอบถามใชก้ารสอบถาม

แบบปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 เป็นคําถามเกีÉยวกับข้อมูลทัÉวไป ซึÉ งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพและรายไดต่้อเดือน 

 ส่วนทีÉ 2 เป็นคาํถามเกีÉยวกบั ปัจจยัด้านประสบการณ์การทํางาน จาํนวน 5 ด ้านมาสร้าง

แบบสอบถาม ทีÉเป็นแบบสอบถามแบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบัความคิดเห็น 

คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีÊ   

  5 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมากทีÉสุด 

  4 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมาก 

  3 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

  2 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

  1 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 

 โดยจะใชค้ะแนนเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งพิจารณา โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัสูตร 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด 

จาํนวนขัÊน 

=   5 – 1        =     0.80 

                                                                      5 

 จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงันีÊ  

 ระดบัความคิดเห็น ระดบัคะแนนเฉลีÉย 

 นอ้ยทีÉสุด 1.00 - 1.80 

 นอ้ย 1.81 - 2.60 

 ปานกลาง 2.61 - 3.60 

 มาก 3.61 - 4.20 

 มากทีÉสุด 4.21 - 5.00 
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 ส่วนทีÉ 3 เป็นคาํถามเกีÉยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร โดยเลือกใชค้วามผูกพนัทีÉมีต่อองค์กร

ใน 3 ดา้นมาสร้างแบบสอบถามทีÉเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 

ระดบัความคิดเห็น คือ มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีÊ  

 5 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมากทีÉสุด 

 4 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจมาก 

 3 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

 2 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

 1 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 

 โดยจะใชค้ะแนนเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งพิจารณา โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัสูตร 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด 

จาํนวนขัÊน 

=      5 – 1           =     0.80 

                                                                      5 

 จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ ดงันีÊ  

 ระดบัความคิดเห็น                            ระดบัคะแนนเฉลีÉย 

 นอ้ยทีÉสุด 1.00 - 1.80 

 นอ้ย 1.81 - 2.60 

 ปานกลาง 2.61 - 3.60 

 มาก 3.61 - 4.20 

 มากทีÉสุด 4.21 - 5.00 

 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ  เป็นการวิจยัแบบสาํรวจ (Survey Research) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลกบัความ

ผูกพนัต่อองคก์รของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชข้อ้มูลและแหล่งขอ้มูลในการศึกษาวิจยัแบ่งเป็น 2 ประเภท 

คือ 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉ

ศึกษา ซึÉ งเป็นนักพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชน โดยดําเนินการเก็บข้อมูลทัÊ งหมดจาํนวน 234 

ตวัอยา่ง และนาํขอ้มูลทีÉไดม้าวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการทางสถิติ 
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 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษา ค้นควา้ และรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสาร ตาํรา บทความ วิทยานิพนธ์ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต รวมถึงงานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอทาํ

ใหท้ราบถึงแนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

 

3.4  วิธกีารวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติทีÉนาํมาใชวิ้เคราะห์ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  แบ่งเป็น 2  ประเภท ดงันีÊ  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติทีÉนํามาใช้บรรยายคุณลกัษณะของ

ขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตวัอย่างทีÉนาํมาศึกษา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) นาํมาวิเคราะห์

ปัจจยัส่วนบุคคลค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) นาํมาวิเคราะห์

ปัจจยัเกีÉยวกบัประสบการณ์การทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ร 

 2. สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) เป็นสถิติทีÉนาํมาใช้สรุปถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ของ

ปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพนัต่อองค์กรและความสัมพนัธ์ของปัจจัยเกีÉยวกับประสบการณ์การ

ทาํงาน กับความผูกพนัต่อองค์กร จะกาํหนดระดบัความมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดับความ

เชืÉอมัÉน 95% ได้แก่  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยการ

วิเคราะห์ (Independent Sample t-test) โดยตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variable) มาตร

วดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)แบ่งเป็น 2 กลุ่มและตวัแปรตาม (Dependent Variable) มาตรวดั

แบบอนัตรภาคชัÊน (Interval Scale) 

 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลีÉยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) โดยตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ

(Independent Variable) มาตรวดัแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) มากกว่า 2 กลุ่มและตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) มาตรวดัแบบอนัตรภาคชัÊน (Interval Scale) 

 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประสบการณ์การทาํงานกับความผูกพนัต่อ

องคก์รใชค่้าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product–Moment Correlation Coefficient) 

 เกณ ฑ์การแป ลค วามสัมพันธ์ของค่ าสัมประสิทธิÍ สห สัมพัน ธ์ระห ว่างปัจจัยด้าน

ประสบการณ์การทํางานทีÉมีความสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของนักพฒันาซอฟต์แวร์ใน

องคก์รเอกชน  แปลความหมาย 5 ระดบั ดงันีÊ  (พวงรัตน ์ ทวีรตัน,์ 2540, น. 144) 
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  ค่าสัมประสิทธิÍสหสัมพันธ์                      ระดับความสัมพนัธ์ 

   0.81 ขึÊนไป    มีความสัมพนัธร์ะดบัสูงมาก 

   0.61 - 0.80    มีความสัมพนัธร์ะดบัสูง 

   0.41 - 0.60    มีความสัมพนัธร์ะดบัปานกลาง 

   0.20 - 0.41                 มีความสัมพนัธร์ะดบัตํÉา 

   ต ํÉากวา่ 0.20                 มีความสัมพนัธร์ะดบัตํÉามาก



บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

 การศึกษาในครัÊ งนีÊ มีวัตถุประสงค์เพืÉ อศึกษาปัจจัยด ้านประสบการณ์การทํางานทีÉ มี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพันต่อองค์กรของนักพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชน ในการวิเคราะห์

ขอ้มลูและการแปลผลกาํหนดสญัลกัษณ์แทนการสืÉอความหมายดงันีÊ  

 สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 N แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

          แทน ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 SD แทน ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 df แทน ชัÊนของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 t แทน ค่าทีÉใชพิ้จารณาใน t-Distribution 

 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 R แทน ค่าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 

 p-value แทน ค่านยัสาํคญัจากการคาํนวณ (Significant value) 

 * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ** แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนลาํดบัดงันีÊ  

4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน 

4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความผูกพนัต่อองคก์ร 

4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา สถานภาพ และ

รายไดต่้อเดือน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าจาํนวน (n)/แจกแจงความถีÉ (Frequency) และนาํเสนอ

เป็นค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.1 ค่าจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน (n) ร้อยละ (%) 

เพศ   

ชาย 172 73.50 

หญิง 62 26.50 

รวม 234 100.00 

อาย ุ   

20 - 30 ปี 142 60.68 

31 - 40 ปี 64 27.35 

41 - 50 ปี 16 6.84 

มากกวา่ 50 ปี 12 5.13 

รวม 234 100.00 

ระดับการศึกษา   

อนุปริญญา / ปวส. 20 8.55 

ปริญญาตรี 192 82.05 

สูงกวา่ปริญญาตรี 22 9.40 

รวม 234 100.00 
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ตารางทีÉ 4.1 ค่าจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (n) ร้อยละ (%) 

สถานภาพ   

โสด 176 75.21 

สมรส 46 19.66 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 12 5.13 

รวม 234 100.00 

รายได้ต่อเดือน   

15,001 - 20,000 บาท 46 19.66 

20,001 - 25,000 บาท 66 28.21 

25,001 - 30,000 บาท 36 15.38 

มากกวา่ 30,000 บาท 86 36.75 

รวม 234 100.00 

 จากตารางทีÉ 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันีÊ   

 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 

ซึÉ งมีจาํนวนมากกวา่เพศหญิงจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 เนืÉองจากจาํนวนประชากรทีÉใชเ้ก็บ

ส่วนใหญ่ในองคก์รเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 

 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี จาํนวน 142 คน คิด

เป็นร้อยละ 60.68 และกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13 นอ้ยทีÉสุด เนืÉองจาก

นกัพฒันาซอฟแวร์ส่วนใหญ่จะมีอายอุยูใ่นช่วง 20-30 ปี เพราะเป็นตาํแหน่งทีÉเปิดรับนกัศึกษาจบใหม่

และเป็นเขา้มาทาํงานและเป็นตาํแหน่งงานเริÉมตน้ 

 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 

192 คน คิดเป็นร้อยละ 82.05 และมีการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.55 

นอ้ยทีÉสุด เนืÉองจากพนกังานส่วนใหญ่ในองคก์รมกัจะจบปริญญาตรีเป็นพืÊนฐาน 

 สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 176 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.21 และมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13 นอ้ยทีÉสุด

เนืÉองจาก สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัช่วงอายุ ผูที้Éตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายรุะหวา่ง 

20-30 ปี ซึÉงเป็นช่วงวยัทีÉมกัจะยงัโสดและยงัไม่มีครอบครัว  
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 รายไดต่้อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท

จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 และมีรายได ้25,001 - 30,000 บาท จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.38 นอ้ยทีÉสุด เนืÉองจากลกัษณะงานทีÉตอ้งใชค้วามถนดัในแต่ละเฉพาะทางทาํใหอ้ตัราเงินเดือนส่วน

ใหญ่จะอยูใ่นช่วง รายไดต้่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท  

 2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประสบการณ์การทํางาน 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานประกอบดว้ยดา้นย่อยจาํนวน 5 ดา้น

ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์กร ความมัÉนคงเชืÉอถือไดข้ององค์กร ความคาดหวงัว่าจะ

ไดร้ับการตอบสนองจากองคก์ร ทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองค์กร และความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีÉ

พึÉ งพิงได้ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.2 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางาน   SD แปลผล ลาํดบั 

1.  ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร 3.80 0.519 มาก 1 

2.  ความมัÉนคงเชืÉอถือไดข้ององคก์ร 3.31 0.592 ปานกลาง 4 

3.  ความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 3.30 0.559 ปานกลาง 5 

4.  ทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองค์กร 3.64 0.619 มาก 2 

5.  ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นทีÉพึÉงพิงได ้ 3.61 0.664 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.53 0.450 ปานกลาง  

 จากตารางทีÉ  4.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ประสบการณ์การทาํงานโดยภาพรวม มีค่าอยู่ในระดบัปานกลาง (= 3.53) เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัต่อองค์กร เป็นค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 

(= 3.80) รองลงมาไดแ้ก่ ทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองคก์ร (= 3.64) ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นทีÉ

พึÉงพิงได ้(= 3.61) ขณะทีÉปัจจยัดา้นความมัÉนคงเชืÉอถือไดข้ององค์กร (= 3.31) และความคาดหวงั

วา่จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร (= 3.30) มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.3 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองค์กร 

ความรู้สึกว่าตนมี

ความสําคัญต่อองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  
  

 

SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. การปฏิบติัขององคก์รทาํ

ใหรู้้สึกวา่เป็นทรัพยากรทีÉมี

คุณคา่ 

22 

(9.40) 

126 

(53.85) 

82 

(35.04) 

4 

(1.71) 

0 

(0.00) 

3.71 0.656 มาก 4 

2. ความสาํเร็จขององคก์ร

ในปัจจุบนักล่าวไดว้่าทา่น

มีความสาํคญัในการ

สร้างสรรคด์ว้ย 

28 

(11.97) 

124 

(52.99) 

74 

(31.62) 

8 

(3.42) 

0 

(0.00) 

3.74 0.710 มาก 3 

3. งานทีÉทาํอยูเ่ป็นงานทีÉมี

ความสาํคญัต่อความสาํเร็จ

ขององคก์ร 

40 

(17.09) 

138 

(58.97) 

36 

(15.38) 

20 

(8.55) 

0 

(0.00) 

3.85 0.804 มาก 2 

4. การทาํงานของทา่น

ไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

38 

(16.24) 

138 

(58.97) 

56 

(23.93) 

2 

(0.85) 

0 

(0.00) 

3.91 0.655 มาก 1 

ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์กรโดยรวม 3.80 0.519 มาก 

 จากตารางทีÉ  4.3 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ประสบการณ์การทาํงานดา้นความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (= 

3.80) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การทํางานของท่านได้รับการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงานและ

ผู ้บังคับบัญชา (= 3.91) มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉ สุด รองลงมาได้แก่ งานทีÉทําอยู่เป็นงานทีÉมี

ความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององค์กร (= 3.85) ความสาํเร็จขององคก์รในปัจจุบนักล่าวไดว่้าท่านมี

ความสาํคญัในการสร้างสรรคด์ว้ย (= 3.74) และการปฏิบติัขององคก์รทาํใหรู้้สึกวา่เป็นทรัพยากรทีÉ

มีคุณค่า (= 3.71) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.4 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความมัÉนคงเชืÉอถือไดข้ององคก์ร 

ความมัÉนคงเชืÉอถือได้ 

ขององค์กร 

ระดบัความคดิเหน็  
  

 
SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. องคก์รถือวา่เป็นองคก์ร

ทีÉมีความมัÉนคงทีÉสุดแห่ง

หนึÉง 

52 

(22.22) 

116 

(49.57) 

54 

(23.08) 

12 

(5.13) 

0 

(0.00) 

3.89 0.805 มาก 1 

2. องคก์รเป็นทีÉรู้จกัของ

บุคคลทัÉวไป 

54 

(23.08) 

82 

(35.04) 

82 

(35.04) 

16 

(6.84) 

0 

(0.00) 

3.74 0.890 มาก 2 

3. ไม่คดิหางานใหม่

เนืÉองจากเห็นว่าองคก์รของ

ทา่นมีความมัÉนคงอยูแ่ลว้ 

24 

(10.26) 

98 

(41.88) 

78 

(33.33) 

34 

(14.53) 

0 

(0.00) 

3.48 0.865 ปาน

กลาง 

3 

4. ความกงัวลว่าจะถูก 

LAY OFF จากองคก์ร 

4 

(1.71) 

9 

(3.85) 

60 

(25.64) 

104 

(44.44) 

57 

(24.36) 

2.14 0.889 นอ้ย 4 

ความมัÉนคงเชืÉอถือได้ขององค์กรโดยรวม 3.31 0.592 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ  4.4 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ประสบการณ์การทาํงานดา้นความมัÉนคงเชืÉอถือไดข้ององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (= 

3.31) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ข้อองค์กรถือว่าเป็นองค์กรทีÉมีความมัÉนคงทีÉสุดแห่งหนึÉ ง (= 

3.89) มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด  รองลงมาไดแ้ก่ องค์กรเป็นทีÉรู้จกัของบุคคลทัÉวไป (= 3.74) ทีÉมี

ความคิดเห็นในระดบัมาก ขณะทีÉขอ้ไม่คิดหางานใหม่เนืÉองจากเห็นวา่องคก์รของท่านมีความมัÉนคงอยู่

แล้ว (= 3.48) มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง และความกังวลว่าจะถูก LAY OFF จาก

องคก์ร (= 2.14) มีระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 4.5 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการตอบสนองจาก 

 องคก์ร 

ความคาดหวังว่าจะได้รับการ

ตอบสนองจากองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  
  

 
SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. เมืÉอเกิดปัญหาในการ

ทาํงาน หน่วยงานช่วย

แกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

26 

(11.11) 

132 

(56.41) 

76 

(32.48) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

3.79 0.626 มาก 1 

2. องคก์รไดใ้หก้าร

สนบัสนุนให้มีโอกาส

พฒันาความรู้ในอาชีพเป็น

อยา่งดี 

28 

(11.97) 

114 

(48.72) 

60 

(25.64) 

32 

(13.68) 

0 

(0.00) 

3.59 0.871 ปาน

กลาง 

2 

3. ไม่วา่จะปฏิบตัิงานไดดี้

เพียงใด กไ็มเ่คยไดรั้บความ

สนใจจากหน่วยงานหรือ

องคก์ร 

37 

(15.81) 

88 

(37.61) 

69 

(29.49) 

32 

(17.09) 

40 

(4.56) 

2.52 0.955 นอ้ย 3 

ความคาดหวังว่าจะได้รับการตอบสนองจากองค์กรโดยรวม 3.30 0.559 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ  4.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ประสบการณ์การทาํงานดา้นความคาดหวงัว่าจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง (= 3.30) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เมืÉอเกิดปัญหาในการทํางานหน่วยงานช่วย

แกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.79) ทีÉมีความคิดเห็นในระดบัมาก รองลงมา

ไดแ้ก่ องค์กรไดใ้หก้ารสนับสนุนให้มีโอกาสพฒันาความรู้ในอาชีพเป็นอย่างดี (= 3.59) ทีÉมีความ

คิดเห็นในระดับปานกลาง ขณะทีÉไม่ว่าจะปฏิบัติงานได้ดีเพียงใดก็ไม่เคยได้รับความสนใจจาก

หน่วยงานหรือองค์กร (= 2.52) ทีÉมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 4.6 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองคก์ร 

ทศันคตต่ิอเพืÉอนร่วมงาน

และองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น  
  

 
SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. เตม็ใจทาํงานอยา่งสุด

ความสามารถ เสียสละและ

อุทิศตนเพืÉอองคก์ร 

44 

(18.80) 

110 

(47.01) 

78 

(33.33) 

2 

(0.85) 

0 

(0.00) 

3.84 0.729 มาก 1 

2. เพืÉอนร่วมงานมีความ

สามคัคีเป็นอนัหนึÉงอนั

เดียวกนั 

22 

(9.40) 

114 

(48.72) 

92 

(39.32) 

6 

(2.56) 

0 

(0.00) 

3.65 0.685 มาก 2 

3. องคก์รเล็งเห็นคุณค่าและ

ความสาํคญัของพนกังาน 

10 

(4.27) 

118 

(50.43) 

66 

(28.21) 

40 

(17.09) 

0 

(0.00) 

3.42 0.821 ปาน

กลาง 

3 

ทศันคตต่ิอเพืÉอนร่วมงานและองค์กรโดยรวม 3.64 0.619    มาก 

 จากตารางทีÉ  4.6 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ประสบการณ์การทาํงานดา้นทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.64) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เต็มใจทาํงานอย่างสุดความสามารถ เสียสละและอุทิศตนเพืÉอองคก์ร มี

ค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉ สุด (= 3.84) รองลงมาได้แก่ เพืÉอนร่วมงานมีความสามัคคีเป็นอนัหนึÉ งอนั

เดียวกัน (= 3.65) ขณะทีÉองค์กรเล็งเห็นคุณค่าและความสําคัญของพนักงาน (= 3.42) มีความ

คิดเห็นในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั  

 

ตารางทีÉ 4.7 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความรู้สึกวา่องคก์รเป็นทีÉพึÉงพิงได ้

ความรู้สึกว่าองค์กร 

เป็นทีÉพึÉงพงิได้ 

ระดบัความคดิเห็น  
  

 
SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ความคาดหวงัวา่องคก์ร

เป็นทีÉพึÉงพิงได ้

12 

(5.13) 

146 

(62.39) 

58 

(24.79) 

12 

(5.13) 

6 

(2.56) 

3.62 0.772 มาก 3 

2. รู้สึกพอใจกบัสวสัดิการ

ทีÉไดรั้บ 

18 

(7.69) 

90 

(38.46) 

100 

(42.74) 

14 

(5.98) 

12 

(5.13) 

3.38 0.905 ปาน

กลาง 

4 

3. รู้สึกสบายใจเมืÉอได้

ปฏิบติังานกบัองคก์ร 

18 

(7.69) 

134 

(57.26) 

70 

(29.91) 

12 

(5.13) 

0 

(0.00) 

3.68 0.691 มาก 2 

4. รู้สึกสบายใจเมืÉอไดเ้ป็น

สมาชิกขององคก์ร 

26 

(11.11) 

138 

(58.97) 

60 

(25.64) 

10 

(4.27) 

0 

(0.00) 

3.77 0.698 มาก 1 

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีÉพึÉงพงิได้โดยรวม 3.61 0.664 มาก  
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 จากตารางทีÉ  4.7 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน

ประสบการณ์การทาํงานดา้นความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีÉพึÉงพิงไดโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก (= 3.61) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า รู้สึกสบายใจเมืÉอไดเ้ป็นสมาชิกขององค์กร มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด 

(= 3.77) รองลงมาได้แก่ รู้สึกสบายใจเมืÉอได้ปฏิบัติงานกับองค์กร (= 3.68) ความคาดหวงัว่า

องค์กรเป็นทีÉพึÉงพิงได ้(= 3.62)  ขณะทีÉรู้สึกพอใจกบัสวสัดิการทีÉไดร้ับ (= 3.38) มีความคิดเห็นใน

ระดบัปานกลาง ตามลาํดบั  

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความผูกพันต่อองค์กร 

 ข้อมูลความผูกพนัต่อองค์กรประกอบดว้ยด้านย่อยจาํนวน 3 ด้านได้แก่ ด้านความรู้สึก  

ดา้นความต่อเนืÉอง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารหาค่าเฉลีÉย (Mean) และ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูมีดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.8 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความผูกพนัต่อองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองค์กร   SD แปลผล ลาํดับ 

1.  ดา้นความรู้สึก   3.51 0.715 ปานกลาง 1 

2.  ดา้นความต่อเนืÉอง 3.27 0.865 ปานกลาง 3 

3.  ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 3.45 0.766 ปานกลาง 2 

โดยภาพรวม 3.41 0.738 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบั

ปานกลาง (= 3.41) เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นความรู้สึก มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.51) 

รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (= 3.45) และดา้นความต่อเนืÉอง (= 3.27) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 

ตารางทีÉ 4.9 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของดา้นความรู้สึก 

ด้านความรู้สึก 

ระดบัความคดิเห็น  
  

 
SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. รู้สึกว่าองคก์รนีÊ

เปรียบเสมือนบา้น 

24 

(10.26) 

94 

(40.17) 

80 

(34.19) 

30 

(12.82) 

6 

(2.56) 

3.43 0.929 ปาน

กลาง 

4 

2. รู้สึกภูมิใจทีÉไดก้า้วเขา้มา

เป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร 

22 

(9.40) 

112 

(47.86) 

70 

(29.91) 

30 

(12.82) 

0 

(0.00) 

3.54 0.834 ปาน

กลาง 

3 

3. รู้สึกว่าเพืÉอนร่วมงาน

เสมือนเป็นคนใน

ครอบครัว 

22 

(9.40) 

98 

(41.88) 

100 

(42.74) 

14 

(5.98) 

0 

(0.00) 

3.55 0.747 ปาน

กลาง 

1 

4. พร้อมจะเสียสละและ

อุทิศตนใหแ้ก่องคก์รนีÊ  

34 

(14.53) 

94 

(40.17) 

80 

(34.19) 

18 

(7.69) 

8 

(3.42) 

3.55 0.949 ปาน

กลาง 

2 

ด้านความรู้สึกโดยรวม 3.51 0.715 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ  4.9 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความผูกพันต่อองค์กรด้าน

ความรู้สึกโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.51) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รู้สึกว่าเพืÉอน

ร่วมงานเสมือนเป็นคนในครอบครัว มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.55) รองลงมาไดแ้ก่ พร้อมจะ

เสียสละและอุทิศตนให้แก่องค์กรนีÊ  (= 3.55) รู้สึกภูมิใจทีÉไดก้า้วเข้ามาเป็นส่วนหนึÉ งขององค์กร 

(= 3.54) และรู้สึกวา่องคก์รนีÊ เปรียบเสมือนบา้น (= 3.43) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.10 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของดา้นความต่อเนืÉอง 

ด้านความต่อเนืÉอง 

ระดบัความคดิเห็น  
  

 
SD แปลผล ลําดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. ความแตกต่างทางดา้น

เงินเดือนไม่สามารถทาํให้

ตดัสินใจเปลีÉยนงานได ้

10 

(4.27) 

66 

(28.21) 

84 

(35.90) 

64 

(27.35) 

10 

(4.27) 

3.01 0.949 ปาน

กลาง 

3 

2. ยงัคงทาํงานกบัองคก์ร

ต่อไปเนืÉองจากไดผ้ล

ประโยชน์ทีÉเหมาะสม 

38 

(16.24) 

98 

(41.88) 

76 

(32.48) 

20 

(8.55) 

2 

(0.85) 

3.64 0.883 มาก 1 

3. มีความคิดทีÉจะทาํงาน

กบัองคก์รไปจน

เกษียณอายงุาน 

26 

(11.11) 

72 

(30.77) 

82 

(35.04) 

24 

(10.26) 

30 

(12.82) 

3.17 1.159 ปาน

กลาง 

2 

ด้านความต่อเนืÉองโดยรวม 3.27 0.865 ปานกลาง 
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 จากตารางทีÉ 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความ

ต่อเนืÉองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.27) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ยงัคงทํางานกับ

องค์กรต่อไปเนืÉองจากไดผ้ลประโยชน์ทีÉเหมาะสม มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.64) โดยมีความ

ผูกพนัในระดับมาก ขณะทีÉมีความคิดทีÉจะทํางานกับองค์กรไปจนเกษียณอายุงาน (= 3.17) และ

ความแตกต่างทางดา้นเงินเดือนไม่สามารถทาํใหต้ดัสินใจเปลีÉยนงานได ้(= 3.01) มีความผูกพนัใน

ระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.11 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 

ด้านบรรทดัฐานทางสังคม 

ระดบัความคดิเห็น  
  

 
SD แปลผล ลาํดับ มาก 

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

1. องคก์รนีÊสมควรไดรั้บ

ความจงรักภกัดี 

28 

(11.97) 

106 

(45.30) 

80 

(34.19) 

14 

(5.98) 

6 

(2.56) 

3.58 0.871 ปาน

กลาง 

1 

2. ไม่เคยคิดลาออก

ในตอนนีÊ เพราะยงัมีความ

ผกูพนักบัเพืÉอนร่วมงานอยู ่

38 

(16.24) 

82 

(35.04) 

60 

(25.64) 

34 

(14.53) 

20 

(8.55) 

3.36 1.168 ปาน

กลาง 

4 

3. ไม่เคยมีความคิดทีÉจะยา้ย

ไปร่วมงานกบัองคก์รคูแ่ข่ง 

32 

(13.68) 

66 

(28.21) 

92 

(39.32) 

28 

(11.97) 

16 

(6.84) 

3.30 1.067 ปาน

กลาง 

5 

4. ยนิดีและพร้อมทีÉจะตอบ

แทนองคก์รเพืÉอใหอ้งคก์ร

นีÊประสบความสาํเร็จ 

30 

(12.82) 

98 

(41.88) 

84 

(35.90) 

16 

(6.84) 

6 

(2.56) 

3.56 0.893 ปาน

กลาง 

2 

5. องคก์รมีการจดัฝึกอบรม

เพืÉอเพิÉมโอกาสในการ

พฒันาตนเอง 

22 

(9.40) 

106 

(45.30) 

76 

(32.48) 

22 

(9.40) 

8 

(3.42) 

3.48 0.913 ปาน

กลาง 

3 

ด้านบรรทดัฐานทางสังคมโดยรวม 3.45 0.766 ปานกลาง 

 จากตารางทีÉ 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความผูกพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดั

ฐานทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (= 3.45) เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรนีÊ

สมควรไดรั้บความจงรักภกัดี มีค่าคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด (= 3.58) รองลงมาไดแ้ก่ ยินดีและพร้อมทีÉ

จะตอบแทนองค์กรเพืÉอให้องค์กรนีÊ ประสบความสําเร็จ (= 3.56) องค์กรมีการจดัฝึกอบรมเพืÉอเพิÉม

โอกาสในการพัฒนาตนเอง (= 3.48) ไม่เคยคิดลาออกในตอนนีÊ เพราะยงัมีความผูกพันกับเพืÉอน

ร่วมงานอยู ่(= 3.36) และไม่เคยมีความคิดทีÉจะยา้ยไปร่วมงานกบัองคก์รคู่แข่ง (= 3.30) ตามลาํดบั 
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 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานทีÉ 1 นักพัฒนาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความ

ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

 สามารถนาํมาเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งันีÊ  

 H0 : นักพัฒนาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันมีความผูกพนัต่อ

องคก์รไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : นักพัฒนาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันมีความผูกพนัต่อ

องคก์รแตกต่างกนั 

 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการเปรียบเทียบหาความแตกต่างความผูกพนัต่อองค์กร

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ในกรณีทีÉตวัแปรอิสระมีตวัเลือก 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ใชค่้าสถิติ Independent Samples t-test  

 สําหรับตัวแปรอิสระทีÉ มีตวัเลือกมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

และรายได้ต่อเดือน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และถา้กรณีพบ

ความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD (Least Significant 

Different) 

 การทดสอบสมติฐานครัÊ งนีÊ ใช้นัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ผลการทดสอบจะยอมรับ

สมมติฐาน H1 ก็ตอ่เมืÉอ ค่านยัสาํคญั (p-value) ทีÉไดจ้ากการทดสอบมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 

ตารางทีÉ 4.12 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉลีÉยความผูกพนัต่อองคก์รจาํแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
t-test for Equality of Mean 

N   SD t df p-value 

เพศ ชาย 172 3.45 0.778 1.430 137.269 0.155 

หญงิ 62 3.31 0.608    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 จากตารางทีÉ 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ค่า p-value มีค่ามากกว่า  0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กร

เอกชนทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4.13 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความผูกพนัต่อองคก์ร 

 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 3 3.524 1.175 2.188 0.090 

 ภายในกลุม่ 230 123.489 0.537   

 รวม 233 127.013    

ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 2 1.879 0.939 1.734 0.179 

 ภายในกลุม่ 231 125.134 0.542   

 รวม 233 127.013    

สถานภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2 9.346 4.673 9.174 0.000* 

 ภายในกลุม่ 231 117.667 0.509     

 รวม 233 127.013       

รายไดต้่อเดือน ระหวา่งกลุ่ม 3 1.678 0.559 1.026 0.382 

 ภายในกลุม่ 230 125.335 0.545   

 รวม 233 127.013    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ มีค่า p-value 

นอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัพฒันา

ซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนทีÉมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กร

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  จึงนาํมาทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD 

(Least Significant Different) 

 

ตารางทีÉ 4.14  แสดงค่าสถิติทีÉใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีÉยความผูกพันต่อองค์กร

โดยรวมจาํแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่   

สถานภาพ 
 โสด สมรส หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

  3.36 3.75 2.87 

โสด 3.36 - 0.39* 0.49* 

สมรส 3.75  - 0.88* 

หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 2.87   - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 จากตารางทีÉ 4.14 เมืÉอทดสอบเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มสถานภาพต่าง ๆ มีค่าเฉลีÉยความผูกพนั

ต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนัจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

 กลุ่มสถานภาพสมรสมีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมมากกว่ากลุ่มสถานภาพโสด และ

กลุ่มสถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 กลุ่มสถานภาพโสดมีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมมากกว่ากลุ่มสถานภาพหย่า/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่

 

ตารางทีÉ 4.15 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 1  

ข้อมลูทัÉวไปของบุคลากร 
ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม 

สถิต ิ p-value สมตฐิานรอง (H1) 

เพศ t-test 0.155 ปฏิเสธ 

อาย ุ One-way ANOVA 0.090 ปฏิเสธ 

ระดบัการศึกษา One-way ANOVA 0.179 ปฏิเสธ 

สถานภาพ One-way ANOVA 0.000* ยอมรับ 

รายไดต่้อเดือน One-way ANOVA 0.382 ปฏิเสธ 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.15 พบว่านักพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลด้าน

สถานภาพต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ส่วนนักพัฒนาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนทีÉ มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานทีÉ 2 ปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางานของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ในองค์กร

เอกชนมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

 สามารถนาํมาเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งันีÊ  

 H0 : ปัจจยัด้านประสบการณ์การทาํงานของนักพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

 H1 : ปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางานของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนมี

ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 
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 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

ประสบการณ์การทาํงานและความผูกพนัต่อองค์กร โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์

เพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 การทดสอบสมมติฐานครัÊ งนีÊ ใชน้ัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ผลการทดสอบจะยอมรับ

สมมติฐาน H1 ก็ตอ่เมืÉอ ค่านยัสาํคญั Sig. (2-tailed) ทีÉไดจ้ากการทดสอบมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 

ตารางทีÉ 4.16  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานและความผูกพนัต่อ 

 องคก์ร  

ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม 

r Sig.  ระดบัความสัมพนัธ์ 

1.  ความรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร 0.473 0.000** ปานกลาง 

2.  ความมัÉนคงเชืÉอถือไดข้ององคก์ร 0.438 0.000** ปานกลาง 

3.  ความคาดหวงัว่าจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 0.317 0.000** ตํÉา 

4.  ทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองคก์ร 0.626 0.000** สูง 

5.  ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นทีÉพึÉงพิงได ้ 0.547 0.000** ปานกลาง 

โดยรวม 0.637 0.000** สูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 จากตารางทีÉ 4.16  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันีÊ  

 ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร

โดยภาพรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.637 ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัสูง  

 ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์กับความผูกพันต่อองค์กรโดย

ภาพรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.473 ไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง  

 ความมัÉนคงเชืÉอถือได้ขององค์กรมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวม

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.438 ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลาง  

 ความคาดหวงัว่าจะได้รับการตอบสนองจากองค์กรมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องคก์รโดยภาพรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.317 ไปใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํÉา  
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 ทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.626 ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัสูง  

 ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีÉพึÉงพิงไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวม

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากับ 0.547 ไปในทิศทางเดียวกนัใน

ระดบัปานกลาง  

 

ตารางทีÉ 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 2 

ปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางาน 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

ความรู้สึก ความ

ต่อเนืÉอง 

บรรทัดฐาน

ทางสังคม 

โดย

ภาพรวม 

1.  ความรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร 0.570** 0.393** 0.392** 0.473** 

2.  ความมัÉนคงเชืÉอถือไดข้ององคก์ร 0.321** 0.484** 0.421** 0.438** 

3.  ความคาดหวงัว่าจะไดรั้บการตอบสนองจาก

องคก์ร 

0.259** 0.287** 0.349** 0.317** 

4.  ทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองคก์ร 0.641** 0.570** 0.569** 0.626** 

5.  ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นทีÉพึÉงพิงได ้ 0.439** 0.566** 0.534** 0.547** 

โดยรวม 0.586** 0.613** 0.602** 0.637** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 จากตารางทีÉ  4.17 พบว่าปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางานได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมี

ความสําคญัต่อองค์กร ความมัÉนคงเชืÉอถือไดข้ององค์กร ทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองค์กร และ

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีÉพึÉ งพิงได ้มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  ดา้น

ความรู้สึก ดา้นความต่อเนืÉอง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

โดยมีค่าความสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.259 ถึง  0.626 ในทิศทางเดียวกนั 
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บททีÉ 5 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาในครัÊ งนีÊ มีวัตถุประสงค์เพืÉ อศึกษาปัจจัยด ้านประสบการณ์การทํางานทีÉ มี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของนักพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชน กลุ่มตวัอย่างคือ 

นักพัฒนาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 234 คน ซึÉ ง

สรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันีÊ  

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความผกูพนัต่อองค์กร 

 4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอทดสอบสมมติฐาน 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

 ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยู่ระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาอยู่

ในระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท 

 ส่วนทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประสบการณ์การทํางาน 

 พบว่า ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านประสบการณ์การทาํงานโดย

ภาพรวม มีค่าอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.53 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.450 

ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กร มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.80 มีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.519 รองลงมาไดแ้ก่ ทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองคก์ร มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.64 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.619 ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการ

ตอบสนองจากองคก์ร มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.30 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.559 

 เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความสําคญัต่อองคก์รโดยรวม มีค่าคะแนนเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก โดย

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.80 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.519 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ การทาํงาน

ของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.91 มีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.655 รองลงมาไดแ้ก่ งานทีÉทาํอยูเ่ป็นงานทีÉมีความสําคญัต่อความสําเร็จขององค์กร 
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มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.85 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.804 ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดได้แก่ การปฏิบัติ

ขององค์กรทําให้รู้สึกว่าเป็นทรัพยากรทีÉมีคุณค่า มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.71 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.656  

 ดา้นความมัÉนคงเชืÉอถือไดข้ององค์กรโดยรวม มีค่าคะแนนเฉลีÉยอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.31 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.592 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ องค์กรถือว่า

เป็นองคก์รทีÉมีความมัÉนคงทีÉสุดแห่งหนึÉง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.89 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.805 

รองลงมาได้แก่ องค์กรเป็นทีÉรู้จกัของบุคคลทัÉวไป มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.74 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.890 ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยต ํÉาสุดได้แก่ ความกังวลว่าจะถูก LAY OFF จากองค์กร โดยมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั  2.14 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.889  

 ดา้นความคาดหวงัว่าจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์กรโดยรวม มีค่าคะแนนเฉลีÉยอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.30 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.559 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด 

ไดแ้ก่ เมืÉอเกิดปัญหาในการทาํงานหน่วยงานช่วยแกปั้ญหาไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 มีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0. 626 รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รไดใ้หก้ารสนบัสนุนใหมี้โอกาสพฒันาความรู้

ในอาชีพเป็นอยา่งดี มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.59 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.871 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยต ํÉาสุด

ไดแ้ก่ มีไม่ว่าจะปฏิบติังานไดดี้เพียงใด ก็ไม่เคยไดรั้บความสนใจจากหน่วยงานหรือองค์กร มีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 2.52 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.955 

 ดา้นทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองค์กรโดยรวม มีค่าคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.64 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.619 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ เต็มใจทาํงาน

อย่างสุดความสามารถเสียสละและอุทิศตนเพืÉอองคก์ร มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.84 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.729 รองลงมาไดแ้ก่ เพืÉอนร่วมงานมีความสามคัคีเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.65 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.685 ข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดได้แก่ องค์กรเล็งเห็นคุณค่าและ

ความสาํคญัของพนกังาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.42 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.821  

 ดา้นความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีÉพึÉงพิงไดโ้ดยรวม มีค่าคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.61 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.664 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ รู้สึกสบายใจ

เมืÉอไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์ร มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.77 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.698 รองลงมา

ไดแ้ก่ รู้สึกสบายใจเมืÉอไดป้ฏิบติังานกบัองคก์ร มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.68 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.691 ข้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยต ํÉ าสุดได้แก่ รู้สึกพอใจกับสวสัดิการทีÉ ได้รับ มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.38 มีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.905 
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 ส่วนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความผกูพนัต่อองค์กร 

 พบว่า ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความผูกพนัต่อองคก์ร มีค่าอยู่ในระดบัปาน

กลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.41 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.738 ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ 

ด้านความรู้สึก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.51 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.715 รองลงมาได้แก่ ด้าน

บรรทัดฐานทางสังคม โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.45 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.766 ด้านทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ดา้นความต่อเนืÉอง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.27 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.865 

 เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 ดา้นความรู้สึกโดยรวม มีค่าคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.51 มี

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.715 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ รู้สึกวา่เพืÉอนร่วมงานเสมือนเป็นคน

ในครอบครัว มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.55 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.747 รองลงมาไดแ้ก่ พร้อมจะ

เสียสละและอุทิศตนใหแ้ก่องคก์รนีÊ  มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.55 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.949 ขอ้ทีÉ

มีค่าเฉลีÉยตํÉ าสุด ได้แก่ รู้สึกว่าองค์กรนีÊ เปรียบเสมือนบ้าน มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.43 มีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.929 

 ด้านความต่อเนืÉองโดยรวม มีค่าคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

3.27 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.865 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ยงัคงทาํงานกับองค์กรต่อไป

เนืÉองจากไดผ้ลประโยชน์ทีÉเหมาะสม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.64 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.883 

รองลงมาได้แก่ มีความคิดทีÉจะทาํงานกับองค์กรไปจนเกษียณอายุงาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.17 มีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.159 ข ้อทีÉ มีค่าเฉลีÉยต ํÉ าสุด ได้แก่ ความแตกต่างทางด้านเงินเดือนไม่

สามารถทาํใหต้ดัสินใจเปลีÉยนงานได ้มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.01 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.949 

 ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมโดยรวม มีค่าคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.45 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.766 ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ องค์กรนีÊสมควรไดร้ับ

ความจงรักภกัดี มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.58 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.871 รองลงมาไดแ้ก่ ยนิดีและ

พร้อมทีÉจะตอบแทนองคก์รเพืÉอใหอ้งค์กรนีÊประสบความสาํเร็จ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.56 มีส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.893 ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยต ํÉาสุด ได้แก่ ไม่เคยมีความคิดทีÉจะยา้ยไปร่วมงานกบัองค์กร

คู่แข่ง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.30 มีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.067 

 ส่วนทีÉ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานทีÉ 1 นกัพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกันมีความ

ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นสถานภาพต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนทีÉต่างกนัมีความ

ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานทีÉ 2 ปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางานของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ในองค์กร

เอกชนมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางานโดยภาพรวมมี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.01 โดยมีค่า

ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.637 ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง และพบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความรู้สึก

ว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กร ความมัÉนคงเชืÉอถือได้ขององค์กร ความคาดหวงัว่าจะได้รับการ

ตอบสนองจากองค์กร ทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองค์กร และความรู้สึกว่าองคก์รเป็นทีÉพึÉงพิงไดมี้

ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 

5.2  การอภปิรายผลการวจิัย 

 ผลการศึกษาเรืÉองปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานทีÉมีความสัมพันธ์กบัความผูกพนัต่อ

องคก์รของนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ในองคก์รเอกชน มีประเด็นทีÉนาํมาอภิปายผลดงันีÊ  

 1. ปัจจยัด้านประสบการณ์การทาํงานผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนน

เฉลีÉยปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานโดยภาพรวม มีค่าอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ฐิติมา หลักทอง (2557) ทีÉศึกษาเรืÉ องความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ผลิตชิÊนส่วน

อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหนึÉงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความคิดเห็นต่อ

ประสบการณ์การทาํงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี (ปานกลาง)  

 ในการศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงาน ประกอบดว้ยดา้นย่อย 5 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้น

ความรู้สึกวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ร ดา้นความมัÉนคงเชืÉอถือไดข้ององคก์ร ดา้นความคาดหวงัว่าจะ

ได้รับการตอบสนองจากองค์กร ด้านทัศนคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองค์กร และดา้นความรู้สึกว่า

องค์กรเป็นทีÉพึÉงพิงได ้ผลการวิจยัพบว่า มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์กร 

ดา้นทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองคก์ร และดา้นความรู้สึกวา่องค์กรเป็นทีÉพึÉงพิงได ้มีค่าเฉลีÉยอยูใ่น

ระดบัมาก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธนรัฐ นาทอง (2556) ทีÉศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อความผูกพนัใน

องค์กรของพนกังานธนาคารออมสินภาค 5 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน

ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญต่อองค์กร ความรู้สึก
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พึÉ งพาไดต่้อองค์กร ความน่าเชืÉอถือและชืÉอเสียงขององค์กร และความสัมพันธ์กับเพืÉอนร่วมงาน มี

ค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก 

 จากความสาํคญัของทัÊง 3 ดา้นดงักล่าวสรุปไดว่้า พนกังานรู้สึกภาคภูมิใจเมืÉอไดเ้ป็นสมาชิก

ขององค์กร รู้สึกพอใจกบัสวสัดิการทีÉได้รับ และคาดหวงัว่าองค์กรเป็นทีÉพึÉ งพิงได ้มีความพอใจกบั

งานทีÉทาํอยูด่ว้ยรู้สึกวา่งานทาํอยูน่ัÊนเป็นงานทีÉมีความสาํคญัต่อความสําเร็จขององคก์ร จึงเตม็ใจทาํงาน

อย่างสุดความสามารถ เสียสละและอุทิศตนเพืÉอองคก์ร ทาํให้ไดร้ับการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงานมีความสามคัคีเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั และมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติั

ขององคก์รทีÉทาํใหรู้้สึกวา่พนกังานเป็นทรัพยากรทีÉมีคุณค่า 

 2. ความผูกพนัต่อองคก์รผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่

ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แสงเดือน รักษาใจ (2554) ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษาบริษัท กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ ผล

การศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนรัฐ นาทอง (2556) ทีÉพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานธนาคาร

ออมสินภาค 5 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ในการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรประกอบด้วยด้านย่อยจํานวน 3 ด้านได้แก่ ด้าน

ความรู้สึก  ดา้นความต่อเนืÉอง และด้านบรรทดัฐานทางสังคม ซึÉ งมีค่าเฉลีÉยความคิดเห็นอยู่ในระดบั

ปานกลาง พนกังานเห็นว่าองค์กรนีÊ สมควรไดรั้บความจงรักภกัดี ยนิดีและพร้อมทีÉจะตอบแทนองคก์ร

เพืÉอให้องค์กรนีÊ ประสบความสําเร็จ รู้สึกว่าเพืÉอนร่วมงานเสมือนเป็นคนในครอบครัว พร้อมจะ

เสียสละและอุทิศตนให้แก่องคก์รนีÊ   

 3. ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของผูกพนัต่อองค์กรจาํแนกสถานภาพส่วนบุคคล  

 โดยตัÊงเป็นสมมติฐานทีÉ 1 ไวว้่า นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ในองค์กรเอกชนทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคล

ต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า นกัพฒันาซอฟต์แวร์ใน

องค์กรเอกชนทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสําคัญทีÉระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปาริชาติ พงษ์ชัยศรี (2552) ทีÉไดศึ้กษาเรืÉอง ความ

ผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการ สรรพากร ภาค 5 พบว่า ปัจจยัสถานภาพสมรสปัจจยัทีÉมีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มสถานภาพสมรสมีความผูกพนัต่อ

องค์กรโดยรวมมากกว่า กลุ่มสถานภาพโสด และกลุ่มสถานภาพหย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ ส่วนกลุ่ม

สถานภาพโสดมีความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมมากกว่า กลุ่มสถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนัอยู่ ดงันัÊน

สรุปไดว้า่กลุ่มทีÉมีสถานภาพหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยูมี่ความผูกพนัต่อองคก์รนอ้ยกวา่กลุ่มอืÉน 



51 

 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานและ

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 โดยตัÊงเป็นสมมติฐานทีÉ 2 ว่า ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานของนักพฒันาซอฟต์แวร์

ในองค์กรเอกชนมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้น

ประสบการณ์การทาํงานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยพันธ์  จันทมาลา (2557) ทีÉ ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโรงแรม 

เบสท์ เวสเทิร์น พรีเมียร์ อมาแรนธ์ สุวรรณภูมิ แอร์พอร์ต พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานมีความ

สมัพนักบัความผูกพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัสมัพนัธ์ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 จากปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานทัÊง 5 ด้านไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อ

องค์กร ความมัÉนคงเชืÉอถือไดข้ององค์กร ความคาดหวงัว่าจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ทศันคติ

ต่อเพืÉอนร่วมงานและองค์กร และความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีÉพึÉ งพิงได้ พบว่า ด้านทศันคติต่อเพืÉอน

ร่วมงานและองค์กร เป็นดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรสูงสุด ทีÉ 0.626 อยู่ในระดบัสูง 

ซึÉ งค่าคะแนนเฉลีÉยความคิดเห็นของทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองคก์รโดยรวม มีค่าอยู่ในระดบัมาก

เช่นกัน อธิบายได้ว่าพนักงานมีทัศนคติทีÉดีต่อองค์กรพร้อมเต็มใจทํางานอย่างสุดความสามารถ 

เสียสละและอุทิศตนเพืÉอองค์กร ในการทาํงานเพืÉอนร่วมงานมีความสามคัคีเป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวกัน 

และองค์กรเล็งเห็นคุณค่าและความสําคัญของพนักงาน เมืÉอพนักงานมีทศันคติทีÉดีต่อองค์กรจึงรัก

องคก์รส่งผลให้มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

5.3  ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวจิัย 

 จากการศึกษาเรืÉองปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องค์กรของนกัพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชน พบว่า ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานในดา้น

ทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองค์กร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรสูงทีÉสุดกล่าวคือเมืÉอ

นกัพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนมีทศันคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองค์กรทีÉดีมากจะส่งผลให้เกิด

ความผูกพันต่อองค์กรสูงมากตามไปด้วย ดังนัÊน องค์กรควรสร้างทัศนคติทีÉ ดีให้กับนักพัฒนา

ซอฟตแ์วร์เพืÉอจูงใจให้นกัพฒันาซอฟตแ์วร์เต็มใจทาํงานอย่างสุดความสามารถ เสียสละและอุทิศตน

เพืÉอองคก์ร เช่น ตัÊงเป้าหมายใหใ้นงานและมีผลตอบแทนเมืÉอสามารถทาํงานบรรลุเป้าหมายได ้องคก์ร

ควรทีÉจะจดักิจกรรมเพืÉอสรา้งความสามคัคีใหเ้กิดขึÊนกบันกัพฒันาซอฟตแ์วร์และบุคคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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เพราะว่า ลกัษณะในการพฒันาซอฟต์แวร์จะตอ้งมีความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานภายในทีม งานจึง

จะสามารถสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไวไ้ด ้

 จากการศึกษาเรืÉองปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ

องค์กรของนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ในองคก์รเอกชน พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายดา้น มี

ค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัÊนจึงขอเสนอแนะในแต่ละดา้นดงันีÊ  

 1. ด้านความรู้สึก ในเรืÉ องของความรู้สึกว่าองค์กรนีÊ เปรียบเสมือนบา้น เป็นข้อทีÉผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความคิดเห็นตํÉาสุด ดงันัÊนองค์กรควรมีกิจกรรมสร้างความอบอุ่น และสร้างความ

มัÉนคงในการทาํงานใหพ้นกังานเกิดความรักองคก์รเปรียบเสมือนบา้นของตวัเอง 

 2. ดา้นความต่อเนืÉอง เนืÉองจาก นักพฒันาซอฟต์แวร์ในองค์กรหนึÉ ง ๆ กว่าทีÉจะสามารถ

ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีการพัฒนาและสร้างสมประสบการณ์เป็นอย่างมาก ดังนัÊน

นกัพฒันาซอฟต์แวร์เป็นบุคลากรทีÉมีค่า องค์กรควรมีวิธีการทีÉจะรักษาบุคลากรเหล่านีÊ ใหอ้ยูก่บัองคก์ร

ตลอดไป 

 3. ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม องค์กรควรนาํสเนอถึงวิสัยทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมายการดาํเนิน

ธุรกิจขององค์กรใหพ้นกังานไดรั้บรู้ ตลอดจนผลดาํเนินงานในแต่ละปี เพืÉอทีÉพนักงานและองค์กรจะ

ไดร่้วมเดินไปในทิศทางเดียวกนัมุ่งสู่ความสาํเร็จ และเกิดความภาคภูมิใจต่อความสาํเร็จนัÊน 

 

5.4  งานวจิัยทีÉเกีÉยวเนืÉองในอนาคต 

 5.4.1 นอกจากศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั

ต่อองคก์รแลว้ ควรนาํตวัแปรเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการทาํงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ร

มาร่วมในการศึกษาดว้ย เช่น ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ลกัษณะงาน (Job involvement) 

แรงจูงใจในการทาํงาน (Work motivation) เป็นตน้  

 5.4.2 ควรศึกษาเพิÉมเติมความผูกพันต่อองค์กรทีÉมาจากมิติอืÉน ๆ เช่น วฒันธรรมองค์กร 

(Organization Culture) คุณภาพชีวิต (Quality of Life) โอกาสความกา้วหนา้ (Opportunity) ความสัมพนัธ์

ในองคก์ร (Relationship) เป็นตน้  

 5.4.3 ควรศึกษาต่อไปว่าเมืÉอนักพัฒนาซอฟต์แวร์ในองค์กรเอกชนมีความผูกพันธ์ต่อ

องค์กรแล้วจะส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานเพิÉมขึÊ นและเกิดการสร้าง

นวตักรรมใหมขึ่Êนอยา่งไร 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานต่อองค์กร 

คําชีÊแจง 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ มีวัต ถุประสงค์เพืÉ อศึกษา เรืÉ อง ปัจจัยด้านประสบการณ์การทํางานทีÉมี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ในองค์กรเอกชน คาํตอบของท่านใน

แต่ละฉบบัจะเป็นความลบัทีÉมุ่งเพืÉอการรวบรวมและวิเคราะห์เป็นผลสรุปโดยรวมออกมาให้ตรงกบั

ความเป็นจริงทีÉสุด ดงันัÊน จึงใคร่ขอให้ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามใหต้รงกบักบัความรู้สึกทีÉแทจ้ริง

ใหไ้ดม้ากทีÉสุด  

 การวิจยัครัÊ งนีÊ จะสําเร็จลงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน จึงขอขอบคุณในความ

ร่วมมือของท่านมา ณ ทีÉนีÊดว้ย 

ข้อแนะนํา 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนทีÉ1. เป็นคาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นบุคคล 

ตอนทีÉ2. เป็นคาํถามทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน 

ตอนทีÉ3. เป็นคาํถามเกีÉยวกบัความผูกพนัของพนกังานทีÉมีต่อองคก์ร 

 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

                                                                                                        ผูว้จิยั 
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แบบสอบถามการวจิยั 

เรืÉอง ปัจจยัดา้นประสบการณ์การทาํงานทีÉมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของนกัพฒันา

ซอฟตแ์วร์ในองคก์รเอกชน  

ตอนทีÉ 1 เป็นคําถามเกีÉยวกับปัจจัยด้านบุคคล 

คําชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย     หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัขอ้มูลของท่านมากทีÉสุดเพียงขอ้เดียว  

1.เพศ  

 1)ชาย                   2)หญิง 

 

2.อาย ุ

  1) ต ํÉากวา่ 20 ปี          2) 20 – 30 ปี          3) 31 – 40 ปี          4) 41-50 ปี       

  5) มากกวา่ 50 ปี 

3.ระดบัการศึกษา 

  1) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช                     2) อนุปริญญา/ปวท/ปวส 

  3) ปริญญาตรี                                               4) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.สถานภาพ 

   1)โสด                   2)สมรส                    3)หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

5. ระดบัรายไดต่้อเดือนทีÉไดรั้บ  

  1) ไม่เกิน 15,000 บาท                   2) 15,001 - 20,000 บาท 

  3) 20,001 - 25,000 บาท                             4) 25,001 - 30,000 บาท 

  5) มากกวา่ 30,000 บาท 
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ตอนทีÉ 2. แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางาน 

 

คําชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย     หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัขอ้มูลของท่านมากทีÉสุดเพียงขอ้เดียว 

 

คําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

 ความรู้สึกว่าตนมีความสําคัญต่อองค์กร 

1.การปฏิบติัขององคก์รต่อตวัท่านทาํใหท่้านรู้สึกวา่เป็น

ทรัพยากรทีÉมีคุณค่า 

     

2.ความสาํเร็จขององคก์รในปัจจุบนักล่าวไดว้า่ท่านมี

ความสาํคญัในการสรา้งสรรคด์ว้ย 

     

3.งานทีÉท่านทาํอยูเ่ป็นงานทีÉมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จ

ขององคก์ร 

     

4.การทาํงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพืÉอนร่วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชา 

     

ความมัÉนคงเชืÉอถือได้ขององค์กร 

5.องคก์รของท่านถือวา่เป็นองคก์รทีÉมีความมัÉนคงทีÉสุดแห่ง

หนึÉง 

     

6.องคก์รของท่านเป็นทีÉรู้จกัของบุคคลทัÉวไป      

7.ท่านไมคิ่ดหางานใหม่เนืÉองจากเห็นวา่องคก์รของท่านมี

ความมัÉนคงอยูแ่ลว้ 

     

8.ท่านมีความกงัวลวา่จะถูก LAY OFF จากองคก์ร      
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คาํถาม 

                            ระดบัความคดิเห็น 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

ความคาดหวงัว่าจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร      

9.เมืÉอท่านเกิดปัญหาในการทาํงาน หน่วยงานของท่านช่วยแกปั้ญหาได ้

เป็นอยา่งดี 

     

10.องคก์รไดใ้หก้ารสนบัสนุนท่านใหมี้โอกาสพฒันาความรู้ในอาชีพ

เป็นอยา่งดี 

     

11.ไม่วา่ท่านจะปฏิบตัิงานไดดี้เพียงใด ก็ไม่เคยไดรั้บความสนใจจาก

หน่วยงานหรือองคก์ร 

     

ทัศนคติต่อเพืÉอนร่วมงานและองค์กร 

12.ท่านเตม็ใจทาํงานอยา่งสุดความสามารถ เสียสละและอทุิศตนเพืÉอ

องคก์ร 

     

13.เพืÉอนร่วมงานมีความสามคัคีเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั      

14.องคก์รของท่านเล็งเห็นคุณค่าและความสาํคญัของพนกังาน      

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นทีÉพึÉงพงิได้ 

15.ท่านคาดหวงัวา่องคก์รของทา่นเป็นทีÉพึÉงพงิของท่านได ้      

16.ท่านรู้สึกพอใจกบัสวสัดิการทีÉท่านไดรั้บ      

17.ท่านรู้สึกสบายใจเมืÉอไดป้ฏิบติังานกบัองคก์ร      

18.ท่านรู้สึกสบายใจเมืÉอไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์ร      



61 

ตอนทีÉ 3  แบบสอบถามความผกูพนัของพนักงานทีÉมีต่อองค์กร 

คําชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย      หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัขอ้มูลของทา่นมากทีÉสุดเพียงขอ้เดียว  

                              ความผกูพนัต่อองค์กร 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

ด้านความรู้สึก 

1.ท่านรู้สึกวา่องคก์รนีÊ เปรียบเสมือนบา้น      

2.ท่านรู้สึกภูมิใจทีÉไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหนึÉ งขององค์กร      

3.ท่านรู้สึกวา่เพืÉอนร่วมงานเสมือนเป็นคนในครอบครัว      

4.ท่านพร้อมจะเสียสละและอุทิศตนใหแ้ก่องค์กรนีÊ       

ด้านความต่อเนืÉอง      

5.ความแตกต่างทางด้านเงินเดือนไม่สามารถทาํให้ท่าน

ตดัสินใจเปลีÉยนงานได ้

     

6.ท่านยงัคงทาํงานกบัองค์กรต่อไปเนืÉองจากได ้

ผลประโยชนที์Éเหมาะสม 

     

7.ท่านมีความคิดทีÉจะทาํงานกบัองคก์รไปจนเกษียณ 

อายงุาน 

     

ด้านบรรทัดฐานทางสังคม      

8.องคก์รนีÊสมควรไดรั้บความจงรักภกัดีจากท่าน      

9.ท่านไม่เคยคิดลาออกในตอนนีÊ เพราะยงัมีความผูกพัน

กบัเพืÉอนร่วมงานอยู ่
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                              ความผกูพนัต่อองค์กร 

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

10.ท่านไมเ่คยมีความคิดทีÉจะยา้ยไปร่วมงานกบัองคก์รคู่แข่ง      

11.ท่านยินดีและพร้อมทีÉจะตอบแทนองค์กรเพืÉอให้องค์กรนีÊ

ประสบความสาํเร็จ 

     

12.องค์กรของท่านมีการจดัฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมโอกาสในการ

พฒันาตนเอง 
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.913 30 
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ประวตัิผู้เขียน 

 
ชืÉอ - นามสกลุ  นายณัฐพงษ ์  ขอดใจ 

ทีÉอยู่                                                     69 ม.5 ต.บางปลากด อ.องครักษ ์จ.นครนายก 

ประวัตกิารศึกษา                                      พ.ศ.2557 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 

 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

ตําแหน่งและสถานทีÉทํางานปัจจุบัน        เจา้หนา้ทีÉรกัษาความปลอดภยัและบริหารจดัการความเสีÉยง 

 บริษทั ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จาํกดั (มหาชน) 

                                                                         

 

 


	01_cov
	02_tit
	03_apv
	04_abs
	05_ack
	06_tbc
	07_ch1
	07_ch2
	07_ch3
	07_ch4
	07_ch5
	08_bib
	09_app1
	09_app2
	10_bio

