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บทคัดย่อ 
 

 การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของวิศวกรระบบหรือผู้ออกแบบระบบ 2) ศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร
ด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  ด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ และด้านภาพลักษณ์ขององค์กรที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ วิศวกรระบบ ผู้ออกแบบระบบ ผู้จัดการโครงการ จังหวัด
กรุงเทพมหานครจ านวน 385 ตัวอย่าง โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ ใช้คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราวัดประเมินค่า 5 ระดับและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคระห์ t-test f-test หรือ One way ANOVA และ
ใช้ Pearson Correlation ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 36-40  ปี ซึ่งมีระดับ
การศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยมีต าแหน่งในการท างานเป็น ผู้ออกแบบ และมีอายุการ
ท างานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อายุ และต าแหน่งงาน.ที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่แตกต่างกัน ส่วนด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง โดยมีค่า r =  0.612 รองลงมาคือ
ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร โดยมีค่า r =  0.538 และด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ โดยมีค่า r =  0.468 ซึ่ง
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  
 
ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์องค์กร การตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ระบบเฝ้าระวัง 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to: 1) study personal factors that affected the 
decision making of system engineers or system designers to use a closed-circuit 
television (CCTV) cameras and 2) study the factors of the corporate image, the product 
image, the brand image, and the corporate image related to the decision making on 
purchasing surveillance equipment, such as CCTV cameras. 
 The 385 samples in this study selected by convenience sampling were system 
engineers, system designers, and project managers in Bangkok. The instruments were 
the 5-rating scale questionnaire, and the statistics used for data analysis were 
frequency, mean, standard deviation, t-test, f-test or One way ANOVA, and Pearson 
Correlation with statistical significant level at 0.05. 
       The study results showed that most respondents were male between 36 and 
40 years old with a bachelor's degree or its equivalence and working as system 
designers with 6 – 10 years of working experience. The results of the hypothesis testing 
showed that difference ages and job positions differently affected the decision making 
on purchasing CCTV cameras. The product image affecting the decision making on 
purchasing CCTV cameras was in high relationship (r = 0.612) followed by the corporate 
image (r = 0.538) and brand image (r = 0.468) in the moderate relationship. 
 
Keywords: corporate image, the decision making CCTV cameras, surveillance system 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้มีการคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวก 
สบายและความปลอดภัยต่อการด ารงชีวิตเป็นอันมาก ซึ่งเทคโนโลยีที่ส าคัญและดูเหมือนจะมีบทบาท 
เป็นอย่างมากในปัจจุบัน  คือ กล้องโทรทัศน์วงจรปิด หรือ closed circuit television (CCTV) 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดเครื่องแรกในโลก ถูกประดิษฐ์ขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อปี พ.ศ.2485  
แต่บริษัท ซีเมนส์ จ ากัด ได้น าไปประยุกต์ใช้ ประโยชน์อย่างจริงจังในปี พ.ศ.2485 ระหว่างสงครามโลก
ครั้งที่ 2 โดยมีวัตถุประสงค์ในการ ติดตามการส่งจรวดวี 2 ภายใต้การควบคุมของวิศวกรเยอรมันที่ชื่อ 
Walter Bruch และใช้ใน กิจการทหารของเยอรมันมาตั้งแต่เวลานั้นเป็นต้นมา (Wikipedia, 2009) 
ในสหรัฐอเมริกาได้น าเอากล้องวงจรปิดมาใช้ในเขตออรีนของนครนิวยอร์กในเดือนกันยายน พ.ศ.2511 
เป็นแห่งแรก โดยติดตั้งในบริเวณย่านธุรกิจเพ่ือการป้องกันอาชญากรรมเป็นวัตถุประสงค์หลัก 
 ด้วยเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว อาทิเช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ได้มีการ
น ามาใช้ ในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง คนรอบข้าง แล้วยังรวมไปถึง
ใช้ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ท าให้ธุรกิจทางด้านการรักษาความปลอดภัยได้รับความนิยม
เป็นอย่างมาก และยิ่งโดยเฉพาะหลังจากเกิดสถานการณ์ความวุ่นวายในหลายพ้ืนที่ของประเทศไทย หรือ
ในเหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ทั้งปัญหาเรื่องยาเสพติดที่กลับมาแพร่ระบาด 
รวมถึงความเสื่อมโทรมด้านศีลธรรมตลอดจนปัญหาทางเศรษฐกิจ ทั้งหมดนั้นนับเป็นสาเหตุของการเกิด
ปัญหาในสังคมด้านอ่ืน ๆ ตามมา ซึ่งท าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน ท าให้มีการตระหนัก
ถึงการช่วยดูแลและช่วยในการรักษาความปลอดภัยมากขึ้น ส่งผลให้เกิดโอกาสทางการตลาดในการ
ขยายตัว ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้ธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง  
 แล้วในปัจจุบันมีการสร้างส านักงานและบริษัทรวมถึงที่พักอาศัยเป็นจ านวนมาก และได้มีการ
ออกแบบเพื่อให้โครงสร้างมีการวางระบบที่ทันสมัยและปลอดภัย และในส านักงานและบริษัทรวมถึง
ที่พักอาศัยส่วนใหญ่การจะมีการวางระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ิมขึ้นเพ่ือช่วยในการเฝ้าระวังและ
ช่วยในการท างานของผู้รักษาความปลอดภัยหรือสอดส่องดูแลเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่าง ๆ การน า
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) มาใช้ในปัจจุบันมิได้มีประโยชน์เพียงเพ่ือรักษา ความปลอดภัยโดยทั่วไป
เท่านั้น แต่ยังน ามาเป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนส่งเสริมการด าเนินการด้าน ธุรกิจ ลดจ านวนสูญหาย
ทรัพย์สินขององค์กรได้ ท าให้สามารถลดต้นทุน ส่งผลให้มีก าไรมากขึ้น อีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ยัง
สามารถสร้างความได้เปรียบคู่แข่งได้ด้วยเช่นกันท าให้องค์กรเกิดความ น่าเชื่อถือและมีมาตรฐานด้าน
การรักษาความปลอดภัย  
 ในส่วนของภาคธุรกิจอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยในประเทศไทยนั้น คิดเป็นอัตราส่วนถึง  
1 ใน 3 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยคาดว่าจะมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหลายปีที่ผ่านมา
นั้น ประเทศไทยได้มีความตระหนักถึงการเลือกใช้อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเป็นอย่างมากและในส่วน
ของแนวโน้มทางการตลาดของอุปกรณ์ทางด้านความปลอดภัยของประเทศไทยนั้น ยังเติบโตขึ้นตามการ
เติบโตของเศรษฐกิจ และมีขนาดตลาดที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในขณะที่ประมาณ



12 

การตลาดอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยในเอเชียแปซิฟิกจะมีอัตราการเติบโต 7.5% ต่อปี ไตรมาสแรก
ของปี พ.ศ. 2558 ตลาดกล้องวงจรปิดมีการเติบโตสูงถึง 40% เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา เป็นปีที่ซบเซา
ตามสถานการณ์ความตึงเครียดทางการเมืองและการเกิดสถานการณ์ความวุ่นวายในหลายพ้ืนที่ของ
ประเทศไทย ซึ่งส่งผลให้ภาพรวมธุรกิจต่าง ๆ ชะลอตัวลง แต่ในปีนี้นั้นสถานการณ์ได้ดีขึ้น หน่วยงาน
ราชการ ได้มีการเบิกจ่ายงบคงค้าง และในภาคเอกชนทั้งขนาดกลางและขนาดใหญ่กลับมามีความม่ันใจ
และขยายก าลังการผลิตให้มากข้ึน จากภาพรวมดังกล่าว จะท าให้ตลาดกล้องวงจรปิดกลับมาคึกคักและ
เติบโตได้อีกครั้ง และประกอบกับหลายบริษัทก็มีการพัฒนาคุณภาพของสินค้าเพ่ือรองรับการเจริญเติบโต
ของตลาด โดยมูลค่ารวมของตลาดกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในปีนี้อยู่ที่ 7,000 ล้านบาท (Smmagonline, 
2561) และความต้องการของผู้บริโภคจะเน้นไปในการรักษาความปลอดภัยและเฝ้าระวังมากขึ้น อีกทั้ง
ยังต้องการให้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด มีเทคโนโลยีในเรื่องของความคมชัด และผลลัพธ์จากการท างานที่
ช่วยรักษาความปลอดภัย และเสริมงานด้านธุรกิจ  
 อย่างไรก็ตามการแข่งขันทางการตลาดในปัจจุบันของธุรกิจอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย
ในประเทศไทยนั้น มีการแข่งขันกันสูงและได้แบ่งเป็น 3 ส่วนการตลาดใหญ่ คือ 1. ตลาดล่าง 2. ตลาดกลาง 
3. ตลาดบน แต่ในการแข่งขันของทุกตลาดนั้น จะมีความแตกต่างกันหลัก ๆ ของแต่ละแบรนด์ คือ 
ฟังชั่นของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดคุณภาพของอุปกรณ์และการบริการของผู้ให้บริการทั้งนี้ภาพลักษณ์
องค์กร ทางด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร จึงน่าจะ 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้อุปกรณ์์รักษาความปลอดภัยเช่นกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรผู้วางระบบในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับการสร้างโอกาศทางธุรกิจในการ
เติบโตก้าวไปข้างหน้ากับการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในโลกยุคดิจิตอลและสามารถน าข้อมูลไป
พัฒนาและปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ และการน าไปใช้เป็นแนวทางการวางแผน
ท าการตลาด ปรับปรุงในส่วนของคุณภาพอุปกรณ์ การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในแต่ละอุปกรณ์ ให้มีความ
เหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ เพ่ือขยายฐานลูกค้าใหม่และรักษาฐาน
ลูกค้าเดิมในการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้มีปริมาณท่ีเพ่ิมขึ้น ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์ในการท างานที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของวิศวกรระบบ
หรือผู้ออกแบบระบบในปัจจุบัน 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรผู้วางระบบในปัจจุบัน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรผู้วางระบบในปัจจุบัน 
 1.2.4 เพ่ือศึกษาปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรด้านภาพลักษณ์ขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรผู้วางระบบในปัจจุบัน 
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1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.3.1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน .และ
ประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 1.3.2 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวัง
จ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 1.3.3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ เฝ้าระวัง
จ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 1.3.4 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวัง
จ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
  
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรผู้วางระบบในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 1.4.1 ด้านเนื้อหา ท าการศึกษาด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เพ่ือน าไปใช้ใน
งานวางระบบเฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 1.4.2 ด้านประชากร เป็นผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจเลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ได้แก่ 
วิศวกรระบบ ผู้ออกแบบระบบ ผู้จัดการโครงการ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.4.3  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานการวิจัย ได้แก่ วิศวกรระบบ ผู้ออกแบบระบบ ผู้จัดการโครงการ ใน
เขต กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน 
 1.4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่เดือน 
เมษายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
 
1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 กล้องวงจรปิดหรือกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (Closed Circuit Television) หมายถึง ระบบการ
บันทึกภาพเคลื่อนไหวด้วยกล้องวงจรปิด เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการเฝ้าระวังหรือรักษาความปลอดภัย หรือ
ใช้เพ่ือการสอดส่องดูแลเหตุการณ์หรือสถานะการณ์ต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการรักษาความปลอดภัย 
(Wikipedia, 2561) 
 วิศวกรระบบหรือผู้ออกแบบระบบ  (Systems Engineers or Designers) หมายถึง ผู้ที่
เลือกใช้อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิดตามจุดติดต้ังต่าง ๆ หรือโครงการต่าง ๆ  
 ภาพลักษณ์ (Image) หมายถึง หมายถึง องค์ประกอบของความรู้ .ความเข้าใจ.และสิ่งที่ท าให้
มีความรู้สึกดีที่ผู้ใช้บริการมีต่อสิงที่ได้รับ .ซึ่งความรู้สึก.ความเข้าใจและปฏิบัติที่มีต่อสิ่งนั้น.มีความ
เกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ในของสิ่งนั้น. 
 การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ 
ทางเลือกท่ีได้พิจารณาหรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร
การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญและเกี่ยวข้องกับหน้าที่การบริหารหรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน.ไม่ว่าจะ
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เป็นการวางแผนการจัดองค์กร.การจัดคนเข้าท างาน.การประสานงาน.และการควบคุม (Sangeumrum, 
2555 อ้างใน เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2557)  
 
1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent)     ตัวแปรตำม (Dependent) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.7.ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ. 
 1.7.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการช่วยการออกแบบระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้ตรงตาม
ความต้องการมากยิ่งขึ้น. 
 1.7.2. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการสนับสนุนทางการขายและทางการตลาด 
 1.7.3 ผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการพัฒนาการบริหารงาน 
การตลาด การขาย และเป็นข้อมูลทางด้านวิชาการภายในองค์กรต่อไป 

ปัจจัยด้ำนภำพลักษณ์องค์กร 

- ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

- ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ 

- ภาพลักษณ์ขององค์กร 

(Kotler, 2000) 

 
 

 

 

 

 

กำรตัดสินใจซื้อ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 

- การศึกษา 

- ประสบการณ์ในการท างาน 

- ต าแหน่งงาน 



บทท่ี 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดขององค์กรผู้วางระบบในเขตกรุงเทพมหานคร.การศึกษาที่เกี่ยวข้องตามหัวข้อ ดังนี้ 
 2.1.แนวคิดและทฤษฎีภาพลักษณ์องค์กร 
 2.2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ 
 2.3.เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 2.4.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีภำพลักษณ์องค์กร 
 Kotler.(2000 อ้างใน มะลิวัลย์  แสงสวัสดิ์, 2556).ได้อธิบายถึง.ภาพลักษณ์ว่า.เป็นส่วนของ
องค์ประกอบของ.ความรู้.ความเข้าใจ.และสิ่งที่ท าให้รู้สึกดีที่.ผู้ใช้บริการมีต่อสิ่งที่ได้รับ.ซึ่งในความเข้าใจ
และการปฏิบัติที่มีต่อสิ่งนั้น.มีความเกี่ยวพันกันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น ๆ.เป็นแนวทางที่ท าให้
ผู้บริโภคได้รับรู้เกี่ยวกับการบริการหรือสินค้าขององค์กร.ภาพลักษณ์ที่ได้นั้นจ าน ามาซึ่งการพัฒนาต่อ
ยอดในส่วนของการท าแผนการตลาด.การบริหาร.การประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรม.เพ่ือให้ได้
เข้าถึงในกลุ่มของผู้บริโภค.มีด้วยกัน.3.ด้าน คือ. 
  1) ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์.(Product Image) คือ.ภาพที่ได้เกิดขึ้นอยู่ภายในใจของบุคคล
เป็นภาพที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์หรือการบริการนั้น ๆ ของบริษัทเพียงอย่างเดียว.จะไม่รวมถึงตัวองค์การ.หรือ
ตัวธุรกิจซึ่งในบริษัทนั้น.อาจมีหลายผลิตภัณฑ์หลายชนิดหลายยี่ห้อจ าหน่ายอยู่ในท้องตลาด.ดังนั้น
ภาพลักษณ์ประเภทนี้จึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่ห้อ.ที่อยู่.ภายใต้
ความรับผิดชอบของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 
  2) ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ.(Brand Image).คือ.ภาพที่ได้เกิดขึ้นอยู่ภายในใจของบุคคลเป็น
ภาพที่มีผลต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งหรือตราใดตราหนึ่ง.หรือเครื่องหมายการค้าใด.เครื่องหมาย
การค้าหนึ่ง ในส่วนมากจะอาศัยวิธีการในการโฆษณาและวิธีการส่งเสริมการขาย.เพ่ือบงบอก.ถึงบุคลิก
คุณลักษณะของสินค้า.โดยแน่นไปที่คุณลักษณะเฉพาะจุดเด่นหรือจุดขาย.ถึงแม้สินค้ามีหลากหลายยี่ห้อ
แต่มาจากบริษัทเดียวกัน.แต่ก็จะไม่จ าเป็นต้องมีภาพลักษณ์ที่เหมือนกัน.เนื่องด้วยจากภาพลักษณ์ของ
ตรายี่ห้อจะถือว่าเป็นสิ่งเฉพาะตัว.โดนขึ้นอยู่กับการที่จะก าหนดต าแหน่งในการครองใจ (Positioning) 
ของสินค้าในยี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง ที่ทางบริษัทต้องการจะให้เกิดความแตกต่างจากยี่ห้ออ่ืน ๆ. 
  3) ภาพลักษณ์ขององค์กร.(Institutional Image).คือ.ภาพที่ได้เกิดขึ้นอยู่ภายในใจของ
บุคคลเป็นภาพที่มีผลต่อ.องค์กรซึ่งจะเน้นเฉพาะภาพในส่วนขององกรเพียงส่วนเดียว .จะไม่รวมถึง
ตัวสินค้าและการบริการที่จัดจ าหน่าย.ดังนั้น.ภาพลักษณ์ในประเภทนี้นั้นจึงเป็นภาพที่สท้อนให้เห็นถึง
การบริหารและการด าเนินงารขององค์กร.ทั้งในแง่ของระบบบริหารจัดการ.ทางบุคลากร.ส่วนของการ
รับผิดชอบต่อสังคมและการท าสาธารณะประโยชน์ 
 Kotler (2003 อ้างใน ศิวบูรณ์ ธนานุกลูชยั , 2554) ได้อธิบายความหมายของภาพลักษณ์
องค์กร ในด้านตราสินค้าไว้ ว่า การสร้างตราสินค้าเป็นเรื่องส าคัญในกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ตราสินค้าที่รู้จัก
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แพร่หลาย ท าให้ก าหนด ราคาสินค้าได้สูง และได้ขยายความของตราสินค้าเป็นสัญลักษณ์ที่มีความ
สลับซับซ้อน สามารถสื่อ ความหมายได้ 6 ด้าน ดังนี้  
  1) คุณสมบัติ (Attributes) ตราสินค้าท าให้นึกถึงคุณสมบัติ หรือ คุณลักษณะที่แน่ชัดของ 
ผลิตภัณฑ์ เช่น Toyota มีความทนทานในการใช้งาน มีอุปกรณ์ตกแต่งให้เลือกมากมาย  
  2) คุณประโยชน์ (Benefits) คุณสมบัติต้องแปลออกมาเป็นคุณประโยชน์ ตามหน้าที่และ 
คุณประโยชน์ทางอารมณ์ เช่น ความทนทาน แสดงให้เห็นคุณประโยชน์ตามหน้าที่การใช้งาน หรื อ 
คุณสมบัติมีอุปกรณ์ตกแต่งให้เลือกมากมาย แสดงให้เห็นคุณประโยชน์ทางอารมณ์  
  3) คุณค่า (Value) ตราสินค้าบ่งบอกบางสิ่งบางอย่างเกี่ยวกับคุณค่าของผู้ผลิต  เช่น 
Toyota บ่งบอกถึงสมรรถนะในการขับข่ี การขายต่อได้ราคาดี และเกียรติภูมิ  
  4) วัฒนธรรม (Culture) ตราสินค้าอาจเป็นตัวแทนของวัฒนธรรม เช่น Toyota เป็น
ตัวแทนของวัฒนธรรมญี่ปุ่นที่มีระเบียบ ประสิทธิภาพ  
  5) บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินค้าบ่งชี้ถึงบุคลิกภาพของสินค้า  
  6) ผู้ใช้ (User) ตราสินค้าชี้ให้เห็นถึงประเภทของผู้บริโภคท่ีซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์  
 กล่าวโดยสรุป ตราสินค้า คือ การน าเสนอคุณค่าของสินค้าหรือบริการสู่ผู้บริโภค เพ่ือให้
ผู้บริโภค เกิดการรับรู้และเข้าถึงคุณค่าของตราสินค้าที่มีความแตกต่างเป็นเอกลั กษณ์เฉพาะ รวมทั้ง
สินค้าหรือ บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างสูงสุด 
 
2.2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรตัดสินใจซื้อหรือใช้บริกำร. 
 นักวิชาการนั้นได้ให้ความหมายแตกต่างกันดังนี้ .Barnard.(n.d.).ให้ความหมายว่า
การตัดสินใจคือเทคนิควิธีลดทางเลือกให้เหลือ .เพียงหนึ่งทาง.Simon (n.d.).ให้ความหมายว่า
การตัดสินใจนั้นเป็นกระบวนการในการหาโอกาสเพ่ือตัดสินใจ.การหาทางที่พอเป็นไปได้.และทางเลือก
งานต่าง ๆ.ที่มีอยู่ Moody.(n.d.).ให้ความหมาย.การตัดสินใจจะเป็นการหา.ข้อเท็จจริงอีกต่อไปส าหรับ
ปัญหาที่เกิดขึ้น  เมื่อไหร่ถึงจะตัดสินใจได้ว่าควรที่จะหยุดหาข้อเท็จจริง .แนวทางในการแก้ไข 
จะเปลี่ยนแปลง.ไปตามปัญหาที่ต้องการแก้ไข.ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวพันกับการใช้จ่ายและ   
การใช้เวลา Gibson.&.Ivancevich.(1979) ให้ความหมายส าหรับการตัดสินใจนั้นไว้ว่า.เป็นกระบวนการ 
ที่ส าคัญขององค์การ.ในส่วนของผู้บริหาร นั้นจะต้องกระท าบนพ้ืนฐานของข้อมูล.(Information).ซึ่งได้
น ามาจากโครงสร้างขององค์การ.พฤติกรรมส่วนบุคคลและกลุ่มองค์การ Jones.(1984).ให้ความหมายใน
ส่วนของการตัดสินใจภายในองค์การว่า.เป็นกระบวนการที่จะแก้ไขปัญหา.ขององค์กร.โดยการค้นหา
ทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การที่ได้ก าหนดไว้ 
วจนะ.ภูผานี.(2555).กล่าวว่า.การตัดสินใจที่จะซื้อของผู้บริโภค คือ การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือการรับ
บริการอ่ืน ๆ.จากในทางเลือกต่าง ๆ.ซึ่งระดับในการตัดสินใจที่จะซื้อของผู้บริโภคนั้นมีอยู่ .3.ระดับ คือ
การตัดสินใจ.ตามความเคยชิน.การตัดสินใจที่มีจ ากัด.และการตัดสินใจที่มีอย่างกว้างขวาง.  
 กระบวนในการตัดสินใจซื้อสินค้าส าหรับผู้บริโภคสามารถที่จะพิจารณาได้ตามขั้นตอนต่าง ๆ 
ได้เป็น 5 ขั้นตอน โดยเริ่มจากเหตุการณ์ก่อนที่จะมีการซื้อสินค้าจริง ๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลังจาก 
การซื้อ ซึ่งสรุปขั้นตอนที่ส าคัญ (Kotler & Keller, 2006, p. 181)  
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  1) การรับรู้ในความต้องการ.(Problem:Recognition):พฤติกรรมการซื้อมีจุดเริ่มมาจาก
การทีผู่้บริโภคนั้นได้มาจากการรับกระตุ้นจากภายนอก.เช่น.สื่อโฆษณาที่จูงใจ.หรือได้พบคนรอบข้าง
ใช้สินค้านั้น ๆ.เป็นต้น.หรือเริ่มจากภายใน.เช่น.ความที่รู้สึกหิว.ความต้องการในขั้นพ้ืนฐาน.เป็นต้น 
(Kotler.& Keller,.2006, p..181) 
  2) การค้นหาข้อมูล :(Information:Search):หลังจากที่ผู้บริโภคนั้นเกิดความต้องการ 
การเริ่มค้นหา.เสาะหา.ศึกษาข้อมูลในส่วนของสินค้านั้น ๆ.เป็นขั้นตอนที่จะเกิดในเวลาต่อมา.แต่ทั้งนี้
กระบวนในการหาข้อมูลส่วนขั้นนี้อาจ.ไม่เกิดขึ้นในกรณีที่ผู้บริโภคนั้นมีความต้องการในสินค้านั้น ๆ
สูงมาก และสามารถจัดหาซื้อสินค้าได้ทันที .การเสาะหา.ข้อมูลอาจไม่มีเพราะผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ
สินค้า.ในทันทีแต่แล้วถ้าหากมีความต้องการที่ธรรมดาตามธรรมชาติ.และไม่อาจจัดหาซื้อได้ในเวลาทันที
การเสาะหาข้อมูลนั้นก็จะเกิดข้ึนในกระบวนการตัดสินใจซื้อ.(Kotler.&.Keller,.2006, p..181) 
  3) การประเมินทางเลือกส าหรับการตัดสินใจซื้อ.(Evaluation:of:Alternatives):ผู้บริโภค
นั้นได้มีการเริ่มหาข้อมูล.จากนั้นทางผู้บริโภคได้เกิดความเข้าใจ:และได้ท าการประเมินผลทางเลือกแล้ว
นั่นหมายถึง.ผู้บริโภคจะต้องมีการที่จะตัดสินใจว่าจะซื้อสินค้าของยี่ห้ออะไร.หรือจะซื้อสินค้าอะไร แต่
ส าหรับผู้บริโภคบานคนก็จะมีแนวทางการส าหรับการตัดสินใจที่แตกต่างกัน :และขึ้นอยู่กับสถานการณ์
ของการตัดสินใจ:และทางเลือกในที่มีอยู่.นักการตลาดนั้นจะจ าเป็นต้อง.รู้ได้ถึงวิธีการต่าง ๆ.ที่ผู้บริโภค
น าไปใช้ในการประเมินผลทางเลือก.กระบวนการในการประเมินผลไม่ใช่สิ่งที่ง่าย .และไม่ใช่เพียง
กระบวนการเดียวที่จะสามารถใช้กับผู้บริโภคทุกคน.และไม่ใช่เป็นของผู้ซื้อคนใดคน.หนึ่ง.แนวความคิด
พ้ืนฐานต่าง ๆ ที่ช่วยเหลือในกระบวนของการประเมินผลในพฤติกรรมผู้บริโภค มีหลายประการ
(Kotler.&.Keller, 2006, p..181) คือ 
   3.1.คุณสมบัติผลิตภัณฑ์.(Attributes)  
   3.2.ผู้บริโภคจะให้น้ าหนักความส าคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์.(Degree of Importance)  
    3.3.ความเชื่อถือต่อตราสินค้า.(Brand.Beliefs)  
   3.4.ความพอใจ.(Utility Function) 
   3.5.กระบวนการประเมิน  
  4) การตัดสินใจซื้อ.(Purchase.Decision).จากการที่ท าการประเมินทางเลือกในการ
ตัดสินใจท าให้ผู้บริโภคสามารถนั้นสามารถจัดล าดับความส าคัญของการซื้อได้แล้ว.ในขั้นต่อไป คือ.การที่
พิจารณาส่วนของทัศนคติของผู้อ่ืนที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือ.(Attitudes.of.Others).และปัจจัยที่ไม่สามารถ
ท าการคาดการณ์ได้.(Unexpected.Situation).การที่ผู้บริโภคนั้น จะสามารถประเมินและเลือกสินค้า
หรือเลือกในตราสินค้าได้แล้ว.ไม่ได้หมายความว่าจะท าให้เกิดการซื้อได้เนื่องเพราะปัจจัยของทั้งสอง
อย่าง นั้นอาจท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการเลือกบริโภคของสินค้านั้น ๆ.ได้อีกด้วย (Kotler.&.Keller, 
2006, p. 181) 
  5) พฤติกรรมหลังการซื้อ .(Post.Purchase Behaviour).หลังจากที่ ได้มีการซื้ อแล้ ว
ผู้บริโภคนั้นจะได้รับ.ประสบการณ์ในการบริโภค.ซึ่งอาจจะได้รับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็เป็นได้
แต่ถ้าพอใจผู้บริโภคจะรับรู้ได้ถึง.ข้อดีต่าง ๆ.ของสินค้า.ก็ท าให้มีการเกิดการซื้อซ้ าหรืออาจจะท าให้มี
การ.แนะน าให้ผู้บริโภครายใหม่ได้.แต่ถ้าไม่พอใจ.ผู้บริโภคก็อาจเลิกตัดสินใจซื้อสินค้าในครั้งต่อไป.และ
อาจจะส่งผลเสียต่อจากการที่บอกต่อ.ท าให้ผู้บริโภค.ซื้อสินค้านั้นได้น้อยลงตามไปด้วย.(Kotler.& Keller, 
2006, p. 181). 
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.(2526.อ้างใน.ปิยะนุช.เหลืองาม, 2552).ได้กล่าวว่า.ใน
บรรดาทฤษฎีที่ส าคัญของการตัดสินใจ.จ าแนกได้อย่างน้อย.2.ประเภท.ดังนี้ 
  1) ทฤษฎีบรรทัดฐาน.(Normative.Theory).เป็นทฤษฎีของการตัดสินใจมีลักษณะที่
ส าคัญคือ ค านึงว่า.แนวทางการตัดสินใจควรจะเป็นอย่างไร.ถึงสามารถท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมาย.ต้องการที่
จะตัดสินใจได้ซึ่งจะพิจารณาว่าแนวทางใดเป็นแนวทางที่น่าจะเป็นหรือควรจะเป็นนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับ
วิจารณญาณของแต่ละบุคคล.ซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกันได้ดังนั้น.การใช้ทฤษฎีนี้เพ่ือช่วย.ตัดสินใจ
ในปัญหาใด ๆ.ก็ตามจะมีลักษณะที่ขึ้นอยู่กับมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ดังกล่าว.จะก าหนดว่ามี.ปัญหานั้น ๆ
น่าจะหรือควรจะตัดสินใจแบบไหนถึงจะดีที่สุดและถูกต้องเหมาะสมที่สุด .ซึ่งใน:ทรรศนะของแต่ละ
บุคคลอ่ืนนั้นที่มีมาตรฐานของความพึงพอใจที่แตกต่างกันก็ท าให้เห็นว่าไม่เหมาะสมก็ได้.ด้วยเหตุนี้การ
ตัดสินใจโดยใช้ทฤษฎีจะมีลักษณะการพรรณนาแบบอุดมทัศน์ .(Idea.Type).มากกว่าที่จะเป็นแบบ
วิเคราะห์ถึงสภาพแท้จริง. 
  2) ทฤษฎีพรรณนา.(Descriptive.Theory).เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจที่มีลักษณะที่
แตกต่างกันกับทฤษฎีแรก.เป็นทฤษฎีที่มีความส าคัญที่ว่าการตัดสินใจนั้นไว้ส าหรับแก้ปัญหาหนึ่ง  ๆ
จะต้องท าอย่างไรถึงจะส าเร็จได้ไม่ว่าผลในการตัดสินใจนั้นจะเป็นที่ชอบหรือมีความพึงพอใจของผู้ที่
ตัดสินใจหรือไม่ก็ตาม.หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งก็คือ.การตัดสินใจที่ใช้ทฤษฎีนี้นั้น.จะพยายามที่จะ
หลีกเลี่ยงที่จะใช้ความรู้สึกนึกคิด.หรือค่านิยมความชอบส่วนตัวของผู้ที่ตัดสินใจน ามาเป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้
ในการตัดสินใจ.โดยจะมุ่งเน้นให้การตัดสินใจนั้นเป็นไปอย่าง.มีเหตุผลและมีความถูกต้อง.และเป็นที่
ยอมรับส าหรับบุคคลทั่วไปดังนั้น.จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่แน่นอนและมีการน าเอา.เทคนิค
ในสมัยใหม่ต่าง ๆ.เข้ามาช่วยเพ่ือในการตัดสินใจด้วย.เพ่ือที่ท าให้การตัดสินใจได้มีความถูกต้องและ
เหมาะสมที่สุด.ดังนั้นสามารถกล่าวได้ว่าในการตัดสินใจนั้นคือ.ผลที่สรุปหรือผลของขั้นสุดท้ายใน
กระบวนการที่คิดอย่างมีเหตุและมีผลส าหรับเลือกแนวทางในการที่จะปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง.เหมาะสม
กับสถานการณ์.ทรัพยากร.และบุคคลนั้นสามารถน าเอาไปปฏิบัติและท าให้งานบรรลุ .เป้าหมาย.และ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ.การตัดสินใจ.เป็นส่วนหนึ่งส าหรับบทบาทของผู้บริหารและอ านาจอย่าง
เป็นทางการ คือ.บทบาทของการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) บทบาทผู้จัดการสถานการณ์ที่เป็น
ปัญหา.(Disturbance.Handler).บทบาทผู้จัดทรัพยากร (Resource Allocator) และบทบาทของผู้เจรจา
ต่อรอง.(Negotiator) 
 ทฤษฎีในการตัดสินใจที่จะใช้บริการได้อธิบายว่า.การตัดสินใจที่จะใช้บริการหรือไม่นั้น.ขึ้นอยู่
กับ6.องค์ประกอบซึ่ง.แต่ละส่วนองค์ประกอบจะสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน.คือ  
 องค์ประกอบท่ี.1 ข้อเท็จจริงกับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ.ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ.ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลและข่าวสารที่ผู้รับบริการนั้นจะรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ.ได.้2.วิธี.คือ.  
  1) ประสบการณ์ทางตรง.หมายถึง.ผู้ที่รับบริการนั้นได้ใช้อวัยวะสัมผัสของตนเองกับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการนั้นได้โดยตรง.เช่น.ได้มองเห็น.ได้ยินเสียง.ได้ดมกลิ่น.ได้ชิมรส.ได้สัมผัส.ด้วย
ตนเองแล้วจึงเกิดการรับรู้ได้ว่า.สิ่งนั้นตรงตามความต้องการของตนหรือไม่.ตนเองพอใจกับการ.บริการ
นั้นมากหรือน้อยเพียงใด.เป็นต้น.  
  2) ประสบการณ์ในทางอ้อม.หมายถึง.ผู้รับบริการนั้นได้รับข้อมูลหรือข่าวสารมาจาก
ค าบอกเล่าของผู้อ่ืนจากหรือมาจากสื่อสารมวลชน.จากสิ่งตีพิมพ์โฆษณาแล้วได้ให้เกิดถึงการรับรู้ในสิ่ง
นั้นที่ตรงกับความต้องการของตนเอง.หรือไม่ แล้วตนเองนั้นพอใจกับการบริการนั้นมากหรือน้อยเพียงใด. 
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 ข้อมูลและข่าวสารนั้นจะท าหน้าที่ไปเป็นสิ่งเร้า.และเป็นแหล่งข้อมูลอันดับต้นที่จะกระตุ้น.ให้
ผู้ที่ได้รับบริการค านึงถึงเครื่องหมายทางการค้าแล้วเกิดเจตคติ .หรือเกิดความรู้สึกที่ชอบหรือจะไม่ชอบ
ต่อบริการนั้น ๆ.และเกิดความเชื่อมั่นในการบริการนั้น.  
 องค์ประกอบท่ี.2 เครื่องหมายในทางการค้าท าให้ผู้รับการบริการนึกถึงคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการทั้งในด้าน.รสชาติ.รูปร่าง.สี.ขนาด.ความทนทาน.การบรรจุหีบห่อ.การออกแบบ
และคุณภาพของการบริการ. 
 องค์ประกอบท่ี.3. เจตคติที่มีกับทางเครื่องหมายการค้านั้นจะเป็นความรู้สึกที่ชอบ.ไม่ชอบ 
หรืออาจจะชอบมากหรือชอบน้อยหรือจะเป็นทางความรู้สึกไปในทางบวกหรือไปในทางทางลบต่อ
ผลิตภัณฑ์และการบริการ.ความรู้สึกในแง่บวกหรือแง่ทางลบ.นั้นเกิดข้ึนจากการที่ได้รับข่าวหรือสาร.หรือ
ได้รับข้อมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การบริการ.และสามารถเกิดจากการที่ค านึงถึงเครื่องหมายทางการค้า
นั้น.ว่าเป็นมาอย่างไร ถ้าหากจะได้รับข้อมูลข่าวสารมาในทางบวกก็จะนึกถึงในทาง.การค้านั้นไปใน
ทางบวกความรู้สึกต่อผลิตภัณฑ์และการบริการก็จะเกิดไปในทางบวกตามมา .ในทางตรงกันข้าม
ความรู้สึกในทางลบก็จะเริ่มเกิดเมื่อได้รับข้อมูลข่าวและสารมาในทางลบ.และนึงถึง.เครื่องหมายการค้า
นั้นไปในทางลบ.เจตคติที่มีนั้นต่อเครื่องหมายในทางการการค้าก็จะมีอิทธิพลต่อ.ความมุ่งมั่นที่อยากจะ
ใช้ผลิตภัณฑ์และการบริการนั้นต่อไป. 
 องค์ประกอบท่ี.4. ความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์และการบริการจะเป็นการประเมิน.การตัดสินใจ
ว่าผลิตภัณฑ์การบริการนั้นตรงตามความต้องการนั้นหรือไม่.ความเชื่อมั่นนั้นเกิดจากการที่ได้รับข่าวสาร
ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การบริการนั้น.และการศรัทธาต่อเครื่องหมายทางการค้านั้นร่วมกัน.อิทธิพลทาง
ความเชื่อมั่นต่อผลิตภัณฑ์เครื่องหมายและการบริการจะต้องมีต่อความมุ่งมั่นที่จะใช้.หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์
และการบริการนั้นต่อไป.  
 องค์ประกอบท่ี.5. ความมุ่งมั่นที่จะใช้.หมายถึง.การตัดสินใจที่จะใช้ด้วยการวางแผนในการใช้ 
เช่น.จะใช้รุ่นใด.สีใด.ใช้อย่างไร.จะติดต่อการซื้อได้กับใคร.เป็นต้น. 
 องค์ประกอบท่ี.6. การซื้อผลิตภัณฑ์และการบริการการเป็นขั้นตอน.สุดท้ายที่ผู้รับบริการ
ตัดสินใจที่จะใช้ผลิตภัณฑ์.และการบริการแล้วแสดงออกเป็นพฤติกรรมต่อการซื้อผลิตภัณฑ์  หรือการ
บริการนั้น. 
 
2.3 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 2.3.1 ประเภทกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
  1) กล้องทรงกระบอกมุมมองคงที่ หรือที่เรียกว่า “Box Camera” กล้องประเภทนี้ จะ
เหมาะส าหรับพ้ืนที่ที่มีแสงค่อนข้างสว่างตลอดเวลา.หากต้องการที่จะน ากล้องไปติดตั้งอยู่ .ภายนอก
อาคาร (Outdoor).จะต้องติดตั้งกล้องภายใน.Housing.ส าหรับจุดเด่นของกล้องก็คือ.สามารถเปลี่ยน
เลนส์ได ้
  2) กล้องทรงโดมมุมมองคงที่  หรือที่เรียกว่า “Dome Camera”มีรูปร่างเล็ก กะทัดรัด  
รูปลักษณ์ครึ่งวงกลมคล้ายโดม เป็นกล้องไว้ส าหรับพ้ืนที่ .ที่ต้องการความสวยงาม.เมื่อติดตั้ง.แล้วดู
เรียบร้อยไม่สะดุดตา.เหมาะส าหรับพื้นที่ท่ีมีแสงสว่างตลอดเวลา.และตดิตั้งภายในอาคาร 
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  3) กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบส าเร็จมุมมองคงที่ หรือที่เรียกว่า “Bullet Camera”.จะ
อยู่ในรูปทรงแบบกระบอก .ยาวและใช้ส าหรับที่อยู่อาศัยหรือเป็นสถานที่เชิงพาณิชย์ .ตัว.กล้องถูก
ออกแบบมาให้มีขนาดค่อนข้างเล็กและได้มีอินฟาเรท.การออกแบบวงจรนั้นมีประสิทธิภาพ.ภาพที่ได้ดู
สว่างไสวแม้ในตอนช่วงเวลากลางคืน.เพราะกล้องรุ่นนี้จะใช้แสงต่ าและใช้ในงานภายนอก.อาคารได้ดีอีก
ด้วย สามารถทนฝน และทนแดดได้เป็นอย่างด ี
  4) กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบหมุนส่ายซูมได้ หรือที่เรียกว่า “Speed Dome Camera”
มีสามารถท าการหมุนรอบตัวเองได้ .(Pan/Tilt/Zoom).ก้ม.เงย.หรือซูมภาพ.มีทั้งที่ เป็นแบบติดตั้ง
ภายนอกอาคาร และติดตั้งภายในอาคาร เหมาะส าหรับติดตั้งเพ่ือตรวจตราบริเวณโดยรอบของพ้ืนที่ 
การสั่งการกล้องจะต้องสั่งโดยใช้เครื่องบันทึก.หรือสามารถสั่งจากคีย์บอร์ดเพ่ือควบคุม.สามารถติดตั้งได้
เป็นอย่างดีทั้งในอาคารหรือแม้กระทั้งนอกอาคาร.โดยส่วนใหญ่มักติดไว้ด้านนอก.อาคารในระดับสูงจาก
พ้ืนดินเพ่ือช่วยเพ่ิมระยะในการมองเห็นที่ดีขึ้น.การติดตั้งกล้องวงจรปิดแบบสปีดโดมภายส่วนของนอก
อาคาร.ต้องใช้.Housing หรือตัว.Body.ที่รองรับต่อสภาพอากาศและกันน้ าฝนได้เป็นอย่างดี.เพ่ือป้องกัน
ความเสียหายที่จะเกิดกับตัวกล้องวงจรปิด. 
  5) กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ 360 องศา หรือที่เรียกว่า “Fisheye Camera” เป็นกล้อง
ที่มีเลนต์คล้ายกับดวงตาขของปลา คุณสมบัติคือจะมองได้กว้างโดยรอบ 360 องศา แต่ระยะจะสั้น 
เหมาะส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม หรือโรงงานผลิตที่มี่เพดานโรงงานค่อนข้างสูงเพราะจะสามารถเห็น
ได้โดยรอบ 
 2.3.2  เทคโนโลยีของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
  1) “ClearSight” Coating Technology เป็นเทคโนโลยีของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เป็น
การเคลือบสารไว้ที่ฝาครอบเลนส์ เผื่อไม่ให้มีน้ าและละอองจับที่ฝาครอบและสามารถท าให้ไม่เกินการ
เป็นฝ้าที่ตัวครอบเลนส์ ท าให้เลนต์สามารถบันทึกภาพในเวลาที่ฝนตกได้อย่างชัดเจนขึ้น 
  2) “Enhanced Super Dynamic/Super Dynamic” เป็นเทคโนโลยีในการบันทึก 
ภาพย้อนแสง การท างาน คือ จะถ่ายภาพเป็นช็อตตั้งแต่ ภาพสว่าง และภาพมืด แล้วเอามาทับซ้อนกัน
และเลือกฟิกเซลของภาพที่สมดุล จึงท าให้ได้ภาพที่เห็นชัดเจนในเวลาบันทึกภาพย้อนแสงได้ 
  3) “Adaptive Black Stretch (ABS)” เป็นการชดเชยแสงในที่มืดส าหรับระบุตัวบุคคลได้ 
การท างานจะคล้าย Super Dynamic แต่จะท างานในช่วงที่ไม่ได้มีการย้อนแสงของภาพมาก  
  4) “Multi-process Noise Reduction (MNR)/Digital Noise Reduction (DNR)” เป็น
เทคโนโลยีในการลดสัญญาณรบกวนของภาพที่บันทึก  
  5) “Super Chroma Compensation (SSC)” เป็นเทคโนโลยีในการชดเชยสีของวัตถุ
และภาพในเวลากลางคือที่มีการท างานของแสงอินฟาเรท ท าให้สามารถบันทึกภาพให้ได้สีที่ชัดเจนเกือบ
เทยีบเท่าสีจริงเมื่อถ่ายในตอนกลางวัน 
  6) “Full HD/HD at 60fps / 4K 30fps” เป็นการพัฒนาความละเอียดมาขึ้นและยังมี
อัตราเฟรมเรทต่อวินาทีเพ่ิมข้ึน  
  7) “Fog compensation” เป็นการชดเชยแสงเวลาที่มีหมอกท าให้ได้ภาพที่ชัดเจนขึ้น 
  8) “High Light Compensation (HLC)” เป็นการตัดแสงสว่างจ้าของหลอดไฟ เช่น ไฟ
หน้ารถยนต์เพ่ือให้เห็นป้ายทะเบียนและรุ่นของรถได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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  9) “Smart DoF” เป็นเทคโนโลยีในการโฟกัสภาพทั้งภาพถ้าในภาพนั้นมีวัตถุทั้งใกล้และไกล
ก็จะได้ภาพที่มีความคมชัดเท่า ๆ กัน  
  10) “Auto Back Focus (ABF)” เป็นเทคโนโลยีในการโฟกัสภาพอัตโนมัติ เพราะในเวลา
ทั้งกลางวันและกลางคืน แสงที่ตกกระทบไปที่วัตถุและสะท้อนกลับมาที่เลนต์ ไม่เท่ากันท าให้ต้องมีการ
โฟกัสภาพตลอดเพ่ือให้ได้ความคมชัดของภาพตลอด 
  11) “Auto Image Stabilizer” เป็นเทคโนโลยีในการลดการสั่นไหวของภาพ 
  12) “Intelligent Video Motion Detection” เป็นเทคโนโลยีในการตั้งเงื่อนไขต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นการจับความเคลื่อนไหว จะมีการจับความเคลื่อนไหวแบบมีผู้บุกรุก มีรถวิ่งย้อนศร มีบุคคล
ข้ามเส้น มีบุคคลมาเดินเตร่ ๆ เป็นเวลานาน จับภาพวัตถุ หรือมีการเปลี่ยนแปลงพ้ืนหลังเช่น มีบุคคล
น าสีสเปรย์มาฉีดใส่ที่หน้าเลนส์ 
  13) “Advanced Auto Tracking” เป็นเทคโนโลยีในการจับการเคลื่อนไหวหรือติดตาม
การเคลื่อนไหวของบุคคล เทคโนโลยีนี้จะเหมาะกับกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบหมุนส่ายซูม เพราะจะ
เป็นการจับตาดูบุคคลนั้น ๆ ที่เป็นเป้าหมายได้ง่ายกว่ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบอื่น ๆ 
  14) “Face Recognition System” เป็นเทคโนโลยีในการจับใบหน้าและประมวลผล
ใบหน้า เช่น คล้ายกับบุคคลที่ตามหาอยู่หรือไม่ หรือวิเคราะห์ เพศ อายุ เทคโนโลยีนี้จะท าการเลือกภาพ
เฉพาะส่วนที่เป็นใบหน้าเท่านั้น  
  15) “Gyro Detection” เป็นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่อยู่ในกล้องโทรทัศน์วงจรปิดหมุนส่ายซูม 
เป็นการลดการสั่นของภาพท าให้ได้ภาพท่ีนิ่ง 
  16) “Business Intelligence” เป็นเทคโนโลยีที่อยู่ในกล้อง 360 องศา มีฟังก์ชันภายใน 
คือ People Count เป็นการนับจ านวนคนที่เดินเข้าออกภายในส่วนที่เราตั้งไว้ และ Heat Map เป็น
ฟังก์ชันที่ตรวจจับความร้อน ลักษณะการใช้งานเหมือนกับน ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดนี้ไปติดตั้งไว้เหนือ
โต๊ะตั้งของในร้านค้าแล้วจับความร้อนว่าโต๊ะไหนมีความร้อนมากที่สุดนั้นก็คือ มีลูกค้ายืนดูสินค้านั้นเป็น
จ านวนมาก 
 
2.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 ณัชชารีย์ บวรชัยกุลพัฒน์ (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นการศึกษาโครงสร้างของตลาดของธุรกิจ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด.และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ใช้แบบสอบถาม
เป็นการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย ได้กลุ่มลูกค้าทั่วไป 336 ราย และช่างติดตั้ง 64 ราย ผลที่
ได้จากการส ารวจ พบว่า ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชายวัยท างานที่มี
อายุตั้งแต่ 31-40 ปี เป็นพนักงานบริษัทเอกชนที่มีรายได้อยู่ที่ 20 ,000-30,000 บาท ต่อเดือน ในด้าน
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อนั้น ส่วนใหญ่จะเลือกกล้องวงจรปิด ยี่ห้อใดก็ได้ที่มีคุณภาพเท่ากัน และเหตุผล
หลักในการซื้อกล้องวงจรปิดคือ คุณภาพดี ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด 
ตามล าดับ 
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 ศิวบูรณ์ ธนานุกลูชยั (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อรถมือสองค่ายญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษา พบว่า  
การตัดสินใจในการซื้อรถยนต์มือสอง กลุ่มตัวอย่างมีระดับในการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสอง อยู่ในระดับ
มาก แต่เมื่อพิจารณาแล้ว การท างานของระบบ คุณภาพคุ้มราคา และ อะไหล่หาง่ายราคาถูก เป็นเหตุผล
ในการช่วยเพ่ิมการตัดสินใจซื้อรถมือสองค่ายญี่ปุ่น และสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์มือสองค่ายญี่ปุ่น ที่ผู้บริโภคนั้นจะก าหนดภาพลักษณ์ของตราสินค้าด้วยตัวเอง โดย
มีการรับรู้ในภาพลักษณ์ตราสินค้านั้นว่า มีเอกลักษณ์แบบเฉพาะตราสินค้านั้น ๆ อยู่ด้วย ผลของการ
ตัดสินใจจะเป็นทางวัสดุอุปกรณ์ กลไกลการออกแบบ ระบบการขับขี่ และความคุ้มค่า 
 ปัณรสี โกศลานันท์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของตราสินค้าพานาโซนิค 
ในการรับรู้ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
เปิดรับโฆษณาตราสินค้าพานาโซนิค จากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาคือ สื่ออินเตอร์เน็ตและในด้าน
หลักขององค์กร ทางด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้าพานาโซนิค หมายความถึง ภาพลักษณ์ที่เป็นภาพ
สะท้อนของตราสินค้า (Mirror Image) ในความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า และเป็นภาพลักษณ์ปัจจุบัน 
(Current Image) ที่สะท้อนการรับรู้ที่บุคคลมีต่อตราสินค้าในขณะนั้น จากผลการศึกษา พบว่า ตราสินค้า
พานาโซนิคมีภาพลักษณ์ที่ดีในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ และการสื่อความถึงการรับผิดชอบต่อการบริการ
และสังคม สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรนั้น ภาพลักษณ์ตราสินค้าและองค์กรมีผลต่อการรับรู้ของ
ลูกค้านั้น ส่งผลมาจากการสร้างความน่าเชื่อถือและการสร้างภาพลักษณ์ มาจากคุณภาพการการ
ให้บริการ การรับผิดชอบต่อตัวสินค้าและสังคม การให้บริการหลังการขาย การให้ค าปรึกษาตลอดการขาย 
และการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส่ และยุติธรรม จึงส่งผลให้เกิดการรับรู้ของลูกค้ามากขึ้น 
 เชิดชัย ศรีโสภา (2555) ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาจัดท ากรอบแนวทางการ
พิจารณาใช้ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดส าหรับงานรักษาความปลอดภัยองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
รูปแบบการศึกษานั้นใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้ใช้ เพื่อให้ได้รับความเข้าใจในผู้ใช้ระบบมากขึ้น 
อีกทั้งยังได้ศึกษาการใช้งานระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรเพื่อเห็นถึงวิธีการใช้งานจริง  
ผลการศึกษาจากแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่รับรู้ถึงประโยชน์ของกล้องโทรทัศน์ วงจรปิดว่าสามารถ 
ช่วยจับผู้กระท าผิด ช่วยให้รู ้สึกปลอดภัย ช่วยให้การก่ออาชญากรรมลดลงได้ ความสามารถของ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะเน้น ดูภาพย้อนหลังได้ สามารถฟังเสียงได้ สามารถมองเห็นในที่มืดได้  
ส่วนความรู้สึกเก่ียวกับกล้องท่ีมีอยู่ในหน่วยงานส่วนใหญ่รู้สึกว่ากล้องวงจรปิดช่วยให้ปลอดภัย 
 เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภคทางออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  20-29 ปีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเฉลี่ยวันละ 1-3 ชั่วโมง เคยตัดสินใจ
ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เนื้อหาประเภทหนังสือนวนิยาย.และเคยตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน 
Mebmarket.com.สื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ .โดยราคาเฉลี่ยของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกซื้อในแต่ละครั้งราคา.100-300.บาท.ผู้บริโภคนั้นใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
มากท่ีสุด.คือ.บ้าน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า.การยอมรับเทคโนโลยีด้านการ.น ามาใช้งานจริง
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.มากที่สุด.รองลงมา
คือ พฤติกรรมด้านทัศนคติที่มีต่อสื่อออนไลน์การยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายในการใช้งาน พฤติกรรม
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ผู้บริโภคออนไลน์ด้านความบันเทิงทางออนไลน์.ด้านการรับรู้ทางออนไลน์และการยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านความตั้งใจที่จะใช้ตามล าดับ.ในขณะที่ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการ.รับรู้ถึงประโยชน์ด้าน
การรับรู้ถึงความเสี่ยง.และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้.และพฤติกรรมผู้บริโภค.ออนไลน์ด้านอารมณ์ทาง
ออนไลน์.และด้านความต่อเนื่องนั้นไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คนที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร. 
 มะลิวัลย์.แสงสวัสดิ์.(2558) .ได้ศึกษาเรื่อง.ปัจจัยความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการและ  
ความภักดีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการห้างสรรพสินค้า.กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้าชั้นน าใน
กรุงเทพมหานคร.และได้มีการน าเอาทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ทางด้านภาพลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผลการวิจัย
พบว่า.ผู้บริโภคที่ใช้บริการห้างสรรพสินค้าที่คัดเลือกให้มาท า .แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุ 21-30.ปี สถานภาพโสด.มีการศึกษาระดับปริญญาตรีอาชีพพนักงานในบริษัทเอกชน.มีรายได้ 
10,001-20,000.บาท.ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรและปัจจัยทางความภักดีด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ด้านความพึงพอใจ.มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการห้างสรรพสินค้า.ในทางตรงกันข้าม.ปัจจัยความ
ภักดีด้านการซื้อช้า.ใช้บริการช้าไม่มีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจใช้บริการห้างสรรพสินค้าอย่างมีนัย 
ส าคัญทางสถิติ สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคนั้นจะมีการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ การซื้อซ้ า/ใช้บริการซ้ านั้น 
เนื่องมาจากลูกค้าได้รับความพึงพอใจและความต้องการ ต่อตัวผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ว่าภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์
นั้นสามารถสนองต่อความต้องการและรับรู้ถึงประโยชน์ความสะดวกสบายของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ได ้
 ศิวณัฐ กัลยาณวิชัย (2559) การศึกษาเรื่อง คุณค่าของตราสินค้าและคุณค่าส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมในห้างสรรพสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณค่าของตราสินค้า (Brand Equity) และคุณค่าส่วน
บุคคล (Personal Values) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมในห้างสรรพสินค้าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ซื้อสินค้าแบรนด์เนมในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า
คุณค่าตราสินค้าด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมใน
ห้างสรรพสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาคือ คุณค่าส่วน
บุคคลด้านการคล้อยตาม ด้านความภูมิใจในตนเองและด้านความต้องการความโดดเด่นเฉพาะตัว 
ตามล าดับ ในขณะที่คุณค่าของตราสินค้าทางด้านการรับรู้คุณภาพของตราสินค้า.ด้านความภักดีต่อ
ตรา.สินค้า.และด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า.และคุณค่าส่วนบุคคลด้านอัตตนิยมหรือความเป็น
ชาตินิยม และด้านวัตถุนิยม.ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมในห้างสรรพสินค้าของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร. 
 ชูเชิด ญานะประเสริฐ (2557).ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษา.สังกัดส านักงานการประถมศึกษา.จังหวัดเชียงราย.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในสถานศึกษา.ในการบริหารงานตามภารกิจของโรงเรียนโดยใช้ทฤษฎีแนวต่อเนื่อง
ความเป็นผู้น า คือผู้บริหารแบบใช้อ านาจมากและผู้บริหารแบบให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีอ านาจร่วม ซึ่งมี
รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจ 7 แบบ ประชากรเป็นผู้บริหารของสถานศึกษาที่สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการ การบริหารงารบุคลากร การบริหารงานธุรการ การเงินและ
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พัสดุ การบริหารงานอาคารสถานที่ และการบริการงารความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผู้บริหาร
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตัดสินใจในแบบที่ 5 คือ ผู้บริหารเสนอปัญหาแล้วขอค าแนะน าหรือความ
คิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือผู้บริหารจะน าความคิดเห็นมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจด้วยตัวเอง 
 2.4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 Shailja & Shilpa Bhakar, Abhay Dubey (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อผู้บริโภคที่มีความตั้งใจในการซื้อ การส่งเสริมการรับรู้คุณค่าในตราสินค้าและการรับรู้คุณค่า  เพ่ือ
ผู้บริโภค จากผลการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าชื่อเสียงภาพลักษณ์ของตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์
ของผลิตภัณฑ์นั้นมีผลต่อการตัดสินใจในการซื้อที่มีความส าคัญอย่างมากส าหรับองค์กรซึ่ง ส่งผลให้เกิด
ความตั้งใจในการซื้อท้ังหมดที่มีต่อตราสินค้า 
 Diamantopoulos, Schlegelmilch, Palihawadana (2011) เรื่องประเทศของแหล่งก าเนิด 
สินค้าและภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้  คือ การสังเกต
มุมมอง การแข่งขันของอิทธิพลที่มีศักยภาพของประเทศของแหล่งก าเนิดสินค้า (COI) และภาพลักษณ์
ตราสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผลกระทบของประเทศของแหล่งก าเนิด
สินค้า (COI) มี ความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อทางอ้อมโดยมีภาพลักษณ์ของแบรนด์เป็นสื่อกลาง และ
แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภครับรู้ภาพลักษณ์ของประเทศของแหล่งก าเนิดสินค้า ภาพลักษณ์ของแบรนด์จึงมี
อิทธิพลต่อความ ตั้งใจซื้อสินค้า 
 Bloemer, Ruyter & Peeters (1998) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ 
คุณภาพบริการและความพึงพอใจที่มีผลขับเคลื่อนให้เกิดความจงรักภักดีต่อธนาคารพาณิชย์ ผลการศึกษา 
พบว่า ภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์ทางอ้อมกับความจงรักภักดีต่อธนาคาร ในทางกลับกันคุณภาพบริการ
มีความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับความจงรักภักดีต่อ ธนาคารโดยผ่านความพึงพอใจ นอกจากนี้
คุณภาพการบริการด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) และ ภาพลักษณ์ ด้านต าแหน่งในตลาด (Position 
in the Market) มีความสัมพันธ์ในการขับเคลื่อนให้เกิด ความจงรักภักดีต่อธนาคารพาณิชย์และจากการ
ทดสอบอิทธิพลของภาพลักษณ์ธนาคารที่มีผลต่อ การรับรู้คุณภาพบริการ พบว่า ภาพลักษณ์ของ
ธนาคาร โดยรวมมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ คุณภาพบริการ และจากการทดสอบภาพลักษณ์ธนาคาร
รายด้านที่มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการ พบว่า ภาพลักษณ์ด้านการขับเคลื่อนทางสังคม มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพบริการด้าน ความเอาใจใส่ ภาพลักษณ์ด้านการติดต่อลูกค้ามีอิทธิพล
ทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพบริการด้าน ความเอาใจใส่ และด้านความเชื่อถือได้ และภาพลกัษณ์ด้าน
ต าแหน่งในตลาด มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้คุณภาพบริการด้านความมีประสิทธิภาพ 
 



บทท่ี.3. 
.วิธีด ำเนินกำรวิจัย. 

 
 ส าหรับการวิจัย.เรื่อง.ปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กล้องโทรทัศน์  
วงจรปิดขององค์กรผู้วางระบบในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ .เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ .(Survey.Research Method).และมีวิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire).ซึ่งผู้ท าการวิจัย.ได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัย.โดยมีล าดับ
ขั้นตอนในการวิจัย.และมีระเบียบวิธีการวิจัย.ในด้านการก าหนดประชากร.การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง.การเก็บ
รวบรวมข้อมูล.การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล.รวมถึงสถิติที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 3.1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง.  
 3.2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย.  
 3.3.การเก็บรวบรวมข้อมูล.  
 3.4.วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล. 
 
3.1.ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง. 
 3.1.1. ประชากร 
 งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรผู้วางระบบในเขตกรุงเทพมหานครโดยก าหนดกลุ่มประชากร  คือ 
ผู้ประกอบอาชีพเกี่ยวกับออกแบบระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด หรือติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
หรือจ าหน่ายระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงท าการค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง. โดย
ใช้สูตรของ.Taro.Yamane.(อ้างถึงใน.กัลยา.วานิชย์บัญชา, 2545) และก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% 
ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5% ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้มีทั้งสิ้น 385
ตัวอย่าง  

         n    =      
2

2

e
pqz  

  
 เมื่อ e =    ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง.ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ.0.05 
  n =  . ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง. 
 Z =  Score ขึ้นอยู่กับระดับระดับการยอมรับผู้วิจัยก าหนดไว้.95%. 
 นั้นคือ.α = 0.05 หรือ.1–α/2 = 0.975  ท าให้.Z = Z.0.975.เปิดตารางค่า Z ได้ 1.96 
  P =  แทนสัดส่วนประชากร 
  q =  1–q  
 เมื่อแทนค่าประชากรในสูตร จะได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 
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   n =       2

2

(0.5)
0.5)(0.5)(1(1.96) −  

 
   n = 385 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  (n)   =   385   คน  
  
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรผู้วางระบบ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย.2.ตอน.คือ 
 ตอนที.่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล.มีจ านวน.6 ข้อ.เป็นข้อมูลทั่วไป
ทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ.ระดับการศึกษา.ต าแหน่งงานและประสบการณ์ในการท างาน
ซึ่งเป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด.(Closed Ended Question) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกข้อที่ตรง
กับความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว. 
 ตอนที.่2. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ทางด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
ทางด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ ทางด้านภาพลักษณ์องค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ซึ่งมีจ านวน 19 ข้อ.ลักษณะของค าถามเป็นปลายปิดแบบสเกลการให้คะแนน.(Rating Scale) โดย
ก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมินเป็น.5.ระดับจากน้อยไปมาก ตามวิธีของลิเคิร์ท.(Five-Point Likert 
Scales).รายละเอียด ดังนี้ 

คะแนน ระดับควำมคิดเห็น 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยที่สุด 

 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 เกณฑ์ในการก าหนดการวัดที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้ งนี้.คือ.แบบสอบถาม 
ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนิน.โดยมีขั้นตอนการด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ศึกษาข้อมูลจาก ต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก หนังสือ 
เอกสารทางวิชาการ วรรณกรรม ผลงานวิจัยต่าง ๆ  
 2. ก าหนดขอบเขตหรือนิยามตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร เพ่ือมาใช้
เป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ 
 3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น.เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ.เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบ.และขอค าแนะน าในการน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ของการ
วิจัย 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาไปทดสอบกับ
ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบว่าข้อค าถามในแต่ละข้อ แต่ละตอน
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ของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายได้ตรงตามที่ผู้ศึกษาต้องการ และค าถามมีความหมาย
เหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายต่อความเข้าใจเพียงใด 
 5. น าแบบสอบถามที่ตรวจความถูกต้องและตรวจความเชื่อมั่นแล้วไปเก็บตัวอย่างจากกลุ่ม
ตัวอย่าง.จ านวน 385 ราย 
 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาเรื่องปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรผู้วางระบบในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดาเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 ตัวอย่าง   
 2. น าแบบสอบถามที่รับกลับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
และด าเนินการจัดท าตามขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปบันทึกลงข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจะด าเนินการหลังจากการตรวจสอบข้อมูลในแบบสอบถามมีความถูกต้อง 
ความสมบูรณ์และมีการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออกแล้ว จากนั้นน ามาลงรหัสตามที่ก าหนดรหัส
ไว้ล่วงหน้าแล้วมาบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพ่ือท าการประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้ 
 โดยแบ่งข้อมูลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
และประสบการณ์ในการท างานโดยใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย ค่าความถี่ และ     
ค่าร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ทางด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ทางด้าน
ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ ทางด้านภาพลักษณ์องค์กรโดยใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ .ประกอบด้วย
ค่าความถ่ี.ค่าร้อยละ.ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน.ซึ่งได้ก าหนดระดับคะแนน ดังนี้   
 การแปลผลของค่าเฉลี่ยแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน คือ การหาค่าพิสัย (ค่ามาก
ที่สุด-ค่าน้อยที่สุด) และการใช้สูตรการค านวณหาความกว้างของอันตรภาคชั้น มีเกณฑ์การแบ่งในแต่ละ
ระดับ คือ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) 
 

จ านวนระดับ
ดคะแนนต่ าสุดคะแนนสูงสุ −    =   

5
15−   =   0.8 
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 โดยคะแนนในแต่ละระดับ จะมีช่วงของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.8 โดยการแปลผลค่าเฉลี่ยเป็น ดังนี้  
  ค่ำเฉลี่ยคะแนน    กำรแปลผลระดับคะแนน    
 4.21-5.00   ความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยเห็นด้วยอย่างยิ่ง.   
 3.41-4.20.        ความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยเห็นด้วย.    
 2.61-3.40.   ความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยไม่แน่ใจ.    
 1.81-2.60.   ความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยไม่เห็นด้วย.      
 1.00-1.80.   ความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง. 
 ส่วนที.่3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ โดยทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ
เชิงอนุมาน.ได้แก่.สถิติ.t-test.และสถิติความแปรปรวนทางเดียว.(One-Way ANOVA: Analysis of 
Variance) และสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient).ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .0.05.โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นสองกลุ่ม.และ.วิเคราะห์ตาม
ประเภทของปัจจัยแต่ละด้าน และท าการเปรียบเทียบทางสถิติด้วยวิธีการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย 
(Compare Mean) จากวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ประกอบด้วย 
 (1) ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: 
Analysis of Variance) ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งเป็นวิธีการเปรียบเทียบพารามิเตอร์ เช่น ค่าเฉลี่ย 
ค่าความแปรปรวนของกลุ่มประชากรตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
 (2) ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร ทางด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ทางด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ 
ทางด้านภาพลักษณ์องค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน 
    เกณฑ์การแปลผลจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) ใน แต่ละระดับ 
ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2549) 
  ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   กำรแปลผลระดับคะแนน      
 0.55-1.00   มีความสัมพันธ์เชิงบวกสูง.     
 0.35-0.54   มีความสัมพันธ์เชิงบวกปานกลาง.     
 0.15-0.34   มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่ า.  
 0.01-0.14   มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่ ามาก.      
 0.00    ไม่มีความสัมพันธ์. 
  ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์   กำรแปลผลระดับคะแนน      
 (-) 0.55-1.00   มีความสัมพันธ์เชิงลบต่ ามาก.     
 (-) 0.35-0.54   มีความสัมพันธ์เชิงลบต่ า.    
 (-) 0.15-0.34   มีความสัมพันธ์เชิงลบปานกลาง.  
 (-) 0.01-0.14   มีความสัมพันธ์เชิงลบสูง. 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห ์

 
 ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ขององค์กรผู้วางระบบ ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้รวบรวมข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 ชุด และได้รับการตอบกลับ 385 ชุด เป็น
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์สามารถน าไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด และได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลโดยก าหนดสัญลักษณ์และตัวแปร    
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n  แทน  จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
X   แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
SD  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Distribution) 
F   แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Distribution) 
SS  แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน 
MS  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยก าลังสองของคะแนน 
LSD  แทน  ค่าผลต่อนัยส าคัญท่ีค านวณได้ส าหรับประชากรกลุ่ม I และ J 
Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
*   แทน  ความมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R  Square แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจ านวน
กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ของการศึกษาการค้นคว้าอิสระ เรื่องปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรผู้วางระบบ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้   
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ 
  แบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

213  
172 

55.3 
44.7 

รวม 385 100.00 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 385 คน จ าแนกเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศชายมีจ านวน 213 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.3 และเพศหญิง จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 44.7 โดยลักษณะงานส่วนใหญ่จะเป็นการ
ท างานแบบโครงการหรือพ้ืนที่ในการก่อสร้างโครงการจึงสามารถพบผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชาย
มากกว่าเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 25 ปี 18 4.7 
25-30 ปี 81 21.0 
31-35 ปี 84 21.8 
36-40 ปี 99 25.7 
41-45 ปี 71 18.4 
46-50 ปี 24 6.2 
51 ปี ขึ้นไป 8 2.1 

รวม 385 100.00 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
385 คน จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 36-40 ปี จ านวน 
99 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.7 โดยเป็นช่วงอายุที่มีความช านาณและประสบการณ์สูงจึงได้รับมอบหมาย
และหน้าที่ในการควบคุมหรือออกแบบการด าเนินการโครงการต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก และกลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยสุดจะอยู่ในช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.1 เนื่องด้วยส่วนใหญ่
ที่พบจะเป็นผู้บริหารระดับอาวุโสในสายงานโครงการ ส่วนใหญ่แล้วจึงไม่ค่อยพบตามพ้ืนที่ก่อสร้าง
โครงการต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 17 4.4 
ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า 236 61.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 132 34.3 

รวม 385 100.00 
 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 385 คน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
งานวิจัยจะเป็น ได้แก่ วิศวกร ผู้ออกแบบ และผู้จัดการโครงการ ทั้ง 3 ต าแหน่งงานนี้ทางบริษัทหรือ
องค์กรต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะรับผู้ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ขึ้นไป 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

วิศวกร 157 40.8 
ผู้ออกแบบ 159 41.3 
ผู้จัดการโครงการ 69 17.9 

รวม 385 100.00 
 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 385 คน จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งเป็น 
ผู้ออกแบบ รองลงมาคือต าแหน่งวิศวกร เนื่องจากการเก็บแบบสอบถามตามองค์กร หรือบริษัท หรือ
ตามพ้ืนที่โครงการต่าง ๆ จะมีจ านวนผู้ออกแบบและวิศวกร จ านวนหลายรายต่อ หนึ่งโครงการ แต่ใน
หนึ่งโครงการนั้นส่วนใหญ่และจะมีผู้จัดการเพียงคนเดียว จึงได้กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้จัดการ
โครงการจ านวนน้อยสุด 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จ าแนกตามอายุการท างาน 

อายกุารท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 12 3.1 
1-2 ปี 54 14.0 
3-5 ปี 115 29.9 
6-10 ปี 145 37.7 
11-15 ปี 45 11.7 
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 14 3.6 

รวม 385 100.00 
 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
385 คน จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุการท างาน 6-10 ปี 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 เนื่องจากเป็นอายุงานที่มีประสบการณ์ค่อนข้างสูงท าให้ได้รับ
มอบหมายงานในการด าเนินงานตามพ้ืนที่โครงการเป็นจ านวนหลายราย และน้อยที่สุดคือ อายุการท างาน 
น้อยกว่า 1 ปี เพราะส่วนใหญ่จะเป็นการฝึกงานหัดลงเอกสาร และเปรียบเทียบสเปคตามข้อก าหนดของ
ผู้ว่าจ้างหรือ Term of Reference (TOR) 
 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร 
 ด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

ด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์
ระดับความส าคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อันดับ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถ
ช่วยในการเฝ้าระวังความปลอดภยั
ต่อบุคคลและทรัพยส์ิน 

138 
(35.8) 

173 
(44.9) 

72 
(18.7) 

2 
(0.5) 

- 4.16 0.736 มาก 1 

2. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถ
ช่วยในการสอดส่องดูแลต่อสถานที่ 

106 
(27.5) 

195 
(50.6) 

79 
(20.5) 

5 
(1.3) 

- 4.04 0.729 มาก 3 

3. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถ
ช่วยในการแจ้งเหตุฉุกเฉินได้ทัน 
ท่วงที 

66 
(17.1) 

158 
(41.0) 

160 
(41.6) 

1 
(0.3) 

- 3.75 0.733 มาก 5 

4. กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถ
ช่วยในการบันทึกภาพเคลื่อนไหว 
ไว้เพื่อเป็นข้อมูลหรือหลักฐาน 

76 
(19.7) 

160 
(41.6) 

148 
(38.4) 

1 
(0.3) 

- 3.81 0.746 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร 
 ด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 

ด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์
ระดับความส าคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อันดับ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5. ท่านมีความเช่ือมั่นต่อระบบเฝ้า
ระวัง 

139 
(36.1) 

172 
(44.7) 

71 
(18.4) 

3 
(0.8) 

- 4.16 0.743 มาก 2 

ภาพรวม 
66 

(17.1) 
255 

(66.2) 
63 

(16.4) 
1 

(0.3) 
- 4.00 0.589 มาก  

 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ในภาพรวม พบว่า มีความส าคัญอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (SD = 0.589) แสดงให้ทราบว่าผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนั้นให้
ความส าคัญต่อ ความเชื่อมั่นต่อระบบเฝ้าระวัง (4.16) และกล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถช่วยในการ
เฝ้าระวังความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน (4.16) เนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของการตัดสินใจซื้อ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดนั้น ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ จะให้ความหมายว่ากล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะช่วย
ในการเฝ้าระวังเป็นเรื่องส าคัญ ในขณะที่กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถช่วยในการแจ้งเหตุฉุกเฉินได้
ทันท่วงที ซึ่งน้อยสุด ดังนั้น ทางบริษัทควรมีการประยุกต์ใช้อุปกรณ์ให้สามารถแจ้งเหตุได้ทัน เช่น การ
เพ่ิมปุ่มกดฉุกเฉินต่อเข้าร่วมกับอุปกรณ์ เพ่ือให้ผู้ที่เกิดเหตุหรือบุคคลที่อยู่ในเหตุการได้กดเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือ หรือน ามาติดตั้งกับอุปกรณ์ตรวจจับอื่น ๆ ตัวจับความร้อน ตัวจับความชื่น เซ็นเซอร์จับบุคคล
เข้าพ้ืนที่ เป็นต้น เพ่ือช่วยในการน าเสนอให้ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจนั้นเห็นถึงประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์เพ่ิมข้ึนและช่วยในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร 
 ด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ 

ด้านภาพลักษณ์ตราย่ีห้อ 
ระดับความส าคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อันดับ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านสามารถเรียนรู้วิธีติดตั้งและ
ตั้งค่าไดด้้วยตนเอง 

161 
(41.8) 

159 
(41.3) 

63 
(16.4) 

2 
(0.5) 

- 4.24 0.738 มาก
ที่สุด 

2 

2. ท่านสามารถเข้าใจหลักการ
ท างานของระบบได้ง่าย 

173 
(44.9) 

147 
(38.2) 

64 
(16.6) 

1 
(0.3) 

- 4.28 0.742 มาก
ที่สุด 

1 

3. ซอฟต์แวร์ของกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดสามารถติดตั้งและใช้งาน
ได้ง่าย 

149 
(38.7) 

165 
(42.9) 

69 
(17.9) 

2 
(0.5) 

- 4.20 0.741 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร 
 ด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ (ต่อ) 

ด้านภาพลักษณ์ตราย่ีห้อ 
ระดับความส าคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อันดับ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. ท่านสามารถเรียนรู้วิธีใช้งาน
แอปพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟน 
ได้ด้วยตัวเอง 

69 
(17.9) 

162 
(42.1) 

152 
(39.5) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

3.77 0.746 มาก 5 

5. ท่านมีความเช่ือมั่นต่ออุปกรณ์
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

138 
(35.8) 

174 
(45.2) 

71 
(18.4) 

2 
(0.5) 

- 4.16 0.734 มาก 4 

ภาพรวม 
85 

(22.1) 
271 

(70.4) 
29 

(7.5) 
- - 4.15 0.525 มาก  

 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ ในภาพรวม พบว่า มีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (SD = 0.525) แสดงให้ทราบว่าผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนั้นให้
ความส าคัญต่อการเข้าใจหลักการท างานของระบบได้ง่าย (4.28) เนื่องด้วยผลิตภัณฑ์ในแต่ละตรายี่ห้อ
จะมีเอกลักษณ์เป็นของเฉพาะแต่ละตรายี่ห้อ และถ้าผู้ด าเนินงานหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนั้น 
มีความเข้าใจต่อระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะสามารถท างานได้ง่ายและรวดเร็วขึ้ น เป็นผลต่อท าให้
สามารถติดตั้งได้ง่าย ตั้งค่าระบบได้ง่าย ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนั้นเอง ในขณะที่ 
สามารถเรียนรู้วิธีใช้งานแอปพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟนได้ด้วยตัวเอง (3.77) นั้นซึ่งน้อยสุดเนื่องจาก 
การท างานในพ้ืนที่โครงการนั้น จ าเป็นต้องมีความปลอดภัยสูงต่อข้อมูล จึงไม่จ าเป็นที่จะต้องน าระบบ
การรักษาความปลอดภัยนี้เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเน็ตเวิร์ค หรืออินเทอร์เน็ต ดังนั้นทางองค์กรควรให้
ความส าคัญและชี้แจงให้ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ ถึงการพัฒนาระบบ การเข้ารหัสและการถอดรหัส 
ไม่ว่าจะเป็นส่วนของอุปกรณ์และส่วนของระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือสร้างความม่ันใจในการใช้งาน และเพ่ือ
สร้างความน่าสนใจเพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร 
 ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 

ด้านภาพลักษณ์ขององคก์ร 
ระดับความส าคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อันดับ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. พนักงานให้บริการด้วยความ
รวดเร็วทันต่อความต้องการ 

137 
(35.6) 

178 
(46.2) 

65 
(16.9) 

5 
(1.3) 

- 4.16 0.743 มาก 2 

2. พนักงานพร้อมให้บริการ
ตลอดเวลา 

101 
(26.2) 

184 
(47.8) 

94 
(24.4) 

6 
(1.6) 

- 3.99 0.755 มาก 5 

3. พนักงานมีความรู้ในสินค้าและ
บริการที่จะให้ค าปรึกษาแก่ท่าน 

70 
(18.2) 

158 
(41.0) 

154 
(40.0) 

3 
(0.8) 

- 3.77 0.748 มาก 8 

4. พนักงานให้บริการด้วยความ
สุภาพและสร้างความประทับใจ 

135 
(35.1) 

172 
(44.7) 

74 
(19.2) 

4 
(1.0) 

- 4.14 0.753 มาก 3 

5. ท่านมีความเช่ือมั่นต่อทีมงาน
สนับสนุนการบริการ 

94 
(24.4) 

208 
(54.0) 

79 
(20.5) 

4 
(1.0) 

- 4.02 0.701 มาก 4 

6. ความน่าเชื่อถือขององค์กร 70 
(18.2) 

161 
(41.8) 

151 
(39.2) 

3 
(0.8) 

- 3.77 0.745 มาก 7 

7. ความมีชื่อเสียงขององค์กร 139 
(36.1) 

175 
(45.5) 

69 
(17.9) 

2 
(0.5) 

- 4.17 0.730 มาก 1 

8. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
มีความน่าสนใจ 

71 
(18.4) 

165 
(42.9) 

148 
(38.4) 

1 
(0.3) 

- 3.79 0.734 มาก 6 

ภาพรวม 
53 

(13.8) 
297 

(77.1) 
35 

(9.1) 
- - 4.05 0.476 มาก  

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรด้านภาพลักษณ์ขององค์กรในภาพรวม พบว่า มีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (SD = 0.476) แสดงให้ทราบว่าผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนั้นให้
ความส าคัญต่อความมีชื่อเสียงขององค์กร (4.17) นั้นสูง เนื่องจากการท างานโครงการนั้นเป็นการรับรู้กัน
ผ่านปากต่อปาก หรือการคุยกันว่าองค์กรนั้น ๆ สามารถขายกล้องโทรทัศน์วงจรปิดให้กับโครงการไหน
บ้าง แสดงให้เห็นถึงความมีชื่อเสียงขององค์กรนั้น ๆ ในขณะที่ โฆษณาประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจ 
(3.79) และความน่าเชื่อถือขององค์กร (3.77) นั้นมีระดับความส าคัญน้อย ดังนั้นทางบริษัทควรให้
ความส าคัญในการจัดท าข้อมูล กลุ่มลูกค้าเก่า (Site Reference) เพ่ือช่วยในการประชาสัมพันธ์ว่า ทาง
บริษัทนั้นได้ท างานที่โครงการไหนบ้าง ยิ่งเป็นงานใหญ่หรือมีจ านวนมาก ทางบริษัทนั้นจะมีความ
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นและยังเป็นการประชาสัมพันธ์ไปในตัวอีกด้วย ท าให้เพ่ิมความสนใจและการตัดสินใจ
ต่อผู้ที่มีอ านาจมากยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร  

ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร 
ระดับความส าคัญ 

X  SD 
แปล
ผล 

อันดับ 
มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ ์ 66 
(17.1) 

255 
(66.2) 

63 
(16.4) 

1 
(0.3) 

- 4.00 0.589 มาก 3 

ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ 85 
(22.1) 

271 
(70.4) 

29 
(7.5) 

- - 4.15 0.525 มาก 1 

ภาพลักษณ์ขององค์กร 53 
(13.8) 

297 
(77.1) 

35 
(9.1) 

- - 4.05 0.476 มาก 2 

ภาพรวม 
55 

(14.3) 
292 

(75.8) 
38 

(9.9) 
- - 

4.04 0.490 มาก  

 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์องค์กรในภาพรวม 
มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (SD = 0.490) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (SD = 0.525) รองลงมาคือ 
ภาพลักษณ์ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (SD = 0.476) และภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.00 (SD = 0.589)  แสดงให้ทราบว่าผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนั้นให้ความส าคัญต่อภาพลักษณ์
ตรายี่ห้อ (4.15) มากที่สุด เนื่องด้วยเอกลักษณ์เฉพาะของตรายี่ห้อนั้น ๆ สามารถท าให้ผู้ด าเนินงานหรือ
ผู้ปฏิบัติงานสามารถ ท างานได้อย่างรวดเร็ว เป็นผลให้ปิดโครงการได้อย่ารวดเร็วเช่นกัน รองลงมาคือ
ความส าคัญของภาพลักษณ์ขององค์กร (4.05) เนื่องด้วยเป็นการช่วยในการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดจากความมีชื่อเสียงขององค์กร หรือกลุ่มลูกค้าเก่า (Site Reference) และสุดท้ายคือ ภาพลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ (4.00) ดังนั้นทางองค์กรและบริษัท ควรให้ความส าคัญและชี้แจงให้ผู้ที่มีอ านาจในการ
ตัดสินใจถึงการพัฒนาระบบ การเข้ารหัสและการถอดรหัส ไม่ว่าจะเป็นส่วนของอุปกรณ์และส่วนของ
ระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือสร้างความม่ันใจในการใช้งาน และจัดท าข้อมูล กลุ่มลูกค้าเก่า (Site Reference) 
เพ่ือช่วยในการประชาสัมพันธ์ว่า ทางองค์กรหรือบริษัทนั้นได้ท างานที่โครงการไหนบ้าง ยิ่งเป็นงานใหญ่
หรือมีจ านวนมาก ทางบริษัทนั้นจะมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นและยังเป็นการประชาสัมพันธ์ไปในตัวอีก
ด้วย ท าให้เพิ่มความสนใจและการตัดสินใจต่อผู้ที่มีอ านาจมากยิ่งขึ้น 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตัดสินใจซื้อกล้อง 
 โทรทัศน์วงจรปิด 

การตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ระดับความส าคัญ 

X  SD 
แปล
ผล มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 72 
(18.7) 

162 
(42.1) 

150 
(39.0) 

- - 3.79 0.738 มาก 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ในภาพรวม พบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (SD = 0.738) จ านวน 385 ราย แสดงให้ทราบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามหรือ
ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนั้นให้ความส าคัญมากต่อการซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 ส่วนที ่4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน
และประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด 
  สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดทีแ่ตกต่างกัน 
  H0: เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดทีไ่ม่แตกต่างกัน 
  H1: เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดทีแ่ตกต่างกัน 
  ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Independent Samples t-test เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของค่าประชากร 2 กลุ่ม โดยปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 
 
ตารางท่ี 4.11 การทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวัง 
 จ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  

 เพศ X  SD t df Sig. 

การตัดสินใจเลือกใช้กล้องโทรทศัน์วงจรปิด 
ชาย 
หญิง 

3.77 
3.81 

0.743 
0.734 

-0.519  383  0.422  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ท าการทดสอบโดยการใช้สถิติ Independent Samples t-test 
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เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์ พบว่า เพศหญิงและเพศชาย 
ไม่มีความแตกต่างในการตัดสินใจเลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
  สมมติฐานที่ 1.2 อายุแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวก
กลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดทีแ่ตกต่างกัน 
  H0: อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดทีไ่ม่แตกต่างกัน 
  H1: อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดทีแ่ตกต่างกัน 
  ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ F-test หรือ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของค่าประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4.12  การทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวัง 
 จ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  

 ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจเลือกใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.435 
200.941 
209.377 

6 
378 
384 

1.406 
0.532  

2.645 
  

0.016* 
  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.12 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ท าการทดสอบโดยการใช้สถิติ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.016 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี (Least Significant Difference) LSD 
ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
 อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

อาย ุ กลุ่ม  J 
น้อยกว่า 
25 ปี 

25-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46-50 ปี 51 ปี ข้ึนไป 

กลุ่ม  I Mean 3.28 3.77 3.89 3.79 3.79 3.75 4.38 
น้อยกว่า  
25 ปี 

3.28 - 
-0.488 

(0.011*) 
-0.615 
(0.01*) 

-0.510 
(0.007*) 

-0.511 
(0.008*) 

-0.472 
(0.038*) 

-1.097 
(0.000*) 

25-30 ปี 3.77  - 
-0.127 
(0.262) 

-0.022 
(0.837) 

-0.023 
(0.844) 

0.015 
(0.927) 

-0.610 
(0.025*) 

31-35 ปี 3.89   - 
0.105 
(0.332) 

0.104 
(0.376) 

0.143 
(0.398) 

-0.482 
(0.075) 

36 - 40 ปี 3.79    
- -0.001 

(0.994) 
0.038 
(0.820) 

-0.587 
(0.029*) 

41 - 45 ปี 3.79    
 - 0.039 

(0.820) 
-0.586 

(0.032*) 

46 - 50 ปี 3.75    
  - -0.625 

(0.036*) 
51 ปี ข้ึนไป 4.38       - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.13 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ทีแ่ตกต่างกัน ได้ว่า 
 1. กลุ่มที่มีอายุมากกว่า 31 ปี จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด มากกว่า
กลุ่มท่ีมีอายุต่ ากว่า 31 ปี  
 2. กลุ่มที่มีอายุ 31-35 ปี จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด มากกว่ากลุ่ม 
36-50 ปี 
 3. กลุ่มที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด มากกว่า
ทุกกลุ่ม 
 ท าให้พบว่า ในกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป อาจจะเป็นผู้ที่มีอ านาจสูงสุดซึ่งท าให้ส่งผล
ต่อการตัดสินใจ และกลุ่มอายุ 31-35 ปี ก าลังขึ้นสู่ ต าแหน่งระดับสูงขึ้น ซึ่งท าให้เกิดการกระตือรือร้น 
เพ่ิมมากข้ึน แสดงให้เห็นถึงแนวคิดและอ านาจในการตัดสินใจเพ่ิมมากขึ้น จึงท าให้กลุ่มอายุ มากกว่า 51 
ปีขึ้นไป และกลุ่มอายุ 31-35 ปี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด ในระดบัสูง ตามล าดับ 
  สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวัง
จ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดทีแ่ตกต่างกัน 
  H0: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดทีไ่ม่แตกต่างกัน 
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  H1: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดทีแ่ตกต่างกัน 
  ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ F-test หรือ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของค่าประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4.14 การทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 
 อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  

 ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจเลือกใช้กล้องโทรทศัน์
วงจรปิด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.277 
207.099 
209.377 

2 
382 
384 

1.139 
0.542  

2.100 
  

0.124 
  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ท าการทดสอบโดยการใช้สถิติ 
One-way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการ
วิเคราะห์พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.124 ซึ ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั ้น จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์
เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
อ านาจในการตัดสินใจนั้น กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นกลุ่มอาชีพ วิศวกร ผู้ออกแบบ ผู้จัดการ
โครงการ ที่มีคุณวุฒิการศึกษาคล้ายคลึงกัน  
  สมมติฐานที่ 1.4 ต าแหน่งงานแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวัง
จ าพวกกลอ้งโทรทัศน์วงจรปิดทีแ่ตกต่างกัน 
  H0: ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดทีไ่ม่แตกต่างกัน 
  H1: ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดทีแ่ตกต่างกัน 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิ ติ F-test หรือ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของค่าประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
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ตารางท่ี 4.15 การทดสอบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อปุกรณ์ 
 เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  

 ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจเลือกใช้กล้องโทรทศัน์
วงจรปิด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.275 
206.102 
209.377 

2 
382 
384 

1.637 
0.540  

3.035 
  

0.049* 
  

* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ท าการทดสอบโดยการใช้สถิติ One-way ANOVA เพ่ือ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่า ต าแหน่งงานที่
แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.049 
ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่า ต าแหน่งงานที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี (Least Significant 
Difference) LSD ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของต าแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ 
 เลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

อาย ุ กลุ่ม  J วิศวกร ผู้ออกแบบ ผู้จัดการโครงการ 
กลุ่ม  I Mean 3.77 3.73 3.99 

วิศวกร 3.77 - 
0.041 
(0.619) 

-0.215 
(0.044*) 

ผู้ออกแบบ 3.73  - 
-0.256 

(0.016*) 
ผู้จัดการโครงการ 3.99   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.16 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของต าแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่แตกต่างกัน พบว่า กลุ่ม
ผู้จัดการโครงการ มีค่าเฉลี่ยผลในการเลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดมากกว่า กลุ่มวิศวกร และกลุ่ม
ผู้ออกแบบ เนื่องจากด้วย เข้าใจถึงรายละเอียดของอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ และระบบของโครงการมากกว่า 
และอ านาจในการตัดสินใจมากกว่า จึงท าให้ส่งผลในการเลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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  สมมติฐานที่ 1.5 อายุการท างานแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้า
ระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดทีแ่ตกต่างกัน 
  H0: อายุการท างานที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดทีไ่ม่แตกต่างกัน 
  H1: อายุการท างานที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดทีแ่ตกต่างกัน 
  ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ F-test หรือ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของค่าประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 การทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุการท างานทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์ 
 เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  

 ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

การตัดสินใจเลือกใช้กล้องโทรทศัน์
วงจรปิด 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.051 
205.326 
209.377 

5 
379 
384 

0.810 
0.542  

1.496 
  

0.190 
  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ท าการทดสอบโดยการใช้สถิติ 
One-way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า อายุการท างานนั้นไม่ส่งผลต่อการต่อการตัดสินใจ เนื่องด้วยอ านาจและสิทธิในการ
ตัดสินใจนั้นคล้ายคลึงกันในแต่ละกลุ่มของต าแหน่งงาน สรุปได้ว่า อายุการท างานทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยระดับความเชื่อมั่นที่ 
95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
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ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และการตัดสินใจ 
 ซ้ืออุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

 ระดับการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร 
r 

(Pearson 
Correlation) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 0.612 0.000 สูง เดียวกัน 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และ
การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด พบว่า ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงและมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์นั้นแสดงให้เห็นถึง ความสามารถของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการเฝ้าระวัง การสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบเฝ้าระวัง และช่วยเป็นหลักฐานที่ส าคัญ
ต่อเหตุการต่าง ๆ ท าให้มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยด้านภาพลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์นั้น มีค่า Sig. น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐาน (H1) 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยระดับความเชื่อมั่นที่ 
95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 4.19  ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตรายี่ห้อและการตัดสินใจซื้อ
 อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

 ระดับการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร 
r 

(Pearson 
Correlation) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ทิศทาง 

ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ 0.468 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตรายี่ห้อและการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด พบว่า ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลางและมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ นั้นแสดงให้เห็นถึง 
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตรายี่ห้อนั้น เช่น ระบบหลักการท างาน การติดตั้ง การ ใช้งาน ที่มี



44 

เอกลักษณ์เฉพาะตัว สร้างความเข้าใจและความรวดเร็ว ในการท างาน ดังนั้นทางองค์กรของตรายี่ห้อ 
นั้น ๆ ควร พัฒนาเอกลักษณ์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และท าให้เข้าใจในหลักการของระบบได้ง่ายขึ้นเพ่ือที่ท าให้
ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจและผู้ใช้นั้นสามารถเข้าใจได้ง่าย และสร้างความเข้าใจที่รวดเร็วขึ้น ท าให้
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อนั้น มีค่า Sig. 
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐาน (H1) 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยระดับความเชื่อมั่นที ่
95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์การหาค่าความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ขององค์กรและการตัดสินใจซื้อ
 อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

 ระดับการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร 
r 

(Pearson 
Correlation) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสมัพันธ์ 

ทิศทาง 

ภาพลักษณ์ขององค์กร 0.538 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ขององค์กรและการตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด พบว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลางและมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร นั้นแสดง
ให้เห็นถึงความมีชื่อเสียงขององค์กร ความรวดเร็วของการบริการ การซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากฐาน
ลูกค้าเก่า ดังนั้น ทางบริษัทควรให้ความส าคัญกับการท าข้อมูลกลุ่มลูกค้าเก่า (Site Reference) เพ่ือ
ช่วยในการตัดสินใจของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจและจะช่วยส่งเสริมการโฆษณาให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 
และท าการพัฒนาหรืออบรมพนักงานให้ตรงตามความต้องการ ทั้งการบริการและการให้ข้อมูลที่รวดเร็ว
ทันตามความต้องการ เป็นการสร้างความเชื่อมั่นทั้งทีมงาน และตัวของบริษัทเอง และท าให้มีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด โดยด้านภาพลักษณ์ขององค์กรนั้น มีค่า Sig. น้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐาน (H1) 
 
4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการทดสอบในแตล่ะสมมุติฐานสามารถน าสรุปได้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.21  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
 การศึกษา ต าแหน่งงาน.และประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
 อุปกรณ์เฝ้าระวัง จ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
1. เพศ - 
2. อายุ ✓ 
3. ระดับการศึกษา - 
4. ต าแหน่งงาน ✓ 
5. ประสบการณใ์นการท างาน - 
✓ หมายถึง  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
- หมายถึง  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที ่4.22 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ 
 กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ✓ 

✓ หมายถึง  มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
-    หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.23  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที ่3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อมีความสัมพันธ์ 
 กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ ✓ 

✓ หมายถึง  มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
-    หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.24  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที ่4 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ขององค์กรมีความสัมพันธ์ 
 กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ภาพลักษณ์ขององค์กร ✓ 

✓ หมายถึง  มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
-   หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิดของ
องค์กรผู้วางระบบในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากวิศวกร ผู้ออกแบบและผู้จัดการโครงการในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 385 ตัวอย่าง สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
  
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 36-40 ปี ซึ่งมี
ระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยมีต าแหน่งในการท างานเป็น ผู้ออกแบบ และมีอายุ
การท างานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาพบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก แสดงให้
ทราบว่าผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนั้นให้ความส าคัญต่อความเชื่อมั่นต่อระบบเฝ้าระวัง และกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดสามารถช่วยในการเฝ้าระวังความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน  เนื่องจากวัตถุประสงค์หลัก
ของการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดนั้น ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ จะให้ความหมายว่ากล้องโทรทัศน์
วงจรปิดจะช่วยในการเฝ้าระวังเป็นเรื่องส าคัญ ในขณะที่กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถช่วยในการแจ้ง
เหตุฉุกเฉินได้ทันท่วงที ซึ่งน้อยสุด ดังนั้น ทางบริษัทควรมีการประยุกต์ใช้อุปกรณ์ให้สามารถแจ้งเหตุ
ได้ทัน เช่น การเพิ่มปุ่มกดฉุกเฉินต่อเข้าร่วมกับอุปกรณ์ เพื่อให้ผู้ที่เกิดเหตุหรือบุคคลที่อยู่ในเหตุการณ์
ได้กดเพ่ือขอความช่วยเหลือ หรือน ามาติดตั้งกับอุปกรณ์ตรวจจับอ่ืน ๆ ตัวจับความร้อน ตัวจับความชื้น 
เซ็นเซอร์จับบุคคลเข้าพ้ืนที่ เป็นต้น เพ่ือช่วยในการน าเสนอให้ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจนั้นเห็นถึง
ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เพ่ิมข้ึนและช่วยในการตัดสินใจมากยิ่งข้ึน 
 ด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ ผลการศึกษาพบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก แสดงให้ทราบว่า
ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนั้นให้ความส าคัญต่อการเข้าใจหลักการท างานของระบบได้ง่าย เนื่องด้วย 
ผลิตภัณฑ์ในแต่ละตรายี่ห้อจะมีเอกลักษณ์เป็นของเฉพาะแต่ละตรายี่ห้อ และถ้าผู้ด าเนินงานหรือผู้มี
อ านาจในการตัดสินใจนั้น มีความเข้าใจต่อระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะสามารถท างานได้ง่ายและ
รวดเร็วขึ้น เป็นผลต่อท าให้สามารถติดตั้งได้ง่าย ตั้งค่าระบบได้ง่าย ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อตัวผู้มีอ านาจใน
การตัดสินใจนั้นเอง ในขณะที่ สามารถเรียนรู้วิธีใช้งานแอปพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟนได้ด้วยตัวเอง นั้น
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ซึ่งน้อยสุดเนื่องจาก การท างานในพ้ืนที่โครงการนั้น จ าเป็นต้องมีความปลอดภัยสูงต่อข้อมูล จึงไม่
จ าเป็นที่จะต้องน าระบบการรักษาความปลอดภัยนี้เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเน็ตเวิร์ค หรือ อินเทอร์เน็ต 
ดังนั้น ทางผู้ขายควรให้ความส าคัญและชี้แจงให้ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ ถึงการพัฒนาระบบ 
การเข้ารหัสและการถอดรหัส ไม่ว่าจะเป็นส่วนของอุปกรณ์และส่วนของระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจในการใช้งาน และเพ่ือสร้างความน่าสนใจของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 
 ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร ผลการศึกษาพบว่า มีความส าคัญอยู่ในระดับ แสดงให้ทราบว่า
ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนั้นให้ความส าคัญต่อ ความมีชื่อเสียงขององค์กร นั้นสูง เนื่องจาก การท างาน
โครงการนั้นเป็นการรับรู้กันผ่าน ปากต่อปาก หรือการคุยกันว่าองค์กรนั้น ๆ สามารถขายกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดให้กับโครงการไหนบ้าง แสดงให้เห็นถึงความมีชื่อเสียงขององค์กรนั้น ๆ ในขณะที่ โฆษณา
ประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจและความน่าเชื่อถือขององค์กรนั้นมีระดับความส าคัญน้อย ดังนั้นทาง
บริษัทควรให้ความส าคัญในการจัดท าข้อมูล กลุ่มลูกค้าเก่า (Site Reference) เพ่ือช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์ว่า ทางบริษัทนั้นได้ท างานที่โครงการไหนบ้าง ยิ่งเป็นงานใหญ่หรือมีจ านวนมาก ทาง
บริษัทนั้นจะมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นและยังเป็นการประชาสัมพันธ์ไปในตัวอีกด้วย ท าให้เพ่ิมความ
สนใจและการตัดสินใจต่อผู้ที่มีอ านาจมากยิ่งข้ึน 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจนั้นให้ความส าคัญ
มากต่อการซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 ส่วนที ่4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน
และประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า   
 อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ในกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป อาจจะเป็นผู้ที่มีอ านาจสูงสุดซึ่งท าให้
ส่งผลต่อการตัดสินใจ และกลุ่มอายุ 31-35 ปี ก าลังขึ้นสู่ต าแหน่งระดับสูงขึ้น ซึ่งท าให้เกิดการกระตือรือร้น 
เพ่ิมมากขึ้น แสดงให้เห็นถึงแนวคิดและอ านาจในการตัดสินใจเพ่ิมมากขึ้น จึงท าให้กลุ่มอายุ มากกว่า 
51 ปีขึ้นไป และกลุ่มอายุ 31-35 ปี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดในระดับสูง ตามล าดับ  
 ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่แตกต่างกัน 
ผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า กลุ่มผู้จัดการโครงการ มีผลในการเลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด
มากกว่า กลุ่มวิศวกรและกลุ่มผู้ออกแบบ เนื่องจากด้วย เข้าใจถึงรายละเอียดของอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ 
และระบบ ของโครงการมากกว่า และอ านาจในการตัดสินใจมากกว่า จึงท าให้ส่งผลในการเลือกใช้
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสูง 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ภาพลักษณ์
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ของผลิตภัณฑ์นั้นแสดงให้เห็นถึง ความสามารถของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการเฝ้าระวัง การสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบเฝ้าระวัง และช่วยเป็นหลักฐานที่ส าคัญ
ต่อเหตุการต่าง ๆ ท าให้มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ภาพลักษณ์ตรา
ยี่ห้อนั้น แสดงให้เห็นถึง ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตรายี่ห้อนั้น เช่น ระบบหลักการท างาน 
การติดตั้ง การใช้งาน ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สร้างความเข้าใจและความรวดเร็ว ในการท างาน  ดังนั้น
ทางองค์กรของตรายี่ห้อนั้น ๆ ควร พัฒนาเอกลักษณ์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และท าให้เข้าใจในหลักการของ
ระบบได้ง่ายขึ้นเพ่ือที่ท าให้ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจและผู้ใช้นั้นสามารถเข้าใจได้ง่าย และสร้างความ
เข้าใจที่รวดเร็วขึ้น ท าให้มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลักษณ์ขององค์กร
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ด้านภาพลักษณ์
ขององค์กรนั้น แสดงให้เห็นถึงความมีชื่อเสียงขององค์กร ความรวดเร็วของการบริการ การซื้ อ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากฐานลูกค้าเก่า ดังนั้น ทางบริษัทควรให้ความส าคัญกับการท าข้อมูลกลุ่ม 
ลูกค้าเก่า (Site Reference) เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจและจะช่วยส่งเสริม
การโฆษณาให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น และท าการพัฒนาหรืออบรมพนักงานให้ตรงตามความต้องการ 
ทั้งการบริการและการให้ข้อมูลที่รวดเร็วทันตามความต้องการ เป็นการสร้างความเชื่อมั่นทั้งทีมงาน และ
ตัวของบริษัทเอง และท าให้มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  
 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ขององค์กรผู้วางระบบในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 จากสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน.และประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์ เฝ้าระวังจ าพวก
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด จากสมมติฐานพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ อายุและต าแหน่งงานมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้เพียงบางส่วน แสดงว่าตัวแปรเหล่านี้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด ของ
องค์กร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ อายุ หน้าที่ในต าแหน่งงานหรือความรู้ วุฒิภาวะทางความคิดตามอายุควบคู่
ไปกบัภาวะหน้าที่ตามต าแหน่งงาน เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ การที่บุคคล
ได้รับหน้าที่และความรับผิดชอบต่างกัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่แตกต่างกันจึงย่อมมี
ความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และการตัดสินใจที่แตกต่างกัน (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 
 จากสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ด้านภาพลักษณ์ของ



49 

ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เชิงบวกในทิศทางเดียวกันอยู่ใน
ระดับสูง หมายความว่า การที่จะตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดนั้น จ าเป็นจะต้องใช้การรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ เพราะ ผลิตภัณฑ์จะบงบอกถึงการรับรู้ของผู้บริโภคว่าใช้ผลิตภัณฑ์นั้นเนื่อง
ด้วยเหตุผลและประโยชน์อะไร เช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิดนั้น จะมีประโยชน์ต่อการเฝ้าระวัง หรือช่วย
ในการสอดส่องดูแล และจะเป็นการบันทึกภาพเคลื่อนไหวเพ่ือเป็นหลักฐานและประโยชน์ ท าให้เกิด 
การสร้างการรับรู้และความเข้าใจต่อผู้บริโภค และสร้างระดับการพึงพอใจ ยิ่งผู้บริโภคมีความเข้าใจและ
พึงพอใจต่อภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ มากเท่าไหร่ยิ่งมีผลต่อความสัมพันธ์ในการตัดสินใจมากขึ้น
เทา่นั้น ซึ่งสอดคล้องกับ มะลิวัลย์ แสงสวัสดิ์ (2558) ที่พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคนั้นจะมีการตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือ การซื้อซ้ า/ใช้บริการซ้ า นั้น เนื่องมาจากลูกค้าได้รับความพึงพอใจและความต้องการ ต่อตัว
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ว่าภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถสนองต่อความต้องการและรับรู้ถึงประโยชน์ความ
สะดวกสบายของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ได ้
 จากสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เชิงบวกในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับปานกลาง 
หมายความว่าการที่จะตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดนั้น จ าเป็นจะต้องใช้การรับรู้ด้านภาพลักษณ์
ตรายี่ห้อ เพราะในส่วนของตรายี่ห้อนั้นจะมีส่วนที่แตกต่างหรือเอกลักษณ์เฉพาะของตรายี่ห้อนั้น ๆ อยู่ 
เช่น ผลิตภัณฑ์และการออกแบบ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบทางผลิตภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ หรือระบบที่ใช้
กับผลิตภัณฑ์นั้น เพื่อเป็นการสร้างการอ านวนความสะดวกต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ภายในตรายี่ห้อนั้น  ๆ 
ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างภาพลักษณ์ของตรายี่ห้อนั้น ๆ และให้ทางผู้บริโภคได้เห็นถึงบุคลิก
คุณลักษณะของสินค้าโดยแน่นไปที่คุณลักษณะเฉพาะจุดเด่นหรือจุดขาย ที่ทางบริษัทต้องการจะให้เกิด
ความแตกต่างจากยี่ห้ออ่ืน ๆ.ซึ่งสอดคล้องกับ ศิวบูรณ์ ธนานุกลูชัย (2554) ที่พบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้า
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ มือสองค่ายญี่ปุ่นผู้บริโภคนั้นจะก าหนดภาพลักษณ์ของตราสินค้า
ด้วยตัวเองโดยมีการรับรู้ในภาพลักษณ์ตราสินค้านั้นว่า มีเอกลักษณ์แบบเฉพาะตราสินค้านั้น ๆ อยู่
ด้วยผลของการตัดสินใจจะเป็นทางวัสดุอุปกรณ์ กลไกลการออกแบบ ระบบการขับขี่ และความคุ้มค่า 
 จากสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซื้ออุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ด้านภาพลักษณ์ของ
องค์กร มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เชิงบวกในทิศทางเดียวกันอยู่ในระดับ
ปานกลาง หมายความว่าการที่จะตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดนั้น จ าเป็นจะต้องใช้การรับรู้ด้าน
ภาพลักษณ์ขององค์กร เพราะเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือของการให้บริการ การที่ลูกค้ามีความสนใจ
ในองค์กรนั้น ๆ สะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ การบริหารจัดการ การด าเนินงานของ
องค์กรนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ ปันรสี โกศลานันท์ (2558) ที่พบว่าภาพลักษณ์ขององค์กรนั้น ภาพลักษณ์
ตราสินค้าและองค์กรมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้านั้น ส่งผลมาจากการสร้างความน่าเชื่อถือและการสร้าง
ภาพลักษณ์ มาจากคุณภาพการการให้บริการ การรับผิดชอบต่อตัวสินค้าและสังคม การให้บริการหลัง
การขาย การให้ค าปรึกษาตลอดการขาย และการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส่ และยุติธรรม 
จึงส่งผลให้เกิดการรับรู้ของลูกค้ามากขึ้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด
ขององค์กรผู้วางระบบในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า ด้านภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ นั้นมีความส าคัญในระดับมาก 
ดังนั้น ทางองค์กรหรือบริษัทควรให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์หลักของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ว่า
การเฝ้าระวังเป็นเรื่องส าคัญ และเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ ดังนั้น ทางบริษัทควรมีการประยุกต์ใช้อุปกรณ์
ให้สามารถแจ้งเหตุได้ทัน เช่น การเพ่ิมปุ่มกดฉุกเฉินต่อเข้าร่วมกับอุปกรณ์ เพื่อให้ผู้ที่เกิดเหตุหรือบุคคล
ที่อยู่ในเหตุการได้กดเพ่ือขอความช่วยเหลือ หรือน ามาติดตั้งกับอุปกรณ์ตรวจจับอ่ืน ๆ ตัวจับความร้อน 
ตัวจับความชื่น เซ็นเซอร์จับบุคคลเข้าพ้ืนที่ เป็นต้น เพ่ือช่วยในการน าเสนอให้ผู้ที่มีอ านาจในการ
ตัดสินใจนั้นเห็นถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เพ่ิมข้ึนและช่วยในการตัดสินใจมากยิ่งข้ึน 
 2. จากการศึกษาพบว่า ด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อนั้น ทางองค์กรควรสร้างความเป็น
เอกลักษณ์ การออกแบบและแนะน าหลักการของระบบให้ได้ทราบ เพราะจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไป 
ติดตั้ง ตั้งค่า และใช้งาน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจนั้นเอง 
 3. จากการศึกษาพบว่า ด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ ทางองค์กรและบริษัท ควรจัดท าข้อมูลกลุ่ม
ลูกค้าเก่า (Site Reference) เพ่ือช่วยในการประชาสัมพันธ์ว่า ทางบริษัทนั้นได้ท างานที่โครงการไหน
บ้าง ยิ่งเป็นงานใหญ่หรือมีจ านวนมาก ทางบริษัทนั้นจะมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นและยังเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ไปในตัวอีกด้วย ท าให้เพิ่มความสนใจและการตัดสินใจต่อผู้ที่มีอ านาจมากยิ่งข้ึน 
 
5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
 5.4.1 การศึกษาที่เกี่ยวข้องในอนาคตควรมีการค านึงถึงปัจจัยในด้านอ่ืนที่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เช่น เพ่ิมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หรือปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยี เป็นต้น 
 5.4.2 ควรมีการเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมาย ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นกลุ่มประชากรทั่วไปที่มี
ความสนใจ ว่ากลุ่มประชากรทั่วไป มีความความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดแตกต่างกันหรือไม่  
 5.4.3 ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มวิศวกร ผู้ออกแบบ และผู้จัดการ
โครงการในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น จึงอาจมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับขนาดตัวอย่าง การศึกษาครั้งต่อไป
ควรพิจารณาเก็บข้อมลูในวงกว้างข้ึน เช่น เพ่ิมจ านวนเขต เป็นต้น 
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เรื่อง ปัจจัยด้านองค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์กล้องโทรทัศน์วงจรปิดขององค์กรผู้วาง
ระบบ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

....................................................................................................................................... 

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามส าหรับวิศวกรระบบหรือผู้ออกแบบระบบหรือผู้จัดการ
โครงการที่มีอ านาจในการตัดสินใจและน าเสนออุปกรณ์เฝ้าระวังจ าพวกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบ่ง
ออกเป็น.2.ตอน.ดังนี้  

 ตอนที่.1.แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล.  

 ตอนที่.2.แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  

 การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ .ค าตอบของท่านมีความส าคัญยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัย.เพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง.จึงขอความกรุณาท่าน 
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบถ้วนทุกข้อด้วย.โดยข้อมูลที่ท่านตอบนี้จะเป็นความลับ และ
การน าเสนอผลการวิจัยจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ ข้อมูลมา 
ณ โอกาสนี้ด้วย  

 

รณภพ สวัสดิ์กิจ 

นักศึกษาปริญญาโท.หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ขององค์กรผู้วางระบบในเขตกรุงเทพมหานคร
.......................................................................................................................................  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  

ค าชี้แจง.โปรดท าเครื่องหมาย.( √ ).ลงในช่องว่าง.ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1..เพศ  

 (  ).ชาย    (  ).หญิง  

2..อายุ  

 (  ).ต่ ากว่า.25 ปี   (  ) 25-30 ปี   (  ) 31-35 ปี  

 (  ) 36-40 ปี   (  ) 41-45 ปี   (  ) 46-50 ปี  

 (  ) 51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  

 (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  (  ) สูงกว่าปริญญาตรี   

4. ต าแหน่งงาน  

 (  ) วิศวกร   (  ) ผู้ออกแบบ   (  ) ผู้จัดการโครงการ
  

5. อายุการท างาน  

 (  ) ต่ ากว่า 1 ปี   (  ) 1-2 ปี   (  ) 3-5 ปี 
 (  ) 6-10 ปี   (  ) 11-15 ปี   (  ) มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2.แบบสอบถามเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กรที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาค าถามและท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกบัท่านมากที่สุด 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

.ระดับความคิดเห็น. 
มาก.
ที่สุด 

มาก. ปาน.
กลาง 

น้อย. น้อย.
ที่สุด 

.5. .4. .3. .2. .1. 

การตัดสินใจซื้อ 
ท่านคิดว่า จะตดัสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพราะมคีวามส าคญั
ต่อการเฝ้าระวังในระดับใด 

     

ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรด้านภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถช่วยในการเฝา้ระวังความปลอดภัยตอ่
บุคคลและทรัพยส์ิน 

     

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถช่วยในการสอดส่องดูแลต่อสถานท่ี 
     

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถช่วยในการแจ้งเหตุฉุกเฉินได้ทันท่วงท ี
     

กล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถช่วยในการบันทึกภาพเคลื่อนไหวไว้
เพื่อเป็นข้อมูลหรือหลักฐาน 

     

ท่านมีความเช่ือมั่นต่อระบบเฝ้าระวัง      

ด้านภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ 

ท่านสามารถเรียนรู้วิธีติดตั้งและตัง้ค่าได้ด้วยตนเอง 
     

ท่านสามารถเข้าใจหลักการท างานของระบบได้ง่าย 
     

ซอฟต์แวร์ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถตดิตั้งและใช้งานได้ง่าย 
     

ท่านสามารถเรียนรู้วิธีใช้งานแอปพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟนไดด้้วย
ตวัเอง 

     

ท่านมีความเช่ือมั่นต่ออุปกรณ์กลอ้งโทรทัศน์วงจรปิด      
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

.ระดับความคิดเห็น. 
มาก.
ที่สุด 

มาก. ปาน.
กลาง 

น้อย. น้อย.
ที่สุด 

.5. .4. .3. .2. .1. 
ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร 

พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็วทันต่อความต้องการ      

พนักงานพร้อมให้บริการตลอดเวลา      

พนักงานมีความรู้ในสินคา้และบรกิารที่จะให้ค าปรึกษาแก่ท่าน      

พนักงานให้บริการด้วยความสภุาพและสร้างความประทับใจ      

ท่านมีความเช่ือมั่นต่อทีมงานสนับสนุนการบริการ      

ความน่าเชื่อถือขององค์กร      

ความมีช่ือเสียงขององค์กร      

การโฆษณาประชาสัมพันธม์ีความน่าสนใจ      

 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่ท่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ-นามสกุล นายรณภพ สวัสดิ์กิจ 
วัน เดือน ปีเกิด 31 พฤษภาคม 2536 
ที่อยู่ บ้านเลขท่ี 15/158 หมู่บ้านในฝัน  ต าบลปากเพรียว 
 อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 18000 
การศึกษา ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

เบอร์โทรศัพท์ 082-496-4670 
อีเมล์ ronnaphob.s@hotmail.com 
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