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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้สินเช่ือธุรกิจขนาดเล็กธนาคารกรุงไทยในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้คือ ลูกค้าสินเช่ือธุรกิจขนาดเล็กธนาคารกรุงไทยในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ทั้งหมด 15 สาขา  จ  านวนทั้งส้ิน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย และ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่าง และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยสถิติอา้งอิง  One-
Way ANOVA , LSD (Least Significant Difference) และ ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product-Moment Correlation) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย              
คิดเป็นร้อยละ 61.20 มีอายุ 50 ปีข้ึนไป ซ่ึงพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ในดา้นอายุ 
คือ ลูกคา้สินเช่ือธุรกิจขนาดเล็กธนาคารกรุงไทยอายุน้อยว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจ
มากกวา่ลูกคา้สินเช่ือธุรกิจขนาดเล็กธนาคารกรุงไทย อายุ 31 - 40 ปี และ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มียอดขายต่อเดือน 100,001-200,000 บาท  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าสินเ ช่ือธุรกิจขนาดเล็กธนาคารกรุงไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                                      
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัสูง ( r = 0.79 ) ในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์
ระดับสูงมากสุด คือ  ด้านความสบาย ( r = 0.83 ) รองลงมาเป็นด้านการดูแลเอาใจใส่ ( r = 0.78 )                 
ดา้นความสะดวก ( r = 0.77 ) ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ( r = 0.77 ) ดา้นความส าเร็จในการตอบสนอง
ความตอ้งการ ( r = 0.65 ) ด้านตน้ทุน ( r = 0.64 )  และ ด้านการติดต่อส่ือสาร ( r = 0.62 )ตามล าดบั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาดบริการ สินเช่ือธุรกิจขนาดเล็ก ความพึงพอใจของลูกคา้ 
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Abstract 
The objective of this research is to study marketing mix factors that affecting KTB SMEs 

Loan customers satisfaction in Phra Nakhon Si Ayutthaya. Sample was KTB SMEs Loan customers 
in Phra Nakhon Si Ayutthaya, totally 15 branches with 400 customers. The statistical methods were 
mean, standard deviation, and one way analysis of variance Least Significant Difference (LSD) and 
Pearson product moment correlation coefficient at level of significance 0.05  

The result of customers’ analysis was found that most respondents are male (61.20%) and 
age higher 50 years. Age was the difference in statistical significance which was the level of 
satisfaction voted by KTB SMEs Loan customers with age lower or equal 30 years was higher than 
age 31-40 years. Most customers graduated in Master Degree. Sales amount is 100,001-200,000 per 
month.  

The result of data analysis for marketing mix factors that affect the satisfaction of KTB SMEs 
Loan customers in Phra Nakhon Si Ayutthaya was direct variation at 0.05 which was high level of statistical 
significance ( r = 0.79 ) The highest factor is comfortable ( r = 0.83 ), next is taking care (r = 0.78), convenience 
(r = 0.77), valuation (r = 0.77), achievement for customers’ needs (r = 0.65), cost (r = 0.64) and 
communication, ( r = 0.62 ) respectively. 
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