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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี 2) เปรียบเทียบความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
ปทุมธานี จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี จ านวน 92 คน โดยการใช้สูตรของ เครจซ่ี และ มอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบที (t-test) 
และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น ความ
รับผิดชอบต่อสังคมดา้นสาธารณประโยชน์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2) การเปรียบเทียบ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
ปทุมธานี จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์การท างาน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to 1) study the social responsibility of school administrators under 
the Pathum Thani Office of Secondary Education Area 4, and 2) compare this social responsibility 
of school administrators under the Pathum Thani Office of Secondary Education Area 4 according 
to gender, education level and work experience. 
  The samples were 92 school administrators under the Pathum Thani Office of Secondary 
Education Area 4 chosen by using Krejcie & Morgan formula. A questionnaire was administered to 
collect the data which were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and  
Analysis of Variance: ANOVA.  
 The findings revealed that 1) the social responsibility of school administrators under the 
Pathum Thani Office of Secondary Education Area 4 was at a high level in an overview.  
Considering the particular viewpoint, the social responsibility in the public interest was the highest, 
followed by the social responsibility of economy and social responsibility of law respectively,                       
2) there was no difference in the comparison of the social responsibility of school administrators 
under the Pathum Thani Office of Secondary Education Area 4 according to gender, education level 
and work experience. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในปัจจุบนั ท าให้การจดัการศึกษา

จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไป เพื่อพฒันาบุคลากรให้สามารถเรียนรู้ พร้อมรับการเปล่ียนแปลงในดา้น
ต่างๆ ในอนาคตได้อย่างเท่าทนั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้  าหนดทิศทางการบริหารไวใ้นมาตรา 39 ให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจ
การบริหาร และการจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป
ไปยงัคณะกรรมการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง และ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มาตรา 44 ได้ก าหนดให้
ปลดักระทรวง และเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระจายอ านาจการบริหารและการจดั
การศึกษาทั้ งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไปไปยัง
คณะกรรมการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาเช่นกัน จากข้อก าหนดดังกล่าวท าให้
สถานศึกษามีอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบการบริหารจัดการงานด้านวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

 นโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 มี
จุดมุ่งหมายให้การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยมีคุณภาพมาตรฐานระดบัสากลบนพื้นฐานของ
ความเป็นไทย ให้นกัเรียนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพสูงสุดในตนเอง มีความรู้และทกัษะท่ีแข็งแกร่ง
และเหมาะสมเป็นพื้นฐานส าคญัในการเรียนรู้ระดบัสูงข้ึนไปและการด ารงชีวิตในอนาคต เร่งพฒันา
ความแข็งแกร่งทางการศึกษาใหผู้เ้รียนทุกระดบัทุกประเภท รวมถึงเด็กพิการและดอ้ยโอกาส มีความรู้
และทกัษะแห่งโลกยุคใหม่ควบคู่กนัไป โดยเฉพาะทกัษะการอ่านเขียนและการคิดเพื่อให้มีความพร้อม
เขา้สู่การศึกษาระดบัสูงและโลกของการท างาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557) 
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551ได้จดัให้วิชาธุรกิจศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของสาระ
การอาชีพ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยมีจุดมุ่งหมายให้พฒันาผูเ้รียน
แบบองคร์วม เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการท างานเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ
และการศึกษาต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552) 

 ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คือ ตอ้งมีความรับผิดชอบสูงทั้งในดา้นความ
รับผดิชอบต่อตนเองและความรับผดิชอบต่อสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะ
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ความรับผิดชอบของบุคคลนั้นมีความเก่ียวเน่ืองกบัภาระหน้าท่ีและอุดมการณ์ของบุคคลนั้นเสมอ 
กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีสถานภาพและบทบาทแตกต่างกันในแต่ละสถานภาพบุคคลนั้นก็ย่อมจะมี
ภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบควบคู่กบัสถานภาพและบทบาทนั้นๆ เสมอ และการท่ีบุคคลปฏิบติั
ภาระหนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจและปฏิบติัอยา่งเตม็ความสามารถ และพร้อมท่ีจะรับผลดีและผลเสียในการ
กระท าของตนก็จะท าให้บุคคลนั้นไดช่ื้อวา่ เป็นผูท่ี้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบและมี
จิตส านึกท่ีดี ดว้ยเหตุน้ีความรับผิดชอบจึงเป็นเร่ืองสอดคลอ้งกบัภาระหน้าท่ีจิตส านึกและอุดมการณ์
เสมอ (โณทยั  อุดมบุญญานุภาพ และคนอ่ืนๆ อา้งถึงใน วรีศกัด์ิ  จนัทะสงคราม, 2549) 

 ความรับผิดชอบทางสังคมเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ทั้ งน้ีเพราะการท่ีจะได้รับความร่วมมือจากชุมชนภายนอกนั้ น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้อง
ด าเนินการเชิงรุกเขา้หาชุมชน โดยการร่วมกิจกรรมตลอดจนให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน
ให้ความช่วยเหลือชุมชนในดา้นต่างๆ ผูบ้ริหารตอ้งให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและสังคม
เป็นตวัอยา่งท่ีดีของครูและบุคลากรในสถานศึกษา ในดา้นการปฏิบติัตนเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อ
สังคม ทั้งน้ีเพื่อปลูกฝังค่านิยมอนัดีงามท่ีจะส่งผลดีต่อชุมชนและสังคมต่อไป  

 การประกอบกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถน าแนวพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช เร่ือง “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ท่ีไดพ้ระราชทาน
แก่พสกนิกรชาวไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ.2517 มาประยุกต์ใช้อย่างเข้าใจและเขา้ถึง เพื่อเสริมสร้างความ
เขม้แข็งให้กบักิจการมากข้ึน เพราะปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะท าให้กิจการเจริญเติบโตอย่าง
สมดุล มั่นคง ย ัง่ยืน กล่าวคือ มีความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันต่อการเปล่ียนแปลงจาก 
ภายนอกและภายในทั้ง 4 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม ส่งผลให้กิจการและ
พนกังานสามารถพึ่งพาตนเอง เป็นท่ีพึ่งใหแ้ก่ผูอ่ื้น โดยมีการอยูร่่วมกนัอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม 
มีความ ซ่ือสัตยสุ์จริต อดทน ขยนัหมัน่เพียร รวมถึงใชค้วามรู้อยา่งรอบคอบ มีสติปัญญาและแบ่งปัน
การด าเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจะ
ค านึงถึงทางสายกลาง ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการไม่เบียดเบียน ไม่แสวงหาผลก าไรจนเกินระดบัความ 
ย ัง่ยืน ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือใช้ผลประโยชน์จากสังคมอย่างไม่ค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคม 
ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมอนัดีท่ีอาจก่อให้เกิดวิกฤติตามมา นอกจากนั้นยงัส่งเสริมให้ใชท้รัพยากร
อยา่งมีคุณค่าและคุณภาพ ท าให้เป็นผลดีต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มของชาติให้มี
ความสมดุล มัน่คงและย ัง่ยนื 

 การด าเนินกิจการให้ย ัง่ยนืไม่เพียงแต่หมายถึง การจดัหาผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีสร้างความ
พึงพอใจให้กบัลูกคา้ และด าเนินงานโดยไม่ส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และ



    
 

13 
 

ส่ิงแวดล้อมเท่านั้น แต่รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกๆ ส่วนทั้งภายในและภายนอกกิจการดว้ย 
ดงันั้น กิจการตอ้งให้ความส าคญักบัการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม
ร่วมกันมีความรับผิดชอบต่อสังคม ต้องค านึงถึงความรับผิดชอบทั้ งต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากเป็นวิถีทางสู่ความย ัง่ยืนอย่างแท้จริง ซ่ึงแรงผลักดันส าคญัท่ีท าให้ต้องให้
ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นผลมาจากความคาดหวงัและความตอ้งการของผูมี้ส่วน
ไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จากเหตุผลและความส าคัญท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจ ัย จึงมีความสนใจศึกษาความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
ปทุมธานี ผลการศึกษาจะท าให้ทราบถึงความคิดเห็นและการจดักิจกรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถาศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
ปทุมธานี ซ่ึงนอกจากจะเป็นประโยชน์ทางดา้นความรู้ใหก้บัตวัผูศึ้กษาเองยงัเผยแพร่ความรู้เร่ืองความ
รับผดิชอบต่อสังคมไปยงัสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี แลว้
ยงัเป็นขอ้สนเทศใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัการศึกษาอยา่ง
มีความรับผดิชอบต่อสังคม ตลอดจนเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวจิยัของผูท่ี้สนใจต่อไป 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี  
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ และระดบัการศึกษา
การท างาน 
 

1.3  สมมติฐำนในกำรวจิัย 
 1.3.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี 
ท่ีมีเพศต่างกนั ความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีสถานศึกษาแตกต่างกนั 
 1.3.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี 
มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
 1.3.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี 
มีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีตอบสนองเป้าหมายสถานศึกษาแตกต่างกนั 
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1.4  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้กรอบแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ Carroll (1991) ใน                 
4 ดา้น ดงัน้ีคือ 
                         ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.5  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษา เร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ประชากรไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 120 คน มีขอบเขตการศึกษา 
ดงัน้ี 
 1.5.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี จ านวน 92 คน  

 1.5.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี จากการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan)  จ  านวน 92 คน  
 1.5.3 ตวัแปรท่ีจะศึกษา 
  1) ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจยั ที ่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ประกอบดว้ย ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็น 4 ดา้น 
(Carroll, 1991) 

1. ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ 
2. ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย 
3. ความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม 
4. ความรับผิดชอบดา้นสาธารณประโยชน์ 
 

1. เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

2. ระดบัการศึกษา 
 - ปริญญาตรี 
 - ปริญญาโท 
 - ปริญญาเอก 
3. ประสบการณ์การท างาน 

1 -5  ปี 
6 - 10 ปี 
11  ปี ข้ึนไป 
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   (1.1) เพศ คือ ชาย และ หญิง 
   (1.2) ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
   (1.3)  ประสบการณ์การท างาน ไดแ้ก่ 1-5 ปี , 6-10 ปี และ 11 ปีข้ึนไป 
   2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็น 4 ดา้น (Carroll, 1991)  
   (2.1) ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ 
   (2.2) ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย 
   (2.3) ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม 
   (2.4) ความรับผดิชอบดา้นสาธารณประโยชน์ 
 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัผูศึ้กษาไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 
 1.6.1 ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ภาระหรือพนัธะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาพึงมีต่อ
สังคมท่ีสถานศึกษามีส่วนเก่ียวขอ้งจากผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินงานของสถานศึกษา หรือการมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบปัญหาของสังคมท่ีสถานศึกษามีความเก่ียวขอ้งค านึงถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเป็นไปตามกฎหมาย และสอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ มีการด าเนินงานอย่างเป็น
ธรรมและมีการพฒันาสังคม ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ 1) ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ 
2) ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย 3) ความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม 4) ความรับผิดชอบดา้นสาธารณะ
ประโยชน ์
  1.6.2 ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการวางแผนการบริหารจดัการ
งบประมาณ เช่น มีการจดัสร้างอาคารเรียนอย่างเป็นระบบ ถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบได ้มีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล และสรุป ผลการด าเนินกิจกรรม
ตามโครงการต่างๆ มีการน าผลสรุปของขอ้มูลโครงการมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพฒันาในการ
จดัท าโครงการคร้ังต่อไปให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ มีการจดัท าแบบประเมินความพึงพอใจทุก
กิจกรรม และทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีผลงานความส าเร็จของการจดัการศึกษาในเชิงประจกัษ์ มีการ
ควบคุมครู และบุคลากรให้ปฏิบติัหน้าท่ีของตนดว้ยความรับผิดชอบ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของ
สถานศึกษาและผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  1.6.3  ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย หมายถึง  ผู ้บ ริหารมีการบริหารโรงเรียนตาม
พระราชบญัญติั ระเบียบ กฎกระทรวง และกฎขอ้บงัคบั ตามท่ีกฎหมายก าหนด มีการด าเนินการกบั
บุคลากรท่ีประพฤติผิดระเบียบอย่างเคร่งครัด มีการแต่งตั้งผูช่้วย หัวหน้าฝ่ายวิชาการ งานบริหารทัว่ไป 
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งานงบประมาณ และงานบุคลากร ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และกฎหมาย มีการจดัท าคู่มือนกัเรียน
หรือธรรมนูญโรงเรียน หรือกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของโรงเรียน มีการเปิดรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง 
โดยยึดหลกัความเสมอภาคตามท่ีกฎหมายก าหนด มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีชดัเจนอยา่ง
ถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง มีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบดา้นต่างๆ เช่น เจา้หน้าท่ี
การเงิน เจา้หน้าท่ีพสัดุ อย่างเป็นระบบ มีหลกัฐานตรวจสอบได้ มีการจดังานธุรการอย่างเป็นระบบ               
มีการจดัท าทะเบียนพสัดุ ครุภณัฑ ์อยา่งถูกตอ้งตามระเบียบและตรวจสอบได ้
  1.6.4  ความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ลทัธิ 
ความเช่ือท่ีตนเองนับถืออย่างสม ่าเสมอ สนับสนุนการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
สถานศึกษา เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และนกัเรียนอย่างสม ่าเสมอ ไม่แสวงหา
ประโยชน์อนัเป็นอามิสสินจา้งในการปฏิบติัหน้าท่ีตามปกติ และไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการหา
ประโยชน์ให้แก่ตนโดยมิชอบ มีการพฒันาตนเองในดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพโดยการอบรมเพื่อเสริม
ความรู้ ช่วยเหลือเก้ือกูลบุคลากรในสถานศึกษา นกัเรียน ตลอดจนชุมชนในทางสร้างสรรค ์เปิดโอกาสให้
บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และยอมรับเสียงส่วนใหญ่ อนุรักษ ์             
ภูมิปัญญาและวฒันธรรมไทย โดยปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี เช่น การทกัทายสวสัดี การแต่งกาย     
การใชภ้าษา วางตวัเป็นกลางทางการเมืองไม่สนบัสนุนพรรคการเมืองฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
  1.6.5  ความรับผิดชอบดา้นสาธารณประโยชน์ หมายถึง ผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมพฒันา
ชุมชนด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และมีหลกัฐานประกอบ มีการบริการชุมชนโดยครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา มีการบริการชุมชนโดยการเอ้ือเฟ้ือดา้นอาคารสถานท่ีและจดัท าหลกัฐานอยา่ง
เป็นระบบ มีการบริจาคทรัพยเ์พื่อช่วยเหลือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของชุมชนอย่างสม ่าเสมอ               
มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียนนอกเหนือจากกิจกรรมบังคับของ
หน่วยงานตน้สังกดั มีการส่งเสริมให้นกัเรียนไดท้  ากิจกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อชุมชน มีกิจกรรม
รณรงคเ์ชิญชวนในวนัส าคญัต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
  1.6.6 สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนภาครัฐสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 ปทุมธานี จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ความส าคญัของการบริหารโรงเรียน คือ การบริหารจดัการ
ในโรงเรียน ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน การบริหารจดัการทรัพยากรในโรงเรียนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด มีการกระจายความรับผดิชอบงานดา้นต่างๆ ในโรงเรียนใหก้บับุคลากร รวมถึงการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจดัการโรงเรียน เพื่อให้การด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อให้นักเรียนเป็นผูมี้ความรู้ มีทกัษะ ความสามารถ และมีคุณธรรมจริยธรรม           
ใชชี้วติในสังคมอยา่งมีความสุข 
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 1.6.7 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งเป็นผูอ้  านวยการ หรือรักษาการผูอ้  านวยการ และ
รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารทัว่ไป รองผูอ้  านวยการฝ่ายงานวิชาการ รองผูอ้  านวยการฝ่ายงบประมาณ 
รองผูอ้  านวยการฝ่ายบุคลากร หรือผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งรับผิดชอบฝ่ายงานทั้ง 4 ฝ่ายงาน 
ซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี 
  1.6.8 ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  1)  1-5 ปี  
  2)  6-10 ปี  
  3)  11 ปี ข้ึนไป   
 

1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย  
 1.7.1 ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 ปทุมธานี   
 1.7.2 ได้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน 
 1.7.3 น าขอ้มูลท่ีได้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี  
 



 
 

18 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยั เร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอ ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.1.1  ความรับผดิชอบต่อสังคม 

2.1.2  ขอบข่ายความรับผดิชอบต่อสังคม 
2.1.3  การบริหารสถานศึกษา 
2.1.4  ความรับผดิชอบต่อสังคมผูบ้ริหาร 

 2.2 สภาพทัว่ไปของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี  
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  ความรับผดิชอบต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2.1.1 ความรับผดิชอบต่อสังคม 
  1) ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคม 

 มาตรฐานสากลขององคก์ารระหวา่งประเทศ วา่ดว้ยการมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization) หรือ ISO ไดจ้ดัท าขอ้เสนอการก าหนดมาตรฐานระหว่างประเทศ
ในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) จึงควรท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจรูปแบบ กลไก 
และประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคม (SR) อย่างแท้จริงให้ได้รับการยอมรับเป็นนโยบาย
สาธารณะ เน่ืองจากการด าเนินกิจการใดๆ ในส่ิงท่ีดีงามสู่สังคมมาใชใ้นการบริหารจดัการเพื่อสร้างให้
องค์กรอยู่รอดได้อย่างมัน่คงและย ัง่ยืน มีการก ากบัดูแลท่ีดีโดยมุ่งท่ีการให้ประโยชน์กบัคน ชุมชน
และสังคม โดยจะตอ้งท าด้วยความสมคัรใจของผูบ้ริหาร รวมถึงบุคลากรทุกคนในองค์กรจะตอ้งมี
บทบาทและเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมต่างๆ เพื่อจะน ามาซ่ึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดของ
องคก์รไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื เนน้การพฒันาท่ีรากฐานของสังคม 

 ราชบณัฑิตยสถานให้ความหมายวา่ ความรับผิดชอบ หมายถึง อาการยอมตามผล
ท่ีดีหรือไม่ดีในกิจการท่ีได้กระท าไปความรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับทั้งผลท่ีไม่ดีและผลท่ีดี              
ในกิจการท่ีได้ท าลงไปหรือท่ีอยู่ในความดูแลของกิจการนั้นๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระ 
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ด าเนินการป้องกนัและปรับปรุงแก้ไขผลท่ีไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรค์และบ ารุงรักษาผลท่ีดี ซ่ึงส่ง 
ผลกระทบไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสารต่างๆ พบวา่ ยงัมีนกัวชิาการหลาย
ท่านไดใ้ห้ความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัของค าว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม ไวอ้ยา่งหลากหลายตามความรู้
และความคิดท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  

 มูน และ กราฟสกี (Moon &Grafski, 2004) ได้ให้ค  านิยามว่า CSR ไวใ้นการศึกษา
Comparative Overview of Western and Russian CSR (2004) ว่า CSR เป็นกลุ่มค าท่ีมีความหมายท่ีคาบ
เก่ียวกนัระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจ (Business ethics) การด าเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณะ (Corporate 
Philanthropy) การเป็นประชากรท่ีดี (Corporate Citizenship) การรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและความ
ย ัง่ยนื (Sustainability and Environmental Responsibility) 

 ฉันทนา จนัทรบรรจง (2554) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การแสดง 
ออกถึงความมีจิตสาธารณะ เช่น การดูแลรักษาสาธารณสมบติัและส่ิงของท่ีใชร่้วมกนัของโรงเรียน 
ชุมชน สังคม การไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้นในการใชส้าธารณสมบติั เคารพกฎหมายการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ดว้ยสันติวิธี มีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางการเมืองระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัประเทศ การ
อนุรักษศิ์ลปะและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้ 
    รัตน์ชัย ศรสุวรรณ (2557) จากความหมายท่ีนักวิชาการต่างๆ ได้ให้ไวด้งักล่าว
ขา้งตน้ สรุปความหมายโดยรวมไดว้า่ ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินการใดๆ ท่ีค านึงถึง
ผลท่ีจะกระทบต่อสังคมโดยไม่ท าให้สังคมหรือส่ิงแวดลอ้มเกิดความเสียหาย และยงัมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง
บ ารุงรักษาใหส้ังคมหรือส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน   

 สถาบนัไทยพฒัน์ นิยามว่า ซีเอสอาร์ (CSR) (2556) คือ การด าเนินกิจกรรม
ภายในและภายนอกองคก์รท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกล ้(ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
เช่น ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัว พนกังาน ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีองคก์รตั้งอยู)่ และระดบัไกล (ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัองค์กรทางอ้อม เช่น คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนโดยทัว่ไป) ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
องค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอนัท่ีจะท าให้อยู่ร่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างเป็นปกติสุข      
    สถาบันพระปกเกล้า (2557) ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate social responsibility: CSR) ไวด้งัน้ี ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ยค า 3 ค า ไดแ้ก่ 
Corporate หมายถึง ความร่วมมือหรือองค์กร Social หมายถึง สังคม และ Responsibility คือ ความ
รับผิดชอบ ซ่ึงเม่ือรวมความแลว้ หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รหรือบรรษทับริบาล
การด าเนินการท่ีองค์กรให้ความสนใจต่อการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองค์กรหรือภายนอกองค์กรท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อองค์กรในระดบัใกล้และระดบัไกล ระดบัใกล้ก็คือ ภายในองค์กรเองและบริเวณ
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ขา้งเคียงองค์กร ส่วนสังคมระดบัไกล คือ สังคมภายนอกประชาชนทัว่ไปรวมไปถึงคู่คา้ทางธุรกิจ 
เพื่อใหส้ังคมโดยรวมอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
   พระครูสังฆกิจโสภณ (หมายมัน่) (2558) สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม 
หมายถึง ลกัษณะนิสัยของบุคคลท่ีมีความสนใจ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบติัภารกิจต่างๆ ตาม
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และปฏิบติัดว้ยความขยนัหมัน่เพียร อดทนต่ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และพยายาม
ท าอยา่งเตม็ความสามารถให้งานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี มีประสิทธิภาพ และมีการติดตามผลงานท่ีท าไป
แลว้ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน ยอมรับในส่ิงท่ีตนเองกระท าทั้งในดา้นท่ีเป็นผลดี
และผลเสีย 

    วาสนา จนัทรภูม (2558) จากค านิยามขา้งตน้สามารถกล่าวสรุปได้ว่า CSR คือ
ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นคือ การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มภายใต ้หลกัจริยธรรมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
บูรณาการเพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

 ภิรมย ์ ล้ีกุล (2558) จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate 
social responsibility: CSR) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมขององค์กรโดยมีการก าหนดนโยบาย การ
วางแผน การตดัสินใจ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการและการด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ ควบคู่ไปกบัเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีคุณธรรม
จริยธรรม น าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติของคนในสังคมอยา่งย ัง่ยนื   

   วรวิวรรณ เลาหะนนัท (2559) สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า CSR หรือความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนั้น หมายถึง การด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีควบคู่ไปกบัการใส่ใจรักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน  
เป็นการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์รท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดบัใกลแ้ละ
ไกลโดยไม่ไปเบียดเบียนฝ่ายใดทั้งส้ิน เพื่อประโยชน์สุขแก่องคก์รและสังคม ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื 

 จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาพึงมีต่อสังคมหรือมีส่วนร่วมรับผดิชอบปัญหาของสังคม ให้เป็นไปตามกฎหมาย
และสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณวชิาชีพ เพื่อมุ่งเนน้ประโยชน์ส่วนร่วมมากกวา่ส่วนตน เป็นการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามความรับผดิชอบต่อสังคม ต่อครอบครัว เพื่อน ชุมชน และบุคคลรอบขา้ง              
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2) ความส าคญัของความรับผดิชอบต่อสังคม 
 องค์การท่ีน าแนวคิดบรรษทับริบาลไปปฏิบติัจะเกิดผลลพัธ์ทั้งในส่วนรูปธรรม             

ท่ีจบัตอ้งได ้ในส่วนนามธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ไดจ้ากผูท่ี้อยูใ่นองคก์าร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น และพนกังาน และจาก               
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยตรงและโดยออ้ม ดงัน้ี 

 (2.1)  ประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมในแง่ของผูถื้อหุ้น ราคาหุ้นมีเสถียรภาพ และมี
ส่วนท่ีล ้ ามูลค่าหุ้นในอัตราท่ีสูงกว่าเกณฑ์เฉล่ีย เน่ืองจากเป็นท่ีต้องการของนักลงทุนในแง่ของ
พนักงานเกิดความภูมิใจในการท างานร่วมกับองค์กรได้รับความสุขจากการปฏิบติังานในหน้าท่ี
นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปตวัเงิน ท าใหอ้งคก์ารสามารถท่ีจะรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถไว้
และในขณะเดียวกนัก็สามารถท่ีจะชกัจูงบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ีตอ้งการให้เขา้มาท างานกบั
องคก์ารได ้

  องค์การสามารถสร้างรายไดแ้ละมีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนจากการท่ีลูกคา้
พิจารณาเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากองคก์ารท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมและไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การส่งเสริมการขายดว้ยการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงต่อทุกๆ การซ้ือผลิตภณัฑ์ในแต่ละคร้ังให้แก่
หน่วยงานหรือมูลนิธิท่ีช่วยเหลือสังคมในดา้นต่างๆ ฯลฯ 

  องค์การยงัสามารถท่ีจะลดรายจ่ายของกิจการจากการด าเนินกิจกรรม
บรรษทับริบาล ตวัอยา่งเช่น โรงไฟฟ้ารณรงคใ์หป้ระชาชนประหยดัพลงังานเพื่อท่ีจะไดไ้ม่ตอ้งลงทุน
สร้างโรงไฟฟ้า หรือหาแหล่งพลงังานทดแทนใหม่ หรือการลดงบประมาณใชจ่้ายดา้นโฆษณาในการ
เปิดตวัสินค้าแปรรูปของบริษทัแห่งหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยเหลือเกษตรกรท่ีได้รับความเดือดร้อนจาก
ผลผลิตท่ีล้นตลาด โดยได้รับการสนับสนุนด้านประชาสัมพันธ์จากหลายภาคส่วนในสังคม
เปรียบเทียบกบังบโฆษณาสินคา้ท่ีไม่มีส่วนประสมของซีเอสอาร์ของบริษทัแห่งเดียวกนั 

 (2.2) ประโยชน์ท่ีเป็นนามธรรม องค์การสามารถได้ประโยชน์จากการวาง
ต าแหน่งตราผลิตภณัฑ์ (Branding Positioning) ให้อยู่ในใจของลูกค้าเป็นอนัดับต้นๆ ในประเภท
สินคา้หรือบริการนั้นๆ โดยการด าเนินกิจกรรมบรรษทับริบาลร่วมกบัการท าตลาดผลิตภณัฑ ์เช่น ร้าน
กาแฟท่ีรับซ้ือเมล็ดกาแฟในทอ้งถ่ิน หรือจากไร่กาแฟท่ีใชเ้กษตรอินทรีย ์เป็นตน้ 

  ส าหรับองค์การท่ีมิได้ใช้ตราผลิตภัณฑ์เป็นช่ือขององค์การ หรือเป็น
องค์การท่ีมีหลายตราผลิตภัณฑ์สามารถด าเนินกิจกรรมบรรษัทบริบาลท่ีเสริมสร้างภาพลักษณ์ 
(Corporate Image) นอกเหนือไปจากการวางต าแหน่งตราผลิตภณัฑ์ โดยการสร้างธรรมเนียมปฏิบติั
ทางธุรกิจท่ีอ านวยประโยชน์ต่อสังคม โดยสมคัรใจมากกวา่เป็นเพียงการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั
ในอุตสาหกรรมหรือกฎหมายบ้านเมืองในด้านต่างๆ เช่น การจดัหาและดูแลระบบบ าบดัน ้ าเสีย 
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ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าของกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมากกวา่การมีระบบไว้
เพียงเพื่อใหผ้า่นการตรวจสอบตามเกณฑแ์ต่มิไดเ้ปิดใชง้าน เป็นตน้ 

 รัตน์ชัย  ศรสุวรรณ (2557) กล่าวว่า สังคมไทยเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจาก
สภาพวิกฤตทางสังคมน้ี จึงเกิดความสนใจในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมข้ึนอยา่งมากในทุกๆ 
ภาคส่วน ไม่วา่จะเป็นในหน่วยงานของภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็ใหค้วามสนใจและด าเนินกิจกรรมใน
รูปแบบต่างๆ จึงเกิดกระแสการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของบรรษัท (Corporate Social  
Responsibility : CSR) ด ้วย เหตุน้ีองค ์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International  
Organization for Standardization : ISO) จึงไดก้ าหนดมาตรฐานวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO  
26000 : Social  Responsibility) ข้ึนเพื่อให้บริษทัองค์กรหน่วยงานและสถาบนัทัว่โลก รวมไปถึงผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กร การวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพนั้น สถาบนัหลกัในการ
เตรียมความพร้อมเด็กและเยาวชนให้เป็นทรัพยากรมนุษยข์องประเทศท่ีมีคุณภาพในอนาคต คือ 
โรงเรียนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545  ท่ี
เน้นการพฒันาคนไทย ซ่ึงสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัปรับปรุง (พ.ศ.2552-2559)                
ซ่ึงมีเจตนารมณ์เพื่อ “มุ่งพฒันาชีวิตให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์...มีจิตสาธารณะค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม...” ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการอย่างมีเป้าหมายมีรูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสม
อยา่งมีประสิทธิภาพโปร่งใส จากขอ้แนะน า Guidelines ISO 26000 ก าหนดหลกัการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมแก่องค์กรทุกประเภท โดยให้องค์การเลือกใช้ท่ีเหมาะสมกบัองค์การมิจ าเป็นตอ้งเลือกใช้            
ทุกขอ้ โดยมีแนวการปฏิบติัในองคก์ารเพื่อใหเ้กิดความรับผดิชอบอนัมี 7 หวัขอ้หลกั คือ ธรรมาภิบาล 
(Organizational Governance) สิทธิมนุษยชน (Human Rights) การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour 
Practices) ส่ิงแวดลอ้ม(The Environment) การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม (Fair Operation Practices) ประเด็น 
ดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Issues) และการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพฒันาชุมชน (Community  
Involvement and Development) เม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษาน าความรับผดิชอบต่อสังคมไปบูรณาการกบั
แนวทางการบริหารจดัการในโรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อใชก้บัระบบการบริหารงาน กระบวนการและ
กิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียนมธัยมศึกษา คือ กลุ่มงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณและแผนงาน 
กลุ่มงานบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารงานทัว่ไปภายในสถานศึกษา การบริหารจดัการเพื่อให้เกิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมก็ย่อมส่งผลต่อผูเ้รียนให้เป็นผูมี้ความรับผิดชอบทางสังคม และยงัจะท าให้
คุณภาพภายในสังคมโรงเรียนดีข้ึน รวมถึงการส่งผลให้สังคมรอบโรงเรียนมีคุณภาพและให้การ
ยอมรับ ผูว้ิจยัเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนสนใจศึกษาองค์ประกอบและแนวทางในการบูรณาการความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา ซ่ึงองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็น



 
 

23 
 

อยา่งยิง่วา่ หากโรงเรียนไดน้ าไปใชก้็จะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการบริหารจดัการโรงเรียนใหมี้ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และพฒันาศักยภาพเยาวชนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ทั้ งร่างกายจิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้
อย่างมีความสุขแลว้ก็จะเป็นก าลงัส าคญัของประเทศ เป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะและพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคข์องสังคมในโลกยคุใหม่ต่อไป 

 โสภณ พรโชคชัย (2552) กล่าวว่า จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีวิสาหกิจท่ีมุ่งหวงัจะเจริญ 
เติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยืนตอ้งมี CSR การมี CSR นั้นมีแต่ไดก้บัได ้(Win-win) ซ่ึงแจกแจงไว ้8 ขอ้
ดงัน้ี  

 1) เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั กล่าวคือ ในเชิงการแข่งขนันั้นธุรกิจต่างๆ 
มกัแข่งขนักนัท่ีคุณภาพ ราคาการส่งเสริมการขาย และท าเล ส่วนการมีหลกัประกนัสินคา้หรือบริการ
และการท าดีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ทั้งลูกจา้งคู่คา้ สังคมและส่ิงแวดลอ้มในรูปการต่างๆ ก็เป็นการ
แข่งขนัในอีกมิติหน่ึงท่ีจะช่วยให้ขายสินคา้ไดม้ากข้ึน หรือท าให้วิสาหกิจมีขีดความสามารถในการ
แข่งขนัมากข้ึน ขีดความสามารถน้ีพฒันาจากระดบัทอ้งถ่ินระดบัประเทศไปจนถึงระดบันานาชาติ               
ในปัจจุบนัทุกฝ่ายต่างตระหนกัถึงความส าคญัของการมีพฤติกรรมท่ีดีงามของวิสาหกิจ ช่ือเสียง และ
คุณูปการของวิสาหกิจ เป็นปัจจยัท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการประกอบธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื ดงันั้น การมี 
CSR จึงเป็นกุญแจแห่งความส าเร็จท่ีขาดไม่ได ้ 

 2) สร้างมูลค่าเพิ่มการมี CSR ก่อให้เกิดความเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย การแข่งขนัห ้ าหัน่ทางธุรกิจแบบตาต่อตาฟันต่อฟัน ถูกมองวา่ไม่สุภาพแสดงนยัของ
ความไม่น่าเช่ือถือต่อผูป้ระกอบธุรกิจ ดงันั้น กลยุทธ์ท่ีทุกฝ่ายไดป้ระโยชน์ (Win-Win) จึงถูกน ามาใช้
แทนท่ีการแข่งขนัแบบเดิมๆ ท่ีโหดร้าย การด าเนินธุรกิจท่ีขาดความรับผดิชอบมุ่งแต่เอาเปรียบคนอ่ืน
ยอ่มไม่ไดรั้บความน่าเช่ือถือและอ่อนไหวต่อการถูกทา้ทาย โดยธุรกิจท่ีประกอบการดว้ยสัมมาอาชีวะ
ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจท่ีมี CSR จึงท าให้ผูถื้อหุ้นไดป้ระโยชน์ กล่าวคือ ท าให้ราคาหุ้นดีไม่ตกต ่าแต่กลบัมี
มูลค่าเพิ่มข้ึน  

 3) เพิ่มรายไดก้ารท่ีวสิาหกิจปฏิบติัดีต่อลูกคา้ เช่น จดัหาวตัถุดิบใหอ้ยา่งเป็นธรรม
ไม่จ  าเป็นตอ้งติดสินบนฝ่ายจดัซ้ือ จ่ายค่าบริการตรงเวลาและไม่ประวิงเวลา ซ่ึงจะท าให้คู่คา้เสียหาย
ยอ่มสร้างความน่าเช่ือถือต่อวิสาหกิจนั้น ยอ่มมีวิสาหกิจอ่ืนสนใจเป็นคู่คา้ดว้ยมากยิ่งข้ึน และดว้ยการ
แข่งขนัอยา่งเป็นธรรมน้ีจึงไดรั้บสินคา้และบริการในราคาถูกกวา่และเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย นอกจากน้ี
ยงัท าใหมี้ลูกคา้เพิ่มข้ึนท าให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึนเช่นกนั วสิาหกิจท่ีปรารถนาดีมีกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์
ต่อชุมชนและสังคม พนกังานท่ีมีโอกาสท าความดี ยอ่มศรัทธาผูบ้ริหารวสิาหกิจนั้นๆ การสร้างนิสัยท าดี
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จูงใจให้ไดพ้นกังานท่ีดี มีน ้ าใสใจจริง ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น การท่ีวิสาหกิจเป็นท่ีชุมนุมของคนดีมีความรัก
และปรารถนาดีต่อกนั ยอ่มมีพลงัสร้างสรรคท่ี์เป่ียมประสิทธิภาพ บรรยากาศการท างานในหมู่คนดีๆ
ยอ่มดีไปดว้ย วิสาหกิจท่ีมีคนดีมีน ้ าใจอยู่รวมกนั ย่อมช่วยลดตน้ทุนและถือเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณภาพการมี CSR จึงไม่ใช่ภาระแต่กลบัช่วยพฒันาวสิาหกิจใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน  

 4) ลดความเส่ียงของธุรกิจ ธุรกิจท่ีมี CSR ย่อมตดัสินใจท าธุรกิจอย่างเป็นธรรม
ลดความเส่ียงท่ีจะกระท าผดิกฎหมาย ดงันั้น ตลาดผูบ้ริโภคและลูกคา้จึงยนิดีตอ้นรับและแมอ้นาคตจะ
เป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอน แต่การท าธุรกิจให้ถูกตอ้งตั้งแต่แรกความเส่ียงต่างๆ ก็จะน้อยลง และไม่ตอ้ง
ยอกยอ้นหรือวางแผนสลบัซบัซอ้นเพื่อเอาเปรียบลูกคา้ธุรกิจท่ีมีโอกาสท าใหชุ้มชนโดยรอบวติกกงัวล
ต่อการก่อปัญหาดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ก็ยงัสามารถประสบความส าเร็จและลดความเส่ียงจากการ
ถูกต่อตา้นไดด้ว้ยการต่ืนตวัท า CSR คือ สร้างความโปร่งใสและท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทั้งหลายอย่างต่อเน่ืองชดัเจนตรวจสอบได ้และดว้ยความปรารถนาดีจริงๆ การป้องกนัความเส่ียงท าได้
ตั้งแต่แรกโดยการลงทุนรับผิดชอบและรักษาหลกัการน้ีไวอ้ยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ีเบ้ียประกนัความ
เส่ียงส าหรับธุรกิจท่ีมี CSR ยอ่มลดลงไปดว้ย โดยกรณีน้ีใชส้ าหรับวิสาหกิจท่ีประกอบกิจการวิชาชีพ
ท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผูใ้ช้บริการโดยตรง เช่น บริษทัประเมินค่าทรัพยสิ์นท่ีมี CSR ย่อมมีความเส่ียง
นอ้ยกวา่ท าผดิพลาดนอ้ยกวา่ เบ้ียประกนัส าหรับธุรกิจก็จะลดลงตามไปดว้ย  

 5) เขา้ถึงแหล่งทุนยิ่งข้ึน วิสาหกิจท่ีมี CSR ยอ่มไดรั้บความเช่ือถือจากการประเมิน
ของแหล่งทุนท าให้มีโอกาสหาเงินกูห้รือทุนมาต่อยอดธุรกิจไดม้ากข้ึน และสะดวกกว่าธุรกิจท่ีมีการ
บริหารและจดัการท่ีไม่น่าเช่ือถือและมีความเส่ียงทางธุรกิจ 

 6)  ประสิทธิภาพสูงข้ึน วิสาหกิจจะมีประสิทธิภาพข้ึนเม่ือมี CSR ประสิทธิภาพนั้น
พิจารณาจากความสามารถในการเพิ่มผลผลิต ในขณะท่ีใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั CSR ช่วยเพิ ่ม
ประสิทธิภาพไดเ้พราะมุ่งเน้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มการใชท้รัพยากรอย่างไดป้ระโยชน์สูงสุด ทั้งการ
น ากลับมาใช้ใหม่และใช้ซ ้ า  (Reuse and Recycle) ด้วยจิตส านึกห่วงใยส่ิงแวดล้อมและการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดสินคา้และบริการของวสิาหกิจท่ีมี CSR จึงไดรั้บการตอ้นรับมากข้ึน
มีทุนไปสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการใหม่ๆ หรือสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑห์รือใหบ้ริการ  

 7) สร้างทุนมนุษย์นอกเหนือจากเงินทุนเคร่ืองจักรและอสังหาริมทรัพย์แล้ว
บุคลากรยงัเป็นทรัพยากรและปัจจยัการผลิตส าคญัของวิสาหกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสาหกิจภาค
บริการบุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดทุนมนุษย ์จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่วิสาหกิจท่ีมี CSR 
ยอ่มเป็นท่ีอยูข่องทรัพยากรบุคคลท่ีดี ท่ีรู้จกั การใส่ใจรู้จกัการท างานเป็นหมู่คณะและมีความมุ่งมัน่ท่ี
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จะพฒันาทกัษะความรู้ทรัพยากรบุคคลเหล่าน้ีจะพฒันาให้วิสาหกิจนั้นเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน
ต่อไป 

 8) สร้างตราสินคา้ยี่ห้อหรือตราสินคา้ แมเ้ป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้แต่ก็มีมูลค่าใน
ตวัเอง ตวัอยา่งเช่น ยี่หอ้ของโคก้อาจคิดเป็นเงินสูงถึง 2.4 ลา้นลา้นบาท ยี่หอ้ท่ีสะทอ้นช่ือเสียงท่ีดีของ
กิจการนั้นสามารถใชจู้งใจลูกคา้ใหม่มาใชบ้ริการ และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ การรักษาลูกคา้เก่าใหภ้กัดีต่อ
ยี่ห้อสินคา้นั้นๆ ต่อไปนานๆ การท่ีมี CSR ย่อมแสดงถึงความแตกต่างจากคู่แข่งทางธุรกิจเพราะยี่ห้อ
ของตราสินคา้ท่ีขาด CSR หรือมีกิจกรรม CSR ท่ีไม่ชดัเจน ยอ่มมีมูลค่านอ้ยกวา่การเสริมสร้างมูลค่า
ของตราสินค้า (Brand value) จึงเป็นผลมาจากการท า CSR โดยตรงการมี CSR ยงัท าให้เกิดความ 
สัมพนัธ์ท่ีดียิ่งๆ ข้ึนระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง ระหว่างลูกจา้งดว้ยกนัเอง และระหว่างวิสาหกิจกบั
ชุมชนสังคมโดยรอบ รวมทั้งหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการเสริมสร้างตรายี่ห้อสินคา้อย่างย ัง่ยืน
เป็นท่ีเช่ือถือและท าใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหลายอุดหนุนสินคา้และบริการของวสิาหกิจ และร่วมกนั
ดูแลปกป้องวสิาหกิจนั้นๆ ใหอ้ยูใ่นร่องในรอยท่ีถูกตอ้งดว้ย 

 วารินกลีมะ วฒันา (2551) กล่าวว่า CSR มีความส าคญัต่อโลกมากข้ึนองค์การ
ระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) ซ่ึงเป็นองค์การ
สากลท่ีด าเนินการก าหนดมาตรฐานระหว่างประเทศ จึงมีแนวคิดท่ีจะก าหนดมาตรฐานว่าดว้ยความ
รับผิดชอบต่อสังคมข้ึน คือ ISO 26000 Social Responsibility และส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์  
อุตสาหกรรมในฐานะสถาบนัมาตรฐานแห่งชาติของไทยได้เข้าร่วมด าเนินการก าหนดมาตรฐาน
ดงักล่าว โดยมีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริโภคภาครัฐอุตสาหกรรมแรงงานองค์กร
เอกชนและภาคบริการผูเ้ช่ียวชาญ ฯลฯ เขา้ร่วมก าหนดมาตรฐานเพื่อให้เกิดความร่วมมืออย่างกวา้งขวาง
และโปร่งใส พร้อมให้การสนบัสนุนองคก์รต่างๆ ไดน้ ามาตรฐานดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม โดยด าเนินการสัมมนาและฝึกอบรม  ตลอดจนจดัท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่องค์การต่างๆ รวมทั้งเพื่อเตรียมตวัรับรอง
ขอ้ก าหนด ISO 26000 ท่ี ISO จะประกาศใช้ในปี พ.ศ.2553 ความรับผิดชอบมีหลายองค์ประกอบ           
โดยมาตรฐาน ISO 26000 ไดก้ าหนดองคป์ระกอบหลกัของความรับผิดชอบต่อสังคมไวเ้ป็นหลกัการ 
s2s กรอบ s ขอ้ก าหนดท่ีส าคญัเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั คือ 

 1)  หลกัการ (Principles) ประกอบดว้ย 7 หลกัการ ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นคุณสมบติั
ขององคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมประกอบดว้ย 

 (1.1) ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) 
 (1.2) ความโปร่งใส (Transparency) 
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 (1.3) การปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม (Ethical Rule of Law) 
 (1.4) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) 
 (1.5) หลกัของกฎหมายหรือหลกันิติธรรม (Rule of Law) 
 (1.6) แนวปฏิบติัสากล (International Norms) 
 (1.7) สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

 2) ประเด็นหลักหรือหัวข้อหลัก (Core Issues) เป็นประเด็นให้องค์กรน าไป
ปฏิบติัและตรวจสอบกิจกรรมใหอ้ยูภ่ายใตห้ลกัการ ทั้ง 7 ประการขา้งตน้ ประกอบดว้ย 

 (2.1) การก ากบัดูแลองคก์ร (Organizational Governance) 
 (2.2) สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
 (2.3) การปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labors Practices) 
 (2.4) ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
 (2.5) การด าเนินการอยา่งเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
 (2.6) ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Issues) 
 (2.7) การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน (Community Involvement and 

Development) 
การท่ีระบบ ISO ใหค้วามส าคญัแก่ CSR จนถึงก าหนดมาตรฐานยอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่ 

CSR เป็นประเด็นส าคญัในการด าเนินกิจการขององค์การ องค์การท่ีไม่มีนโยบายและการด าเนินการ
ด้าน CSR อย่างชัดเจนจะไม่ได้รับการยอมรับหรือมีผูเ้ช่ือถือน้อยลงการมี CSR จึงเป็นประโยชน์
โดยตรงต่อธุรกิจแม้ว่าจะไม่ใช่มาตรฐานบงัคบัใช้ เช่น ISO 9001: 2000 (มาตรฐานระบบคุณภาพ) 
หรือ ISO 14001: 2004 (ระบบจดัการส่ิงแวดลอ้ม) แต่เป็นมาตรฐานท่ีเป็นขอ้เสนอหรือขอ้แนะน าให้ใช ้
(Guidance Document) เป็นส าคญัถือเป็นมาตรฐานท่ีควรปฏิบติั (ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม, 
2552) 
 2.1.2  ขอบข่ายความรับผดิชอบต่อสังคม 

 แครอล (Carroll, 1991) ไดพ้ฒันาปิระมิดท่ีช่วยอธิบายนิยามของความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์ร โดยมองว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นพนัธ์สัญญาท่ีองคก์รธุรกิจมีต่อสังคมอนั
ประกอบดว้ย 4 ส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

 1)  ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ องคก์รทางธุรกิจจดัเป็นสถาบนัทางเศรษฐกิจอยา่ง
หน่ึงซ่ึงมีหนา้ท่ีในการผลิตสินคา้และบริการท่ีเป็นท่ีตอ้งการในสังคม เพื่อจ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสม 
ดงันั้น ราคาจึงสะทอ้นให้เห็นคุณค่าท่ีแทจ้ริงท่ีสินคา้และบริการนั้นๆ มอบใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ท าใหธุ้รกิจ
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สามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตได ้เป็นผลตอบแทนความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจท่ีมีผลก าไร เป็น
แรงจูงใจสามารถแสดงออกดว้ยการผลิตสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ มีการแข่งขนัอย่างเสรีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด เช่น การไม่เอารัดเอาเปรียบพนกังาน การผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการท่ีไม่มีคุณภาพต่อผูบ้ริโภค  

 2)  ความรับผิดชอบทางกฎหมาย โดยเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีส าคญัขององค์กร
ธุรกิจไดใ้หส้ัญญากบัสังคม (Social Contract) ในการท่ีจะประพฤติปฏิบติัใหอ้ยูใ่นกรอบของกฎหมาย
และเคารพต่อกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีมีในสังคม โดยองค์กรธุรกิจมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกรอบของ
กฎหมายท่ีสังคมไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงหากฝ่าฝืนจะตอ้งถูกลงโทษหรือปรับ 

 3)  ความรับผิดชอบทางจริยธรรม เน่ืองจากสมาชิกในสังคมต่างก็คาดหวงัให้องคก์ร
ธุรกิจแสดงความรับผิดชอบท่ีมากกว่าความรับผิดชอบทางกฎหมาย เพราะแมก้ฎหมายจะมีความ 
ส าคญัแต่ก็ยงัไม่เพียงพอและไม่สามารถครอบคลุมทุกๆ ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจได้ 
ดงันั้น ความรับผดิชอบในเร่ืองจริยธรรมจึงหมายรวมถึงทุกๆ กิจกรรม และการด าเนินงานของธุรกิจท่ี
ถูกคาดหวงัและเป็นขอ้หา้มของสังคม ซ่ึงไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของตวับทกฎหมายหากแต่อยูใ่นขอบเขตของ
บรรทดัฐาน มาตรฐาน คุณค่า และส่ิงท่ีผูบ้ริโภค พนกังาน ผูถื้อหุ้น และชุมชนนั้นๆ พิจารณาแลว้ว่า
ยุติธรรม ถูกตอ้ง และเหมาะสม ความรับผิดชอบต่อจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจเขา้กบัแผนกลยุทธ์
ของธุรกิจเพื่อสร้างเสริมจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของภารกิจในชีวติประจ าวนั 

4) ความรับผิดชอบเชิงสาธารณประโยชน์ เป็นการกระท าท่ีองค์กรธุรกิจให้ความ
ช่วยเหลือบริจาค เพื่อเป็นการตอบสนองความคาดหวงัของสังคมดว้ยความเป็นพลเมืองดีขององคก์ร
ธุรกิจ อาจรวมถึงกิจกรรมท่ีเป็นการกระท าท่ีสนบัสนุนความผาสุกของมนุษย ์หรือความสัมพนัธ์อนัดี
ในทางธุรกิจ โดยทั้งผูบ้ริหารและลูกจา้งมีส่วนร่วมโดยการเป็นอาสาสมคัรเพื่อร่วมช่วยเหลือสังคม
ท้องถ่ิน หรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคมให้ดีข้ึน หรือการท่ีองค์กรธุรกิจได้มีส่วน
ช่วยเหลือสังคมดว้ยการบริจาคเงิน การช่วยเหลือสนบัสนุนงบประมาณทางดา้นศิลปะ การศึกษาต่างๆ 
แมว้า่สังคมอาจจะไม่ไดร้ะบุถึงความรับผดิชอบในดา้นน้ีไดอ้ยา่งชดัเจน แต่ก็มีความคาดหวงัใน 
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Philanthropic Responsibility 
เป็นพลเมืองท่ีดีโดยการ

ช่วยเหลือชุมชน สงัคมดว้ย

ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือพฒันา
Ethical Responsibility 

เป็นผูมี้จริยธรรม กระท าแต่ส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง ยติุธรรม มีความเป็นกลาง 

หลีกเล่ียงการท าความผิด 
Legal Responsibility 
ปฏิบติัตามกฎหมาย 

Economic Responsibility 
มีหลกัการทางความคิดเก่ียวกบัการสร้างผล

ก าไรให้กบัองคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  โครงสร้างของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 
ทีม่า: Carroll (1991) 

องค์กรธุรกิจประพฤติปฏิบติัอย่างในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงคุณภาพชีวิตของมนุษย ์  
ซ่ึงควรก าหนดเป็นนโยบาย เป็นวฒันธรรมขององค์กร หรือจรรยาบรรณท่ีพนักงานทุกคนและ                    
ทุกระดบัถือปฏิบติัและมีส่วนร่วมโดยไม่ตอ้งใหมี้กฎ ขอ้บงัคบัหรือกฎหมายก าหนดหรือเรียกร้องของ
สังคม ตลอดจนแสดงออกถึงความรับผิดชอบโดยสมคัรใจ โดยมิให้ถูกบงัคับโดยกฎหมายหรือ
จริยธรรม เช่น การด าเนินธุรกิจท่ีให้ความส าคญัต่อมนุษยธรรม เป็นความปรารถนาดีเอ้ืออาทรและ
ห่วงใย 

 คอทเลอร์ และ ลี (Kotler & Lee, 2005) เสนอแนวทางปฏิบัติ (Initiatives) ในการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมีออกมาหลากหลายรูปแบบ โดยไดใ้ห้ประเด็นความส าคญัเก่ียวกบั
เร่ืองน้ีวา่การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นเร่ืองของการสมคัรใจในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความ
รับผิดชอบ ซ่ึงเป็นความสมคัรใจโดยแทไ้ม่ไดถู้กควบคุมโดยกฎหมายหรือขอ้บงัคบัใดๆ เร่ืองสภาพ
ความเป็นอยูข่องมนุษยท่ี์ดีไปจนกระทัง่ถึงเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มโดยทัว่ไป ทั้งน้ียงัไดจ้ดักลุ่มแนวทาง
พื้นฐานเหล่าน้ีไวเ้ป็น 6 ประเภท ประกอบดว้ย 

 1)  การส่งเสริมประเด็นให้รับรู้ในวงกว้าง (Cause Promotions) แนวทางน้ีเป็น
แนวทางท่ีท าได้ไม่ยาก โดยองค์กรเลือกประเด็นท่ีน่าสนใจ แลว้ใช้ความเช่ียวชาญในการส่งเสริม
การตลาดเขา้ไปสนบัสนุนดว้ยการช่วยรณรงคใ์ห้ประเด็นดงักล่าวเป็นท่ีรับรู้ในวงกวา้งยิง่ข้ึนในสังคม
เช่น การรณรงคห์ารายไดห้รือเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบังานของมูลนิธิหรอองคก์รพฒันาเอกชนต่างๆ 
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 2) การเช่ือมโยงประเด็นการท าการตลาด (Cause-Related Marketing) แนวทางน้ีเป็น
แนวทางท่ีคุน้เคยกนัดีในประเทศไทย นั้นคือ การท่ีบริษทัน าส่วนหน่ึงของรายได ้หรือก าไรจากการ
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการไปบริจาคเพื่อสาธารณกุศล เช่น การน าไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั การน าไป
สร้างโรงเรียน 

 3)  การใชก้ารตลาดปรับเปล่ียนพฤติกรรมคนในสังคม (Corporate Social Marketing) 
แนวทางน้ีเป็นวิธีท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายมากข้ึนในปัจจุบนั โดยองค์กรธุรกิจใช้ความเช่ียวชาญทาง
การตลาดโดยเฉพาะการส่ือสารไปประยุกตใ์ชใ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนในสังคม เช่น การ
รณรงคใ์ห้ผูข้บัข่ีจกัรยานยนตเ์ปิดไฟหนา้และสวมหมวกกนัน็อก การรณรงคใ์หป้ระชาชนใชพ้ลงังาน
อยา่งประหยดั 

 4)  การให้ในรูปแบบต่างๆ (Corporate Philanthropy) แนวทางน้ีถือเป็นแนวทางท่ีง่าย
ท่ีสุดและมีมายาวนานในสังคมไทย นั้นคือ การท่ีองคก์รแสดงความเอ้ืออาทรต่อเพื่อนมนุษยด์ว้ยการ
น าเงิน ส่ิงของหรือสินคา้ไปร่วมท าบุญให้ทุนการศึกษาหรือบริจาคให้กบัผูด้อ้ยโอกาสในสังคม หรือ
หากองค์กรมีทรัพยากรดา้นการเงินมากหรือเครือข่ายทางธุรกิจกวา้งขวาง ก็อาจจะระดมเงินตั้งเป็น
กองทุนเพื่อน าไปช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสต่อไป 

 อยา่งไรก็ตามมีแนวโนม้ท่ีช้ีให้เห็นวา่ องคก์รท่ีเป็นผูน้ าดา้น CSR ไดพ้ยายามพฒันา
รูปแบบใหม่ของการใหด้ว้ยการเปิดโอกาสให ้ผูรั้บ เขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึนตั้งแต่เร่ิมโครงการเพื่อให้
ไดรั้บส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการมากข้ึน และไดป้ระโยชน์ในระยะยาวมากข้ึน 

 1)  การอาสาสมคัรท างานช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) แนวทางน้ี
เป็นวิธีหน่ึงในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรในองค์กรกับชุมชน อีกทั้งยงัท าให้
พนกังานรับรู้เขา้ใจถึงความจ าเป็น ปัญหาความเดือดร้อนของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดเ้ป็นตวัแทนของบริษทัเขา้ไปท าหนา้ท่ีพลเมืองดีในชุมชนไดอ้ยา่งใกลชิ้ด เช่น การสอน
หนงัสือให้กบัเด็ก หรือการช่วยฝึกอบรมให้ความรู้เร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั
ทั้งน้ี องค์กรควรให้การสนบัสนุนพนกังานในรูปแบบต่างๆ เช่น การพิจารณาความดีความชอบ การ
อ านวยความสะดวก เบ้ียเล้ียงพิเศษ ไปจนถึงการนบัเวลาการท างานอาสาสมคัรเป็นส่วนหน่ึงของเวลางาน 

 2)  การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) แนวทางสุดทา้ยน้ีเป็นแนวทางท่ีตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่ทุ่มเทอยา่งตรงไปตรงมาจากองคก์ร
มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นแนวทางท่ีเสนอให้องค์กรน าประเด็นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ีเลือกไว้
ยอ้นกลบัมาปรับเปล่ียนกระบวนการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นอยูข่องตนเอง เช่น องคก์รจะลดการปล่อยก๊าซ
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คาร์บอนไดออกไซดอ์ยา่งไร เท่าใด เพื่อท่ีจะช่วยลดปริมาณก๊าซท่ีก่อใหเ้กิดภาวะเรือนกระจกซ่ึงน ามา
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิอากาศโลก เป็นตน้ 

 โบว;ี ธิล;วดู และโดเวล (Bovee; Thill; Wood & Dovel อา้งถึงใน จินตนา บุญบงการ, 
2550) กล่าววา่ ความรับผดิชอบท่ีผูบ้ริหารท่ีควรจะมีต่อสังคม แบ่งได ้4 ระดบั คือ 

 1)  ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เพื่อท่ีจะผลิตสินค้า
และบริการตามท่ีประชาชนตอ้งการ น ามาขายและเกิดก าไรส าหรับเจา้ของกิจการ (ในกรณีท่ีเป็น
องค์กรเพื่อท าก าไร) นับไดว้่าเป็นความรับผิดชอบหลกัและความรับผิดชอบดั้งเดิมของการด าเนิน
กิจการจนอาจกล่าวไดว้า่ ผูบ้ริหารในอดีตบางคนไม่เคยค านึงถึงความรับผดิชอบในดา้นอ่ืนเลย 

 2)  ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility) เพื่อท่ีด าเนินกิจการไปตาม
ครรลองของกฎหมายและกฎข้อบงัคบัต่างๆ อย่างไรก็ตามกฎหมายและข้อบงัคับไม่สามารถจะ
ครอบคลุมการกระท าทุกอยา่งท่ีองคก์ารกระท าได ้การกระท าบางอยา่งผดิกฎหมาย แต่องคก์ารควรจะ
กระท าหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความรับผดิชอบของผูบ้ริหารองคก์รนั้นๆ  

 3)  ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม (Ethical Responsibility) คือ การท่ีกระท าบางอยา่ง
ไม่ใช่ส่ิงท่ีกฎหมายบงัคบั ถา้องค์กรไม่ท าก็ไม่ผิดกฎหมาย แต่องค์การเลือกกระท าเพราะเห็นว่าเป็น
ความรับผดิชอบทางจริยธรรม เช่น การใหส้วสัดิการดา้นเส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั เงินกูย้มื อาหารกลางวนั รถ
รับส่งพนกังาน การจดัน าเท่ียว เป็นตน้ 

 4)  ความรับผิดชอบอย่างพิ นิจพิ เคราะห์  (Discretionary Responsibility) คว าม
รับผิดชอบในระดบัน้ีเป็นความสมคัรใจของผูบ้ริหารองคก์ารโดยตรง และข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจเลือก
กระท าของผูบ้ริหารแต่ละคน ความรับผิดชอบน้ีไม่ไดบ้งัคบัดว้ยกฎหมายหรือเป็นส่ิงท่ีคิดวา่พนกังาน
ควรไดรั้บตามหลกัจริยธรรม เช่น ผูบ้ริหารไม่สนบัสนุนให้พนกังานท างานล่วงเวลา แต่จา้งพนกังานเพิ่ม 
เพิ่มเคร่ืองจกัร เพิ่มเงินเดือน ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารพินิจพิเคราะห์อยา่งสุขุมแลว้วา่ การท างานล่วงเวลาท า
ใหสุ้ขภาพของพนกังานเส่ือมโทรม และเป็นการบัน่ทอนคุณภาพชีวติ 

 รัตนา อตัภูมิสุวรรณ์ (อา้งถึงใน โกวิทย ์สวสัด์ิมงคล, 2550) กล่าวไวว้า่ เม่ือธุรกิจได้
ด าเนินการผลิตสินคา้หรือบริการก็จะตอ้งน าสินคา้หรือบริการออกจ าหน่ายสู่สังคม ซ่ึงธุรกิจจ าเป็น 
ตอ้งค านึงถึงอยูต่ลอดเวลาในเร่ืองความรับผิดชอบท่ีมีต่อผูบ้ริโภคผูบ้ริหารและต่อพนกังาน รวมทั้งต่อ
สังคมส่วนรวมดว้ย ดงันั้น ธุรกิจจึงไม่ควรมุ่งหวงัก าไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว ควรจะให้ความส าคญั
และรับผดิชอบต่อสังคม โดยไดแ้บ่งความรับผดิชอบของธุรกิจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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 1) ความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กรธุรกิจ ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบสังคมท่ี
เจา้ของกิจการหรือผูร่้วมลงทุนสามารถควบคุมดูแล ไม่วา่จะเป็นวสัดุอุปกรณ์ แรงงาน ค่าใชจ่้ายต่างๆ
อาจกล่าวไดว้า่ความรับผดิชอบท่ีมีต่อสังคมภายในธุรกิจ มีดงัน้ี 

  (1.1)  ความรับผิดชอบต่อผูล้งทุน ผูท่ี้น าเงินมาลงทุนในกิจการ ซ่ึงไม่ว่าจะเป็น
เจา้ของผูร่้วมหุน้ส่วนก็ตอ้งการผลตอบแทนหรือส่วนแบ่งก าไรท่ีพอประมาณและเหมาะสม เพื่อจูงใจ
ใหผู้ล้งทุนไดด้ าเนินกิจการต่อไป 

  (1.2)  ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริหาร โดยทัว่ไปผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ทั้งหวัหนา้งาน
ผูจ้ดัการฝ่ายต่างๆ พวกเขาเหล่านั้นตอ้งการเงินเดือนค่าตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสมแล้ว อาจจะ
ตอ้งการความมัน่คงในการท างาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ และสามารถพฒันาความรู้ความสามารถให้
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานของผูบ้ริหารดว้ยเช่นกนั 

  (1.3)  ความรับผิดชอบต่อพนกังาน และลูกจา้ง เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารจา้ง
บุคคลต่างๆ เขา้มาช่วยท างานและตอ้งจ่ายค่าตอบแทนหรือค่าจา้ง ดงันั้น การก าหนดค่าตอบแทนควร
มีเกณฑท่ี์เหมาะสมและท าให้เขาสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดต้ามควรแก่ฐานะต าแหน่งงาน นอกจากน้ีการ
เล่ือนขั้นหรือข้ึนเงินเดือนก็ตอ้งมีหลกัเกณฑ์ท่ีมีความยุติธรรม และควรจะมีสวสัดิการต่างๆ เพื่อเป็น
ส่ิงจูงใจ เช่น การจดัความปลอดภยัและสุขภาพของคนงาน การจดัสภาพการท างานให้เหมาะสมทั้ง
บรรยากาศในการท างาน การอ านวยความสะดวกเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร การจดักิจกรรมนนัทนาการใน
การพกัผอ่นหยอ่นใจต่างๆ การใหส้วสัดิการเก่ียวกบัเงินกูย้มืแก่พนกังาน เป็นตน้ 

  (1.4) ความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กรเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู่ภายนอก
กิจการ แต่เป็นส่วนท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานภายในธุรกิจ ดังนั้น ผูบ้ริหารจึงควรมีความ
รับผดิชอบต่อสังคมภายนอก ไดแ้ก่ 1) ความรับผดิชอบท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ความซ่ือสัตยท์ั้งในดา้นการตั้ง
ราคาการโฆษณาชวนเช่ือ การเลือกใช้วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ตอ้งให้ได้มาตรฐาน 2) ความ
รับผิดชอบต่อหน่วยงานรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐธุรกิจตอ้งให้ความร่วมมือในการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบัตามมาตรการของหน่วยงานของรัฐ ทั้งในเร่ืองภาษีอากร การจ่ายคา้จา้งแรงงาน
เป็นตน้ 3) ความรับผิดชอบต่อสาธารณชน โดยธุรกิจควรเขา้มาช่วยเหลือสังคมในดา้นต่างๆ เช่น การ
ส่งเสริมการศึกษาการส่งเสริมการวิจยั การสร้างโรงพยาบาล การสงเคราะห์แก่ผูย้ากไร้ เป็นต้น                    
2) ความรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ โดยเลือกใช้ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งประหยดัและคุม้ค่า
เช่น การไม่จบัสัตวน์ ้ าในฤดูวางไข่ การไม่ใช้เคร่ืองมือการประมงท่ีผิดกฎหมาย การไม่ท าลายป่าไม้
การไม่ท าลายหนา้ดิน เป็นตน้ 
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 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจนั้นมีสองมิติหลกัๆ คือ มิติภายในอนัเป็น
การดูแลกิจกรรมต่างๆ ท่ีธุรกิจนั้นด าเนินการอยู่และจดัการได้โดยตรง เช่น การจดัการแรงงาน
กระบวนการผลิตหรือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และมิติภายนอก ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจ  
ท่ีบริษัทอาจจะควบคุมไม่ได้โดยตรง เช่น การดูแลลูกค้า ความรับผิดชอบต่อ Supplier และการ
สนบัสนุนกิจกรรมดา้นการพฒันาสังคม เป็นตน้ โดยจะเป็นกระบวนการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ
อนัจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนใน 3 มิติ ตามแนวคิดเร่ือง Triples Bottom Line (โทโมซุโบโระ ยาโร่, 
2003) อนัได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยมีแนวคิดว่าการยอมรับขององค์กรธุรกิจนั้น            
ไม่ไดม้าจากผูถื้อหุ้นหรือหุน้ส่วนเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งอาศยัปัจจยัภายนอกทั้งในดา้นของสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย เพื่อสร้างการยอมรับของประชาชนต่อองคก์รธุรกิจนั้นๆ โดย ยาโร่ ไดเ้สนอแผนภาพ
ท่ีเก่ียวกบัแนวคิดเร่ือง Triples Bottom Line ไวด้งัน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2  แนวคิด Triples Bottom Line (โทโมซุโบโระ ยาโร่, 2003) 
  โดยแนวคิด Triples Bottom Line จะช่วยท าให้การบริหารงานขององค์กรธุรกิจ

ด าเนินไปสู่ขั้นตอนของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืได ้ดงัแผนภาพท่ี 2.3 
 

Bottom Line ขององคก์รธุรกิจ 

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม 

คงคม 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ประชาชนเกิดการยอมรับ เช่ือถือ และไวใ้จ 
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ภาพที ่2.3  ขั้นตอนการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (โทโมซุโบโระ ยาโร่, 2003) 
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ตารางที ่2.1   ววิฒันาการของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมองคก์ร 
 ช่วงต่างๆของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

(Phase of CSR) 
แรงขบัเคล่ือนความรับผดิชอบต่อสังคม 

ขององคก์ร (CSR Drivers) 
เคร่ืองมือขององคก์รในเชิงนโยบาย 

(CSR Policy Instruments) 
CSR1 
1950s- 
1960s 

การบริจาคเงินเพื่อสังคมขององคก์ร (Corporate 
Social Stewardship) 
- การแสดงออกในดา้นการกุศลโดยการบริจาคเงิน 
  ขององคก์ร (Corporate philanthropy) 
- ผูจ้ดัการเป็นผูดู้แล 
- การสร้างสมดุลต่อแรงกดดนัจากสังคม 

- จิตส านึกของผูบ้ริหาร 
- ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

- การใชเ้งินทุนเพื่อการกุศล 
- การประชาสัมพนัธ์ 

CSR2 
1960s- 
1970s 

การตอบสนองต่อสังคมขององคก์ร 
(Corporate Social Responsiveness) 
- การวเิคราะห์ผลกระทบต่อสังคม 
- การจดัล าดบัความส าคญัในเชิงกลยทุธ์เพื่อ 
  ตอบสนองต่อสังคม 
- การจดัท าแผนท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร  
  (Stakeholder mapping) และการด าเนินการ 

- การต่อตา้นจากสังคม 
- การประพฤติผิดขององคก์รซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า 
- นโยบายสาธารณะการควบคุมของรัฐ 
- แรงกดดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ 
  องคก์ร 
- แนวคิดจากนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญ 

- กลยทุธ์ในการบริหารจดัการผูมี้ 
  ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 
- การตรวจสอบกิจกรรมทางสังคม 
- การประชาสัมพนัธ์ 
- การปฏิรูปบริษทัภิบาล 
- การหวา่นลอ้มทางการเมือง (Political  
   lobbyist) 
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ตารางที ่2.1   ววิฒันาการของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมองคก์ร (ต่อ) 
 ช่วงต่างๆ ของความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

(Phase of CSR) 
แรงขบัเคล่ือนความรับผดิชอบต่อสังคม 

ขององคก์ร (CSR Drivers) 
เคร่ืองมือขององคก์รในเชิงนโยบาย 

(CSR Policy Instruments) 
CSR3 
1970s- 
1980s 

จริยธรรมขององคก์รธุรกิจ 
(Corporate Business Ethics) 
- สนบัสนุนวฒันธรรมการมีจริยธรรมในองคก์ร 
- สร้างใหเ้กิดบรรยากาศขององคก์รท่ีมีจริยธรรม 
- เห็นคุณค่าของหลกัการในเชิงจริยธรรม 

- ความเช่ือทางศาสนาและจริยธรรม  
- การเปล่ียนแปลงในดา้นคุณค่าโดยมี 
   เทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคล่ือน 
- แรงกดดนัในดา้นสิทธิมนุษยชน 
- จริยธรรมของคณะกรรมการหรือ 
   ผูต้รวจสอบขององคก์ร 
- การฝึกอบรมเชิงจริยธรรม 
- การต่อรองกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

- พนัธกิจ วสิัยทศัน์และคุณค่าของ 
   องคก์ร 
- ความเป็นผูน้ าในดา้นจริยธรรมของ 
   ผูบ้ริหารระดบัสูง 

CSR4 
1990s- 
2000s 

ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคธุ์รกิจ 
(Corporate/Global Citizenship) 
-ความเป็นพนัธมิตรกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร  
- การผนวกรวมความส าเร็จทั้งดา้นการเงิน สังคม  
   และส่ิงแวดลอ้ม 
- สามารถจ าแนกผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในเชิงโลกาภิวฒัน์ 
- สร้างความย ัง่ยนืใหก้บัองคก์รและส่ิงแวดลอ้ม 

- การคา้และการลงทุนในเชิงเศรษฐกิจโลก 
- เครือข่ายการส่ือสารท่ีมีเทคโนโลยสูีง 
- การแข่งขนัและความเปล่ียนแปลงทาง 
  ภูมิศาสตร์การเมือง 
- ความห่วงใยและตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม 
- แรงกดดนัจากองคก์รท่ีไม่แสวงหาผล 
   ก าไร 

- ผลกระทบจากองคก์รระหวา่ง 
  ประเทศ 
- มาตรฐานในการตรวจสอบระดบัโลก 
- การส่ือสารโตต้อบแบบสองทางกบั 
  องคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไร 
- การตรวจสอบและรายงานผลความ 
  ย ัง่ยนื 

ทีม่า : Fredrick, W.C.(2006). Corporation be good! The story of corpora te social responsibility. lndianapolis, IN:Dog Ear Publishing 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สรุปไดว้า่ ความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 4 ด้าน คือ 1) ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ 2) ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย 3) ความ
รับผดิชอบดา้นจริยธรรม และ 4) ความรับผดิชอบดา้นสาธารณะประโยชน์ 

 ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ หมายถึง หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารจดัการใช้ทรัพยากรในการจดัการศึกษาเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ เป็นผลให้ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทั้งบุคลากร ผูเ้รียน ผูป้กครอง ตลอดจนชุมชนเกิดความพึงพอใจ โดยใชท้รัพยากรได้
อยา่งคุม้ค่า ทั้งดา้นเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการศึกษา มีการก าหนดปฏิทิน
ปฏิบติังาน มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี มีการจัดครูให้ครบชั้น สร้างอาคารเรียนและอาคาร
ประกอบตามความจ าเป็น 

 ความรับผิดชอบดา้นกฎหมาย หมายถึง ความรับผิดชอบท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การท่ีจะประพฤติปฏิบติัให้อยูใ่นกรอบของกฎหมายและเคารพต่อกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีมีในสังคม โดยท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามกรอบของกฎหมายท่ีสังคมได้ก าหนดไว ้ซ่ึงหาก               
ฝ่าฝืนจะตอ้งถูกลงโทษหรือปรับตามกฎหมาย 

 ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม หมายถึง การกระท าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
แสดงออกในดา้นศีลธรรมจรรยาบรรณ และค่านิยมท่ีดีของสังคม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ยึดมัน่
ในความถูกตอ้งดีงาม มีความโปร่งใสในการบริหารงานตรวจสอบได ้เปิดโอกาสให้บุคลากรและ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเสมอภาค ยอมรับฟังเสียงส่วนใหญ่  

 ความรับผิดชอบดา้นสาธารณะประโยชน์ หมายถึง การกระท าของผูบ้ริหารต่อสังคม
ด้านการสร้างประโยชน์ส่วนรวม การรักษาส่ิงแวดล้อมทรัพยากรธรรมชาติ การมีส่วนช่วยเหลือ
ปัญหาสังคมด้านต่างๆ การให้ความสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของชุมชนและสังคม
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจกบันกัเรียน ครู ผูป้กครอง ตลอดจนชุมชนโดยรอบสถานศึกษา 

 จากความหมายท่ีนกัวิชาการต่างๆ ไดใ้ห้ไวด้งักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ลกัษณะของ
บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม คือ บุคคลท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี             
มีศีลธรรมรู้ผดิชอบชัว่ดี มีจิตสาธารณะอยากท่ีจะช่วยเหลือสังคม 

 2.1.3 การบริหารสถานศึกษา 
 1) ความหมายและความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 
  การบริหารจดัการศึกษาไทยในปัจจุบนัภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางการศึกษาใน

ยุคของการพฒันาศกัยภาพดา้นการศึกษาไทย เพื่อพร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียน มีการปรับเปล่ียน
บริบท และโครงสร้างการบริหาร โดยยึดหลกัของการมีเอกภาพเชิงนโยบายท่ีหลากหลายในการปฏิบติั
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โดยเนน้ระบบการกระจายอ านาจ และการยึดหลกัการมีส่วนร่วมเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จของการบริหาร
การศึกษาและสถานศึกษา ตามเจตนารมณ์พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 คุณภาพการศึกษาจะเกิดข้ึนไดอ้ย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพนั้น
ข้ึนอยู่กบัการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีความส าคญัมากเพราะเป็น              
ผูข้ ับเคล่ือนให้นโยบายสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง เม่ือผูบ้ริหารเข้าใจ มีความสามารถและน าไป
ประยกุตใ์ชก้็จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการพฒันาการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะไดรั้บการยกยอ่ง
ว่าเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพอย่างแทจ้ริง สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพย่อมส่งผลถึงความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศชาติต่อไป 

 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา สถานศึกษาเป็นองค์การท่ีมีความส าคญัใน
การจดัการศึกษา เพราะเป็นระดบัท่ีน านโยบายการศึกษาของทุกระดบัไปปฏิบติั การบริหารสถานศึกษา
จึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง และมีความจ าเป็นต่อการจดัการศึกษา มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
  พรรณกร นนทะการ (2556) ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรท่ีรับผิดชอบ
บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรม มีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี สามารถโน้มน้าวให้บุคลากรปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   สุมาลี อาษาศรี (2556) ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้ใช้ศิลปะและวิธีการต่างๆ 
ในการปฏิบติังานดว้ยความสามารถ โดยเป็นผูน้ าทางวิชาการและประสานงานกบัผูร่้วมงานในการจดั
การศึกษาให้องคก์รประสบผลส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นท่ี
ยอมรับทั้งในองคก์รภายใน และภายนอกสถานศึกษา 

  รัชรีย ์อ่อนสร้อย (2556) ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ขา้ราชการครูท่ีท าหนา้ท่ีการ 
ปฏิบติังานในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ท่ีมีความรู้ ความ 
สามารถ และมีคุณลกัษณะในการบริหารการจดัการศึกษาอนัเป็นพื้นฐานแก่คนส่วนใหญ่ เพื่อน าพา
บุคลากรในสถานศึกษาให้พร้อมท่ีจะด าเนินการจดัการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย และการด าเนินงาน
ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  สุพตัรา ศรีมาวงษ์ (2556) ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการ
บริหารสถานศึกษา ตั้งแต่การศึกษาปฐมวยัจนถึงระดบัอุดมศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรี เป็นผูท่ี้ใช้ทั้ง

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=พรรณกร%20นนทะการ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=รัชรีย์%20อ่อนสร้อย&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุพัตรา%20ศรีมาวงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบติังาน ต้องอาศยัความรู้ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะในการ
บริหารงาน เพื่อน าพาสถานศึกษาใหบ้รรลุความส าเร็จตามภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีขององคก์ร 
   นนทิพร สานอ้ย (2557) สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ี
เป็นหวัหนา้ของครู อาจารย ์และเป็นบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีวางแผน ควบคุมติดตามและประเมินผล รวมไป
ถึงให้ขวญัและก าลงัใจครู นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูใ้ช้ความรู้ความสามารถในการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จมัน่คง สามารถพฒันาองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้สูงยิง่ข้ึน 
   ฮาบีบ๊ะ อาเดะมะ (2557) สรุปไดว้่า ผูบ้ริหาร หมายความว่า บุคคลท่ีรับผิดชอบการ
ปฏิบติังานทั้งหมดขององค์การ ซ่ึงตอ้งใช้ความรู้ความสามารถของนกับริหารทั้งมวลในการพฒันา
ควบคุมก ากบัและติดตามใหก้ารด าเนินงานขององคไ์ปสูจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด 
  ธงชัย  เจนโกศล (2557) จากความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาดงักล่าวขา้งตน้
สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูท่ี้มีความส าคญัท่ีสุดในการพฒันาการศึกษาในสถานศึกษาให้
ประสบผลส าเร็จผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูด้  าเนินนโยบายและคอยส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรในสถานปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีคุณภาพ
ท าใหน้กัเรียนมีคุณภาพเป็นก าลงัส าคญัของประเทศต่อไป 
   ลดัดาวลัย ์อินทโชติ (2559) บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท่ี้มีบทบาท
ส าคญัในการบริหาร และจดัการศึกษาท่ีส่งเสริมสนบัสนุน อ านวยความสะดวก ให้ค  าปรึกษาแนะน า 
ดูแลให้มีการประกัน ค านึงถึงประโยชน์ผูเ้รียนเป็นส าคญั ให้ความส าคญักับการพฒันาบุคลากร 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเป็นผูป้ระสานงาน เป็นนักแก้ปัญหา นักพฒันา
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและวถีิประชาธิปไตยในการท างาน เพื่อใหก้ารบริหารและการจดัการเรียน
การสอนของสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ การเงินและงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทัว่ไป ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ   

 จากแนวคิดข้างต้น ผู ้วิจ ัยมีความคิดเห็นและสรุปความหมายของการบริหาร
สถานศึกษา การบริหารโรงเรียนเป็นการร่วมมือกันท างานของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาบุคคลากรทางการศึกษาท่ีมีทิศทางการจดัการในสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ ท่ีเกิดจาก
ทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพและประโยชน์สูงสุด โดยมีผูอ้  านวยการสถานศึกษาบริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%20นนทิพร%20สาน้อย&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ลัดดาวัลย์%20%20อินทโชติ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 2) ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540) กล่าววา่ ความส าคญั

ของการบริหารสถานศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาจะประสบความส าเร็จได ้ตอ้งมีกลยุทธ์ในการ
บริหารสถานศึกษา 10 ประการ ไดแ้ก่ 

 (2.1) องค์กรทอ้งถ่ินและชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา สถานศึกษาจะ
พฒันาได้ดีเกิดผลต่อการพฒันานักเรียนไดอ้ย่างแทจ้ริง ถ้าทุกฝ่ายทุกคนในชุมชนมีความรู้สึกเป็น
เจา้ของสถานศึกษา รักสถานศึกษา เขา้มาร่วมคิดร่วมท า ร่วมจดัการศึกษา และพฒันาสถานศึกษา 
รวมทั้งสนบัสนุนทรัพยากรทั้งบุคคลและงบประมาณ 

 (2.2) การใช้แผนยุทธศาสตร์ในการบริหารสถานศึกษา เพื่อจะบรรลุผลตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการนั้น จ าเป็นตอ้งใชแ้ผนยุทธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาตามภารกิจ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาท่ีประสบในปัจจุบนั และมุ่งสู่ผลการพฒันาในอนาคต โดยยึดเป้าหมายส าคญั คือ การพฒันา  
ตวัผูเ้รียน 

 (2.3) การท าแผนผงัอยา่งเต็มรูปแบบ การก าหนดแผนผงัท่ีตั้งอาคารเรียน อาคาร
ประกอบ สนาม สวนหย่อม ในพื้นที ่ทั้งหมดของสถานศึกษา เป็นการวางแผนเก่ียวกับการใช้
ประโยชน์จากพื้นท่ีของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของสถานศึกษา ตลอดจนเป็นการเตรียมท่ี
จะรองรับแนวโน้มของการเปล่ียนแปลง หรือการเจริญเติบโตของชุมชน และช่วยให้สถานศึกษาใช้
ประโยชน์จากพื้นท่ีทั้งหมดไดอ้ยา่งคุม้ค่า เหมาะสม ตรงตามความตอ้งการ โดยไม่สูญเสียทรัพยากร
หรือเกิดปัญหาทางภูมิสถาปัตย ์

 (2.4) ท าสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบนั นักเรียนจะเกิดความรักสถานศึกษา และ
ตอ้งการมาสถานศึกษาอย ่างมีความสุข เกิดคุณลกัษณะและการเรียนรู้อย ่างมีความหมาย                              
ถา้สถานศึกษามีบรรยากาศดี น่าอยู ่น่าเรียน มีอาคารท่ีมัน่คง แข็งแรง สะอาด ดูใหม่อยูเ่สมอ ไม่ช ารุด
ทรุดโทรม บริเวณสถานศึกษาและสภาพแวดลอ้ม ร่มร่ืน สะอาด สวยงาม มีธรรมชาติท่ีใชป้ระโยชน์
ในการเรียนการสอน 

 (2.5) มุ่งมัน่ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนอย่างมีความสุข การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาให้คน
มีคุณลกัษณะท่ีดีอย่างถาวร เป็นผูคิ้ดเป็น สามารถแสวงหาความรู้ไดเ้อง มีชีวิตท่ีเป็นสุขไดน้ั้น มิใช่
เพียงให้สู่ระบบสถานศึกษาและการสอนท่ีเป็นปกติ แต่ต้องประกอบด้วย การพฒันาบุคลากร 
ตลอดจนปัจจยัและสภาพแวดลอ้มให้เด็กได้รับการปลูกฝัง กล่อมเกลาจิตใจอย่างจงใจด้วย ดงันั้น
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สถานศึกษาจึงต้องส ารวจตนเอง เพื่อจัดสถานศึกษาให้ตอบสนองต่อการพฒันาอย่างแท้จริงให้
นกัเรียนไดเ้รียนอยา่งมีความสุข 

 (2.6) จัดการเรียนการสอน โดยมุ่งพัฒนานักเรียนให้เกิดผลถาวร ถ้าครูให้
นกัเรียนมีโอกาสคิด มีโอกาสท า และใชว้ธีิสร้างความรู้ ครูจะตอ้งวดัผลและประเมินผลความกา้วหนา้
ของนกัเรียนใหถู้กตอ้งตามสภาพจริงของนกัเรียน โดยการสะสมผลงานและตรวจผลงาน 

 (2.7) จดัและใชห้้องปฏิบติัการให้เกิดประโยชน์สูงสุด การจดัการให้นกัเรียนได้
แสวงหาความรู้ดว้ยเทคโนโลยี นอกจากเป็นการฝึกการใช้วสัดุอุปกรณ์แลว้ ยงัท าให้นกัเรียนไดรู้้ทนั
การเปล่ียนแปลงของโลก และรู้เร็ว รู้กวา้ง รู้จริง 

 (2.8) การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเหมาะสมในยคุท่ีโลกเจริญกา้วหนา้ มีวสัดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะช่วยให้การบริหารและจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
สถานศึกษาควรพิจารณาใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ แทนวธีิการเดิมเพื่อลดภาระงาน  

 (2.9) ส่งเสริมบุคลากรให้ท างานเต็มศกัยภาพ ครูนั้นเป็นบุคคลส าคญัท่ีสร้างเด็ก
ให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ถ้าครูมีอุดมการณ์ของความเป็นครู ได้รับการส่งเสริมให้สอนและ
ปฏิบติัต่อนักเรียนอย่างถูกตอ้งตามหลกัการ จะท าให้นักเรียนได้รับการพฒันาอย่างสมบูรณ์เต็มท่ี 
สถานศึกษาจึงควรส่งเสริมและพฒันาครูทุกคนใหมี้ความรู้ ความช านาญในการสอน มีอุดมการณ์ และ
มีใจรักในการสอนอยา่งแทจ้ริง 

 (2.10)  การพฒันาสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน เกณฑ์สถานศึกษาประถมศึกษา
เป็นการก าหนดมาตรฐานการบริหารงานสถานศึกษา 6 งาน ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียนทั้งส้ิน 
ดงันั้น สถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งพฒันาคุณภาพสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน เพื่อส่งผลถึง
คุณภาพของนกัเรียน และเกิดการยอมรับจากชุมชน    
  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช (2533) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการบริหาร
สถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
  1) เพื่อให้งานหรือกิจกรรมต่างๆ ไดด้ าเนินไปอยา่งเป็นระบบและมีระเบียบไม่กา้วก่ายกนั
สามารถเรียงล าดบัความส าคญัและความรีบด่วนของงานได ้
  2) เพื่อใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เน่ืองจากการบริหาร
สถานศึกษานั้ นต้องอาศัยทรัพยากรต่างๆ ทั้ งทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรท่ีไม่ใช่มนุษย์                      
แต่ทรัพยากรดงักล่าวมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งหาทางใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์และ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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  3) เพื่อเป็นการกระจายงานให้แก่ บุคลากรในหน่วยงาน การบริหารจดัการจึงเป็น
เคร่ืองมือช่วยให้ผูบ้ริหารไดก้ระจายงาน ความรับผิดชอบให้บุคลากรต่างๆ ตามความรู้ความสามารถ
แต่ละบุคคล 
  4) เพื่อใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีทิศทาง หรือเป้าหมายท่ีแน่ชดั
ทั้งน้ีเพราะการบริหารจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค์ให้แน่ชดั จุดประสงค์จะเป็นเคร่ืองก าหนด           
ทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา คือ การบริหารจดัการใน
สถานศึกษา ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ในสถานศึกษา การบริหารจดัการทรัพยากรในสถานศึกษา
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการกระจายความรับผิดชอบงานดา้นต่างๆ ในสถานศึกษาให้กบับุคลากร
รวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานของ
สถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เพื่อให้นกัเรียนเป็นผูมี้ความรู้ มีทกัษะ ความสามารถ และมี
คุณธรรมจริยธรรม ใชชี้วติในสังคมอยา่งมีความสุข 
 

2.2 สภาพและข้อมูลทัว่ไปของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี  
 2.2.1 บริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

  วิสัยทศัน์ (VISION) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 เป็นองค์กร
คุณภาพ มาตรฐานสากลบนพื้นฐานความเป็นไทย ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

        พนัธกิจ (MISSION) 
   1) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง และ
มีคุณภาพ    
   2) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล ตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
   3)  ส่งเสริม พฒันาขา้ราชการครู บุคลากรทางการศึกษาใหเ้ป็นมืออาชีพ 
  4)  พฒันาองค์กรให้ทนัสมยับริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาล 
สร้างความรับผดิชอบต่อคุณภาพการศึกษา  
  5)  สร้างภาคีเครือข่ายร่วมพฒันาคุณภาพการศึกษา  

  ค่านิยม “ยดึหลกัธรรมาภิบาล มีจิตบริการ ท างานเป็นทีม” 
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  เป้าประสงค ์(GOAL) 
  นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนมีพฒันาการเหมาะสมตามวยั และมี

คุณภาพ   
  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทัว่ถึง มีคุณภาพ

และเสมอภาค  
ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวฒันธรรมการ

ท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
สถานศึกษามีประสิทธิภาพและเป็นกลไกขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพ

ระดบัมาตรฐานสากล  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 เน้นการท างานแบบบูรณาการ                      

มีเครือข่ายการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา กระจายอ านาจและ
ความรับผดิชอบสู่สถานศึกษา 

 2.2.2 การบริหารจดัการ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 มีภารกิจหลักในการส่งเสริม 

สนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2 จงัหวดั คือ จงัหวดัปทุมธานี และ จงัหวดัสระบุรี แบ่งส่วน
ราชการภายใน เป็น 6 กลุ่ม และ 1 หน่วย 

1)  กลุ่มอ านวยการ 
2)  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
3)  กลุ่มนโยบายและแผน 
4)  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
5)  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
6)  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา 
7)  หน่วยตรวจสอบภายใน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 รับผิดชอบในการจดับริการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ตามภารกิจในการส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั ติดตามการจดัการศึกษา ในระดบัมธัยมศึกษา
ให้เด็กไทยไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง มีคุณภาพ พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ไดต้าม
มาตรฐานการศึกษา เพื่อให้การปฏิรูประบบบริหารและจดัการศึกษาบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศ ึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ
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พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 โดยมีโรงเรียนจ าแนกตามเครือข่ายการ
บริหารสถานศึกษา สหวทิยาเขต จ านวน 22 โรงเรียน ดงัน้ี 
  1) สหวทิยาเขตสัตตบงกช ประกอบดว้ย 
   (1.1) โรงเรียนปทุมวไิล 
   (1.2) โรงเรียนปทุมธานี “นนัทมุนีบ ารุง”  
   (1.3) โรงเรียนจุฬาภรณราชวทิยาลยั ปทุมธานี 
   (1.4) โรงเรียนวรราชาทินดัมาตุวทิยา 
   (1.5) โรงเรียนสุนทโรเมตตาประชาสรรค ์
   (1.6) โรงเรียนบวัแกว้เกษร 

2) สหวทิยาเขตปทุมเบญจา ประกอบดว้ย 
   (2.1) โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวทิยาคม 
   (2.2) โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 
   (2.3) โรงเรียนหอวงั ปทุมธานี 
   (2.4) โรงเรียนชยัสิทธาวาส“พฒัน์สายบ ารุง”  
   (2.5) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ ปทุมธานี 

3) สหวทิยาเขตสวนเทพรัตน์ทีปไท ้ประกอบดว้ย 
   (3.1) โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั รังสิต 
   (3.2) โรงเรียนธญัรัตน์ 
   (3.3) โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี 
   (3.4) โรงเรียนหนองเสือวทิยาคม 
   (3.5) โรงเรียนทีปังกรวทิยาพฒัน์ฯ  
   (3.6) โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา 

4) สหวทิยาเขตปิยมิตร ประกอบดว้ย 
   (4.1) โรงเรียนธญับุรี 
   (4.2) โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ปทุมธานี 
   (4.3) โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั ปทุมธานี 
   (4.4) โรงเรียนสายปัญญารังสิต 
   (4.5) โรงเรียนมธัยมสังคีตวทิยา กรุงเทพมหานคร 
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2.3  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 งานวจิยัในประเทศ 

ปรีชา การสะอาด (2547) ได้ศึกษา การวิเคราะห์องค์ประกอบความรับผิดชอบต่อ
สังคมของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ความรับผิดชอบต่อสังคมของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี (1) ท าให้ทราบ
องค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคมของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมของนกัเรียนใหสู้งข้ึน (2) เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ
วดัคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของนักเรียน ทั้งในระดับประถมศึกษามธัยมศึกษา
อาชีวศึกษาและระดบัอุดมศึกษาต่อไป (3) เป็นแนวทางในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเพื่อส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีจริยธรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืนต่อไป 
วเิคราะห์ได ้7 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบดา้นการรักษาทรัพยากร ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ของสังคม ดา้นการเสียสละต่อส่วนรวม ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายบา้นเมือง ดา้นการรักษา
ทรัพยสิ์นส่วนรวม ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการปฏิบติัตามหลกัคุณธรรม และ 2) นกัเรียน
ชายและนกัเรียนหญิงมีความรับผดิชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
  วีระศักด์ิ จันทะสงคราม (2549) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ตนเองด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ 
เขต 2 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ตนเอง และศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัขนาดของ
สถานศึกษาท่ีมีต่อการรับรู้ตนเอง ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 เป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนและสังคม ด้านการบ าเพ็ญ
ประโยชน์และสร้างสรรค์ความเจริญให้ชุมชนและสังคม ดา้นการช่วยคิดและแก้ปัญหาต่างๆ ของ
สังคม ดา้นการช่วยสอดส่องพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเป็นภยัของสังคม และดา้นการให้ความรู้ ความ
สนุกสนานเพลิดเพลินแก่ประชาชนตามความสามารถของตน มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัขนาดของ
โรงเรียนต่อการรับรู้ตนเองดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม
ทุกดา้นมีนยัส าคญัทางสถิติ และผูบ้ริหารไดเ้สนอแนะแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่ ควรเสียสละเวลาส่วนตวัเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนให้บ่อยคร้ังข้ึน 
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ควรบ าเพญ็ตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมตามความรู้ความสามารถ และบริจาคงบประมาณสนบัสนุน
กิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 
  วรทยั ราวินิจ (2549) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลของการใชแ้นวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมในการสร้างภาพลกัษณ์ของ บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไปประยุกต์ใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ของ
บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ  ากดั และเพื่อศึกษาประสิทธิผลของการสร้างภาพลกัษณ์ โดยใชแ้นวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ผลการว ิจ ยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ  ากดั อยูใ่นเกณฑ์ดี ซ่ึงในการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์
ของบริษทัฯ นั้น จะเป็นการประชาสัมพนัธ์โดยใช้ส่ือท่ีให้ความร่วมมือในการเผยแพร่แบบให้เปล่า
(Free Media) เป็นหลกั 
  ฉัณภุ์รัตน์ วสุอารัย ์(2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงาน บริษทั                
อ าพล ฟูดส์ โพรเซสซ่ิง จ ากดั ต่อมาตรฐานสากลว่าดว้ยความรับผิดชอบทางสังคม (ISO 26000) มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นและปัจจัยของพนักงานระดับเจ้าหน้าท่ีท่ีมีต่อความคิดเห็น
เก่ียวกับการน ามาตรฐานสากล ว่าด้วยความรับผิดชอบทางสังคม (ISO 26000) มาประยุกต์ใช้ใน
องค์กร พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายมากกว่าหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี เป็นโสด จบการศึกษา              
ต  ่ากว่าระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 6 ปี ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในฝ่าย
วิศวกรรม และไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัมาตรฐาน พนกังานมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อการน า
มาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบทางสังคม (ISO 26000) มาประยุกต์ใช้ในองค์กรในระดับมาก 
เฉพาะด้านผูบ้ริโภค และมีความคิดเห็นว่าบริษทัฯ สามารถปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง วมทั้งการสร้างวฒันธรรมท่ีเหมาะสมอย่างเป็นธรรมะและไม่เลือกปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล  
ขององคก์รได ้นอกจากน้ียงัเคารพสิทธิและใหโ้อกาสพนกังานแสดงความคิดเห็นอยา่งมีอิสระ และจดั
ใหมี้ช่องการส่ือสารเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเสรีตามหลกัสิทธิมนุษยชน 
   มินทร์ฐิตา จิราธรรมวฒัน์ (2554) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ทัศนคติท่ีประชาชนมีต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร (CSR) ของ บริษทั ปตท. จ ากัด (มหาชน) วตัถุ 
ประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการรับรู้ของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการการดา้นความรับผดิชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ 2) ทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินการการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และทศันคติของ
ประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต ้ผลการวิจยั
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พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-31 ปี มีการศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี 
เป็นพนักงานงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และใช้ผลิตภณัฑ์ของ 
ปตท. การรับรู้การด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมองคก์รของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
ในภาพรวมทุกด้านพบว่า ประชาชนมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น พบวา่ การด าเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ดา้น
ส่ิงแวดล้อมและด้านชุมชน มีระดับการรับรู้มาก และด้านสังคมมีระดับการรับรู้ปานกลาง และ
ประชาชนได้รับทราบขอ้มูลข่าวสารส่ิงส่ือพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จากโทรทศัน์และส่ือบุคคลจาก
เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน ทศันคติท่ีประชาชนมีต่อการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร ของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมทุกด้านพบว่า ประชาชนมีทศันคติเชิงบวก
รวมถึงการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ท าให้กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ผลิตภณัฑ์และมีความชอบในการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 1) บริษทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) ควรด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมให้เขม้ขน้ยิ่งกว่าเดิม และมีการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง โดยจดักิจกรรมให้มีความชดัเจนเจาะจงให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ 2) บริษทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) ควรเพิ่มการใชส่ื้อบุคคลอา้งอิงเพื่อประโยชน์ทางการประชาสัมพนัธ์ในเชิงลึก
ให้มากข้ึน 3) บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ควรเขา้ไปจดักิจกรรมท่ีใกลชิ้ดกบัสังคมมากข้ึน เพื่อให้
เกิดการรับรู้ท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 4) ประชาชนมีทศันคติเชิงบวกมากต่อการด าเนินการดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดาดวา่เป็นผลจา
การเกิดภาวะโลกร้อน จึงท าให้ประชาชนเกิดการรับรู้มาก จึงก่อให้เกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการ
ด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ดงันั้นองคก์ารโครงการดงักล่าวอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

กุลนดัดา สุวรรณศริ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ฮอนดา้ และแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การ
วิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และจ านวนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในครอบครัว ลกัษณะบุคลิกภาพรูปแบบการด ารงชีวิต 
และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีมีต่อคุณค่าตราสินค้าฮอนด้า ตลอดจนความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้ฮอนดา้กบัแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ18  ปีข้ึนไป เป็นผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลยี่ห้อ
ฮอนดา้ และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน ผลการวิจยัพบว่า ความรับผิดชอบต่อ
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สังคมมีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นความซาบซ้ึงถึงคุณค่าตราสินคา้ คือ การท าให้
ลูกคา้มีความพอใจท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีเหนือความคาดหมายของเขา มีผลท า
ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ของบริษทั ดงันั้น ในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจะตอ้งด าเนินการ
และท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ให้มากท่ีสุด โดยเนน้การประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนเพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
สินคา้และองคก์ร 

เบญจมาพร เจริญศรี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การตอบสนองของเจเนอเรชัน่วายต่องาน
การตลาดเพื่อสังคม พบวา่ เจเนอเรชัน่วายมีการตอบสนองต่องานการตลาดวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
ถึงการตอบสนองต่องานการตลาดเพื่อสังคมของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 2) เพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์กลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อการตอบสนองกบังานการตลาดเพื่อสังคม และ 3) เพื่อศึกษา
องคป์ระกอบงานการตลาดเพื่อสังคมท่ีมีผลต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดย
ศึกษาประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีมีศักยภาพในการซ้ือเพื่อสังคมค่อนข้างมาก เจเนอเรชั่นวายมี
ความชอบต่อการช่วยเหลือประเด็นทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัโศกนาฏกรรมมากกว่าประเด็นทัว่ไป                     
ต่องานการตลาดเพื่อสังคมท่ีมีชนิดการช่วยเหลือแบบไม่ผูกติดกบัผลประโยชน์ขององคก์รมากกว่า
แบบผูกติดกบัผลประโยชน์ขององคก์ร และต่อการด าเนินงานการตลาดเพื่อสังคมในระยะยาวมากกวา่
ระยะสั้น นอกจากน้ียงัพบว่า องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ซ้ือสินคา้สูงสุด คือ ชนิดงาน
การตลาดเพื่อสังคม ชนิดการช่วยเหลือ และระยะเวลาด าเนินงานการตลาดเพื่อสังคมตามล าดบั โดย
โครงการลดภาวะโลกร้อน การบริจาคเป็นส่ิงของ และการด าเนินงานการตลาดเพื่อสังคมระยะ 2-5 ปี 

โกวิทย ์สวสัด์ิมงคล (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการ
แก้ไขปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก. เพื่อศึกษาถึงความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะการด าเนิน
ธุรกิจรถร่วมท่ีเป็นการแก้ปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจรถร่วมและ
ความตอ้งการการสนับสนุนเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม กรณีการแก้ไขปัญหามลพิษ
ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนลกัษณะการด าเนินธุรกิจรถร่วมท่ีเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ด าเนินธุรกิจรถร่วม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และความตอ้งการสนบัสนุนเพื่อเสริมสร้างความ
รับผดิชอบต่อสังคมกรณีการแกไ้ขปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้ม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

สุเมธ กาญจนพนัธ์ุ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารจดัการดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ พบวา่ ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
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การด าาเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ว่าจะเป็นวิธีการท่ีจะขบัเคล่ือนให้
องคก์รมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน แต่อยา่งไรก็ตามองคก์รธุรกิจบางองคก์รก็ยงัไม่ไดมี้การด าเนินงานใน
ด้านท่ีครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านส่ิงแวดล้อม โดยจะ
มุ่งเนน้ใน 2 มิติเป็นหลกั คือ มิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และถึงแมว้า่องคก์รธุรกิจจะมีความรู้ ความ
เขา้ใจดา้นการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจแลว้ก็ตาม แต่ในดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์
การด าเนินงานนั้น องคก์รธุรกิจยงัมีความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้ง ส าหรับแนวโนม้ในการด าเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ในอนาคตองค์กรธุรกิจจะให้ความส าคญัในการด าเนินงานมาก
ยิง่ข้ึนโดยจะมีการจดัการท่ีเป็นเชิงกลยทุธ์มากยิง่ข้ึน มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการด าเนินงาน
ด้านน้ีโดยเฉพาะ มีการมุ่งเน้นการเขา้มามีส่วนร่วมของพนักงาน คู่คา้ มากข้ึน และจะมีการจดัท า
รายงานผลการด าเนินงานในดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจโดยเฉพาะ 

ภารณ วงศ์จนัทร์ (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจด้าน
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม : กรณีศึกษา เครือซีเมนตไ์ทยจากการศึกษา พบวา่ เครือซีเมนตไ์ทยมีแนวการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มในช่ือว่า การด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ซ่ึง
เป็นการด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการเสริมสร้างความเจริญกา้วหน้าอย่างย ัง่ยืนให้กบัชุมชน ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) สรุปได้ตามประเด็นหลัก                      
6 ประเด็น คือ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิและ 
การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ
นวตักรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ครอบคลุมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร นัน่คือ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม 
และการเคารพสิทธิและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม นั้นเป็นการเคารพสิทธิมนุษยชน การ
ดูแลความปลอดภยั ทุกขสุ์ข ความกา้วหนา้ของพนกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในกิจกรรมของ
องคก์ร เช่น ผูถื้อหุ้น พนกังาน และแรงงานภายในองค์กร ในขณะเดียวกนัการร่วมพฒันาชุมชนและ
สังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและการสร้างนวตักรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเปิดเผยสู่
สาธารณะก็เป็นการปฏิบติัท่ีครอบคลุมในส่วนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายนอกองคก์ร นัน่คือ เป็นการ
ดูแลรักษาชุมชนสังคมและส่ิงแวดล้อมต่างๆ ท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์ร และสร้างประโยชน์ต่อองคก์รอ่ืนๆ ในการเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติัดา้นความรับผดิชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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บนนรา ชวนอาจ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม
โครงการส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (CSR-DIW) 
การศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ในการเขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม 
(CSR-DIW) พ.ศ.2551 และ พ.ศ.2552 โดยศึกษาถึงตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัในการจ าแนกกลุ่มผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ CSR-DIW กับผูไ้ม่ได้เข้าร่วมโครงการ CSR-DIW ออกจากกัน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามโ ดยมีกลุ่มสถานประกอบการอุตสาหกรรม จ านวน 170 โรงงาน เป็นกลุ่มตวัอยา่งซ่ึง
แบ่งเป็นกลุ่มท่ีเขา้ร่วมโครงการ CSR-DIW พ.ศ.2551 และ พ.ศ. 2552 จ านวน 85 โรงงาน และกลุ่มท่ี
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ CSR-DIW พ.ศ.2551 และ พ.ศ.2552 จ านวน 85 โรงงาน วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และใช้เทคนิคการวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) เพื่อ
วิเคราะห์ความส าคญัของตวัแปรต่างๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ CSR-DIW พ.ศ.2551 
และ พ.ศ.2552 นอกจากน้ีไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีดูแลรับผดิชอบ
โครงการ CSR-DIW จ านวน 1 ราย และเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลโครงการ CSR-DIW ของบริษทัท่ีเข้าร่วม
โครงการ จ านวน 5 ราย ผลการศึกษาพบวา่ สมการท่ีไดส้ามารถท านายการเขา้กลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง
ได้ถึง 81.2% โดยปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการแสดงความ
รับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม (CSR-DIW) พ.ศ.2552 และ พ.ศ.2552 ตามล าดบั 
จากมากไปน้อย 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ปัจจยัดา้นการส่งออกไป
ต่างประเทศ ปัจจยัดา้นวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นลกัษณะของการลงทุนเป็นบริษทัของคน
ไทย จากการศึกษายงัพบอีกวา่ สถานประกอบการท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่จะไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัโครงการในระดบันอ้ย และบางส่วนรับรู้ขอ้มูลหลงัจากท่ีโครงการด าเนินการเสร็จส้ิน
ไปแลว้ ผลจากการสัมภาษณ์พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม โดยพบว่า
ปัจจยัท่ีท าให้สถานประกอบการเข้าร่วมโครงการ CSR-DIW คือ ด้านวิสัยทศัน์และนโยบายของ
ผูบ้ริหาร และดา้นประโยชน์จากการเขา้ร่วมโครงการ 

บณัฑิตา ทรัพยก์มล (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
พบว่า ทศันะของประชากรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร ประกอบด้วย การจดั
สวสัดิการ การเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม การใหเ้งินเดือนท่ีเหมาะสม การส่งเสริมดา้นการฝึกอบรม
ให้แก่พนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนในด้านทศันคติต่อขอบเขตความรับผิดชอบต่อ
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สังคม ซ่ึงรวมถึงขอบเขตดา้นชุมชนและสวสัดิการ การศึกษา สิทธิผูบ้ริโภค และดา้นศิลปวฒันธรรม 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า มีนโยบายด้านการ
ส่งเสริมการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด ในส่วนของกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม พบวา่ องคก์รจดัให้มีกิจกรรมในการผลิตสินคา้ท่ีดีและมีคุณภาพมากท่ีสุด ส าหรับปัจจยัจูงใจ
ในการจดักิจกรรมอนัประกอบไปดว้ย การใช้จริยธรรมในการบริหาร การตระหนกัถึงจรรยาบรรณ
ขององคก์รและการสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์ร ส าหรับแนวโนม้ในการจดักิจกรรมในอนาคต พบวา่ 
องคก์รคิดท่ีจะจดักิจกรรมในดา้นการผลิตสินคา้ท่ีดีและบริการท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ
รักษาสภาพแวดลอ้ม และการบริจาคเงินหรือส่ิงของในงานสาธารณกุศล ซ่ึงกิจกรรมจะเกิดข้ึนใน
ระยะยาว 

พชัรี นิวฒัเจริญชยักุล (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม
ของพนกังาน บริษทั เทเลคอมเอเซีย คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ โดยท าการศึกษาพนักงานบริษทัฯ และบริษทัในเครือ รวม 3 บริษทั จ านวน 354 ตวัอย่าง                   
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีพนักงานบริษัทฯ เข้าร่วม รวมถึงปัจจัยท่ี 
ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม ตลอดจนแนวทางการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา และอายุงานมี
ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีพนกังานบริษทัฯ เขา้ร่วม ในขณะท่ี เพศ อายุ สถานภาพ
สมรสต าแหน่งงาน และรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมท่ีพนกังานบริษทัฯ 
เขา้ร่วมในดา้นปัจจยัท่ีส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม พบวา่ ระดบั
การศึกษาต าแหน่งงาน อายุงาน และรายได้มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งเสริมต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อสังคม ส่วน เพศ อาย ุและสถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งเสริมต่อการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม ในขณะท่ีปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่์อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม 
คือ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม ส่วนอายุ 
ระดบัการศึกษาสถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน อายงุาน และรายได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม ในด้านแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อสังคม พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน อายงุาน และรายได้
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม 

ณัฐดนัย พงศ์สถาพร (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม และ 
คุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ความรับผดิชอบต่อสังคม
และคุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงไทยของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสมุทรสาคร กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีเคยซ้ือ กองทุนรวม LTF ของ
ธนาคารกรุงไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี ข้ึนไป จ านวน 401 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการลงทุนเพิ่มเติม แนวโนม้การลงทุนในอนาคต
และการแนะน าให้ผูอ่ื้นเขา้มาลงทุน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการซ้ือในระดบัสูง และ
สามารถท านายไดโ้ดยความรับผิดชอบทางสังคมขององคก์ร ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ และ
คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรู้จกัตราสินคา้และ ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

กุลนัดดา สุวรรณศรี (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้  ฮอนด ้า  และแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และจ านวนรถยนต์นั่งส่วนบุคคลในครอบครัว ลกัษณะบุคลิกภาพ
รูปแบบการด ารงชีวิต และความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีมีต่อคุณค่าตราสินค้า ฮอนด้า
ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ ฮอนด้า กบัแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 18 ปี ข้ึนไป
เป็นผูใ้ช้รถยนต์นั่งส่วนบุคคลยี่ห้อฮอนด้า และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน 
ผลการวิจยัพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลท าให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นความ
ซาบซ้ึงถึงคุณค่าตราสินคา้ คือ การท าให้ลูกคา้มีความพอใจท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้ได้รับสินคา้หรือ
บริการท่ีเหนือความคาดหมายของเขา มีผลท าให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ของบริษทั ดงันั้น ในการด าเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจะตอ้งด าเนินการและท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ให้มากท่ีสุด โดยเนน้การ
ประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินคา้และองคก์ร 

จิรัชญา โยธาอภิรักษ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) และผลของภาพลกัษณ์ต่อทศันคติท่ีมี
ต่อตราสินคา้ ปตท. ด้วยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยศึกษาประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 402 
ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารโดยรวมเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมของ บริษทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงเป็นการเปิดรับข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ในระดบัมาก จากส่ือ
ส่ิงพิมพใ์นระดบัปานกลาง และจากเวบ็ไซตข์อง ปตท. ในระดบันอ้ยท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีการรับรู้และความรู้เก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคมของ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัปาน



 
 

52 
 

กลาง ส าหรับภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมของ บริษทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) ใน
สายตาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัดีหรือเป็นเชิงบวก 

ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยการสนับสนุนจากโครงการองค์กร
สนบัสนุนธุรกิจสถาบนัคีนนัแห่งเอเชีย (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง โครงการส ารวจพฤติกรรและทศันคติ
ของผู ้บริโภคเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย (Survey on 
Consumer’s Behavior and Attitude toward Corporate Social Responsibility of the Business 
organization in Thailand) วตัถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรม และทศันคติของผูบ้ริโภค โดยการ
ส ารวจจากตวัอย่างชาวกรุงเทพฯ เพื่อให้ทราบถึงความรู้ความเขา้ใจ รวมถึงศึกษาพฤติกรรมและ
ทศันคติ ตลอดจนความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจใน
ประเทศไทย โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี ชาวกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ด้าน
ทศันคติและพฤติกรรมชาวกรุงเทพฯ ในการเลือกซ้ือสินคา้และหรือบริการชาวกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่
ร้อยละ 50 มีความคิดท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้และหรือบริการขององคก์รธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
กล่าวคือ จะซ้ือผลิตภณัฑ์และหรือบริการจากองค์กรธุรกิจท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น จะอุดหนุน
สินคา้ท่ีน ามาขายเพื่อหารายได้ไปช่วยเหลือผูด้้อยโอกาสทางสังคม จะเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ
เฉพาะยี่ห้อท่ีผูผ้ลิตมีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น จะไม่สนับสนุนสินค้าและหรือบริการจาก
องคก์รธุรกิจท่ีไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัของคนงาน และจะแนะน าต่อใหก้บัสมาชิกในครอบครัวและ
ญาติพี่น้องให้ช่วยกนัสนบัสนุนสินคา้และหรือบริการท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม แต่อย่างไรก็ดีปัจจยั
ส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการส่วนใหญ่ในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคยงัคงพิจารณาจาก
คุณภาพ และราคาเป็นหลกั หากสินคา้มีราคาและคุณภาพไม่แตกต่างกนัโดยท่ีสินคา้ยีห่อ้หน่ึงเป็นของ
บริษทัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม และอีกยี่ห้อหน่ึงเป็นของบริษทัท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผูบ้ริโภคก็จะเลือกยี่ห้อของสินค้าของบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อสังคม หากสินคา้ของบริษทัท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีราคาสูงกวา่แต่คุณภาพไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคก็จะเลือกซ้ือสินคา้ยี่หอ้อ่ืนๆ ท่ีมี
ราคาต ่ากว่าถึงแม้บริษัทเหล่านั้นไม่มีหรือมีความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยก็ตาม ส าหรับความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยท่ีชาวกรุงเทพฯ เห็นว่า ควรจะมีการพฒันา                  
5 ล าดับแรก จากการส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผูบ้ริโภคในคร้ังน้ี มีดังน้ีคือ การรักษา
ส่ิงแวดล้อม การส่งเสริมการศึกษา และการกีฬาของเด็กและเยาวชน การให้ความส าคญักบัความ
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ปลอดภยัในการผลิตและการบริโภค การผลิตสินคา้และบริการท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ และการ
รณรงคแ์ละการส่งเสริมกิจกรรมดา้นการต่อตา้นยาเสพติด 

2.3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
เคนนีเมอร์ (Kennemer, 2002) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผดิชอบต่อสังคม

ของนกัศึกษา กลุ่มตวัอย่างเป็นชาย 31 คน เป็นหญิง 69 คน อิทธิพลการเก้ือหนุนระดบัคะแนน จาก
แบบทดสอบ 3 ฉบบั ตวัแปรท่ีท านายความรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ สมรรถภาพในการช่วยตวัเอง 
พฤติกรรมความเห็นแก่ตวั ความสัมพนัธ์ในครอบครัว รายได้ของครอบครัว การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางศาสนา วฒันธรรม เห็นความส าคญัของศาสนาหรือส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจ การเข้าร่วม
กิจกรรมในโบสถ์ การให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีผา่นมาของตนเอง การให้บริการส่วนรวม 
และเพศ ผลการศึกษาพบวา่ การเขา้ร่วมบริการส่วนรวม รายไดข้องครอบครัว การให้ความส าคญัของ
ศาสนาและเพศ สามารถท านายความรับผดิชอบต่อสังคมไดสู้ง 

ซาวาทซ์ (Schawartz, 2003 อา้งถึงใน วีรศกัด์ิ จนัทะสงคราม, 2549) ไดศึ้กษาทศันคติ
และพฤติกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของนกัศึกษา 3 กลุ่ม คือ นกัเรียนท่ีอยูใ่นชนบท นกัเรียน
ท่ีอยูบ่ริเวณรอบเมือง และนกัเรียนท่ีอยูใ่นเมือง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกต สอบถาม สัมภาษณ์ 
และการสร้างบทบาทสมมติ ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียนท่ีอยูใ่นโรงเรียนต่างกนัมีทศันคติดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกนั และพบวา่ ครอบครัวและเพื่อนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติ
ความรับผดิชอบต่อสังคมของนกัเรียน 

แชพเพิล และ มูน (Chapple & Moon, 2005) ท าการศึกษาขอ้มูลจากเวบ็ไซตข์องงาน
ด าเนิน CSR ในเอเชีย 50 บริษทัใน 7 ประเทศ ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ เกาหลีใต ้
และไทย โดยการศึกษาพบวา่ CSR  ในเอเชียเดินตามหลงัตะวนัตก และมีระดบัของกิจกรรมดา้น CSR 
ท่ีต ่ากวา่ตะวนัตก สาเหตุหลกัสืบเน่ืองจากความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจของประเทศตะวนัตกท่ีมีมากกว่า
เอเชีย เป็นผลให้ธุรกิจและรัฐบาลของตะวนัตกสามารถท่ีจะน าเอาส่วนเกินท่ีเป็นก าไรไปจดัเป็น
กองทุนเพื่อการกุศลต่างๆ อนัเป็นพื้นฐานของงาน CSR เช่น การบริจาค และการสนบัสนุนการรณรงค ์
เป็นตน้ นอกจากน้ีประเด็นของประชาสังคมในประเทศตะวนัตกเป็นตวักระตุน้ CSR และเร่ืองของ
ระดบัการพฒันาทางสังคมท่ีสูงกว่า จะเก้ือหนุนต่อทั้ง Demands for CSRและความมัน่คงในบริบท
ของการลงทุนของ CSR ท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นรางวลั 

ลกัษณะของการด าเนินกิจกรรม CSR ในเอเชีย การด าเนินกิจกรรม CSR โดยรวม
ของเอเชียอยูท่ี่ 41% ในขณะท่ีองักฤษอยูท่ี่ 98% ญ่ีปุ่นอยูท่ี่ 96% โดยในเอเชียมีการจดัท ารายงานอยูใ่น
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ระดับกลาง และมีการ Delicated CSR Report อยู่ท่ี 2% ขณะท่ีญ่ีปุ่นและองักฤษให้ความส าคญัใน
ระดบั 90% และ 64% ตามล าดบั เอเชียให้ความส าคญัต่องาน CSR โดยให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วม
ของชุมชนเป็นล าดับแรก รองลงมาก็เป็นการผลิต และท่ีสามคือ การจ้างงานส าหรับประเทศไทย               
ผลท่ีไดพ้บวา่ ไทยมีการท า CSR Reporting เพียงแค่ 42% มีการขยายตวัส าหรับการท า CSR ในระดบั
ปานกลาง ส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีชุมชนเป็นหลกั โดยกิจกรรมหลกัท่ีท าจะเป็นการให้การศึกษาและ
ฝึกอบรม กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นตน้ ส าหรับวิธีการหลกัท่ีใช้
จะเป็น Philanthropy และ Foundation ส าหรับประเด็นของสินคา้และกระบวนการ บริษทัมกัจะเน้น
ของประเด็นส่ิงแวดลอ้ม โดยวธีิการท่ีใชจ้ะเป็นมาตรการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
     
    



บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการศึกษา
ดงัน้ี 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 

ศึกษา เขต 4 ปทุมธานี จ านวน 120 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 4 ปทุมธานี จากการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) จ านวน 92 คน  
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้

สร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ ขอบเขตเน้ือหา และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา และ 
ประสบการณ์การท างาน และลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนท่ี 2 ความรับผิดชอบต่อสังคม ตามแนวคิดของ Carroll ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม และ
ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์  แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซ่ึงก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
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 5  หมายถึง  ผูบ้ริหารการศึกษามีความรับผดิชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ผูบ้ริหารการศึกษามีความรับผดิชอบต่อสังคมมาก 
 3  หมายถึง  ผูบ้ริหารการศึกษามีความรับผดิชอบต่อสังคมปานกลาง 
 2  หมายถึง  ผูบ้ริหารการศึกษามีความรับผดิชอบต่อสังคมนอ้ย 
 1  หมายถึง  ผูบ้ริหารการศึกษามีความรับผดิชอบต่อสังคมนอ้ยท่ีสุด 

  
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 ในการ

ประชุมผูบ้ริหาร โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 92 ชุด ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดย
น าจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปยงัสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 แจกแบบสอบถาม และส่งแบบสอบถามให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ในการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาใน
การเก็บขอ้มูลช่วงระหวา่งภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 

 

3.4  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ด าเนินการสร้างและพฒันาข้ึน โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 3.4.1 ศึกษาถึงแนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี เพื่อน าแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีผูว้จิยัศึกษามาเป็นท าการก าหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีจะสร้างข้ึน 

 3.4.2 ร่างและเขียนขอ้ความของแบบสอบถามตามขอบเขตเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีได้
ท าการศึกษาคน้ควา้มา 

 3.4.3 จดัท าแบบสอบถามโดยเรียงล าดบัค าถาม 
 3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จในขั้นตอนแรกไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์                

ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามในเบ้ืองตน้ แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
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 3.4.5 น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
และความตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 3.4.6 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาวิเคราะห์หาค่า IOC ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง                
ขอ้ค าถามในแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

 3.4.7 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญแนะน าจนเสร็จสมบูรณ์ 
 3.4.8 หลังจากนั้ นน าแบบสอบถามไปท่ีสมบูรณ์แล้ว Try out จากประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ทั้งฉบบั โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient)  มีค่าเท่ากบั  0.965 

 3.4.9 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ผูว้ิจยัจะน าไปประมวลผลในโปรแกรมส าเร็จรูป และ
วเิคราะห์ผลขอ้มูล ดงัน้ี 

 3.5.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

 3.5.2 ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ผูว้ ิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความหมาย
ค่าเฉล่ียดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

4.51-5.00  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบต่อสังคมมากท่ีสุด 
3.51-4.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบต่อสังคมมาก 
2.51-3.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบต่อสังคมปานกลาง 
1.51-2.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบต่อสังคมนอ้ย 
1.00-1.50  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบต่อสังคมนอ้ยท่ีสุด 

 3.5.3 การเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี จ าแนกตามเพศ ผูว้จิยัท  าการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้ค่าสถิติ t-test (Independent-sample t-test) จ  าแนกตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์ด้วย 
การทดสอบดว้ยสถิติ F-test (One way- ANOVA)  



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี และเพื่อเปรียบเทียบความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน  ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่  
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 92 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
มธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ทั้ งหมด 22 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถาม
ให้กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 92 ฉบับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย                    
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบที (t-test) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั และค่าเอฟ 
(F-test) เม่ือพบความแตกต่างจะทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe, 
  ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัน ามาวเิคราะห์ ไดน้ ามาจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี 
  4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  X  แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  t แทน ค่าสถิติทดสอบค่าที (t-test) 
  Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
  F แทน ค่าสถิติทดสอบค่าเอฟ (F-test)  
  * แทน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  n แทน จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยแบ่งเสนอ  
เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม   
  ตอนท่ี 2 ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี  
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา   
  การวเิคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 1ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน   

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 39 40.9 
หญิง 53 59.1 

รวม 92 100 
2. ระดบัการศึกษา 

ปริญญาโท 90 97.7 
ปริญญาเอก 2 2.3 

รวม 92 100 
3. ประสบการณ์การท างาน 

1 - 5 ปี 25 27.3 
6 - 10 ปี 38 40.9 
11 ปีข้ึนไป 29 31.8 

รวม 92 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.1 การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 97.7 และประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี 
จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมผูบ้ริหารสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี 

 การวเิคราะห์ระความรับผิดชอบต่อสังคมผูบ้ริหารสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยม 
ศึกษาเขต 4 ปทุมธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต 
  พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี  โดยรวมและรายดา้น 

ความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา X \ S.D. ระดบั 
1.  ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ 4.55 .18 มากท่ีสุด 
2.  ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย 4.29 .05 มาก 
3.  ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม 4.49 .06 มาก 
4.  ความรับผดิชอบดา้นสาธารณประโยชน์ 4.78 .07 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 .06 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.53, S.D.=.06) และ
เม่ือพิจารณารายดา้น ความรับผิดชอบดา้นสาธารณประโยชน์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X =4.78, S.D.=.07) 
รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ (X =4.55, S.D.=.18) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นกฎหมาย ( X =4.29, S.D.=.05) 
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ตารางที่ 4.3  ผลการวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี  ดา้นความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ 

ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ X \ S.D. ระดบั 
1. มีการวางแผนการบริหารจดัการงบประมาณประจ าปีอยา่งเป็น 
    ระบบถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.48 .58 มาก 

2. มีการตรวจสอบ นิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผลการ   
    ด าเนินกิจกรรมตามโครงการต่างๆ ตามงบประมาณท่ีไดรั้บ 
    จดัสรรตรงตามปฏิทินปฏิบติังาน 

4.57 .62 มากท่ีสุด 

3. มีการน าผลสรุปของขอ้มูลโครงการมาวเิคราะห์เพื่อปรับปรุงและ
พฒันาในการจดัท าโครงการคร้ังต่อไปใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 

4.39 .74 มาก 

4. มีการจดัท าแบบประเมินความพึงพอใจทุกกิจกรรมและทุกโครงการ
โดยใหผู้ป้กครอง ชุมชน นกัเรียน และบุคลากรมีส่วนร่วม 

4.52 .69 
มากท่ีสุด 

 
5. มีผลงานความส าเร็จของการจดัการศึกษาในเชิงประจกัษ ์เช่น  
    ไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ 
    ระดบัสูงกวา่ 

4.39 .74 
มาก 

 

6. มีผลคะแนนการวดัผลทางการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัชาติ 
    อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานค่าเฉล่ีย 

4.68 .57 
มากท่ีสุด 

 
7. มีการจดัสร้างอาคารเรียน อาคารประกอบดว้ยความโปร่งใส  
    ตรวจสอบได ้

4.59 .60 
มาก 

 
8. มีการจดัหาวสัดุ ครุภณัฑอ์ยา่งพอเพียงและครบถว้นส าหรับจดั 
    การศึกษาตามหลกัสูตรสถานศึกษาและถูกตอ้งตามระเบียบราชการ 

4.36 .71 มาก 

9. มีการควบคุมครู และบุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีของตนดว้ย 
    ความรับผดิชอบ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของสถานศึกษา 
    และผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.48 .60 มาก 

10. มีการสนบัสนุนมาตรการประหยดัทรัพยากรในรูปแบบต่างๆ  
      เช่น มาตรการประหยดัน ้ า มาตรการประหยดัไฟฟ้า การใช ้
      กระดาษสองหนา้ 

4.95 .20 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 .18 มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 4.3 ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ดา้นความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( X =4.55, S.D.=.18) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีการสนบัสนุนมาตรการประหยดัทรัพยากร
ในรูปแบบต่างๆ เช่น มาตรการประหยดัน ้ า มาตรการประหยดัไฟฟ้า การใช้กระดาษสองหน้า                      
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X =4.95, S.D.=.20) รองลงมาคือ มีผลคะแนนการวดัผลทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดบัชาติอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานค่าเฉล่ีย (X =4.68, S.D.=.57) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีการจดัหา
วสัดุ ครุภณัฑ์อย่างพอเพียงและครบถว้น ส าหรับจดัการศึกษาตามหลกัสูตรสถานศึกษาและถูกตอ้ง
ตามระเบียบราชการ ( X =4.36, S.D.=.71) 
 
ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต 
  พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี  ดา้นความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย 

ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย X \ S.D. ระดบั 
1. มีการบริหารโรงเรียนตามพระราชบญัญติั ระเบียบ กฎกระทรวง

และกฎขอ้บงัคบัตามท่ีกฎหมายก าหนด 
4.48 .66 มาก 

2. มีการด าเนินการกบับุคลากรท่ีประพฤติผดิระเบียบอยา่งเคร่งครัด 4.34 .74 มาก 
3. มีการแต่งตั้งผูช่้วย / หวัหนา้ฝ่ายงานครบทั้งงานวชิาการ งาน 
    บริหารทัว่ไป งานงบประมาณ และงานบุคลากร เป็นไปตามกฎ  
    ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.34 .72 มาก 

4. มีการจดัท าคู่มือนกัเรียน หรือธรรมนูญโรงเรียน หรือกฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบัของโรงเรียน ใหค้รู บุคลากร นกัเรียน และผูป้กครอง 
ไดย้ดึถือปฏิบติั 

3.99 .79 มาก 

5. มีการเปิดรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องใหมี้โอกาสเขา้ศึกษา 
    ในโรงเรียนโดยยดึหลกัความเสมอภาคตามท่ีกฎหมายก าหนด   

4.25 .76 มาก 

6. มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีชดัเจนเพื่อควบคุมการ 
    ใชจ่้ายงบประมาณอยา่งถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ และกฎหมาย 
    ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.05 .82 มาก 

7. มีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบดา้นต่างๆ เช่น เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ อยา่งเป็นระบบ มีหลกัฐานตรวจสอบได ้

4.40 .72 มาก 
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ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต 
  พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี  ดา้นความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย (ต่อ) 

ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย X \ S.D. ระดบั 
8. มีการจดังานธุรการอยา่งเป็นระบบ มีการจดัท าทะเบียนพสัดุ  
    ครุภณัฑ ์อยา่งถูกตอ้งตามระเบียบและตรวจสอบได ้

4.49 .71 มาก 

รวม 4.29 0.0 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ด้านความรับผิดชอบด้านกฎหมาย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X =4.29, S.D.=.05) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีการจดังาน
ธุรการอยา่งเป็นระบบ มีการจดัท าทะเบียนพสัดุ ครุภณัฑ์ อยา่งถูกตอ้งตามระเบียบและตรวจสอบได ้              
(X =4.49, S.D.=.71) รองลงมาคือ มีการบริหารโรงเรียนตามพระราชบญัญติั ระเบียบ กฎกระทรวงและ
กฎขอ้บงัคบัตามท่ีกฎหมายก าหนด ( X =4.48, S.D.=.66) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีการจดัท า
คู่มือนกัเรียนหรือธรรมนูญโรงเรียนหรือกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน ส าหรับให้ครู บุคลากร 
นกัเรียน และผูป้กครอง ไดย้ดึถือปฏิบติั (X =3.99, S.D.=.79) 
  
ตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์ความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี  ดา้นความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม 
ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม X \ S.D. ระดบั 

1. เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ลทัธิ ความเช่ือท่ีตนเองนบัถือ 
    อยา่งสม ่าเสมอ 

4.59 .72 มากท่ีสุด 

2. สนบัสนุนใหน้กัเรียน ครู และบุคลากร ไดรั้บการอบรม 
    ดา้นศีลธรรมอยา่งต่อเน่ือง 

4.59 .70 มากท่ีสุด 

3. สนบัสนุนการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของ 
    สถานศึกษา โดยมีร่องรอย หลกัฐานประกอบ 

4.56 .69 มากท่ีสุด 

4. เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และนกัเรียน 
    อยา่งสม ่าเสมอ 

4.28 .80 มาก 
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ตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์ความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี  ดา้นความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม (ต่อ) 

ความรับผดิชอบดา้นจริยธรรม X \ S.D. ระดบั 
5. ไม่แสวงหาประโยชน์อนัเป็นอามิสสินจา้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ตามปกติ และไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการหาประโยชน์       
ใหแ้ก่ตนโดยมิชอบ 

4.32 .76 มาก 

6. มีการพฒันาตนเองในดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพ โดยการอบรม 
    เพื่อเสริมความรู้อยูเ่สมอ 

4.37 .79 มาก 

7. ช่วยเหลือเก้ือกูลบุคลากรในสถานศึกษา นกัเรียน ตลอดจน 
    ชุมชนในทางสร้างสรรค์ 

4.59 .65 มากท่ีสุด 

8. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ 
    แสดงความคิดเห็น และยอมรับเสียงส่วนใหญ่ 

4.56 .64 มากท่ีสุด 

9. อนุรักษภู์มิปัญญา และวฒันธรรมไทย โดยปฏิบติัตนเป็น 
    แบบอยา่ง เช่น การทกัทายสวสัดี การแต่งกาย การใชภ้าษา 

4.56 .62 มากท่ีสุด 

10. วางตวัเป็นกลางทางการเมืองไม่เป็นผูส้นบัสนุนพรรคการเมือง
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

4.42 .69 มาก 

รวม 4.49 .06 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ในดา้นความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X =4.49, S.D.=.06) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ช่วยเหลือเก้ือกูลบุคลากรในสถานศึกษา 
นักเรียน ตลอดจนชุมชนในทางสร้างสรรค์  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X =4.59, S.D.=.60) รองลงมาคือ 
สนบัสนุนให้นกัเรียน ครู และบุคลากร ไดรั้บการอบรมดา้นศีลธรรมอยา่งต่อเน่ือง ( X =4.59, S.D.=.70) 
และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัต ่าท่ีสุด คือ เป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
นกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.28, S.D.=.80) 
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ตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี  ดา้นความรับผิดชอบดา้นสาธารณประโยชน์ 
ความรับผดิชอบดา้นสาธารณประโยชน์ X \ S.D. ระดบั 

1. มีการจดักิจกรรมพฒันาชุมชนดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง  
    สม ่าเสมอ และมีหลกัฐานประกอบ 

4.81 .39 มากท่ีสุด 

2. มีการบริการชุมชนโดยครู และบุคลากรในสถานศึกษา 4.76 .50 มากท่ีสุด 
3. มีการบริการชุมชนโดยการเอ้ือเฟ้ือดา้นอาคารสถานท่ีและ 
    จดัท าหลกัฐานอยา่งเป็นระบบ 

4.82 .44 มากท่ีสุด 

4. มีการบริจาคทรัพยเ์พื่อช่วยเหลือกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 
    ของชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 

4.77 .42 มากท่ีสุด 

5. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหก้บันกัเรียน 
    นอกเหนือจากกิจกรรมบงัคบัของหน่วยงานตน้สังกดั 

4.68 .59 มาก 

6. มีการส่งเสริมใหน้กัเรียนไดท้  ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
    เพื่อชุมชน 

4.82 .38 มากท่ีสุด 

7. มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูบ้กพร่องดา้นต่างๆ  
    เช่น ทางลาดส าหรับผูพ้ิการทางสายตา หอ้งน ้าคนพิการ 

4.78 .44 มากท่ีสุด 

8. มีกิจกรรมรณรงค ์เชิญชวนในวนัส าคญัต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง  
    สม ่าเสมอ และมีหลกัฐานประกอบ 

4.81 .39 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 .07 มากท่ีสุด 
 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ในด้านความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.78, S.D.=.07) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีการบริการชุมชนโดย
การเอ้ือเฟ้ือด้านอาคารสถานท่ีและจดัท าหลักฐานอย่างเป็นระบบ อยู ่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย      
สูงท่ีสุด ( X =4.82, S.D.=.44) รองลงมาคือ มีกิจกรรมรณรงค ์เชิญชวนเขา้ร่วมในวนัส าคญัต่างๆ อยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และมีหลกัฐานประกอบ (X =4.81, S.D.=.07) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียน นอกเหนือจากกิจกรรมบังคบัของหน่วยงาน               
ตน้สังกดั ( X =4.68, S.D.=.59) 
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ตารางที ่4.7 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี  โดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ n ( X ) (S.D.) t Sig 
ชาย 39 4.52 .06 25.57 0.14 
หญิง 53 4.49 0.01 

 
  จากตารางท่ี 4.7 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนกตามเพศ มีความรับผดิชอบ
ต่อสังคม ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.8 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
   เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

แบ่งกลุ่ม SS df M S F Sig. 

ดา้นเศรษฐกิจ 
Between Groups .054 1 .054 1.277 .262 
Within Groups 3.644 96 .042   
Total 3.698 97    

ดา้นกฎหมาย 
Between Groups .428 1 .428 6.652 .012 
Within Groups 5.532 96 .064   
Total 5.960 97    

ดา้นคุณธรรม 
Between Groups .054 1 .054 1.277 .262 
Within Groups 3.644 96 .042   
Total 3.698 97    

ดา้นสาธารณะ Between Groups 2.394 1 2.394 93.060 .000 
 Within Groups 2.212 96 .026   
 Total 4.606 97    

รวม Between Groups 0.7325 1 .732 25.5665 .134 
 Within Groups 3.758 86 .043   
 Total 4.490 87    
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  จากตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความรับผิดชอบต่อสังคม              
ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนกตาม 
   ประสบการณ์การท างาน 

แบ่งกลุ่ม SS df M S F Sig. 

ดา้นเศรษฐกิจ 
Between Groups .107 2 .054 1.267 .287 
Within Groups 3.591 95 .042   
Total 3.698 97    

ดา้นกฎหมาย 
Between Groups .813 2 .407 6.717 .002 
Within Groups 5.147 95 .061   
Total 5.960 97    

ดา้นคุณธรรม 
Between Groups .107 2 .054 1.267 .287 
Within Groups 3.591 95 .042   
Total 3.698 97    

ดา้นสาธารณ Between Groups 2.883 2 1.441 71.063 .000 
ประโยชน์ Within Groups 1.724 95 .020   
 Total 4.606 97    

รวม Between Groups 0.978 2 0.489 20.0785 0.144 
 Within Groups 3.51325 95 0.041   
 Total 4.491 97    
 
  จากตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความ
รับผดิชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกนั 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวจิยั เร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี และเพื่อเปรียบเทียบ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา             
เขต 4 ปทุมธานี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี จ านวน 22 โรงเรียน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 92 คน            
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและนิยามศพัท์เฉพาะอยู่ระหว่าง .67-1.00 และมีค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.98 ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง จ านวน 2 ตอน   
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ซ่ึงไดก้ าหนดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น 5 ดา้น คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นสาธารณประโยชน์  
จ  านวน 36 ขอ้ 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าการ
ทดสอบค่าที โดยใชค้่า t-test ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples) 
และค่าเอฟ (F-test)  ดยมีการสรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 
การศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 97.7 และประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี 
จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 
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  5.1.2  การวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.88, 
S.D.=.09) และเม่ือพิจารณารายด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสาธารณประโยชน์มีค่าเฉล่ีย                 
สูงท่ีสุด ( X =4.78, S.D.=.07) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ (X =4.55, S.D.=.18) 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นกฎหมาย ( X =4.29, S.D.=.05) 
   1) ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ในดา้นเศรษฐกิจ โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.55, S.D.=.18) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีการสนับสนุนมาตรการ
ประหยดัทรัพยากรในรูปแบบต่างๆ เช่น มาตรการประหยดัน ้ า มาตรการประหยดัไฟฟ้า การใช้
กระดาษสองหน้า มีค่าเฉล่ีย ( X =4.95, S.D.=.20) รองลงมาคือ มีผลคะแนนการวดัผลทางการศึกษา
ขั้นพื้นฐานระดบัชาติอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ค่าเฉล่ีย (X =4.68, S.D.=.57) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ มีการจดัหาวสัดุ ครุภณัฑ์อยา่งพอเพียงและครบถว้นส าหรับจดัการศึกษาตามหลกัสูตรสถานศึกษา
และถูกตอ้งตามระเบียบราชการ ( X =4.36, S.D.=.71) 
   2) ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ในดา้นกฎหมาย โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.29, S.D.=.05) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
มีการจดังานธุรการอย่างเป็นระบบ มีการจดัท าทะเบียนพสัดุ ครุภณัฑ์ อย่างถูกตอ้งตามระเบียบและ
ตรวจสอบได้ (X =4.49, S.D.=.71) รองลงมาคือ มีการบริหารโรงเรียนตามพระราชบญัญัติ ระเบียบ 
กฎกระทรวงและกฎขอ้บงัคบัตามท่ีกฎหมายก าหนด ( X = 4.48, S.D.=.66) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
คือ มีการจดัท าคู่มือนักเรียนหรือธรรมนูญโรงเรียนหรือกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของโรงเรียน ให้ครู 
บุคลากร นกัเรียน และผูป้กครอง ไดย้ดึถือปฏิบติั (X =3.99, S.D.=.79) 
   3) ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ในดา้นจริยธรรม โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.49, S.D.=.06) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ช่วยเหลือเก้ือกูลบุคลากรในสถานศึกษา 
นกัเรียน ตลอดจนชุมชนในทางสร้างสรรค ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X =4.59, S.D.=.60) 
รองลงมาคือ สนับสนุนให้นักเรียน ครู และบุคลากร ได้รับการอบรมด้านศีลธรรมอย่างต่อเน่ือง               
( X =4.59, S.D.=.70) และขอ้ท่ีมีความคิดเห็นเฉล่ียในระดบัต ่าท่ีสุด คือ เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ ( X =4.28, S.D.=.80) 
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   4) ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์  พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ในด้าน
สาธารณประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.78, S.D.=.07) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีการ 
บริการชุมชนโดยการเอ้ือเฟ้ือดา้นอาคารสถานท่ีและจดัท าหลกัฐานอยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X =4.82, S.D.=.44) รองลงมาคือ มีกิจกรรมรณรงค์ เชิญชวนในวนัส าคญั
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และมีหลกัฐานประกอบ (X =4.81, S.D.=.07) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กบันักเรียนนอกเหนือจากกิจกรรมบังคบัของ
หน่วยงานตน้สังกดั ( X =4.68, S.D.=.59) 
  5.1.3 การเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์
การท างาน  
 1) การเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนก
ตามเพศ มีความรับผดิชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกนั  
 2) การเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ ความรับผดิชอบ
ต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี 
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความรับผดิชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 3) การเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
ปทุมธานี โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน มีความรับผดิชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกนั 
 

5.2  อภิปรายผล 
  ผลการวิจยั เร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี  มีประเด็นท่ีจะอภิปรายผล ดงัน้ี 
  5.2.1 ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 4 ดา้น คือ ความ
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รับผิดชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น
จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นสาธารณประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า ในปัจจุบันหน่วยงานต้นสังกัดได้มีการก าหนดนโยบายให้ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องมีการ
ด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมไวใ้นหลายๆ ดา้น และมีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง มีการ
ติดตามและประเมินผล ส่งผลให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการ อีกทั้ งกิจกรรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมหลายๆ กิจกรรมยงัเป็นกิจกรรมหลกัท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการอยู่เป็นประจ า 
จนแยกไม่ออกจากกิจกรรมทัว่ไป จึงท าให้ผูบ้ริหารไม่อาจละเลยความรับผดิชอบต่อสังคมของตนเอง
ไปได้ สอดคลอ้งกบั รัตน์ชัย สรสุวรรณ (2557) พบว่า การบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ สามารถน าไปบูรณาการ 
ได้กับการบริหารงานตามขอบข่ายงาน 4 ด้าน ของโรงเรียนมีความเหมาะสมเป็นไปได้ถูกต้อง 
ครอบคลุม สอดคลอ้งกบัทฤษฎี หลกัการ แนวคิดตามกรอบการวจิยั 
   5.2.2 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนกตามเพศ มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมแตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ท่ีมีเพศต่างกนัความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีสถานศึกษาแตกต่างกนั พบวา่ งานวิจยัของ กุลนดัดา สุวรรณศรี (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ ฮอนดา้ และแนวโนม้พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ดา้นความซาบซ้ึงถึงคุณค่าตรา
สินค้า คือ การท าให้ลูกค้ามีความพอใจท่ีเกิดจากการท่ีลูกค้าได้รับสินค้าหรือบริการท่ีเหนือความ
คาดหมายของเขา มีผลท าให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ของบริษทั สอดคลอ้งงานวิจยัของ องอาจ แสนมาโนช 
(2558) พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมา
เป็นเพศชาย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 และพบว่า จีระ จันทร์ชาวนา (2559) เพศหญิงมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภาคกลาง ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในของ หาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาค
กลาง จ าแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   5.2.3 ผลเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น 
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พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความรับผดิชอบ
ต่อสังคมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั สอดคลอ้งงานวจิยั รัชรีย ์ 
อ่อนสร้อย (2556) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชนตามทศันะของผูบ้ริหารและครูในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารและครูในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี มีทศันะว่า
ภาวะผูน้ าวา่เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
คุณภาพของโรงเรียนท่ีด าเนินการ สอดคลอ้งงานวิจยัของ รุ่งนภา สันติศิรินิรันดร์ (2551) เร่ืองการ 
ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของครูโรงเรียนในเครือพระแม่มารี ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีกบัครู
ท่ีมีวฒิุสูงกวา่ปริญญาตรี มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั   
   5.2.4 ผลการเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี โดยจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี พบวา่  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ขอ้ที่ 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม อยู่ในระดบัมาก                    
( X =5.00, S.D.=.00) และท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 6-10 ปี พบวา่ ความรับผดิชอบต่อสังคม
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ข้อท่ี 4) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสาธารณ 
ประโยชน์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.81, S.D.=.11) และท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 11 ปี
ข้ึนไป ข้อท่ี 1) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ และ 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
จริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.53, S.D.=.21) และอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.53, S.D.=.21) ตามล าดบั 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี มีประสบการณ์ท างานไม่ต่างกัน                  
มีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีตอบสนองเป้าหมายสถานศึกษาแตกต่างกนั สอดคลอ้งงานวิจยั องอาจ  
แสนมาโนช (2558) ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน              
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 10 ปี และท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปี ข้ึนไป มีระดบั  
ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและรายขั้นตอน และยงัสอดคล้องงานวิจยั              
ลดัดาวลัย ์อินทโชติ (2559) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีประสบการณ์ ท างานต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ในการพฒันาสู่
ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั ทั้ งน้ีอาจเน่ือง             
มาจากการผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานท่ีมากกว่า ย่อมมีความรู้มากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานน้อย               
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จึงมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
ในการพฒันาสู่ประชาคมอาเซียนของสถานศึกษาแตกต่างกนั 
   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อยได ้ดงัน้ีคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นกฎหมาย 
ความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสาธารณประโยชน์ และความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั 
ซ่ึงในแต่ละดา้นสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
   1) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ จากผลการวิจยัพบว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เพราะโรงเรียนมาการตอบสนองนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ย การสนบัสนุนมาตรการประหยดัทรัพยากรในรูปแบบต่างๆ เช่น มาตรการ
ประหยดัน ้า มาตรการประหยดัไฟฟ้า การใชก้ระดาษสองหนา้ ซ่ึงมีนโยบายหลายๆ สถานศึกษาสนอง
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ มีผลคะแนนการวดัผลทางการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัชาติอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานค่าเฉล่ีย มีการจดัหาวสัดุ ครุภณัฑ์อยา่งพอเพียงและครบถว้นส าหรับจดัการศึกษาตาม
หลกัสูตรสถานศึกษาและถูกตอ้งตามระเบียบราชการ สอดคลอ้งงานวิจยั รัตน์ชยั สรสุวรรณ (2557) 
พบว่า การบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนควรบริหารทรัพยากรทางด้านการเงินทรัพยากรธรรมชาติ และ
ทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรส่งเสริมและสร้างโอกาสให้บุคลากร          
ท่ีมีคุณภาพแต่ไม่ได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาสทางการบริหารในโรงเรียนด้วยความยุติธรรม               
ซ่ึงสอดคล้องกบั พร้อมพิไล บวัสุวรรณ (2551) กล่าวว่า การท่ีสถานศึกษาจะสามารถพฒันาผูอ่ื้นหรือ
ผูเ้รียนให้เป็นผูท่ี้มีสติปัญญา กอปรทั้งความรู้และความคิดแล้ว สถานศึกษาตอ้งพฒันาตนเองให้เป็น
มากกว่าการเป็นเพียงสถานท่ีๆ ให้ความรู้ กล่าวคือ ตอ้งพฒันาตนเองให้มีความเป็นอจัฉริยะ ท่ีสามารถ
สร้าง และใชอ้งคค์วามรู้ของตนเองไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสุด และดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด   
   2)  ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกฎหมาย จากผลการวิจยัพบว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมดา้นกฎหมายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะโรงเรียนมีการจดังานธุรการอยา่งเป็นระบบ มีการ
จดัท าทะเบียนพสัดุ ครุภณัฑ์ อย่างถูกตอ้งตามระเบียบและตรวจสอบได ้มีการบริหารโรงเรียนตาม
พระราชบญัญติั ระเบียบ กฎกระทรวงและกฎขอ้บงัคบัตามท่ีกฎหมายก าหนด เพราะทุกสถานศึกษา
จะตอ้งบริหารสถานศึกษาตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ตามขอบข่ายการบริหารโรงเรียน 4 ดา้น 
คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ทัว่ไป สอดคล้องงานวิจยั รัตน์ชัย สรสุวรรณ (2557) พบว่า ประเด็นการหลีกเล่ียงการร่วมกระท า
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ความผิด ประกอบดว้ยจ านวน 4 ตวัแปร กล่าวคือ โรงเรียนควรทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
และการบริการท่ีซ้ือมาว่า มีการผลิตท่ีมาจากสภาพของสังคม และส่ิงแวดลอ้มเป็นอย่างไร โรงเรียน
ควรหลีกเล่ียงการมีความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีเป็นอนัตรายต่อสังคม   
โรงเรียนไม่ควรเขา้ไปมีส่วนร่วมทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการกบัองค์กรใดๆ ท่ีมีการละเมิด
สิทธิมนุษยชน ทั้งในบริบทของการจดัซ้ือหรือการจา้งเหมางาน โรงเรียนควรพิจารณาถึงการออก
แถลงการณ์ต่อสาธารณะ หรือการกระท าใดๆ ท่ีแสดงให้เห็นวา่โรงเรียนจะไม่ให้การยอมรับต่อการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
   3) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านจริยธรรม จากผลการวิจยัพบว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงทางโรงเรียนได้ช่วยเหลือเก้ือกูลบุคลากรใน
สถานศึกษา นักเรียน ตลอดจนชุมชนในทางสร้างสรรค์ ตามแผนปฏิบัติการสถานศึกษา มีการ
สนบัสนุนให้นกัเรียน ครู และบุคลากร ไดรั้บการอบรมดา้นศีลธรรมอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งงานวิจยั   
บุญรอด บุญเกิด (2555) การรับรู้ตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในการน าจริยธรรมสู่ชุมชนของ
พระสงฆ ์จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พระสงฆ์ในจงัหวดัชลบุรี มีระดบัการรับรู้ตนเองดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการน าจริยธรรมสู่ชุมชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
ให้ความรู้แก่ชุมชนการเป็นแบบอย่างพฤติกรรม การประพฤติตน ซ่ึงมีความคิดเห็นสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ วีรศกัด์ิ จนัทะสงคราม (2549) ท่ีท าการวิจยัเร่ือง การรับรู้ตนเองดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า
การรับรู้ตนเองดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการบ าเพญ็ประโยชน์และ
สร้างสรรคค์วามเจริญใหชุ้มชนและสังคมอยูใ่นระดบัมาก 
   4) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสาธารณประโยชน์  จากผลการวิจัยพบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมดา้นสาธารณประโยชน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพราะโรงเรียนมีการบริการ
ชุมชน โดยการเอ้ือเฟ้ือดา้นอาคารสถานท่ีและจดัท าหลกัฐานอย่างเป็นระบบ มีกิจกรรมรณรงค์ เชิญชวน
ในวนัส าคญัต่างๆ อย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ และมีหลกัฐานประกอบ สอดคล้องงานวิจยัของ ธงชัย   
เจนโกศล (2557) พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครูผูส้อน
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดักาญจนบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 ดา้น 
การน านวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห้งชาติ อ้างถึงใน วีรศกัด์ิ จนัทะสงคราม, 2549)   
กล่าวไวว้่า ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการรู้จกัฐานะของตนเองท่ีมีต่อสังคมและปฏิบัติอย่าง
ถูกตอ้งและเหมาะสมให้เกิดประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม โดยให้ตระหนกัและยอมรับว่าประโยชน์          
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จะเกิดข้ึนไม่ไดถ้า้ขาดประโยชน์ส่วนรวม และไม่ละเลยท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตน และกระท า
ในส่ิงท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม ซ่ึงจากเหตุผลดงักล่าวท าให้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นสาธารณประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
  

5.3  ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
   1) ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ มีการจดัหาวสัดุ ครุภณัฑ์อยา่งพอเพียงและ
ครบถ้วนส าหรับจดัการศึกษาตามหลกัสูตรสถานศึกษาและถูกตอ้งตามระเบียบราชการ  มีค่าเฉล่ีย               
ต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การจดัหาวสัดุ ครุภณัฑอ์ยา่งพอเพียงและครบถว้น
ส าหรับจดัการศึกษาตามหลกัสูตรสถานศึกษาและถูกตอ้งตามระเบียบราชการ 
   2) ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย พบว่า มีการจดัท าคู่มือนักเรียนหรือธรรมนูญ
โรงเรียนหรือกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน ให้ครู บุคลากร นักเรียน และผูป้กครอง ได้ยึดถือ
ปฏิบติั มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้บุคลากรครูหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งจดัท าคู่มือ
นกัเรียนหรือธรรมนูญโรงเรียนหรือกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน ให้ครู บุคลากร นกัเรียน และ
ผูป้กครอง ไดย้ดึถือปฏิบติั 
   3) ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม พบว่า เป็นผูมี้มนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ต้บังคบั 
บญัชา และนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและความใกลชิ้ด
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
   4) ความรับผิดชอบด้านสาธารณประโยชน์  มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมให้กบันักเรียนนอกเหนือจากกิจกรรมบงัคบัของหน่วยงานตน้สังกดั ดงันั้น ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมสนบัสนุนการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กบันักเรียนนอกเหนือจากกิจกรรม
บงัคบัของหน่วยงานตน้สังกดั 
  5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
   จากการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
   1) เน่ืองจากในการวิจยัคร้ังน้ีควรวิจยัเพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี เท่านั้น จึงควรมีการศึกษา
กลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีอ่ืนๆ หรือศึกษาเชิงเปรียบเทียบแต่ละพื้นท่ีว่า มีความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัหรือไม่ 
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   2) การศึกษาในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาภาครัฐ แต่ยงัมิได้ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาภาคเอกชน 
ดงันั้น จึงเสนอใหผู้ว้จิยัศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาภาคเอกชน คร้ังต่อไป
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง ความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี 
.................................................................................... 

ค  าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ปทุมธานี 
 2.  แบบสอบถามชุดน้ีมี 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานศึกษา 
 3.  แบบสอบถามถามโรงเรียนละ 5 ท่าน คือ 
 ขอความกรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพจริง ซ่ึงค าตอบจะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
เชิงวชิาการในการศึกษาเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและสถานภาพของท่าน
แต่ประการใด ผูศึ้กษาจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและการวเิคราะห์ขอ้มูลจะปรากฏผลออกมาเป็นภาพรวม
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการจดัการและบริหารการศึกษาของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 ปทุมธานี 
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี จึงขอขอบพระคุณอยา่งสูง
มา ณ โอกาสน้ี 
    

 
นายเทียนชยั  นาคแผน่ 

นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค  าช้ีแจง โปรดค าเคร่ืองหมาย   ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ  
   ชาย   หญิง 
2. ระดบัการศึกษา 
   ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
3. ประสบการณ์การท างาน 

  1-5 ปี 

  6-10 ปี 

  11 ปี ข้ึนไป 

ระดับความคิดเห็น  
5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 

 4 คะแนน หมายถึง มาก  
 3 คะแนน หมายถึง   ปานกลาง 
 2  คะแนน หมายถึง นอ้ย  
 1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที่ 2   ความคิดเห็นเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของสถานศึกษาสังกดัเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี 

การด าเนินกจิกรรมงานด้านความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ความรับผดิชอบดา้นเศรษฐกิจ 
1. มีการวางแผนการบริหารจดัการงบประมาณประจ าปี
อยา่งเป็นระบบถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

2. มีการตรวจสอบ นิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมิน 
ผลการด าเนินกิจกรรมตามโครงการต่างๆ ตาม
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรตรงตามปฏิทินปฏิบติังาน 

     

3. มีการน าผลสรุปของขอ้มูลโครงการมาวเิคราะห์เพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาในการจดัท าโครงการคร้ังต่อไป            
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

4. มีการจดัท าแบบประเมินความพึงพอใจทุกกิจกรรม
และทุกโครงการ โดยใหผู้ป้กครอง ชุมชน นกัเรียน 
และบุคลากรมีส่วนร่วม 

     

5. มีผลงานความส าเร็จของการจดัการศึกษาในเชิง
ประจกัษ ์เช่น ไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัระดบัเขต
พื้นท่ีการศึกษา หรือระดบัสูงกวา่ 

     

6. มีการจดัสร้างอาคารเรียน อาคารประกอบ ดว้ย           
ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

     

7. มีการจดัหาวสัดุ ครุภณัฑอ์ยา่งพอเพียงและครบถว้น
ส าหรับจดัการศึกษาตามหลกัสูตรสถานศึกษาและ
ถูกตอ้งตามระเบียบราชการ 
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การด าเนินกจิกรรมงานด้านความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

8. มีการควบคุมครู และบุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีของ
ตนดว้ยความรับผดิชอบ โดยค านึงถึงผลประโยชน์          
ของสถานศึกษาและผูเ้รียนเป็นส าคญั 

     

9. มีการสนบัสนุนมาตรการประหยดัทรัพยากรใน
รูปแบบต่างๆ เช่น มาตรการประหยดัน ้า มาตรการ
ประหยดัไฟฟ้า การใชก้ระดาษสองหนา้ 

     

ความรับผดิชอบดา้นกฎหมาย 
1. มีการบริหารโรงเรียนตามพระราชบญัญติั ระเบียบ 
กฎกระทรวง และกฎขอ้บงัคบัตามท่ีกฎหมายก าหนด 

     

2. มีการด าเนินการกบับุคลากรท่ีประพฤติผดิระเบียบ
อยา่งเคร่งครัด 

     

3. มีการแต่งตั้งผูช่้วย/หวัหนา้ฝ่ายงานครบทั้งงาน
วชิาการ งานบริหารทัว่ไป งานงบประมาณ และ               
งานบุคลากร เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และกฎหมาย                
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

4. มีการจดัท าคู่มือนกัเรียนหรือธรรมนูญโรงเรียนหรือ
กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน ใหค้รู บุคลากร 
นกัเรียน และผูป้กครอง ไดย้ึดถือปฏิบติั 

     

5. มีการเปิดรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องใหมี้โอกาส
เขา้ศึกษาในโรงเรียนโดยยดึหลกัความเสมอภาคตามท่ี
กฎหมายก าหนด   

     

6. มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีชดัเจนเพื่อ
ควบคุมการใชจ้่ายงบประมาณอยา่งถูกตอ้งตามกฎ 
ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การด าเนินกจิกรรมงานด้านความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

7. มีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบดา้นต่างๆ เช่น เจา้หนา้ท่ี
การเงิน เจา้หนา้ท่ีพสัดุ อยา่งเป็นระบบมีหลกัฐาน
ตรวจสอบได ้      

8. มีการจดังานธุรการอยา่งเป็นระบบ มีการจดัท า
ทะเบียนพสัดุ ครุภณัฑ ์อยา่งถูกตอ้งตามระเบียบและ
ตรวจสอบได ้

     

ความรับผดิชอบทางดา้นจริยธรรม 
1. เขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ลทัธิ ความเช่ือท่ีตนเอง
นบัถืออยา่งสม ่าเสมอ 

     

2. สนบัสนุนใหน้กัเรียน ครู และบุคลากร ไดรั้บการ
อบรมดา้นศีลธรรมอยา่งต่อเน่ือง       

     

3. สนบัสนุนการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมของสถานศึกษา 

     

4. เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
นกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

5. ไม่แสวงหาประโยชน์อนัเป็นอามิสสินจา้งในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ตามปกติ และไม่กระท าการใดๆ อนัเป็น
การหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนโดยมิชอบ 

     

6. มีการพฒันาตนเองในดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพโดย
การอบรมเพื่อเสริมความรู้อยูเ่สมอ 

     

7. ช่วยเหลือเก้ือกูลบุคลากรในสถานศึกษา นกัเรียน 
ตลอดจนชุมชนในทางสร้างสรรค์ 

     

8. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น และยอมรับเสียงส่วนใหญ่ 
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การด าเนินกจิกรรมงานด้านความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

9. อนุรักษภู์มิปัญญา และวฒันธรรมไทย โดยปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่ง เช่น การทกัทายสวสัดี การแต่งกาย การ
ใชภ้าษา 

     

10. วางตวัเป็นกลางทางการเมืองไม่สนบัสนุนพรรค
การเมืองฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

     

ความรับผดิชอบดา้นสาธารณประโยชน์ 
1. มีการจดักิจกรรมพฒันาชุมชนดา้นต่างๆ อยา่ง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ และมีหลกัฐานประกอบ 

     

2. มีการบริการชุมชนโดยครู และบุคลากรใน
สถานศึกษา 

     

3. มีการบริการชุมชนโดยการเอ้ือเฟ้ือดา้นอาคาร
สถานท่ีและจดัท าหลกัฐานอยา่งเป็นระบบ 

     

4. มีการบริจาคทรัพยเ์พื่อช่วยเหลือกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์ของชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

5. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหก้บั
นกัเรียนนอกเหนือจากกิจกรรมบงัคบัของหน่วยงาน 
ตน้สังกดั 

     

6. มีการส่งเสริมใหน้กัเรียนไดท้  ากิจกรรมสาธารณ 
ประโยชน์เพื่อชุมชน 

     

7. มีกิจกรรมรณรงค ์เชิญชวนในวนัส าคญัต่างๆ               
อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

     

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ 
 

ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์   
หาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
  

ดา้นเศรษฐกิจ 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Eco1 88 3 5 4.48 .587 
Eco2 88 3 5 4.57 .621 
Eco3 88 3 5 4.39 .749 
Eco4 88 3 5 4.52 .694 
Eco5 88 3 5 4.39 .749 
Eco6 88 3 5 4.68 .578 
Eco7 88 3 5 4.59 .600 
Eco8 88 3 5 4.36 .714 
Eco9 88 3 5 4.48 .606 
Valid N (listwise) 88     
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ดา้นกฎหมาย 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

L1 88 3 5 4.48 .660 
L2 88 3 5 4.34 .741 
L3 88 3 5 4.34 .725 
L4 88 3 5 3.99 .795 
L5 88 3 5 4.25 .762 
L6 88 3 5 4.05 .829 
L7 88 3 5 4.40 .720 
L8 88 3 5 4.49 .711 
Valid N (listwise) 88     

 
ดา้นจริยธรรม 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 88 3 5 4.59 .721 
A2 88 3 5 4.59 .705 
A3 88 3 5 4.56 .692 
A4 88 3 5 4.28 .802 
A5 88 3 5 4.32 .766 
A6 88 3 5 4.37 .792 
A7 88 3 5 4.59 .655 
A8 88 3 5 4.56 .641 
A9 88 3 5 4.56 .623 
A10 88 3 5 4.42 .690 
Valid N (listwise) 88     
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ดา้นสาธารณประโยชน์ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

P1 88 4 5 4.81 .397 
P2 88 3 5 4.76 .503 
P3 88 3 5 4.82 .443 
P4 88 4 5 4.77 .421 
P5 88 3 5 4.68 .598 
P6 88 4 5 4.82 .388 
P7 88 3 5 4.78 .441 
Valid N (listwise) 88     
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เพศ 
Descriptives 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

ชาย 52 4.4635 .20772 .02881 4.4056 4.5213 4.00 4.90 

หญิง 36 4.5139 .20305 .03384 4.4452 4.5826 4.10 4.90 

Total 88 4.4841 .20616 .02198 4.4404 4.5278 4.00 4.90 

ดา้น
กฎหมาย 

ชาย 52 4.2332 .26893 .03729 4.1583 4.3080 3.75 4.75 
หญิง 36 4.3750 .22952 .03825 4.2973 4.4527 4.00 4.75 
Total 88 4.2912 .26174 .02790 4.2357 4.3466 3.75 4.75 

ดา้น
สาธารณะ 

ชาย 52 4.9148 .11051 .01533 4.8841 4.9456 4.57 5.00 

หญิง 36 4.5794 .21311 .03552 4.5073 4.6515 4.00 5.00 

Total 88 4.7776 .23010 .02453 4.7288 4.8264 4.00 5.00 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

Between Groups .054 1 .054 1.277 .262 

Within Groups 3.644 86 .042   

Total 3.698 87    

ดา้น
กฎหมาย 

Between Groups .428 1 .428 6.652 .012 
Within Groups 5.532 86 .064   
Total 5.960 87    

ดา้น
สาธารณะ 

Between Groups 2.394 1 2.394 93.060 .000 

Within Groups 2.212 86 .026   

Total 4.606 87    
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Descriptives 

ดา้นคุณธรรม 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

ชาย 52 4.4635 .20772 .02881 4.4056 4.5213 4.00 4.90 
หญิง 36 4.5139 .20305 .03384 4.4452 4.5826 4.10 4.90 
Total 88 4.4841 .20616 .02198 4.4404 4.5278 4.00 4.90 

 

 

ANOVA 

ดา้นคุณธรรม 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .054 1 .054 1.277 .262 
Within Groups 3.644 86 .042   
Total 3.698 87    
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ระดบัการศึกษา 
 

Descriptives 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for 

Mean Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

ปริญญาโท 86 4.4895 .20524 .02213 4.4455 4.5335 4.00 4.90 

ปริญญาเอก 2 4.2500 .07071 .05000 3.6147 4.8853 4.20 4.30 

Total 88 4.4841 .20616 .02198 4.4404 4.5278 4.00 4.90 

ดา้น
กฎหมาย 

ปริญญาโท 86 4.2863 .26211 .02826 4.2301 4.3425 3.75 4.75 
ปริญญาเอก 2 4.5000 .17678 .12500 2.9117 6.0883 4.38 4.63 
Total 88 4.2912 .26174 .02790 4.2357 4.3466 3.75 4.75 

ดา้น
สาธารณะ 

ปริญญาโท 86 4.7907 .21548 .02324 4.7445 4.8369 4.00 5.00 

ปริญญาเอก 2 4.2143 .10102 .07143 3.3067 5.1219 4.14 4.29 

Total 88 4.7776 .23010 .02453 4.7288 4.8264 4.00 5.00 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

Between Groups .112 1 .112 2.690 .105 

Within Groups 3.586 86 .042   

Total 3.698 87    

ดา้น
กฎหมาย 

Between Groups .089 1 .089 1.307 .256 
Within Groups 5.871 86 .068   

Total 5.960 87    

ดา้น
สาธารณะ 

Between Groups .649 1 .649 14.114 .000 

Within Groups 3.957 86 .046   

Total 4.606 87    
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Descriptives 
ดา้นคุณธรรม 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ปริญญาโท 86 4.4895 .20524 .02213 4.4455 4.5335 4.00 4.90 
ปริญญาเอก 2 4.2500 .07071 .05000 3.6147 4.8853 4.20 4.30 
Total 88 4.4841 .20616 .02198 4.4404 4.5278 4.00 4.90 

 

ANOVA 
ดา้นคุณธรรม 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .112 1 .112 2.690 .105 
Within Groups 3.586 86 .042   
Total 3.698 87    
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ประสบการณ์ท างาน 
Descriptives 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for 

Mean Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

1-5 ปี 24 4.4792 .19995 .04082 4.3947 4.5636 4.20 4.90 

5-10 ปี 36 4.4500 .20354 .03392 4.3811 4.5189 4.00 4.90 

11 ปีข้ึนไป 28 4.5321 .21266 .04019 4.4497 4.6146 4.10 4.90 

Total 88 4.4841 .20616 .02198 4.4404 4.5278 4.00 4.90 

ดา้นกฎหมาย 

1-5 ปี 24 4.2760 .29252 .05971 4.1525 4.3996 3.75 4.75 
5-10 ปี 36 4.1979 .23025 .03837 4.1200 4.2758 3.75 4.63 
11 ปีข้ึนไป 28 4.4241 .22137 .04183 4.3383 4.5099 4.00 4.75 
Total 88 4.2912 .26174 .02790 4.2357 4.3466 3.75 4.75 

ดา้น
สาธารณะ 

1-5 ปี 24 5.0000 .00000 .00000 5.0000 5.0000 5.00 5.00 

5-10 ปี 36 4.8175 .11636 .01939 4.7781 4.8568 4.57 5.00 

11 ปีข้ึนไป 28 4.5357 .21517 .04066 4.4523 4.6191 4.00 5.00 

Total 88 4.7776 .23010 .02453 4.7288 4.8264 4.00 5.00 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

Between Groups .107 2 .054 1.267 .287 

Within Groups 3.591 85 .042   

Total 3.698 87    

ดา้นกฎหมาย 
Between Groups .813 2 .407 6.717 .002 
Within Groups 5.147 85 .061   
Total 5.960 87    

ดา้น
สาธารณะ 

Between Groups 2.883 2 1.441 71.063 .000 

Within Groups 1.724 85 .020   

Total 4.606 87    
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ด้านเศรษฐกจิ 
Scheffe 

ประสบการณ์การท างาน N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

5-10 ปี 36 4.4444  
11 ปีข้ึนไป 28 4.4603  
1-5 ปี 24  4.6111 
Sig.  .956 1.000 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28.528. 
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group 
sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 

 
 

ด้านกฎหมาย 
Scheffe 

ประสบการณ์การท างาน N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

5-10 ปี 36 4.1979  
1-5 ปี 24 4.2760 4.2760 
11 ปีข้ึนไป 28  4.4241 
Sig.  .490 .082 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28.528. 
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group 
sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 
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ด้านคุณธรรม 
Scheffe 

ประสบการณ์การท างาน N Subset for alpha = 0.05 

1 

5-10 ปี 36 4.4500 
1-5 ปี 24 4.4792 
11 ปีข้ึนไป 28 4.5321 
Sig.  .325 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28.528. 
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group 
sizes is used. Type I error levels are not guaranteed. 

 
ด้านสาธารณะ 

Scheffe 

ประสบการณ์การท างาน N Subset for alpha = 0.05 

1 2 3 

11 ปีข้ึนไป 28 4.5357   
5-10 ปี 36  4.8175  
1-5 ปี 24   5.0000 
Sig.  1.000 1.000 1.000 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28.528. 
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is 
used. Type I error levels are not guaranteed. 
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Descriptives 

ดา้นคุณธรรม 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower Bound Upper Bound 

1-5 ปี 24 4.4792 .19995 .04082 4.3947 4.5636 4.20 4.90 

5-10 ปี 36 4.4500 .20354 .03392 4.3811 4.5189 4.00 4.90 

11 ปีขึ้นไป 28 4.5321 .21266 .04019 4.4497 4.6146 4.10 4.90 

Total 88 4.4841 .20616 .02198 4.4404 4.5278 4.00 4.90 

 

 

ANOVA 

ดา้นคุณธรรม 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .107 2 .054 1.267 .287 

Within Groups 3.591 85 .042   

Total 3.698 87    

 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable: ดา้นคุณธรรม  
 Scheffe 

(I) ประสบการณ์การท างาน (J) ประสบการณ์การท างาน Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

1-5 ปี 
5-10 ปี .02917 .05416 .865 -.1058 .1641 

11 ปีข้ึนไป -.05298 .05717 .652 -.1954 .0895 

5-10 ปี 
1-5 ปี -.02917 .05416 .865 -.1641 .1058 

11 ปีข้ึนไป -.08214 .05179 .289 -.2112 .0469 

11 ปีข้ึนไป 
1-5 ปี .05298 .05717 .652 -.0895 .1954 

5-10 ปี .08214 .05179 .289 -.0469 .2112 
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ด้านคุณธรรม 

Scheffe 

ประสบการณ์การท างาน N Subset for alpha = 0.05 

1 

5-10 ปี 36 4.4500 

1-5 ปี 24 4.4792 

11 ปีข้ึนไป 28 4.5321 

Sig.  .325 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 28.528. 

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I 

error levels are not guaranteed. 
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Statistics 

 เพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน 

N 
Valid 88 88 88 

Missing 1 1 1 

 
 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ชาย 52 58.4 59.1 59.1 

หญิง 36 40.4 40.9 100.0 

Total 88 98.9 100.0  
Missing System 1 1.1   
Total 89 100.0   

 
 

ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

ปริญญาโท 86 96.6 97.7 97.7 

ปริญญาเอก 2 2.2 2.3 100.0 

Total 88 98.9 100.0  
Missing System 1 1.1   
Total 89 100.0   
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ประสบการณ์การท างาน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1-5 ปี 24 27.0 27.3 27.3 

5-10 ปี 36 40.4 40.9 68.2 

11 ปีข้ึนไป 28 31.5 31.8 100.0 

Total 88 98.9 100.0  
Missing System 1 1.1   
Total 89 100.0   
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