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ABSTRACT 

The objectives of this independent study were to:  1)  study how factors like 
the emotional and social conditions of the employees affect work performance 2) study 
the guidelines for the solutions to reduce the risks that caused emotional and social 
conditions of the employees by using the FMEA ( Failure Modes and Effects Analysis) 
tool.   

The samples used in this research focused on the employees in the 
production process and the skilled technicians, including the supervisors of each 
department.  The 25 employees were randomly selected from the group of employees 
whose working hours exceeded the specifications.  In- depth interviews and the audit 
checklist were used as the research instruments to collect data from the samples.  FMEA 
(Failure Modes and Effects Analysis) was used to analyze data from the discussion in the 
focus group of 12 executives. 
     The results of the research showed that the FMEA technique was used to 
analyze the emotional and social risks of employees by examining the calculation of the 
RPN value with a high level of each factor which helped to reduce the risk of problems. 
The highest risk factors were labor, followed by management systems and ethics, 
respectively. 
 
Keywords: risk management, emotional and social conditions, work performance  
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กิตติกรรมประกาศ 
  

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่อง การจัดการความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณ และ สังคมของ
พนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน โดยใชระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ 
Responsible Business Alliance (RBA) และ มาตรฐานจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ISO45001:2018 กรณีศึกษา บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด ฉบับนี้สําเร็จลุลวง
อยางสมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยไดรับความกรุณาจาก ผศ.ดร.กฤช จรินโท ประธาน
กรรมการ ผศ.ดร.สุรมงคล นิ่มจิตต กรรมการ ท่ีกรุณาใหคําแนะนําในการแกไขขอบกพรอง และ  
ดร.วิญู ปรอยกระโทก อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให ขอแนะนํา คําปรึกษา ตลอดจนตรวจทาน แกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขการคนควาอิสระครั้งนี้มี
ใหความสมบูรณเรียบรอย ซ่ึงเปนสวนท่ีสําคัญยิ่ง ท่ีทําใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี  
ผูทําการศึกษางานวิจัยนี้ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในหลักสูตรการจัดการวิศวกรรมธุรกิจ คณะ

บริหารธุรกิจ มหาลัยวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีกรุณามอบวิชาความรูอันมีคาใหแกผูทํา

การศึกษาคนควาอิสระ รวมท้ังเจาหนาท่ีประจําโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานท่ีได

อํานวยความสะดวกดีเสมอมา 

 ขอกราบขอบพระคุณผูบริหาร และ ผูจัดการแผนก บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส 

(ประเทศไทย) จํากัด ท่ีสละเวลาและใหความรวมมือในการรวมกันประเมินความเสี่ยงในการทําวิจัย เพ่ือ

เปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี ้

 สุดทายนี้ ผูทําการศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้จะเปนประโยชน

สําหรับผูท่ีสนใจไดไมมากก็นอย หากการศึกษาคนควาอิสระนี้มีขอบกพรองประการใด ผูทําการศึกษาขอ

นอมรับไวเพียงผูเดียวและกราบขออภัยไว ณ โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนฐานการผลิตอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมานานกวา 40 ป และ

เปนหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมท่ีสําคัญแหงหนึ่งของโลก ซ่ึงสถานการณของโลก มีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงไปเร็วมาก โดยในป 2561 ท่ีผานมา สํานักงานเศรษกิจอุตสาหกรรม ไดนําเสนอโมเดล เพ่ือ

เปนแนวทางในการดําเนินงานตามภารกิจ รับมือการ เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือการพัฒนา

อุตสาหกรรมไทย สูอนาคต ไดแก SIAM Model กลยุทธสูอุตสาหกรรม 4.0 โดยไดดําเนินการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรและผลักดันการ ยกระดับพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีเปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพ่ืออนาคต 

(S-Curve Industries) การออกแบบเชื่อมโยงฐาน ขอมูลของกระทรวงอุตสาหกรรม และการยกระดับ

การให บริการของอุตสาหกรรมดวยระบบ Digital Government Service การผลักดันการใชระบบ 

Automation และ Robotic และการเตรียมพรอม ดานความรูและทักษะของทรัพยากร บุคคลท่ีจะ

รับมือกับยุคใหม ท่ีจะตองใชเทคโนโลยีและ นวัตกรรมเพ่ือรองรับการดําเนินงานในทุกภาคสวน ซ่ึงใน 

การจัดทําแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไดคํานึงถึง AI (Artificial Intelligence) ท่ีมีบทบาทเพ่ิมข้ึน 

ในขณะเดียวกันได ใหความสําคัญตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากร และการใชเทคโนโลยีใน

กระบวนการทางอุตสาหกรรมท่ี สะอาด เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะเปนการสนับสนุนให อุตสาหกรรม

มีการเติบโตอยางยั่งยืน (สํานักวิจัยเศรษฐกิจอุตสาหกรรม,2561) และจากการศึกษาของผูวิจัยพบวา

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสยังเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีสงออกเปนอันดับ 1 ของประเทศ แต

สถานการณการสงออกกลุมนี้มีแนวโนมลดลงจากภาวะตลาดโลกท่ีชะลอตัว ซ่ึงไดรับผลกระทบจาก

สงครามการคาระหวางสหรัฐฯ และจีน ตัวเลขการสงออกเดือนมกราคมถึงเมษายน 2562 ลดลงอยาง

ชัดเจน โดยมูลคาการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสอยูท่ี 3.47 แสนลานบาท ลดลงรอยละ 11.29 จากชวง

เดียวกันของปท่ีผานมา ขณะท่ีมูลคาสินคาเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เครื่องรับวิทยุโทรทัศน 

สวนประกอบ ขยายตัวรอยละ 20.24 แผงสวิตช แผงควบคุมกระแสไฟฟา ขยายตัวรอยละ 9.11 หมอ

แปลงไฟฟาและสวนประกอบ ขยายตัวรอยละ 11.45 และ สําหรับตลาดสงออกหลักเครื่องใชไฟฟาท่ี

สําคัญของไทยอยาง ประเทศจีน ปรับลดลงรอยละ 13.88 เวียดนาม ลดลงรอยละ 7.49 ขณะท่ีตลาด

ญี่ปุน ขยายตัวรอยละ 21.92 สหรัฐอเมริกา ขยายตัวรอยละ 13.74 ขณะท่ีตลาดสงออกหลักอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอยางสหรัฐอเมริกา ปรับลดลงรอยละ 10.97 ฮองกง ลดลงรอยละ 13.33 จีน ลดลง  

รอยละ 21.48 สวนทางกับตลาดญี่ปุนท่ีขยายตัวรอยละ 2.54 (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย,2662) 
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จากปญหาและการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหพนักงานใน บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส 

(ประเทศไทย) จํากัด เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน และสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน เปนไปในทางลบใน

แงจิตใจพนักงาน พนักงานมีความเครียด จึงทําใหองคกรไดเล็งเห็นทรัพยากรบุคคลนับเปนทรัพยากรท่ีมี

คุณคาตอองคกรเปนอยางยิ่งเนื่องจากพนักงาน เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนกระบวนการและ

กิจกรรมตาง ๆ ใหสามารถเกิดข้ึนและดําเนินไปจนบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวได ซ่ึงจะสงผลใหการ

ปฏิบัติงานภายในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในท่ีสุด ดังนั้นองคกร ไดตระหนัก

ถึงความปลอดภัยในการทํางานของบุคลากร และสภาวะทางอารมณของบุคลากรจึง46ไดนํามาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 46(ISO 45001:2018) มาตรฐานจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 46เขามาขับเคลื่อน

กิจกรรมตาง ๆ ในองคกร 46 เพ่ือลดอุบัติเหตุและสถานการณความเครียดมีผลกระทบดานลบตอผลการ

ดําเนินงานขององคกร ท้ังในแงของผลท่ีเกิดตามมานั่นคือการลาปวยและการขาดงาน ทําใหและ

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานลดลง สงผลใหการผลิตไมเปนไปตามแผนการผลิตท่ีตั้งไว 46และ

องคกร ไดรับนโยบาย46หลักจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจผูมีความรับผิดชอบ Responsible Business 

Alliance (RBA) 46version 6.0 (2018) คือจากลูกคากลุมบริษัทอเมริกา โดยนําหลักจรรยาบรรณแหง

แนวรวมประชาคมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (EICC) ซ่ึงไดกําหนดมาตรฐานข้ึนเพ่ือใหม่ันใจวา 

สภาพแวดลอมการทํางานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรม

ดังกลาวมีความปลอดภัยตอพนักงาน พนักงานไดรับ 46การปฏิบัติดวยความเคารพและใหเกียรติ วิธีการ

ดําเนินธุรกิจแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอ ดานแรงงานสุขภาพและความปลอดภัย สิ่งแวดลอม 

จริยธรรม และระบบการจัดการ และยังรวมถึงกฎหมายแรงงานสัมพันธ การจายคาตอบแทนในการ

ทํางาน ชั่วโมงการทํางาน (พระราชบัญญัติ แรงงานสัมพันธ,2518) และสิทธิการรักษาพยาบาลของ

บุคคลากร(พระราชบัญญัติประกันสังคม) แตอยางไรก็ตาม พนักงานก็ยังมีความเครียดจากการถูกกดดัน 

การถูกเลือกปฏิบัติ การถูกละเมิดดวยวาจา ทางผูวิจัยจึงมีความสนใจถึงสาเหตุหรือปจจัยใด ปจจัยท่ี

สงผลการเกิดสภาวะทางอารมณสังคมของพนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

1.2 วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือคนหาปจจัยท่ีสงผลดานสภาวะทางอารมณ และสังคมของพนักงานท่ีสงผลตอ

การปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางวิธีการแกไขปญหาลดความเสี่ยง ท่ีทําใหเกิดสภาวะทางอารมณ 

และสังคมของพนักงาน โดยใชเครื่องมือหลักการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes 

and Effects Analysis (FMEA) และมีแนวทางบริหารความเสี่ยง 
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1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ไดทราบปจจัยในการทําใหเกิดสภาวะทางอารมณ และสังคม ของพนักงาน ท่ีสงผล

ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1.3.2 สามารถนําขอมูลจากการวิเคราะหความเสี่ยงจากขอบกพรองและผลกระทบ Failure 

Modes And Effects Analysis (FMEA) และมีแนวบริหาความเสี่ยง 

 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ดานเนื้อหา 

ศึกษาการจัดการความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณ และสังคมของพนักงาน ท่ีสงผลตอการ

ปฏิบัติงาน โดยใชระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ Responsible Business 

Alliance (RBA) และมาตรฐานจัดการอาชีว อนามัยและความปลอดภัย ISO45001:2018 

1.4.2 ประชากร  

ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย ไดแก พนักงาน บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส  

(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 528 คน (ขอมูล ณ 20 กุมภาพันธ พ.ศ.2562)  

1.4.3 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มุงเนนท่ีพนักงานในกระบวนการผลิต และชางชํานาญ

การ รวมถึง หัวหนางานลําดับตนของแตละแผนก โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลชั่วโมงการทํางานของ

พนักงานในแผนกตาง ๆ พบวาพนักงานในสวนกระบวนการผลิต และชางชํานาญการมีชั่วโมงการทํางาน

ท่ีเกินจากนโยบายบริษัท คือไมเกิน 63 ชั่วโมงตอสัปดาห และ 60 ชั่วโมง ตามสนธิสัญญา Responsible 

Business Alliance (RBA) จากตารางจะเห็นไดวาแผนกท่ีเก่ียวของกับกระบวนการผลิต ผูวิจัยไดทํา

ขอมูลเปนสีเทา มีชั่วโมงการทํางานท่ีเกินจากท่ีกําหนดไว ซ่ึงจํานวนพนักงานท่ีเกินคิดเปนรอยละ 22 

เปอรเซ็นต โดยจําแนกจากขอมูลพนักงานท่ีทํางานเกิน 63 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 1 และมีชั่วโมงการ

ทํางานอยูระหวาง 60-63 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 21 จากจํานวนพนักงาน 528 คน โดยขอมูลจากตาราง

ดานลางเปนขอมูลชั่วโมงทํางานของเดือน พฤศจิกายน 2561 
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ตารางท่ี 1.1 ขอมูลชั่วโมงทํางานของพนักฺงาน ในเดือนพฤศจิกายน 2561 

แผนก 
ชั่วโมงการทาํงานในแตละเงื่อนไขที่เฝาติดตาม จํานวนประชากร

ของแตแผนก 2) >72-84 3) >63-72 4) >60-63 5) ≤60 รวม 

Human Resources       17 17 3% 
Information System       11 11 2% 
Accounting       9 9 2% 
Product Engineering       7 7 1% 
Package Development       10 10 2% 
Process Engineering       8 8 1% 
Equipment Engineering       3 3 1% 
Test Equipment Engineering 1   14 37 49 9% 
Test 1 2 63 116 175 32% 
Test Maintenance   1 1 11 11 2% 
Assembly Maintenance     3 22 24 4% 
Manufacturing Engineering     5 9 14 3% 
Assembly     6 69 75 14% 
Supply Chain     7 40 47 9% 
QAR     8 34 42 8% 
Facilities     4 19 23 4% 
Industrial Engineering       3 3 1% 
Grand Total 2 3 111 412 528 100% 

 

ผูวิจัยไดทําการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 คือกลุมผูบริหารโดยใชการรวมประชุมเพ่ือศึกษาหาปจจัยและนโยบาย เปาหมาย 

ในการลดความเสี่ยงทางสภาวะทางอารมณ และสังคม จากผูบริหารท้ังหมด 12 คน โดยใชวิธีการ

สนทนากลุม (Focus Group)  

กลุมท่ี 2 ไดทําการสุม พนักงานท้ังหมด 25 คน จากกลุมผูตอบคําถามจากกลุมพนักงานท่ีมี

ชั่วโมงการทํางานเกินขอกําหนด โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

1.4.4 ขอบเขตระยะเวลา 

ใชระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ระหวางเดือนสิงหาคม 2562 ถึง เดือนกุมภาพันธ 2563  
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1.5 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยไดศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวย 

 

การจัดการความเส่ียง 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.6 คําจํากัดความในการวิจัย 
 

ศัพทเฉพาะ  นิยาม 

ระบบการจัดการดาน

จรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ 

Responsible Business 

Alliance (RBA)  

 

หมายถึง หลักจรรยาบรรณแหงแนวรวมประชาคมอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส (EICC) ซ่ึงไดกําหนดมาตรฐานข้ึนเพ่ือใหม่ันใจวา 

สภาพแวดลอมการทํางานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส หรือ

อุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมีชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส เปนองคประกอบหลัก

รวมไปถึงหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมดังกลาวมีความปลอดภัย

ตอพนักงาน พนักงานไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพและให

การจัดการความเส่ียง 
-   จัดทําเอกสารเพ่ือออกเปน

ขอกําหนดในการทํางาน 
-   เฝาระวัง ตรวจติดตาม

อยางสมํ่าเสมอ 
ประเมินความเส่ียง
Failure Modes and 
Effects Analysis 
(FMEA) 

   Input Process Output 

ศึกษาขอมูลในอดีต และ 
ปจจุบัน 

- ศึกษาปจจัยสภาวะทาง
อารมณและสังคมจาก
ขอกําหนด RBA & 
ISO45001  

- ขอมูลขอเสนอแนะ และ
รองเรียนจากพนักงาน 

- ขอมูลการตรวจติดตาม
ภายใน 

- ขอมูลการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย และ เปาหมาย 
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เกียรติ วิธีการดําเนินธุรกิจแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอ

สภาพแวดลอม และมีจริยธรรม 

มาตรฐานจัดการอาชีว อนามัย

และความปลอดภัย ISO45001: 

2018 Occupational Health 

and Safety Management 

System 

หมายถึง มาตรฐานเพ่ือลดและควบคุมความเสี่ยงอันตรายของ

พนักงานและผูท่ีเก่ียว ของ การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ของธุรกิจใหเกิดความปลอดภัยและสงเสริมภาพ พจนดานความ

รับผิดชอบขององคกรท่ีมีตอพนักงานและสังคม 

การจัดการความเสี่ยง  

(Risk Management)  

หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการบริหารจัดการใหโอกาสท่ีจะเกิด

เหตุการณความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจาก

เหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได 

การวิเคราะหขอบกพรองและ

ผลกระทบ Failure Modes and 

Effects Analysis (FMEA) 

หมายถึง กระบวนการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบเปนอีก

ข้ันตอนหนึ่งท่ีสําคัญในการปองกันปญหาความลมเหลวในสวนของ

ข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑและการออกแบบควบ คุม

กระบวนการสําหรับผลิตภัณฑ เนื้อหาในหลักสูตรของ Failure 

Modes And Effects Analysis (FMEA) จะชวยใหองคกรมีความรู

พ้ืนฐานท่ีสําคัญในการเตรียมการเพ่ือวิเคราะหความบกพรองและ

ผลกระทบอยางเปนข้ันตอนตั้งแตตนจนจบ ในข้ันตอนการออกแบบ

ผลิตภัณฑและการออกแบบควบคุมกระบวนการอยางมีประสิทธิผล 

การประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment)  

หมายถึง การวิเคราะหและจัดลําดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจาก

การประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง และความรายแรงของ

ผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง ตอการบรรลุวัตถุประสงคของ

กระบวนการทํางานของหนวยงานหรือขององคกร 

คาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk 

priority number (RPN) 

หมายถึง ผลลัพธของความรายแรง โอกาสในการเกิดและการ

ตรวจจับเพ่ือใชในการจัดลําดับความสําคัญในการแกไขปญหา 

สภาวะทางอารมณและสังคม ความเครียดจากการถูกกดดัน การถูกเลือกปฏิบัติ การถูกละเมิดดวย 

วาจา และรางกายจากผูรวมงาน หัวหนางาน 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจัยเรื่อง การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ดานสภาวะทางอารมณ และ

สังคมของพนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานโดยใช ระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตร
ธุรกิจ Responsible Business Alliance (RBA) และ ISO45001 มาตรฐานจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด ผูวิจัยไดศึกษา รวบรวมวิธีการ
ปฏิบัติ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยมีรายละเอียด ดังนี ้

2.1 ระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ Responsible Business 
Alliance (RBA)  

2.2 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO45001: 2018 (Occupational 
Health And Safety Management System) หัวขอ 6.1 การระบุความเสี่ยงและ
โอกาส 

2.3 ทฤษฎท่ีีเก่ียวของ 
2.3.1 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  
2.3.2 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบFailure Modes And Effects Analysis 
(FMEA)  
 2.3.3 การสนทนากลุม (Focus Group)  
2.3.4 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

2.1 ระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ RBA (Version 6.0:2018) 
โดยมีขอกําหนด ดังนี้  

 
ภาพท่ี 2.1 ระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ Responsible Business Alliance 

(RBA) (Responsible Business Alliance, 2018) 
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หลักจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ (Responsible Business Alliance, 2018) ผูมีความ
รับผิดชอบหลักจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจผูมีความรับผิดชอบ Responsible Business Alliance 
(RBA) กอนหนานี้คือหลักจรรยาบรรณแหงแนวรวมประชาคมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (EICC) ซ่ึงได
กําหนดมาตรฐานข้ึนเพ่ือใหม่ันใจวาสภาพแวดลอมการทํางานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสหรือ
อุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมีชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบหลักรวมไปถึงหวงโซอุปทานของ
อุตสาหกรรมดังกลาวมีความปลอดภัยตอพนักงานพนักงานไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพและให
เกียรติในวิธีการดําเนินธุรกิจแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมและมีจริยธรรมภาคสวนท่ี
นับวาเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตามจุดประสงคของหลักจรรยาบรรณนี้คือองคกรท่ี
อาจมีการออกแบบทําการตลาดทาการผลิตหรือการจัดจําหนายสินคาและบริการเพ่ือผลิตสินคา
อิเล็กทรอนิกสธุรกิจในภาคอิเล็กทรอนิกสอาจนําหลักจรรยาบรรณนี้ไปใชโดยสมัครใจและอาจนําไปใช
กับธุรกิจในหวงโซอุปทานและผูรับเหมาซ่ึงรวมถึงผูจัดหาแรงงานตามสัญญาจางในการนาหลัก
จรรยาบรรณไปปฏิบัติใชและเปนผูเขารวมนั้น (ผูเขารวม) ธุรกิจตองแสดงถึงการสนับสนุนหลัก
จรรยาบรรณและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับระบบการจัดการตามท่ีระบุไว 
ผูเขารวมตองเคารพหลักจรรยาบรรณซ่ึงถือเปนแนวปฏิบัติท่ีครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทานโดยอยางนอย
ผูเขารวมตองแจงใหผูสงมอบลําดับถัดลงไปรับทราบและใหนําหลักจรรยาบรรณนี้ไปปฏิบัติใชสิ่งสําคัญ
พ้ืนฐานในการนําหลักจรรยาบรรณนี้ไปปฏิบัติใชคือ ธุรกิจท่ีมีการปฏิบัติการในประเทศใด ๆ ก็ตามตอง
ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบทุกฉบับและทุกขอของประเทศนั้น ๆ ท่ีธุรกิจเก่ียวของนอกจากนี้
หลักจรรยาบรรณนี้สงเสริมใหผูเขารวมปฏิบัติตามขอกําหนดซ่ึงสูงกวาท่ีกฎหมายกําหนดไวโดยยึดถือ
ตามมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากลเพ่ือการพัฒนาในดานความรับผิดชอบตอสังคม
สภาพแวดลอมและจริยธรรมทางธุรกิจ ท้ังนี้ การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณตองไมเปนการละเมิด
กฎหมายในทองถ่ิน อยางไรก็ตามหากมีความแตกตางของมาตรฐานตาง ๆ ระหวางหลักจรรยาบรรณ
ของ  Responsible Business Alliance (RBA)  กับกฎหมายในท อง ถ่ิน  Responsible Business 
Alliance (RBA) จะกําหนดการปฏิบัติใหสอดคลองโดยเปนไปตามขอกําหนดท่ีเขมงวดท่ีสุดซ่ึงสูงกวา
ขอกําหนดทางดานกฎหมายเพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางของสหประชาชาติดานธุรกิจและสิทธิมนุษยชน
ขอกําหนดในหลักจรรยาบรรณนี้ไดดัดแปลงมาจากมาตรฐานสิทธิมนุษยชนท่ีสําคัญรวมถึงคําประกาศ
ขององคกรแรงงานสากลดานหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานของการทางานและปฏิญญาสิทธิมนุษยชน
สากลแหงสหประชาชาติ Responsible Business Alliance (RBA) มีความมุงม่ันในการรับขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียอยางสมํ่าเสมอเพ่ือการพัฒนาและการนําหลักจรรยาบรรณนี้ไปใชอยางตอเนื่องหลัก
จรรยาบรรณนี้แบงออกเปนหาหมวดหมวด ก. ข. และ ค. วางมาตรฐานสําหรับแรงงานสุขภาพและความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมตามลาดับหมวด ง. เพ่ิมเติมมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับจริยธรรมทางธุรกิจหมวด 
จ. วางแนวทางพ้ืนฐานของระบบการจัดการท่ีเปนท่ียอมรับในการนาํหลักจรรยาบรรณนี้มาปฏิบัติ 

 
ก.แรงงาน 

ผูเขารวมใหคําม่ันในการรักษาสิทธิมนุษยชนของแรงงานและปฏิบัติตอแรงงานอยางมี
ศักดิ์ศรีและดวยความเคารพตามท่ีเขาใจในระดับสากลโดยประยุกตใชกับแรงงานทุกประเภท ท้ังแรงงาน
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ชั่วคราว แรงงานตางดาว แรงงานนักเรียน แรงงานสัญญาจาง แรงงานจางโดยตรงและแรงงานประเภท
อ่ืน ๆ มาตรฐานท่ีระบุไวในภาคผนวกเปนมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับและถูกนํามาใชเปนแหลงอางอิง
ในการจัดเตรียมหลักจรรยาบรรณนี้และอาจเปนแหลงขอมูลเพ่ิมเดิมท่ีเปนประโยชนมาตรฐาน ดาน
แรงงาน ดังนี้ 

1)  เสรีภาพในการเลือกงาน  
หามการบังคับใชแรงงานการผูกมัดแรงงาน (Responsible Business Alliance, 2018) 

(รวมถึงผูกมัดดวยภาระหนี้) จะโดยสมัครใจหรือไมสมัครใจหรือแรงงานตามพันธะสัญญาหรือการหา
ประโยชนจากแรงงานนักโทษ ทาส หรือการคามนุษย รวมไปถึงการขนสงการเคลื่อนยายการเกณฑการ
ถายโอนหรือการบังคับบุคคลเขาทํางานดวยการขมขูบังคับขูเข็ญลักพาตัวหรือหลอกลวงใหใชแรงงาน
หรือใหบริการหามมีขอจํากัดท่ีปราศจากเหตุผลอันควรในการหามแรงงานเคลื่อนท่ีภายในสถานท่ี
ประกอบการนอกจากนี้ยังรวมถึงขอจํากัดท่ีปราศจากเหตุผลอันควรในการเขาหรือออกจากสถานท่ีซ่ึง
จัดหาใหโดยบริษัทสวนหนึ่งของกระบวนการจางแรงงานคือแรงงานตองไดรับหนังสือสัญญาจางงานท่ี
เขียนเปนภาษาแมของตนซ่ึงตองมีรายละเอียดขอกําหนดและเง่ือนไขการจางงานครบถวนกอนท่ีแรงงาน
จะออกจากประเทศท่ีเปนถ่ินกําเนิดของตนและตองไมมีการสับเปลี่ยนหรือการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใน
สัญญาจางงานหลังจากท่ีแรงงานมาถึงยังประเทศปลายทางท่ีรับแรงงานเวนแตเปลี่ยนแปลงใหตรงตาม
กฎหมายในทองถ่ินและมีเง่ือนไขท่ีเทียบเทาหรือดีกวางานท้ังหมดตองเปนตามสมัครใจและแรงงานตอง
มีอิสระท่ีจะลาออกจากงานหรือยกเลิกสัญญาจางงานไดทุกเม่ือท้ังนี้ผูวาจางและตัวแทนตองไมยึดทําลาย
ปกปดอายัดหรือปฏิเสธไมใหแรงงานถือเอกสารระบุตัวบุคคลหรือเอกสารเขาเมืองของแรงงานเชนบัตร
ประจําตัวท่ีออกใหโดยรัฐบาลหนังสือเดินทางหรือหนังสืออนุญาตทํางานเวนแตการยึดเอกสารดังกลาว
จําเปนตองกระทําตามกฎหมายแรงงานตองไมมีการจายคาธรรมเนียมใด ๆ หรือคาธรรมเนียมอ่ืนท่ี
เก่ียวกับการจางงานของตนใหแกนายจางหรือตัวแทนในการจัดหางานหากพบวาแรงงานเปนผูจาย
คาธรรมเนียมดังกลาวคาธรรมเนียมจํานวนนั้น ๆ ตองถูกคืนใหกับแรงงาน  

2) แรงงานเยาวชน 
หามใชแรงงานเด็กในทุกข้ันตอนของการผลิต "เด็ก" หมายถึง บุคคลใด ๆ ท่ีมีอายุต่ํากวา  

15 ปหรือมีอายุต่ํากวาอายุสําเร็จการศึกษาภาคบังคับหรือมีอายุต่ํากวาอายุการจางงานชั้นต่ําในประเทศ
โดยถืออายุท่ีสูงสุดเปนหลักบริษัทสามารถสนับสนุนใหมีโครงการฝกงานเพ่ือการเรียนรูท่ีถูกตองตาม
กฎหมายและกฎระเบียบแรงงานท่ีมีอายุตํ่ากวา 18 ป (แรงงานเยาวชน) ตองไมทํางานท่ีเสี่ยงอันตราย
ตอสุขภาพหรือความปลอดภัยของตนท้ังนี้รวมถึงการไมทํางานกะกลางคืนและการไมทํางานลวงเวลา 
ผูเขารวมตองตรวจสอบใหแนใจวามีระบบการจัดการแรงงานนักเรียนอยางเหมาะสมโดยมีการเก็บรักษา
ขอมูลระเบียนนักเรียนตรวจสอบเง่ือนไขการจางงานของหนวยงานการศึกษาท่ีเขารวมอยางเขมงวดและ
ปกปองสิทธิของนักเรียนตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 1 ผูเขารวมตองใหการสนับสนุนและ
การฝกอบรมตามสมควรแกแรงงานนักเรียนทุกคนหากไมมีกฎหมายในทองถ่ินกําหนดไวอัตราคาจาง
แรงงานนักเรียนผูฝกงานและแรงงานฝกหัดอยางนอยตองเทากับอัตราคาจางของแรงงานข้ันเริ่มตนท่ี
ทํางานแบบเดียวกันหรือคลายคลึงกัน 
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3) ชั่วโมงการทํางาน 
การศึกษาดานการดําเนินธุรกิจแสดงถึงความเชื่อมโยงใหเห็นอยางชัดเจนวาความเครียดของ

แรงงานมีความสัมพันธกับผลิตภาพท่ีลดลงทําใหจํานวนการเปลี่ยนงานจํานวนการบาดเจ็บและการ
เจ็บปวยเพ่ิมข้ึนชั่วโมงการทํางานตองไมเกินจํานวนสูงสุดท่ีกําหนดไวในกฎหมายทองถ่ินนอกจากนี้
ชั่วโมงทํางานไมควรมากกวา 60 ชั่วโมงตอสัปดาห (Responsible Business Alliance, 2018) รวมถึง
ชั่วโมงทํางานลวงเวลาเวนแตในกรณีฉุกเฉินหรือสถานการณท่ีไมปกติแรงงานตองไดรับอนุญาตใหมี
วันหยุดอยางนอยหนึ่งวันตอสัปดาห และตองไมทํางานเกินกฎหมายไทย 84 ชั่วโมงตอสัปดาห (48 + 
36) ชั่วโมงปกติ รวม ลวงเวลา 

4) คาจางและสวัสดิการ 
คาตอบแทนท่ีจายใหแกแรงงานตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดไวรวมถึงกรณีท่ีเก่ียวของ

กับคาแรงข้ันตํ่าคาลวงเวลาและสวัสดิการตามท่ีกฎหมายไดกําหนดไวเพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมาย
ทองถ่ินแรงงานตองไดรับคาตอบแทนสําหรับการทํางานลวงเวลามากกวาอัตราคาแรงรายชั่วโมงในเวลา
ทํางานปกติหามใชวิธีการหักคาแรงเพ่ือเปนมาตรการลงโทษทางวินัยในแตละรอบของการจายคาแรง
แรงงานตองไดรับแจงรายการคาจางภายในเวลาอันศวรและสามารถเขาใจงายรวมถึงขอมูลท่ีเพียงพอตอ
การพิสูจนความถูกตองของคาจางตองานท่ีไดทําการใชแรงงานชั่วคราวแรงงานนอกพ้ืนท่ีและแรงงาน
ภายนอกท้ังหมดตองอยูภายใตขอจํากัดของกฎหมายทองถ่ิน  

5) การปฏิบัติอยางมีมนุษยธรรม 
ตองไมมีการปฏิบัติโดยใชความรายแรงหรือไรมนุษยธรรมรวมถึงการลวงละเมิดทางเพศการ

ขมเหงทางเพศการลงโทษรุนแรงการขูเข็ญทางจิตใจหรือรางกายหรือการละเมิดดวยวาจาตอแรงงาน
หรือแมแตการขูวาจะกระทําการดังกลาวนโยบายและกระบวนการทางวินัยเพ่ือปองกันการกระทํา
ขางตนตองไดรับการกําหนดไวอยางชัดเจนและแจงใหแรงงานรับทราบ  

6) การไมเลือกปฏิบัติ 
ผูเขารวมควรใหคาม่ันตอแรงงานเก่ียวกับการปราศจากการขมเหงและปราศจากการเลือก

ปฏิบัติท่ีผิดกฎหมายบริษัทตองไมเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากชาติพันธุสีผิวอายุเพศรสนิยมทางเพศการ
แสดงออกทางเพศสภาวะเผาพันธุหรือถ่ินกําเนิดความพิการการตั้งครรภศาสนาฝายการเมืองสมาชิก
สหภาพสถานะทหารผานศึกขอมูลทางพันธุกรรมหรือสถานะการสมรสในการจางงานและวิธีปฏิบัติใน
การทํางานเชนคาแรงการเลื่อนข้ันการใหรางวัลและโอกาสในการไดรับการฝกอบรมแรงงานตองมี
สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจตามเหตุผลอันควรนอกจากนี้แรงงานหรือผูท่ีอาจเปนแรงงานไมควรตองถูก
กําหนดใหทําการตรวจสุขภาพหรือทดสอบสมรรถภาพทางรางกายซ่ึงอาจนําไปสูการเลือกปฏิบัติ 

7) เสรีภาพในการสมาคม 
เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายทองถ่ินผูเขารวมตองเคารพสิทธิของแรงงานทุกคนท่ีตองการ

กอต้ังและเขารวมสหภาพแรงงานตามความสมัครใจเพ่ือการตอรองรวมกันและการชุมนุมอยางสันติ
เชนเดียวกันกับการเคารพสิทธิของแรงงานท่ีละเวนจากการรวมกิจกรรมดังกลาวแรงงานและ/ หรือ
ผูแทนตองสามารถสื่อสารและแบงปนแนวคิดและความกังวลกับฝายบริหารเก่ียวกับสภาพการทํางาน
และวิธีการบริหารไดอยางเปดเผยโดยปราศจากความกลัวจากการถูกเลือกปฏิบัติลงโทษขมขูหรือคุกคาม 
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ข. สุขภาพและความปลอดภัย 
ผูเขารวมตระหนักวานอกจากการลดอุบัติการณของการบาดเจ็บและความเจ็บปวย อัน

เนื่องมาจากการทํางานและสิ่งแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและดีตอสุขภาพจะชวยเพ่ิมคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและบริการทําใหการผลิตมีความคงเสนคงวาสามารถรักษาแรงงานและขวัญและกําลังใจของ
แรงงานผูเขารวมยังตระหนักอีกวาการใหขอมูลและความรูแกแรงงานอยางตอเนื่องเปนสิ่งสําคัญท่ีจะ
คนหาและแกไขปญหาดานสุขภาพและความปลอดภัยในสถานประกอบการระบบการจัดการท่ีไดรับการ
ยอมรับเชน OHSAS 18001 และแนวปฏิบัติขององคกรแรงงานสากลดานความปลอดภัยและสุขภาพ
วิชาชีพไดนามาใชเปนแหลงอางอิงในการจัดเตรียมหลักจรรยาบรรณและอาจเปนแหลงขอมูลเพ่ิมเติมท่ีมี
ประโยชน 

มาตรฐานดานสุขภาพและความปลอดภัยมี  ดังนี้ 
1) ความปลอดภัยในการทํางาน 
แรงงานท่ีมีความเสี่ยงตออันตรายดานความปลอดภัย (เชน อันตรายจากไฟฟาหรือแหลง

พลังงานอ่ืนไฟและยานพาหนะและอันตรายจากการตกจากท่ีสูง) ตองไดรับการควบคุมโดยการออกแบบ
เฉพาะการควบคุมดานวิศวกรรมและการจัดการท่ีเหมาะสมการบํารุงรักษาเชิงปองกันและระเบียบ
ปฏิบัติดานความปลอดภัยในการทํางาน (รวมถึงอุปกรณ Lockout-Tagout) และการฝกอบรมดาน
ความปลอดภัยอยางตอเนื่องเม่ืออันตรายตาง ๆ ไมสามารถควบคุมไดโดยวิธีการขางตนแรงงานตอง
ไดรับอุปกรณปองกันสวนบุคคลท่ีไดรับการบํารุงรักษาอยางดีและเหมาะสมรวมท้ังเอกสารใหความรู
เก่ียวกับความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายเหลานั้นตองดําเนินข้ันตอนเพ่ือนําสตรีตั้งครรภ /มารดาท่ีใหนม
บุตรออกจากสภาวะการทํางานท่ีมีอันตรายสูงขจัดหรือลดความเสี่ยงเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยใน
ท่ีทํางานของสตรีตั้งครรภและมารดาท่ีใหนมบุตรเปนเกมรวมถึงความเสี่ยงอันสืบเนื่องจากการทํางาน
รวมถึงการจัดหาสถานท่ีสําหรับมารดาท่ีใหนมบุตรท่ีเหมาะสมใหทานเปน  

2) ความพรอมในกรณีฉุกเฉิน 
ตองระบุและประเมินสถานการณและเหตุการณในกรณีฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนรวมท้ังการลด

ผลกระทบใหนอยท่ีสุดโดยการใชแผนรับมือฉุกเฉินและกระบวนการตอบสนองรวมถึง การรายงานเหตุ
ฉุกเฉินการแจงเตือนพนักงานและระเบียบปฏิบัติการอพยพ การฝกอบรมและฝกซอมของแรงงาน
เครื่องมือตรวจจับและดับเพลิงท่ีเหมาะสม ทางออกฉุกเฉินท่ีเพียงพอ และแผนฟนฟูหลังเกิดเหตุ แผน
และกระบวนการดังกลาวตองเนนท่ีการลดอันตรายใหเหลือนอยท่ีสุด ท่ีเกิดข้ึนตอชีวิต สิ่งแวดลอมและ
ทรัพยสิน  

3) การบาดเจ็บและความเจ็บปวยอันเนื่องจากการทํางาน 
ตองมีการนําระเบียบปฏิบัติและระบบตาง ๆ มาใชเพ่ือปองกันจัดการติดตามและรายงาน

การบาดเจ็บและความเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางานรวมถึงมาตรการสงเสริมการรายงานของ
แรงงานการจําแนกและบันทึกกรณีบาดเจ็บและเจ็บปวยการใหการรักษาท่ีจําเปนการสอบสวนและ
ดําเนินการเพ่ือแกไขท่ีสาเหตุและการอานวยความสะดวกใหแรงงานกลับเขาทางาน  

4) สุขอนามัยอุตสาหกรรม 
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แรงงานท่ีเสี่ยงตอการไดรับสารเคมีสารชีวภาพและกายภาพตองไดรับการระบุประเมิน
ควบคุม ตามลําดับข้ันของการควบคุมอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนตองถูกขจัดหรือควบคุมผานการควบคุมท่ี
เหมาะสมดานการออกแบบดานวิศวกรรมและดานการจัดการเม่ือไมสามารถควบคุมความเสี่ยงอันตราย
ไดอยางเพียงพอโดยวิธีการดังกลาวสุขภาพของแรงงานตองไดรับการปองกันโดยการใชอุปกรณปองกัน
สวนบุคคลท่ีเหมาะสมซ่ึงตองไดรับการบํารุงรักษาอยางดีโปรแกรมการปองกันควรรวมถึงเอกสารให
ความรูเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีเชื่อมโยงกับอันตรายเหลานั้น  

5) ในงานท่ีตองการแรงงานทางกายภาพ 
แรงงานท่ีเสี่ยงตออันตรายจากงานท่ีใชแรงงานทางกายภาพรวมถึงการจัดการกับวัสดุโดย

แรงงานคนและการยกของหนักหรือยกของเปนประจําการยืนเปนเวลานานหรือเปนประจําหรืองาน
ประกอบท่ีใชแรงมากตองไดรับการระบุประเมินและควบคุม  

6) การปองกันอันตรายจากการใชเครื่องจักรกล 
เครื่องจักรกลการผลิตและเครื่องจักรอ่ืน ๆ ตองไดรับการประเมินความปลอดภัยในกรณีท่ี

เครื่องจักรอาจกอใหเกิดอันตรายและการบาดเจ็บตอแรงงานตองมีเครื่องปองกันทางกายภาพเครื่องล็อก
และสิ่งปองกันซ่ึงตองไดรับการบํารุงรักษาอยางเหมาะสม  

7) สุขอนามัยอาหารและท่ีอยูอาศัย 
ไดแรงงานตองสามารถเขาถึงหองสุขาท่ีสะอาดน้ําดื่มสะอาดและการเตรียมการจัดเก็บ

อาหารและสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีถูกสุขลักษณะหอพักแรงงานท่ีผูเขารวมหรือผูแทนจัดหาใหตอง
ไดรับการดูแลรักษาใหสะอาดและปลอดภัยพรอมดวยมาตรการฉุกเฉินท่ีเหมาะสมน้ํารอนสําหรับอาบน้ํา
ความอบอุนและการระบายอากาศท่ีเพียงพอและพ้ืนท่ีสวนบุคคลท่ีมีความปลอดภัยเพ่ือเก็บรักษา
ทรัพยสินสวนบุคคลหรือของมีคาและพ้ืนท่ีสวนตัวพรอมสิทธิ์ในการเขาออกสถานท่ีไดตามเหตุผลอันควร 

8) การสื่อสารดานสุขภาพและความปลอดภัย 
ผูเขารวมตองใหขอมูลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเหมาะสมแกแรงงานและการ

ฝกอบรมในภาษาท่ีแรงงานใช หรือในภาษาท่ีแรงงานเขาใจ เก่ียวกับอันตรายท่ีถูกระบุในสถานท่ีทํางาน
ซ่ึงแรงงานเหลานั้นมีความเสี่ยงท่ีจะประสบ รวมถึงแตไมจํากัดเพียงอันตรายจากเครื่องจักร ไฟฟา 
สารเคมี อัคคีภัย และอันตรายทางรางกาย ขอมูลท่ีเก่ียวของกับดานสุขภาพและความปลอดภัยตอง
ไดรับการติดประกาศไวอยางชัดเจนในสถานประกอบการหรือติดไวในสถานท่ีท่ีระบุไวและแรงงานเขาถึง
ได ตองมีการฝกอบรมใหกับแรงงานทุกคนกอนเริ่มตนการทํางาน และเปนประจําหลังจากนั้น แรงงาน
ตองไดรับสงเสริมใหตระหนักถึงความสําคัญดานความปลอดภัย 

 
ค.ส่ิงแวดลอม 

ผูเขารวมตระหนักวาความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมถือเปนสวนหนึ่งของการผลิตสินคา
ระดับโลกการดําเนินการผลิตตองลดผลกระทบตอชุมชน สิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ ในขณะท่ี
ตองปกปองสุขภาพและความปลอดภัยของสาธารณชนดวย ระบบการจัดการท่ีไดรับการยอมรับ เชน 
ISO14001 และระบบจัดการและตรวจสอบนิเวศสภาวะ (Eco Management and Audit System – 
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EMAS) ไดนํามาใชเปนแหลงอางอิงในการจัดเตรียมหลักจรรยาบรรณและอาจเปนแหลงขอมูลเพ่ิมเติมท่ี
มีประโยชน 

 
มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม มี ดังนี้ 
1) ใบอนุญาตและการรายงานดานสิ่งแวดลอม 
ใบอนุญาตดานสิ่งแวดลอมท่ีจําเปนท้ังหมด (เชน การเฝาพินิจการปลอยของเสีย) การอนุมัติ

และการข้ึนทะเบียนตองไดรับการดําเนินการ เก็บรักษา และปรับปรุงใหตรงกับสถานการณปจจุบันและ
ตองปฏิบัติตามขอกําหนดในการรายงาน 

2) การปองกันมลภาวะและการลดการใชทรัพยากร 
ตองมีการลดการปลอย การระบายสารพิษ และการผลิตของเสียใหเหลือนอยท่ีสุด รวมถึง

การขจัดใหหมดไปท่ีแหลงกอเกิด หรือ ทําการปฏิบัติการ ตัวอยางเชน การเพ่ิมอุปกรณควบคุมมลพิษ 
การปรับปรุงข้ันตอนการผลิต การบํารุงรักษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค หรือ โดยวิธีการอ่ืน ๆ  
ตองอนุรักษการใชทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงรวมถึงน้ํา เชื้อเพลิงฟอสซิล แรธาตุและผลิตภัณฑจากปาดงดิบ 
หรือดวยวิธีการปฏิบัติการ เชน ปรับปรุงข้ันตอนการผลิต การบํารุงรักษาและกระบวนการทาง
สาธารณูปโภค การใชวัสดุทดแทน การนําไปใชซํ้า การอนุรักษ การรีไซเคิลหรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ  

3) วัตถุอันตราย 
ตองมีการชี้บงสารเคมีและวัตถุอ่ืนใดท่ีกออันตรายหากปลอยออกสูสิ่งแวดลอม ติดปายแสดง 

เพ่ือใหม่ันใจวามีการดูแลดานความปลอดภัยในเรื่องการจัดการ การเคลื่อนยาย การจัดเก็บ การรีไซเคิล 
หรือ การนํากลับมาใชใหม รวมถึงการกําจัดท้ิง 

4) ขยะมูลฝอย 
ผูเขารวมตองใชวิธีการอยางเปนระบบและรับผิดชอบในการระบุ จัดการ ลด และกําจัดหรือรีไซเคิลขยะ
มูลฝอย (ท่ีไมเปนอันตราย)  

5) การปลอยมลภาวะทางอากาศ 
การปลอยสารระเหยท่ีเปนสารอินทรียเคมี ละอองลอย สารกัดกรอน สารอนภุาค สารเคมีทําลายโอโซน
และการเผาไหมท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานออกสูอากาศ ตองไดรับการจําแนก ตองมีการตรวจสอบ 
ควบคุมและบําบัดกอนปลอยออกเปนประจําผูเขารวมตองดําเนินการตรวจสอบการทํางานของระบบ
ควบคุมการปลอยมลภาวะทางอากาศเปนประจํา 

6) ขอกําจัดดานวัสดุ 
ผูเขารวมตองยึดถือการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอกําหนดของลูกคาเก่ียวกับการหามหรือการ
จํากัดสารเฉพาะในสินคาและการผลิตรวมถึงการติดฉลากระบุเก่ียวกับการรีไซเคิล และการกําจัดท้ิง 

7) การจัดการน้ํา 
ผูเขารวมตองดําเนินโครงการจัดการน้ําซ่ึงตองจัดทําบันทึก กําหนดคุณลักษณ และตรวจสอบติดตาม
แหลงน้ํา การใชน้ํา และการปลอยน้ํา รวมถึงการแสวงหาโอกาสในการอนุรักษน้ําและควบคุมชองทาง
การปนเปอน ตองกําหนดคุณลักษณะ ตรวจติดตาม ควบคุม และบําบัดน้ําเสียทุกชนิดตามท่ีกําหนด 
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กอนทําการปลอยหรือท้ิงสูภายนอก ผูเขารวมตองทําการเฝาพินิจประสิทธิภาพของระบบการบําบัดน้ํา
เสียและระบบการกักเก็บเปนประจําเพ่ือใหแนใจถึงสมรรถนะและสอดคลองกับกฎระเบียบ 

8) การใชพลังานและการปลอยกาซเรือนกระจก 
ตองมีการติดตามและบันทึกการใชพลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีเก่ียวของ

ท้ังหมดใน ขอบเขต 1 และ 2 ท้ังในระดับสถานประกอบการและหรือในระดับองคกรผูเขารวมตองหาวิธี
ท่ีคุมคาตอตนทุนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชพลังงานและเพ่ือลดปริมาณการใชพลังงานและการ
ปลอยกาซเรือนกระจกใหต่ําท่ีสุด 
 
ง.จริยธรรม 

เพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและประสบความสําเร็จในตลาดผูเขารวมและตัวแทน
ตองยึดถือปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมข้ันสูงสุดรวมถึง 

1) ความซ่ือสัตยทางธุรกิจ 
ตองยืดถือมาตรฐานความซ่ือสัตย ข้ันสูงสุดในทุกการดําเนินทางธุรกิจผูเขารวมตองมีนโยบายไม
ประนีประนอมตอการทุจริตโดยสิ้นเชิง ท้ังนี้ เพ่ือปองกันการติดสินบน การคอรัปชั่น การรีดไถ และการ
ฉอฉลในทุกรูปแบบ 

2) ไมมีการเอ้ือประโยชนท่ีไมเหมาะสม 
ตองไมสัญญา เสนอ มอบอํานาจใหหรือยอมรับการติดสินบนหรือการอ่ืนใดท่ีจะทําใหไดรับผลประโยชน
ท่ีไมควรหรือไมเหมาะสมขอหามนี้รวมถึงการสัญญา เสนอ มอบอํานาจ ให หรือยอมรับสิ่งของใดท่ีมี
มูลคา ไมวาโดยตรงหรือโดยออม เพ่ือใหไดมาหรือ รักษาธุรกิจ ชี้นําธุรกิจแกผูใดผูหนึ่ง หรือ ไดรับ
ผลประโยชนท่ีไมเหมาะสมตองมีการตรวจสอบติดตามและบังคับใชกระบวนการตาง ๆ เพ่ือใหม่ันใจวา
เปนไปตามกฎหมายตอตานการคอรัปชั่น 

3) การเปดเผยขอมูล 
การเจรจาทางธุรกิจท้ังหมดควรกระทําอยางโปรงใสและมีการอางอิงในเอกสารและบันทึก

ขอมูลทางธุรกิจของผูเขารวมอยางถูกตองแมนยํา ขอมูลเก่ียวกับแรงงาน สุขภาพและความปลอดภัย วิธี
ปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมกิจกรรมทางธุรกิจ โครงสราง สถานะและผลประกอบการทางการเงินของ
ผูเขารวมตองไดรับการเปดเผยตามกฎระเบียบและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของของอุตสาหกรรมการปลอม
แปลงบันทึกขอมูลหรือแถลงขอความอันเปนเท็จเก่ียวกับเง่ือนไขหรือวิธีปฏิบัติในหวงโซอุปทานเปนสิ่งท่ี
ยอมรับไมได 

4) ทรัพยสินทางปญญา 
สิทธิในทรัพยสินทางปญญาตองไดรับการเคารพ กลาวคือการถายโอนเทคโนโลยีและ

ฐานความรูตองกระทําในลักษณะท่ีมีมีการปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา ขอมูลของลูกคาและ ผูสง
มอบ ตองไดรับการปกปอง 

5) การดําเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแขงขันท่ีเปนธรรม 
ตองรักษามาตรฐานของการดําเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแขงขันท่ีเปนธรรม 
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6) การปกปองลักษณะบคุคลและการไมตอบโต 
มีโครงการคุมครองความลับความเปนนิรนามและการปกปองซัพพลายเออรและลูกจางท่ีเปนผูรองเรียน
เวนแตจะถูกหามโดยกฎหมายผูเขารวมควรมีกระบวนการสื่อสารสําหรับบุคลากรเพ่ือใหสามารถแจง
ความกังวลของตนไดโดยปราศจากความกลวจากการถูกตอบโต  

7) การหาแหลงแรธาตุ 
โดยมีความรับผิดชอบผูเขารวมตองมีนโยบายท่ีสมเหตุผลในการหาแรธาตุแทนทาลัมดีบุกท้ัง 

สเตนและทองคําท่ีนํามาใชในการผลิตสินคาซ่ึงมิไดเปนการสนับสนุนดานเงินทุนแกกลุมติดอาวุธท่ีละเมิด
สิทธิมนุษยชนอยางรายแรงไมวาโดยตรงหรือโดยออมในสาธารณรัฐประชาธิปไตยคองโกหรือประเทศ
ใกลเคียงผูเขารวมตองดําเนินการตรวจสอบสถานะอยางเครงครัดในการหาแหลงท่ีมาและลําดับหวงโซ
ของการคุมครองแรธาตุเหลานี้และแสดงมาตรฐานการตรวจสอบสถานะท่ีมีใหแกลูกคาเม่ือลูกคารองขอ  

8) ความเปนสวนตัวผูเขารวมใหคําม่ันในการปกปองขอมูลสวนบุคคล 
ตามความคาดหมายและดวยเหตุผลอันควรของผูท่ีทําธุรกิจดวยรวมถึงผูสงมอบลูกคา

ผูบริโภคและพนักงานผูเขารวมตองปฏิบัติตามกฎหมายรักษาความปลอดภัยความเปนสวนตัวและ
ระเบียบขอกําหนดในกรณีท่ีไดรวบรวมเก็บรักษาประมวลผลสงตอและแบงปนขอมูลสวนบุคคล  

 
จ.ระบบการบริหารจดัการ 

ผูเขารวมตองปฏิบัติใชหรือจัดตั้งระบบการจัดการซ่ึงมีขอบขายท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาของ
หลักจรรยาบรรณนี้ระบบการจัดการตองไดรับการออกแบบข้ึนเพ่ือให  

(1) สอดคลองกับกฎหมายระเบียบและขอกําหนดของลูกคาท่ีเก่ียวของกิจการกับการ
ประกอบและผลิตภัณฑของผูเขารวมท่ีมีการบังคับใช  

(2) สอดคลองกับหลักจรรยาบรรณและ 
(3) ระบุและบรรเทาความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานอันเก่ียวเนื่องกับหลักจรรยาบรรณนี้ระบบ

ควรเอ้ืออานวยการปรับปรุงอยางตอเนื่องระบบการจัดการควรมีองคประกอบเบื้องตนตอไปนี้  
1) ความม่ันสัญญาของบริษัท คําแถลงนโยบายความรับผิดชอบดานสังคมและสิ่งแวดลอม

ของบริษัทเพ่ือยืนยันถึงพันธกิจของผูเขารวมท่ีปฏิบัติตนใหสอดคลองและปรับปรุงอยางตอเนื่องซ่ึงไดรับ
การเห็นชอบโดยคณะผูบริหารและติดประกาศไวเปนภาษาทองถ่ินภายในสถานประกอบการ  

2) ความสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบของฝายบริหาร ผูเขารวมตองระบุตัวผูบริหาร
อาวุโสและผูแทนของบริษัทท่ีรับผิดชอบในการนําระบบการจัดการและโครงการท่ีเก่ียวของมาปฏิบัติ
ผูบริหารอาวุโสทําการทบทวนสถานะของระบบการจัดการเปนประจํา 

3) ขอกําหนดทางกฎหมายและขอกําหนดของลูกคามีกระบวนการเพ่ือระบุเฝาพินิจและทํา
ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายกฎระเบียบและขอกําหนดของลูกคาท่ีบังคับใชรวมถึงขอกําหนดของหลัก
จรรยาบรรณ 

4) ในการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และการจัดการความเสี่ยง (Risk 
Management) มีกระบวนการเพ่ือชี้บงการปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอมสุขภาพและความปลอดภัย
และวิธีปฏิบัติดีตอแรงงานและความเสี่ยงตอจริยธรรมท่ีเก่ียวของกับการประกอบกิจการของผูเขารวม มี
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การพิจารณาระดับนัยสําคัญท่ีเก่ียวของสาหรับความเสียงแตละรายการและมีการใชกระบวนการและ
การควบคุมทางกายภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือควบคุมความเสี่ยงท่ีระบุใหเปนไปตามกฎระเบียบ 

5) วัตถุประสงคการปรับปรุงมีการกําหนดวัตถุประสงคเปาหมายและแผนการปฏิบัติอยาง
เปนลายลักษณอักษรเพ่ือปรับปรุงผลการทํางานดานสังคมและสิ่งแวดลอมของผูเขารวมรวมถึงการ
ประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคของผูเขารวมเปนระยะ ๆ  

6) การฝกอบรมจัดโครงการฝกอบรมผูจัดการและแรงงานเพ่ือบังคับใชนโยบายกระบวนการ
ทํางาน และวัตถุประสงคการปรับปรุงของผูเขารวมและเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายและระเบียบขอกา
หนดท่ีบังคับใช  

7) การสื่อสารมีกระบวนการสื่อสารขอมูลท่ีชัดเจนและถูกตองเก่ียวกับนโยบายแนวปฏิบัติ
ความคาดหมายและผลการทํางานของผูเขารวมตอแรงงานผูสงมอบและลูกคา  

8) ความคิดเห็นดอบกลับการมีสวนรวมและการรองทุกขของแรงงานมีกระบวนการอยาง
ตอเนื่องซ่ึงรวมถึงกลไกการรองทุกขท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือประเมินความเขาใจของพนักงานและรับความ
คิดเห็นตอบกลับตอวิธีปฏิบัติและสภาพการทํางานตามท่ีครอบคลุมอยูในหลักจรรยาบรรณนี้เพ่ือสงเสริม
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

9) การตรวจติดตามและประเมินทําการประเมินตนเองเปนระยะ ๆ เพ่ือใหม่ันใจวาได
ดําเนินการตามกฎหมายและระเบียบขอกาหนดรวมถึงเนื้อหาของหลักจรรยาบรรณและขอกาหนดของ
ลูกคาตามท่ีสัญญาไวซ่ึงสัมพันธกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

10) กระบวนการปฏิบัติการแกไขมีกระบวนการปฏิบัติการแกไขอยางทันทวงท่ีตอความ
เสื่อมประสิทธิภาพซ่ึงระบุไดจากการประเมินภายในหรือภายนอกการตรวจสอบการสืบสวนและการ
ทบทวน  

11) การจัดทําเอกสารและบันทึกขอมูลมีการสรางและรักษาเอกสารและบันทึกขอมูลเพ่ือให
ม่ันใจวาไดปฏิบัติตามระเบียบและสอดคลองกับขอกําหนดของบริษัทพรอมท้ังการรักษาความลับเพ่ือ
ปกปองความเปนสวนตัวตามความเหมาะสม  

12) ความรับผิดชอบตอผูสงมอบมีกระบวนการเพ่ือสื่อสารขอกําหนดหลักจรรยาบรรณ
ใหแกผูสงมอบและเพ่ือเฝาพินิจผูสงมอบใหปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี ้
 
2.2 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO45001:2018 
(Occupational Health and Safety Management System) โดยมีขอกําหนด ดังนี้  

1. ขอบเขต 
2. เอกสารอางอิง 
3. คําศัพท 
4. บริบทขององคกร 
5. ความเปนผูนําและการมีสวน
รวมของผูปฏิบัติงาน 

6. การวางแผน 
7. การสนับสนุน 
8. การดําเนินงาน 
9. การประเมินความสามารถ 
10. การปรับปรุง 
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โดยผูวิจัยไดใหความสําคัญในหัวขอท่ี 6 เรื่องการวางแผน ซ่ึงเปนขอกําหนดท่ีเก่ียวเนื่องกับ
หัวของานวิจัยของผูวิจัยในเรื่องของสภาวะทางอารมณและสังคมของพนักงาน ดังนี้  

6.1 การระบุความเสี่ ยงและโอกาส (Hazard Identification and H&S Risk)  โดยมี
ขอกําหนด ดังนี้ 

6.1.1 ท่ัวไป เม่ือวางแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยองคกร
จะตองพิจารณาประเด็นท่ีอางถึง 4.1 บริบท ขอกําหนดท่ีอางถึงใน 4.2 ผูมีสวนรวม และ 4.3 ขอบเขต
ของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการพิจารณาความเสี่ยงแลโอกาสเพ่ือ  

1) ใหความม่ันใจวาระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จะบรรลุผลท่ีคาดหวัง 
2) ปองกันหรือลดผลท่ีไมคาดหวัง 
3) บรรลุการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
ในการพิจารณาความเสี่ยงและโอกาสและผลท่ีคาดหวัง องคกรตองพิจารณาถึง 

3.1 อันตราย 
3.2 ความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และความเสี่ยงอ่ืน ๆ  
3.3 โอกาสดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และโอกาสอ่ืน ๆ  
3.4 ขอกําหนดกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ  

องคกรตองประเมินความเสี่ยงและโอกาสกอนการเปลี่ยนแปลงองคกร องคกรตองควบคุม
เอกสารขอมูลท่ีเก่ียวของกับ  

1) ความเสี่ยงและโอกาส 
2) กระบวนการท่ีจําเปนจากการพิจารณาและการระบุความเสี่ยงและโอกาส 
6.1.2 การระบุความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และโอกาส 

6.1.2.1 การระบุอันตราย องคกรจะตองจัดทําข้ันตอนการระบุอันตราย โดย
คํานึงถึง 

1) วิธีการทํางาน ปจจัยทางสังคม (รวมถึงปริมาณงาน เวลาทํางาน การ
ทําราย การลวงละเมิด และการกลั่นแกลง) ความเปนผูนําและวัฒนธรรมในองคกร 

2) กิจกรรมประจําและไมประจําและสถานการณ รวมถึงอันตรายท่ีมา
จากดังตอไปนี้ 

2.1 โครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณ วัสดุ และสภาวะทางกายภาพในพ้ืนท่ีทํางาน 
2.2 การออกแบบผลิตภัณฑและบริการ การพัฒนา การทดสอบ การผลิต การประกอบ 
การกอสราง การสงมอบ การบํารุงรักษาและการทําลาย 
2.3 ปจจัยรางกาย  
2.4 วิธีการทํางาน 
3) อุบัติการณในอดีตท่ีเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกองคกร  
4) เหตุฉุกเฉินและสาเหตุเหลานั่น สถานการณฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 
5) บุคคล พิจารณารวมถึง 
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5.1 บุคคลท่ีสามารถเขาในพ้ืนท่ีทํางานและกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงผูปฏิบัติงาน ผูรับเหมา ผูมา
ติดตอและบุคคลอ่ืน 

5.2 บุคคลใกลพ้ืนท่ีทํางานท่ีอาจไดรับผลกระทบจากกิจกรรมขององคกร 
5.3 ผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีไมอยูภายใตการควบคุมโดยตรงขององคกร 
6) ประเด็นอ่ืน ๆ พิจารณารวมถึงการ 

6.1 การออกแบบพ้ืนท่ีทํางาน กระบวนการ การติดตั้ง เครื่องจักร / อุปกรณ วิธี
ปฏิบัติงาน และการทํางานขององคกร รวมถึงการปรับตัวใหเขากับความตองการและความสามารถของ
ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

6.2 สถานการณท่ีเกิดข้ึนในบริเวณใกลเคียงกับสถานท่ีทํางานซ่ึงเกิดจากกิจกรรมท่ี
เก่ียวกับงานภายใตการควบคุมขององคกร 

6.3 สถานการณท่ีไมไดรับการควบคุมโดยองคกรและเกิดข้ึนในบริเวณใกลเคียงกับพ้ืนท่ี
ทํางาน ท่ีสามารถทําใหเกิดการบาดเจ็บและการเจ็บปวยของผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีทํางาน 

7) การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจริงหรือท่ีถูกเสนอในองคกร การดําเนินงาน กระบวนการกิจกรรม
และการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

8) การเปลี่ยนแปลงองคความรูและขอมูลท่ีเก่ียวกับอันตรายการระบุความเสี่ยงและโอกาส 
(Hazard Identification And H&S Risk) 

: อันตราย (Hazard) 
1. กายภาพ (Physical)  
2. เคมี (Chemical)  
3. ชีวภาพ (Biological)  

4. การยศาสตร (Ergonomics)  
5.ปจจัยทางสังคม (Social factor)  

 
6.1.2.2. ชีวอนามัยและความปลอดภัย องคกรตองมีการจัดทําและนําปฏิบัติ และ

รักษากระบวนการเพ่ือ 
1) ประเมินความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จากการระบุอันตราย โดย

คํานึงถึงประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู 
2) พิจารณาและประเมินความเสี่ยงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ กับการจัดทํา การนําไปใช การ

ดําเนินงานและการรักษาระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย  
6.1.2.3. การประเมินโอกาสดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและโอกาสอ่ืน ๆ 

ตอระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
1) องคกรตองจัดทํา นําปฏิบัติและรักษาไวกระบวนการเพ่ือประเมิน 

1.1 โอกาสดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย โดยคํานึงถึงการวางแผนเปลี่ยนแปลงองคกร นโยบาย กระบวนการหรือกิจกรรม 

1.2 โอกาสในการปรับการทํางาน การทํางานขององคกรและสภาพแวดลอมในการทํางาน
ของผูปฏิบัติงาน 

2) โอกาสในการกําจัดอันตรายและลดความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
โอกาสอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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6.1.3 การพิจารณากฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ องคกรตองมีการจัดทํา นําปฏิบัติ 
และรักษากระบวนการเพ่ือ 

1) พิจารณาและเขาถึงกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับอันตราย ความเสี่ยงดาน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

2) พิจารณาแนวทางการประยุกตใชกฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ กับองคกร 
และมีเรื่องอะไรท่ีตองการสื่อสาร 

3) นํากฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ ไปพิจารณา เพ่ือจัดทํา นําไปปฏิบัติ และรักษาไว ระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยอยางตอเนื่อง 

6.1.4. การวางแผนเพ่ือดําเนินการ องคกรตองวางแผน 
1) กิจกรรม 

1.1 ความเสี่ยงและโอกาส 
1.2 กฎหมายและขอกําหนดอ่ืน ๆ  
1.3 เตรียมพรอมเพ่ือตอบโตภาวะฉุกเฉิน 

2) วิธีการ 
2.1 ผสานและการนําไปดําเนินการกับกระบวนการของระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หรือ กระบวนการทางธุรกิจอ่ืน ๆ  
2.2 ประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการดังกลาว เม่ือมีการวางแผน

ดําเนินการ องคกรจะตองพิจารณาลําดับข้ันการควบคุมและผลลัพธจากระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ในการวางแผนนี้ องคกรตองพิจารณาทางเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด เชิงเทคโนโลยี การเงิน 
ขอกําหนดของการดําเนินงานและธุรกิจ 

6.2 วัตถุประสงคอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการวางแผนเพ่ือบรรลุ 
6.2.1 องคกรตองกําหนดวัตถุประสงคอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในหนวยงาน

และระดับท่ีเก่ียวของโดยคํานึงถึงการรักษาและการปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยและประสิทธิผลดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อยางตอเนื่อง 

วัตถุประสงคอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตอง  
1) สอดคลองกับนโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
2) สามารถวัดได 

3) พิจารณาถึง 
3.1 ขอกําหนดท่ีเก่ียวของ 
3.2 ผลของการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และโอกาส 
3.3 ผลจากการปรึกษาผูปฏิบัติงานและตัวแทนท่ีมีอยู 

4) ติดตามผลได 
5) ไดรับการสื่อสาร 
6) ไดรับการปรับปรุงตามความเหมาะสม 
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6.2.2 การวางแผนดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
โดยการวางแผนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอาชีวอนามัยและความปลอดภัย องคกรตองพิจารณา 

1) สิ่งท่ีตองทํา 
2) ทรัพยากรท่ีตองการ 
3) ผูรับผิดชอบดําเนินการ 

4) กําหนดเวลาแลวเสร็จ 
5) วิธีการประเมินผล รวมถึงตัวชี้วัดเพ่ือติดตาม 
6) วิธีการดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ท่ีสามารถเขา

กันไดกับกระบวนการทางธุรกิจขององคกร องคกรตองควบคุมและรักษาเอกสารขอมูลของวตัถุประสงค
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยและแผนเพ่ือใหบรรล ุ

 

2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  2.3.1 การบริหารความเส่ียง (Risk Management)  
  การบริหารความเสี่ยง (คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552) ควรเริ่มตนจากการ
ท่ีผูบริหารตลอดจนบุคลากรในองคกรไดทําความเขาใจให ตรงกันตอคานิยามของความเสี่ยง เพ่ือใหทุก
คนสามารถบงชี้ความเสี่ยงและโอกาสไดในทิศทางเดียวกันในการ ดําเนินงานผูบริหารมักประสบกับ
เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน ตลอดเวลาเหตุการณเหลานั้นอาจมีผลในเชิง ลบหรือเชิงบวกตอการ
บริหารงานขององคกร โดยผลในเชิงลบนั้นถือวาเปนความเสี่ยง สวนผลในเชิงบวกชวย สรางโอกาสให
องคกร ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงมีความสําคัญ ดังนี้  

1. สนับสนุนใหองคกรสามารถพิจารณาระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได  
2. กําหนดกรอบการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพใหแกองคกร เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ

ความ ไมแนนอนของความเสี่ยงได  
3. เปนสวนหนึ่งของการกํากับดูแลการดําเนินงานท่ีดี  
4. เปนเครื่องมือท่ีสําคัญในการบริหารงาน  
5. สะทอนใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีสําคัญ  
6. สรางฐานขอมูลท่ีมีประโยชนตอการบริหารและปฏิบัติงาน  
7. ชวยใหการพัฒนานําองคกรเปนไปทิศทางเดียวกัน 

  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการบริหาร
จัดการให โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ
ความเสี่ยงลดลงอยูใน ระดับท่ีองคกรยอมรับได ซ่ึงการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี  ดังนี้  

1. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เปนการยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
เนื่องจากไม คุมคาในการจัดการควบคุมหรือปองกันความเสี่ยง  

2. การลด / การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เปนการปรับปรุงระบบการ
ทํางานหรือ การออกแบบวิธีการทํางานใหม เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบ ใหอยูในระดับท่ี
องคกรยอมรับได  
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 3. การกระจายความเสี่ยงหรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เปนการกระจายหรือ 
ถายโอน ความเสี่ยงใหผูอ่ืนชวยแบงความรับผิดชอบไป  

 4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เปนการจัดการกับความเสี่ยงท่ีอยูใน
ระดับสูง และหนวยงานไมอาจยอมรับได จึงตองตัดสินใจยกเลิกโครงการ/ กิจกรรมนั้นไป 
ประโยชนท่ีไดจากการบริหารความเสี่ยง  

1. ตระหนักถึงภัยคุกคามท่ียังมาไมถึง  
2. ปรับปรุงระบบงานและการวางแผน  
3. ลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนได  
4. สรางโอกาส  
5. สรางคุณคาใหการทํางาน  

6. สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร  
7. สรางภาพลักษณท่ีดีใหองคกร  
8. ปกปองการปฏิบัติงาน  
9. เปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน  
10. มองเปาหมายในภาพรวม 

  ปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยง ปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสและความรายแรงของการเกิดความเสี่ยง
พอจะสรุป ดังนี้  
  1. ปจจัยภายในองคกร  
   1.1 ขนาดขององคกร องคกรขนาดใหญท่ีมีบุคลากร มีงบประมาณ รายรับ รายจาย มี
ผูเก่ียวของมากยอมมีความ เสี่ยงตอความเสียหายสูงกวาองคกรขนาดเล็ก  

 1.2 ความสลับซับซอน การบริหารกิจการงานท่ีมีความละเอียดออน ยุงยาก 
สลับซับซอน ยอมมีโอกาสเกิดความเสี่ยง ไดมากกวาการบริหารกิจการงานท่ีไมยุงยากซับซอน 
โดยเฉพาะในเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่องระบบการควบคุม กํากับดูแล สาขาเครือขาย  
   1.3 คุณภาพของระบบควบคุมภายใน ระบบควบคุมภายในท่ีมีคุณภาพยอมลดโอกาส
และระดับความรายแรงของความเสี่ยงลงได และองคกรท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับใหองคกรตอง
มีระบบควบคุมภายในท่ีเขมงวด เพ่ือเปนหลัก ประกันความมีธรรมาภิบาล (Good Governance) 
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงในเรื่องคุณภาพของระบบ ควบคุมภายในก็จะยิ่งมีมากเทานั้น  
   1.4 อัตราความเจริญเติบโตขององคกร องคกรท่ีขยายตัวอยางรวดเร็ว หรือมีอัตราความ
เจริญกาวหนาแบบกาวกระโดดกระบวนการ ตัดสินใจในการบริหารงานตองแขงกับเวลาโอกาสท่ีจะเสี่ยง
ตอความผิดพลาดยอมมีสูง  

 1.5 ความสามารถของฝายบริหาร กิจกรรมใดมีผูบริหารท่ีหยอนความสามารถ 
หรือดอยความสามารถโอกาสท่ีจะเกิดความ เสี่ยงในการบริหารงานก็จะมีมา  

    1.6 การทุจริตทางการบริหาร การทุจริตทางการบริหารเปนความเสี่ยงท่ีมีอันตรายอยาง
ยิ่ง เพราะเกิดข้ึนไดจากการกระทํา ของผูบริหารท่ีขาดความซ่ือตรงตอหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน 
การตรวจสอบทําไดยากกวาปกติทําให มูลคาความเสียหายมีคาสูงยอมสงผลตอความอยูรอดขององคกร  
   1.7 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมการควบคุม มีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม
ท่ีสงผลกระทบใหเกิดความเสี่ยงท่ีสําคัญตอองคกร เชน การเปลี่ยนแปลงระบบงาน การเปลี่ยนตัว
ผูบริหารทําใหนโยบาย ปรัชญา การทํางานเปลี่ยนไป การเปลี่ยน พนักงานท่ีสําคัญ การเปลี่ยนสถานท่ี
ทํางาน  
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1.8 พนักงานศีลธรรมเสื่อม การรับพนักงานท่ีไมมีความซ่ือตรง ขาดศีลธรรมในองคกร 
มีความเสี่ยงตอความขัดแยง ความแตกแยกทําใหขาดความสามัคคีมีการแบงพวก แบงกลุมสูญเสียการ
ควบคุมนํามาซ่ึงความเสื่อม เสีย ใหกับองคกร 
  2. ปจจัยภายนอกองคกร  

2.1 ความเสี่ยงจากภาครัฐ เชน เสถียรภาพของรัฐบาล การออกกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับท่ีอาจ สงผลกระทบตอการดําเนินงาน  
   2.2 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
   2.3 ความเสี่ยงจากการผลิตบัณฑิต  
   2.4 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ  
 

2.3.2 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis 
(FMEA) 
ประวัติยอของ Failure Modes and Effects Analysis (FMEA) 

การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ ถูกพัฒนาโดยหนวยงานทหารอเมริกันชวงปลาย
ทศวรรษ 1940 ฉันเขาใจวาเกิดจากการผิดหวังกับอาวุธท่ีชํารุดทําใหพวกเขาพัฒนาวิธีการท่ีจะขจัด
สาเหตุของปญหาท้ังหมด รายละเอียดวิธีการไดออกมาเปนเอกสาร : MIL-P-1629 มันไดผลและไดรับ
การยอมรับจากอุตสาหกรรมนิวเคลียรและอวกาศ NASA ใหเครดิตถึงสิ่งนี้กับความสําเร็จในการลงจอด
บนดวงจันทร Nasa ไดพิจารณาไปถึงเรื่องสิ่งปนเปอนในอาหารกับภารกิจบนอวกาศท่ีตอมาพวกเขาได
พัฒนาเทคนิคคลาย ๆ กันนี้โดยเรียกมันวา HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 
ท่ีเปนขอกําหนดเฉพาะสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร ในป 1970 Low Speed Shunt ของรถยนต Ford 
รุน Pinto ทําใหถังน้ํามันแตกระเบิดสงผลใหเกิดไฟไหมรุนแรง คุณจินตนาการไดเลยวาขาวท่ี
ประชาสัมพันธออกไปคงจะเปนภัยพิบัติรุนแรง เพ่ือลดปญหาเรื่องนี้และปญหารายแรงอ่ืน ๆ บริษัท 
ฟอรดมอเตอรไดใช Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  ในกระบวนการออกแบบของ
พวกเขา มีหลาย ๆ องคกรไดใช Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  เปนเครื่องมือ
วิ เคราะหความเสี่ยงและในป 1993 AIAG (Automotive Industry Action Group) ไดรวมไว ใน
มาตรฐาน QS9000 สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนตและซัพพลายเออร มาตรฐาน 
QS9000 ไดกลายมาเปน TS16949 และเม่ือพฤศจิกายนป 2016 กลายมาเปน IATF16949 ขณะท่ี 
Failure Modes and Effects Analysis ( FMEA)  ได ใ ช เ ฉพาะ อุ ตส าหกรรมชิ้ น ส ว นยา นยน ต  
อุตสาหกรรมอ่ืนท่ีตองการความนาเชื่อถือ เชน อุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร น้ํามันเชื่อเพลิงและแกส ก็
ไดนําไปใชดวยเชนกัน มาตรฐานความนาเชื่อถือเหลานี้ปจจุบันขยายไปยังอุตสาหกรรมครัวเรือนและ
ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสท่ีใชในชีวิตประจําวันไปแลว ปจจุบันรูปแบบท่ีเขมงวดคือ FMECA (Failure 
Modes and Effects and Criticality Analysis) วิกฤตของความเสียหายท่ีจะเกิดกับลูกคาถูกรวมอยู
วิธีการ ในทางปฏิบัติมันคือการวิเคราะหความเสี่ยงและเทคนิคการลดของเสียซ่ึงจะรวม 3 สิ่งนี้ความ
รายแรง (SEVERITY) ของความเสียหายท่ีจะเกิดกับลูกคา, โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสียหาย 
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(OCCURRENCE) จากสาเหตุของปญหาและประสิทธิภาพในการตรวจจับของเรา (DETECTION) หรือ
การขจัดปญหา(ELIMINATION)  
การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)   

การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ (AIAG & VDA, 2019) 46เทคนิคท่ีนิยมใชกันเปนสวน
ใหญในการวิเคราะหความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยงเปนกิจกรรมของมนุษยโดยปกติท่ัวไป  
การวิเคราะหความเสี่ยงยังคงเปนหัวใจสําคัญของกิจกรรมทางธุรกิจของเรา เราวิเคราะหสถานการณเปน
กิจวัตรและดําเนินกิจกรรมใหเกิดความเสี่ยงนอยสุดและคํานึงถึงความปลอดภัย Failure Modes and 
Effects Analysis (FMEA) เปนการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพในการออกแบบและการผลิต 
มันตรวจสอบการออกแบบและกระบวนการผลิตและระบุโอกาสสําหรับขอบเขตและของเสียท่ีคุณ
สามารถเห็นผลลัพธท่ีจะทําใหลูกคาไมพึงพอใจ กอนท่ีจะลงรายละเอียดทําไมเราไมลองทําแบบทดสอบ
งาย ๆ  เดินลงไปในสายการผลิตของคุณและคิดกับตัวเองวา "อะไรจะเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑนี้ท่ีจะสงผล
ตอลูกคา? เรากําลังทําอะไรเก่ียวกับเรื่องนี้” ถามพนักงานผลิตวากระบวนการอะไรเกิดการผิดพลาดเปน
ประจําและคิดตอวา “มันสงผลกระทบกับผลิตภัณฑอยางไร” Failure Modes And Effects Analysis 
(FMEA) จะจับความรูท่ีไดจากกระบวนการและประสบการณท้ังหมดนี้ใหเปนระบบระเบียบและจะทําให
คุณสามารถลงมือดําเนินกิจกรรมดังกลาวเพ่ือจะลดความเสี่ยงท่ีลูกคาจะผิดหวังลง  
การวิเคราะหความเส่ียง 

สวนสําคัญของการวิเคราะหความเสี่ยงคือขอบเขตของกระบวนการ ฟงดูแลวอาจเปนเรื่อง
เล็กนอย แตจําเปนตองทราบวาการวิเคราะหของคุณควรรวมถึง ตัวอยางเชน การจัดเก็บวัสดุท่ีจะเขามา
ใชในการผลิต จากนั้นเราจําเปนตองทําการไหลของกระบวนการใหเสร็จสมบูรณ นี่เปนงานสําคัญและ
ควรรวมทุกข้ันตอนในกระบวนการรวมถึงข้ันตอนการทําซํ้า ในแตละข้ันตอนกระบวนการเราจําเปนตอง
ระบุแหลงท่ีมาของความผันแปรและปญหาท่ีเปนไปได เราจําเปนตองระบุขอบกพรองท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
ผลิตภัณฑ นอกจากนี้เรายังตองระบุปญหาเก่ียวกับอุปกรณและกระบวนการท่ีอาจทําใหเกิดขอบกพรอง
ในผลิตภัณฑ ในกระบวนการวิเคราะหความเสี่ยงการสรางกระบวนการไหลท่ีสมบูรณและรายการปญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึนอาจใชเวลาถึง รอยละ 50 ของเวลาดําเนินการท้ังหมด  
แนวความคิด 
 เดิมใชเทคนิคการระดมสมองเพ่ือสรางรายการปญหาท่ีเปนไปไดในแตละข้ันตอนของ
กระบวนการหรือข้ันตอนของการออกแบบ แมวาจะมีประโยชนแตมันจะมีประโยชนมากยิ่งข้ึนหากได 
รวมแหลงท่ีมาของความผันแปรท้ังหมดในปจจุบันลงในการเริ่มตน Failure Modes And Effects 
Analysis (FMEA) ของคุณ รวมถึง 
1) Input จากเหตุการณของเสีย  
2) จากการสงของคืนกลับของลูกคา  
3) จากเหตุการณท่ีเกือบพลาด  
4) จากกระบวนการถัดไป  
5) แนวคิดจากผูออกแบบ  
6) แนวคิดจากพนักงานคุมเครื่องจักร  

7) แนวคิดจากทีมบํารุงรักษา  
8) ถาคุณมี SPC คุณควรพิจารณาจุดผิดปกติ  
9) เหตุการณจากอุปกรณท่ีคลายเคียงกัน  
10) คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม 
11) คําแนะนําจากซัพพลายเออร  ผูจัดสง  

วัตถุดิบและอุปกรณ 
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การใชขอมูลจากแหลงเหลานี้จะมองเห็นปญหาไดมาก เปนสิ่งท่ีมีอยูแลวในการขอบเขตการ
ทํางาน และทําให Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) เปนไปไดในทางปฏิบัติและมี
ประโยชนจากวันแรก Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) มี 2 ชนิด 

ดานการออกแบบ Design Failure Modes And Effects Analysis (DFMEA) 
เปนโปรแกรมประยุกตของ Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) โดยเฉพาะ

อยางยิ่งสําหรับการออกแบบผลิตภัณฑ Design Failure Mode Effects Analysis" DFMEA เริ่มจาก
ข้ันตอนการพัฒนาแนวคิด เปนข้ันตอนท่ีใชโดยท่ัวไปในทางวิศวกรรมเพ่ือสํารวจความเปนไปไดของการ
ออกแบบท่ีลมเหลวในสถานการณจริงหรือการใชงาน เปนเอกสารท่ีรวบรวมหนาท่ีสําคัญในการออกแบบ
และวิเคราะหสาเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนของโหมดความลมเหลว เม่ือมีการระบุสาเหตุของโหมดความลมเหลว
ทีมพยายามลดสาเหตุของความลมเหลวโดยการใชมาตรการตอบโต 

ด า น ก ร ะบวน ก า ร  Process Failure Modes And Effects Analysis ( PFMEA)  
 เปนวิธีการหรือข้ันตอนในการวิเคราะหโหมดความลมเหลวท่ีอาจเกิดข้ึนในการจัดการการ
ดํ า เนินงานและการพัฒนาผลิตภัณฑภายในระบบ  Process Failure Mode Effects Analysis 
(PFMEA)) และแบงประเภทความลมเหลวข้ึนอยูกับความเปนไปไดหรือความรายแรงของความลมเหลว 
"โหมดความลมเหลว" หมายถึง ขอบกพรองหรือขอผิดพลาดใด ๆ ในการออกแบบกระบวนการหรือ
รายการท่ีมีผลตอลูกคา "การวิเคราะหผล" หมายถึง การศึกษาผลกระทบของความลมเหลว Failure 
Modes And Effects Analysis (FMEA) ใช กันอยางแพรหลายในอุตสาหกรรมการบริการและ
อุตสาหกรรมการผลิต การวิเคราะหเหลานี้ชวยระบุโหมดความลมเหลวท่ีอาจเกิดข้ึนและจัดลําดับ
ความสําคัญของมาตรการตอบโตเพ่ือชวยใหทีมลดความลมเหลวได นอกจากนี้ยังชวยให บริษัทลด
คาใชจายและลดเวลาในการพัฒนางาน 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาพบวางานวิจัยฉบับนี้มีความเหมาะสมท่ีจะนํา Failure Modes And 
Effects Analysis ( FMEA)  ด า นก ร ะบว นกา ร  Process Failure Modes And Effects Analysis 
(PFMEA) มาใชในการวิเคราะหการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ดานสภาวะทางอารมณ 
และสังคมของพนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน โดยใชระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตร
ธุรกิจ Responsible Business Alliance (RBA) และ ISO45001 มาตรฐานจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 
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ภาพท่ี 2.2 : กระบวนการ Failure Modes And Effects Analysis (FMEA)  Model 
 
รูปแบบ Failure Modes And Effects Analysis (FMEA)  

เม่ือประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ รูปแบบนี้จะมีประโยชนมากถาจดขอมูลใหมี
โครงสรางแบบ Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) ถูกใชกันอยางแพรหลาย จะมีตัวอยาง
แสดงใหเห็นผานภาพดานลางนี ้ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 รูปแบบ Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) 
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ความหมายของ คาการควบคุมของ PFAILURE Modes And Effects Analysis (FMEA)  
 ทําการคํานวณคาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) ซ่ึงเกิดจากผลคูณ
ของคะแนนท้ัง 3 ปจจัยไดแก ความรายแรงตอระบบการผลิตโอกาสในการเกิดสาเหตุและความสามารถ
ในการตรวจจับโดยแตละปจจัยมีการใหน้ําหนักท่ีแตกตางกันตามหลักการประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) ซ่ึงกําหนดคาน้ําหนักจากผลกระทบของแตละปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการผลิต โดยมี
งานวิจัยท่ีนําหลักการดังกลาวมาใชโดยทําการกําหนดคาน้ําหนักแตละปจจัยในการวิเคราะห Failure 
Modes And Effects Analysis (FMEA)  เพ่ือใหคาคะแนน ลําดับความเสี่ยง Risk Priority Number 
(RPN) แตละปญหาสอดคลองกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับสายการผลิตมากท่ีสุด จากงานวิจัยดังกลาว
ผูวิจัยจึงไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการกับเจาหนาท่ีในฝายซอมบํารุงและฝายผลิตของโรงงานตัวอยาง
เพ่ือกําหนดความสําคัญและคาน้ําหนักของแตละปจจัยใหสอดคลองกับการ 

ปจจัยท่ีสงผลใหคาคะแนนลําดับความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) มากหรือนอย
ข้ึนอยูคาดังตารางท่ี  

1) ปจจัยดานความรายแรงของปญหา (Severity)  
2) ปจจัยดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence)  
3) ปจจัยดานความสามารถในการตรวจจับ (Detection) 
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การประเมินคาความรายแรง (Severity) ผลกระทบของของปญหา มีหลักการในการใหคะแนนขอแตละปญหาโดยนําปญหามาประเมินโดยความรายแรงสูงสุดอยู
ระดับคะแนนระหวาง 9-10 เปนชวงคะแนนท่ีมีนัยยะถึงความไมปลอดภัยหรือไมสอดคลองกับกฎหมาย จะถูกนําไปทําการแกไขปรบัปรุงกอน และ ระดับคะแนนท่ี
นอยสุดคือ 1 เปนระดับคะแนนท่ีมีนัยยะถึงปญหาท่ีไมมีผลกระทบท่ีรุนแรงเลย 

 
ตารางท่ี 2.1 การประเมินคาความรายแรง (Severity) และ ผลกระทบ (Effect) 

 
 
 

Effect 
 

Criteria: Severity of Effect on Product 
(Customer Effect) 

Rank 
 

Effect Manufacturing 

ไมปลอดภัยหรือไม
สอดคลองกับกฎหมาย 

Potential Failure Mode มีผลกระทบดานความ
ปลอดภัยตอยานพาหนะ และ/หรือ ไมสอดคลองกับ
กฎหมายโดยไมมีการเตือน 

10 
ไมปลอดภัยหรือไม
สอดคลองกับ
กฎหมาย 

อาจมีอันตรายกับผูปฏิบัตงิานโดยไมมีการ
เตือน 

Potential Failure Mode มีผลกระทบดานความ
ปลอดภัยตอยานพาหนะ และ/หรือ ไมสอดคลองกับ
กฎหมายโดยมีการเตือน 

9 
อาจมีอันตรายกับผูปฏิบัตงิานโดยมีการ
เตือน  

สูญเสียหรือลด
สมรรถนะในการ
ทํางานเบื้องตน 

สูญเสียสมรรถนะในการทํางานเบื้องตน เชน รถไม
สามารถวิ่งได เปนตน 

8 
การผลิตถูก
ขัดจังหวะอยาง
รุนแรง 

ผลิตภัณฑถูก Scrap รอยละ 100 มีการ
หยุดสายการผลิตหรือหยุดการสงมอบ 

รถสามารถวิ่งไดแตระดับสมรรถนะลดลง 7 
การผลิตถูก
ขัดจังหวะอยางมี
นัยสําคัญ 

ผลิตภัณฑอาจถูก Scrap บางสวน มีบางสิ่ง
ทําใหการผลิตเบี่ยงเบนไป เชน ความเร็วใน
การผลิตลดลง หรือมีการเพิ่มคน 
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ตารางท่ี 2.1 การประเมินคาความรายแรง (Severity) และ ผลกระทบ (Effect) (ตอ) 

 
 
 

Effect 
 

Criteria: Severity of Effect on Product 
(Customer Effect) 

Rank 
 

Effect 
 

Manufacturing 
 

สูญเสียหรือลดระดับ
สมรรถนะรอง 

 

สูญเสียสมรรถนะรอง เชน รถวิง่ได แตฟงกชัน่ในเร่ืองสิ่ง
อํานวยความสะดวกไมสามารถทํางานได 

6 การผลิตถูก
ขัดจังหวะ
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑถูก Rework ได รอยละ 100 นอก
สายการผลิตและไดรับการตรวจสอบ 

สมรรถนะรองลดลง รถวิ่งได แตฟงกชั่นในเร่ืองสิ่งอํานวย
ความสะดวกทาํงานไดในสมรรถนะที่ต่าํลง 

5 
บางสวนของผลิตภัณฑถูก Rework นอก
สายการผลิตและไดรับการตรวจสอบ 

สรางความรําคาญ 

สภาพภายนอก/มีเสียงรบกวน ซึ่งขอบกพรองดังกลาวลูกคา
สวนใหญสังเกตุเห็นไดงาย รอยละ 75  

4 การผลิตถูก
ขัดจังหวะ
ปานกลาง 

ผลิตภัณฑถูก Rework ได รอยละ100 ใน
สายการผลิต กอนถูกสงตอไปยงักระบวนการ
ตอไป 

สภาพภายนอก/มีเสียงรบกวน ซึ่งขอบกพรองดังกลาวลูกคาส
บางสวนสังเกตุเห็นไดงาย รอยละ 50  

3 
บางสวนของผลิตภัณฑถูก Rework ใน
สายการผลิตกอนถูกสงไปยังกระบวนการตอไป 

สภาพภายนอก/มีเสียงรบกวน ซึ่งขอบกพรองดังกลาวลูกคา
สวนนอยสังเกตุเห็นไดงาย รอยละ 25  

2 
การผลิตถูก
ขัดจังหวะ
นอย 

มีความไมสะดวกเล็กนอยในกระบวนการผลิต 

ไมมีผลกระทบ ไมมีผลกระทบทีช่ัดเจน 1 
ไมมี
ผลกระทบ 

ไมมีผลกระทบทีช่ัดเจน 
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การประเมินคาโอกาส (Occurrence) โอกาสในการเกิดปญหา มีหลักการในการใหคะแนนของแตละปญหาโดยนําปญหามาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดปญหาไดบอย
สุดอยูระดับคะแนน 10 เปนชวงคะแนนท่ีมีนัยยะถึงความถ่ีสูงสุดในการเกิดปญหานั้น ซ่ึงจะถูกนําไปทําการแกไขปรับปรุงกอน และ ระดับคะแนนท่ีนอยสุดคือ 1 
เปนระดับคะแนนท่ีมีนัยยะถึงปญหาท่ีพบไดนอยครั้งมาก 

 
ตารางท่ี 2.2 การประเมินคาโอกาส (Occurrence) ท่ีจะเกิดข้ึนจากสาเหตุบอยครั้ง 

Likelihood of Failure Criteria: Occurrence of Cause - PFailure Modes And Effects Analysis (FMEA)  
(Incidents per items/vehicles) 

Rank 
 

สูงมาก (Very High) > 100 per thousand / > 1 in 10 10 

สูง (High) 
 

50 per thousand / 1 in 20 9 
20 per thousand / 1 in 50 8 
10 per thousand / 1 in 100 7 

ปานกลาง (Moderate) 
 

2 per thousand / 1 in 500 6 
0.5 per thousand / 1 in 2,000 5 
0.1 per thousand / 1 in 10,000 4 

ต่ํา (Low) 
 

0.01 per thousand / 1 in 100,000 3 
< 0.001 per thousand / 1 in 1,000.000 2 

ต่ํามาก (Very Low) 
 

Failure is eliminated through preventive control 
ความลมเหลวถูกจํากัดผานการควบคุมปองกัน 1 
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การประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกันการเกิดปญหามีหลักการใหคะแนนของแตละปญหาโดยนําปญหามาประเมินความสามารถ
ตรวจจับ (Detection) และปองกันการเกิดปญหา ระดับคะแนน 10 เปนคะแนนท่ีมีนัยยะถึงไมมีโอกาสในการตรวจจับและปองกันการเกิดปญหาได ซ่ึงจะถูกนําไป
ทําการแกไขปรับปรุงกอน และ ระดับคะแนนท่ีนอยสุดคือ 1 เปนระดับคะแนนท่ีมีนัยยะถึงไมมีการตรวจจับแตมีการปองกันความผิดพลาดปญหาดวยเทคนิคในการ
ปองกันขอผิดพลาด (Error Proofing) ซ่ึงโอกาสในการตรวจจับและปองกันปญหาเกือบท้ังหมด 

 
ตารางท่ี 2.3 การประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกันกระบวนการ (Prevention) 

Detection Detection Rank Rank Rank  
    
ไมมีแนวโนมที่จะตรวจพบในข้ันตอนใด ๆ  ขอบกพรองและหรือสาเหตุไมสามารถถูกตรวจจับไดโดยงาย (เชน การสุมตรวจ)  9 หางไกลมาก 
ปญหาถูกตรวจพบภายหลงักระบวนการ
ดังกลาว 

ขอบกพรองถูกตรวจจับหลังกระบวนการผลิต โดยพนักงานซ่ึงใชการตรวจสอบดวยสายตา 
หรือเสียง 

8 หางไกล 

ปญหาถูกตรวจพบที่แหลงกําเนดิ 
ขอบกพรองถูกตรวจจับภายในกระบวนการโดยพนักงาน ซ่ึงใชวธิการตรวจสอบดวยสายตา
หรือเสียง หรือตรวจสอบหลังกระบวนการโดยใชเคร่ืองมือวัดที่เปน Attribute เชน Go/No 
Go Gauge เปนตน 

7 ต่ํามาก 

ปญหาถูกตรวจพบภายหลงักระบวนการ
ดังกลาว 

ขอบกพรองถูกตรวจจับหลังกระบวนการโดยพนักงานโดยใชเคร่ืองมือวัด หรือใน
กระบวนการโดยพนักงานโดยใชเคร่ืองมือวัดที่เปน Attribute 

6 ต่ํา 
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ตารางท่ี 2.3 การประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกันกระบวนการ (Prevention) (ตอ) 
Detection Detection Rank Rank Rank 

ปญหาถูกตรวจพบที่แหลงกําเนดิ 
ขอบกพรองหรือสาเหตุถูกตรวจจับในกระบวนการโดยพนักงานโดย
เคร่ืองมือวัดหรือใชระบบควบคุมอัตโนมัติที่ใชตรวจจับชิ้นสวนและแจง
เตือนพนักงานเมื่อมีปญหา มีกระบวนการในการตรวจสอบงานชิ้นแรก 

5 ปานกลาง 

ปญหาถูกตรวจพบภายหลงักระบวนการดังกลาว 
ขอบกพรองไดรับการตรวจจับหลังกระบวนการโดยการควบคุมอัตโนมัติ ซึ่ง
ตรวจจับชิ้นสวนและปองกันไมใหชิ้นสวนหลุดไปยังกระบวนการถัดไป 

4 ปานกลางคอนขางสูง 

ปญหาถูกตรวจพบท่ีแหลงกําเนิด 
ขอบกพรองไดรับการตรวจจับภายในกระบวนการโดยการควบคุม
อัตโนมัติ ซ่ึงตรวจจับชิ้นสวนและปองกันไมใหชิ้นสวนหลุดไปยัง
กระบวนการถัดไป 

3 สูง 

สาเหตุถูกตรวจพบหรือปญหาไดรับการปองกัน 
สาเหตุไดรับการตรวจจับในกระบวนการโดยการควบคุมอัตโนมัติซ่ึงจะ
ตรวจจับความผิดพลาดและปองกันไมใหเกิดชิ้นงานเสีย 

2 สูงมาก 

ไมมีการตรวจจับ มีการปองกันความผิดพลาด 

สาเหตุไดรับการปองกันไมใหเกิดซ่ึงเปนผลมาจากการออกแบบ
เครื่องมือจับยึด เครื่องจักรหรือชิ้นงาน ชิ้นสวนท่ีบกพรองไมสามารถ
เกิดไดเนื่องจากมีการใชเทคนิคในการปองกันขอผิดพลาด (Error 
Proofing)  

1 เกือบท้ังหมด 
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ตัวอยางการเปรียบเทียบคาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) เม่ือนําท้ัง 3 คาคะแนนมาเปรียบเทียบจะเห็นไดวาคาความรายแรง (Severity) 
ระดับคะแนนท่ี 1, โอกาสในการเกิด (Occurrence) ระดับคะแนนท่ี 1 มีนัยยะถึงปญหาท่ีเกิดไมมีความรายแรง และ โอกาสในการเกิดปญหานอยมาก และ การ
ตรวจจับ (Detection) ระดับคะแนนท่ี 1 มีนัยยะถึงความสามารถในการตรวจจับเกือบจับปญหาไดท้ังหมดซ่ึงตองมีการใชเทคนิคในการปองกันขอผิดพลาด (Error 
Proofing) 
 
ตารางท่ี 2.4 ความหมายของ คาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) 
Assessment Ranking of Risk Priority Number: RPN Situation 

Severity 
ความรายแรง 

Occurrence 
โอกาสเกิด 

Detection 
การตรวจจับ 

1 1 1 สภาพท่ีดีท่ีสุด 
1 1 10 ปญหาไมรายแรง เกิดนอย 
10 1 1 ปญหาไมหลุดไปหาผูใช / ปญหารายแรงแตไมเกิดบอย 
1 10 1 ปญหาเกิดบอย ตรวจจับได แตเสียคาใชจายเยอะ 
10 1 10 ปญหาหลุดไปหาผูใชและรายแรง 

1 10 10 ปญหาเกิดบอยและหลุดไปหาผูใช 
10 10 1 ปญหาเกิดบอยและรายแรง 
10 10 10 สภาพท่ีเลวรายท่ีสุด 
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2.3.3 การสนทนากลุม (Focus Group)  
ความหมายของการสนทนากลุม  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สํานักงาน สกว, 2551) ไดใหความหมายของการ
สนทนากลุมไววา การสนทนากลุม หมายถึงการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากับกลุมผูใหขอมูลใน
ประเด็นปญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูคอยจุดประเด็นในการ
สนทนา เพ่ือชักจูงใหกลุมเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยาง
กวางขวางละเอียดลึกซ้ึง โดยมีผูเขารวมสนทนาในแตละกลุมประมาณ 6-10 คน ซ่ึงเลือกมาจาก
ประชากรเปาหมายท่ีกําหนดเอาไว   

ดร.โยธิน แสวงดี (2006) การสนทนากลุมมีวิวัฒนาการมาจากการนั่งสนทนากลุมยอย 
(Small Group Discussion Focused Interview) ของนักวิจัยในเชิง คุณภาพกับกลุมผู ใหขอมูล
โดยท่ัวไป ซ่ึงแตเดิมนั้นการท่ีนักวิจัยจะเขาไปนั่งคุยสนิทสนมกับกลุมประชากรท่ีตนสนใจศึกษาตองใช
เวลาเปนแรมเดือนหรือแรมปในการใชชีวิตในชุมชนเพ่ือสรางความสนิทสนมคุนเคยกอน แลวจึงคอย
แทรกคําถามไปท่ีละนิดละหนอย เม่ือสนิทสนมมากข้ึนเรื่อย ๆ  ก็จะสามารถไปนั่งคุยนั่งถามท่ีกลุมไหน
หรือ ณ จุดใดก็ไดในชุมชนยกตัวอยาง เชน เม่ือสนิทสนมแลวก็จะสามารถนั่งสนทนากลุมผูหญิงท่ีนั่ง 
ซักผาเปนกลุมท่ีทาน้ําได นั่งสนทนากับกลุมผูชายท่ีรานกาแฟ หรือ นั่งสนทนากับกลุมแมบานท่ีนั่งเสวนา
กัน ณ ใตถุนบาน  ดังนี้ก็ได การนั่งสนทนาในลักษณะดังกลาวเปนการพบปะกันโดยธรรมชาติเปนกันเอง 
เพราะคุนเคยกันดีอยูแลว ไมมีการนัดแนะกันมากอน คนรวมกลุมกันเองอยูแลว 3-4 คน หรือนอยกวา 
นักวิจัยจึงเดินเขาไปทักทายพูดคุย ซักถาม แลวก็หยอดคําถามท่ีสนใจศึกษาในระหวางท่ีนั่งสนทนากัน
โดยท่ีผูตอบหรือการโตแยงในกลุมนั้นก็ไมทราบวาถูกถามคําถามหลักใหแลว เพราะสนิทกันจนเขาใจ 
ซ่ึงกันและกันแลว จึงพูดคุยไดงายถามไถกันไดงาย ผูตอบไมมีความรูสึกวาถูกซักถามปญหา แตคิดวาเปน
การนั่งเสวนากันในเรื่องท่ีนักวิจัยอยากรูมากกวานั่นเอง 
หลักการของการสนทนากลุม  

วิธีเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการจัดใหคนท่ีเลือกจากประชากรท่ีตองการศึกษาจํานวนไม
มากนักมารวมวงสนทนากัน เพ่ืออภิปรายพูดคุยกัน โดยมุงประเด็นการสนทนาไปยังเรื่องท่ีสนใจศึกษา
ในการจัดการสนทนากลุมอยางเปนระบบ อาจเลือกผูเขารวมสนทนากลุมจํานวน 7-12 คน ท่ีมีลักษณะ
บางประชากร สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกัน ระหวางพูดคุย มีพิธีกรเปนผูดําเนิน
รายการ มีผูจดบันทึกเปนผูจดยอเนื้อหาการสนทนา และมีเทปบันทึกเสียงบันทึกรายละเอียดของการ
พูดคุย เม่ือเสร็จสิ้นการสนทนา ผูบันทึกจะถอดรายละเอียดจากเทปท่ีบันทึกไว เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
วิเคราะหตอไป (กรมการพัฒนาชุมชน, 2551)  
   ลักษณะสําคัญของการสนทนากลุม คือ ตองกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะ ขนาดสมาชิกท่ี
เหมาะสมคือ 6-12 คน ท่ีไมรูจักมากอน เลือกมาเพราะมีคุณสมบัติท่ีเหมาะกับประเด็นสนทนา กลุมผูให
สัมภาษณกําหนดไวลวงหนา วาใคร สัมภาษณประเด็นอะไร 

  หัวใจสําคัญของการสนทนากลุมคือ 

 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator)  

 ผูจดบันทึก (Note taker)  
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 เอกพันธ (Homogeneous members) ลักษณะคลายคลึงกันของสมาชิกผูเขารวม
สนทนา อาทิ เพศ เชื้อชาติ อายุ อาชีพ สถานะภาพสมรส 

 แตละหัวขอคําถามควรถามอยางนอย 2 กลุม (At least two group for each type 
of respondent interviewed)  

 ขอมูลควรวิเคราะหโดยกลุม (Data should be analyzed by group)  
องคประกอบในการจัดสนทนากลุม 

 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator / Researcher)  

 ผูจดบันทึก (Note Taker) ทําแผนผังเลขท่ีนั่ง จดเฉพาะคําตน ๆ  ของผูสนทนา 

 สถานท่ี (Location)  

 อุปกรณ (Instrument- tape recorder)  

 ระยะเวลา (Duration) ไมควรเกิน 3 ชั่วโมง 

 แนวคําถาม 

 เครื่องดื่ม ของขบเค้ียว (เล็กนอย)  
ประโยชนของการจัดการสนทนากลุม 
ใชในการศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ ความรูสึก การรับรู ความเชื่อ และพฤติกรรม 

1. ใชในการกําหนดสมมติฐานใหม ๆ  
2. ใชในการกําหนดคําถามตาง ๆ ท่ีใชในแบบสอบถาม 
3. ใชคนหาคําตอบท่ียังคลุมเครือหรือยังไมแนชัดของการวิจัยแบบสํารวจเพ่ือชวยให

งานวิจัยสมบูรณยิ่งข้ึน 
4. ใชในการประเมินผลทางดานธุรกิจ 

ข้ันตอนการจัดสนทนากลุม  
1. กําหนดวัตถุประสงค (6-8 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  
2. กําหนดกลุมเปาหมายของผูใหขอมูล (6-8 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  
3. รวบรวมท่ีอยูและเบอรโทรศัพทของผูรวมงาน (6-8 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  
4. ตัดสินใจวาจะทําก่ีกลุม (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  
5. วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลา (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
6. ออกแบบแนวคําถาม ควรเรียงคําถามจากคําถามท่ีเปนเรื่องท่ัว ๆ ไป เบา ๆ งายตอการ

เขาใจ และสรางบรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางนักวิจัยกับผูเขารวมสนทนาแลวจึงวก เขาสูคําถามหลัก 
หรือคําถามหลักของประเด็นท่ีทําการศึกษาแลวจึงจบลงดวยคําถามเบา ๆ อีกครั้ง หนึ่ง เพ่ือผอนคลาย
บรรยากาศในวงสนทนาและสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเองในชวงทายอาจ เติมคําถามเสริมเขาไปแตตอง
เปนคําถามสั้น ๆ อาจเปนคําถามท่ีไมไดเตรียมมา กอน แตเปนคําถามท่ีปรากฏข้ึนมาระหวางการ
สนทนา (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  

7. ทดสอบแนวคําถามท่ีสรางข้ึน (4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  
8. ทําความเขาใจกับผูดําเนินการสนทนา (Moderator) และผูจดบันทึก (Note Taker)  
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(4-5 สัปดาหกอนการสนทนากลุม) 
 ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ตองสรางบรรยากาศในการสนทนา และควบคุมเกมได

เปนอยางดีใหเกิดความเปนกันเองมากท่ีสุด Moderator จะตองไมแสดงความคิดเห็นของตนเอง ควรจะ
ปลอยใหผูเขารวมแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี อิสรเสรีและเปนธรรมชาติมากท่ีสุด Moderator ท่ีดี
จะตองสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

 ผูจดบันทึก (Note Taker) จะตองอยูรวมตลอดเวลาและควรทําหนาท่ีในการจดบันทึก
เพียงอยางเดียวไมควรรวมสนทนาดวย เพราะจะทําใหการจดบันทึกขอมูลไมครบถวน และจะตองเปนผู
ถอดเทปดวยตนเอง เพ่ือความเขาใจในสิ่งท่ีไดบันทึกและเนื้อหาสาระในเทปท่ีตรงกัน 

 ผูชวยท่ัวไป (Assistant) มีหนาท่ีคอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทปขณะท่ี
กําลังดําเนินการสนทนา และอํานวยความสะดวกแกผูดําเนินการสนทนาและผูจดบันทึก เพ่ือใหแตละ
คนทําหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี 

9. คัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา และจัดทําบัตรเชิญสงใหผูรวมสนทนา (3-4 สัปดาห กอน
การสนทนากลุม)  

10. โทรศัพทเพ่ือติดตามผลและสงบัตรเชิญใหผูรวมงาน (3-4 สัปดาหกอนการสนทนากลุม)  
11. การจัดการเพ่ือเตรียมการทําสนทนากลุม เปนการเตรียมสถานท่ี กําหนดวัน เวลา และ

จัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน เครื่องบันทึกเทป มวนเทป ถาน สมุด ดินสอ เครื่องดื่ม อาหาร
วาง เปนตน 

12. แจงสถานท่ีใหผูรวมงานทราบลวงหนา 2 วัน 
13. จัดกลุมสนทนา และหลังการสนทนากลุมควรสงจดหมายขอบคุณผูรวมงานดวย 
14. ประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

  ถอดเทปออกมาเปนบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอยางละเอียดเพ่ือใหไดขอมูลท่ี
ครบถวนและตองไมใสความ คิดของตนเองท่ีถือเปนขอสรุปลงไปดวย  

   วิเคราะหขอมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะหเนื้อหา ถาจะใหดีควรทํา
การวิเคราะหรวมกันหลาย ๆ คนเพ่ือเปนการอภิปรายรวมกัน ถามีความเห็นไมตรงกันควรกลับไปฟง
รายละเอียดจากเทปใหม แลวกลับมาอภิปรายดวยกันอีก  

15. การเขียนรายงานการวิจัยควรเริ่มตนโดยการเขียนเคาโครงเรื่องกอน แลวเขียนผล
การศึกษาแยกตามวัตถุประสงคของการศึกษาและหัวขอของแนวคําถามโดยพรรณนาในเชิงอธิบาย  

การดําเนินงานการสนทนากลุม  
1. แนะนําตนเองและทีมงาน ประกอบดวยพิธีกร ผูจดบันทึก และผูบริการท่ัวไป โดยปกติไม

ควรใหมีผูสังเกตการณ อาจมีผลตอการแสดงออก 
2. อธิบายถึงจุดมุงหมายในการทําสนทนากลุม วัตถุประสงคของการศึกษา 
3. เริ่มเกริ่นดวยคําถามอุนเครื่องสรางบรรยากาศเปนกันเอง 
4. เม่ือเริ่มคุนเคย เริ่มคําถามในแนวการสนทนาท่ีจัดเตรียมไวท้ิงชวงใหมีการถกประเด็น 

และโตแยงกันใหพอสมควร 
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5. สรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอกัน ควบคุมเกมไมใหหยุดนิ่ง อยา
ซักคนใดคนหนึ่งมากเกินไป คําถามท่ีถามไมควรถามคนเดียว อยาซักรายตัว 

6. ในการนั่งสนทนา พยายามอยาใหเกิดการขมทางความคิด หรือชักนําผูอ่ืนใหเห็นคลอย
ตามผูท่ีพูดเกง (Dominate) สรางบรรยากาศใหคนท่ีไมคอยพูดแสดงความคิดเห็นออกมาใหได 

7. พิธีกรควรเปนคนพูดเกงซักเกง มีพรสวรรคในการพูดคุย จังหวะการถามดี ถามชา ๆ  
ละเอียด ควรมีการพูดแทรกตลกอยางเหมาะสมดวย และในการสนทนากลุมยังมีปจจัยท่ีจําเปน  ดังนี้ 

กระดาษสําหรับจดบันทึกและดินสอ เครื่องบันทึกเสียง 
ชารตหรือกระดานดํา ปายชื่อ 
บทสคริปการสนทนากลุม การสรางบรรยากาศใหสดชื่น 
รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุม นาฬิกาจับเวลา 
ผูจดบันทึกการสนทนา  

ขอดีของการจัดการสนทนากลุม  
1. ผูเก็บขอมูล เปนผูไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี 
2. เปนการเผชิญหนากันในลักษณะกลุมมากกวาการสัมภาษณตัวตอตัว 
3. ใหมีปฏิกิริยาโตตอบกันได 
4. บรรยากาศของการคุยกันเปนกลุมจะชวยลดความกลัวท่ีจะแสดงความเห็นสวนตัว 
5. เปนวิธีการเก็บขอมูลท่ีเสียคาใชจายนอย ทํางาย ประเด็นปญหาท่ี Controversial 

(ขัดแยงกัน) / Sensitive (ไวตอความรูสึก) สามารถใชไดดี ใหความยืดหยุนในการคนหาประเด็นหรือ
สืบคนลึกในขอมูลบางอยาง ขอมูลมีชีวิตชีวา 

ขอจํากัดในการสนทนากลุม 
1. ถาในการสนทนากลุม มีผูรวมสนทนาเพียงไมก่ีคนท่ีแสดงความคิดเห็นอยู

ตลอดเวลาจะทําใหขอมูล ท่ีไดเปนเพียงความคิดเห็นของคนสวนนอยเหลานั้น ดังนั้นจึงตองระวังไมใหมี
การผูกขาดการสนทนาข้ึน 

2. พฤติกรรมบางอยางซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมยอมรับในชุมชนอาจไมไดรับการเปดเผยในกลุม
สนทนา ในกรณีนี้ใชการสัมภาษณตัวตอตัวจะดีกวา 

3. ถาผูดําเนินในการสนทนาคุมเกมไมได การสนทนากลุมจะไมราบรื่น 
 
2.3.4 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณเชิงลึกเปนการ

สัมภาษณในรูปแบบท่ีไมเปนทางการ โดยการใชประเด็น/แนวคําถามกวาง ๆ เพ่ือกระตุนใหคูสนทนาเลา
เรื่องราวอยางมีเปาหมาย ผูสัมภาษณมักมีปฏิสัมพันธกับผูถูกสัมภาษณในลักษณะเปนคูสนทนาใชทักษะ
การสื่อสาร สรางการสนทนาอยางมีเปาหมาย โดยมีกระบวนการหลัก 3 กระบวนการ ดังนี้ 

2.3.4.1. การกําหนดประเด็นคําถามเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณเชิงลึก  
(In-depth Interview) โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการโดยการเตรียมแนวคําถามการ
สัมภาษณไว ลวงหนา เพราะสามาถยืดหยุน และกระทําไดโดยงาย และมีความตอเนื่องของคําถาม 
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สามารถ เจาะลึก การตั้งแนวคําถามหลักไวกอนลวงหนาเปนแบบกวาง ๆ เพ่ือใหมีจุดยืนและประเด็นท่ี
ตองสัมภาษณ ใชลักษณะคําถามแบบปลายเปด ไมมีการกําหนดหรือเรียงลําดับหัวขอคําถาม แตเปนการ
สนทนาแบบธรรมชาติ และไมสรางความอึดอัดแกผูถูกซักถาม เชน สําหรับการสัมภาษณ สามารถสรุป
ได 2 แบบ  

1) การสัมภาษณแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ เพ่ือใหผูสัมภาษณมี ความเปนอิสระท่ี
จะเลาเรื่องตาง ๆ ของตนเอง ครอบครัว และการประกอบอาชีพเสริม ผูวิจัยไดใช แนวคําถามนี้ สําหรับ
กลุมเปาหมาย ซ่ึงจะถามในเรื่องความเปนอยู กระบวนการเขาสูอาชีพ การรวม กิจกรรมของสมาชิกกลุม
อาชีพ การประกอบอาชีพเสริม เครือขายการประกอบอาชีพเสริม เปนตน รวมไปถึง ผูวิจัยใชการสังเกต
พฤติกรรมของผูถูกสัมภาษณควบคูไปดวยทุกครั้ง  

2) การสัมภาษณ แบบเจาะลึก หรือการสัมภาษณแบบมีจุดสนใจโดยเฉพาะ เปนการ
สัมภาษณเจาะจงในเรื่องท่ีเปนจุด สนใจของผูวิจัย ซ่ึงสวนใหญเปนเรื่องความเปนอยูของครอบครัว 
ผูวิจัยไดใชแนวคําถามนี้ ถามกลุมเปาหมายท่ีประกอบอาชีพเสริม โดยถามขอมูลสวนตัวในดานภูมิหลัง
ของพวกเขา ความสัมพันธท่ีมีตอชุมชน กลุม และเพ่ือรวมอาชีพ รูปแบบ ข้ันตอนและวิธีการท่ีใชในการ
เขาสู อาชีพเสริม การท่ีไดมาซ่ึงขอมูลเหลานี้ ผูวิจัยตองใชเวลาในการสรางความสัมพันธความคุนเคยกับ 
ครอบครัวของกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเขายอมรับและใหความไววางใจ และนําไปสูขอมูลท่ีตองการ  

2.3.4.2 ใชการจดบันทึก และการบันทึกเสียงของผูใหขอมูลสําคัญ วิธีการจดบันทึกโดย
ละเอียดภายหลังจากท่ีไดจากการสนทนาการสัมภาษณ การบันทึก การสังเกต เพ่ือปองกันการลืมการ
ตั้งสมมติฐานชั่วคราวจากการวิเคราะหขอมูล ภาคสนาม ชวยให สามารถเรียบเรียงความคิดในการ
วางแผนงานตอไป นอกจากนี้ยังชวยใหสรุปขอมูลไดเปนระยะ ๆ อีกดวย สวนใหญการสังเกตจะทําไป
ควบคูไปกับการสัมภาษณ บางกรณีอาจจะสังเกตโดยอิสระได การบันทึกเก่ียวกับการสังเกต จะประกอบ
ท้ังการสังเกตภายใน (ตัวผูวิจัย) และการสังเกตภายนอก คือสิ่งท่ีนักวิจัยสังเกตเฝาดู เก่ียวกับบุคคลอ่ืน ๆ 
การบันทึกเสียงของผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยจะทําการขออนุญาติใชเครื่องบันทึกเสียง เม่ือผูใหขอมูล
สําคัญไมขัดของ ผูวิจัยจะไดบันทึกเสียงไว ทําใหสามารถเก็บรายละเอียดของขอมูล ไดมากข้ึน โดย ไม
ตองพะวงกับการจดบันทึกภายหลัง ทําใหการสนทนาเปนไปอยางธรรมชาติ และสามารถท่ีจะสังเกตดู
อากัปกิริยาของผูใหขอมูล และสิ่งแวดลอมในสถานการณนั้น ๆ ไดอยางเต็มท่ี ในกรณีท่ีผูใหขอมูล ไม
เต็มใจ ผูวิจัยก็จะไมใชเทปบันทึกเสียง เพ่ือใหผูใหขอมูลสําคัญสบายใจใน การใหขอมูลเพ่ือใหขอมูลท่ีได  

2.3.4.3 ข้ันตอนการดําเนินงาน มีข้ันตอนการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน ไดแก  
  ข้ันตอนท่ี 1 การสรางเครื่องมือโดยน าแนวแนวทางการบริหารจัดการการสรางอาชีพ 
เสริมมาสรางเปนขอคําถามในแบบสัมภาษณซ่ึงเครื่องมือการวิจัยผานการตรวจสอบเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญ 

ข้ันตอนท่ี 2 สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ตามแนวทางและประเด็นซ่ึงกําหนดไวเพ่ือให
ได ขอมูลตามวัตถุประสงค  

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและน าขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 
มาจัดเปน Category ใชการวิเคราะหสรุปเนื้อหาและการจัดกลุมขอมูล 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
โกเมน คชศิลา (2556) การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการวนกลับมาใชของแผนวงจร 

อิเล็กทรอนิกสในกระบวนการผลิตฮารดดิสกไดรฟ โดยผลการวิจัย พบวาผลจากการทดลองศึกษาเพ่ือ
หาเหตุท่ีแผนวงจรอิเล็กทรอนิกสบกพรองและทําใหฮารดดิสก ไดรฟไมผานกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพโดยใชหลักการวิเคราะหปญหาแบบ 5 Whys Analysis และหลักการพิสูจนของเสียดวยวิธีสลับ
คูอุปกรณตองสงสัย (Cross Swap Methodology) จากสอง หลักการขางตนพบวาสาเหตุท่ีทําให
แผนวงจรอิเล็กทรอนิกสมีปญหานั้น มีสาเหตุจากตัวเหนี่ยวนํา ในสวนของวงจรการเขียนขอมูลลงแผน
บันทึกขอมูลเกิดการชํารุดเสียหาย ผลจากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดของเสียในกระบวนการ
ผลิตฮารดดิสกไดรฟใน สวนของแผนวงจรอิเล็กทรอนิกสพบวาปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการเกิดของเสียนั้น
เกิดจาก 3 ปจจัย คือ การวางแผนวงจรอิเล็กทรอนิกสเพ่ือประกอบเขากับชิ้นสวนทางกลของฮารดดิสก
ไดรฟบนสายพานการผลิต  การตรวจสอบแผนวงจรอิเล็กทรอนิกสกอนกระบวนการวนกลับมาใชใหม 
ดวยตาเปลาไมละเอียดพอ และพนักงานใหมขาดความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

กิตติพงศ ปนอนันตสกุล , ฐิติกร พัตนพิบูล (2561) การประยุกตใชการวิเคราะหลักษณะ
ขอผิดพลาดและผลกระทบ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตแผนวงจรพิมพสําเร็จรูป โดยผลการวิจัย การ
ประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหขอผิดพลาดและผลกระทบในกระบวนการผลิต แผนวงจรพิมพสําเร็จรูป
ทําใหสามารถวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุของการเกิดขอผิดพลาดไดอยางเปน ระบบ ผลจากการปรับปรุง
สามารถลดคาความเสี่ยงต่ําลงกวา 120 โดยวิธีการลดโอกาสในการเกิด ขอผิดพลาด (O) และการเพ่ิม
ความสามารถในการตรวจจับ (D) ในแตละกระบวนการผลิต ผลของ การดําเนินการวิจัยพบวาคา
คุณภาพของผลิตภัณฑ 4 รุนเพ่ิมข้ึนผานเกณฑ รอยละ 85 และนําขอมูล เหลานั้นมาพัฒนาเปนรูปแบบ
ของฐานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใหบุคลากรในองคกรสามารถเขาถึง ขอมูลไดอยางรวดเร็วและสามารถนํา
ขอมูลไปใชงานไดอยางเกิดประสิทธิภาพ 

ธนกฤษ ซุนเซง (2556) การลดของเสียประเภทจุดดําท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการฉีดพลาสติก 
กรณีศึกษา ของเสียประเภทจุดดํา ศึกษาสภาพปญหาการเกิดลักษณะขอบกพรองของผลิตภัณฑ โดย
การระดมความคิดเพ่ือคนหาสาเหตุของปญหาโดยใชแผนภูมิกางปลา (Fish-Bone Diagram) เพ่ือวาง
มาตรการณการแกไข และการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนของเสียจากกระบวนการผลิตเพ่ือแจกแจง
ปญหาดวยแผนภูมิพาเรโร (Pareto-Diagram) และแสดงความถ่ีของปญหา เพ่ือแยกความสําคัญ
ตามลําดับ ดวยกฏพาเรโต 80:20 ในการเลือกแกไขสวนท่ีมีของเสียมากท่ีสุด 

พัฒนา ปะหะกิจ1 และ อัมพิกา ไกรฤทธิ์ (2558) การบูรณาการ QFD และ Failure Modes 
And Effects Analysis (FMEA) เพ่ือความพึงพอใจของลูกคา กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมยานยนต โดย
ผลการวิจัยตองการศึกษาและออกแบบสรางเครื่องมือทางวิศวกรรมท่ีสามารถ ระบุความตองการท่ี
แทจริงของลูกคาและกําหนดกิจกรรมตอบสนองท่ีมีความเหมาะสมของโรงงาน อุตสาหกรรมตัวอยาง
ดวยการบูรณาการการแปลงหนาท่ีผลิตภัณฑเชิงคุณภาพใหเปนแนวทางปฏิบัติ (Quality Function 
Deployment : QFD) และการวิเคราะหความลมเหลวของกระบวนการ Failure Mode Effects 
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Analysis (FMEA) ) เขาดวยกันเพ่ือนํามาประยุกตใชกับกระบวนการวิจัยและพัฒนาใน อุตสาหกรรม
ยานยนต ผลการศึกษาและทดลองประยุกตใชแบบจําลองรวมกับกระบวนการปกติของโรงงาน
กรณีศึกษา พบวา แบบจําลองสามารถระบุและเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางความตองการท่ีแทจริง
ของลูกคา และปจจัยท่ีมีผลกระทบกับกระบวนการในรูปแบบผลคะแนนซ่ึงสามารถนํามาจัดเรียง และ
แยกพิจารณา เพ่ือระบุปจจัยท่ีมีผลกระทบสูงสุดตอกระบวนการไดโดยผลจากการดําเนินโครงการ 
พบวา โรงงาน กรณีศึกษาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการแกไขปญหาผานการระบุปจจัยท่ีมีผลกระทบ
เพ่ือนํามาแกไข และยังสามารถลดเวลาในการดําเนินการลงจาก รอยละ 100 เปน รอยละ 50 รวมถึง 
ลดคาใชจายในการดําเนินการ ลงจาก รอยละ 100 เปน รอยละ 45 ตอเดือน 

ไพลิน แซ อ๋ิว (2561) การประยุกตใช เทคนิค Failure Modes And Effects Analysis 
(FMEA) ในกระบวนการเบิกจายคาชดเชยทางการแพทย: กรณีศึกษา โรงพยาบาลปาตอง จังหวัดภูเก็ต 
โดยผลการวิจัย พบวาการแกไขปรับปรุงขอ บกพรองและผลกระทบ ตามลําดับความเสี่ยง Risk Priority 
Number (RPN) ผลจากการประเมินลําดับความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) พบวา ลําดับความ
เสี่ยง Risk Priority Number (RPN) ท่ีมีคาสูงสุดอยูท่ี 280 คะแนน ในสาเหตุท่ีทํา ใหเกิดขอบกพรอง 
ขอท่ี 34 คือนํา เวชระเบียนผูปวยใน (Chart) ไปทบทวน แลวไมนํา มาคืน / หาย (พยาบาล, แพทย
เจาของไข, ศูนยรายได) และผลลํา ดับความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) ท่ีมีคานอยท่ีสุดอยูท่ี 
48 คะแนน ในสาเหตุท่ีทําใหเกิดขอบกพรอง ขอท่ี 9 คือไม เขาใจแบบฟอรมท่ีใชในการสรุปเวชระเบียน
ผูปวยใน (Chart) เนื่องจากเปนแบบฟอรมท่ีออกแบบข้ึนเพ่ือความ สะดวกในการใชงาน สําหรับ
โรงพยาบาลปาตองเทานั้น (แพทยเจาของไข) ทางคณะกรรมการสารสนเทศและเวช ระเบียน จึงหา
แนวทางและการดํา เนินการแกไขปรับปรุง ขอบกพรอง ของสาเหตุท่ีทํา ใหเกิดขอบกพรองจนครบท้ัง 
37 สาเหตุ โดยแกไขขอบกพรองท่ีมีคะแนนลําดับความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) สูงกอน 

มานพ สุทธิประภา (2558) การนํา Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) มา
เปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการในงาน เพาะเลี้ยงเชื้อแบคทีเรีย การติดเชื้อแบคทีเรีย
ถือเปนโรคท่ีมีความรายแรงจนอาจทําใหเสียชีวิตได การเพาะเลี้ยงเชื้อ แบคทีเรียเปนวิธีชวยวินิจฉัยโรค
ติดเชื้อท่ีสําคัญ อยางไรก็ตามในข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนการเพาะเลี้ยง เชื้อแบคทีเรียนั้นยังพบวามี
ขอผิดพลาดเกิดข้ึน ทําใหเกิดการรายงานผลท่ีผิดพลาด และสงผลกระทบ โดยตรงแกผูรับบริการ ใน
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนํา Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) ซ่ึงเปนเครื่องมือในการ
ประเมิน และลดความเสี่ยง ท่ีอาจเกิดข้ึนอยางเปนระบบ มาประยุกตใชในการจัดการกับความเสี่ยง และ
ปรับปรุงคุณภาพงาน เพาะเลี้ยงเชื้อแบคทีเรีย เพ่ือใหไดผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง จากการศึกษาคนหา 
FAILURE MODE ท่ีทําให เกิดการายงานผลท่ีไมถูกตอง ทํา Risk Estimation โดยคํานวณเปนคา Risk 
Priority Number (RPN) และจัดลําดับความสําคัญของปญหาพบวา กระบวนการเพาะเลี้ยงเชื้อ
แบคทีเรียมี Failure Mode ท้ังหมด 24 รายการ มีคา Risk Priority Number (RPN) อยูระหวาง 125 
และ 1.25 โดยมาจากข้ันตอนกอนการวิเคราะห 13 รายการ ข้ันตอนการวิเคราะห 7 รายการ และ
ข้ันตอนหลังการวิเคราะห 4 รายการ และ Failure Mode ท่ีมีคาสูงสุด 7 รายการไดแก การเก็บสิ่งสง
ตรวจมาผิดคน การทําการทดความไวของเชื้อตอยาปฏิชีวนะ ผิดพลาด การอานและแปลผลการทดสอบ
ผิดพลาด การรายงานผลการทดสอบผิดพลาด การระบุรายการ ตรวจท่ีใบนําสงผิดพลาด การนําสงผิด
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วิธี และการบันทึกผลการทดสอบผิดพลาด ซ่ึงมีคา Risk Priority Number (RPN) เฉลี่ยรวม เปน 77.86 
จากนั้นทําการศึกษาแบบ Prospective Analytical Study โดยนําขอมูลปจจัยท่ีมีความเสี่ยง สูงมา
สังเคราะหเปนแนวทางปฏิบัติท่ีดีสําหรับการเพาะเลี้ยงเชื้อแบคทีเรีย แลวนําไปปฏิบัติเปนระยะเวลา  
3 เดือน พบวาคา Risk Priority Number (RPN) เฉลี่ยรวมลดลงเปน 45.71 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การนํา 
Failure Modes And Effects Analysis (FMEA) มาใชคนหา ขอผิดพลาดในกระบวนการเพาะเลี้ยงเชื้อ
แบคทีเรียนั้นมีประโยชนอยางมาก สามารถตรวจหาขอผิดพลาด ในข้ันตอนการปฏิบัติงานได ซ่ึงการ
ตรวจสอบนี้นําไปสูการปองกัน และแกไขเพ่ือลดขอผิดพลาดได 

วีระเทพ ไตรรงครัตน (2557) การลดของเสียในกระบวนการพนสีเหล็กดวยเทคนิคเอฟเอ็มอี
เอ กรณีศึกษา บริษัท โกลด เพรส อินดัสตรี จํากัด โดยผลการวิจัย พบวาการแกไขสาเหตุปญหาสีเดือด
ท่ีมีคาดัชนีความเสี่ยงชี้นํา Risk Priority Number (RPN) 100 คะแนนและมาตรการควบคุมปองกัน 
และผลการศึกษาการคนควาอิสระลดของเสียในกระบวนการพนสีเหล็ก จากการปรับปรุงแกไขโดยใช
เทคนิคการวิเคราะหลักษณะขอบกพรองและผลกระทบ และการใชผังสาเหตุและผล สามารถลดของเสีย
ภาพรวมเทากับรอยละ 14.45 เม่ือเทียบกับกอนการปรับปรุงมีของเสียรวมรอยละ 21.98 คิดเปน ของ
เสียท่ีลดลงเทากับรอยละ 34.25 และปญหาสีเดือดกอนการปรับปรุงแกไขมีของเสียรอยละ 9.24 เม่ือ
เทียบกับหลังปรับปรุงมีของเสียปญหาสีเดือดลดลงเหลือรอยละ 4.83 คือเปนของเสียท่ีลดลงรอยละ 
47.72 

ศิริยุพา เศวตจามร (2559) การปรับปรุงกระบวนการเชื่อมประสานในการผลิตเสากลาง
โครงรถยนตตามแนวทางซิกซซิกมา โดยอาศัยแนวทางแกปญหาคุณภาพแบบซิกซซิกมา มาเปนแนวทาง 
ในการปรับปรุง คุณภาพกระบวนการผลิต กระบวนการเชื่อมประสานของชิ้นงานเสาประตูรถยนตถูก
เลือกมาทําการปรับปรุงเนื่องจากพบปญหาเกิดขอรองเรียนจากลูกคาเรื่องคราบเขมาดํา บริเวณ แนว
เชื่อม ซ่ึง เปนปญหาท่ีไมเคยถูกรองเรียนมากอน ทํา ใหตองมีการสงพนกังานไปทําการแกไขงานท่ีบริษัท 
ลูกคาและกอใหเกิดตนทุนคุณภาพท่ีบกพรองจากการศึกษาเบื้องตนพบวาลูกคารองเรียนเรื่อง ปญหา
คราบเขมาดํา จํานวน 5 ครั้งจากการสงท้ังหมด 11 ครั้ง ภายใน 1 เดือน การประยุกต ซิกซซิกมาในการ
ปรับปรุงคุณภาพเริ่มจากการกําหนดเปาหมายท่ีจะทําใหปญหาคราบเขมาดํา หมดไป จากนั้น ทํา การ
วิเคราะหระบบการวัด พบวาระบบการวัดมีความเท่ียงตรงเทากับรอยละ 82.50 และประเมิน
ความสามารถของกระบวนการปจจุบันโดยใชแผนภูมิควบคุมสัดสวนของเสีย พบวาบริษัท มีเปอรเซ็นต
ของเสียเนื่องจากคราบเขมาดํา เทากับ รอยละ 3.27 การวิเคราะหสาเหตุดวยเครื่องมือผัง ความสัมพันธ
ระหวางเหตุและผลและการวิเคราะหผลกระทบอันเนื่องมาจากความผิดพลาดใน กระบวนการ Failure 
Modes And Effects Analysis (FMEA) ถูกนํามาใชเพ่ือบงชี้วาสาเหตุของปญหาคราบเขมาดํา พบวา
สาเหตุหลักเกิด จากระดับแรงดูดควันดานบนและดานลางไมเหมาะสมโดยมีคา Risk Priority Number 
(RPN) เทากับ 576 จึงทําการปรับปรุง ใหชิ้นงานไมเกิดปญหาคราบเขมาดํา ดวยการหาคาระดับแรงดูด
ควันดานบนและลางท่ีเหมาะสม ดวยการใชการออกแบบการทดลองแบบครั้งละปจจัยหลังจากนั้นใช
สรางเอกสารวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) เพ่ือควบคุมการตั้งคาระดับแรงดูดควันใหมและใชใน
ตรวจสอบเพ่ือเฝาติดตาม การเกิดปญหาตอไป ผลการวิจัยพบวาปญหาคราบเขมาดํา หมดไปจาก
กระบวนการผลิตโดยมี เปอรเซ็นตของเสียลดลงเหลือ รอยละ 0.61 การวิเคราะหคา Failure Modes 
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And Effects Analysis (FMEA) หลังการปรับปรุงพบวามีคา Risk Priority Number (RPN) ลดลงเหลือ
4 และไมเกิดขอรองเรียนจากลูกคาเรื่องปญหาคราบเขมาดํา 

ศิวัช แกววงศา และเพ็ญสุดา พันฤทธิ์ดา (2555) การประยุกตใช Failure Modes And 
Effects Analysis (FMEA) เพ่ือลดขอผิดพลาดในงานออกแบบทางวิศวกรรม ของการบริหารโครงการ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทําการศึกษาการลดขอผิดพลาด (Errors) ในการท่ีจะนําไปสูการลดการ
แกไขงาน (Rework) ของการออกแบบทางวิศวกรรม (Engineering Design) ของการบริหารโครงการ
ขนาดใหญ โดยใชเทคนิคการวิเคราะห คุณลักษณะความเสียหายและผลกระทบ Failure Modes And 
Effects Analysis (FMEA) เปนเครื่องมือหลัก กรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ไดเลือกกระบวนการการออกแบบ
ทางวิศวกรรมงานทอ (Piping Engineering) เปนกระบวนการหลักในการศึกษาเริ่มดวยการรวบรวม
ปญหา และขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีกอใหเกิดความไมพอใจในคุณภาพการออกแบบจาก ลูกคา โดยอาศัย
การระดมความคิด การศึกษาความสัมพันธระหวางปญหา หรือขอผิดพลาด และการศึกษาความ 
เก่ียวของระหวางปญหาตาง ๆ กับผูรับผิดชอบ จากนั้นจะใชการวิเคราะหคุณลักษณะความเสียหายและ
ผลกระทบในการ วิเคราะหขอผิดพลาดตาง ๆ รวมถึงความครอบคลุมในการรวบรวมขอผิดพลาด ในการ
ปรับปรุงแกไขและควบคุมปจจัย ตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพการออกแบบทางวิศวกรรม ในการ
วิเคราะหคุณลักษณะความเสียหายและผลกระทบมีการประเมินคาดัชนีความเสี่ยงของแตละขอผิดพลาด
โดยวิศวกรท่ีมีความเชี่ยวชาญ ซ่ึงคํานึงถึงความรายแรงของ ขอผิดพลาด โอกาสการเกิดข้ึนของ
ขอผิดพลาด และการตรวจจับไดของขอผิดพลาด ในกรณีท่ีขอผิดพลาดท่ีมีคะแนน ดัชนีความเสี่ยงสูง 
แสดงถึงมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดขอผิดพลาดนั้น คะแนนดัชนีความเสี่ยงมีคาอยูระหวาง 1 ถึง 1000 คะแนน 
ในงานวจิัยนี้ไดเนนแกไขขอผิดพลาดประเภทวิกฤต ประเภทสําคัญท่ีมีระดับความรายแรง 9-10 และ คา
ดัชนีความเสี่ยงเกินกวา 100 คะแนนเปนหลัก ในการแกไขขอผิดพลาดเหลานั้นมีท้ังการกําหนด
มาตรฐานการทํางาน การจัดระบบรวบรวมขอมูล การจัดทําเช็คลิสตปองกันขอผิดพลาด การกําหนด
แบบฟอรมสําหรับตรวจสอบฯลฯ หลังจาก ทางวิศวกรท่ีมีความเชี่ยวชาญทําการพิจารณาใหคาดัชนี
ความเสี่ยงหลังจากการปฏิบัติการแกไข พบวาคะแนนดัชนี ความเสี่ยงของขอผิดพลาดตาง ๆ ลดลงมาก 
โดยลวนมีคาดัชนีความเสี่ยงต่ํากวา 100 คะแนนท้ังสิ้น ผลการศึกษายัง พบวา อัตราขอผิดพลาดในการ
ออกแบบทางวิศวกรรมหลังการแกไขลดลงจากเดิม รอยละ 4.73 เหลือเพียง รอยละ 1.25 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษานี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือการจัดการความเสี่ยง (Risk Management) ดานสภาวะทาง

อารมณ และสังคมของพนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส 
(ประเทศไทย) แนวทางในการดําเนินการศึกษา โดยมีลําดับข้ันตอนในการศึกษา และมีระเบียบวิธี
การศึกษา  ดังนี ้

3.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน  
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ข้ันตอนการดําเนินงาน 

3.1.1. จัดตั้งกลุมบริหารงาน เพ่ือทบทวนปจจัยทางสภาวะทางอารมณ 
3.1.1.1 โดยผูบริหารของบริษัทไดศึกษาปจจัยดานความเสี่ยงทางสภาวะทางอารมณ 

และสังคมของพนักงาน ในชวงระหวางสัปดาหท่ี 1 ของเดือนสิงหาคม 2562 ถึง สัปดาหท่ี 4 ของเดือน
กันยายน 2562 

3.1.2. ตรวจสอบเปาหมาย และนโยบาย ของระบบ Responsible Business Alliance 
(RBA) และ Iso 45001 2018 (Occupational Health And Safety Management System)  

3.1.2.1 โดยผูบริหารของบริษัทกําหนดเปาหมายและนโยบาย ในชวงระหวางสัปดาห
ท่ี 1 ของเดือนสิงหาคม 2562 ถึง สัปดาหท่ี 4 ของเดือนกันยายน 2562 

3.1.3 ตรวจสอบขอมูลการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) รอบท่ี 2 / 2562 ในชวง
ระหวางสัปดาหท่ี 3 ถึง 4 ของเดือนสิงหาคม 2562  

3.1.4 ตรวจสอบขอมูลการแจงขอรองเรียน (Complain) และขอเสนอแนะนํา (Suggestion) 
ในชวงระหวางสัปดาหท่ี 3 ถึง 4 ของเดือนสิงหาคม 2562   

3.1.5 ทบทวนผลคะแนนจากการจัดลําดับการประเมินความเสี่ยง Risk Priority Number 
(RPN) ในชวงระหวางสัปดาหท่ี 4 ของเดือนกันยายน 2562 ถึง สัปดาหท่ี 1 ของเดือนตุลาคม 2562 

3.1.6 นําผลการประเมินความเสี่ยงไปทําการปฏิบัติ และใหความรูพนักงาน ในชวงระหวาง
สัปดาหท่ี 3 ถึง 4 ของเดือนตุลาคม 2562 

3.1.7 กําหนดแผนการตรวจสอบภายในของพนักงานในพ้ืนท่ีกระบวนการผลิต ในชวง
ระหวางสัปดาหท่ี 1 ของเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึง สัปดาหท่ี 1 ของเดือนกุมภาพันธ 2563 

3.1.7.1 ออกแบบฟอรมการตรวจติดตามภายใน (Audit Check List)  
3.1.7.2 สรุปผลการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
3.1.7.3 นําผลกการตรวจติดตามไปทําการปฏิบัติ 
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3.1.8 สรปุรายงานการวจิยั ในชวงระหวางสัปดาหท่ี 3 ถึง 4 ของเดือนตุลาคม 2562   

 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีนํามาใชในการวิจัยประกอบไปดวยเครื่องมือ 4 ชนิด ไดแก  
3.2.1 ตัวชี้วัดเปาหมายของระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ 

Responsible Business Alliance (RBA) และมาตรฐานจัดการอาชีว อนามัยและความปลอดภัย 
ISO45001: 2018 (Occupational Health and Safety Management System) ในหัวขอ (6.1.2.1) 
ในหัวขอ E) บุคคลรวมถึงการพิจารณา 

3.2.2 แบบฟอรมการตรวจติดตามภายใน (Audit Check List)  
3.2.3 การเขียนขอเสนอแนะ และรองเรียน (Suggestion and Complain) 
3.2.4 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis 

(FMEA) โดยมีหลักเกณฑการประเมินตามปจจัยท่ีสงผลใหคาคะแนนลําดับความเสี่ยง Risk Priority 
Number (RPN) มากหรือนอยข้ึนอยูกับปจจัย ดังนี้ 

1) ปจจัยดานความรายแรงของปญหา (Severity)  
2) ปจจัยดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence)  
3) ปจจัยดานความสามารถในการตรวจจับ (Detection) 
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การประเมินคาความรายแรง (Severity) ผลกระทบของของปญหา มีหลักการในการใหคะแนนขอแตละปญหาโดยนําปญหามาประเมินโดยความรายแรง

สูงสุดอยูระดับคะแนนระหวาง 9-10 เปนชวงคะแนนท่ีมีนัยยะถึงความไมปลอดภัยหรือไมสอดคลองกับกฎหมาย จะถูกนําไปทําการแกไขปรับปรุงกอน และ 

ระดับคะแนนท่ีนอยสุดคือ 1 เปนระดับคะแนนท่ีมีนัยยะถึงปญหาท่ีไมมีผลกระทบท่ีรุนแรงเลย 

 

ตารางท่ี 3.1 การประเมินคาความรายแรง (Severity) และ ผลกระทบ (Effect) 

 

Effect 

 

Criteria: Severity of Effect on Product 

(Customer Effect) 

Rank 

 

Effect 

 

Manufacturing 

 

ไมปลอดภัยหรือไมสอดคลองกับ

กฎหมาย 

Potential Failure Mode มีผลกระทบดาน

ความปลอดภัยตอยานพาหนะ และ/หรือ ไม

สอดคลองกับกฎหมายโดยไมมกีารเตือน 

10 
ไมปลอดภัยหรือไม

สอดคลองกับ

กฎหมาย 

อาจมีอันตรายกับผูปฏิบัตงิานโดยไมมีการ

เตือน 

Potential Failure Mode มีผลกระทบดาน

ความปลอดภัยตอยานพาหนะ และ/หรือ ไม

สอดคลองกับกฎหมายโดยมีการเตือน 

9 อาจมีอันตรายกับผูปฏิบัตงิานโดยมีการเตือน  

สูญเสียหรือลดสมรรถนะในการ

ทํางานเบื้องตน 

สูญเสียสมรรถนะในการทํางานเบื้องตน เชน 

รถไมสามารถวิ่งได เปนตน 
8 

การผลิตถูก

ขัดจังหวะอยาง

รุนแรง 

ผลิตภัณฑถูก Scrap รอยละ 100 มีการหยุด

สายการผลิตหรือหยุดการสงมอบ 

รถสามารถวิ่งไดแตระดับสมรรถนะลดลง 7 

การผลิตถูก

ขัดจังหวะอยางมี

นัยสําคัญ 

ผลิตภัณฑอาจถูก Scrap บางสวน มีบางสิ่ง

ทําใหการผลิตเบี่ยงเบนไป เชน ความเร็วใน

การผลิตลดลง หรือมีการเพิ่มคน 
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ตารางท่ี 3.1 การประเมินคาความรายแรง (Severity) และ ผลกระทบ (Effect) (ตอ) 

 

Effect 

 

Criteria: Severity of Effect on Product 

(Customer Effect) 

Rank 

 

Effect 

 

Manufacturing 

 

สูญเสียหรือลดระดับ

สมรรถนะรอง 

 

สูญเสียสมรรถนะรอง เชน รถวิง่ได แตฟงกชัน่ใน

เร่ืองสิ่งอํานวยความสะดวกไมสามารถทํางานได 
6 การผลิตถูก

ขัดจังหวะปาน

กลาง 

ผลิตภัณฑถูก Rework ได รอยละ 100 นอก

สายการผลิตและไดรับการตรวจสอบ 

สมรรถนะรองลดลง รถวิ่งได แตฟงกชั่นในเร่ืองสิ่ง

อํานวยความสะดวกทาํงานไดในสมรรถนะที่ต่าํลง 
5 

บางสวนของผลิตภัณฑถูก Rework นอก

สายการผลิตและไดรับการตรวจสอบ 

สรางความรําคาญ 

สภาพภายนอก/มีเสียงรบกวน ซ่ึงขอบกพรอง

ดังกลาวลูกคาสวนใหญสังเกตุเห็นไดงาย  

รอยละ 75  

4 
การผลิตถูก

ขัดจังหวะปาน

กลาง 

ผลิตภัณฑถูก Rework ได รอยละ100 ใน

สายการผลิต กอนถูกสงตอไปยัง

กระบวนการตอไป 

สภาพภายนอก/มีเสียงรบกวน ซ่ึงขอบกพรอง

ดังกลาวลูกคาสบางสวนสังเกตุเห็นไดงาย  

รอยละ 50  

3 

บางสวนของผลิตภัณฑถูก Rework ใน

สายการผลิตกอนถูกสงไปยังกระบวนการ

ตอไป 

สภาพภายนอก/มีเสียงรบกวน ซ่ึงขอบกพรอง

ดังกลาวลูกคาสวนนอยสังเกตุเห็นไดงาย  

รอยละ25  

2 
การผลิตถูก

ขัดจังหวะนอย 

มีความไมสะดวกเล็กนอยในกระบวนการ

ผลิต 

ไมมีผลกระทบ ไมมีผลกระทบท่ีชัดเจน 1 ไมมีผลกระทบ ไมมีผลกระทบท่ีชัดเจน 
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การประเมินคาโอกาส (Occurrence) โอกาสในการเกิดปญหา มีหลักการในการใหคะแนนของแตละปญหาโดยนําปญหามาประเมินโอกาสท่ีจะเกิดปญหา

ไดบอยสุดอยูระดับคะแนน 10 เปนชวงคะแนนท่ีมีนัยยะถึงความถ่ีสูงสุดในการเกิดปญหานั้น ซ่ึงจะถูกนําไปทําการแกไขปรับปรุงกอน และ ระดับคะแนนท่ี

นอยสุดคือ 1 เปนระดับคะแนนท่ีมีนัยยะถึงปญหาท่ีพบไดนอยครั้งมาก 

 

 ตารางท่ี 3.2 การประเมินคาโอกาส (Occurrence) ท่ีจะเกิดข้ึนจากสาเหตุบอยครั้ง 

Likelihood of Failure Criteria: Occurrence of Cause - PFailure Modes And Effects Analysis (FMEA)  
(Incidents per items/vehicles) 

Rank 
 

สูงมาก (Very High) > 100 per thousand / > 1 in 10 10 

สูง (High) 
 

50 per thousand / 1 in 20 9 
20 per thousand / 1 in 50 8 
10 per thousand / 1 in 100 7 

ปานกลาง (Moderate)  
 

2 per thousand / 1 in 500 6 
0.5 per thousand / 1 in 2,000 5 
0.1 per thousand / 1 in 10,000 4 

ต่ํา (Low) 
 

0.01 per thousand / 1 in 100,000 3 
< 0.001 per thousand / 1 in 1,000.000 2 

ต่ํามาก (Very Low) 
 

Failure is eliminated through preventive control 
ความลมเหลวถูกจํากัดผานการควบคุมปองกัน 1 
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การประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกันการเกิดปญหามีหลักการใหคะแนนของแตละปญหาโดยนําปญหามาประเมินความสามารถ

ตรวจจับ (Detection) และปองกันการเกิดปญหา ระดับคะแนน 10 เปนคะแนนท่ีมีนัยยะถึงไมมีโอกาสในการตรวจจับและปองกันการเกิดปญหาได ซ่ึงจะถูก

นําไปทําการแกไขปรับปรุงกอน และระดับคะแนนท่ีนอยสุดคือ 1 เปนระดับคะแนนท่ีมีนัยยะถึงไมมีการตรวจจับแตมีการปองกันความผิดพลาดปญหาดวย

เทคนิคในการปองกันขอผิดพลาด (Error Proofing) ซ่ึงโอกาสในการตรวจจับและปองกันปญหาเกือบท้ังหมด 

 

ตารางท่ี 3.3 การประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกันกระบวนการ (Prevention) 

Detection Detection Rank Rank Rank  

ไมมีโอกาสในการตรวจจับ 
ไมมีการควบคุมกระบวนการในปจจุบนั ไมมีการตรวจจบัหรือไมมีการวิเคราะห

ขอมูล 
10 

เกือบจะเปนไป

ไมได 

ไมมีแนวโนมที่จะตรวจพบในข้ันตอนใด ๆ  ขอบกพรองและหรือสาเหตุไมสามารถถูกตรวจจับไดโดยงาย (เชน การสุมตรวจ)  9 หางไกลมาก 

ปญหาถูกตรวจพบภายหลงักระบวนการดังกลาว 
ขอบกพรองถูกตรวจจับหลังกระบวนการผลิต โดยพนักงานซึ่งใชการตรวจสอบดวย

สายตา หรือเสียง 
8 หางไกล 

ปญหาถูกตรวจพบที่แหลงกําเนดิ 

ขอบกพรองถูกตรวจจับภายในกระบวนการโดยพนักงาน ซึง่ใชวธิการตรวจสอบดวย

สายตาหรือเสียง หรือตรวจสอบหลังกระบวนการโดยใชเคร่ืองมือวัดที่เปน 

Attribute เชน Go/No Go Gauge เปนตน 

7 ต่ํามาก 

ปญหาถูกตรวจพบภายหลงักระบวนการดังกลาว 
ขอบกพรองถูกตรวจจับหลังกระบวนการโดยพนักงานโดยใชเคร่ืองมือวัด หรือใน

กระบวนการโดยพนักงานโดยใชเคร่ืองมือวัดที่เปน Attribute 
6 ต่ํา 

ปญหาถูกตรวจพบที่แหลงกําเนดิ 

ขอบกพรองหรือสาเหตุถูกตรวจจับในกระบวนการโดยพนักงานโดยเคร่ืองมือวัดหรือ

ใชระบบควบคุมอัตโนมัตทิี่ใชตรวจจับชิน้สวนและแจงเตือนพนกังานเมื่อมีปญหา มี

กระบวนการในการตรวจสอบงานชิ้นแรก 

5 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3.3 การประเมินคาความสามารถตรวจจับ (Detection) และปองกันกระบวนการ (Prevention) (ตอ) 

Detection Detection Rank Rank Rank 

ปญหาถูกตรวจพบภายหลงักระบวนการดังกลาว 
ขอบกพรองไดรับการตรวจจับหลังกระบวนการโดยการควบคุมอัตโนมัติ ซึ่ง

ตรวจจับชิ้นสวนและปองกันไมใหชิ้นสวนหลุดไปยังกระบวนการถัดไป 
4 ปานกลางคอนขางสูง 

ปญหาถูกตรวจพบท่ีแหลงกําเนิด 

ขอบกพรองไดรับการตรวจจับภายในกระบวนการโดยการควบคุม

อัตโนมัติ ซ่ึงตรวจจับชิ้นสวนและปองกันไมใหชิ้นสวนหลุดไปยัง

กระบวนการถัดไป 

3 สูง 

สาเหตุถูกตรวจพบหรือปญหาไดรับการปองกัน 
สาเหตุไดรับการตรวจจับในกระบวนการโดยการควบคุมอัตโนมัติซ่ึงจะ

ตรวจจับความผิดพลาดและปองกันไมใหเกิดชิ้นงานเสีย 
2 สูงมาก 

ไมมีการตรวจจับ มีการปองกันความผิดพลาด 

สาเหตุไดรับการปองกันไมใหเกิดซ่ึงเปนผลมาจากการออกแบบ

เครื่องมือจับยึด เครื่องจักรหรือชิ้นงาน ชิ้นสวนท่ีบกพรองไมสามารถ

เกิดไดเนื่องจากมีการใชเทคนิคในการปองกันขอผิดพลาด (Error 

Proofing)  

1 เกือบท้ังหมด 
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ตัวอยางการเปรียบเทียบคาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) เม่ือนําท้ัง 3 คาคะแนนมาเปรียบเทียบจะเห็นไดวาคาความรายแรง 

(Severity) ระดับคะแนนท่ี 1, โอกาสในการเกิด (Occurrence) ระดับคะแนนท่ี 1 มีนัยยะถึงปญหาท่ีเกิดไมมีความรายแรง และ โอกาสในการเกิดปญหานอย

มาก และ การตรวจจับ (Detection) ระดับคะแนนท่ี 1 มีนัยยะถึงความสามารถในการตรวจจับเกือบจับปญหาไดท้ังหมดซ่ึงตองมีการใชเทคนิคในการปองกัน

ขอผิดพลาด (Error Proofing) 

 

ตารางท่ี 3.4 ความหมายของ คาลําดับคะแนนความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) 

Assessment Ranking of Risk Priority Number: RPN Situation 
Severity 

ความรายแรง 
Occurrence 
โอกาสเกิด 

Detection 
การตรวจจับ 

1 1 1 สภาพที่ดีที่สุด 
1 1 10 ปญหาไมรายแรง เกิดนอย 
10 1 1 ปญหาไมหลุดไปหาผูใช / ปญหารายแรงแตไมเกิดบอย 
1 10 1 ปญหาเกิดบอย ตรวจจับได แตเสียคาใชจายเยอะ 
10 1 10 ปญหาหลุดไปหาผูใชและรายแรง 

1 10 10 ปญหาเกิดบอยและหลุดไปหาผูใช 
10 10 1 ปญหาเกิดบอยและรายแรง 
10 10 10 สภาพที่เลวรายที่สุด 

 
 
 
 
 

 
58 



 

59 

59 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 
3.3.1 ขอมูลการปฏิบัติงานตามนโยบาย และเปาหมาย (Policy and Target) ในการศึกษา

ปจจัยความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน 
3.3.2 ขอมูลในการสัมภาษณพนักงานในกระบวนการผลิต และหัวหนางานกระบวนการผลิต

ดวย Audit Check List ท่ีมีหัวขอท่ีสอดคลองกับขอกําหนดของระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหง
พันธมิตรธุรกิจ Responsible Business Alliance (RBA) และมาตรฐานจัดการอาชีว อนามัยและความ
ปลอดภัย ISO45001:2018 (Occupational Health and Safety Management System) ในหัวขอ 
(6.1.2.1) ในหัวขอ 1) บุคคลรวมถึงการพิจารณา โดยไดทําการสัมภาษณพนักงานท้ังหมด 25 คน จาก
กลุมพนักงานท่ีมีชั่วโมงการทํางานเกินขอกําหนดโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

3.3.3 ขอมูลจากขอเสนอแนะ และการรองเรียนของพนักงานท่ีสงมายังผูบริหาร 
(Suggestion and Complain) 

3.3.4 ขอมูลการตรวจสอบชั่วโมงการทํางานของพนักงานในกระบวนการผลิต จากแผนก
จัดทําเงินเดือน  

3.3.5 ขอมูลการประเมินความเสี่ยง และ การผลคะแนนจากการจัดลําดับการประเมินความ
เสี่ยง Risk Priority Number (RPN) การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and 
Effects Analysis (FMEA) จากผูบริหารท้ังหมด 12 คนโดยใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) 

 

3.4 วิธกีารวิเคราะหขอมูล 
3.4.1 การวิเคราะหขอมูล (DATA) มีลําดับข้ันตอนในการวิเคราะห ดังนี้ 

3.4.1.1 นําขอมูลชั่วโมงการทํางานตอสัปดาหของพนักงานกอนทําระบบ และหลังทํา
ระบบมาวิเคราะหหาแนวทางปฏิบัติ เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีกอใหเกิดสภาวะทางอารมณ และสังคม 

3.4.1.2 นําขอมูลการจัดลําดับความเสี่ยง Risk Priority Number (RPN) มาหา
แนวทางปฏิบัติใหเปนรูปธรรมเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีกอใหเกิดสภาวะทางอารมณ และสังคม 

3.4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ มีลําดับข้ันตอนในการวิเคราะห ดังนี้ 
3.4.2.1 ขอมูลการปฏิบัติงานตามนโยบาย และเปาหมาย ในการศึกษาปจจัยความเสี่ยง

ดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน 
3.4.2.2 ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนกอนทําระบบ และหลังทําระบบสรุปใหแกผูบริหาร 

หัวหนางาน รวมถึงฝายบุคคลเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีกอใหเกิดสภาวะทางอารมณ 
และสังคม  
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3.4.2.3 นําขอมูลท่ีไดจากการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยการสัมภาษณ
พนักงานมาสรุปใหแกผูบริหาร หัวหนาแผนกรวมถึงฝายบุคคลเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงท่ี
กอใหเกิดสภาวะทางอารมณ และสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห 

 
กรณีศึกษานี้เปนการศึกษาโดยใชเครื่องมือหลักการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ 

Failure Modes And Effects Analysis (FMEA)  มาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุง ความเสี่ยงตอสภาวะทาง
อารมณ และสังคมของพนักงาน ซ่ึงแบงออกเปน 2 หัวขอ ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis)  
 4.1.1 ขอมูลชั่วโมงการทํางานตอสัปดาห (Working Hour)  

4.1.2 ขอมูลขอเสนอแนะ และขอรองเรียนของพนักงาน  
(Suggestion and Complain)  

 4.1.3 ผลของการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit)  
 4.1.4 ขอมูลการกําหนดนโยบาย และเปาหมาย (Policy and Target)  

4.2 การนําเครื่องมือ หลักการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ  
Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  
 

4.1 วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis)  
 

4.1.1 จากขอมูลสรุปโดยเฉลี่ย ชั่วโมงการทํางาน (Working Hour) ตอสัปดาหของพนักงาน
ตั้งแตเดือนมกราคม 2562 ถึง พฤศจิกายน 2562 สามารถมาสรุปได ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.1 สรุปชั่วโมงการทํางาน (Working Hour) 

2) >72-84 3) >63-72 4) >60-63 5) ≤60 รวม

Human Resources 17 17 3%
Information System 11 11 2%
Accounting 9 9 2%
Product Engineering 7 7 1%
Package Development 10 10 2%
Process Engineering 8 8 1%
Equipment Engineering 3 3 1%
Test Equipment Engineering 12 37 49 9%
Test 59 116 175 32%
Test Maintenance 0 11 11 2%
Assembly Maintenance 2 22 24 4%
Manufacturing Engineering 5 9 14 3%
Assembly 6 69 75 14%
Supply Chain 7 40 47 9%
QAR 8 34 42 8%
Facilities 4 19 23 4%
Industrial Engineering 3 3 1%
Grand Total 103 425 528 100%

จํานวนประชากร

ของแตแผนก
แผนก

ชั่วโมงการทํางานในแตละเงื่อนไขที่เฝาติดตาม
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จากขอมูลชั่วโมงการทํางาน (Working Hour) ของพนักงานไมพบขอมูลพนักงานทํางานเกิน 
63 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 0 และแตยังพบขอมูลพนักงานท่ีทํางานอยูระหวาง 60-63 ชั่วโมง คิดเปน  
รอยละ 20 ซ่ึงยังเปนไปตามนโยบายชั่วโมงการทํางานท่ีกําหนดไว 

4.1.2 จากขอมูลขอเสนอแนะ และขอรองเรียน (Suggestion and Complain) ของ
พนักงานตั้งแตตั้งแตเดือนสิงหาคม 2562 ถึง ธันวาคม 2562 สามารถนํามาสรุปเปนตาราง และกราฟ 
ได ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปขอเสนอแนะ และขอรองเรียน (Suggestion and Complain)  

ประเภทของขอเสนอแนะ ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
รวม เปอรเซ็นต 

และขอรองเรียน 62 62 62 62 62 

5S 4 5 3 3 0 15 5.54% 

Compensation / สวัสดิการ 
และคาจาง 

0 1 0 2 1 4 1.48% 

Cost saving / ลดคาใชจาย 7 5 26 6 0 44 16.24% 

EHS / สิ่งแวดลอม และความ
ปลอดภัย 

5 10 14 32 1 62 22.88% 

Employee activity / 
กิจกรรมพนักงาน 

0 0 0 0 0 0 0.00% 

Employee service (รถ
รับสง โรงอาหาร ชุดสะอาด)  

1 9 1 4 1 16 5.90% 

Facility / สาธารณูปโภค 1 0 2 0 0 3 1.11% 

Other / อ่ืน ๆ 11 16 11 14 5 57 21.03% 

Productivity 
improvement / เพิ่ม
ผลผลติ 

10 10 6 14 1 41 15.13% 

Quality / คุณภาพ 7 5 9 7 0 28 10.33% 

Training / ฝกอบรม 0 0 0 1 0 1 0.37% 

รวม 46 61 72 83 9 271 100.00% 

จากขอมูลขอเสนอแนะ และขอรองเรียน รวบรวมตั้งแตเดือนสิงหาคม 2562 ถึง ธันวาคม 
2562 รวมท้ังสิ้น 271 ขอเสนอแนะ โดยมีการแยกเปนขอเสนอแนะเปนแตละประเภท จากขอมูลจะเห็น
ไดวาหัวขอท่ีมีขอเสนอแนะสูงสุดคือ EHS / สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 22.88 แต
หัวขอดังกลาวเปนขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม และความปลอดภัย จึงไมใชหัวขอท่ีผูวิจัย
ตองการนําเสนอ สวนหัวขอเสนอแนะ ท่ีผูวิจัยใหความสําคัญและนํามาวิเคราะหคือหัวขอ Other/ อ่ืน ๆ  
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จํานวนขอเสนอแนะ 57 ขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 21 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบขอมูลแลวไมพบวา
เปนขอรองเรียนประเภทท่ีกอใหเกิดสภาวะทางอารมณท่ีสงผลตอการทํางาน  

 

 
ภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงหัวขอและจํานวนขอเสนอแนะ ขอรองเรียน 
 

4.1.3 จากผลของการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยการสัมภาษณพนักงาน  
25 คน ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยทําการคัดเลือกกลุมพนักงานท่ีมีชั่วโมง
การทํางานเกิน 60 ชั่วโมง (จากขอมูลตรวจติดตามภายใน เดือนพฤศจิกายน 2562) รอบ 2 / 2562 
สามารถสรุปเปนกราฟได ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 กราฟแสดงจํานวนการสุมสัมภาษณเชิงลึกของประชากรของแตละแผนก 

Test 
Equipment 

Engineering, 3

Test, 14
Test 

Maintenance, 
1

Assembly 
Maintenance, 

1

Manufacturin
g Engineering, 

1

Assembly, 1

Supply Chain, 
2

QAR, 1 Facilities, 1
จํานวนประชากรของแตแผนก
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ผูวิจัยตรวจสอบผลการตรวจติดตามภายในจากแผนกตรวจสอบภายใน โดยมีการจัดทํา
เอกสารการตรวจติดตามภายใน (Internal audit check list) โดยไดมีการแบงคําถามออกเปน 3 หมวด 
รวมท้ังสิ้น 11 คําถามตามขอกําหนดของระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ 
Responsible Business Alliance (RBA) และ ISO45001 : 2018 คือ ดานแรงงาน 6 คําถาม  
ดานจริยธรรม 4 คําถาม ดานการจัดการ 1 คําถาม  ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.4 กราฟแสดงจํานวนคําถามในการสุมสอบถามพนักงานแยกตามประเภทคําถาม 

ดานแรงงาน, 6

ดาน
จริยธรรม, 4

ดานบริหาร
จัดการ, 1

คําถามในการสุมสอบถามพนักงาน
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ตารางท่ี 4.2 ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยใชคําถามเชิงลึกดานแรงงาน 
ลําดับ คําถาม ขอกําหนดของ RBA สรุปคําตอบที่ไดจากการสอบถาม 

1 

ตอนมาเร่ิมงานพนักงานไดมีการเซ็นตสัญญาจางเปนภาษาไทย
หรือไม(สําหรับพนักงาน Daily) ? และมีการยึดบัตรประชาชน หรือ 
เรียกเก็บคาธรรมเนียมตอนมาเร่ิมงานหรือไม ? 
พนักงานถูกับงคับใหทํา Over time และทาํงานในวนัหยุด หรือไม? 
โดนหามการเขา-ออกนอกบริเวณที่ทํางานโดยไมมีเหตุผลหรือไม ? 

A. Labor 
1) เสรีภาพในการเลือกงาน 
Freely Chosen Employment 
3) ชั่วโมงการทาํงาน Working 
Hours 

-ไดเซ็นตสัญญาเปนภาษาไทย 
-ไมไดถูกยึดบัตรประชาชน 
-ไมมีการเก็บคาธรรมเนียมกอนเร่ิมงาน 

2 
พบเห็นพนังานแรงงานเด็ก อาย ุ15 ป หรือ เยาวชน อายุ 18 ป ใน
บริษัทหรือไม ? 
ในกรณีที่พบเห็นพนักงานจะตองทําอยางไร? 

A. Labor 
2) แรงงานเยาวชน Young 
Workers 

-ไมพบพนักงานที่อายนุอยกวา 15 ป และ
พนักงานเยาวชน 18 ป 
-ถาพบใหแจงหัวหนางาน และHR-หากพบเจอ
ทางบริษทัจะตองจัดหามาตราการในการรองรับ 
เชน ใหการศึกษา เปนตน 

3 

ขอบังคับ RBA / Microsoft SEA  กําหนดชั่วโมงการทํางานเทาไร?
กฎหมายไทยกําหนดชั่วโมงการทํางานไวอยางไร?พนักงานลงบนัทึก
ชั่วโมงการทาํงานอยางไร? และในกรณีที่ทําโอทีเกินจากกฎหมาย
ไทย หรือ RBA / Microsoft SEA  จะตองทําอยางไร? 

A. Labor 
3) ชั่วโมงการทาํงาน 
Working Hours 

-RBA และSEA กําหนดชั่วโมงการทํางานที่ 60 
ชั่วโมง 
-กฎหมายไทย 84 ชั่วโมง (แยกชั่วโมงทาํงาน 
และชั่วโมง OT) 
-ใช HR online ในการบันทึกการทํางาน 
-ชั่วโมง OT เกินตองแจงหัวหนางาน 
-หามบังคับทาํ OT ตองสมัครใจ 
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ตารางท่ี 4.2 ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยใชคําถามเชิงลึกดานแรงงาน (ตอ) 
ลําดับ คําถาม ขอกําหนดของ RBA สรุปคําตอบที่ไดจากการสอบถาม 

4 

พนักงานไดรับคาจางตรงตามสญัญาจางหรือไม ? 
พนักงานเขาใจรายละเอียดใน Pay slip หรือไม และเคยโดนหัก
คาจาง หรือไม ?หักเร่ืองใด ?ในกรณีที่มีคําถามเร่ืองคาจางและ
สวัสดิการควรทําอยางไร? 

A. Labor 
4) คาจางและสวสัดิการ 
Wages and Benefits 

- พนักงานไดรับคาจางวันที่วันที ่25 ของเดือน 
- พนักงานมีความเขาใจในเนื้อหาของ Pay slip 
และโดนหักภาษี ประกันสังคม(เงินที่ถูกเรียกเก็บ
ตามหมายศาล) 
- สอบถามหัวหนางาน และ HR 

5 

พนักงานเคยโดนละเมิดดวยวาจา รางกายและจิตใจ หรือถูกขมขู
หรือไม ? และพนักงานกลาที่จะแจงกับหัวหนางาน หรือ HR 
ทราบไหม? 
หัวหนางานมีวิธีการอยางไร ถาทราบวามีการละเมิดในแผนกของ
ตน? 

A. Labor 
5) การปฏิบัติอยางมีมนุษยธรรม 
Humane Treatment 
7) เสรีภาพในการสมาคม 
Freedom of Association 

- ไมเคยถูกละเมิดทางวาจา และรางกาย 
- พนักงานกลาที่แจงปญหาใหหัวหนางาน และ 
HR ทราบ 
- หัวหนาแจง Manager และ HR  

6 
พนักงานรูสึกวาตัวเองถูกเลือกปฏิบัติในการทํางานหรือไม? 
และถาโดนถูกเลือกปฏิบัติควรทาํอยางไร? 

A. Labor 
6) การไมเลือกปฏิบัต ิ
Non-Discrimination 

- พนักงานไมเคยรูสึกถูกเลือกปฏิบัติ 
- ถาถูกเลือกปฏิบัติก็จะแจงหัวหนาที่สูงกวา หรือ 
ไมก็จะหาทีป่รึกษา หรือ เก็บไวไมคิดมาก 
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ตารางท่ี 4.3 ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยใชคําถามเชิงลึกดานจริยธรรม 

ลําดับ คําถาม ขอกําหนดของ RBA สรุปคําตอบที่ไดจากการสอบถาม 

1 พนักงานเคยพบเร่ืองทุจริต หรือ การรับสินบนในองคกรหรือไม ?  
และหากพบเจอควรทําอยางไร ?  
บริษัทมีชองทางในการรับแจงเหตุตาง ๆ อยางเปนความลับโดยปกปอง
ชื่อผูแจงหรือไม?  
บริษัทมีการสื่อสารเก่ียวกับชองทางในการรับแจงเหตุตาง ๆ อยางไร? 

D.ETHICS 
1) ความซื่อสัตยทางธุรกิจ 
2) ไมมีการเอ้ือประโยชนที่ไม
เหมาะสม 
6) การปกปองลักษณะบุคคล
และการไมตอบโต 

- พนักงานไมเคยพบเร่ืองทุจริต หรือการรับ
สินบน 
- ถาพบเจอแจงหัวหนางาน และHR  
- HR Inbox, MD box, Whistleblowing  
- HR morning talk, RBA training 

2 พนักงานคิดวาบริษัทมีความโปรงใส และแขงขันอยางเปนธรรม ในการ
ดําเนินธุรกิจหรือไม ? 

D.ETHICS 
3) การเปดเผยขอมูล 
5) การดําเนินธุรกิจ การโฆษณา 
และการแขงขันอยางเปนธรรม 

- มีความโปรงใส จะเห็นไดวา MD มีการแจง
ขาวสารการดาํเนินธุรกิจที่ ๆ 3 เดือน ใน Town 
Meeting 

3 พนักงานสามารถนําขอมูลที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือขอมูลของลูกคา
ไปบอกคนขางนอกไดไหม? 

D.ETHICS 
4) ทรัพยสินทางปญญา 

- ไมได เพราะเปนความลับของบริษัท 

4 พนักงานเขาใจวิธีการเก็บรักษาขอมูลความลับสวนบุคคลหรือไม ?
พนักงานเคยโดนแอบขโมยขอมลูสวนบุคคลหรือไม ? 

D.ETHICS 
8) ความเปนสวนตัว 

- ไมแจง Password เขา Computer ใหใคร
ทราบ 
- ไมเคยถูกขโมยขอมูลสวนบุคคล 
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ตารางท่ี 4.4 ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) โดยใชคําถามเชิงลึกดานการบริหารจัดการ 
ลําดับ คําถาม ขอกําหนดของ RBA สรุปคําตอบท่ีไดจากการสอบถาม 

1 พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ Feedback 
เรื่องตาง ๆ ในองคกร ไดหรือไม อยางไร? 

E. MANAGEMENT SYSTEMS 
8) ความคิดเห็นตอบกลับการมีสวนรวม
และการรองทุกขของแรงงาน 

- ได ทางบริษัทเปดชองทางการใหพนักงาน
รวมแสดงความคิดเห็น และปรับปรุงวิธีการ
ทํางานไดโดยการเขียน Suggestion และHR 
inbox และประเมินแบบสอบถามตาง ๆ 
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จากผลของการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) พนักงานกลุมเปาหมาย 25 คน ไมพบ
สิ่งผิดปกติ (Nonconforming) ท่ีกอใหเกิดสภาวะทางอารมณท่ีสงผลตอการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 กราฟแสดงผลการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit)  
 

4.1.4 ขอมูลการกําหนดนโยบาย และเปาหมาย (Policy and Target) ในการศึกษาปจจัย
ความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2562 ถึง ธันวาคม 2562 
สามารถนํามาสรุปได ดังนี้  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.6 นโยบาย และเปาหมาย (Policy and Target)  

FY20 YTD

Aug-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 Dec-19 Results

A. LABOR

 แรงงาน

Employee Voluntary Turn-

over Rate (VPP Item)

Volutary resigned employees after 

probation period  (% of employees) 

อัตราพนักงานลาออกหลังจากผานการทดลองงาน 

Nui/ 

Pooh
11% 9.1% 9.6% 9.1% 8.6% 9.1% 9.1%

A. LABOR

 แรงงาน
Working Hours 

# of case > 63 hrs./w ไมมีการทํางานเกิน 63 

ชั่วโมงตอสัปดาห

Pooh/Me

w
0 0 0 0 0 0 0

A. LABOR

 แรงงาน
Working Days

# of case > 6 continuous working day/w ไม

มีการทํางานติดตอกันเกิน 6 วันทําการ

Pooh/Me

w
0 0 0 0 0 0 0

B.  HEALTH & SAFETY

 สุขภาพและความปลอดภัย

Zero Loss Time Accident 

(VPP Item)

No loss time accident from work related 

(cases) ไมมีอุบัติเหตุจากการทํางาน (ครั้ง)

Pom/ 

Ple
0 0 0 0 0 0 0

C. ENVIRONMENT 

สิ่งแวดลอม
Energy Savings

Electricity consumption versus approved 

budget (met/not met) การใชไฟฟาจะตองไมเกิน

งบประมาณที่ตั้งไว (ไมเกิน/เกิน)

Pom/ 

Rong

Meet 

Budget
Yes Yes Yes Yes Yes Yes

D. ETHICS จริยธรรม Ethics Complaints Closure

Timely closure of ethics related complaints 

(days) ระยะเวลาในการจัดการเรื่องรองเรียนใน

บริษัท (วัน)

Nok/ 

Nui/ 

Pooh

Less 

then 45 

days

n/a n/a n/a n/a n/a n/a

D. ETHICS จริยธรรม Statutory Compliance
Compliance with all statutory requirements

ความสอดคลองตอขอกําหนดตางๆ

Nok/ 

Aung/ Gag
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

TrendRBA  Code KPI KPI Definition Owner
FY20 

Target

FY 19

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ดานแรงงาน

ดานจริยธรรม

ดานบริหารจัดการ

ผลการตรวจตดิตามภายใน (Internal audit) 
Accepted NC
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จากขอมูลการกําหนดนโยบาย และเปาหมาย (Policy and Target) ในการศึกษาปจจัย
ความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2562 ถึง ธันวาคม 2562 ไม
พบวามีนโยบายดาน ใดไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

 
 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 
4.2.1 การนําเครื่องมือ หลักการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and 

Effects Analysis (FMEA) ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอบกพรองในแตละขอกําหนดของ Responsible 
Business Alliance (RBA) หัวขอการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ดังตาราง 
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ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  สรุป คาความ Risk Priority Number (RPN)  
ของกิจกรรมประเมินความเสี่ยงดานแรงงาน (Labor) 

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
SEV 
(10) 

OCC 
(10) 

DET 
(10) 

RPN 

แรงงาน  
(Labor) 

  
  
  

 

A 1) เสรีภาพในการเลือกงาน 
(Freely Chosen 
Employment) 

แรงงานที่ถูกบงัคับ / ถูกผูกมัด 9 1 3 27 

การผูกเบี้ยขยะเขากับการทํางาน 12 ชั่วโมง 1 10 1 10 

A 2) แรงงานเยาวชน 
(Young Workers) 

 

แรงงานเด็ก 9 1 3 27 
ใชแรงงานเด็ก 7 1 3 21 
อัตราคาจางนักศึกษาฝกงาน <อัตราคาจางสําหรับผูปฏิบัตงิานใหม 3 1 3 9 

A 3) ชั่วโมงการทาํงาน 
(Working Hours) 

ชั่วโมงการทาํงาน > สูงสุดที่กําหนดโดยกฎหมายทองถ่ิน  9 2 3 54 
ทํางาน 7 วันตอเนื่อง   9 2 3 54 
สัปดาหละ 60 ชั่วโมงรวมถึงการทํางานลวงเวลาโดยไมมสีถานการณ
ฉุกเฉินหรือผิดปกติ 

8 3 3 72 

A 4) คาจางและสวสัดิการ 
(Wages and Benefits) 

คาตอบแทนทีจ่ายใหแกคนงานไมเปนไปตามกฎหมายคาจางที่บงัคับใช
ทั้งหมด 

9 1 3 27 

การหักเงินคาจางเนื่องจากมาตรการทางวินัย 9 1 2 18 

คนงานไมไดรับคาจางภายในเวลาที่กําหนด 9 2 3 54 
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ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  สรุปคาความ Risk Priority Number (RPN)  

ของกิจกรรมประเมินความเสี่ยงดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 
Process 

Function 
Requirements Potential Failure Mode 

SEV  
(10) 

OCC  
(10) 

DET 
(10) 

RPN 

 แรงงาน  
(Labor) 

A 5) การปฏิบัติอยางมีมนุษยธรรม 
(Humane Treatment) 

การลวงละเมิด 9 1 5 45 

A 6) การไมเลือกปฏิบัติ  
(Non-Discrimination)  

คนงานไดรับการปฏิบัตดิวยการเลือกปฏิบัต ิ 9 1 3 27 
คนงานหรือผูที่มีศักยภาพจะถูกทดสอบทางการแพทยหรือการ
สอบทางกายภาพที่สามารถนํามาใชในการเลือกปฏิบตั ิ

8 2 5 80 

A 7) เสรีภาพในการสมาคม 
(Freedom of Association) 

คนงานและ/ หรือตัวแทนของพวกเขากลัวที่จะสื่อสารอยาง
เปดเผยและแลกเปลีย่นความคิดเห็นและขอกังวลกับผูบริหาร
เก่ียวกับสภาพการทํางานและแนวทางการจัดการ 

8 2 3 48 

 
ปจจัยดานแรงงาน (Labor)  

พบคา Risk Priority Number (RPN) สูงสุดท่ีระดับคะแนนท่ี 80 คะแนน ในหัวขอการไมเลือกปฏิบัติ (Non-Discrimination) ของปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึน คนงานหรือผูท่ีมีศักยภาพจะถูกทดสอบทางการแพทยหรือการสอบทางกายภาพท่ีสามารถนํามาใชในการเลือกปฏิบัติ ของปญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน โดยมีการแกปญหาเพ่ือลดการเกิดความเสี่ยงโดยการไมระบุใหมีการตรวจการตั้งครรภในข้ันตอนการตรวจสุขภาพกอนเริ่มงาน 
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  สรุปคาความ Risk Priority Number (RPN) ของ
กิจกรรมประเมินความเสี่ยงดานจริยธรรม (Ethics) 

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
SEV  
(10) 

OCC  
(10) 

DET 
(10) 

RPN 

จริยธรรม 
(Ethics)  

D 1) ความซื่อสัตยทางธุรกิจ (Business Integrity) ทุจริต 8 1 3 24 
D 2) ไมมีขอไดเปรียบทีไ่มเหมาะสม  
(No Improper Advantage) 

การติดสินบนหรือผลประโยชนที่ไมเหมาะสม 8 1 3 24 

D 3) การเปดเผยขอมูล (Disclosure of Information) ขอมูลที่ซอนอยู 9 1 3 27 

D 4) ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) IP ถูกละเมิด 9 1 1 9 
D 6) การปกปองตัวตนและการไมตอบโต  
(Protection of Identity and Non-Retaliation) 

มีการเปดเผยชื่อผูแจงเบาะแส 7 1 5 35 

D 7) การจัดหาแหลงแรที่ไดรับผิดชอบ 
(Responsible Sourcing of Minerals) 

แทนทาลัม ดีบุก ทงัสเตน และทองคํา ใน
ผลิตภัณฑมาจากประเทศคองโก 

8 1 1 8 

D 8) ความเปนสวนตัว (Privacy) 
ความเปนสวนตัวถูกเปดเผย ขอมูลสวนตัว
ไมเปนความลับ 

9 1 5 45 

 
ดานจริยธรรม (Ethics)  

พบคา Risk Priority Number (RPN) สูงสุดท่ีระดับคะแนนท่ี 45 คะแนน ในหัวขอความเปนสวนตัว (Privacy) ของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ความ
เปนสวนตัวถูกเปดเผย ขอมูลสวนตัวไมเปนความลับ โดยมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดการเกิดโดยการ การควบคุมรหัสผานในการเขาถึงขอมูล
สวนตัวโดยมีการใหปรับปรุงรหัสผานทุก ๆ 6 เดือน และการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูลของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 
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ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects Analysis (FMEA)  สรุปคาความ Risk Priority Number (RPN) ของ
กิจกรรมประเมินความเสี่ยงดานระบบการจัดการ (Management Systems) 

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
SEV  
(10) 

OCC  
(10) 

DET 
(10) 

RPN 

ระบบการจัดการ
(Management 

Systems) 
  
  
  
  

  

E 3) ขอกําหนดทางกฎหมายและความตองการของลูกคา  
(Legal and Customer Requirements) 

ไมมีการอัปเดตกฎหมาย 9 1 7 63 

E 8) ขอเสนอแนะของผูปฏิบัตงิานการมีสวนรวมและขอของ
ใจ (Worker Feedback, Participation and Grievance) 

ไมมีกลไกการรองทุกขที่มี
ประสิทธิภาพ 

7 2 4 56 

E 10) กระบวนการดําเนินการแกไข  
(Corrective Action Process) 

รายงานปญหา 8 3 2 48 

E 12) ความรับผิดชอบของซัพพลายเออร 
(Supplier responsibility) 

ซัพพลายเออรไมปฏิบัติตาม RBA 8 1 3 24 

 
ระบบการจัดการ (Management Systems) 

พบคา Risk Priority Number (RPN) สูงสุดท่ีระดับคะแนนท่ี 63 คะแนน ในหัวขอขอกําหนดทางกฎหมายและความตองการของลูกคา (Legal 
and Customer Requirements) ของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ไมมีการอัปเดตกฏหมาย โดยมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดการเกิดโดย กําหนด
ผูรับผิดชอบและกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบเปนประจํา และจัดใหมีการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทุก ๆ 6 เดือน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาคนควาอิสระนี้เปนการศึกษาปจจัยความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการ

ทํางาน โดยใชเครื่องมือหลักการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and Effects 
Analysis (FMEA)  และจากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปปญหา ดังนี้ 

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes and 
Effects Analysis (FMEA)  

5.1.1.1 หัวขอประเมินความเสี่ยงปจจัยดานแรงงาน (Labor) ในขอกําหนด การไม
เลือกปฏิบัติ (Non-Discrimination) พบวาปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดานคนงานหรือผูท่ีมีศักยภาพจะถูก
ทดสอบทางการแพทยหรือการสอบทางกายภาพท่ีสามารถนํามาใชในการเลือกปฏิบัติ พบวาคะแนน
ดานความรายแรงของปญหา (Severity) ระดับคะแนนอยูท่ี 8 ซ่ีงมีนัยยะคือ สูญเสียหรือลดสมรรถนะใน
การทํางานเบื้องตน และดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence) ระดับคะแนนอยูท่ี 2 ซ่ึงมีนัยยะคือ 
โอกาสเกิดความลมเหลวอยูในเกณฑต่ํา และดานความสามารถในการตรวจจับ (Detection) อยูท่ีระดับ
คะแนนท่ี 5 ซ้ีงมีนัยยะคือแนวโนมการตรวจจับอยูในเกณฑปานกลางความสามารถในการตรวจจับ
ปญหาถูกตรวจพบไดท่ีแหลงกําเนิด จากการประเมินท้ัง 3 ดาน สงผลใหระดับคะแนน Risk Priority 
Number (RPN) มีชวงคะแนนท่ีสูงกวาทุกหัวขอของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมีการแกปญหาเพ่ือลด
การเกิดความเสี่ยงโดยการไมระบุใหมีการตรวจการตั้งครรภในข้ันตอนการตรวจสุขภาพกอนเริ่มงานลง
ในเอกสารการตรวจสุขภาพกอนเริ่มงาน 

5.1.1.2 หัวขอประเมินความเสี่ยงปจจัยดานจริยธรรม (Ethics) ในขอกําหนด ความ
เปนสวนตัว (Privacy) พบวาปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดานความเปนสวนตัวถูกเปดเผย ขอมูลสวนตัวไม
เปนความลับพบวาคะแนนดานความรายแรงของปญหา (Severity) ระดับคะแนนอยูท่ี 9 ซ่ีงมีนัยยะคือ
ความไมปลอดภัยหรือไมสอดคลองกับกฎหมาย และดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence) ระดับ
คะแนนอยูท่ี 1 ซ่ึงมีนัยยะคือ โอกาสเกิดความลมเหลวอยูในเกณฑต่ํามาก และดานความสามารถในการ
ตรวจจับ (Detection) อยู ท่ีระดับคะแนนท่ี 7 ซ่ีงมีนัยยะคือแนวโนมการตรวจจับต่ํามาก โดย
ความสามารถในการตรวจจับปญหาสามารถถูกตรวจพบไดท่ีแหลงกําเนิด จากการประเมินท้ัง 3 ดาน 
สงผลใหระดับคะแนน Risk Priority Number (RPN) มีชวงคะแนนท่ีสูงกวาทุกหัวขอของปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึน โดยมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดการเกิดโดยการ การควบคุมรหัสผานในการ
เขาถึงขอมูลสวนตัวโดยมีการใหปรับปรุงรหัสผานทุก ๆ 6 เดือน และการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูล
ของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของโดยใหแผนกสารสนเทศออกเอกสารการปฏิบัติงาน และ แจงใหกับบุคคลท่ี
เก่ียวของรับทราบ 

5.1.1.3 หัวขอประเมินความเสี่ยงปจจัยดานระบบการจัดการ (Management 
Systems) ในเรื่องการขอกําหนดทางกฎหมายและความตองการของลูกคา (Legal and Customer 
Requirements) พบวาปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดานไมมีการอัปเดตกฎหมายพบวาคะแนนดานความ



76 
 

รายแรงของปญหา (Severity) ระดับคะแนนอยูท่ี 9 ซ้ีงมีนัยยะคือ ความไมปลอดภัยหรือไมสอดคลอง
กับกฎหมาย และดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence) ระดับคะแนนอยูท่ี 1 ซ่ึงมีนัยยะคือ 
โอกาสเกิดความลมเหลวอยูในเกณฑต่ํามาก และดานความสามารถในการตรวจจับ (Detection) อยูท่ี
ระดับคะแนนท่ี 7 ซ่ึงมีนัยยะคือแนวโนมการตรวจจับต่ํามาก โดยความสามารถในการตรวจจับปญหา
สามารถถูกตรวจพบไดท่ีแหลงกําเนิด จากการประเมินท้ัง 3 ดาน สงผลใหระดับคะแนน Risk Priority 
Number (RPN) มีชวงคะแนนท่ีสูงกวาทุกหัวขอของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมีแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยงเพ่ือลดการเกิดโดย กําหนดผูรับผิดชอบและกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบเปนประจํา และ
จัดใหมีการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทุก ๆ 6 เดือน 

5.1.2 การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
5.1.2.1 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลชั่วโมงการทํางาน (Working Hour) ของพนักงาน 

ตั้งแตเดือนมกราคม 2562 ถึง พฤศจิกายน 2562 ไมพบขอมูลพนักงานทํางานเกิน 63 ชั่วโมง คิดเปน
รอยละ 0 และแตยังพบขอมูลพนักงานท่ีทํางานอยูระหวาง 60-63 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 20 ซ่ึงยัง
เปนไปตามนโยบายชั่วโมงการทํางานท่ีกําหนดไว 

5.1.2.2 สรุปผลการวิเคราะหจากขอมูลขอเสนอแนะ และขอรองเรียน รวบรวมตั้งแต
เดือนสิงหาคม 2562 ถึง ธันวาคม 2562 รวมท้ังสิ้น 271 ขอเสนอแนะ โดยมีการแยกเปนขอเสนอแนะ
เปนแตละประเภท สวนหัวขอเสนอแนะ ท่ีผูวิจัยมุงเนน คือ Other อ่ืน ๆ จํานวนขอเสนอแนะ 57 
ขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 21 ตรวจสอบแลววาไมพบขอรองเรียนประเภทท่ีกอใหเกิดสภาวะทาง
อารมณท่ีสงผลตอการทํางาน  

 5.1.2.3 สรุปผลการวิเคราะหจากขอมูลผลของการตรวจติดตามภายใน (Internal 
Audit) เดือนพฤศจิกายน 2562 รอบ 2 / 2562 พนักงานกลุมเปาหมาย 25 คน ไมพบสิ่งผิดปกติ 
(Nonconforming) ท่ีกอใหเกิดสภาวะทางอารมณท่ีสงผลตอการทํางาน  

 5.1.2.4 สรุปผลการวิเคราะหจากขอมูลการกําหนดนโยบาย และเปาหมาย (Policy 
and Target) ในการศึกษาปจจัยความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน ตั้งแตเดือน
สิงหาคม 2562 ถึง ธันวาคม 2562 ไมพบวามีนโยบายดาน ใดไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 
 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคนควาอิสระนี้เปนการศึกษาปจจัยความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณและ

สังคมของพนักงาน ท่ีมีผลตอการทํางาน โดยใชเครื่องมือหลักการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ 
FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) มีการกําหนดปจจัยหลัก 3 ปจจัย ปจจัยดานแรงงาน 
(Labor) ปจจัยดานจริยธรรม (Ethics) ปจจัยดานระบบการจดัการ (Management Systems) โดยกลุม
ผูบริหารไดทํากําหนดโดยใชวิธี Focus Group เพ่ือนําไปเปนหัวขอในการประเมินความเสี่ยงโดยใช
เครื่องมือ FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) โดยผลการประเมินความเสี่ยงไดนําคาลําดับ
คะแนนความเสี่ยงท่ีมีลําดับคะแนนสูงสุด Risk Priority Number (RPN) มาเปนแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยง โดยผลการวิเคราะห 
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1. หัวขอประเมินความเสี่ยงปจจัยดานแรงงาน (Labor) ในขอกําหนด การไมเลือกปฏิบัติ 
(Non-Discrimination) พบวาปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดานคนงานหรือผูท่ีมีศักยภาพจะถูกทดสอบทาง
การแพทยหรือการสอบทางกายภาพท่ีสามารถนํามาใชในการเลือกปฏิบัติ พบวาคะแนนดานความ
รายแรงของปญหา (Severity) ระดับคะแนนอยูท่ี 8 ซ่ีงมีนัยยะคือ สูญเสียหรือลดสมรรถนะในการ
ทํางานเบื้องตน และดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence) ระดับคะแนนอยูท่ี 2 ซ่ึงมีนัยยะคือ 
โอกาสเกิดความลมเหลวอยูในเกณฑต่ํา และดานความสามารถในการตรวจจับ (Detection) อยูท่ีระดับ
คะแนนท่ี 5 ซ่ีงมีนัยยะคือแนวโนมการตรวจจับอยูในเกณฑปานกลางความสามารถในการตรวจจับ
ปญหาถูกตรวจพบไดท่ีแหลงกําเนิด จากการประเมินท้ัง 3 ดาน สงผลใหระดับคะแนน Risk Priority 
Number (RPN) มีชวงคะแนนท่ีสูงกวาทุกหัวขอของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมีการแกปญหาเพ่ือลด
การเกิดความเสี่ยงโดยการไมระบุใหมีการตรวจการตั้งครรภในข้ันตอนการตรวจสุขภาพกอนเริ่มงานลง
ในเอกสารการตรวจสุขภาพกอนเริ่มงาน 

2. หัวขอประเมินความเสี่ยงปจจัยดานจริยธรรม (Ethics) ในขอกําหนด ความเปนสวนตัว 
(Privacy) พบวาปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดานความเปนสวนตัวถูกเปดเผย ขอมูลสวนตัวไมเปนความลับ
พบวาคะแนนดานความรายแรงของปญหา (Severity) ระดับคะแนนอยูท่ี 9 ซ่ีงมีนัยยะคือความไม
ปลอดภัยหรือไมสอดคลองกับกฎหมาย และดานโอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence) ระดับคะแนน
อยูท่ี 1 ซ่ึงมีนัยยะคือ โอกาสเกิดความลมเหลวอยูในเกณฑต่ํามาก และดานความสามารถในการตรวจจับ 
(Detection) อยูท่ีระดับคะแนนท่ี 7 ซ่ีงมีนัยยะคือแนวโนมการตรวจจับต่ํามาก โดยความสามารถในการ
ตรวจจับปญหาสามารถถูกตรวจพบไดท่ีแหลงกําเนิด จากการประเมินท้ัง 3 ดาน สงผลใหระดับคะแนน 
Risk Priority Number (RPN) มีชวงคะแนนท่ีสูงกวาทุกหัวขอของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมีแนวทาง
ในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดการเกิดโดยการ การควบคุมรหัสผานในการเขาถึงขอมูลสวนตัวโดยมีการ
ใหปรับปรุงรหัสผานทุก ๆ 6 เดือน และการควบคุมการเขาถึงฐานขอมูลของเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของโดยให
แผนกสารสนเทศออกเอกสารการปฏิบัติงาน และ แจงใหกับบุคคลท่ีเก่ียวของรับทราบ 

3. หัวขอประเมินความเสี่ยงปจจัยดานระบบการจัดการ (Management Systems) ในเรื่อง
ขอกําหนดทางกฎหมายและความตองการของลูกคา (Legal and Customer Requirements) พบวา
ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนดานไมมีการอัปเดตกฎหมายพบวาคะแนนดานความรายแรงของปญหา 
(Severity) ระดับคะแนนอยูท่ี 9 ซ่ีงมีนัยยะคือ ความไมปลอดภัยหรือไมสอดคลองกับกฎหมาย และดาน
โอกาสในการเกิดปญหา (Occurrence) ระดับคะแนนอยูท่ี 1 ซ่ึงมีนัยยะคือ โอกาสเกิดความลมเหลวอยู
ในเกณฑต่ํามาก และดานความสามารถในการตรวจจับ (Detection) อยูท่ีระดับคะแนนท่ี 7 ซ่ีงมีนัยยะ
คือแนวโนมการตรวจจับต่ํามาก โดยความสามารถในการตรวจจับปญหาสามารถถูกตรวจพบไดท่ี
แหลงกําเนิด จากการประเมินท้ัง 3 ดาน สงผลใหระดับคะแนน Risk Priority Number (RPN) มีชวง
คะแนนท่ีสูงกวาทุกหัวขอของปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดการ
เกิดโดย กําหนดผูรับผิดชอบและกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบเปนประจํา และจัดใหมีการตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) ทุก ๆ 6 เดือน 

จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปเปนแนวทางในการแกปญหาโดยทําการแกไขปญหาจาก
หัวขอท่ีมีคา Risk Priority Number (RPN) ท่ีมีคะแนนสูงสุดเปนลําดับแรกกอน ซ่ึงผลลัพธท่ีไดเปนไป
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ตามวัตถุประสงคหลักคือ ลดความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ไพลิน แซอ๋ิว (2561) การประยุกตใชเทคนิค Failure Modes and Effects Analysis 
(FMEA) ในกระบวนการเบิกจายคาชดเชยทางการแพทย กรณีศึกษา โรงพยาบาลปาตอง จังหวัดภูเก็ต 
โดยผลการวิจัย พบวาการแกไขปรับปรุงขอบกพรองและผลกระทบ ตามลําดับความเสี่ยง Risk Priority 
Number (RPN) ท่ีมีคะแนนสูงกอน 
 
 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการทําวิจัย 
จากการวิจัย “การจัดการความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณ และสังคมของพนักงานท่ีสงผล

ตอการปฏิบัติงาน โดยใชระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหงพันธมิตรธุรกิจ Responsible Business 
Alliance (RBA) และมาตรฐานจัดการอาชีว อนามัยและความปลอดภัย ISO45001:2018” ผูวิจัยไดมี
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิเคราะหคา RPN ท่ีมีลําดับคะแนนสูงเปนลําดับท่ี 2 ของแตละปจจัย ดังนี้ 

ปจจยัดานแรงงาน (Labor) 
เสรีภาพในการสมาคม (Freedom of Association) คนงานและ หรือตัวแทนของพวกเขากลัวท่ีจะ
สื่อสารอยางเปดเผยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอกังวลกับผูบริหารเก่ียวกับสภาพการทํางานและ
แนวทางการจัดการ มีขอเสนอแนะโดยเพ่ิมความถ่ืในการตรวจสอบภายในจากปละ 2 ครั้งใหเปน 3 ครั้ง
ตอป หรือ ทุก ๆ ไตรมาส 

ปจจัยดานจริยธรรม (Ethics) 
ความเปนสวนตัว (Privacy) ความเปนสวนตัวถูกเปดเผยขอมูลสวนตัว ไมเปนความลับ มีขอเสนอแนะ
โดย มีขอเสนอแนะโดยใหมีการเพ่ิมความถ่ีในการเปลี่ยนรหัสผานของพนักงานจากทุก 6 เดือนเปนทุก 3 
เดือน หรือ ทุก ๆ ไตรมาส และ ใหแผนกสารสนเทศจัดทําคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับขอกําหนดการควบคุม
รหัส และ การเขาถึงขอมูล และฝกอบรมใหกับผูท่ีเก่ียวของรับทราบ 

ปจจัยดานการจัดการ (Management Systems) 
ขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานการมีสวนรวมและขอของใจ (Worker Feedback, Participation and 
Grievance) ไมมีกลไกการรองทุกขท่ีมีประสิทธิภาพ มีขอเสนอแนะโดย 
 
 

5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของในอนาคต 
 การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม ดังนี ้
1. ทําการศึกษาภาวะผูนําของหัวหนาท่ีมีผลตอจริยธรรมในองคกร 
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แบบประเมินขอบกพรองและผลกระทบ 
 

เรื่อง การจัดการความเสี่ยงดานสภาวะทางอารมณ และสังคมของพนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน 
โ ดย ใ ช ร ะบบก า ร จั ด ก า รด า น จ ร ร ย า บ ร รณ แ ห ง พั น ธ มิ ต ร ธุ ร กิ จ  Responsible Business 
Alliance Responsible Business Alliance (RBA) และมาตรฐานจัดการอาชีว อนามัยและความ
ปลอดภัย ISO45001:2018 กรณีศึกษา บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส (ประเทศไทย) จํากัด  

 
คําช้ีแจง : 
ขาพเจานางสาวพัชรินทร ออมทรัพย นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กําลังทําการศึกษาเรื่อง การจัดการความเสี่ยงดานสภาวะทาง
อารมณ และสังคมของพนักงานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน โดยใชระบบการจัดการดานจรรยาบรรณแหง
พันธมิตรธุรกิจ Responsible Business Alliance (RBA) และมาตรฐานจัดการอาชีว อนามัยและความ
ปลอดภัย ISO45001:2018 จึงใครขอความกรุณาจากทานผูบริหาร บริษัท อัลเลโกร ไมโครซิสเต็มส 
(ประเทศไทย) จํากัด ในการรวมทําการประเมินขอบกพรองและผลกระทบ เพ่ือเปนประโยชนทาง
การศึกษา และนําไปปรับใชในการประเมินขอบกพรองและผลกระทบในหนวยงาน การประเมิน
ขอบกพรองและผลกระทบเปนนําการเสนอภาพรวม เพ่ือใชเปนขอมูลในการวิจัยเทานั้น และขอเรียนวา
การประเมินขอบกพรองและผลกระทบไมมีคําตอบท่ีถูกหรือผิดแตประการใด โดยไมมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของผูประเมินแตอยางใด ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 

สวนท่ี 1 แบบประเมินดานผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน Potential Effect(s) of Failure และ
ความรายแรงของปญหา (SEV)  

สวนท่ี 2 แบบประเมินดานสาเหตุท่ีเปนไปได (Potential Causes(s) / Mechanism(s) of 
Failure) และความถ่ีในการเกิดปญหา (OCC)  

สวนท่ี3 แบบประเมินดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) 
และความสามารถในการตรวจจับ (DET)  

 
ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานเปนอยางสูง 

พัชรินทร ออมทรัพย 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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แบบประเมินขอบกพรองและผลกระทบ Failure Modes And Effects Analysis (FMEA)  
 

ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน Potential Effect(s) of Failure และความรายแรงของปญหา 
(Severity) ปจจัยดานแรงงาน (Labor)  

Process Function Requirements Potential Failure Mode 
Potential Effect(s) of 

Failure 
SEV 

แรงงาน (Labor)  

A 1) เสรีภาพในการเลือก
งาน (Freely Chosen 
Employment) 

แรงงานท่ีถูกบังคับ / ถูกผูกมัด ผิดกฎหมาย 9 

การผูกเบ้ียขยะเขากับการทํางาน 12 ช่ัวโมง 
ไมขัดตอกฎหมาย แตเปนความ
กังวลของผูตรวจสอบภายนอก 

1 

A 2) แรงงานเยาวชน 
(Young Workers)  

แรงงานเด็ก ผิดกฎหมาย 9 

ใชแรงงานเด็ก ขัดตอขอบังคับของ บริษัท 7 

อัตราคาจางนักศึกษาฝกงาน <อัตราคาจาง
สําหรับผูปฏิบัติงานใหม 

ไมเปนไปตามขอกําหนดของ RBA 3 

A 3) ช่ัวโมงการทํางาน 
(Working Hours)  

ช่ัวโมงการทํางาน > สูงสุดท่ีกําหนดโดย 
กฎหมายทองถ่ิน  

ผิดกฎหมาย 9 

ทํางาน 7 วันตอเน่ือง ผิดกฎหมาย 9 

สัปดาหละ 60 ช่ัวโมงรวมถึงการทํางาน
ลวงเวลาโดยไมมสีถานการณฉุกเฉินหรือ
ผิดปกต ิ

ไมเปนไปตามขอกําหนดของ RBA 8 

A 4) คาจางและสวัสดิการ 
(Wages and Benefits)  

คาตอบแทนท่ีจายใหแกคนงานไมเปนไปตาม
กฎหมายคาจางท่ีบังคับใชท้ังหมด 

ผิดกฎหมาย 9 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน Potential Effect(s) of Failure และความรายแรงของปญหา 
(Severity) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Effect(s)  

of Failure 
SEV 

 

  
แรงงาน 
(Labor) 
  

A 4) คาจางและสวัสดิการ  
(Wages and Benefits) 

การหักเงินคาจางเน่ืองจากมาตรการทางวินัย ผิดกฎหมาย 9 
คนงานไมไดรับคาจางภายในเวลาท่ีกําหนด ผิดกฎหมาย 9 

A 5) การปฏิบัติอยางมมีนุษยธรรม (Humane 
Treatment)  

การลวงละเมดิ ผิดกฎหมาย 
9 

A 6) การไมเลือกปฏิบัติ  
(Non-Discrimination)  

คนงานไดรับการปฏิบัติดวยการเลอืกปฏิบัต ิ ผิดกฎหมาย 9 
คนงานหรือผูท่ีมีศักยภาพจะถูกทดสอบทางการแพทยหรือ
การสอบทางกายภาพท่ีสามารถนํามาใชในการเลือกปฏบัิต ิ

ไมเปนไปตามขอกําหนดของ RBA 
8 

A 7) เสรีภาพในการสมาคม  
(Freedom of Association)  

คนงานและ/ หรือตัวแทนของพวกเขากลัวท่ีจะสื่อสารอยาง
เปดเผยและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและขอกังวลกับผูบริหาร
เก่ียวกับสภาพการทํางานและแนวทางการจัดการ 

ไมเปนไปตามขอกําหนดของ RBA 
8 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน Potential Effect(s) of Failure และความรายแรงของปญหา 
(Severity) ปจจัยดานจริยธรรม (Ethics)  

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Effect(s)  

of Failure 
SEV 

จริยธรรม 
(Ethics)  
 

D 1) ความซื่อสัตยทางธุรกิจ (Business Integrity)  ทุจริต บริษัทตรวจสอบไมพบ 
8 

D 2) ไมมีขอไดเปรียบท่ีไมเหมาะสม (No 
Improper Advantage)  

การติดสินบนหรือผลประโยชนท่ีไมเหมาะสม บริษัทตรวจสอบไมพบ 
8 

D 3) การเปดเผยขอมลู (Disclosure of 
Information)  

ขอมูลท่ีซอนอยู ผิดกฎหมาย 
9 

D 4) ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual 
Property)  

IP ถูกละเมิด ผิดกฎหมาย 
9 

D 6) การปกปองตัวตนและการไมตอบโต 
(Protection of Identity and Non-Retaliation)  

มีการเปดเผยช่ือผูแจงเบาะแส ความไมพอใจของพนักงาน 
7 

D 7) การจัดหาแหลงแรท่ีไดรับผิดชอบ 
(Responsible Sourcing of Minerals)  

แทนทาลัม ดีบุก ทังสเตน และทองคํา ในผลิตภณัฑ
มาจากประเทศคองโก 

ความไมพอใจของลูกคา 
8 

D 8) ความเปนสวนตัว (Privacy)  ความเปนสวนตัวถูกทารณุกรรม ผิดกฎหมาย 9 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน Potential Effect(s) of Failure และความรายแรงของปญหา 
(Severity) ปจจัยดานระบบการจัดการ(Management Systems)  

Process Function 
Requirements 

 
Potential Failure Mode 

 
Potential Effect(s)  

of Failure 
SEV 

 ระบบการจัดการ 
(Management 
Systems) 
 

E 3) ขอกําหนดทางกฎหมาย และความ
ตองการของลูกคา  
(Legal and Customer Requirements) 

ไมมีการอับเดตกฎหมาย ผิดกฎหมาย 9 

E 8) ขอเสนอแนะของผูปฏิบัตงิานการมี
สวนรวมและขอของใจ 
 (Worker Feedback, Participation  
and Grievance)  

ไมมีกลไกการรองทุกขที่มีประสทิธิภาพ 

- ความไมพอใจของพนักงาน 

7 
- ผลกระทบทางการเงินตอ บริษัท 

E 10) กระบวนการดําเนินการแกไข 
(Corrective Action Process)  

รายงานปญหา 
- ความไมพอใจของพนักงาน 

8 - ความไมพอใจของลูกคา 
- ผลกระทบทางการเงินตอ บริษัท 

E 12) ความรับผิดชอบของซัพพลายเออร 
(Supplier Responsibility)  

ซัพพลายเออรไมปฏิบัติตาม  
RBA 

-ไมเปนไปตามขอกําหนดของ RBA 
- ซัพพลายเออรที่ไมนาเชื่อถือ 

8 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานสาเหตุท่ีเปนไปได (Potential Causes(s) / Mechanism(s) of Failure ) และความถี่ในการ
เกิดปญหา (OCC) ปจจัยดานแรงงาน (Labor)  

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Causes(s) / Mechanism(s) 

of Failure 
OCC 

แรงงาน 
(Labor)  
 

A 1) เสรีภาพในการเลือกงาน  
(Freely Chosen Employment)  

แรงงานที่ถูกบงัคับ / ถูกผูกมัด สัญญาหลังการฝกอบรมในตางประเทศ 1 

การผูกเบี้ยขยะเขากับการทํางาน 12 ชั่วโมง นโยบายเร่ิมตน 10 

A 2) แรงงานเยาวชน  
(Young Workers)  

แรงงานเด็ก 
ขอมูลผูสมัครปลอม 1 
Sub-con นําแรงงานเด็กไปทาํงาน 1 

ใชแรงงานเด็ก 
ขอมูลผูสมัครที่ไมเปนความจริง 1 
Sub-con ใชแรงงานเด็กไมเกิน อายุ 15 ป 
และใชแรงงานไมเกิน 18 ป 

1 

อัตราคาจางนักศึกษาฝกงาน <อัตราคาจาง
สําหรับผูปฏิบัติงานใหม 

อัตราคาจางนักศึกษาฝกงานไมไดรับการ
ปรับปรุงเมื่ออัตราคาจางของผูปฏิบัติงาน
ใหมเพิ่มข้ึน 

1 

A 3) ชั่วโมงการทาํงาน 
 (Working Hours)  

ชั่วโมงการทาํงาน > สูงสุดที่กําหนดโดย
กฎหมายทองถ่ิน  

กรณีมีการมอบหมายงานพิเศษแตผูที่ไดรับ
มอบหมายไมสามารถมาทาํงานไดเนื่องจาก
ปญหาฉุกเฉิน 

2 

ทํางาน 7 วันตอเนื่อง 
กรณีมีการมอบหมายงานพิเศษแตผูที่ไดรับ
มอบหมายไมสามารถมาทาํงานไดเนื่องจาก
ปญหาฉุกเฉิน 

2 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานสาเหตุท่ีเปนไปได (Potential Causes(s) / Mechanism(s) of Failure ) และความถี่ในการ
เกิดปญหา (OCC) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Causes(s) / Mechanism(s) 

of Failure 

OCC 

 แรงงาน 
(Labor) 
 

A 3) ช่ัวโมงการทํางาน  
(Working Hours)  

สัปดาหละ 60 ช่ัวโมงรวมถึงการทํางานลวงเวลาโดยไม
มีสถานการณฉุกเฉินหรือผดิปกต ิ

พนักงานมาเขารับการฝกอบรม และทํากิจกรรม
พนักงานจึงทําใหเกินจากท่ีกําหนด 

1 

พนักงานตองการทํา OT เพ่ือรับเงินมากข้ึน 3 
ขาดกําลังคนเมื่อมีพนักงานบางคนไมมาทํางาน 
หรือ เหตุฉุกเฉิน 

3 

A 4) คาจางและสวัสดิการ  
(Wages and Benefits)  

คาตอบแทนท่ีจายใหแกคนงานไมเปนไปตามกฎหมาย
คาจางท่ีบังคับใชท้ังหมด 

ไมไดตรวจสอบกฎหมายท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
1 

คาตอบแทนท่ีจายใหแกคนงานไมเปนไปตามกฎหมาย
คาจางท่ีบังคับใชท้ังหมด 

การปรับคาจางไมถูกตองตามกฎหมาย 
1 

การหักเงินคาจางเน่ืองจากมาตรการทางวินัย บันทึกขอมูลเงินเดือนผิด 1 

คนงานไมไดรับคาจางภายในเวลาท่ีกําหนด 
บิลจายถูกสงผานผูจัดการ / กรรมการ และลืมท่ี
จะมอบใหกับพนักงาน 

2 

A 5) การปฏิบัติอยางมมีนุษยธรรม  
(Humane Treatment)  

การลวงละเมดิ 

เช่ือวาผูใตบังคับบัญชาจะตองเช่ือฟงและยอมรับ
สิ่งท่ีเจานายพูด / ทํา (วัฒนธรรมการทํางานท่ี
ไมดี)  

1 

ปวยทางจิต 1 
ความเช่ือท่ีวาผูชายน้ันเหนือกวาผูหญิง 1 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานสาเหตุท่ีเปนไปได (Potential Causes(s) / Mechanism(s) of Failure ) และความถี่ในการ
เกิดปญหา (OCC) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Causes(s) / Mechanism(s) 

of Failure 

OCC 

 แรงงาน 
(Labor) 

  

A 5) การปฏิบัติอยางมมีนุษยธรรม  
(Humane Treatment)  

การลวงละเมดิ ความสัมพันธลับ 1 

A 6) การไมเลือกปฏิบัติ (Non-
Discrimination)  

คนงานไดรับการปฏิบัติดวยการเลอืกปฏิบัต ิ
ระบบอุปถัมภ 1 
ความสัมพันธลับ 1 
ดึงดูดใจทางเพศ 1 

คนงานหรือผูท่ีมีศักยภาพจะถูกทดสอบทาง
การแพทยหรือการสอบทางกายภาพท่ีสามารถ
นํามาใชในการเลือกปฏบัิต ิ

ผูสมคัรบางคนไมไดรับการวาจางเน่ืองจาก
เง่ือนไขทางการแพทยเชนการทดสอบการ
ตั้งครรภ 

2 

A 7) เสรีภาพในการสมาคม (Freedom of 
Association)  

คนงานและ/ หรือตัวแทนของพวกเขากลวัท่ีจะ
สื่อสารอยางเปดเผยและแลกเปลีย่นความคิดเห็น
และขอกังวลกับผูบริหารเก่ียวกับสภาพการ
ทํางานและแนวทางการจัดการ 

ความกลัวในการเลือกปฏิบัติ การแกแคน การ
ขมขู หรือ การคุกคาม 

2 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานสาเหตุท่ีเปนไปได (Potential Causes(s) / Mechanism(s) of Failure ) และความถี่ในการ
เกิดปญหา (OCC) ปจจัยดานจริยธรรม (Ethics)  
Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Causes(s) / Mechanism(s) 

of Failure 
OCC 

 

จริยธรรม 
(Ethics)  
 

D 1) ความซื่อสัตยทางธุรกิจ  
(Business Integrity)  

ทุจริต 
โลภ 1 
ระบบอุปถัมภ 1 

D 2) ไมมีขอไดเปรียบท่ีไมเหมาะสม  
(No Improper Advantage)  

การติดสินบนหรือผลประโยชนท่ีไม
เหมาะสม 

โลภ 1 

  ระบบอุปถัมภ 1 

D 3) การเปดเผยขอมลู  
(Disclosure of Information)  

ขอมูลท่ีซอนอยู 
เปดเผย / ใหขอมลูทางการเงินท่ีไมถูกตอง
และไมเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
(GAAP)  

1 

D 4) ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property)  IP ถูกละเมิด พนักงานติดตั้งซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 1 

D 6) การปกปองตัวตนและการไมตอบโต 
(Protection of Identity and Non-Retaliation)  

มีการเปดเผยช่ือผูแจงเบาะแส ขอมูลรั่วไหลโดยไมตั้งใจ 1 

D 7) การจัดหาแหลงแรท่ีไดรับผิดชอบ 
(Responsible Sourcing of Minerals)  

แทนทาลัม ดีบุก ทังสเตน และทองคํา ใน
ผลิตภณัฑมาจากประเทศคองโก 

ซัพพลายเออรใชวัสดุจากคองโก 1 

D 8) ความเปนสวนตัว (Privacy)  ความเปนสวนตัวถูกทารณุกรรม ขอมูลรั่วไหลโดยไมตั้งใจ    1 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานสาเหตุท่ีเปนไปได (Potential Causes(s) / Mechanism(s) of Failure ) และความถี่ในการ
เกิดปญหา (OCC) ปจจัยดานระบบการจัดการ (Management Systems)  

Process 
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Potential Causes(s) / Mechanism(s) of 

Failure 

OCC 

 ระบบการ
จัดการ 
(Management 
Systems) 
 

E 3) ขอกําหนดทางกฎหมายและความตองการ
ของลูกคา  
(Legal and Customer Requirements)  

ไมมีการอัปเดตกฎหมาย ลืมตรวจสอบกฎหมาย / ขอกําหนดของลูกคา 1 

E 8) ขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานการมีสวนรวม
และขอของใจ (Worker Feedback, 
Participation and Grievance)  

ไมมีกลไกการรองทุกขท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

ไมมีการตรวจสอบการตอบกลับของพนักงาน 2 

การดําเนินการลาชาสําหรับการตอบกลับ
บางอยาง 

2 

E 10) กระบวนการดําเนินการแกไข  
(Corrective Action Process)  

รายงานปญหา 
การวิเคราะหปญหาและการดําเนินการแกไขไม
เพียงพอ 

3 

E 12) ความรับผิดชอบของซัพพลายเออร 
(Supplier Responsibility)  

ซัพพลายเออรไมปฏิบัติตาม RBA 
ซัพพลายเออรไมทราบถึงขอกําหนดของ RBA 
หรือซัพพลายเออรไมสามารถปฏบัิติตาม
ขอกําหนดของ RBA ได 

1 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor)  

Process  
Function 

Requirements 
Potential Failure 

Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

 

แรงงาน 
(Labor) 
 

 
 

A 1) เสรีภาพในการเลือก
งาน  
(Freely Chosen 
Employment)  

แรงงานที่ถูกบงัคับ  
/ ถูกผูกมัด 

 - ในเอกสารไมมีการเขียนขอผูกมัดเร่ือง
ของแรงงาน 
- พนักงานทุกคนตองไดรับการฝกอบ 
- คูมือพนักงาน 

ผูตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการแรงงาน 

3 

การผูกเบี้ยขยะเขากับ
การทํางาน 12 ชั่วโมง 

-ประชุมกับคณะกรรมการคาตอบแทน 
เพื่อตรวจสอบและตัดสนิใจที่จะรักษา
นโยบายตามที่เปนอยูในตอนนี้ตาม
สถานการณทางธุรกิจ 

ตรวจสอบการเขารวม 1 

A 2) แรงงานเยาวชน  
(Young Workers)  

แรงงานเด็ก 

-อางอิงขอมูลสวนบุคคล และเลขบัตร
ประจําตัวประชาชน ในกระบวนการสรร
หา 
-กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน 

- ผูตรวจสอบภายใน 
- กระบวนการสรรหาพนักงาน 
- พนักงานหรือผูขายโรงอาหารใด 
ๆ อาจตรวจพบปญหานี ้

3 

- สื่อสารกับบริษทัเชาเหมาชวงไมอนุญาต
ใหใชแรงงานเด็ก / แรงงานเด็ก 
- ฝกอบรมดานความปลอดภัยในกับ
บริษัทเชาเหมาชวงกอนทาํงาน 
- เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
ตรวจสอบเบื้องตนทีป่ระตูหนาทางเขาตึก 

- ผูตรวจสอบภายใน 
- คณะกรรมการแรงงาน 
- ผูรักษาความปลอดภัย โฮสตและ
พนักงานทุกคนสามารถตรวจพบ
ปญหานีไ้ด 

3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Current process   Controls 

Prevention 

Current Process Controls 
Detection 

DET 
 

แรงงาน 
(Labor) 
  

  

A 2) แรงงานเยาวชน  
(Young Workers) 

ใชแรงงานเด็ก 

- อางอิงขอมูลสวนบุคคล และเลขบัตร
ประจําตัวประชาชน ในกระบวนการสรรหา 
- กําหนดคุณสมบัติของพนักงาน 

- ผูตรวจสอบภายใน 
- กระบวนการสรรหาพนักงาน 
- พนักงานหรือผูขายโรงอาหารใด ๆ 
อาจตรวจพบปญหาน้ี 

3 

- แจง Sub-con ไมอนุญาติใหใชแรงงาน
เด็กไมเกิน อายุ 15 ป และใชแรงงานไมเกิน 
18 ป ในการทํางาน 
- ฝกอบรมดานความปลอดภัยในกับบริษัท
เชาเหมาชวงกอนทํางาน 
- เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยตรวจสอบ
เบ้ืองตนท่ีประตหูนาทางเขาตึก 

-ผูตรวจสอบภายใน 
- คณะกรรมการแรงงาน 
- ผูรักษาความปลอดภยั โฮสตและ
พนักงานทุกคนสามารถตรวจพบ
ปญหาน้ีได 

3 

อัตราคาจางนักศึกษาฝกงาน 
<อัตราคาจางสําหรับ
ผูปฏิบัติงานใหม 

- ข้ันตอนการทําเอกสารสําหรับคาจาง
นักศึกษาฝกงานเหมือนกับพนักงานใหม 

-ขอมูลการตรวจสอบภายในเมื่อทํา
การปอนขอมูลใน Work Day 3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements 
Potential Failure 

Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

แรงงาน 
(Labor) 

A 3) ช่ัวโมงการทํางาน  
(Working Hours)  

ช่ัวโมงการทํางาน > สูงสุดท่ี
กําหนดโดยกฎหมายทองถ่ิน  

- สื่อสารกฎหมายของช่ัวโมงการทํางาน
ใหกับพนักงานทุกคน 
- สรางการรับรูของพนักงานผานการ
ฝกอบรมเพ่ิมไปยังโปรแกรมฝกอบรม
พนักงานใหมและการทบทวนฝกอบรมการ
ประจําป 
- จัดฝกอบรมทักษะหัวหนางาน 
- ตรวจสอบผูดูแลเวลา / วันทํางานโดย
กลุมคาจางสวัสดิการเพ่ือตรวจสอบการ
ละเมิดใด ๆ ท่ีโดยการออกเอกสารการ
แกไขใหกับผูบังคับบัญชา 

- หัวหนางาน / หัวหนาสวน / 
ผูจัดการ / ผูอํานวยการสามารถ
ติดตาม OT จากรายงานช่ัวโมงการ
ทํางานรายสัปดาห 
- การตรวจสอบภายใน 
- การแจงเตือนดวยอักษรสีแดงข้ึนใน
หนาจอการขอทํางานนอกเวลา 
- เพ่ิมขอมูลใน HR KPI Monthly  

3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements 
Potential Failure 

Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

แรงงาน 
(Labor) 

A 3) ช่ัวโมงการทํางาน  
(Working Hours)  

ทํางาน 7 วันตอเน่ือง 

- แจงขอมูลการทํางานตามกฎหมายใหกับ
พนักงานทราบ 
- สรางการรับรูของพนักงานผานการ
ฝกอบรมเพ่ิมไปยังโปรแกรมฝกอบรม
พนักงานใหมและการทบทวนฝกอบรมการ
ประจําป 
- จัดฝกอบรมทักษะหัวหนางาน 
- ตรวจสอบผูดูแลเวลา / วันทํางานโดย
กลุมคาจางสวัสดิการเพ่ือตรวจสอบการ
ละเมิดใด ๆ ท่ีโดยการออกเอกสารการ
แกไขใหกับผูบังคับบัญชา 
'- จะมาเขารวมกิจกรรมพนักงานใน
วันหยุดได จะตองไดรับการอนุมัตจิาก
ผูบริหารระดับสูง 
- เปดคราสฝกอบรมใหมากข้ึนเพ่ือลดการ
มาฝกอบรมในวันหยุด 

- รายงานช่ัวโมงทํางานรายสัปดาห 
- ตรวจสอบภายใน 
- การแจงเตือนดวยอักษรสีแดงข้ึนใน
หนาจอการขอทํางานนอกเวลา 

3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

แรงงาน 
(Labor) 

 
 
 

A 3) ช่ัวโมงการทํางาน  
(Working Hours) 

สัปดาหละ 60 ช่ัวโมงรวมถึง
การทํางานลวงเวลาโดยไมมี
สถานการณฉุกเฉินหรือ
ผิดปกต ิ

- จะมาเขารวมกิจกรรมพนักงานใน
วันหยุดได จะตองไดรับการอนุมัตจิาก
ผูบริหารระดับสูง 
- นําหลักสูตร RBA เขาไปฝกอบรมใน
โปรแกรมฝกอบรมพนักงานใหม 

-ตรวจสอบภายใน 
- การแจงเตือนดวยอักษรสีแดงข้ึนใน
หนาจอการขอทํางานนอกเวลา 
- เพ่ิมขอมูลใน HR KPI Monthly  

3 

ตรวจสอบจํานวนพนักงานทุก 6 เดือน - ตรวจสอบภายใน 
- การแจงเตือนดวยอักษรสีแดงข้ึนใน
หนาจอการขอทํางานนอกเวลา 
- เพ่ิมขอมูลใน HR KPI Monthly  

3 

A 4) คาจางและสวัสดิการ  
(Wages and Benefits)  

คาตอบแทนท่ีจายใหแก
คนงานไมเปนไปตาม
กฎหมายคาจางท่ีบังคับใช
ท้ังหมด 

ทบทวนกฎหมายอยางสม่ําเสมอเพ่ือรับ
การเปลีย่นแปลง / ใหม 

พนักงานตรวจสอบดวยตัวเอง และ
แจงกับ 3 

- ทบทวนคาจางประจําป 
- ทบทวนกฎหมายอยางสม่ําเสมอเพ่ือรับ
การเปลีย่นแปลง/ ใหม 

พนักงานตรวจสอบดวยตัวเอง และ
แจงกับ 3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

   แรงงาน 
(Labor) 

  

A 4) คาจางและสวัสดิการ  
(Wages and Benefits) 

การหักเงินคาจางเน่ืองจาก
มาตรการทางวินัย 

การหักเงินคาจาง จะตองไดรับการอนุมัติ
จากพนักงาน บริษัทรับจางทําใบเงินเดือน
จะเปนผูตรวจสอบหลักฐานอนุมัต ิ

- ผูอํานวยการฝายการเงินตรวจสอบ
หลังจากการคาํนวณเงินเดือนได
ดําเนินการและอนุมตัิโดยบริษัทรบัทํา
ใบเงินเดือน และเจาหนาเงินเดือน 
- พนักงานตรวจสอบสลิปเงินเดือน
ของตนเองเพ่ือความถูกตองในการ
จายเงิน  

2 

คนงานไมไดรับคาจาง
ภายในเวลาท่ีกําหนด 

- ใหขอมูลแกผูจัดการและทีมงาน MT 
- แจกจายใหกับบุคคลเมื่อเปนไปได 
- แผนกทําเงินเดือน ทําการสุมตรวจสอบ 
และนําขอเสนอแนะใหกับผูบริหารและ
ผูจัดการในพ้ืนท่ีเพ่ือทําการแกไขปญหา 

พนักงานตรวจสอบดวยตนเอง และ
แจงกลับไปหา HR 

3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานแรงงาน (Labor) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

 แรงงาน 
(Labor) 
  

  

A 5) การปฏิบัติอยางมี
มนุษยธรรม  
(Humane Treatment)  

การลวงละเมดิ 
ตูรับเรื่องรองเรียนของผูบริหาร 
ฝกอบรมขอกําหนดของท่ีเก่ียวกับ
จริยธรรม และแรงงานของบริษัท 

ตูรับเรื่องรองเรียนของผูบริหาร 
กลองวงจร 

5 

A 6) การไมเลือกปฏิบัติ  
(Non-Discrimination)  

คนงานไดรับการปฏิบัติดวยการ
เลือกปฏิบัต ิ

ฝกอบรมขอกําหนดของท่ีเก่ียวกับ
จริยธรรม และแรงงานของบริษัท 

ตูรับเรื่องรองเรียนของผูบริหาร 
คณะกรรมการแรงงาน 

3 

คนงานหรือผูท่ีมีศักยภาพจะถูก
ทดสอบทางการแพทยหรือการ
สอบทางกายภาพท่ีสามารถ
นํามาใชในการเลือกปฏบัิต ิ

นโยบายท่ีจะไมใชการทดสอบทาง
การแพทยในลักษณะท่ีแยกแยะ 
แตเปนวิธีการตรวจสอบ 

มีการตรวจสอบปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ
เชนเดียวกับการตรวจสุขภาพกอนเริ่มงาน
แลวเสร็จภายใน 30 วันหลังจากเริม่ตน
การจางงานตามท่ีกฎหมายกําหนด 
รายงานการสอบทางการแพทยท่ีไมรวม
การทดสอบการตั้งครรภ 

5 

A 7) เสรีภาพในการสมาคม  
(Freedom of Association)  

คนงานและ/ หรือตัวแทนของ
พวกเขากลัวท่ีจะสื่อสารอยาง
เปดเผยและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและขอกังวลกับผูบริหาร
เก่ียวกับสภาพการทํางานและ
แนวทางการจัดการ 

- RBA / การฝกอบรมนโยบาย
และการสื่อสาร 
- ประชุมตนกะการทํางาน 
- กลองขอเสนอแนะ 

- ตรวจสอบภายใน 
- คณะกรรมการแรงงาน 

3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานจริยธรรม (Ethics)  

Process  
Function 

 

Requirements 
 

Potential Failure 
Mode 

 

Current process   Controls 
Prevention 

 

Current Process Controls 
Detection 

 

DET 
 
 

จริยธรรม 
(Ethics)  

D 1) ความซื่อสัตยทาง
ธุรกิจ  
(Business Integrity)  

ทุจริต 

การซื้อและการชําระเงนิทั้งหมด
จะตองเปนไปตามนโยบายของ 
บริษัท (เชนข้ันตอนการซื้อ 
ข้ันตอนการชําระเงิน จรรยาบรรณ
นโยบายตอตานการทุจริต)  

การชําระเงินจะตองแนบเอกสารการ
ชําระเงินที่ไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจ 

3 

D 2) ไมมีขอไดเปรียบทีไ่ม
เหมาะสม  
(No Improper 
Advantage)  

การติดสินบนหรือ
ผลประโยชนทีไ่มเหมาะสม 

การซื้อและการชําระเงนิทั้งหมด
จะตองเปนไปตามนโยบายของ 
บริษัท (เชนข้ันตอนการซื้อ 
ข้ันตอนการชําระเงิน จรรยาบรรณ
นโยบายตอตานการทุจริต)  

การชําระเงินจะตองแนบเอกสารการ
ชําระเงินที่ไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจ 

3 

D 3) การเปดเผยขอมูล  
(Disclosure of 
Information)  

ขอมูลที่ซอนอยู 

การทําธุรกรรมทางการเงินนั้น
ถูกตองตามมาตรฐานการบัญชี 
(ไทย) , GAAP และกระบวนการ
ทางการเงิน 

ธุรกรรมถูกตรวจสอบ / บันทึก / 
ตรวจสอบและอนุมัตติามข้ันตอน
ทางการเงินและบญัชีและการควบคุม
จากผูตรวจสอบบัญช ี

3 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานจริยธรรม (Ethics) (ตอ) 

Process  
Function 

Requirements Potential Failure Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

 

  
 จริยธรรม 
(Ethics) 
 

D 4) ทรัพยสินทางปญญา  
(Intellectual Property)  

IP ถูกละเมิด 
คอมพิวเตอรทั้งหมดถูกล็อคสําหรับ
การติดตั้งซอฟตแวรใหมและไดรฟ
จากภายนอก 

คอมพิวเตอรทั้งหมดถูกล็อคสําหรับ
การติดตั้งซอฟตแวรใหมและไดรฟ
จากภายนอก 

1 

D 6) การปกปองตัวตนและ
การไมตอบโต  
(Protection of Identity 
and Non-Retaliation)  

มีการเปดเผยชื่อผูแจงเบาะแส 
กลองรองทุกขถูกล็อคและควบคุม
โดย MD 

รายงานการรองเรียน กลอง MD, 
กลอง HR หรือ 
กลองขอเสนอแนะ 

5 

D 7) การจัดหาแหลงแรที่ได
รับผิดชอบ (Responsible 
Sourcing of Minerals)  

แทนทาลัม ดีบุก ทงัสเตน 
และทองคํา ในผลิตภัณฑมา
จากประเทศคองโก 

นโยบายการจัดหาซัพพลายเออร
และทีมจะตรวจสอบเร่ืองนี ้

นโยบายการจัดหาซพัพลายเออร
และทีมจะตรวจสอบเร่ืองนี ้

1 

D 8) ความเปนสวนตัว  
(Privacy)  

ความเปนสวนตัวถูกทารุณ
กรรม 

การควบคุมรหัสผาน 
การควบคุมการเขาถึง 

รายงานการรองเรียน กลอง MD, 
กลอง HR หรือ กลองขอเสนอแนะ 

5 
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ตารางการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ดานการตรวจสอบปญหา(Current Process Controls Detection) และความสามารถในการ
ตรวจจับ (DET) ปจจัยดานระบบการจัดการ (Management Systems) 

Process  
Function 

Requirements 
Potential Failure 

Mode 
Current process   Controls 

Prevention 
Current Process Controls 

Detection 
DET 

จริยธรรม 
(Ethics) 

E 3) ขอกําหนดทางกฎหมายและ
ความตองการของลูกคา  
(Legal and Customer 
Requirements) 

ไมมีการอับเดตกฎหมาย 
กําหนดระยะเวลาการตรวจสอบ
เปนประจํา 

ตรวจสอบภายใน 7 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ – สกุล นางสาวพัชรินทร ออมทรัพย 
วันเกิด 14 กันยายน 2520 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปจจุบัน 78 หมู 3 ตําบลศรีจุฬา อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก  

รหัสไปรษณีย 26000 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน หัวหนางานอาวุโสดานการฝกอบรมและการพัฒนา 
ประวัติการศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
อีเมล pat_cha_rin@live.com 
 patcharin_o@mail.rmutt.ac.th 
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