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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้างของผู้รับผิดชอบระดับคณะ/วิทยาลัย เพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการทางด้านการจัดซื้อจัดจ้าง      
ที่ เหมาะสมและง่ายต่อการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างและถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุ หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ และผู้ที่ปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวกับการพัสดุของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รวมเป็นจ านวน 70 คน 
เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่    
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
Microsoft Excel 2010  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่
ระหว่าง 40-60 ปีขึ้นไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นเจ้าหน้าที่พัสดุ มีประสบการณ์ในการท างานที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 10 ปีขึ้นไป ซึ่งผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ,ระบบจัดซื้อจัดจ้าง,ระบบ GFMIS และระบบบัญชี 3 มิติ ตามล าดับ และผู้ปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ระดับปานกลาง และส่วนใหญ่ได้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 1-2 ครั้ง รองลงมาเคยอบรม 3-5 ครั้ง ตามล าดับ  
 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า รูปแบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีสภาพปัญหาและอุปสรรค โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   
(  = 3.52 , S.D. = 0.64 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และ
เครื่องคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก (  = 3.88 , S.D. = 0.74) รองลงมาเป็น ด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) อยู่ในระดับมาก (  = 3.59 , S.D. = 0.75) รองลงมาเป็น ด้านบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ อยู่ในระดับมาก (  = 3.57 ,   S.D. = 0.50) ตามล าดับ ประเด็นที่มีปัญหาอยู่ในระดับปาน
กลาง คือ ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องระบบจัดซื้อจัดจ้าง อยู่ในระดับปานกลาง (  = 
3.47,S.D. = 0.50) และล าดับสุดท้ายได้แก่ ด้านระบบบัญชี 3 มิติ(ERP) อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.07 , 
S.D. = 0.73)   

ค าส าคัญ : การพัฒนา ประสิทธิภาพ  การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
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ABSTRACT 

 The research also aims to Study the problems arising from the procurement 
operation of the responsible person at the faculty / college level. To develop a model for 
action in the field of procurement, affordable and easy to follow for procurement, and      
is required by rule definitions and regulations concerning population and sample used in 
the study, this time including procurement officer. Chief supplies officer and those who 
perform duties in connection with the internal department Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi, as well as the number 70 was used. Collected data is a 
questionnaire created by the researcher. The statistical analysis of the data, including      
the frequency, the average percentage ( ) and the standard deviation (S.D.) by processing 
the data program a Microsoft the Excel 2010.         
               The results of general data analysis of Respondents were mainly women 
aged between 40-60 years have studied the Bachelor's procurement officer. Experience in 
working with the public procurement for 10 years and is the operator. Most work - related 
electronic systems (e-GP), systems procurement, system GFMIS and accounting system,      
3D, respectively, and practitioners. Most have knowledge understanding the ministry of 
finance regulations on public procurement and supplies management 2017 at moderate 
level, and most of them have received training in electronic public procurement (e-GP)      
1 - 2 times followed by training 3-5 times, respectively. 
                The research study found that Government Procurement Practice model of 
internal agencies, Rajamangala University of Technology Thanyaburi there were problems 
and obstacles as a whole, and the average was at a high level. (  = 3.52, S.D. = 0.64) When 
considering each aspect, it was found that tools, electronic equipment and computers were 
at high levels. (  = 3.88, S.D. = 0.74), followed by the electronic public procurement system 
(e-GP) at a high level. (  = 3.59, S.D. = 0.75) followed by personnel who operated supplies 
at a high level. (  = 3.57, S.D. = 0.50), respectively. Issues that had problems were at a 
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moderate level, ie related documents, laws, regulations, and procurement system at 
medium level. (  = 3.47, S.D. = 0.50) and the last one is the 3D accounting system (ERP) 
was at a moderate level. (  = 3.07, S.D. = 0.73) 
            
Keywords: development, efficiency, government procurement       
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐในอดีตจนถึงปัจจุบันนั้นมีกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2521 (ส านักนายกรัฐมนตรี,2521) ได้ก าหนดวิธีการ
จัดหา 5 วิธี คือการซื้อจ้างโดยวิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ วิธีกรณีพิเศษ ก าหนดให้มี
กรรมการจัดหาตามวิธีต่าง ๆ และมีคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในการซื้อ และการจ้างในงานจ้าง โดยก าหนด
องค์ประกอบคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน ก าหนดอ านาจการสั่งซื้อสั่งจ้าง ก าหนดให้มีหลักประกันซองในการ
ยื่นเสนอราคาและหลักประกันสัญญาในการท าสัญญา ก าหนดให้มีการจ่ายเงินล่วงหน้า ก าหนดในเรื่องการท า
สัญญาซื้อขายและสัญญาจ้าง ก าหนดเรื่องการลงโทษผู้ทิ้งงาน ก าหนดเพ่ิมวิธีการจัดหาขึ้นโดยก าหนดวิธีการ
จัดท าเอง การแลกเปลี่ยน การเช่า และก าหนดเรื่องการควบคุมและการจ าหน่ายพัสดุ และระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 (ส านักนายกรัฐมนตรี,2535) ใช้บังคับในการด าเนินการเกี่ยวกับการ
พัสดุของส่วนราชการ ระเบียบฯ นี้ประกาศใช้บังคับเมื่อวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2535 โดยมีผลบังคับใช้ แก่ส่วน
ราชการ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม ส านักงาน หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐ  ส่งผลให้แต่ละหน่วยงานดังกล่าว
ข้างต้นจ าเป็นต้องจัดให้มีข้อบังคับ ระเบียบขึ้นเป็นการเฉพาะของหน่วยงานนั้น ๆ ในการก าหนดข้อบังคับ 
ระเบียบ ที่เกี่ยวกับการจัดหาพัสดุของแต่ละหน่วยงาน และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 
2535 จึงถือเป็นต้นแบบของหน่วยงานภาครัฐในการก าหนด  
     ต่อมาเมื่อเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่สังคมวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป มีเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เพ่ือให้มีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ การบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย        
จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพ่ือให้ภาครัฐมีระบบ
การท างานที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและความเป็นมาตรฐาน และมุ่งเน้นระบบการท างานที่ โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ มีการปรับปรุงกลไกและวิธีการเกี่ยวกับการบริหารพัสดุภาครัฐเพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป  
อย่างโปร่งใส ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น ประหยัดและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐสามารถจัดซื้อ
พัสดุในราคาที่เหมาะสมทันเวลาที่จะใช้ และมีผลถึงบริการที่ดีที่ภาครัฐจะมอบให้ประชาชน นโยบายภาครัฐ
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2548 ได้ผลักดันให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท
ในการด าเนินงานโดยมีเป้าหมายให้เป็น “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” หรือ “e - Government” การจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐเป็นโยบายส่วนหนึ่ง เรียกว่า ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 
Procurement : e-GP) จึงน ามาสู่การเปลี่ยนแปลงการบริหารการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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 การด าเนินการจัดซื้อในรูปแบบการประมูลผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ในระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (Internet) โดยภาครัฐได้มีนโยบายเพ่ือประหยัดงบประมาณรายจ่ายของรัฐ และเพ่ือเป็น         
การส่งเสริมและให้โอกาสแก่ผู้ประกอบการค้ารายย่อยให้สามารถด าเนินธุรกิจกับหน่วยงานภาครัฐได้            
จึงให้กระทรวง ทบวง กรม ด าเนินการจัดซื้อในรูปแบบการประมูลผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (Internet) โดยในชั้นต้นให้จัดซื้อโดยวิธีประมูลผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย 1 รายการ        
ซึ่งจะเป็นการจัดซื้อในส่วนราชการส่วนกลางก่อน และตามมติคณะรัฐมนตรีฉบับนี้กระทรวงการคลัง              
ได้ออกประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดหาพัสดุโดยการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์    
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดหา  
      ต่อมาเมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2547 คณะรัฐมนตรีได้มีมติ โดยก าหนดให้ส่วนราชการรัฐวิสาหกิจ 
และหน่วยงานอ่ืนของรัฐทุกแห่ง ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงการคลัง โดยการจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าไม่สูงมาก ให้ใช้วิธี e-shopping ส่วน      
การจัดซื้อจัดจ้างที่มีมูลค่าสูงหรือการประมูลแข่งขันเรื่องราคา ให้ใช้วิธี e-Auction โดยตามมติคณะรัฐมนตรี
ฉบับนี้ได้มีการออกประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องหลักเกณฑ์การจัดหาพัสดุโดยการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2548 เป็นการก าหนดเงื่อนไขเชิงบังคับว่าในการซื้อหรือจ้างแต่ละครั้งของ
ส่วนราชการที่มีวงเงินรวมเกิน 2 ล้านบาท ให้ใช้การประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ยกเว้น งานจ้างที่ปรึกษา 
งานจ้างออกแบบและควบคุมงาน และการซื้อหรือการจ้างด้วยวิธีพิเศษ และกรณีพิเศษ 
  และต่อมาเป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2549 (ส านักนายกรัฐมนตรี,2549) ส าหรับการจัดหาพัสดุของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ที่มีมูลค่าตั้งแต่ 2 ล้านบาทข้ึนไป ยกเว้นการจ้างที่ปรึกษา การจ้างออกแบบและควบคุมงาน 
วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ โดยมีหลักการคือเพ่ือให้สามารถน าวิธีการจัดหาพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้ได้โดยกว้างขวาง แพร่หลาย โปร่งใส มีการแข่งขันราคากันอย่างเป็นธรรม ประหยัดงบประมาณของแผ่นดิน 
เกิดความคุ้มค่า  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยระเบียบฯ พ.ศ. 2549 นี้ได้ปรับปรุงในเรื่องให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลก่อน       มีการประกาศเชิญชวน การไม่เปิดเผยรายชื่อผู้เสนอราคา โดยใช้ควบคู่กับระเบียบฯ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ในการจัดหาของส่วนราชการ ส าหรับรัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และ
หน่วยงานอื่นของรัฐ และใช้ควบคู่กับระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานนั้น  
  ในช่วงระหว่างการแก้ไขระเบียบฯ พ.ศ. 2549 และช่วงระหว่างการปฏิรูปการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ โดยการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-
GP) อย่างเต็มรูปแบบ โดยเสนอว่าหากสินค้าและบริการที่ เข้าข่ายจะต้องด าเนินการด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว เป็นสินค้าและบริการที่มีความซับซ้อน มีเทคนิคเฉพาะ เมื่อด าเนินการโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว อาจไม่ได้ผลดี ได้สินค้าและบริการที่ไม่มีคุณภาพ โดยการแก้ไขปัญหาในระยะที่อยู่ระหว่าง
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การพัฒนาระบบและแก้ไขระเบียบฯ และให้หน่วยงานสามารถด าเนินการให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง เหมาะสม 
คล่องตัว เป็นไปตามระเบียบฯ ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็ได้สินค้าและบริการที่ตรงตามความต้องการของ
หน่วยงาน มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ซึ่งกรมบัญชีกลางจะก าหนดประเภทสินค้าและบริการให้หน่วยงาน
สามารถเลือกด าเนินการตามประเภทสินค้าและบริการ รวมถึงวิธีการด าเนินการแทนการก าหนดวงเงินเริ่มต้นแต่
เพียงอย่างเดียว ซึ่งจะแบ่งเป็นประเภทสินค้าและบริการทั่วไปที่สามารถด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ได้ หากมีวงเงินเริ่มต้นในการจัดหาตั้งแต่ 2 ล้านบาทขึ้นไป ให้ไปด าเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ แต่
หากเป็นประเภทสินค้าและบริการที่มีความซับซ้อนมีเทคนิคเฉพาะ ให้ดูที่ตัวสินค้าและบริการเป็นหลัก ซึ่งหาก
เข้าเงื่อนไขดังกล่าว หน่วยงานไม่ต้องไปด าเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยกรมบัญชีกลางได้ก าหนด
แนวทางการจัดหาพัสดุดังกล่าวไว้ในหนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุดที่ กค 0421.3  / ว 247 ลงวันที่ 14 
กรกฎาคม 2553 เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาประเภทสินค้าและบริการหรืองานโครงการที่      
ไม่ต้องด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 จึงเป็นที่มาของประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางในการจัดหาพัสดุด้วยวิธี
ตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market : e-market) และด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Bidding : e bidding) ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2558 ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางในการจัดหา
พัสดุด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market : e-market) และด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Bidding : e-bidding) ลงวันที่  3 กุมภาพันธ์  2558 (ส านักนายกรัฐมนตรี ,2558) โดยได้
เปลี่ยนแปลงวิธี  การจัดหาจากเดิมที่ใช้ “วงเงินเป็นตัวก าหนดวิธีการจัดหา” เป็น “สินค้าบริการหรืองานจ้างเป็น
ตัวก าหนดวิธี การจัดหา” อีกทั้งตามประกาศฉบับดังกล่าว ยังมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ ๆ คือสร้างมาตรฐานสากล
และเป็นที่ยอมรับให้กับระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ครบวงจรเพ่ิมความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง และส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม เป็นแหล่งข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างที่ให้หน่วยงานกลาง หรือหน่วยงานภาครัฐน าข้อมูลไปอ้างอิงในการก าหนดราคากลาง หรือการ
ของบประมาณต่อไปได้ ลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และเพ่ือลดต้นทุนของทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
      จากหลักการและวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น ท าให้ประกาศส านักนายกรัฐมนตรีฯ  ลงวันที่ 3 
กุมภาพันธ์ 2558 ก าหนดวิธีการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ิมขึ้น 2 วิธี คือวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market :   
e-market) เป็นการจัดหาพัสดุที่มีราคาเกินกว่า 100,000 บาท และเป็นพัสดุที่ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน เป็น
สินค้าหรือบริการทั่วไป มีมาตรฐาน ซึ่งก าหนดให้ส่วนราชการจัดซื้อสินค้าในระบบ e – catalog และวิธีประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bidding : e-bidding) เป็นการจัดหาพัสดุที่มีราคาเกินกว่า 100,000 บาท 
เป็นพัสดุที่มีความซับซ้อน มีเทคนิคเฉพาะ และเป็นสินค้าที่ไม่ได้ก าหนดไว้ในระบบ e – market 
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และก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการพิจารณาคัดเลือกผู้เสนอราคาออกเป็น 2 หลักเกณฑ์ คือเกณฑ์ราคา (Price)      
ให้ใช้ในกรณีที่เห็นว่าการก าหนดคุณสมบัติของผู้เสนอราคา และคุณสมบัติของพัสดุที่จะซื้อจ้าง เพียงพอที่จะให้
ได้มาซึ่งพัสดุที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของส่วนราชการ และเกณฑ์ประเมินค่าประสิทธิภาพต่อราคา 
(Price Performance) ให้ใช้ในกรณีที่เห็นว่าการก าหนดคุณสมบัติของผู้เสนอราคา และคุณสมบัติของพัสดุ      
ที่จะซื้อจ้าง ไม่เพียงพอที่จะท าให้ส่วนราชการได้พัสดุที่มีคุณภาพและคุณสมบัติที่ตรงตามความต้องการ  และ  
เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ โดยในการใช้เกณฑ์ Price Performance ส่วนราชการสามารถจะก าหนดตัวแปร 
ที่จะใช้ในการพิจารณาคัดเลือกผู้เสนอราคา โดยมีตัวแปรราคาเป็นตัวแปรบังคับ และตัวแปรอ่ืน ๆ โดยส่วน
ราชการ จะต้องน าตัวแปรบังคับ และตัวแปรอ่ืน ๆ รวมอย่างน้อย 2 ตัวแปร มาใช้ประกอบการพิจารณาคัดเลือก
เพ่ือหาผู้ขายหรือผู้รับจ้างที่มีคุณภาพและคุณสมบัติที่ตรงตามความต้องการและเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 
โดยในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ตามประกาศส านักนายกรัฐมนตรีฯ ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2558 ส่วนราชการ
จะต้องด าเนินการจัดท าเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic Government Procurement : e-GP) เพื่อส่งประกาศเชิญชวนไปยังผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วม
การเสนอราคา อีกทั้งผู้ประกอบการ ยังสามารถเสนอราคาผ่านระบบดังกล่าวได้ โดยการน าเข้าไฟล์ (Upload) 
เอกสารตามที่ส่วนราชการก าหนดผ่านระบบ e-GP เพ่ือให้ส่วนราชการใช้ในการประกอบการพิจารณา 

 ระเบียบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของส่วนราชการ ได้มีการวิวัฒนาการมาอย่าง
ต่อเนื่อง รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมมาภิบาล และการป้องกันปราบปราม   
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยให้มีการปรับปรุงและจัดให้มีกฎหมายการจัดซื้อจัดจ้าง รวมไปถึงเห็น
ควรให้มีบทก าหนดโทษทางอาญากับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงผู้สั่งการ ที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย  
มิชอบหรือโดยทุจริตเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง จึงเป็นที่มาของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของกระทรวงการคลัง 
    ในปัจจุบันการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐได้ก าหนดกรอบแนวปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานเดียวโดยใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งก าหนดให้
ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือป้องกันการทุจริต ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางมากยิ่งขึ้น เพ่ือความโปร่งใส และมีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ก าหนดให้
ค านึงถึงวัตถุประสงค์ การใช้งานเป็นส าคัญ โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ราคาต่ าสุดเสมอไป แต่ให้พิจารณาคุณภาพ
ประกอบราคา ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการเพ่ือใช้พิจารณาคัดเลือกผู้เสนอราคา 
ก าหนดรูปแบบ การร้องเรียนและการอุทธรณ์กรณีที่เห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ
กฎหมาย รวมไปถึงบทก าหนดโทษกรณีที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบทั้งนี้ เพื่อให้เกิด
ความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินงบประมาณของแผ่นดินรวมไปถึงต้องการให้หน่วยงานของรัฐวางแผนและ
ประเมินผลการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับทุกภาคส่วน 
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 เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ได้ประกาศใช้อย่างเป็นทางการ ปรากฏตามราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอน 24 ก หน้า 13 และ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 ฉบับดังกล่าว ให้มีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวัน 
นับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (มีผลใช้บังคับวันที่ 23 สิงหาคม 2560) โดยพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 ฉบับดังกล่าว ได้มีหมายเหตุแนบท้าย ซึ่งระบุเหตุผลและความจ าเป็นใน        
การประกาศใช้ว่า  “เพ่ือให้การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐมีกรอบการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานกลางเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งน าไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ 
โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สุดเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม มีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นส าคัญซึ่งจะก่อให้เกิด
ความคุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน มีการวางแผนการด าเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะท าให้      
การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลมีก ารส่งเสริมให้  
ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐซึ่งเป็นมาตรการหนึ่งเพ่ือป้องกันปัญหา      
การทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ประกอบกับมาตรการอ่ืน ๆ เช่น การจัดซื้อจัดจ้างด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะท าให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ อันจะเป็นการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับสาธารณชนและก่อให้เกิดผลดีกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป” 

 เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนดในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 
ก าหนดประเภทการจัดซื้อจัดจ้างหลัก ๆ ไว้ 3 ประเภท ได้แก่  

 1) การจัดซื้อจัดจ้างทั่วไป มีวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 3 วิธี คือ วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป วิธีคัดเลือก 
และวิธีเฉพาะเจาะจง 

 2) การจ้างที่ปรึกษา มีวิธีการจัดซื้อจัดจ้างไว้ 3 วิธี คือ วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป วิธีคัดเลือก 
และวิธีเฉพาะเจาะจง 

 3) การจ้างออกแบบหรือควบคุมงาน มีวิธีการจัดซื้อจัดจ้างไว้ 4 วิธี คือ วิธีประกาศเชิญชวน
ทั่วไป วิธีคัดเลือก วิธีเฉพาะเจาะจง และวิธีประกวดแบบ  

 ซึ่งในการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละวิธีมุ่งเน้นให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงาน
ภาครัฐ เกิดความโปร่งใส คุ้มค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตรวจสอบได้ ก าหนดเรื่องการท าสัญญา        
ซึ่งหน่วยงานของรัฐต้องจัดท าสัญญาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 ฉบับนี้ 
ก าหนดเรื่องการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจรับไว้อย่าง
ชัดเจน ก าหนดเพ่ิมเติมในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ ก าหนดเรื่องการทิ้งงาน ก าหนด
เรื่องการบริหารพัสดุ รวมถึงก าหนดเพ่ิมเติมเรื่องสิทธิ์ในการอุทธรณ์ เพ่ิมเติมบทก าหนดโทษส าหรับเจ้าหน้าที่ 
หรือผู้มีอ านาจซึ่งปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้
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เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่ งผู้ ใด ตลอดจนมีบทลงโทษส าหรับผู้ที่ท าการสนับสนุนให้ท าความผิดด้วย 
นอกเหนือจากนี้  กรมบัญชีกลาง ยังได้พัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (Electronic Government 
Procurement : e-GP)  ซึ่งการน ากระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ นอกจากจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือลด
ความผิดพลาดในการท างานให้แก่เจ้าหน้าที่ และช่วยลดต้นทุนที่จะเกิดขึ้นในภาครัฐและภาคเอกชนแล้ว ยังมี
ส่วนช่วยในการลดการพบปะกันระหว่างผู้เสนอราคาด้วยกัน หรือการพบปะกันระหว่างผู้เสนอราคากับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ซึ่งอาจท าให้เกิดความสุ่มเสี่ยงในการสมยอมกันในการเสนอราคา 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหน่วยงานราชการที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง ทางมหาวิทยาลัยฯ มีหน่วยงานภายในที่สนับสนุนการจัดซื้อจัดหาพัสดุ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุ ได้แก่ วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ตลอดจนการบริการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยฯ ต้อง
ด าเนินการจัดซื้อและจัดจ้าง เพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้ง  4 ด้าน อันได้แก่ การจัดการเรียน
การสอน  การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและศาสนา เพื่อให้คณะและ หน่วยงาน
ภายในสามารถด าเนินการตามวัตถุประสงค์ตามที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ 

 ในการจัดหาพัสดุ เป็นงานที่มีความส าคัญต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีธัญบุรี เพราะเป็น
กระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุ ครุภัณฑ์ ส าหรับการใช้ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน นับว่า
เป็นระบบงานที่แสดงถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกลุ่มงานพัสดุ ก่อให้ เกิดการเรียนรู้ ใน              
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุที่มีหน้าที่ต้องด าเนินการตามขั้นตอนของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ซึ่งงานพัสดุเป็นงานที่มีความเสี่ยงในเรื่องของการเกิดข้อผิดพลาด 
เนื่องจากเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบ และแนวปฏิบัติของทางราชการ ที่มีการปรับปรุงเพ่ิมเติมตลอดเวลา 
เจ้าหน้าที่พัสดุจึงต้องศึกษา ติดตาม และเป็นผู้มีประสบการณ์การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักการบริหารจัดการพัสดุในด้านความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 

 จากความส าคัญดังกล่าวงานวิจัยนี้จึงมีการศึกษาเนื้อหาสาระเพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับการจัดท าประกาศจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) แบบใหม่ 
อีกทั้งผู้วิจัยมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติการเกี่ยวกับการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 
เพ่ือใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานพัสดุ  และเป็นการสนับสนุน      
การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว สามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้ างภายใต้ 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 กระทรวงฯ และตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบันทึกข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-GP) 
และสมบูรณ์อย่างถูกต้อง 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของผู้รับผิดชอบ
ระดับคณะ/วิทยาลัย 

 1.2.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการทางด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสมและง่ายต่อ      
การปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง 

1.3 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย  
  1.3.1 ขอบเขตของเนื้อหา  
  ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ
ของหน่วยงานราชการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 5 ด้าน ได้แก่  

1.  ด้านเอกสารที่เก่ียวข้องระบบจัดซื้อจัดจ้าง  
2.  ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ  
3.  ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
4.  ด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 
5.  ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)   

 1.3.2 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุ หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ  

และผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี รวมจ านวน 70 คน  
  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

- ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรค 
- ตัวแปรตาม  ได้แก่ กระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.3.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ :  หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา : ด าเนินการวิจัยวันที่ 1 กรกฎาคม 2561 – 30 มิถุนายน 2562 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ   
 1.4.1 ผู้รับผิดชอบด้านการจัดซื้อจัดจ้างของคณะ /วิทยาลัย ทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรค  
และแนวทางในการปฏิบัติงานที่จะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น 

  1.4.2 ไดพั้ฒนารูปแบบการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  1.4.3 ได้องค์ความรู้ รูปแบบการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง และสามารถถ่ายทอดหรือแนะน า 

ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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1.5 นิยำมศัพท์  
  กำรจัดซื้อจัดจ้ำง หมายความว่า การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ จ้าง เช่า
แลกเปลี่ยน หรือโดยนิติกรรมอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

  พัสดุ หมายความว่า สินค้า งานบริการ งานก่อสร้าง งานจ้างที่ปรึกษา และงานจ้างออกแบบ
หรือ ควบคุมงานก่อสร้าง รวมทั้งการด าเนินการอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

  สินค้ำ หมายความว่า วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง และทรัพย์สินอ่ืน ๆ รวมถึงงานบริการที่
รวมอยู่ในสินค้านั้นด้วย แต่มูลค่าของงานบริการต้องไม่สูงกว่าของมูลค่าสินค้านั้น 

  บริกำร หมายความว่า งานจ้างบริการ งานจ้างเหมาบริการ งานจ้างท าของ และการรับขน 

  กำรบริหำรพัสดุ หมายความว่า การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบการ
บ ารุง รักษา และการจ าหน่ายพัสดุ 
  รำคำกลำง หมายความว่า ราคาที่ใช้เป็นฐานส าหรับเปรียบเทียบราคาที่ผู้ยื่นข้อเสนอได้ยื่น
เสนอไว้ ซึ่งสามารถจัดซื้อจัดจ้างได้จริง มีดังนี้ 
  1) ราคาที่ได้จากการค านวณ ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการราคากลางก าหนด 

  2) ราคาที่ได้มาจากฐานข้อมูลราคาอ้างอิงที่กรมบัญชีกลางจัดท า 

  3) ราคามาตรฐานที่ส านักงบประมาณหรือหน่วยงานกลางอ่ืนก าหนด 

  4) ราคาที่ได้จากการสืบราคาจากท้องตลาด 

  5) ราคาที่เคยซื้อหรือจ้างครั้งหลังสุดภายในระยะเวลา ๒ ปีงบประมาณ 

  6) ราคาอ่ืนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ 

           กรณีท่ีมีราคาตาม 1 ให้ใช้ราคาตาม 1 ก่อน  ถ้าไม่มีราคาตาม 1 แต่มีราคาตาม 2 หรือ 3 ให้ 
ใช้ราคาตาม 2 หรือ 3 ก่อน โดยจะใช้ราคาตาม 2 หรือ 3 ให้ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐเป็นส าคัญ  
         กรณีที่ไม่มีราคาตาม 1,2 และ 3 ให้ใช้ราคาตาม 4 ,5 หรือ 6 ตามล าดับก่อน โดยจะใช้ราคา
ตาม 4,5 หรือ 6 ให้ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐเป็นส าคัญ 
  เงินงบประมำณ หมายความว่า เงินงบประมาณตามกฎหมายว่าด้วยงบประมาณรายจ่าย
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ หรือกฎหมายว่าด้วยการโอนงบประมาณ เงินซึ่งหน่วยงานของรัฐได้รับโดย
ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี ให้โดยไม่ต้องน าส่งคลังตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ หรือกฎหมายว่าด้วย
เงินคงคลัง เงินซึ่งหน่วยงานของรัฐได้รับโดยไม่ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้ของแผ่นดินตามกฎหมาย เงิน ภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียม หรือผลประโยชน์อ่ืนที่ตกเป็นรายได้ของราชการส่วนท้องถิ่นตามกฎหมายหรือที่ราชการส่วน
ท้องถิ่นมีอ านาจเรียกเก็บตามกฎหมาย และให้หมายความรวมถึงเงินกู้ เงินช่วยเหลือ และเงินอ่ืนตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
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  หน่วยงำนของรัฐ หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น
รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ องค์การมหาชน องค์กรอิสระ องค์กรตาม รัฐธรรมนูญ  
หน่วยธุรการของศาล มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในก ากับ ของรัฐสภา หน่วยงาน
อิสระของรัฐ และหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

  เจ้ำหน้ำที่ หมายความว่า ผู้มีหน้าที่เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุ หรือผู้ที่ได้รับ   
มอบหมายจากผู้มีอ านาจให้ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐ 

  หัวหน้ำเจ้ำหน้ำที่ หมายความว่า ผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าสายงานซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับ      
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุตามที่กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐนั้น
ก าหนด หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหน่วยงานของรัฐให้เป็นหัวหน้าเจ้าหน้าที่ 
  ประสิทธิภำพ หมายความว่า แนวทางหรือวิธีการกระบวนการหรือตัววัดนั้นสามารถตอบสนอง
จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผล ต้องประเมินว่าสามารถบรรลุความต้องการได้ดีเพียงใด 
ด้วยการใช้แนวทางท่ีเลือก การน าไปปฏิบัติหรือตัววัดที่ใช้ 
  ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement :  

e-GP) หมายความว่า ระบบงานที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล      
การจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง เป็นศูนย์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
ที่มีระบบบริหารจัดการรหัสสินค้าและบริการภาครัฐ เก็บข้อมูลของหน่วยจัดซื้อและข้อมูลผู้ค้าส าหรับการจัดซื้อ
จัดจ้างรูปแบบต่าง ๆ เชื่อมต่อข้อมูลกับแหล่งข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้อง และเป็นต้นแบบการประมูลด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ที่ครบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส ลดปัญหาทุจริต
คอร์รัปชั่น ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติตามระเบียบลดความซ้ าซ้อนการบันทึกข้อมูล ซึ่งฝ่ายบริหารสามารถ
ติดตามข้อมูลได้แบบ Online Real time ในระบบรวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณได ้                
  ระบบกำรบริหำรงำนกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Financial  

Management System : GFMIS) หมายความว่า การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้เพ่ือ
ปรับกระบวนการด าเนินการและการจัดการภาครัฐ ด้านงบประมาณ การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณและการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับนโยบายการปฏิรูประบบราชการที่เน้น
ประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการด าเนินงานของภาครัฐ 

  ระบบบัญชี 3 มิติ  (ERP) หมายความว่า ระบบบันทึกบัญชีเกณฑ์พึงรับพึงจ่ายในลักษณะ 3 มิติ 
ประกอบไปด้วย แผนงานหน่วยงานและกองทุน แสดงผลการด าเนินงานได้หลายมุมมอง และมีความชัดเจนในแต่
ละมุมมอง สามารถทราบได้ว่าการด าเนินการในแต่ละกิจกรรม แต่ละขั้นตอนของการเกิดรายการใช้ทรัพยากร
จากมิติใด  



10 
 

1.6 กรอบแนวคิดของโครงกำรวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

 

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
ใน 5 ด้าน 
1. ด้านเอกสารที่เกี่ยวข้องระบบจดัซื้อจัดจ้าง  
2. ด้านบุคลากรผู้ปฏบิัติงานพัสดุ  
3. ด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเครื่อง
คอมพิวเตอร์     
4. ด้านระบบบญัชี 3 มิติ (ERP)   
5. ด้านระบบการจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐ ด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงานพัสดุ       
 
  
  
 พรบ. กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง          
 
  
  
 

รูปแบบการปฏิบัติงานท่ี
ถูกต้องและสอดคล้องกับ
พรบ.การจดัซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ,
กฎกระทรวง, ระเบียบ
และง่ายต่อการบันทึกเข้า
ระบบ e-GP 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย เรื่อง
การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานพัสดุของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงวิธีการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐให้เป็นไปตามข้อก าหนดในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างพ.ศ.2560 ได้อย่างถูกต้องผู้วิจัยได้เรียบเรียง
เรื่องสรุปและน าเสนอเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะเสนอตามล าดับ ดังน้ี 
 1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 2. ประเด็นส าคัญในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
 3. หลักการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ 
 4. มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 5. ระบบ e-GP คืออะไร  
 6. การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement 
: e-GP) 
 7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

 พลพธู และกัญนิภัทธ์ิ (2557) ได้กล่าวว่า ข้อมูล (Data) และ สารสนเทศ (Information)        
มีบทบาท และเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญย่ิงขององค์กร เป็นการจัดเก็บ จัดการ น าเสนอต่อฝ่ายบริหารและมี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจ ข้อมูลอาจเป็นสารสนเทศได้ หรือสารสนเทศอาจเป็นเพียงข้อมูลได้ ขึ้นอยู่กับ “ผู้ใช้” 
สารสนเทศ  ลักษณะของสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ มีดังน้ี 

 1. มีสาระส าคัญ (Relevant) มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจก็ต่อเมื่อช่วยลดความไม่แน่นอน 
และเพ่ิมความสามารถของผู้ตัดสินใจได้ดีขึ้น  
 2. เช่ือถือได้ (Reliable) สารสนเทศจะเช่ือถือได้ เมื่อมีเอกสารหลักฐานสนับสนุนความถูกต้อง
ของข้อมูลน้ัน 
 3. ครบถ้วน (Complete) สารสนเทศจะสมบูรณ์เมื่อไม่มีการขาดตกบกพร่องของข้อมูลท่ีส าคัญ 

 4. ทันต่อเวลา (Timely) สารสนเทศต้องทันต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ 

 5. เข้าใจง่าย (Understandable) สารสนเทศถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์ และง่ายต่อ
ความเข้าใจ 

  6. ตรวจสอบได้ (Verifiable) การประมวลผลสารสนเทศทุกครั้งต้องได้ผลลัพธ์ท่ีตรงกัน 



12 
 

 7. คุ้มทุน (Cost Effective) พิจารณาระหว่างต้นทุนท่ีเสียไปและประโยชน์ท่ีได้รับของ
สารสนเทศ 
 พลพธู และกัญนิภัทธ์ิ (2557) ได้กล่าวว่า หน้าท่ีหลักของระบบสารสนเทศ 
 ในการด าเนินงานของกิจการขนาดใหญ่ต้องมีระบบต่าง ๆ ท่ีท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เดียวกัน ระบบสารสนเทศจึงเป็นระบบงานท่ีมีส่วนประกอบส าคัญ ๆ 5 ส่วน ได้แก่ คน 
กระบวนการ ข้อมูล ชุดค าส่ัง และโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ อันรวมถึงอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวกับข้องกับ
คอมพิวเตอร์ ท้ังหมด ได้แก่  เครื่องคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์เช่ือมต่อต่าง ๆ 
ส่วนประกอบท้ังหมดน้ีจะท างานร่วมกันเพื่อให้ได้กิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมดังน้ี 

1) การเก็บรวบรวมและการจัดเก็บ (Gathering and Storing) ทุกกิจการจะมีข้อมูลท่ี 
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ประจ าวัน ระบบสารสนเทศจะต้องสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว รวมถึง         
การใช้ทรัพยากร บุคคลหรือพนักงานผู้เกี่ยวข้อง การจัดเก็บข้อมูลต้องจัดเก็บอย่างมีระบบ ระเบียบ เป็นไปตาม
กฎเกณฑ์มาตรฐาน เพ่ือสะดวกต่อการเรียกใช้ข้อมูลในอนาคต 

2) การประมวลผล (Manipulating) ข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บจะต้องน ามาประมวลผลให้กลายเป็น 
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร รวมท้ังสามารถน าข้อมูลเหล่าน้ันช่วยในการวางแผนและควบคุม
เหตุการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผน การประมวลจึงเป็นการน าข้อมูลมาสรุปผล จัดหมวดหมู่ การค านวณ หรือ
การเปรียบเทียบ 

3) การควบคุมระบบ (System Control) ระบบสารสนเทศท่ีดีจะต้องมีระบบการควบคุม 
เพ่ือให้ข้อมูลลักษณะของข้อมูลท่ีดี ต้องมีระบบการควบคุมภายในเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล รวมถึง 

การป้องกันความเส่ียงอันอาจเกิดขึ้นได้ ดังน้ันจึงต้องมีการควบคุมด้านต่าง ๆ ได้แก่ การควบคุมการน าเข้า
ข้อมูล การควบคุมการประเมินผล การควบคุมข้อมูลออก และการควบคุมการเข้าถึงฐานข้อมูล 

 ศรัณย์ ชูเกียรติ (2557) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึงระบบท่ี
ประกอบด้วย 1) ฮาร์ดแวร์ 2) ซอฟต์แวร์    3) บุคลากร 4) ขั้นตอนการท างาน 5) การควบคุมภายใน 6) ข้อมูล
และสารสนเทศ  
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท าหน้าท่ีหลัก 3 ประการ คือ 1) การเก็บรวบรวมบัญชี
ทรัพย์สินและจัดเก็บข้อมูลท่ีเป็นรายการค้าหรือกิจกรรมทางธุรกิจ 2) การประมวลผลข้อมูลท่ีจัดเก็บให้เป็น
สารสนเทศท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 3) การจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบเพ่ือท่ีจะปกป้องสินทรัพย์
และข้อมูลขององค์กร  
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 พลพธู และกัญนิภัทธ์ิ (2557)  ประเภทสารสนเทศทางการบัญชี  
 1) เอกสารทางการบัญชี คือ หลักฐานซึ่งอยู่ในรูปแบบของเอกสารท่ีใช้บันทึกรายการบัญชี    
มีจุดเริ่มต้น ต้ังแต่เอกสารท่ีระบุแหล่งข้อมูลเบ้ืองต้นจนกระท่ังเอกสารท่ีใช้บันทึกข้อมูลก่อนท่ีจะออกงบการเงิน 
 2)  รายงานทางการเงิน คือ รายงานซึ่งเป็นผลลัพธ์จากระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงิน 
หรือระบบบัญชีแยกประเภทและรายการทางการเงิน 
 ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมในวงจรค่าใช้จ่าย ภายใต้ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี มีความซับซ้อนของรายการ มีระบบมากขึ้น ประกอบกับการเข้าสู่ยุคสารสนเทศ ท าให้องค์กรมี
การพัฒนาระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดระบบหน่วยงานภาครัฐจึงมีการพัฒนารูปแบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมา 
  พลพธู และกัญนิภัทธ์ิ (2557) ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วย 

1) เอกสารและบันทึกทางการบัญชี ได้แก่ แบบฟอร์ม เอกสารต่าง ๆ ท่ีต้องจัดเตรียมให้ท้ัง 
ผู้ใช้ภายในและภายนอก 

2) วิธีการปฏิบัติและข้ันตอนในการด าเนินกระบวนการประมวลผลรายการค้า ได้แก่ ขั้นตอน 
การจัดเตรียมเอกสาร การอนุมัติรายการ การจัดเตรียมรายงาน 

3) การควบคุมภายใน ตามแนวคิดของ COSO และการควบคุมสารสนเทศ ได้แก่  
การควบคุมท่ัวไปและการควบคุมเฉพาะระบบงาน 

4) บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ได้แก่  
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี นักบัญชีการเงิน ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้เช่ียวชาญด้านภาษี ผู้พัฒนาระบบงาน และผู้ตรวจ
สอบบัญชี 

5) โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เช่ือมต่อต่าง ๆ  
ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ เครื่องพิมพ์ โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูล อินเตอร์เน็ต  
ส่ือในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ  

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีตามแนวคิด “ห่วงโซ่มูลค่า” 

 พลพธู และกัญนิภัทธ์ิ (2557) ได้กล่าวว่า ห่วงโซ่มูลค่า (The Value Chain) ประกอบด้วย 
ความสัมพันธ์ของกิจกรรมการท างาน 9 กิจกรรมท่ีอธิบายขั้นตอนการด าเนินงานของธุรกิจในการส่งมอบสินค้า
หรือบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยกิจกรรมถูกแยกออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กิจกรรมหลัก  
และกิจกรรมสนับสนุน  
 กลุ่มกิจกรรมหลัก  (Primary Activities) ประกอบด้วย 5 กิจกรรมเกี่ ยวกับ การผลิต 
การตลาด การส่งมอบ และการให้บริการหลังการขาย ดังน้ี 

1. การรับและจัดเก็บวัตถุดิบ (Inbound Logistics) ประกอบด้วยการรับของ การเก็บรักษา 
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และการกระจายวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตเพ่ือผลิตเป็นสินค้าหรือบริการ  สินค้าท่ีกล่าวถึงน้ีหมายถึงสินค้า
คงคลังประเภทวัตถุดิบ เช่น การน าแผ่นเหล็ก กระจก ยาง เข้าสู่โรงงานผลิตรถยนต์ 

2. การด าเนินงาน (Operations) เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการน าวัตถุดิบหรือช้ินส่วนต่าง ๆ ให้ 
เปล่ียนเป็นสินค้าหรือบริการ เช่น การน าวัตถุดิบท่ีเป็นตัวถัง เครื่องยนต์ ยาง กระจก มาประกอบกันเป็น
รถยนต์  

3. การกระจายสินค้า (Outbound Logistics) เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการกระจายสินค้า 
ส าเร็จรูปหรือบริการสู่ลูกค้า เช่น การขนส่งหรือส่งมอบรถยนต์ให้ตัวแทนจ าหน่าย และส่งต่อให้กับลูกค้า  

4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) คือกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการช่วย 
ให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย 

5. การบริการ (Services) คือการบริการหลังการขาย เช่น การซ่อมแซมสินค้า  
การบ ารุงรักษา การสอบถามความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 

 กลุ่มกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบด้วย 4 กิจกรรมเกี่ยวกับการสนับสนุน
การท างานของกิจกรรมหลักให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. โครงสร้างพ้ืนฐาน (Firm Infrastructure) หรือ โครงสร้างองค์กร ได้แก่ งานบัญชี การเงิน  
กฎหมาย และการบริหารงานท่ัวไปท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานของธุรกิจ 

2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) ได้แก่ การจัดหา การบรรจุ การฝึก 
การฝึกอบรมพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่ลูกจ้างและพนักงาน 

3. เทคโนโลยี (Technology) เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสินค้าหรือบริการ การวิจัย 
และพัฒนา การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาเว็บไซต์ขององค์กร   

4. การจัดซื้อ (Purchasing) คือการจัดหาทรัพยากร ต้ังแต่วัตถุดิบ วัสดุส้ินเปลือง เครื่องมือ 
เครื่องจักร อาคาร ฯลฯ เพ่ือใช้ในกิจกรรมหลัก 

   ระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร  
 พลพธู และกัญนิภัทธ์ิ (2557) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ถือเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้าง

พ้ืนฐานในกิจกรรมสนับสนุนของห่วงโซ่มูลค่า และเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญในการจัดท าสารสนเทศให้แก่กิจกรรม
หลักด้านอ่ืน ๆ การประมวลผลข้อมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชี จะได้สารสนเทศท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้ 
และทันต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่ งการออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี จะช่วยให้              
การด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1. การเพ่ิมคุณภาพและลดต้นทุนสินค้า เช่น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีถือเป็นเครื่องมือ 
ในการตรวจสอบกระบวนการผลิตและการท างานของเครื่องจักรแต่ละเครื่อง ว่ามีปัญหาในระหว่างการผลิต
หรือไม่มีระบบแจ้งเตือนทันทีกรณีท่ีพบสินค้าท่ีไม่ตรงตามคุณภาพท่ีก าหนด มีการสูญเสียวัตถุดิบหรือไม่ เพ่ือ 
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ท าให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น แล้วน าไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขระบบการผลิต ท าให้เกิดการรักษา
คุณภาพ ลดต้นทุนของเสียและลดต้นทุนการแก้ไขสินค้า 

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้ข้อมูลท่ีทันต่อเวลา เช่น  
ระบบการบริหารสินค้าคงคลังแบบทันเวลา ต้องใช้ข้อมูลปริมาณวัตถุดิบ ปริมาณสินค้าคงเหลือ แผนการผลิต  
ท่ีถูกต้องและทันสมัย เป็นต้น 

3. การแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นตัวกลางในการแลก 
เปล่ียนความรู้ และความช านาญ เกิดการพัฒนาและก่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน  

4. พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของห่วงโซ่อุปทาน  เช่น การอนุญาตให้ลูกค้าสามารถ 
เข้าถึงระบบสินค้าคงคลังและระบบการรับค าส่ังซื้อได้โดยตรง ท าให้กิจการสามารถลดต้นทุนของกิจกรรมการ
ขายและการตลาดลง และสามารถเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมอัตราการซื้อของลูกค้าได้  

5. พัฒนาโครงสร้างการควบคุมภายในเพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลซึ่งเป็นความลับของ 
ธุรกิจระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีโครงสร้างการควบคุมอย่างเหมาะสมจะสามารถป้องกันระบบจาก
ปัญหาการทุจริต ความผิดพลาด ความล้มเหลวของอุปกรณ์และโปรแกรม รวมถึงความสูญเสียอันเกิดจากภัย
ธรรมชาติ 

6. การพัฒนาการตัดสินใจ โดยการน าเสนอสารสนเทศท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้และทันต่อเวลาให้ 
ผู้ใช้แต่ละประเภทใช้อย่างเหมาะสม  

 ประโยชน์ของสารสนเทศทางการบัญชี  

1. ให้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวันแก่ผู้บริหารระดับล่างและพนักงานเพื่อใช้ใน 
การประสานงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน ควบคุมและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในหน้าท่ีงาน หรือหน่วยงาน      
ท่ีรับผิดชอบ 

2. ให้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ วางแผน และการควบคุมการด าเนินงานท้ังระยะส้ันและ 
ระยะยาวแก่ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูง เพื่อน าไปใช้ประกอบกับข้อมูลท่ีมิใช่ตัวเลขทางการเงิน 
ส าหรับการบริหารงานด้านการตลาด การเงิน การผลิต หรือการวางแผนทรัพยากรบุคคล 

3. ให้ข้อมูลทางการเงินตามรูปแบบท่ีกฎหมายก าหนดแก่ผู้ใช้ภายนอก ได้แก่ รายงานทาง 
การเงินท่ีจัดท าขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและกลยุทธ์ระดับองค์กร 
 พลพธู และกัญนิภัทธ์ิ (2557) ได้กล่าวว่า ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาน้ัน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้เข้ามามีบทบาทในการบัญชีการเงินและธุรกิจเป็นอย่างมาก และคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อในอนาคต เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีได้พัฒนาขึ้น เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ในอดีตไม่สามารถเช่ือมโยงกันได้ ระบบสารสนเทศทาง    
การบัญชีเป็นลักษณะการท างานแบบผู้ใช้คนเดียว (Single) ต่อมาได้พัฒนาเป็นระบบเครือข่าย (Network) มี  
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การติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงเปล่ียนวิธีการท างานโดย
แบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบออกจากกัน เพ่ิมระบบการควบคุม การตรวจสอบ และพัฒนาถึงระดับ        
การท างานโดยใช้ระบบอินเตอร์เน็ต  

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในอนาคต และโปรแกรมวางแผนทรัพยากรองค์กร 
 พลพธู และกัญนิภัทธ์ิ (2557) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงมีความจ าเป็นต้องจัดเก็บ

ข้อมูลท่ีเป็นรายการทางการเงินและรายการท่ีไม่ใช่ทางการเงินท่ีมีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร
เข้าด้วยกัน เช่น การรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานและหน้าท่ีงานทางการตลาด ทรัพยากรบุคคล และการผลิต 
เข้ากับข้อมูลทางการบัญชีและการเงิน ดังน้ันจึงได้มีการพัฒนาระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning – ERP) ขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหาของระบบสารสนเทศทางการบัญชีในอดีตให้สามารถใช้
ประโยชน์จากการใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  การใช้ระบบ ERP ถือเป็นเครื่องมือในการเช่ือมโยงห่วงโซ่มูลค่าต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ดังน้ันจะ
เห็นได้ว่าการท างานระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีน้ันไม่สามารถแยกออกจาก
กันได้ แต่กลับต้องท างานร่วมกันเพ่ือจัดเตรียมสารสนเทศให้หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ประเด็นส าคัญในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีดังนี้ 
 2.2.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2560 มีผลบังคับใช้ 23 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป 
*ผลของ พรบ. ยกเลิกบทบัญญัติเกี่ยวกับพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการบริหารพัสดุในกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ข้อบัญญัติ และข้อก าหนดใด ๆของหน่วยงานของรัฐท่ีอยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติน้ี 
 2.2.2 พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง มีท้ังหมด 15 หมวด 132 มาตรา 
 มาตรา 1-5 นิยาม 
 มาตรา 6-15 หมวด 1 บทท่ัวไป 
 มาตรา 16 - 19 หมวด 2 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและผู้ประกอบการในการป้องกัน
การทุจริต 
 มาตรา 20-45 หมวด 3 คณะกรรมการ 
 มาตรา 46-50 หมวด 4 การข้ึนทะเบียนผู้ประกอบการ 
 มาตรา 51-53 หมวด 5 การข้ึนทะเบียนผู้ประกอบการ 
 มาตรา 54-68 หมวด 6 วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 

 มาตรา 69-78 หมวด 7 วิธีการจ้างท่ีปรึกษา 
 มาตรา 79-92 หมวด 8 วิธีการจ้างออกแบบหรือควบคุมงาน 
 มาตรา 93-99 หมวด 9 การท าสัญญา 
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 มาตรา 100-105 หมวด 10 การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 
 มาตรา 106-108 หมวด 11 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ 
 มาตรา 109-111 หมวด 12 การท้ิงงาน และการเพิกถอนการเป็นผู้ท้ิงงาน 
 มาตรา 112-113 หมวด 13 การบริหารพัสดุ 
 มาตรา 114-119 หมวด 14 การอุธรณ์ 
 มาตรา 120-121 หมวด 15 บทก าหนดโทษ 
 มาตรา 122-132 บทเฉพาะกาล 
 2.2.3 หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ องค์การมหาชน องค์กรอิสระ องค์กรตามรัฐธรรมนูญหน่วย
ธุรการของศาล มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในก ากับของรัฐสภา หน่วยงานอิสระ
ของรัฐ หน่วยงานอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 2.2.4 วิธีการการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ (ยกเว้นงานจ้างท่ีปรึกษา และงานจ้างออกแบบหรือควบคุม
งานก่อสร้าง)  
    1) วิธีประกาศเชิญชวนท่ัวไป  ได้แก่  การท่ีหน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการ
ท่ัวไปท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนดให้เข้าย่ืนข้อเสนอ 
          2) วิธีคัดเลือก  ได้แก่  การท่ีหน่วยงานของรัฐเชิญชวนเฉพาะผู้ประกอบการท่ีมีคุณสมบัติ
ตรงตามเงื่อนไขท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสามรายให้เข้าย่ืนข้อเสนอเว้นแต่ในงานน้ัน        
มีผู้ประกอบการท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีก าหนดน้อยกว่าสามราย 
          3) วิธีเฉพาะเจาะจง  ได้แก่ การท่ีหน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการท่ีมีคุณสมบัติ 
ตรงตามเงื่อนไขท่ีหน่วยงานของรัฐก าหนดรายใดรายหน่ึงให้เข้าย่ืนข้อเสนอหรือให้เข้ามาเจรจาต่อรองราคา 
รวมท้ังการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุกับผู้ประกอบการโดยตรงในวงเงินเล็กน้อยตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 2.2.5 แบบสัญญา 

 1) เต็มรูป 2) ลดรูป 3) ไม่มีแบบรูป 
 2.2.6 การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุแบ่งออกเป็น 5 ระยะคือ 
 ระยะท่ี 1 วางแผน/จัดท าโครงการและการของบประมาณ 
 ระยะท่ี 2 การเตรยีมการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ระยะท่ี 3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
 ระยะท่ี 4 การบริหารสัญญา 

 ระยะท่ี 5 การควบคุมและจ าหน่ายพัสดุ 
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2.3 หลักการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐ  

          ต้ังแต่ปี 2560 เป็นต้นมา การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารงานพัสดุของหน่วยงานของรัฐ
จะต้องปฏิบัติตาม “ พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารการพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ” 
  หน่วยงานของรัฐ หมายถึง ราชการส่วนกลาง (กระทรวง,กรม) ราชการส่วนภูมิภาค (จังหวัด, 
อ าเภอ) ราชการส่วนท้องถิ่น (เทศบาล,องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.),องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
กรุงเทพมหานคร,เมืองพัทยา) รัฐวิสาหกิจ,องค์การมหาชน,องค์กรอิสระ องค์กรตามรัฐธรรมนูญ,หน่วยธุรการ
ของศาล,มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ,หน่วยงานสังกัดรัฐสภา,หน่วยงานอิสระของรัฐธรรมนูญและหน่วยงานอื่น
ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  

   การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 
หน่วยงานของรัฐ และต้องสอดคล้องกับหลักการท่ีส าคัญ 4 ประการ คือ 
           2.3.1 คุ้มค่า โดยพัสดุท่ีจัดซื้อจัดจ้างต้องมีคุณภาพหรือคุณลักษณะท่ีตอบสนองวัตถุประสงค์
ในการใช้งานของหน่วยงานของรัฐ มีราคาท่ีเหมาะสม และมีแผนการบริหารพัสดุท่ีเหมาะสมและชัดเจน  
           2.3.2 โปร่งใส โดยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุต้องกระท าโดยเปิดเผย เปิดโอกาสให้    
มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการปฏิบัติต่อผู้ประกอบการทุกรายโดยเท่าเทียมกัน มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมและ 
เพียงพอต่อการย่ืนข้อเสนอ มีหลักฐานการด าเนินงานชัดเจน และมีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง  และ 
การบริหารพัสดุในทุกขั้นตอน  
           2.3.3 มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยต้องมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุ ล่วงหน้าเพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม
โดยมีการประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธ์ิของการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  
           2.3.4 ตรวจสอบได้ โดยมีการเก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุอย่างเป็นระบบ
เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ ให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการตามวรรคหน่ึงเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ หากการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไปตามหลักการดังกล่าว แต่ไม่มีผล
ต่อการจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีนัยส าคัญหรือเกิดจากกรณีเร่งด่วนหรือมีเหตุผลหรือความจ าเป็นอื่นการจัดซื้อจัดจ้าง
น้ันย่อมไม่เสียไป 

2.4 มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

 กุศยา ลีฬหวงศ์ (2551) ได้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
ประกอบด้วย 1) ความสามารถ (Ability) 2) ความต้ังใจ (Effort) 3) การสนับสนุน (Support) มีสูตรคือ 
Performance (P) = Ability (A) x Effort (E) x Support (S) ส่วนประกอบการเพ่ิมประสิทธิภาพเฉพาะตัว 
(Component of Individual Performance) (Quantity: ปริมาณ & Quality : คุณภาพ) มีดังน้ี 
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 ความสามารถเฉพาะตัว (Individual Ability) ประกอบด้วย 
 1) ความสามารถท่ีเหนือคนอื่น (Talents) 
 2) มีความสนใจ (Interests) 
 3) บุคลิกภาพ (Personal Factor) 

 ความต้ังใจ (Effort Expended) ประกอบด้วย 
 1) แรงจูงใจ (Motivation) เช่น ค่าตอบแทน ชื่อเสียง เกียรติยศ การยอมรับ ซึ่งแต่ละคนจะไม่
เหมือนกัน แต่เมื่อท างานแล้วต้องมีแรงจูงใจจากองค์กรด้วย ซึ่งจะท าให้เกิดมีแรงจูงใจมากขึ้นหรือน้อยลง เช่น 
การศึกษาการอบรมเพ่ิมเติม การดูงานภายนอก 
 2) จรรยาบรรณในอาชีพ (Work Ethic) โดยท่ัวไปเมื่อผิดจรรยาบรรณก็มักจะผิดกฎหมาย
เน่ืองจาก กฎหมายเริ่มแรกมาจากจารีตประเพณีแต่จะไม่ทุกกรณี  ข้อสังเกตจรรยาบรรณท่ีดีต้องอย่าน า
ความรู้สึกส่วนตัวไปรวมกับการท างาน คือ ต้องแยกให้ออก 
 3) การเข้าไปมีส่วนร่วมในงาน (Attendance) มากน้อยเพียงใด เช่น การวัดการมีส่วนร่วม
ของพนักงานอาจได้แก่ การมาท างาน การร่วมท ากิจกรรม การร่วมประเมินผล 
 4) การออกแบบงาน (Job Design) คือ การออกแบบงานหรือหน้าท่ีของคนในองค์กรน้ัน ๆ 
ออกมาให้ชัดเจนว่าใครท าหน้าท่ีอะไร ท าอะไรหลัก รอง ก่อน หลัง โดยถ้าออกแบบดีการต้ังใจท างานก็จะดี 
 การสนับสนุนขององค์กร (Organizational Support) จะท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินการ
เพ่ิมมากข้ึน ดังน้ี 
 1) การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) 
 2) อุปกรณ์และเทคโนโลยีเช่น โต๊ะ เก้าอ้ีคอมพิวเตอร์ (Equipment and Technology) 
 3) วิธีการหรือมาตรฐานในการประเมินผล (Performance Standards) ซึ่งหน่วยงานสมัยใหม่
จะมีตัวช้ีวัดในการประเมินผล เช่น KPI (Key Performance Indicator) เป็นการประเมินท้ังภายนอกและ
ภายในองค์กร 
 4) บรรยากาศในการท างานของผู้ร่วมงาน และเจ้านาย (Management and Co-worker)   
ว่าน่าท างานหรือไม่ โดยเฉพาะเรื่อง การล่วงละเมิดทางเพศ เช่น การพูดจาถากถาง การเล้าโลมทางหรือวิธีการ
อ่ืน ๆ หรือ พวกท่ีมีความเบ่ียงเบนทางเพศ  

 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาสามารถสรุปได้คือปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ประกอบด้วย ความสามารถ ความต้ังใจ การสนับสนุน ซึ่งต้องใช้
ประกอบเข้าด้วยกันจึงจะช่วยส่งผลให้สัมฤทธ์ิผล จากแนวคิดในเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในเชิง
สังคมท่ีได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายไว้ข้างต้นน้ัน สามารถสรุปได้ว่า แนวความคิดในเรื่อง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติในเชิงสังคมศาสตร์เป็นการมุ่งบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุด ก่อให้เกิด   



20 
 

ความพึงพอใจต่อประชาชน โดยน ามาเป็นเครื่องช้ีวัดความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน (Individual Employee Performance)  
 ผู้ศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพ หมายถึงการปฏิบัติงานโดยท่ีใช้ทรัพยากร
น้อยท่ีสุดได้ผลงานมากท่ีสุด เกิดความประหยัดและส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด 
 มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพเป็นมาตรการเชิงบริหารท่ีส่งเสริมสนับสนุน และเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 กฎกระทรวง ระเบียบ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนนโยบายด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งมุ่งเน้นเพ่ิมประสิทธิภาพ 3 ด้าน ได้แก่         
การพัฒนาบุคลากร การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง และการป้องกันการทุจริต  

2.5 ระบบ e-GP คืออะไร 

 กรมบัญชีกลาง (2553) ได้จัดท าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement : e-GP) เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างและพัสดุภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ท่ัวถึง เป็นศูนย์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐท่ีมี
ระบบบริหารจัดการรหัสสินค้าและบริการภาครัฐ เก็บข้อมูลของหน่วยจัดซื้อ และข้อมูลผู้ค้าส าหรับการจัดซื้อ 
จัดจ้างรูปแบบต่างๆ เช่ือมต่อข้อมูลกับแหล่งข้อมูลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง และเป็นต้นแบบการประมูลด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีครบกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปช่ัน       
ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  ตามระเบียบ ลดความซ้ าซ้อน การบันทึกข้อมูล ซึ่งฝ่ายบริหารสามารถ
ติดตามข้อมูลได้แบบ Online Real time  ในระบบ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณได้ 
 ประโยชน์ของระบบ e-GP 

1. เกิดความโปร่งใสในระบบการจัดซื้อจัดจ้าง และการใช้งบประมาณของรัฐได้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 

2. ลดปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันเน่ืองจากระบบจะเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานไว้ทุกข้ันตอน 
3. เกิดความสะดวกและความท่ัวถึงอย่างเท่าเทียมกันของผู้ค้า/ผู้รับจ้าง ช่วยเพ่ิมโอกาส 

ให้ผู้ค้ารายใหม่สามารถเข้าร่วมจัดซื้อจัดจ้างกับภาครัฐได้มากย่ิงขึ้น 

4. เกิดศูนย์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระดับประเทศท่ีทันสมัยเป็นปัจจุบัน สามารถสืบค้น 
ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

5. กระตุ้นตลาดและเสริมสร้างขีดความสามารถของภาคเอกชน เกิดการแข่งขันอย่างแท้จริง 
ในการเสนอราคา 

 6. ปรับปรุงนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ 
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 บทบาทของผู้ค้ากับระบบ  e-GP 
        ผู้ค้าท่ีจะติดต่อท าธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐต้องลง ทะเบียนในระบบ  e-GP เพ่ือช่วยให้
หน่วยงานของรัฐท่ีต้องการจัดซื้อจัดจ้างทราบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ค้า ลดความซ้ าซ้อนในการป้อนข้อมูลของผู้ค้าท่ี
จะต้องมีการบันทึกข้อมูลทุกครั้งท่ีเข้ามาประมูลงานของรัฐ  นอกจากน้ียังท าให้เกิดการรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ด้านอ่ืน ๆ เช่น  การจัดเกรดผู้ค้าและการวิเคราะห์เชิงสถิติต่าง ๆ เป็นต้น 

ท าไมต้องลงทะเบียนในระบบ  e-GP 
 1. สามารถเข้าสู่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐได้ เช่น การขอรับ/ซื้อเอกสาร การย่ืนซอง  
เป็นต้น 
  2. สามารถค้นหาประกาศจัดซื้อจัดจ้าง และติดตามสถานะโครงการจัดซื้อ  จัดจ้างได้ว่า
ด าเนินการถึงขึ้นตอนใด 
 3. ได้รับข่าวสารประกาศจัดซื้อจัดจ้างมาท่ีเลือกรับ  ข้อมูลดังกล่าวได้แก่  ประกาศจัดซื้อจัด
จ้างประเภทต่าง ๆ  ซึ่งเมื่อมีหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างได้ท าประกาศความต้องการซื้อจ้างโครงการใดระบบจะส่ง
ข้อมูลให้ทาง e-mail  ตามท่ีผู้ค้าลงทะเบียนไว้ 

2.6 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e-GP)  

 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐน้ันต้องปฏิบัติภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และตามระเบียบกระทรวงการคลังท่ีออกตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ตลอดจน
กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ และรูปแบบ
วิธีการปฏิบัติทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นวิธีการส าคัญในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ และมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเข้าระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP)  
  ก่อนด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างน้ันจ าเป็นจะต้องมีการเปิดเผยแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งต้องมี
ข้อมูลดังน้ี 
  1) ชื่อโครงการท่ีจะจัดซื้อจัดจ้าง 
  2) วงเงินท่ีจะใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
  3) ระยะเวลาด าเนินการ 
  4) รายการอ่ืน ๆ ท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด 

  5) ต้องประกาศในระบบ e-GP ของกรมบัญชีกลาง จึงจะสามารถจัดซื้อจัดจ้างได้ 
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 การจัดซื้อจัดจ้าง เริ่มต้ังแต่การจัดท าประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท ารายงานขอซื้อ   
ขอจ้าง การตรวจรับพัสดุ และการจ าหน่ายพัสดุ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.1 แสดงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (2553) 
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    ภาพประกอบท่ี 2.2 แสดงขั้นตอนการท างานจัดซื้อ/จัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (2560) 
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ภาพประกอบท่ี 2.3 แสดงขั้นตอนการท างานจัดซื้อ/จัดจ้าง โดยวิธีคัดเลือก 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (2560) 



25 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.4 แสดงขั้นตอนการท างานจัดซื้อ/จัดจ้าง โดยวิธีสอบราคา 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (2560) 
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ภาพประกอบท่ี 2.5 แสดงขั้นตอนการท างานจัดซื้อ/จัดจ้าง โดยวิธี e-bidding 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (2560) 
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ภาพประกอบท่ี 2.6 แสดงขั้นตอนการท างานจัดซื้อ/จัดจ้าง โดยวิธี e-Market 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (2560) 
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ภาพประกอบท่ี 2.7 แสดงกระบวนการและข้ันตอนการจัดซื้อ/จัดจ้างโดยวิธี e-bidding 

ท่ีมา : อธิวัฒน์ โยอาศรี (2560) 
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ภาพประกอบท่ี 2.8 แสดงกระบวนการและข้ันตอนการจัดซื้อ/จัดจ้าง โดยวิธีคัดเลือก 

ท่ีมา : อธิวัฒน์ โยอาศรี (2560) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 2.9 แสดงกระบวนการและข้ันตอนการจัดซื้อ/จัดจ้าง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

ท่ีมา : อธิวัฒน์ โยอาศรี (2560) 
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 ล าดับต่อไปผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ได้แก่  เอกสาร   
การขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง,รายงานการขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง, รายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะ ,ตารางราคากลาง 
และการบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ซึ่งเป็นโปรแกรมระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีถูก
พัฒนาขึ้นโดยศูนย์คอมพิวเตอร์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และการบันทึกข้อมูลการจัดซื้อ/
จัดจ้างของระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 

 ผู้วิจัยได้จ าลองหน้าจอของขั้นตอนต่าง ๆ พร้อมค าอธิบายประกอบในแต่ละขั้นปฏิบัติการใน
ระบบการปฏิบัติงานบันทึกข้อมูลในระบบระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP), ระบบ GFMIS (PO) มีการเรียนรู้       
การปฏิบัติงานพัสดุเพ่ือพัฒนางานด้านพัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ของเจ้าหน้าท่ี ระดับ
หัวหน้าฝ่าย,หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ เพื่อเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย
และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง และเพ่ือเสริมสร้างความรู้ให้แก่บุคคลากรภาครัฐเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล
สูงสุด 

 การจัดซื้อจัดจ้างทุกวิธีการ ท้ังท่ีใช้งบประมาณเงินรายได้ และเงินงบประมาณแผ่นดิน      
โดยเจ้าหน้าท่ีพัสดุจะต้องด าเนินการกรอกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  (e-GP) ท่ีมี
ในวงเงินเกิน 5,000.-บาทขึ้นไป 

 ระบบการจัดซื้ อ จัด จ้างภาครัฐด้วยระบบอิ เล็กทรอนิกส์  (Electronice-Goverment 
Procurement : e-GP) เป็นระบบท่ีใช้งานในปัจจุบัน  เน้นให้หน่วยจัดซื้อเข้าท าประกาศจัดซื้อจัดจ้าง         
บนเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.10 แสดงการเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (2560) 
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ภาพประกอบท่ี 2.11 แสดงการเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) เพื่อบันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (2560) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.12 แสดงการเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) เพ่ือประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (2560) 
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ภาพประกอบท่ี 2.13 แสดงการเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) เพื่อค้นหาข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (2560) 
  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 2.14 แสดงการกรอกข้อมูลเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) ครบท้ัง 8 ช้ัน 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (2560) 
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การเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพ่ือค้นหาระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบท่ี 2.15 แสดงการเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) เพ่ือค้นหา กฎ/ระเบียบ /หนังสือเวียน 

ท่ีมา : กรมบัญชีกลาง (2560) 
 

การค้นหาระบบบัญชีสามมิติ (ERP) http://www.research.rmutt.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.16 แสดงค้นหาคู่มือการปฏิบัติงานระบบบัญชีสามมิติ (ERP) 
ที่มา : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (2561) 

http://www.research.rmutt.ac.th/?tag=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4-erp
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การคีย์ข้อมูลเข้าระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) เพื่อออกใบสั่งซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.17 แสดงการเข้าระบบบัญชี 3 มิติ  (ERP) เพ่ือออกใบสั่งซื้อ /สั่งจ้าง 
ท่ีมา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2560) 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผู้ศึกษาได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเด็นส าคัญโดยสรุป ดังน้ี 
 กฤษฎา แก้วผุดผ่อง (2558) ได้ศึกษาสภาพการใช้ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดลวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
สภาพการใช้  ปัญหา  และความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรหอสมุด
และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและสนับสนุนหน่วยงานให้มีการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลได้อย่าง
ต่อเน่ือง มีความเหมาะสมกับองค์กร เพ่ือการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส่วน
ใหญ่ของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลมีวัตถุประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ       
การส่ือสาร เพ่ือสืบค้นสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ และมีการใช้งานโปรแกรมประเภทระบบงานต่าง ๆ และ 
มีการใช้งานเครื่องมือ อุปกรณ์ประเภทเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น PC / Notebook  เป็นต้น รวมถึงการใช้งาน
ผ่านระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยมหิดล (MU-WiFi) ปัญหาการใช้งานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การขาด
แคลนเครื่องมือและอุปกรณ์ส ารองส าหรับใช้งานเมื่อเครื่องมือและอุปกรณ์หลักเสียหาย ส าหรับความต้องการ
ของบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือต้องการให้หน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากรมีเครื่องมือและอุปกรณ์ใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  
 กฤษฎา แก้วผุดผ่อง (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษาสภาพการใช้ ปัญหา และความต้องการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรหอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจั ย
พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมพบว่า ปัญหาด้านเครื่องมือและอุปกรณ์อยู่ใน
ระดับสูง 
 บุปผา ไชยแสง (2557) ศึกษาเรื่องการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมภิบาลของผู้มีบทบาทหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับงานพัสดุ เพ่ือศึกษาประเภท
สารสนเทศท่ีใช้และเปรียบเทียบระดับการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาลของ  
ผู้มีบทบาทหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับงานพัสดุ และเพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติท่ีดีและปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือ  
การบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีบทบาทหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับงานพัสดุ      
ทุกกลุ่มมีการใช้สารสนเทศทุกรายการ ในกระบวนการบริหารจัดการพัสดุทุกด้านในภาพรวมมีการใช้เป็นท้ัง
สารสนเทศหลักและสารสนเทศสนับสนุน โดยใช้เป็นสารสนเทศหลักอยู่ในระดับมาก และใช้เป็นสารสนเทศ
สนับสนุนอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อจ าแนกตามคุณลักษณะทางประชากรของผู้มีบทบาทหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับ
งานพัสดุ พบว่าผู้ท่ีมีต าแหน่งเป็นหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ ผู้ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเป็นผู้ควบคุม ผู้ท่ีมีประสบการณ์
การปฏิบัติงานด้านพัสดุมากกว่า 10ปี มีการใช้สารสนเทศด้านการควบคุมพัสดุเป็นสารสนเทศหลักมากท่ีสุด 
ปัญหาในการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการพัสดุในภาพรวม ได้แก่ ความทันสมัยของข้อมูลการส่ือสารท่ีดี
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ภายในองค์กร และการตรวจสอบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ และพบว่า มีแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเกิดจากการใช้สารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการพัสดุตามหลักธรรมาภิบาลของผู้ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับงานพัสดุ 

 วิไลลักษณ์ จ้ิวเส้ง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคการน าระบบบริหารการเงิน   
การคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มาใช้ : กรณีศึกษากรมประมง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหา
และอุปสรรคในการน าระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มาใช้ในกรมประมง         
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านปัญหาและอุปสรรคในการน า
ระบบบริหารมาใช้ในกรมประมง อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน พบว่า ปัญหาด้านระบบงาน GFMIS มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือปัญหาด้าน
อุปกรณ์และเทคโนโลยี และสุดท้ายคือปัญหาด้านบุคลากร ส าหรับในด้านระบบงาน GFMIS มีปัญหาเกี่ยวกับ
การปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา ท าให้เกิดความล่าช้าและเสียเวลาในการปฏิบัติงานในช่วงส้ินเดือนและส้ิน
งบประมาณประจ าปีและขั้นตอนในการปฏิบัติงานยุ่งยาก เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีมีการปฏิบัติงานผ่านระบบ 
GFMIS เป็นจ านวนมากท่ัวประเทศ ส่วนปัญหาด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีมีปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์ท่ีใช้งานอยู่
เริ่มจะล้าสมัยมากท่ีสุด รองลงมาคือเครื่องคอมพิวเตอร์มีน้อยไม่เพียงพอกับผู้ใช้งานและปริมาณงาน และ
ปัญหาด้านบุคลากรมีปัญหาเกี่ยวกับจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ
เจ้าหน้าท่ีมีอัตราย้ายหรือโอน หรือลาออกสูงต้องเปล่ียนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบ่อย 
 กนกวรรณ สุขแสงรัตน์ (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาในการใช้ระบบสารสนเทศการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ : กรณีศึกษาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักงานพัฒนาสังคมและ      
ความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาในการใช้ระบบสารสนเทศ        
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) และเพ่ือทราบความต้องการและข้อเสนอแนะในการใช้ระบบ
สารสนเทศการบริหารการเงินการคลังของภาครัฐ ในส่วนของระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่าส านักงานฯ ไม่สามารถน าเข้าข้อมูล
และแก้ไขข้อมูลท่ีผิดพลาดของการเบิกจ่ายเงินได้เอง จึงควรปรับปรุงหรือหาทางเลือกให้หน่วยงานสามารถ
ด าเนินการน าเข้าข้อมูลและแก้ไขข้อมูลได้รวดเร็วย่ิงขึ้น กระบวนการประมวลผลของระบบ GFMIS ยัง         
ไม่สามารถรองรับความต้องการใช้งานและการท างานของหน่วยงานได้ท้ังหมด อีกท้ังระบบมีข้อด้อยใน          
การออกแบบรายงานการเงิน ท าให้การตรวจสอบรายงานการเงินเป็นไปด้วยความล าบาก นอกจากน้ัน
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ของส านักงานฯ ขาดความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์
และตรวจสอบข้อมูล   ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่าส านักงานฯ ได้มีการเตรียมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีความสามารถในการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ แต่การน าระบบการเงินการคลัง
ภาครัฐมาใช้ไม่ได้มีการท าการศึกษา ถึงปัญหาและผลท่ีจะเกิดขึ้นก่อนท่ีจะน ามาปรับใช้จริง ท าให้ระบบ      
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เกิดปัญหาและอุปสรรคมากมาย และกรมบัญชีกลางควรมีการปรับปรุงเทคโนโลยีและช่องทางการส่ือสารจาก
ส่วนกลางกับส่วนจังหวัด 
 นพวรรณ นาคเอ่ียม (2551) ศึกษาเรื่อง ปัญหาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ปฏิบัติ ด้านกระบวนการท างาน ด้านอุปกรณ์และ
ส่ิงแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าปัญหาในด้านผู้ปฏิบัติน้ันคือ ผู้ปฏิบัติงานมีภาระหน้าท่ีมากกว่างานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพราะมี 
การแบ่งหน้าท่ีท่ีไม่ชัดเจนในการท างานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และไม่มีการจัดอบรมการใช้งานระบบ
เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการใช้งานให้ท่ัวถึง และในด้านกระบวนการท างาน คือเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีมี
ปัญหาการท าบัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ซึ่งพบว่า 
วิธีการตรวจสอบรายงานการเงินในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) กับรายงานการเงินในระบบ Manual ขาด
ความชัดเจน อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานการท าบัญชีในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)    
ขาดความรูในเรื่องคูบัญชีและไมสามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดได้ และส่วนในด้านอุปกรณ์และส่ิงแวดล้อม
เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีมีปัญหาการท าบัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Terminal) มีจ านวนจ ากัด อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ข้อจ ากัดในเรื่องงบประมาณการจัดซื้อเครื่อง
เครื่องคอมพิวเตอร์ (Terminal) มีน้อย และการติดต้ังระบบ GFMIS มีราคาสูง ดังน้ัน ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจึงไดรับจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์ (Terminal) ไดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาละ 1 เครื่อง แต่ต้องใช้งานกับ
งานในระบบGFMIS ท้ังด้านงานงบประมาณ ด้านงานพัสดุ และด้านงานการเงินและบัญชี ซึ่งท าให้มีปัญหาใน
การปฏิบัติงาน 
 พรพิไล คงเกตุ (2550) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผลการน าระบบ GFMIS มาใช้ในการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ : กรณีศึกษากระทรวงสาธารณสุข กรุงเทพฯ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือประเมินผลการ     
น าระบบ GFMIS มาใช้ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี คือเครื่องคอมพิวเตอร์ มีจ านวน
น้อย ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน เน่ืองจากได้รับจัดสรรงบประมาณน้อย อุปกรณ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันเกิดการช ารุด
บ่อย 
 ณั ฐดานันท์  ยอดเมื องชัย (2560) ได้ศึกษา วิ จัยเรื่ อง ความรู้ค วามเข้ าใจเกี่ ยวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุใน
มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 18 หน่วยงาน 19 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และเพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ
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ภาครัฐ พ.ศ.2560 มากท่ีสุด กล่าวคือ (ข้อ 2) พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 คือ 
บทกฎหมาย ท่ีใช้วางระเบียบบังคับหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการ
ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ องค์การมหาชน หน่วยธุรการของศาล 
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในก ากับของรัฐสภา หน่วยงานอิสระของรัฐ และ
หน่วยงานอ่ืนท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (ข้อ 7) การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของกรมบัญชีกลางในทุกขั้นตอน (e-GP) ต้ังแต่ขั้นตอนการจัดท าแผนการจัดซื้อ จัดจ้าง การประกาศเชิญชวน 
ราคากลาง เกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอ การประกาศผลผู้ชนะ การยกเลิกการจัดซื้อจัดจ้าง การท าสัญญา และ
การบริหารสัญญา และ (ข้อ 9) การจัดซื้อจัดจ้าง ราคาต้ังแต่ 100,000 บาทข้ึนไป แต่ไม่เกิน 500,000 บาท ให้
จัดซื้อจัดจ้างแบบเฉพาะเจาะจง และในเอกสาร มพ.กค.01/ มพ.กค.01-1 และเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง (e-GP) จ านวน 19 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 100 เท่ากัน 

 เชษฐ์ธิดา ชูแก้ว,ธนสุวิทย์ ทับหิรัญรักษ์ และสุคนธ์ เครือน้ าค า (2560) ได้ศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคต่อกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง พบว่า ปัญหาด้านความรู้
ความเข้าใจในระเบียบพัสดุส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุอยู่ใน
ระดับดี ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค พบว่าประสิทธิภาพของระบบการจัดซื้อจัดจ้า งน้ันมีระเบียบ    
การปฏิบัติท่ียุ่งยากหลายขั้นตอนขาดความคล่องตัว ไม่มีความยืดหยุ่น ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเร่งด่วนได้ 
นอกจากน้ันระเบียบไม่สามารถป้องกันการแก้ไขปัญหาการสมยอมในการเสนอราคา และระเบียบฯ ก าหนดให้
พิจารณาคัดเลือกผู้เสนอราคาต่ าสุดท าให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้สินค้าท่ีมีคุณภาพมาใช้งาน 
 ค าไพ ไชยนัด,ปาริชา มารี เคน และประสิทธ์ิ คชโคตร (2557) ได้ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหา
การจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคาของเทศบาลต าบล : กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธ์ุ ได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีการสอบราคาของเทศบาลต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ ควรมีการจัดอบรมหรือส่งเจ้าหน้าท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ี
เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้ ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจและปฏิบัติได้ถูกต้องตาม
ระเบียบท่ีก าหนด การบริหารงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างผู้ปฏิบัติต้องเสนอแผนงานให้ฝ่ายบริหารอนุมัติ
ด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบพัสดุอย่างเคร่งครัด และทันตามเวลา ควรจัดท าแผนผังการปฏิบัติงานแสดง
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างส าหรับวิธีสอบราคา แสดงไว้ให้ชัดเจนในหน่วยงานเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายได้รับทราบ
ถึงขั้นตอนและหน้าท่ีของคณะกรรมการแต่ละชุดท่ี ต้องปฏิบั ติตามล า ดับหรือห้วงเวลาซึ่ งจะท าให้              
การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ดีย่ิงขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ในการด าเนินการทุกขั้นตอนท้ังก่อน และหลังการด าเนินการ และติดตามประเมินผลการด าเนินการด้วย
และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นการร่วมเสนอโครงการหรือการตรวจสอบการด า เนิน
โครงการอย่างจริงจังเพ่ือความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
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 ศิริพร ยศมูล (2551) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพระบบการประมูลด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) ในการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา : ส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม มีข้อสรุปดังน้ี 
  1.ประสิทธิภาพของการจัดซื้อจัดจ้าง โดยการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ก่อให้เกิด   
ความโปร่งใสมากกว่าการประมูลแบบเดิมและก่อให้เกิดการลดต้นทุนของทางฝ่ายภาครัฐและผู้ค้า  แต่ในเรื่อง
ความรวดเร็วยังไม่สามารถท าให้เกิดความรวดเร็ว ในขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้เน่ืองจากมีขั้นตอนมากขึ้น 
รวมท้ังมีความยุ่งยาก แต่มีความรวดเร็วในการประมวลผลของข้อมูล 
  2.ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดซื้อจัดจ้างโดยการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยท่ีส าคัญคือ
ปัจจัยความชัดเจนของกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ ปัจจัยด้านบุคคล ซึ่งก็จะมีการรับรู้และเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
ทักษะในการปฏิบัติ และทัศนคติของบุคคล ปัจจัยสุดท้ายคือ ความพร้อมในด้านเทคโนโลยีซึ่งปัจจัยท้ังหมดล้วน
มีความเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการท างาน 
 จินตนา เช้ืออุ่น (2553) ได้ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์กับวิธีการประมูลแบบเดิมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุดรธานี ซึ่งผลการศึกษา พบว่า     
การประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถประหยัดงบประมาณมากขึ้น มีความโปร่งใส ลดภาระ
คณะกรรมการประกวดราคาในเรื่องของการเจรจาต่อรอง รวมถึงมีการพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ แต่ในขณะเดียวกันระบบจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่สามารถป้องกันการสมยอมราคา
ของผู้ค้าท่ีเสนอได้ อีกท้ังเป็นการเพ่ิมระยะเวลาในการด า เนินงานจัดหาพัสดุ เน่ืองจากมีเพ่ิมขั้นตอนและ
ระยะเวลาตามระเบียบฯ นอกจากน้ีผู้ค้าท่ีจะชนะการประมูลอาจไม่สามารถด า เนินการได้ เน่ืองจากมี        
การแข่งขันราคาท่ีต่ ากว่าต้นทุน และประการสุดท้าย คือ พัสดุท่ีจัดหาได้อาจไม่ได้คุณภาพท่ีดี หรือตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ 

 พัชรสุทธ์ิ สุจริตตานนท์ (2557) ศึกษาโครงการ “การศึกษาแนวทางการพัฒนาการประมูล
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ” โดยได้น าข้อมูลการเสนอ
ราคาจากตลาดกลางส าหรับการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ านวนการประมูลท้ังหมด 45 โครงการ     
มาศึกษาพฤติกรรมการประมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ประกอบการวิเคราะห์ซึ่งผลการศึกษา 
พบว่า งบประมาณท่ีประหยัดได้กับจ านวนผู้ประมูล มิได้มีความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งผล
ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับแนวคิดทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์พ้ืนฐาน และอาจจะบ่งช้ีว่าการประมูลมีความผิดปกติ
บางอย่างของประสิทธิภาพการจัดสรรและพฤติกรรมการเสนอราคา นอกจากน้ีงานวิจัยดังกล่าวยังได้สร้าง
แบบจ าลองทางทฤษฎีของการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และวิเคราะห์การเสนอราคาในการประมูลจริง 
ซึ่งผู้วิจัยเสนอให้ใช้วิธีประมูลแบบผสม โดยการปรับรูปแบบการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มีการคัดผู้ท่ี
เสนอราคาลดลงจากราคากลางน้อยท่ีสุดในช่วงแรกของการประมูลออก เพื่อให้ผู้ประมูลแข่งขันราคากันต้ังแต่
เปิดประมูลอย่างตรงไปตรงมา และเสนอให้มีการเปิดเผยข้อมูลการเสนอราคาเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและ
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สามารถ ตรวจสอบการประมูลได้ดีขึ้น และป้องกันการสมรู้ร่วมคิดได้ดีขึ้น ส่งผลให้การประมูลจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดซื้อจัดจ้างได้ 
 นันทพร ลิมปกาญจน์เวช (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัญหาในการใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e-GP) ของเจ้าหน้าท่ีพัสดุในส านักงาน
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีพัสดุ มีปัญหาด้านโปรแกรม     
มีความคิดเห็นว่าระบบมีความซับซ้อน การด าเนินงานหลายขั้นตอน เป็นการเพ่ิมงานให้กับเจ้าหน้าท่ีพัสดุ 
เพราะส่วนใหญ่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ท่ีได้รับมอบหมายใหม่จึงไม่เช่ียวชาญในการใช้ระบบ e-GP ท้ังยัง
ได้รับมอบหมายหลายหน้าท่ีท าให้ท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
 ภัทราวดี ทองมาลา (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าท่ีพัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อการยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ว่า      
มีประโยชน์ การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อพฤติกรรมการยอมรับระบบ การรับรู้ว่าง่าย  
ต่อการใช้มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจในการใช้
ระบบ ทัศนคติต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยี บรรทัดฐาน
ทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยี การรับรู้ถึงการควบคุมมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจ
ในการใช้เทคโนโลยี ความต้ังใจในการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพัฒนา (Development Research) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการด้านจัดซื้อจัดจ้างของผู้รับผิดชอบ/ระดับคณะ/วิทยาลัย 
และเพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการทางด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสมและง่ายต่อการปฏิบัติงานจัดซื้อจัด
จ้างและถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าด าเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ พัสดุ และผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับพัสดุของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 70 คน 
ประกอบด้วย 

1) หัวหน้าเจ้าหน้าที่   จ านวน  15 คน 
2) เจ้าหน้าที่พัสดุ จ านวน  26 คน 
3) ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวกับพัสดุ  จ านวน  29 คน 

 รวมจ านวนทั้งสิ้น   =      70 คน 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
    เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้ งนี้  ได้แก่  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ  ต าแหน่ง  และสังกัด 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานพัสดุและระบบ

การจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ซึ่งลักษณะค าถามมีหลาย

ตัวเลือก (Multiple choices question) ตัวอย่างที่ท าการศึกษามีทั้งหมด 28 ข้อ ก าหนดระดับมาตราส่วน  
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ที่เป็นข้อความ ให้เป็นค่าน้ าหนักตัวเลข เพ่ือประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ก าหนด

น้ าหนักตามวิธีการของลิเคิร์ท ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2553) 

  ระดับควำมคิดเห็น ค่ำน  ำหนักของตัวเลือก 
  มากที่สุด ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 
  มาก ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 
  ปานกลาง  ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3  
  น้อย ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 
  น้อยที่สุด ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานพัสดุ และระบบการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 

3.3  ขั นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 

  3.3.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานพัสดุและระบบการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ดังนี้ 
  - ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี  เนื้ อหาสาระ แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวกับ            
การปฏิบัติงานพัสดุ และระบบที่ใช้ปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุภาครัฐ  
    - ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานพัสดุ ระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ เช่น ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการบันทึกข้อมูลเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
ระบบ GFMIS 
  - ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เนื้อหาสาระส าคัญ กฎหมาย พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
พ.ศ.2560   กฎกระทรวง 7 ฉบับ และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560  

 3.3.2 แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยนี้ และ
การทบทวนเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับงานหลักที่ผู้วิจัยปฏิบัติ โดยศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค
รูปแบบการปฏิบัติงานพัสดุ แล้วน าข้อมูลมาสร้างแบบสอบถาม แบบปลายเปิด และได้สร้างแบบสอบถาม
เรียบร้อยและได้น าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญเรือง สมประจบ  
 ต าแหน่ง คณะกรรมการบริหารคณะศิลปกรรมศาสตร์  ผู้ช่วยคณบดีด้านงานวิจัยและ
การบริหารจัดการความรู้ที่บูรณาการร่วมกับงานวิจัย และอาจารย์ประจ าคณะฯ ภาควิชาศิลปะการออกแบบ
และเทคโนโลยี คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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2) นางสาวปิยวรรณ  สนธิโสมพันธุ์   
 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ช านาญการพิเศษ ต าแหน่งหัวหน้าส านักงานคณบดี 

 คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
3) นางจันทร์ทิพย์ จินสกุล  

นักวิชาการพัสดุ ช านาญการพิเศษ ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายพัสดุ กองคลัง  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีธัญบุรี 

 3.3.3 การหาค่าความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 
  น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างขึ้น เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ โดยใช้การวิเคราะห์

แบบวิเคราะห์ความแม่นตรงเชิงเนื้อหา IOC (Index of Item – Objective Congruence) โดยผู้เชี่ยวชาญ
พิจารณาค าถามแต่ละข้อว่าตรงตามยุทธศาสตร์แต่ละด้านหรือไม่ โดยก าหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 +1  หมายถึง แน่ใจว่าค าถามข้อนั้นตรงตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน 
  0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามข้อนั้นตรงตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน 
 -1  หมายถึง แน่ใจว่าค าถามข้อนั้นไม่ตรงตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน 
 ค าถามแต่ละข้อจะมีผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นทั้งหมด 3 ท่านให้น าคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญลง
ความเห็นมาหาค่า IOC ของข้อสอบเป็นรายข้อ ดังนี้ 

 IOC   =  
N

R  

 IOC  คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม 
 R  คือ ผลรวมของคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นเป็นรายข้อ 
 N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 น าค่า IOC ที่ได้แปลความหมาย โดยถ้าค าถามใดมีค่าต่ ากว่า 0.5 แสดงว่า ค าถามนั้นไม่
สามารถใช้วัดการมีส่วนร่วมตรงตามยุทธศาสตร์แต่ละด้านได้ ขาดความตรงตามเนื้อหา จะต้องตัดทิ้ง หรือ
แก้ไขปรับปรุงใหม่ก่อนน าไปใช้ในการวิจัย 

3.4  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บจากหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 
เจ้าหน้าที่พัสดุ และผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับพัสดุของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
และรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ และวิธีการกรอกข้อมูลใน
แบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามแจกให้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท าการกรอกข้อมูล เสร็จเรียบร้อยผู้วิจัย
ได้ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามทุกฉบับ เก็บรวบรวมแบบสอบถามจ านวน 70 ฉบับ 
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3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
       แบบสอบถามมีข้อมูลแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
Microsoft Excel 2010  
 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของแต่ละข้อ แล้วน ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ให้คะแนน ซึ่งก าหนดตัวเลือกไว้  
5 ระดับ น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบค าบรรยาย โดยเกณฑ์ การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับ
ค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง ดังต่อไปนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2553) 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย       4.50 – 5.00      แปลความ อยู่ในระดับ  มากที่สุด 

 ค่าคะแนนเฉลี่ย       3.50 – 4.49      แปลความ อยู่ในระดับ  มาก 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย       2.50 – 3.49      แปลความ อยู่ในระดับ  ปานกลาง 

         ค่าคะแนนเฉลี่ย       1.50 – 2.49      แปลความ อยู่ในระดับ  น้อย 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย       1.00 – 1.49      แปลความ อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด  

 สถิติ พ้ืนฐาน ได้แก่  ค่ าความถี่  (Frequency) ,ค่าร้อยละ (Percentage),ค่าเฉลี่ ย 
(Mean),และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน และแบบสอบถาม
โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลในรูปแบบตาราง และการเขียนบรรยายด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 

 สถิติพ้ืนฐานคือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม,2545) 
ก) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตรดังนี้ 
 

  

 x̅  แทน  ค่าเฉลี่ย 
 ∑x แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
   N แทน  จ านวนคนในกลุ่ม  
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ข) ร้อยละ (Percentage) 

 
  
 P  แทน  ค่าร้อยละ 

  F แทน  ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
  N แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 

ค) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  

 
 

 S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 X  แทน  คะแนนแต่ละตัว 
 N  แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 ∑  แทน  ผลรวม  
 

3.6 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการศึกษาในครั้งนี้ เป็นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และการน าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มา
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Microsoft Excel 2010  ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) และ ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และลงข้อสรุป  
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลของกการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งน้ี ผู้วิจัยขอน าเสนอในรูป
ตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 3 ข้อ ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในระบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นท่ีเข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผู้วิจัยจึงก าหนด
สัญลักษณ์และอักษรย่อต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 N แทน  จ านวนประชากร 
 x̅ แทน  ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) จะแสดงในรูปของจ านวนและค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป        
ดังตารางท่ี 4.1  

ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวน และค่าร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลท่ัวไป    จ านวน  ร้อยละ 

 เพศ  
ชาย  10   14.29 

 หญิง  60   85.71 

 รวม     70  100.00 

 อายุ    
 น้อยกว่า 30 ปี   5    7.14 
 อายุระหว่าง 30-39 ปี 15   21.43 
 อายุระหว่าง 40-60 ปี 50   71.43 

 รวม     70  100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป    จ านวน  ร้อยละ 

 ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี    0     0 
 ปริญญาตรี 65   92.86 
 ปริญญาโท   5     7.14 
 ปริญญาเอก   0      0 

 รวม     70  100.00 

ต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ      
 เจ้าหน้าท่ีพัสดุ  26     37.14 
 เจ้าหน้าท่ีดูแลงานอาคารสถานท่ี  10   14.29 
 หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ  15   21.43 
 ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับพัสดุ  19   27.14 

 รวม     70  100.00 

 ประสบการณ์ในการท างานท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ    
ประสบการณ์น้อยกว่า 3 ปี   4    5.72 

 ประสบการณ์ 3-5 ปี    5    7.14 
 ประสบการณ์ 5-9 ปี 18  25.71 
 ประสบการณ์ 10 ปีขึ้น 43  61.43 

 รวม     70  100.00 

 ระบบงานท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบงบประมาณ  ระบบจัดซื้อจัดจ้าง  ระบบการเบิกจ่าย 
ระบบบัญชี 3มิติ (ERP) และ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  

  ปฏิบัติงาน 1-2 ระบบ  15   21.43 
 ปฏิบัติงาน 3 ระบบขึ้นไป 55       78.57 

 รวม     70  100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 ข้อมูลท่ัวไป    จ านวน  ร้อยละ 

 ความรู้ ความเข้าใจในระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ     
พ.ศ. 2560    

มากท่ีสุด   4    5.71 
 มาก  21   30.00 
 ปานกลาง 33   41.14  
 น้อย 12   17.14 

 รวม     70  100.00 

 จ านวนท่ีเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  
  ไม่เคยอบรม  15   21.42 
 เคยอบรม 1-2 ครั้ง 46   65.71 
 เคยอบรม 3-5 ครั้ง  9   12.86  
 เคยอบรมมากกว่า 5 ครั้ง  0    0.00 

 รวม     70  100.00 

 
 จากตาราง 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71   
รองมาเป็นเพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-60ปี จ านวน 50คน คิดเป็นร้อยละ 
71.43 รองลงมามีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 และล าดับสุดท้ายมีอายุ     
น้อยกว่า 30 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14  
 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 65คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.86 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14   
 ต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ีพัสดุ    
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 รองลงมาเป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับพัสดุ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.14 รองลงมาเป็นหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีพัสดุ จ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 21.43 และล าดับสุดท้ายเป็น
เจ้าหน้าท่ีดูแลงานอาคารสถานท่ี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  
 ประสบการณ์ในการท างานท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 61.43 รองลงมา              
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มีประสบการณ์ 5-9 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 ล าดับต่อไปมีประสบการณ์ 3-5 ปี จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.14 และล าดับสุดท้ายเป็นผู้มีประสบการน้อยกว่า 3 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.72  
 ระบบงานท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงาน     
ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบมากกว่า 2 ระบบ อาทิเช่น เจ้าหน้าท่ีพัสดุจ าเป็นต้องปฏิบัติงานในระบบจัดซื้อจัดจ้าง ,
ระบบบัญชี 3 มิติ และระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เป็นต้น ดังน้ันผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน 3 ระบบขึ้นไป จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 รองลงมาเป็นปฏิบัติงาน 1-2 ระบบ 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43    
 ความรู้ ความเข้าใจในระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบฯ อยู่ในระดับปานกลาง 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 41.14 รองลงมามีความรู้ความเข้าใจในระเบียบฯ อยู่ในระดับมากจ านวน 21คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 และมีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบฯ อยู่ในระดับน้อย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.14 และมีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71
ตามล าดับ  
 การเข้ารับฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)      
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เคยเข้ารับฝึกอบรมฯ 1-2 ครั้ง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 65.71  
รองลงมา ไม่เคยเข้าอบรมฯ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.42 และเคยเข้ารับฝึกอบรมฯ 3-5 ครั้ง จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.86 ตามล าดับ    
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในระบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตารางท่ี 4.2  

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับปัญหาและอุปสรรคในด้านต่างๆ           
โดยภาพรวม (เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย) 

   

ระบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

ระดับของปัญหาและอุปสรรค 

 x̅ S.D. แปลความ 

ด้านเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
และเครื่องคอมพิวเตอร์ 

3.88 0.74 มาก 

ด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

3.59 0.75 มาก 

ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 3.57 0.50 มาก 

ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องฯ 3.47 0.50 ปานกลาง 

ด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 3.07 0.73 ปานกลาง 

โดยภาพรวม 3.52 0.64 มาก 

 จากตาราง 4.2 พบว่า ระดับของปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระบบการปฏิบัติการจัดซื้อ 
จัดจ้างภาครัฐของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน  
ระดับมาก ( x̅ = 3.52, S.D. = 0.64 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ได้แก่ 
ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ ( x̅ = 3.88, S.D. = 0.74 ) รองลงมา ได้แก่   
ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ( x̅ = 3.59, S.D. = 0.75 ) ด้านบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ ( x̅ = 3.57, S.D. = 0.50)  ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ ( x̅ = 3.47, S.D. = 0.50) และด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ( x̅ = 3.07, S.D. = 0.73) ตามล าดับ 
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 4.2.1 ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องในระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นใน     
ระบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของหน่วยงานภายใน มทร.ธัญบุรี ปรากฏดังตารางท่ี 4.3  

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาและอุปสรรคฯ ด้านเอกสาร กฎหมาย 
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องในระบบจัดซื้อจัดจ้าง  

ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องฯ                  ระดับปัญหาและอุปสรรค 

    x̅ S.D.  แปลความ  
1. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ 
จัดจ้างภาครัฐฯ อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระบุแนวทาง 
ในการด าเนินงาน ไม่ครบถ้วน และไม่ชัดเจน  2.79 0.92 ปานกลาง 
2. หน่วยงาน ไม่จัดฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
อย่างต่อเน่ือง   2.60 0.77 ปานกลาง 
3. เอกสารการก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติของครุภัณฑ์ (Spec)  
ไม่ชัดเจนหรือพิมพ์ผิด  3.89 0.58 มาก 
4. บันทึกรายงานการขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างระบุเหตุผล และ 
ความจ าเป็นท่ีจะซื้อ/จ้าง ไม่ชัดเจน   3.90 0.54 มาก 
5. หลักฐานประกอบการเบิกจ่าย เช่น เอกสารใบรายละเอียด 
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซื้อ/จ้าง , ตารางแสดงวงเงิน 
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร และรายละเอียดค่าใช้จ่าย , 
ใบประกาศผู้ชนะการเสนอราคา งานซื้อ/จ้าง และใบตรวจรับพัสดุ 
ระบุไม่ชัดเจน และไม่ถูกต้อง  4.16 0.47 มาก 

   สรุป 3.47 0.50 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องในระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.47 , S.D.=0.50) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
หลักฐานประกอบการเบิกจ่าย เช่น เอกสารใบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ  ท่ีจะซื้อ/จ้าง , ตาราง
แสดงวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร และรายละเอียดค่าใช้จ่าย , ใบประกาศผู้ชนะ  การเสนอราคางานซื้อ/
จ้าง และใบตรวจรับพัสดุระบุไม่ชัดเจน และไม่ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.16 , S.D.= 0.47) รองลงมา 
บันทึกรายงานการขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างระบุเหตุผลและความจ าเป็นท่ีจะซื้อ /จ้างไม่ชัดเจน อยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 3.90 , S.D. = 0.54) รองลงมา เอกสารการก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติของครุภัณฑ์ (Spec) ไม่ชัดเจน
หรือพิมพ์ผิด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.89 , S.D. = 0.58) รองลงมา พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และ   
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐฯ       
อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระบุแนวทางในการด าเนินงาน ไม่ครบถ้วนและไม่ชัดเจน อยู่ในระดับ    
ปานกลาง (x̅ = 2.79, S.D. = 0.92) และล าดับสุดท้าย หน่วยงาน ไม่จัดฝึกอบรม เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐฯ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.60 , S.D.= 0.77)   

  4.2.2 ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระบบ   
การปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของหน่วยงานภายใน มทร.ธัญบุรี ปรากฏ ดังตารางท่ี 4.4  

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาและอุปสรรคฯด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ  

ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ                  ระดับปัญหาและอุปสรรค 

    x̅ S.D.  แปลความ  
1. ขาดความชัดเจนในการมอบหมายภาระงานพัสดุให้กับ 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุผู้รับผิดชอบ  3.56 0.69 มาก 
2. ขาดการวางแผนงานการจัดหาพัสดุโดยก าหนดระยะเวลา 
ท่ีแน่นอน   3.97 0.85 มาก 
3. ขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้างตามระเบียบ ท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 3.63 0.64 มาก 
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ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ                  ระดับปัญหาและอุปสรรค 

    x̅ S.D.  แปลความ  
4. ขาดความเข้าใจ ความช านาญในการบันทึกข้อมูลผ่าน 
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic Government Procurement : e-GP)  
ท าให้มีการบันทึกข้อมูลผิดพลาด มีการแก้ไขบ่อยครั้ง  
จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 3.66 0.61 มาก 
5. ขาดการลงบัญชีหรือทะเบียนคุมพัสดุได้ครบถ้วนถูกต้อง  
ตามระเบียบการเบิกจ่ายพัสดุ   3.30 0.57 ปานกลาง 
6. ขาดการเข้าอบรมหรือสัมมนาท้ังภายในและภายนอก  
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานพัสดุเพ่ือเพ่ิมพูลความรู้ ความช านาญ 
ในการปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างต่อเน่ือง  3.29 0.49 ปานกลาง 

   สรุป 3.57 0.50 มาก 

  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 3.57, S.D. = 0.50) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขาดการวางแผนงานการจัดหาพัสดุโดยก าหนด
ระยะเวลาท่ีแน่นอน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.97, S.D. = 0.85) รองลงมาเป็น ขาดความเข้าใจ ความช านาญ 
ในการบันทึกข้อมูลผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Government 
Procurement : e-GP) ท าให้มีการบันทึกข้อมูลผิดพลาดมีการแก้ไขบ่อยครั้ง จึงท าให้เกิดความล่าช้าใน     
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ =3.66 , S.D. =0.61) รองลงมาเป็น ขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิธีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ ท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก            
(x̅ = 3.63 , S.D. = 0.64) รองลงมาเป็น ขาดความชัดเจนในการมอบหมายภาระงานพัสดุให้กับเจ้าหน้าท่ีพัสดุ
ผู้รับผิดชอบ  อยู่ในระดับมาก (x̅ =3.56 , S.D. = 0.69) รองลงมา ขาดการลงบัญชีหรือทะเบียนคุมพัสดุ      
ได้ครบถ้วน ถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่ายพัสดุ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.30, S.D. = 0.57) และล าดับ
สุดท้ายเป็น ขาดการเข้าอบรมหรือสัมมนาท้ังภายในและภายนอกเกี่ยวกับการปฏิบัติงานพัสดุ  เพ่ือเพ่ิมพูล
ความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ =3.29, S.D. = 0.49) 
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  4.2.3 ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระบบ   
การปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของหน่วยงานภายใน มทร.ธัญบุรี ปรากฏ ดังตารางท่ี 4.5 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัญหาและอุปสรรคฯ ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องคอมพิวเตอร์  

ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องคอมพิวเตอร์                 ระดับปัญหาและอุปสรรค 

    x̅ S.D.  แปลความ  
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ ล้าสมัย ไม่สามารถรองรับระบบ 
การจัดซื้อจัดจ้าง ท าให้การปฏิบัติงานล่าช้าไม่ทันเวลา 3.47 0.86 ปานกลาง 
2. เครื่อง Terminal (จอง PO ไปยังกรมบัญชีกลาง) มีน้อย 
ไม่เพียงพอต่อผู้ใช้งานและปริมาณงาน ไม่ทันตามเวลาท่ีก าหนด 4.27 0.83 มาก 
3. ระบบเครือข่าย Internet มีประสิทธิภาพน้อย 
และสัญญาณอินเตอร์เน็ต Wi-fi ช้าและหลุดบ่อยครั้ง 
ไม่สามารถใช้งานในระบบ e-GP ได้ 3.90 0.75 มาก 

   สรุป 3.88 0.74 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องคอมพิวเตอร์       
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.88 , S.D. = 0.74) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า    
เครื่องTerminal (จอง POไปยังกรมบัญชีกลาง) มีน้อยไม่เพียงพอต่อผู้ใช้งานและปริมาณงาน  ไม่ทันตามเวลา
ท่ีก าหนด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.27 , S.D. = 0.83) รองลงมาเป็น ระบบเครือข่าย Internet  มีประสิทธิภาพ
น้อย และสัญญาณอินเตอร์เน็ต Wi-fi ช้าและหลุดบ่อยครั้ง ไม่สามารถใช้งานในระบบ e-GP ได้ อยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 3.90 , S.D. = 0.75) และล าดับสุดท้ายเป็น เครื่องคอมพิวเตอร์ ล้าสมัย ไม่สามารถรองรับระบบ 
การจัดซื้อจัดจ้าง ท าให้การปฏิบัติงานล่าช้าไม่ทันเวลา อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.47,S.D.=0.86) 
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4.2.4 ด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 

    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระบบ   
การปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของหน่วยงานภายใน มทร.ธัญบุรี ปรากฏ ดังตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี 4.6 แสดง ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัญหาและอุปสรรคด้านระบบบัญชี 3 มิติ    

   ด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP)                 ระดับปัญหาและอุปสรรค  

   x̅ S.D. แปลความ  
1. ขาดคู่มือการปฏิบัติงานระบบบัญชี 3 มิติ (ERP)  
ท่ีจะสามารถอธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างละเอียด 
ทุกข้ันตอน เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจในกระบวนการ 
ท างานของแต่ละมิติ ซึ่งจะสามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 3.06 0.98 ปานกลาง 
2. ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไม่ได้ให้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ 
ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการ 
ตัดสินใจได้ 3.00 0.68 ปานกลาง 
3. ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) มีข้ันตอนในการท างาน 
ท่ีซับซ้อน เข้าใจยาก ต้องกรอกข้อมูลมากเกินไป  
และใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน 3.17 0.90 ปานกลาง 
4. ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไม่ สามารถส่งเสริมการจัดซื้อ 
จัดจ้างให้เป็นไปตามขั้นตอน และถูกต้องได้ เมื่อต้องการ 
ออกใบส่ังซื้อ ส่ังจ้างเร่งด่วน 3.04 0.71 ปานกลาง 
5. ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไม่สามารถควบคุมการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณ และตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว 3.09 0.86 ปานกลาง 
 

  สรุป 3.07 0.73 ปานกลาง 

                       จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̅ = 3.07 , S.D. = 0.73) และหากพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) มีขั้นตอน 
ในการท างานท่ีซับซ้อน เข้าใจยาก ต้องกรอกข้อมูลมากเกินไป และใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน อยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̅ = 3.17 , S.D. = 0.90) รองลงมาเป็น ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไม่สามารถควบคุมการใช้จ่ายเงิน
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งบประมาณ และตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.09 , S.D. = 0.86) รองลงมาเป็น 
ขาดคู่มือการปฏิบัติงานระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ท่ีจะสามารถอธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างละเอียด  
ทุกขั้นตอน เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจในกระบวนการท างานของแต่ละมิติ ซึ่งจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.06 , S.D. = 0.98) รองลงมาเป็น ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP)      
ไม่สามารถส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามขั้นตอน และถูกต้องได้ เมื่อต้องการออกใบส่ังซื้อ อยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̅ = 3.04 , S.D. = 0.71) และล าดับสุดท้ายเป็น ระบบบัญชี 3 มิ ติ (ERP) ไม่ ได้ ให้ข้อมูล            
ท่ีมีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วน และไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้  อยู่ในระดับปานกลาง       
(x̅ = 3.00 , S.D. = 0.68) ตามล าดับ 

            4.2.5 ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในระบบ      
การปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของหน่วยงานภายใน มทร.ธัญบุรี ปรากฏ ดังตารางท่ี 4.6 

ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัญหาและอุปสรรคฯ ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  

ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)           ระดับปัญหาและอุปสรรค 

    x̅ S.D.  แปลความ  
1. เว็บไซต์ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP)  
มีปัญหาในการเช่ือมต่อระบบช้า และหลุดบ่อย  
ท าให้ปฏิบัติงานคีย์ข้อมูลล่าช้า 4.07 0.80 มาก 
2. ระบบ e-GP มีข้ันตอนในการท างานท่ีซับซ้อนเข้าใจยาก 
ต้องกรอกข้อมูลมากเกินไป ไม่ทันตามเวลาท่ีก าหนด 3.93 0.91 มาก 
3. ระบบ e-GP ไม่ได้ช่วยให้ประหยัดเวลา และไม่ลดขั้นตอน 
การท างานพัสดุ (ใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน) 4.01 0.88 มาก 
4. ระบบ e-GP ไม่ได้ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 3.33 0.79 ปานกลาง 
5. ระบบ e-GP ไม่ได้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานจัดซื้อจัดจ้าง 
ขาดความคล่องตัว 3.34 0.78 ปานกลาง 
6. ระบบ e-GP ไม่สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 3.37 0.76 ปานกลาง 
7. ระบบ e-GP จัดท าเอกสารในระบบไม่ได้ 3.37 0.76 ปานกลาง 
8. เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเช่ือมโยง 
ของระบบ e-GP กับระบบ GFMIS 3.51 0.83 มาก 
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ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)           ระดับปัญหาและอุปสรรค 

    x̅ S.D.  แปลความ  
9. ขาดท่ีปรึกษาท่ีชัดเจนเมื่อเกิดปัญหาด้านระบบ 3.34 0.83 ปานกลาง  

   สรุป 3.59 0.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.59 , S.D. = 0.75) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
เว็บไซต์ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) มีปัญหาในการเช่ือมต่อระบบช้า และหลุดบ่อย ท าให้ปฏิบัติงาน
คี ย์ข้อมูล ล่าช้า  อ ยู่ในระดับมาก  (x̅ = 4.07 , S.D. = 0.80) รองลงมาเป็นระบบ e-GP ไม่ ได้ ช่วยให้
ประหยัดเวลา และไม่ลดขั้นตอนการท างานพัสดุ (ใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน) อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01 , 
S.D. = 0.88) รองลงมาเป็น ระบบ e-GP มีขั้นตอนในการท างานท่ีซับซ้อน เข้าใจยาก ต้องกรอกข้อมูล       
มากเกินไป อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93 , S.D. = 0.91) รองลงมา เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ       
การเช่ือมโยงของ ระบบ e-GP กับระบบ GFMI อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.51 , S.D. = 0.83) รองลงมา      
ระบบ e-GP ไม่สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.37 , S.D. = 0.76) รองลงมา
ระบบ e-GP จัดท าเอกสารในระบบไม่ ได้  อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.37 , S.D. = 0.76) รองลงมา       
ระบบ e-GP ไม่ได้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานจัดซื้อจัดจ้าง ขาดความคล่องตัว อยู่ในระดับปานกลาง         
(x̅ = 3.34 , S.D. = 0.78) ขาดท่ีปรึกษาท่ีชัดเจนเมื่อเกิดปัญหาด้านระบบ อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.34 , 
S.D. = 0.83) และล าดับสุดท้ายเป็น ระบบ e-GP ไม่ได้ ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน      
อยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.33,S.D.=0.79) ตามล าดับ  

4.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 4.3.1 ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องในระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
 - ควรให้ความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ กับเจ้าหน้าท่ีใหม่ทุกคนเพ่ือเป็น
ความรู้พ้ืนฐานของบุคลากรทุกคน มากและยากเกินท่ีจะท าความเข้าใจ ถ้างานน้ัน ๆ ไม่เกิดปัญหาขึ้นกับตัวเอง  
 4.3.2 ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 

    - ควรมีเจ้าหน้าท่ีหลายคนท่ีสามารถเข้าใช้ระบบได้ เพ่ือความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
เพราะบุคลากรน้อยและต้องมีความรับผิดชอบหลายด้าน (เจ้าหน้าท่ี 1 ท่านต้องท าหลายระบบ) 
 - หน่วยงานควรมีการจัดฝึกอบรมให้ตรงและเข้าใจง่าย เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานของบุคลากรทุกคน
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
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4.3.3 ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
- ควรมีเครื่องมือและอุปกรณ์ท างานท่ีทันสมัย และพร้อมท างานพัสดุอย่างดีย่ิง 
- ระบบเครือข่ายการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตช้า ไม่เสถียร 
- ควรมีเครื่อง Terminal ท่ีเช่ือมต่อระบบ GFMIS เพ่ือจอง PO มากกว่า 1 เครื่อง   

4.3.4 ด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 
- ควรมีระบบบัญชี 3มิติ (ERP) ท่ีไมซ่ับซ้อน มีรหัสตามความจ าเป็น และไม่ยุ่งยาก ง่ายต่อผู้ปฏิบัติงาน 
- ระบบบัญชี 3 มิติ(ERP) ควรมีการประมวลผลหรือเรียกข้อมูลท่ีรวดเร็วและสะดวกกว่าน้ีในการเรียก 

รายงานเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ   
4.3.5 ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

- ควรแจ้งให้กรมบัญชีกลางปรับปรุงระบบ e-GP ให้มกีารเช่ือมต่อระบบรวดเร็วย่ิงขึ้น 
- ควรแจ้งให้กรมบัญชีกลางจัดระบบ e-GP ให้มีข้ันตอนท างานท่ีน้อยลง เน้นเฉพาะขั้นตอนท่ีส าคัญ ๆ   

เพ่ือสะดวกต่อเจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเ พ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างานพัสดุของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ” โดย               
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของผู้รับผิดชอบ      
ระดับคณะ/วิทยาลัย และเพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการทางด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสมและง่ายต่อ   
การปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ เจ้าหน้าที่พัสดุ และ
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  รวมจ านวนทั้งสิ้น 70 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามทีส่ร้างข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย 
เพศ  ต าแหน่ง  และสังกัด ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานพัสดุ 
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานพัสดุและ
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questions)  

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือโดยทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) ในส่วนของข้อค าถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และได้เก็บ
รวบรวมข้อมูล จากการแจกแบบสอบถามให้กับเจ้าหน้าที่พัสดุ หัวหน้าเจ้าหน้าที่ และผู้ที่ได้รับมอบหมายใน  
การปฏิบัติ ระบบการจัดซื้ อจัดจ้ างของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                    
ได้ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามพร้อมรับคืนด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถามคืนมาจ านวน 70 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 หลังจากได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel 2010 ในการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 มีอายุระหว่าง 40-60 ปีขึ้นไป จ านวน 50 คน      
คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมามีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 และมีอายุน้อยกว่า 
อายุ 30 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.86 รองลงมาเป็นปริญญาโท จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 7.14 และส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่
พัสดุจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 รองลงมาเป็น ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องพัสดุ จ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.14 รองลงมาเป็น หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 รองลงมาเป็น 
เจ้าหน้าที่ดูแลงานอาคารสถานที่ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และซ่ึงส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ท างานที่เก่ียวกับการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 61.43 รองลงมา
เป็นมีประสบการณ์ฯ 5-9 ปีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 25.71 และผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง
กับระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) , ระบบจัดซื้อจัดจ้าง , ระบบ GFMIS และระบบบัญชี 3 มิติ ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง
กับระบบ 3 ระบบขึ้นไป จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 และส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 41.14 รองลงมา เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจระเบียบฯ อยู่ในระดับมาก จ านวน 21 คน
คิดเป็นร้อยละ 30 ซึ่งส่วนใหญ่เคยเข้าอบรมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)   
1-2 ครั้ง จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 65.71 รองลงมาไมเ่คยอบรม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.42 

 5.1.2 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อระบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใน 5 ด้าน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมา
ได้แก่ ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องในระบบจัดซื้อจัดจ้าง มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ โดยด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 5.1.2.1 ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องคอมพิวเตอร์  ภาพรวม       
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรกได้แก่ เครื่อง Terminal (จอง PO ไปยัง
กรมบัญชีกลาง) มีน้อยไม่เพียงพอต่อผู้ใช้งานและปริมาณงาน ไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด รองลงมาได้แก่ ระบบ
เครือข่าย Internet มีประสิทธิภาพน้อย และสัญญาณอินเตอร์เน็ต Wi-fi ช้าและหลุดบ่อยครั้ง ไม่สามารถใช้งาน
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ในระบบ e-GP ได้ และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ล้าสมัย ไม่สามารถรองรับระบบ
การจัดซื้อจัดจ้างท าให้การปฏิบัติงานล่าช้าไม่ทันเวลา  
 5.1.2.2 ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) .....
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรกได้แก่ เว็บไซด์ระบบการจัดซื้อ    
จัดจ้างภาครัฐ (e-GP) มีปัญหาในการเชื่อมต่อ ระบบช้าและหลุดบ่อย ท าให้ปฏิบัติงานคีย์ข้อมูลล่าช้า รองลงมา
ได้แก่ ระบบ e-GP ไม่ได้ช่วยให้ประหยัดเวลา และไม่ลดขั้นตอนการท างานพัสดุ (ใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน) 
และระบบ e-GP มีขั้นตอนในการท างานที่ซับซ้อน เข้าใจยาก ต้องกรอกข้อมูลมากเกินไป และประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ระบบ e-GP ไม่ได้ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน  
 5.1.2.3 ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ขาดการวางแผนงานการจัดหาพัสดุโดยก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน 
รองลงมาได้แก่ ขาดความเข้าใจ ความช านาญในการบันทึกข้อมูลผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e-GP) ท าให้มีการบันทึกข้อมูลผิดพลาด            
มีการแก้ไขบ่อยครั้งจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ ท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดได้แก่ ขาดการเข้าอบรมหรือสัมมนาทั้งภายในและภายนอก เกี่ยวกับการปฏิบัติงานพัสดุเพ่ือเพ่ิมพูลความรู้ 
ความช านาญในการปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างต่อเนื่อง  
 5.1.2.4 ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องในระบบจัดซื้อจัดจ้าง  ภาพรวม   
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรกได้แก่ หลักฐานประกอบการเบิกจ่าย เช่น
เอกสารใบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อ/จ้าง,ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและ
รายละเอียดค่าใช้จ่าย,ใบประกาศผู้ชนะการเสนอราคา งานซื้อ/จ้าง และใบตรวจรับพัสดุ ระบุไม่ชัดเจน   และ  
ไม่ถูกต้อง รองลงมาได้แก่ บันทึกรายงานการขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างระบุเหตุผลและความจ าเป็นที่จะซื้อ/จ้าง    
ไม่ชัดเจน และเอกสารการก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติของครุภัณฑ์ (Spec) ไม่ชัดเจนหรือพิมพ์ผิด และ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ หน่วยงานไม่จัดฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างตาม พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 อย่างต่อเนื่อง  
 5.1.2.5 ด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) มีขั้นตอนในการท างานที่ซับซ้อน เข้าใจยาก     
ต้องกรอกข้อมูลมากเกินไป และใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน รองลงมาได้แก่ ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP)         
ไม่สามารถควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว และขาดคู่มือการปฏิบัติงานระบบ
บัญชี 3 มิติ (ERP) ที่จะสามารถอธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างละเอียดทุกขั้นตอน เพ่ือให้บุคลากรมีความ
เข้าใจในกระบวนการท างานของแต่ละที่มิติซึ่งจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประเด็นที่มี



62 
 

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไม่ได้ให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่สามารถใช้
เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้  

  5.1.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 5.1.3.1 ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องในระบบจัดซื้อจัดจ้าง 
 - ควรยึดเอกสารในระบบ เช่น ใบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ ใบแสดงค่าใช้จ่าย
ใบประกาศผู้ชนะการเสนอราคา ในการเบิกจ่าย 

 5.1.3.2 ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 
   - ควรมีเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างให้เพียงพอ และสามารถเข้าใช้ระบบได้
เพ่ือความคล่องตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เพราะหากบุคลากรน้อยและต้องรับผิดชอบ หลายด้าน 
(เจ้าหน้าที่ 1 ท่านต้องปฏิบัติงานหลายด้าน มีระบบหลายด้าน) การด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน
จะไม่สามารถทันตามเวลาก าหนดได้ 
 5.1.3.3 ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 - เครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่ทันสมัย มีปัญหากับการเข้าระบบ 
 5.1.3.4 ด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) 
 - ระบบบัญชี 3มิติ (ERP) มีความซับซ้อน มีรหัสหลากหลายเข้าใจยาก มีความยุ่งยาก
มากเกินไป 
 - ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไม่สามารถสรุปศูนย์ต้นทุนออกมาเป็นรายสาขาวิชาได้
ทันที    
 5.1.3.5 ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
 - ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) การเชื่อมต่อระบบเข้าช้ามากและหลุดบ่อยครั้ง การ
ท างานใช้เวลาในการคีย์มากเกิน 
 - การบันทึกระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มีขั้นตอนซ้ าซ้อนมากท าให้ระยะเวลาการ
ท างานเบิกจ่ายล่าช้า 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานพัสดุของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มีประเด็นที่น ามา
อภิปรายได้ดังนี้  
 รูปแบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ในการท างานพัสดุของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิลัยลักษณ์    
จิ้วเส้ง (2555) ที่ได้ศึกษาในเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคการน าระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มาใช้ : กรณีศึกษากรมประมง ในด้านบุคลากร ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี และด้าน
ระบบงาน GFMIS อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัญหาด้านระบบงาน GFMIS  รองลงมาได้แก่ ปัญหาด้านอุปกรณ์และ
เทคโนโลยี และปัญหาด้านบุคลากร ตามล าดับ  และเมื่อศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเครื่อง Terminal (จอง PO ไปยังกรมบัญชีกลาง) มีน้อยไม่เพียงพอต่อผู้ใช้งาน
และปริมาณงาน ไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด และระบบเครือข่าย Internet มีประสิทธิภาพน้อย และสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต Wi-fi ช้าและหลุดบ่อยครั้ง ไม่สามารถใช้งานในระบบ e-GP ได้ และเครื่องคอมพิวเตอร์ล้าสมัย    
ไม่สามารถรองรับระบบการจัดซื้อจัดจ้างท าให้การปฏิบัติงานล่าช้าไม่ทันเวลา  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทิพวรรณ พูลเกษม (2550) ได้ศึกษาในเรื่องขีดความสามารถในการใช้บริการระบบ GFMIS ของข้าราชการ
กรมบัญชีกลางโดยพบว่า ระบบโปรแกรมและเครื่องคอมพิวเตอร์ Terminal ขัดข้องบ่อยในระหว่างเวลา
ปฏิบัติงาน ระบบจะใช้เวลาในการประมวลผลนานมาก เนื่องจากมีผู้ใช้งานพร้อมกันทั่วประเทศ และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ Terminal มีน้อยกว่าจ านวนผู้ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลลักษณ์ จิ้วเส้ง (2555) 
ได้ศึกษาในเรืองปัญหาและอุปสรรคการน าระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ GFMIS มาใช้ : 
กรณีศึกษากรมประมง โดยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัญหาด้านระบบงาน GFMIS มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นมาก
ที่สุด รองลงมาคือปัญหาด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี และสุดท้ายคือปัญหาด้านบุคลากร ส าหรับในด้านระบบงาน 
GFMIS มีปัญหาเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา ท าให้เกิดความล่าช้าและเสียเวลาในการปฏิบัติงานในช่วง
สิ้นเดือนและสิ้นงบประมาณประจ าปีและขั้ นตอนในการปฏิบัติงานยุ่งยาก เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่มี            
การปฏิบัติงานผ่านระบบ GFMIS เป็นจ านวนมากทั่วประเทศ ส่วนปัญหาด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีมีปัญหา
เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ใช้งานอยู่เริ่มจะล้าสมัยมากที่สุด รองลงมาคือเครื่องคอมพิวเตอร์มีน้อยไม่เพียงพอกับผู้ใช้งาน
และปริมาณงาน และปัญหาด้านบุคลากรมีปัญหาเกี่ยวกับจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด 
รองลงมาคือเจ้าหน้าที่มีอัตราย้ายหรือโอน หรือลาออกสูงต้องเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบ่อย 
 ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย  
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเว็บไซด์ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) มีปัญหาในการเชื่อมต่อ  
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ระบบช้าและหลุดบ่อย ท าให้ปฏิบัติงานคีย์ข้อมูลล่าช้า และระบบ e-GP ไม่ได้ช่วยให้ประหยัดเวลา และไม่ลด
ขั้นตอนการท างานพัสดุ (ใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน) และระบบ e-GP มีขั้นตอนในการท างานที่ซับซ้อน 
เข้าใจยาก    ต้องกรอกข้อมูลมากเกินไป และระบบ e-GP ไม่ได้ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน                
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร ลิมปกาญจน์เวช (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัญหาในการใช้งานระบบ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ของเจ้าหน้าที่พัสดุใน
ส านักงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุ มีปัญหาด้านการใช้โปรแกรม 
มีความคิดเห็นว่าระบบมีความซับซ้อน การด าเนินงานหลายขั้นตอน เป็นการเพ่ิมงานให้กับเจ้าหน้าที่พัสดุ เพราะ
ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายใหม่จึงไม่เชี่ยวชาญในการใช้ระบบ e-GP ทั้งยังได้รับ
มอบหมายหลายหน้าที่ท าให้ท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
 ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
บุคลากรขาดการวางแผนงานการจัดหาพัสดุโดยก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน และขาดความเข้าใจ ความช านาญ
ในการบันทึกข้อมูลผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ( Electronic Government 
Procurement : e-GP) ท าให้มีการบันทึกข้อมูลผิดพลาด มีการแก้ไขบ่อยครั้งจึงท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน และขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ ท าให้มีข้อผิดพลาด
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นพวรรณ นาคเอ่ียม (2551) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบ
ปัญหาการท าบัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชีส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีภาระหน้าที่มากกว่างานในหน้าที่ความรับผิดชอบ เพราะ
มีการแบ่งหน้าที่ไม่ชัดเจนในด้านการท างานระบบ GFMIS ส่วนด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยีเริ่มจะล้าสมัย    
เครื่องคอมพิวเตอร์มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการใช้งานและปริมาณงานเนื่องจากได้รับจัดสรรงบประมาณ    
ให้จัดซื้ออุปกรณ์และเทคโนโลยีมีน้อย ส่วนอุปกรณ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเริ่มมีการช ารุดบ่อย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฐิติรัตน์ ชูไกรพินิจ และคณะ (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อการใช้
ร ะบบการบริ ห า รการ เ งิ นกา รคลั งภ าครั ฐ แบบ อิ เ ล็ กทรอนิ คส์  ( GFMIS)..ร ะบบจั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง ใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ              
แบบอิเล็กทรอนิคส์ (GFMIS) ระบบจัดซื้อ/จัดจ้าง ได้แก ่ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยระบบจัดซื้อจัดจ้าง ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรองค์กร ปัจจัยด้านระเบียบพัสดุ และปัจจัยด้านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องในระบบจัดซื้อจัดจ้าง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ หลักฐานประกอบการเบิกจ่าย เช่นเอกสารใบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุที่จะซื้อ/จ้าง,ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย,ใบประกาศผู้ชนะ
การเสนอราคา งานซื้อ/จ้าง และใบตรวจรับพัสดุ ระบุไม่ชัดเจนและไม่ถูกต้อง บันทึกรายงานการขออนุมัติจัดซื้อ
จัดจ้างระบุเหตุผลและความจ าเป็นที่จะซื้อ/จ้างไม่ชัดเจน และเอกสารการก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติของ
ครุภัณฑ์ (Spec) ไม่ชัดเจนหรือพิมพ์ผิด 
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หน่วยงานไม่จัดฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม พระราชบัญญัติ        
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเชษฐ์ธิดา ชูแก้ว 
(2559) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดซื้อจัดจ้างมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก ขาดความคล่องตัว ไม่มีความยืดหยุ่น จึงไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาเร่งด่วนได้ และไม่สามารถป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการสมยอมของผู้รับเหมาในการเสนอราคาได้จากการที่
ระเบียบฯ ก าหนดผู้ที่ได้รับการคัดเลือกโดยพิจารณาจากผู้ที่เสนอราคาต่ าสุด ท าให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด   
ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพต่ ามาใช้งาน  
 ด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) มีขั้นตอนในการท างานที่ซับซ้อน เข้าใจยาก ต้องกรอกข้อมูลมากเกินไป และใช้เวลาใน
การกรอกข้อมูลนาน และระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไม่สามารถควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และตรวจสอบ
ได้อย่างรวดเร็ว และขาดคู่มือการปฏิบัติงานระบบบัญชี 3 มิติ ( ERP) ที่จะสามารถอธิบายขั้นตอนใน            
การปฏิบัติงานอย่างละเอียดทุกขั้นตอน เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจในกระบวนการท างานของแต่ละที่มิติซึ่ง  
จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับคู่มือการปฏิบัติงานของนพวรรณ โลนุช (2561) ใน
การปฏิบัติงานการก าหนดหมายเลขครุภัณฑ์ในระบบบัญชีสามมิติ (ERP) พบว่าปัญหาและอุปสรรคใน         
การปฏิบัติงานดังนี้ 1) โปรแกรม ERP มีรูปแบบการใช้งานหลายขั้นตอนและมีเมนูการใช้งานซับซ้อน ยุ่งยาก ซึ่ง
การก าหนดหมายเลขครุภัณฑ์ในแต่ละเรื่องใช้เวลานาน เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานต้องบันทึกข้อมูลรายละเอียดให้
ครบถ้วนถูกต้องในแต่ละเมนูย่อย ซึ่งถ้ามีการบันทึกข้อมูลผิดพลาดผลลัพธ์ที่ได้ก็จะผิดต่อ ๆ กันไปเป็นลูกโซ่ 
เพราะโปรแกรม ERP ไม่สามารถบันทึกข้อมูลซ้ า ๆ กันได้ 2) โปรแกรม ERP มีข้อจ ากัดเรื่องการก าหนดสิทธิ    
การใช้งาน ซึ่งใช้ User เดียวกันทั้งฝ่าย เมื่อมีการเปิดใช้งานและก าหนดหมายเลขครุภัณฑ์พร้อม ๆ กันท าให้
หมายเลขครุภัณฑ์มีความผิดพลาด 3) โปรแกรม ERP ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันที เกิดข้อผิดพลาดจากตัว
ระบบเอง ไม่ว่าจะเป็นการผิดพลาดจากตัวโปรแกรมหรือจากการตั้งค่า  

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเรื่องนี้ 
  5.3.1.1 หน่วยงานควรมีเครื่องมือและอุปกรณ์สนับสนุนงานพัสดุ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและรองรับการเข้าใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ได้ดีมีประสิทธิภาพ อาทเิช่น 
  - เครื่องคอมพิวเตอร์ควรมี Ram 8 GB 

 - ควรใช้ระบบปฏิบัติการ Window 7 Browser ie11 หรือ Chrome40ขึ้นไป 
 - ควรมีเครื่องพิมพ์ (Printer) พร้อมใช้งาน 
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 - ควรมีเครื่องสแกนเนอร์อัตโนมัติ 
 - ควรมีอินเตอร์เน็ตแรงส่งไม่ต่ ากว่า 2M 

  5.3.1.2 ควรท าหนังสือแจ้งให้กรมบัญชีกลางในงานพัสดุช่วยประชาสัมพันธ์ หากมี    
การเปลี่ยนแปลงในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ให้มากขึ้น และควรลด
ขั้นตอนให้สั้นและกระชับ เพ่ือประหยัดเวลาในการคีย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง เพราะเจ้าหน้าที่พัสดุประสบปัญหาและ
อุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่หลักเกณฑ์แนวทางขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติตามระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมาก ซึ่งมีความสัมพันธ์กับปัญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ความพร้อมของหน่วยงานด้านระบบสารสนเทศ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 5.3.1.3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรจัดให้มีการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และก าหนดวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นแนวทางเดียวกันทุกหน่วยงานโดยเน้นประเด็นที่เกิดปัญหาต่าง ๆ 
และมีอบรม สัมมนางานพัสดุอย่างต่อเนื่อง ทุกปี เพ่ือให้มีความรู้เพ่ิมเติม โดยเฉพาะระบบการจัดซื้ อจัดจ้าง
ภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
 5.3.1.4 เอกสารที่พิมพ์โดยเจ้าหน้าที่ ควรมีรูปแบบที่ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบ
ก าหนด มีรายละเอียดถูกต้อง ครบถ้วน เช่น รายงานขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง ,ใบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ , 
ใบประกาศผู้ชนะ , ใบแสดงค่าใช้จ่าย , ใบตรวจรับพัสดุ ต้องมีรายละเอียดชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงกัน
ทุกใบรายการ และเอกสารที่ออกจากระบบต่าง ๆ เช่น ใบสั่งซื้อ ใบสั่งจ้าง ใบตรวจรับ (e-GP) และใบSAP ทุก
รายการ ต้องมีรายละเอียดชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงกันทุกใบรายการ 
 5.3.1.5 มหาวิทยาลัยฯ ควรจัดให้มีการจัดการความรู้ (KM) หรือประชุมเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ให้ผู้บริหารหน่วยงาน หัวหน้าเจ้าหน้าที่ 
และเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปซึ่งปฏิบัติงานพัสดุ โดยก าหนดไว้ในปฏิทินการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และเพ่ิม
ความถี่ของการจัดประชุม อบรม สัมมนา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างทุกครั้ง และควรมี    
การทบทวนการจัดการความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 เป็นประจ าและสม่ าเสมอตามหลักการจัดซื้อจัดจ้าง 1) คุ้มค่า 2) โปร่งใส 3) ประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และ 4) ตรวจสอบได ้
  5.3.1.6 ระบบบัญชี 3 มิติ(ERP) ในส่วนของงานจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ต้องคีย์ข้อมูลเข้า
ระบบอย่างละเอียด เช่น แหล่งเงิน รหัสงบประมาณ รหัสกิจกรรมหลัก รหัสค่าใช้จ่าย อีกทั้งข้อมูลภาษี ฯลฯ  
ด้วยเหตุนี้จึงควรให้ลดขั้นตอนเพ่ือที่ให้ง่ายต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ เพ่ือลดเวลาและลดขั้นตอนใน     
การบันทึกข้อมูลให้รวดเร็วต่อการออกใบสั่งซื้อ สั่งจ้าง 
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  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 5.3.2.1 ศึกษาการบริหารจัดการพัสดุเมื่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้ปรับ
สถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 5.3.2.2 ศึกษาปัญหาในการใช้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐในระบบ (e-GP) เพ่ือให้ 
การด าเนินการจัดหาพัสดุมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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สุพรรณ บุญดี. (2557). ปัญหาในกระบวนการการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การเทศบาลเมืองหนองบัวล าภู  
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แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  



 

 
 

ภาคผนวก ก 
แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานพัสดุ 
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
วัตถุประสงค์งานวจิัย คือ 
1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิการด้านการจดัซื้อจัดจ้างของผู้รับผดิชอบระดบัคณะ/วิทยาลยั 
2) เพื่อพัฒนารูปแบบการปฏิบตัิการทางดา้นการจัดซื้อจัดจา้งที่เหมาะสมและง่ายต่อการปฏบิตัิงานจดัซื้อจัดจ้าง  

ชื่อผู้ประเมิน    ………………………………………………………………………………………………………………..............………. 
ต าแหน่ง         ………………………………………………………………………………………………..............………………………. 
สถานทีท่ างาน  …………………………………………………………………………………………………..............……………………. 
ค าชี้แจง : แบบประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (IOC) เร่ือง การพัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติการจัดซื้อจัดจา้งภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานพัสดุของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี เพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มตี่อข้อค าถามว่า มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย  โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

 +1  หมายถึง  สอดคล้อง 
  0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 -1   หมายถึง  ไม่สอดคล้อง 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ข้อที ่
 

ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
 

ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ     
2 อาย ุ     
3 ระดับการศึกษา     
4 ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ     
5 ประสบการณ์ในการท างานท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติการจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ     
6 ระบบงานท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏบิตัิงาน     

7 ท่านคิดว่าท่านมีความรู้ความเข้าใจระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ 2562  

    

8 จ านวนที่เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-GP) 

    

 
 
 



 

 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของผู้ปฏิบัติงาน
พัสดุในด้านต่าง ๆ 
 

 
ข้อที่ 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

+1 0 -1 
 

ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องในระบบจัดซ้ือจัดจ้าง 

1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐฯ อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานและระบุแนวทางใน    
การด าเนินงาน ไม่ครบถ้วน และไม่ชัดเจน 

    

2 หน่วยงาน  ไม่จัดฝึกอบรมเพื่ อสร้างความรู้ความเข้าใจใน       
การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและ  
ก า ร บ ริ ห า ร พั ส ดุ ภ า ค รั ฐ  พ .ศ . 2 5 6 0  แ ล ะ ร ะ เบี ย บ
กระทรวงการคลัง  ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อย่างต่อเนื่อง 

    

3 
 

เอกสารการก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติของครุภัณฑ์ (Spec)  
ไม่ชัดเจนหรือพิมพ์ผิด  

    

4 บันทึกรายงานการขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างระบุ เหตุผลและ     
ความจ าเป็นที่จะซื้อ/จ้าง ไม่ชัดเจน 

    

5 หลักฐานประกอบการเบิกจ่าย เช่นเอกสารใบรายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะของพั สดุที่ จะซื้ อ /จ้ าง,ตารางแสดงวงเงิน
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย , ใบประกาศ
ผู้ชนะการเสนอราคา งานซื้อ/จ้าง และใบตรวจรับพัสดุ ระบุไม่
ชัดเจน และไม่ถูกต้อง 

    

 
ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ 

6 
 

ขาดความชัดเจนในการมอบหมายภาระงาน ในการจัดหาพัสดุ
ให้กับเจ้าหน้าที่พัสดุผู้รับผิดชอบ            

    

7 ขาดการวางแผนงานการจัดหาพัสดุโดยก าหนดระยะเวลา          
ที่แน่นอน 
 

    

      



 

 
 

ข้อที ่  
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

+1 0 -1 
8 ขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

ตามระเบียบ ท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน           
    

9 ขาดความเข้าใจ ความช านาญในการบันทึกข้อมูลผ่านระบบ   
การจั ดซื้ อ จั ด จ้ า งภ าครัฐด้ วย อิ เล็ กท รอนิ กส์ ( Electronic 
Government Procurement : e-GP) ท าให้มีการบันทึกข้อมูล
ผิดพลาดมีการแก้ ไขบ่อยครั้ ง จึ งท าให้ เกิดความล่าช้าใน         
การปฏิบัติงาน 

    

10 ขาดการลงบัญชีหรือทะเบียนคุมพั สดุ ได้ครบถ้วนถูกต้อง        
ตามระเบียบการเบิกจ่ายพัสดุ   

    

11 ขาดการเข้าอบรมหรือสัมมนาทั้งภายในและภายนอก เกี่ยวกับ
การปฏิบั ติ งานพั สดุ เพื่ อ เพิ่ มพู ลความรู้  ความช าน าญ ใน           
การปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างต่อเนื่อง  

    

 

ด้านเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
12 เครื่องคอมพิวเตอร์ ล้าสมัย ไม่สามารถรองรับระบบการจัดซื้อ   

จัดจ้าง ท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า ไม่ทันเวลา 
    

13 เครื่อง Terminal (จองPOไปยังกรมบัญชีกลาง) มีน้อย ไม่
เพียงพอต่อผู้ใช้งาน และปริมาณงาน  ไม่ทันตามเวลาที่ก าหนด 

    

14 ระบบเครือข่าย Internet มีประสิทธิภาพน้อย และสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต Wi-fi ช้าและหลุดบ่อยครั้ง ไม่สามารถใช้งานใน
ระบบ e-GP ได้ 

    

  



 

 
 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
 +1 0 -1  

ด้านระบบบัญชี 3มิติ (ERP) 
15 ขาดคู่มือการปฏิบัติงานระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ที่จะสามารถ

อธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างละเอียดทุกขั้นตอนเพื่อให้
บุคลากรมีความเข้าใจในกระบวนการท างานของแต่ละมิติซึ่งจะ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

    

16 ระบบบัญชี  3 มิติ  (ERP) ไม่ ได้  ให้ข้อมูลที่ มีคุณภาพถูกต้อง 
ครบถ้วน และไม่สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้    

    

17 ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) มีขั้นตอนในการท างานที่ซับซ้อน เข้าใจ
ยาก ต้องกรอกข้อมูลมากเกินไป และใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน 

    

18 ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไม่ สามารถส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้าง      
ให้เป็นไปตามขั้นตอน และถูกต้องได้ เมื่อต้องการออกใบสั่งซื้อ    
สั่งจ้างเร่งด่วน  

    

19 ระบบบัญชี  3 มิติ  (ERP) ไม่สามารถควบคุมการใช้จ่ ายเงิน
งบประมาณ และตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว 

    

ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

20 เว็บ ไซต์ ระบบการจัดซื้ อจัดจ้ างภาครัฐ  (e-GP) มีปัญหาใน        
การเชื่อมต่อระบบช้า และหลุดบ่อย ท าให้ปฏิบัติงานคีย์ข้อมูลล่าช้า 

    

21 
ระบบ e-GP มีขั้นตอนในการท างานที่ซับซ้อน เข้ าใจยาก       
ต้องกรอกข้อมูลมากเกินไป 

    

22 ระบบ  e-GP ไม่ ได้ช่วยให้ประหยัด เวลา และ ไม่ลดขั้นตอน        
การท างานพัสดุ (ใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน) 

    

23 ระบบ e-GP ไม่ได้ ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน      

24 ระบบ e-GP ไม่ได้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจัดซื้อ 
จัดจ้าง ขาดความคล่องตัว 

    

25 ระบบ e-GP ไม่สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง     

26 ระบบ e-GP จัดท าเอกสารในระบบไม่ได้     

27 เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานเก่ียวกับ การเชื่อมโยงของ  
ระบบ e-GP กับระบบ GFMIS 

    

28 ขาดที่ปรึกษาที่ชัดเจนเมื่อเกิดปญัหาด้านระบบ     

 
 



 

 
 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็น แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน และขอ้เสนอแนะอื่นๆ  
1. ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องในระบบจัดซื้อจดัจ้าง 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................. 
2.  ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานพัสดุ
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
3.  ด้านเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
4.  ด้านระบบบญัชี 3มิติ (ERP) 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
5.  ด้านระบบการจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 

ลงชื่อ..............................................................ผู้ประเมิน 
  (...................................................................) 

        วันที่ .......................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 

 
  



 

 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานพัสดุ 

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
-------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง  
แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับโครงการวิจัยงานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีงบประมาณ 2561 ชื่อโครงการ “การพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานพัสดุ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี”  

 

โดยมีวัตถุประสงค์ คือ  
1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของผู้รับผิดชอบระดับคณะ/วิทยาลัย 
2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิบัติการทางด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสมและง่ายต่อการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง  
 

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ   
ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบ
การปฏิบัติการ การจัดซื้อ จัดจ้าง 
 

ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐ ได้กรอก
แบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง และตรงกับความคิดเห็นของท่าน เพ่ือประโยชน์ในการน าข้อมูลที่
ได้ไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานพัสดุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
 
 
 

นางกิตติมา  ศรีสิงห์ 
ผู้วิจัย      .          

 

 
 
 



 

 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน    เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ตามความเป็นจริงเกี่ยวกับ

ตัวท่าน 
1. เพศ 

  1.1 ชาย  1.2 หญิง 

2. อายุ 

  2.1 น้อยกว่า 30 ปี  2.2 30-39 ปี 

     2.3 40-60 ปี  

3. ระดับการศึกษา 

  3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี  3.2 ปริญญาตรี      

  3.3 ปริญญาโท    3.4 ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

  4.1 เจ้าหน้าที่พัสดุ  4.2 เจ้าหน้าที่ดูแลงานอาคารสถานที่    

  4.3 หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ   4.4 ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวกับพัสดุ   

5. ประสบการณ์ในการท างานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐ   

  5.1  น้อยกว่า 3 ปี    5.2  3-5 ปี   5.3   5-9 ปี       5.4  10 ปีขึ้นไป 

6. ระบบงานที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  6.1 ระบบงบประมาณ    6.2 ระบบจัดซื้อจัดจ้าง    6.3  ระบบการเบิกจ่าย       

  6.4 ระบบบัญชี 3มิต ิ   6.5 ระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-GP)    6.6  ระบบ GFMIS        

7.  ท่านคิดว่าท่านมีความรู้ ความเข้าใจระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในระดับใด   

   7.1 มากที่สุด  7.2 มาก      

  7.3 ปานกลาง    7.4 น้อย 

8.  จ านวนที่เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)   

   8.1 ไม่เคยอบรม  8.2 เคยอบรม 1-2 ครั้ง      

  8.3 เคยอบรม 3-5 ครั้ง    8.4 เคยอบรมมากกว่า 5 ครั้ง 

 

 

 



 

 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามในส่วนของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างของผู้ปฏิบัติงาน
พัสดุในด้านต่าง ๆ 

ค าชี้แจง   โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อ ตามลักษณะของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  และกรุณาท า
เครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดเพียง ค าตอบเดียว และขอความกรุณาตอบ
ค าถามทุกข้อ 

  5 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับ มากที่สุด  
  4 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับ มาก 
  3 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับ ปานกลาง  
  2 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับ น้อย 
  1 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

ประเด็นของปัญหาและอุปสรรค ระดับปัญหาและอุปสรรค 
5 4 3 2 1 

 ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องในระบบจัดซื้อจดัจ้าง      

 1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐฯ อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานและระบุ
แนวทางในการด าเนินงาน ไม่ครบถ้วน และไม่ชัดเจน 

     

 2 หน่วยงาน ไม่จัดฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม พรบ. 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบรหิารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อย่างต่อเนื่อง 

     

 3 เอกสารการก าหนดรายละเอยีดคณุสมบัติของครุภณัฑ์ (Spec) ไม่ชัดเจนหรือพิมพ์ผิด       

 4 บันทึกรายงานการขออนุมัตจิัดซื้อจัดจ้างระบเุหตผุลและความจ าเปน็ท่ีจะซื้อ/จ้าง ไม่ชัดเจน      

 5 หลักฐานประกอบการเบิกจ่าย เช่นเอกสารใบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อ/
จ้าง,ตารางแสดงวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย , ใบประกาศ      
ผู้ชนะการเสนอราคา งานซื้อ/จ้าง และใบตรวจรับพัสดุ ระบุไม่ชัดเจน และไม่ถูกต้อง 

     

 ด้านบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานพัสด ุ      

 6 ขาดความชัดเจนในการมอบหมายภาระงานพัสดุให้กับเจ้าหน้าที่พัสดุผูร้ับผิดชอบ                 

 7 ขาดการวางแผนงานการจดัหาพสัดุโดยก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน      

 8 ขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบัวิธีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ ท าให้มี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการปฏิบตังิาน          

     

 9 ขาดความเข้าใจ ความช านาญในการบันทึกข้อมูลผ่านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วย
อิเล็กทรอนิกส์(Electronic Government Procurement : e-GP) ท าให้มีการบันทึกข้อมูล
ผิดพลาดมีการแก้ไขบ่อยครั้ง จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 

     

 10 ขาดการลงบัญชีหรือทะเบียนคมุพสัดุได้ครบถ้วนถูกต้อง ตามระเบียบการเบิกจ่ายพสัดุ        

 1111 ขาดการเข้าอบรมหรือสัมมนาทั้งภายในและภายนอก เกี่ยวกับการปฏิบัติงานพัสดุเพื่อเพิ่มพูล
ความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างต่อเนื่อง  

     



 

 
 

ประเด็นของปัญหาและอุปสรรค 
ระดับปัญหาและอุปสรรค 

5 4 3 2 1 

 ด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์      

 12 เครื่องคอมพิวเตอร์ ล้าสมัย ไมส่ามารถรองรับระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง ท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า ไม่
ทันเวลา 

     

 13 เครื่อง Terminal (จองPOไปยังกรมบัญชีกลาง) มีน้อย ไม่เพียงพอต่อผู้ใช้งาน และปริมาณงาน  ไม่
ทันตามเวลาท่ีก าหนด 

     

 14 ระบบเครือข่าย Internet มีประสิทธิภาพน้อย และสัญญาณอินเตอร์เน็ต Wi-fi ช้าและหลุดบ่อยครั้ง 
ไมส่ามารถใช้งานในระบบ e-GP ได ้

     

 ด้านระบบบัญชี 3มิติ (ERP)      

 15 ขาด คู่มือการปฏิบัติงานระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ท่ีจะสามารถอธิบายขั้นตอนในการปฏิบัติงาน     
อย่างละเอียดทุกขั้นตอน เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจในกระบวนการท างานของแต่ละมิติ            
ซ่ึงจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

     

 16 ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไม่ได้ ให้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วน และไม่สามารถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจได้    

     

 17 ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) มีขั้นตอนในการท างานท่ีซับซ้อน เข้าใจยาก ต้องกรอกข้อมูลมากเกินไป 
และใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน 

     

 18 ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไม่ สามารถส่งเสริมการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นไปตามขั้นตอน และถูกต้องได้ 
เมื่อต้องการออกใบสั่งซ้ือ สั่งจ้างเร่งด่วน  

     

 19 ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไมส่ามารถควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว      

 ด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)      

 20 
 

เว็บไซต์ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) มีปัญหาในการเชื่อมต่อระบบช้า และหลุดบ่อย ท าให้
ปฏิบัติงานคีย์ข้อมูลล่าช้า 

     

 21 ระบบ e-GP มีขั้นตอนในการท างานท่ีซับซ้อน เข้าใจยาก ต้องกรอกข้อมูลมากเกินไป      

 22 ระบบ e-GP ไม่ได้ช่วยให้ประหยัดเวลา และไม่ลดขั้นตอนการท างานพัสดุ (ใช้เวลาในการกรอกข้อมูล
นาน) 

     

 23 
ระบบ e-GP ไม่ได้ ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ข้อมูลไมเ่ป็นปัจจุบัน  

     

 24 ระบบ e-GP ไม่ได้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจัดซ้ือ 
จัดจ้าง ขาดความคล่องตัว 

     

 25 
ระบบ e-GP ไมส่ามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

     

 26 ระบบ e-GP จัดท าเอกสารในระบบไม่ได้      

 27 เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การเชื่อมโยงของ  
ระบบe-GP กับระบบ GFMIS 

     

 28 ขาดท่ีปรึกษาท่ีชัดเจนเมื่อเกิดปัญหาด้านระบบ      
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ดา้นเอกสาร กฎหมาย ระเบียบฯ 3.47 0.50 ปานกลาง

ดา้นบคุลากรผูป้ฏิบติังานพสัดุ 3.57 0.50 มาก

ดา้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ 3.88 0.74 มาก

ดา้นระบบบญัชี 3 มิติ (ERP) 3.07 0.73 ปานกลาง

ดา้นระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-GP) 3.59 0.75 มาก

รวม 3.52 0.64 มาก

1.00 - 1.49   หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ย อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด
1.50 - 2.49   หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ย อยูใ่นระดบั นอ้ย

2.50 - 3.49   หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ย อยูใ่นระดบั ปานกลาง
3.50 - 4.49   หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ย อยูใ่นระดบั มาก
4.50 - 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ย อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด

หัวข้อประเมิน
ระดบัปัญหาและอุปสรรค ( ร้อยละ )

 S.D. แปลความX



S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้องในระบบจัดซ้ือจัดจ้าง

1 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบ

กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐฯ อธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงานและระบุแนวทางใน

การด าเนินงาน ไม่ครบถ้วน และไม่ชัดเจน
2.79 0.92 ปานกลาง

2 หน่วยงาน ไม่จัดฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างตาม พรบ. การ

จัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือ

จัดจ้างภาครัฐและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อย่างต่อเน่ือง
2.60 0.77 ปานกลาง

3 เอกสารการก าหนดรายละเอียดคุณสมบัติของครุภัณฑ์ (Spec) ไม่ชัดเจนหรือพิมพ์ผิด 3.89 0.58 มาก

4 บันทึกรายงานการขออนุมัติจัดซ้ือจัดจ้างระบุเหตุผลและความจ าเป็นท่ีจะซ้ือ/จ้าง ไม่ชัดเจน 3.90 0.54 มาก

5 หลักฐานประกอบการเบิกจ่าย เช่นเอกสารใบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซ้ือ/จ้าง,

ตารางแสดงวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและรายละเอียดค่าใช้จ่าย , ใบประกาศผู้ชนะการเสนอ

ราคา งานซ้ือ/จ้าง และใบตรวจรับพัสดุ ระบุไม่ชัดเจน และไม่ถูกต้อง
4.16 0.47 มาก

รวม 3.47 0.50 ปานกลาง

ประเด็นปัญหาและอุปสรรค
S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ

1 ขาดความชัดเจนในการมอบหมายภาระงานพัสดุให้กับเจ้าหน้าท่ีพัสดุผู้รับผิดชอบ 3.56 0.69 มาก

2 ขาดการวางแผนงานการจัดหาพัสดุโดยก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน 3.97 0.85 มาก

3 ขาดความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบ ท าให้มีข้อผิดพลาด

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 3.63 0.64 มาก

4 ขาดความเข้าใจ ความช านาญในการบันทึกข้อมูลผ่านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์

(Electronic Government Procurement : e-GP) ท าให้มีการบันทึกข้อมูลผิดพลาดมีการแก้ไข

บ่อยคร้ัง จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
3.66 0.61 มาก

5 ขาดการลงบัญชีหรือทะเบียนคุมพัสดุได้ครบถ้วนถูกต้อง ตามระเบียบการเบิกจ่ายพัสดุ 3.30 0.57 ปานกลาง

6 ขาดการเข้าอบรมหรือสัมมนาท้ังภายในและภายนอก เก่ียวกับการปฏิบัติงานพัสดุเพ่ือเพ่ิมพูลความรู้ 

ความช านาญในการปฏิบัติงานด้านพัสดุอย่างต่อเน่ือง 3.29 0.49 ปานกลาง

รวม 3.57 0.50 มาก

ประเด็นปัญหาและอุปสรรค
ผลการประเมิน

ผลการประเมิน



S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านเคร่ืองมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ล้าสมัย ไม่สามารถรองรับระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง ท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า ไม่

ทันเวลา
3.47 0.86 ปานกลาง

2 เคร่ือง Terminal (จองPOไปยังกรมบัญชีกลาง) มีน้อย ไม่เพียงพอต่อผู้ใช้งาน และปริมาณงาน  ไม่

ทันตามเวลาท่ีก าหนด 4.27 0.83 มาก

3 ระบบเครือข่าย Internet มีประสิทธิภาพน้อย และสัญญาณอินเตอร์เน็ต Wi-fi ช้าและหลุดบ่อยคร้ัง 

ไม่สามารถใช้งานในระบบ e-GP ได้ 3.90 0.75 มาก

รวม 3.88 0.74 มาก

(X) S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านระบบบัญชี 3มิติ (ERP)

1 ขาดคู่มือการปฏิบัติงานระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ท่ีจะสามารถอธิบายข้ันตอนในการปฏิบัติงานอย่าง

ละเอียดทุกข้ันตอน เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจในกระบวนการท างานของแต่ละมิติซ่ึงจะสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3.06 0.98 ปานกลาง

2 ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไม่ได้ ให้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วน และไม่สามารถใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจได้ 3.00 0.68 ปานกลาง

3 ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) มีข้ันตอนในการท างานท่ีซับซ้อน เข้าใจยาก ต้องกรอกข้อมูลมากเกินไป และ

ใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน 3.17 0.9 ปานกลาง

4 ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไม่ สามารถส่งเสริมการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นไปตามข้ันตอน และถูกต้องได้ 

เม่ือต้องการออกใบส่ังซ้ือ ส่ังจ้างเร่งด่วน 3.04 0.71 ปานกลาง

5 ระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ไม่สามารถควบคุมการใช้จ่ายเงินงบประมาณ และตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว 3.09 0.86 ปานกลาง

รวม 3.07 0.73 ปานกลาง

(X) S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)

1 เว็บไซต์ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) มีปัญหาในการเช่ือมต่อระบบช้า และหลุดบ่อย ท าให้

ปฏิบัติงานคีย์ข้อมูลล่าช้า 4.07 0.8 มาก

2 ระบบ e-GP มีข้ันตอนในการท างานท่ีซับซ้อน เข้าใจยาก ต้องกรอกข้อมูลมากเกินไป 3.93 0.91 มาก

3 ระบบ e-GP ไม่ได้ช่วยให้ประหยัดเวลา และไม่ลดข้ันตอนการท างานพัสดุ (ใช้เวลาในการกรอกข้อมูล

นาน) 4.01 0.88 มาก

ประเด็นปัญหาและอุปสรรค
ผลการประเมิน

ประเด็นปัญหาและอุปสรรค
ผลการประเมิน

ประเด็นปัญหาและอุปสรรค
ผลการประเมิน



S.D. ระดับความคิดเห็น

4 ระบบ e-GP ไม่ได้ ท าให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 3.33 0.79 ปานกลาง

5 ระบบ e-GP ไม่ได้ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานจัดซ้ือจัดจ้าง ขาดความคล่องตัว 3.34 0.78 ปานกลาง

9 ระบบ e-GP ไม่สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 3.37 0.76 ปานกลาง

7 ระบบ e-GP จัดท าเอกสารในระบบไม่ได้ 3.37 0.76 ปานกลาง

8 เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานเก่ียวกับ การเช่ือมโยงของ ระบบe-GP กับระบบ GFMIS 3.51 0.83 มาก

9 ขาดท่ีปรึกษาท่ีชัดเจนเม่ือเกิดปัญหาด้านระบบ 3.34 0.83 ปานกลาง

รวม 3.59 0.75 มาก

ประเด็นปัญหาและอุปสรรค
ผลการประเมิน



ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ ด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP)

ข้อ1 ข้อ2 ข้อ3 ข้อ4 ข้อ5 total ข้อ6 ข้อ7 ข้อ8 ข้อ9 ข้อ10ช้อ11 total ข้อ12 ข้อ13 ข้อ14 total ข้อ15 ข้อ16 ข้อ17 ข้อ18 ข้อ19 total ข้อ20ข้อ21 ข้อ22 ข้อ23ข้อ24ข้อ25ข้อ26ข้อ27 ข้อ28 total
1 2 2 3 3 4 2.80 3   3   3   4   3   3   3.17  1 4 3 2.67   2 2 2 2 2 2.00  4 2 2 2 2 3 3 3 1 2.44  
2 5 3 4 4 4 4.00 3   3   3   4   3   3   3.17  3 3 3 3.00   2 3 3 3 2 2.60  3 3 3 4 4 3 3 3 4 3.33  
3 4 4 4 3 4 3.80 3   3   3   4   3   3   3.17  4 5 5 4.67   2 4 4 4 2 3.20  4 4 4 3 4 5 5 5 5 4.33  
4 4 3 4 4 4 3.80 4   3   3   4   3   3   3.33  4 5 4 4.33   2 4 4 4 2 3.20  4 4 4 4 4 3 3 5 4 3.89  
5 3 4 4 4 4 3.80 3   4   3   3   3   4   3.33  3 5 3 3.67   2 3 3 3 2 2.60  4 4 4 3 3 4 4 3 3 3.56  
6 2 2 3 3 5 3.00 4   4   4   4   4   4   4.00  2 4 3 3.00   3 2 2 2 3 2.40  4 2 2 2 2 3 3 3 2 2.56  
7 5 3 4 3 5 4.00 4   5   5   5   4   3   4.33  4 4 4 4.00   3 4 5 4 3 3.80  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00  
8 2 2 4 4 4 3.20 3   3   3   4   3   3   3.17  2 3 2 2.33   3 2 2 2 3 2.40  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00  
9 2 2 4 4 4 3.20 3   3   3   4   3   3   3.17  2 3 2 2.33   3 2 2 2 3 2.40  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00  
10 2 2 4 4 4 3.20 3   3   3   4   3   3   3.17  2 3 2 2.33   3 2 2 2 3 2.40  3 3 3 2 2 2 2 2 2 2.33  
11 2 2 4 4 4 3.20 3   3   3   4   3   3   3.17  2 3 2 2.33   3 3 3 3 3 3.00  3 3 3 2 2 2 2 2 2 2.33  
12 2 2 4 4 4 3.20 3   3   3   4   3   3   3.17  2 3 3 2.67   4 3 3 3 3 3.20  3 3 3 2 2 2 2 2 2 2.33  
13 2 2 4 4 4 3.20 4   4   4   4   3   3   3.67  2 3 3 2.67   4 3 3 3 4 3.40  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00  
14 2 2 4 4 4 3.20 3   4   4   3   3   3   3.33  3 3 4 3.33   5 3 3 3 4 3.60  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00  
15 3 2 4 4 4 3.40 3   3   3   3   3   3   3.00  3 4 4 3.67   5 3 3 3 5 3.80  4 3 4 3 3 3 3 3 3 3.22  
16 3 2 4 4 4 3.40 3   3   4   3   3   3   3.17  3 4 4 3.67   3 3 3 3 3 3.00  4 4 4 3 3 3 3 3 3 3.33  
17 3 3 4 4 4 3.60 3   4   4   3   3   3   3.33  4 4 4 4.00   3 3 3 3 3 3.00  4 4 4 3 3 3 3 3 3 3.33  
18 3 3 4 4 4 3.60 4   4   4   3   3   3   3.50  4 5 4 4.33   3 3 4 3 4 3.40  4 4 4 3 3 3 3 4 3 3.44  
19 3 3 4 4 4 3.60 4   5   5   4   4   3   4.17  4 5 4 4.33   4 4 4 4 4 4.00  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00  
20 3 3 4 4 4 3.60 4   5   5   4   4   4   4.33  4 5 4 4.33   4 4 4 4 4 4.00  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
21 3 3 4 4 4 3.60 4   5   4   4   4   4   4.17  4 5 5 4.67   5 4 4 4 4 4.20  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
22 4 4 5 4 5 4.40 5   5   4   5   4   4   4.50  4 5 5 4.67   5 4 5 4 4 4.40  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
23 4 4 5 4 5 4.40 5   5   3   5   5   4   4.50  5 5 5 5.00   3 3 4 4 5 3.80  5 5 5 5 4 4 4 5 4 4.56  
24 4 4 5 5 5 4.60 5   5   3   4   5   5   4.50  5 5 4 4.67   3 3 3 3 2 2.80  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00  
25 5 4 5 5 5 4.80 4   5   3   4   5   4   4.17  4 5 4 4.33   3 3 3 3 3 3.00  5 4 5 3 5 5 5 5 5 4.67  
26 2 2 4 4 4 3.20 4   3   3   3   3   3   3.17  2 2 2 2.00   2 3 3 3 3 2.80  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.00  
27 2 2 4 4 4 3.20 4   3   3   3   3   3   3.17  2 3 3 2.67   3 3 3 3 3 3.00  3 3 3 2 2 2 2 2 2 2.33  

ด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

(e-GP)

คนท่ี

ด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบฯ



ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ ด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP)

ข้อ1 ข้อ2 ข้อ3 ข้อ4 ข้อ5 total ข้อ6 ข้อ7 ข้อ8 ข้อ9 ข้อ10ช้อ11 total ข้อ12 ข้อ13 ข้อ14 total ข้อ15 ข้อ16 ข้อ17 ข้อ18 ข้อ19 total ข้อ20ข้อ21 ข้อ22 ข้อ23ข้อ24ข้อ25ข้อ26ข้อ27 ข้อ28 total

ด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

(e-GP)

คนท่ี

ด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบฯ

28 2 2 4 4 4 3.20 4   3   3   4   3   3   3.33  2 3 3 2.67   3 3 3 3 3 3.00  3 3 3 2 2 2 2 2 2 2.33  
29 2 2 4 4 4 3.20 3   3   3   4   3   3   3.17  3 3 4 3.33   3 3 3 3 3 3.00  3 3 3 2 2 2 2 2 2 2.33  
30 2 2 4 4 4 3.20 3   3   3   4   3   3   3.17  3 4 4 3.67   3 3 3 3 3 3.00  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00  
31 2 2 4 4 4 3.20 3   3   3   4   3   3   3.17  3 4 4 3.67   3 3 3 3 3 3.00  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3.00  
32 2 2 4 4 4 3.20 3   3   3   3   3   3   3.00  4 4 4 4.00   3 3 4 3 4 3.40  4 3 4 3 3 3 3 3 3 3.22  
33 3 2 4 4 4 3.40 3   3   3   3   3   3   3.00  4 5 4 4.33   4 4 4 4 4 4.00  4 4 4 3 3 3 3 3 3 3.33  
34 3 2 3 3 3 2.80 3   3   3   3   3   3   3.00  4 5 4 4.33   4 4 4 4 4 4.00  4 4 4 3 3 3 3 3 3 3.33  
35 3 3 4 3 3 3.20 3   4   3   3   3   3   3.17  4 5 4 4.33   5 4 4 4 4 4.20  4 4 4 3 3 3 3 4 3 3.44  
36 3 3 4 4 3 3.40 4   4   4   3   3   3   3.50  4 5 5 4.67   5 4 5 4 4 4.40  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00  
37 3 3 4 4 4 3.60 4   5   4   4   3   3   3.83  4 5 5 4.67   3 3 4 4 5 3.80  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
38 3 3 4 4 4 3.60 4   5   4   4   3   4   4.00  5 5 5 5.00   3 3 3 3 2 2.80  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
39 3 3 4 4 4 3.60 4   5   4   4   4   4   4.17  5 5 4 4.67   3 3 3 3 3 3.00  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
40 4 4 4 4 4 4.00 5   5   4   5   4   4   4.50  4 5 4 4.33   5 4 4 4 4 4.20  5 5 5 5 4 4 4 5 4 4.56  
41 4 4 5 5 5 4.60 5   5   5   5   4   4   4.67  3 3 4 3.33   5 4 5 4 4 4.40  4 4 4 3 3 3 3 3 3 3.33  
42 4 4 5 5 5 4.60 5   5   5   3   4   4   4.33  3 3 4 3.33   3 3 4 4 5 3.80  4 4 4 3 3 3 3 4 3 3.44  
43 5 4 5 5 5 4.80 4   5   5   4   5   3   4.33  3 3 4 3.33   3 3 3 3 2 2.80  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00  
44 4 3 4 4 4 3.80 2   4   4   3   3   3   3.17  3 4 4 3.67   3 3 3 3 3 3.00  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
45 3 4 4 4 4 3.80 3   4   4   3   3   3   3.33  3 4 4 3.67   4 3 3 3 3 3.20  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
46 2 2 3 2 4 2.60 3   4   4   3   3   3   3.33  4 4 4 4.00   2 2 2 2 2 2.00  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
47 4 3 4 3 5 3.80 3   4   4   3   3   3   3.33  4 5 4 4.33   4 4 5 4 4 4.20  4 3 4 3 3 3 3 3 3 3.22  
48 2 2 4 4 4 3.20 3   4   4   3   3   3   3.33  4 5 4 4.33   2 2 2 2 2 2.00  4 4 4 3 3 3 3 3 3 3.33  
49 2 2 4 4 4 3.20 4   4   4   3   3   3   3.50  4 5 4 4.33   2 2 2 2 2 2.00  4 4 4 3 3 3 3 3 3 3.33  
50 2 2 4 4 4 3.20 4   5   4   4   3   3   3.83  4 5 5 4.67   2 2 2 2 2 2.00  4 4 4 3 3 3 3 4 3 3.44  
51 2 2 4 4 4 3.20 4   5   4   4   3   4   4.00  3 4 4 3.67   2 3 3 3 3 2.80  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00  
52 2 2 3 4 4 3.00 4   5   4   4   4   4   4.17  3 4 4 3.67   2 3 3 3 3 2.80  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
53 2 2 3 4 4 3.00 4   4   3   3   3   3   3.33  4 4 4 4.00   3 3 3 3 3 3.00  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
54 2 2 3 4 4 3.00 3   4   4   3   3   3   3.33  4 5 4 4.33   3 3 3 3 3 3.00  4 4 4 3 3 3 3 4 3 3.44  



ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุ ด้านระบบบัญชี 3 มิติ (ERP)

ข้อ1 ข้อ2 ข้อ3 ข้อ4 ข้อ5 total ข้อ6 ข้อ7 ข้อ8 ข้อ9 ข้อ10ช้อ11 total ข้อ12 ข้อ13 ข้อ14 total ข้อ15 ข้อ16 ข้อ17 ข้อ18 ข้อ19 total ข้อ20ข้อ21 ข้อ22 ข้อ23ข้อ24ข้อ25ข้อ26ข้อ27 ข้อ28 total

ด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์

(e-GP)

คนท่ี

ด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้านเอกสาร กฎหมาย ระเบียบฯ

55 3 2 3 4 4 3.20 3   4   4   3   3   3   3.33  4 5 4 4.33   3 3 3 3 3 3.00  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00  
56 3 2 4 4 4 3.40 3   4   4   3   3   3   3.33  4 5 4 4.33   3 3 3 3 3 3.00  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
57 4 3 4 4 4 3.80 3   4   3   3   3   3   3.17  4 5 5 4.67   4 3 3 3 3 3.20  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
58 3 4 4 4 4 3.80 4   4   4   3   3   3   3.50  3 4 4 3.67   2 2 2 2 2 2.00  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
59 2 2 3 2 4 2.60 4   5   4   4   3   3   3.83  3 4 4 3.67   4 4 5 4 4 4.20  4 3 4 3 3 3 3 3 3 3.22  
60 3 3 4 3 5 3.60 4   5   4   4   3   4   4.00  4 4 4 4.00   2 2 2 2 2 2.00  4 4 4 3 3 3 3 3 3 3.33  
61 2 2 4 4 4 3.20 4   5   4   4   4   4   4.17  4 5 4 4.33   2 2 2 2 2 2.00  4 4 4 3 3 3 3 4 3 3.44  

62 2 2 4 4 4 3.20 2   3   3   3   3   3   2.83  4 5 4 4.33   2 2 2 2 2 2.00  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00  

63 2 2 4 4 4 3.20 3   3   3   3   3   3   3.00  4 5 4 4.33   2 3 3 3 3 2.80  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  

64 2 2 4 4 4 3.20 3   3   3   3   3   3   3.00  4 5 5 4.67   2 3 3 3 3 2.80  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  

65 2 2 3 4 4 3.00 4   5   4   4   3   3   3.83  3 4 4 3.67   4 4 5 4 4 4.20  4 3 4 3 3 3 3 3 3 3.22  

66 3 3 4 4 5 3.80 4   5   4   4   3   4   4.00  4 4 4 4.00   2 2 2 2 2 2.00  4 4 4 3 3 3 3 3 3 3.33  

67 2 2 2 4 5 3.00 4   5   4   4   4   4   4.17  4 5 4 4.33   2 2 2 2 2 2.00  4 4 4 3 3 3 3 4 3 3.44  

68 2 2 3 4 5 3.20 3   3   3   4   3   3   3.17  4 5 4 4.33   2 2 2 2 2 2.00  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4.00  

69 2 2 3 4 4 3.00 3   3   3   4   3   3   3.17  4 5 4 4.33   2 3 3 3 3 2.80  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  

70 2 2 3 4 4 3.00 3   3   3   4   3   3   3.17  4 5 5 4.67   2 3 3 3 3 2.80  5 5 5 4 4 4 4 4 4 4.33  
2.79 2.60 3.89 3.90 4.16 3.47 3.56 3.97 3.63 3.66 3.30 3.29 3.57  3.47 4.27 3.90 3.88   3.06 3.00 3.17 3.04 3.09 3.07  4.07 3.93 4.01 3.33 3.34 3.37 3.37 3.51 3.34 3.59  

S.D. 0.92 0.77 0.58 0.54 0.47 0.50 0.69 0.85 0.64 0.61 0.57 0.49 0.50 0.86 0.83 0.75 0.74 0.98 0.68 0.90 0.71 0.86 0.73 0.80 0.91 0.88 0.79 0.78 0.76 0.76 0.83 0.83 0.75



 

 
 

 
 

ภาคผนวก  ง 
 

รูปแบบเอกสารต่าง ๆ ประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง 

  - แบบใบขออนุมัติรายการจัดซื้อ / จัดจ้าง 

   - แบบใบรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อ/จ้าง 

 - แบบใบตารางราคากลางแสดงวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและ  

 รายละเอียดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดจ้างที่มิใช่งานก่อสร้าง 

   - แบบใบตรวจรับพัสดุ 
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