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บทคัดย຋อ 

บทความวิจัยนีๅ ฼สนอการน าทฤษฎีห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋ามา฿ชຌสรຌาง฽บบจ าลองกระบวนการ฼บิกจ຋ายค຋าสอน  ฿นคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ฼ป็นการน า฽บบจ าลองทางธุรกิจมา฿ชຌ฿นการตีความ฽ละสรຌาง฽บบจ าลองกระบวนการทางดຌานการศึกษา 
฼พืไอพัฒนากระบวนการ฼บิกจ຋าย฿หຌมีประสิทธิภาพ ฾ดยการน าทฤษฏีห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋าของ Michael Porter มา฿ชຌสรຌาง
฽บบจ าลองห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋า฽ละขยายสู຋ห຋วง฾ซ຋ปฏิบัติการของการ฼บิกจ຋ายค຋าสอน การทดลอง฿ชຌ฽บบจ าลองทีไน า฼สนอกับกลุ຋ม
ตัวอย຋างผูຌสอนจาก 10 หน຋วยงาน฿นวิศวกรรมศาสตร์ ภาคการศึกษาทีไ 2/2561 ฼ปรียบ฼ทียบกับภาคการศึกษาทีไ 1/2561 
พบว຋า การปฏิบัติงานตาม฽บบจ าลองทีไน า฼สนอสามารถ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเดຌทัๅงดຌานการก ากับติดตามการบิก
จ຋าย฿หຌ฼ป็นเปตาม฼วลาทีไก าหนด สามารถลดความผิดพลาดของ฼อกสาร ฽ละสามารถร຋น฼วลาการ฼บิกจ຋าย฿หຌสัๅนลง จึงสรุปเดຌว຋า 
สามารถน าทฤษฎีห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋ามา฿ชຌสรຌาง฽บบจ าลองกระบวนการทางดຌานการศึกษาเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ งานวิจัย฿น
อนาคตคือการประยุกต์ทฤษฏีห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋า฿นงานอืไนทีไมีลักษณะคลຌายคลึงกัน 

ค าหลัก  ทฤษฎีห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋า ฽บบจ าลองห຋วง฾ซ຋ปฏิบัติการ ค຋าสอน 

 

Abstract 

This article presents an approach of a value chain theory for modelling the disbursement of teaching fees 
in Faculty of Engineering. It is an attempt to use a business model approach to interpret and compile 

existing academic process in order to improve the efficiency of disbursement.  By applying the Michael 

Porter’s value chain to create the disbursement model and expanding to create a chain operational model.  

The experimental result shows that the proposed operation model increases the efficiency of disbursement.  

It helps to reduce both document errors and time spent in the disbursement process.  We therefore 

conclude that the value chain completely suitable for modelling an academic process. Further research is 

the application of a value chain theory in other similar jobs.   

Keywords:  Value chain, Chain operation model, Teaching fees 
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1. บทน า 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร.ธัญบุรี มีนักศึกษากว຋า 
5,000 คน มีอาจารย์ผูຌสอนราว 200 คน [1] ฿น฽ต຋ละภาค
การศึกษา ผูຌสอนมีภาระงานสอนจริงมากกว຋าภาระงานสอน
ขัๅนตไ า฼ป็นจ านวนมาก คณะวิศวกรรมศาสตร์อนุมัติ฿หຌจ຋าย฼งิน
ค຋าตอบ฽ทนผูຌสอน฼ป็นรายชัไว฾มงทีไ฼กินกว຋าภาระงานขัๅนตไ า 
การ฼บิกจ຋ายค຋าสอนนีๅมีขัๅนตอนมาก ฽ละมักจะล຋าชຌาถึง 2-3 

฼ดือนหลังจากปຂดภาคการศึกษานัๅนเป฽ลຌว  ทีไผ຋ านมา
จนกระทัไงปัจจุบัน กระบวนการ฼บิกจ຋ายค຋าสอนของคณะ
วิศวกรรศาสตร์ยึดถือตามระ฼บียบกระทรวงการคลัง [2] ฽ละ
ถือขัๅนตอนปฏิบัติตาม฽นวทางทีไกองคลังก าหนด รวมทัๅง
อาศัยประสบการณ์ของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฎิบัตงิาน [3] [4] อย຋างเร
กใตาม ฽นวทางทีไถือปฎิบัติอยู຋ยังเม຋มีการก าหนดรายละ฼อียด
กระบวนการเวຌ อย຋ า ง ชัด ฼จน ดั งนัๅ นคณะผูຌ วิ จั ยจึ งมี
฽นวความคิด฿นการน าทฤษฎีห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋ามา฿ชຌตีความ
฽ละสรຌาง฽บบจ าลองกระบวนการ฼บิกจ຋ายค຋าสอน ฼ป็นการ
น า฽บบจ าลองทางธุรกิจมา฿ชຌ฿นการสรຌาง฽บบจ าลอง
กระบวนการทางดຌานการศึกษา฿หຌมีประสิทธิภาพยิไงขึๅน ฾ดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) สรຌาง฽บบจ าลองห຋วง฾ซ຋฽ห຋ง
คุณค຋า฽ละห຋วง฾ซ຋ปฏิบัติการของการ฼บิกจ຋ายค຋าสอน 2) 

ทดลอง฿ชຌงาน฽บบจ าลอง 3) วิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผลการ
ปฏิบัติงาน ฼พืไอประ฼มินผลการ฿ชຌงาน฽บบจ าลอง฽ละหา
฽นวทาง฿นการประยุกต์฿ชຌ฿นงานอืไนทีไมีลักษณะคลຌายคลึงกัน
ต຋อเป 

 

2. วิธีด า฼นินการวิจัย 

2.1 การสรຌางห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋าของการ฼บิกจ຋ายค຋าสอน 

 ทฤษฎีห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋าคิดคຌนขึๅน฾ดย Michael Porter 

ซึไง฼ป็นอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ฾ดยหลักการนีๅ
ถูก฼ขียนลง฿นหนังสือทีไ ชืไอว຋า Competitive Advantage: 

Creating and Sustaining Superior Performance ฿ นป຃  
1985 [5] [6] [7] ต຋อมาเดຌถูกน าเป฿ชຌ฿นวงการธุรกิจ฽ละ
อุตสาหกรรมอย຋างกวຌางขวาง ฽นวคิดห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋า
สามารถวัดเดຌจากคุณค຋าทีไลูกคຌาเดຌรับ฽ละยอมจ຋าย฼งิน฼พืไอซืๅอ

สินคຌาหรือบริการของบริษัท การด า฼นินงานของธุรกิจถูก฽บ຋ง
ออก฼ป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก ิPrimary Activitiesี 
฽ละกิจกรรมสนับสนุน ิSupport Activitiesี ฾ดย฽ต຋ละ
กิจกรรมจะ฼นຌนเปทีไการ฼พิไมคุณค຋า฿หຌกับสินคຌาหรือบริการ
ของบริษัท ดัง฽สดง฿นรูปทีไ 1  
 กิจกรรมหลัก ประกอบดຌวย 

ู Internal logistics คือ การขนส຋ง฽ละจัด฼กใบวัถุดิบ 

ู Production operations คือ การผลิตสินคຌาหรือ
งานบริการ 

ู External logistics คือ การขนส຋ง฽ละจดั฼กใบสินคຌา 
ู Sales and marketing คือ การขาย฽ละการตลาด 

ู Services คือ การบริการทัๅงก຋อน฽ละหลังการขาย 

 กิจกรรมสนับสนุน ประกอบดຌวย 

ู Infrastructure คือ ฾ครงสรຌางพืๅนฐานองค์กร ฼ช຋น 
การ฼งิน การบัญชี การจัดการองคก์ร 

ู HR management คือ การบรหิารบุคลากร 
ู R&D คือ การพัฒนา฼ทค฾น฾ลย ี

ู Procurement คือ การจัดซืๅอ จัดจຌาง 

 
รูปทีไ 1 ทฤษฎีห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋าของ Michael Porter 

 
รูปทีไ 2 ฽บบจ าลองห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋าของการ฼บิกจ຋ายค຋าสอน

ทีไน า฼สนอ 
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รูปทีไ 3 ฽บบจ าลองห຋วง฾ซ຋ปฏิบัติการของการ฼บิกจ຋ายค຋าสอนทีไน า฼สนอ 

 

 การน าทฤษฎีห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋ามา฿ชຌสรຌาง฽บบจ าลอง
กระบวนการ฼บิกจ຋ายค຋าสอน ฼ป็นการน า฽บบจ าลองทาง
ธุรกิจมา฿ชຌ฿นการตีความ฽ละสรຌาง฽บบจ าลองกระบวนการ
฼บิกจ຋ายค຋าสอน฿หຌมีประสิทธิภาพ ฿น฽บบจ าลองนีๅจะก าหนด
กิจกรรมหลัก฽ละกิจกรรมสนับสนุน ดัง฽สดง฿นรูปทีไ 2  

 ฽บบจ าลองห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋าของการ฼บิกจ຋ายค຋าสอน 
ดัง฽สดง฿นรูปทีไ 2 อธิบายเดຌดังนีๅ 
 กิจกรรมหลัก ประกอบดຌวย 

ู การ฽จຌงขอ฼ปຂดรายวิชาจากอาจารย์ผูຌสอน ภาควิชา
รวบรวม฼พืไอ฼สนออนุมัติ ฽ละจดัท าตารางสอนรายบุคคล 

ู ด า฼นินการ฼รียนการสอนตามตาราง฿นภาค฼รยีนนัๅนโ 

ู ค านวนภาระงานสอนทีไ฼กินจากภาระงานสอนขัๅนตไ า 
ู ขอตัๅง฼บิกค຋าสอนรายชัไว฾มงตามภาระงานสอนทีไ

สามารถ฼บิกเดຌ 
ู อนุมัติจ຋ายค຋าสอน 

 กิจกรรมสนับสนุน ประกอบดຌวย 
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Porter ฿นการสรຌาง฽บบจ าลองห຋วง฾ซ຋ปฏิบัติการ฼บิกจ຋ายค຋า
สอนนีๅ฼ป็นตຌน฽บบการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน฼พืไอ
สนับสนุนการศึกษา฿นคณะวิศวกรรมศาสตร์ ก ารวิจัย

ต຋อ฼นืไอง฿นอนาคตคือการประยุกต์ ฿ชຌ฽บบจ าลองห຋วง฾ซ຋
ปฏิบัติการ฿นงานอืไนทีไมีลักษณะ฿กลຌ฼คียงกัน  

 

 

รูปทีไ 4 ฽ผนภูมิ฼ปรียบ฼ทยีบผลการปฏิบัติงาน฼บิกจ຋ายค຋าสอนระหว຋างภาคการศึกษา 1/2561 กับ 2/2561 

 

4. สรุป 

 บทความวิจัยนีๅ เดຌท าการศึกษาการจ าลอง฽บบ
กระบวนการ฼บิกจ຋ายค຋าสอน ฼พืไอพัฒนากระบวนการ฼บิกจ຋าย
฿หຌมีประสิทธิภาพ ฾ดยการน าทฤษฏีห຋วง฾ซ຋฽ห຋งคุณค຋าของ 
Michael Porter มา฿ชຌสรຌาง฽บบจ าลอง ฽ละขยายเปสู຋การ
สรຌางห຋วง฾ซ຋ปฏิบัติการ ผลการทดลอง฿ชຌ฽บบจ าลองกับกลุ຋ม
ตัวอย຋าง฿นคณะวิศวกรรมศาสตร์ มทร .ธัญบุรี  ฿นภาค
การศึกษา 2/2561 พบว຋า ประสิทธิภาพการก ากับติดตาม
฽ละตรวจสอบ฿บ฼บิกค຋าสอน฿หຌ฼ป็นเปตาม฼วลาทีไก าหนด฼พิไม
จาก 3 หน຋วยงาน฼ป็น 8 หน຋วยงาน ประสิทธิภาพการก ากับ
ติดตาม฽ละตรวจสอบ฿บสอนชด฼ชย฿น฽ต຋ละ฼ดือน฼พิไมขึๅน
จาก 3-5 หน຋วยงาน฼ป็น 8 หน຋วยงาน สามารถร຋นระยะ฼วลา
การส຋งสรุป฼บิกจ຋ายค຋าสอนจากคณะ฿หຌ฼ขຌาสู຋กระบวนการสอบ
ทาน฽ละตัๅง฼บิก฾ดยกองคลัง มหาวิทยาลัยเดຌ฼รใวขึๅนจาก 30 

วัน฼ป็น 15 วัน จึงสรุปเดຌว຋าสามารถน าทฤษฏีห຋วง฾ซ຋฽ห຋ง
คุณค຋ามาตีความ฽ละสรຌาง฽บบจ าลองกระบวนการ฼บิกจ຋าย
ค຋าสอนของคณะเดຌจริง สามารถออก฽บบกระบวนการท างาน 
ซึไง฼รียกว຋า ห຋วง฾ซ຋ปฏิบัติการ ทีไ฿ชຌก าหนดบทบาท฽ละชัไว฾มง
ท างานของ฼จຌาหนຌาทีไปฏิบัติงาน รวมทัๅง฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌองเดຌ
฼ป็นอย຋างดี ฿นอนาคตจะท าการวิจัยต຋อ฼นืไอง฼พืไอประยุกต์฿ชຌ
กับงานอืไนทีไมีลักษณะคลຌายกัน 

 

5. กิตติกรรมประกาศ 
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