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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi) นับจากวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2518 ซ่ึงเปนวันท่ีพระราชบัญญัติ “วิทยาลัยเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษา” ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใชเปนตนมาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
ผลิตครูอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีใหการศึกษาทางดานอาชีพท้ังระดับต่ํากวา ปริญญาตรีและ
ประกาศนียบัตรชั้นสูง ทําการวิจัยสงเสริมการศึกษาทางดานวิชาชีพ และใหบริการทางวิชาการแก
สังคม วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพและศักยภาพ มีความพรอมหลายๆดาน จนกระท้ังในป 2531 พระบาทสมเด็จพระมหา 
ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อใหมวา “สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล” มีหมายความวา สถาบันเทคโนโลยีอันเปนม่ิงมงคลแหงพระราชา เม่ือวันท่ี    
15 กันยายน 2531 

สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 ท่ีมุงเนนการกระจายอํานาจ การบริหารจัดการสูสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือให
สถานศึกษาของรัฐดําเนินการโดยอิสระและมีความคลองตัวในการบริหาร จัดการภายใตการกํากับ
ดูแลของสถาบัน ดังนั้น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงไดปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมและ
ยกราง เปนพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีการรวมวิทยาเขตจัดตั้งเปน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง โดยมีวัตถุประสงคให 9 มหาวิทยาลัยเปน
มหาวิทยาลัยสายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีสามารถจัดการศึกษา วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนน
การปฏิบัติท้ังในระดับปริญญาตรี โท และเอก เพ่ือรองรับการศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันอาชีวศึกษาเปนหลัก รวมถึงใหโอกาสแกผูเรียนจากวิทยาลัยชุมชน และการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ในการศึกษาตอวิชาชีพระดับปริญญาตรี ซ่ึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 9 แหงอยูภายใตการ
กํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ปจจุบันมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล อยูภายใตการกํากับดูแลของ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ
นวัตกรรม) 

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซ่ึงพระบาทสมเด็จ
พระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ไดทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2548 
และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2548 ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกลาว มีผล
บังคับใช ตั้งแต วันท่ี 19 มกราคม 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตามพระราชบัญญัติสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 เปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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(ขอมูลออนไลน : ประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากเว็บไซต 
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ประวัติสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดตั้งข้ึนใหเปนหนวยงานตาม
โครงสรางการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามประกาศจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกา
เม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2549 โดยการรวมสองหนวยงานเขาดวยกันคือ สถาบันวิทยบริการและ
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประวัติสถาบันวิทยบริการ 

สถาบันวิทยบริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีฐานะเทียบเทากองทํา
หนาท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยฯอยางเปนระบบเพ่ือเขาสู
มาตรฐานสากลโดยมีภารกิจหลักในการจัดหา พัฒนา ผลิต และจัดระบบการบริการสื่อสารนิเทศทุก
ประเภทอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

สถาบันวิทยบริการไดเริ่มกอสรางเม่ือ 30 กันยายน 2536 โดยไดรับการจัดสรร
งบประมาณในชื่อหอสมุดกลาง เปนเงินท้ังสิ้นประมาณ 43 ลานบาท ลักษณะเปนอาคาร 5 ชั้น       
มีพ้ืนท่ีรวม 8,000 ตารางเมตร กอสรางแลวเสร็จในวันท่ี 5 กันยายน 2538 ในระยะเริ่มแรกของการ
ดําเนินการขณะท่ีอาคารกอสรางยังไมแลวเสร็จ สํานักงานเลขานุการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา
และศูนยปริทรรศนราชมงคล มีสํานักงานอยูท่ีอาคารสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี สวนหอสมุดกลางอาศัยสถานท่ีหองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร  เปนท่ีทําการชั่วคราว 
การดําเนินการระยะแรกมุงเนนท่ีหอสมุดกลางเปนการเตรียมสะสมหนังสือใหมาก ท่ีสุดเพ่ือใหบริการ
แกอาจารยและนักศึกษา เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและคํานึงถึงงานเปนหลัก สถาบันวิทย
บริการจึงไดเปลี่ยนโครงสรางตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติจริงโดย เปลี่ยนจากหอสมุดกลาง ศูนย
ปริทรรศนราชมงคล ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาและสํานักเลขานุการ เปน 5 ฝาย คือ ฝายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ ฝายพัฒนาและวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ ฝายศิลปกรรม ฝายผลิต
สื่อการศึกษา และฝายบริหารงานท่ัวไปมีภารกิจ ดังนี้ 

• ดําเนินการจัดหาผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการเรียนรูตามความ
ตองการของผูใชบริการ 

• พัฒนางานดานตางๆ ของสถาบันวิทยบริการอยางเปนระบบและมีความ
ตอเนื่องเพ่ือเขาสูระบบมาตรฐานสากล 

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนิน งาน เพ่ือสงเสริมระบบการจัดการและ
เพ่ือใหผูใชบริการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารนิเทศอยางสะดวกและรวดเร็ว 
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• พัฒนาสถาบันวิทยบริการใหเปนศูนย กลางการใหการศึกษาคนควาการวิจัย
และการเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีและบุคคลท่ัวไป 

• ผลิตสื่อการศึกษาและพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกลดวยระบบดาวเทียม 

• รวบรวมประวัติความเปนมาและเผยแพรเกียรติคุณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีสรางผลงานวิจัยท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนางานของสถาบัน
บริการ 

ประวัติสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ไดรับอนุมัติโดยสถาบันฯ ใหจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรข้ึน ในสํานักบริการทางวิชาการและ
ทดสอบ เม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2530 โดยใหงบประมาณ ในการดําเนินการครั้งแรกจํานวน 1,148,400  
บาท  ดวยงบประมาณผลประโยชนสะสมของสถาบันฯ ในระยะแรกมีภารกิจในดานบริการโปรแกรม
ประยุกตเพ่ือใหใชในการบริหารจัดการภายในสถาบันฯ ตอมาสภาสถาบันฯไดมองเห็นความสําคัญ
และบทบาทของคอมพิวเตอรท่ีมีการพัฒนา อยางรวดเร็ว และเพ่ือจัดระบบงานไมใหซํ้าซอนกันใน
ดานปฏิบัติงานคอมพิวเตอรและบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงไดจัดตั้งสํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยแยกออกจากสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบเม่ือป 2536 ตอมาสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลไดแบงการบริหารงานออกเปน 9 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีไดมอบหมายใหสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานหลักท่ีตองปฏิบัติภารกิจในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การสื่อสารกับนักศึกษา อาจารย บุคลากร ของมหาวิทยาลัยฯ ใหบริการขอมูล
ขาวสารอันเปนประโยชนตอประชาชน สนับสนุนการปฏิบัติงานตลอดจนจัดหาอุปกรณตางๆ เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน การบริหาร และการวิจัยของมหาวิทยาลัยฯ ภารกิจหลักสามารถสรุปได
ดังนี้ 

• บริการระบบเครือขายใหสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือใชสนับสนุน
ดานการเรียนการสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

• กําหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณรวมท้ังสื่อและซอฟตแวร 
เพ่ือใชสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

• พัฒนาฐานขอมูลกลางและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ดานการเรียน
การสอนการบริหาร ของมหาวิทยาลัยฯ 

• ใหบริการขอมูลพ้ืนฐานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Service) สําหรับนักศึกษา 
คณาจารย ผูบริหาร และบุคคลภายนอก 

• ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารทุกระดับและท่ัวถึง 
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• สนับสนุนและสรางผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตองาน
ดานระบบสารสนเทศ และการพัฒนาโปรแกรม 

 

ประวัติสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการจัดตั้งข้ึนใหเปนหนวยงานเทียบ 
เทาคณะของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2549 พ้ืนท่ี
ดําเนินการประกอบดวยอาคาร 3 หลัง คือ 

• อาคารสํานักงานผูอํานวยการ มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 

• อาคารฝกอบรม มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 

• อาคารวิทยบริการ มีพ้ืนท่ีขนาด 8,000 ตารางเมตร 

ปจจุบันสํานักฯ มีพ้ืนท่ีบริการกับนักศึกษาและบุคลากร รวมถึงบุคคลภายนอกท้ังสิ้น 6 
อาคารไดแก 

1. อาคารสํานักงานผูอํานวยการ (ICT) มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 
2. อาคารฝกอบรม มีพ้ืนท่ีขนาด 807 ตารางเมตร 
3. อาคารวิทยบริการ มีพ้ืนท่ีขนาด 8,000 ตารางเมตร 
4. ศูนยบริการความรู CKC มีพ้ืนท่ีขนาด 1,100  ตารางเมตร 
5. อาคาร i Work มีพ้ืนท่ีขนาด 3,632  ตารางเมตร 
6. อาคารเรียนรวม 13 ชั้น มีพ้ืนท่ีขนาด 22,000  ตารางเมตร 

บุคลากร   บุคลากรของสํานักมีจํานวนรวม 78 คน ประกอบดวย 

ผูบริหาร   3 คน (จากการสรรหา) 

ขาราชการ  2 คน 

พนักงานมหาวิทยาลัย 36 คน 

พนักงานราชการ  11 คน 

ลูกจางชั่วคราว   25 คน 

 

(ขอมูลออนไลน : ประวัติความเปนมา จากเว็บไซต https://www.arit.rmutt.ac.th/ความเปนมา/ 
เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2563) 
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ความเปนมาและการพัฒนาฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มุงสงเสริมและพัฒนาระบบการเรียนการสอน
แบบออนไลน โดยการจัดการเรียนรูสําหรับหองเรียนออนไลนผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตมีระบบ
การจัดการท่ีเปนสื่อกลางระหวางอาจารยกับนักศึกษาใหสามารถเขามาเรียนรูและทํากิจกรรมตางๆ 
ไดทุกท่ีทุกเวลาผานโปรแกรมท่ีเรียกวา Moodle ซ่ึงเปนระบบเปดบนเว็บไซต www.moodle.rmutt.ac.th 
ใหบริการโดยไมมีคาใชจาย โดยผูสอนเปนผูเตรียมการสอนใหเสร็จสมบูรณเพียงครั้งเดียว โดยมีระบบ
ชวยสรางบทเรียนออนไลนใหนาสนใจมากข้ึนดวยองคประกอบตางๆ จาก ขอมูลท่ีเปนขอความ สื่อ
มัลติมีเดีย ท้ังภาพ เสียง และวีดีโอ รวมถึงระบบติดตอสื่อสารระหวางผูเรียน ผูสอน หรือเพ่ือนรวมชั้น 
ท่ีชวยใหสามารถติดตอสื่อสารปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันผานเครื่องมือท่ีทันสมัย และ
มีการทําแบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือประเมินความรูท่ีไดเรียน โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนแตละ
รายวิชาตามความตองการไดดวยตนเอง ทําใหนักศึกษาสามารถเรียนรูและเขาใจในบทเรียนไดดีข้ึน  

ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนฝายหนึ่งในกลุมเผยแพรสื่อการศึกษา มีภารกิจและ
หนาท่ีหลักคือ สนับสนุนระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหระบบมี
ความพรอมท่ีจะใหบริการไดตลอดเวลา ใหบริการขอมูลเก่ียวกับหองเรียนออนไลน ดูแลพัฒนาระบบ 
การจัดการรายวิชา การจัดการสมาชิก ใหคําปรึกษา แนะนําการใชงาน การแกปญหา และจัดอบรม
การใชงานแกผูสอนและผูเรียน รวมถึงเปนสถานท่ีศึกษาดูงานระบบหองเรียนออนไลน ซ่ึงใหบริการ 
จํานวน 2 ระบบบนเว็บไซต www.moodle.rmutt.ac.th และเว็บไซต dlearn.rmutt.ac.th 

โดยการใหบริการบน เว็บไซต www.moodle.rmutt.ac.th จะเปนระบบหองเรียน
ออนไลนใน moodle เวอรชั่น 1.9 มีจํานวนสมาชิก 17,772 รายวิชา 1608 เปดใหบริการมาแลว 
ตั้งแตป พ.ศ. 2549 เปนระยะเวลากวา 14 ป ทําใหเกิดความลาสมัย และไมสามารถรองรับเทคโนโลยี
ในปจจุบันได  จากขอจํากัดในการใชงานของเวอรชั่น เดิม อาทิการแสดงผลบนสมารทโฟน 
ความสามารถในการเพ่ิมปลั๊กอินซ่ึงปจจุบันมีใหใชอยางหลากหลาย ขอจํากัดในการอัพโหลดไฟล การ
เขาใชงาน (User Interface) ฯลฯ ซ่ึงในปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ในการนี้เพ่ือตอบ
โจทยการใชงานในปจจุบัน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดประชุมหารือเพ่ือ
วางแผนในการปรับปรุงระบบ จึงไดพัฒนาระบบหองเรียนออนไลนบนพ้ืนฐานของโปรแกรม moodle 
ในเวอรชั่น 3.4.1+ ชื่อระบบหองเรียน D-Learn บนเว็บไซต dlearn.rmutt.ac.th ซ่ึงเปดใหบริการ
เม่ือวันท่ี 11 เดือนกันยายน ป 2561 เริ่มมีรายวิชาและใชงานจริงเดือนพฤศจิกายน 2561 โดยระบบ
หองเรียน D-Learn มีคุณสมบัติท่ีเพ่ิมมากข้ึนหลายอยางเพ่ือรองรับผูใชงาน ไดแก 

• มี Use Interface ท่ีงายตอผูใชงาน 

• การนําเขาขอมูลสื่อมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ รูปภาพ ไฟลขอมูล วีดิโอ เสียง 
แบบทดสอบ ฯลฯ เขาระบบไดสะดวกยิ่งข้ึนไมซับซอน  

• การแสดงผลของระบบรองรับ สามารถแสดงไดหลากหลายปรับไปตามอุปกรณ
ของผูเรียน 
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• การรองรับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สามารถใชสวนเสริม หรือปลั๊กอิน 
อ่ืนๆ เขามารวมเพ่ือชวยเสริมในการทํา Content หรือชวยสอนใหเกิดความ
นาสนใจมากยิ่งข้ึน 

โดยระบบหองเรียน D-Learn มีการจัดการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือปองกัน
ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนเหมือนระบบเดิมซ่ึงพบปญหามากมากมาย จํากัดจํานวนผูดูแลระบบ (Admin) 
เพ่ือการจัดการท่ีงายข้ึน สรางความปลอดภัยและการเขาถึงขอมูลผูใชงานในระบบโดยเฉพาะ
แบบทดสอบ ทําการถายโอนขอมูลจากระบบเดิมสําหรับอาจารยท่ีมีใชงานเปนประจํา และรายวิชาท่ี
มีการจัดทําเนื้อหา (Content) และแบบทดสอบ (Quiz) ดําเนินการจัดหมวดหมู (Category) รายวิชา
ใหเปนระเบียบยิ่งข้ึนเพ่ืองายตอการเขาถึงรายวิชา การจัดการขอมูล และการรวบรวมขอมูลเพ่ือทํา
สถิติการใชงาน สรางระบบการยืนยันการเขาใชงานระบบโดยใชชื่อผูใชงานและรหัสผานเดียวกันกับ 
RMUTT-WIFI เพ่ือความสะดวกและงายตอการเขาใชงาน รวมถึงสรางระบบการยืนยันตัวตนของผูเขา
ใชงานดวยอีเมลท่ีผูใชงานใชเปนประจําเพ่ืองายตอการติดตอสื่อสารระหวางผูดูแลระบบ อาจารย
ผูสอน และผูเรียน ซ่ึงปจจุบันระบบหองเรียน D-Learn ไดรับความสนใจและมีผูใชงานและรายวิชา
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง มีสมาชิกท่ีใชงานจํานวนประมาณ 16,352 คน มีอาจารยผูสอนจํานวน 516 คน 
มีรายวิชาท้ังหมดประมาณ 1,091 รายวิชา (ขอมูล 29 พฤษภาคม 2563) 

 
 

ท้ังนี้ เพ่ือใหการปฏิบัติงานของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสในการใหบริการ อาจารย
ผูสอน และนักศึกษา รวมถึงผูปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในการ
ใหบริการเพ่ือลดปญหา เพ่ิมความรวดเร็ว การใหขอมูลมีความแมนยํามากข้ึน และการปฏิบัติงาน
เปนไปในแนวทางปฏิบัติเดียวกัน คูมือการปฏิบัติงานจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยสรางมาตรฐานใหกับ
ผูปฏิบัติงานในการใหบริการอันจะชวยสรางความพึงพอใจตอผูมาใชบริการ ซ่ึงเปนผลดีตอสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตอไป 

https://dlearn.rmutt.ac.th 
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1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือทราบข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการใหบริการระบบหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2) เพ่ือเปนมาตรฐานสําหรับผูปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

3) เพ่ือจัดทําคูมือประกอบการปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1) ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบข้ันตอนการปฏบัติงาน และการใหบริการระบบหองเรียนออนไลน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2) ชวยใหผูปฏิบัติงานมีแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือลด
ปญหา เพ่ิมความรวดเร็ว การใหขอมูลมีความแมนยํามากข้ึน และการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทาง
ปฏิบัติเดียวกัน 

3) ไดคูมือประกอบการปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

1.4 ขอบเขตของคูมือ 

คู มือการปฏิบัติ งานผลิตสื่ออิ เล็กทรอนิกส  การใชหองเรียนออนไลน  สําหรับผูสอน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือเปนคูมือประกอบการปฏิบัติงานการใหบริการอาจารย
และนักศึกษาท่ีตองการเขามาใชงานระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

บทท่ี 1 บทนํา นําเสนอขอมูลเก่ียวกับความเปนมาและประวัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี รวมถึงสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บทท่ี 2 หลักการและนโยบายท่ีเก่ียวของ นําเสนอเก่ียวกับนโยบาย ระเบียบ คําสั่ง และขอมูล
เก่ียวกับการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

บทท่ี 3 การวิเคราะหงาน เปนการนําเสนอโครงสรางการบริหารงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โครงสรางและภาระบทบาทหนาท่ีของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนการรวบรวมข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเอกสารตางๆ ท่ี
เก่ียวของในการใหบริการ 

บทท่ี 5 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
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1.5 คํานิยาม 

ระบบหองเรียนออนไลน หมายถึง ระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี dlearn.rmutt.ac.th 

ผูอํานวยการ หมายถึง ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

รองผูอํานวยการ หมายถึง รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส หมายถึง ฝายท่ีสังกัด กลุมเผยแพรสื่อการศึกษา สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

หัวหนาฝาย หมายถึง หัวหนาฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เจาหนาท่ี หมายถึง เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส การใชหองเรียน
ออนไลน 

ผูขอรับบริการ หมายถึง อาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษา ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 



 
 

บทท่ี 2 

หลักการและนโยบายที่เกีย่วของ 

 

ในการจัดทําคูมือปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส สําหรับระบบหองเรียนออนไลน 
ข้ึนมาในครั้งนี้ผูจัดทําไดศึกษาเอกสาร ตํารา เว็บไซต รวมถึงนโยบาย กฏหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงานฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีภาระกิจหลักในการใหบริการระบบหองเรียน
ออนไลน นํามารวมและเรียบเรียงเปนคูมือปฏิบัติงานเลมนี้ ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหาดังนี้ 

2.1 นโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2.2 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับชํานาญการ 
2.2 เอกสารเก่ียวกับการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

2.1 นโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 นับจากวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2518 ซ่ึงเปนวันท่ีพระราชบัญญัติ “วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา” ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบังคับใชเปนตนมาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ ผลิตครู
อาชีวศึกษาระดับปริญญาตรีใหการศึกษาทางดานอาชีพ ท้ังระดับต่ํ ากวา ปริญญาตรีและ
ประกาศนียบัตรชั้นสูง ทําการวิจัยสงเสริมการศึกษาทางดานวิชาชีพ และใหบริการทางวิชาการแก
สังคม วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพและศักยภาพ มีความพรอมหลายๆดาน จนกระท้ังในป 2531 พระบาทสมเด็จพระมหา 
ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯพระราชทานชื่อใหมวา “สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล” ในวันท่ี 15 กันยายน 2531 สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุงเนนการกระจายอํานาจ การบริหารจัดการสู
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา และไดมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 ซ่ึง
พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ไดทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวันท่ี 
8 มกราคม 2548 และไดประกาศในราช กิจจานุ เบกษา เม่ือวัน ท่ี  18 มกราคม 2548 ซ่ึ ง
พระราชบัญญัติดังกลาว มีผลบังคับใช ตั้งแต วันท่ี 19 มกราคม 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 เปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  
(ข อ มู ล อ อ น ไล น  : ป ร ะ วั ติ ม ห าวิ ท ย าลั ย เท ค โน โล ยี ร า ช ม งค ล ธั ญ บุ รี  จ าก เว็ บ ไซ ต 
https://www.rmutt.ac.th/about/about-rmutt/history เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม
2563) 
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 วัตถุประสงคของการจัดตั้งตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548   
ระบุไววา "ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงคให
การศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนนการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ 
ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และอนุรักษสิ่งแวดลอม โดยใหผูสําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอดานวิชาชีพเฉพาะทาง
ระดับปริญญาเปนหลัก"  (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 มาตรา 7 หนา 2) 
 
 นโยบายในการบริหารงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดกําหนด เปาหมายหลัก 
ปรัชญา ปณิธาน เอกลักษณ อัตลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร มทร.ธัญบุรี ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงคใหการศึกษา 
สงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนนการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการ
ทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแกสังคม ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ
สิ่งแวดลอม โดยใหผูสําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก 

ปรัชญา (Philosophy) “นวัตกรรมสรางชาติ ราชมงคลธัญบุรีสรางนวัตกรรม” 

ปณิธาน (Determination) “มุงม่ันจัดการศึกษาและวิจัย ผลิตนวัตกรและนวัตกรรมท่ี
ทรงคุณคาตอเศรษกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน” 

วิสัยทัศน (Vision) “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมท่ีสรางคุณคาสูสังคมและประเทศ” 

เอกลักษณ (Uniqueness) “มหาวิทยาลัยนักปฏิบัติ พัฒนานวัตกร และสรางสรรค
นวัตกรรม” 

อัตลักษณ (Identity) “นักปฏิบัติ นักคิด นักสรางสรรคนวัตกรรม” 

พันธกิจ (Mission)  

1. ผลิตและพัฒนากําลังคนใหมีความสามารถทางวิชาการ วิชาชีพ คิดสรางสรรค
และเรียนรูตลอดชีวิต 

2. สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ งานสรางสรรค และนวัตกรรม สูการนําไปใช
ประโยชนในภาคอุตสาหกรรม สังคม ชุมชน หรือสรางมูลคาเชิงพาณิชย 

3. ใหบริการวิชาการแกชุมชนในพ้ืนท่ีเปาหมายหรือภาคประกอบการเพ่ือการ
พัฒนาอยางยั่งยืน 

4. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม 
5. บริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวย

นวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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คานิยมองคกร (Core Value) 

R : Right ยืนหยัดในสงท่ีถูกตอง 
M : Mastery รู คิด ทํา แบบมืออาชีพ 
U : Universal Standard มีความเปนสากล 
T : Technology ตอยอดเทคโนโลยี 
T ; Trust & Team เชื่อม่ันในทีม 

วัฒนธรรมองคกร (organization Working Culture) 

1. มุงเนนตรงเวลา 
2. จิตอาสาคือชีวิต 
3. รูคิดอยางสรางสรรค 
4. กาวทันโลกทัศน 
5. ซ่ือสัตยและรับผิดชอบ 

RMUTT Flagship Strategic 

1. Agro-food Innovation : สมารทฟารม เกษตรชีวภาพ อาหารปลอดภัย แปรรูปเพ่ือ
สรางมูลคาเพ่ิม 

2. Logistic Innovation : อากาศยาน ระบบราง นวัตกรรมวัสดุชีวภาพ 
3. Digital Economy : Cloud Automation Bigdata E-Commerce ICT 
4. Tourism & Creative Innovation : โมเดลการพัฒนาเมือง สรางมูลคาเพ่ิมทางดาน

ศิลปวัฒนธรรม 
 

 



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

 

 
คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 2 หลักการและนโยบายท่ีเก่ียวของ | 12 

 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    
ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร 4 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 

1. Learning to be Innovator : การเรียนรูสูการเปนวัตกร 
2. Research for Innovation : การวิจัยเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรม 
3. Social and Culture Enhance by Innovation : การบริการวิชาการและเพ่ิม

คุณคา ดานศิลปวัฒนธรรมดวยนวัตกรรม 
4. Innovative Management : การบริหารจัดการดวยนวัตกรรม 

 

 
 

(ขอมูลออนไลน : เปาหมายหลัก ปรัชญา ปณิธาน เอกลักษณ อัตลักษณ วิสัยทัศน พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร มทร.ธัญบุรี จากเว็บไซต https://www.rmutt.ac.th/about/vision-rmutt 
เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2563) 
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2.2 นโยบายการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวคิดในการพัฒนาหนวยงาน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปดใหบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรูอยางเปนทางการ เม่ือวันท่ี 18 กุมภาพันธ  2550 
ภายใตวิสัยทัศนหลักท่ีจะตอบสนองความตองการดานเทคโนโลยีการเรียนรูใหกับผูรับบริการ “For 
Your ILT ( Information Learning Technology) Inspiration” สํ า นั ก ฯ ได มี ก า ร ข ย าย แ ล ะ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการตางๆใหทันกับความเปลี่ยนแปลงกาวหนาดานเทคโนโลยี และตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ รวมท้ังยกเลิกงานบริการบางสวนซ่ึงผูรับบริการยังมีความเขาใจผิดบาง
ประการเพราะปจจุบันขอบเขตงาน ICT เขาไปเก่ียวของกับงานทุกสวนซ่ึงงานบางอยางไมไดอยูใน
ความรับผิดชอบของสํานักฯ 

ภารกิจหลัก 

• การใหบริการท่ีใชเทคโนโลยี สารสนเทศเปนพ้ืนฐาน (e-Services) ท่ีทันสมัยและเปนสากล 
ปจจุบันสํานักไดริเริ่มท่ีจะจัดทํามาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure 
Library) ซ่ึงเปนมาตรฐานดานการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดรับความนิยมในระดับ 
สากล 

• ดําเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการเรียนรูตามความตองการของ
ผูใชบริการ 

• พัฒนาและจัดหาระบบงาน ฐานขอมูลตางๆ ท่ีชวยสนับสนุนการเรียนการสอน และการ
บริหารจัดการ 

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาดําเนินงานเพ่ือสงเสริมระบบการจัดการและเพ่ือใหผูใชบริการ
เขาถึงแหลงทรัพยากร สารนิเทศอยางสะดวกและรวดเร็ว 

• พัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศใหเปนศูนยกลางการใหการศึกษาคนควา 
การวิจัยและการเรียนรูดวยตนเองแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
และบุคคลท่ัวไป 

• ผลิตสื่อการศึกษา และพัฒนาการจัดการศึกษาทางไกล 

• บริการระบบเครือขายใหสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ือใชสนับสนุนดานการเรียน
การสอนและการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

• กําหนดมาตรฐานและจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณรวมท้ังสื่อและซอฟตแวร เพ่ือใชสนับสนุน
การเรียนการสอน และการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ 

• ใหบริการขอมูลพ้ืนฐานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  สําหรับนักศึกษา คณาจารย ผูบริหาร และ
บุคคลภายนอก 

• ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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• สนับสนุนและสรางผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตองานดานระบบ
สารสนเทศและการพัฒนาโปรแกรม 

ภาพลักษณของหนวยงาน 

• เปนศูนยกลางการใหบริการท่ีทันสมัย ครบครัน เชน การใหบริการดานโสตทัศนวัสดุ 
อินเทอรเน็ต หนังสือสิ่งพิมพ 

• เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเอง 

• เปนสถานท่ีจัดประชุม สัมมนา เปนจุดนัดพบ 

• เปนศูนยสารสนเทศ 

• เปนหนวยงานท่ียกระดับความสามารถของบุคลากรและนักศึกษา 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีปณิธานท่ีตอบสนองมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือมุงเนนการพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีทักษะ
ความชํานาญ ดานวิชาชีพ เสริมสรางมนุษยท่ีมีคาเพ่ิมใหกับประเทศไทยโดยกําหนดเปนวิสัยทัศน 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และยุทธศาสตร  ไดดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ARIT) ไดกําหนดวิสัยทัศนสรางและ
ตอบสนองแรงบันดาลใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน รู  “For Your Information 
Learning Technology (ILT) Inspiration” 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานใหสามารถตอบสนองตอการใหบริการท่ีเหมาะสมของ
มหาวิทยาลัยฯผานโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและกํากับการ
บริหารจัดการโดยใชมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

2. พัฒนางานระบบการใหบริการใหสอดรับกับความตองการของผูรับบริการผาน
ชองทางท่ีเหมาะสมตอผูรับ บริการและสรางสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมตอผูรับบริการและท้ังดานการ
เรียนรู บริหารจัดการและการประสานงาน 

3. พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯใหมีความสามารถและความรูสอดรับกับการ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและการบริหาร
จัดการในภาครัฐ 

4. พัฒนาระบบงานภายในใหสามารถใหบริการทางวิชาการอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความโปรงใส และใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยีอยางถูกตองไมละเมิด
จริยธรรมอันดีและกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

6. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมอยางเปนรูปธรรมและจัดใหสํานักฯเปนแหลงเรียนรูท่ี
สมบูรณ มีความพรอมในการใหบริการชุมชน และสังคม 
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กลยุทธและแนวทางการพัฒนา 

 

กลยุทธและแนวทาง 

 ARIT PLAN = 4S + 4D + 4P + SMILE 

 4S (Strategy) –>  สนับสนุนยุทธศาสตร 4 ดานของมหาวิทยาลัย 

 4D (Digital) –>  ขับเคล่ือน Digital Economy ดวย 4D (ดี) 

 4P (Perspective) –>  มุมมองในการพัฒนา 4 ดาน 

 SMILE  –>  คานิยมหลัก (Core Value) 

 “สนับสนุน 4 ยุทธศาสตร (4S)      ขับเคลื่อนดวย 4 ดี (4D) 

 ครอบคลุมท้ัง 4 มุมมอง (4P)         ดวยคานิยมหลัก SMILE” 
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4S : สนับสนุน 4 ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

 S1: Hands on – การสรางบัณฑิตนักปฏิบัติ 

 S2: Research & Innovation – พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 

 S3: Internationalization – สงเสริมความเปนนานชาติ 

 S4: Modern Management – การบริหารจัดการสมัยใหม 

“มหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 

4D : ตอบสนองการขับเคลื่อน Digital Economy ของประเทศ 

D1: D-Infrastructure – พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขาย 

D2: D-Learning – ใช IT เพ่ือพัฒนาและสนับสนุนการเรียนการสอนและงานวิจัยดวย 

D3: D-Management – พัฒนาระบบ MIS เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหาร 

D4: D-Service – พัฒนาระบบบริการใหเปนมาตรฐานเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการ 

“ดี และ มีประสิทธิภาพ” 

 

4P : การดําเนินการครอบคลุมท้ัง 4 มุมมอง (Perspective) 

P1: Customer Perspective – มุมมองดานผูรับบริการเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหงานบริการและ
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

P2: Internal Process Perspective – มุมมองดานกระบวนการภายในเพ่ือปรับปรุงและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและลดข้ันตอนการทํางานโดยใช IT 

P3: Learning and Growth Perspective – มุมมองดานการพัฒนาองคกรเพ่ือพัฒนา
บุคลากรและสรางวัฒนธรรมการทํางานเปน Team Work รวมถึงการปรับสภาพแวดลอมการ
ใหบริการ 

P4: Financial and Budgeting Perspective – มุมมองดานการเงินและงบประมาณ การ
บริหารงบประมาณอยางรอบครอบ เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุผลสัมฤทธิตามเปาหมาย 

แผนงาน / โครงการ 

• พัฒนาระบบบูรณาการฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (BI) 

• ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานระบบเครือขายและระบบ WiFi 

• พัฒนาระบบ MIS ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ เชน ERP, e-Office, ระบบบริหารจัดการงานวิจยั ฯลฯ 
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• พัฒนาทักษะ IT ของนักศึกษาและบุคลากรใหไดมาตรฐานและเปน Professional เชน IC3, ITPE 

• พัฒนาระบบ e-Learning ใหมีประสิทธิภาพและรองรับ Mobile Devices 

• พัฒนาหองเรียน SMART CLASSROOM และ Discussion ROOM 

• พัฒนาสื่อสารนิเทศและระบบบริการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย เชน รายการ 
INNOVATIVE VAREITY 

• Green Library เพ่ือลดการใชพลังงาน เชน SOLAR ROOF, LED 

พัฒนาระบบบูรณาการฐานขอมูลเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (BI) 

 
 

แผนภาพแสดงผังการบริหารจัดการระบบศูนยขอมูลกลาง : RMUTT 

 
 

(ขอมูลออนไลน : นโยบายการบริหาร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากเว็บไซต 
https://www.arit.rmutt.ac.th/policy/ เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2563) 
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2.3 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับชํานาญการ 

 (มาตรฐานกําหนดตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับชํานาญการ ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ก.พ.อ. กําหนดเม่ือวันท่ี 21 กันยายน 2553) 
 หนาท่ีความรับผิดชอบหลัก 
 ปฎิบัติงานในฐานผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ความชํานาญ 
ทักษะ และประสบการณสูงในงานดานการบริหารงานท่ัวไป ปฏิบัติงานท่ีตองทําการศึกษา คนควา 
วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแกไขปญหาในงานท่ีมีความ
ยุงยาก และมีขอบเขตกวางขวาง และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย หรือ 
 ปฏิบัติงานในฐานหัวหนางาน มีหนาท่ีและความรับผิดขอบในการควบคุมการปฏิบัติงานดาน
บริหารงานท่ัวไปท่ีมีขอบเขตเนื้อหาของงานหลากหลาย และมีข้ันตอนการทํางานท่ียุงยากซับซอน
คอนขางมาก โดยตองกําหนดแนวทางการทํางานท่ีเหมาะสมกับสถานการณ  ตลอดจนกํากับ 
ตรวจสอบผูปฏิบัติงานเพ่ือใหงานท่ีรับผิดขอบสําเร็จตามวัตถุประสงค และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 
 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานตางๆ ดังนี้ 
 1. ดานการปฏิบัติการ 
    (1) ควบคุม ตรวจสอบ และปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงานท่ัวไปในสํานักงาน เชน งาน
ธุรการ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานบริหารแผนปฏิบัติราชการ งานจัดระบบงาน งานบริหาร
งบประมาณ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานบริหารอาคารสถานท่ี งานจัดพิมพและแจกจาย
เอกสาร งานรวบรวมขอมูลและสถิติ งานระเบียบแบบแผน งานสัญญา เปนตน เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตางๆ ในหนวยงานใหเปนไปอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ 
    (2) ควบคุม ตรวจสอบ และปฏิบัติงานเลขานุการท่ียากและตองใชความชํานาญ เชน งาน
โตตอบ งานแปลเอกสาร ดูแลการจัดการประชุม งานรับรองและงานพิธีการตางๆ งานบันทึกเรื่อง
เสนอท่ีประชุม จัดทํารายงานการประชุมและรายงานอ่ืนๆ ติดตามผลการปฏิบัติตามมติท่ีประชุม 
เพ่ือใหการดําเนินการประชุมและการปฏิบติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของสําเร็จลุลวงดวยความเรียบรอย มี
ประสิทธิภาพ 
    (3) ชวยวางแผน และติดตามงานในสํานักงาน เพ่ือใหสามารถบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์
ตามเปาหมายท่ีกําหนด 
    (4) ดําเนินการเก่ียวกับการติดตอกับหนวยงานและบุคคลตางๆ ท้ังในและตางประเทศเพ่ือ
อํานวยความสะดวก และเกิดความรวมมือ 
    (5) บันทึก รวบรวม ศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย ดานการบริหารงานท่ัวไป 
จัดทําเอกสารวิชาการ คูมือเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบ และเผยแพรผลงานทางดานการ
บริหารงานท่ัวไป เพ่ือพัฒนาแนวทางวิธีการและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
    (6) ใหบริการวิชาการดานตางๆ เชน ฝกอบรม เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการ
และวิธีการของงานบริหารงานท่ัวไป ใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบปญหา และชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับ
งานในหนาท่ี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ เขารวมประชุมคณะกรรมการ
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ตางๆ ท่ีไดรับแตงตั้ง เพ่ือใหขอมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ และปฏิบัติหนาท่ี
อ่ืนท่ีเก่ียวของ 
    (7) ในฐานะหัวหนางาน นอกจากปฏิบัติงานตามขอ (1)-(6) ดังกลาวขางตนแลวตองทําหนาท่ี
กําหนดแผนงาน มอบหมาย ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา ปรับปรุงแกไข ติดตาม
ประเมินผล และแกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 
 2. ดานการวางแผน 
 รวมกําหนดนโยบายและแผนงานของหนวยงานท่ีสังกัด วางแผนหรือรวมวางแผนการทํางานตาม
แผนงานหรือโครงการของหนวยงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตาม
เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 
 3. ดานการประสานงาน 
    (1) ประสานการทํางานรวมกัน โดยมีบทบาทในการใหความเห็นและคําแนะนําเบื้องตนแก
สมาชิกในทีมงาน หรือหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว 
    (2) ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบื้องตนแกสมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 4. ดานการบริการ 
    (1) ใหคําปรึกษา แนะนํา นิเทศ ฝกอบรม ถายทอดความรู ทางดานการบริหารงานท่ัวไปแก
ผูใตบังคับบัญชา นักศึกษา ผูรับบริการท่ังภายในและภายนอกหนวยงาน รวมท้ังตอบปญหาและชี้แจง
เรื่องตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ และสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตอง 
    (2) พัฒนาขอมูล จัดทําเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพร ใหบราการวิชาการดานการ
บริหารงานท่ัวไปท่ีซับซอน เพ่ือกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ท่ีสอดคลอง และสนับสนุนภารกิจของ
หนวยงาน 
 คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
 1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัติการ และ 
 2. เคยดํารงตําแหนงประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับปฏิบัติการ มาแลวไมนอยกวา 6 ป 
    กําหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 4 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัติการ ขอ 2. 
    กําหนดเวลา 6 ป ใหลดเปน 2 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงเจาหนาท่ี
บริหารงานท่ัวไป ระดับปฎิบัติการ ขอ 3 
    หรือ ตําแหนงประเภทอ่ืนตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ.อ. กําหนด 
 และ 
 3. ปฏิบัติงานดานการบริหารงานท่ัวไป หรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวของซ่ึงเหมาะสมกับหนาท่ีความ
รับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป 
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 ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนง 
    ความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงใหเปนไปตามท่ีสภา
สถาบันอุดมศึกษากําหนด 
 (ขอมูลออนไลน  : มาตรฐานกําหนดตําแหนง จากเว็บไซต  https://www.ocsc.go.th/job/
ปฏิบัติงานธุรการ เขาถึงขอมูลเม่ือวันท่ี 29 พฤษภาคม 2563) 
 

2.4    เอกสารเกี่ยวกับการผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

2.4.1   ความหมายของการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ อางอิงจาก รุงกานต กันทะหงษ (2553 : 3) 
นิยามวา e-Learning เปนระบบท่ีผสมผสานกันระหวางผลผลิตทางวิทยาศาสตรและวิศวกรรม กับ
หลักการทางมนุษยศาสตรเพ่ือสรางความคิด ความเขาใจระหวางคนกับเครื่องมือ ท่ีเปนระบบเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาใหสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต โดยมีระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบจัดการ
หองเรียนและการประเมินผล 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (2547 : 32-36) อางอิงจาก วิรัช  
ชินพลอย (2553 : 5) กลาววาความหมาย e-Learning มาจากคําศัพทท่ีความหมายในตัวเอง คือ e 
(Electronic) ซ่ึงเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปนตัวแทนของการทํางานท่ีรวดเร็วเปนระบบ และ 
learning คือ การเรียนรู หรือการเรียนการสอน ถาพิจารณาจาก 2 คําศัพทก็จะหมายถึง การเรียนรู
ดวยอิเล็กทรอนิกส คือการเรียนรูผานอุปกรณสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยสามารถเรียนรูเวลาใดสถานท่ีใดก็ได 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2548 : 4-5) อางอิงจาก วิรัช ชินพลอย (2553 : 6) กลาววา e-
Learning คือ การเรียนรูผานอุปกรณสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานคอมพิวเตอร หรือ ระบบเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนื้อหาการเรียนรูจะนํ าเสนอในรูปแบบ คอมพิวเตอรชวยสอน 
(Computer-Assisted Instruction : CAI) การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียน
ออนไลน การเรียนออนไลน (On-line Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรือ การเรียนจาก
วิดีทัศน ตามอัธยาศัย (Video On-Demand) 

ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ (2545 : 22-28) อางอิงจาก วิรัช ชินพลอย (2553 : 7) กลาววา ควา
มาหมายของ e-Learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีการประยุกตใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือสรางความสะดวกสบายในการเรียนการสอนท่ีสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา (Anywhere-
Anytime Learning) อยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคการเรียนวิชานั้นๆ 

จากความหมายขางตน จึงสามารถสรุปไดวา การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ e-
Learning หมายถึง การเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส เชน สื่ออิเล็กทรอนิกส 
คอมพิวเตอร ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (เครือขายอินเตอรเน็ต เครือขายอินทราเน็ต 
เครือขายเอ็กซทราเน็ต สัญญาณโทรทัศน สัญญาณดาวเทียม) เขามาชวยในการถายทอดขอมูลผาน

https://www.ocsc.go.th/job/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.ocsc.go.th/job/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือผานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ มีรูปแบบ มีการจัดการท่ี
เหมาะสมในการสื่อความรูใหแกผูเรียนท่ีสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา เพ่ือการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 

2.4.2 ความสําคัญการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

เจษฎา และคณะ (2553 : 10) กลาววา 

e-Learning ชวยแกปญหาเรื่องการเดินทาง ระยะเวลา ระยะทาง และคาใชจายท่ีจะเกิดข้ึน 
จากการท่ีตองเดินทางไปเรียนถึงหองเรียน แตสามารถเรียนไดอยางสะดวกจากหนาจอคอมพิวเตอรท่ี
ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต 

e-Learning ใหอํานวจผูเรียนสามารถบริหารจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
เพราะวิธีการเรียนท่ีแตกตางกัน จากการอาน การเฝาดู การสืบหา การคนควา การปฏิสัมพันธ การ
ทํางาน การสื่อสาร การรวมมือ การปรึกษา การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ ซ่ึงหมายถึง
ผูเรียนสามารถเขาถึงความรูไดอยางมากมายแบบอิสระตามความตองการ 

e-Learning ใหอํานาจผูสอนสามารถจัดสรรทรัพยากรการเรียนรูไดจากท่ีใดๆ ไดอยาง
สะดวก โดยผูสอนแตละคนก็มีวิธีการนําเสนอในหลายประเภทหลายวิธีท่ีแตกตางกัน อีกท้ังระบบ
สามารถเก็บขอมูลสารสนเทศ เชน ขอมูลการเขาเรียน คะแนนเก็บ สรุปผลการศึกษา จึงชวยทําใหลด
การใชเอกสารท่ีเปนกระดาษในการจัดทําคูมือ หรือเอกสารการสอน 

e-Learning ชวยผสมผสานการเรียนกับกระบวนการทํางานเขาดวยกันในรูปขององคกรเพ่ือ
เปนการเรียนรูเพ่ิมเติมในชวยหาคําตอบ การสืบคน การแกปญา การอานเอกสาร เพราะพนักงาน
ตองการคําตอบสําหรับปญาตางๆ ท่ีรวดเร็ว ไมตองการตําราหรือการอบรมท่ีตองใชเวลาในการเรียน 
การใช e-Learning จึงเปนทางเลือกงายและรวดเร็ว 

e-Learning ชวยองคกรบนความตองการข้ันพ้ืนฐาน ในการลดเวลาการเรียนรู ลดคาใชจาย 
และมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนใหองคกรมีความกาวหนา เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันการตลาด 

2.4.3 ลักษณะของส่ือการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

กิดานันท มลิทอง (2548 : 280) อางอิงจาก วิรัช ชินพลอย (2553 : 17) กลาววา ลักษณะ
ของ e-Learning เปนการเรียนท่ี ผูสอนกับผู เรียนอยูคนละท่ีกัน ผานการเชื่อมโยงกันดวยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนผานรูปแบบตางๆ เชน ผานวีดิทัศน (Video On-
demand) การเรียนการสอนแบบประสานเวลาในเวลาจริงในรูปแบบหองเรียนเสมือน ท้ังยังสามารถ
ใชในรูปแบบโรงเรียนเสมือน หรือมหาวิทยาลัยเสมือน   
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ขัตติยา น้ํายาทอง (2552 : 6-7) กลาววา e-Learning มีลักษณะสําคัญดังนี้ 

- Anywhere, Anytime and Anybody คือ ผูเรียนนั้นสามารถเรียนท่ีไหนก็ได เรียนเวลา
ไหนก็ได และผูเรียนนั้นก็เรียนไดทุกคน ผานเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง หรือ
แบบระบบออฟไลน (Offline) โดยการจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกสแจกจายใหผูเรียน 

- Multimedia คือ สื่ อ ท่ี จะเลือกมานํ าเสนอประกอบด วยขอความ เสี ยง ภาพนิ่ ง 
ภาพเคลื่อนไหว 

- Non-Linear คือ การเขาถึงเนื้อหาแบบไมเปนเสนตรงท่ีผูเรียนสามารถเลือกเนื้อหาในสวน
ท่ีตองการเรียนรูไดตามตองการ 

- Interactive คือ เปนการเรียนการสอนท่ีผูเรียนสามารถโตตอบกับระบบไดแบบอัตโนมัติ 

สาลินันท เทพประสาน และคณะ (2547:23) ไดกลาวถึงลัษณะสําคัญของ e-Learning ท่ีดี
ควรประกอบไปดวยลักษณะสําคัญดังนี้ 

-  Anywhere, Anytime หมายถึง e-Learning ตองชวยขยายโอกาสการเขาถึงเนื้อหาการ
เรียนรูของผูเรียนไดจริง รวมถึงการท่ีผูเรียนสามารถเรียกดูเนื้อหาตามตามความสะดวกของผูเรียน 
โดยสามารถเรียนดูไดท้ังในขณะออนไลนและออฟไลน 

- Multimedia หมายถึง e-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาโดยใชประโยชนจากสื่อ
ประสมเพ่ือชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียนเพ่ือใหเกิดความคงทนในการเรียนรูไดดีข้ึน 

- Non-linear หมายถึง e-Learning ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะท่ีไมเปนเชิง
เสนตรง คือการท่ีผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการ โดยมีการเชื่อมโยงเพ่ือสรางความ
ยืดหยุนแกผูเรียน 

- Interaction หมายถึง e-Learning ควรตองมีการเปดโอกาสให ผูเรียนโตตอบมีปฏิสัมพันธ
กับเนื้อหาหรือกับผูอ่ืนได กลาวคือ  

 1) e-Learning มีการออกแบบกิจกรรมซ่ึงผูเรียนสามารถโตตอบกับเนื้อหา รวมท้ังมีการ
จัดเตรียมแบบฝกหัดแบะแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจไดดวยตนเองได 

 2) e-Learning ควรตองมีการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียนในการติดตอสื่อสาร
เพ่ือการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น กับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ หรือเพ่ือนๆ 

- Immediate Response หมายถึง e-Learning ควรตองมีการออกแบบใหมีการทดสอบ 
การวัดผล และประเมินผล ซ่ึงใหผลปอนกับโดยทันทีแกผูเรียนไมวาจะอยูในลักษณะของแบบทดสอบ
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กอนเรียน (Pre-test) หรือแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ก็ตาม (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 
2545:21) 

สรุปไดวาลักษณะของสื่อการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนการเรียนการสอนท่ีผูเรียนกับ
ผูสอนอยูคนละท่ีกัน และสามารถเรียนท่ีไหนเวลาไหนก็ได (Anywhere, Anytime and Anybody) 
ผานระบบเครือขายอินเทอรในลักษณะออนไลน หรือออฟไลน ซ่ืงเนื้อหาท่ีนําเสนอควรตองมีการ
นําเสนอในรูปแบบสื่อประสม (Multimedia) เชน ขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว โดย
สามารถเขาถึงเนื้อหาไดตามความตองการของผูไมกําหนดการเรียนในลักษณะเสนตรง (Non-Linear) 
และเพ่ือใหเกิดการปฏิสัมพันธกับเนื้อหาท่ีเรียนผานการจัดกิจกรรมใหผูเรียนตอบโตกับเนื้อหาดวยการ
ทําแบบทดสอบเพ่ือวัดผล และประเมินความเขาใจดวยตนเองท้ังกอน (Pre-test) และหลังเรียน 
(Post-test) รวมถึงการปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนผานเครื่องมือในการติดตอสื่อสารสําหรับปรึกษา 
อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น กับผูสอน วิทยากร ผู เชี่ยวชาญ หรือเพ่ือนๆ เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียน 

2.4.4 ประเภทของการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส  แบงไดเปน 2 กลุม 

1. Synchronous ผูเรียนและผูสอนอยูในเวลาเดียวกัน เปนการเรียนในลักษณะเรียลไทม
โดนเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เชนหองเรียนท่ีมีอาจารยสอนนักศึกษาอยูแลวแตนําเทคโนโลยีสื่อสาร
เขามาชวยเสริมในการสอน ขอดีของการสอนในลักษณะนี้คือ ไดบรรยากาศสด และนิยมใชในกรณีมี
ผูเรียนเปนจํานวนมาก ขอเสียคือไมสามารถกําหนดเวลาเรียนไดเอง 

2. Asynchronous ผูเรียนและผูสอนไมไดอยูในเวลาเดียวกัน และไมมีปฏิสัมพันธแบบ
เรียลไทม โดยผูเรียนเปนผูกําหนดการเรียนดวยตัวเอง โดยผูเรียนสามารถเรียนจากท่ีใดก็ไดผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถไปท่ีหนาเว็บเพจ ทําแบบฝกหัดและสอบและมีหองใหสนทนากับเพ่ือน
รวมชั้น เว็บบอรด หรืออีเมลใหถามผูสอน ขอดีของการเรียนในลักษณะนี้คือ ผูเรียนสามารถเลือก
เรียนไดอยางอิสระ จากทุกท่ีทุกเวลา ขอเสียคือ ไมไดบรรยากาศสดและการถามผานเว็บบอรดหรือ
อีเมล อาจไมไดรับการตอบกลับ 

2.4.5 รูปแบบของการนําระบบการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) มาใช  

รูปแบบของการนําระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการสอนมี 3 รูปแบบ
คือ (รุงกานต กันทะวงศ: 2550) 

ลักษณะท่ี 1 เปนสวนเสริม (Supplementary)  

E-Learning ในลักษณะนี้ไมไดถูกใชเปนสื่อหลักในการเรียนการสอน นอกจากเนื้อหาท่ีปรากฏ
ในลักษณะออนไลนแลว ผูเรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหาลักษณะเดียวกันนี้ในลักษณะอ่ืนๆ ไดอีก เชน 
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จากเอกสาร (Sheet) ประกอบการสอนจากวีดีทัศน (Video) การสอนในลักษณะนี้ เทากับวาผูสอนเพียง
ตองการจัดหาทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งสําหรับผูเรียนในการเขาถึงเนื้อหา เพ่ือเปนการใหประสบการณ
พิเศษเพ่ิมเติมแกผูเรียนเทานั้น 

ลักษณะท่ี 2 เปนส่ือเติม (Complementary) 

เปนการนํา E-Learning ไปใชในลักษณะเพ่ิมเติมจากวิธีการสอนในลักษณะอ่ืนๆ เชน 
นอกจากการบรรยายในหงอเรียนแลว ผูสอนยังออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติม
จาก E-Learning ดวย การนําเสนอแบบออนไลนจัดวาเปนรูปแบบหลักของการนําเสนออันหนึ่ง หรือถูก
นํามาใชตั้งแตตนของกระบวนการเรียนการสอนหนาท่ีของสิ่งตางๆ ท่ีอยูออนไลน คือ เปนการให
สิ่งแวดลอมการเรียนอยางสมบูรณของเนื้อหากระบวนวิชานั้นๆ 

ลักษณะท่ี 2 เปนส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) 

หมายถึงการนํา E-Learning ไปใชในลักษณะแทนท่ีการบรรยายในหองเรียน ผูเรียนจะตอง
ศึกษาเนื้อหาท้ังหมดออนไลน ปจจึบันนี้ในตางประเทศ E-Learning สวนใหญจะไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือ
วัตถุประสงคในการใชเปนสื่อหลักสําหรับแทนอาจารยผูสอนในการสอนทางไกล ดวยแนวคิดท่ีวา
มัลติมีเดียท่ีนําเสนอทาง E-Learning สามารถชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริง
ของอาจารยผูสอนโดยสมบูรณได 

สรุปไดวารูปแบบของการนําระบบการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมาใชในการสอน ใน
ลักษณะเปนสวนเสริม สื่อในลักษณะนี้เปนการสอนท่ีเปนสวนเสริม หรือเพ่ิมเติมจากการเรียนการ
สอนในสื่อหลักเพ่ือเปนทางเลือกในการเรียนรู หรือเพ่ือเปนประสบการณเพ่ิมเติมแกผูเรียน นํามาใช
เปนเปนสื่อเติม คือนํามาเพ่ิมเติมจากการสอนในวิธีเดิมหรือการบรรยายในหองเรียน ซ่ึงผูสอนเปน
ผูทําการออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขามาศึกษา และนํามาใชเปนสื่อ สื่อในลักษณะนี้เปนการนําไปใช
แทนการเรียนการสอนแบบบรรยายในหองเรียน ซ่ึงเนื้อหาขอมูลท้ังหมดจะอยูในรูปแบบออนไลน 
โดยผูเรียนตองเรียนตั้งแตตนจนจบหลักสูตร โดยในตางประเทศจะใชระบบ e-Learning จะเปนการ
พัฒนาเพ่ือใชเปนสื่อหลักแทนอาจารยผูสอนในการสอนแบบทางไกลเนื่องจากสามารถถายทอดขอมูล
ไดใกลเคียงกับการสอนจริงของอาจารย 

รายงานวิจัย เรื่อง พัฒนาการและทิศทางของ e-Learning ในประเทศไทย (ศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา ,2546) ไดกลาวถึง E-Learning แงมุมตาง อางถึงจาก รุงกานต กันทะหงษ (2550) 
ดังนี้  
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2.4.6 องคประกอบของการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (2546) อางถึงจาก รุงกานต กันทะหงษ (2550) และ เทพ
ประสาน และคณะ (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบของ e-Learning มีองคประกอบ 4 สวนท่ีเปน
สวนสําคัญท่ีจะตองเชื่อมโยงสอดประสานรวมกันท้ังระบบ ไดแก 

1) เนื้อหาของบทเรียน ถือวาเปนสวนสําคัญท่ีสุด สําหรับการพัฒนาการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจึงตองไดรับความรวมมือกับหนวยงานหรือผูท่ีเก่ียวของเพ่ือใหไดเนื้อหาแบบเรียนท่ี
ผานการพัฒนาท่ีมีความสมบูรณ 

2) ระบบบริหารการเรียน (e-Learning Management System : LMS) ดวยการเรียนรูผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนรูดวยตัวเองของผูเรียน ดังนั้นจึงตองมีระบบบริหารการเรียน เขามา
จัดการการเรียน ในการกําหนดเนื้อหา ลําดับการนําเสนอ รูปแบบการนําเสนอ การสงบทเรียน การ
ทดสอบ และประเมิน โดยระบบสามารถรวบรวมขอมูล ติดตามผล การรายงานขอมูลของผูเรียนได
อยางครบถวน 

3) การติดตอสื่อสาร  (Communication) การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสถือเปนการเรียนรู
ทางไกลประเภทหนึ่ง โดยจะมีขอเดนคือการสื่อสารแบบ 2 ทาง เพราะสามารถโตตอบ รับ-สงขอมูล
กันไดระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียนในหองเดียวกัน ท้ังนี้การสื่อสารสามารถแบงเปน 
2 ประเภท ไดแก 

- Real-time คือ การสนทนาท่ีสามารถโตตอบกันไดทันที ดวยการสงขอความ เสียง 
ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว เชน Chat room (Line, Facebook Messenger, WhatApp) Skype, 
Face time เปนตน 

- Non Real-time คือ การสนทนาท่ีไมไดการโตตอบกันในขณะนั้น เชน การสงอีเมล  
เว็บบอรด 

4. การสอบ/วัดผลการเรียน (Evaluation) ถากลาวถึงการเรียนยอมหนีไมพนตองมีการสอบ
หรือวัดผลสิ่งท่ีเรียน ดังนั้น การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ยอมตองมีสวนนี้จึงจะเปนการเรียนท่ี
สมบูรณ โดยอาจจะมีการทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียน หรือตอนเรียนจบ การเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจะมีคลังขอสอบซ่ึงเปนสวนหนึ่งของระบบบริหารการเรียน (LMS : e-Learning 
Management System) ท่ีผูสอนไดจัดทําข้ึนและรวบรวมไวสําหรับใหผูเรียนไดทําการทดสอบ 

จันทิมา เอกวงษ (2552) กลาวถึงองคประกองของอีเลิรนนิงท่ีสําคัญ 4 สวน ดังนี้ 

1. ระบบจัดการการศึกษา (Management Education System) ทุกระบบใดๆ จําเปนอยาง
ยิ่งท่ีจะตองมีการจัดการเพ่ือทําหนาท่ีควบคุม และประสานงานใหระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง 
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ซ่ึงองคประกอบสวนนี้เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด ในการวางแผน กําหนดหลักสูตร ตารางเวลา แผนดาน
บุคลากร แผนงานบริการ แผนดานงบประมาณ แผนอุปกรณเครือขายแผนประเมินผลการดําเนินงาน 
เพ่ือใหสามารถดําเนินไดอยางถูกตอง รวมถึงการประเมินและตรวจสอบแตละกระบวนการเพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไขใหระบบทํางานไดดวยดี 

2. เนื้อหารายวิชา เปนบท และเปนข้ันตอน (Contents) องคประกอบนี้เปนหนาท่ีของ
ผูเชี่ยวชาญหรือผูสอนท่ีทําหนาท่ีเขียนคําอธิบายรายวิชา วางแผนการสอนใหเหมาะสมกับเวลา  ให
ตรงความตองการของผูเรียน รวมถึงการสรางสื่อการสอนท่ีเหมาะสม การแยกบทเรียนเปนบท มีการ
มอบหมายงานเม่ือจบบทเรียน และทําสรุปเนื้อหาไวตอนทายของแตละบท พรอมแนะนําแหลงขอมูล
อางอิงเพ่ิมเติมใหศึกษาคนควา 

3. การสื่อสารระหวางผูเรียน และผูสอน หรือระหวางผูเรียนดวยกัน (Communication) ทุก
คนในชั้นเรียน สามารถติดตอสื่อสารกัน เพ่ือหาขอมูล ชวยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือขอ
ซักถามผาน ผานสื่อตางๆ ไดแก อีเมล, โทรศัพท, Chat board, Webboard เปนตน 

4. วัดผลการเรียน (Evaluation) งานท่ีผูสอนมอบหมายหรือแบบฝกหัดทายบทเรียนจะชวย
ใหผูเรียนมีประสบการณ และเขาใจเนื้อหามากข้ึน ใหสามารถนําไปประยุกตใชในอนาคตได ซ่ึงการ
วัดผลก็สําคัญอยางยิ่งและจําเปนจะตองมีเกณฑมาตรฐานเพ่ือวัดผลการเรียนเพ่ือรับรองวาผูเรียนผาน
เกณฑการเรียน หรือจากสถาบันใดท่ีเขามารับรอง เพ่ือวัดความสามารถของผูเรียนวาผูเรียนไดรับ
ความรูความเขาใจในบทเรียนมากนอยเพียงใด 

สรุปไดวาองคประกอบของการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) โดยศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษา (2546) อางถึงจาก รุงกานต กันทะหงษ (2550) และสาลินันท เทพประสาน 
และคณะ (2547) ไดใหความสําคัญองคประกอบในสวนของ เนื้อหาของบทเรียน ถือวาเปนสวนสําคัญ
ท่ีสุด สําหรับการพัฒนาการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจึงตองไดรับความรวมมือกับหนวยงานหรือผู
ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหไดเนื้อหาแบบเรียนท่ีผานการพัฒนาท่ีมีความสมบูรณ ท้ังนี้ จันทิมา เอกวงษ (2552) 
ใดกลาววา องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดคือระบบการจัดการการศึกษา (Management Education 
System) โดยมองวาทุกระบบใดๆ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการจัดการเพ่ือทําหนาท่ีควบคุม และ
ประสานงานใหระบบสามารถทํางานไดอยางถูกตอง ในการวางแผน กําหนดหลักสูตร ตารางเวลา 
แผนดานบุคลากร แผนงานบริการ แผนดานงบประมาณ แผนอุปกรณเครือขายแผนประเมินผลการ
ดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถดําเนินไดอยางถูกตอง รวมถึงการประเมินและตรวจสอบแตละ
กระบวนการเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขใหระบบทํางานไดดวยดี 

การติดตอสื่อสารก็ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญสําหรับการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเชนกัน โดยการสื่อสารแบบ 2 ทาง สามารถโตตอบระหวางผูเรียน และผูสอน หรือ
ระหวางผูเรียนดวยกันกัน เพ่ือหาขอมูล ชวยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือขอซักถามผาน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนมากข้ึน ท้ังนี้การสื่อสารสามารถแบงเปน 2 ประเภท ไดแก แบบ Real-
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time การสนทนาท่ีสามารถโตตอบกันไดทันที ดวยการสงขอความ เสียง ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว 
และ แบบ Non Real-time คือ การสนทนาท่ีไมไดการโตตอบกันในขณะนั้น เชน การสงอีเมล เว็บ
บอรด หรือในลักษณะการฝากขอความ 

การวัดผลการเรียน เปนองคประกอบมาวัดผลหรือประเมินผลผูเรียน ท้ังกอนเรียน ระหวาง
เรียน หรือตอนเรียนจบ และจําเปนจะตองมีเกณฑมาตรฐานเพ่ือวัดผลการเรียนเพ่ือรับรองวาผูเรียน
ไดผานเกณฑการเรียน เพ่ือวัดความสามารถของผูเรียนวาผูเรียนไดรับความรูความเขาใจในบทเรียน
มากนอยเพียงใดในการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2.4.7 ขอดี ขอเสียและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

 ขอดีของการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส e-Learning บนเครือขายคอมพิวเตอรหรือ 
Web-Based Instruction ซ่ึงถือวาเปนแกนหลักของ E-Learning ท่ีกลาวถึงและเปรียบเทียบกับการ
เรียนการสอนในหองเรียนแบบเดิม ซ่ึงมีประเด็นเปรียบเทียบกันไดดังนี้ (รุงกานต กันทะหงษ,2550) 

1) ความยืดหยุนและความสะดวก (Flexibility and Convenience) ผูเรียน E-Learning 
สามารถเขาถึงเนื้อหาหลักสูตร โดยการเรียนผานเว็บ ซ่ึงผูเรียนจะสามารถเรียนไดจากท่ีบาน ท่ีทํางาน 
สถานศึกษา หรือสถานท่ีใดก็ตาม เนื่องจากเปนการสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีสามารถ
เขาถึงขอมูลไดจากทุกท่ี จึงชวยเพ่ิมความสะดวกของผูเรียน ลดคาใชจายในการเดินทาง คาใชจายใน
การจัดการเรียนการสอน และสามารถเรียนไดตลอดเวลา ซ่ึงแตกตางจากการเรียนแบบเดิมๆ 

2) เรียนไดทันใจตามตองการ (Just-time Learning) การเรียนผานเว็บสามารถเรียนไดทุก
ขณะเม่ือใดก็ไดตามตองการ โดยผูเรียนสามารถคนหาและเขาถึงแหลงขอมูลความรูใหมๆ ไดทันเวลา
และความตองการ เนื่องจากเนื้อหาขอมูลบนเว็บไซตจะมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมข้ึนใหมไดทุกขณะ ทํา
ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต และสามารถนําขอมูลไปใชไดอยางทันเหตุการณ 

3) ผูเรียนเปนฝายควบคุม (Learner Control) ในสภาพการเรียนการสอนผานเว็บ ผูเรียนจะ
มีอิสระในการคนควา การเลือกเนื้อหาสาระ รูปแบบการนําเสนอ และการเรียนรูสิ่งท่ีตนสนใจ ซ่ึง
ผูเรียนเปนฝายตัดสินใจเลือกเสนทางในการเรียนท่ีแตกตางกันของแตละคนไดเอง ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับ
วินัยของผูเรียน วามีเปาหมาย มีความเขาใจเก่ียวกับสภาพแวดลอมของเว็บไซตท่ีจะชวยใหผูเรียน
สามารถควบคุมการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) อาจารยผูสอนจะสามารถเลือกรูปแบบท่ี
เหมาะสมกับหลักสูตร และผูเรียนก็สามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดอยางมีประสิทธิภาพตอตนเอง 
การนําเสนอเนื้อหามีหลากหลายรูปแบบ เชน ตัวอักษร เสียง วีดิทัศน ผานเว็บไซตซ่ึงเปนแหลงชอง
ทานท่ีสําคัญ และมีขอมูลหลากหลายอยูบนเว็บ และยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนได ผูเรียนจึง
สามารถกาวผานหองเรียนออกไปสูแหลงขอมูลภายนอกไดอยางงายดาย 
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5) แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) มีปจจัย 2 ประการท่ีทําใหเว็บเปน
แหลงทรัพยากรทางขอมูลท่ีสําคัญ ประการแรกคือทุกวันนี้มีขอมูลท่ีหลากหลายจํานวนมหาศาลอยู
บนระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยประการท่ี 2 ดวยรูปแบบของเว็บไซต ท่ี เปน 
“hypertext” ท่ีผูใชสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตางๆ ท่ีตองการผู เรียนจึงสามารถกาวผาน
หองเรียนออกไปสูแหลงขอมูลภายนอกไดงายดาย 

6) ความทันสมัย (Currency) เนื่องจากขอมูลอยูในรูปแบบขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สามารถเพ่ิมเติม ปรับปรุง แกไข ไดงายและรวดเร็วกวาในรูปแบบหนังสือ สงผลใหขอมูลมีความ
ทันสมัยอยูเสมอซ่ึงสงผลดีตอผูสอนและผูเรียน 

7) ชวยเผยแพรผลงาน (Publishing Capabilities) เว็บไซตเปรียบเสมือนคลังขอมูลขนาด
ใหญของสาธารณะท่ีบุคคลสามารถเขาถึงขอมูลไดจากทุกท่ีทุกเวลา อันจะเปนชองทางในการเผยแพร
ผลงานของตัวเองออกสูสาธารณะไดอยางงายดาย และยังสามารถดูขอมูลของผูอ่ืนไดดวยเชนกัน 

8) เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) การฝกฝนทักษะจากการใช
เทคโนโลยีเปนประจําทําใหผูเรียนไดประสบการณใหมๆ ไดฝกฝนทักษะทางเทคโนโลยีผานการเรียน
ผานเว็บไซตสงผลใหผูเรียนเพ่ิมพูนความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

ขอดีของการเรียนการสอนดวยเทคโนโลยีสมัยใหมโดยเฉพาะ Web-base Instruction และ 
E-Learning ซ่ึงเปนอีกทางเลือกท่ีมีความหมาะสมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือแขงขันใน
โลกยุคใหม ดวยเหตุผลดังตอไปนี้ 

1. การขยายโอกาสทางการศึกษา การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีตนทุนในการจัดการตํ่า
กวาการศึกษาในชั้นเรียน ถึงแมวาเงินทุนในชวงแรกหรือตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) จะคอนขางสูง แต
ก็สามารถตอบสนองผูเรียนไดมากกวาการเรียนในหองเรียน โดยท่ีผูจัดการเรียนการสอนจะมีตนทุนท่ี
เพ่ิมข้ึนหนวยสุดทาย (Marginal Cost) เกือบเปนศูนย ถึงแมวาจะมีการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียน
เพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้ หากเปรียบเทียบตนทุนท้ังหมด (Total Cost) พบวาการจัดการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจะมีตนทุนท่ีต่ํากวาเรียนรูในชั้นเรียนถึงรอยละ 40 

นอกจากนี้  ผู เรียนยังสามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลาและทุกคน (Anywhere Anytime 
Anyone) และไมวาจะเรียนผานสถานท่ีใด ท้ังเนื้อหาและคุณภาพก็เปนแบบเดียวกันเทาเทียมกัน 
และสามารถวัดผลการเรียนไดดีกวา จึงทําใหโอกาสในการศึกษาของประชาชนเพ่ิมสูงข้ึน ทําใหมี
ความรูและทักษะท่ีสูงข้ึนอันเปนผลดีตอการพัฒนาประเทศไปสู เศรษฐกิจท่ีตองใชความรูดาน
เทคโนโลยีเขมขนมากข้ึน 

2. การพัฒนาตามศักยภาพและความสนใจของผูเรียน การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทําให
ผูเรียนมีอิสระในการเลือกขอมูลเนื้อหาสาระไดอยางเสรีโดยไมตองอยูภายใตกรอบของหลักสูตร
การศึกษา และผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรูของตนเองได (Self-pace Learning) ตามท่ี
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ตนสนใจและถนัดโดยไมจําเปนตองเรียงตามลําดับท่ีถูกกําหนดเปนโปรแกรมแบบเสนตรง แตสามารถ
ขามข้ันตอนท่ีไดตามตองการ การเรียนรูตามศักยภาพและความสนใจก็จะทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนา
ความสามารถในเฉพาะทาง และจะพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีความจําเปนในการแขงขันใน
เศรษฐกิจบนฐานความรู (Knowledge-Based Economy) 

ในปจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะบนอินเตอรเน็ตเปนแหลงท่ีรวมความรูจํานวน
มหาศาล ผูเรียนจึงมีชองทางและวิธีการเรียนอยางหลากหลายตามความถนัดและความสนใจ สื่อการ
เรียนในรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ ภาพสรางสรรจําลอง (Animations) สถานการณจําลอง 
(Simulation) เสียงและภาพเคลื่อนไหว (Audio and Video Sequences) กลุมอภิปราย (Peer 
and Expert Discussion Groups) และ การปรึกษาออนไลน (Online mentoring) ดวยเหตุนี้จึงทํา
ใหการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเกิดประสิทธิภาพตอผูเรียนเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 30 ซ่ึงมากกวาผูเรียน
ท่ีเรียนรูดวยการฟงการบรรยายในหองเรียนหรือจากอานหนังสือ และทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูได
รวดเร็วข้ึนถึงรอยละ 60 ของการเรียนรูแบบดั้งเดิม 

3. การสรางความสามารถในการหาความรูดวยตนเอง การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไมได
เปนเพียงการเรียนเพ่ือการรับรูหรือการเรียนรูอะไร แตเปนการเรียนท่ีเปน วิธีการเรียนรู หรือ การ
เรียนอยางไร ดังนั้นผูเรียนจะเปนคนท่ีมีความสามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง เนื่องจาก         
e-Learning ไมมีผูสอนท่ีคอยใหความรูเหมือนการเรียนในชั้นเรียนหรือหองเรียน ทําใหผูเรียนจึงตอง
ฝกฝนในการคนควาขอมูล วิธีการเขาถึงแหลงขอมูล วิธีการเรียนรู วิธีการประมวลความรูดวยตนเอง 
ดวยความสามารถในการเรียนรูก็จะชวยใหเกิดผลดีตอการพัฒนาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต ซ่ึงหาก
ประเทศมีผูท่ีมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองเปนสวนใหญ ก็จะสงผลดีตอประเทศในแงของ
การสรางองคความรูใหมและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4. การพัฒนาความสามารถในการคิด การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทําใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาทางความคิดไดมากกวาการฟงการบรรยายในหองเรียน เนื่องจากเปนการสื่อสารแบบสองทาง
และมีรูปแบบของการเรียนรู ท่ีหลากหลาย การศึกษาทางไกล (Distance Learning) ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสจะกระตุนและเอ้ือใหเกิดการวิพากษอยางมีเหตุผล (Critical Reasoning) มากกวา
การศึกษาในหองเรียนแบบเดิม เพราะจะมีการปฏิสัมพันธทางความคิดระหวางผูเรียนดวยกันเอง 

 ขอจํากัดของการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) เนื่องจากการเรียนการ
สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสจะมีขอดี และมีการยอมรับอยางมากมาย แตก็ยังมีขอเสียหรือขอจํากัดใน
หลายประการ ไดแก 

1) ขอเสียของรูปแบบมัลติมีเดีย (Format Weaknesses) รูปแบบของมัลติมีเดียท่ีใชนําเสนอ
มีมากมายหลายรูปแบบใหเลือก แตสิ่งท่ีเปนขอจํากัด คือการนําเสนอในรูปแบบวีดีโอท่ีมีความ
ตองการชองทางการสื่อสารท่ีกวาง (Bandwidth) เพ่ือการรับ-สงขอมูลท่ีมีขนาดใหญ และอีกรูปแบบ
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ท่ียังมีขอจํากัด คือ การติดตอสื่อสารแบบเรียลไทม (Real-time communication) ท่ีตองสื่อสารกัน 
ณ ขณะนั้นแบบทันทีทันใด หากชองการการรับสงขอมูลไมเพียงพอก็สงผลตอการสื่อสารได 

2) ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) ปญหานี้หลักๆ จะเกิด
จากการออกแบบเนื้อหาบทเรียนซ่ึงมีการเชื่อมโยงออกไปสูเนื้อหาภายนอกท่ีวกไปวนมา สงผลให
ผูเรียนมีปญหาและไมไดผลตามเปาหมาย 

3) การขาดการติดตอระหวางบุคคล (Lack of Human Contact) ในการเรียนผานเว็บ 
ผูสอนจะไมมีโอกาสไดเห็นพฤติกรรมของผูเรียนหากเกิดความสงสัยหรือไมเขาใจ รวมถึงความพึง
พอใจกับความสัมพันธระหวางผูสอนกับนักเรียนในการเรียนการสอนแบบเดิม ท้ังนี้ไดพยายามแกไข
ปญหาดังกลาวดวยการทดแทนความสัมพันธระหวางบุคคลดวยการใช  อีเมล หรือมี discussion 
forum และในปจจุบันมี Social Media ท่ีสามารถเติมเต็มในสวนนี้ได 

4) แรงจูงใจ (Motivation) การเรียนการสอนผานสื่ออิ เล็กทรอนิกส  ซ่ึงผู เรียนเปน
ผูดําเนินการดวยตัวเอง ดังนั้นแรงจูงใจก็เปนสวนท่ีสําคัญท่ีจะสงผลใหผูเรียนประสบความสําเร็จใน
หลักสูตรนั้นๆ ซ่ึงระบบการจัดการเรียนการสอนตองมีการวางแผน ออกแบบเปนอยางดีเพ่ือให
สามารถรองรับในสวนนี้ดวย 

5) เนื้อหาท่ีไมมีขอยุติ (Open-Ended Content) เนื้อหาของการเรียนการสอนผานเว็บท่ี
เสนอใหกับผูเรียนนั้นบางครั้งผูเรียนจะทราบขอบเขตของเนื้อหาวาสิ้นสุดท่ีใด หากหัวขอหรือหลักสูตร
ของการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง อาจเปนเหตุใหผูเรียนเกิดความสับสนได 

จันทิมา เอกวงษ (2552) กลาววถึง ขอดีขอเสียของอีเลิรนนิงไววา 

ขอดี 

• เอ้ืออํานวยใหกับการติดตอสื่อสารท่ีรวดเร็ว ไมจํากัดเวลาและสถานท่ี รวมท้ังบุคคล 

• ผูเรียนและผูสอนไมตองเรียนและสอนในเวลาเดียวกัน 

• ผูเรียนและผูสอนไมตองมาพบกันในหองเรียน 

• ตอบสนองควมตองการของผูเรียน 

• ตอบสนองความตองการของผูเรียน และผูสอนท่ีไมพรอมดานเวลาระยะทางในการ
เรียนไดเปนอยางดี 

• ผูเรียนท่ีไมมีความม่ันใจ กลัวการตอบคําถาม ตั้งคําถาม ตั้งประเด็นการเรียนรูใน
หองเรียน มีความกลามากกวาเดิม เนื่องจากไมตองแสดงตนตอหนาผูสอน และเพ่ือนรวมชั้น โดย
อาศัยเครื่องมือ เชน อีเมล, Webboard, Chat, Newsgroup แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
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ขอเสีย 

• ไมสามารถรับรูความรูสึก ปฏิกิริยาท่ีแทจริงของผูเรียนและผูสอน 

• ไมสามารถสื่อความรูสึก อารมณในการเรีนรูไดอยางแทจริง 

• ผูเรียนและผูสอน จะตองมีความพรอมในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ท้ังดาน
อุปกรณ ทักษะการใชงาน 

• ผูเรียนบางคน ไมสามารถศึกษาดวยตนเองได 

จากการเปรียบเทียบท้ังขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทําให
เห็นไดวาการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนท่ีมีความยืดหยุน ความสะดวก รวดเร็ว 
เขาถึงขอมูลไดจากทุกท่ีทุกเวลา มีรูปแบบของสื่อมัลติมีเดียหลายรูปแบบใหเลือก เปนคลังขอมูล
ขนาดใหญใหเลือกคนหา มีความทันสมัย ขอมูลมีการอัพเดทอยูตลอดเวลา แตท้ังนี้ยังมีขอจํากัดของ
การเรียนการสอนดังกลาวโดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนแรกดานตัวบุคคล ในประเด็นเก่ียวกับ
การออกแบบและการจัดการเนื้อหาบทเรียนหรือหลักสูตรการเรียนท่ีไมสมบูรณเหมาะสมตอการเรียน
การสอนของอาจารยผูสอน ในประเด็นเก่ียวกับแรงจูงใจความอยากรูอยากเห็นในการเรียนของผูเรียน 
และท่ีสําคัญคือการปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอนกับผูเรียนท่ีแสดงถึงความเขาใจ ความพึงพอใจใน
ระหวางการเรียนการสอน สวนท่ี 2 ดานเครื่องมือและอุปกรณ คือ ขอจํากัดเรื่องความกวางของ
ชองทาง (Bandwidth) ในการรับ-สงขอมูลผานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอการใช
รูปแบบมัลติมีเดียท่ีตองการการรับ-สงขอมูลขนาดใหญ เชน วีดีโอ ซ่ึงในอนาคตเทคโนโลยีมีพัฒนา
มากข้ึนก็จะชวยลดขอจํากัดในสวนนี้ลงได จากการพิจารณาโดยรวมแลวสิ่งท่ีจะทําใหการเรียนการ
สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพบรรลุตามเปาหมายสูงสุดหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับผูสอนกับ
ผูเรียนเปนสําคัญวามีความพรอมแคไหน ท่ีพรอมจะพัฒนา เรียนรู ปรับเปลี่ยนและยอมรับการเรียน
การสอนในรูปแบบนี้ 

2.4.8 ปญหาการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (รุงกานต กันทะหงษ, 2550) 

 ขอจํากัดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. การลงทุนครั้งแรกสูงและยังมีคาใชจายผูกพันธตอเนื่อง จากอุปกรณสวนประกอบท่ี
สิ้นเปลือง และอายุการใชงานสั้นและเสื่อมสภาพไดงาย 

2. ระบบสารสนเทศมีการพัฒนาไปเรื่อยๆ อยางรวดเร็วซ่ึงจะสงผลตออุปกรณท่ีใชงานเชน 
คอมพิวเตอรถึงแมในปจจุบันจะทันสมัยท่ีสุดแตในอนาคตก็อาจจะเปนระบบท่ีลาสมัย จึงเปนสวนหนึ่ง
หากตองพัฒนาไลตามเทคโนโลยีจะตองสูญเสียงบประมาณเปนอยางมาก ซ่ึงผลท่ีไดก็ไมมีโอกาสไล
ตามทัน 
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3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกตใชไดดีในกระบวนการทํางานท่ีนิ่งและคงท่ีพอสมควร 
ซ่ึงอาจจะไมเหมาะสําหรับงานบางงานท่ีเปนเนื้อหาสาระ งานท่ีตองอาศัยความคิด วิเคราะห ซ่ึงผู
ลงทุนในระบบตองเขาใจในขอจํากัดดังกลาวเพ่ือใหการลงทุนคุมคาท่ีสุด 

4. ขอจํากัดของการแสดงผลบนคอมพิวเตอรตองลําดับเปนข้ันตอน ไมสามารถแสดงผลทีละ
หลายรายการ และไมสามารถจัดการขอมูลเชิงซอนได การศึกษาขอมูลจํานวนมากๆ ในลักษณะของ
การตรวจสอบจากขอมูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแสดงผลหนาจอคอมพิวเตอรทีละหนาทีละ
รายการจึงไมสะดวก 

 ขอจํากัดของผูใช 

1. ความคุนเคยของการเรียนรู ชอบการศึกษาจากเอกสาร จากการพลิกหนากระดาษอานที
ละหนาจากซายไปขวา ซ่ึงตางจาการอานจาหนาจอคอมพิวเตอรท่ีไมคุนเคยจนทําใหเกิดความรําคาญ 
ดังนั้นผูใชจําเปนจะตองฝกเรียนเรียนรูพฤติกรรมการการเรียนรูท้ัง 2 แบบไปพรอมกัน 

2. ภาษาคอมพิวเตอรเปนภาษาท่ีมีความยากพอสมควร โดยในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ
จําเปนตองเรียนรูและทําความเขาใจ โดยเฉพาะระบบปฏิบัติการ แตในหนาท่ีรับผิดชอบดังกลาว
จําเปนตองใหผูท่ีมีความสามารถดานคอมพิวเตอรในการบริการจัดการ ดานเทคนิคคอยชวยสนับสนุน
ในการใชงานรวมถึงการแกปญหาท่ีเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร 

3. การใชงานคอมพิวเตอรไดดี ผูใชจําเปนตองศึกษาทําความเขาใจคําสั่งของโปรแกรม และ
ลําดับการทํางานของคําสั่งตางๆ ในแตละโปรแกรม เพ่ือใหสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

4. ความเขาใจของผูใชไมถูกตอง โดยเขาใจวาคอมพิวเตอรสามารถทํางานแทนคนไดผูปฏิบัติ
มักไดยินผูบริหารกลาววา สมัยนี้การบริหารทรัพยากรมนุษยงายมาก เพราะมีระบบคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการใหอยูแลว ซ่ึงในความเปนจริงแลวคอมพิวเตอรเปนเพียงเครื่องมือท่ีเขา
มาชวยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยอมข้ึนอยูกับความรูความสามารถของมนุษย 

2.4.9 ประโยชนของการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) จันทิมา เอกวงษ (2552)  

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยการใชสื่อมัลติมีเดีย อุปกรณคอมพิวเตอรและคลัง
ความรูเครือขายอินเทอรเน็ตสนับสนุนการเรียนการสอนของผูสอนและผูเรียน 

2. เกิดเครือขายองคความรู คลังความรูท่ีถูกสรางและจัดเก็บบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี
สามารถแลกเปลี่ยนความรูกันและกันได และความรูจากแหลงนี้จะทันสมัยกวาเอกสารตําราท่ัวไป
เพราะขอมูลมีการปรับปรุงเปนประจํา 
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3. สงเสริมผูเรียนเปนศูนยกลาง คือผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลความรูไดดวยตนเองโดยอาศัย
สื่อ และระบบสารสนเทศทางการศึกษา โดยมีครู/อาจารยเปนท่ีปรึกษา 

4. สรางความเทาเทียมทางการศึกษาระหวางชนบทและตนเอง โดยการฝกอบรมครู/อาจารย
ในชนบทใหมีความสามารถเขาไปศึกษาหาความรูในเครือขายอินเตอรเน็ตได จึงชวยขยายโอกาสทาง
การศึกษาใหนักเรียนในทุกพ้ืนท่ี ท้ังในเมืองและชนบท 

5. ใชทรัพยากรณทางการศึกษารวมกัน เพราะใชคลังความรูรวมกันผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมโยงท่ัวโลก 

6. สอดคลองและสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา เพราะเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มาสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

7. เพ่ิมความยืดหยุนในดานเวลา และสถานท่ี ดวยการเรียนแบบอีเลิรนนิงผูคนสามารถเขาถึง
ขอมูลความรูหรือบทเรียน ไดจากทุกท่ีทุกเวลา ดวยคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ อ่ืนๆ ผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต 

8. ประหยัดคาใชจาย ชวยประหยัดคาใชจายในเรื่องการเดินทางไปเรียนหรืออบรมใน
หองเรียน ท้ังในสวนของผูเรียน ผูสอนหรือผูบรรยาย รวมถึงคาอุปกรณ และคาใชจายสําหรับสิ่ง
อํานวยควาสะดวกตางๆ ท่ีตองใชในการเรียนในหองเรียน โดยจะสามารถชวยลดคาใชจายตางๆ ไปได
ประมาณ 30-50 เปอรเซ็นตเม่ือเทียบกับการเรียนปกติ 

9. เลือกเรียนในวิชาท่ีสนใจ การเรียนหรืออบรมท่ัวไปผูเรียนไมสามารถเลือกเรียนไดมากนัก 
แตในการเรียนแบบอีเลิรนนิง ผูเรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะวิชาหรือเรื่องท่ีตนสนใจได นอกจากนี้ 
อีเลิรนนิงยังชวยลดปญหาท่ีผูเรียนแตละคนมีความรูพ้ืนฐานท่ีแตกตางกันได 

10. ไดรับการถายทอดอยางถูกตองและนาสนใจ การเรียนแบบอีเลิรนนิงเปนการเรียนท่ี
ผูเรียนแตละคนจะไดรับบทเรียนท่ีมีความเหมือนกับตนฉบับทุกประการ จึงไมเกิดการบิดเบือนใน
กระบวนการถายทอด ทําให เนื้อหาของบทเรียนมีความนาเชื่อถือ นอกจากนี้การนําเสนอท่ี
หลากหลายรูปแบบในรูปแบบขอความ ภาพ วีดีโอ และเสียง จึงทําใหการเรียนเกิดความสนใจมากข้ึน 

11. ขยายโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในชุมชนแหงการเรียนรูแบบออนไลน 
(Virtual Learning community) มีลักษณะพิเศษ ผู ใชงานท่ีอยูคนละท่ีสามารถติดตอสื่อสาร 
สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียนคน
อ่ืนๆ ไดอยางอิสระ ทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหาและการนําเสนอ เพ่ือใหการเรียนดวย
ระบบอีเลิรนนิงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

12. การติดตามความกาวหนาของผูเรียน อีเลิรนนิงจะมีระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการเรียนของผูเรียนไดอยางครบถวน ถือเปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหผูเรียนและผูสอน
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สามารถพัฒนาการเรียนการสอนใหมีความสมบูรณ และเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนท่ีได
กําหนดไว 

13. การไดเรียนรูเทคโนโลยีควบคูไปกับการเรียนในบทเรียน เนื่องจากอีเลิรนนิงเปนการเรียน
ผานอินเทอรเน็ตท่ีตองอาศัยอุปกรณท่ีเปนสื่อก็คือคอมพิวเตอร พรอมท้ังอุปกรณ อ่ืนๆ รวมถึง
โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีจําเปนตอการเรียนแบบอีเลิรนนิง เม่ือใชงานประจําก็จะทําใหผูเรียนคุนเคยกับ
เทคโนโลยี และพรอมท่ีจะรับเทคโนโลยีใหมๆ ไมกลัวการเปลี่ยนแปลง เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

2.4.10  ปจจัยหลักท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
จันทิมา เอกวงษ (2552) 

 1. นโยบายดานการศึกษาของชาติ 

 2. วิสัยทัศนของผูบริหารการศึกษาทุกระดับ 

 3. ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของครู/อาจารย 

 4. ความพรอมดานฮารดแวร และเครือขายคอมพิวเตอร 

 5. ความพรอมดานซอฟตแวร 

 6. ความพรอมของมัลติมีเดียท่ีมีคุณภาพ 

 7. การสนับสนุนดานงบประมาณอยางตอเนื่อง 



 
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะหงาน 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนมหาวิทยาลัย ท่ีมุงเนนการพัฒนากําลังคนดาน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหมีทักษะความชํานาญดานวิชาชีพเสริมสรางทุนมนุษยท่ีมูลคาเพ่ิมใหกับ
ประเทศ โดยมีปณิธานท่ีจะมุงม่ันจัดการศึกษาวิชาชีพดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีมีคุณภาพ
ดวยการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเปนมหาวิทยาลัยนักปฏิบัติมืออาชีพชั้นนําดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับประเทศและระดับสากล โดยมีโครงสรางการบริหารสวนราชการ
ดังนี้ 

1. โครงสรางการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. โครงสรางการบริหารและคณะผูบริหาร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

3.1 โครงสรางการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 การแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย  
สํานักสภามหาวิทยาลัย 
 เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการบริหารจัดการงานประชุมสภามหาวิทยาลัยประสานงานกับ
มหาวิทยาลัยในการนํานโยบาย ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ มติท่ีประชุม ขอสังเกต และ
ขอเสนอแนะ ของสภามหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ พรอมท้ังติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย 
 
สํานักงานอธิการบดี 
 ทําหนาท่ีเปนหนวยงาน สงเสริม และสนับสนุนการปฏิบัติใหแก คณะ วิทยาลัย สถาบัน 
สํานัก ประกอบดวย หนวยงานระดับกอง คือ กองกลาง กองคลัง กองนโนบายและแผน กอง
บริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองประชาสัมพันธ สํานักจัดการทรัพยสิน กองอาคารสถานท่ี 
กองยุทธศาสตรตางประเทศ และกองกฎหมาย 
 
คณะ/วิทยาลัย (ปจจุบันมี 11 คณะ 1 วิทยาลัย) 

1. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
2. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
3. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 
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4. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
5. คณะบริหารธุรกิจ 
6. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร 
8. คณะศิลปกรรมศาสตร 
9. คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
10. วิทยาลัยการแพทยแผนไทย 
11. คณะพยาบาลศาสตร 

 
สถาบัน/สํานัก 

1. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
2. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. สํานักสหกิจศึกษา 
5. สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 
6. สํานักบัณฑิตศึกษา 

 
 

แสดงโครงสรางการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

สํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย*

สํานักงานอธกิารบดี (10) คณะ (11) สถาบัน/สํานกั วิทยาลัย

o กองกลาง 

o กองคลัง 

o กองนโนบายและแผน 

o กองบริหารงานบุคคล 
o กองพัฒนานักษึกษา 

o กองประชาสัมพันธ *

o สํานักจัดการทรัพยสิน * 

o กองอาคารสถานท่ี  *

o กองยุทธศาสตร ตางประเทศ *
o กองกฏหมาย

o คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม

     - โรงเรียนสาธิตนวัตกรรม

o คณะเทคโนโลยีการเกษตร

o คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร
     - โรงเรียนสาธิตอนุบาล

o คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน

o คณะบริหารธุรกิจ

o คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

o คณะวิศวกรรมศาสตร
o คณะศิลปกรรมศาสตร

o คณะสถาปตยกรรมศาสตร **

o คณะพยาบาลศาสตร ***

o สถาบันวิจัยและพัฒนา

o สํานักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน

o สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

o สํานักสหกิจศึกษา *

o สํานักประกันคุณภาพการศึกษา *

o สํานักบัณฑิตศึกษา *

o วิทยาลัยการแพทยแผนไทย **

หนวยงานตรวจสอบภายใน

สภาวิชาการ

สภาคณาจารยและ

ขาราชการ
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หมายเหตุ - * เปนหนวยงานภายในท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 

- ** เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายในของมหาวิทยาลัยฯ 
- *** เปนสวนราชการท่ีตั้งเปนการภายในโดยใชงบประมาณเงินรายได 
- โรงเรียนสาธิตนวัตกรรมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เปนหนวยงาน

ภายใน มทร.ธัญบุรี โดยมีฐานะเทียบเทาภาควิชา และอยูภายใตการกํากับของ
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

- โรงเรียนสาธิตอนุบาลราชมงคลธัญบุรี เปนหนวยงานภายใน มทร.ธัญบุรี และอยู
ภายใตการกํากับของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร 

 

3.2 โครงสรางการบริหารและคณะผูบริหาร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1. โครงสรางหลักของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย 

1) สํานักงานผูอํานวยการ 
o ฝายบริหารงานท่ัวไป 
o ฝายอาคารสถานท่ี 
o ฝายโครงการพิเศษ 

2) กลุมพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
o ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
o ฝายพัฒนาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส 
o ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

3) กลุมบริการสารสนเทศ 
o ฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต  
o ฝายอบรมและบริการวิชาการ  
o ฝายบริการศูนยขอมูลกลาง 

4) กลุมเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 
o ฝายเทคนิคและระบบเครือขาย 
o ฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
o ฝายบริการอุปกรณและบํารุงรักษา 

5) กลุมเผยแพรสื่อการศึกษา 
o ฝายผลิตสื่อการศึกษา 
o ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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โครงสรางการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.3 ฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมงานเผยแพรสื่อการศึกษา เปนฝายท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือดําเนินงาน
เก่ียวกับ สนับสนุนระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใหระบบมีความ
พรอมท่ีจะใหบริการไดตลอดเวลา ใหบริการขอมูลเก่ียวกับหองเรียนออนไลน ดูแลพัฒนาระบบ การ
จัดการรายวิชา การจัดการสมาชิก ใหคําปรึกษา แนะนําการใชงาน การแกปญหา และจัดอบรมการใช
งานแกผูสอนและผูเรียน รวมถึงเปนสถานท่ีศึกษาดูงานระบบหองเรียนออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ

สํานักงานผูอํานวยการ

o ฝายบริหารงานท่ัวไป

o ฝายอาคารสถานท่ี

o ฝายโครงการพิเศษ

กลุมพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

o ฝายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

o ฝายพัฒนาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส

o ฝายบริการทรัพยากรสารนิเทศ

กลุมบริการสารสนเทศ

o ฝายพัฒนาและเผยแพรเว็บไซต 

o ฝายอบรมและบริการวิชาการ 

o ฝายบริการศูนยขอมูลกลาง

กลุมเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

o ฝายเทคนิคและระบบเครือขาย

o ฝายฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ

o ฝายบริการอุปกรณและบํารุงรักษา

กลุมเผยแพรสื่อการศึกษา

o ฝายผลิตส่ือการศึกษา

o ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส
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3.3.1 โครงสรางการบริหารงาน กลุมเผยแพรส่ือการศึกษา 
 

  

โครงสรางฝายสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมเผยแพรสื่อการศึกษา 

 

3.3.2 ภาระหนาท่ีรับผิดชอบของฝายส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 ภารกิจและหนาท่ีหลักของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสมีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้  
1) การใหคําแนะนําการใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานชองทาง โทรศัพท อีเมล แอพพลิเคชันไลน 

(Line) เฟซบุค (Facebook fan page) 
1.1) การล็อกอินเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลน จัดการระบบหองเรียนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีใหบริการผาน ระบบการเปนสมาชิก 
1.2) การจัดการรายวิชา 
1.3) การสรางเนื้อหารายวิชาแบบ Resources  และ Activity 
1.4) การสรางขอสอบ และการจัดการคลังขอสอบ 

2) สงเสริมการสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสของอาจารยดวยตนเอง 
2.1) การจัดโครงการอบรมการใชงานระบบหองเรียนออนไลน    
2.2) ผูใชงานเขาพบแบบตัวตอตัวเพ่ือเรียนรูการใชงานหรือแกไขปญหา 
2.3) จัดทําคูมือการใชงานหองเรียนออนไลน สําหรับอาจารย 
2.4) พัฒนาและใหบริการเผยแพรสื่อในชองทางท่ีหลากหลาย 
 

ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
นายนิติ วิทยาวิโรจน

รองผูอํานวยการฯ
ผศ.ปองพล นิลพฤกษ

หัวหนาฝายผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส
นางสุจิตรา ยอดเสนหา

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป
นางสาวพัชรา คงเหมาะ

กลุมเผยแพรสื่อการศกึษา

หัวหนาฝายผลิตส่ือการศึกษา
นายวันชัย แกวดี
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3) สรางองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
3.1) จัดเก็บและเผยแพรองคความรู และแนวปฏิบัติดานการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4) วิเคราะหจัดการความเสี่ยงของงานผลิตสื่อการศึกษา และการปฏิบัติงานเชิงรุก 
(Proactive) เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
4.1) ตรวจสอบการใชงานหองเรียน online และ web สื่อท่ีรับผิดชอบ 
4.2) การเตรียมความพรอมกอนการทําแบบทดสอบ 
4.3) ตรวจสอบคุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
4.4) จัดเก็บสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.5) การแจงขาวสารท่ีเปนประโยชน 
4.6) การบริหารความเสี่ยงหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
4.7) การสรางความเชื่อม่ันในการใชงานระบบ 

5) สรุปสถิติและรายงานผลการดําเนินงานการผลิตสื่อการศึกษา 
5.1) การจัดทํารายงานประจําเดือน 
5.2) การจัดทํารายงานประจําป 

6) การพัฒนารูปแบบระบบหองเรียนออนไลน 
7) การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 
8) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 



 
 

บทท่ี 4 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ดวยภารกิจหลักของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส คือการใหบริการระบบหองเรียนออนไลน  
โดยการปฏิบัติงานสวนใหญจะเปนการดูแลระบบ สนับสนุนผูใชงานงานในระบบ การใหขอมูลความรู
ในการใชงาน การจัดอบรมใหความรู ซ่ึงงานดังกลาวรายละเอียดวิธีการใชงานท่ีคอนขางซับซอน
สําหรับผูไมเคยใชงานมากอน ดังนั้นสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานสําหรับผูดูแลระบบดังกลาว
จําเปนตองมีคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือเปนแนวทางใหผูปฏิบัติงานไดศึกษาวิธีการใชงาน การดูแลระบบ 
และสามารถถายทอดหรือแนะนําผูใชงานใหแก อาจารย เจาหนาท่ี และนักศึกษา โดยภาระหนาท่ี
ตางๆ ของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสในการดูแลระบบมีคูมือการใชงานในแตละหัวขอ ดังนี้  

1. การเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลน 
2. การสมัครสมาชิก 
3. การปรับปรุงประวัติสวนตัว 
4. การปรับแตงในรายวิชา 
5. การตั้งคารหัสเขารายวิชา 
6. การแบงกลุมในรายวิชา 
7. การนําสมาชิกเขาในรายวิชา 
8. การเพ่ิมเนื้อหาและกิจกรรมในรายวิชา 

• แหลงขอมูล (Source) 

• เอกสารหลายหนา (BOOK) 

• การสรางเนื้อหายอยในเนื้อหาประเภทหนังสือ  (Subchapter) 

• โฟลเดอร (Folder) 

• ปายกํากับ (Label) 

• เว็บเพจ (Page) 

• การเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลในเว็บไซต (Link) 
9. กิจกรรม (activities) 

•  กระดานเสวนาเว็บบอรด (Forum) 

•  ฐานขอมูล (Database) 

•  บทเรียนสําเร็จรูป (Lesson) 

•  การสรางแบบทดสอบ (Quiz) 

•  การเพ่ิมแบบทดสอบแบบปรนัย (Choice) 

•  การเพ่ิมแบบทดสอบแบบถูกผิด (True/False) 

•  การเพ่ิมแบบทดสอบแบบจับคู 
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•  แบบสํารวจ (Choice Questionnaire) 

•  โพลล (Poll) 

•  หองสนทนาออนไลน (Chat) 

•  อภิธานศัพท (Glossary) 

•  การมอบหมายงาน (Assignment) 

•  Offline Quiz 

•  SCORM 
10. การสรางขอสอบดวย Aiken Format 
11. การจัดอบรมการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 
12. การสรุปขอมูลการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 
13. การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีระบบการเรียนการสอนในลักษณะของสื่อออนไลน 

มาตลอดระยะเวลาไมนอยกวา 10 ป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแหลงเรียนรูเพ่ิมเติมใหกับนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางอาจารย และนักศึกษาตลอดจนบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ท่ีมีความตองการพัฒนาตนเองโดยการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

สืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุค 4.0 สื่อการเรียนการสอนมีรูปแบบท่ีเปน
มัลติมีเดีย และเปนสื่อโตตอบคอนขางมาก ซ่ึงหองเรียนออนไลนในรูปแบบเดิมของมหาวิทยาลัย ไม
สามารถรองรับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเหลานั้นได  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดทํา
การปรับปรุงหองเรียนออนไลนรูปแบบใหม ใหสามารถตอบสนองความตองการในลักษณะของสื่อท่ี
ทันสมัย และรองรับเทคโนโลยีผานระบบมือถือมากยิ่งข้ึน 
 

4.1 การเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลน https://dlearn.rmutt.ac.th 

4.1.1 การสมัครสมาชิก 
เนื่องจากระบบการเขาใชงาน ไดถูกผูกไวกับระบบ AD (Active Directory) ของมหาวิทยาลัยฯ 

ผูใชจึงสามารถใชงานโดยใช Username/Password Internet Account (Wi-Fi) ของมหาวิทยาลัยฯ 
เพ่ือ Login เขาสูระบบ ท้ังนักศึกษาและอาจารย แตจะตองทําการยืนยันตัวตนผานทาง email 
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การเขาสูระบบ 
1. คลิก Login เขาสูระบบ 
2. กรอก User name และ Password จากนั้น กรอกขอมูลสําคัญ /ขอมูลเพ่ิม 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.คลิกเพ่ือ Login เขาสูระบบ

2. ระบุ ชื่อผูใช และรหัสผาน แลวกดปุมเพ่ือเขาสูระบบ
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3. เลือกอัพเดพประวัติสวนตัว กรอกขอมูลในสวนท่ีสําคัญ 

 
 

กรณีตองการกรอกขอมูลเพ่ิมเติม สามารถทําได 

 
 
 

กรอกขอมูลใหครบถวน

กรอกขอมูล (ถาตองการเพ่ิมเติม)

3. เลือกอัพเดทประวัติสวนตัว
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4. เลือกข้ันตอไป ข้ันตอนนี้สําคัญมาก เพราะจะเปนการสั่งใหระบบสงเมลไปยัง กลอง
ขอความ เพ่ือสิ่ง link การยืนยัน email 

 
 

5. เลือก log off เพ่ือออกจากระบบ 

 
 
 
 
 
 

4. เลือกข้ันตอไป

ข้ันตอน ตรงน้ีสําคัญมาก เพราะจะเปนการสั่งใหสงเมล เพ่ือยืนยันลิงกกลับมา

5. เลือกออกจากระบบ
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6. คลิก link เพ่ือยืนยัน email โดยไปท่ีกลองขอความจดหมายท่ีไดใหไวกับระบบ แลวเลือก
การยืนยันผาน link ท่ีระบบไดสงไปให เปนอันวาการสมัครเปนสมาชิก เสร็จสิ้นสมบูรณ 
 

 
 
 

4.1.2 การปรับปรุงประวัติสวนตัว 
ในกรณีท่ีตองการปรับแตงประวัติสวนตัว สามารถทําไดโดย 

1. Login เขาสูระบบ 
2. แกไขขอมูลสวนตัว สามารถทําการแกไข และสามารถเพ่ิมรูปภาพสวนตัวได 

 

 
 
 
 

6. คลิกท่ี link เพ่ือยืนยัน email

เลือกเขาสูระบบอีกครัง้
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การเพ่ิมรูปภาพของประวัติสวนตัว 
เลือกแกไขขอมูลสวนตัว 
1. เลือก file  
2. เลือก Upload a file 
3. เลือก Choose file 
4. เลือกไฟลท่ีตองการ 
5. เลือก Open 
6. เลือก Upload this file 

 

 
 

 
 

แกไข

เลือกไฟล

เลือก Upload a file

เลือก file
เลือก file ท่ีตองการ

เลือก Open

Upload this file
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7. การแสดงผล จะไดตามภาพ  
8. เลือกอัพเดทประวัติสวนตัว 

 

 
 

 
 

เม่ือทําการเปดรายวิชาใหกับอาจารยผูสอนแลว อาจารยผูสอนสามารถเขามาปรับแตง
หนาตางรายวิชาของตนเองได 

ปรากฎไฟลรูปภาพ

เลือกอัพเดทประวัติสวนตัว

การแสดงผล
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4.1.3 การปรับแตงในรายวิชา 
 หนาตางแสดงรายวิชา จะประกอบดวยสวนของชื่อยอวิชา (มุมซายบน) แสดงรายวิชาท่ีเปน
เจาของ (มุมซายลาง) แสดงชื่อวิชา สวนของเนื้อหาของรายวิชา และเครื่องมือท่ีใชในการจัดการ
รายวิชา (ขวาบน) 

 
 

การตั้งคาในรายวิชา สามารถทําไดดังนี้ 
1. คลิกเลือกท่ีเครื่องหมาย  ดานขวาเพ่ือเลือกคําสั่ง "การตั้งคา" 
2. เลือกการตั้งคาก็จะปรากฎรายละเอียดของรายวิชาใหเราแกไข 

 

ชื่อยอวิชา

ชื่อวิชา

วิชาท่ีเราเปนเจาของ
สวนของเนื้อหา

เคร่ืองมือท่ีใชในการจัดการรายวิชา

2. เลือก

1. คลิก
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แกไขปรับเปลี่ยนได

แกไขปรับเปลี่ยนได แตตองไมซํ้ากัน

ซอน นักเรียน จะไมเห็นรายวิชา

กําหนดวันท่ีในการเปดหรือปดเปนการเฉพาะ

นักศึกษาสามารถเขาเรียนได แกไขปรับเปลี่ยนได

สวนคําอธิบาย จะแสดงในหนารายวิชา ท่ี categories

รูปภาพ จะแสดงเปนหนาปกรายวิชา
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รูปแบบของ

แบบ single activity format

แบบกลุมสนทนา

แบบหัวขอ

แบบรายสัปดาห

แสดง/ไมแสดง

แสดงท้ังหมด

แสดง 1 หัวขอ

รูปแบบการแสดงผล อยาบังคับ

ภาษาไทย

ภาษาอังกฤษ

จํานวน 0 - 10

ใช/ไม

ใช/ไม

10 KB -24.4 GB

No groups

Separate groups

Visible groups

ใช/ไม
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ปรับเปลี่ยนได

เลือก

สามารถเพ่ิมได
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4.1.4 การตั้งคารหัสเขารายวิชา 
การต้ังคารหัสเขารายวิชาเพ่ือเปนการปองกันและจํากัดผูเขาเรียนไดเฉพาะคนท่ีเราใหรหัสผานจึงจะ
สามารถเขามาเรียนได โดยมีวิธีการตั้งคาไดดังนี้ 
 1. คลิกท่ีเครื่องหมาย   
 2. เลือก More... 
 3. เลือก Users  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คลิก

2. คลิก

3. เลือก
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 4. คลิกไปท่ี Enrolment methods เพ่ือทําการกําหนดสิทธิ 
 

 
 
 5. คลิกท่ีเครื่องหมาย  เพ่ือทําการแกไข 

 
 
 
 
 
 
 

4. เลือก

5. เลือก
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 6. ใสรหัสสําหรับผูท่ีจะตองการเขารายวิชา 
 7. คลิกปุมบันทึก จากนั้นจะเห็นรูปกุญแจ อยูดานหลังรายวิชาวามีการล็อครายวิชา 
 

 

 
  

6. ใสรหัส

7. เลือก

ปรากฎรูปกุญแจ
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4.1.5 การแบงกลุมในรายวิชา 
เปนการจัดกลุมของผูเรียนในรายวิชาเปนกลุมๆ เพ่ือใหงายตอการจัดการตางๆ โดยสามารถทําไดดังนี้ 
 1. ไปท่ีรายวิชาคลิกปุม  เพ่ือเลือกทํารายการ 
 2. คลิก More.. เพ่ือแสดงรายการเพ่ิมเติม 
 3. คลิกเลือก Users 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คลิก

2. คลิก

3. เลือก
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 4.  ใน Course administration ใหเลือก Groups  
 5. กดสรางกลุมโดยเลือกท่ีคําสั่ง CREATE GROUP 
 

 
 

 
 

4. เลือก

5. เลือก
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 6. ตั้งชื่อกลุม 
 7. ใสรหัสสําหรับการเขากลุมเรียน 
 8. คลิกปุมเพ่ือบันทึกการตั้งคา 
 

 

 

6. ต้ังชื่อกลุม

7. ใสรหัสประจํากลุม

ถาตองการสามารถเพ่ิมได

ถาตองการสามารถเพ่ิมได

8. เลือก

การแสดงผลกลุมท่ีถูกสรางขึ้น
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4.1.6 การนําสมาชิกเขาในรายวิชา 
หลังจากไดรายวิชามาแลวข้ันตอนท่ีสําคัญอีกข้ันตอนคือการนําสมาชิกเขารายวิชา เปรียบเสมือนการ
นํานักเรียนเขาหองเรียนเพ่ือเรียนวิชานั้นๆ สามารถทําได 2 วิธี ไดแก การนําสมาชิกเขารายวิชาโดย
เจาของรายวิชา และการเปดใหสมาชิกสมัครเขารายวิชาไดดวยตนเอง โดยแตละวิธีรดําเนินการดังนี้ 
 
การนําสมาชิกเขารายวิชาโดยเจาของรายวิชา 
 1. ไปท่ีรายวิชาคลิกปุม  เพ่ือเลือกทํารายการ 
 2. คลิก More.. เพ่ือแสดงรายการเพ่ิมเติม 
 3. คลิกเลือก Users 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

1. คลิก

2. คลิก

3. เลือก
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 4. คลิกท่ี "Enrolled users" 
 5. คลิกท่ีปุม "ENROL USERS"  
 

 
 

 
 
 

4. เลือก

5. เลือก
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 6. ทําการคนหาชื่อผูเรียนในระบบท่ีไดทําการลงทะเบียนหรือสมัครสมาชิกแลว 
 7. เลือกชื่อนักท่ีตองการ 
 8. แสดงรายชื่อท่ีถูกเลือก หากเลือกผิดสามารถกดเครื่องหมาย x เพ่ือลบออกได 
 9. กดปุม ENROL USERS เพ่ือเพ่ิมเขาในรายวิชา 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

6. คนหาชื่อ

7. เลือกชื่อท่ีตองการ

8. ชื่อท่ีถูกเลือก

9. เลือก
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 10. ปรากฎรายชื่อท่ีไดเพ่ิมเขามาในรายวิชา 

 
 
การเปดใหสมาชิกสมัครเขารายวิชาไดดวยตนเอง 
 1. ไปท่ีรายวิชาคลิกปุม  เพ่ือเลือกทํารายการ 
 2. คลิก More.. เพ่ือแสดงรายการเพ่ิมเติม 
 3. คลิกเลือก Users 
 

 
 

 

10. การแสดงผล

1. คลิก

2. คลิก

3. เลือก



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

 

 
คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน | 64 

 4. เลือกรายการ "Enrolment methods" 
 

 
 
 5. ในรายการ Self enrolment (Student) คลิกเลือกท่ี  เพ่ือทําการเปด Enable ให
ผูเรียนสามารถเขาหองเรียนไดดวยตนเอง 
 

 
 
 6. เปดใชการการเขาหองเรียนดวยตัวเองดวยการเปดใหเปน  
 

 

4. เลือก

5. Enable

6. การแสดงผล
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4.2 การเพ่ิมเนื้อหาและกิจกรรมในรายวิชา 
 

การนําเสนอจะถูกแบงเปน 2 สวนคือ  
1. ในสวนของการนําเสนอเนื้อหา ในสวนนี้จะเปนการสรางแหลงเรียนรูในลักษณะทางเดียว 

โดยอาจารยจะเปนผูนําเสนอเนื้อหาในรายวิชาในรูปแบบตางๆ ท่ีเหมาะสม 
ประเภทของกิจกรรม 

2. ในสวนของกิจกรรม ซ่ึงผูเรียนสามารถมีสวนรวมระหวางท่ีมีการเรียนการสอน 
แบบออนไลน โดยผูเรียนสามารถสงงาน หรือใหการโตตอบกับอาจารยผูสอนได 

 
ประเภทของการนําเสนอเนื้อหา 

 

 

File : เอกสารตางๆ 

Book : บทเรียนแบบหลายหนาคลายหนังสือ 

Folder : สราง Folder เพื่อจัดเก็บไฟลตางๆ 

IMS content package : IMS เปนมาตรฐานไฟลบทเรียน 

Label : ปายชื่อตางๆ 

Page : หนาเว็บเพจ 

URL : เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลในเว็บไซต 
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4.2.1 แหลงขอมูล (Source) 
 

 1. ไปท่ีรายวิชาคลิกปุม  เพ่ือเลือกทํารายการ 
 2. คลิก เริ่มแกไขหนานี้เพ่ือเริ่มแกไขขอมูลในรายวิชา 
 3. คลิกปุม " + เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล " 
 

 
 

 
 4.  ในรายการใหเลือก "แหลงขอมูล"  

2. เลือก

1. คลิก

3. เลือก
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 5. กดปุมเพ่ิม เพ่ือดําเนินการตอ 
 

 
 
 
  

4. เลือก

5. คลิก
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 6. ระบุชื่อเอกสารท่ีตองการสราง 
 7. คลิกเพ่ิมไฟลแนบ 
 8. คลิกไอคอน เพ่ือเพ่ิมไฟล 
 9. กดปุม Choose file  
 

 
 

 
 

6. กรอกชือ่เอกสาร

    กรอกรายละเอียด
เลือก/ไมเลอืก แสดงผล

7. เพ่ิมไฟลแนบ

8. คลิก

9. เลือก
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 10. เลือกไฟลท่ีตองการ 
 11. กดปุม Open 
 12. คลิกปุม UPLOAD THIS FILE 
 

 
 

 
 
 
 

10. เลือก

11. คลิก

12. คลิก
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 13. ทําการตั้งคารายละเอียดการนําเสนอ จากนั้นกดปุม "บันทึกและกลับไปยังรายวิชา" 
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13. คลิก

การแสดงผล
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4.2.2 เอกสารหลายหนา (BOOK) 
 เปนการสรางเนื้อหาหลายๆ หนาในลักษณะเหมือนหนังสือ ซ่ึงสามารถแบงเนื้อหาออกเปน
บท (Chapter) และหัวขอยอย (Subchapters) และสามารถเพ่ิมมัลติมีเดียไฟลในหนังสือ ใหผูเรียน
ไดศึกษา โดยมีข้ันตอนสรางเนื้อหาในรูปแบบหนังสือไดดังนี้ 
 1. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 

 
 2. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "Book" 
 3. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 
 

1. คลิก

2. เลือก

3. คลิก
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 4. ระบุชื่อหนังสือ  
 5. เพ่ิมคําอธิบายเพ่ิมเติม ติ๊กเครื่องหมาถูกในสวน "แสดงคําอธิบายในหนารายวิชา" และตั้ง
คารายละเอียดตางๆ 
 6. คลิกปุม "บันทึกและแสดงผล" เพ่ือดําเนินการตอ 
 

 
  

 
 

4. ตั้งชื่อหนังสือ

5. กรอกรายละเอียด
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6. เลือก

ถาตองการเพ่ิม tag สามารถทําได

สามารถเลือกได วาจะตองทําอะไร

 คาเร่ิมตนตั้งไวท่ี Do nothing
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 7. ใสชื่อบทเรียน 
 8. ใสเนื้อหารายละเอียดของบทเรียนท่ีตองการนําเสนอ 
 9. คลิกปุม "บันทึกการเปลี่ยนแปลง" ระบบจะแสดงขอมูลบทเรียนท่ีไดเพ่ิมเขามา พรอมท้ัง
สารบัญ 
 

 
 

 
 
 
 

8. ใสเน้ือหารายละเอียดของบทเรียน

7. ใชชื่อบทเรียน

9. เลือก

การแสดงผลของบทเรียนท่ีเพ่ิมเน้ือหาเขาไป

การแสดงผลในสารบญั
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 หากตองการเพ่ิมบทเรียนสามารถดําเนินการไดดังข้ันตอนตอไปนี้ 
 1. คลิกท่ีเครื่องหมาย + และใสชื่อบทเรียน 
 2. ใสเนื้อหารายละเอียดของบทเรียน 
 3. คลิกปุมบันทึกการเปลี่ยนแปลง ก็จะแสดงบทเรียนท่ีไดเพ่ิมเขามา 

 

 

เมื่อตองการเพ่ิมบทใหม เลือก

1. ใชชื่อบทเรียน

2. ใสเน้ือหารายละเอียดของบทเรียน

3. เลือก
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2.3 การสรางเนื้อหายอยในเนื้อหาประเภทหนังสือ  (Subchapter) 
 เปนข้ันตอนในการสรางเนื้อหายอยหลังจากการสรางบทเรียนไปแลวในหัวขอกอนหนา โดย
การติ๊กถูกท่ีหนาคําสั่ง "Subchapter" เนื้อหาก็จะไปเปนหัวขอยอยของบทเรียนท่ีไดสรางไปแลว 
   

 

การแสดงผลจะเปนบทท่ีเพ่ิมมากขึ้น
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การแสดงผลจะเปนบทยอยของบทน้ันๆ

การแสดงผลจะเปนบทยอยของบทน้ันๆ

กอนหนา/ถัดไป

เลือกจาก TOC

กอนหนา/ถัดไป
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กอนหนา/ออกจากเลมหนังสอื

กอนหนา/ออกจากเลมหนังสอื

บทสดุทาย

กลบัมายังหนาหลัก
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4.2.4 โฟลเดอร (Folder) 
 การสรางโฟลเดอรเปนการจัดกลุมไฟลขอมูลภายในโฟลเดอรเดียว เพ่ือชวยลดการเลื่อนแถบ 
scroll ในหนาเพจท่ีมีขอมูลเยอะๆ โดยโฟลเดอรสามารถยอและขยายเพ่ือใหแสดงขอมูลดานในได 
หรือใชเปนท่ีเก็บไฟลขอมูล โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
 1. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 

 
 
 2. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "Folder" 
 3. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 
 

1. เลือก

2. เลือก Folder

3. คลิก
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 4. ระบุชื่อโฟลเดอร และเพ่ิมคําอธิบายเพ่ิมเติม  
 5. คลิกท่ีไอคอน "" เพ่ือเลือกไฟล หรือสามารถลากไฟลมาวางในพ้ืนท่ีกดไว 
 

 
 

 
 

4. ใสชื่อโฟลเดอร

ใสคําอธิบาย

แสดง/ไมแสดง

5. เลือกไฟล

หรือ ลากมาวาง

เลือกการแสดงผล
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4.2.5 ปายกํากับ (Label) 
 การสราง Label ชวยใหสามารถแทรกขอความและมัลติมีเดียลงในหนารายวิชาไดระหวาง
ลิงกไปยังแหลงขอมูลและกิจกรรมอ่ืน ๆ Label มีความหลากหลายมากและสามารถชวยปรับปรุง
รูปลักษณของรายวิชา สามารถใช Label เพ่ือแยกรายการกิจกรรมท่ีมีหัวขอยอยหรือรูปภาพออกได 
หากตองการแสดงไฟลเสียงหรือวิดีโอท่ีฝงอยูในหนารายวิชา และสามารถเพ่ิมคําอธิบายสั้นๆ ใน
รายวิชาได โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "Label" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแสดงผลแบบ On a separate page

การแสดงผลแบบ Inline on a course page
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 5. ใสขอมูล 
 6. คลิกปุม "บันทึกและกลับไปยังรายวิชา" 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. เลือก

4. คลิก
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5. ใสขอมลู

6. คลิก บันทึก

Label ท่ีเพ่ิมเขามา
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4.2.6 เว็บเพจ (Page) 
 เปนโมดูลท่ีชวยใหผูสอนสามารถสรางแหลงขอมูลบนเว็บ โดยใชโปรแกรมแกไขขอความ 
(text editor) โดยหนาเว็บสามารถแสดงขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอลิงกเว็บ และการฝงโคด 
อยางเชนแผนท่ี Google Maps ขอดีของการใชโมดูลเพจแทนท่ีจะเปนโมดูลไฟลชวยใหสามารถเขาถึง
แหลงขอมูลไดงายข้ึน และปรับปรุงไดงายข้ึน สําหรับเนื้อหาจํานวนมากขอแนะนําใหใชหนังสือแทนท่ี
จะเปนหนา หนาอาจถูกใชเพ่ือนําเสนอขอกําหนดและเง่ือนไขของหลักสูตรหรือสรุปหลักสูตรหลักสูตร 
ในการฝงวิดีโอหรือไฟลเสียงหลาย ๆ ไฟลพรอมกับขอความอธิบาย โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "Page" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 

 

 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. เลือก

4. คลิก
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 5. ระบุชื่อเพ่ือเปนหัวขอ 
 6. ใสเนื้อหาโดยสามารถแทรกขอความ รูปภาพ เสียง วิดีโอลิงกเว็บ และการฝงโคดจาก
เว็บไซต 
 7. คลิกปุม "บันทึกและกลับไปยังรายวิชา" 

 
 

 
 

5. ใสชื่อ Page

6. ใสเน้ือหา

7. คลิก

Page ท่ีเพ่ิมเขามา
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4.2.7 การเช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลในเว็บไซต (Link) 
 เปนการสรางลิงคเพ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตท่ีตองการใหผูเรียนเขาไปคนหาขอมูลหรือใช
อางอิงขอมูล โดยมีข้ันตอนการสรางลิงคดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 

 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม
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 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "URL" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 
 5. ระบุชื่อเพ่ือเปนหัวขอ 
 6. ใสลิงคท่ีเปน URL เพ่ือสรางการเชื่อมโยง 
 7. คลิกปุม "บันทึกและกลับไปยังรายวิชา" 

 

3. เลือก

4. คลิก

5. ระบุชื่อ

6. ใสลิงค (URL)

7. คลิก



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

 

 
คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน | 89 

 
  

ลิงค (URL) ท่ีเพ่ิมเขามา
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4.3 กิจกรรม (Activities) 
 

 

 

 

Forum : กระดานเสวนา เว็บบอรด 

Database : ฐานขอมูล 

Lesson : บทเรียนสําเร็จรูป 

Quiz : แบบทดสอบ 

Choice Questionnaire: แบบสํารวจ 

Poll : โพลล ตอบคําตอบเดียว 

Workshop : หองปฏิบัติการ 

Chat : หองสนทนาออนไลน 

Glossary : อภิธานศัพท 

Assignment : การมอบหมายงาน 

External Tool : แหลงเรียนรูและกิจกรรมจากเว็บไซตอ่ืน 

Interactive Content:  

Offline Quiz 

SCORM package : 

Survey : แบบสํารวจ 

Wiki : วิกิพีเดีย 
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4.3.1 กระดานเสวนาเว็บบอรด (Forum) 
 กระดานเสวนา หรือ Web board เปนสวนท่ีใชสําหรับติดตอสื่อสารกับผูเรียน ในการถาม-
ตอบปญหาในการเรียน โดยผูเรียนทุกคนจะสามารถเห็นขอความและขอมูลจากการแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูเรียนหรือระหวางนักเรียนกับผูสอน ในการโตตอบกัน ในประเด็นตางๆ 
ตามหัวขอท่ีไดสรางข้ึน    ซ่ึงสามารถเพ่ิมกระดานเสวนาไดดังนี้  
 1. หลังจากล็อกอินเขาระบบ เลือกหมวดหมูรายวิชา เพ่ือจะทําการสรางกระดานเสวนา 
 

 
 2. เลือกรายวิชา 
 3. คลิกปุม "Turn Edit on" เพ่ือใหสามารถเพ่ิมเติม แกไขขอมูล 
 

 
 

1. เลือกหมวดรายวิชา

เล่ือน
ลงดานลาง

2. เลือกรายวิชา
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 4. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 5. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" เพ่ือเลือกสรางกระดานเสวนา 
 6. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "กระดานเสวนา" 
 7. กดปุม "เพ่ิม" 
 

 

3. เลือก

4. คลิกแกไขหัวขอ

5. เลือก เพ่ิมกิจกรรม
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 8. ระบุหัวขอสําหรับกระดานเสวนา 
 9. เลือกประเภทของกระดานเสวนา 
 

 
 
  

6. เลือก

7. คลิก

8. ระบุหัวขอ

เพ่ิมคําอธิบาย

9. เลือกประเภท
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 10. กดปุม "บันทึก" เพ่ือเสร็จสิ้นการสรางกระดาน 
 

 
 
 

4.3.2 ฐานขอมูล (Database) 
 เปนโมดูลกิจกรรมท่ีชวยใหผูใชงานสามารถสราง รักษา และคนหารายการท่ีไดบันทึกไว โดย
การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนรูปภาพ ไฟล ลิงค ตัวเลข และขอความตางๆ รูปแบบโครงสรางจะถูก
กําหนดโดยผูสอน เชน จํานวนของฟลด ประเภทของฟลด ประกอบดวย เช็คบอค (Checkbox) ปุม
เลือก (Radio buttons) เมนู  (dropdown menu) ขอความ (text area) ลิ งค  (URL) รูปภาพ 
(picture) และการอัพโหลดไฟล ประโยชนของโมดูลนี้ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลลิงคเว็บไซต 
หนังสือ การรีวิวหนักสือ การอางอิงขอมูล เปนตน รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลและจัดแสดงขอมูลท่ี
เปนรูปภาพ โปสเตอร เว็บไซต หรือบทกวีสําหรับผูใหความคิดเห็นและผูรีวิว 
 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 

ตั้งคาเพ่ิมเติม

10. คลิกบันทึก
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 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "ฐานขอมูล" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 

 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. เลือก

4. คลิก
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 5. ระบุชื่อฐานขอมูลท่ีตองการสราง 
 6. คลิกปุม บันทึกและแสดงผลเพ่ือดําเนินการตอ 
 

 

 
 
 7. สรางฟลดขอมูลซ่ึงหลายประเภทใหเลือกใช (เลือกฟลดแบบ Checkbox) 

 

5. ระบุชื่อ

6. คลิก

7. เลือกฟลดขอมูล
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 8. ระบุชื่อฟลด 
 9. กําหนดตัวเลือกท่ีตองการ 
 10. คลิกปุมเพ่ิม 

 
 

 
 
 

ขอมูลเลือกไดหลายตัวเลือก

ฟลดวันที่และรายละเอียด

ฟลดไฟลขอมูล

ฟลดขอมูลตําแหนง Latitude และ Longitude

ฟลดขอมูลแบบเมนู

ฟลดขอมูลแบบเมนูแบบเลือกไดหลายตัว

ฟลดขอมูลรูปภาพ

ฟลดปุมตัวเลือกแบบเลือกได 1 ตัวเลือก

ฟลดขอความและสามารถจดัรปูแบบขอความ

ฟลดขอความไดไมเกิน 60 ตัวอักษร

ฟลดลิงคเว็บไซต

ฟลดขอมูลตัวเลข

8. ระบุชื่อฟลด

9. กําหนดตัวเลือกท่ีตองการ

10 คลกิ
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 11. แสดงฟลดท่ีไดสรางข้ึนมาเพ่ือไวเก็บขอมูล 
 

 
 
 12. คลิกเลือกท่ีแท็บ "เพ่ิมขอมูล" 
 13. เลือกขอมูลท่ีไดเพ่ิมฟลดเขามา 
 14. คลิกบันทึกแลวแสดงผลเพ่ือดูคาท่ีไดเลือกไว 
 

 

11. แสดงฟลดท่ีไดสรางขึ้นมา

12. คลิก

13. แสดงขอมูลตัวเลอืกแบบ Checkbox

14. คลิก
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 15. แสดงขอมูลแบบมุมมองรายการเดี่ยว 
 

 
 16. สามารถคลิกดูขอมูลแบบมุมมองหลายรายการ 
 

 
 

14. แสดงขอมูลแบบมุมมองรายการเดี่ยว15. แสดงขอมูลแบบมุมมองรายการเดี่ยว

15. แสดงขอมูลแบบมุมมองหลายรายการ15. แสดงขอมูลแบบมุมมองหลายรายการ16. แสดงขอมูลแบบมุมมองหลายรายการ
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 17. การสรางฟลดขอมูลเมนู 
 18. ระบุชื่อฟลด 
 19. กําหนดตัวเลือกท่ีตองการ 
 20. คลิกปุมเพ่ิม 
 

 
 
 21. แสดงฟลดท่ีเพ่ิมเขามา 
 22. แสดขอมูลตัวเลือกแบบเมนู 
 

 
 

17. การสรางฟลดแบบ เมนู

19. ระบุตัวเลอืกขอมูล

18. ระบุชื่อฟลด

20. คลิก

21. แสดงฟลดท่ีเพ่ิมเขามา
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4.3.3 บทเรียนสําเร็จรูป (Lesson) 
 เปนโมดูลท่ีนาสนใจและมีความยืดหยุน ท่ีรวมเนื้อหาขอมูลหลายหนาหลายบท พรอมท้ังยัง
สามารถเพ่ิมการทําแบบทดสอบ และมีสารบาญใหเชื่อมโยงไปแตละหนาท่ีตองการไดอยางสะดวก มี
วิธีการสรางบทเรียนสําเร็จรูปไดดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "บทเรียนสําเร็จรูป" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 

22. ขอมูลตัวเลือกแบบเมนู

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม
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 5. ระบุชื่อบทเรียนตองการสราง 
 6. คลิกปุม บันทึกและแสดงผลเพ่ือดําเนินการตอ 
 

 
 

3. เลือก

4. คลิก

5. ตั้งชื่อบทเรียน

6. คลิก
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คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน | 103 

 7. ข้ันตอนตอมาเพ่ิมสารบาญ 

 
 8. ใสหัวขอสารบาญ 
 9. ใสชื่อสําหรับสรางปุมลิงคเพ่ือไปยังหนาถัดไป 
 10. คลิกปุมบันทึกเพ่ือดําเนินการข้ันตอนตอไป 

 

7. คลิกเพ่ิมสารบาญ

8. ใสหัวขอสารบาญ

9.  ใสชื่อสําหรับปุมลิงคไปหนาท่ีตองการ

10. คลิก
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 11. การสรางบทเรียน เลือกในลิสตรายการ คลิก "เพ่ิมบทใหม" 
 12. เม่ือไดบทเรียนมาแลวใหคลิกท่ีปุม   เพ่ือทําการแกไข 
 13. ใสหัวขอบทท่ีตองการ 
 14. ใสเนื้อหาท่ีตองการนําเสนอ 
 15. คลิกปุมบันทึก 
 

 

 

หัวขอสารบาญท่ีไดสราง

11. คลิกเพ่ิมบทใหม

12. คลิกเพ่ือแกไข

เน้ือหาบทท่ีเพ่ิมเขามา

13. ใสหัวขอบท

14. ใสเน้ือหาท่ีตองการนําเสนอ

15. คลิก
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 16. การสรางคําถามในบทเรียนสําเร็จรูป เลือกในลิสตรายการ คลิก "คําถาม" 
 17. ในลิตสรายการเลือกประเภทคําถามท่ีตองการสรางในครั้งนี้เลือก "Multichoice" ซ่ึงเปน
การสรางคําถามแบบตัวเลือก 
 

 
 

 
 
 
 18. ใสชื่อหัวขอคําถามท่ีตองการ 
 19. ระบุคําสั่งของคําท่ีตองการถาม 
 

16. คลิก

17. เลือกประเภทคําถาม
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 20. ใสคําตอบท่ีเปนตัวเลือกท่ีถูกตองโดยระบุคะแนนเปน 1 สําหรับตัวเลือกท่ีผิดใหระบุ
คะแนนเปน 0 
 21. คลิกปุมบันทึก 

 
 

 

18. ใสชื่อหัวขอคําถาม

19. ระบคุําสั่งของคําถาม

20. ใสคําตอบท่ีเปนตัวเลอืก

ใสคะแนนสําหรับคําตอบท่ีถูกตอง

ใสขอความ feedback

ใส 0 หากเปนคําตอบท่ีผดิ

ใสคําตอบท่ีเปนตัวเลอืก

21. คลิก
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 22. เนื่องจากลําดับการแสดงขอมูลยังไมถูกตอง สามารถแกไขลําดับการแสดงโดยคลิกท่ีปุม 
 ในแตละรายการเพ่ือแกไขใหถูกตอง 

 

 
 
 

4.3.4 การสรางแบบทดสอบ (Quiz) 
 เปนการสราง การสรางสรางแบบทดสอบท่ีประกอบดวยคําถามหลากหลายประเภทรวมท้ังมี
ตัวเลือกหลายแบบจับคูคําตอบสั้น ๆ และตัวเลข โดยผูสอนสามารถกําหนดมีการตอบแบบทดสอบได
หลายครั้ง สามารถสุมเลือกแบบทดสอบจากคลังขอสอบ และสามารถกําหนดเวลาในการทํา
แบบทดสอบ สามารถตรวจคําตอบและรวบรวมคะแนนไดโดยอัตโนมัติ ผูสอนสามารถเลือกแสดง
คําอธิบายซอนฟดแบคกลับไปยังผูทําแบบทดสอบเม่ือทําแบบทดสอบไดถูกตอง โดยมีข้ันตอนการ
สรางดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 

ลิงคหนายังไมถูกตอง 22. คลิกแกไข
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 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "แบบทดสอบ" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 5. ระบุชื่อสําหรับแบบทดสอบ และสามารถเพ่ิมคําอธิบายเพ่ิมเติม 
 6. กําหนดวันท่ีเริ่มและสิ้นสุดการทําขอสอบ 
 7. กําหนดระยะเวลาในการทําขอสอบ 
 

  

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. เลือก

4. คลิก
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 8. ตั้งคาการใหคะแนน 
 9. กําหนดรูปแบบในการแสดงโจทยคําถามในแตละขอ 
 10. กําหนดคาการสลับขอของคําถาม 
 

 
 
 
 
 

5. ระบุชื่อ

เพ่ิมคําอธิบาย

6. กําหนดชวง

วันเวลาในการทําขอสอบ

7. กําหนดเวลาในการทําขอสอบ

8. ต้ังคาการใหคะแนน

9. ต้ังคารูปแบบคําถาม

10. ต้ังคาการสลับคําตอบ
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 11. คลิกปุม "บันทึก" เพ่ือบันทึกแบบทดสอบ 
 

 
 

4.3.5 การเพ่ิมแบบทดสอบแบบปรนัย (Choice) 
 เปนการเพ่ิมคําถามเขาไปยังแบบทดสอบท่ีไดสรางไวแลวโดยการสรางคําถามแบบปรนัย 
สามารถสรางไดดังนี้ 
 1. คลิกท่ีแบบทดสอบท่ีไดสรางไวแลว 
 2. คลิกปุม "แกไขแบบทดสอบ" เพ่ือเขาไปสรางขอสอบ 

 

 

 

 

ต้ังคาเพ่ิมเติม

11. คลิกบันทึก

1. คลิก
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 3. คลิกท่ีดรอปดาว "เพ่ิม" เลือก "+คําถามใหม" 
 4. จะข้ึนหนาตางใหเลือก Questions แบบ "ปรนัย" 
 5. คลิกปุม "ตกลง" 
 

 
 

2. คลิก

3. คลิก
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 6. ตั้งชื่อคําถาม 
 7. ใสคําถามท่ีตองการถาม 
 8. ระบุคะแนนท่ีไดจากคําถามขอนี้ 

 

4. คลิก

5. คลิก

6. ต้ังชื่อคําถาม

7. ใสคําถามท่ีตองการถาม

8. ระบุคะแนนของคําถามขอนี้

ใสขอความหากตองการใหมีขอความตอบโตกลับ



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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 9. เลือกประเภทคําตอบ (คําตอบเดียวเทานั้น หรือ อนุญาตใหมีหลายคําตอบ) 
 10. เลือกประเภทหัวขอตัวเลือก 
 11. ในแถบหัวขอ Answer ใสตัวเลือกท่ีเปนคําตอบ 
 12. ระบุคะแนน 100% สําหรับคําตอบท่ีเปนขอท่ีถูก สวนขอท่ีผิดใหระบุวา "ไมมี"  
 13. คลิกปุม "บันทึกการเปลี่ยนแปลง" 
 
 

 

9. เลือก

10. เลือก

11. ใสตัวเลือกคําตอบ

12. ใส 100% ในคําตอบท่ีถูกตอง

ตัวเลือกคําตอบ

ตัวเลือกคําตอบ
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คลิกหากตองการสรางตัวเลือกคําตอบเพ่ิมเติม

ไดแบบสอบถามแบบปรนัย
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4.3.6 การเพ่ิมแบบทดสอบแบบถูกผิด (True/False) 
 เปนการสรางคําถามแบบจริง/เท็จ เขามาในแบบทดสอบ โดยสามารถสรางไดดังนี้ 
 1. คลิกท่ีปุม "เพ่ิม" เลือก "+คําถามใหม" 
 

 
 
 2. แสดงหนาตางข้ึนมาใหเลือก Questions เปน "True/False" 
 3. กดปุม "เพ่ิม" 
 4. ใสชื่อคําถาม 
 5. ใสคําถามท่ีตองการถามผูทําแบบทดสอบ 
 6. กําหนดคะแนนท่ีไดจากการทําคําถามนี้ 

 

1. คลิก

2.. คลิก

3. คลิก
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 7. กําหนดคําตอบของคําถามท่ีถูกตองเปน True หรือ False ท้ังนี้สามารถใสคําถามตอบ
กลับ (Feedback) ในแตละเหตุการณเม่ือผูตอบไดตอบคําถาม 
 8. คลิกปุม "บันทึกการเปลี่ยนแปลง" 

 

4. ใสชื่อคําถาม

5. ใสคําถาม

6. กําหนดคะแนน

ใสขอความตอบกลับเมื่อทําแบบทดสอบเสร็จ

ใสขอความตอบกลับเมื่อเลือกคําตอบเปน True

7. กําหนดคําตอบของคําถาม

ใสขอความตอบกลับเมื่อเลือกคําตอบเปน False

8. คลิก
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4.3.7 การเพ่ิมแบบทดสอบแบบจับคู 
 เปนการสรางคําถามเปนแบบจับคู โดยสามารถสรางไดดังนี้ 
 1. คลิกท่ีปุม "เพ่ิม" เลือก "+คําถามใหม" 
 2. แสดงหนาตางข้ึนมาใหเลือก Questions เปน "Matching" (จับคู) 
 3. กดปุม "เพ่ิม" 

 

แบบสอบถามแบบจริง/เท็จ

1. คลิก
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 4. ใสชื่อคําถาม 
 5. ใสคําถามท่ีตองการถามผูทําแบบทดสอบ 
 6. กําหนดคะแนนท่ีไดจากการทําคําถามนี้ 
 7. ติ๊กถูกเพ่ือใหตัวเลือกมีการสุมหัวขอ 

 

2. คลิก

3. คลิก

4.ใสชื่อคําถาม

6.กําหนดคะแนน

5.ใสคําถาม

7.เลือกเพ่ือสลับตําแหนง
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 8. ใสขอมูลท่ีตองการจับคูใชหัวขอ Question 
 9. ใสคําตอบท่ีถูกตอง ในหัวขอ Answer โดยสามารถสรางตัวเลือกในการจัดคูไดหลายหัวขอ
ตามตองการ 
 10. คลิกปุม "บันทึกการเปลี่ยนแปลง" 

 

 

10.คลิก

9.ใสคําตอบ

8.ใสขอมูลท่ีตองการจับคู

แบบสอบถามแบบจับคู
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4.3.8 แบบสํารวจ (Choice Questionnaire) 
 เปนโมดูลท่ีชวยในการสรางแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จาก
สมาชิกหรือผูใชงานท่ัวไป โดยมีตัวอยางแบบสํารวจท่ีจะนํามาแสดงเพ่ือทําแบบสํารวจดังภาพ 
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วิธีการสรางแบบสํารวจสามารถดําเนินไดดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 

 
 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "แบบสํารวจ" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 

 
 
 
 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ
2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. เลือก

4. คลิก
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 5. ใสชื่อแบบสํารวจ 
 6. ใสคําอธิบายหรือคําชี้แจงในการทําแบบสํารวจ 

 
 7. กําหนดชวงวันท่ีท่ีเปดใหทําแบบสํารวจ 
 8. การตั้งคาสําหรับบันทึกผูตอบแบบสํารวจ 
 9. ใสขอความเม่ือตอบแบบสํารวจชุดนี้เสร็จแลว 

 
 10. คลิกปุมบันทึกและแสดงผล 

 

5. ใสชื่อแบบสํารวจ

6. ใสคําอธบิายการสํารวจ

7. กําหนดชวงเวลาท่ีใหทําแบบสํารวจ

8. การบันทึกชือ้ผูตอบแบบสํารวจ

9. ใสขอความเมือ่ตอบแบบสํารวจเสร็จ

10. คลิก
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 11. คลิกแท็บ แกไขคําถาม 
 12. เลือกคําถามแบบ multiple choice สําหรับคําถามท่ีเปนแบบตัวเลือก 

 
 13. ระบุคําถามท่ีตองการถาม 
 14. ใสตัวเลือกท่ีเปนคําตอบ 
 15. คลิกปุมบันทึกคําถาม 

 
 

12. เลือก

11. คลิก

13. ระบุคําถาม

ใสลําดบัหัวขอ

ติ๊กถูกตองใส

เลือกประเภทตัวเลอืก

ใสรูปแบบการแสดงผล

เลือกแสดงหรือซอนตัวเลอืก

14. ใสตัวเลอืกสําหรับเลอืก

15. คลิก
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 16. สรางคําถามแบบ ขอความใหผูตอบแบบสํารวจกรอก 
 

 
 
 17. ใสคําถามท่ีตองการ 
 18. คลิกปุมบันทึกคําถามโดยสามารถเพ่ิมถามในลักษณะแบบนี้ไปเรื่อยๆ จนครบทุกคําถาม 
 

 
 
 
 

แสดงคําถาม 16. เลือก

17. ใสคําถาม

ใสหัวขอ

ขนาดความกวางของกลอง

18. คลิก

ติ๊กถูกตองใส

จํานวนขอความท่ีใสไดสุงสุด

การเพ่ิมคําถามแบบขอความ
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 การสรางคําถามแบบมีตัวเลือก 

 
 
 การสรางคําถามแบบกลองขอความ 

 
 

การเพ่ิมคําถามแบบมตีัวเลือก

การเพ่ิมคําถามแบบกลองขอความ
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แสดงคําถามท่ีไดเพ่ิมเขามา



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

 

 
คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน | 127 

4.3.9 โพลล (Poll) 
 เปนโมดูลกิจกรรมนี้สําหรับใหผูสอนใชสรางคําถามเดียวหรือการสํารวจเพียงคําถามเดียว 
โดยสามารถแสดงผลลัพธหลังจากการตอบคําถาม ใชสําหรับถามโพลลเก่ียวกับหัวขอท่ีตองการ, ใช
ทดสอบความเขาใจแกผูเรียนแบบรวดเร็ว, ใชอํานวยความสะดวกใหนักเรียนสรางการตัดสินใจสําหรับ
การโหวตเก่ียวกับแนวทางสําหรับรายวิชา 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "โพลล" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 

 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. คลิก

4. คลิก
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 5. ใสหัวขอโพลลท่ีตองการถาม 
 6. เลือกโหมดการแสดงผล 
 7. เปดปดคุณสมบัติการจํากัดจํานวนครั้งในการตอบ 
 8. ใสตัวเลือกท่ีตองการใหเลือก 
 9. ใสจํานวนครั้งในการตอบ 

 

 
 

5. ใสหัวขอโพลล

ใสรายละเอียดเพ่ิมเติม

6. ใสตัวเลอืก8. ใสตัวเลอืก

6. เลือกโหมดการแสดงผล

7. จํากัดจํานวนคร้ังในการตอบ

9. ใสจํานวนคร้ังในการตอบ9. ใสจํานวนคร้ังในการตอบ

กดปุมหากตองการเพ่ิมตัวเลอืก
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 10. กําหนดชวงเวลาในการทําโพลล 
 11. กําหนดการแสดงผลลัพธหลังจากตอบคําถามเสร็จ 
 12. คลิกปุม "บันทึกและแสดงผล" 
 

 
 

 

10. กําหนดชวงเวลาในการทําโพลล

11. กําหนดการแสดงผลลัพธ

12. คลิก

แสดงคําถามและตัวเลอืกในการทําโพลล
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แสดงผลลัพธเมื่อทําการบันทึกผลการเลอืก

คลกิเพ่ิมแสดงขอมูลแบบละเอียด

โพลลท่ีไดเพ่ิมเขามา
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คูมือการใชงานระบบหองเรยีนออนไลน (สําหรับผูปฏิบัติงาน)   บทท่ี 4 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน | 131 

4.3.10 หองสนทนาออนไลน (Chat) 
 เปนโมดูลกิจกรรมการแชทท่ีชวยใหผูเขารวมสนทนากันดวยขอความแบบเรียลไทม โดยการ
แชทอาจเปนกิจกรรมท่ีทําครั้งเดียวหรืออาจทําซํ้าในเวลาเดียวกันในแตละวันหรือในแตละสัปดาห 
เซสชันแชทจะถูกบันทึกและสามารถทําใหทุกคนสามารถดู หรือ จํากัดผูใชท่ีสามารถดูบันทึกเซสชัน
การแชท การแชทมีประโยชนอยางยิ่งเม่ือการแชทเปนกลุมโดยไมตองพบหนากัน เชน 

• การประชุมของนักเรียนท่ีเขารวมในหลักสูตรออนไลนเพ่ือใหพวกเขาสามารถแบงปน
ประสบการณกับผูอ่ืนในหลักสูตรเดียวกันจากผูใชจากสถานท่ีอ่ืนๆ 

• ใชในกรณีนักเรียนไมสามารถเขารวมสนทนากับครูเปนการชั่วคราวเพ่ือติดตามงาน 

• นักเรียนจะไดรับประสบการณการทํางานรวมกันเพ่ือหารือเก่ียวกับประสบการณของพวกเขา
กับคนอ่ืนๆ และครู 

• สรางเซสชันคําถามและคําตอบกับผูพูดท่ีไดรับเชิญในสถานท่ีอ่ืน 

• สรางเซสชั่นเพ่ือชวยนักเรียนเตรียมตัวสําหรับการทดสอบท่ีครูหรือนักเรียนคนอ่ืน ๆ จะตั้ง
คําถามตัวอยาง 

 ข้ันตอนการสรางหองสนทนาออนไลน 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 

 
 
 
 
 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม
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 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "โพลล" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 

 
 
 5. ตั้งชื่อหองสนทนาออนไลน 
 

 
 
 
 
 
 

3. คลิก

4. คลิก

5. ตั้งชื่อหองสนทนาออนไลน
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 6. กําหนดชวงเวลาในการสนทนา/เสวนาออนไลน 
 7. กดปุม "บันทึกและแสดงผล" 
 8. คลิกปุมเพ่ือเขาหองสนทนาออนไลน 
 

 
 

 
 

6. กําหนดชวงเวลาในการสนทนา/เสวนาออนไลน

7. คลิก

แสดงหองสนทนาท่ีสรางขึ้นมา

8. คลิกเพ่ือเขาหองสนทนา
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แสดงขอความท่ีมกีารสงแลว

พิมพขอความแลวกดสง



สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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4.3.11 อภิธานศัพท (Glossary) 
 โมดูลกิจกรรมอภิธานศัพทชวยใหผูเขารวมสรางและรักษารายการคําจํากัดความ เหมือนกับ
การทําพจนานุกรมหรือเพ่ือรวบรวมและจัดระเบียบทรัพยากรหรือขอมูล ครูสามารถอนุญาตใหเพ่ิม
ไฟลแนบในรายการคําศัพท เพ่ิมภาพเพ่ือแสดงในรายการ ขอมูลท่ีเพ่ิมเขามาสามารถทําการคนหา
หรือเรียกดูตามตัวอักษรหรือตามหมวดหมูวันท่ีหรือผูเขียน หากเปดใชงานตัวกรองลิงกคําศัพท
อัตโนมัติรายการจะถูกเชื่อมโยงโดยอัตโนมัติเม่ือคําศัพทและ/หรือวลีก็จะถูกเพ่ิมข้ึนภายในรายวิชา 
โดยสามารถสรางไดดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "อภิธานศัพท" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 
 

 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. คลิก

4. คลิก
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 5. ตั้งชื่อ และใสคําอธิบาย 

 
 6. กําหนดคาในการเพ่ิมคําศัพท 
 7. กําหนดคาในการแสดงผล 

 
 
 

5. ตั้งชื่อ

ใสคําอธิบาย

6. กําหนดคาในการเพ่ิมคําศัพท

7. กําหนกคาในการแสดงผล
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 8. กําหนดคาการใหคะแนนสําหรับผูท่ีเพ่ิมคําศัพท 
 9. คลิกปุม "บันทึกและแสดงผล" เพ่ือไปสูข้ันตอนการเพ่ิมคําศัพทใหม 

 
 
 10.  คลิกปุม "เพ่ิมคําศัพทใหม" เพ่ือทําการเพ่ิมคําศัพทและรายละเอียดของคําศัพท 

 

8. กําหนดคาการใหคะแนน

9. คลิก

กําหนดชวงเวลาท่ีสามารถใหคะแนน

10. คลิกปุมเพ่ือเพ่ิมคําศัพทใหม
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 11. ใสคําศัพทท่ีตองการบันทึก 
 12. ระบุความหมายหรือคําอธิบายของคําศัพท 
 13. คลิกบันทึกการเปลี่ยนแปลงเพ่ือบันทึกขอมูล 

 

 
 

11. ใสคําศัพท

12. ระบุความหมายหรือคําอธบิาย

ใสคําสําหรับไวคนหา

13. คลิก

คําศัพทท่ีไดเพ่ิมเขามา
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4.4 การมอบหมายงาน (Assignment) 
 เปนโมดูลท่ีผูสอนสามารถมอบหมายงาน การรวบรวมการบาน การใหคะแนน และการตอบ
โตกันกับผูเรียน โดยผูเรียนสามารถเลือกสงงานไดหลายรูปแบบไฟล ไดแก Word Excel รูปภาพ 
เสียง และวีดีโอคลิป  
โดยสามารถกําหนดเง่ือนไขในการสงงานท่ีมอบหมายใหผูเรียนดําเนินการในเว็บไซต หรือสามารถไว
ใชเตือนให 
ผูเรียนสงงานอ่ืนในลักษณะออฟไลน ผูตรวจการบานสามารถเขียนคําแนะนําตอบกลับโดยการแนบ
ไฟล หรือการบันทึกเสียง และสามารถใหคะแนนงานท่ีสงรวมถึงสามารถดูสรุปผลคะแนนท้ังหมดได 
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ
2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม
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 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "Assignment" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 

 
 
 5. ระบุชื่อสําหรับหัวขอการบาน สามารถเพ่ิมคําอธิบายเพ่ิมเติม และการแนบไฟลประกอบได 
 

 

3. เลือก

4. คลิก

5. ระบุชื่อ

เพ่ิมคําอธิบาย

เพ่ิมไฟลประกอบ
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 6. กําหนดวันท่ีเริ่มและสิ้นสุดการสงการบาน 
 7. กําหนดวันท่ีท่ีผูเรียนจะไมสามารถสงการบานได 
 8. ตั้งคาการใหคะแนน และสามารถตั้งคาเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ไดตามตองการ 
 9. คลิกปุม "บันทึก" เพ่ือบันทึกการสราง Assignment 
 

 

 
 
 

6. กําหนดวันเร่ิม/สงการบาน

7. กําหนดวันไมสามารถสงได

เพ่ิมไฟลไดสูงสุด

เลือกวิธีการสงงาน

ต้ังวันท่ีเตือนใหเขามาใหคะแนน

ต้ังคาเพ่ิมเติม

8. การใหคะแนน

9. คลิก บันทึก
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4.5 Offline Quiz 
 โมดูลนี้ชวยใหผูสอนสามารถออกแบบแบบทดสอบออฟไลนดวยคําถามแบบปรนัย โดย
คําถามท่ีเก็บไวในคลังคําถามของ Moodle และสามารถนํากลับมาใชไดในหลักสูตรและและระหวาง
หลักสูตร ซ่ึงสามารถดาวนโหลดแบบทดสอบออฟไลนเปนไฟล PDF, DOCX- หรือ LaTeX เพ่ือให
นักเรียนตอบคําถามจากแบบฟอรมและนําคําตอบมานําเขาในระบบ สามารถดําเนินไดดังนี้ 
 1. คลิก แกไขหัวขอและตั้งชื่อหัวขอ 
 2. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 

 
 3. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "Offline Quiz" 
 4. คลิกปุม "เพ่ิม" 

 
 
 

1. คลิกแกไขหัวขอ

2. เลือก เพ่ิมกิจกรรม

3. คลิก

4. คลิก
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 5. ตั้งชื่อแบบทดสอบ 
 6. กําหนดวันท่ีใหเริ่มตอบคําถาม การตั้งคาคําถาม และการกําหนดการรีวิว 

 

 
 
 7. กําหนดรูปแบบฟอรม ตั้งคามุมมองสําหรับนักเรียน และคลิกปุมเพ่ือบันทึก 

 

5. ตั้งชื่อแบบทดสอบ

6. กําหนดวันท่ีคําถาม

ใสจํานวนกลุม

เปดการสุมคําถาม

เปดการสุมคําตอบในคําถาม

กําหนดชวงเวลาการรีวิว

กําหนดรูปแบบฟอรม
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 8. คลิกแท็บ Group Questions  
 9. คลิกปุมเพ่ิม แลวเลือก "a new question" 

 
 
 
 
 
 

ตั้งคามุมมองสําหรับนักเรียน

7. คลิก

8. คลิก

9. เลือก
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 10. คลิกเลือกคําถามแบบปรนัย โดยในกิจกรรมนี้สามารถเลือกสรางไดเฉพาะคําถามแบบ
ปรนัยเทานั้น จากนั้นกดปุม "เพ่ิม" 

 
 
 11. ตั้งชื่อคําถาม 
 12. ใสคําถามท่ีตองการถาม 
 

 

10. เลือกไดเฉพาะคําถามแบบปรนัย

11. ตั้งชื่อคําถาม

12. ใสคําถาม
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 13. กําหนดคําตอบท่ีเปนตัวเลือก โดยใสคะแนน 100% สําหรับคําตอบท่ีถูกตอง 

 
 
 14. คลิกปุม "บันทึกการเปลี่ยนแปลง" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. กําหนดคําตอบท่ีเปนตัวเลอืก

14. คลิก
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 15. คลิกปุมเพ่ิม เลือก "from question bank" 
 

 
 
 16. เลือกคําถามท่ีตองการจาก Question bank 
 17. คลิกปุม "ADD TO OFFLINE QUIZ" เพ่ือคําถาม 
 

 

15. เลือก

16. เลือกคําถาม

17. คลิก
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 18. คลิก "Create forms" เพ่ือดูแบบฟอรม 

 

ไดคําถามเขาในในออฟไลน Quiz

18. คลิก
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 19. คลิกแท็บ "Download form"  
 20. คลิกปุม "Question form for group A" เพ่ือทําการดาวนโหลด 
 

 
 

19. คลิก

20. คลิก
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แสดงแบบสอบถามท่ีดาวนโหลด
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แสดงแบบสอบถามท่ีดาวนโหลด
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4.6 SCORM 
 เปนโมดูลท่ีเปนชุดของไฟลท่ีบรรจุตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดเอาไว สําหรับการสราง กิจกรรม
นี้ชวยในการอัพโหลดแพ็คเกจแบบ SCORM หรือ AICC ซ่ึงจัดเก็บในรูปแบบซิปไฟล (zip file) ท่ีมี
รายวิชาอยูในนั้น โดยเนื้อหามีหลายหนามีตัวนําทางไปแตละหนา โดยรูปแบบการจัดเก็บในรูปแบบนี้
สามารถรวมคําถาม และสามารถบันทึกขอมูลคะแนน กิจกรรมนี้เหมาะสําหรับนําเสนอเนื้อหาแบบ
มัลติมีเดียและภาพเคลื่อนไหว มีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 1. คลิก "+เพ่ิมกิจกรรมหรือแหลงขอมูล" 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เลือก
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 2. เลือกแท็บขอมูลท่ีเปน "SCORM" 
 3. คลิกปุม "เพ่ิม" 
 

 
 
 
 

3. คลิก

2. เลือก Scorm
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 4. ตั้งชื่อการแสดงผล และตั้งคาตามความตองการ 
 5. เพ่ิมไฟล SCORM ในลักษณะเปน ZIP ไฟล เขามาในระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ตั้งชื่อการแสดงผล

ไมบังคับ

ไมบังคับ

5. ลากไฟล  SCORM ท่ีเปนไฟล ZIP มาวาง

ประเภทไฟลท่ีระบบรองรับ
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 6. ตั้งคาตางๆ ตามตองการ และคลิกปุม "บันทึกและกลับไปยังรายวิชา" 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดคาตามตองการ

6. เลือก 
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 7. คลิกเลือกเพ่ือเขาสูการใชงาน SCORM แพ็คเกจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแสดงผลหนารายวิชา

 7. เลือก
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 8. คลิกเพ่ือเริ่มเลนสื่อ โดยในแพคเกจนี้สามารถสรางคําถามและบันทึกผลได 
 

 
 

 
 

  

8.  เลือก 

ผลการสอบ
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4.7 การสรางขอสอบดวย Aiken Format 
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การจัดเก็บไฟล 

1. เม่ือไดขอคําถามหลายขอแลวการจัดแตละขอตองหางกัน 1 บรรทัด (Enter) 
2. ในข้ันตอนการบันทึกไฟลตองเลือก Encoding เปน UTF-8 
3. ตองตั้งชื่อไฟลเปนภาษาอังกฤษเทานั้น 
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การนําขอสอบเขาระบบ Dlearn  
1. ไปท่ีฟนเฟองการตั้งคา 
2. เลือก More  
3. อยูท่ี Tab การจัดการรายวิชา 
4. เลือก นําเขา (Import)  
5. ประเภทของไฟล เลือก Aiken Format  
6. ไปเลือกไฟลท่ีจัดไวตามรูปแบบมานําเขา 
7. ลากไฟลไปยังพ้ืนท่ี จะปรากฎชื่อไฟล  
8. เลือกนําเขา 
9. จะปรากฏจํานวนขอสอบ โดยคลิกเลือก ตอไป 
10. จะแสดงหนาของคลังขอสอบ ท่ีมีจํานวนขอคําถามตามท่ีนําเขามา 
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4.8 การจัดอบรมการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

 การจัดอบรมการใชงานระบบหองเรียนออนไลนเปนจัดอบรมเพ่ือใหความรูแกอาจารยผูสอน
โดยเนนท่ีอาจารยใหมหรืออาจารยท่ียังไมเคยใชงานระบบหองเรียนออนไลน เพ่ือใหรับทราบขอบเขต
ความสามารถและวิธีในการเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลน ไดแก การเขาใชงานระบบหองเรียน
ออนไลน การจัดการรายวิชา การสรางกิจกรรม Activity การสรางขอสอบ และการจัดการคลัง
ขอสอบ โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี้ 
 

 

เริ่ม

แจงกําหนดวันจัดอบรมไปฝายอบรมและบริการวิชาการ

ฝายอบรมและบริการวิชาการ

เขียนโครงการ

สิ้นสุด

ฝายอบรมและบริการวิชาการ

ยืนยันกําหนดวันจัดอบรม

สถานท่ีวาง

สถานท่ีไมวาง

ฝายอบรมและบริการวิชาการ

เสนอผูบริหารอนุมัติโครงการ

ผูบริหารขออนุมัติโครงการ

เชิญกลุมเปาหมายเขารวม

จัดอบรม

ประเมินผลการจัดอบรม
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 1. เจาหนาท่ีแจงกําหนดวันท่ีมีความประสงคจะจัดอบรมไปยังฝายอบรมและบริการวิชาการ 

 2. ฝายอบรมและบริการวิชาการตรวจสอบวันเวลาสถานท่ีท่ีรองของจัดอบรมและบันทึกใน
ตารางจัดอบรม หากวันดังกลาวไมสะดวก จะแจงกลับมายังฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือใหกําหนด
วันเวลาใหม 

 3. หากไดกําหนดวันเวลาและสถานท่ีจัดอบรม ฝายอบรมและบริการวิชาการ ดําเนินการ
จัดทําโครงการ เพ่ือเสนอขออนุมัติโครงการและงบประมาณจากหนวยงาน 

 4. ผูบริหารลงนามอนุมัติโครงการ 

 5. ฝายอบรมและบริการวิชาการ ประชาสัมพันธและจัดหนังสือเชิญกลุมเปาหมายเขารวม
โครงการ 

 6. ดําเนินการจัดอบรมโดยจัดใหความรูเต็มวันเชาบาย โดยแยกเปนครั้งละ 2 รุน 

 7. แจกแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดอบรมเพ่ือรวบรวมขอมูลไปปรับปรุงแกไขในการ
จัดอบรมในครั้งตอไป 
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4.9 การสรุปขอมูลการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

 การปฏิบัติงานในสวนการจัดทําสรุปขอมูลการใชงานระบบหองเรียนออนไลนจะเปนการ
รวบรวมขอมูลการเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลนของผูขอรับบริการ โดยแยกเปนรายคณะ/
วิทยาลัย เพ่ือรวบรวมสรุปการเขาใชงานรายเดือน/รายป รวมถึงเปรียบเทียบการเขามาใชงานระบบ 
เทียบในแตละเดือนหรือแตละป เพ่ือนําเสนอใหผูบริหารรับทราบและนําเสนอตอมหาวิทยาลัยตอไป  
โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 1. เจาหนาท่ีเขาระบบหองเรียนออนไลน 

 2. ดึงขอมูลจากระบบหองเรียนออนไลน 

 3. รวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีไดบันทึกลงในตาราง โดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการ
เก็บขอมูลเพ่ืองายตอการจัดการ 

 4. จัดทําสรุปขอมูลลงในโปรแกรม Microsoft PowerPoint 

 5. นําเสนอตอผูบริหารรับทราบในการประชุมหัวหนาฝายแตละเดือน 

เริ่ม

เขาระบบหองเรียนออนไลน

ดึงขอมูลผลการใชงานหองเรียนออนไลน

สิ้นสุด

รวบรวมบันทึกรายการขอมูลลงในตาราง โดย
โปรแกรม Excel

จัดทําสรุปขอมูลในเพ่ือนําเสนอในโปรแกรม 
Powerpoint

นําเสนอขอมูลตอผูบริหารในการประชุม
หัวหนาฝาย
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4.10 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

 เปนสวนงานท่ีจัดทําเพ่ือประเมินความถึงพอใจในการใชงานระบบหองเรียนออนไลน เพ่ือเปด
โอกาสใหผูท่ีใชงานระบบไดแสดงขอคิดเห็นและเสนอแนะตางๆ อันเปนประโยชนเพ่ือนํามาพิจารณา
ปรับปรุงในการใหบริการ แกไขขอบกพรองของระบบใหสามารถใหบริการผูขอรับบริการไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ โดยมีวิธีดําเนินการดังนี้ 

 

 
 
 

เริ่ม

จัดทํารางแบบสํารวจความพึงพอใจ

นําแบบสํารวจเขาสํารวจความพึงพอใจ
ในรูปแบบออนไลน

สิ้นสุด

รวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสํารวจ

วิเคราะหขอมูลแบบสํารวจและ
จัดทําสรุปขอมูลจากแบบสํารวจ

เพ่ือนํามาจัดทํารายงานประจําป 
และนําเสนอขอมูลตอผูบริหาร

ตรวจรางแบบสํารวจความพึงพอใจ

ผาน

ไมผาน

แกไขแบบสํารวจ
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 1. จัดทํารางแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

 2. ตรวจรางแบบสํารวจความพึงพอใจใหไดขอมูลครอบคลุมเก่ียวกับการใชงานระบบ
หองเรียนออนไลน 

 3. นําแบบสํารวจเพ่ือทําการสํารวจความพึงพอใจในรูปแบบออนไลน โดยใชเว็บไซต Google 
docs ในการสํารวจผูขอรับบริการ 

 4. รวบรวมขอมูลท่ีไดจากแบบสํารวจซ่ึงระบบจะใหขอมูลในรูปแบบตาราง 

 5. นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหแบบสํารวจและจัดทําสรุปขอมูล 

 6. เพ่ือจัดทํารายงานประจําป และนําเสนอขอมูลตอผูบริหาร 

 



 
 

บทท่ี 5 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 

การใหบริการของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมงานเผยแพรสื่อการศึกษา เปนฝายท่ีจัดตั้ง
ข้ึนเพ่ือดําเนินงานเก่ียวกับ สนับสนุนระบบหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ใหระบบมีความพรอมท่ีจะใหบริการไดตลอดเวลา ใหบริการขอมูลเก่ียวกับการใชงานระบบหองเรียน
ออนไลน จากการใหบริการท่ีผานมาพบปญหาและอุปสรรคในการใหบริการจากการปฏิบัติงานของ
ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยบทนี้จะกลาวถึงปญหาอุปสรรคท่ีพบจาการปฏิบัติงาน โดยผูปฏิบัติงาน
ขอสรุปประเด็นปญหาตางๆ จากข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

5.1 สรุปข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส กลุมงานเผยแพรสื่อการศึกษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใหบริการผูขอรับบริการท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบหองเรียนออนไลน ในวันเวลา
ราชการ ตั้งแตเวลา 08.30-16.30 น. ณ ชั้น 5 อาคารวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (อาคาร
หองสมุดมหาวิทยาลัยฯ) หรือสามารถติดตอไดทาง อีเมล moodle@mail.rmutt.ac.th โทรศัพท 
02-549-3663 โดยผูปฏิบัติงานขอสรุปประเด็นปญหาตางๆ จากข้ันตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

1) การใหคําแนะนําการใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานชองทาง โทรศัพท อีเมล แอพพลิเค
ชันไลน (Line) เฟซบุค (Facebook fan page) 
1.1) การล็อกอินเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลน จัดการระบบหองเรียนออนไลนของ

มหาวิทยาลัยฯ ท่ีมีใหบริการผาน ระบบการเปนสมาชิก 
1.2) การจัดการรายวิชา 
1.3) การสรางเนื้อหารายวิชาแบบ Resources  และ Activity 
1.4) การสรางขอสอบ และการจัดการคลังขอสอบ 

2) สงเสริมการสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสของอาจารยดวยตนเอง 
2.1) การจัดโครงการอบรมการใชงานระบบหองเรียนออนไลน    
2.2) ผูใชงานเขาพบแบบตัวตอตัวเพ่ือเรียนรูการใชงานหรือแกไขปญหา 
2.3) จัดทําคูมือการใชงานหองเรียนออนไลน สําหรับอาจารย 
2.4) พัฒนาและใหบริการเผยแพรสื่อในชองทางท่ีหลากหลาย 

3) สรางองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
3.1) จัดเก็บและเผยแพรองคความรู และแนวปฏิบัติดานการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4) วิเคราะหจัดการความเสี่ยงของงานผลิตสื่อการศึกษา และการปฏิบัติงานเชิงรุก 
(Proactive) เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
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4.1) ตรวจสอบการใชงานหองเรียน online และ web สื่อท่ีรับผิดชอบ 
4.2) การเตรียมความพรอมกอนการทําแบบทดสอบ 
4.3) ตรวจสอบคุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
4.4) จัดเก็บสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.5) การแจงขาวสารท่ีเปนประโยชน 
4.6) การบริหารความเสี่ยงหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
4.7) การสรางความเชื่อม่ันในการใชงานระบบ 

5) สรุปสถิติและรายงานผลการดําเนินงานการผลิตสื่อการศึกษา 
5.1) การจัดทํารายงานประจําเดือน 
5.2) การจัดทํารายงานประจําป 

6) การพัฒนารูปแบบระบบหองเรียนออนไลน 
7) การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 
8) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

5.2 ปญหาและอุปสรรค 

1. การใหคําแนะนําการใชงานสื่ออิเล็กทรอนิกส ผานชองทาง โทรศัพท อีเมล แอพพลิเคชันไลน 
(Line) เฟซบุค (Facebook fan page) 

1.1 การเขาใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ผูใชงานรายใหม 

• ปญหาสวนใหญเกิดจากไมคุนชินและยังไม
เคยเขาใชงานระบบ 

 

• จั ด ทํ า คู มื อ แ น ว ท า งก า ร ใช ง า น แ ล ะ
ประชาสัมพันธใหผูใชงานรับทราบ 

• ตองมีการยืนยันตั วตนด วย อี เมล  หาก
นักศึกษาเขาสูระบบยังไมได 

• นักศึกษาตองเปนผูยืนยันเอง 

• เจาหนาท่ีเปนผูยืนยันอีเมลให 

• ทําปุมยืนยันตัวตนเพ่ิมใหกับทุกระบบเพ่ือ
สะดวกในการใชบริการไดทันที 

ผูใชงานรายเกา 

• ปญหาหลักคือผูใชงานไมไดเขาใชงานนาน
และลืมรหัสผาน 

 

• เจาหนาท่ีจะเปนผูทําการรีเซตรหัสผานให
ใหม และสงรายละเอียดกลับไปท่ีอีเมล 

ปญหาการชนกันของรหัสผูใช 

• เนื่องจากขอมูลของอาจารยสวนใหญเรา
นําเขาขอมูลแบบระบบ Manual เม่ือระบบ

 

• ในกรณีท่ีเปนนักศึกษารหัส 2561 ท้ังหมด 
เม่ือสมัครเขามาในระบบ Admin จะเขาไป
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เกิดความเสียหายในดานขอมูลผูใช ท่ีเกิด
จากการเชื่อมโยงขอมูลในระบบ LDAP ทํา
ใหขอมูลของอาจารยยังคงอยู แตสวนของ
นักศึกษา เกิดความเสียหายท้ังหมด ตองทํา
การสมัครเขาระบบใหม เนื่องจากไมไดทํา
การลบตารางเก็บผูใชท้ังหมดออก เม่ือมีการ
สมัครใหม ทําใหอาจารย หรือนักศึกษา
บางสวนท่ีได ID ของ User เดิม ทําใหขอมูล
เดิมของนักศึกษาท่ีเคยใช ID ของ User เดิม 
เก็บประวัติเดิมมาดวยท้ังท่ีนักศึกษาใหมไม
เคยเขาใชงานในรายวิชานั้นๆ 

ลางประวัติ เดิมของผูใชให เนื่องจากเปน
หลักความจริงท่ี นักศึกษารหัส 2561 ยังไม
เคยใชงาน  สวน นักศึกษารหัสอ่ืนๆ ตองรอ
ใหนักศึกษาแจง 

• สิ่ ง ท่ี ต อ งย้ํ า เตื อนและตรวจสอบอย าง
เคร งครัด คือ  นั ก ศึกษาท่ี ได ไป  ID ของ
อาจารยเดิม นักศึกษาคนนั้นก็จะไดสิทธิของ
อาจารยโดยอัตโนมัติ  ซ่ึงเราตองทําการ
ตรวจสอบทุกวัน โดยเทียบกับขอมูลอาจารย
ท่ีไดจัดเก็บไวใน Excel 

1.2 การจัดการรายวิชา 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การสรางรายวิชาใหม 
การสรางรายวิชาซํ้าซอน • วิธีแกปญหาคือกําหนดสิทธิใหเฉพาะผูดูแล

ระบบเปนผูสรางรายวิชาใหโดยใหผูสอน
กรอกแบบฟอรมรายละเอียดรายวิชาท่ีจะขอ
เปด 

การแก ไขจํ านวนหั วขอ/สัปดาห  ใน เนื้ อหา
รายวิชาในกรณีท่ีมีการปรับตั้งคาจํานวนหัวขอ
หรือสัปดาหนอยกวาจํานวนรายวิชาท่ีมีจริงใน
ระบบทําใหเนื้อหารายวิชาหายไป 

• หากเกิดปญหาในลักษณะนี้อาจารยผูใชตอง
แจงผูดูแลระบบเพ่ือดําเนินการแกไขปญหา
เทานั้น 

การจัดการรายชื่อนักเรียนในหองเรียน 
การเพ่ิมนักเรียนเขารายวิชาโดยผูสอน  

• ปญหาท่ีพบสวนใหญคือเพ่ิมรายชื่อนักศึกษา
ผิดเนื่องจากชื่อในระบบมีจํานวนมากและ
อาจมีชื่อเหมือนหรือคลายกันจนเกิดความ
สับสน 

 

• การแกปญหาดวยวิธีการใหนักศึกษาเขา
หองเรียนดวยตัวเอง หรืออาจารยผูสอนเปน
ผูขอความรวมมือเจาหนาท่ีดูแลระบบชวย
นํารายชื่อเขาระบบ 

นักเรียนเขาหองเรียนดวยตัวเอง 

• ปญหาท่ีพบเกิดจากรายวิชาท่ีจะเขาเรียน
ผูสอนกําหนดรหัสผานเอาไว 

 

• นักศึกษาตองสอบถามอาจารยผูสอนเพ่ือขอ
รหัสผานเขาหองเรียน หรือใหอาจารยเปนผู
ดึ งเข าห องเรียน  หรืออาจารย เจ าของ
รายวิชาปลดล็อกรหัสผาน 
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ปญหาการแบงกลุมผูเรียน 

• ปญหาการแบงกลุมผูเรียนของอาจารย และ
อาจารยไดแจกรหัสเขากลุมผิด ซ่ึงตองตาม
แกไขเปนรายบุคคล ทําใหเสียเวลามาก และ
เนื่องจากการสื่อสารทางโทรศัพท บางครั้งก็
ทําใหผิดพลาดได เนื่องจากนักศึกษาไมเห็น
หนาจอ 

 

• การเนนย้ําอาจารย ในเรื่องของการแจกรหัส
กลุมใหกับนักศึกษา 

การจัดการรายวิชาของอาจารย  

• นั ก ศึ กษาค นหาวิ ช าของอาจารย ไม พ บ 
เนื่องจากบางครั้งชื่อวิชาซํ้ากัน 

• จัดการวิชาใหอยูภายใตชื่อของอาจารย 
ภายใตสาขาวิชาและคณะฯ 

• วิชาท่ีมีผูสอนหลายคน แกโดยใหอาจารยไป
อยูในภาควิชานั้น ๆ 

 

1.3 การสรางเนื้อหารายวิชาแบบ Resources  และ Activity 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การอัพโหลดไฟลเขาระบบไมได • ตรวจสอบการตั้งชื่อไฟลท่ีเปนภาษาไทย

อาจจะทําใหไมสามารถอัพโหลดได ควร
แกไขใหเปนภาษาอังกฤษ 

• ตรวจสอบขนาดไฟล ซ่ึงอาจจะใหญ เกิด
ขอจํากัดของระบบ 

 

1.4 การสรางขอสอบ และการจัดการคลังขอสอบ 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การตั้งคาการสอบ 

• ปญหาการทดลองทําขอสอบของอาจารย
ดวยตนเอง ทําใหอาจารยไมสามารถแกไข
แบบทดสอบของตนเองได เนื่องจากติดการ
มีผูเขาใช (Attempts) 

 

• การเข าไปลบ Attempts ในการเข าทํ า
ขอสอบ ไดจัดทําข้ันตอนเพ่ิมเติมเรื่องการ
ลบ Attempts สงใหอาจารยทางเมล 
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• การตั้งคาการสอบโดยระบุชวงเวลาเริ่มทํา
ขอสอบกับเวลาสอบเสร็จในเวลาเดียวกัน 
สงผลใหไมสามารถทําขอสอบได 

• หากมีการแจงผู ดูแลระบบกอนทําการ
ทดสอบลวงหนา ผูดูแลระบบดําเนินการเขา
ไปตรวจสอบการตั้ งค าการสอบ  และ
สอบถามไปยังอาจารยเพ่ือยืนยันการตั้งคา
ตางๆ และแนะนําการตั้งคาการทําขอสอบ
ในบางขอใหถูกตอง เพ่ือปองกันปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในขณะสอบหรือหลังสอบ 

การนําเขาขอสอบในรูปแบบ AIKEN 

• ผูใชงานไมสามารถนําไฟลอัพโหลดเขาระบบ
ได 

 

 

• ตรวจสอบการกําหนดรูปแบบไฟลในข้ันตอน
การบันทึกใหถูกตอง 

• ตรวจสอบการจัดฟอรแมตรูปแบบ AIKEN 
ใหถูกตอง 

ระบบฐานขอมูลผูใชงานหองเรียนออนไลนเกิด
ความเสียหายท้ังหมดไมสามารถกู คืนได  ซ่ึง
อาจารยบางทานยังไมไดนําคะแนนเก็บจากการ
ทํากิจกรรมผานระบบของนักศึกษาออกจาก
ระบบเพ่ือนํามาประมวลผลได 

• ในกรณีท่ีเปนการสรางขอสอบ และกิจกรรม
ในระบบจะไมสามารถนําคะแนนออกมาได 

• ในกรณีท่ีสรางในสื่อท่ีจัดทําเปน SCROM 
สามารถเห็นคะแนนได แตไมสามารถระบุได
วาเปนคะแนนของนักศึกษาทานใด จะตอง
นําออกมาแลวมาทําการ MAP ขอมูลกับ
สวนท่ีไดทําการ Back up ไวขางนอกระบบ
ดวยโปรแกรม Excel 

 

2. สงเสริมการสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสของอาจารยดวยตนเอง 

2.1 การจัดอบรมการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ผูเขารวมโครงการไมครบตามเปาหมาย • แจงประชาสัมพันธโครงการไปยังหนวยงาน

ในระดับคณะ/สถาบันลวงหนา 

• เจาะจงกลุมเปาหมาท่ีเขารับการอบรมโดย
เนนผู ท่ียังไม เคยใชงานระบบโดยเฉพาะ
อาจารยใหม หรือผูท่ียังใชงานระบบนอย/
หรือใชงานไดไมชํานาญ โดยการประสานขอ
รายชื่อจากคณะฯ  

• ประชาสัมพันธโดยตรงกับอาจารยผูสอนท่ี
เปนกลุมเปาหมาย ดวยการโทรศัพทและ/
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ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
หรือทําหนังสือเชิญแบบเฉพาะเจาะจงตัว
บุคคล 

อาจารยคอนขางมีภารกิจท้ังในดานการสอน การ
อบรม และการศึกษาดูงาน ซ่ึงสวนใหญจัดกัน
ในชวงปดเทอม ทําใหการวางแผนการฝกอบรม
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอนขางมีปญหา เนื่องจากกิจกรรมชนกัน และ
เปนกลุมเปาหมายเดียวกันทําใหการฝกอบไม
สามารถดําเนินการได 

• ประสานงานลวงหนา พรอมติดตามและ
ยืนยัน 

• จัดการฝกอบรมนอกรอบ โดยแบงกลุมให
เล็กลง และมาดําเนินการตอท่ีฝายผลิตสื่อ 

ผูเขาอบรมไมนําความรูความสามารถจากการ
อบรมไปใชบูรณาการเก่ียวกับการเรียนการสอน 
เกิดจากมองวาเปนการเพ่ิมความยุงยาก และ
เสียเวลาในการจัดทํารายวิชา 

• มหาวิทยาลัยได กําหนดตัวชี้วัด เก่ียวกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย โดย
ตองมีการจัดการเรียนการสอนในลักษณะ
ออนไลน เพราะฉะนั้นจึงเปนภาระหนาท่ีอีก
ห นึ่ ง ท่ี อ า จ า ร ย ผู ส อ น จํ า เป น ต อ ง ไป
ดําเนินการ 

• ผูเขารวมอบรมสามารถเขามาสอบถามและ
ปฏิบัติแบบตัวตอตัวกับเจาหนาท่ีผูรับผิด
ผานการนัดหมายลวงหนา หรือผานชองทาง
ออนไลนในรูปแบบ เพจหองเรียนออนไลน 
ผาน Line Openchat การโตตอบผานอีเมล 
และชองทางอ่ืนๆ 

ผู อบรมหรือผู ใช งาน ไม เชี่ ยวชาญ ในการใช
โปรแกรมเพ่ือจัดการรูปภาพหรือกราฟก เชน 
Photoshop Illustrator ฯลฯ 

• ผูอบรมสอนวิธีการใชโปรแกรมท่ีผูใชงาน
คุนเคยและใชงานอยูเปนประจํา โดยสอน 
ทริคเบื้องตนในการใชโปรแกรม Microsift 
Powerpoint ใน ก าร ทํ า รู ป ภ าพ  Label 
banner Infographic จัดการรูปภาพหรือ
ขอความ และอ่ืนๆ เพ่ือชวยเพ่ิมความ
สวยงามและนาสนใจใหกับ Content 

 

2.2 ผูใชงานเขาพบแบบตัวตอตัวเพ่ือเรียนรูการใชงานหรือแกไขปญหา 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การใหบริการหลายทานพรอมกัน • กําหนดตารางนัดหมายการเขาพบท่ีชัดเจน 

• หากเปนปญหาการใชงานท่ีเหมือนกันก็ให
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คําปรึกษาและคําแนะนําพรอมๆ กันใน
ลักษณะประชุมกลุมเล็กๆ 

• หากการแกไขปญหาประเด็นท่ีแตกตางกัน 
อาจจะใหนําแนะเบื้ องตนหรือชี้แจงวิธี
แกปญหาใหผู ใชงานลองแกปญหาดวย
ตัวเองหากยังแกไขปญหาไมไดตองนัดเวลา
เพ่ือให คําแนะนําแบบตัวตอตัวหรือเม่ือ
ผูดูแลระบบไมมีภารกิจผานชองทางตางๆ ท่ี
ผูดูแลระบบและผูใชงานสะดวก 

2.3 จัดทําคูมือการใชงานหองเรียนออนไลน สําหรับอาจารย 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
คูมือมีเนื้อหาจํานวนมาก • ฝายผลิตสื่อไดจัดทําคู มือฉบับเรงรัดท่ี มี

เนื้อหาไมมากเนนเฉพาะสวนท่ีผู ใชงาน
จําเปนตองรูในเบื้องตนในการใชงาน 

• จัดทําวิธีการใชงานในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย 
โดยการอัพโหลดไฟลในรูปแบบวีดิโอลงใน
เว็บไซต Youtobe แบงเนื้อหาเปนสวน ๆ
แสดงข้ันตอนและวิธีการทําอยางงายและ
ชัดเจน ใหผูใชงานสามารถทําตามไดทีละ
ข้ันตอน 

 

2.4 พัฒนาและใหบริการเผยแพรสื่อในชองทางท่ีหลากหลาย 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การพัฒนาระบบโดยปดการใหบริการหองเรียน
ออนไลน www.moodle.rmutt.ac.th ในวันท่ี  
1 กรกฎาคม 2563 
และทําการยายรายวิชามายังระบบท่ีไดทําการ
พัฒนาใหม dlearn.rmutt.ac.th ชื่อวา D-Learn 

• แจงอาจารย ท่ี มีสื่อการเรียนการสอนใน
ระบบ www.moodle.rmutt.ac.th ใหทํา
การยายขอมูลมายัง dlearn.rmutt.ac.th 
(โดย Admin ท่ีดูแลระบบเปนผูทําการยาย
ขอมูลให) 

• ทําการยายพรอมท้ังจัดหมวดหมูใหมใหเปน
ระเบียบและเขาถึงไดงาย เพ่ือปองกันการ
หลุดออกจากวิชาในกรณี ท่ีอาจารย ถูก 
Unenrolled users ออกจากสิทธิ์อาจารย 
โดยตั้ง Category เปนชื่ออาจารยเจาของ
รายวิชาท่ีอยูภายใตสาขา และคณะ 
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3. สรางองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

3.1 จัดเก็บและเผยแพรองคความรู และแนวปฏิบัติดานการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
 • จากการดูแลการใชงานหองเรียนออนไลน ไดมี

การปรับปรุงพัฒนาคูมือการใชงานหองเรียน
ออนไลนสําหรับอาจารย จํานวน 1 เลม  

• จากการพบปญหาในการทํางานและการ
ประสานงาน ตลอดจนการดูแลหองเรียน
ออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ทําใหตองนําปญหาเหลานั้นหยิบยก
มาแกไข เพ่ือใหเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบหองเรียนออนไลนตอไป โดยในป 
2559 ไดรับจัดสรรงบประมาณ จากกองทุน
สงเสริมการวิจัย ประจําปงบประมาณ 2559 
จํานวน 2 เรื่อง คือ 
o การประยุกตใชระบบยืนยันตัวตนเพียง

ครั้งเดียวในการบริหารจัดการหองเรียน

ออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี  ผูวิจัยคือ นางสุจิตรา ยอด

เสนหา แลวเสร็จ 30 กันยายน 2560 

o แนวทางการพัฒนาหองเรียนออนไลน

สําหรับอาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยคือ นางสาวพัชรา 

คงเหมาะ  แลวเสร็จ 30 กันยายน 2560 
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4.  วิเคราะหจัดการความเสี่ยงของงานผลิตสื่อการศึกษา และการปฏิบัติงานเชิงรุก เพ่ือปองกันปญหา
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Proactive) 

4.1 ตรวจสอบการใชงานหองเรียน online และ web สื่อท่ีรับผิดชอบ 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ระบบชา เขาไมไดบางชวงเวลา  • แจ งฝ าย ท่ี เก่ียวของทํ าการเคลียรแคช 

(Clear cache) และตรวจสอบการทํางาน
ของเชิฟเวอร 

4.2 การเตรียมความพรอมกอนการทําแบบทดสอบ 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การเตรียมความพรอมกอนการทําแบบทดสอบ • ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสจัดทําตารางการ

ใชงานท่ีคาดวาจะมีผูเขาใชงานเปนจํานวน
ครั้งละมากๆ เชน การทดสอบของนักศึกษา  

• โดยขอความรวมมือผู ท่ีจะทําการทดสอบ
แจงวันเวลาในการทดสอบผูดูแลระบบทราบ
เพ่ื อ จั ด ต ารางเวล าไม ให ผู เข าส อบ ใช
ตารางเวลาเดียวกันในการทดสอบในกรณี
คนละวิชาเปนจํานวนมากเพ่ือปองกันระบบ
ลม 

• การเตรียมความพรอมขอผูดูแลระบบกอน
การสอบในดานตางๆ โดยไดแจงผูดูแล
เครือขาย ผูดูแลระบบเซิฟเวอร เก่ียวกับวัน
เวลา จํานวนผูใชงาน ท่ีจะมีผูใชงานระบบ
เปนจํานวนมาก เพ่ือจะไดเตรียมการและ
แกไขปญหาไดทันทวงที 

• การเตรียมความพรอมในสวนของอาจารยมี
การติดตามตรวจสอบการตั้งคาขอสอบของ
อาจารยพรอมแนะนําการตั้งคาท่ีเหมาะสม
เพ่ือปองกันปญหาระหวางสอบ 

• การเตรียมความพรอมในดานนักศึกษาท่ีจะ
สอบโดยผูดูแลระบบจะตรวจสอบรายชื่อ
นักศึกษาท่ีจะเขามาสอบโดยแนะนําให
นักศึกษาเขามาในรายวิชากอนกําหนดสอบ
เพ่ือเช็คจํานวนและแกไขปญหาการล็อกอิน
เขาระบบของนักศึกษากอนวันทดสอบ 
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• ผูดูแลระบบจะทําการโปรโมทรายวิชาข้ึน
หนาหลักเพ่ือใหงายตอเขาถึงรายวิชาท่ีจะ
ทําการสอบ 

• จัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูดใหอาจารยผูสอนมีสวน
รวมในการใช งานระบบโดยจัดทําภาพ
กิจกรรมการสอบใหอาจารยและกิจกรรม
การมอบรางวัล ให อาจารยผู สอนและ
นักศึกษา 

4.3 ตรวจสอบคุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ตรวจสอบคุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส • ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดจัดทําเกณฑ

การประเมินสื่อหองเรียนออนไลน สื่อการ
เรียนรู จะต องอยู ในรูปของ Learning 
Object โดยองคประกอบของ Learning 
Object (LO) ประกอบดวย 

  1. Learning สงเสริมกระบวนการเรียนรู 
  2. Object หนวยการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
โดยมีการพิจารณาจากรายการ ดังนี้ 

1. เกริ่นนํา  5 คะแนน 
2. ประเมินกอนเรียน 10 คะแนน 
3. เนื้อหา   50 คะแนน 
4. กิจกรรมการมีสวนรวม 10 คะแนน 
5. ประเมิน หลังเรียน 20 คะแนน 
6. การใหผลปอนกลับ 5 คะแนน 

   รวม 100 คะแนน 
(ตามรายงานสรุปประจําป 2562) 

 

4.4 จัดเก็บสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
พ้ืนท่ีไมพอสําหรับการจัดเก็บขอมูลในเซิฟเวอร
สําหรับแบคอัพขอมูล 

• แจงฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือขออนุมัติขยายพ้ืนท่ี
เพ่ิมเติมสําหรับการจัดเก็บขอมูล 
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4.5 การแจงขาวสารท่ีเปนประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
การสงขอมูลหรือแจงขาวสารทางเดียว ผูรับสาร
อาจจะไมไดรับขอมูลดังกลาว 

• เป ดช องทางในการสื่ อสารชองทางอ่ืน
เพ่ิมเติม เพ่ือใหเขาถึงไดหลากหลายชองทาง 
เชน เพจหองเรียนออนไลน ผาน Line : 
Openchat อีเมล SMS เบอรโทรศัพท 

4.6 การบริหารความเสี่ยงหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ระบบเครือขาย • กรณีระบบเครือขายไมสามารถใชงานไดจะ

ได รับการแก ไขภายใน 15 นาที  โดย มี
กระบวนการติดตอประสานงาน  ผ าน
ชองทางผูรับผิดชอบกลุมซ่ึงเปดออนไลน
ตลอดเวลา 

• มีการตรวจสอบการใชงาน การเขาถึงระบบ
เครือขายไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ระบบฐานขอมูลผูเรียน • มีการสํารองขอมูลโดยฝายระบบเครือขาย 
และจัดเก็บขอมูลไวภายนอก 

ซอฟตแวรระบบหองเรียนออนไลน • หองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เปนซอฟตแวรฟรี ท่ีใชได
ท่ัวโลก การบริหารจัดการตางๆ จะข้ึนอยูกับ
บุ ค ล าก รข อ งสํ านั ก วิ ท ย บ ริ ก า รแ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีการบริหารความ
เสี่ยง ในดานของระบบและอุปกรณ ดังนี้ 
o ระบ บจั ด เก็ บ ฐานข อ มู ลห อ ง เรี ยน

ออนไลน มีขอมูลสําคัญและขอมูลมีเปน
จํานวนมาก จะตองทําการ Backup 
ขอมูล สัปดาหละ 1 ครั้ง 

o ห ม่ันตรวจสอบ พ้ืน ท่ี ในการจัด เก็บ 
เพ่ือใหรองรับการทํางานของระบบได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

o หม่ันลาง Cache ของระบบเพ่ือใหระบบ
สามารถดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว 

บุคลากรและผูดูแลระบบ • มีการใหความรูผูดูแลระบบสมํ่าเสมอ เพ่ือให
สามารถบริหารจัดการระบบไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ 

• ทําความเขาใจกับผูใชงานระบบ ในขอท่ีเปน
ขอหาม ขอท่ีควรระมัดระวัง เพ่ือให เกิด 
ผลกระทบกับระบบใหนอยท่ีสุด 

 

1.6 การสรางความเชื่อม่ันในการใชงานระบบ 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
เนื่องจากการประสบปญหาระบบขัดของไม
สามารถใชงานไดเปนระยะเวลา 3 สัปดาห ทําให
อาจารยเกิดความไมม่ันใจในการใชระบบของ
หองเรียนออนไลน  แตสิ่ งท่ี เรียนรูจากความ
ขัดของของระบบทําใหทราบวา ในความเปนจริง
แลวอาจารยใชหองเรียนออนไลนเพ่ือชวยในการ
สนับสนุนการเรียนการสอนอย างต อ เนื่ อ ง 
โดยเฉพาะคณะบริหารธุรกิจ และคณะเทคโนโลยี
สื่ อสารมวลชน  เพราะมีผลกระทบสู งมาก 
เนื่องจากสามารถชวงแบงเบาภาระดานการสอน
ของอาจารยและดานการตรวจการบานไดเปน
อยางดี 

• ในดานความเชื่อม่ัน การแกปญหานี้คงตอง
ใชเวลา เนื่องจากเปนผลท่ีมาจากดานจิตใจ  

• ตองทําการ Export ขอมูล และจัดทํา Back 
up รายวิชาของตนเองไวดวย เพ่ือเปนการ
ปองกันความเสี่ยง 

• เนนย้ําใหอาจารย Export ขอมูล ทุกครั้งท่ีมี
การสอบ หรือกิจกรรมท่ีมีคะแนนให เพ่ือ
สํารองขอมูลเผื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

• จะเห็นไดวาหากมีการใชงานระบบ ก็จะมี
ปญหาจากการใชเขามาอยางตอเนื่อง หนัก
บางเบาบางตามสถานการณ การแกปญหา
เฉพาะหนาและทําอยางรวดเร็วจะสามารถ
สรางความเชื่อม่ันในการใชงาน ไดบางเปน
บางสวน 

 

5. สรุปสถิติและรายงานผลการดําเนินงานการผลิตสื่อการศึกษา 

5.1 การจัดทํารายงานประจําเดือน 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ยังไมพบปญหา •  

5.2 การจัดทํารายงานประจําป 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ยังไมพบปญหา •  
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6. การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองเรียนออนไลน 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกปญหา 
ผู ใชงานไมคอยใหความรวมมือในการตอบ
ประเมินการใชงานระบบเนื่องจากมองวาไมมี
เวลา 

 

• ตองสรางลิงคเพ่ือบังคับใหผูใชงานจะตองทํา
การประเมินความพึงพอใจกอนจึงจะเขาใช
งานในสวนอ่ืนๆ ของระบบได 

• ขอความรวมมืออาจารยประจํารายวิชาชวย
ประชาสัมพันธหรือรองขอใหผูเรียนเขามา
ประเมินความพึงพอใจ 

• จัดทําแบบประเมินในหลากหลายรูปแบบท้ัง
ในรูปแบบ Google doc, เว็บไซต Moodle 
และพิมพเปนเอกสารแจก 

(สรุปผลการประเมิน ตามสรุปรายงานประจําป 
2562) 

 
 โดยปญหา อุปสรรคและแนวทางการแกปญหาเปนการรวบรวมจากปฏิบัติงาน และจากสรุป
รายงานประจําปของฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส ตั้งแตป พ.ศ.2558-2562 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 

การใหบริการ 

• เนื่องจากระบบจะมีผูมาใชบริการจากอาจารยและนักศึกษาจํานวนมาก การใหบริการจําเปน
ตองการใหคําแนะนําซํ้าๆ เดิมๆ หลายครั้งจึงควรจัดทําบันทึกปญหาท่ีเกิดข้ึนและจัดทํา
แนวทางหรือวิธีการแกปญหาอยางงายและรวดเร็วใหผูใช 

• ผูใหบริการตองปฏิบัติหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจสามารถใหขอมูลไดถูกตองครบถวน
และตรงตามความตองการของผูใช 

• ผูใหบริการตองจําเปนตองศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมอยู เสมอเนื่องจากเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

• หากเกิดปญหาข้ึนควรลดการปะทะคารมกับผูขอใชบริการ 

• เนื่องจากระบบเปดใหบริการในรูปแบบออนไลน ซ่ึงเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
เพราะฉะนั้นผูดูแลระบบจําเปนตองพรอมใหบริการตลอดเวลา 
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สถานท่ีใหบริการและอุปกรณอํานวยความสะดวก 

•  ควรจัดสถานท่ีใหบริการสําหรับผูดูแลระบบหองเรียนออนไลนใหเปนสัดสวนมีเคาเตอร
ใหบริการและผูใชงานสามารถมาใชงานไดอยางสะดวก 

•  ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร พรอมระบบเครือขายสําหรับรองรับผูใชงานท่ีมาติดตอใชบริการ
ตองการคําแนะนํา ติดตอสอบถาม และสอนวิธีแกไขปญหา 

• ระบบเซิฟเวอรของระบบหองเรียนออนไลนท่ีใหบริการตองมีความพรอมอยูเสมอและรองรับ
การใชงานจากผูใชงานพรอมกันเปนจํานวนมากๆ 

 
การดูแลระบบ 

• ควรมีการตรวจสอบและทําการแบคอัพขอมูลในระบบเปนประจําเพ่ือปองกันเหตุอันเกิด
ข้ึนกับขอมูลในอนาคต 

• หากเกิดปญหาระบบใชงานไมไดตองรีบดําเนินการแกไขอยางรวดเร็วเนื่องจากระบบเปน
ระบบออนไลนมีผูใชงานตลอดเวลา รวมถึงตองแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนและระยะเวลาท่ีจะ
สามารถดําเนินการแกไขใหแลวเสร็จแกผูใชงาน 

 
การประชาสัมพันธและการสงเสริมการใชงาน 

• ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเก่ียวกับประโยชนและความสามารถของระบบ
หองเรียนออนไลนใหผูสอนและผูเรียนไดทราบและสามารถเขามาใชงาน 

• การกําหนดนโยบายหรือตัวชี้วัดท่ีชัดเจนเพ่ือผลักดันการใชงานระบบหองเรียนออนไลนให
เพ่ิมมากข้ึน 
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บรรณานุกรม 
 
กนกวรรณ จันทรสวาง. 2545. ความคิดเห็น ความพรอม และการยอมรับการเรียนการสอนผานสื่อ

อิ เล็ กท รอนิ ก ส  (e-Learning) ข อ งอ าจ ารย ส ถ าบั น อุ ด า ศึ กษ าขอ งรั ฐ  สั ง กั ด
ทบวงมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร. (รายงานวิจัย). 

 
ขัตติยา น้ํายาทอง.  2552.  การพัฒนาบทเรียน E-learning วิชาสถิติธุรกิจ.   มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี. (รายงานวิจัย). 
 
จันทิมา เอกวงษ. 2552. การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชอีเลิรนนิงเพ่ือการเรียนการสอน

ของอาจารยและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ. (รายงานการวิจัย). 
 
ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ  "e-Learning." นิตยสาร DVM. ปท่ี 3 ฉบับท่ี 12 (JANUARY-FEBRUARY 

2545) : 22-28. 
 
ฐาปนะ วงษสาธิตศาสตร. 2551. การเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต การใช และทัศนคติตอการสื่อสารผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู ของนักศึกษาและอาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
(รายงานวิจัย). 

 
บุญชม  ศรีสะอาด. 2559. การแปลผลเม่ือใชเครื่องมือรวบรวมขอมูลแบบมาตราสวนประมาณคา. 

วารสารการวัดผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ. มหาสารคาม. 
(ออนไลน ) แหลงท่ีมา: https://edu.msu.ac.th/jem/home/journal_file/63.pdf.    
9 ธันวาคม 2559. 

 
ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส. 2562. รายงานประจําป 2562 ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส. ปทุมธานี:

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (รายงาน). 
 
ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส. 2561. รายงานประจําป 2561 ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส. ปทุมธานี:

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (รายงาน). 
 
ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส. 2560. รายงานประจําป 2560. ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส. ปทุมธานี:

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (รายงาน). 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
 
พัชรา คงเหมาะ. 2560. แนวทางการพัฒนาหองเรียนออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี. ปทุมธานี:มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (รายงานวิจัย). 
 
พวงรัตน ทวีรัตน . 2543. วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. (พิมพครั้งท่ี  7) 

กรุงเทพมหานคร : สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 
พิชิตพล  ชื่นชม. 2550. ความคิดเห็นของอาจารยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เก่ียวกับการใช          

อีเลิรนนิง ในการสอนรายวิชา. (รายงานวิจัย). 
 
ไพศาล ลุนใต. 2550. การศึกษาทัศนคติของอาจารยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร

เหนือเก่ียวกับการนําระบบอีเลิรนนิง (e-Learning) มาใชในการจัดการเรียนการสอน. 
(รายงานวิจัย). 

 
รุงกานต กันทะหงษ. 2550.  อุปสรรคการนําระบบ E-Learning มาใชในการเรียนการสอนของคณะ

วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. (รายงานวิจัย). 
 
วิรัช ชินพลอย.  2556.  ทัศนคติเก่ียวกับการนําระบบอีเลิรนนิง(e-learning) มาใชในการจัดการเรียน

การสอนของอาจารยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแกน.  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. (รายงานวิจัย). 

 
สาลินันท เทพประสาน และคณะ.  2547. การศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการใชe-

Learning เพ่ื อก าร เรี ยน การสอน ในสถาบั น เท ค โน โล ยี ราช ม งคล  วิ ท ย า เขต
พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี.  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา 
วาสุกรี. (รายงานวิจัย). 

 
สุจิตรา ยอดเสนหา. 2558.  เสนทางการพัฒนาหองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี. ปทุมธานี:มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (รายงานวิจัย). 
 
สุจิตรา ยอดเสนหา. 2560. การประยุกตใชระบบยืนยันตัวตนเพียงครั้งเดียวในการบริหารจัดการ

หองเรียนออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. ปทุมธานี:มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (รายงานวิจัย). 

 
สุวิญญา เกษเกษา 2551. ปญหาและความตองการใชสื่อการสอนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-

Learning) ของอาจารยมหาวิทยาลัยรามคําแหง. (รายงานวิจัย). 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
 
Website 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 2563. การเผยแพรผลงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี . สืบคนเม่ือ 29 พฤษภาคม 2563. เว็บไซต  : http://www.repository.rmutt.ac.th 
/handle/123456789/2748 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี . 2563. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี .              

สืบคนเม่ือ 29 พฤษภาคม 2563. เว็บไซต : https://www.rmutt.ac.th/ 
 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 2563. ระบบหองเรียนออนไลน D-Learn. สืบคนเม่ือ      

29 พฤษภาคม 2563. เว็บไซต : dlearn.rmutt.ac.th/ 
 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 2563. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. สืบคนเม่ือ 29 พฤษภาคม 2563. เว็บไซต : 
https://www.arit.rmutt.ac.th/ 

 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.). 2563. มาตรฐานกําหนดตําแหนง.  

สืบคนเม่ือ 29 พฤษภาคม 2563. เว็บไซต : https://www.ocsc.go.th/job/ปฏิบัติงาน
ธุรการ. 

https://www.ocsc.go.th/job/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.ocsc.go.th/job/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบฟอรมการขอเปดรายวิชา 

  



 

แบบฟอร์ม ขอเปิดรายวชิา  : สําหรับบริการระบบส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ 

dlearn.rmutt.ac.th 

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ช่ือผูส้อน (ไทย) 

โทรศพัท ์

e-mail 

 

ช่ือผูส้อน(องักฤษ)  

สาขาวชิา  

คณะ  

ช่ือวชิา(ไทย)  

ช่ือวชิา(องักฤษ)  

ช่ือวชิา ยอ่  

รหสัวชิา  

รูปแบบการแบ่งเนือ้หาการสอน 

 รูปแบบหวัขอ้(Topic หรือ Chapter)  จาํนวน .........................หวัขอ้  หรือ 

 รูปแบบสัปดาห์จาํนวน...............................................สัปดาห์ 

การอนุญาตให้ผู้เรียนเข้าใช้งาน 

 เฉพาะนกัศึกษาเท่านั้น         หรือ 

 เขา้ใชง้านโดยมี รหสัผา่น Enroll Key ใส่รหสัผา่นท่ีตอ้งการดงัน้ี   (.........................................)หรือ 

 อนุญาตใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ใชง้านได ้

สอบถามข้อมูลเพิม่เติม 

E-mail:   moodle@mail.rmutt.ac.th 

โทร       :   0-2549-3663 

RMUTT Online Classroom:  dlearn.rmutt.ac.th 

DIGITAL Library:   30http://library.rmutt.ac.th   

(กรอกข้อมูลเสร็จแล้วกรุณาส่งมาที ่: moodle@mail.rmutt.ac.th ) 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความพึงพอใจการจัดอบรม 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินความถึงพอใจการใชคูมือ 

  



  

แบบประเมินความพึงพอใจ 
คูมือ การใชงานหองเรียนออนไลน dlearn.rmutt.ac.th 

 

คําช้ีแจง 
1. ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนอยางมาก ในการพัฒนาการจัดทําคูมืออยางเหมาะสมในโอกาสตอไป  
2. ขอความกรุณาตอบคําถาม โดยทําเครื่องหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1) เพศ 

  ชาย  หญิง 
2) อายุ 

  นอยกวา 30 ป   30-40 ป    41-50 ป  51 ปข้ึนไป    

3) วุฒิการศึกษา 
  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 

4) ตําแหนง 
  ระดับผูบริหาร  ระดับหัวหนากลุม / หัวหนางาน  อาจารย  อ่ืนๆระบุ...................... 

 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอ “คูมือ การใชงานหองเรียนออนไลน" 
 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1) รูปแบบคูมือนาสนใจ นาอาน      
2) เนื้อหาของคูมืออานแลวเขาใจงาย      
3) เนื้อหาของคูมือมีความทันสมัย       
4) เนื้อหาของคูมือตรงตอความตองการของทาน       
5) ความรูจากคูมือสามารถนําไปใชประโยชน ใน

การปฏิบัติงานได 
     

6) ความพึงพอใจโดยรวมตอคูมือ      
 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอการจัดทําคูมือ 
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ภาคผนวก ง 

เกณฑการประเมินคุณภาพส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 

  



เกณฑการประเมินส่ือหองเรียนออนไลน 
สื่อการเรียนรูจะตองอยูในรูปของ Learning Object องคประกอบของ Learning Object (LO) 
 1. Learning สงเสริมกระบวนการเรียนรู 
 2. Object หนวยการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
 

รายการ (เทาท่ีควรจะมี) คาน้ําหนัก 
1. เกริ่นนํา 5 คะแนน 
2. ประเมินกอนเรียน 10 คะแนน 
3. เนื้อหา 50 คะแนน 
4. กิจกรรมการมีสวนรวม 10 คะแนน 
5. ประเมิน หลังเรียน 20 คะแนน 
6. การใหผลปอนกลับ 5 คะแนน 
 รวม 100 คะแนน 
 

คุณภาพของส่ือท่ีตองการ 
จํานวน LO ไมนอยกวา 5 
VDO การสอนไมนอยกวา 1 ชั่วโมง/LO 
มีการตอบขอซักถามผาน Chat/Forum 
มีจํานวนผูเขาเรียน ไมนอยกวา 25 คน 

เกณฑการประเมินสื่อ 
ระดับ 5 ดีมาก ครบ LO มากกวา 5 W 
ระดับ 4 ดี ครบ LO มากกวา 3 W 
ระดับ 3 ปานกลาง LO มากกวา 2 W 
ระดับ 2 ควรปรับปรุง มีเนื้อหาบางแตไมครบ 
ระดับ 1 ตองปรับปรุง ไมมีขอมูล 
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ตัวอยางการประเมินคุณภาพสื่อ 
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ประวัติจัดทําคูมือ 
 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวพัชรา  คงเหมาะ 
วัน เดือน ป เกิด 25 พฤษภาคม 2523 
สถานท่ีเกิด เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีวิทยาศาตรบัณฑิต (วทบ.) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตําแหนงปจจุบัน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 งานการศึกษาตอเนื่องและ e-Learning 
 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โทรศัพท 0-2-549-3663 
Email patchara_k@mail.rmutt.ac.th 
ท่ีอยูปจจุปน บานพักราชการ มทร.ธัญบุรี ตึก 12 หอง 1224 
 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีคอมพิวเตอร) 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2552) 
 
ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2549-2552 Service Center 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 พ.ศ. 2552-2554 Admin Service Center 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2555-2557 งานบริการดานเทคนิค (i-Work @RT) 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 พ.ศ.2558-ปจจุบัน ฝายผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ผลงาน ผลงานวิจัย: แนวทางการพัฒนาหองเรียนออนไลน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยไดรับทุน
สนับสนุนจากโครงการสรางงานประจําสูงานวิจัย 
(Routine to Research : R2R) ประจําปงบประมาณ 
2559 

 

 

 

 

 



D-LEARN

Rajamangala University of Technology Thanyaburi


	หน้าปก

	คำนำ

	สารบัญ

	บทที่ 1

	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม 
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน


