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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์การของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  (2) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยองค์การกับความส าเร็จของการประกันคุณภาพ การศึกษาภายใน                          
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน)  (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
(ระดับสถาบัน) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้งหมด 305 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)                   
ร้อยละ (Percentages) ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบว่า  (1) ปัจจัยองค์การของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                
(2) ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)” ในทางบวกระดับสูง (r= 0.922)                    
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 (3) ปัจจัยองค์การด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
(ระดับสถาบัน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 

ค าส าคัญ : ความส าเร็จของการด าเนินงาน, การประกันคุณภาพภายใน, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

[ข] 
 

Research Title Factors Affecting Success of Internal Quality Assurance of Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi 

Author  Sitaya Ngamsomklow 
Year ............    2017 
 

Abstract 
 The research purposed (1) to study the organizational factors of internal 
quality assurance of Rajamangala University of Technology Thanyaburi, (2) to study the 
relationship of success factors of internal quality assurance of Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi, and (3) to study the factors influencing the success of internal 
quality assurance of Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The sample 
group included 305 personnel of Rajamangala University of Technology Thanyaburi. The 
questionnaire was applied as a tool. Statistics for data analysis were frequency, 
percentages, mean ( X ), standard deviation (S.D.), Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis.  

 Based on the research, (1) the overall organizational factors of internal quality 
assurance of Rajamangala University of Technology Thanyaburi is at a high level.              
(2) the organizational factors relate to the success of internal quality assurance of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi in the positive level (r = 0.922) with 
statistical significance at 0.01. (3) The organizational factors policy administration and 
practices influence the success of internal quality assurance of Rajamangala University 
of Technology Thanyaburi with statistical significance at 0.05.  

Keyword: Success of operation, Internal Quality Assurance, Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi 
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บทท่ี 1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐาน การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน 
กฎกระทรวง มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้อง ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือ
รองรับการประกัน คุณภาพภายนอก มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีฐานะเป็น องค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท า
การประเมินผลการจัด การศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่ง
หมายและหลักการและแนวการ จัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ให้มี
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับตั้งแต่การ
ประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน มาตรา 50 ให้
สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ   ที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 
ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วน เกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่า เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของ สถานศึกษา 
ตามค าร้องขอของ  ส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือ 
หน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง ที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่ ก าหนดให้
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไข ต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากมิได้ด าเนินการ
ดังกล่าว ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือด าเนินการ
ให้มีการปรับปรุงแก้ไข  



 
 

  ต่อมาอาศัยอ านาจตามความในข้อ 32(1) ของกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 “วางระบบหรืออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และ         
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา” โดยใน
การประชุมครั้งที่ 9/2557 เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2557 เห็นสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 มีรายละเอียดคือ สถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต้องขจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร คณะ  
และสถาบัน ให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบได้แก่ 
องค์ประกอบที่  1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่  2 บัณฑิต องค์ประกอบที่  3 นักศึกษา 
องค์ประกอบที่  4 อาจารย์  องค์ประกอบที่  5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้ เรียน  
และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่องการส่งเสริม พัฒนานักศึกษาการวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน 
ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงานตีพิมพ์
และเผยแพร่ของนกัศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่                   
องค์ประกอบที่1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบ ที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะให้ครอบคลุมการด าเนินงานของคณะ 
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรที่คณะดูแล รวมทั้ง กิจกรรมนักศึกษา        
การบริการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การวิจัย การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถำบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
องค์ประกอบที่  4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่  5 การบริหารจัดการ  
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ มาตรฐาน  ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย
ด้านกายภาพด้านวิชาการ ด้านการเงินด้านการบริหารจัดการมาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย ด้านการผลิตบัณฑิต  ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการ



แก่สังคม ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นการประกันคุณภาพการด าเนินการ
ขอ งสถาบั น เ พ่ื อสนั บ สนุ น  ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย นก า รสอนของแต่ ล ะ คณะ  โ ดยครอบคลุ ม 
ในด้านกายภาพและภารกิจของสถาบันรวมถึง การประกันคุณภาพในภาพรวม  จุดมุ่งหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพ่ือการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และการพัฒนาคุณภาพ  การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบันให้ได้ข้อมู ล          
ที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรที่ ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ  
และภาพรวมของสถาบัน (อ้างถึงใน คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ.2557, 2558) 

 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่
ให้บริการการศึกษา และผลิตทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้นคุณภาพการศึกษาจึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญใน
การให้บริการการศึกษา และผลิตทรัพยากรมนุษย์  การประกันคุณภาพการศึกษาถือว่าเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการวางแผน และการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ                
มีการตรวจสอบและการประเมินผล การด าเนินงาน ตลอดจนการทบทวนการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (สุภัทรา เอ้ือวงศ์ ,            
โสภิดา ทะสังขา และกลมลรัตน์ วัชรินทร์, 2557)                    

ตารางที่ 1.1 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ตั้งแต่ปี 2557- 2558  
(ข้อมูล : รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจ าปี 2557 และ ประจ าปี 2558)  

องค์ประกอบ 
คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภำพ 

ปีกำรศึกษำ 
2557 

ปีกำรศึกษำ 
2558 

ปีกำรศึกษำ 
2557 

ปีกำรศึกษำ 
2558 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 3.64 4.05 ระดับดี ระดับด ี
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 4.51 4.72 ระดับดีมาก ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 3.00 5.00 ระดับพอใช้ ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 4.00 5.00 ระดับดี ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 3.46 4.59 ระดับพอใช้ ระดับดีมาก 
ภำพรวมของทุกองค์ประกอบ 3.78 4.47 ระดับดี ระดับดี 

จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                       
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความแตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่า
ปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือให้ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยฯ น าผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางการด าเนินการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยฯ 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  
 



 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                      

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยมีวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์การของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  

1.2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยองค์การกับความส าเร็จของการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน)                    

1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน           
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

1.3.1 ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) 

1.3.2 ปัจจัยองค์การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                                
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน)  

 

1.4 ขอบเขตของโครงกำรวิจัย  

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  (ปัจจัยองค์การ)  
และความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) 
 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1.4.2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ สายการปฏิบัติงานข้าราชการ และ

พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จาก 20 หน่วยงาน  จ านวนประชากร
ทั้งสิ้น 1,366 คน 

1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาสายการปฏิบัติงานข้าราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จาก 20 หน่วยงาน ทั้งหมด 305 คน โดยใช้ตาราง ของ Krejcie and Morgan  

  
 
 
 
 
 
 



 

1.4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 

ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการปฏิบัติงานประสบการณ์
ท างานในหน่วยงาน ประสบการณ์ท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

ปัจจัยองค์การ 
 1) ด้านลักษณะองค์การ  
 2) ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม   
 3) ด้านลักษณะบุคลากร 
 4) ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

   1.4.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (PDCA) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) ประกอบไปด้วย 4 ด้าน           

1) ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน  
2) ด้านการด าเนินงานตามแผน  

  3) ด้านการตรวจสอบประเมินผล 
  4) ด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง 

 1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในกำรวิจัย 

1.5.1 การประกันคุณภาพการศึกษา (QUALITY ASSURANCE) หมายถึง การท ากิจกรรม  
หรือปฏิบัติภารกิจหลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ (QUALITY 
CONTROL) การตรวจสอบคุณภาพ (QUALITY AUDITING) และการประเมิน คุณภาพ (QUALITTY 
ASSESSMENT) จนท าให้เกิดความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนี ชี้วัด ระบบและกระบวนการ
ผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา ประกอบด้วยการ ประกันคุณภาพภายใน และการ
ประกันคุณภาพภายนอก 

1.5.2 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
และ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั่นเอง หรือโดย 
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

1.5.3 ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (PDCA) หมายถึง           
การด าเนินงานตามขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน  คือ 

1. การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) คือ การวางเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินการในระดับประกันคุณภาพ ไว้ตั้งแต่ต้น เพ่ือให้มีจุดมุ่งหมายและทิศทางใน
การด าเนินการ  เช่น การวางแผนงานประจ าปี  



 
 

2. การด าเนินการตามแผน (Do) คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนงานที่             
วางไว้ การด าเนินการต่าง ๆ จะเป็นไปตามขั้นตอนหรือระบบงานออกแบบหรือ
ก าหนดไว้โดยหน่วยงานผ่านกลไกการควบคุมตามโครงสร้างการบริหารขององค์กร 

3. การตรวจสอบประเมินผล (Check) คือ การตรวจสอบระบบและกลไกของการ
ด าเนินงาน รวมทั้งผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้ตั้งแต่ แรกหรือไม่ หากมีปัญหา หรือจุดอ่อนของการด าเนินการ  ควรได้มี
การค้นหาสาเหตุและวางมาตรการแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น 

4. การน าผลการประเมินมาปรับปรุง (Act) คือ การวางมาตรการการปรับปรุงระบบ
และ กลในการด าเนินการเพ่ือเอ้ือให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น  ทั้งนี้มาตรการดังกล่าว
ควรเป็นข้อมูลที่ในการวางแผนการด าเนินงานของปีต่อไป 

 
1.5.4 ปัจจัยองค์การ หมายถึง ปัจจัยที่สามารถส่งผลต่อระดับความผูกพันของพนักงานต่อ 

องค์การ ได้แก่ ลักษณะองค์การ ลักษณะสภาพแวดล้อม ลักษณะบุคลากร และนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ 

1. ลักษณะองค์การ หมายถึง การรวมตัวกันอย่างเป็นระบบ มีการจัดการที่มีความ
ร่วมมือและประสานงานกัน ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือให้ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีการใช้อ านาจการบริหารที่ชัดเจนแบ่งงานและหน้าที่               
มีล าดับขั้นของการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบ 

2. ลักษณะสภาพแวดล้อม หมายถึง สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่องค์การจะได้เปรียบเมื่อ
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมซึ่งประกอบไปด้วย (1) สภาพแวดล้อมทั่วไป 
เช่น  เศรษฐกิจ กฎหมาย สั งคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี  และภัยธรรมชาติ                                     
(2) สภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งองค์กรสามารถวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นภาพชัดเจนโดยใช้ 
SWOT(จุดแข็ง,จุดอ่อน,โอกาส และอุปสรรค)    

3. ลักษณะบุคลากร หมายถึง ทรัพยากรที่มีค่าขององค์กร โดยผ่านการสรรหา การ
คัดเลือก การฝึกอบรมหรือพัฒนา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลตามเป้าหมายขององค์กร  

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  หมายถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ในการด าเนินกิจการขององค์การ 
    

1.5.5 บุคลากร  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นข้าราชการ และ 
พนักงานมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 
 



1.6 กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                
(ระดับสถาบัน) ดังภาพที่ 1.1 
                  
   ตัวแปรต้น                                                          ตัวแปรตำม 

 

ปัจจัยองค์กำร 

 
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ

กำรศึกษำภำยใน (PDCA) 
 

1. ลักษณะองค์การ  
2. ลักษณะสภาพแวดล้อม  
3. ลักษณะบุคลากร  
4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  

 

 1.  การวางแผนการปฏิบัติงาน  
2.  การด าเนินการตามแผน  
3. การตรวจสอบประเมินผล  
4. การน าผลประเมินมาปรับปรุง  
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
1.7 ประโยชน์คำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 ผู้บริหารน าผลการวิจัยในครั้งนี้ ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาระบบและกลไกการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

1.7.2 ผู้บริหาร บุคลากรทุกคณะ / วิทยาลัย รวมถึงหน่วยงานสนับสนุนร่วมมือกันน าผลการวิจัย
ในครั้งนี้ใช้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
อย่างต่อเนื่อง 

1.7.3 ผู้บริหาร บุคลากรทุกคณะ / วิทยาลัย รวมถึงหน่วยงานสนับสนุนเกิดกระบวนการปรับปรุง 
และพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
 
 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

   
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  จะท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยได้
ท าการศึกษา จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  
2. แนวคิดเก่ียวกับการวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
3. วงจรการประกันคุณภาพ 
4. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
5. บริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  

1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีผู้ให้ความหมายไว้หลายประการ ดังนี้ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545  

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 หมายความว่า การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) หมายความว่า เป็นการสร้างระบบและกลไก
การพัฒนา ติดตามตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าหมาย และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด                    
โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้
ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการ                 
อย่างต่อเนื่องมีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน 
หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่                   
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับ  การประกันคุณภาพภายนอก 

 



 
 

1.2 ความจ าเป็น และวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย               

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจ 
ทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมี
ปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ อุดมศึกษา                  
เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าวคือ  

1. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกัน มากขึ้น 
ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  

2. ความท้าทายของโลกาภิวัฒน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา  
ข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพของบัณฑิต ในอนาคต  
อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็น ต้องการการรับประกันของ
คุณภาพการศึกษา  

3. สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนา  
องค์ความรู้และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล การพัฒนาภาค การผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรมและ
บริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ ระดับท้องถิ่นและชุมชน  

4. สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษาผู้จ้างงานผู้ปกครองรัฐบาลและประชาชนทั่วไป  

5. สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม  (participation)      
มีความโปร่งใส (transparency) และมีความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล  

6. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มี ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่ประเมินคุณภาพ ภายนอกโดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 
ด้วยความจ าเป็นดังกล่าว  สถาบันอุดมศึกษาร่วมกับต้นสังกัดจ าเป็นต้องพัฒนาระบบ 

และกลไกการประกันคุณภาพ การศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
1. เพ่ือให้สถาบันได้มีการพัฒนามุ่งสู่วิสัยทัศน์ และยกระดับขีดความสามารถในการ แข่งขัน 

โดยระบบดังกล่าวจะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ พรบ. และเป็นไปตาม กรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ  

2. เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่ระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงาน 
เทียบเท่า และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้น ๆ ก าหนดขึ้น 
โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบ คุณภาพต่าง  ๆ ว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์และได้มาตรฐาน  



3. เพ่ือให้หลักสูตร คณะวิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ 
ของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่ เป้าหมาย ( targets) และ
เป้าประสงค์ (goals) ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเอง  

4. เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะในการพัฒนา                     
การด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการในแต่ละระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับ  
ขีดความสามารถของสถาบัน 

 1.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ                  
      (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553  
  หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา ๔๗ ให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน คุณภาพภายนอก 

  มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

  ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร การศึกษา
ที่ ต้ องด า เนินการอย่ างต่อ เนื่ อง  โดยมีการจัดท า รายงานประจ าปี เสนอต่อหน่ วยงาน 
ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน า ไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 
และมาตรฐาน การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

  มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษ ามีฐานะ  
เป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผล 
การจัดการศึกษา เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย 
และ หลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 

   ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก  ห้าปี
นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

  มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่มีข้อมูล
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง ผู้ปกครองและ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่า เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน คุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง ที่ท าการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษานั้น 

   
 



 
 

  มาตรา 5114 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตาม มาตรฐานที่
ก าหนดให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท า ข้อเสนอแนะ  
การปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด หากมิได้ด าเนินการดังกล่าว ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
รายงานต่อ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เพ่ือด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข 

 
 1.4  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  

ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545 และมาตรา 47  
วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติ 
บางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 43  
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติ  
แห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ให้ยกเลิก 
(1) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2546 
(2) กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 
 
ข้อ 2 ในกฎกระทรวงนี้ 
“การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการ

ติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 

“การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระท าโดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือผู้ประเมินภายนอก 

“การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า กระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 



“การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ 
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและ
โครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน 

“ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา                    
(องค์การมหาชน) 

ส่วนที่  3 การอุดมศึกษา 
ข้อ 30 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา” ประกอบด้วย 
(1) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตาม (3) ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นประธานกรรมการ 
(2) เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นรองประธานกรรมการ 
(3) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งโดยค าแนะน าของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

จากผู้มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในด้านการจัดการศึกษา การบริหาร
สถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา จ านวนไม่เกินเก้าคนเป็นกรรมการซึ่งในจ านวนนี้จะต้อง
แต่งตั้งบุคคลที่ไม่เป็นข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าจ านวนไม่
น้อยกว่าห้าคน ให้เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษาแต่งตั้งข้าราชการของส านักงานคณะกรรมการ
ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า ซึ่ ง ดู แ ล ง า น ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  เ ป็ น ก ร ร ม ก า ร 
และเลขานุการ 

 
ข้อ 31 ให้น าความในข้อ 10 ข้อ 11 และข้อ 12 มาใช้บังคับกับคุณสมบัติ ลักษณะต้องห้าม 

วาระการด ารงต าแหน่ง การแต่งตั้งกรรมการแทน การแต่งตั้งกรรมการเพ่ิม และการพ้นจากต าแหน่ง
ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามข้อ 30 (3) โดยอนุโลม 

 
ข้อ 32 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษามีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาโดยน าผล 
การประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

(3) แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
(4) ปฏิบัติการอ่ืนที่เกี่ยวข้องตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษามอบหมาย 
 
 
 



 
 

ข้อ 33 ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยยึดหลัก
เสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง และเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

 
ข้อ 34 หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้พิจารณาจาก 
(1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

โดยค านึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
(2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในที่ก าหนดไว้ 
(3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผล

ต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 
 
ข้อ 35 วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้ใช้แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
(1) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการ 

ที่รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น โดยมีหน้าที่ พัฒนา บริหาร  
และติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก  
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
เพ่ือใช้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบาย
และหลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

(3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

(4) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังต่อไปนี้ 

(ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ 
(ข) คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์ 
(ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน 
(ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อื่น 
(จ) อุปกรณ์การศึกษา 
(ฉ) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา 
(ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา 
(ซ) องค์ประกอบอื่นตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 
 



ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึ กษาต ามที่ เ ห็ นสมควร  โ ดย ให้ ส านั ก ง านคณะกรรมการก าร อุดมศึ กษ าส่ ง เ ส ริ ม 
และสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
ข้อ 36 ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ 
รวมทั้งเปิดเผย ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแสวงหาปัจจัยหรือตัวแปรที่ส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าสิ่งที่ต้องการหาค าตอบคือ การหาว่าปัจจัย
ใดทีเ่ป็นปัจจัยที่สร้างความส าเร็จ และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การวัดระดับ
ของความสามารถ (Level of Performance) ของการน านโยบายไปปฏิบัติ หรือการวัดประสิทธิผลและ
ข า ด ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ( Effective Ineffective)  ข อ ง ก า ร น า น โ ย บ า ย ไ ป ป ฏิ บั ติ  ส า ม า ร ถ 
ท าได้หลายวิธี  ซึ่งแนวคิดเรื่องความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัตินี้  
ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะไว้มาก อาทิ ยูยีน บาร์แดช ได้กล่าวว่า การวัดความล้มเหลวของ
นโยบายนั้นสามารถมองได้สามมิติด้วยกัน 1) ความไม่สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้           
2) การน านโยบายไปปฏิบัติเกิดความล่าช้า 3) การใช้งบประมาณในการด าเนินงานเกินที่ก าหนด 
(Bardach, 1977 : 15 ) นอกเหนือจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการ 
น านโยบายไปปฏิบัติได้มีการศึกษาโดยนักวิชาการหลายๆท่าน โดยสรุปได้ว่า ความส าเร็จและ            
ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นสามารถวัดจากผลรวมของมิติต่าง ๆ 3 มิติ ดังนี้                    
(วรเดช จันทรศร, 2548 : 109 -111)  
 มิติที่ 1คือ การมองผลของการน านโยบายไปปฏิบัติออกเป็น 3 ระดับคือ  
 1. ผลผลิต (Outputs) คือ นโยบายที่ประสบความส าเร็จนั้นจะต้องมีผลผลิตที่ได้ครบถ้วน         
ตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้  

2. ผลลัพธ์ (Outcomes) คือนโยบายที่ประสบความส าเร็จนั้นจะต้องมีผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา  
3. ผลสุดยอด หรือผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate Outcomes) คือนโยบายที่ประส าความส าเร็จ 

จะต้องส่งผลให้เกิดการพัฒนาประเทศ  
มิติที่ 2 ผลของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อนโยบาย หรือ 

โครงการอื่น ๆ  
มิติที่3 ผลรวมของการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งหมดต้องก่อให้เกิดผลของการพัฒนาประเทศ                           

ที่พึงปรารถนา  



 
 

มิติเหล่านี้เป็นเสมือนตัวชี้วัดในการประเมินสถานการณ์ในการปฏิบัติว่าจะสามารถ ด าเนินการให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือจุดหมายของนโยบายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่  

ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมีแนวทาง แตกต่างกันออกไป 
อย่างน้อย 3 แนวทางคือ (วรเดช จันทรศร, 2548 :9 -17)  

แนวทางแรกของการน านโยบายไปปฏิบัติสามรถวัดได้จากระดับความร่วมมือที่ผู้รับ นโยบายไป
ปฏิบัติต่อผู้ออกค าสั่งหรือผู้ก าหนดนโยบาย ถ้าระดับของความร่วมมือมีสูงระดับของความส าเร็จในการ
น านโยบายไปปฏิบัติก็จะมีสูงตามไปด้วยและทางกลับกันถ้าระดับของ ความร่วมมือต่ าก็ย่อมหมายความ
ว่าระดับของความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีอยู่สูง  

แนวทางที่สองความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาได้จากเ งื่อนไขที่ว่า 
ได้มีการบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบายนั้นตามภาระหน้าที่ขององค์การที่ รับผิดชอบด้วย  
ความราบรื่นปราศจากปัญหา ถ้าการปฏิบัติตามนโยบายใดเต็มไปด้วยความขัดแย้งหรือมีอุปสรรค 
ข้อขัดข้องเกิดขึ้นมากเท่าใด ระดับของความล้มเหลวก็น่าจะมีสูงขึ้นเท่านั้น  
 แนวทางที่สาม ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถพิจารณาได้จากการที่นโยบาย                   
นั้นได้ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติในระยะสั้น และก่อให้เกิดผลกระทบตามที่ปรารถนาหรือไม่  

สรุป การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เป็นการศึกษาที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องของ
ความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งมวลสามารถบรรลุผลตาม นโยบายที่ได้ตั้ง
เป้าเอาไว้ การประเมินหรือการพิจารณาตัดสินระดับความส าเร็จของการน านโยบาย สาธารณะไปปฏิบัติ
ค ว ร พิจ า รณา  ผลการปฏิบั ติ ง าน ในระยะสั้ น  ว่ า มี ค ว ามสอดคล้ อ งกั บวั ตถุ ป ระส งค์  10  
หรือเป้าหมายของนโยบายเพียงใด และถ้าเป็นไปได้ก็จะต้องดูถึงผลกระทบของนโยบายระยะยาวขึ้นว่า 
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีตั้งไว้เพียงใด 
  
3. วงจรการประกันคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 
ว่าจะได้รับการบริการ หรือ ผลผลิตที่มีคุณภาพ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือส าคัญช่วยให้ผู้บริหาร  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบว่าองค์กรโปร่งใสตรวจสอบได้ เป็นกระบวนการในการค้นหาจุดอ่อน และ
น าจุดอ่อนที่ค้นพบมาวางแผนพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 การประกันคุณภาพไม่เฉพาะเพียงกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ต้องรับผิดชอบดูแล แต่เป็นเรื่อง
ของทุกคนในองค์การ ในการด าเนินการเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์หรือผลผลิตตามเป้าหมายขององค์กร  
และเป็นผลลัพธ์หรือผลผลิตที่ผู้มีส่วนได้และส่วนเสียมีความพึงพอใจในคุณภาพของผลลัพธ์ โดยระบบ
คุณภาพของมหาวิทยาลัยได้พัฒนาบนพ้ืนฐานของวงจรคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกของการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และเป็นจักรเฟืองส าคัญของระบบประกันคุณภาพ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การวางแผน (Plan) คือ การวางเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการด าเนินการในระบบประกัน
คุณภาพไว้ตั้ งแต่ต้น เ พ่ือให้มีจุดมุ่ งหมายและทิศทางในการด าเนินการ ขั้นตอนนี้สะท้อนอยู่  
ในแผนงานประจ าปีก ากับพันธกิจ และภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงาน 



2.  การด าเนินการ (Do) คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนงานที่วางไว้ การด าเนินการต่าง ๆ  
จะเป็นไปตามขั้นตอน หรือระบบงานที่ออกแบบหรือก าหนดไว้โดยหน่วยงานผ่านกลไกการควบคุม 
ตามโครงสร้างการบริหารขององค์กร 

3.  การตรวจสอบ (Check) คือ การตรวจสอบระบบและกลไกของการด าเนินงาน รวมทั้งผล 
การปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ตั้งแต่แรกหรือไม่ หากมีปัญหา 
หรือจุดอ่อนของการด าเนินการ ควรมีการค้นหาสาเหตุแบะวางมาตรการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาที่ดียิ่งขึ้น 

4.  การพัฒนาปรับปรุง (Act) คือ การวางมาตรการการปรับปรุงระบบและกลไกในการด าเนินการ
เพ่ือเอ้ือให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น ทั้งนี้มาตรการดังกล่าวควรเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการด าเนินการ
ของปีต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.1 วงจรคุณภาพการศึกษา 
 
ที่มา : ส านักประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,คู่มือระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ KU.QA 2548. (กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ส านักพิมพ์ฟิวิกส์เซ็นเตอร์,2548) ,
ปกหลัง. 
  

 
 
 
 
 

CHECK 
การทบทวนเพื่อจัดท าแผนพัฒนา และปรับปรุงและเพ่ือก าหนดเป้าหมายใหม ่

PLAN 
การวางแผน การออกแบบระบบและกระบวนการท างานและก าหนดเป้าหมายของ 

การด าเนินงาน 
 

ACT 
การตรวจสอบ และประเมินผลความก้าวหน้าของ

แผนงานและการบรรลุเป้าหมาย 
 

DO  
การด าเนินการตามแผน และกระบวนการ 

 



 
 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือ 
ที่ช่วยตรวจสอบและประเมือนการด าเนินงานของสถาบันการศึกษา ท าให้ทราบถึงความพร้อม  
และศักยภาพของตนเอง และเป็นการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ  
และมาตรฐานการศึกษา และน าผลประเมินที่ ได้มาพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้มีความพร้อม  
และศักยภาพในการแข่งขันระดับสากลต่อไป โดยการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกเป็น 2 ส่วน คือ 
1) การประกันคุณภาพภายใน 2) การประกันคุณภาพภายนอก โดยมีกระบวนการและระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การควบคุมภายใน (Quality Control) 2) การ
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) 3) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) รวมทั้งการ
ด าเนินงานตามวงจรการประกันคุณภาพ ได้แก่ 1) การวางแผน (Plan) 2) การด าเนินการ (Do) 3)การ
ตรวจสอบ (Check) 4) การพัฒนาปรับปรุง (Act) โดยการประกันคุณภาพายในเป็นการสร้างระบบ และ
กลไกในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย 
เ ป้ า ห ม า ย  แ ล ะ ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ที่ ก า ห น ด โ ด ย ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ 
หรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 
4. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษางานวิจัยของผู้วิจัยที่ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยรวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้ดังนี้ 
 สัลมาน  สะบูดิง (2551) ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 1  
โดยใช้ปัจจัยประกอบด้วย ภาวะผู้น า ทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน การจูงใจ การมีส่วนร่วม  
การติดต่อสื่อสาร การท างานเป็นทีม โครงสร้างองค์การและเทคโนโลยี  
 มานะ พจนะแก้ว (2549) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายนอก 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 1 โดยได้ศึกษาปัจจัยด้านการบริหาร 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัยย่อย คือ 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 2) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 3) ด้านบุคลากร  
4) ด้านการท างานเป็นทีม 5) ด้านงบประมาณ 
 สุชาย  จินะเสานา (2548) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภูเก็ตพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มี 7 ปัจจัย ได้แก่ ระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบ ภาวะผู้น า 
แรงจูงใจในการท างาน การสื่อสาร ต าแหน่ง เพศ และขนาดโรงเรียนที่ส่งลต่อความส าเร็จในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 



ปัจจัยองค์การตามแนวคิดของสเตียร์ 
1. ลักษณะขององค์การ (Organization Characteristics) 

ลักษณะขององค์การเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งต่อความส าเร็จ หรือประสิทธิผลของ
องค์การในการวิเคราะห์ขององค์การ สเตียร์ (Steers) ได้ก าหนดไว้ 2 ด้าน คือ 1) โครงสร้างขององค์การ 
2) เทคโนโลยีและอุปกรณ์ โดยที่  2 สิ่ งนี้ จะเป็นตัวปัจจัยที่ส่ งผลความส าเร็จขององค์การ  
มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 โครงสร้างองค์การ (Structure) หมายถึง ความสัมพันธ์ของทรัพยากรมนุษย์ที่ได้
ก าหนดไว้ในองค์การเป็นการวางแผนการร่วมกัน เริ่มด้วยการก าหนดนโยบาย การจัดสายงาน  
การก าหนดองค์ประกอบ คุณลักษณะของสมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน  
เป็นแผนผังให้เห็นถึงการแบ่งงานกันท าระหว่างผู้บริหารกับผู้ ใต้บังคับบัญชา กาจัดแผนงาน  
และระดับการบริหาร เหมือนกับการมอบหมายงาน (Work assignment) ดังนั้น การวิเคราะห์
โครงสร้างจึงรวมถึงการวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การบริหารองค์การ ซึ่งมีการมอบ
อ านาจในการตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารระดับรอลงไป กากระจายอ านาจมีความสัมพันธ์กับแนวคิดการมี
สวนร่วมในการตัดสินใจ ยิ่งองค์การมีการกระจายอ านาจมากขึ้นเท่าไร โอกาสที่คนระดับล่าง 
จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน และกิจกรรมในอนาคตขององค์การก็จะมากขึ้น และเชื่อว่า
ผู้บริหารที่ใช้อ านาจนอยที่สด คือ ผู้บริหารที่ดีที่สุด 

2. ความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) แนวคิดเรื่องการแบ่งส่วนงานไป 
ตามความช านาญเฉพาะอย่าง หรือเฉพาะหน้าที่ผลงานของแต่ละคนมีส่วนเป็นกิจกรรมที่จะน าไปสู่
เป้าหมายได้สูงมากข้น และช่วยแก้ปัญหาการท างานซ้ าซ้อน 

3. ความเป็นทางการ (Formalization) หมายถึง ความมากน้อยของกิจกรรมในการ
ท างานของพนักงาน ถูกก าหนดอย่างจ าเพาะเจาะจง หรือถูกควบคุมด้วยกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับที่
เป็นทางการ มีองค์การ มีกฎระเบียบ ซึ่งใช้เป็นเครื่องควบคุมพฤติกรรมขอพนักงานมากเท่าไร องค์การ
ซึ่งอยู่ในสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีก าลังเปลี่ยนแปลงก็จะเกิดปัญหาตามมากข้ึน 

 
1.2 เ ทค โน โลยี  ( Technology)  หมายถึ ง  เ ค รื่ อ งมื อหรื อ วิ ธี ก า ร  ( mechanism)  

ซึ่งองค์การใช้ในการแปรสภาพตัวป้อน ( input) ออกไปเป็นผลผลิต (output) ซึ่งมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จขององค์การ เทคโนโลยีดังกล่าวมีหลายแบบรวมทั้งความแตกต่างในกระบวนการ 
ทางเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตความแตกต่างในวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ และความรู้ทางวิชาการท่ีใช้กิจกรรมเพ่ือ
เป้าหมายขององค์การ ส่วนความแตกต่างด้านเทคโนโลยีสัมพันธ์กับโครงสร้างขององค์การในการสร้าง
ประสิทธิผล 

 

 

 



 
 

2. ลักษณะของสภาพแวดล้อม (environment characteristics) 
สเตียร์ (Steers) กล่าวว่า องค์การถูกก าหนดโดยสภาพแวดล้อม บทบาทของนักบริหาร คือ 

การท าความเข้าใจกับสภาพแวดล้อม และปรับโครงการสร้าง และการปฏิบัติให้เข้ากับสภาวะ 
โดยสภาพแวดล้อมของงานเป็นตัวแปรี่มีความส าคัญต่อความส าเร็จ หรือประสิทธิผลขององค์การ  
และได้แบ่งสภาพแวดล้อมของงานออกเป็น 2 ระดับ คือ สภาพแวดล้อมายในองค์การ ( internal 
environment) ซึ่งจ าเพาะเจาะจงลงที่สภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจและการเมือง และสภาพแวดล้อม
ภานอกองค์การ (external environment) หมายถึงบรรยากาศองค์การ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 สภาพแวดล้อมายในองค์การ (internal environment) หมายถึงบรรยากาศภายใน
องค์การ ซึ่งมีลักษณะของสภาพแวดล้อมของการท างานในองค์การที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล
ภายในองค์การ เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการท างานของบุคคลายในองค์การนั้น มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพและความพงพอใจในการท างานของบุคคล การวิเคราะห์บทบาทของสภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกันซึ่ งมีผลต่อประสิทธิผลขององค์การจะไม่สมบูรณ์ หากไม่มีการพิจารณาลักษณะ
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งมีผลกระทบต่อทัศนคติและพฤติกรรมในการท างาน หรือที่เรียกว่า 
“บรรยากาศขององค์การ” หากจะให้บรรยากาศองค์การสมบูรณ์ควรค านึงถึงองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

1. แนวทางของความส าเร็จ การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการปฏิบัติงานนั้น
จ าเป็นต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งฝ่ายบริหารจะช่วยให้เกิดประสิทธิผลได้ คือ การสร้างบรรยากาศที่
เน้นความส าคัญของการบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน 

2. ความเอาใจใส่ต่อพนักงานบุคลากรในองค์ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเนื่องจาก
ความส าเร็จของงานขึ้นอยู่กับคนที่จะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 

 
3. แนวโน้มการให้รางวัล และการลงโทษ การให้รางวัลเป็นเสมือนหนึ่งการชมเชยพิเศษ

วิธีการที่จะให้รางวัลและวัตถุประสงค์ขององค์การก็คือ การพิจารณาตามงานแต่ละอย่างถ้าผลงาน                         
มีส่วนช่วยเหลือองค์การได้เป็นอย่างดี ก็ถือว่ามีคุณค่าน าไปสู่การได้รับรางวัลและความพึงพอใจรางวัลที่ชัดเจน
ที่สุด 

4. การลงโทษ จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และก่อให้เกิดผลทางระยะยาว ทางเลือก
ขอ งก า รตอบสน อง ต่ อพฤติ ก ร ร มก็ คื อ  ก า ร ให้ ร า ง วั ลพฤติ ก ร รม ที่ ต้ อ ง ก า ร  ถ้ า บุ ค ค ล 
มีประสบการณ์ในการได้รับความส าเร็จติดต่อกัน เขาก็จะมีแนวโน้มที่จะพยายามท างานเพ่ือให้เป็นใน
ทิศทางที่ต้องการมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ท าให้คนที่มีแนวโน้มที่ต้องการผลสัมฤทธิ์ใน
การท างานสูงได้รับความพึงพอใจจากผลส าเร็จ 

5. ความมั่นคงกับความเสี่ยง สิ่งแวดล้อมมีอ านาจและอิทธิพลที่จะสร้างภาวะ 
ไม่แน่นอนให้เกิดข้นกับระบบของการผลิต วิ่งแวดล้อมจังเป็นตัวก าหนดความไม่แน่นอน บุคลากร 
ในองค์การจะพะวงกับปัญหาความม่ันคง 

6. ความเปิดเผย/ การปกป้องความเปิดเผยเป็นลักษณะที่ส าคัญของหลักการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม คือ การที่ผู้น าเต็มใจเข้าร่วมกับผู้อ่ืนในองค์การเปิดเผยเรื่องขององค์การที่เหมาะสม 

 



มิลตัน (Milon อ้างถึงใน พัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์,2548 : 24) ซึ่งจ าแนกออกเป็นลักษณะ
ใหญ่ ๆ ได้ 4 ประการ 1) กล่าวถึงองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมในการท างานว่า โดยสภาพแวดล้อมของ
งานประกอบด้วย 1) สิ่งแวดล้อมปัจจุบัน ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างานระดับสูงกว่าตน                     
2)บรรยากาศขององค์การ ได้แก่ ระบบการให้รางวัล การสนับสนุน  

ลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin & Stringer อ้างถึงในพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ ,2548 : 
24) พบว่า องค์การที่มีบรรยากาศในการบริหารแบบใช้อ านาจการตัดสินใจอยู่กับส่วนกลาง บุคลากรใน
องค์การจะมีความรู้สึกไม่พอใจงาน ไม่เกิดความคิดริเริ่ม มีทัศนะไม่พึงประสงค์ต่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

อิวานเซวิช (Invancevich อ้างถึงในพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ ,2548 : 24) มีความเชื่อ
เรื่องบรรยากาศในองค์การว่ามีตัวแปรที่ส่งผลต่อบรรยากาศในองค์การ หรือบรรยากาศในการท างานใน
องค์การหลายปัจจัย อาทิ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของคนในองค์การ โครงสร้างขององค์การและ
กระบวนการขององค์การ แต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์อย่าใกล้ชิด และมีปฏิกิริยาต่อกัน ซึ่งบรรยากาศ
ในการท างานที่แตกต่างกันย่อมให้ประสิทธิผลในการท างานตางกันด้วย  

บอร์เดน (Borden อ้างถึงในพัขรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ , 2548 : 24) พบว่า บรรยากาศ
องค์การมรความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในบบรรยากาศองค์การ ผู้ปฏิบัติงานจะมีความพงพอใจในงาน
สูงด้วย หากพอใจในบรรยากาศ และหากผู้ปฏิบัติงานไม่พงพอใจในบรรยากาศขององค์การ  
ความพึงพอใจในงานจะต่ า จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่าบรรยากาศในการท างานเป็นตัวแปรที่ส าคัญตัวแปร
หนึ่งที่มีบทบาทต่อประสิทธิผลขององค์การ 

 โดย สเตียร์ (Steers) กล่าวว่า องค์การถูกก าหนดโดยสภาพแวดล้อมบทบาทของนัก
บริหาร คือ การท าความเข้าใจกับสภาพแวดล้อม และปรับโครงสร้าง และการปฏิบัติให้เข้ากับสภาวะ  
ซึ่งได้สรุปมิติของสิ่งแวดล้อมภายในบรรยากาศองค์การไว้ 10 มิติ ได้แก่ 1) โครงการสร้างของงาน  
2) ความสัมพันธ์ระหว่างรางวัล การลงโทษ 3) การรวมการตัดสินใจ 4) การเน้นการบรรลุเป้าหมาย  
5) การเน้นการฝึกอบรมและพัฒนา 6) ความมั่นคงและความเสี่ยง 7) ความเปิดเผยและการป้องกัน
ตนเอง 8) สถานภาพและขวัญ 9) การยอมรับและการส่งข้อมูลกลับ และ 10) ความสามารถ 
และความคล่องตัวทั่วไปขององค์การ 

2.2 ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (nature of external environment)  
มุ่งจ าเพาะเจาะจงที่สภาพแวดล้อมของงาน ซึ่งได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น สเตียร์ 
(Steers) กล่าวว่า ลักษณะสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การนี้ มีความหมายต่อกิจกรรมในการมุ่งสู่
เป้าหมายขององค์การ สภาพแวดล้อมของงานดังกล่าวสามารถแบ่งแยกออกได้ 3 ลักษณะ คือ 

2.2.1. ลักษณะของความไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน สภาพแวดล้อมซึ่งไม่ยุ่ง หรือ 
สงบราบเรียบ หมายถึงปัจจัยภายนอกซึ่งองค์การจะต้องเกี่ยวข้องด้วยนั้น มีจ านวนน้อยและค่อนข้าง
เหมือนกัน 

2.2.2. ลักษณะความมั่นคงและเคลื่อนไหว หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอก 
ที่มีความม่ันคงในการท างาน และมีบางส่วนที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาข้นกว่าเดิม 

2.2.3. ลักษณะความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม เกิดจากสภาวะ 3 ประการ 
 คือ 1) การขาดข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อม ซึ่งสัมพันธ์กับสภาวะการตัดสินใจขององค์การ                             



 
 

2) การขาดความสามารถในการคาดคะเนความน่าจะเป็นไปได้ ว่าปัจจัยแวดล้อมจะมีผลต่อความส าเร็จ 
หรือ ความล้มเหลวของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตัดสินใจอย่างไร 3) กาขาดข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับ                
มูลค่าแห่งการสูญเสียอันเกิดจากการตัดสินใจ หรือการกระท าท่ีไม่ถูกต้อง 

 
3. ลักษณะของบุคลากร (employee characteristics) 

สเตียร์ (Steers) กล่าวว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์การ คือ พฤติกรรม 
ของคนในองค์การนั่นเอง โดยมิบตัน (Milton อ้างถึงในพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์,2548 : 27) ได้กล่าวถึง
ลักษณะเฉพาะของบุคคลในองค์การ ที่ เป็นตัวแปรส าคัญต่อความมีประสิทธิผลขององค์การ 
ประกอบด้วย 1) ความสนใจ 2) เจตคติ 3) ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4) ทักษะความช านาญ  
5) ความต้องการ ซึ่งแคซ์ และโรเซนวิงซ์ (Katz & Rosenswing อ้างถึงในพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์, 2548 : 
27) เห็นว่าพฤติกรรมส าคัญ 3 ประการด้วยกันที่องค์การจะต้องได้รับการสนองตอบจากคน 
ในองค์การ เพ่ือองค์การจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุด คือ 1) องค์การจะต้องมีความสามารถในการสรร
หา และธ ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ซึ่งมีคุณภาพ 2) องค์การต้องมีความสามารถที่จะท าให้พนักงาน
ขององค์การปฏิบัติงานได้ทั้งในแง่ของเครื่องมือเครื่องใช้ และในแง่ของคนผ่านบริหารต้องแน่ใจได้ว่า 
พนั ก ง านทุ กคนจ ะ ต้ อ งปฏิ บั ติ ง า น ที่ ไ ด้ รั บ ม อบห มา ยอย่ า ง ดี ที่ สุ ด  เ ต็ ม ค ว ามส า ม า ร ถ  
ดังนั้นองค์การจะมีประสิทธิผลได้ ไม่ได้หมายความว่า สมาชิกทุกคนจะต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ  
แต่จะต้องปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง เฉพาะบทบาทของตนตามความรับผิดชอบของตนจึงจะมีความหมาย 
3 )  องค์ การยั งต้ อ ง ให้ พนั ก ง านมีพฤติ กรรมทางสร้ า งสรรค์  และ เป็ นธรรมชาติ อี ก ด้ ว ย  
โดยตัวแปรที่เสตียร์ (Steers) เสนอว่ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การมี 2 ตัวแปร คือ 

3.1. ความใส่ใจผูกพันต่อองค์การ (attraction) หมายถึง ความผูกพัน หรือสนใจอย่าง
จริงจังต่อเป้าหมาย ค่านิยม และวัตถุประสงค์ขององค์การ เต็มใจที่ทุ่มเทพลังในการท างาน 
เพ่ือองค์การจะได้บรรลุเป้าหมายได้สะดวกข้ึน  

ส่วนพอร์เตอร์ (Porter อ้างถึงในพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์,2548 : 27) มีความเชื่อต่อความ
ผูกพันต่อองค์การว่า สามารถพิจารณาในรูปของ 1) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงเป็นสมาชิก
ในองค์กรนั้น 2) ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างดีที่สุดเต็มความสามารถ และ 3) มีความเชื่อ ยอมรับ
ค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ 

สเตียร์ และพอร์เตอร์ (Steers & Potter อ้างถึงในพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์,2548 : 27)  
กล่าวว่า ความผูกพันกับองค์การ (organizational commitment) แยกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  
1) ความผูกพันเป็นทางการ ซึ่ งแสดงออกโดยการไปปรากฏตัว ท างานตามเวลาที่ก าหนด  
2) คามผูกพันทางจิตใจ คือ ผู้ใต้บังคับบัญชามีความผูกพัน หรือสนใจอย่างจริงจังต่อเป้าหมาย ค่านิยม 
และวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยมีเจตคติที่ดีที่จะทุ่มเทพลังในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  
ซึ่งสาเหตุของความผูกพันหรือห่างเหินองค์การ มี 4 ประการ คือ 1) ปัจจัยด้านองค์การ ซึ่งได้แก่                   
อัตราค่ าจ้ า ง  การปฏิบั ติ เ กี่ ย ว กับการ เ ลื่ อนต า แหน่ ง  และ เ งิ น เดื อนของขนาดองค์ ก า ร  
2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในกรท างาน เช่น รูปแบบภาวะผู้น า รูปแบบความสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือน
ร่วมงาน 3) ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ได้แก่ ความซ้ าซาก ความจ าเจของงาน ความมีอิส ระ  



ความชัดเจนของบทบาท ปัจจัยส่วนตัว ได้แก่ อายุ อายุการท างาน บุคลิกภาพ และความสนใจด้าน
อาชีพ โดย สเตียร์ (Steers) ได้สรุปว่ามีปัจจัย 3 ประการที่ส่งผลต่อความรู้สึกใส่ใจผูกพันต่อองค์การ 
ได้แก่ 1) ด้านลักษณะส่วนตัวของบุคลากร ซึ่งรวมถึงอายุการท างานในองค์การและความต้องการ
ความส าเร็จในชีวิต ความใส่ใจในวิชาชีพ 2)ด้านลักษณะงาน ได้แก่ ความส าคัญของงานในโอกาสที่จะมี
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 3) ประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งได้แก่ ความน่าเชื่อถือได้ขององค์การ  
ในอดีต และความรู้สึกของบุคคลอื่นที่มีต่อองค์การ 

3.2. การปฏิบัติงานตามบทบาท (performance) ความชัดเจนของบทบาทเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ผู้น าต้องค านึงถึง และพิจารณาอย่างรอบครอบ เหมาะสม เพ่ือผู้ปฏิบัติสามารถเข้าใจ  
และยอมรับบทบาทของงานที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง สเตียร์ (Steers) กล่าวว่าปัจจัยส าคัญ 
ของการปฏิบัติงานที่ดีของแต่ละบุคคลในองค์การ ประกอบด้วย 

 3.2.1. ความสามารถ ลักษณะเฉพาะตัว และความสนใจของบุคคล โดยทั้ง 3 ปัจจัยนี้
เป็นเครื่องก าหนดสมรรถนะของบุคคลในการท างานเพ่ือองค์การ 

 3.2.2. ความชัดเจนของบทบาทและการยอมรับ คือ ความมากน้อยของความเข้าใจ  
และการยอมรับของบุคคลที่ เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้  ยังพบว่าความชัดเจน 
ของบทบาท และข้อก าหนดเฉพาะอย่างของงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อเป้าหมายของงาน
เพ่ิมขึ้น ทั้งยังสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ดังนั้นจะเป็นได้ว่าตัวแปรที่จะสร้างปัญหาในความพยายาม 
ในการท างาน คือ ความไม่ชัดแจ้งต่อบทบาท และความขัดแย้งของบทบาทนั่นเอง การปฏิบัติงาน 
ตามบทบาทของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญต่อประสิทธิผลขององค์การ ดังนั้น ผู้น าองค์การต้องใช้
ความสามารถในการท าให้บุคคลากรปฏิบัติงานได้ตามบทบาทหน้าที่ก าหนด และต้องปฏิบัติงาน 
ด้วยความเต็มใจ งานหรือกิจกรรมนั้นจึงจะบรรลุเป้าหมาย 

 
4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies and practices) 

ความหมายของนโยบาย (policies) คือ แนวทางส าหรับการคิดโดยกว้าง ๆ เป็นข้อความ
โดยทั่วไปที่ใช้เป็นแนวทางส าหรับการคิดของผู้บริหารที่ต้องรับผิดชอบต่อการตัดสินใจนโยบาย 
จะก าหนดขอบเขตของกิจกรรมต่าง ๆ ไว้ แต่ไม่ได้ชี้วัดว่าจะต้องท าอะไรไว้ชัดเจน ดังนั้น นโยบาย  
จึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับต้อง โดยสเตียร์  ( Steers) ได้กล่าวว่า  
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพนั้น ประกอบด้วย 1) การก าหนดกลยุทธ์เป้าหมาย  
2) การจัดหาและการใช้ทรัพยากร  3) การติดต่อสื่อสาร 4) ภาวะผู้น าและการตัดสิน ใจ  
5) การปรับตัวขององค์การและการเริ่มสิ่งใหม่โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4 . 1 .  การก าหนด เป้ าหมาย  ( strategic goal setting)  กลยุทธ์ และนโยบาย  
มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เพราะบอกทิศทางทั้งโครงร่างงานส าหรับแผน โดยใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับ
ปฏิบัติการ ซึ่งมีผลต่อขอบเขตของการบริหาร องค์การจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารมี
ความสามารถที่จะก าหนดลักษณะของเป้าหมาย และกลยุทธ์ที่ต้องการได้จ าเพาะเจาะจงและชัดแจ้ง 
การตั้ ง เป้ าหมาย ถือว่ า เป็นจุ ดส าคัญ เป็นจุด เริ่ มต้นของการบริหารที่ ก าหนดให้บุ คคล 
ในองค์การได้ทราบบทบาทและสถานภาพของตนที่มีต่อการบริหารงานทั้งหมดในองค์กรของตนเอง 



 
 

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงต้องเป็นสิ่งที่บุคคลทั้งหมดจะต้องรับรู้ เป้าหมายจึงควรเป็นสิ่งที่สนอง 
ความต้องการของบุคคล หรือ ท าให้บุคคลได้รับความพึงพอใจในการบริหารงาน ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรม
ของกลุ่มบุคคลที่ร่วมมือร่วมใจในการกระท าที่มีเป้าหมายร่วมกันให้เสร็จ งานชิ้นแรกของผู้บริหาร 
จึงต้องท าให้องค์กรท าหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ถ้าหากองค์กรได้ก าหนดเป้าหมาย 
ที่แน่นอนจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารมีความสามารถที่จะก าหนดลักษณะของเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะให้บรรลุถึงได้อย่างจ าเพาะเจาะจงและชัดเจน หากไม่มีเป้าหมาย 
ที่ชัดเจน ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจด้วยตนเองว่าจะใช้ทรัพยากรแต่ละประเภทซึ่ งมีจ ากัดให้  
เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร ซึ่งมักจะก่อให้เกิดความขัดแย้งและสูญเสียพลังงานไป ท างานได้ต่ ากว่า
มาตรฐานเ พ่ือเป็นการป้องกันและแก้ ไขปัญหาดั งกล่ าว การก าหนดเป้าหมายในองค์การ 
ควรประกอบด้วย กระบวนการที่สัมพันธ์กันสองกระบวนการ คือ เริ่มแรกในระดับทั้งองค์กร  
ฝ่ายบริหารจะต้องตัดสินใจก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน และวัตถุประสงค์ในการท างานที่วัดได้ที่
จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย กระบวนการนี้เรียกว่า การวิเคราะห์ทางเป้าหมาย ซึ่งจะมีผลท าให้เกิด
การก าหนดวัตถุประสงค์ที่จ าเพาะเจาะจง และจับต้องได้ ใช้ประโยชน์ในการจัดสรรทรัพยากรต่อไปได้ 
กระบวนการขั้ น ตอนต่ อมาก็ คื อ  การแปล เป้ าหมายระดับองค์ ก รนี้ ไปสู่ หน่ วย งานย่ อย 
ขององค์กรในแนวดิ่ง จนถึงระดับผู้ปฏิบัติแต่ละคน 

4.2. การจัดหาและการใช้ทรัพยากร ( resource acquisition and utilization)  
การจัดหาและการใช้ทรัพยากรหลังจากที่มีการตัดสินใจแน่นอนแล้วว่า เป้าหมายและทิศทางของ 
การท างานขององค์การจะเป็นไปในทิศทางใด ควรค านึงถึงประเด็นส าคัญ 3 ประการ คือ  
1) การประสานระบบและประสานงาน 2) บทบาทของนโยบาย 3) ระบบควบคุมองค์การส าหรับการ
ประสาน และระบบการประสานงานประกอบด้วยระบบย่อยหลายระบบ ซึ่งแคทซ์ และคาน  
(Katz & Khan อ้างถึงในพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ ,2548 : 31) ระบุว่ามี 5 ระบบย่อยด้วยกันคือ  
ระบบผลิต ระบบสนับสนุน ระบบรักษาสภาพ ระบบปรับตัว และระบบบริหาร ดังนั้นบทบาทส าคัญใน
การบริหาร เพ่ือประสิทธิผลขององค์การจะต้องบ ารุงรักษา และประสานระบบย่อยต่าง ๆ เหล่านี้ให้
สามารถท างานร่วมกันเป็นอันหนึ่งอันเดียว เพ่ือบรรลุเป้าหมายโดยแต่ละระบบจะต้องได้รับการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเพียงพอที่จะรักษาสภาพไว้ได้ แต่อย่างไรก็ตามในบางโอกาสนโยบายก็อาจจะ 
มีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ด้วยการน าไปสู่พฤติกรรมที่บั่นทอนการท างาน เช่น ขั้นตอน 
การท างานมากเกินความจ าเป็น หรืออุปสรรคต่อการริเริ่มสิ่งใหม่และการปรับตัวขององค์การให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม ผู้บริหารจ าต้องระมัดระวังการใช้นโยบายให้มีความเหมาะสม 
เป็นแนวทางไปสู่เป้าหมายมิใช่เป็นเครื่องควบคุมที่เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผล หากจ าเป็นต้อง  
มีเครื่องมือช่วยในการควบคุมผู้บริหารก็ต้องพยายามแสวงหาเทคนิค และดูแลงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
 
 



4.3. การติดต่อสื่อสาร (communication) หมายถึง การเคลื่อนย้ายข้อมูลข่าวสารจาก
ผู้ส่ งไปยังผู้ รับด้วยข้อมูลข่าวสารที่ท าให้ผู้ รับเข้าใจ โดยรูปแบบนี้จะพิจารณาเสียงรบกวน  
ซึ่งเข้ามาสอดแทรกการติดต่อสื่อสารที่ดีรวมทั้งข้อมูลป้อนกลับที่ท าให้การติดต่อสื่อสารสะดวกขึ้น แบท
แมน  และส เนล  ( Bateman and Snell อ้ า ง ถึ ง ใ น พั ช ริ น ท ร์  โ ต๊ ะบุ ริ นท ร์  ,2 5 48  :  3 2 )  
ให้ความหมายของการสื่อสารว่า เป็นการส่งมอบสารสนเทศ และสิ่งที่มีความหมายต่าง ๆ จากไฟล์หนึ่ง
ไปยังอีกฝ่ายหนึ่ ง โดยการใช้สัญลักษณ์ที่ เป็นที่ยอมรับร่วมกัน ในขณะที่  เดสเลอร์  ( Dessler  
อ้างถึงในพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ ,2548 : 32) กล่าวว่าการติดต่อสื่อสารคือการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 
และการส่งมอบสิ่งที่มีความส าคัญต่าง ๆ เบอร์นาร์ด (Bernard อ้างถึงในพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ ,2548 : 
32) ให้นิยามการติดต่อสื่อสารว่า  เป็นสิ่งที่บุคคลสามารถถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกันในองค์การ  
เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ การติดต่อสื่อสารเป็นขั้นตอนส าคัญที่สุดในขบวนการบริหาร
จะเห็นได้ว่าองค์การทุกโครงการไม่ว่าจะมีขนาดใด ทุกสิ่งทุกอย่างอยู่ได้ด้วยการติดต่อสื่อสาร และไม่ว่า
จะเป็นขั้นตอนใดในกระบวนการบริหาร เช่น การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ การตัดสินใจ
สั่งการ การประสานงานและควบคุม ล้วนต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารเป็นหลักในการเชื่อมโยงความคิด
จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งเสมอ Stephen P. Robbins และ MaryCoulter (2007, แปลโดย 
วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2551 : 132-137) ได้ให้ความหมายการติดต่อสื่อสาร (communication) คือ การ
ถ่ายโอนและการท าความเข้าใจในความหมาย ดังนั้นการติดต่อสื่อสารจะประสบความส าเร็จก็ต่อเมื่อ
สามารถส่งผลต่อความหมายและผู้รับเกิดความเข้าใจอย่างถูกต้อง การติดต่อสื่อสารอาจมีลักษณะเป็น
การสื่อสารระหว่างบุคคล หรือเป็นเครือข่ายในองค์การที่เรียกกันโดยทั่วไปว่าการติดต่อสื่อสารของ
องค์การการติดต่อสื่อสารในองค์การ (Organization Communication) อาจแบ่งได้ 2 แบบ คือ        
การติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสารตามสายการ
บังคับบัญชา หรือการติดต่อสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติในองค์การ ส่วนการติดต่อสื่อสารไม่เป็น
ทางการ (Informal Communication) คือ การติดต่อสื่อสารที่ไม่ได้เป็นไปตามโครงสร้างของสายการ
บังคับบัญชา โดยได้แบ่งการติดต่อสื่อสารออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ 1) แบบบนลงล่าง (Downward 
Communication) คือ การติดต่อสื่อสารจากผู้บริหารมายังพนักงาน 2) แบบล่างขึ้นบน (Upward 
Communication) คือ การติดต่อสื่อสารจากพนักงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บริหาร หรือ
ผู้บังคับบัญชา 3) แบบแนวราบ (Laterally Communication) คือ การติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงาน
ใ น ร ะ ดั บ เ ดี ย ว กั น  ข อ ง อ ง ค์ ก า ร เ ดี ย ว กั น เ ป็ น ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ใ น แ น ว น อ น  ท า ใ ห้ 
เกิดความร่วมมือ หรือประสานงานกันเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 4) แบบทแยงมุม (Diagonally 
Communication) คือ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การเดียวกันข้ามแผนกงานและข้ามระดับ 
สายการบังคับบัญชา 

สเตียร์ (Steers) ได้แบ่งการติดต่อสื่อสารออกเป็น 3 เส้นทาง คือ 1) การติดต่อสื่อสาร 
แบบบนลงล่าง (Downward Communication) คือ การติดต่อสื่อสารจากผู้บั งคับบัญชาลงสู่
ผู้ใต้บังคับบัญชาลดหลั่นตามอ านาจและความรับผิดชอบ 2) การติดต่อสื่อสารแบบล่างขึ้นบน (Upward 
Communication) คือการติดต่อสื่อสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชา ได้แก่ การรายงานผล
การปฏิบัติงาน งบประมาณ การร้องเรียนเพ่ือขอความเป็นธรรม 3) การติดต่อสื่อสารแบบแนวนอน 



 
 

(Horizontal Communication) คือ การส่งข่าว การให้ข้อมูลระหว่างเพ่ือนร่วมงานภายในต าแหน่ง
เดียวกัน ซึ่งอยู่ในระดับอ านาจหน้าที่เดียวกันในองค์การ เป็นการติดต่อสื่อสารเพ่ือการประสานงานกัน 
หรือสร้างความเข้าใจ 

4.4. ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ ( leadership and decision making) องค์การ
จะต้องสามารถบริหาร ดูแลและโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกรัก และพร้อมที่จะท างาน 
ให้องค์การ โดยเป้าหมายขงองค์การนั้นสามารถตอบสนองเป้าหมายส่วนตัวของสมาชิกด้วย 
ในขณะเดียวกัน โดยกระบวนการดังกล่าวตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นผู้น าอันหมายถึงการท าให้
บุคคลมีแนวโน้มที่จะท าตามบุคคลอ่ืน ซึ่งต้องสนองความพึงพอใจของผู้ตามด้วยในการบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน ดังนั้นผู้น าต้องรู้จักใช้เทคนิคการจูงใจในการปฏิบัติงาน และน าองค์การเดินต่อไปข้างหน้าอย่าง
งดงาม 
  4.4.1. ภาวะผู้น า (leadership) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ 
ใช้อ านาจ หรือจูงใจผู้ อ่ืนให้ปฏิบัติตามจนบรรลุ เป้าหมายขององค์การ หรือหมายถึงศิลปะ  
หรือกระบวนการในการใช้อิทธิพลให้ผู้ อ่ืนท าตามจนประสบความส าเร็จตามเปาหมายของกลุ่ม  
โดย Stephen P.Robbins และ Mary Coulter (2007 แปลโดย วิรัช สงวนวงศ์วาน ,2551 : 229)          
ได้ให้ความหมายผู้น า (Leader) หมายถึง ผู้ที่มีความสามารถ หรือศิลปะจูงใจให้ผู้ อ่ืนคิดตาม  
หรือปฏิบัติตาม ส่วนความเป็นผู้น า (Leadership) คือ สิ่งที่ผู้น ากระท า ซึ่งก็คือ กระบวนการจูงใจ 
ให้กลุ่ม หรือองค์การปฏิบัติตามเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม หรือองค์การนั้น Kirkpatrick and 
Locke (อ้างถึงใน Stephen P.Robbins และ Mary Coulter ,2007 แปลโดย วิรัช สงวนวงศ์วาน 
,2551 : 230-231) ได้สรุปความแตกต่างของคุณลักษณะของผู้น ากับผู้ที่ไม่ได้เป็นผู้น าไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
1) Dive มีพลังความพยายามและความปรารถนาอันแรงกล้าที่จะฟันฝ่าอุปสรรค ท าให้งาน 
ที่รับผิดชอบประสบผลส าเร็จ 2) Desire to Lead มีความมุ่งมั่นที่จะมีอิทธิพลหรือผู้อ่ืนโดยการจูงใจให้
ผู้ อ่ืนร่วมท างานด้วยความเต็มใจ 3)  Honesty and Integrity มีความซื่อสัตย์และความมั่นคง 
ในความคิด และการกระท าเพ่ือให้ได้รับความเชื่อ และศรัทธาจากผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ที่เกี่ยวข้อง 4) 
Self-Confident  มีความเชื่อมั่นในตัวเองสูง เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นในตัวผู้น า และ
พร้อมจะปฏิบัติตาม การตัดสินใจของผู้น า 5) Intelligence มีความเฉลียวฉลาด สามารถรวบรวม 
วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ และตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง  
6) Job-Relevant Knowledge มีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดีเกี่ยวกับบริษัทขงตนที่ด าเนินการอยู่ 
และเทคนิคการปฏิบัติงานเพ่ือประกอบการตัดสินใจในฐานะผู้น าได้อย่างถูกต้อง 7) Extraversion  
มีพลังความกระตือรือร้น ชอบสังคม สามารถพูดคุยมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้คน ไม่เก็บตัวเงี ยบอยู่ 
ตามล าพัง นอกจากนี้สเตียร์ (Steers) ได้แบ่งรูปแบบความเป็นผู้น าที่แตกต่างกันใน 4 รูปแบบ  
คือ 1) ผู้น าแบบบงการ 2) ผู้น าแบบให้การสนับสนุน 3) ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 4) ผู้น าที่มุ่งความส าเร็จ 

 
 
 



4.4.2. การตัดสินใจ (decision making) เป็นกระบวนการในการแก้ปัญหา 
โดยการรวบรวม วิเคราะห์ และประมวลข้อมูล และข้อจ ากัดในการเลือกทางเลือกที่เหมาะสม  
การตัดสินใจจึงเป็นหัวใจของการบริหาร เป็นาระหน้าที่ส าคัญของการบริหาร เพราะผู้บังคับบัญชา  
หรือหัวหน้างานมีภาระหน้าที่ต้องตัดสินใจสั่งการอยู่ตลอดเวลา จึงจ าเป็นต้องศึกษาให้ทราบ
กระบวนการในการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม รวมทั้งตระหนักถึงความส าคัญของของการตัดสินใจ 
ที่เป็นอุปกรณ์เสริมสร้างบรรยากาศขององค์การให้เกื้อหนุนการบริหารงาน และการปฏิบัติงาน 
ของบุ คคลากรภายในองค์ ก าร  Stephen P.Robbins และ  Mary Coulter , 2007  แปลโดย  
วิรัช สงวนวงศ์วาน ,2551 : 67) ให้ได้ความหมาย การตัดสินใจ คือ การเลือกท าการอย่างใดอย่างหนึ่งใน
ทางเลือกที่มีอยู่ตั้งแต่สองทางขึ้นไป โดยผู้บริหารทุกระดับในองค์การต้องตัดสินใจเสมอ เบอร์นาร์ด 
(Bernard อ้างถึงในพัชรินทร์ โต๊ะบุรินทร์ ,2548 : 37) ได้จ าแนกการตัดสินใจออกเป็น 3 ประเภท  
คือ 1) การตัดสินใจเมื่อผู้มีอ านาจที่อยู่เบื่องบนสั่งมา หรือเป็นค าบัญชา หรือนโยบายให้ปฏิบัติ  
2) การตัดสินใจเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาที่ได้รับมอบอ านาจให้แล้วไม่อาจตัดสินใจได้ เสนอให้ผู้บังคับบัญชา
ตัดสินใจเอง 3) การตัดสินใจที่เกิดจากตัวผู้บริหารเอง 

  
5. การปรับตัวขององค์การและการริเริ่มสิ่งใหม่ (organization adaptation and innovation) 

สเตียร์ (Steers) กล่าวว่า การบริหารซึ่งจะน าไปสู่ความมีประสิทธิผลขององค์การ  
คือ ความสามารถขององค์การในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็ตาม  
ฝ่ายบริหารที่มีความรับผิดชอบจะต้องสร้างความสมดุลให้เกิดขึ้น ระหว่างความต้องการที่จะ
เปลี่ยนแปลงและริเริ่มสิ่งใหม่กับความต้องการที่จะรักษาความม่ันคงและความต่อเนื่องของการปฏิบัติ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าปัจจัยองค์การตามแนวคิดของสเตียร์  ( Steers) 
ประกอบด้วยปัจจัย 4 ประการ คือ  1) ลักษณะองค์การ ประกอบด้วย 1.1 โครงสร้างขององค์การ คือ 
กระบวนการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างเป็นทางการในองค์การ โดยการจัดสายงานการ
แบ่งงานและความเหมาะสมของบุคคล 1.2 เทคโนโลยีและอุปกรณ์ คือ การน าเอาเครื่องมือหรือวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการด าเนินต่าง ๆ ภายในองค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2) ลักษณะ
สภาพแวดล้อม ประกอบด้วย  2.1 ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ คือ บุคลากรและบรรยากาศ
ภายในองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 2.2 ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในองค์การ คือ 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงได้  3) ลักษณะบุคลากรประกอบด้วย 3.1 ความผูกพันต่อองค์การ คือ 
ความรู้ สึ กผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การรวมถึ งความสนใจต่อเป้ าหมายขององค์การ                               
3.2 การปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายของบุคลากร 4) นโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ประกอบด้วย 4.1 การก าหนดเป้าหมายคือ การก าหนดนโยบายและเป้าหมายการ
ท างานขององค์การ  4.2 การจัดหาและการใช้ทรัพยากร คือ การจัดหาและการใช้ทรัพยากรหลังก าหนด
เป้าหมายการท างานขององค์การ  4.3 การติดต่อสื่อสาร คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการติดต่อ
ประสานงานของบุคลากรภายในองค์การ ประกอบด้วยการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  



 
 

4.4 ภาวะผู้น าและการตัดสินใจ คือ กระบวนการที่ผู้น าใช้อ านาจหรือวิธีจูงใจให้บุคคลในองค์การปฏิบัติ
ตามเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์การนั้น 4.5 การปรับตัวขององค์การและการริเริ่มสิ่งใหม่  
คือ ความสามารถขององค์การ ในการปรับตัว ให้ เข้ ากับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ ยน แปลง ไป  
เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกฎหมาย เป็นต้น ซึ่งองค์การจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ที่จะส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคต 
 
5. บริบทของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา                        
มาอย่างต่อเนื่ องโดยยึดถือแนวปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการประกัน คุณภาพภายใน                       
ระดับอุดมศีกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา              
พ.ศ.2557 และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ที่ เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบไปด้วย                      
“ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก”  โดยมหาวิทยาลัยฯ               
มีการก าหนดวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุนใน
ภาพรวมตามระบบคุณภาพ (2) เพ่ือให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนด
แนวทางใน การพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ตามจุดเน้นของตนเองและ                 
เป็นสากล  (3) เพ่ือให้หน่วยงานเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และส่งผลต่อ
การพัฒนามหาวิทยาลัยฯในภาพรวม  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีปฏิบัติตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี            
ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 – 2559)        
จัดประเภทของมหาวิทยาลัยฯ อยู่ในกลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี คือ สถาบันที่เน้นการผลิต
บัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถเป็นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค 
สถาบันมีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงานธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับ                
การด ารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโท
ด้วยก็ได้ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ (พ.ศ.2557 – 2561) มหาวิทยาลัยฯ ด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  

ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ระดับคณะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบที่  1 การผลิตบัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 



ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 

ซึ่งจุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่ละระดับ เพ่ือควบคุมคุณภาพ             
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ วิธีการประกันคุณภาพภายใน 
ก าหนดไว้ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยฯ วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
2. มหาวิทยาลัยฯ เก็บรวบรวมข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA 

Online และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปีทั้งระดับหลักสูตร คณะวิชา 
และสถาบัน 

3. หลักสูตรเตรียมประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรผ่าน
ระบบ CHE QA Online 

4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการประเมินระดับคณะ 
5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมิน

หลักสูตรที่ได้ประเมินไปแล้ว 
6. สถาบันน าผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชา มาจัดท ารายงานการประเมิน

ตนเองระดับสถาบัน 
7. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

คณะวิชา พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา วางแผนพัฒนาสถาบันในปีการศึกษา
ถัดไป 

8. ผู้บริหารน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่สถาบัน
แต่งตั้ง มาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์ 

9. ส่งรายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ CHE QA Online                   
ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กนกกาญจน์ ศรีสุรินทร์ และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่งผลต่อ

ความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะวิชา  มหาวิทยาลัยราชธานี ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21) และพบว่าปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ผลส าเร็จ ในการด าเนินการประกันคุณภาพในระดับคณะ
วิชาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
และด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด 
 เปี่ยมสุข ทุ่งกาวี (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน. ผลการวิจัยพบว่า 1). บุคลากรส านักหอสมุดกลางมีการรับรู้การประกัน
คุณภาพการศึ กษาภาย ในระดั บมาก  2 ) .  ปั จ จั ยทุ กตั ว มี ค ว ามสั ม พันธ์ ท า งบวกกั บการ 
มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้แก่ รายได้ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน รวมถึง
ปั จ จั ย ด้ า นทั ศนคติ  แ ล ะปั จ จั ย ด้ า นก า ร รั บ รู้ ใ น ก า รป ร ะกั น คุณภ าพกา รศึ กษ าภ าย ใ น  
3) .  ปัจจัยที่ส่ งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของบุคลากร 
ส านักหอสมุดกลาง ได้แก่ การรับรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และประสบการณ์การท างาน
ในส านักหอสมุดกลาง 
  สุภัทรา เอ้ือวงศ์ และคณะ  (2557)  ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะวิชา มหาวิทยาลัยสยาม พบว่า ส าหรับปัจจัยด้านบุคคล 
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยในการปฏิบัติอยู่ในระดับสูง 3 ล าดับแรก คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารคณะ ทัศนคติต่อ 
การประกันคุณภาพและความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย  3.84, 3.71 และ 
3.65  ตามล าดับ และข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ แรงจูงใจในการด าเนินการประกันคุณภาพ ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.43 ส่วนปัจจัยด้านองค์การและการบริหาร ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยใน      
การปฏิบัติอยู่ในระดับสูง 3 ล าดับแรก คือ วัฒนธรรมองค์กร นโยบายและแผนงานประกันคุณภาพ และ
โครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อ การประกันคุณภาพโดยมีค่าเฉลี่ย 3.68, 3.62 และ 3.62 ตามลาดับ โดยข้อที่
มีค่าเฉลี่ย ต่ าสุดได้แก่ การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 3.42 
 

พัฒน์พล  แก้วยม (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. รายงานการ
วิจัย, ส านักคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์หันตรา ผลการวิจัย  
พบว่า     

 
 
 
 
 



1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ที่บูรณาการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี และระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(SOP) ที่สอดคล้องต่อวิสัยทัศน์ และนโยบายของมหาวิทยาลัย มีกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรผ่านการด าเนินงานประจ า และงานโครงการของ
คณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน มีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ใช้การ
จัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจการประกันคุณภาพ ใช้ระบบสารสนเทศในการติดตามผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพโดยน าระบบ CHE QA Online ของ สกอ. มาใช้งานในฐานข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย น าผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานและสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพด้วยการมอบรางวัลคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัย 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในเรียงล าดับ
ความสัมพันธ์ดังนี้ ด้านความพร้อม ด้านทรัพยากร ด้านวัฒนธรรมคุณภาพของหน่วยงาน และด้านภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร ส่วนประเภทหน่วยงาน ขนาดของหน่วยงาน และประสบการณ์ในการบริหารไม่มี
ความสัมพันธ์ 

3. ข้อเสนอแนะการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีดังนี้ ผู้บริหารทุกระดับ 
ควรเ พ่ิมความส าคัญในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาเน้นการด า เนินงานจาก 
ความร่วมมือของทุกฝ่าย มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมการพัฒนาความรู้ความเข้าใจระบบกลไกการประกัน
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และความรู้ด้านเกณฑ์การประเมินให้บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง 
บูรณาการกลไกลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษากับระบบต่าง ๆ ได้แก่ SOP สกอ. สมศ. แผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัยให้เป็นกลไกเดียวกัน เพ่ิมระบบข้อมูลสารสนเทศที่
เ อ้ื อ อ า น ว ย ร ะบบคุณภ า พต่ า ง  ๆ  แล ะส ร้ า ง วั ฒนธ ร รมคุณภ าพ  และค่ า นิ ย มคุณ ภ าพ 
แก่บุคลากรทุกระดับ 

วาสนา สะอาด และคณะ (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย คิดเป็นร้อยละ 63.64 มีอายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี มีระดับการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 45.45 มีประสบการณ์การท างานอยู่ ในช่วง 5-10 ปี และ 11-20 
ปี  สถานภาพในการปฏิบัติ งานเป็นพนักงาน คิด เป็นร้อยละ 77.27 มีระดับ ความสนใจ 
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับให้ความสนใจปานกลาง และระดับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 81.82 ส่วนใหญ่  
มีประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาในส่วนของการรับผิดชอบ ตัวบ่งชี้  
คิดเป็นร้อยละ 44.83 รองลงมาเป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.69 และ
เกี่ ยวข้อง ในบางกิจกรรมคิ ด เป็นร้ อยละ 17 .24 ความคิด เห็น เกี่ ยวกับปัจจั ยที่ ส่ ง ผลต่ อ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย เมื่อพิจารณาหลายด้านพบว่าปัจจัยด้านผู้บริหารและนโยบายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3 . 59  ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน เท่ ากับ  0 . 734  ปั จจั ยด้ านการบริ หารจั ดการและปั จจั ย 



 
 

ด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.612 ปัจจัยด้านทรัพยากร 
และสิ่งสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.722 และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.666 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับ  
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไก PDCA ในภาพรวมและในหลายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ผลวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวกับตัวแปรตาม  
ทั้ง 4 ตัว พบว่าทุกคู่ที่ท าการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                 
ในภาพรวมตัวแปรด้านปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิจัยพบว่าค่า 
F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปรร่วม ท านายระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้ประมาณร้อยละ 76.2 เมื่อพิจารณา เฉพาะตัวแปรพบว่า  
ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ผู้บริหารและ นโยบาย การบริหาร
จัดการ และทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน  

นายจักรพงษ์  แก้วตรี (2557)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 21 จังหวัดบึงกาฬ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า  

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ปัจจัยด้านบุคลากรปัจจัยด้านภาวะผู้น า และ
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 

2. ปัจจัยที่สามารถจ าแนกกลุ่มโรงเรียนที่ได้มาตรฐาน สมศ. และไม่ได้มาตรฐาน สมศ.ในการ
ด าเนินการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได้ มี 7 ปัจจัย ได้แก่ ด้านบุคลากร,ด้านภาวะผู้น า, ด้าน
สภาพทางกายภาพ, ด้านสังคม, ด้านการเมือง, ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านโครงสร้างองค์กร   

3. สมการจ าแนกโรงเรียนที่ได้มาตรฐานและไม่ได้มาตรฐาน ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน เป็นดังนี้ 

สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 
Y1 = -10.705 + 3.160x1 - 1.561x7 + 3.144x4 - .674x8 - 3.703x10 + 3.686x3 - 1.800x5 
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
Zy1 = 1.164zx1- .435zx7 + 1.123zx4 - .226zx8 -1.037x10 +1.283zx3 -.690zx5 

โดยสรุป  ตั วแปรทุกตั วตั วแปร มีความสัม พันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษา  
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ควรจะพิจารณาถึงตัวแปรเหล่านี้  
เป็นข้อมูลพ้ืนฐาน ที่จะเป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาได้รับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องค์การมหาชน)  ตามความมุ่ งหวัง ที่จะช่วยให้การจัดการศึกษาในสถานศึกษามีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 



ล าพูน  หมายสุข  (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 1 ผลการศึกษาวิจัย  พบว่า  
 1. ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในมี ความคิดเห็นต่อปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการดาเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด สานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 โดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก  

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อานวยการโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพภายในต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการดาเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จ าแนกตาม ต าแหน่ง และขนาดของ
โรงเรียน เปรียบเทียบได้ ดังนี้  

2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อานวยการโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพภายในที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการดาเนินงาน การประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า 
โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อานวยการโรงเรียน และ ครูผู้รับผิดชอบ 
งานประกันคุณภาพภายในที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 1 โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  

3.ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 พบว่า การวางแผนและการสั่งการในระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนยังไม่ชัดเจน ทาให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจยังมีจ ากัดไม่
ชัดเจน ความร่วมมือระหว่างบุคลการในโรงเรียนยังไม่ดี เท่าที่ควร ซึ่งแนวทางการพัฒนาควร                    
มีการประชุมแต่งตั้งคณะกรรมการที่เป็นระบบ ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น มีการอบรมบุคลากรใน                 
การท างานเป็นทีม ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายใน 

จินตนา เทียมทิพร และคณะ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่ งผลต่อ 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ ผลการศึกษาวิจัย 
พบว่า  

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขต
กรุงเทพ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาบัน 
การพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมาก คือ ปัจจัยด้านลักษณะผู้บริหาร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
นอกนั้นมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร (อาจารย์)/เจ้าหน้าที่/
ลูกจ้าง) ปัจจัยด้านลักษณะทรัพยากร และปัจจัยด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 

 



 
 

2.  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ร ะบ บ ป ร ะกั น คุ ณ ภ า พภ า ย ใ น  โ ด ย ใ ช้ / ร ะบ บ  PDCA                                           
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโดยใช้ระบบ PDCA                                   
ในภาพรวมและในรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การวางแผนการปฏิบัติงาน (PLAN) การด าเนินการ                
ตามแผน (DO) การตรวจสอบประเมินผล (CHECK) และการน าผลการประเมินมาปรับปรุง (ACT) 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับระบบการประกันคุณภาพภายในสถาบันการ
พลศึกษา วิทยาเขตกรุง เทพ ผลการวิ เคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
กับตัวแปรตามคือ ระหว่างตัวแปรอิสระกับระบบประกันคุณภาพภายใน (รวม Y) มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคู่ตัวแปรที่ศึกษาคือ ผู้บริหาร (X1) กับระบบประกันคุณภาพ
ภายใน (Y)  การบริหารจัดการ  ( Y2)  กับระบบประกันคุณภาพภายใน ( Y)บุคลากร (X3)  
กับระบบประกันคุณภาพภายใน (Y) ทรัพยากร (X4) กับระบบประกันคุณภาพภายใน (Y) วัฒนธรรม
องค์กร (X5) กับระบบประกันคุณภาพภายใน (Y) 

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบประกันคุณภาพภายในของสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตกรุงเทพ 
ผลการวิจัยพบว่า ความแปรปรวนของปัจจัยต่าง ๆ ต่อการด าเนินงานในภาพรวมของระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
และผลการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่า  F มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ร่วมกันท านายระบบประกันคุณภาพภายในได้ประมาณร้อยละ  57  
เมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปรพบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติได้แก่ 
ตัวแปรด้านการบริหารจัดการ และด้านวัฒนธรรมองค์กร ส่วนตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่ เหลือ 
ไม่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยส าคัญ สามารถเขียนสมการท านายตัวแปรที่ส่งผลต่อระบบ
การประกันคุณภาพภายในได้ดังนี้ 

Yˆ = 14.711+0.617X1+1.599 X2 +1.021X3 -0.558X4 +1.275 X5 

 

 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ (2555)  ได้ท าการศึกษาวิจัย  
เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ประเด็นที่บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจน้อยที่สุด  
ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับจ านวนองค์ประกอบคุณภาพและจ านวนตัวบ่งชี้ที่ใช้วัดการด าเนินงาน 
ของสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งผลการตรวจรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ผ่าน
ใน ร ะดั บ คณะและร ะดั บมห า วิ ท ย าลั ย ต ามมาต ร ฐ านของสมศ . ซึ่ ง ป ร ะ เ ด็ น ดั ง กล่ า ว นี้  
นับว่ามีความส าคัญมากเนื่องจากหากบุคลากรทราบหรือมีความเข้าใจอย่างถูกต้องจะทาให้บุคลากร 
มีความตระหนักถึ งความส าคัญของการดาเนินการประกันคุณภาพการศึกษามากยิ่ งขึ้น  
บุคลากรส่วนใหญ่ยังให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา และมีเจตคติที่ดี
ต่อการมีส่วนร่วมในการดาเนินการดังกล่าว อย่างไรก็ตามบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ส่วนมากยังมองว่า
การประกันคุณภาพการศึกษาจะทาให้แต่ละคนมีภาระงานเพ่ิมขึ้นและเป็นสิ่งที่รบกวนต่อการปฏิบัติงาน
แม้ว่าจะพร้อมให้ความร่วมมือกับคณะก็ตาม นอกจากนี้บุคลากรส่วนใหญ่ยังให้ความส าคัญกับ                 



เรื่องการก าหนดแผนงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน มีการมอบหมายและกระจายงานอย่าง
เหมาะสมและมีระบบติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้ความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่จะท าให้คณะฯ               
ประสบความส าเร็จในการดาเนินงานประกันคุณภาพโดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในเรื่องความร่วมมือ                  
ความรู้ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพการศึกษาและระบบการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ส าหรับกลยุทธ์ 
แนวทางหรือวิธีการที่จะช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการดาเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะฯ นั้น บุคลากรจะให้ความส าคัญในเรื่องการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร  เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา การสร้างแรงจูงใจในการท างาน  การท างานเป็นทีมและการก าหนดให้งานประกัน
คุณภาพฯ เป็นหนึ่งในภาระงานที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วม  ส าหรับความคิดเห็นของนักศึกษาคณะเภสัช
ศาสตร์เกี่ยวกับงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งได้มีการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ                      
ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาและความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของนักศึกษาใน
กระบวนการประกันคุณภาพฯ รวมทั้งประโยชน์ของการประกันคุณภาพนั้น พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่               
มีทัศนคติที่ดีต่องานประกันคุณภาพการศึกษาและเข้าใจในบทบาทของนักศึกษาในระบบประกัน
คุณภาพฯ ว่ามีอะไรบ้าง เช่น การร่วมให้บริการวิชาการแก่สังคม การให้ความร่วมมือกับอาจารย์และ
หรือเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษายังเห็นประโยชน์ของ
การนาความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการด าเนินกิจกรรมนักศึกษาและช่วยให้เกิดทักษะใน            
การท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ  

สิริกร  บุญฟู, อาบทิพย์  กาญจนวงศ์ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การมีส่วนร่วม 
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ผลการวิจัย พบว่า 
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจมีส่ วนร่ วมในการประกันคุณภาพการศึ กษาในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย 3.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 เมื่อพิจารณาในรายด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน  
ด้านการปฏิบัติ ด้านการตรวจสอบ และด้านการปรับปรุง พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมในระดับ 
ปานกลางทุกด้าน เพ่ือจ าแนกตามประเภทบุคลากร พบว่าด้านการวางแผนบุคลากรสายวิ ชาการ 
มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง ในขณะที่บุคลากรสายสนับสนุนอยู่ในระดับน้อย ด้านการปฏิบัติบุคลากร
สายวิชาการและบุคลากรสายสายสนับสนุนอยู่ ในระดับน้อย ด้านการปฏิบัติการบุคลากร 
สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง ด้านการตรวจสอบบุคลากร 
สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง ด้านการปรับปรุงบุคลากร 
สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 
 การมีส่วนร่วม และความต้องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
คณะบริหารธุรกิจพบว่าด้านการวางแผน บุคลากรมีส่วนร่วมและมีความต้องการมีส่วนร่วมในระดับ 
ปานกลาง ด้านการปฏิบัติบุคลากรมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง ในขณะที่บุคลากรมีความต้องการ 
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ด้านการตรวจสอบบุคลากรมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง ในขณะที่บุคลากรที่
มีความต้องการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ด้านการปรับปรุงบุคลากรมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 
ในขณะที่บุคลากรมีความต้องการมีส่วนร่วมในระดับมาก 
 
 



 
 

 
 

วารุณี บ ารุงสวัสดิ์   (2554)  ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  ผลการวิจัย พบว่า 

1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  
และประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
โรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนและครูผู้สอนโดยรวม และหลายด้านอยู่ใน
ระดับมากและไม่แตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
ด้านการมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการท างาน 
เป็นทีม ด้านทัศนคติและทักษะของบุคลากรในโรงเรียน ด้านทรัพยากรทางการศึกษาและ 
ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 2) ผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงาน ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนและครูผู้สอน 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนช่วงขั้นแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3) ปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4) ปัจจัยที่มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 73.00  
และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ .267 คือ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านทรัพยากรทาง
การศึกษา ด้านการมีส่วนร่วม และปรึกษาหารือ ของผู้ที่มีส่ วนเกี่ ยวข้อง ด้านเทคโนโลยี  
ทางการศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสารและด้านการท างานเป็นทีม 5) ปัจจัยที่ควรส่ งเสริมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผล การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
ทรัพยากรทางการศึกษา การมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเทคโนโลยี 
ทางการศึกษา การติดต่อสื่อสารและการท างานเป็นทีม สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
  

สุรวี  ศุนาลัย (2553) ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์  ผลการวิจัย พบว่า  

1) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่บูรณาการระบบ 
การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. แผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปีและระบบบริหารคุณภาพสากล ISO ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
และนโยบายของมหาวิทยาลัย มีกลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพจากการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
และบุคลากรทางการด าเนินงานประจ า และงานโครงการของคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุน 
มีหน่วยงานเฉพาะที่รับผิดชอบต่องานประกันคุณภาพใช้การจัดการความรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจ 
การประกันคุณภาพ พัฒนาเครื่องมือการบริหารงานประกันคุณภาพด้วยระบบ SAP ระบบ FIS  



และการจัดท ารายงานการประเมินตนเองด้วย excel น าผลการตรวจประเมินคุณภาพมาปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน และสร้างแรงจูงใจในการประกันคุณภาพด้วยการมอบรางวัลในระดับมหาวิทยาลัย 

 
  2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงานประกันคุณภาพการศึกษาเรียงล าดับความสัมพันธ์ดังนี้ 
ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพความพร้อมด้านทรัพยากรวัฒนธรรม คุณภาพและภาวะผู้น า  
ของผู้บริหาร ส่วนประเภทหน่วยงาน และขนาดหน่วยงานมีความส าคัญต่อปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
ในขณะที่ประสบการณ์ในการบริหารไม่มีความสัมพันธ์ 

3) ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษามีดังนี้ ผู้บริหารทุกระดับควรเพ่ิม
ความส าคัญในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยควรเพ่ิมการพัฒนาความรู้  
ความเข้าใจงานประกันคุณภาพการศึกษาให้บุคลากรในทุกระดับอย่างทั่วถึง บูรณาการกลไก 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของระบบต่าง ๆ ได้แก่ ISO สกอ. สมศ. แผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยให้เป็นกลไกเดียวกัน เพ่ิมระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอ้ืออ านวยระบบคุณภาพต่าง ๆ  
และเพ่ิมการสร้างแรงจูงใจในการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรในทุกระดับ 



บทท่ี 3  
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  

 การวิจัยในครั้ งนี้  ผู้ วิจัยท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน               
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)             
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง โดยเน้นการวัด
ครั้งเดียว ซึ่งผู้วิจัยมีกระบวนการด าเนินการวิจัย โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย สายการปฏิบัติงานข้าราชการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จาก 20 หน่วยงาน  จ านวนประชากร                  
ทั้งสิ้น 1,366 คน  (ที่มา: กองบริหารงานบุคคล ข้อมูลจ านวนบุคคลากร ข้าราชการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัย ณ  วันที่ 1 ตุลาคม 2560) 

ตารางที่ 3.1  แสดงข้อมูลจ านวนบุคลากร ข้าราชการ 
หน่วยงำน ข้ำรำชกำร พนักงำนมหำวิทยำลัย รวมทั้งสิ้น 

กองคลัง 21 21 42 
กองนโยบายและแผน 3 16 19 
กองบริหารงานบุคคล 10 15 25 
กองพัฒนานักศึกษา 12 19 31 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 57 55 112 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 41 40 81 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 34 42 76 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 13 60 73 
คณะบริหารธุรกิจ 54 52 106 
คณะพยาบาลศาสตร์ 1 16 17 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 51 92 143 



 
 

หน่วยงำน ข้ำรำชกำร พนักงำนมหำวิทยำลัย รวมทั้งสิ้น 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 143 86 229 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 59 33 92 
คณะศิลปะศาสตร์ 50 67 117 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 11 56 67 
วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 28 39 67 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 9 14 
ส านักบัณฑิตศึกษา 1 5 6 
ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 1 5 6 
ส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 39 43 

รวมทั้งสิ้น 599 767 1366 

ที่มำ: กองบริหารงานบุคคล ข้อมูลจ านวนบุคคลากร ข้าราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย   
       ณ  วันที่ 1 ตุลาคม 2560 
  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย สายการปฏิบัติงานข้าราชการ และ

พนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จาก 20 หน่วยงาน  การก าหนดขนาด             
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง ของ Krejcie and Morgan ได้จ านวน 302 คน ผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง                
ทั้งหมด 305 ตัวอย่าง  

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลรูปแบบของแบบสอบถาม                
โดยท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ต ารางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มี           ความ
สอดคล้องกับเรื่องท่ีท าการวิจัยในครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือที่ใช้ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด                   
โดยแยกออกเป็น 3 ส่วนคือ  

ส่วนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check List) 

  ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยองค์การในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาประกอบไปด้วย ปัจจัยองค์การด้านลักษณะองค์การ ด้านลักษณะ
สภาพแวดล้อม ด้านลักษณะบุคลากร และด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดังนี้ 



เกณฑ์วัดระดับปัจจัยองค์การในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)    

ระดับคะแนน แปลความหมาย 
5 ปัจจัยองค์การในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)   อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 ปัจจัยองค์การในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  อยู่ในระดับมาก 
3 ปัจจัยองค์การในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  อยู่ในระดับปานกลาง 
2 ปัจจัยองค์การในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  อยู่ในระดับน้อย 
1 ปัจจัยองค์การในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จของการด าเนินงานการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)   ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบไปด้วย ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน                  
ด้านการด าเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบประเมินผล และด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง ดังนี้ 

 

เกณฑ์วัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) 

 

ระดับคะแนน แปลควำมหมำย 
5 ความส าเร็จของการด าเนินงานการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อยู่ในระดับมากที่สุด 
4 ความส าเร็จของการด าเนินงานการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อยู่ในระดับมาก 
3 ความส าเร็จของการด าเนินงานการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อยู่ในระดับปานกลาง 
2 ความส าเร็จของการด าเนินงานการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อยู่ในระดับน้อย 
1 ความส าเร็จของการด าเนินงานการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 

 



 
 

 

3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามตามขั้นตอนดังนี้ 
1. วิเคราะห์ลักษณะของข้อมูลที่ต้องการ โดยวิเคราะห์จากวัตถุประสงค์ในการวิจัย ก าหนด

โครงสร้างของเนื้อหาของแบบสอบถาม 
2 .  ศึ กษาวิ ธี ก ารสร้ า งแบบสอบถามและก าหนดรู ปแบบสอบถาม จากต า ร าต่ า ง  ๆ  
3. เขียนแบบสอบถามแบบฉบับร่าง ตามโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถาม 

4. ให้ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามเสนอผู้ เชี่ยวชาญทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษา                     
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content validity) ความถูกต้องเชิงโครงสร้าง    
(Construct validity) แล้วนามาหาค่าดัชนี ความสอดคล้องของข้อคาถาม(Index of the Item-objective 
Congruence : IOC) พร้อมทั้ งตรวจสอบความถูกต้องของสานวนภาษาที่ ใช้ ในแบบสอบถาม                          
โดยการน าแบบสอบถามที่ออกแบบไว้ให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านที่จะศึกษาและวัดผลพิจารณาความถูกต้อง  
ความเที่ยงตรงของข้อค าถาม 

5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนกับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธี
สัมประสิทธิ์สัมพันธ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’Alpha) จากการตรวจสอบความเที่ยของแบบสอบ 
พบว่ามีค่าเป็น .991  

6. จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบสาสนเทศ จากแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงและ
ทดลองเรียบร้อยแล้ว 

7. แจ้งกลุ่มตัวอย่างเข้ากรอกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศ 
 

 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ด าเนินการตามขั้นตอน
ต่าง ๆ ดังนี้ 

3.4.1 ผู้วิจัยจัดท าท าบันทึกแจ้งเวียนขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวบข้อมูลไป                     
ยังผู้บริหาร และบุคลากรไปยังหน่วยงานต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                           
เพ่ือขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลการวิจัยผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

3.4.2 เ พ่ือความรวดเร็ว  ผู้ วิจัยได้ ไปด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง                
ตามหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

3.4.3 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม             
เพ่ือเตรียมข้อมูลในการวิเคราะห์ต่อไป 

3.4.4 ผู้วิจัยด าเนินการติดตามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ครบตามที่ก าหนดไว้ 
 
 
 



3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้นและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามวิจัย ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีการทางสถิติดังนี้ 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ส าหรับการวิเคราะห์ในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

สถิ ติ เ ชิ งพรรณนา  ( Descriptive Statistics) ใช้ สถิ ติ ก ารหาค่ าคว ามถี่  ( Frequency) ร้ อยละ 
(Percentages) ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการปฏิบัติงาน 
ประสบการณ์ท างานในหน่วยงาน ประสบการณ์ท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ในการบรรยายปัจจัย
ส่วนบุคคล 

1.2) การวิเคราะห์ปัจจัยองค์การของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน               
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

2) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือตอบปัญหาวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป 

2.1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยวิเคราะห์               
หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเ พียร์สัน ใช้สถิติค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเ พียร์สัน                  
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ก็ต่อเมื่อ r มีค่าน้อยกว่า 0.05 เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ข้อ 1 ปัจจัยองค์การมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Hinkle D.E. 1998)  
      ค่ำ r        ระดับของควำมสัมพันธ์ 
  .09-1.00 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
  .70-.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
  .50-.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
  .30-.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
  .00-.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 

  เครื่องหมาย +,- หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์โดยที่  
r มีเครื่องหมาย +  หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน (ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูง 
   อีกตัวหนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย) 
r มีเครื่องหมาย -  หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม (ตัวแปรหนึ่งมีค่า
   สูงอีกตัวหนึ่งจะมีค่าต่ า) 



 
 

2.2)  การวิเคราะห์ระดับปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (ระดับสถาบัน) ใช้มาตรส่วนประเมินแบบลิเคอร์ท                 
(Likert Scale) รวมจ านวนค าถามทั้งสิ้น 54 ข้อ โดยก าหนดน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกส าหรับแบบสอบถาม 
ดังนี้ 

เกณฑ์วัดระดับปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) 

 
ระดับคะแนน แปลควำมหมำย 

5 ปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 ปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อยู่ในระดับมาก 

3 ปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อยู่ในระดับปานกลาง 

2 ปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อยู่ในระดับน้อย 

1 ปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
   เกณฑ์การแบ่งช่วงระดับคะแนนด้วยวิธีการหาความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
    อันตรภาคชั้น = ค่าพิสัย/จ านวนชั้น 
      = (ค่าสูงสุด-ค่าต่ าสุด)/จ านวนชั้น 
      = (5-1)/5 
      = 0.8 

 
ระดับคะแนน แปลควำมหมำย 
4.21-5.00 ปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เห็นด้วยมากที่สุด 
3.41-4.20 ปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เห็นด้วยมาก 
2.61-3.40 ปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เห็นด้วยปานกลาง 
1.81-2.60 ปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เห็นด้วยน้อย 



ระดับคะแนน แปลควำมหมำย 
1.00-1.80 ปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เห็นด้วยน้อยที่สุด       
  

2.3) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน            
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ข้อ 2 ปัจจัยองค์การมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี               
(ระดับสถาบัน)      



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี  (ระดับสถาบัน )                        
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 305 ฉบับ ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา จ านวน 305 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีหัวข้อ
ดังต่อไปนี้  

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ตารางประกอบการ
บรรยาย ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่างๆ แทนความหมายดังนี้ 

 n         หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

𝑥̅   หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย (Mean) 

S.D.  หมายถึง  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

df  หมายถึง  ชั้นของความเป็นอิสระ(Degree of Freedom) 

b  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 

𝛽   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของในรูปคะแนนมาตรฐาน 

R   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

Adjusted R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่เปลี่ยนไปจาก            
เดิมเมื่อเพ่ิมตัวแปรอิสระทีละตัว (อ านาจการท านายที่ปรับแล้ว) 

SE.b   หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย 

MixA1  หมายถึง  ลักษณะองค์การ 

MixA2  หมายถึง  ลักษณะสภาพแวดล้อม 

MixA3  หมายถึง  ลักษณะบุคลากร 

MixA4  หมายถึง  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 



 
 

MixB1  หมายถึง  การวางแผนการปฏิบัติงาน 

MixB2  หมายถึง  การด าเนินการตามแผน 

MixB3  หมายถึง  การตรวจสอบประเมินผล 

MixB4  หมายถึง  การน าผลประเมินมาปรับปรุง 

MixA  หมายถึง  ปัจจัยองค์การ 

MixB  หมายถึง  ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา     
ภายใน (PDCA) 

 Y’  หมายถึง  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Z’  หมายถึง  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

*  หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสติติที่ระดับ .01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น า เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มี                 
ผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยเรียงลาดับดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามได้จากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างของ          
สายการปฏิบัติงานข้าราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
จ านวน 305 ฉบับ เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการปฏิบัติงาน ประสบการณ์การท างานใน
หน่วยงาน ประสบการณ์การท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
ตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) 

(n=305) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 118 38.70 
หญิง 187 61.30 

รวม 305 100.00 
2. อายุ   

อายุต่ ากว่า 25 ปี 9 3.00 
อายุระหว่าง 25 – 30 ป ี 68 22.30 
อายุระหว่าง 31 ป ี– 40 ป ี 136 44.60 
อายุระหว่าง 41 ปี – 50 ปี 69 22.60 
อายุตั้งแต่ 50 ปี ขึ้นไป 23 7.50 

รวม 305 100.00 
3. สายปฏิบัติงาน   

สายวิชาการ 112 36.70 
สายสนับสนุน 193 63.30 

รวม 305 100.00 
 
 
 
 
 



 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน (คน) 

(n=305) 
ร้อยละ 

   
4. ประสบการณ์ท างาน   

ตั้งแต่ 1 – 5 ปี 50 16.40 
ตั้งแต่ 6 – 10 ปี 69 22.60 
ตั้งแต่ 11 – 15 ปี 101 33.10 
ตั้งแต่ 16 – 20 ปี 52 17.00 
มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 33 10.80 

รวม 305 100.00 
5. ประสบการณ์การท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

น้อยกว่า 1 ปี 41 13.40 
ตั้งแต่ 1 – 5 ปี 117 38.40 
ตั้งแต่ 6 – 9 ปี 117 38.40 
มากกว่า 9 ปี ขึ้นไป  30 9.80 

รวม 305 100.00 
   

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30             
มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 สายสนันสนุน จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 63.30             
มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 11 – 15 ปีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 ท างานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาตั ้งแต่ 1 – 5 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 และ 6 – 9 ปี        
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40        
 

ส่วนที่ 2  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยองค์การในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)   

ผู้วิจัยน ามาศึกษาในครั้งนี้ 4 ด้าน คือ ด้านลักษณะองค์การ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม           
ด้านลักษณะบุคลากร ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติพรรณนา                   
ได้แก่  ค่า เฉลี่ ย  (𝑥̅ ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation)  แปลความหมาย             
ระดับความพึงพอใจ ในแต่ละประเด็น โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า                    
(Rating Scale)  ก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 
 

  



ตารางที่  4.2    ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์การใน                  
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี                
ราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) 

ปัจจัยองค์การ 
(n=305) 

แปลค่า 
x  (S.D.) 

1. ด้านลักษณะองค์การ (X1) 4.07 0.87 มาก 
2. ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม (X2) 4.13 0.86 มาก 
3. ด้านลักษณะบุคลากร (X3) 4.06 0.88 มาก 
4. ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  (X4)  4.09 0.87 มาก 

รวม 4.09 0.87 มาก 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ปัจจัยองค์การในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการด าเนินการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย  ( X  = 4.09, S.D = 0.87)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า            
ด้านลักษณะสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (X  = 4.13, S.D = 0.86) รองลงมาคือ ด้านนโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.09, S.D = 0.87) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านลักษณะบุคลากรมีค่าเฉลี่ย                   
(X  = 4.06, S.D = 0.88) 
 
ตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์การ - ด้านลักษณะองค์การ            

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(ระดับสถาบัน)  โดยรวมและรายข้อ 

ด้านลักษณะองค์การ 
(n=305) 

แปลค่า 
x  (S.D.) 

มีการจัดโครงสร้างและแบ่งสายงานการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน 4.08 0.84 มาก 

มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบภายในหนว่ยงาน 
อย่างชัดเจน 

4.09 0.81 มาก 

มีการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมตามความรู้ ความช านาญ 

4.09 0.86 มาก 

มีการมอบอ านาจให้บุคลากรสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาใน 
งานที่ได้รับมอบหมาย 

4.03 0.93 มาก 

มีการติดตามข้อมูลข่าวสาร และน าเทคโนโลย/ีนวัตกรรมใหม่  ๆ 
มาใช้ในการด าเนิน งานการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.05 0.92 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.07 0.87 มาก 



 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าปัจจัยองค์การ - ด้านลักษณะองค์การในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  ผู้ตอบแบบสอบถาม                     
มีระดับการด าเนินการในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.07, S.D = 0.87) เมื่อพิจารณา   
เป็นรายข้อพบว่า มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน                                  
และมีการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามความรู้                    
ความช านาญ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ( X  = 4.09, S.D = 0.81) รองลงมาคือ มีการจัดโครงสร้างและ                
แบ่งสายงานการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.08, S.D = 0.84) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด                 
คือ มีการมอบอ านาจให้บุคคลากรสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ย (X  = 4.03,                    
S.D = 0.93) 
 
ตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์การ – ด้านลักษณะ  

สภาพแวดล้อม ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  โดยรวมและรายข้อ    

ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม 
(n=305) 

แปลค่า 
x  (S.D.) 

มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม/
สัมมนา/อบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

4.17 0.87 มาก 

มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ และต าแหน่งหน้าที่การงานตาม
ความสามารถ 

4.14 0.87 มาก 

หน่วยงานได้รับการสนับสนุน หรือมีความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจาก
หน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

4.06 0.86 มาก 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
มหาวิทยาลัย ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของท่านในระดับใด 

4.14 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.86 มาก 
 
 
 
 
 



จากตารางท่ี 4.4 พบว่าปัจจัยองค์การ – ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุ รี  ( ระดับสถาบัน )                            
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการด าเนินการในภาพรวมอยู่ ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย  ( X  = 4.13,                    
S.D = 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม/สัมมนา/
อบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด                           
( X  = 4.17, S.D = 0.87) รองลงมา คือ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ และต าแหน่งหน้าที่การงานตามความสามารถ และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของท่านในระดับใด               
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X  = 4.14, S.D = 0.85) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ หน่วยงานได้รับการสนับสนุน               
หรือมีความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.06, S.D = 0.86)                              

 
ตารางที่  4 .5  ผลการวิ เคราะห์ค่ า เฉลี่ ยและส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐานของ ปัจจัยองค์การ –                      

ด้านลักษณะบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  โดยรวมและรายข้อ    

ด้านลักษณะบุคลากร 
(n=305) 

แปลค่า 
x  (S.D.) 

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่
ของตนที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสม 

4.05 0.84 มาก 

บุคลากรมีเป้าหมาย และวัตถุประสงค์สอดคล้องกับ
หน่วยงาน 

4.15 0.83  
มาก 

บุคลากรให้ความสนใจ/ความร่วมมือ/ให้การสนับสนุน
ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพศึกษาของ
หน่วยงาน 

4.05 0.91  
มาก 

บุคลากรมีความเข้าใจ เห็นความส าคัญและมีทัศนคติ
ที่ดีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.96 0.96  
มาก 

ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากรส่งผลต่อการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของท่าน อยู่ใน
ระดับใด 

4.08 0.88  
มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.06 0.88 มาก 
  
 
 



 
 

จากตารางที่ 4.5 ปัจจัยองค์การ – ด้านลักษณะบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  ผู้ตอบแบบสอบถาม         
มีระดับการด าเนินการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.06, S.D = 0.88) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า บุคลากรมีเป้าหมาย และวัตถุประสงค์สอดคล้องกับหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด                
( X  = 4.15, S.D = 0.83) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากรส่งผลต่อการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของท่าน อยู่ในระดับใด มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.08, S.D = 0.88) ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด               
คือ บุคลากรมีความเข้าใจ เห็นความส าคัญและมีทัศนคติที่ดีต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.96, S.D = 0.96)                
ตารางที่  4.6   ผลการวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์การ –                      

ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  โดยรวมและรายข้อ    

ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
(n=305) 

แปลค่า 
x  (S.D.) 

มีการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน 

4.11 0.84 มาก 

มีการชี้แจงนโยบาย และเป้าหมายในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้บุคลากรรับทราบ 

4.14 0.87 มาก 

บุคลากรสามารถน านโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติได้ 

4.04 0.30 มาก 

มีการติดต่อประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว 

4.03 0.33 มาก 

ผู้บริหารมีการน าข้อมูล สถิติ ทรัพยากร และสภาพแวดล้อมาย
ในหน่วยงานมาใช้ในการบรหิารงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

4.05 0.91 มาก 

ผู้บริหารยึดหลังธรรมาภบิาลในการบริหาร งาน มีภาวะผู้น า
และมีการตัดสินใจที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 

4.08 0.89 มาก 

ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสนับสนุนในการน า
เทคโนโลย/ีนวัตกรรมใหม่  ๆมาพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.14 0.89 มาก 

ปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติงานส่งผลต่อการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของท่าน            
อยู่ในระดับใด 

4.13 0.87 มาก 

รวม 4.06 0.87 มาก 
  



 จากตารางที่ 4.6  พบว่าปัจจัยองค์การ –ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติใน                  
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการด าเนินการในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย  ( X  = 4.06, S.D = 0.87)            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการชี้แจงนโยบาย และเป้าหมายในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้บุคลากรรับทราบ  กับ ผู้ บริหารมีความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์  และสนับสนุนใน                              
การน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด              
( X  = 4.14,   S.D = 0.89) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติงานส่งผลต่อ   
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของท่าน อยู่ในระดับใด มีค่าเฉลี่ย  (X  = 4.13,              
S.D = 0.87) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการติดต่อประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร           
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย  (X  = 4.03, S.D = 0.33)           
 
ส่วนที่ 3  ผลการศึกษาความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับสถาบัน) 
ประเด็นวัดระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน(ระดับสถาบัน) 

ผู้วิจัยน ามาศึกษาในครั้งนี้ 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการด าเนินการตาม
แผน  ด้านการตรวจสอบประเมินผล และด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ
พรรณนา  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแปลความหมายระดับการด าเนินการ                     
ในแต่ละประเด็น โดยเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 

 
ตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความส าเร็จของการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับสถาบัน) โดยรวมและรายข้อ 
ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน (ระดับสถาบัน) 
(n=305) 

แปลค่า 
X  (S.D.) 

การวางแผนปฏิบัติงาน 4.10 0.87 มาก 

การด าเนินการตามแผน 4.12 0.87 มาก 

การตรวจสอบประเมินผล 4.14 0.85 มาก 

การน าผลประเมินมาปรับปรุง 4.14 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.86 มาก 
 
 
 
 



 
 

จากตารางที่  4.7 พบว่า ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                  
(ระดับสถาบัน)  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการด าเนินการในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (X  = 4.13,            
S.D = 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การตรวจสอบประเมินผล กับ การน าผลประเมินมาปรับปรุง                   
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.14, S.D = 0.85) รองลงมาคือ การด าเนินงานตามมีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.12,                            
S.D = 0.87) ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การวางแผนปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย (X  = 4.10, S.D = 0.87)   

 
ตารางท่ี 4.8   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความส าเร็จของการด าเนินงาน    
                    ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับสถาบัน) - การวางแผนปฏิบัติงาน โดยรวมและรายข้อ 

การวางแผนปฏิบัติงาน 
(n=305) 

แปลค่า 
X  (S.D.) 

มีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือน ามา
วางแผน และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

4.03 0.86 มาก 

มีการจัดท าวงจรการประกันคุณภาพการ ศึกษาอย่าง
เป็นระบบ ชัดเจน 

4.08 0.88 มาก 

มีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

4.13 0.89 มาก 

มีการก าหนดขั้นตอน แนวทาง และระยะเวลา และ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ชัดเจน 

4.14 0.83 มาก 

มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

4.06 0.92 มาก 

การก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 

4.17 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.10 0.87 มาก 
 
จากตารางที่  4.8 พบว่า ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                    

(ระดับสถาบัน) – การวางแผนปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการด าเนินการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
มีค่าเฉลี่ย  ( X  = 4.10, S.D = 0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.17, S.D = 0.82) รองลงมา                   
คือ มีการก าหนดขั้นตอน แนวทาง และระยะเวลา และด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน              
มีค่าเฉลี่ย (X  = 4.14, S.D = 0.83) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือน ามา
วางแผน และก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ( X  = 4.03, S.D = 0.86)                           
.................................... 



ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความส าเร็จของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับสถาบัน) –การด าเนินงานตามแผน โดยรวมและรายข้อ 

การด าเนินงานตามแผน 
(n=305) 

แปลค่า 
X  (S.D.) 

มีการส่งเสริม/สนับสนุนให้อาจารย์ บุคลากร นิสิต มีส่วนร่วมในการ
สร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การจัดประชุม/กิจกรรม 
เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และเห็นความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 

4.08 0.92 มาก 

มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสนับสนุนทรัพยากรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4.11 0.92 มาก 

มีการด าเนินงานตามขั้นตอนวงจรการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างเป็นระบบ 

4.14 0.89 มาก 

มีการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของคณะวิชาตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4.13 0.81 มาก 

มีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อ เสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในคณะวิชาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4.15 0.87 มาก 

มีการรวบรวมจดัท าฐานข้อมูลเพื่อเตรียมความพร้อมรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเป็นระบบ 

4.13 0.82 มาก 

มีการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลตามแผนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ 

4.10 0.86 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 0.87 มาก 
  

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                    
(ระดับสถาบัน) – การด าเนินงานตามแผน  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการด าเนินการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ย  ( X  = 4.12, S.D = 0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนวงจรการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.15, S.D = 0.87) 
รองลงมา คือ มีการด าเนินงานตามขั้นตอนวงจรการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ             
มีค่าเฉลี่ย  ( X  = 4.14, S.D = 0.89) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการส่งเสริม/สนับสนุนให้อาจารย์ 
บุคลากร นิสิต มีส่วนร่วมในการสร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การจัดประชุม/กิจกรรม           
เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง ( X  = 4.08, S.D = 0.91)                            
 



 
 

ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความส าเร็จของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับสถาบัน) - การตรวจสอบประเมินผล โดยรวม
และรายข้อ 

การตรวจสอบประเมินผล 
(n=305) 

แปลค่า 
X  (S.D.) 

มีการก าหนดขั้นตอน วิธีการ เกณฑ์ประเมินผล
เพ่ือใช้ในการตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

4.15 0.82 มาก 

การชี้แจงวิธีการ ขั้นตอนการด าเนินงาน
ตรวจสอบและเกณฑ์ประเมินผลให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ 

4.11 0.88 มาก 

มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 
อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 

4.14 0.84 มาก 

มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม การ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

4.12 0.87 มาก 

มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือหา
สาเหตุ และแนวทางแก้ไข และน ามาวาง 
แผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 

4.13 0.83 มาก 

มีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อ 
เสนอแนะของคณะกรรมการคุณภาพ 

4.16 0.83 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.14 0.85 มาก 
 จากตารางที่  4.10 ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                    
(ระดับสถาบัน) – การตรวจสอบประเมินผล ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการด าเนินการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.14, S.D = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการจัดท าแผนพัฒนา
ปรับปรุงตามข้อ เสนอแนะของคณะกรรมการคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.16, S.D = 0.83) 
รองลงมา มีการก าหนดขั้นตอน วิธีการ เกณฑ์ประเมินผลเพ่ือใช้ในการตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.15, S.D = 0.82) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ  การ
ชี้แจงวิธีการ ขั้นตอนการด าเนินงานตรวจสอบและเกณฑ์ประเมินผลให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.11, S.D = 0.88)               
 



ตารางที่ 4.11   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความส าเร็จของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับสถาบัน) – การน าผลมาประเมินมาปรับปรุง                
โดยรวมและรายข้อ 

การน าผลมาประเมินมาปรับปรุง 
 

(n=305) 
แปลค่า 

X  (S.D.) 
มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในมาทบทวนเพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุง
การด าเนินงาน 

4.17 0.84 มาก 

มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในมาทบทวนเพ่ือวางแผนพัฒนา ปรับปรุง
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.17 0.86 มาก 

การรวบรวมผลการด าเนินงาน และผลการ
ประเมินประกันคุณภาพการศึกษายในคณะวิชา 
เพ่ือน ามาวางแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.18 0.82 มาก 

มีการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเป็น
ฐานข้อมูลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

4.07 0.89 มาก 

มีการวางแผนพัฒนาปรับปรุงระบบการ
ด าเนินงานประกันคุณาพการศึกษายในอย่างเป็น
ระบบ และต่อเนื่อง 

4.13 0.84 มาก 

การด าเนินงานด้านการน าผลประเมินมา
ปรับปรุงอยู่ในระดับใด 

4.13 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.14 0.85 มาก 
  

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                   
(ระดับสถาบัน) – การน าผลมาประเมินมาปรับปรุง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการด าเนินการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.14, S.D = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การรวบรวมผลการด าเนินงาน 
และผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษายในคณะวิชา เพ่ือน ามาวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ( X  = 4.18, S.D = 0.82)  รองลงมา คือ มีการน าผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในมาทบทวนเพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน กับ มีการน าผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในมาทบทวนเพ่ือวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย (X  = 4.17,    
S.D = 0.86) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเป็นฐานข้อมูลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีค่าเฉลี่ย (X  = 4.07, S.D = 0.89)                



 
 

ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1  

   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)   ผู้วิจัยใช้                 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coeffiient) โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้ 

 -1 หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงลบเต็มที่ 

-0.76 ถึง -0.99  หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับสูงมาก 

-0.56 ถึง -0.75  หมายถึง           มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับสูง 

-0.26 ถึง -0.55  หมายถึง           มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับปานกลาง 

-0.01 ถึง -0.25  หมายถึง           มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ า 

 0 หมายถึง           ไม่มีมีความสัมพันธ์ 

0.01 ถึง 0.25  หมายถึง             มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ า 

0.26 ถึง 0.55  หมายถึง             มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 

0.56 ถึง 0.75  หมายถึง             มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง 

0.76 ถึง 0.99  หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูงมาก 

1       หมายถึง  มีความสัมพันธ์เชิงบวกเต็มที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) 

Correlation 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)              

จ า ก ต า ร า งที่  4 . 1 2  พบว่ า  ค ว ามสั ม พัน ธ์ ร ะห ว่ า งปั จ จั ย อ ง ค์ ก า ร แ ล ะ                                  
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี  (ระดับสถาบัน)  โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (r= 0.922)    
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจัยองค์การส่งผลต่อปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
การด าเนินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)                          
อยู่ในระดับสูงมาก สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู่ที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด  คือ  นโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ (MixA4) กับ การวางแผนการปฏิบัติงาน (MixB1) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  .900   
อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01  คู่ที่มีความสัมพันธ์รองลงมา คือ  นโยบายการบริหารและ             
การปฏิบัติ (MixA4) กับ    การด าเนินการตามแผน (MixB2)  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  .890  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  คู่ที่มีความสัมพันธ์ต่ าสุด  คือ  ลักษณะองค์การ (MixA1) กับ                     
การตรวจสอบประเมินผล(MixB3)  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  .759  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01     

 
 
 
 
 

ตัวแปร MixA1 MixA2 MixA3 MixA4 Mixb1 Mixb2 Mixb3 Mixb4 MixA MixB 
MixA1 1                   
MixA2 .845** 1                 
MixA3 .850** .859** 1               
MixA4 .845** .894** .911** 1             
MixB1 .810** .864** .865** .900** 1           
MixB2 .807** .844** .854** .890** .919** 1         
MixB3 .759** .809** .817** .866** .876** .907** 1       
MixB4 .782** .833** .846** .887** .872** .896** .901** 1     
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2   
 วิเคราะห์การประเมินผลระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดังนี้  

  
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ 

    การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน)  
 

ตัวพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

 ค่าคงที่ (Constant) .351 .089  3.925 .000 
นโยบายการบรหิารและการปฏบิัติ (MixA4) .543 .057 .572 9.526 .000 
ลักษณะสภาพแวดล้อม(MixA2) .174 .050 .176 3.484 .001 
ลักษณะบุคลากร (MixA3) .159 .052 .168 3.079 .002 
ลักษณะองค์การ(MixA1) .047 .044 .047 1.069 .286 

R = .932, R2 = .869, Adjusted R2 = .868, S.E.est = .272, F = 498.685 
 

  จากตารางที่ 4.13 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวพยากรณ์ทั้ง 4 ตัวคือ 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (MixA4) ลักษณะสภาพแวดล้อม(MixA2) ลักษณะบุคลากร (MixA3) 
และลักษณะองค์การ(MixA1) โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวมีอ านาจพยากรณ์ผลลัพธ์ของความส าเร็จของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน) รวมกันได้
ร้อยละ 87 และมีความคาดเคลื่อนของการพยากรณ์หรือประมาณค่าความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน)  เท่ากับ .272 
สามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Y’ = .351+.543 (MixA4) + .174(MixA2) + .159(MixA3) + .047 (MixA1) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z’ = .572 (MixA4) + .176(MixA2) + .168(MixA3) + .047(MixA1) 

  



 จากสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยทดสอบความแตกต่าง
ของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเมื่อเพ่ิมปัจจัยทีละตัว ปรากฏดังนี้ 

1) ถ้าตัวแปรนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (MixA4) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น จะส่งผลต่อความส าเร็จของ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เพ่ิมขึ้น .572 
หน่วย มีทิศทางเดียวกับผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยให้ตัวแปรอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

 

2) ถ้าตัวแปรลักษณะสภาพแวดล้อม(MixA2) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เพ่ิมขึ้น .176 หน่วย              
มีทิศทางเดียวกับผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยให้ตัวแปรอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

 

3) ถ้าตัวแปรลักษณะบุคลากร (MixA3)มีหน่วยเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เพ่ิมขึ้น .168 หน่วย             
มีทิศทางเดียวกับผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยให้ตัวแปรอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

 

4) ถ้าตัวแปรลักษณะองค์การ(MixA1) มีหน่วยเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เพ่ิมขึ้น .047 หน่วย             
มีทิศทางเดียวกับผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยให้ตัวแปรอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

 

  ดังนั้น ปัจจัยองค์การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน) ตัวแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์ผลลัพธ์ของ
ความส าเร็จ ได้แก่ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (MixA4) ลักษณะสภาพแวดล้อม(MixA2) ลักษณะ
บุคลากร (MixA3) และ ลักษณะองค์การ(MixA1) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 

 

   
 

 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) มีวัตถุประสงค์                 
1) เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์การของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยองค์การต่อความส าเร็จ
ของการประกันคุณภาพ การศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน) 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ            
ที่เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)   

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย สายการปฏิบัติงานข้าราชการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จาก 20 หน่วยงาน  การก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตาราง ของ Krejcie and Morgan ได้จ านวน 302 คน ผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง      
ทั้งหมด 305 ตัวอย่าง  

5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (ระดับสถาบัน) สามารถสรุปได้
ดังนี้ 
  5.1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30                 
มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 ส่วนใหญ่อยู่สายสนันสนุน จ านวน 193 คน               
คิดเป็นร้อยละ 63.30 มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 11 – 15 ปีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10               
ท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ 1 – 5 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 และ             
6 – 9 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40      

 5.1.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยองค์การในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (ระดับสถาบัน)                         
ที่ผู้วิจัยน ามาศึกษา ในครั้งนี้ 4 ด้าน คือ ด้านลักษณะองค์การ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะ
บุคลากร ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านนโยบายการบริหารและการปฎิบัติ และพบว่า
ด้านลักษณะบุคลากรมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด พิจารณาแต่ละด้านดังนี้  

 



 
 

 ด้านลักษณะองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย( X  = 4.07, S.D = 0.87) 
เพ่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี 2 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.09, S.D = 0.81) คือ             
(1) มีการก าหนดบทบาทหน้าที่  และความรับผิดชอบภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน  และ                         
(2) มีการมอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามความรู้ ความ
ช านาญ รองลงมาคือ มีการจัดโครงสร้างและแบ่งสายงานการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย                  
(X  = 4.08, S.D = 0.84) และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X  = 4.03, S.D = 0.93) คือ มีการมอบอ านาจให้
บุคลากรสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมาย  

 ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  ( X  = 4.13,                    
S.D = 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.17, S.D = 0.87) คือ 
มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม/สัมมนา/อบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ และต าแหน่งหน้าที่การงานตามความสามารถ และ ประเด็นผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับมหาวิทยาลัย ส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของท่านใน
ระดับใด มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( X  = 4.14, S.D = 0.85) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 4.06,                       
S.D = 0.86) คือ หน่วยงานได้รับการสนับสนุน หรือมีความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  

 ด้านลักษณะบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย( X  = 4.06, S.D = 0.88) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.15, S.D = 0.83) คือ บุคลากรมี
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์สอดคล้องกับหน่วยงาน รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากรส่งผลต่อ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของท่าน อยู่ในระดับใด ค่าเฉลี่ย (X  = 4.08, S.D = 0.88) 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X  = 3.96, S.D = 0.96) คือ บุคลากรมีความเข้าใจเห็นความส าคัญและมีทัศนคติที่ดี 
ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา     

 ด้านนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย                 
(X  = 4.06, S.D = 0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี 2 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X  = 4.14,   
S.D = 0.89) คือ (1) มีการชี้แจงนโยบาย และเป้าหมายในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ให้บุคลากรรับทราบ และ (2) ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสนับสนุนในการน าเทคโนโลยี/
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ปัจจัยด้านนโยบาย
การบริหาร และการปฏิบัติงานส่งผลต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของท่าน  
อยู่ในระดับใดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X  = 4.13, S.D = 0.87) และ ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (X  = 4.03, S.D = 0.33)          
คือ มีการติดต่อประสานงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็น
ระบบ สะดวก รวดเร็ว     

 

   



 5.1.3 ผลการศึกษาความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(ระดับสถาบัน) ประเด็นวัดระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับสถาบัน )  ที่ผู้ วิจัยน ามาศึกษา ในครั้ งนี้  4 ด้าน คือ                                   
ด้านการวางแผนการปฏิบั ติงาน ด้านการด าเนินการตามแผน  ด้านการตรวจสอบประเมินผล                       
และด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
การตรวจสอบประเมินผล และการน าผลประเมินมาปรับปรุง  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ                      
ด้านการด าเนินการตามแผน และพบว่าด้านการวางแผนปฏิบัติงานต่ าที่สุด พิจารณาแต่ละด้านดังนี้ 

  ด้านการวางแผนปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย  (X  = 4.10, S.D = 0.87) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.17, S.D = 0.82) รองลงมา คือ มีการก าหนดขั้นตอน แนวทาง และ
ระยะเวลา และด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ย (X  = 4.14, S.D = 0.83) และ
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือน ามาวางแผน และก าหนดเป้าหมาย                        
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (X  = 4.03, S.D = 0.86) 

ด้านการด าเนินงานตามแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย  (X  = 4.12, S.D = 0.87) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการด าเนินงานตามขั้นตอนวงจรการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X  = 4.15, S.D = 0.87) รองลงมา คือ มีการด าเนินงานตามขั้นตอนวงจรการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ย  ( X  = 4.14, S.D = 0.89) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการส่งเสริม/
สนับสนุนให้อาจารย์ บุคลากร นิสิต มีส่วนร่วมในการสร้างระบบประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การจัดประชุม/
กิจกรรม เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง (X  = 4.08, S.D = 0.92) 

ด้านการตรวจสอบประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (X  = 4.14, S.D = 0.85) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามข้อ เสนอแนะของคณะกรรมการคุณภาพ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X  = 4.16, S.D = 0.83) รองลงมา มีการก าหนดขั้นตอน วิธีการ เกณฑ์ประเมินผลเพ่ือใช้ใน
การตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ย (X  = 4.15, S.D = 0.83)  
และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การชี้แจงวิธีการ ขั้นตอนการด าเนินงานตรวจสอบและเกณฑ์ประเมินผลให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ มีค่าเฉลี่ย (X  = 4.11, S.D = 0.88)               

ด้านการน าผลมาประเมินมาปรับปรุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย (X  = 4.14,                 
S.D = 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การรวบรวมผลการด าเนินงาน และผลการประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษายในคณะวิชา เพ่ือน ามาวางแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X  = 4.18,  S.D 
= 0.82)  รองลงมา คือ มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาทบทวนเพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน กับ มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาทบทวนเพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย (X  = 4.17,    S.D = 0.86) และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ           
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีค่าเฉลี่ย ( X  = 4.07, S.D = 0.89)                



 
 

5.14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและความส าเร็จของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (ระดับสถาบัน)  โดยภาพรวม                     
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (r= 0.922) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยองค์การส่งผลต่อปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด าเนินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) อยู่ในระดับสูงมาก สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ เพ่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู่ที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด  คือ  นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ (MixA4) กับ การวางแผนการปฏิบัติงาน (MixB1) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  .900  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  คู่ที่มีความสัมพันธ์รองลงมา    คือ  นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  
(MixA4) กับ การด าเนินการตามแผน (MixB2) มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  .890  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  คู่ที่มีความสัมพันธ์ต่ าสุด คือ  ลักษณะองค์การ (MixA1) กับ การตรวจสอบประเมินผล
(MixB3)  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ  .759  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   5.15 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุคูณของตัวพยากรณ์ทั้ง 4 ตัวคือ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  (MixA4) ลักษณะ
สภาพแวดล้อม(MixA2) ลักษณะบุคลากร (MixA3) และลักษณะองค์การ(MixA1) โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวมี
อ านาจพยากรณ์ผลลัพธ์ของความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน) รวมกันได้ร้อยละ 87 และมีความคาดเคลื่อนของการพยากรณ์
หรือประมาณค่าความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน) เท่ากับ .272 สามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
ได้ดังต่อไปนี้  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Y’ = .351+.543 (MixA4) + .174(MixA2) + .159(MixA3) + .047 (MixA1) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z’ = .572 (MixA4) + .176(MixA2) + .168(MixA3) + .047(MixA1) 
  

    

 

 



 จากสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยทดสอบความแตกต่าง
ของค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเมื่อเพ่ิมปัจจัยทีละตัว ปรากฏดังนี้ 

1) ถ้าตัวแปรนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (MixA4) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น จะส่งผลต่อความส าเร็จของ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เพ่ิมขึ้น .572 
หน่วย มีทิศทางเดียวกับผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยให้ตัวแปรอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

 

2) ถ้าตัวแปรลักษณะสภาพแวดล้อม(MixA2) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เพ่ิมขึ้น .176 หน่วย              
มีทิศทางเดียวกับผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี            
ราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยให้ตัวแปรอ่ืนๆ มีค่าคงที่ 

 

3) ถ้าตัวแปรลักษณะบุคลากร (MixA3)มีหน่วยเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) เพ่ิมขึ้น .168 หน่วย             
มีทิศทางเดียวกับผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยให้ตัวแปรอ่ืนๆ มีค่าคงที ่

 

4) ถ้าตัวแปรลักษณะองค์การ(MixA1) มีหน่วยเพ่ิมขึ้น จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุ รี  ( ระดับสถาบัน )                         
เพ่ิมขึ้น .047 หน่วย มีทิศทางเดียวกับผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน) โดยให้ตัวแปรอื่นๆ มีค่าคงที่ 

 

  ดังนั้น ปัจจัยองค์การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน) ตัวแปรที่มีอ านาจในการพยากรณ์ผลลัพธ์ของ
ความส าเร็จ ได้แก่ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  (MixA4) ลักษณะสภาพแวดล้อม(MixA2)  
ลักษณะบุคลากร (MixA3) และ ลักษณะองค์การ(MixA1) ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
   
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย  

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  สามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้ 

 

 



 
 

  5.2.1 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยองค์การของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ด้านนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และน้อยที่สุดคือ ด้านลักษณะบุคลากร                
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีกลไกในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ชัดเจน โดยวางรากฐานจากการก าหนดโครงสร้างงานประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้อง
ตามโครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ มีการก าหนดบทบาท อ านาจหน้าที่และมอบหมายงาน
ใ ห้ กั บ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะดั บ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  ร ว ม ถึ ง มี บุ ค ล า ก ร เ พี ย ง พ อ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น                                                
ตรงความรู้ ความสามารถ ตลอดจนมีกลยุทธ์ในการวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้  พร้อมทั้งมี                        
การจัดระบบการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับ              
เจนจบ หาญกลับ และสุภัทรา เอ้ือวงศ์ (2559)  ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้การด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ประสบความส าเร็จ เรียงตามล าดับความส าคัญ คือ การ
ปรับตัวและเริ่มสิ่งใหม่ขององค์การ สภาพแวดล้อมทางสังคม การจัดโครงสร้างองค์การ วัฒนธรรม
องค์การ กระบวนการติดต่อสื่อสารและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

    5.2.2 จากสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)” จากการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coeffiient) พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (r= 0.922) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่  0.01 เพ่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู่ที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด  คือ  นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ (MixA4) กับการวางแผนการปฏิบัติงาน (MixB1) เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ มีการวางระบบกลไกการ
ประกันคุณภาพคือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการระดับนโยบาย และมีผู้บริหารระดับสูงที่ให้ความส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และท าความเข้าใจไปยังบุคลากรทุกระดับโดยมอบหมาย
ให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง โดยหน้าที่ส าคัญของคณะกรรมการ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งมีการก าหนดตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมกับคณะและสถาบันโดยเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบันซึ่งสอดคล้องกับ ชัยรัตน์ ต.เจริญ และคณะ 
(2560) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนิน การประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับผลการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของฉัตรภัทร์ อุปธิและคณะ (2561) ที่ศึกษาปัจจัยองค์การที่สัมพันธ์กับผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย ที่พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้าง
ปัจจัยด้านบุคคล และปัจจัยด้านเทคโนโลยี  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ  

 

 



  5.2.3 จากสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า “ปัจจัยองค์การมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน)” จากการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวพยากรณ์ทั้ง 4 ตัวคือ นโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ (MixA4) ลักษณะสภาพแวดล้อม(MixA2) ลักษณะบุคลากร (MixA3) และลักษณะ
องค์การ(MixA1) โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวมีอ านาจพยากรณ์ผลลัพธ์ของความส าเร็จของการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  ได้ร้อยละ 
87 และมีความคาดเคลื่อนของการพยากรณ์หรือประมาณค่าความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ระดับสถาบัน) เท่ากับ .272 ซึ่งผลการวิจัย
ดังกล่าวแสดงให้ เห็นว่าปัจจัยองค์การด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมี อิทธิพลต่อ                   
ความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาฯ ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการระดับนโยบายในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งด าเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวด 5 ที่ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34                                
และประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 และให้ความส าคัญในการประสานและ
ผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
อีกทั้ งมีการถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนลงสู่ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติส่งผลท าให้                           
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาฯ                    
ได้อย่ างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับ  ศรีสมร แป้ งหอม (2545) ที่พบว่ า                  
ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติที่ส่งผลกระทบต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ในระดับสูง         

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ระดับสถาบัน)  มีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ในระดับการบริหารงาน 

  จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (ระดับสถาบัน) มากที่สุด คือ ด้านนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีควรมีการด าเนินการตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 



 
 

  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  (ระดับสถาบัน) ด้านลักษณะองค์การ น้อยที่สุด          
ดังนั้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีควรมุ่งเน้น และให้ความส าคัญกับการจัดโครงสร้าง            
การแบ่งสายการบังคับบัญชา การก าหนดบทบาทหน้าที่ตามความสนใจ และความถนัดของผู้ปฏิบัติงาน          
ซึ่งควรเป็นไปตามการบรรยายลักษณะของงาน (Job Description) และ การก าหนดคุณสมบัติของ
ผู้ปฏิบัติงาน (Job Specification)   

 

  5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

   ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เพ่ือต่อยอดความรู้ให้กว้างขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา
ค้นคว้า จึงได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ควรมีการเก็บข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานด้าน การประกันคุณภาพ
การศึกษา ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง เพ่ือน าผลมาเปรียบเทียบ และ              
ท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการท าประกันคุณภาพ 

2. ควรมีการสัมภาษณ์แบบกลุ่มเพ่ือทราบความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค             
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการภายในองค์การ และ                    
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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