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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการส่ือสาร 2) การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ และประสิทธิภาพการท างานภายในส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการส่ือสาร และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบัประสิทธิภาพการท างาน
ภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดัส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ กระทรวงการคลงั จ านวน 
158 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 45 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งขา้ราชการ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดงัน้ี 
1) รูปแบบการส่ือสาร ประกอบดว้ย การส่ือสารแบบบนลงล่าง แบบล่างข้ึนบน แบบแนวนอน และ
แบบแนวไขว ้2) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์และประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในส านกังาน
บริหารหน้ีสาธารณะอยู่ในระดบัมาก และ 3) รูปแบบการส่ือสาร และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคัญ : รูปแบบการส่ือสาร การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ประสิทธิภาพการท างาน 
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ABSTRACT 
 
The objectives of this study were: 1) to study the communication pattern; 2) to 

investigate the social media used in a workplace and 3) to study the relationship among work 
efficiency, the communication’s pattern, and the social media used by staff of Public Debt 
Management Office, Ministry of Finance.  

The samples involved 158 staff of Public Debt Management Office, Ministry of Finance. 
A questionnaire was used to collect data. The tools used to analyze the data in this study were 
percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Correlation Coefficient. 

It was found that mosts of the respondents were female, age between 31 - 45 years old, 
civil servants with Bachelor’s degree. The results revealed that: 1) there were 4 communication patterns 
found in the overall opinions consisting of Upward Communications: Downward Communications: 
Horizontal Communications: and Cross-Channel Communications: 2) the level of social media used 
was at a high level: 3)  the relationships between communication patterns, social media usage and 
work efficiency found to be moderate at significant level of 0.05. 
 
Keywords: communication patterns, the usage of social media, work efficiency 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีมีความส าคญั เพราะการส่ือสารจะ

เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะน าบุคลากรในองคก์รไปสู่การรับรู้ เกิดความเขา้ใจท่ีมีความถูกตอ้งตรงกนัของ
บุคลากรทั้งองคก์ร โดยสามารถถ่ายทอดนโยบายของผูบ้ริหารไปยงัระดบับุคลากรระดบัปฏิบติัการได ้
ซ่ึงจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ประสบความส าเร็จได้ (เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ, 2557) ดังนั้น 
เพื่อให้การด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว หลายองคก์รจึงส่งเสริมให้
มีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีส่วนช่วยในการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรในองค์กร ให้บุคลากรในองค์กรสามารถเรียนรู้ และรับขอ้มูลข่าวสารทัว่โลกได้
อย่างไม่จ  ากัด ประหยดั รวดเร็ว และเพื่อให้การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพและ
คล่องตวัมากยิง่ข้ึน (สุจิตรา อมัยงค,์ 2548) 

ภายใตส้ภาวการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว สังคมมีความซบัซ้อนมากข้ึน 
มนุษยมี์การใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ นบัว่าเป็นยุคของสังคมสารสนเทศ ยุคที่ขอ้มูลข่าวสารมีความส าคญั
เป็นอย่างยิ่ง มนุษยส์ามารถเขา้ถึง รับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าให้ส่งผลต่อองคก์ร
และบุคลากรในองค์กรสามารถอยู่รอดภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้ โดยทุก
องค์กรควรมีการจดัการขอ้มูลข่าวสารท่ีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน เพื่อท่ีบุคลากรในองค์กรจะได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และทนัต่อเหตุการณ์ (เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ, 2557) ซ่ึงการส่ือสารดว้ย
รูปแบบเดิมอาจจะไม่รองรับความตอ้งการการส่ือสารขอ้มูลของมนุษยใ์นสังคมยุคน้ีได้ โดยการ
ส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์อาจจะเป็นทางเลือกในการส่ือสารของบุคลากรในองค์กรวิธีหน่ึงท่ีเหมาะ
กบัสังคมในปัจจุบนั 

ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) เป็นส่วนราชการระดบักรม สังกดักระทรวงการคลงั 
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการหน้ีของประเทศเบ็ดเสร็จเพียงหน่วยงานเดียว โดยยึด
หลกัเกณฑ์ให้ผูรั้บบริการตอ้งไดรั้บความสะดวก รวดเร็วและมีความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทิศทาง 
การปฏิบติัราชการแนวใหม่ (ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ, 2560) การด าเนินงานของ สบน. ให้ส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีระบบการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมี
คุณภาพ สามารถสร้างความเขา้ใจ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้ และขอ้มูลต่าง ๆ ระหวา่งบุคคล
กบับุคคล และองคก์รกบับุคคล หรือระหวา่งองคก์รกบัองคก์รภายนอก  
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ดว้ยเหตุที่ สบน. เป็นหน่วยงานราชการที่มีความแตกต่างทางดา้นบุคคล ไม่วา่จะเป็น
ล าดบัชั้นการบริหาร หรืออายุของบุคลากร การส่ือสารภายในองค์กรจึงมีลกัษณะจากบนลงล่าง คือ
ผูบ้ริหารถ่ายทอดนโยบายสู่บุคลากร ซ่ึงส่งผลให้เกิดความไม่เขา้ใจในการส่ือสาร กล่าวคือไม่ไดเ้ปิด
โอกาสให้บุคลากรไดมี้ปฏิกิริยาตอบสนองในการส่ือสาร อีกทั้ง สบน. เป็นหน่วยงานท่ีมีสถานท่ีตั้ง
แยกออกเป็น 2 แห่ง คือ 1. อยูใ่นบริเวณภายในกระทรวงการคลงั และ 2. อาคารทิปโก ้ถนนพระรามท่ี 6 
เช่น การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางหนงัสือเวียนตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
ซ่ึงท าให้บุคลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีล่าช้าไม่เป็นปัจจุบนั และไม่ทราบขอ้มูลอย่างทัว่ถึง เป็นตน้ 
และบุคลากรรุ่นใหม่ไม่ให้ความส าคญักบัการติดต่อส่ือสารทางส่ือส่ิงพิมพ ์ท าให้ขอ้มูลข่าวสารเขา้
ไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงบุคลากรรุ่นใหม่เนน้ติดต่อส่ือสารผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาก
ข้ึน ขอ้ดีของการติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์คือความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล แต่
ขอ้เสียคืออาจท าให้เกิดความเขา้ใจผิดพลาดของขอ้มูลข่าวสารได ้เน่ืองจากขอ้ความท่ีส่งผา่นช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่จะเป็นขอ้ความเพียงสั้ น ๆ เท่านั้น มีผลท าให้ความเขา้ใจในนโยบายขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ เกิดความคาดเคล่ือนในเน้ือหาสาระและวตัถุประสงค์ อนัจะส่งผลกระทบต่อการ
บริหารงาน และการปฏิบติังานภายในองคก์รข้ึนได ้เช่น การสั่งการใหบุ้คลากรจดัเตรียมขอ้มูลหน้ีสาธารณะ
คงคา้งต่อจีดีพี เพื่อน าไปใชป้ระกอบการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของประเทศเป็นขอ้ความสั้น ๆ ผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ แอปพลิเคชัน่ Line ซ่ึงตั้งเป็น Line Group แต่ไม่ไดร้ะบุช่ือผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนในการ
สั่งการ ท าให้ไม่มีผูจ้ดัท าขอ้มูลดงักล่าว เน่ืองจากบุคลากรไม่ทราบว่าผูใ้ด หรือหน่วยงานใดตอ้งเป็น
ผูจ้ดัท า หรือการท่ีสั่งการในงานท่ีมีความส าคญัผา่นแอปพลิเคชัน่ดงักล่าว ซ่ึงในกลุ่มนั้นมีบุคลากรอยูใ่น
กลุ่มเป็นจ านวนมาก และมีการส่งขอ้มูลถึงกนัตลอดเวลา อาจท าให้มีขอ้ความปรากฏในกลุ่มจ านวนมาก
เช่นกนั ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถรับสารไดค้รบถว้นตามท่ีสั่งการ เป็นตน้ ซ่ึงการบริหารงานและ
การปฏิบติังานท่ีผิดพลาดนั้นจะน ามาซ่ึงความเสียหายแก่องค์กร ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั
อย่างมากเก่ียวกบัการส่ือสารภายในองคก์ร เพราะจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ในองคก์รดว้ย 

จากการส ารวจในฐานข้อมูลงานวิจยั TDC (สืบค้นเม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2560) ด้วย
ค าคน้ “ปัจจยัการส่ือสาร” และ “ประสิทธิภาพการส่ือสาร” พบว่ามีการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัการส่ือสาร และประสิทธิภาพการส่ือสาร จ านวนทั้งหมด 94 เร่ือง โดยมีสัดส่วนงานวิจยัของ
หน่วยงานภาครัฐต่อหน่วยงานภาคเอกชนเท่ากับ 1 : 11 แสดงให้เห็นว่า งานวิจัยท่ีปรากฏบน
ฐานขอ้มูล TDC ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัการส่ือสารทางการตลาด และส่ือสังคมออนไลน์
ในภาคเอกชน และจะพบงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารและการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
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องคก์รของภาครัฐเป็นส่วนน้อย ซ่ึงการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีมนุษยใ์ห้
ความสนใจในรูปแบบการส่ือสารลกัษณะน้ีเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการ
ส่ือสารภายในองคก์าร ยงัคงมีการศึกษาทางภาคเอกชนมากกวา่ภาครัฐ ซ่ึงประสิทธิภาพการส่ือสารมี
ความส าคญัต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์รเป็นอยา่งมาก  

จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นช่องว่างในการศึกษารูปแบบการส่ือสารและ
ปัจจยัอื่น  ๆ ที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์รภาครัฐ ซ่ึงในที่น้ีคือ 
ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ ซ่ึงพบปัญหาด้านการส่ือสารของบุคลากร เพื่อน าผลการวิจยัและ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ีมาเป็นแนวทางในการพฒันาและการปรับปรุงการติดต่อส่ือสารภายใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้องค์กรก้าวทันตามนโยบายของภาครัฐ และ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างานที่ดีส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานของส านกังาน
บริหารหน้ีสาธารณะต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
1.2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
1.2.2 เพื่อศึกษาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของบุคลากรส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
1.2.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์รูปแบบการส่ือสารและประสิทธิภาพการท างานภายใน

ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
1.2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์และประสิทธิภาพการท างานภายใน

ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรของส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 1. ประชากร ได้แก่ บุคลากรของส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ ประกอบดว้ย

ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 259 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2560) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง จากสูตรค านวณหากลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Yamane ได้จ  านวน

ตวัอยา่งเท่ากบั 158 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการเลือก
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จะท าการแบ่งประเภทต าแหน่งงานในล าดบัแรก แล้วจึงด าเนินการเลือกบุคลากรแต่ละประเภท
ต าแหน่งมาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และล าดบัสุดทา้ยจึงใชว้ธีิการคดัเลือกแบบสะดวกสบาย (Convenience 
Sampling) 

1.3.2 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการในการส่ือสาร ปัจจยั

ส่ือสังคมออนไลน์  ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อน าเน้ือหาท่ีได้มาท าการสร้าง
แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูล อภิปรายผลตามตวัแปรของการตั้งสมมติฐาน 

1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ส าหรับระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่ เดือนมีนาคม - 
มิถุนายน พ.ศ. 2561 

1.3.4 ขอบเขตด้ำนสถำนที ่ 
 พื้นท่ีในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ ซ่ึงในปี พ.ศ. 2561 

ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ ไดแ้บ่งส่วนราชการออกเป็น 7 ส านกั 2 ศูนย ์และ 4 กลุ่ม  
 

1.4 สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.4.1 รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังาน

บริหารหน้ีสาธารณะ 
1.4.2 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังาน

บริหารหน้ีสาธารณะ 
 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
1.5.1 บุคลากร หมายถึง บุคลากรของส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ ได้แก่ ขา้ราชการ 

พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว 
1.5.2 การส่ือสารภายในองคก์ร หมายถึง การรับ - ส่งข่าวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั

ภายในองค์กร เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ทั้งในด้านการ
ติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบน และการส่ือสารในระดับแนวนอน หรือการส่ือสารกัน
ระหวา่งหน่วยงาน หรือระหวา่งบุคลากรดว้ยกนัเอง  

1.5.3 รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง แนวทางในการส่ือสารของบุคลากรภายในองคก์ร  
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1.5.4 กระบวนการส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่ือสารกนัอยา่งครบวงจร ระหวา่งบุคคลกบั 
บุคคล ซ่ึงกระบวนการส่ือสารจะเร่ิมตน้จากผูส่้งสาร ส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสารผา่นช่องทางต่าง ๆ 
ซ่ึงจะเกิดข้ึนซ ้ า ๆ จนกวา่ทั้ง 2 ฝ่ายจะเขา้ใจตรงกนั 

1.5.5 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง กลุ่มคนท่ีรวมกนัเป็นสังคมและมีการท ากิจกรรมร่วมกนั
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใชรู้ปแบบของการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีการสร้าง
เครือข่ายชุมชนเสมือนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร การท า
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น Line Facebook  

1.5.6 การใช้ส่ือ หมายถึง การใช้ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกนัของบุคลากร ซ่ึงเป็นไป
ตามยุคสมยั หรือตามแต่ลกัษณะบุคคล เช่น การใช้ส่ือส่ิงพิมพ ์ส าหรับผูที้่มีปัญหาทางการไดย้ิน 
การใชส่ื้อวทิย ุส าหรับผูท่ี้มีปัญหาทางการมองเห็น เป็นตน้ 

1.5.7 ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การท่ีบุคลากรภายในองค์กรสามารถปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้มีความถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนด โดยสามารถด าเนินงานได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดและรวดเร็ว และบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน 
 

1.6 กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิัย 
      ตัวแปรต้น            ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

กำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

(เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ, 2557) 

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

- ความถูกตอ้งในการท างาน 

- ความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 

- บรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน 

(ลลิตา พูลทอง, 2555) 

รูปแบบกำรส่ือสำร 

- การส่ือสารแบบบนลงล่าง 

- การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 

- การส่ือสารแบบแนวนอน 

- การส่ือสารแบบแนวไขว ้

(รัฐนนัท ์หนองใหญ่, 2558) 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 ผลการศึกษาน้ีท าให้ทราบถึงรูปแบบการส่ือสารและแนวทางการเลือกใชรู้ปแบบการ

ส่ือสารภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ และสามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร 
การท างานร่วมกนัเป็นทีม ซ่ึงจะท าให้การท างานภายในองคก์รมีประสิทธิภาพ และส าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงค ์ 

1.7.2 ผลการศึกษาน้ีท าให้ทราบถึงการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของบุคลากรส านกังานบริหาร
หน้ีสาธารณะ และสามารถบูรณาการในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ใหมี้การใชง้านอยา่งครอบคลุมและ
ทัว่ถึง สร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัภายในองคก์ร และการท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.7.3 ผลการศึกษาน้ีท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในส านกังาน
บริหารหน้ีสาธารณะและสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

1.7.4 ผลการศึกษาน้ีท าให้ผูบ้ริหารสามารถพฒันารูปแบบในการส่ือสาร รวมถึงแนวทาง/
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ให้สามารถเป็นช่องทางในการส่ือสารท่ีสร้างความเขา้ใจร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากรในองคก์รไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษา เร่ือง รูปแบบการส่ือสาร และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร: กรณีศึกษา ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ จะท าการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและสร้างเคร่ืองมือการวิจยั โดย
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการในการส่ือสาร 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
2.4 ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนในการส่ือสาร 
2.1.1 ความหมายบรรยากาศการส่ือสารขององค์กร 
การส่ือสาร หรือภาษาองักฤษคือ “Communications”  ซ่ึงมีท่ีมาจากรากศพัทภ์าษาลาตินว่า  

Communis หมายถึง ความเหมือนกนัหรือร่วมกนั ดงันั้น การส่ือสาร จึงหมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์  ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้สึก ความคิดเห็น รวมถึงความตอ้งการจากผูส่้งสารโดยผ่าน
ส่ือต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นการเขียน การพูด หรือสัญลกัษณ์อ่ืนใด ไปยงัผูรั้บสาร โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้เกิด
การรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน (วิรัช วงศ์ภินันท์วฒันา, ม.ป.ป.) ซ่ึงได้มีผูใ้ห้
ความหมายของค าวา่ “การส่ือสาร” ไวม้ากมาย เช่น 

วิรัช  สงวนวงศว์าน (2547) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การส่ือสารคือการถ่ายโอน ดงันั้น การติดต่อ 
ส่ือสารจะประสบความส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือผูส่้งสามารถส่งข่าวสาร และผูรั้บเกิดความเขา้ใจในข่าวสารท่ี
ถูกตอ้ง ซ่ึงการส่ือสารอาจจะเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล และระหว่างองค์กร หรือท่ีเรียกว่าการ
ติดต่อส่ือสารขององคก์ร 

กริช  สืบสนธ์ิ (2537) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดท่ีมีการรับรู้และโตต้อบ
ตลอดเวลาไม่หยุดน่ิง ซ่ึงการถ่ายทอดสารจะเป็นไปตามทกัษะและประสบการณ์ในการตีความขอ้มูล 
รวมถึงความรู้ ประสบการณ์ของทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
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วิรัช  ลภิรัตนกุล (2532) ได้กล่าวถึงความหมายของการส่ือสารว่า เป็นศิลปะแห่งการ
ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง 

Schramm (1974) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสารว่า เป็นการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่าง
บุคคล ซ่ึงกระบวนการส่ือสารจะเร่ิมตั้งแต่การแปลความหมายการถ่ายทอดข่าวสารซ่ึงกนัและกนั 
เป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนซ ้ า ๆ จนกวา่ผูส่้งสารและผูร้ับสารจะเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ในระหวา่งที่
ส่ือสาร ผูส่ื้อสารจะตอ้งมีส่ิงท่ีเหมือนกนับางอยา่ง เช่น ใชภ้าษาเดียวกนัท าให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั 
และเม่ือการส่ือสารจบลง ผูส่้งสารและผูรั้บสารจะตอ้งมีสารท่ีเหมือนกนั 

จากความหมายของการส่ือสารขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การส่ือสาร คือ การส่ือสารระหวา่งบุคคล 
หรือองคก์ร โดยการส่งขอ้มูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด ความรู้จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยทั้งสองฝ่าย
จะตอ้งมีบางอยา่งท่ีเหมือนกนั เช่น การใชภ้าษาเดียวกนั และเม่ือการส่ือสารจบลง ผูส่้งสารและผูรั้บสาร
จะตอ้งมีสารท่ีเหมือนกนั ทั้งน้ี การส่ือสารจะประสบความส าเร็จได้ตอ้งอาศยัทกัษะ ประสบการณ์ 
ความรู้ของผูส่้งสารและผูรั้บสารเพื่อใชใ้นการตีความขอ้มูลข่าวสารดว้ย 

2.1.2 องค์ประกอบการส่ือสาร 
Stueart and Moran (อา้งถึงใน สุภาวดี แสนทวีสุข, 2543) ไดก้ล่าวว่า การส่ือสารเป็นการ

โตต้อบกนัไปมาระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ประการ ดงัน้ี 
 1. ผูส่้งสาร หรือ แหล่งสาร (Source) คือ บุคคลหรือแหล่งที่มาของขอ้มูลข่าวสาร 

ซ่ึงอาจเป็นบุคคลเพียงคนเดียวหรือเป็นกลุ่มบุคคล ผูส่้งสารหรือแหล่งสารจะตอ้งเขา้รหัสข่าวสาร
(Encode) ก่อน เช่น การเขียนขอ้ความลงบนกระดาษ หรือการแปลงออกมาเป็นรูปภาพ ผูรั้บปลายทาง
ก็จะท าการถอดรหสั (Decode) ออกมา 

 2. สาร หรือ ข่าวสาร (Message) คือ เน้ือหา สาระ ขอ้มูลข่าวสารท่ีผูส่้งสารตอ้งการ
จะส่งออกไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงอาจจะเป็นค าพูด ขอ้เขียน กิริยาท่าทางหรือสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ 

 3. ช่องทาง หรือ ส่ือ (Channel) คือ ตวักลางหรือวิธีการท่ีจะน าสารท่ีเขา้รหัสแล้ว
ส่งไปยงัผูรั้บ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งเลือกใช้ช่องทางหรือส่ือท่ีเหมาะสมกบัสารนั้น ๆ 
ซ่ึงการส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งใช้ช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อให้ประสาทของการ
รับรู้ของผูรั้บสารถูกกระตุน้หลายทาง 

 4. ผูรั้บสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของการส่ง
ขอ้มูลข่าวสาร โดยผูรั้บสารจะสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากประสาทสัมผสัทั้งหา้ คือ การเห็น ไดย้นิ 
ไดก้ล่ิน ล้ิมรส และการสัมผสั แลว้จึงตีความต่อไป 
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 5. ส่ิงรบกวน (Noise) คือ ส่ิงท่ีรบกวนประสิทธิภาพของการส่ือความหมาย โดย
อุปสรรคของการส่ือสารอาจเกิดจากตวัผูส่้งสาร ตวัสาร ช่องทาง หรือจากตวัผูรั้บสารก็ได้ เช่น 
ข่าวสารมีเน้ือหาท่ีคลุมเครือยากต่อการท่ีผูรั้บสารจะเขา้ใจความหมาย หรือทกัษะ ประสบการณ์ของ
ตวัผูส่้งสาร หรือผูรั้บสารเอง ท าใหไ้ม่สามารถน าเขา้รหสัหรือถอดรหสัสารได ้เป็นตน้ 

 6. ปฏิกิริยาตอบสนอง หรือ ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) คือ ปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ี
แสดงออกต่อการส่ือสาร และผูส่้งสารอาจจะตอ้งการทราบว่า ข่าวสารนั้นไดส่้งถึงมือของผูรั้บสาร
เรียบร้อยหรือไม่ และผูรั้บสารมีความเขา้ใจถูกตอ้งหรือไม่ ปฏิกิริยาตอบสนองอาจมีทั้งลกัษณะท่ีเป็น
ค าพูด หรือกิริยาท่าทาง เช่น การแสดงออกทางสีหน้า การพนกัหน้า การเขียนโตต้อบ เป็นตน้ ทั้งน้ี 
อาจจะแสดงออกทั้งค  าพูดและกิริยาท่าทางก็ได ้

David K.Berlo (1960) ได้พฒันาทฤษฎีท่ีผูส่้งสารจะส่งสารอย่างไร และผูรั้บจะรับสาร 
แปลความหมาย และมีการโตต้อบกบัสารนั้นอยา่งไร ซ่ึงทฤษฎี SMCR ประกอบดว้ย 

 1. ผูส่้งสาร หรือ แหล่งขอ้มูลข่าวสาร (Source) หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นผูส่้ง
ขอ้มูลข่าวสาร ความคิด หรือทศันคติ เพื่อติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน โดยมีจุดประสงคท่ี์จะบอกกล่าว 
ถ่ายทอด แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เพื่อความเขา้ใจร่วมกนั ผูส่้งสารควรจะตอ้งมีทกัษะความช านาญ
ในการส่ือสาร โดยสามารถเขา้รหัส (Encode) เน้ือหาข่าวสาร และควรมีความสามารถในการปรับ
ระดบัของขอ้มูลข่าวสารใหเ้หมาะสมและง่ายต่อการรับรู้ของผูรั้บสาร 

 2. ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เป็นขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
ท่ีผูรั้บสารสามารถน าไปถอดรหสั (Decode) และตีความให้เขา้ใจความหมายได ้สัญลกัษณ์อาจจะเป็น
ค าพูด ตวัอกัษร รูปภาพ กิริยาท่าทาง หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และความตอ้งการ
ของผูส่้งสารออกมา 

 3. ช่องทาง หรือ ส่ือ (Channel) คือ พาหนะท่ีน าสารไปสู่ผูรั้บ โดยผ่านประสาท
สัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง ไดแ้ก่ การเห็น ไดย้นิ ไดก้ล่ิน ล้ิมรส และการสัมผสั 

 4. ผูรั้บสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงไดรั้บสารท่ีถูกส่งมา ซ่ึงผูรั้บสาร
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้งสารอยู่เสมอ กระบวนการส่ือสารจึงจะเกิดข้ึนได ้ทั้งน้ี ผูรั้บสาร
จะตอ้งมีทกัษะความช านาญในการส่ือสาร โดยมีความสามารถในการถอดรหสั (Decode) จึงจะท าให้
การส่ือสารนั้นบรรลุวตัถุประสงค ์
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล 
ที่มา : หนงัสือเทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรมของ กิดานนัท ์มลิทอง (อา้งถึงใน สุมาลี เดชบุญพบ, 
2554) 

 
Claude E.Shannon and Warren Weaver (อา้งถึงใน สุมาลี เดชบุญพบ, 2554) ไดคิ้ดทฤษฎี

การส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรง ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การส่ือสารเร่ิมตน้ดว้ยผูส่้งสารซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูล
ข่าวสาร ท าหนา้ท่ีส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บ โดยผา่นทางเคร่ืองส่ง หรือตวัถ่ายทอดในรูปแบบของสัญญาณ
ไปส่งตามช่องทางต่าง ๆ เม่ือผูรั้บสารไดรั้บสัญญาณแลว้ สัญญาณนั้นจะถูกปรับให้เขา้กบัเคร่ืองรับ 
เพือ่แปลงสัญญาณใหเ้ป็นเน้ือหาข่าวสารอีกคร้ังเพื่อใหเ้น้ือหาข่าวสารตรงกบัผูท่ี้ส่งสาร แต่ในบางคร้ัง
สัญญาณท่ีถูกส่งออกไปอาจจะมีส่ิงรบกวนมาขดัขวาง ท าให้สัญญาณท่ีส่งไปกบัสัญญาณท่ีไดรั้บนั้น
ต่างกนั เป็นเหตุให้เน้ือหาข่าวสารท่ีถูกส่งออกไปอาจเกิดการคลาดเคล่ือน อนัจะท าให้เกิดการแปล
ความหมายผิดหรือเข้าใจผิดในการส่ือสารกันได้ ซ่ึงหมายความว่าการส่ือสารนั้ นไม่ประสบ
ความส าเร็จ ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2 แบบจ าลองการส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนนัและวเีวอร์ 
ที่มา : หนงัสือเทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรมของ กิดานนัท ์มลิทอง (อา้งถึงใน สุมาลี เดชบุญพบ, 
2554) 
 

จากการศึกษาองค์ประกอบของการส่ือสารนั้น สรุปไดว้า่ การส่ือสารนั้นประกอบดว้ย
ส่ิงต่าง ๆ ได้แก่ ผูส่้งสาร สาร ช่องทางหรือส่ือ ผูรั้บสาร ซ่ึงในกระบวนการส่ือสารนั้นอาจจะมี
ส่ิงรบกวนท่ีท าใหส้ารจากผูส่้งสารต่างจากสารท่ีผูรั้บสารไดรั้บ ท าใหก้ระบวนการส่ือสารนั้นลม้เหลว 
ทั้งน้ี การส่ือสารจากผูส่้งสารและผูรั้บสารนั้นจะสามารถแปลความ เขา้ใจกนัไดดี้เพียงใดนั้น ข้ึนอยู่
กบัทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์ สังคมและวฒันธรรมของทั้งสองฝ่าย และการท่ีผูส่้งสารจะทราบไดว้า่
ผูรั้บสารนั้นมีความเขา้ใจในสารถูกตอ้งหรือไม่ ก็สามารถพิจารณาไดจ้ากปฏิกิริยาตอบสนอง หรือ
ขอ้มูลยอ้นกลบั โดยอาจมีลกัษณะท่ีเป็นค าพูดหรือกิริยาท่าทาง หรือแสดงออกทั้งสองอยา่งก็เป็นได ้

2.1.3 ประเภทของการติดต่อส่ือสาร 
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รมีหลากหลายวธีิท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของ

แต่ละประเภทของการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงผู ้บริหารในองค์กรควรจะเลือกใช้ประเภทของการ
ติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีประโยชน์กับองค์กรมากท่ีสุด โดยแบ่งประเภทของการ
ติดต่อส่ือสารไดด้งัต่อไปน้ี (วเิชียร  วทิยอุดม, 2556) 

1. การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะของการใช ้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 วธีิ ดงัน้ี 
 1.1 ก าร ติด ต่อ ส่ือสารแบบเ ป็นทางการ  (Formal Communication)  คือการ

ติดต่อส่ือสารท่ีมีระเบียบแบบแผน มีข้อก าหนดอย่างชัดเจน มีการจดัท าเป็นลายลักษณ์อกัษร มี
ขั้นตอนเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา ลกัษณะของการติดต่อส่ือสารแบบน้ีคือ การน าเอานโยบาย 
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การตดัสินใจผ่านไปตามสายบงัคบับญัชา ตวัอย่างการติดต่อส่ือสารลักษณะน้ี ได้แก่ หน่วยงาน
ราชการ และองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ 

 1.2 การติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) คือการ
ติดต่อส่ือสารท่ีไม่ได้ด าเนินไปตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว ้หรือไม่มีระเบียบแบบแผน การ
ติดต่อส่ือสารประเภทน้ีเป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลภายในองคก์าร ท่ีมีความชอบ ความสนใจ
ท่ีเหมือนกนั หรือการมีกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนั โดยไม่เก่ียวกบัโครงสร้างทางการบริหาร จะเป็นใน
รูปแบบการปฏิสัมพนัธ์ตวัต่อตวั มีการกระจายขอ้มูลข่าวสารไปยงับุคคลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2. การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะทิศทางของการติดต่อ (Direction) สามารถแบ่งออกได้
เป็น 4 วธีิ ดงัน้ี 

 2.1 การส่ือสารแบบบนลงล่าง (Downward Communication) คือ การส่ือสารจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงกวา่ ลงมาสู่บุคลากรในระดบัต ่ากว่า หรือระดบัปฏิบติั จุดมุ่งหมายของการส่ือสาร
แบบน้ี คือ การส่งหรือถ่ายผ่านข้อมูล เพื่อเป็นการบริหารภายในองค์กร ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบ
ประกาศ หรือค าสั่ง เช่น การมอบนโยบายการบริหาร การออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นตน้ 

 ปัญหาและอุปสรรค รูปแบบท่ีใชใ้นการส่ือสารลกัษณะน้ีส่วนใหญ่จะเป็นหนงัสือ 
ซ่ึงการส่ือสารในรูปแบบน้ีจะขาดความเป็นกนัเองของผูติ้ดต่อส่ือสาร ผูรั้บสารไดรั้บเอกสารขอ้มูลท่ีมี
มากจนเกินไป จนท าให้เกิดปัญหาในการจดจ าขอ้มูล และไม่สามารถตรวจสอบความเขา้ใจของผูรั้บสาร
ได ้เน่ืองจากไม่มี Feedback ไปยงัผูบ้งัคบับญัชา 

 2.2 การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน (Upward Communication) คือ การส่ือสารจาก
บุคลากรระดบัต ่ากวา่ หรือระดบัปฏิบติัผา่นข้ึนไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูง หรือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงั
ผูบ้งัคบับญัชา จุดมุ่งหมายของการส่ือสารแบบน้ีคือ การตรวจสอบงานท่ีเป็นผลยอ้นกลบั (Feedback) 
วา่งานท่ีไดรั้บแลว้น าไปปฏิบติัมีผลอยา่งไร ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบของการรายงานผล รวมถึงการให้
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

 ข้อ ดีส าห รับการ ส่ือสาร รูปแบบน้ี  คือ  ผู ้บ ริหารสามารถน าข้อ มูล จาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ ท าให้
ผูบ้งัคบับญัชารับรู้ทศันคติ แนวคิด หรือพฤติกรรมตอบสนองท่ีมีต่อค าสั่งหรือนโยบายขององคก์ร 

 2.3 การส่ือสารแบบแนวนอน (Horizontal Communication) คือ การพูดคุยส่ือสาร
ของบุคลากรในระดับเดียวกัน หรือบุคลากรท่ีอยู่ภายในองค์กรเดียวกัน จุดมุ่งหมายของการ
ติดต่อส่ือสารแบบน้ีคือ ประสานงานและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 
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 2.4 การส่ือสารแบบแนวไขว ้(Cross - Channel Communication) คือ การส่ือสาร
ระหว่างบุคคลท่ีอยู่ต่างหน่วยงานกนัหรือข้ามแผนก ซ่ึงบุคลากรท่ีท าการส่ือสารกันอาจจะอยู่ใน
ต าแหน่งท่ีเท่ากันหรือต่างกันก็ได้ จุดมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสารแบบน้ีคือ การท างานให้มี
ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากงานบางอยา่งไม่สามารถท่ีจะรอการส่ือสารตามสายงาน หรือ
การส่ือสารแบบข้ึนลงได ้ซ่ึงจะเป็นการลดขั้นตอนในการท างานได ้

3. การติดต่อส่ือสารท่ีใชช่้องทางเป็นหลกั (Channel) แบ่งออกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 
 3.1 การส่ือสารทางเดียว (One - way communication) เป็นการส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บ

เพียงฝ่ายเดียว โดยท่ีผูรั้บไม่ไดมี้การตอบสนองกลบัทนัที ไม่มีโอกาสไดซ้กัถามขอ้สงสัยในข่าวสาร
นั้น ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะของติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการ เช่น การออกค าสั่ง ขอ้ก าหนด 
นโยบาย เป็นตน้ 

 3.2 การส่ือสารแบบสองทาง (Two - way communication) เป็นการส่ือสารท่ีผูรั้บ
สารสามารถตอบสนองกลบัไดท้นัที และมีปฏิกิริยายอ้นกลบัไปยงัผูส่้งสาร มีการเจรจาโตต้อบกนัไป
มา ผูรั้บสารมีโอกาสได้ซักถามข้อสงสัยในข่าวสารท่ีได้รับ ส่วนใหญ่มกัจะเป็นรูปแบบของการ
ประชุม สัมมนา การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

4. การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะของวิธีการติดต่อส่ือสาร (Method) แบ่งออกเป็น 2 วิธี 
ดงัน้ี 

 4.1 การติดต่อส่ือสารโดยใชถ้อ้ยค า (Verbal Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารกนั
โดยตรง มีการเผชิญหน้ากนัโดยใชว้าจา หรือถอ้ยค า เช่น การพูด การเขียนตวัหนงัสือแทนการพูด 
เป็นการเปิดโอกาสใหท้ั้งสองฝ่ายสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัได ้

 4.2 การติดต่อส่ือสารโดยภาษาท่ีไม่ใชถ้อ้ยค า (Non - Verbal Communication) เป็น
การติดต่อส่ือสารท่ีใช้สัญลักษณ์ เคร่ืองหมาย การแสดงท่าทาง แทนการใช้ค  าพูดหรือการเขียน
ตวัหนงัสือแทนการพูด เช่น พฤติกรรมการแสดงออกทางสีหนา้ ทางน ้ าเสียง ภาษาท่าทาง การสัมผสั 
เป็นตน้ 

5. การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะตามจ านวนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Participant) แบ่งออกเป็น 
3 วธีิ ดงัน้ี 

 5.1 การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) เกิดจากการ
พบปะสังสรรคก์นั เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
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 5.2 การติดต่อส่ือสารของกลุ่ม (Intergroup Communication) เกิดจากการรวมตวั
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เขา้ร่วมกนัเพราะมีผลประโยชน์ร่วมกนั มีความสนใจ อุดมการณ์เหมือนกนั 
เช่น การประชุมกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

 5.3 การติดต่อส่ือสารขององค์การกับสาธารณชน (Public and Organization 
Communication) คือ การติดต่อส่ือสารกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

5.3.1 การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ควรจดัให้มีสร้างบรรยากาศในการให้
ความร่วมมือกนั มีความเป็นกนัเอง ส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร เพื่อ
สร้างความจูงใจใหบุ้คคลท างานกบัองคก์ารไดมี้ประสิทธิภาพและดว้ยความเตม็ใจ 

5.3.2 การติดต่อส่ือสารภายนอกองค์กร การด าเนินงานขององค์การควร
เสริมสร้างการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทั้งผูส่้งสาร ส่ือ และผูรั้บสาร เพื่อน าข้อมูลมาเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจ 

จากการศึกษาของการติดต่อส่ือสารนั้ น สรุปได้ว่า  สามารถแบ่งประเภทของการ
ติดต่อส่ือสารไดเ้ป็น 5 แบบ ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะของการใช้ การติดต่อส่ือสารตาม
ลกัษณะทิศทางของการติดต่อ การติดต่อส่ือสารท่ีใชช่้องทางเป็นหลกั การติดต่อส่ือสารตามลกัษณะ
ของวธีิการติดต่อส่ือสาร และการติดต่อส่ือสารตามลกัษณะตามจ านวนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึง
การส่ือสารภายในของแต่ละองคก์รก็จะมีความครอบคลุมทั้ง 5 แบบ ข้ึนอยูก่บัการแบ่งประเภท 

 
2.1.4 การส่ือสารภายในองค์กร 
การส่ือสารภายในองค์กร หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร 

เพื่อให้บุคลากรท่ีอยู่ในองค์กรสามารถท างานบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงทุกคนจะต้องมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั มีการถ่ายทอด แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารในการปฏิบติังาน หรือการมี
กิจกรรมในการท างานร่วมกนั 

การส่ือสารองค์กรจะเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารภายในตวับุคคล การส่ือสารระหว่างบุคคล 
การส่ือสารกลุ่มใหญ่ การส่ือสารมวลชน เน่ืองจากการด าเนินงานขององคก์รตอ้งอาศยัศกัยภาพส่วน
บุคคลของผูท่ี้ท  างานร่วมกนั ตอ้งมีการประสานงาน ให้ความร่วมมือกนัภายในหน่วยงาน เพื่อให้
ไดรั้บการสนบัสนุนในการด าเนินงานขององคก์รจากหน่วยงานและประชาชนภายนอก 

การส่ือสารภายในองคก์รมีทั้งการส่ือสารทางเดียว ซ่ึงเป็นการส่ือสารในทิศทางแนวด่ิง เช่น 
การสั่งงานของผูบ้งัคบับญัชา หรือเป็นการส่ือสารสองทาง ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนัจะ
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ใช้การส่ือสารในลกัษณะน้ี เป็นการส่ือสารในทิศทางแนวราบ เช่น การพูดคุยให้ค  าแนะน าระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน 

ความส าคญัและประโยชน์ของการส่ือสารภายในองคก์ร มีดงัน้ี 
1. เป็นเคร่ืองมือส าคญัของฝ่ายบริหาร เพราะการส่ือสารจะช่วยให้การท างานลุล่วง

ไปไดด้ว้ยดี เป็นเคร่ืองช่วยตรวจสอบความเขา้ใจผลงาน 
2. เป็นเคร่ืองช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ทั้งสองฝ่าย คือ การส่ือสารช่วยให้เกิด

ความสนใจท่ีตรงกัน ก่อให้เกิดความสนิทสนม ความไวใ้จ ความไวว้างใจ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์ร 

3. ช่วยให้เกิดความเขา้ใจระหวา่งกนัดีข้ึน การส่ือสารก่อให้เกิดความไวว้างใจ หากมี
ความไวว้างใจแลว้จะช่วยให้บุคลากรกลา้ท่ีจะส่ือสาร กลา้ท่ีจะถาม ช่วยให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
ตรงกนัมากยิง่ข้ึน 

4. ช่วยให้เกิดการปฏิบติัภารกิจของทุกหน่วยงาน ทุกส่วนสามารถประสานงานกนั
จนท าใหเ้ป้าหมายของการท างานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

5. ช่วยให้เกิดการพฒันาและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีบุคลากรทุกระดบัใน
องค์กร สามารถส่ือสารได้อย่างเสรี มีความไวว้างใจ และกล้าท่ีจะส่ือสาร ย่อมน าไปสู่การเสนอ
ความคิดสร้างสรรค ์ท าใหอ้งคก์รไปสู่ความส าเร็จ และบุคลากรนั้นยอ่มเกิดความภาคภูมิใจ 

ดงันั้น การส่ือสารคือการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั เช่น บุคคลกบับุคคล บุคคล
กบัองค์กร ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งการส่ือสารแนวราบ เช่น การพบปะพูดคุยกบับุคลากรในระดบัเดียวกนั 
หรือการส่ือสารแนวด่ิง เช่น การมอบนโยบายการบริหาร การออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ การ
ส่ือสารในองค์กรจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินงานและบริหารงานในองค์กร โดยเป็นตวัเช่ือม
กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือในการท างานท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 

ระวีวรรณ  ประกอบผล (2542) สรุปว่าการส่ือสารในองค์กรมีประโยชน์ต่อองค์กรและ
บุคลากรขององคก์ร 3 ประการ ดงัน้ี 

1. การท างาน 
 1.1 ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งท่ีได้รับจากการส่ือสาร จะท าให้ทราบว่าการท างาน

เป็นไปไดด้ว้ยดีหรือไม่ และความถูกตอ้งขอ้มูลข่าวสารและมีการส่ือสารอย่างเปิดเผย จะช่วยท าให้
การท างานขององคก์รมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 1.2 ขอ้มูลจากการส่ือสารช่วยในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัการท างานได ้
ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปแบบของการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัจะท าใหส้ามารถแกไ้ขขอ้บกพร่อมผดิพลาดได้
ทนัที ก่อนท่ีจะส่งผลเสียหายอยา่งร้ายแรง 

 1.3 กลุ่มงานท่ีมีการติดตามอยา่งเปิดเผย สามารถแกไ้ขปัญหาและขอ้ขดัแยง้ได ้
2. ความพอใจ 
 2.1 คนท่ีมีส่วนอยู่ในเครือข่ายการส่ือสารย่อมจะมีความพึงพอใจในการท างาน

มากกว่าคนท่ีอยู่โดดเด่ียวล าพงั รวมทั้งความถูกตอ้งของขอ้มูลและมีการส่ือสารอย่างเปิดเผย ท าให้
บุคลากรเกิดความพอใจในงานและหวัหนา้งาน 

 2.2 คนท่ีมีโอกาสติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้โดยตรงยอ่มจะมีความพึงพอใจมากข้ึน 
เพราะการท่ีได้รับข้อมูลยอ้นกลับทนัทีทนัใด ท าให้รู้ผลส าเร็จในการติดต่อส่ือสารของตน และ
สามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในทนัต่อเหตุการณ์ 

3. ความสัมพนัธ์ในกลุ่ม การส่ือสารยิ่งมีมากก็ท าให้เกิดความสามคัคีในกลุ่มมากข้ึน 
และการปรับปรุงการส่ือสารใหดี้ข้ึนจะช่วยลดผลกระทบของความขดัแยง้ 

2.1.5 ปัญหาและอุปสรรคของการติดต่อส่ือสารภายในองค์กร 
อรอนงค ์ สวสัด์ิบุรี (2555) ไดก้ล่าวถึง ปัญหาของการติดต่อส่ือสารในองคก์รมกัจะเกิดข้ึน

ไดเ้สมอ มีดงัน้ี 
ปัญหาจากองคป์ระกอบพื้นฐาน 

1. ผูส่้งสาร (Sender หรือ Source) เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวัผูส่้งสารเอง ดงัน้ี  
 1.1 บุคลิกภาพของผูส่้งสาร เช่น ผูส่้งสารขาดความน่าเช่ือถือ ท าใหผู้รั้บสารไม่เช่ือมัน่

ในขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
 1.2 ผูส่้งสารขาดความรู้จริงในขอ้มูลท่ีก าลงัท าการส่ือสารนั้น 
 1.3 ผูส่้งสารมีอคติต่อผูรั้บสาร และ/หรือ ประเด็นท่ีก าลงัส่ือสารในขณะนั้น 
 1.4 ผูส่้งสารใชอ้ารมณ์ในการส่งสาร 
 1.5 ผูส่้งสารมีเจตนาท่ีจะบิดเบือนข่าวสารเพื่อปกปิด 

2. สาร (Message) ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวัสารมีดงัน้ี 
 2.1 ข่าวสารท่ีไดรั้บไม่ชดัเจน ท าใหย้ากแก่การเขา้ใจ และสับสน 
 2.2 การเรียบเรียงข่าวสารท่ีไม่ดี ท าใหเ้ขา้ใจยาก 
 2.3 การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีมากจนเกินไป ท าใหเ้กิดภาวะท่วมทน้ของขอ้มูล 
 2.4 ข่าวสารนั้นใชภ้าษาท่ีเขา้ใจยาก 
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 2.5 ข่าวสารนั้นไม่สมบูรณ์ ขาดรายละเอียดท่ีส าคญั ซ่ึงอาจเกิดจากการจดัท าขอ้มูล
อยา่งรีบร้อน ท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการเสนอขอ้มูลข่าวสาร 
  3. ช่องทางการส่ือสาร (Channel) ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากช่องทางการส่ือสารมีดงัน้ี 
 3.1 การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมกบัผูส่้งสาร เช่น ผูส่้งสารมี
ทกัษะในการเขียน ควรเลือกใชช่้องทางส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 
 3.2 การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมกบัลกัษณะของสาร เช่น การ
เลือกใช้ส่ือส่ิงพิมพ์กับข่าวสารท่ีต้องอาศัยความรวดเร็ว จะมีประสิทธิภาพน้อยกว่าการใช้ส่ือ
วทิยกุระจายเสียง เป็นตน้ 
 3.3 การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมกับผูรั้บสาร เช่น การใช้ส่ือ
ส่ิงพิมพก์บัผูรั้บสารท่ีเป็นวยัรุ่น อาจไดผ้ลนอ้ยกวา่ส่ือโทรทศัน์หรือส่ือท่ีเป็นวทิยกุระจายเสียง 
  4. ผูรั้บสาร (Receiver) ปัญหาท่ีเกิดกบัผูรั้บสารมี ดงัน้ี 
 4.1 ผูรั้บสารขาดประสิทธิภาพในการรับสาร เช่น การท่ีผูรั้บการอาจจะบกพร่อง
ทางประสาทสัมผสั หรือการรับสารในท่ีท่ีมีเสียงรบกวน 
 4.2 ผูรั้บสารมีอคติต่อผูส่้งสารและเร่ืองท่ีท าการส่ือสาร 
 4.3 ผูรั้บสารไม่พร้อมในการรับสารในขณะท่ีท าการส่ือสาร  
 4.4 ผูรั้บสารมีอารมณ์ในการรับสารขณะนั้น เช่น อารมณ์ไม่ดี 
 4.5 ผูรั้บสารขาดประสบการณ์ร่วมกบัผูส่้งสารขณะนั้น 
 4.6 ผูรั้บสารเลือกรับสารท่ีตอ้งการ โดยละทิ้งความสนใจต่อข่าวสารท่ีตนเองไม่สนใจ 

นอกจากปัญหาท่ีเกิดจากองค์ประกอบของการส่ือสารนั้น ยงัมีปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ร ดงัน้ี 

 1. ความเขา้ใจไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
2. ข่าวสารล่าชา้ 
3. ข่าวสารไม่ถึงผูรั้บ 

3.1 ปัญหาเกิดข้ึนจากเจตนาของผูรั้บสาร เช่น จงใจรับสารท่ีตนเองพอใจ 
3.2 ปัญหาเกิดจากความไม่เจตนาของผูท้  าการส่ือสาร เช่น การเลือกใชส่ื้อผิดจาก

ลกัษณะของข่าวสารท่ีเร่งด่วนมาก 
  4. การบิดเบือนข่าวสาร 
  5. ข่าวลือท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 
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5.1 การเกิดของข่าวลือ (Birth) ซ่ึงข่าวลือนั้นจะเกิดข้ึนจากความรู้สึกไม่แน่นอน 
(Uncertainty) และความวติกกงัวล (Anxiety) ของบุคลากรในองคก์รนั้น ๆ หรือคนในสังคม 

5.2 การแพร่กระจายของข่าวสาร (Transmission) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้อกกล่าวข่าวสารมี
ความเช่ือวา่ ข่าวสารนั้นมาจากเร่ืองจริง ข่าวลือเหล่านั้นก็จะแพร่ไปอยา่งรวดเร็ว 

5.3 จุดจบของข่าวลือ (Death) วธีิการจดัการกบัข่าวลือสามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
5.3.1 การวิเคราะห์และการเผชิญหนา้กบัข่าวลือท่ีเกิดข้ึนนั้น ซ่ึงกระท าไดโ้ดย

การจดัการแถลงการณ์เพื่อช้ีแจงขอ้เทจ็จริง 
5.3.2 การบอกกล่าวขอ้เทจ็จริงและเปิดโอกาสใหซ้กัถาม 
5.3.3 ใหข้อ้มูล ความรู้ถึงผลกระทบต่อองคก์รและสังคม 
5.3.4 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้วยข้อเท็จจริง แต่ส่ิงท่ีต้องพึงระวงั คือ การ

บิดเบือนขอ้มูลเพื่อหวงัผลเฉพาะหนา้ 
5.3.5 การด าเนินคดีตามกฎหมาย 

จากปัญหาต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กรอาจเกิดจาก
โครงสร้างท่ีไม่ชดัเจน เช่น การมีล าดบัชั้นการบริหารซบัซ้อน ซ่ึงส่งผลต่อการส่ือสารในองคก์รนั้น ๆ ได ้
การท่ีนโยบายการส่ือสารไม่เหมาะสม เช่น  ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจหรือไม่ใหค้วามส าคญัต่อการส่ือสารใน
องคก์ร 

2.1.6 ประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสาร  
การติดต่อส่ือสารจะมีประสิทธิภาพดีหรือไม่ดีนั้น ส่ิงท่ีควรค านึงถึง (วรวงษ ์เอ่ียมส าอางค์, 

2557) ไดแ้ก่  
1. สารสนเทศหรือขอ้มูล (Information) ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารนั้น ทั้งผูรั้บและผูส่้ง

ตอ้งมีความสามารถเขา้ใจเป็นอยา่งดี เช่น คนไทยใชภ้าษาไทยพูดคุยกนั ยอ่มจะเขา้ใจไดดี้มากกวา่ใช้
ภาษาอ่ืนพูดคุยกนั การส่ือสารจึงมีประสิทธิภาพ หรือข่าวสารท่ีได้รับบางส่วนสูญหายก็จะท าให้
ประสิทธิภาพของการส่ือสารลดลง 

2. คุณลกัษณะเฉพาะตวั (Individual Characteristic) ขององคป์ระกอบของการส่ือสาร
แต่ละอยา่ง เช่น ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร ส่ือกลาง เป็นตน้ ซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ตวัอยา่งเช่น 
การพูดคุยกนั บางคนเป็นผูพู้ดท่ีดี พูดชดัเจน มีวรรคตอน แต่ผูฟั้งบางคนไม่สามารถจบัใจความได ้

3. การรบกวน (Interfere) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารทุก ๆ แบบ หากการ
รบกวนการส่ือสารมีนอ้ย ประสิทธิภาพของการส่ือสารจะมีมาก เช่น เม่ือเราพูดคุยกนัในโรงภาพยนตร์ 
จะท าความรบกวนการชมภาพยนตร์ของบุคคลอ่ืน ท่ีก าลงัรับขอ้มูลจากจอภาพและเสียงจากล าโพง  
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การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
1. มีความชดัเจน 
2. มีความสมบูรณ์ 
3. มีความกะทดัรัด 
4. เป็นรูปธรรม 
5. เหมาะสมกบัโอกาส 
6. มีความถูกตอ้ง 
7. มีความน่าเช่ือถือ 
8. ช่องทางการส่งสาร 
9. มีความต่อเน่ืองและแน่นอน 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่ือสังคมออนไลน์ 
2.2.1 แนวคิดส่ือสังคมออนไลน์ 
ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ เกิดจากแนวความคิด 2 แนว ไดแ้ก่  
Web 2.0 เป็นวิธีการท่ีผูพ้ฒันาซอฟตแ์วร์และผูใ้ชมี้การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็น

ท่ีท่ีเน้ือหาและรูปแบบการใช้ต่าง ๆ ถูกสร้างข้ึนและเผยแพร่โดยคนใดคนหน่ึง ในขณะท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนรูปแบบโดยผูใ้ชจ้  านวนมากจากการเขา้ร่วม ซ่ึงมีอยูต่ลอดเวลา 

User Generated Content (UGC) คือ ผูใ้ชเ้ป็นผูส้ร้างส่ือเน้ือหาข้ึนเอง ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลาย
และเผยแพร่ลงในพื้นท่ีสาธารณะ 

ดงันั้น ส่ือสังคมออนไลน์ คือกลุ่มของรูปแบบการใช้ต่าง ๆ ท่ีอยูบ่นอินเทอร์เน็ตซ่ึงสามารถ
สร้างข้ึนบนฐานของเทคโนโลยีและความนึกคิดของ Web 2.0 และยอมใหมี้การแลกเปล่ียน สร้างรูปแบบ
ต่าง ๆ จากผูใ้ช ้(Kaplan and Haenlein, 2010) ซ่ึง Jue และคณะ (2010) มองวา่ส่ือสังคมออนไลน์สามารถ
ช่วยกระตุน้ให้คนเกิดการเช่ือมโยง ส่ือสาร และร่วมมือระหว่างกนัไดดี้ยิ่งข้ึน ในขณะท่ี Finney (2010) 
มองว่าส่ือสังคมออนไลน์ยงัสนับสนุนให้เกิดการระดมสมอง ความไวใ้จ และโอกาสในการสร้าง
เครือข่ายผา่นองคก์ร ซ่ึงสามารถช่วยลดปัญหาทางดา้นการส่ือสารได ้ 

การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ (Computer - Mediated Communication) หรือมกัเรียกว่า CMC 
เป็นกระบวนการส่ือสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับแจกจ่ายข่าวสาร เพื่อใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และมีขอ้มูลหลากหลาย ซ่ึงการส่ือสารในลกัษณะน้ี ผูส่้งสารจะท าการเขา้รหสัสาร (Encoding) 
โดยการป้อนอกัษรผา่นทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูส่้งสารก่อนท่ีสารดงักล่าวจะผา่นเขา้สู่เครือข่าย 
(เช่น ระบบ LAN และอินเทอร์เน็ต) แลว้ถูกถอดรหัส (Decoding) ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูรั้บสาร 
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การส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์อนัทนัสมยั ซ่ึงนับว่าเป็นส่ือใหม่ ก าลงัเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์การ
ส่ือสารทีละนอ้ย 

แนวคิดหลกัท่ีส าคญัเก่ียวกบัการส่ือสารผา่นตวักลางดว้ยคอมพิวเตอร์ มีดงัน้ี 
1. โปรแกรมท่ีน ามาใช้เพื่อวตัถุประสงค์ในการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์นั้น เป็น

ปัจจยัท่ีส าคญั ซ่ึงโปรแกรมดังกล่าวต้องมีคุณลกัษณะในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ กล่าวคือ สามารถ
แสดงผลส่งขอ้มูล โตต้อบ และประมวลผล ทั้งน้ี คุณลกัษณะดงักล่าวจะเน้นไปในเร่ืองของการส่ง
ขอ้มูลกลบั (Feedback) ไปในลกัษณะของขอ้ความ 

2. ดว้ยเหตุผลของความสะดวกสบายจากการส่ือสารผ่านตวักลางดว้ยคอมพิวเตอร์ 
ทั้งในเร่ืองของเวลา และสถานที่ (Space and Time) นั้น ท าให้มีผลกระทบโดยตรงกบัชีวิตของเรา 
ทั้งในแง่ของบุคคลท่ีจะมีเวลาในการท างานมากข้ึน มีช่องทางในการส่ือสารท่ีเพิ่มมากข้ึน มีเวลา
พกัผ่อนมากข้ึน เน่ืองจากประหยดัเวลาในการเดินทาง หรือมีกิจกรรมนันทนาการท่ีเก่ียวข้องกับ
คอมพิวเตอร์มากข้ึน เป็นตน้ และในแง่ของกลุ่ม เช่น จากเดิมท่ีตอ้งเอกสารผา่นทางโทรสาร ก็สามารถ
ส่งเอกสารผา่นทางอีเมล์ หรือการเก็ฐ หรือส่งขอ้มูลข่าวสารจ านวนมหาศาลไดใ้นคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียว 
เป็นตน้ 

ปัจจุบนัอาจจะกล่าวไดว้า่แนวคิดการส่ือสารผา่นตวักลางดว้ยคอมพิวเตอร์นั้น ไดน้ ามาใช้
เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะเวิลด์ไวด์เว็บ ซ่ึงสารท่ีอยู่ในกระบวนการส่ือสาร CMC ผ่านระบบ
เวิล์ดไวด์เว็บจะสามารถเป็นไปได้ทั้ งในรูปแบบตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว 
นอกจากน้ีกระบวนการส่ือสารผ่านระบบเวิล์ดไวด์เวบ็ดงักล่าวถูกพฒันาให้ผูใ้ช้มีช่องว่างในการมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัมากข้ึน 

จากเหตุผลขา้งตน้ของการเพิ่มปฏิสัมพนัธ์ จนมีการพฒันารูปแบบในการปฏิสัมพนัธ์และ
บริการอ่ืน ๆ ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถแบ่งประเภทการบริการดงักล่าวไดต้ามเกณฑ์ของ
ผูส่้งสารและผูรั้บสารเป็นหลกั ซ่ึงสามารถแบ่งรูปแบบได ้4 ประเภท ดงัน้ี 

1. การส่ือสารระหว่างบุคคลกบับุคคลไม่พร้อมกนั (One - to - One Asynchronous 
Communication) คือ การท่ีผูส่้งสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยงัผูรั้บสารเพียงคนเดียว และช่วย
เวลาท่ีปฏิสัมพนัธ์นั้น ไม่เป็นในลกัษณะทนัทีทนัใด ผูรั้บสารอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการรับสารท่ีส่งมา 
ตวัอยา่งของประเภทน้ี ไดแ้ก่ อีเมล ์

2. การส่ือสารระหว่างบุคคลกบักลุ่มบุคคลไม่พร้อมกนั (One - to - Many Asynchronous 
Communication) คือ ผูส่้งสารผ่านคอมพิวเตอร์ โดยสารดงักล่าวจะสามารถรับได้รับโดยผูรั้บสาร
หลายๆ คน ทั้งน้ี ช่วงเวลาในการปฏิสัมพนัธ์ก็ยงัคงไม่ทนัทีทนัใด เช่น การเขียนขอ้ความทิ้งไวใ้น
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กระดานข่าวท่ีผูใ้ชบ้ริการรายอ่ืน ๆ สามารถเขา้มาอ่านขอ้ความนั้นไดทุ้กคน แต่จะมีไม่ก่ีคนท่ีจะเขียน
โตต้อบ (Feedback) กบัขอ้ความนั้น 

3. การส่ือสารแบบไปในคราวเดียวกนั (Synchronous Communication) คือ การส่งสาร
ท่ีผูส่้งสารสามารถด าเนินกระบวนการส่ือสารไปได้ในแบบทนัทีทนัใด ซ่ึงรวมทั้งแบบบุคคลกับ
บุคคล (One - to - One) และบุคคลกบักลุ่ม (One - to - Many) ด้วย ตวัอย่างเช่น การใช้ห้องสนทนา 
(Chat room) ท่ีผูส่้งสารสามารถพิมพข์อ้ความพูดคุยกบัผูใ้ช้รายอ่ืน ๆ ได ้ทั้งในแบบการคุยเป็นการ
ส่วนตวั และคุยกนัหลายคน 

4. การส่ือสารแบบไม่ไปในคราวเดียวกนั (Asynchronous Communication) คือ การ
ส่งสารท่ีผูส่้งสาร และผูรั้บสารสามารถด าเนินการกระบวนการส่ือสารไปไม่ไดใ้นแบบทนัทีทนัใด 
ซ่ึงรวมทั้งแบบบุคคลกบับุคคล (One - to - One) และบุคคลกบักลุ่ม (One - to - Many) การให้บริการ
ขอ้มูลทางเว็บไซต์เป็นตวัอย่างท่ีดีท่ีสุดส าหรับการส่ือสารประเภทน้ี กล่าวคือ เม่ือเว็บไซต์บริการ
ขอ้มูล (Sender) ผูใ้ช้บริการอาจะเขา้มาดูขอ้มูลดงักล่าวเม่ือไดก้็ได ้(Receiver) และผูท่ี้เขา้มาดูขอ้มูล
ดงักล่าวอาจจะมีหลายรายพร้อมกนั (One - to - Many) 

นอกจากน้ี การส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ ยงัเป็นการประชุมโดยอาศยัคอมพิวเตอร์และ
การใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเกิดข้ึนและด าเนินไปในเวลาเดียวกนัหรือต่างกนั โดยท่ีผูส่้งสารใส่
รหสัลงไปในเน้ือสาร ซ่ึงจะถูกถ่ายทอดจากคอมพิวเตอร์ของผูส่้งสารไปสู่คอมพิวเตอร์ของผูรั้บสาร 
ซ่ึงการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์นั้นนบัไดว้่าเป็นเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะเป็นสากล 
(Universal Medium) ในตวัมนัเอง คือ เป็นทั้งเคร่ืองรับและล าเลียงข่าวสาร (Information Processing 
Machine) โดยมีความแตกต่างจากส่ือชนิดอ่ืน ๆ คือ สามารถใช้เม่ือใดก็ได ้โดยไม่มีเง่ือนไขในเร่ือง
ของเวลาในการเสนอเน้ือหาเหมือนส่ือชนิดอ่ืน ๆ ซ่ึงจะอยูใ่นรูปแบบของการส่ือสารและผูร้ับสาร
ไม่เห็นหนา้ค่าตากนั แต่จะติดต่อผา่นทางจอคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะเรียกไดว้า่เป็นลกัษณะในการส่ือสาร
ในโลกของ (Cyberspace) ท่ีมีสมาชิกมีการปฏิสัมพนัธ์กนั ท าใหเ้กิดเป็นชุมชนข้ึน แต่เป็นลกัษณะของ
ชุมชนล าลอง (Virtual Communication) ซ่ึงภายในชุมชนน้ี จะสร้างให้เกิดการใชภ้าษา วิธีการส่ือสาร
และความเขา้ใจร่วมกนัข้ึนมาใหม่ ซ่ึงความเขา้ใจร่วม (Shared Understanding) นบัไดว้า่เป็นส่ิงท่ีจะท า
ให้ชุมชนจ าลองด ารงอยูต่่อไปได ้ซ่ึงมีรูปแบบในการส่ือสารในชุมชนจ าลองนั้นพบวา่มีปรากฏการณ์
สภาพแวดลอ้มในการส่ือสารแบบใหม่ (ศุนิสา ทดลา, 2542) ไดแ้ก่ 

1. สภาพไร้การขดัขวางและควบคุม (Disinhibition) ในการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ 
สามารถแสดงความเป็นอิสระมากกว่าในชีวิตจริง รวมทั้งไม่มีขอบเขตในการสร้างความหมาย 
(Deconstructing Boundaries) นอกจากน้ี การส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ เราจะไม่สามารถเห็นส่ิงท่ี
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เราเรียกว่าอวจันภาษาของผูส่ื้อสาร เช่น กิริยาท่าทาง โทนเสียง รวมทั้งไม่สามารถมองเห็นคนท่ีเรา
ส่ือสารดว้ย และเราไม่รู้จกัผูท่ี้ส่ือสารดว้ย (Anonymity) 

2. การเปล่ียนเพศในรูปแบบการส่ือสารผ่านตวักลางคอมพิวเตอร์ จากรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีไม่รู้ผูก้ระท าท าให้ผูส่้งสารสามารถเปล่ียนแปลงสถานภาพทางดา้นเพศในความเป็นตวัตน
ของตนเองในการส่ือสารได้ จากงานวิจัย  Curtis (1991); Serpentelli (1992); Rheingold (1993); 
Kennedy (1994); Penkoff (1994); Reid (1994) (อา้งถึงในเบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ, 2557) พบว่ามีการ
เปล่ียนเพศไปในทางตรงขา้มกบัความเป็นจริงในการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ียงั
พบวา่ผูช้ายจะมีการเปล่ียนแปลงเป็นเพศตรงขา้มในการส่ือสารแบบ CMC มากกวา่ผูห้ญิง 

3. ความเป็นตวัตนท่ีหลากหลายรูปแบบ (Multiple Identities) ในการส่ือสารผ่าน
ตวักลางคอมพิวเตอร์ เปิดโอกาสให้คนไม่ตอ้งเปิดเผยตวัเองมากนกั ไม่วา่จะเป็นเพศ อายุ การศึกษา 
เน่ืองจากไม่สามารถเห็นหนา้กนั ท าใหค้นสามารถปลอมตวั (Fictitious) และหลอกลวง (Deception) ได้
เน่ืองจากอยู ่ในสภาพที่ผูอื้่นไม่รู้จกัสถานภาพของตนที่แทจ้ริง จึงอยากปรับเปลี่ยนบทบาทที่     
ไม่สามารถกระท าในชีวิตจริงได้ ในการก าหนดตัวตนในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้เกิดจินตนาการ 
(Fantasy) ในการส่ือสารผา่นตวักลางคอมพิวเตอร์ในชุมชนเสมือนจริงข้ึน 

ทฤษฎีเร่ือง ส่ือใหม่ จะเห็นไดว้า่ในช่วงสามทศวรรษท่ีผา่นมา การส่ือสารของมนุษยมี์การ
ปรับเปล่ียนทั้งรูปแบบและวิธีการส่ือสารอย่างเห็นได้ชัด โดยส่วนหน่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการ
ปฏิวติัการส่ือสารและการพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสารใหม่ๆ ไม่วา่จะเป็นการเกิดข้ึนของคอมพิวเตอร์ 
ดาวเทียม อินเทอร์เน็ต ตลอดจนเทคโนโลยีทนัสมยัอ่ืน ๆ ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่าน้ีได้ก่อให้เกิดความ
เปล่ียนแปลง และมีผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยูข่องมนุษยใ์นทุกมิติ 

กิตติ กันภัย (2543) ได้อธิบายถึงสังคมท่ีมีการปฏิวติัข้อมูลข่าวสาร (The Information 
Revolution) หรือมีการระเบิดของข่าวสารวา่มีลกัษณะโดดเด่น คือ 

1. ส่ือใหม่ (New Media) ท่ีเกิดข้ึนในช่วงการปฏิวติัอนัรวดเร็วน้ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์
เสียส่วนใหญ่ 

2. เทคโนโลยีใหม่ ท าให้เกิดการบูรณาการระหว่างส่ือ เช่น โทรทศัน์กบัโทรศพัท์ 
หรือโทรทศัน์ และคอมพิวเตอร์ในเคร่ืองเดียวกนั หรือพว่งกนั 

3. ส่ือมีลักษณะ Interactive มากข้ึน ผู ้บริโภคจะสามารถควบคุมคัดเลือกข้อมูล
ข่าวสารได้มากข้ึน นิตยสารและหนังสือพิมพ์จะผลิตเน้ือหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะกลุ่มมากข้ึน คนดู
โทรทศัน์จะอาศยัรีโมทคอนโทรล (Remote Control) เพื่อเลือกช่องโทรทศัน์ท่ีตรงกบัความสนใจและ
ความตอ้งการท่ีหลากหลายมากข้ึน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนอง
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หรือ (Passive Receiver of information)  หรือคอยตั้ ง รับอย่างเ ดียวต่อไป แต่ผู ้บริโภคสามารถ
ปรับเปล่ียนรูปแบบส่ือ (Reformat) ออกแบบเน้ือหาเสียใหม่ (Redesign) เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการ
ส่วนตวัมากข้ึน 

4. เทคโนโลยีใหม่ๆ จะมีบทบาทในการเช่ือมโยง ท าให้เกิดการส่ือสารมากข้ึน 
(Intermedia system) เพื่อให้เป็นช่องทางให้เกิด (Establishing) คงไว้ (Maintaining) และปรับซ้ือ 
(Regulation) ปรากฏการณ์ส่ือระหวา่งบุคคล เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ส่งจดหมาย คุยกบัคนท่ีรู้จกั หรือ
ท าความรู้จกักบัคนแปลกหนา้ 

5. เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะท าให้เกิดการเก็บสะสมข้อมูลเอาไวใ้ช้งานในอนาคต 
(Stockpiles of Information) เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ จะถูกผลิตข้ึนมาอยา่งมากมาย และรวดเร็ว
จนใชง้านไม่ทนั การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสร้างระบบเก็บสะสมเพื่อใชง้านจึงเป็นแนวโนม้ส าคญัรูปแบบ
ของการเก็บข้อมูลท่ีรู้จกักันดี คือ ฐานข้อมูล (Data based) ซ่ึงอาศยัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็น
เคร่ืองมือส าคญั 

6. เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะทวีความนิยมข้ึนเร่ือย ๆ แทบทุกครัวเรือนในประเทศไทยมี
วิทยุ โทรทศัน์ โทรศพัทมื์อถือ และคอมพิวเตอร์ ซ่ึงก าลงัไดรั้บความนิยมและขยายตวัสู่ครัวเรืออยา่ง
รวดเร็ว กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ “ขอ้มูลข่าวสารก าลงัแพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว” เท่าเทียม และทัว่ถึงโดย
อาศยัเทคโนโลยเีป็นฐาน 

7. เทคโนโลยีใหม่ ๆ จะสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์มากข้ึน เทคโนโลยีการส่ือสารและ
ขอ้มูลข่าวสารจะสร้างความชาญฉลาด (Intelligent) ให้กบัคอมพิวเตอร์ เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้
ผูค้นทัว่โลกสามารถพูดคุย ติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

หากพิจารณาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรูปแบบใหม่แลว้ ส่ืออินเทอร์เน็ตยงั
เป็นส่ือใหม่ (New Media) ท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวติของมนุษยใ์นยคุปัจจุบนั ท าใหผู้ค้นจ านวนมาก
ตอ้งน าตวัเองและระบบธุรกิจเขา้สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เน่ืองดว้ยเป็นเครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมผูค้นทั้ง
โลกเอาไวด้ว้ยขอ้มูลและบริการต่าง ๆ มากมาย ประกอบกบัปัจจยัทางดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีราคา
ถูกลง ส่งผลให้การซ้ือหามาเป็นอุปกรณ์ส่วนบุคคลมีความสะดวกสบายและราคาถูกกวา่ในอดีตมาก 
รวมถึงการใชบ้ริการตามร้านอินเทอร์เน็ตทัว่ไป ทั้งน้ี การพฒันาศกัยภาพและการเจริญเติบโตทางดา้น
ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส่งผลให้วยัรุ่นในปัจจุบนัสามารถน าส่ืออินเทอร์เน็ตไปใชใ้นรูปแบบ
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมากมาย 
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2.2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือไอซีที ( Information and communication 

Technology : ICT) คือเทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัการน าระบบคอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และ
ความรู้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องมารวมเข้าด้วยกันเพื่อใช้ในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้างและเผยแพร่
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาจกล่าวได้ว่าประกอบข้ึนจาก
เทคโนโลยีสองสาขาหลกั คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึง ICT 
เป็นปัจจยัส าคญัตวัหน่ึงท่ีเอ้ือให้การจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ (สถาบนัเพิ่มผลลิตแห่งชาติ, 
2547) ความกา้วหนา้ทางดา้น ICT โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ตเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีช่วย
ใหก้ารจดัการความรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน สมชาย น าประเสริฐชยั (2549) ไดจ้  าแนก ICT ท่ีเก่ียวขอ้ง
และมีบทบาทในการจดัการความรู้ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

1. เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) ช่วยให้บุคลากรในองค์กร
สามารถเขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ ไดง่้ายและสะดวกมากยิง่ข้ึน รวมทั้งสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ช่ียวชาญ
ในดา้นต่าง ๆ สามารถคน้หาขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ท่ีตอ้งการไดผ้่านทางเครือข่ายอินทราเน็ต 
เอก็ซ์ตราเน็ต หรืออินเทอร์เน็ต 

2. เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกัน (Collaboration Technology) ช่วยให้
บุคลากรในองค์กรประสานการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเร่ืองระยะเวลา หรือ
ระยะทาง เช่น โปรแกรมกลุ่ม Groupware ต่าง ๆ หรือระบบ Screen Sharing เป็นตน้ 

3. เทคโนโลยีในการจดัเก็บ (Storage Technology) ช่วยในดา้นการจดัเก็บและจดัการ
ความรู้ต่าง ๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการจดัการความรู้ขององค์กรนั้น ประกอบดว้ย
เทคโนโลยีท่ีสามารถครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ ในการจดัการความรู้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้
ดงันั้น ICT จึงมีบทบาทส าคญัในเร่ืองของการจดัการความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตท่ีเป็น
เทคโนโลยเีช่ือมต่อคนทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั ท าใหก้ระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Transfer) 
ท าได้ดียิ่งข้ึน อีกทั้ง ICT ยงัช่วยให้การน าเสนอ สามารถเลือกท าได้หลายรูปแบบ เช่น ตวัอกัษร 
รูปภาพ วิดีโอ หรือแมแ้ต่แอนิเมชัน่เสียง ซ่ึงจะช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปไดง่้ายยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ICT 
ยงัช่วยในการจัดเก็บและดูแล ปรับปรุงความรู้ และสารสนเทศต่าง ๆ (Knowledge Storage and 
Maintenance) อีกทั้งยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินการในกระบวนการจดัการความรู้ดว้ย จึงนบัได้
วา่ ICT เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจดัการความรู้ 

สังคมเครือข่าย (Social Networking) ปัจจุบนัเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีไดมี้การพฒันาอย่าง
รวดเร็ว และมีการปรับเปล่ียนพฒันาตามพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภค ปัจจุบนัระบบสังคม
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เครือขา่ยบนโลกออนไลน์ก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งสูง ซ่ึงประเทศไทยมีประชากรทั้งประเทศอยูป่ระมาณ 
66 ลา้นคน มีผูใ้ชง้าน 67% ของจ านวนประชากรทั้งหมดของประเทศ มีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ 21% เม่ือ
เปรียบเทียบจากปี 2559 ในช่วงเวลาเดียวกนั ประเทศไทยจึงอยู่ในล าดบัท่ี 18 จากค่าเฉล่ียการเขา้ถึง
อินเตอร์เน็ตของประชากรทัว่โลก (จ านวน 238 ประเทศ) เท่ากบั 50% (บริษทั Am2b Marketing จ ากดั, 
2560) เน่ืองจากเป็นการพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตท่ีตอบสนองตรงต่อความต้องการของผูบ้ริโภค 
ดงันั้น การพฒันาเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการบริหารและจดัการระบบองค์ความรู้ภายในองคก์ร    
ถา้สามารถน าเคร่ืองมือดงักล่าวมาดดัแปลงเพื่อให้เขา้กบัพฤติกรรมของผูใ้ช้ได ้ก็จะเป็นจุดแข็งอีก
ส่วนหน่ึงส่วนหลกัการพื้นฐานของสังคมทัว่ไปท่ีจะท าให้สังคมนั้น ๆ น่าอยู่และอยู่ได้นาน และ
ขยายตวัได้ มีการเจริญเติบโตตามสมควร นั่นคือพื้นฐานของการให้และรับ (Give & Take) การ
แบ่งปัน (Sharing & Contribution) เป็นหลกัการพื้นฐานของจิตวิทยาดา้นสังคม (Social Psychology) 
และสามารถอธิบายได ้

จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีทีนั้น 
สรุปไดว้า่ ประชากรในประเทศไทยมีแนวโนม้ในการใชก้ารส่ือสารผา่นอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาแลว้จะพบวา่ กลุ่มประชากร Gen Y มีพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตจ านวนท่ีสูงกวา่กลุ่ม
ประชากร Gen อ่ืน ๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 ซ่ึงสาเหตุของแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมีจ านวน
มากข้ึนนั้นอาจจะเป็นเพราะการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้บุคลากรเขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยสามารถติดต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ หรือคน้หาไดจ้ากอินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการส่ือสารยงัช่วยให้บุคลากรสามารถประสานการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้งค านึงถึงระยะทางท่ีจะตอ้งเดินทางเพื่อการติดต่อส่ือสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศยงัคงช่วยในเร่ืองการจดัเก็บความรู้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งจ านวนมหาศาล สามารถเช่ือมคนทั้งโลก
เขา้ดว้ยกนัจึงท าให้เกิดการกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ไดดี้ยิ่งข้ึน และยงัคงสามารถแสดงผลการ
น าเสนอในหลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร รูปภาพ แอนนิเมชั่น เป็นต้น ตัวอย่างเช่น การท่ี
หน่วยงานช้ีแจงขอ้เท็จจริงจากการท่ีประชาชนมีการตั้งขอ้สังเกตเก่ียวกบัการท างานของรัฐบาล โดย
หน่วยงานสามารถช้ีแจงผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างทนัต่อสถานการณ์และส่ือสารได้
แพร่หลาย และอยู่ในรูปแบบท่ีประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ใจขอ้มูลไดง่้าย เน่ืองจากประชาชนของ
ประเทศไทยมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งแพร่หลายทุกเพศ ทุกวยั 
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ภาพที่ 2.3 จ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียต่อวนั รายเจนเนอเรชัน่ จ  าแนกตามวนัท างาน/
วนัเรียนหนงัสือและวนัหยดุ 
ที่มา : รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560, ส านักงานพฒันา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
2.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
Peterson and Plowman (1953) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ดา้นธุรกิจ หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต คุณภาพ (Effectiveness) และความสามารถ (Competency 
and Capability) ในการผลิต และการด าเนินงานดา้นธุรกิจท่ีจะถือไดว้า่มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ก็เพื่อท่ี
สามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการท่ีเหมาะสมและตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด  เพื่อ
ค านึงถึงสถานการณ์และข้อมูลผูกพนัด้านการเงินท่ีมีอยู่ ดงันั้นค าว่าประสิทธิภาพด้านธุรกิจจึงมี
องคป์ระกอบอยู ่5 ประการ คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) และ
วธีิการ (Method) ในการผลิต 

นอกเหนือจากประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจแลว้ ความหมายของประสิทธิภาพในความหมาย
อ่ืน ๆ นั้น ยงัมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไว ้เช่น 

Robbins & Coulter (1999) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงทั้ง 
2 ค าน้ีมีความหมายท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี ประสิทธิภาพ (Efficiency) จะค านึงถึงการใชท้รัพยากร (Resource) 
ให้เกิดการประหยดัหรือส้ินเปลืองให้น้อยท่ีสุด ส่วนประสิทธิผล (Effectiveness) นั้ นจะค านึงถึง
ความสามารถบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ซ่ึง 2 ค าน้ี มีความเก่ียวขอ้งกนั คือ องค์กรจะมีวิธีการ

ค่าเฉล่ีย 
6 ชัว่โมง 
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จดัสรรทรัพยากรให้คุม้ค่าและเกิดการส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด โดยมีเป้าหมาย คือ ประสิทธิผลหรือการ
ท าใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด 

ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายรวมถึง ผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพวดัไดจ้ากหลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 

 1. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานท่ีได้
มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอ้ง และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 

 2. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ได้แก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลาผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและให้บริการเป็นท่ี
พอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

Millet (อา้งถึงในสมบูรณ์ สอนประภา, 2537) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวว้า่ 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มนุษยแ์ละไดรั้บผลก าไรจาก
การปฏิบติังานนั้นดว้ย (Human Satisfaction & Benefit Produced)  

ชุบ กาญจนประกร (2502) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพไวค้ล้ายคลึงกับการ
บริหารงานด้านธุรกิจ แต่เป็นการบริหารงานในระบบราชการและบวกกับความพึงพอใจไวด้้วย 
กล่าวคือประสิทธิภาพเป็นแนวความคิดหรือความปรารถนาในการบริหารงานในระบอบ
ประชาธิปไตย ในอนัท่ีจะให้การบริหารราชการได้ผลสูงสุดคุม้กบัการใช้จ่ายเงินภาษีอากรในการ
บริหารงานของประเทศ และจะตอ้งก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ประชาชน 

วทิยา ด่านธ ารงกูล (2546) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าเพื่อบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบของตน้ทุนหรือ
จ านวนทรัพยากรท่ีใช้ไปเม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีได ้ เช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาท่ีใช้อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

ธงชัย สันติวงษ์ (2548) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง กิจกรรมทางด้านการบริหาร
บุคคลท่ีได้เก่ียวข้องกับวิธีการ ซ่ึงองค์กรพยายามท่ีจะก าหนดให้ทราบแน่ชัดว่า บุคลากรของตน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด รวมถึงบรรยงค ์โตจินดา (2548) ไดก้ล่าวว่า 
การจัดการประสิทธิภาพการท างานนั้ น มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ท างานให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีความประหยดัทั้งดา้นการเงินและทรัพยากรต่าง ๆ และผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น ๆ ซ่ึงความประสิทธิภาพน้ีอาจไวท้ั้งผลส าเร็จของงานตาม
วตัถุประสงค ์ความประหยดัและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
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เช่นเดียวกบั สมใจ ลกัษณะ (2548) ท่ีกล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติักิจกรรม 
การงานอยา่งราบร่ืนครบถว้น ประหยดัเวลา ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าให้เกิดการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด บุคคลท่ี
มีประสิทธิภาพจึงเป็นบุคคลท่ีพึงปรารถนาในสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกและองค์กรท่ีปฏิบติัหน้าท่ี 
รวมถึงอภินันท์ จันตะนี (2549) ได้อธิบายว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (efficiency) คือ การ
ปฏิบติังานหรือการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้หรือไดผ้ลส าเร็จของงานโดยใช้เวลา
และทรัพยากรตามท่ีก าหนดไว ้หรือการใช้ทรัพยากรเท่าเดิม เช่น ความสามารถ ความถูกตอ้งและ
ความรวดเร็วทนัเวลาท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติังาน รวมทั้งการส าเร็จเสร็จส้ิน ตรงเวลาและบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของกิจกรรม 

ระพี แก้วเจริญ และฑิตยา สุวรรณชฏ (2510) ได้ให้ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ
แตกต่างจากนกัวิชาการท่ีกล่าวมาแลว้ นัน่คือ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคล่องแคล่วในการปฏิบติั
ใหส้ าเร็จ ซ่ึงไม่ไดก้ล่าวถึงปัจจยัน าเขา้ (Input) หรือความพึงพอใจแต่อยา่งใด 

จากการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพในการท างานนั้น สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึง การกระท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้โดยจะตอ้งสามารถลด
การสูญเสียของทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งประหยดัไดใ้นการด าเนินกิจกรรมใหม้ากท่ีสุด 

2.3.2 ความถูกต้องในการท างาน 
ความถูกตอ้งของงาน คือ การท่ีบุคลากรมีความพยายามจะปฏิบติังานให้ถูกตอ้งครบถว้น 

ตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีจะเกิดข้ึน รวมทั้งมีความพยายามให้เกิดความชดัเจนข้ึนในบทบาทหนา้ท่ี 
ขั้นตอนการปฏิบติังานต่าง ๆ รวมถึงกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบั ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติั
เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งในการท างาน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552) ดงัน้ี 

1. การท างานใหถู้กตอ้งและชดัเจน รักษาระเบียบ 
1.1 ตั้งใจท างานใหถู้กตอ้ง สะอาดเรียบร้อย 
1.2 ดูแลใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสภาพแวดลอ้มการท างานตามหลกั 5ส. 
1.3 ปฏิบติังานตามขั้นตอน กฎ หรือระเบียบท่ีวางไว ้

2. ตรวจทานความถูกตอ้งของงานท่ีตนรับผดิชอบ 
2.1 ตรวจทานความถูกตอ้งของงานอยา่งละเอียดรอบคอบ เพื่อใหง้านมีคุณภาพดี 
2.2 ตอ้งการทราบมาตรฐานของผลงานในรายละเอียดเพื่อจะไดป้ฏิบติัไดถู้กตอ้ง 
2.3 ตระหนกัถึงผลเสียจากความผิดพลาดในการปฏิบติังานของตนท่ีจะส่งผลต่อ

ตนเองหรือหน่วยงาน  
3. ดูแลความถูกตอ้งของงานทั้งของตนเองและผูอ่ื้น 
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ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยรวมของงานของตนเอง รวมถึงงานของผูอ่ื้น โดยอิง
ตามมาตรฐานการปฏิบติังาน กฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ตรวจสอบว่าผู ้อ่ืนปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานท่ีวางไว้หรือไม่ รวมทั้ งให้

ความเห็นและช้ีแนะใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามขั้นตอนการท างานท่ีวางไว ้
  5. ก ากับตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ และการ
ปฏิบติังานโดยละเอียด 

5.1 ตรวจสอบความกา้วหน้าของโครงการตามก าหนดเวลาท่ีวางไว ้รวมถึงมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและคุณภาพของขอ้มูล หรือการปฏิบติังานโดยละเอียด 

5.2 ระบุขอ้บกพร่องหรือขอ้มูลท่ีขาดหายไป และก ากบัดูแลให้ได้ผลลพัธ์ หรือ
ผลงานท่ีมีคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 ดงันั้น หากบุคลากรในองคก์รสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งตามระเบียบ 
หลกัเกณฑ ์ขอ้บงัคบัขององคก์ร จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงถา้บุคลากรท างานอยา่งมี
ความถูกตอ้งในการท างาน จะสามารถท างานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้และท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามแผนท่ีก าหนด 
 2.3.3 การบรรลุวตัถุประสงค์ในการท างาน 
 การก าหนดวตัถุประสงค์ในการท างานถือเป็นส่ิงส าคัญของการบริหารงาน เพราะการ
บริหารงานใด ๆ ก็ตามจะเน้นท่ีความส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้การท่ีจะท าให้สามารถบริหารงานจน
บรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมีการก าหนดทิศทางในการท างานของผูเ้ก่ียวขอ้งใหส้อดรับหรือ
สนบัสนุนวตัถุประสงค ์ในทางตรงขา้มถา้เป้าหมายของบุคลากรแต่คนไม่มุ่งไปสู่วตัถุประสงค์หลกั 
การบริหารงานขององค์กรก็จะไม่ประสบความส าเร็จ นอกจากนั้นวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดสามารถ
น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งใชเ้ป็นเคร่ืองน าทาง
ในการปฏิบติังาน การก าหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลนั้น จ  าเป็น
จะตอ้งท าความเขา้ใจในหลกัการต่าง ๆ ในการก าหนดตวัช้ีวดัและวตัถุประสงคเ์สียก่อน จึงจะสามารถ
ก าหนดวตัถุประสงค์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล วิธีการท่ีจะท าให้บุคคลจ านวนมากมี
ส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดวตัถุประสงค์ จากแนวคิดของ Peter F. Drucker (1945) และจาก
แนวคิด Douglas McGregor (1957) (อา้งถึงใน ลลิตา พูลทอง, 2555) เป็นหลกัการบริหารงานแบบ
วตัถุประสงค ์ซ่ึงเรียกวา่การบริหารเพื่อผลงานเป็นการบริหารงาน โดยเนน้มนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อ
ร่วมงาน โดยจ าแนกการบริหารงานแบบวตัถุประสงคอ์อกเป็น 4 ฐานะ คือ 
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1. ฐานะยทุธศาสตร์การประเมินผลงานของผูบ้ริหาร 
2. ฐานะยทุธศาสตร์การจูงใจผูร่้วมงาน 
3. ฐานะยทุธศาสตร์การพฒันาผูบ้ริหาร 
4. ฐานะยุทธศาสตร์พิเศษในการฝึกอบรมขบวนการหมู่พวกเพื่อให้ทุกฝ่ายพยายาม

ร่วมกนั 
 ซ่ึงการบริหารงานโดยวตัถุประสงค์ คือ การบริหารงานท่ีบุคลากรทุกคนในองค์กรหรือใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงานทุกชนิด ทุกคนต่างรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเป็นอยา่งดี และทุกคน
ปฏิบติังานในแบบการบริหารตนเอง มีรูปแบบของการบริหารงานแบบวตัถุประสงค ์หรือลกัษณะใน
การบริหารงาน (Joseph L. Massie and John Douglas, 1981 (อา้งถึงใน ลลิตา พูลทอง, 2555)) ดงัน้ี 
  1. มีการก าหนดงานและความรับผิดชอบอย่างต่อเน่ืองโดยการปฏิสัมพันธ์กับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งการเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผดิชอบท าไดง่้ายในระดบัผูป้ฏิบติัการ 
  2. การประสานงานและการควบคุมการปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งพิจารณาจาก
การแบ่งสรรหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และความผกูพนัของกนัและกนั 
  3. การติดต่อสัมพนัธ์กับภายนอกกระท าได้อย่างกวา้งขวางและเปิดให้บุคคลทุก
ระดบัในหน่วยงานสามารถกระท าได ้
  4. เน้นความเช่ือมัน่ การปรึกษาหารือและการแบ่งปันขอ้มูลแก่กนัและกนัระหว่าง
บุคคลในหน่วยงานทั้งแนวนอน แนวตั้ง และแนวขวาง เป็นพื้นฐานของการอยูร่่วมกนั หรือการสร้าง
อ านาจใหก้บัหน่วยงาน 
  5. ผูบ้ริหารมีลกัษณะความเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยหรืองานเป็นคณะท่ีมีความ
เช่ือถือซ่ึงกนัและกนั และมีการแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
  6. บุคลากรทุกระดบัในหน่วยงานมีส่วนรับผดิชอบในการตดัสินใจ 
 นอกจากน้ีการบริหารงานเพื่อท าใหเ้กิดการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างานตามท่ีก าหนดไว ้
มีขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการบริหารงานโดยวตัถุประสงค์ (Harold Koonz and Cyril’O Donnell, 1974 
(อา้งถึงใน ลลิตา พูลทอง, 2555)) ดงัน้ี  
 ขอ้ดีของการบริหารงานโดยวตัถุประสงค ์
  1. ช่วยใหก้ารบริหารงานดีข้ึน 
  2. ช่วยท าใหอ้งคก์รมีความชดัเจน 
  3. ช่วยใหเ้กิดความผกูมดัในการปฏิบติังาน 
  4. ช่วยใหเ้กิดการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 ขอ้เสียหรือขอ้จ ากดัการบริหารงานโดยวตัถุประสงค ์
  1. ขาดการช้ีแนะให้เขา้ใจถึงปรัชญาการท างานของการบริหารงานโดยวตัถุประสงค์
เพราะฝ่ายบริหารจะเขา้ใจอยูฝ่่ายเดียวส่วนฝ่ายปฏิบติัการยงัขาดความเขา้ใจในระบบทั้งหมด 
  2. ขาดแนวทางท่ีจะให้กบัผูก้  าหนดเป้าหมาย เพราะปราศจากความรู้และขอ้มูลท่ี
แทจ้ริง 
  3. เป้าหมายยากแก่การก าหนด เน่ืองจากเป้าหมายมีลกัษณะเป็นเป้าหมายระยะเวลา
ในการด าเนินงานไม่เกินหน่ึงปี 
  4. อนัตรายของความไม่ยืดหยุ่น เพราะผูบ้ริหารไม่กล้าท่ีจะเปล่ียนแปลงเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคใ์นขณะด าเนินงาน 
 สรุปได้ว่า การบริหารตามวตัถุประสงค์ เป็นระบบบริหารงานโดยผูบ้ริหารกบัผูร่้วมงาน
ก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อให้ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั มีทิศทางการท างานท่ีแน่นอน 
ท าใหบุ้คคลในองคก์รท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.3.4 ความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 
 เวลามีความส าคญัต่อทุกคน ทั้งน้ีเพราะเวลาเป็นทรัพยากรที่มีจ  ากดั ใช้แล ้วหมดไป       
ไม่สามารถหามาเพิ่มได้ ไม่สามารถเก็บเอาไวใ้ช้ได้ และเวลาผ่านไปเร่ือย ๆ ไม่หวนยอ้นกลบัมา 
ส าหรับการใชเ้วลาในการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ให้เกิดผลของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยั
หลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ความสามารถในการบริหารเวลาของแต่ละบุคคล ซ่ึงการท่ี
บุคคลใดบุคคลหน่ึงจะบริหารเวลาได้ดีนั้น จ  าเป็นต้นมีความรู้ความเข้าใจและสามารถจดัล าดับ
ความส าคญัเก่ียวกบัภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัเวลาท่ีมี ซ่ึงวิธีการบริหารเวลานั้นตอ้งมี
การวางแผนและจดัล าดบัความส าคญัของเวลาในการปฏิบติัภารกิจท่ีมีความเร่งด่วนและมีความส าคญั
เป็น 4 ประเภท (ยงยทุธ พีรพงศพ์ิพฒัน์, 2551) ดงัน้ี 
  1. ภารกิจท่ีมีความเร่งด่วนและมีความส าคญั คือ ภารกิจท่ีตอ้งตดัสินใจและถูกจ ากดั
ดว้ยระยะเวลา และเป็นภารกิจท่ีมีความส าคญั เช่น ปัญหาเร่งด่วน การประชุมด่วน ก าหนดการส่ง
โครงการต่าง ๆ 
  2. ภารกิจท่ีมีความเร่งด่วน แต่ไม่ส าคญั คือ ภารกิจท่ีถูกจ ากดัดว้ยระยะเวลา แต่เป็น
ภารกิจเฉพาะหนา้ท่ีไม่ไดมี้ความส าคญั เช่น การรับโทรศพัท ์ 
  3. ภารกิจท่ีไม่มีความเร่งด่วน แต่มีความส าคญั คือ การกิจท่ีไม่ถูกจ ากดัระยะเวลา แต่
เป็นภารกิจท่ีส าคญัและท าเป็นประจ า เช่น งานตามภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบเป็นประจ า 
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  4. ภารกิจท่ีไม่มีความเร่งด่วนและไม่ส าคญั คือ ภารกิจท่ีไม่ถูกจ ากดัดว้ยระยะเวลา 
และไม่ใช่ภารกิจท่ีมีความส าคญัมากนัก ไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องตดัสินใจเร่งด่วนหรือภารกิจท่ีไม่ใช่
ภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง เช่น การปัดกวาดดูแลท าความสะอาด การจดัการเก่ียวกบัเอกสาร 
 นอกจากน้ีประโยชน์ต่อการท างานหากจดัระบบการบริหารเวลาให้เกิดสมดุลท าให้เพิ่มเวลาว่าง 
ลดความเครียด การตดัสินใจดีข้ึน งานง่ายข้ึน ลดความเส่ียง มีประสิทธิผลและผลผลิตดีข้ึน มีความสุข
กบัการท างาน เน่ืองจากเวลาเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าส าหรับทุกคน มนุษยจึ์งมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา 
โดยวธีิการท่ีจะใชเ้วลาใหเ้กิดคุณค่าต่อชีวติและผลงานมี ดงัน้ี 
  1. การตรงต่อเวลา เวลาเป็นเคร่ืองวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการท างาน 
เน่ืองจากการมาท างานตรงเวลา การท างานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด เป็นส่ิงท่ีปรารถนาของทุก
หน่วยงาน บุคคลท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีตรงต่อเวลา การฝึกฝนตนเองให้เป็นคนตรงต่อ
เวลาจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมีค่าต่อชีวติ ควรใชว้ธีิการ ดงัน้ี 

1.1 ส ารวจตนเองอยูเ่สมอ 
1.2 จดัท าตารางการท างาน 
1.3 บนัทึกการนดัหมายงาน 
1.4 สร้างสัญญาณและส่ิงเตือนใจ 
1.5 มอบใหค้นอ่ืนจดัการ ส าหรับบุคคลท่ีมีงานจ านวนมากตอ้งใหผู้อ่ื้นช่วยเหลือ 

  2. การใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ เม่ือเวลามีนอ้ยจึงมีค่าการใชเ้วลาให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชีวติและผลงาน จึงถือเป็นความสุขและความส าเร็จในการท างาน ควรใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 

2.1 ใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ต่องาน บุคคลท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิตและการ
งานจะเป็นผูท่ี้อุทิศเวลาใหก้บังานอาชีพของตนมากท่ีสุด 

2.2 ใชเ้วลาให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม จ าเป็นตน้ใช้เวลาพบปะสังสรรคก์บับุคคล
ในสังคม ชีวติการท างานจึงจะเกิดความสุข 

2.3 การใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง 
  3. การประหยดัเวลา ตอ้งมีการจดัการกบัเวลา เพื่อไม่ใช้เวลาให้เสียไปโดยเปล่า
ประโยชน์ ดงันั้น ควรใชว้ธีิการประหยดัเวลา ดงัน้ี 

3.1 ลดขั้นตอนการท างานลง โดยเลือกท าเฉพาะกิจกรรมท่ีเป็นสาระส าคญัของงาน 
3.2 การกระจายงาน คือ การแบ่งงานหรือมอบหมายความรับผิดชอบให้หลายคน

ช่วยกนัท า 
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3.3 การควบคุมงาน หมายถึง การก ากบัดูแลและประสานงานใหก้ารท างานด าเนิน
ไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

3.4 การใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสมยัใหม่ หมายถึง การใช้เคร่ืองมือทุ่นแรงแทน
แรงงานคนหรือสัตว ์
 ทั้งน้ี การบริหารเวลาท่ีดีนอกจากจะสามารถท างานของตนเองใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีแลว้ 
ยงัสามารถท างานเพื่อผูอ่ื้นไดอี้กดว้ย และยงัคงไดรั้บความสุขจากการมีเวลาว่างของตน ซ่ึงมีเทคนิค
บริหารเวลาให้มีประสิทธิภาพและเคล็ดลบัในการท างานให้เสร็จทนัเวลา (บุญชยั ปัญจรัตนากร และ
ประกาศิต ชาติบุรุษ, 2540) ดงัน้ี 
  1. การเร่ิมตน้ท่ีดีมีความส าเร็จเกินกว่าคร่ึง ถา้การเร่ิมตน้ของวนัใหม่มีความสดช่ืน
แจ่มใสจึงควรคน้หาส่ิงท่ีตนเองช่ืนชอบ 
  2. พิจารณาให้แน่นอนว่าอะไรส าคญัท่ีสุด เพื่อป้องกนัไม่ให้คนอ่ืนใช้เวลาหรือส่ิง
ส าคญั ๆ ในชีวติไป และจงกลา้ท่ีจะตอบปฏิเสธ 
  3. ตั้งเป้าหมาย การมีเป้าหมายอาจมีไดห้ลายแบบทั้งเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองการงาน 
การเขียนเป้าหมายเหล่านั้นออกมาจะช่วยใหว้ตัถุประสงคข์องเป้าหมายนั้นชดัเจนยิง่ข้ึน และยงัคงช่วย
ก าหนดทิศทางการใชเ้วลาในแต่ละวนั สัปดาห์ เดือน และปีได ้
  4. ก าหนดเกณฑใ์นการใชเ้วลาในการท ากิจกรรมแต่ละอยา่ง เช่น ควรก าหนดเวลาไว้
ล่วงหนา้ในเร่ืองการคุยโทรศพัท ์การคุยกบัแขก การรับประทานอาหาร ตลอดจนเร่ืองการใชจ่้ายต่าง ๆ 
  5. วางแผนประจ าวนั โดยเขียนกิจกรรมต่าง ๆ ออกมาอยา่งชดัเจนแลว้วางแผนการ
จดัท าเพื่อใหบ้รรลุผล โดยจดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรมต่าง ๆ 
  6. ใชชี้วติอยา่งสมดุล ทั้งในการพกัผอ่นนอนหลบัให้เพียงพอ มีเวลาหยอ่นใจพอควร 
มีเวลาใหก้บัตนเองและการพฒันาจิตวญิญาณตลอดจนเร่ืองท่ีสนใจ 
  7. จดัล าดบัความส าคญัของงานใหช้ดัเจน  
  8. ลงท างานท่ียากท่ีสุด เม่ืองานท่ียากได้ลงมือท าจนส าเร็จแล้วนั้น จะช่วยให้เกิด
ความโล่งใจและความส าเร็จในการท างาน 
  9. มอบหมายงาน เพื่อช่วยใหมี้เวลาเพิ่มข้ึน 
  10. ท  างานใหส้ าเร็จเป็นช้ินเป็นอนั 
  11. มีการออกก าลงักายเพื่อใหร่้างกายกระปร้ีกระเปร่า กระฉบักระเฉง 
  12. ตรวจสอบส่ิงท่ีท า โดยดูวา่ส่ิงใดท่ีไม่จ  าเป็นและสามารถตดัออกไดห้รือไม่ 
  13. วางแผนฉลองความส าเร็จ เช่น การใหร้างวลัส าหรับตวัเองเม่ือท างานเสร็จในแต่ละช้ิน 
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  14. ใชค้วามจ าช่วยประหยดัเวลาในการท างานสูง  
 จากการศึกษาการใช้เวลาให้เกิดคุณค่าต่อชีวิต จะพบว่า ทุกคนควรมีการบริหารจดัการดา้น
เวลา เพื่อใหก้ารท างานประสบความส าเร็จตรงตามเวลา 
 

2.4 ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานบริหารหนีส้าธารณะ 
 ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) เป็นส่วนราชการระดบักรม สังกดักระทรวงการคลงั 
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการหน้ีของประเทศเบ็ดเสร็จเพียงหน่วยงานเดียว โดยยึด
หลกัเกณฑใ์หผู้รั้บบริการ อาทิ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ หรือสถาบนัการเงินทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมทั้งประชาชนทัว่ไปท่ีตอ้งการขอรับขอ้มูลข่าวสาร ตอ้งไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว
และมีความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทิศทาง การปฏิบติัราชการแนวใหม่ (ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ,  
2561)  
 2.4.1 ความเป็นมา 
 จากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้ภาระหน้ีโดยรวมของประเทศเพิ่มข้ึนอย่างมาก
กระทรวงการคลงัไดพ้ิจารณาเห็นวา่การจดัการดา้นหน้ีสาธารณะเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัใน
การส่งเสริม และสนบัสนุนให้สภาวะเศรษฐกิจฟ้ืนตวัอยา่งต่อเน่ือง และมีเสถียรภาพ จึงไดน้ าเสนอ
แนวคิดการจดัตั้ง สบน. ต่อคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน 2542 ซ่ึงคณะรัฐมนตรี ไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 
21 กนัยายน 2542 รับทราบแนวทางการจดัตั้ง สบน. ดงักล่าวข้ึนเป็นหน่วยงานใหม่ภายใตส้ านกังาน 
ปลดักระทรวงการคลงั โดยให้กระทรวงการคลงัรับความเห็นของคณะกรรมการรัฐมนตรีว่าด้วย
นโยบายเศรษฐกิจเก่ียวกบักรณีท่ีจะจดัตั้ง สบน. และยกฐานะเป็นส่วนราชการในระดบักรม ในการน้ี 
กระทรวงการคลงัได้พิจารณาแล้วเห็นว่า การจดัตั้ง สบน. ไม่เพียงแต่เป็นการรวมภารกิจในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งของส านกังานเศรษฐกิจการคลงัและกรมบญัชีกลางท่ีมีการด าเนินการอยูแ่ลว้ไวใ้นหน่วยงาน
เดียวกนัเท่านั้น แต่ยงัมีภารกิจบางส่วนท่ีจะตอ้งสร้างข้ึน เช่น การก าหนดนโยบายและวางแผนการก่อหน้ี
ในภาพรวม การพฒันาตลาดตราสารหน้ีของประเทศ การบริหารความเส่ียง การบริหารเงินสด และ 
การจดัท าระบบฐานขอ้มูลหน้ีของประเทศ เป็นตน้ 
 เพื่อให้ขอบเขตการท างานของ สบน. เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและครอบคลุมการท างาน
ในทุกดา้นอยา่งครบวงจร ตั้งแต่การก าหนดนโยบายจนถึงการปฏิบติัและการติดตามผล ทั้งในดา้นการ
ก่อหน้ีและการบริหารหน้ี จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งก าหนดโครงสร้างภายในใหมี้ความชดัเจน 
สามารถประสานการปฏิบติังานไดอ้ย่างคล่องตวั โดยให้มีสายงานไม่ซ ้ าซ้อนแต่เอ้ือให้มีการท างาน
สนบัสนุนกนัอยา่งเป็นระบบ และในท่ีสุดกระทรวงการคลงัไดมี้ค าสั่ง กระทรวงการคลงั ท่ี 211/2542 
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ลงวนัท่ี 23 กันยายน 2542 ให้จัดตั้ ง สบน. ข้ึนในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง โดยให้โอน
อตัราก าลงัและงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกองนโยบายเงินกู ้ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั และ
งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มวิเคราะห์หน้ีสาธารณะและเงินคงคลงั และส่วนหน้ีสาธารณะ
และเงินคงคลงั ยกเวน้สายบริหารเงินคงคลงั ส านกัการเงินการคลงั กรมบญัชีกลาง มาไวท่ี้ สบน. โดยมี
วตัถุประสงค์และอ านาจหน้าท่ีเพื่อให้มีเพียงหน่วยงานเดียวท่ีมีหน้าท่ีแบบเบ็ดเสร็จ มีความเป็น
เอกภาพในการด าเนินการเก่ียวกบัหน้ีสาธารณะภายใตก้ฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การ
ผูกพนัหน้ี การบริหารหน้ี และการช าระหน้ีในประเทศและต่างประเทศของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ 
ทั้งท่ีค  ้ าประกันและไม่ค  ้ าประกัน ทั้งน้ี ให้สอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
นโยบายรัฐบาลและแผนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง โดยไม่รวมถึงการก่อหน้ีของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการบริหารทุนส ารองระหวา่งประเทศ และในกรณีท่ีเป็นหน้ีของรัฐวสิาหกิจท่ีเป็น
สถาบนัการเงินจะครอบคลุมเฉพาะหน้ีท่ีจะท าให้เกิดภาระผูกพนักบัรัฐบาล โดยไม่รวมถึงการออก
ตราสารหน้ีท่ีเป็นธุรกรรมปกติของสถาบนัการเงินนั้น ๆ 
 ในการด าเนินการด้านหน้ีสาธารณะรวมทั้ งความต้องการในการพัฒนาเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขนัระยะยาว เพื่อจดัท าแผนการก่อหน้ีและบริหารหน้ีภาครัฐทั้งในระยะสั้น 
ระยะปานกลาง และระยะยาวให้สอดคลอ้งกบัฐานะการเงินและการคลงัของประเทศ รวมทั้งความ 
ตอ้งการในการพฒันาเพื่อส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัระยะยาว เพื่อพฒันากลยุทธ์ในการก่อหน้ี
และบริหารหน้ีสาธารณะ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดตน้ทุนการกูเ้งินในระยะยาวและลดภาระงบประมาณ
แผน่ดินในการจดัสรรงบช าระหน้ีในแต่ละปีให้มีความสม ่าเสมอไม่เป็นภาระงบประมาณแผน่ดินใน
ปีหน่ึง ๆ มากเกินไป ทั้งน้ี เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาหน้ีกระจุกตวั (Bunching) เพื่อสร้างกลไกในการบริหาร
และจดัการเพื่อให้การด าเนินการก่อหน้ีและบริหารหน้ีภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
ต่อเน่ืองและทนัต่อเหตุการณ์ มีความคล่องตวัโปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดท้นัท่วงที  
 สบน. ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ 5 ขอ้ ในการด าเนินงานของ สบน. (ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ, 
2561) ดงัน้ี 
  1. บริหารหน้ีสาธารณะใหมี้ตน้ทุนท่ีเหมาะสม ภายใตก้รอบความเส่ียงท่ีก าหนด 
  2. พฒันาตลาดตราสารหน้ีไทยให้เป็นศูนยก์ลาง (Hub) ตลาดตราสารหน้ีในภูมิภาค
เอเชีย  
  3. บริหารจดัการและติดตามประเมินผลโครงการเงินกูใ้ห้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. พฒันาบุคลากร ระบบบริหารจดัการ ระบบขอ้มูล และเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมองค์กร
สู่ความเป็นเลิศ 
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  6. พฒันาศูนยข์อ้มูลท่ีปรึกษา ให้เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลท่ีปรึกษาขยายโอกาสไปสู่ระดบั
อาเซียน และสามารถบริหารจดัการตนเองได ้
 2.4.2 การแบ่งส่วนราชการ 
 ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ เป็นหน่วยงานเทียบเท่าระดบักรม มีขนาดเล็ก ซ่ึงมีจ านวน
บุคลากรทั้งส้ิน 259 คน (ขอ้มูลจากส่วนทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2560) โดยมีผูอ้  านวยการ
ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ ท่ีปรึกษาดา้นหน้ีสาธารณะ ท่ีปรึกษาดา้นตลาดตราสารหน้ี และรอง
ผูอ้  านวยการส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 2 ท่าน เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร ทั้งน้ี สบน. ไดมี้
การแบ่งส่วนราชการตามภารกิจหนา้ท่ีเป็น 8 ส านกั 2 ศูนย ์และ 4 กลุ่ม (ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ,  
2561) ดงัน้ี 
  1. ส านกัจดัการหน้ี 1 
  2. ส านกัจดัการหน้ี 2 
  3. ส านกันโยบายและแผน 
  4. ส านกับริหารการระดมทุนโครงการลงทุนภาครัฐ 
  5. ส านกัพฒันาตลาดตราสารหน้ี 
  6. ส านกับริหารและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐ 
  7. ส านกังานเลขานุการกรม 
  8. ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  9. ศูนยข์อ้มูลท่ีปรึกษา 
  10. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
  11. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
  12. กลุ่มกฎหมาย 
  13. กลุ่มบริหารความเส่ียงหน้ีสาธารณะ 
โดยหน่วยงานระดบักลุ่มทั้ง 4 กลุ่ม จะข้ึนตรงต่อผูอ้  านวยการส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ในการศึกษา รูปแบบการส่ือสาร และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การท างานภายในองค์กร : กรณีศึกษา ส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ ผูศึ้กษาได้ศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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สุภา นานาพูลสิน (2546) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของพนกังานต่อการส่ือสารภายในบริษทั 
ไฮไฟ โอเรียนท ์(ไทย) จ ากดั จ านวน 126 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ต่อการส่ือสารภายในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความพึงพอใจด้านความสามารถ
เสนอแนะปรับปรุงให้ดีข้ึนของบุคคล และด้านวิธีการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานมากที่สุด 
การส่ือสารสองทางมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจต่อการส่ือสาร
ภายในองค์กรท่ี และประเภทของการใช้ในการส่ือสาร ได้แก่ การส่ือสารแบบเป็นทางการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์ร ส่วนการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบันอ้ยกบัความพึงพอใจต่อการส่ือสารภายในองคก์ร 

เกรียงศัก ด์ิ  เจดีย์แปง (2551) ได้ศึกษาสภาพการส่ือสารภายในองค์กร ส านักงาน
ประชาสัมพนัธ์เขต 3 กรมประชาสัมพนัธ์ จ านวน 254 คน ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมระดับ
สภาพการส่ือสารภายในองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นช่องทางการส่ือสารท่ีมีสภาพการส่ือสาร
สูงสุด คือ การใชว้ารสารส่ิงพิมพท่ี์ออกจากหน่วยงาน ดา้นข่าวสารท่ีมีสภาพการส่ือสารสูงสุด คือ การ
พิมพห์รือการเขียนท่ีใชใ้นการส่ือสารชดัเจน และเน่ืองจากในองคก์รมีการส่งข่าวสารหลายทอด ควร
แนบเอกสารเน้ือหาข่าวสารไปดว้ย ไม่ควรส่ือสารดว้ยวาจาเพียงอยา่งเดียว เพื่อไม่ให้ข่าวสารตกหล่น
ระหว่างทางหรือขอ้มูลบิดเบือนไป และควรจดับุคลากรรับผิดชอบในดา้นการรับ - ส่งข่าวสารทาง
เทคโนโลยทีางการส่ือสาร เพื่อใหก้ารรับส่งข่าวสารมีประสิทธิภาพและจะช่วยให้องคก์รมีการส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึน โดยเฉพาะการส่ือสารท่ีเขา้ถึงตวับุคคลดว้ยการใช้การส่ือสารผ่านเครือข่าย
ทางมือถือ เพื่อช่วยให้การส่ือสารสะดวกและรวดเร็ว ควบคู่กับการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยใีหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยับรรยากาศการส่ือสารภายในองคก์ร กระบวน
ในการส่ือสาร และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรของ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา่ บรรยากาศในการ
ส่ือสารภายในองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน
องคก์รมากท่ีสุด รองลงมา คือ กระบวนการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสาร บรรยากาศในการส่ือสาร
ภายในองค์กรดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั กระบวนการส่ือสารดา้นผูส่้ง และบรรยากาศในการ
ส่ือสารภายในองคก์รดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง ตามล าดบั โดยกลุ่มตวัอยา่งไม่ตระหนกัถึง
ความส าคญัของการส่ือสารดว้ยสังคมออนไลน์ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่ มีการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ในการส่ือสารเป็นประจ าอยูแ่ลว้ เพราะไม่มีค่าใชจ่้ายและสะดวกรวดเร็ว 
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รัฐนนัท ์หนองใหญ่ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัการส่ือสารภายในองคก์รท่ีส่งผลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารของพนกังานโรงแรมเดอะซายน์ แอนด ์วลิล่า จ  านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการ
ส่ือสารภายในองค์กรทุกรูปแบบ คือ การส่ือสารแบบบนลงล่าง แบบล่างข้ึนบน แบบแนวนอน และ
แบบแนวไขว ้มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประกอบด้วย การเลือก
เปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า ทั้งน้ี รูปแบบการส่ือสารภายใน
องค์กรดา้นการส่ือสารแบบแนวไขว ้ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตวัอย่าง รองลงมาคือการ
ส่ือสารแบบแนวนอน และการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน ตามล าดบั ซ่ึงการส่ือสารแบบแนวไขวน้ี้จะ
ส่งผลให้การส่ือสารมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และสามารถลดขั้นตอนในการประสานงานตามแผนก
ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

จรัสโฉม ศิริรัตน์  (2558) ได้ศึกษาปัญหาการติดต่อส่ือสารของบุคลากรในส านัก
หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ านวน 92 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหา
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่มีปัญหาหลกัในการส่ือสาร
ทางวาจา ท าให้ขอ้มูลข่าวสารบิดเบือนคลาดเคล่ือน เพราะไม่มีการแจง้ข่าวสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือประชุมช้ีแจงบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้ทราบตรงกนั รองลงมา คือ ความไม่ครอบคลุมในการน าส่ง
ข่าวสารถึงทุกคนในหน่วยงาน เพราะผูส่้งสารไม่เห็นความส าคญัของการส่ือสาร แจ้งข้อมูลกับ
บุคลากรทุกระดบั ซ่ึงบางขอ้มูลเป็นแนวปฏิบติัท่ีตอ้งรับทราบทั้งองคก์ร 

แพมาลา วฒันเสถียรสินธ์ุ (2559) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารใน บริษทั 
ยไูนเตด็ แสตนดาร์ด เทอร์มินลั จ ากดั (มหาชน) จ านวน 20 คน โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการส่ือสารในองค์กร
ส่วนมากพบเร่ืองของความไม่เขา้ใจกนั การไม่ส่ือสารระหว่างกนั ช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เพียงพอ
และการบิดเบือนของขอ้มูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารภายในองคก์ร นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารภายในองคก์รนั้น เกิดจากปัจจยัท่ีเกิดข้ึนมาเป็นระยะเวลานาน เป็นปัญหา
เร้ือรัง สะสมท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้นความเหล่ือมล ้าระหวา่งกนั การแบ่งพรรคแบ่งพวก ระบบ
อุปถมัภ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร และยงัพบว่าทศันคติของบุคลากรในองค์กรและการถูกปิดกั้นการ
ส่ือสารของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาการส่ือสารภายในองคก์รอีกดว้ย 

เจนจิรา สาระพนัธ์ (2560) ไดศึ้กษาอิทธิพลการส่ือสารในองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนกังานบริษทั ขนส่งสินคา้ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบของการส่ือสารในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานจ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การส่ือสารแบบบนลงล่าง โดยควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน
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การตัดสินใจหรือริเ ร่ิมแนวคิดในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของตนเอง นอกจากน้ี 
ผูบ้งัคบับญัชาควรสนบัสนุนให้มีการโตต้อบและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั ท าให้เกิดความ
เขา้ใจระหวา่งกนัและลดความผิดพลาดในการส่ือสาร 2. การส่ือสารแบบแนวนอน โดยผูบ้ริหารควร
ให้ความส าคญัของการส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงานในฝ่ายเดียวกัน อาจมีการจดัสถานท่ีท างาน
เพื่อใหพ้นกังานสามารถติดต่อส่ือสารกนัอยา่งสะดวก หรือใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร เช่น การใชเ้ทคโนโลยี
ในการส่ือสารมาสร้างกลุ่มผูส้นทนา เพื่อให้แต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ และ 
3. การส่ือสารแบบแนวไขว้ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานมีการส่ือสารกับ
หน่วยงานหรือฝ่ายต่าง ๆ ทั้งการส่ือสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจ
ในการพูดทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั หรือควรที่จะมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์และ
ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัของคนในองคก์ร ตามล าดบั 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปปัจจยัไดด้งัตารางท่ี 2.1 
 

ตารางที ่2.1  สรุปปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในคร้ังน้ี 

ผู้น าเสนอ/งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
เกรียงศกัด์ิ เจดียแ์ปง (2551) สภาพปัจจุบนัการส่ือสารภายใน

องคก์ร 
- ดา้นข่าวสาร 
- ดา้นช่องทางการส่ือสาร 

แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ
การส่ือสารในองคก์ร 

จรัสโฉม ศิริรัตน์ (2558) ปัจจยัส่วนบุคคล 
- สถานภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร บุคลากร 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ประสบการณ์การท างาน 
- สงักดังาน 

ปัญหาการติดต่อส่ือสารของ
บุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นผูส่้งข่าวสาร 
ดา้นตวัข่าวสาร ดา้นช่องทาง
ข่าวสาร และดา้นผูรั้บข่าวสาร 

เจนจิรา สาระพนัธ์ (2560) รูปแบบการส่ือสารในองคก์ร 
- ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง 
- ดา้นการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 
- ดา้นการส่ือสารแบบแนวนอน 
- ดา้นการส่ือสารแบบแนวไขว ้

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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ตารางที ่2.1  สรุปปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในคร้ังน้ี (ต่อ) 

ผู้น าเสนอ/งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ (2557) ปัจจยับรรยากาศในการส่ือสาร

ภายในองคก์ร 
- การไวว้างใจ 
- การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
- การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
- การเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง 
- การรับฟังการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 
- รูปแบบพฤติกรรมการส่ือสาร
แบบแนวนอน 
ปัจจยักระบวนการในการส่ือสาร 
- ผูส่้งสาร 
- ผูรั้บสาร 
- ขอ้มูลข่าวสาร 
- วธีิการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร 
ปัจจยัส่ือสงัคมออนไลน ์

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร
ภายในองคก์ร 

แพมาลา วฒันเสถียรสินธ์ุ (2559) รูปแบบ ลกัษณะ และวธีิการ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
- การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล 
- การติดต่อส่ือสารของกลุ่ม 
- การติดต่อส่ือสารขององคก์ร 

ปัญหาการติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์ร ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเกิดจาก
ความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีไม่
เท่ากนั การเงียบเฉย ไม่มีการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั ช่องทางการส่ือสาร
ไม่เพียงพอ ไม่มีประสิทธิภาพ 
ขอ้มูลท่ีมากเกินไปและการ
บิดเบือนขอ้มูล ข่าวสาร  

รัฐนนัท ์หนองใหญ่ (2558) รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์ร 
- การส่ือสารแบบบนลงล่าง 
- การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 
- การส่ือสารแบบแนวนอน 
- การส่ือสารแบบแนวไขว ้

การเปิดรับข่าวสารของพนกังาน
ในองคก์ร 
- การเลือกเปิดรับ 
- การเลือกใหค้วามสนใจ 
- การเลือกรับรู้ 
- การเลือกจดจ า 

 



41 

ตารางที ่2.1  สรุปปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในคร้ังน้ี (ต่อ) 

ผู้น าเสนอ/งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
ลลิตา พลูทอง (2555) ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
พฤติกรรมการด าเนินชีวติ 
- ดา้นการบริโภคอาหาร 
- ดา้นการออกก าลงักาย 
- ดา้นการพกัผอ่น 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
- ความถูกตอ้งในการท างาน 
- การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการ
ท างาน 
- ความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 

วรวงษ ์เอ่ียมส าอาง (2557) การติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
- การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง 
- การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึน 
- การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน 
การติดต่อส่ือสารภายนอกองคก์ร 
- ดา้นผูส่้งสาร 
- ดา้นผูรั้บสาร 
- ดา้นสาร 
- ดา้นช่องทาง 

ประสิทธิผลในการท างานของ
พนกังาน 

สมชาย ศิริรัตน์ (2549) ลกัษณะขอ้มูลของพนกังาน 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ต าแหน่งในหน่วยงาน 
- ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
หลกัการพฒันาคุณภาพงานดว้ย
กิจกรรม 5 ส 
หลกัการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(TQM)  
หลกัการบริหารการจดัการภายใน
องคก์ร 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงพยาบาลเพชรเวช 
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ตารางที ่2.1  สรุปปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในคร้ังน้ี (ต่อ) 

ผู้น าเสนอ/งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 
สุภา นานาพลูสิน (2546) ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 

- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
รูปแบบการส่ือสาร 
- ทิศทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ การ
ส่ือสารทางเดียว การส่ือสารสองทาง 
- ประเภทของการใช ้ไดแ้ก่ การ
ส่ือสารแบบเป็นทางการ การ
ส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 

ความพึงพอใจในการส่ือสาร
ภายในองคก์ร 
- ความพึงพอใจในงานของบุคคล 
- ความเพียงพอของข่าวสาร 
- ความสามารถเสนอแนะ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
- ความมีประสิทธิภาพของช่อง
ทางการติดต่อส่ือสาร 
- คุณภาพของส่ือกลาง 
- วธีิการติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

สุมาลี เดชบุญพบ (2554) โครงสร้างการจดัรายการ
วทิยกุระจายเสียง 
- เน้ือหารายการ 
- รูปแบบรายการ 
- ผูด้  าเนินรายการ 
- วนั เวลาในการจดัรายการ 
- เพลงประกอบรายการ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดั
รายการสาระน่ารู้กบั มสธ. และ
รายการ มสธ. สมัพนัธ์ 

ศุนิสา ทดลา (2542) รูปแบบพฤติกรรมการส่ือสาร 
ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 
- การรู้ตนเอง 
- การยอมรับตนเอง 
- การรู้จกัตนเอง 
- การเปิดตน 
- ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม 

พฤติกรรมการส่ือสารในหอ้ง
สนทนา 

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในองค์กร ซ่ึงรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองค์กร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารขององค์กรข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของการส่ือสารขอ้มูล
ข่าวสารนั้น ๆ ทั้งน้ี ชีวติประจ าวนัของมนุษยด์ าเนินไปอยา่งรวดเร็ว หลายองคก์รจึงมีการน าส่ือสังคม
ออนไลน์เขา้มาใช้ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงนับวนัยิ่งได้รับความสนใจมากยิ่งข้ึน และยงัคงมีผูท่ี้ศึกษา
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เก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ในองค์กรเป็นจ านวนน้อย อย่างไรก็ตาม การส่ือสารในองค์กรดว้ยรูปแบบ
หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ก็ยงัคงพบปัญหาอยูบ่า้ง ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีจะสามารถน าผลการศึกษาไปเป็น
แนวทางพฒันาหรือปรับปรุงรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รได ้



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษารูปแบบการส่ือสาร และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์ร: กรณีศึกษา ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 

ใช้วิธีการศึกษา ดว้ยการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร ศึกษาการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ ศึกษาประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังาน และศึกษารูปแบบการส่ือสาร และ

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังาน โดยมีล าดบั

การศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and sample) 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยั (Research instruments) 
3.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data gathering) 
3.5 การวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูล (Data analysis) 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง (Population and sample) 
3.1.1 กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ จ านวน 259 คน 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2560) ซ่ึงประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว 
การเลือกตวัอย่างจะใช้การเลือกประเภทตามความน่าจะเป็น (Probability sampling) และใช้วิธีเลือก
ตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการเลือกจะท าการแบ่งประเภทต าแหน่งงานใน
ล าดบัแรก แล้วจึงด าเนินการเลือกบุคลากรแต่ละประเภทต าแหน่งมาเป็นกลุ่มตวัอย่าง และล าดบั
สุดทา้ยจึงใชว้ธีิการคดัเลือกแบบสะดวกสบาย (Convenience Sampling) 

3.1.2 กำรหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ธีิการค านวณการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

ในกรณีทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (วนัทนีย ์ 
แสนภกัดี, 2552) ดงัน้ี  
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n  = 
N

1+Ne2 

 
โดยท่ี n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 N แทน ขนาดของประชากร 
 e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

 
n   = 259 

        1+259(0.05)2 
                =   157.21 หรือ 158 ตวัอยา่ง 
 
ดงันั้น จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 158 ตวัอยา่ง 

3.1.3 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
จากประชากรทั้งหมด 259 ตวัอยา่ง การเลือกตวัอยา่งจะใชก้ารเลือกประเภทตามความน่าจะเป็น 

(Probability sampling) โดยใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการเลือกจะ
ท าการแบ่งประเภทต าแหน่งงานก่อน แลว้จึงด าเนินการเลือกบุคลากรแต่ละประเภทต าแหน่งมาเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง โดยการก าหนดขนาดตวัอยา่งในแต่ละประเภทต าแหน่งจะใชว้ิธีแบบเป็นสัดส่วนขนาด
ของกลุ่ม (Proportionate) (รัฐนนัท ์หนองใหญ่, 2558) ดงัน้ี 

k = (จ  านวนบุคลากรในระดบัชั้น x จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง) / จ านวนบุคลากรทั้งหมด  
 
ตำรำงที ่3.1 แสดงการก าหนดขนาดตวัอยา่ง จ  าแนกตามประเภทต าแหน่ง 

ประเภทต ำแหน่ง จ ำนวนบุคลำกร (คน) กำรเกบ็ตัวอย่ำง (คน) 
บริหาร 5 (5 x 158) / 259  =  3 
อ านวยการ 8 (8 x 158) / 259 = 5 
วชิาการ 147 (147 x 158) / 259 = 90 
ทัว่ไป 2 (2 x 158) / 259 = 1 
พนกังานราชการ 8 (8 x 158) / 259  = 5 
ลูกจา้งชัว่คราว 89 (89 x 158) / 259 = 54 
รวมบุคลำกรทั้งหมด 259 158 
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แลว้จึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละประเภทต าแหน่งแบบสะดวกสบาย (Convenience Sampling) 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้กำรวจิัย (Research instruments) 
การศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสาร และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ที่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานภายในองคก์ร: กรณีศึกษา ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ ซ่ึงมีขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 

3.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด 

3.2.2 ศึกษาแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจยั โดย
ค านึงถึงรายละเอียดต่างๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีก าหนดไว ้

3.2.3 น าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึน ไปท าการทดลองความเท่ียงและความตรงกบัผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด แล้วน าไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

3.2.4 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 158 ตวัอยา่ง 

แบบสอบถำมทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ในการวจิยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล จ านวน 158 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบปลายปิด (Close -

Ended Questionnaire) แบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว (Multiple Choice Question) ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และประเภทต าแหน่งงาน 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  

1. รูปแบบการส่ือสาร (รัฐนนัท์ หนองใหญ่, 2558) เป็นการวดัพฤติกรรมการส่ือสารของ
บุคลากรในองคก์ร  

- การส่ือสารแบบบนลงล่าง 
- การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 
- การส่ือสารแบบแนวนอน 
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- การส่ือสารแบบแนวไขว ้
 2. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ, 2557) เป็นการวดัพฤติกรรมการ

เปิดรับ หรือการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของบุคลากรในองคก์ร 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน (ลลิตา พูลทอง, 2555) โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ความถูกตอ้งในการท างาน 
2. ความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 
3. การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน ระดบั ความหมาย 
     5 มากท่ีสุด มีการส่ือสารตามลกัษณะขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
     4 มาก มีการส่ือสารตามลกัษณะขอ้ความนั้นมาก 
     3 ปานกลาง มีการส่ือสารตามลกัษณะขอ้ความนั้นปานกลาง 
     2 นอ้ย มีการส่ือสารตามลกัษณะขอ้ความนั้นนอ้ย 
     1 นอ้ยท่ีสุด มีการส่ือสารตามลกัษณะขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 

 
วธีิกำรแปลผล 
การแปลผลในแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 

เป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเกณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผลจากการ
ค านวณโดยใชสู้ตร ดงัน้ี (รัฐนนัท ์หนองใหญ่, 2558) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด   
       จ านวนชั้น 
     = 5 - 1  = 0.8   
         5 
ระดบัค่าคะแนนแต่ละช่วงนั้นมีความหมายดงัน้ี 
ช่วงช้ันค่ำคะแนน ควำมหมำย 

4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 

มีการส่ือสาร หรือประสิทธิภาพการท างานในองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีการส่ือสาร หรือประสิทธิภาพการท างานในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
มีการส่ือสาร หรือประสิทธิภาพการท างานในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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1.81 - 2.60 
1.00 - 1.80 

มีการส่ือสาร หรือประสิทธิภาพการท างานในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 
มีการส่ือสาร หรือประสิทธิภาพการท างานในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 วธีิกำรทีใ่ช้ในกำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีการทดสอบความตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
3.3.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดท้  าการสร้างข้ึนให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกตอ้งตรงตามเน้ือหา (Content validity) ด้วย
วิธีการหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of concordance : IOC) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ 
(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง (รัฐนนัท ์หนองใหญ่, 
2558) หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามเห็นเรียบร้อยแลว้ จึงน ามาค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง  

IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีค่าอยูร่ะหว่าง 1 ถึง -1 
ขอ้ค าถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า IOC เข้าใกล้ 1.00 ถ้าข้อใดมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ควรจะ
ปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั โดยสามารถค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

IOC  = 
∑ R

N
 

  ∑R หมายถึง    ผลรวมของคะแนนจากผูท้รงคุณวุฒิทุกคน 
  N หมายถึง   จ  านวนอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ 
ค่าคะแนน 1 หมายถึง   ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0 หมายถึง   ขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  -1 หมายถึง   ขอ้ค าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

จากการตรวจสอบความตรง (Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความครบถว้น 
ถูกตอ้งตรงตามเน้ือหา พบวา่ ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม จ านวน 32 ขอ้ มีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.5 จ  านวน 1 ขอ้ 
จึงไดป้รับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหเ้หลือเพียง 31 ขอ้ ก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 

3.3.2 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและได้
ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด กบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้
แน่ใจวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั และตอบไดต้ามความเป็นจริงทุกขอ้ หลงัจากนั้น 
จึงวเิคราะห์ความตรงของแบบสอบถามโดยใชส้ถิติและพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามในแต่ละดา้น โดยจะตอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 < α < 1 ซ่ึงใน
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การศึกษาคร้ังน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า คือ 0.967 แสดงว่าแบบสอบถามชุดน้ีมีความน่าเช่ือถือและ
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง (นภางคด์าว มาดว้ง, 2550) 
 
ตำรำงที่ 3.2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จ  าแนกตามดา้น 

และโดยภาพรวม 

ชุดแบบสอบถำม ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำของครอนบำค 
รูปแบบการส่ือสาร 0.936 
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 0.930 
ประสิทธิภาพการท างาน 0.952 
ภำพรวมของชุดแบบสอบถำม 0.967 

 
3.4. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data gathering) 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยมุ่งศึกษาของการจดัการรูปแบบการส่ือสาร และ
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์ร: กรณีศึกษา ส านกังาน
บริหารหน้ีสาธารณะ โดยมีแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 

3.4.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมจากแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ จ านวน 158 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบ
สมมุติฐาน 

3.4.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวม ศึกษา คน้ควา้
จากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสารตีพิมพจ์ากหน่วยงานต่าง ๆ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
การคน้ควา้จากอินเตอร์เน็ต เพื่อออกแบบการศึกษาและสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล (Data analysis) 
หลงัจากท่ีไดร้วบรวมแบบสอบถามครบจ านวนทั้งหมดแลว้ ผูศึ้กษาจะน าแบบสอบถาม

ทั้งหมดด าเนินการ ดงัน้ี 
3.5.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูศึ้กษาตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
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3.5.2 น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์แลว้มาลงรหสัตวัเลขท่ีก าหนดไวเ้พื่อประมวลผล
ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็นออก 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับแปลความหมายของขอ้มูลทัว่ไป  
2. ค่าเฉล่ีย (Mean)  
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยทดสอบดว้ย

วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficient) 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เพื่อเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงสามารถ
บอกความสัมพนัธ์ โดยใชเ้กณฑค์วามสัมพนัธ์ดงัตารางต่อไปน้ี (วรวงษ ์เอ่ียมส าอาง, 2557) 

 
ตำรำงที ่3.3 ตารางแสดงค่าระดบัความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการ

ส่ือสาร การใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบัประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังานบริหาร
หน้ีสาธารณะ 

ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระดับควำมสัมพนัธ์ 
0.80 ข้ึนไป 
0.60 - 0.79 
0.40 - 0.59 
0.20 - 0.39 
ต ่ากวา่ 0.20 

สูง 
ค่อนขา้งสูง 
ปานกลาง 
ค่อนขา้งต ่า 

ต ่า 
 
 

 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งการศึกษา รูปแบบการส่ือสาร การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์ร: กรณีศึกษา ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ การวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n  แทน จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
mean  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D.  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ (Significant) 
*  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95 เปอร์เซ็นต)์ 

ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลได้จากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มบุคลากรส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
จ านวน 158 ตวัอยา่ง โดยแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารของบุคลากรภายในองคก์ร 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 การวเิคราะห์ลกัษณะบุคคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ จ านวน 

158 คน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประเภทต าแหน่งงาน โดยแสดงผลการวิเคราะห์ดงั
ตารางท่ี 4.1 - 4.4 

 
ตารางที ่4.1 แสดงความถ่ี และร้อยละปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไป จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ชาย 67 42.4 
หญิง 91 57.6 
รวม 158 100.0 
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รูปภาพที ่4.1 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

จากตารางท่ี 4.1 และรูปภาพท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไป
ของบุคลากรส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 158 คน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 รองลงมาเป็นเพศชาย 
มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4  
 
ตารางที ่4.2 แสดงความถ่ี และร้อยละปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไป จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
21 - 25 ปี 22 13.9 
26 - 30 ปี 43 27.2 
31 - 45 ปี 74 46.8 

46 ปีข้ึนไป 19 12.0 
รวม 158 100.0 

 

  

 
 
 
 
 

รูปภาพที ่4.2 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

42.4%
57.6%

ชาย
หญิง

13.9%

27.2%
46.8%

12.0% 21 - 25 ปี

26 - 30 ปี

31 - 45 ปี

46 ปีข้ึนไป
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จากตารางท่ี 4.2 และรูปภาพท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไป
ของบุคลากรส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 158 คน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูมี้อายุระหว่าง 31 - 45 ปี มีจ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 
รองลงมามีอายุระหวา่ง 26 - 30  มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 อายุระหวา่ง 21 - 25 ปี มีจ  านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 และอาย ุ46 ปีข้ึนไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.3 แสดงความถ่ี และร้อยละปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไป จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5 3.2 

ปริญญาตรี 85 53.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 68 43.0 

รวม 158 100.0 

 
 

 
 

 

 

รูปภาพที ่4.3 แสดงร้อยละปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไป จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

จากตารางท่ี 4.3 และรูปภาพท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไป
ของบุคลากรส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 158 คน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 
รองลงมามีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 43 และต ่ากว่าระดบั
ปริญญาตรี มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 
 
 

3.2%

53.8%

43.0%

ต ่ากวา่ปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวา่ปริญญาตรี
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ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ี และร้อยละปัจจยัด้านลักษณะบุคคลทัว่ไป จ าแนกตามระดับประเภท
ต าแหน่งงาน 

ประเภทต าแหน่งงาน จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 99 62.7 

พนกังานราชการ 5 3.2 
ลูกจา้งชัว่คราว 54 34.2 

รวม 158 100.0 
 

 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่4.4 แสดงร้อยละปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไป จ าแนกตามระดบัประเภทต าแหน่งงาน 

จากตารางท่ี 4.4 และรูปภาพท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไป
ของบุคลากรส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 158 คน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 รองลงมา
ต าแหน่งเป็นลูกจา้งชัว่คราว มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 และพนกังานราชการ จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 

 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์

กลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ จ านวน 158 คน จ าแนกตามรูปแบบการ
ส่ือสารแบบบนลงล่าง แบบล่างข้ึนบน แบบแนวนอน แบบแนวไขว ้และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
โดยแสดงผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.5 - 4.9 
 

62.7%

3.2%

34.2%

ขา้ราชการ
พนกังานราชการ
ลูกจา้งชัว่คราว
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ตารางที่ 4.5 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารแบบ
บนลงล่างของผูต้อบแบบสอบถาม  

การส่ือสารแบบบน
ลงล่าง 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปล
ผล 

อนัดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านถ่ายทอด
ขอ้มูลข่าวสาร  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน 

1 
0.6% 

2 
1.3% 

31 
19.6% 

96 
60.8% 

28 
17.7% 

3.94 0.693 มาก (1) 

2. ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านมอบหมาย
งานใหโ้ดยการเขียน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

0 
0% 

5 
3.2% 

36 
22.8% 

88 
55.7% 

29 
18.4% 

3.89 0.728 มาก (3) 

3. ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านแจง้
ข่าวสารเก่ียวกบั
นโยบายขององคก์ร
ใหท้ราบอยูเ่สมอ 

0 
0% 

4 
2.5% 

65 
41.1% 

63 
39.9% 

26 
16.5% 

3.70 0.770 มาก (4) 

4. ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านมีการ
สั่งงาน ช้ีแจง
รายละเอียดของงาน
ใหท้่านด าเนินการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2 
1.3% 

4 
2.5% 

21 
13.3% 

113 
71.5% 

18 
11.4% 

3.89 0.673 มาก (2) 

รวม      3.86 0.537 มาก  
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 158 คน มีความคิดเห็นวา่ส านกังานบริหาร
หน้ีสาธารณะมีการส่ือสารแบบบนลงล่าง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.537 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นถึงประเด็นท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานให้ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบ อยู่ในระดบัมาก
และสูงท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.693 รองลงมา
คือประเด็นท่ีผูบ้งัคบับญัชามีการสั่งงาน ช้ีแจงรายละเอียดของงานให้ผูป้ฏิบตัิงานสามารถด าเนินการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.673 ประเด็นท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายงานใหผู้ป้ฏิบติังานโดยการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.728 และประเด็นท่ีผูบ้งัคบับญัชาแจง้ข่าวสารเก่ียวกบันโยบายขององคก์รใหผู้ป้ฏิบติังาน
ทราบอยูเ่สมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.770 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารแบบ

ล่างข้ึนบนของผูต้อบแบบสอบถาม 

การส่ือสารแบบล่าง
ขึน้บน 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปล
ผล 

อนัดับ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ท่านสามารถ
แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบังานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาได้
อยา่งเตม็ท่ี 

1 
0.6% 

9 
5.7% 

32 
20.3% 

92 
58.2% 

24 
15.2% 

3.82 0.781 มาก (3) 

2. ท่านสามารถ
รายงานความ
คืบหนา้ในการ
ท างานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

1 
0.6% 

2 
1.3% 

36 
22.8% 

93 
58.9% 

26 
16.5% 

3.89 0.701 มาก (1) 
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ตารางที่ 4.6 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารแบบ
ล่างข้ึนบนของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

การส่ือสารแบบล่าง
ขึน้บน 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปล
ผล 

อนัดับ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

3. ท่านสามารถ
โตแ้ยง้ในส่ิงท่ีไม่
เหมาะสมต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

4 
2.5% 

11 
7.0% 

55 
34.8% 

75 
47.5% 

13 
8.2% 

3.52 0.843 มาก (4) 

4. หากท่านมีปัญหา
ในการท างาน     
ท่านสามารถแจง้ให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ
ไดต้ลอดเวลา 

4 
2.5% 

9 
5.7% 

15 
9.5% 

107 
67.7% 

23 
14.6% 

3.86 0.825 มาก (2) 

รวม      3.77 0.641 มาก  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 158 คน มีความคิดเห็นว่าส านักงาน
บริหารหน้ีสาธารณะมีการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.641 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามเห็น
ถึงประเด็นท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถรายงานความคืบหนา้ในการท างานต่อผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยู่ในระดบัมาก
และสูงท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.701 รองลงมา
คือประเด็นท่ีเม่ือผูป้ฏิบติังานมีปัญหาในการท างาน สามารถแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบไดต้ลอดเวลา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.825 ประเด็นท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานต่อผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.781 และประเด็นที่ผูป้ฏิบตัิงานสามารถโตแ้ยง้ในส่ิงที่ไม่เหมาะสมต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.843 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารแบบ
แนวนอนของผูต้อบแบบสอบถาม 

การส่ือสารแบบ
แนวนอน 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปล
ผล 

อนัดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. เม่ือท่านตอ้งการ
ขอ้มูลข่าวสาร ท่านจะ
ขอขอ้มูลโดยใช้
สัมพนัธภาพส่วนตวั 

4 
2.5% 

17 
10.8% 

42 
26.6% 

83 
52.5% 

12 
7.6% 

3.52 0.880 มาก (4) 

2. ท่านสามารถ
แลกเปล่ียนทศันคติกบั
เพื่อนร่วมงานได ้ทั้ง
เร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวั 

1 
0.6% 

5 
3.2% 

37 
23.4% 

73 
46.2% 

42 
26.6% 

3.95 0.828 มาก (2) 

3. ท่านรับฟังปัญหา
และค าแนะน าจากเพื่อน
ร่วมงานได ้ถึงแมจ้ะ
ขดัแยง้กบัความคิด
ของท่าน 

0 
0% 

4 
2.5% 

23 
14.6% 

97 
61.4% 

34 
21.5% 

4.02 0.682 มาก (1) 

4. ท่านไดรั้บข่าวสาร
องคก์รหรือกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานจาก
เพื่อนร่วมงาน 

0 
0% 

3 
1.9% 

30 
19.0% 

114 
72.2% 

11 
7.0% 

3.84 0.559 มาก (3) 

รวม      3.83 0.592 มาก  

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 158 คน มีความคิดเห็นว่าส านักงาน
บริหารหน้ีสาธารณะมีการส่ือสารแบบแนวนอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.592 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นถึง
ประเด็นท่ีบุคลากรสามารถรับฟังปัญหาและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานได้ ถึงแม้จะขดัแยง้กับ
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ความคิดของตนเองอยู่ในระดบัมากและสูงท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.682 รองลงมาคือประเด็นท่ีบุคลากรสามารถแลกเปล่ียนทศันคติกบัเพื่อนร่วมงาน
ไดท้ั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.828 ประเด็นท่ี
บุคลากรไดรั้บข่าวสารขององคก์รหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.559 และประเด็นท่ีเม่ือบุคลากรตอ้งการขอ้มูล สามารถขอขอ้มูลโดย
ใชส้ัมพนัธภาพส่วนตวัได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.880 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการส่ือสารแบบแนวไขว ้

การส่ือสารแบบ
แนวไขว้ 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปล
ผล 

อนัดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ท่านมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชาของ
แผนกอ่ืน ๆ 

0 
0% 

2 
1.3% 

29 
18.4% 

106 
67.1% 

21 
13.3% 

3.92 0.603 มาก (1) 

2. ท่านเคยโตแ้ยง้ 
และแสดงความ
คิดเห็นกบั
ผูบ้งัคบับญัชาของ
แผนกอ่ืน ๆ 

37 
23.4% 

24 
15.2% 

59 
37.3% 

28 
17.7% 

10 
6.3% 

2.68 1.195 ปาน
กลาง 

(4) 

3. ท่านมีการติดต่อ
ประสานงานกบั   
ผูบ้ญัชาการแผนก
อ่ืน ๆ เพื่อลด
ขั้นตอนในการ
ส่ือสาร 

3 
1.9% 

38 
24.1% 

41 
25.9% 

68 
43.0% 

8 
5.1% 

3.25 0.944 ปาน
กลาง 

(3) 
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ตารางที่ 4.8 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการส่ือสารแบบแนวไขว ้(ต่อ) 

การส่ือสารแบบ
แนวไขว้ 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปล
ผล 

อนัดับ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

4. ท่านประสานงาน
กบัแผนกอ่ืน ๆ ได้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว 

1 
0.6% 

3 
1.9% 

46 
29.1% 

91 
57.6% 

17 
10.8% 

3.76 0.691 มาก (2) 

รวม      3.41 0.651 มาก  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 158 คน มีความคิดเห็นวา่ส านกังานบริหาร
หน้ีสาธารณะมีการส่ือสารแบบแนวไขว ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.651 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นถึงประเด็นท่ีบุคลากร
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมากและสูงท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.603 รองลงมา คือ ประเด็นที่บุคลากรสามารถ
ประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.691 ประเด็นท่ีบุคลากรสามารถติดต่อประสานงานกบัผูบ้งัคบับญัชาแผนกอ่ืน ๆ เพื่อลดขั้นตอนในการ
ส่ือสารได ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.944 และประเด็นท่ีบุคลากรระดับ
ผูป้ฏิบติังานสามารถโตแ้ยง้ และแสดงความคิดเห็นกบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืน ๆ ได ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.195 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารโดย

ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม  

รูปแบบการส่ือสารของบุคลากร Mean S.D. แปลผล อนัดับ 
1. การส่ือสารแบบบนลงล่าง 3.86 0.537 มาก (1) 
2. การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 3.77 0.641 มาก (3) 
3. การส่ือสารแบบแนวนอน 3.83 0.592 มาก (2) 
4. การส่ือสารแบบแนวไขว ้ 3.41 0.651 มาก (4) 
รวม 3.72 0.605 มาก  
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จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 158 คน มีความคิดเห็นวา่ส านกังานบริหาร
หน้ีสาธารณะมีการใช้รูปแบบการส่ือสารทั้ง 4 รูปแบบ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.605 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ส านกังานบริหาร
หน้ีสาธารณะมีการส่ือสารแบบบนลงล่างอยู่ในระดบัมากและสูงท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.537 รองลงมา คือ การส่ือสารแบบแนวนอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.592 การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.641 และการส่ือสารแบบแนวไขว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.651 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

ของผูต้อบแบบสอบถาม 

การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปล
ผล 

อนัดับ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ท่านสามารถหา
ขอ้มูลและติดต่อ
งานไดส้ะดวกผา่น
ทางส่ือสงัคม
ออนไลน ์

2 
1.3% 

6 
3.8% 

38 
24.1% 

80 
50.6% 

32 
20.3% 

3.85 0.831 มาก (1) 

2. ท่านมีการตอบ
กลบัขอ้ค าถาม
หรือส่งงานให้
เพื่อนร่วมงานผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์  

2 
1.3% 

7 
4.4% 

39 
24.7% 

82 
51.9% 

28 
17.7% 

3.80 0.825 มาก (2) 
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ตารางที่ 4.10 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปล
ผล 

อนัดับ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

3. ท่านไดช้กัชวน
ใหค้นอ่ืนใน
ทีมงานมาใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ใน
การส่ือสารมากข้ึน 
เพราะ ไม่มี
ค่าใชจ่้ายและ
สะดวกรวดเร็ว 

17 
10.8% 

14 
8.9% 

42 
26.6% 

72 
45.6% 

13 
8.2% 

3.32 1.101 ปาน
กลาง 

(4) 

4. ท่านใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์เพื่อช่วย
ใหท้่านสามารถ
เช่ือมโยงตวัท่าน
เขา้กบัทีมงานได้
อยา่งรวดเร็ว 

4 
2.5% 

19 
12.0% 

17 
10.8% 

99 
62.7% 

19 
12.0% 

3.70 0.922 มาก (3) 

รวม      3.67 0.834 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 158 คน มีระดับความคิดเห็นว่า
ส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ อยู ่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67    
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.834 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความเห็นถึงประเด็นท่ีบุคลากรสามารถหาขอ้มูลและติดต่องานไดส้ะดวกยิง่ข้ึนผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 
เช่น Line Facebook Twitter และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมากและสูงท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.831 รองลงมา คือ ประเด็นท่ีบุคลากรมีการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook Twitter และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ ในการตอบกลบัขอ้ค าถามหรือส่ง
งานให้เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.825 ประเด็นท่ีบุคลากร
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สามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อช่วยให้เช่ือมโยงผูป้ฏิบติังานกบัทีมงานไดอ้ย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.922 และประเด็นท่ีบุคลากรไดมี้การชกัชวนให้ทีมงาน
มาใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารมากข้ึน เพราะไม่มีค่าใชจ่้ายและสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.101 ตามล าดบั 

 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการท างาน

กลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ จ านวน 158 คน จ าแนกตามดา้นความถูกตอ้ง
ในการท างาน ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ในการท างาน และดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน  
โดยแสดงผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.11 - 4.14 

 
ตารางที ่4.11 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน

ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านความถูกต้อง
ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปล
ผล 

อนัดับ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ท่านมีการ
ตรวจสอบผลงานให้
มีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น ประณีต
และเรียบร้อย 

15 
9.5% 

1 
0.6% 

27 
17.1% 

90 
57.0% 

25 
15.8% 

3.69 1.058 มาก (1) 

2. ท่านมีการ
ตรวจสอบผลงาน
ผูอ่ื้น และให้
ความเห็นและช้ีแนะ
ใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั
ขององคก์ร 

2 
1.3% 

10 
6.3% 

56 
35.4% 

73 
46.2% 

17 
10.8% 

3.59 0.815 มาก (2) 
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ตารางที ่4.11 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นความถูกตอ้งในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ด้านความถูกต้อง
ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปล
ผล 

อนัดับ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

3. ท่านมีการระบุ
ขอ้บกพร่องและ
ก ากบัดูแลใหผ้ล
งานมีคุณภาพตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด 

16 
10.1% 

10 
6.3% 

36 
22.8% 

78 
49.4% 

18 
11.4% 

3.46 1.104 มาก (3) 

รวม      3.58 0.859 มาก  

จากตารางที่ 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 158 คน มีความเห็นวา่ส านกังาน
บริหารหน้ีสาธารณะมีประสิทธิภาพการท างาน ด้านความถูกตอ้งในการท างานอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.859 เมื ่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นถึงประเด็นท่ีบุคลากรภายในองคก์รมีการตรวจสอบผลงานให้มี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น ประณีตและเรียบร้อยในระดบัมากและสูงท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.058 รองลงมา คือ ประเด็นที่บุคลากรภายในองคก์รมี
การตรวจสอบผลงานของเพื่อนร่วมงานหรือผูอ่ื้น และให้ความเห็น รวมทั้งช้ีแนะให้เพื่อนร่วมงาน
หรือผูอื้่นปฏิบตัิตามระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.815 และประเด็นที่บุคลากรภายในองคก์รมีการระบุขอ้บกพร่องและก ากบัดูแลให้ผลงานมี
คุณภาพตามเกณฑท่ี์องคก์รก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.104 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 



64 

ตารางที ่4.12 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค์ในการ

ท างาน 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปล
ผล 

อนัดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ท่านท างานส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไว ้

15 
9.5% 

5 
3.2% 

15 
9.5% 

90 
57.0% 

33 
20.9% 

3.77 1.113 มาก (2) 

2. ท่านและ
ผูบ้งัคบับญัชามีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์
ร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

1 
0.6% 

5 
3.2% 

52 
32.9% 

80 
50.6% 

20 
12.7% 

3.72 0.749 มาก (3) 

3. ท่านมีส่วนร่วม
และรับผิดชอบใน
การตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน 

1 
0.6% 

7 
4.4% 

53 
33.5% 

80 
50.6% 

17 
10.8% 

3.66 0.754 มาก (4) 

4. ท่านเขา้ใจ
ระเบียบและวธีิ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ของท่านเป็นอยา่งดี 
จึงสามารถท างานได้
อยา่งราบร่ืนและ
ประสบผลส าเร็จ 

2 
1.3% 

1 
0.6% 

26 
16.5% 

106 
67.1% 

23 
14.6% 

3.93 0.669 มาก (1) 

รวม      3.77 0.645 มาก  
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 158 คน มีความเห็นวา่ส านกังาน

บริหารหน้ีสาธารณะมีประสิทธิภาพการท างาน ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.645 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นถึงประเด็นท่ีบุคลากรมีความเขา้ใจระเบียบและวิธีปฏิบติังานใน



65 

หนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดี จึงสามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบผลส าเร็จ ในระดบัมากและ
สูงที่สุดเป็นล าดบัแรก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.669 รองลงมา 
คือ ประเด็นที่บุคลากรสามารถท างานส าเร็จตามเป้าหมายที่ไดก้  าหนดไว ้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.113 ประเด็นท่ีบุคลากรระดบัผูป้ฏิบติังานมีการก าหนดวตัถุประสงค์
ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.749 และ
ประเด็นท่ีบุคลากรมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.754 

 
ตารางที ่4.13 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน

ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ด้านความส าเร็จตรง
เวลาในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปล
ผล 

อนัดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ท่านท างานส าเร็จ
ทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด 

2 
1.3% 

6 
3.8% 

17 
10.8% 

93 
58.9% 

40 
25.3% 

4.03 0.793 มาก (2) 

2. ท่านมีการจดัล าดบั
ความเร่งด่วนและ
ความส าคญัของงาน 

2 
1.3% 

1 
0.6% 

14 
8.9% 

102 
64.6% 

39 
24.7% 

4.11 0.683 มาก (1) 

3. ท่านมีการบริหาร
เวลาท่ีดีเพื่อใหง้าน
ส าเร็จลุล่วง 

2 
1.3% 

1 
0.6% 

30 
19.0% 

93 
58.9% 

32 
20.3% 

3.96 0.730 มาก (3) 

4. ท่านใชเ้วลาให้เกิด
ประโยชน์ต่องาน
และมีการ
ประหยดัเวลา เพื่อ
ไม่ใหเ้วลาเสียเปล่า 

2 
1.3% 

1 
0.6% 

34 
21.5% 

91 
57.6% 

30 
19.0% 

3.92 0.736 มาก (4) 

รวม      4.01 0.648 มาก  



66 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 158 คน มีความเห็นวา่ส านกังาน
บริหารหน้ีสาธารณะมีประสิทธิภาพการท างาน ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการท างานอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.648 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นถึงประเด็นท่ีบุคลากรมีการจัดล าดับความเร่งด่วนและ
ความส าคญัของงานในระดบัมากและสูงท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.683 รองลงมา คือ ประเด็นท่ีบุคลากรท างานส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.793 ประเด็นท่ีบุคลากรมีการบริหารเวลาท่ีดีเพื่อให้งาน
ส าเร็จลุล่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.730 และประเด็นท่ีบุคลากรมีการ
ใชเ้วลาให้เกิดประโยชน์ต่องานและมีการประหยดัเวลา เพื่อไม่ให้เวลาเสียเปล่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.736 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.14 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน

โดยภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม  

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ส านักงานบริหารหนีส้าธารณะ 

Mean S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ดา้นความถูกตอ้งในการท างาน 3.58 0.859 มาก (3) 
2. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน 3.77 0.645 มาก (2) 
3. ดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 4.01 0.648 มาก (1) 
รวม 3.78 0.614 มาก  

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 158 คน มีความเห็นวา่ส านกังาน
บริหารหน้ีสาธารณะมีประสิทธิภาพการท างานโดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้นอยู ่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.614 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใหค้วามเห็นถึงส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะมีประสิทธิภาพการท างานด้านความส าเร็จตรงเวลา
ในการท างาน อยู่ในระดบัมากและสูงท่ีสุดเป็นล าดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.648 รองลงมา คือ ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.645 และดา้นความถูกตอ้งในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.859 ตามล าดบั 
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4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงค์ของการวจิัย  
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ซ่ึงเป็นการ

วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมติฐานกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ จ านวน 158 คน 
โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานในการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

สมมติฐานการวิจยัที่ 1 รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน
ภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ โดยแสดงผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.15 - 4.16 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงการวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง แบบล่างข้ึนบน แบบแนวนอน 

และแบบแนวไขวต้่อประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

 ประสิทธิภาพ
การท างานภายใน

องค์กร 

การส่ือสาร
แบบบนลงล่าง 

การส่ือสาร
แบบล่างขึน้บน 

การส่ือสาร
แบบแนวนอน 

การส่ือสาร
แบบ 

แนวไขว้ 
ประสิทธิภาพ
การท างาน
ภายในองคก์ร 

1 .417** .451** .124 .591** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .120 .000 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.15 สามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ได ้ดงัต่อไปน้ี 
1. รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่างมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพการ

ท างานของบุคลากรภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะในระดบัปานกลาง (r = 0.417) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ค่าวกิฤตท่ีตั้งไว ้(0.05)  

2. รูปแบบการส่ือสารแบบล่างข้ึนบนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะในระดบัปานกลาง (r = 0.451) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ค่าวกิฤตท่ีตั้งไว ้(0.05)  

3. รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ (r = 0.124) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value 
เท่ากบั 0.120 มีค่ามากกวา่ค่าวกิฤตท่ีตั้งไว ้(0.05) 
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4. รูปแบบการส่ือสารแบบแนวไขว้มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะในระดบัปานกลาง (r = 0.591) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ค่าวกิฤตท่ีตั้งไว ้(0.05)  

กล่าวสรุปคือ รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง แบบล่างข้ึนบน และแบบแนวไขวมี้
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะใน
ระดบัปานกลาง ยกเวน้รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ท างานภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงการวิเคราะห์รูปแบบการส่ือสารต่อประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังาน

บริหารหน้ีสาธารณะ โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

 ประสิทธิภาพการท างานภายใน
ส านักงานบริหารหนีส้าธารณะ 

รูปแบบการส่ือสาร 

ประสิทธิภาพการท างานภายใน
ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 

1 .526** 

Sig. (2-tailed)  0.000 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงวา่ รูปแบบการส่ือสารในภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบั
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะในระดบัปานกลาง (r = 0.526) 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าวกิฤตท่ีตั้งไว ้(0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานว่า รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังาน
บริหารหน้ีสาธารณะ  

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการ
ท างานภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ โดยแสดงผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการวิเคราะห์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการ
ท างานภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน 

 ประสิทธิภาพการท างาน การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ประสิทธิภาพการท างาน 1 .533** 
Sig. (2-tailed)  0.000 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบั
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะในระดบัปานกลาง (r = 
0.533) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าวกิฤตท่ีตั้งไว ้(0.05) จึง
ยอมรับสมมติฐานว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานภายใน
ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
 
ตารางที ่4.18 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานการวจัิย ผลการวเิคราะห์ ค าอธิบาย 
1. รูปแบบการส่ือสารมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
การท างานภายในส านกังาน
บริหารหน้ีสาธารณะ 

ค่า P-Value = 0.000  
P-Value < 0.05 
 

รูปแบบการส่ือสารมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานภายในส านกังาน
บริหารหน้ีสาธารณะ 

2. การใชส่ื้อสังคมออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
การท างานภายในส านกังาน
บริหารหน้ีสาธารณะ 

ค่า P-Value = 0.000  
P-Value < 0.05 
 

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์มี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การท างานภายในส านกังาน
บริหารหน้ีสาธารณะ 

จากตารางท่ี 4.18 สรุปไดว้า่ จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ รูปแบบการส่ือสารและการ
ใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังานบริหาร
หน้ีสาธารณะ กล่าวคือ ถ้าองค์กรมีรูปแบบการส่ือสารทั้ งแบบบนลงล่าง แบบล่างข้ึนบน แบบ
แนวนอน และแบบแนวไขว้ รวมทั้งมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนจะท าให้
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะมากข้ึนเช่นกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ รูปแบบการส่ือสาร และการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร: กรณีศึกษา ส านกังานบริหาร
หน้ีสาธารณะ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการส่ือสาร การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ประสิทธิภาพ
การท างานภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการส่ือสารกบั
ประสิทธิภาพการท างานภายในส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์จากบุคลากรส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 158 คน โดยได้สรุปผล
การศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารของบุคลากรภายในองคก์ร 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 มีอายุระหวา่ง 

31 - 45 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.8 และด ารงต าแหน่งเป็นขา้ราชการ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 

 

5.2 การส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารของบุคลากรภายใน

องคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 
1. รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

ส่ือสารภายในองคก์รแบบบนลงล่าง โดยภาพรวมในระดบัมาก อนัดบั 1 ผูบ้งัคบับญัชาถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานให้ผูป้ฏิบติังานได้ทราบ รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชามีการสั่งงาน 
ช้ีแจงรายละเอียดของงานใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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2. รูปแบบการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ส่ือสารภายในองคก์รแบบล่างข้ึนบน โดยภาพรวมในระดบัมาก อนัดบั 1 ผูป้ฏิบติังานสามารถรายงาน
ความคืบหนา้ในการท างานต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้รองลงมา คือ เม่ือผูป้ฏิบติังานมีปัญหาในการท างาน 
สามารถแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบไดต้ลอดเวลา 

3. รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ส่ือสารภายในองคก์รแบบแนวนอน โดยภาพรวมในระดบัมาก อนัดบั 1 บุคลากรสามารถรับฟังปัญหา
และค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานได ้ถึงแมจ้ะขดัแยง้กบัความคิดของตนเอง รองลงมา คือ บุคลากร
สามารถแลกเปล่ียนทศันคติกบัเพื่อนร่วมงานไดท้ั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

4. รูปแบบการส่ือสารแบบแนวไขว ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสาร
ภายในองคก์รแบบแนวไขว ้โดยภาพรวมในระดบัมาก อนัดบั 1 บุคลากรระดบัผูป้ฏิบติังานมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืน ๆ รองลงมา คือ บุคลากรสามารถประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่ง
สะดวก รวดเร็ว 

5. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยภาพรวมในระดบัมาก อนัดบั 1 บุคลากรสามารถหาขอ้มูลและติดต่องานไดส้ะดวก
ยิ่งข้ึนผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook Twitter และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ รองลงมา คือ 
บุคลากรมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook Twitter และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ ในการตอบ
กลบัขอ้ค าถามหรือส่งงานใหเ้พื่อนร่วมงาน 

 

5.3 ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในองค์กร 
ด้านความถูกต้องในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพการท างานภายใน

องค์กร โดยภาพรวมในระดับมาก อันดับ 1 บุคลากรมีการตรวจสอบผลงานให้มีความถูกต้อง 
ครบถว้น ประณีตและเรียบร้อย รองลงมา คือ บุคลากรมีการตรวจสอบผลงานผูอ่ื้น และให้ความเห็น
และช้ีแนะให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัขององค์กร 

ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพการท างาน
ภายในองคก์ร โดยภาพรวมในระดบัมาก อนัดบั 1 บุคลากรมีความเขา้ใจระเบียบและวิธีปฏิบติังานใน
หน้าท่ีของตนเองเป็นอย่างดี จึงสามารถท างานได้อย่างราบร่ืนและประสบผลส าเร็จ รองลงมาคือ 
บุคลากรสามารถท างานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้



72 

ด้านความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพการท างาน
ภายในองค์กร โดยภาพรวมในระดับมาก อันดับ 1 บุคลากรมีการจัดล าดับความเร่งด่วนและ
ความส าคญัของงาน รองลงมา คือ บุคลากรท างานส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

ดงันั้น เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในองคก์รในภาพรวม ผูต้อบ
แบบสอบถามมีประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 1 ดา้นความส าเร็จตรงเวลา
ในการท างาน รองลงมา คือ ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ในการท างาน และดา้นความถูกตอ้งในการ
ท างาน ตามล าดบั 

 

5.4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจยัที ่ 1 รูปแบบการสื่อสารมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางต่อ

ประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ หากในองค์กรมีระดับการส่ือสารในทุกรูปแบบในระดับท่ีสูงข้ึน ย่อมท าให้
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในองค์กรดีข้ึนตาม ไม่ว่าจะเป็นดา้นความถูกตอ้งในการ
ท างาน ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน และดา้นความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 

ส าหรับสมมติฐานการวจิยัท่ี 2 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง
ต่อประสิทธิภาพการท างานภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ และมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ การที่บุคลากรภายในองค์กรมีการน าส่ือสังคมออนไลน์เขา้มาใช้งานใน
ชีวิตประจ าวนัในระดบัท่ีสูงข้ึน ย่อมเป็นส่วนช่วยให้การปฏิบติังานในองค์กรมีประสิทธิภาพและมี
ความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

 

5.5 การอภิปรายผลการวจิัย 
ผลการศึกษาเร่ือง รูปแบบการส่ือสาร และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร: กรณีศึกษา ส านักงานบริหารหน้ีสาธารณะ มีประเด็นในการ
อภิปรายผล ดงัน้ี 

การส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กร จากการศึกษาพบวา่บุคลากรภายในส านกังานบริหาร
หน้ีสาธารณะมีระดับการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในองคก์รในทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณารายดา้นจะพบวา่ 

รูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง บุคลากรมีการใชง้านการส่ือสารแบบบนลงล่างในระดบั
มาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในระดบัปานกลาง กล่าวคือ การส่ือสารแบบบนลง
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ล่างเป็นการติดต่อส่ือสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูป้ฏิบติังาน เพื่อแจง้ขอ้มูลหรือนโยบายท่ีส าคญัใน
การปฏิบติังานภายในองค์กรให้บุคลากรรับทราบ เพื่อบุคลากรสามารถปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็วและตรงตามวตัถุประสงค์ มีลกัษณะสั่งการตามสายบงัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กลัยิมา โตกะคุณะ (2541) และ อุษา แกว้อ าภา (2545) พบวา่ มีการใชก้ารส่ือสารแบบบนลงล่างอยู่ใน
ระดบัมากควบคู่ไปกบัการส่ือสารประเภทอ่ืน โดยการส่ือสารแบบเปิดเผยจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงั
ผูป้ฏิบติังาน ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเพียงพอ ขอ้มูลเก่ียวกบัหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ขอ้มูลในการ
ท างานหรือนโยบายท่ีจ าเป็น ขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายและภารกิจขององคก์ร สามารถน าไปใชใ้นการ
ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารที่ผูป้ฏิบติังานได้รับจากผูบ้งัคบับญัชา 
มีความน่าเช่ือถือในความถูกตอ้ง มีส่วนส าคญัในการตดัสินใจเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอต่อการ
น าไปปฏิบติั ถือว่าการส่ือสารแบบบนลงล่างสามารถช่วยในเร่ืองการส่ือสารในองค์กรและสร้าง
บรรยากาศการส่ือสารในองคก์รไดดี้ ซ่ึงการส่ือสารรูปแบบน้ีมีความจ าเป็นต่อการท างานของพนกังาน
ในองคก์ร ท่ีทุกองคก์รตอ้งมีการใชง้านในรูปแบบน้ีเพื่อความราบร่ืนในการท างานในองคก์ร ส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  

รูปแบบการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน บุคลากรมีการใช้งานการส่ือสารแบบล่างข้ึนบนใน
ระดบัมาก และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในระดบัปานกลาง เป็นการติดต่อส่ือสาร
จากผูป้ฏิบติังานไปยงัผูบ้งัคบับญัชา สามารถตรวจสอบงานท่ีเป็นผลยอ้นกลบั (Feedback) ว่างานท่ี
ไดรั้บแลว้น าไปปฏิบติัมีผลอย่างไร และเม่ือพบปัญหา ผูป้ฏิบติังานสามารถรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชา
ทราบไดท้นัที ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยิมา โตกะคุณะ (2541) ท่ีศึกษาบรรยากาศการส่ือสารใน
องคก์ารของพนกังานไทย องักฤษ เยอรมนั และฝร่ังเศส ในประเทศไทย พบวา่ มีการใชส่ื้อสารแบบล่าง
ข้ึนบนในระดบัมาก เพราะการส่ือสารแบบล่างข้ึนบนเป็นส่ิงส าคญัในการส่ือสารภายในองคก์ร มีผลต่อ
การเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน และทศันคติของบุคลากร เปรียบเสมือนส่ิงท่ีใช้วดัสภาพ
ความเป็นไปในองค์กร เป็นแรงกระตุน้ให้บุคลากรเขา้ร่วมก าหนดและตดัสินใจในการท างานของ
องคก์ร เปรียบไดว้า่การส่ือสารแบบบนลงล่างเป็นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถส่ือสาร
ไปยงัผูบ้งัคบับญัชา และเป็นการปิดช่องวา่งในการส่ือสารสร้างความแน่ใจวา่ผูรั้บสารมีการรับรู้และ
เขา้ถึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน บุคลากรมีการใชง้านการส่ือสารแบบแนวนอนในระดบัมาก 
แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการท างาน กล่าวคือ การส่ือสารแบบแนวนอน เป็นการท่ี
บุคลากรในองคก์รมีการพูดคุยส่ือสารกนั เพื่อประสานงาน ขอขอ้มูลหรือการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของ
องคก์ร โดยสามารถแลกเปล่ียนทศันคติและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่วนใหญ่อาจจะ
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เป็นการรับฟังปัญหาและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานได ้แลกเปล่ียนทศันคติกบัเพื่อนร่วมงานทั้งเร่ือง
งานและเร่ืองส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แพมาลา วฒันเสถียรสินธ์ุ (2559) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารภายในองค์กร กรณีศึกษา บริษทั ยูไนเต็ด แสตนดาร์ด เทอร์มินลั จ  ากดั 
(มหาชน) พบวา่ ปัญหาการส่ือสารในระดบับุคคลมีปัญหามากท่ีสุด คือ การท่ีบุคคลส่ือสารไม่เขา้ใจกนั 
ส่ือสารแลว้ไปคนละทิศทาง เขา้ใจคลาดเคล่ือน ซ่ึงเกิดจากความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีแตกต่างกนั
ออกไป บุคคลหน่ึงจะมีความเขา้ใจเฉพาะในงานของตนเอง แต่ขาดความรู้กบังานในส่วนอ่ืน จึงท าให้
เม่ือมีการประสานงานกนัเกิดประเด็นในงานท่ีไม่เขา้ใจกนั และส่งผลกระทบให้ไม่สามารถปฏิบติังาน
ไดส้ าเร็จตรงตามวตัถุประสงค์ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ (2557) ท่ีศึกษา
ปัจจยับรรยากาศการส่ือสารภายในองคก์ร กระบวนการในการส่ือสาร และส่ือสังคมออนไลน์ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองค์กรของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พฤติกรรมการส่ือสารแบบแนวนอนไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรของ
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งในระดบั
เดียวกนัขององคก์ร เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือข่าวสาร ความคิดเห็นเพื่อแกปั้ญหาระหวา่งพนกังาน
ท่ีอยูใ่นหน่วยงานเดียวกนั และเป็นการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล แต่ทั้งน้ีการท างานในองค์กร
อาจจะยงัคงมีผูบ้ริหารคอยควบคุมดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ด ติดตามการท างาน จึงอาจเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีท าใหบุ้คลากรส่ือสารพูดคุยกนัในเร่ืองส่วนตวัมากกวา่ในเร่ืองของการปฏิบติังาน จึงท าให้
รูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอนอาจจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในระดบัต ่า ซ่ึงขดัแยง้
กบัผลงานวิจยัของ วรวงษ ์เอ่ียมส าอางค ์(2557) ท่ีพบวา่ การติดต่อส่ือสารแนวนอนมีผลต่อประสิทธิผล
ในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพนกังานมีความสัมพนัธ์ระหว่าง
พนกังานดว้ยกนัในแผนกไดเ้ป็นอยา่งดี โดยอาจมีทกัษะในการเป็นผูส่้งสารท่ีดีดว้ย 

รูปแบบการส่ือสารแบบแนวไขว ้บุคลากรมีการใชง้านการส่ือสารแบบแนวไขวใ้นระดบัมาก 
และมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในระดบัปานกลาง กล่าวคือ การท่ีบุคลากรในองคก์รซ่ึง
อยูต่่างแผนกกนั ไม่วา่จะมีต าแหน่งท่ีเท่ากนัหรือต่างกนัก็มีการส่ือสาร เพื่อลดระยะเวลา และขั้นตอนใน
การท างาน เน่ืองจากงานบางอยา่งไม่สามารถท่ีจะรอการส่ือสารตามสายงาน หรือการส่ือสารแบบข้ึนลงได ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจนจิรา สาระพนัธ์ (2560) ท่ีศึกษาอิทธิพลการส่ือสารในองคก์รท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัขนส่งสินคา้ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดั
ชลบุรี พบว่า การส่ือสารแบบแนวไขวมี้อิทธิพลมากต่อการปฏิบติังานของพนักงานเน่ืองจากการ
ส่ือสารแบบแนวไขวเ้ป็นการส่ือสารขา้มแผนกและขา้มระดบั บุคคลต่าง ๆ ยอ่มตอ้งมีการส่ือสารกนั
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เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลการท างาน หรือเพื่อการประสานงานและความเขา้ใจต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ยิ่งมี
ความถ่ีในการส่ือสารแนวไขวบ้่อยเพียงใดก็จะยิง่ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานก็มากข้ึนตามไปดว้ย 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ บุคลากรมีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ในระดบัมาก และมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในระดบัปานกลาง กล่าวคือ บุคลากรสามารถหาขอ้มูลและ
ติดต่องานได้สะดวกยิ่งข้ึน หรือตอบข้อค าถามรวมถึงส่งงานให้เพื่อนร่วมงานผ่านทางส่ือสังคม
ออนไลน์ ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของ เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ (2557) ท่ีศึกษาปัจจยับรรยากาศการส่ือสาร
ภายในองค์กร กระบวนการในการส่ือสาร และส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารภายในองคก์รของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รของบริษัทเอกชน เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีความเห็นวา่ 
มีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารเป็นประจ าอยู่แลว้ เพราะไม่มีค่าใช้จ่ายและสะดวกรวดเร็ว 
จึงท าให้กลุ่มเป้าหมายไม่ตระหนักถึงความส าคญั และการบูรณาการของการส่ือสารด้วยส่ือสังคม
ออนไลน์ เม่ือบุคลากรสามารถบูรณาการการส่ือสารด้วยส่ือสังคมออนไลน์ได้แล้วนั้ น จะเป็น
เคร่ืองมือสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

5.6 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
การศึกษารูปแบบการส่ือสาร และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การท างานภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ ท าใหท้ราบวา่บุคลากรของส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ
มีการส่ือสารในรูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง แบบล่างข้ึนบน แบบแนวไขว ้แบบแนวนอน 
รวมทั้งการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในองค์กรอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารเหล่าน้ีและการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างานในระดบัปานกลาง 
ดงันั้นจึงมีขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัเพื่อให้บุคลากรและผูบ้ริหารส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะได้
น าผลการวิจยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ และน าไปพฒันาการส่ือสารภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ดงัน้ี 

ดา้นรูปแบบการส่ือสาร พบว่า ภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะมีการติดต่อส่ือสาร
ในรูปแบบต่าง ๆ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงการส่ือสารแบบบนลงล่างมีการใช้งานสูงที่สุดในล าดบัแรก 
เน่ืองจากส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะเป็นหน่วยงานราชการ โดยวฒันธรรมของหน่วยงาน
ราชการมีการเน้นการส่ือสารในลกัษณะน้ี คือ มีการถ่ายทอดนโยบาย ทิศทางขององค์กร รวมถึง
ระเบียบปฏิบติั ขอ้บงัคบัไปสู่ผูป้ฏิบติังาน รองลงมา คือ การส่ือสารแบบแนวนอน การส่ือสารแบบ
ล่างข้ึนบน และการส่ือสารแบบแนวไขว ้ตามล าดบั ดงันั้น เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนหรือการ
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เขา้ใจในการส่ือสารในองค์กรที่ผิดพลาด องค์กรควรเน้นให้มีการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน คือ 
สนับสนุนให้มีการส่ือสารสองทางระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพิ่มมากข้ึน เช่น เม่ือมี
การถ่ายทอดนโยบาย หรือสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชาแล้ว ควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้มีการ
ส่ือสารยอ้นกลบั โดยผูป้ฏิบติังานสามารถสอบถามขอ้สงสัยกบัผูบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหา หรือ
สามารถรายงานปัญหาใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบไดท้นัที เพื่อเป็นการตรวจสอบความเขา้ใจ ความถูกตอ้ง
ของสารท่ีส่ือออกไป รวมทั้ งการส่ือสารแบบแนวนอน คือ การส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ผูป้ฏิบติังานดว้ยกนัเอง เช่น การสนบัสนุนให้บุคลากรปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีม เพื่อเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรดว้ยกนัภายในแผนก สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมได ้จะช่วยส่งผลให้
การท างานภายในองคก์รมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และการส่ือสารแบบแนวไขว ้คือ การส่ือสารขา้มแผนก 
ขา้มระดบัในองคก์ร ซ่ึงการส่ือสารรูปแบบนน้ีเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีจะช่วยให้การปฏิบติังานใน
องคก์รสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาในการท างานได ้ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงค ์และสามารถใชเ้วลาให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด เช่น การสนบัสนุนให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบตัิงานในรูปของคณะท างานมากข้ึน เน่ืองจากการปฏิบตัิงานในรูปแบบของคณะท างานเป็น
การน าบุคลากรต่างส่วน ต่างฝ่าย ต่างแผนก มาปฏิบติังานร่วมกนั ซ่ึงจะช่วยลดขั้นตอน และลดเวลา
ในการปฏิบติังานตามล าดบัชั้นได ้

ดา้นการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า ภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะมีการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงบุคลากรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการหาขอ้มูลและติดต่องานได้
สะดวกยิ่งข้ึน เป็นล าดบัแรก รองลงมา บุคลากรสามารถตอบค าถามรวมทั้งส่งขอ้มูลงานให้เพื่อน
ร่วมงานผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ บุคลากรใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่เช่ือมโยงให้เขา้
กบัเพื ่อนร่วมงานหรือทีมงานไดอ้ย่างรวดเร็ว และบุคลากรชกัชวนให้ผูอื้่นใช้การส่ือสารผา่น
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์สามารถใชง้านไดส้ะดวก รวดเร็ว และไม่มี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ตามล าดบั ดงันั้น องค์กรควรสนบัสนุนให้มีการส่ือสารภายในองค์กรดว้ยส่ือ
สังคมออนไลน์ให้ครอบคลุมและทัว่ถึงมากยิ่งข้ึน แทนการใช้ส่ือส่ิงพิมพใ์นการส่งขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่าย เน่ืองจากส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนัเป็นส่ือท่ี
ไดร้ับความนิยมอยา่งแพร่หลาย บุคลากรรุ่นใหม่ให้ความสนใจมากกว่าส่ือส่ิงพิมพ ์หรือการ
ส่ือสารในช่องทางอ่ืน ๆ ทั้งน้ี องค์กรควรพฒันารูปแบบการส่ือสารผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 
ไม่วา่จะเป็นโปรแกรม Line, Facebook, Webboard หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ใหมี้ความชดัเจน เพื่อป้องกนั
ความผิดพลาดในการส่ือสาร เช่น ส่งขอ้ความท่ีเขา้ใจง่าย แต่ไม่สั้ นเกินไป โดยอาจระบุผูรั้บสารให้
ชดัเจนว่าตอ้งการส่ือสารกบัผูใ้ด ซ่ึงการส่งสารท่ีสั้ นเกินไป อาจท าให้ขอ้มูลไม่ครบถว้น เกิดความ
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เขา้ใจผิดในขอ้มูลข่าวสารนั้น ๆ หากองค์กรสามารถน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในองค์กรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และสามารถสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัได ้ยอ่มส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในองคก์รมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

5.7 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
1. ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเพียงการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรของส านกังานบริหาร

หน้ีสาธารณะเท่านั้น ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งในหน่วยงานอ่ืน ๆ 
หรือระดบักระทรวง เพื่อจะได้ผลการศึกษาท่ีเป็นขอ้มูลเชิงลึกและวงกวา้งมากข้ึน เน่ืองจากความ
แตกต่างทางสภาพแวดล้อมหรือวฒันธรรมองค์กร อาจจะส่งผลต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน
แตกต่างกันด้วย ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้รับนั้น จะมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการพฒันาและเตรียม
แนวทางในการแกปั้ญหารูปแบบการส่ือสารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานมากยิง่ข้ึน 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีคาดว่าจะมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการท างานร่วมด้วย เช่น ล าดบัชั้นในการบริหาร (ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
บรรยากาศองคก์ร (ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการสนบัสนุน ฯลฯ) เป็นตน้ 

3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างาน เพื่อแนวทาง
ในการแกไ้ขท่ีตรงประเด็นมากข้ึน เช่น ความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังาน (ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้น
ความมัน่คงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับัญชา ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน) ความผูกพนักบัหน่วยงาน (ความภาคภูมิใจในหน่วยงาน ความทุ่มเท
ในการท างานเพื่อหน่วยงาน ความตั้งใจในการท างานในหน่วยงานในระยะยาว) เป็นตน้ 
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แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
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                   เลขท่ีแบบสอบถาม  

แบบสอบถาม 
 

การศึกษาเร่ือง : รูปแบบการส่ือสาร และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์ร : กรณีศึกษา ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 

ค าช้ีแจง : ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 2 : ค  าถามเก่ียวกับรูปแบบการส่ือสาร และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของ

บุคลากรภายในส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
 ส่วนที่ 3 : ค  าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านกังานบริหาร

หน้ีสาธารณะ 
ในการจดัท าการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสาร และการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานภายในองค์กร : กรณีศึกษา ส านักงาน
บริหารหน้ีสาธารณะ ทางผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถาม ในการใหข้อ้มูลท่ีตรง
กบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยที่ขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และใช้เพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น หากการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาขออภยัมา ณ 
ท่ีน้ีด้วย และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านท่ีสุด 
1. เพศ 
  1) ชาย    2) หญิง 
2. อาย ุ
  1) 21 – 25 ปี    2) 26 – 30 ปี    
  3) 31 – 45 ปี    4) 46 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2) ปริญญาตรี  3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ประเภทต าแหน่งงาน 
  1) ขา้ราชการ   2) พนกังานราชการ  3) ลูกจา้งชัว่คราว 
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ส่วนที่ 2 : ค  าถามเก่ียวกบัการส่ือสาร และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของบุคลากรภายในส านักงาน
บริหารหน้ีสาธารณะ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

5 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดบัมาก 
3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

การส่ือสารในองค์กร 

ระดับการส่ือสาร 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
การส่ือสารแบบบนลงล่าง      
1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

     

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายงานใหโ้ดยการเขียน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแจง้ข่าวสารเก่ียวกบันโยบาย
ขององคก์รใหท้ราบอยูเ่สมอ 

     

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการสั่งงาน ช้ีแจงรายละเอียด
ของงานใหท้่านด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน      
5. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

6. ท่านสามารถรายงานความคืบหนา้ในการท างานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

     

7. ท่านสามารถโตแ้ยง้ในส่ิงท่ีไม่เหมาะสมต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาได ้
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การส่ือสารในองค์กร 

ระดับการส่ือสาร 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
8. หากท่านมีปัญหาในการท างาน ท่านสามารถแจง้ให้ 
ผูบ้งัคบับญัชาทราบไดต้ลอดเวลา 

     

การส่ือสารแบบแนวนอน      
9. เม่ือท่านตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร ท่านจะขอขอ้มูลโดย
ใชส้ัมพนัธภาพส่วนตวั 

     

10. ท่านสามารถแลกเปล่ียนทศันคติกบัเพื่อนร่วมงานได ้
ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

     

11. ท่านรับฟังปัญหาและค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงานได ้
ถึงแมจ้ะขดัแยง้กบัความคิดของท่าน 

     

12. ท่านไดรั้บข่าวสารองคก์รหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานจากเพื่อนร่วมงาน 

     

การส่ือสารแบบแนวไขว ้      
13. ท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนก
อ่ืน ๆ 

     

14. ท่านเคยโตแ้ยง้ และแสดงความคิดเห็นกบั
ผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืน ๆ  

     

15. ท่านมีการติดต่อประสานงานกบัผูบ้ญัชาการแผนก
อ่ืน ๆ เพื่อลดขั้นตอนในการส่ือสาร 

     

16. ทา่นประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว 

     

การใชส่ื้อสังคมออนไลน์      
17. ท่านสามารถหาขอ้มูลและติดต่องานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน
ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook Twitter 
และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ 
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การส่ือสารในองค์กร 

ระดับการส่ือสาร 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
18. ท่านมีการตอบกลบัขอ้ค าถามหรือส่งงานให้เพื่อน
ร่วมงานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Line Facebook 
Twitter และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ 

     

19. ท่านไดช้กัชวนใหค้นอ่ืนในทีมงานมาใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ในการส่ือสารมากข้ึน เพราะไม่มีค่าใชจ่้ายและ
สะดวกรวดเร็ว 

     

20. ท่านใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อช่วยใหท้่านสามารถ
เช่ือมโยงตวัท่านเขา้กบัทีมงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

 
ส่วนที่ 3 : ค  าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งช้ีในการเลือกดงัน้ี 

5 หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดบัมาก 
3 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดบันอ้ย 
1 หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

หัวข้อ 

ระดับประสิทธิภาพการท างาน 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
ความถูกตอ้งในการท างาน      
21. ท่านมีการตรวจสอบผลงานใหมี้ความถูกตอ้ง 
ครบถว้น ประณีตและเรียบร้อย 
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หัวข้อ 

ระดับประสิทธิภาพการท างาน 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
22. ท่านมีการตรวจสอบผลงานผูอ่ื้น และใหค้วามเห็น
และช้ีแนะใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 

     

23. ท่านมีการระบุขอ้บกพร่องและก ากบัดูแลใหผ้ลงานมี
คุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

     

การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการท างาน      
24. ท่านท างานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้      
25. ท่านและผูบ้งัคบับญัชามีการก าหนดวตัถุประสงค์
ร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

     

26. ท่านมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการตดัสินใจใน
การปฏิบติังาน 

     

27. ท่านเขา้ใจระเบียบและวธีิปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
ของท่านเป็นอยา่งดี จึงสามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน
และประสบผลส าเร็จ 

     

ความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน      
28. ท่านท างานส าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด      
29. ท่านมีการจดัล าดบัความเร่งด่วนและความส าคญัของงาน      
30. ท่านมีการบริหารเวลาท่ีดีเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วง      
31. ท่านใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ต่องานและมีการ
ประหยดัเวลา เพื่อไม่ใหเ้วลาเสียเปล่า 

     

 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
นางสาวพนิดา  เกรียงทวทีรัพย ์



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้องของเคร่ืองมือวจิยั (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 
ส่วนที ่2 : ค  าถามเก่ียวกบัการส่ือสารของบุคลากรภายในองคก์ร 

ข้อค าถามส าหรับการวจัิย 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปรผล 
1 2 3 

การส่ือสารแบบบนลงล่าง 
1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายงานให้
โดยการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแจง้ข่าวสาร
เก่ียวกบันโยบายขององคก์รใหท้ราบอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการสั่งงาน 
ช้ีแจงรายละเอียดของงานให้ท่าน
ด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

การส่ือสารแบบล่างขึน้บน 
5. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
งานต่อผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6. ท่านสามารถรายงานความคืบหนา้ใน
การท างานต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

7. ท่านสามารถโตแ้ยง้ในส่ิงท่ีไม่เหมาะสม
ต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8. หากท่านมีปัญหาในการท างาน ท่าน
สามารถแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบได้
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่2 : ค  าถามเก่ียวกบัการส่ือสารของบุคลากรภายในองคก์ร (ต่อ) 

ข้อค าถามส าหรับการวจัิย 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปรผล 
1 2 3 

การส่ือสารแบบแนวนอน 
9. เม่ือท่านตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร ท่านจะ
ขอขอ้มูลโดยใชส้ัมพนัธภาพส่วนตวั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10. ท่านสามารถแลกเปล่ียนทศันคติกบั
เพื่อนร่วมงานได ้ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

11. ท่านรับฟังปัญหาและค าแนะน าจาก
เพื่อนร่วมงานได ้ถึงแมจ้ะขดัแยง้กบั
ความคิดของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12. ท่านไดรั้บข่าวสารองคก์รหรือกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจากเพื่อนร่วมงาน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

การส่ือสารแบบแนวไขว้ 
13. ท่านมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

14. ท่านเคยโตแ้ยง้ และแสดงความคิดเห็น
กบัผูบ้งัคบับญัชาของแผนกอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

15. ท่านมีการติดต่อประสานงานกบั          
ผูบ้ญัชาการแผนกอ่ืน ๆ เพื่อลดขั้นตอนใน
การส่ือสาร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

16. ท่านประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆ ได้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
17. ท่านสามารถหาขอ้มูลและติดต่องานได้
สะดวกยิง่ข้ึนผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
Line Facebook Twitter และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่2 : ค  าถามเก่ียวกบัการส่ือสารของบุคลากรภายในองคก์ร (ต่อ) 

ข้อค าถามส าหรับการวจัิย 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปรผล 
1 2 3 

18. ท่านมีการตอบกลบัขอ้ค าถามหรือส่งงาน
ใหเ้พื่อนร่วมงานผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
Line Facebook Twitter และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

19. ท่านไดช้กัชวนใหค้นอ่ืนในทีมงานมา
ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารมากข้ึน 
เพราะไม่มีค่าใชจ่้ายและสะดวกรวดเร็ว 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

20. ท่านใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อช่วยให้
ท่านสามารถเช่ือมโยงตวัท่านเขา้กบั
ทีมงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 

ส่วนที ่3 : ค  าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 

ข้อค าถามส าหรับการวจัิย 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปรผล 
1 2 3 

ความถูกต้องในการท างาน 
21. ท่านปฏิบติังานถูกตอ้งตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์ร 

0 0 +1 1 0.33 ใชไ้ม่ได ้

22. ท่านมีการตรวจสอบผลงานใหมี้ความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น ประณีตและเรียบร้อย 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

23. ท่านมีการตรวจสอบผลงานผูอ่ื้น และ
ใหค้วามเห็นและช้ีแนะใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

24. ท่านมีการระบุขอ้บกพร่องและก ากบั
ดูแลให้ผลงานมีคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

25. ท่านท างานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไว ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่3 : ค  าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร (ต่อ) 

ข้อค าถามส าหรับการวจัิย 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม ค่า IOC การแปรผล 
1 2 3 

การบรรลุวตัถุประสงค์ในการท างาน 
26. ท่านและผูบ้งัคบับญัชามีการก าหนด
วตัถุประสงคร่์วมกนัอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

27. ท่านมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

28. ท่านเขา้ใจระเบียบและวธีิปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีของท่านเป็นอยา่งดี จึงสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 
29. ท่านท างานส าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
30. ท่านมีการจดัล าดบัความเร่งด่วนและ
ความส าคญัของงาน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

31. ท่านมีการบริหารเวลาท่ีดีเพื่อใหง้าน
ส าเร็จลุล่วง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

32. ท่านใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์ต่องานและ
มีการประหยดัเวลา เพื่อไม่ใหเ้วลาเสียเปล่า 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.967 31 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม รูปแบบการส่ือสาร 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.936 16 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จ าแนกตามการส่ือสารแบบบนลงล่าง 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.874 4 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จ าแนกตามการส่ือสารแบบล่างขึน้บน 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.923 4 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จ าแนกตามการส่ือสารแบบแนวนอน 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.830 4 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จ าแนกตามการส่ือสารแบบแนวไขว้ 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.757 4 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.930 4 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการท างาน 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.952 11 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการท างานด้านความถูกต้องในการท างาน 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.836 3 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการท างานด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ในการท างาน 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.922 4 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ประสิทธิภาพการท างานด้านความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.955 4 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q1 116.13 268.947 .779 .965 

Q2 116.27 274.478 .552 .967 

Q3 116.17 276.075 .556 .967 

Q4 116.10 272.162 .765 .965 

Q5 116.27 267.375 .825 .965 

Q6 116.07 267.995 .859 .965 

Q7 116.43 269.082 .763 .965 

Q8 116.07 267.651 .824 .965 

Q9 116.53 275.844 .430 .968 

Q10 116.10 271.334 .663 .966 

Q11 116.10 277.403 .577 .966 

Q12 116.17 275.937 .605 .966 

Q13 116.00 274.966 .662 .966 

Q14 116.93 276.409 .439 .968 

Q15 116.53 275.223 .522 .967 

Q16 116.17 270.626 .788 .965 

Q17 115.97 270.309 .702 .966 

Q18 116.00 271.724 .599 .966 

Q19 116.27 275.995 .525 .967 

Q20 116.00 272.759 .709 .966 

Q21 116.03 272.240 .663 .966 

Q22 116.17 275.385 .548 .967 

Q23 116.13 275.430 .599 .966 

Q24 115.83 268.833 .829 .965 

Q25 116.23 267.909 .775 .965 

Q26 116.13 267.637 .787 .965 

Q27 116.10 269.886 .869 .965 

Q28 115.93 269.444 .806 .965 

Q29 116.00 271.379 .769 .965 

Q30 116.07 269.651 .845 .965 

Q31 116.10 271.541 .793 .965 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางความถี่ 

เพศ 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 67 42.4 42.4 42.4 

หญิง 91 57.6 57.6 100.0 

Total 158 100.0 100.0  
 

อายุ 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 21 - 25 ปี 22 13.9 13.9 13.9 

26 - 30 ปี 43 27.2 27.2 41.1 

31 - 45 ปี 74 46.8 46.8 88.0 

46 ปีข้ึนไป 19 12.0 12.0 100.0 

Total 158 100.0 100.0  
 

ระดับการศึกษา 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5 3.2 3.2 3.2 

ปริญญาตรี 85 53.8 53.8 57.0 

สูงกวา่ปริญญาตรี 68 43.0 43.0 100.0 

Total 158 100.0 100.0  
 

ต าแหน่งงาน 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ขา้ราชการ 99 62.7 62.7 62.7 

พนกังานราชการ 5 3.2 3.2 65.8 

ลูกจา้งชัว่คราว 54 34.2 34.2 100.0 

Total 158 100.0 100.0  
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ด้านรูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง 

 N Mean Std. 
Deviation 

ขอ้ท่ี 1 158 3.94 .693 

ขอ้ท่ี 2 158 3.89 .728 

ขอ้ท่ี 3 158 3.70 .770 

ขอ้ท่ี 4 158 3.89 .673 

Valid N 158   
 
ด้านรูปแบบการส่ือสารแบบล่างขึน้บน 

 N Mean Std. 
Deviation 

ขอ้ท่ี 5 158 3.82 .781 

ขอ้ท่ี 6 158 3.89 .701 

ขอ้ท่ี 7 158 3.52 .843 

ขอ้ท่ี 8 158 3.86 .825 

Valid N 158   
 
ด้านรูปแบบการส่ือสารแบบแนวนอน 

 N Mean Std. 
Deviation 

ขอ้ท่ี 9 158 3.52 .880 

ขอ้ท่ี 10 158 3.95 .828 

ขอ้ท่ี 11 158 4.02 .682 

ขอ้ท่ี 12 158 3.84 .559 

Valid N 158   
 
 
 
 
 



100 

ด้านรูปแบบการส่ือสารแบบแนวไขว้ 

 N Mean Std. 
Deviation 

ขอ้ท่ี 13 158 3.92 .603 

ขอ้ท่ี 14 158 2.68 1.195 

ขอ้ท่ี 15 158 3.25 .944 

ขอ้ท่ี 16 158 3.76 .691 

Valid N 158   
 
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

 N Mean Std. 
Deviation 

ขอ้ท่ี 17 158 3.85 .831 

ขอ้ท่ี 18 158 3.80 .825 

ขอ้ท่ี 19 158 3.32 1.101 

ขอ้ท่ี 20 158 3.70 .922 

Valid N 158   
 
ประสิทธิภาพการท างานด้านความถูกต้องในการท างาน 

 N Mean Std. 
Deviation 

ขอ้ท่ี 21 158 3.69 1.058 

ขอ้ท่ี 22 158 3.59 .815 

ขอ้ท่ี 23 158 3.46 1.104 

Valid N 158   
 

ประสิทธิภาพการท างานด้านบรรลุวตัถุประสงค์ในการท างาน 

 N Mean Std. 
Deviation 

ขอ้ท่ี 24 158 3.77 1.113 

ขอ้ท่ี 25 158 3.72 .749 

ขอ้ท่ี 26 158 3.66 .754 

ขอ้ท่ี 27 158 3.93 .669 

Valid N 158   
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ประสิทธิภาพการท างานด้านด้านความส าเร็จตรงเวลาในการท างาน 

 N Mean Std. 
Deviation 

ขอ้ท่ี 28 158 4.03 .793 

ขอ้ท่ี 29 158 4.11 .683 

ขอ้ท่ี 30 158 3.96 .730 

ขอ้ท่ี 31 158 3.92 .736 

Valid N 158   
 

 
Correlations 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารแบบบนลงล่าง แบบล่างขึน้บน แบบแนวนอน แบบแนวไขว้
กบัประสิทธิภาพการท างาน 
 

 ประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

การส่ือสาร
แบบบนลงล่าง 

การส่ือสารแบบ
ล่างข้ึนบน 

การส่ือสาร
แบบแนวนอน 

การส่ือสาร
แบบแนวไขว ้

ประสิทธิภาพใน
การท างาน 

Pearson 
Correlation 

1 .199* .248** -.058 .501** 

Sig. (2-tailed)  .012 .002 .472 .000 
N 158 158 158 158 158 

การส่ือสารแบบ
บนลงล่าง 

Pearson 
Correlation 

.199* 1 .677** .365** .325** 

Sig. (2-tailed) 0.12  .000 .000 .000 
N 158 158 158 158 158 

การส่ือสารแบบ
ล่างข้ึนบน 

Pearson 
Correlation 

.248** .677** 1 .369** .459** 

Sig. (2-tailed) .012 .000  .000 .000 
N 158 158 158 158 158 

การส่ือสารแบบ
แนวนอน 

Pearson 
Correlation 

-.058 .365** .369** 1 .459** 

Sig. (2-tailed) .472 .000 .000  .000 
N 158 158 158 158 158 

การส่ือสารแบบ
แนวไขว ้

Pearson 
Correlation 

.501** .325** .459** .459** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 158 158 158 158 158 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสาร การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ กบัประสิทธิภาพการท างาน 
 

 

 
ประสิทธิภาพใน

การท างาน 
รูปแบบการ
ส่ือสาร 

การใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ 

ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

Pearson 
Correlation 

1 .526** .533** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 158 158 158 

รูปแบบการส่ือสาร Pearson 
Correlation 

.526** 1 .354** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 158 158 158 

การใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ 

Pearson 
Correlation 

.533** .354** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 158 158 158 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ - สกุล  นางสาวพนิดา  เกรียงทวทีรัพย ์
วนั เดือน ปีเกิด  14 มกราคม 2530 
ท่ีอยู ่   28/80 หมู่ 9 ซอยจามร 31 ข ต าบลคูคต  

อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 12130 
ประวติัการศึกษา  ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 

สาขาเทคโนโลยกีารโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประวติัการท างาน นกัประชาสัมพนัธ์ ระดบัปฏิบติัการ 
   ส านกังานบริหารหน้ีสาธารณะ กระทรวงการคลงั พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบนั 
เบอร์โทรศพัท ์  08 4698 5208 
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