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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อ
สถานศึกษา 2) ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาปัจจยั
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา  

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 311 คน เคร่ืองมือท่ีใช้วิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติ
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบเป็น
ขั้นตอน  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษา พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อยๆ โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นผูร่้วมงาน ตามล าดบั ส่วนปัจจยั
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 2) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
สถานศึกษา พบวา่ ภาพรวมและรายดา้นค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อยๆ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ด้านบริหารทั่วไป ด้านบริหารวิชาการ ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ด้านบริหาร
งบประมาณ 3) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้าน
กายภาพ สภาพแวดล้อมดา้นผูร่้วมงาน สภาพแวดล้อมดา้นบริหาร ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ตามล าดับ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา ได้ร้อยละ 57.40 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ                           
   y = .676T3+ -.694T5 + .537T4+ -.231T2+ .183T1 
ค าส าคัญ: ปัจจยั เทคโนโลยสีารสนเทศ การบริหารงาน สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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ABSTRACT 
 The study aimed to 1) examine factors of using information technology that affected      
the school, 2) explore the use of information technology in school administration, and 3) investigate 
the factor of using information technology that affects the administration of the school.  

The sample consisted of 311 teachers under Samut Prakan Primary Educational Service 
Area Office 2, in the first semester of the academic year 2018. The instruments used were 
questionnaire. The statistics were frequency, percentage, mean, standard deviation and stepwise 
multiple regression analysis.  

The research findings were as follows 1) Factors of using information technology that 
affected the administration of educational institution, it was found that the overall and each item 
were ranked at a high level. The highest factors in the descending order were attitudes 
toward using information technology, environment and colleagues. The lowest factor was 
computer skill. 2) The use of information technology in the administration of education institutions 
showed that the overall and each item were at the highest level. The highest items were general 
administration and then academic administration. 3) Factors affecting the use of information 
technology in the administration of educational institutions under Samut Prakan Primary Education 
Service Area Office 2 were the physical environment, the colleagues, the administration, the attitudes of 
using information technology and computer skill.  Sequential computer skills can be shared. The use 
of information technology in school administration was 57.40% at the significance level of .01 
consistent with the proposed assumptions. The prediction equation was Z y = .676T3 + -.694T5 + 
.537T4 + -.231T2 + .183T1. 
Keywords: factors, information technology, administration, school, Educational Service Area  
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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ในสังคมโลกยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในการ

ด ารงชีวติของมนุษยทุ์กคนท่ีอยูท่ ัว่ทุกมุมโลก สามารถท่ีจะติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยี
การส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต ท าให้โลกปัจจุบนัไดก้ลายเป็นยุคไร้พรมแดน หรือท่ีเรียกว่าโลกในยุค
โลกาภิวตัน์ เกิดเป็นระบบเศรษฐกิจการคา้แบบเสรีท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ใน
แต่ละประเทศอยา่งมากมาย ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม รวมทั้งในดา้นการศึกษา จะเห็นได้
วา่ประเทศท่ีมีความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ลว้นเป็นประเทศท่ีเป็นผูน้ าทางดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมทั้งส้ิน เป็นท่ียอมรับกนัวา่ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศลว้นมีบทบาทส าคญัอยา่ง
ยิ่งในการท่ีจะพฒันาองค์กรต่างๆ ซ่ึงย่อมส่งผลไปสู่การพฒันาประเทศชาติให้เจริญกา้วหน้าไดใ้นล าดบั
ต่อไป ดังนั้น ในการท่ีเราจะเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นการผลิต หรือการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพไดน้ั้น การศึกษาเล่าเรียนในระดบัต่าง  ๆทั้งในสถานศึกษาและ
นอกสถานศึกษาลว้นมีความส าคญัอย่างยิ่งในการท่ีจะพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพใน
การผลิตและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม รวดเร็ว ทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์
อยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาเล่าเรียนในสถานศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นการ
สนองตอบสภาพสังคมในปัจจุบนัท่ีมีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีและมีคุณภาพในการ
น ามาใชส้ าหรับวางแผนตดัสินใจด าเนินการและปฏิบติังานในสถานศึกษา (ศิรินทิพย ์แตม้ทอง, 2554, น.1)   

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ.2553 ไดก้ล่าวถึงการจดัการศึกษาในหมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา โดยมีสาระส าคญัให้รัฐบาล
ตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิต และพฒันาบทเรียน ต ารา หนงัสือทางวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น 
วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืนโดยเร่งรัด พฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงิน
สนับสนุนการผลิต และการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิตและพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา อีกทั้งให้มีการ
พฒันาบุคลากรทั้งด้านผูผ้ลิตและผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและ
ทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ส่วนรัฐบาลตอ้ง
ส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาการผลิต และการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้ท่ีคุม้ค่า และเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย รวมไปถึงให้มีการระดมทุนเพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
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การศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐบาล ค่าสัมปทานและเงินก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการดา้นส่ือมวลชน
เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รประชาชน 
อีกทั้งให้มีการลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาดงักล่าว เพื่อพฒันาคน
และสังคมต่อไป (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, น.7-8) 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจหลกัในการส่งเสริม สนับสนุน   
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ในหมวด 9 เทคโนโลยีการศึกษา 
โดยได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการบริหารจดัการด้านการศึกษา ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิง
ส าคญัอย่างยิ่งส าหรับการปฏิรูปการศึกษา โดยสถานศึกษาจะตอ้งตระหนักให้ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 
ผูเ้รียนไดใ้ช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเป็นส่วน
ส าคญัในการขบัเคล่ือน ดงันั้น ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารและครูจึงมี
ความจ าเป็นอย่างมาก เน่ืองจากกระบวนการวางแผนและการตดัสินใจของผูบ้ริหารย่อมใช้ ระบบ
สารสนเทศเป็นหลกั ซ่ึงงานตามภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษามีความจ าเป็นตอ้งใช้
ขอ้มูลและสารสนเทศทุกเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นบริหารวิชาการดา้นบริหารงบประมาณ ดา้น
บริหารบุคคล และด้านบริหารทัว่ไปให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุดในการผลิต
ประชากรวยัเรียนท่ีเป็นก าลงัหลกัส าคญัในการพฒันาประเทศไดอ้ย่างมีคุณภาพตามขอบข่าย หรือ
ภารกิจการด าเนินงานของสถานศึกษาตามคู่มือการบริหารงานโรงเรียนในโครงการพฒันาการบริหาร
รูปแบบนิติบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทวงศึกษาธิการ, 2556, น.1-2) การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนในประเทศไทยยงัมีปัญหาอยู่ ซ่ึงจากการประชุมสภาการศึกษาเสวนาเร่ือง 
การศึกษาไทยในภาวะวิกฤติของประเทศ โดยส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ซ่ึงมี รุ่ง แกว้แดง 
เป็นผู ้ร่วมสัมมนา มีเน้ือหาตอนหน่ึงท่ีท่านกล่าวซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับปัญหาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถสรุปไดว้่า ในแง่ของการผลิตครูเกือบลม้เหลวโดยส้ินเชิง ถา้ไม่มีการปรับปรุง
แกไ้ข ประเทศเราจะวิกฤติกวา่น้ี ความสัมพนัธ์ระหวา่งวิทยฐานะครูและผูบ้ริหารกบัผลการเรียนของ
ผูเ้รียน รัฐบาลลงทุนไปเกือบ 3 หม่ืนล้านบาท ไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของเด็ก ต าแหน่งศาสตราจารยท์  างานสู้อาจารยธ์รรมดาไม่ได ้ส่วนหมวด 9 เร่ืองการน า
ส่ือและเทคโนโลยีมาใช ้เร่ืองน้ียงัไม่สาเร็จ รวมถึงเร่ืองโครงสร้าง คนท่ีไดป้ระโยชน์ คือ คนท่ีไม่ได้
ท าประโยชน์ ยงัมีการทะเลาะกนัท าให้เสียเวลา การปฏิรูปไม่ก้าวหน้า (ไพรัช ธัชยพงษ์ และ พิเชฐ                 
ดุรงคเวโรจน์, 2552, น.5-6) จากปัญหาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษาท่ีมี
มากนอ้ยแตกต่างกนัไป ท าให้มีผูส้นใจศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้
ในการบริหารงานของสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพและเกิดปัญหานอ้ยท่ีสุด โดยข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอยา่ง 



 
 

13 
 

ทั้งในด้านทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทกัษะในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
ผูบ้ริหารและครูผูป้ฏิบติังาน รวมไปถึงด้านสภาพแวดล้อมต่างๆ ในสถานศึกษาด้วย (จิราวรรณ เล่ง
พาณิชย,์ 2551, น.102)  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้าร
ก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในสถานศึกษาส าหรับผูบ้ริหาร มีการส่งเสริมให้ครูผูส้อน
ผลิตและใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งมีการอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบติังานพิเศษอ่ืนๆ หลายคร้ัง แต่จากการส ารวจขอ้มูลพบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนประสบปัญหา
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ้งปรับปรุง เห็นไดจ้ากมีการติดตามทวงงานท่ีคา้งส่งหรือ
ส่งไม่ทนัตามก าหนดในระบบรับ-ส่ง หนงัสือราชการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, ออนไลน์, 2557) ซ่ึง
ส่งผลกระทบโดยตรงท าใหก้ารบริหารงานในดา้นต่างๆ ของสถานศึกษาไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าท่ีควร รวมถึงส่งผลต่อภาพรวมของการบริหารงานและการรายงานขอ้มูลในทุกด้านของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยปัญหาดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศน้ี 
อาจจะเกิดจากหลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็นวิสัยทศัน์หรือทศันคติของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะในการ
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์รวมถึงสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลต่อ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา  

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว จึงท าให้ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นครูผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษาและมีความ
มุ่งหวงัท่ีจะเป็นผูบ้ริหารในอนาคต มีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารสถานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
บริหารวิชาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคลและดา้นบริหารทัว่ไป ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตรงตามวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ท่ีมุ่งเนน้ให้สถานศึกษาผลิต
ประชากรวยัเรียนให้เก่ง ดี มีความสุข และมีคุณภาพออกสู่สังคม เพื่อเป็นก าลงัหลกัในการพฒันา
ประเทศชาติให้เจริญกา้วหน้าทดัเทียมนานาประเทศ เทคโนโลยีจึงเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน  
เพื่อจะไดส้ามารถบริหารงานในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลิตผลต่อไป 
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1.2  ค ำถำมกำรวจิัย 
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอ้ค าถามส าหรับการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการแสวงหาค าตอบในการวิจยั

ไวด้งัน้ี 
 1.2.1 ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 1.2.2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 1.2.3  ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใดบา้งท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 

1.3  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 1.3.2  เพื่อศึกษาระดบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 1.3.3  เพื่อศึกษาปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 

1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 1.4.1 ปัจจยัดา้นทกัษะในการท างาน ปัจจยัด้านทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ดา้นผูร่้วมงาน สามารถส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
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1.5  ขอบเขตกำรวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษากรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 ขอบเขตของการวจิยั ประกอบดว้ย 

 1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้าศยัหลกัการ แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
  1) ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้สังเคราะห์ปัจจัยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา งานวิจยัของ แอสติน (Astin, 1993, p.316),             
พชัรินทร์ สนธิวนิช (2550, น.90); จิรวรรณ เล่งพาณิชย ์(2551, น.100); ศิรินทิพย ์แตม้ทอง (2554,               
น.102) และ วนัเพ็ญ บวัช่ืน (2554, น.101) มาเป็นหลกัในการศึกษา โดยปัจจยัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

 (1.1)  ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 
 (1.2)  ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 (1.3)  สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 
 (1.4)  สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร 
 (1.5)  สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน 

  2)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา ไดศึ้กษาหลกัการ 
แนวความคิด ขอบเขตและภารกิจงานตามคู่มือการบริหารงานโรงเรียนในโครงการพฒันาการบริหาร
รูปแบบนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หน้า50-103) โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานของสถานศึกษา ไดแ้ก่ 

 (2.1)  ดา้นบริหารวชิาการ  
 (2.2)  ดา้นบริหารงบประมาณ  
 (2.3)  ดา้นบริหารบุคคล 
 (2.4)  ดา้นบริหารทัว่ไป 

 1.5.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จากโรงเรียน 71 แห่ง 
ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งหมด 1,525 คน จ าแนกไดด้งัน้ี 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ซ่ึงไดม้าจากการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางของเครจซ่ี และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p.608) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 311 คน ต่อจากนั้นเทียบบญัญติัไตรยางศต์ามสัดส่วนของประชากร ครูผูส้อน
ในสถานศึกษา 311 คน แลว้สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) 

 1.5.3 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1) ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ

สถานศึกษา ไดแ้ก่ 
 (1.1)  ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 
 (1.2)  ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 (1.3)  สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร 
 (1.4)  สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 
 (1.5)  สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน 

  2) ตวัแปรตาม คือ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา  
ไดแ้ก่ ดา้นบริหารวชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป 
 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผล

ต่อการบริหารงานของสถานศึกษา แสดงแผนภาพประกอบ ดงัภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

การบริหารงานสถานศึกษา 

    1) ดา้นบริหารวชิาการ 

    2) ดา้นบริหารงบประมาณ 

      3) ดา้นบริหารบุคคล 

      4) ดา้นบริหารทัว่ไป 

ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลย ี         
ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 

1) ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
2) ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
3) สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 
4) สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร 
5) สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน 
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1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดนิยามขอบเขตของศพัทเ์ฉพาะในการวจิยัคร้ังน้ีไว ้ดงัน้ี 
 1.7.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา หมายถึง การท่ี

ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 ไดน้ าเอาเทคโนโลยีต่างๆ ในการจดัท า จดัหา การประมวลผล การจดัเก็บ การเผยแพร่สารสนเทศ 
การสืบคน้ ส่งและรับหรือเช่ือมโยงสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการด าเนินงาน
ดา้นการบริหารงานในทุกดา้นของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี  

  1) ดา้นบริหารวิชาการ หมายถึง ใช้ในการจดัเก็บ การจดัการ การเผยแพร่ขอ้มูล การใช้
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลการติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไว้ใช้งาน จัดให้เกิดระบบส านักงานอัตโนมัติท่ี มี
ประสิทธิภาพ และจดัการฝึกอบรมในดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์และระบบต่างๆ เพื่อการพฒันาหลกัสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ การท าขอ้มูลสารสนเทศ การรับสมคัรเขา้เรียน การจดัท าตารางสอน การจดัท าส่ือ
นวตักรรม ด้านการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การจดัท าเอกสารทางวิชาการต่างๆ และการจดัท า
ทะเบียนนกัเรียน 

  2) ดา้นบริหารงบประมาณ หมายถึง ใชใ้นการจดัเก็บ การจดัการ การเผยแพร่ขอ้มูล 
การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล การติดต่อ ส่ือสารผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เกิดระบบส านกังานอตัโนมติัท่ีมีประสิทธิภาพ
และจดัการฝึกอบรมในด้านการใช้ซอฟต์แวร์และระบบต่างๆ เพื่อวางแผนจดัท ากลยุทธ์ การจดัสรร
งบประมาณ การบริหารงานด้านบญัชี การเงิน งานพสัดุ เพื่อการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  
ดว้ยความคล่องตวั โปร่งใสและตรวจสอบได ้ 

  3) ดา้นบริหารบุคคล หมายถึง ใชใ้นการจดัเก็บ การจดัการ การเผยแพร่ขอ้มูล การใช้
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล การติดต่อ ส่ือสารผ่านระบบ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต จดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เกิดระบบส านกังานอตัโนมติัท่ีมีประสิทธิภาพ และจดัการ
ฝึกอบรมในด้านการใช้ซอฟต์แวร์และระบบต่างๆ เพื่อการวางแผนอตัราก าลงัคน การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง การก าหนดภาระงานของบุคลากร การก าหนดต าแหน่งเพื่อเล่ือนวิทยฐานะของครู การจดัท า
แผนพฒันาบุคลากร การโอนยา้ยบุคลากร การจดัครูสอนแทน การจดัท าทะเบียนประวติัและดา้นการรักษา
วินยับุคคล เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ 
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา  
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  4) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่องานบริหารทัว่ไป หมายถึง ใชใ้นการจดัเก็บ การจดัการ 
การเผยแพร่ขอ้มูล การใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต ในการสืบคน้ขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เกิดระบบส านักงานอตัโนมติัท่ีมี
ประสิทธิภาพ และจดัการฝึกอบรมในดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์และระบบต่างๆ เพื่อการจดัท าวาระการประชุม 
รายงานการประชุม การจดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การจดัท าขอ้มูลดา้นอาคารสถานท่ี การประสาน
ความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน การจดัท าเอกสารงานสารบรรณ การจดัท า ส ามะโนผูเ้รียน การรับ
นกัเรียน การจดัท างานทะเบียนและรายงานรวมไปถึง งานเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั  

 1.7.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ตวัแปรหรือกลุ่มตวัแปรท่ีมี
ส่วนส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ประกอบดว้ย 
5 ปัจจยั ดงัน้ี 

  1) ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง ทกัษะการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์     
ต่อพ่วง ซ่ึงเกิดจากการศึกษาหรืออบรมการใช้คอมพิวเตอร์จากหน่วยงานหรือสถาบันต่างๆ รวมถึง
การศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองและจากประสบการณ์ในการท างาน ท าให้เกิดทกัษะ มีความสามารถหรือมี
ความช านาญในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การใชร้ะบบปฏิบติัการ การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ 
การใช้งานสืบค้นข้อมูล รับ-ส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย เป็นต้น ซ่ึงจะส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงาน 4 ดา้น ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน 

  2) ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็นในการ
ท างานโดยข้ึนอยู่กับแรงจูงใจ การศึกษาอบรม ประสบการณ์ ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบัติงานทั้ ง 4 ด้าน                    
ในสถานศึกษาก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ความทนัสมยั มีประโยชน์และคุม้ค่าประสบผลส าเร็จอยา่ง
มีประสิทธิภาพใหม้ากท่ีสุด 

  3) สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ หมายถึง อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ 
ภูมิอากาศ และสภาพบรรยากาศในการท างาน ท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพในการท างาน 

  4) สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิสัยทศัน์ในการ
ก าหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารจดัการ สร้างแรงจูงใจ สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
รวมถึงการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ    
และมีการตรวจสอบ ประเมินผล เพื่อสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน                    
ทั้ง 4 ดา้น อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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  5) สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีผูร่้วมงาน หรือบุคลากร
ภายในสถานศึกษา มีการสนบัสนุนหรือมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา เป็นบรรยากาศท่ี
ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากผูร่้วมงานทุกระดับ เพื่อให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการท างานในท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพภายในหน่วยงานท่ีมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี
จ านวนผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ไดภ้ายในหน่วยงาน การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรท่ี
อยูใ่นหน่วยงาน การแลกเปล่ียนขอ้มูล การใหค้  าปรึกษา และการสอนการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งไม่เป็น
ทางการภายในหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในสถานศึกษามากข้ึน 

 1.7.3  ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ และรองผูอ้  านวยการในสถานศึกษา
ของภาครัฐ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 

 1.7.4  ครูผูส้อนในสถานศึกษา หมายถึง ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีหลกัในการสอนและผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
พิเศษอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูอ้  านวยการในสถานศึกษาของภาครัฐ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 

 1.7.5 สถานศึกษา หมายถึง หน่วยงานตามกฎหมายท่ีมีหนา้ท่ี หรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดั
การศึกษาของภาครัฐ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 1.7.6  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 หมายถึง ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาของจงัหวดัสมุทรปราการ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีพื้นท่ีบริการทั้งหมด 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอบางพลี อ าเภอบางบ่อ และอ าเภอบางเสาธง                    
มีสถานศึกษาภาครัฐท่ีอยูใ่นสังกดัทั้งหมด จ านวน 71 แห่ง  
 

1.8  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงัน้ี 
 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ไดน้ า

ผลการวิจยัเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพของครู ในสถานศึกษา 
เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา และข้อมูลเก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศขของครูน าไปเป็นหวัขอ้ในการจดักรฝึกอบรมคูปองเพื่อพฒันาครูต่อไป 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้
จ าแนกตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 2.1 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม หมวด 9 เทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 

 2.2 ขอบเขตการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
  2.2.1  งานบริหารวิชาการ 
  2.2.2  งานบริหารงบประมาณ 
  2.2.3  งานบริหารงานบุคคล 
  2.2.4  งานบริหารทัว่ไป 

 2.3 หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 
  2.3.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.3.2  บทบาทและความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.3.3  องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.3.4  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.3.5  เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

  2.3.6  แนวคิดเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 
 2.4 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

  2.4.1  บริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  2.4.2  สถานศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 2.5 หลกัการ แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.5.1  ความหมายของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.5.2  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.6.1  งานวจิยัในประเทศ 
  2.6.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิม่เติม หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ.2553 หมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ไดก้ล่าวถึงสาระส าคญัไว ้7 มาตรา ไดแ้ก่ 

 มาตรา 63 รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ีส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ วิทยุโทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืน เพื่อใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั การทะนุบ ารุงศาสนา  ศิลปะ
และวฒันธรรมตามความจ าเป็น 

 มาตรา 64 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการผลิต และพฒันาบทเรียน ต ารา หนงัสือ
ทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืน วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพัฒนา                      
ขีดความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนับสนุนการผลิต และการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิตและพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ทั้งน้ีโดยการเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 

 มาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มี
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการ
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

 มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาการผลิต และการพฒันาเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา รวมทั้งติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิด
การใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 

 มาตรา 68 ให้มีการระดมทุนเพื่อจดัตั้ งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาจากเงิน
อุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทานและเงินก าไรท่ีได้จากการด าเนินกิจการด้านส่ือมวลชนเทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคม จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน
รวมทั้งใหมี้การลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาดงักล่าว เพื่อพฒันาคน
และสังคม (หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัสรรเงินกองทุน เพื่อการผลิตการวิจยั และการพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง) 

 มาตรา 69 รัฐจดัให้มีหน่วยงานกลางท าน.ท่ีพิจารณาเสนอนโยบายแผนส่งเสริม และ
ประสานการวิจยั การพฒันาและการใช ้รวมทั้งประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิต และ
การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
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 จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จะเห็นไดว้่า
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย  ระบบการส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โทรคมนาคม ส่ือส่ิงพิมพ ์และวิทยุโทรทศัน์ เร่ิมเขา้มามีบทบาทอยา่งส าคญัร่วมกบัการจดัการศึกษา
ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ส าหรับการพฒันาคนและสังคม เน่ืองจากเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใน
ปัจจุบนัสามารถเอ้ือต่อการจดัการศึกษาทุกระบบ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, น.7-23) 

 

2.2 ขอบเขตการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน 

 สถานศึกษามีการแบ่งโครงสร้างภายในตามกฎกระทรวง และเป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
เขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด ซ่ึงสถานศึกษาจะตอ้งแบ่งส่วนราชการเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
การกระจายอ านาจทางการศึกษา คือ ครอบคลุมใน 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารวิชาการ ดา้นบริหารงบประมาณ 
ดา้นบริหารบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป ตามขอบเขตการบริหารสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
(2552, น.2) 

 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีผูอ้  านวยการสถานศึกษาเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและรับผิดชอบ
การบริหารงานของสถานศึกษาท่ีมีโครงสร้างการบริหารงานตามกฎหมายท่ีมีขอบข่ายภารกิจท่ี
ก าหนดซ่ึงการแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงและระเบียบท่ี
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด ซ่ึงจะแบ่งส่วนราชการเป็นกลุ่ม หรือฝ่าย หรืองาน ตลอดจน
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละส่วนราชการ ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษาท่ี
กระทรวงศึกษาธิการ กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้งดา้นบริหารวิชาการ ดา้นบริหาร
งบประมาณ ดา้นบริหารบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป ซ่ึงมีขอบข่ายและภารกิจ ดงัต่อไปน้ี 

 2.2.1 งานบริหารวชิาการ 
  งานวิชาการถือเป็นงานท่ีมีความส าคญัท่ีสุด เป็นหัวใจของการจดัการศึกษา ซ่ึงทั้ง

ผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครู และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ให้ความส าคญัและมี
ส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดแนวทางปฏิบติั การประเมินผลและการปรับปรุงแกไ้ขอย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ือง งานวิชาการของโรงเรียนประกอบดว้ยงานหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนเป็น
หลกั ซ่ึงโรงเรียนจะตอ้งสร้างหลกัสูตรของตนเอง เรียกว่า หลกัสูตรสถานศึกษา ดงันั้น ครูจะตอ้งท า
หนา้ท่ีในการสร้างและพฒันาหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใช ้การออกแบบการจดัการเรียนรู้ รวมไป
ถึงการปฏิบติังานอ่ืนในดา้นวิชาการท่ีก าหนดไวโ้ดยกระทรวงศึกษาธิการ (2552, น.9-37) ซ่ึงงานวิชาการ
ท่ีครูจะตอ้งปฏิบติั ประกอบดว้ยภารกิจหลกั ดงัน้ี 
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  1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
   (1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

ก. ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัและกรอบสาระ
การเรียนรู้ท่ีพฒันาโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ข. ศึกษาศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและภูมิภาค 
ค. วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและประเมินสถานภาพสถานศึกษา เพื่อร่วมก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจเป้าหมาย 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ง. ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้นของกลุ่มสาระหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จ. จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกบัหลักสูตรแกนกลาง ฉ. ขอความเห็นชอบใช้
หลกัสูตรสถานศึกษาจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช. การบริหารจดัการหลกัสูตรสถานศึกษา
ตามแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ซ. การบูรณาการภายในและ
ระหวา่งสาระการเรียนรู้ ฌ. ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรและปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 

   (2) การจดัท าสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ิน 
สาระการเรียนรู้ท้องถ่ิน หมายถึง รายละเอียดของข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งเน้ือหาองค์ความรู้ท่ี
เก่ียวข้องกับทอ้งถ่ินในด้านต่างๆ ท่ีสถานศึกษาก าหนด การจดัประสบการณ์ให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้
เก่ียวกบัทอ้งถ่ินของตนเอง ซ่ึงมีแนวทางในการจดัท าสาระทอ้งถ่ิน ดงัน้ี ก. ศึกษากรอบสาระการ
เรียนรู้ทอ้งถ่ินท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนดไว ้ข. วิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา เพื่อทราบ
จุดเน้นหรือประเด็นปัญหาส าคญั ค. ศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนและนักเรียน เพื่อ
น ามาเป็นขอ้มูลในการจดัท าสาระทอ้งถ่ิน ง. ด าเนินการจดัท าสาระทอ้งถ่ินในลกัษณะ ก) จดัท าเป็นรายวิชา
เพิ่มเติม ข) จดักิจกรรมเสริม หรือบูรณาการ 

  2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
   (1) จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมตามสาระและหน่วยการเรียนรู้

แบบบูรณาการ (2) จดักระบวนการเรียนรู้ให้ยืดหยุน่ตามความเหมาะสม (3) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนรักการอ่าน
และใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง การผสมผสานความรู้ต่างๆ ให้สมดุลกัน (4) ปลูกฝังผูเ้รียนให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์สอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระกิจกรรม (5) จดับรรยากาศ 
ส่ิงแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ (6) น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและประสานความร่วมมือเครือข่าย
ผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนตามความเหมาะสม เพื่อร่วมกนั
พฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ (7) จดัให้มีการนิเทศการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ     
(8) ส่งเสริมให้ใช้การวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ (9) ส่งเสริมให้ครูไดรั้บการพฒันา
วิธีการจดักระบวนการเรียนรู้อย่างหลากหลายและต่อเน่ือง เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามความ
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เหมาะสม (10) จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ไดแ้ก่ จดักิจกรรมแนะแนว จดักิจกรรมนกัเรียน เช่น กิจกรรม
ลูกเสือ ยวุกาชาด กิจกรรมชุมนุม 

  3) การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
   (1) การก าหนดระเบียบวดัและประเมินผล (2) ภารกิจการวดัและประเมินผลการ

เรียนรู้ ไดแ้ก่ การประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ การประเมินกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน การประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนและ
การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติ (3) การพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผล (4) งาน
ทะเบียน (5) การเทียบโอนผลการเรียน (6) การตดัสินและอนุมติัผลการเรียนผา่นช่วงชั้น (7) การออก
หลกัฐานแสดงผลการจบการศึกษา 

  4) การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
   (1) ศึกษาและสร้างความตระหนกัเก่ียวกบัการศึกษาวิเคราะห์ วิจยั และการน าผล

วิจยัมาใช้ในการบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา ( 2) ศึกษา 
วิเคราะห์ วิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ (3) ด าเนินการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้และใช้เป็นแนวทาง              
การแก้ปัญหาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน (4) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลและผลงานวิจยั เพื่อ
พฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพนกัเรียนในความรับผิดชอบ (5) สร้างเครือข่ายใน
การศึกษา วิเคราะห์ วิจยักระบวนการจดัการเรียนรู้ทั้งภายในโรงเรียนระหว่างโรงเรียน เขตพื้นท่ี
การศึกษาและส่วนกลาง (6) วจิยั ประเมินผล เพื่อพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

  5) การพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา 
   (1) ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์สภาพปัญหา การจดัหา การเลือก การใช้ และการประเมิน 

คุณภาพส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใชจ้ดัการเรียนการสอนและการบริหารงาน
วชิาการของสถานศึกษาในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส าหรับเด็กปกติและเด็กพิการเรียนร่วม (2) จดัหา
ส่ือและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอย่างหลากหลาย เพื่อใช้ในการเรียนการสอนและการพฒันางานด้าน
วิชาการ (3) เลือกใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีผ่านการประเมินคุณภาพทางวิชาการ (4) ผลิตพฒันาส่ือ
นวตักรรมการเรียนการสอน รวมทั้งประเมินคุณภาพส่ือฯ เพื่อเลือกใชป้ระกอบการเรียนการสอนทุก
กลุ่มสาระการเรียนรู้ (5) มีส่วนร่วมในการพฒันาศูนยส่ื์อ นวตักรรม เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาใน
สถานศึกษา (6) ประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันา และแลกเปล่ียนการใชส่ื้อนวตักรรม
และเทคโนโลย ีเพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยั ส าหรับใชจ้ดัการเรียนการสอนและพฒันางานดา้นวิชาการกบั
สถานศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูป้กครอง องค์กรในทอ้งถ่ิน รวมทั้งหน่วยงาน และสถาบนัอื่นๆ                
(7) ประเมินผลการผลิต จดัหา พฒันา และใช้ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี เพื่อการศึกษาอยา่ง
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ต่อเน่ือง (8) เผยแพร่ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีครูผลิตและพฒันาให้เพื่อนครู
สถาบนัการศึกษาทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษาไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อการเรียนการสอน และ
การพฒันาวชิาชีพครูอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  6) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
   (1) ส ารวจแหล่งการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพทั้ งในและนอก

สถานศึกษา และทั้งในและนอกเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีโรงเรียนสังกดั (2) จดัท าเอกสารรวบรวมเผยแพร่
แหล่งเรียนรู้แก่ครู บุคลากร ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถานศึกษาอ่ืนๆ ท่ีจดัการศึกษาบริเวณใกลเ้คียง 
(3) มีส่วนร่วมในการจดัตั้งและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน รวมทั้งพฒันาให้เกิดองค์ความรู้   
(4) ประสานความร่วมมือ วางแผนกบัสถานศึกษาอ่ืน บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานท่ีจดัการ 
ศึกษา โดยส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีแต่ละแหล่งมี เพื่อใชป้ระโยชน์ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั (5) มี
ส่วนร่วมในการส่งเสริม สนบัสนุนให้เพื่อนครูไดใ้ช้แหล่งเรียนรู้เชิงอนุรักษท์ั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา โรงเรียนในการจดักระบวนการเรียนรู้ใหค้รอบคลุมถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

  7) การนิเทศการศึกษา 
   (1) ศึกษาระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา  

(2) ด าเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (3) ประเมินผลระบบ
และกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา (4) ประสานงานกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อพฒันาระบบ
และกระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา (5) แลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสบการณ์การจดัระบบการนิเทศภายในกบัสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายการนิเทศภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

  8) งานแนะแนว 
   (1) จดัระบบการแนะแนวทางวิชาการและวิชาชีพภายในสถานศึกษา โดยเช่ือมโยง

กบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและกระบวนการเรียนการสอน (2) ด าเนินการแนะแนวและพฒันาศกัยภาพ
ผูเ้รียน โดยความร่วมมือของครูทุกคนในสถานศึกษา (3) ติดตามและประเมินผลระบบและกระบวนการ
แนะแนวในสถานศึกษา (4) ประสานความร่วมมือ แลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ดา้นการแนะแนว
กบัสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายแนะแนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

  9) การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
   (1) จดัท าระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามท่ีกฎกระทรวงก าหนด (2) 

จดัโครงสร้างการบริหารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
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ภายในสถานศึกษา (3) แต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมีอ านาจ
และหน้าท่ี (4) สร้างความตระหนัก เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา (5) บุคลากรภายในสถานศึกษาร่วมจดัท าแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพื่อการยอมรับและยึดถือปฏิบติัร่วมกนั (6) จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีขอ้มูล
สารสนเทศครอบคลุมภารกิจ และสามารถแสดงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบริหารจดั
การศึกษาของสถานศึกษาได้อย่างพอเพียง ถูกตอ้งชัดเจน เป็นปัจจุบนัและสามารถจดัเก็บเรียกใช้
ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว (7) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและหรือการศึกษาปฐมวยั และสามารถเพิ่มเติมเฉพาะในส่วนท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิ่นได ้ (8) จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา หรือแผนกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา และจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีรองรับ (9) จดัท าแผนการก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ ทบทวน
และรายงานผลการด าเนินงานตามแผน (10) ด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพ/แผนกลยุทธ์ (11) 
ด าเนินการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพ/แผนกลยุทธ์ (12) ประเมินผลการด าเนินงานและความกา้วหนา้ของการพฒันาสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด (13) จดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปี (รายงาน
ประจ าปี) เสนอหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  10)  การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
     ให้การส่งเสริมและสนบัสนุนความรู้ดา้นวิชาการแก่ผูป้กครองและชุมชนและ

ใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมความรู้ต่างๆ ท่ีชุมชนไดข้อความช่วยเหลือ 
  11)  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืนด าเนินการ

ติดต่อประสานงานและให้ความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน ทั้งในเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาและนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหม้ากข้ึน 

  12) การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 
องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

 2.2.2 งานบริหารงบประมาณ 
  การบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนนิติบุคคล มีวตัถุประสงค์เพื่อให้

โรงเรียนจดัการศึกษาอย่างเป็นอิสระ คล่องตวั สามารถบริหารการจดัการศึกษาไดส้ะดวก รวดเร็ว             
มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ โรงเรียนนิติบุคคลนอกจากมีอ านาจหน้าท่ีตามวตัถุประสงค์
ขา้งตน้แล้ว ยงัมีอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าดว้ยการบริหารจดัการและ



27 
 

ขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ีของโรงเรียนขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ.2546 
ลงวนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ.2546 กฎหมายการศึกษาแห่งชาติ และกฎหมายระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนดให้โรงเรียนนิติบุคคลมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 1) ให้ผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็น
ผูแ้ทนนิติบุคคลในกิจการทัว่ไปของโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายนอก 2) ให้โรงเรียนมีอ านาจ
ปกครอง ดูแล บ ารุง รักษา ใชแ้ละจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นท่ีมีผูบ้ริจาคให ้เวน้แต่ การจ าหน่าย
อสังหาริมทรัพยท่ี์มีผูบ้ริจาคให้โรงเรียน ตอ้งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานของโรงเรียน 3) ให้โรงเรียนจดทะเบียนลิขสิทธ์ิหรือด าเนินการทางทะเบียนทรัพยสิ์น
ต่างๆ ท่ีมีผูอุ้ทิศให้หรือโครงการซ้ือ แลกเปล่ียนจากรายได้ของสถานศึกษาให้เป็นกรรมสิทธ์ิของ
สถานศึกษา 4) กรณีโรงเรียนด าเนินคดีเป็นผูฟ้้องร้องหรือถูกฟ้องร้อง ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินคดีแทน
สถานศึกษาหรือถูกฟ้องร่วมกบัสถานศึกษา ถ้าถูกฟ้องโดยมิได้อยู่ในการปฏิบติัราชการในกรอบ
อ านาจ ผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบเป็นการเฉพาะตวั 5) โรงเรียนจดัท างบดุลประจ าปีและรายงานสาธารณะ
ทุกส้ินปีงบประมาณ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น.39-55) 

  งานบริหารงบประมาณประกอบดว้ย ภารกิจหลกัดงัน้ี 
  1) การจดัท าและเสนอของบประมาณ 
   (1) การวเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา 

ด า เนินการโดย ก. ว ิเคราะห์ทิศทางและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเหนือสถานศึกษา ได้แก่ 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ระดบัชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนปฏิบติัราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการ และแผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ข. ศึกษาขอ้ตกลงผลการปฏิบติังานและ
เป้าหมายการให้บริการสาธารณะทุกระดบั ได้แก่ เป้าหมายการให้บริการสาธารณะขอ้ตกลงการจดัท า
ผลผลิต ขอ้ตกลงผลการปฏิบติัของโรงเรียน เขตพื้นท่ีและผลการด าเนินงานของโรงเรียนสถานศึกษา
ท่ีตอ้งด าเนินการ เพื่อให้บรรลุขอ้ตกลงท่ีโรงเรียนท ากบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ค. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัการจดั
และพฒันาการศึกษาของโรงเรียนตามกรอบทิศทางของเขตพื้นท่ีการศึกษาและตามความต้องการของ
โรงเรียน ง. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ตามขอ้ตกลงท่ีท ากบัเขตพื้นท่ีการศึกษาด้าน
ปริมาณ คุณภาพ เวลา ตลอดจนตน้ทุน ซ่ึงตอ้งค านวณตน้ทุนผลผลิตขององค์กรและผลผลิตงาน/
โครงการ จ. จดัท าขอ้มูลสารสนเทศผลการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพื่อใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีมี
ผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ฉ. จดัท าขอ้มูลสารสนเทศให้เขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สาธารณชนรับทราบ 
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   (2) การจดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา 
         ในการจดัท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา 

นกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนมีส่วนร่วมด าเนินการ ดงัน้ี ก. ทบทวนภารกิจการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา และศึกษารายงานขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ข. วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา
ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการศึกษา (SWOT) และประเมินสถานภาพของสถานศึกษา ค. ก าหนดวิสัยทศัน์ 
(Vision) พนัธกิจ (Mission) และเป้าประสงค ์(Corporate objective) ของสถานศึกษา ง. ก าหนดกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา จ. ก าหนดผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และตวัช้ีวดัความส าเร็จ (Key 
performance imdicators: KPIs) โดยจดัท าเป็นขอ้มูลสารสนเทศ ฉ. ก าหนดเป้าหมายระยะปานกลางของ
ผลผลิตในเชิงปริมาณ คุณภาพและผลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานของสภาพศึกษาท่ีจะท าร่าง
ขอ้ตกลงกบัพื้นท่ีการศึกษา ช. จดัท ารายละเอียดโครงสร้าง แผนงาน งาน/โครงการและกิจกรรมหลกั 
ซ. จดัให้รับฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อปรับปรุงและน าเสนอขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา ฌ. เผยแพร่ประกาศต่อสาธารณชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

   (3) การวเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 
         มีแนวทางการปฏิบตัิ ดงัน้ี ก. จดัท ารายละเอียดแผนงบประมาณ แผนงาน 

งานโครงการให้มีความเช่ือมโยงกบัผลผลิตและผลลัพธ์ ตามตวัช้ีวดัความส าเร็จของสถานศึกษา  
พร้อมกบัวิเคราะห์และจดัล าดบัความส าคญัของแผนงาน งานโครงการ เม่ือเขตพื้นท่ีการศึกษาแจง้
นโยบาย แผนพฒันามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัเกณฑ์ ขั้นตอนและวิธีการจดัตั้งงบประมาณ
ให้สถานศึกษาด าเนินการ ข. จดัท ากรอบประมาณการรายจ่ายระยะปานกลาง โดยวิเคราะห์นโยบาย
หน่วยเหนือท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม วิเคราะห์ผลการด าเนินงานปีงบประมาณท่ีผ่านมาของ
สถานศึกษา เพื่อปรับเป้าหมายผลผลิตท่ีตอ้งการด าเนินการใน 3 ปีขา้งหน้า พร้อมกบัปรับแผนงาน 
งานโครงการและกิจกรรมหลัก ให้สอดคล้องกับประมาณรายได้ของสถานศึกษา ทั้ งจากเงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ค. จดัท าค าขอรับงบประมาณของสถานศึกษา และกรอบประมาณ
การรายจ่ายระยะปานกลางเสนอต่อเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมสอดคล้องเชิง
นโยบาย ง. จดัท าร่างขอ้ตกลงบริการผลผลิตของสถานศึกษาท่ีจะตอ้งท ากบัเขตพื้นท่ีการศึกษาเม่ือไดรั้บ
งบประมาณ โดยมีเป้าหมายการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา โดยผา่นความ
เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
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  2) การจดัสรรงบประมาณ 
   (1) การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา 

มีแนวทางการปฏิบตัิ ดงัน้ี ก. จดัท าขอ้ตกลงบริการผลผลิตของสถานศึกษากบัเขตพื้นที่การศึกษา 
เม่ือได้รับงบประมาณ ข. ศึกษาขอ้มูลการจดัสรรงบประมาณที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานแจ้งผ่านเขตพื้นท่ีการศึกษา แจ้งให้สถานศึกษาทราบในเร่ืองนโยบาย แผนพัฒนา 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน หลกัเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการจดัสรรงบประมาณ ค. ตรวจสอบ
กรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจากหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัสรรท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาแจง้ ตลอดจน
ตรวจสอบวงเงินนอกงบประมาณท่ีไดจ้ากแผนการระดมทรัพยากร ง. วิเคราะห์กิจกรรมตามภารกิจงาน
ท่ีจะตอ้งด าเนินการ ตามมาตรฐานโครงสร้างสายงาน และตามแผนงาน งานโครงการของสถานศึกษา เพื่อ
จดัล าดบัความส าคญัและก าหนดงบประมาณ ทรัพยากรของแต่ละสายงาน งานโครงการ ให้เป็นไปตาม
กรอบวงเงินงบประมาณ ท่ีได้รับและวงเงินนอกงบประมาณตามแผนระดมทรัพยากร จ. ปรับปรุง
กรอบงบประมาณรายจ่ายระยะปานกลาง ให้สอดคลอ้งกบักรอบวงเงินท่ีไดรั้บ ฉ. จดัท ารายละเอียด
แผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ ซ่ึงระบุแผนงาน งานโครงการท่ีสอดคลอ้งวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บ
และวงเงินนอกงบประมาณท่ีได้ตามแผนระดมทรัพยากร ช. จดัท าขอ้ร่างตกลงผลผลิต ของหน่วยงาน
ภายในสถานศึกษา และก าหนดผูรั้บผิดชอบ ซ. น าเสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ และร่าง
ขอ้ตกลงผลผลิตขอความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศึกษา ฌ. แจง้จดัสรรวงเงินและจดัท าขอ้ตกลงผลผลิต
ใหห้น่วยงานภายในสถานศึกษารับไปด าเนินการตามแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ 

   (2) การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 
มีแนวทางการปฏิบตัิ ดงั น้ี  ก. จดัท าแผนการใช้งบประมาณรายไตรมาส  โดยก าหนดปฏิทิน
ปฏิบติังานรายเดือน ใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ แลว้สรุปแยกเป็นรายไตรมาส 
เป็นงบบุคลากร งบอุดหนุน งบลงทุน (แยกเป็นค่าครุภณัฑ์และค่าก่อสร้าง) และงบด าเนินการ 
(ตามนโยบายพิเศษ) ข. เสนอแผนการใชง้บประมาณวงเงินรวมเพื่อขออนุมตัิเงินประจ างวดเป็นราย
ไตรมาส ผ่านเขตพื้นท่ีการศึกษาไปยงัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวบรวมเสนอต่อส านัก
งบประมาณ ค. เบิกจ่ายงบประมาณประเภทต่างๆ ให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปีและอนุมติัการใช้
งบประมาณของสถานศึกษาตามประเภทและรายการตามท่ีไดรั้บงบประมาณ 

   (3) การโอนเงินงบประมาณ 
มีแนวทางการปฏิบติัโดย การโอนเงิน ใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนและวธีิการ ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
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  3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
   (1) การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 

มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ก. จดัท าแผนการตรวจสอบ ติดตามการใช้เงินทั้งเงินงบประมาณและเงิน
นอกงบประมาณของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ และแผนการใช้
งบประมาณรายไตรมาส ข. จดัท าแผนการตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานตามขอ้ตกลงการให้บริการ
ผลผลิตของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ และแผนการใช้
งบประมาณรายไตรมาส ค. จดัท าแผนการก ากบัตรวจสอบติดตามและป้องกนัความเส่ียงส าหรับโครงการ
ท่ีมีความเส่ียงสูง ง. ประสานแผนและด าเนินการตรวจสอบ ติดตามและนิเทศให้เป็นไปตามแผนการ
ตรวจสอบ ติดตามของสถานศึกษา โดยเฉพาะโครงการท่ีมีความเส่ียงสูง จ. จดัท าขอ้สรุปผลการ
ตรวจสอบ ติดตาม และนิเทศ พร้อมทั้งเสนอขอ้ปัญหาท่ีอาจท าให้การด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จ 
เพื่อใหส้ถานศึกษาเร่งแกปั้ญหาไดท้นัสถานการณ์ ฉ. รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช. สรุปขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดแ้ละจดัรายงานขอ้มูลการใชง้บประมาณผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นรายไตรมาสต่อเขตพื้นท่ีการศึกษา 

   (2) การประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
มีแนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี ก. ก าหนดปัจจัยหลักความส าเร็จและตัวช้ีวดั (Key performance 
imdicators: KPIs) ของสถานศึกษา ข. จดัท าตวัช้ีวดัความส าเร็จของผลผลิตท่ีก าหนดตามขอ้ตกลงการ
ให้บริการ ผลผลิตของสถานศึกษา ค. สร้างเคร่ืองมือเพื่อการประเมินผล ผลผลิตตามตัวช้ีวดั
ความส าเร็จท่ีก าหนดไวต้ามขอ้ตกลงการให้บริการผลผลิตของสถานศึกษา ง. ประเมินแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษาและจดัท ารายงานประจ าปี จ. รายงานผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเขตพื้นท่ีการศึกษา 

  4) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
   (1) การจดัการทรัพยากร 

มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ก. ประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานภายในสถานศึกษาและสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาทราบรายการสินทรัพยข์องสถานศึกษา เพื่อใชท้รัพยากรร่วมกนั ข. วางระบบการใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกบับุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ค. สนับสนุนให้
บุคลากรและสถานศึกษาร่วมมือกนัใช้ทรัพยากรในชุมชน ให้เกิดประโยชน์ต่อกระบวนการจดัการเรียน
การสอนของสถานศึกษา 
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   (2)  การระดมทรัพยากร 
มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ก. ศึกษา วิเคราะห์กิจกรรมและภารกิจงาน/โครงการตามกรอบประมาณการ
ระยะปานกลางและแผนปฏิบติัการประจ าปี จ  าเป็นต้องใช้วงเงินเพิ่มเติมจากประมาณการรายได้
งบประมาณไว ้เพื่อจัดล าดับความส าคญัของกิจกรรมให้เป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลา                   
ข. ส ารวจขอ้มูลนกัเรียนที่มีความตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนทุนการศึกษาตามเกณฑ์การรับทุนทุก
ประเภท ตั้งกรรมการพิจารณาคดัเลือกนกัเรียนไดรั้บทุนการศึกษาโดยตรวจสอบขอ้มูลเชิงลึกพร้อม
กบัให้มีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั ค. ศึกษา วิเคราะห์แหล่งทรัพยากรบุคคล หน่วยงาน 
องค์กรและทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพให้การสนับสนุนการจดัการศึกษา ตลอดจนติดต่อประสานความ
ร่วมมืออย่างรูปธรรม ง. จดัท าแผนการระดมทรัพยากรทางการศึกษาและทุนการศึกษา โดยก าหนด
วิธีการ แหล่งการสนบัสนุน เป้าหมาย เวลาด าเนินงาน และผูรั้บผิดชอบ จ. เสนอแผนการระดมทรัพยากร
ทางการศึกษาและทุนการศึกษาต่อคณะกรรรมการโรงเรียนเพื่อขอความเห็นชอบและด าเนินการในรูป
คณะกรรมการ ฉ. เก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายไปใชต้ามแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีตอ้งใชว้งเงินเพิ่มเติม
ให้เป็นไปตามระเบียบของทุนการศึกษาและระเบียบวา่ดว้ยเงินนอกงบประมาณท่ีตามวตัถุประสงค์
และไม่ก าหนดวตัถุประสงค ์

   (3) การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ 
มีแนวทางการปฏิบตัิ ดงัน้ี ก. วิเคราะห์ศกัยภาพของโรงเรียนที่ด าเนินการการจดัหารายได้ และ
สินทรัพยใ์นส่วนท่ีจะน ามาซ่ึงรายไดแ้ละผลประโยชน์ของโรงเรียนเพื่อจดัท าทะเบียนขอ้มูล ข. จดัท า
แนวปฏิบติั หรือระเบียบของสถานศึกษาเพื่อจดัหารายได ้และบริหารรายไดแ้ละผลประโยชน์ตาม                  
แต่ละสภาพของสถานศึกษาโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ค. จัดหารายได้และ
ผลประโยชน์ และจดัท าทะเบียนคุม เก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

   (4) กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 
มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ก. ส ารวจประเภทกองทุน และจดัท าขอ้มูลยอดวงเงินและหลกัเกณฑ์ของแต่ละ
กองทุน ข. ส ารวจความต้องการของนักเรียนและคดัเลือกเสนอให้กู้ยืมตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด                    
ค. ประสานการกูย้มืกบัหน่วยปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง ง. สร้างความตระหนกัแก่ผูกู้ย้ืม จ. ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน   

    ส าหรับกองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ก. จดัระบบ
สวสัดิการเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมาย ทั้งการจดัหาและการใช้
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สวสัดิการเพื่อการศึกษา ข. วางระเบียบการใชเ้งินสวสัดิการ ค. ด าเนินการจดัสวสัดิการใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
ง.ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 

  5) การบริหารการเงิน 
   (1)  การเบิกเงินจากคลงั 
   (2)  การรับเงิน 
   (3)  การเก็บรักษาเงิน 
   (4)  การจ่ายเงิน 
   (5)  การน าส่งเงิน 
   (6)  การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี 

โดยการเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจ่ายเงิน การน าส่งเงิน การโอนเงิน การกนั
เงินไวเ้บิกเหล่ือมปี ใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนและวธีิการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

  6) การบริหารบญัชี 
   (1) การจดัท าบญัชีการเงิน 

มีแนวทางการปฏิบติั ดังน้ี ก. ตั้ งยอดบญัชีระหว่างปีงบประมาณ ทั้งการตั้งยอดภายหลังการปิดบญัชี
งบประมาณปีก่อน และการตั้งยอดก่อนปิดบญัชีปีงบประมาณปีก่อน ข. จดัท ากระดาษท าการโดยปรับปรุง
บญัชีเงินงบประมาณ โอนปิดบญัชีเงินนอกงบประมาณเขา้บญัชีทุนและบญัชีเงินฝากและเงินประกนั 
ตั้งยอดบญัชีสินทรัพยท่ี์เป็นบญัชีวสัดุหรือบญัชีสินคา้คงเหลือ และบญัชีสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน พร้อม
ทั้งจดัท าใบส าคญัการลงบญัชีทัว่ไปโดยใช้จ  านวนเงินตามรายการหลงัการปรับปรุง ค. บนัทึกเปิด
บญัชีคงคา้ง โดยบนัทึกรายการดา้นเดบิตในบญัชีแยกประเภท ง. บนัทึกบญัชีประจ าวนั ให้ครอบคลุม
การรับและจ่ายเงิน จ. สรุปรายการบนัทึกบญัชีทุกวนัท าการสรุปรายการรับหรือจ่ายเงินผ่านไปบญัชี
แยกประเภท ช. ปรับปรุงบญัชี เม่ือส้ินปีงบประมาณ ซ. ปิดบญัชีรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายแลว้โอนบญัชี
รายไดแ้ผ่นดินน าส่งคลงัเขา้บญัชีรายไดแ้ผน่ดิน หากมียอดคงเหลือให้โอนเขา้บญัชีรายได้แผ่นดินรอ
น าส่งคลงั ฌ. ตรวจสอบความถูกตอ้งของตวัเงินสดและเงินฝากธนาคารตามรายงาน/บญัชีต่างๆ ญ. แกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดจากการบนัทึกรายการผดิบญัชี จากการเขียนขอ้ความผดิ หรือตวัเลขผดิ 

   (2) การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
มีแนวทางปฏิบตัิ ดงัน้ี ก. จดัท ารายงานประจ าเดือนส่งหน่วยงานตน้สังกดัส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดินและกรมบญัชีกลาง ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถัดไป โดยจดัท ารายงานรายได้แผ่นดิน รายงาน
รายได้และค่าใช้จ่าย รายงานเงินประจ างวด ข. จดัท ารายงานประจ าปี โดยจดัท างบแสดงฐานะการเงิน 
จดัท างบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน งบกระแสเงินสด จดัท าโดยวิธีตรง จดัท าหมายเหตุประกอบ              
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งบการการเงิน และจดัส่งรายงานประจ าปีให้ส านักงานคณะกรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานผ่านเขต
พื้นท่ีการศึกษา และจดัส่งส านักงานตรวจเงินแผ่นดินและกรมบญัชีกลางตามก าหนดระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

   (3) การจดัท าและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียนและรายงาน 
มีแนวทางการปฏิบตัิ โดยจดัท าและจดัหาแบบพิมพ์ข้ึนใช้เอง เวน้แต่เป็นแบบพิมพ์กลางท่ีเขต
พื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานตน้สังกดั หรือส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งจดัท าข้ึนเพื่อจ าหน่ายจ่ายแจก 

  7) การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
   (1) การจดัท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา 

มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี ก. ตั้งคณะกรรมการหรือบุคลากรข้ึน ส ารวจวสัดุ ครุภณัฑ์ ท่ีดิน อาคาร 
และส่ิงก่อสร้างทั้งหมดเพื่อทราบสภาพการใชง้าน ข. จ  าหน่าย บริจาคหรือขายทอดตลาดให้เป็นไปตาม
ระเบียบในกรณีท่ีหมดสภาพหรือไม่ไดใ้ช้ประโยชน์ ค. จดัท าทะเบียนคุมทรัพยสิ์นท่ีเป็นวสัดุ ครุภณัฑ์
ใหเ้ป็นปัจจุบนั ทั้งท่ีซ้ือหรือจดัหาจากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ตลอดจนท่ีไดจ้ากการ
บริจาคท่ียงัไม่ไดบ้นัทึกคุมไวโ้ดยบนัทึกทะเบียนคุมราคา วนั เวลาท่ีไดรั้บสินทรัพย ์ง. จดทะเบียน
เป็นท่ีราชพสัดุส าหรับท่ีดิน อาคาร และส่ิงก่อสร้างในกรณีท่ียงัไม่ด าเนินการให้เป็นปัจจุบนั และให้
จดัท าทะเบียนคุมในส่วนของโรงเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนั จ. จดัท าระบบฐานขอ้มูลทรัพยสิ์นของโรงเรียน 
ซ่ึงอาจใชโ้ปรแกรมระบบทะเบียนคุมสินทรัพยก์็ได ้ถา้โรงเรียนมีความพร้อม   ฉ. จดัท าระเบียบการใช้
ทรัพยสิ์นท่ีเกิดจากการจดัหาของโรงเรียน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 

   (2) การจดัหาพสัดุ 
มีแนวทางปฏิบติัโดยการจดัหาพสัดุให้ด าเนินการตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการพสัดุ 
พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

   (3)  การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะและจดัซ้ือจดัจา้ง 
มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี ก. จดัท าเอกสารแบบรูปแบบรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ์ส่ิงก่อสร้าง
ในกรณีท่ีเป็นแบบมาตรฐาน ข. ตั้งคณะกรรมการข้ึนก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะ หรือแบบรูปรายการใน
กรณีท่ีไม่เป็นแบบมาตรฐานโดยด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ ค. จดัซ้ือจดัจ้าง โดยตรวจสอบ
งบประมาณ รายละเอียดเกณฑ์ คุณลกัษณะเฉพาะประกาศจ่าย/ขายแบบรูปรายการ หรือคุณลกัษณะ
เฉพาะ พิจารณาซองโดยคณะกรรมการ จดัท าสัญญา และเม่ือตรวจรับงานให้มอบเร่ืองแก่เจา้น.ท่ีการเงิน
วางฎีกาเบิกเงินเพื่อจ่ายแก่ผูข้าย/ผูจ้า้ง จดทะเบียนเป็นท่ีราชพสัดุส าหรับท่ีดิน อาคาร และส่ิงก่อสร้าง
ในกรณีท่ียงัไม่ด าเนินการใหเ้ป็นปัจจุบนั และให้จดัท าทะเบียนคุมในส่วนของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบนั 
ง. จดัท าระบบฐานขอ้มูลทรัพย์สินของโรงเรียน ซ่ึงอาจใช้โปรแกรมระบบทะเบียนคุมสินทรัพยก์็ได ้               
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ถา้โรงเรียนมีความพร้อม จ. จดัท าระเบียบการใช้ทรัพยสิ์นท่ีเกิดจากการจดัหาของโรงเรียน โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 

 2.2.3 งานบริหารงานบุคคล 
  การบริหารงานบุคคล หมายถึง การหาทางใช้คนท่ีอยู่ร่วมกันในองค์กรนั้นๆ ให้

ท างานไดผ้ลดีท่ีสุด ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็สามารถท าให้ผูร่้วมงานมีความสุข  
มีความพอใจท่ีจะให้ความร่วมมือและท างานร่วมกบัผูบ้ริหาร เพื่อให้งานขององค์กรนั้นๆ ส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น.57-102) 

  แนวคิด 
  1)  ปัจจยัทางการบริหารทั้งหลาย คนถือเป็นปัจจยัทางการบริหารท่ีส าคญัท่ีสุด 
  2)  การบริหารงานบุคคลจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้

ความเขา้ใจ และมีความสามารถสูงในการบริหารงานบุคคล 
  3)  การจดับุคลากรใหป้ฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ จะมีส่วนท าให้

บุคลากรมีขวญัก าลงัใจมีความสุขในการปฏิบติังานส่งผลใหง้านประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4)  การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ืองจะท าให้

บุคลากรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและกระตือรือร้นพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน 
  5)  การบริหารงานบุคคลเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรและผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นส าคญั 
  การบริหารงานบุคคลมีภารกิจหลกัดงัน้ี 
  1)  การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง เป็นการวิเคราะห์และวางแผนอตัรา

ก าลังคน การก าหนดต าแหน่ง และการขอเล่ือนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะ
ขา้ราชการครู 

  2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
   (1)  ด าเนินการสรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษากรณีไดรั้บมอบอ านาจ จาก อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา 
   (2)  การจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว 
   (3)  การแต่งตั้ง ยา้ย โอนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   (4)  การบรรจุกลบัเขา้รับราชการ การบรรจุกลบัเขา้รับราชการตามกฎหมายว่าดว้ย

ระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กรณีออกจากราชการ (มาตรา  64) ออกจากราชการ
ตามมติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 65) ออกจากราชการเพื่อรับราชการทหารตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับ
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ราชการทหาร (มาตรา 66) และลาออกจากพนกังานส่วนทอ้งถิ่น หรือขา้ราชการอื่นที่ไม่ใช่
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (มาตรา 67) 

   (5) การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่ง มีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
กรณีท่ีไม่มีผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบติัราชการได ้ให้รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษารักษาราชการแทน ถา้มีรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาหลายคนใหผู้อ้  านวยการส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา แต่งตั้งรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาคนใดคนหน่ึงรักษาราชการแทน ถา้ไม่มีผูด้  ารง
ต าแหน่งรอง หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติราชการได้ ให้สถานศึกษาเสนอข้าราชการท่ีเหมาะสมให้
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา แต่งตั้งขา้ราชการในสถานศึกษาคนใดคนหน่ึงเป็นผูรั้กษา
ราชการแทน (มาตรา 54 แห่งกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ) 

  3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ประกอบด้วย การพฒันา
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา การเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว การด าเนินการเก่ียวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือนให้
ด าเนินการตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด เงินวิทยฐานะและค่าตอบแทนอ่ืนให้ด าเนินการตามท่ี
กระทรวงการคลงัก าหนด และงานทะเบียนประวติั 

  4) วินยัและการรักษาวินยั วินยั หมายถึง การควบคุมความประพฤติของคนในองคก์ร
ให้เป็นไปตามแบบแผนท่ีพึงประสงค์ วินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง 
ขอ้บญัญติัท่ีก าหนด เป็นขอ้ห้ามและขอ้ปฏิบติัตามหมวด 6 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2551 การโทษทางวินัย มี                      
5 สถาน คือ วนิยัไม่ร้ายแรง มีดงัน้ี (1) ภาคทณัฑ์ (2) ตดัเงินเดือน (3) ลดขั้นเงินเดือนและวินยัร้ายแรง 
(4) ปลดออก (5) ไล่ออก 

  5) ออกจากราชการ 
   ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ออกจากราชการเม่ือ 
   (1) ตาย 
   (2) พน้จากราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 
   (3)  ลาออกจากราชการและไดรั้บอนุญาตใหล้าออก 
   (4)  ถูกสั่งใหอ้อก 
   (5)  ถูกสั่งลงโทษปลดออกหรือไล่ออก 
   (6)  ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เวน้แต่ไดรั้บแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง

อ่ืนท่ีไม่ตอ้งมีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ 
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 2.2.4 งานบริหารทัว่ไป 
  งานดา้นการบริหารทัว่ไป เป็นภารกิจหน่ึงของโรงเรียนในการสนบัสนุน ส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนให้บรรลุตามนโยบาย และมาตรฐานการศึกษาท่ีโรงเรียนก าหนดให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน งานพฒันาระบบและเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศ การประสานและพฒันาเครือข่าย
การศึกษาด้านวิชาการงบประมาณ บุคลากร  และบริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน การรับนกัเรียน การส่งเสริมและประสานงาน การศึกษาใน
ระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา งานส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน  
การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา การส่งเสริม สนับสนุนและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา งาน
ประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน การจดัระบบการควบคุมในหน่วยงาน งาน
บริการสาธารณะซ่ึงคุณครูควรท่ีจะไดรั้บรู้แนวปฏิบติั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, น.103) ดงัน้ี 1) การ
ด าเนินงานธุรการ เป็นงานส่งเสริมสนบัสนุนงานวิชาการและงานอ่ืนๆ ประกอบดว้ย งานสารบรรณ งาน
จดัท างบประมาณประจ าปีและการเสนอขออนุมติั งานทะเบียนนกัเรียน ครู บุคลากรในโรงเรียน งาน
จดัท าสถิตินกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียน และขอ้มูลสารสนเทศในโรงเรียน 2) งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) งานพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 4) การประสาน
และพฒันาเครือข่ายการศึกษา 5) การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7) การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบริหารทัว่ไป 8) การจดัสถานท่ี   
และสภาพแวดลอ้ม 9) การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 10) การรับนกัเรียน 11) การส่งเสริมและประสานงาน
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 12) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 13) งานส่งเสริม
งานกิจการนกัเรียน 14) การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 15) การส่งเสริม สนบัสนุนและประสานงาน
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 16) งานประสาน
ราชการกบัเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 17) การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน    
18) งานบริการสาธารณะ 19) งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน 

  ในการบริหารงานของสถานศึกษาทั้ง 4 งานที่กล่าวมาดงัขา้งตน้ ผูบ้ริหารมี
บทบาทส าคญัเป็นอย่างมาก ในการน าพาสถานศึกษาให้บรรลุตามขอบข่ายและภารกิจหลัก ตาม
นโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงศึกษาธิการ โดยผูบ้ริหารตอ้ง
มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและสามารถบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรบุคคล เงิน 
อาคารสถานท่ี และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
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2.3 หลกัการ แนวคดิเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 
 2.3.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1) ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   ศิรินทิพย ์ แตม้ทอง (2554, น.10) กล่าววา่ เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาความรู้ทาง

วทิยาศาสตร์มาประยกุตใ์ช ้เพื่อช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานนั้นมากข้ึน 
   ครรชิต มาลยัวงศ์ (2550,น.18) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 

หมายถึง การด าเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาสารสนเทศไวใ้ช้งาน โดยให้ความหมายเป็น
แบบแคบและแบบกวา้ง ดงัน้ี 
   แบบแคบ หมายถึง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองใชส้ านกังานและอุปกรณ์โทรคมนาคมทั้งหลาย คอมพิวเตอร์เปนเคร่ืองมือท่ีช่วยในการเก็บและ
บนัทึกขอ้มูล เพื่อน ามาใชใ้นการประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศส าหรับจดัส่งไปให้ผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานใช้ ซ่ึงการจดัส่งอาจใช้ระบบโทรคมนาคม เช่น ระบบโทรสาร ระบบไปรษณียอิ์เล็ก              
ทรอนิกส์ หรือระบบอ่ืนๆ 

   แบบกวา้ง หมายถึง การประยุกต์เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ในหน่วยงาน หรือ
ในธุรกิจต่างๆ มุ่งไปท่ีการคิดคน้วิธีการจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล การจดัระบบขอ้มูลให้ผูใ้ช้
สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัอย่างสะดวก การจดัท ารายงาน ตลอดจนผลลพัธ์ในรูปแบบกราฟิกท่ีผูใ้ช้
เขา้ใจง่าย การจดัท าระบบต่างๆ เพื่อช่วยสนบัสนุนการบริหารของผูบ้ริหาร 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ Information technology ซ่ึง
มีผูใ้หค้  าจ  ากดัความไว ้ดงัน้ี 

   เดรเปอร์ (Draper, 1995, pp.115-147) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การจดัหา การประมวลผล การจดัเก็บและการเผยแพร่ของสารสนเทศ
หลากหลายชนิด โดยผา่นทางคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมการส่ือสาร 

   คีแมน (Keeman, 1996, p.94) กล่าวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง กระบวนการ จดัหา 
การประมวลผล การจดัเก็บและการเผยแพร่ของเสียง รูปภาพตวัอกัษรโดยผ่านคอมพิวเตอร์และ
โทรคมนาคมการส่ือสาร 

   ศิรินทิพย์ แต้มทอง (2554, น.13) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยตี่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหา การประมวลผล การจดัเก็บ การเผยแพร่สารสนเทศ 
สืบคน้คืน ส่งและรับหรือเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศ ผ่านตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ เสียง เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  าและความรวดเร็ว ทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน์ 
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   จากการท่ีมีผูใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไวห้ลากหลาย สรุปได้ว่า 
เทคโนโลย ีหมายถึง การน าความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และศาสตร์อ่ืนๆ มาประยุกตใ์ชเ้พื่อตอบสนอง
ความต้องการ และเกิดประโยชน์ต่อมนุษย์และส่ิงมีชีวิต และเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบของ ภาพ เสียง ตัวอักษร หรือภาพเคล่ือนไหว เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในด้านความถูกต้อง ความแม่นย  า และความรวดเร็วทนัต่อการน ามาใช้ประโยชน์ 
สามารถเช่ือมต่อสารสนเทศถึงกนัได ้

  2) ความหมายของสารสนเทศ 
   วีระ สุภากิจ (2551,น.7) ให้ความหมายระบบสารสนเทศว่า หมายถึง ระบบการ

เก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ เพื่อสนองความต้องการของ
หน่วยงานเพื่อใชป้ระโยชน์ทั้งในการบริหารงานระดบัสูง ระดบักลาง และระดบัปฏิบติัการ เป็นระบบ
องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและท างานร่วมกนั เพื่อรวบรวมจดักระท าจดัเก็บและแจกจ่ายขอ้มูล
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ การประสานงาน การควบคุม การวเิคราะห์ การสร้างวสิัยทศัน์ องคก์าร 

  จากการท่ีมีผูใ้หค้วามหมายของสารสนเทศไวห้ลากหลาย สรุปไดว้า่ สารสนเทศ หมายถึง 
ข้อมูล หรือข่าวสารท่ีได้มีการประมวลผลแล้วในรูปแบบท่ีมีประโยชน์ และสามารถน ามาใช้ในการ
ด าเนินงานหรือตดัสินใจในดา้นต่างๆ 

  สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเป็นระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล และด าเนินการ
ประมวลผลให้เป็นสารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการของหน่วยงานและเพื่อใช้ประโยชน์ในการ
บริหารงาน เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ การประสานงาน การควบคุม การวิเคราะห์ และการสร้าง
วสิัยทศัน์ขององคก์ารความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 2.3.2 บทบาทและความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ยนื  ภู่วรวรรณ (2551, น.21) กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง            

กับโลกคร้ังยิ่งใหญ่ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต หรือกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผล 
กระทบต่อทุกส่ิงทุกอยา่งทั้งการด าเนินชีวติ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษาและอ่ืนๆ เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารในรูปแบบต่างๆ  
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะเด่นท่ีส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี เทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยเพิ่มผลการผลิต ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ในการประกอบการทางด้าน
เศรษฐกิจ การคา้และการอุตสาหกรรม จ าเป็นตอ้งหาวิธีการในการเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารช่วยท าให้เกิดระบบอตัโนมติั เช่น ดา้น
ธนาคารและการเงิน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบฝากถอนอตัโนมติั ระบบโอนเงินดว้ย
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เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ในดา้นอุตสาหกรรม ใชช่้วยระบบควบคุมการออกแบบ ควบคุม การผลิต 
การบรรจุหีบห่อ ฯลฯ ในดา้นธุรกิจการบิน การโรงแรม การท่องเท่ียวใชก้บัระบบการส ารองท่ีนัง่ การ
ควบคุมระบบการจราจรทางอากาศ ฯลฯ 

  สรุปได้ว่า เทคโนโลยีการศึกษามีความส าคญัอย่างยิ ่งในวงการศึกษาท าให้ทุกๆ
ประเทศในโลกน าเทคโนโลยีการศึกษามาใช ้เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพประสิทธิผลทางการศึกษา ทั้ง
ในด้านการบริหารจดัการและการเรียนการสอน การศึกษาในโรงเรียนไทยจะได้ก้าวสู่สังคมแห่ง
ความรู้อยา่งแทจ้ริง 

 2.3.3 องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2557) ได้ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้่า องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบสารสนเทศ
นั้นประกอบดว้ย 5 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ บุคลากร ขั้นตอนการท างาน ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ และขอ้มูล 

  1)  บุคลากร เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั เพราะบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและเขา้ใจ
วิธีการในการด าเนินการ และจดัการเก่ียวกบัสารสนเทศทั้งหมด บุคลากรจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2)  ขั้นตอนการปฏิบติั หมายถึง ระเบียบวธีิการปฏิบติังานในการจดัเก็บรักษาขอ้มูลให้อยู่
ในรูปแบบท่ีจะท าใหเ้ป็นสารสนเทศได ้เช่น การก าหนดใหมี้การป้อนขอ้มูลทุกวนั การปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้มูลใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ 

  3)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือฮาร์ดแวร์ เป็นอุปกรณ์ท่ีประมวลผลขอ้มูล เพื่อสร้างขอ้มูล
สารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยคียบ์อร์ด เมาส์ จอภาพ หน่วยระบบ และอุปกรณ์อ่ืนๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ
ฮาร์ดแวร์จะถูกควบคุมโดยซอฟตแ์วร์ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการสารสนเทศ 

  4)  ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมในระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยซอฟต์แวร์ระบบ 
(system software) และซอฟท์แวร์แอพพลิเคชั่น (application software) เป็นชุดค าสั่งท่ีเรียงเป็นล าดบั
ขั้นตอน มีหนา้ท่ีสั่งใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานตามวตัถุประสงค ์และประมวลผลเพื่อให้ไดส้ารสนเทศ
ท่ีตอ้งการ 

  5) ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง หรือเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล วตัถุ หรือสถานท่ี ขอ้มูล มี
ความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะใชเ้ป็นเคร่ืองช่วยในการวางแผนงานการบริหารจดัการ ดงันั้น ขอ้มูลจะตอ้ง 
มีความถูกตอ้ง มีความเท่ียงตรง สามารถเช่ือถือได ้มีความเป็นปัจจุบนั สามารถตรวจสอบได ้และมี
ความสมบูรณ์ชดัเจน 
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  ขจรศกัด์ิ หลกัแกว้ (2553, น.17) กล่าวสรุปถึงองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการจดัเก็บสารสนเทศ โดยใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเผยแพร่สารสนเทศ จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไปยงัผูใ้ช้ด้วยเทคโนโลย ี                
สารสนเทศส่ือสาร โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้การจดัเก็บ การประมวลผลและการเผยแพร่สารสนเทศ
ไปใหผู้รั้บ หรือผูใ้ช ้หรือกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก 

  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2553, น.8-9) กล่าวว่า องค์ประกอบส าคญัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 
  1) ระบบประมวลผล ความซบัซ้อนในการปฏิบติังานและความตอ้งการสารสนเทศ  
ท่ีหลากหลาย ท าให้การจดัการและการประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือไม่สะดวก ล่าช้า และอาจผิดพลาด  
ปัจจุบนัองค์กรจึงต้องท าการจดัเก็บและการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนในการจดัการขอ้มูล เพื่อให้การท างานถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารข้อมูลเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการจดัการและประมวลผล
ตลอดจนการใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งประยุกต์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์   
ในการส่ือสารข้อมูลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และผูใ้ช้ท่ีอยู่ห่างกันให้
สามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2) การจดัท าขอ้มูล ปกติบุคคลท่ีให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีจะอธิบายความหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้ความส าคญักบัส่วนประกอบสองประการแรก แต่ผูท่ี้สนใจดา้นการ
จดัการขอ้มูล (Data/information management) จะให้ความส าคญักบัส่วนประกอบท่ีสาม ซ่ึงมีความสามารถ
เป็นศิลปะในการจดัรูปแบบและการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ หากพิจารณาในเชิง
กายภาพแลว้เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ยส่วนส าคญั 4 ส่วน คือ 

   (1)  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
   (2)  ซอฟตแ์วร์ (Software) 
   (3)  ฐานขอ้มูล (Database) 
   (4)  บุคลากร (People ware) 
   ในส่วนประกอบทั้งส่ีดงักล่าว ยงัสามารถจ าแนกรายละเอียดออกเป็นประเภทต่างๆ 

ดงัน้ี 
   (1) ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ขา้งเคียง (Peripherals) 
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   (2) ฮาร์ดแวร์โทรคมนาคมซ่ึงสามารถจดัหมวดหมู่เป็นประเภทมีสาย (Wire line)  
และไร้สาย (Wireless) รวมทั้งฮาร์ดแวร์เครือข่ายซ่ึงสามารถจดัประเภทเป็นเครือข่ายทอ้งถ่ิน (Local area 
network: LAN) และเครือข่ายระหวา่งพื้นท่ี (Wide area network: WAN) 

   (3) ฐานข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น ระบบการบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศ (Management information system-MIS) ระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Executive 
formation system-EIS) รวมทั้งการสร้างฐานขอ้มูลจากโปรแกรมส าเร็จรูป (Canned program) เช่น 
โปรแกรมเอก็ซ์เซส (Access) โปรแกรมเอก็ซ์เซล (Excel) เป็นตน้ 

   (4) อุปกรณ์ส านกังานอตัโนมติั (Office automation: OA) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือเพิ่ม
ประสิทธิภาพและการเรียนการสอน รวมถึงเคร่ืองโทรศพัท ์โทรสาร สแกนเนอร์ (Scanner) เคร่ืองอ่าน 
บาร์โคด๊ (Bar-code) วดิีทศัน์ (Video) และส่ือสารในระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นตน้ 

   ทั้ งหมดน้ีเม่ือน ามาใช้ประโยชน์เฉพาะประเภท หรือร่วมกันแล้วก็กลายเป็นการ
ประยกุตใ์ช(้Applications) ในรูปแบบของสาขาต่างๆ เช่น 

   1) ระบบภูมิสารสนเทศ (Geographical information system: GIS) เพื่อการวางแผน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนและทรัพยากรธรรมชาติ 

   2)  เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนการ
ออกแบบ (Computer-aided-manufacturing-CAM) เช่น ออกแบบรถ ออกแบบสถาปัตยกรรม ออกแบบ 
ลายเส้ือในอุตสาหกรรมส่ิงทอ เป็นต้น รวมทั้งอตัโนมติัในภาคการผลิตโดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุม 
(Automation) เทคโนโลยีสารสนเทศในภาคธุรกิจ นบัตั้งแต่การใชอุ้ปกรณ์ในส านกังานอตัโนมติั (OA) ไป
จนถึงการใชร้ะบบ point-of-sales (POS) เพื่อช่วยในการจ าหน่ายสินคา้คงคลงัและระบบบญัชี เป็นตน้ 

   3) เทคโนโลยีสารสนเทศในกิจการสาธารณสุข เช่น ระบบข้อมูลเวชระเบียน 
(Medical information system) หรือระบบโทรเวช (Tele-medicine) ซ่ึงช่วยในกระบวนการวินิจฉัย                
ไปจนถึงการบ าบดัผูป่้วยท่ีอยูห่่างไกล 

   4)  เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการและบริหารรัฐวิสาหกิจ เช่น ระบบบตัร
ประจ าตวัประชาชน ระบบการวางผงัเมืองและการใช้ท่ีดิน การอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ระบบ
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยใชค้อมพิวเตอร์ รวมทั้งการบนัทึกรายน้ิวมือ หรือการสเก็ตซ์
ภาพคนร้ายโดยการใชค้อมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

 2.3.4 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  การประยกุตใ์ชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั ไดมี้การน ามาใชใ้นหลายสาขา
วชิาชีพ ทั้งในดา้นการศึกษา ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ดา้นการแพทย ์ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   
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เพื่ออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ การท างาน การศึกษาหาความรู้ ท าให้คุณภาพชีวิตของคน
ในสังคมปัจจุบันดีข้ึน นอกจากน้ีหน่วยงานราชการต่างๆ ก็น าเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร์เขา้มาอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชน ในการติดต่อประสานงานกบัทางราชการและ             
ในธุรกิจเอกชนทางดา้นการโรงแรม และการท่องเท่ียว ก็ให้บริการขอ้มูลข่าวสาร และบริการลูกคา้
ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ท าไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

   1)  ประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นการศึกษา 
    เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใชส้ าหรับการเรียนการสอน เป็นการใช้

เทคโนโลยีสมยัใหม่หลายอยา่ง สอนดว้ยส่ืออุปกรณ์ที่ทนัสมยั ห้องเรียนสมยัใหม่ มีอุปกรณ์วิดีโอ
โปรเจคเตอร์ (Video projector) มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่างๆ 
รูปแบบของส่ือท่ีน ามาใชใ้นดา้นการเรียนการสอนก็มีหลากหลาย ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมในการน ามาใช ้
เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อิเล็กทรอนิกส์บุค วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์ 
การสืบคน้ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

    (1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการน าเอาเทคโนโลยี รวมกับการออกแบบ
โปรแกรมการสอนมาใชช่้วยสอน ซ่ึงเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่บทเรียน CAI (Computer-assisted instruction) 
การจัดโปรแกรมการสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในปัจจุบนัมักอยู่ในรูปของส่ือประสม 
(Multimedia) ซ่ึงหมายถึงน าเสนอไดท้ั้งภาพ ขอ้ความเสียง ภาพเคล่ือนไหวฯลฯ โปรแกรมช่วยสอนน้ี
เหมาะกับการศึกษาด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถโต้ตอบกับบทเรียนได้ ตลอดจนมีผล
ป้อนกลบัเพื่อใหผู้เ้รียนรู้บทเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเขา้ใจในเน้ือหาวชิาของบทเรียนนั้นๆก 

    (2) การเรียนการสอนโดยใชเ้วบ็เป็นหลกั เป็นการจดัการเรียนท่ีมีสภาพการ
เรียนต่างไปจากรูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบน้ีอาศยัศกัยภาพและความสามารถของ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการน าเอาส่ือการเรียนการสอนท่ีเป็นเทคโนโลยี มาช่วยสนบัสนุนการ
เรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้การสืบคน้ขอ้มูลและเช่ือมโยงเครือข่าย ท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียน
ได้ทุกสถานที่และทุกเวลา การจดัการเรียนการสอนลกัษณะน้ีมีช่ือเรียกหลายช่ือ ไดแ้ก่ การเรียนการ
สอนผา่นเวบ็ (Web-based instruction) การฝึกอบรมผ่านเวบ็ (Web-based trainning) การเรียนการ
สอนผา่นเวลิด์ไวดเ์วบ็ (www-based Instruction) การสอนผา่นส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เป็นตน้ 

    (3)  อิเล็กทรอนิกส์บุค คือ การเก็บขอ้มูลจ านวนมากดว้ยซีดีรอมหน่ึงแผน่สามารถ
เก็บข้อมูลตวัอกัษรได้มากถึง 600 ล ้านตวัอกัษร ดังนั้นซีดีรอมหน่ึงแผ่นสามารถเก็บข ้อมูล
หนังสือ หรือเอกสารไดม้ากกวา่หนงัสือหน่ึงเล่ม และท่ีส าคญัคือ การใชก้บัคอมพิวเตอร์ ท าให้สามารถ
เรียกคน้หาขอ้มูลภายในซีดีรอมไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยใชด้ชันีสืบคน้หรือสารบญัเร่ือง ซีดีรอมจึงเป็นส่ือ
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ท่ีมีบทบาทต่อการศึกษาอยา่งยิง่เพราะในอนาคตหนงัสือต่างๆ จะจดัเก็บอยูใ่นรูปซีดีรอมและเรียกอ่าน
ดว้ย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่าอิเล็กทรอนิกส์บุค ซีดีรอมมีขอ้ดีคือสามารถจดัเก็บ ขอ้มูลในรูปของ
มลัติมีเดียและเม่ือน าซีดีรอมหลายแผน่ใส่ไวใ้นเคร่ืองอ่านชุดเดียวกนั ท าให้ซีดีรอมสามารถขยาย การ
เก็บขอ้มูลจ านวนมากยิง่ข้ึนได ้

    (4) วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ หมายถึง การประชุมทางจอภาพโดยใช้
เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทนัสมยั เป็นการประชุมร่วมกนัระหวา่งบุคคล หรือคณะบุคคลท่ีอยู่ต่างสถานท่ี
และห่างไกลกนัโดยใชส่ื้อทางดา้นมลัติมีเดีย ท่ีใหท้ั้งภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง เสียง และขอ้มูลตวัอกัษร
ในการประชุมเวลาเดียวกนัและเป็นการส่ือสาร 2 ทาง จึงท าให้ดูเหมือนว่าได้เขา้ร่วมประชุม
ร่วมกนัตามปกติ ด้านการศึกษาวิดีโอเทคเลคอนเฟอเรนซ์ ท าให้ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อ 
ส่ือสารกนัได ้ผา่นทางจอภาพ โทรทศัน์และเสียง นกัเรียนในห้องเรียนที่อยู่ห่างไกลสามารถเห็น
ภาพและเสียงของผูส้อนสามารถเห็นอากบักิริยาของผูส้อน เห็นการเคล่ือนไหว และสีหน้าของ
ผูส้อนในขณะเรียนคุณภาพของภาพและเสียง ข้ึนอยู่กบัความเร็วของช่องทางการส่ือสารท่ีใช้เช่ือมต่อ
ระหวา่งสองฝ่ังท่ีมีการประชุมกนั ไดแ้ก่ จอโทรทศัน์หรือจอคอมพิวเตอร์ ล าโพง ไมโครโฟน กลอ้ง 
อุปกรณ์เขา้รหัสและถอดรหัสผ่านเครือข่ายการส่ือสารความเร็วสูงแบบไอเอสดีเอ็น (ISDN) 

    (5) ระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on demand) เป็นระบบใหม่ที่ก  าลงั
ไดร้ับความนิยมน ามาใช้ในหลายประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น และสหรัฐอเมริกา โดยอาศยัเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ความเร็วสูง ท าให้ผูช้มตามบา้นเรือนต่างๆ สามารถเลือกรายการวีดิทศัน์ที่ตนเอง
ตอ้งการชมได้ โดยเลือกตามรายการ (Menu) และเลือกชมไดต้ลอดเวลา วิดีโอออนดีมานด์ เป็นระบบ
ท่ีมีศูนยก์ลาง การเก็บขอ้มูลวีดิทศัน์ไวจ้  านวนมาก โดยจดัเก็บในรูปแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (Video server) 
เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเลือกชมรายการใดก็เลือกไดจ้ากฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ ระบบวิดีโอออนดีมานด์จึงเป็นระบบ            
ท่ีจะน ามาใชใ้นเร่ืองการเรียนการสอนทางไกลได ้โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนใน 
ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการเรียนหรือสนใจได ้

    (6) การสืบคน้ขอ้มูล (Search engine) ปัจจุบนัไดมี้การกล่าวถึงระบบการสืบคน้
ขอ้มูลกนัมาก แมแ้ต่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็มีการประยุกต์ใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ในการสืบคน้ขอ้มูล จนมี
โปรโตคอลชนิดพิเศษท่ีใช้กนั คือ world wide web หรือเรียกว่า www. โดยผูใ้ช้สามารถเรียกใช้
โปรโตคอล http เพื่อเช่ือมโยงเขา้สู่ระบบไฮเปอร์เท็กซ์ ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต ไฮเปอร์เท็กซ์
มีลกัษณะเป็นแบบมลัติมีเดียเพราะสามารถสร้างเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีเก็บไดท้ั้งภาพ เสียง และ
ตวัอกัษร มีระบบการเรียกคน้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้โครงสร้างดชันีแบบล าดบัชั้นภูมิ โดยทัว่ไป
ไฮเปอร์เท็กซ์จะเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีดชันีสืบคน้แบบเดินหน้า ถอยหลงัและบนัทึกร่องรอยของการ
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สืบคน้ไว ้โปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างไฮเปอร์เท็กซ์มีเป็นจ านวนมาก ส่วนโปรแกรมท่ีมีช่ือเสียงไดแ้ก่ 
HTML compossor frontpage marcromedia dreamweaver เป็นตน้ ปัจจุบนัเราใชว้ิธีการสืบคน้ขอ้มูล เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบในการท าเอกสารรายงานต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

    (7) อินเทอร์เน็ต คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบด้วยเครือข่าย
ย่อยและเครือข่ายใหญ่สลบัซบัซอ้นมากมาย เช่ือมต่อกนัมากกวา่ 300 ลา้นเคร่ืองในปัจจุบนั โดยใชใ้นการ
ติดต่อ ส่ือสาร ขอ้ความรูปภาพ เสียงและอ่ืน  ๆโดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีผูใ้ชง้านกระจายกนัอยู่
ทัว่โลก ปัจจุบนัไดมี้การน าระบบอินเทอร์เน็ต เขา้มาใชใ้นวงการศึกษากนัทัว่โลก ซ่ึงมีประโยชน์ในดา้น
การเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก 

   2) ประยกุตใ์ชใ้นงานทะเบียนของสถานศึกษา 
    (1) งานรับมอบตวั ท าหน้าท่ีตรวจสอบหลกัฐานท่ีนักศึกษาน ามารายงานตวั

จากนั้นก็จดัเก็บประวติัภูมิหลงันกัศึกษา เช่น ภูมิล าเนา บิดามารดา ประวติัการศึกษา ทุนการศึกษา               
ไวใ้นแฟ้มเอกสารขอ้มูลประวติันกัศึกษา 

    (2)  งานทะเบียนเรียนรายวิชา ท าหนา้ท่ีจดัรายวิชาท่ีตอ้งเรียนให้กบันกัศึกษา
ในแต่ละภาคเรียนทุกชั้นปี ตามแผนการเรียนของแต่ละแผนก แลว้จดัเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลผลการเรียน 

    (3) งานประมวลผลการเรียน ท าหน้าท่ีน าผลการเรียนจากอาจารย์ผูส้อนมา
ประมวลในแต่ละภาคเรียน จากนั้นก็จดัเก็บไวใ้นแฟ้มเอกสารข้อมูลผลการเรียน และแจ้งผล
การเรียนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 

    (4) งานตรวจสอบผูจ้บการศึกษา ท าหน้าที่ตรวจสอบรายวิชาและผลการ
เรียน ท่ีนกัศึกษาเรียนตั้งแต่เร่ิมตน้ จนกระทัง่จบหลกัสูตรจากแฟ้มเอกสาร ขอ้มูลผลการเรียนวา่ผา่น
เกณฑก์ารจบหรือไม่ 

    (5) งานส่งนักศึกษาฝึกงาน ท าหน้าท่ีหาขอ้มูลจากสถานท่ีฝึกงานในแต่ละ
แห่งว่าสามารถรองรับจ านวนนกัศึกษาท่ีจะฝึกงานในรายวิชาต่างๆ ไดเ้ป็นจ านวนเท่าใด จากนั้นก็จดั
นกัศึกษาออกฝึกงานตามรายวชิา ใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนท่ีสถานประกอบการตอ้งการ 

   3) ประยกุตใ์ชใ้นหา้งสรรพสินคา้และสาขายอ่ย 
    เน่ืองจากห้างสรรพสินค้าเป็นศูนย์การค้าขนาดใหญ่ มีอยู่หลายสาขาท่ีจัด

จ าหน่ายอยู่ทัว่ประเทศ มีซัพพลายเออร์กว่าพนัราย และมีพนกังานอยู่หลายพนัคน ดงันั้น ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง และการตดัสินใจตอ้งท าอยา่งรวดเร็วเพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ ดงันั้น การท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองอ่านบาร์โคด้ จึงมีความจ าเป็นฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นฝ่ายสนบัสนุน ส่ิงส าคญัที่สุดคือ เราตอ้งให้ความมัน่ใจไดว้า่ระบบ
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จะตอ้งท างานได ้ไม่มีปัญหาขดัข้อง ปัจจุบนัระบบการเช่ือมต่อห้างสรรพสินค้าจะเป็นแบบสอง
ลกัษณะคือ ในต่างจงัหวดัจะใชก้ารเช่ือมต่อผา่นดาวเทียม ในกรุงเทพจะใชก้ารเช่ือมต่อแบบออนไลน์ 
ซ่ึงจะมีการรับส่งข้อมูลกนัทุกวนั ในส่วนของไอทีนอกจากจะต้องท าให้ระบบสามารถท างานได้
ตลอดเวลาแลว้ ยงัตอ้งมัน่ใจดว้ยวา่ขอ้มูลท่ีรับส่งกนันั้นมีความถูกตอ้ง ซ่ึงในแต่ละวนัมีขอ้มูลมากท่ี
จะตอ้งผ่านการประมวลผลให้แก่ผูบ้ริหารเพื ่อใช้ประกอบการตดัสินใจ ไม่ว ่าจะเป็นขอ้มูล
ยอดขาย ขอ้มูลสต็อก และขอ้มูลต่างๆ ท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 

   4) ประยกุตใ์ชใ้นงานสาธารณสุขและการแพทย ์
    เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการน ามาใช้ในการพฒันา ด้านสาธารณสุขอย่าง

กวา้งขวาง และท าให้งานดา้นสาธารณสุขเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว โดยกระทรวงสาธารณสุขไดป้รับ
ระบบการบริหารงาน และน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใชใ้นงานต่างๆ ดงัน้ี (1) ดา้นการลงทะเบียน
ผูป่้วยตั้งแต่เร่ิมท าบตัร จ่ายยา เก็บเงิน (2) การสนบัสนุนการรักษาพยาบาล โดยการเช่ือมโยงระบบ
คอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลต่างๆ เขา้ดว้ยกนั สามารถสร้างเครือข่ายขอ้มูลทางการแพทย ์แลกเปล่ียน
ขอ้มูลของผูป่้วย (3) สามารถให้ค  าปรึกษาทางไกลโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวช านาญ เทคโนโลยีสารสนเทศ
จะช่วยให้แพทยส์ามารถเห็นหน้าหรือท่าทางของผูป่้วยได ้ช่วยให้ส่งขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร หรือภาพ 
เพื่อประกอบการพิจารณาของแพทยไ์ด้ (4) เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยในการให้ความรู้แก่
ประชาชนของแพทย์ หรือหน่วยงานสาธารณสุขต่างๆ เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ไดผ้ลข้ึน 
โดยสามารถใชส่ื้อต่างๆ เช่น ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวมีเสียงและอ่ืนๆ เป็นตน้ (5) เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดนโยบาย และติดตามก ากบัการด าเนินงานตามนโยบาย
ไดดี้ยิ่งข้ึน โดยอาศยัขอ้มูลที่ถูกตอ้งฉบัไว และขอ้มูลที่จ  าเป็น ทั้งน้ีอาจใชค้อมพิวเตอร์เป็นตวัเก็บ
ขอ้มูลต่างๆ ท าให้การบริหารเป็นไปไดด้ว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน (6) ในดา้นการให้ความรู้
หรือการเรียนการสอนทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะดาวเทียมจะช่วยให้การเรียนการ
สอนทางไกล ทางดา้นการแพทยแ์ละสาธารณะสุขเป็นไปไดม้ากข้ึน ประชาชนสามารถเรียนรู้พร้อมกนัได้
ทัว่ประเทศและสามารถโตต้อบหรือถามค าถามไดด้ว้ย 

   5) ประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
    กลุ่มนักวิทยาศาสตร์ วิศวกร ที่ตอ้งการศึกษาพฤติกรรมบางอย่างของ

ส่ิงมีชีวิตรวมถึงส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เช่น ศึกษาการกระจายถ่ินท่ีอยู่ของนก การกระจายของแบคทีเรีย 
การสร้างอาณาจกัรของมด ผึ้ ง ชีวิตความเป็นอยู่ของสัตวป่์าต่างๆ การพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
ตลอดจนระบบนิเวศวิทยา ความสนใจในการจ าลองความเป็นอยูข่อง ส่ิงมีชีวิตไดม้ีมานานแลว้ เร่ิม
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ตั้งแต่คร้ัง จอห์น พอยเมน ผูเ้ป็นนักคณิตศาสตร์ เสนอแนวคิดการท าให้เคร่ืองจกัรท างานโดยอตัโนมติั
ภายใตโ้ปรแกรม ซ่ึงเป็นรากฐานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จนถึงปัจจุบนัเกมแห่งชีวิตจึงเกิดข้ึน 

   6) ประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคม 
    เทคโนโลยีของการส่ือสารและโทรคมนาคมในปัจจุบนักา้วไกลไปมาก มีบริการ

มากมายท่ีทนัสมยัและตอบรับกบัการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจ ตวัอยา่งการใชโ้ทรศพัทใ์น
ปัจจุบนัน้ีไม่ไดมี้ไวเ้พียงส าหรับคุยสนทนาเพียงอยา่งเดียวอีกต่อไป แต่มนัสามารถช่วยงานไดม้ากข้ึน 
โดยอ้างอิงข้อมูลและการเปิดให้บริการของบริษัท มีติดต่อส่ือสารผ่านดาวเทียมทั้ งภาพและเสียง                 
มีโทรศพัท์มือถือรุ่นต่างๆ ออกมามากมาย พฒันาทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน เช่น เทเลคอม 
เอเชีย คอร์ปอร์เรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นผูว้างแผนการก่อสร้าง และติดตั้งขยายบริการโทรศพัท์
พื้นฐาน 2.6 ลา้นเลขหมาย ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล รวมถึงการซ่อมบ ารุงรักษาเป็น
ระยะเวลา 25 ปี และเป็นหน่ึงในผูใ้หบ้ริการในปัจจุบนั 

   7)  ประยกุตใ์ชใ้นงานดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
    การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการออกแบบได้มีการน า

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบ ออกแบบผลิตภณัฑ์ ออกแบบสินคา้ และสามารถใชค้อมพิวเตอร์
ช่วยควบคุมกระบวนการผลิต เช่น ควบคุมอุณหภูมิ ควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ลดแรงงานโดยใช้
คอมพิวเตอร์ ควบคุมหุ่นยนตท์ างาน 

   8) ประยกุตใ์ชใ้นส านกังานภาครัฐและเอกชน 
    ปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนต่างๆ มากมาย เช่น การท าบตัรประจ าตวัประชาชน การเกิด การตาย การเสียภาษีอากร การท า
ใบอนุญาตขบัรถยนต ์การจ่ายค่าสาธารณูปโภคต่างๆ การประมวลผลคะแนนเลือกตั้ง ฯลฯ เป็นตน้ 
งานเหล่าน้ีได้มีการน าระบบส านกังานอตัโนมติัเขา้มาใช้ เพื่อท าให้ได้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วและ             
ยงัตอบสนองกบัการบริหารยุคใหม่ท่ีตอ้งใช้ขอ้มูลเป็นหลกัในการบริหารจดัการ (การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ, 2551) 

    กล่าวโดยสรุปคือ ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้
ในหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเกือบทุกวงการ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของบุคคลหรือองค์กรใดๆ                 
ก็ตาม ฉะนั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการศึกษาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหน่วยงานดา้น
การศึกษาก็มีความต่ืนตวัและเปิดท าการเรียนการสอนในหลกัสูตรดงักล่าว ทั้งในระดบัอาชีวศึกษา และ
อุดมศึกษา และเป็นสาขาวิชาท่ีมีนกัศึกษาให้ความสนใจกนัมากเน่ืองจากยงัมีตลาดแรงงานเกือบทุกท่ี
รองรับมากนัน่เอง 
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 2.3.5 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
  1)  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
   ศิรินทิพย ์แตม้ทอง (2554, น.23) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการศึกษา หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายโทรคมนาคมท่ีเช่ือมต่อกนัส าหรับใช้ในการส่งและรับขอ้มูล และมลัติมีเดียเก่ียวกบั
ความรู้โดยผ่านกระบวนการประมวล หรือจดัท าให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมายและความสะดวก    
มาใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อให้คนไทย
สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

  2) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
   ครรชิต มาลยัวงศ์ และคณะ (2550, น. 43-46) กล่าวถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ             

มาใชท้างการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 
   (1)  การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   (2)  ระบบส่ือประสม (Multimedia) เป็นระบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์แสดงไดท้ั้งขอ้ความ 

ภาพ กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว และเสียงไดพ้ร้อมกนั ช่วยให้การจดัท าโปรแกรมบทเรียนน่าสนุกข้ึน
ใชไ้ดเ้พลิดเพลินมากข้ึน 

   (3)  ระบบสารสนเทศ (Information system) เป็นระบบส าหรับรับขอ้มูลต่างๆ ท่ีเขา้มาสู่
หน่วยงานเพื่อด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ลงทะเบียนนกัศึกษา จดัท าทรานสคริปตจ์ดัระบบบญัชีพสัดุ 
จดัระบบบุคลากร จดัท าสถิติต่าง  ๆเก่ียวกบัการศึกษา ตรวจขอ้สอบและค านวณผลสอบ เก็บเงินค่าลงทะเบียน 
และค่าบ ารุงต่างๆ ใหบ้ริการหอ้งสมุด 

   (4)  ระบบฐานขอ้มูล (Database system) การบนัทึกขอ้มูลไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ 
   (5)  ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet system) เป็นเครือข่ายท่ีมีแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลก

มาต่อเช่ือมกนัเป็นจ านวนมาก บริการทางอินเทอร์เน็ต มีดงัต่อไปน้ี 
    ก.  ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากผูใ้ช้คน

หน่ึงไปยงัผูใ้ชค้นอ่ืนหรือหลายคน 
    ข.  การถ่ายโอนขอ้มูล เป็นการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์เครือข่ายท่ีอยูใ่น

ระบบอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นเคร่ืองของผูใ้ช ้
    ค.  การขอใช้ระยะไกล (Telnet) เป็นการขอใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ใน

ระบบเครือข่าย 
 



48 
 

  3) ปัญหาในการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการบริหารทรัพยากรการศึกษา 
ปัญหาในการน าเทคโนโลยีไปใช้ในการบริหารทรัพยากรการศึกษา ประกอบไปดว้ยปัญหาเก่ียวกบั
ผูบ้ริหารและปัญหาเก่ียวกบัครูและบุคลากร (ดามพ ์กนัแกว้, 2551, น. 51-56) 

   (1) ปัญหาเก่ียวกบัผูบ้ริหารท่ีส าคญั  ไดแ้ก่ 
    ก. ผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การศึกษาและการบริหารการศึกษา และไม่มีความสามารถในการน าไปใช ้ส่วนหน่ึงเน่ืองจากผูบ้ริหาร
ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ผ่านการศึกษาในช่วงเวลาหรือสาขา ซ่ึงไม่มีการเรียนการสอนเก่ียวกบัเทคโนโลย ี    
ท่ีเป็นท่ีรู้จกัและน ามาใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั และการฝึกอบรมท่ีไดรั้บในภายหลงัไม่อยูใ่นระดบัท่ีสามารถ
สร้างการยอมรับ น าไปใช้และนิเทศผูอ่ื้นได้ ยกเวน้ผูท่ี้มีความสนใจเฉพาะคน นอกจากนั้นผูบ้ริหาร
จ านวนไม่นอ้ยปฏิบติังานอยู่ในทอ้งถ่ินท่ีไม่มีโอกาสเรียนรู้หรือสัมผสักบัเทคโนโลยีทางการบริหาร
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการเรียนรู้น้ีจะครอบคลุมตั้งแต่ความรู้เก่ียวกับตัวเทคโนโลยี วิธีการน าไปใช ้
ตลอดจนจุดเด่นและขอ้จ ากดัในการน าไปใช ้

    ข.  ผูบ้ริหารท่ีไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหาร
รวมทั้งการบริหารทรัพยากรการศึกษา หากองคก์รสามารถด ารงอยูไ่ด ้เช่น ปฏิบติังานไดแ้ลว้เสร็จ แมไ้ม่ทนั
ตามเวลาท่ีก าหนด ผลผลิตขององคก์รเป็นท่ียอมรับในระดบัหน่ึงหรือไม่มีผูส้นใจตรวจสอบ ผูบ้ริหาร
ก็จะเห็นการใช้เทคโนโลยีเป็นเร่ืองยุ่งยาก และเพิ่มภาระในลกัษณะของพิธีการมากกว่าจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิผลประสิทธิภาพของงาน 

    ค.  ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจเทคโนโลยีในภาพแคบ จึงยึดติดให้ความส าคญัหรือ
มีความสนใจเฉพาะเทคโนโลยีในรูปของอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ วีดีทศัน์ท าให้ขาดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการแสวงหาและใชเ้ทคโนโลยท่ีีเป็นวธีิการ 

    ง.  ผูบ้ริหารขาดการใช้เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ จึงไม่มีการติดตามความ 
ก้าวหน้าของเทคโนโลยี ขาดการก าหนดวตัถุประสงค์อย่างชัดเจน รวมทั้ งวิธีการใช้อย่างครบ
กระบวนการเพียงแต่จดัให้มีเทคโนโลยีเพื่อให้ดูเสมือนว่าองค์กรได้มีการพฒันาเท่านั้น เช่น 
จดัท าตารางการปฏิบติังานตลอดปีโดยมิไดน้ าไปใชใ้นการบริหารจริง 

    จ.  ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคญักบัการเตรียมบุคลากร ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัใน
การท าให้การใช้เทคโนโลยีบรรลุวตัถุประสงค์เท่าท่ีควร ซ่ึงรวมทั้งการเตรียมให้บุคลากรสามารถ
ท างานร่วมกนัในรูปแบบใหม่ เน่ืองจากการน าเทคโนโลยีไปใช้จ  าเป็นตอ้งมีการท างานในลกัษณะ
ผสมผสานกันมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างผูเ้ช่ียวชาญในความพร้อมจึงเกิดปรากฏการณ์    
ความขดัแยง้เพิ่มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั 
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    ฉ.  ผูบ้ริหารไม่ได้ใช้หรือให้การสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
บริหารทรัพยากรอย่างจริงจงั ไม่มีการวางแผนระยะยาวดา้นทรัพยากรท่ีชัดเจนในหน่วยงาน ส่วนใหญ่              
ท าให้แผนงาน แผนเงิน และแผนคนในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการจัดหาและน าเทคโนโลยีไปใช้ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเท่าท่ีควร 

    ช.  ผูบ้ริหารขาดการอ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยี เช่น ไม่จดัท า
และเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัรายการเทคโนโลยท่ีีสามารถน าไปใช ้แหล่งท่ีหาได ้ไม่มีเจา้หนา้ท่ีท่ีจะช่วย
ติดต่อขอยมื แนะน าการใช ้ช่วยเหลือการใช ้

    ซ.  ผูบ้ริหารขาดระบบการนิเทศภายในเพื่อสร้างความมัน่ใจ รับทราบปัญหา
และใหค้  าปรึกษาแนะน าในการแกไ้ขปัญหาอยา่งต่อเน่ือง 
    ฌ.  ผูบ้ริหารขาดวธีิการควบคุมให้การใชเ้ทคโนโลยีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 
ท่ีก าหนดไว ้หรือจดัให้มีเทคโนโลยีโดยผูเ้ก่ียวขอ้งไม่ทราบวตัถุประสงค์อย่างชัดเจน ท าให้การใช้
เทคโนโลยไีม่เตม็ขีดความสามารถ 

    ญ.  ผูบ้ริหารขาดการติดตามประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเป็นระบบ ท าใหข้าด
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่เก่ียวกบัความแตกต่างระหวา่งการใชแ้ละการไม่ใชเ้ทคโนโลย ี

   (2) ปัญหาเก่ียวกบัครูและบุคลากรในโรงเรียนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
    ก.  ครูขาดความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถในการน าเทคโนโลยีไปใช้

ดว้ยเหตุผลเดียวกนักบัผูบ้ริหาร กล่าวคือ ไม่ไดรั้บการศึกษาอบรมในระดบัท่ีจะน าไปใชไ้ด ้จึงไม่เห็น
ความส าคญัหรือไม่ประสงคจ์ะน าไปใช ้

    ข. ครูไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในความหมายท่ีแทจ้ริงของเทคโนโลยีจึงมี
ความเขา้ใจท่ีแคบวา่ เทคโนโลยีหมายถึงอุปกรณ์เท่านั้น มีความกลวัว่าการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียน
การสอนจะท าให้ครูหมดความส าคญัและเป็นการสร้างปัญหาให้กบัตนเอง เพราะเม่ือใดท่ีตนไม่
สามารถท า หรือหาเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการสอนได้ นักเรียนจะไม่สนใจเรียน ดงันั้น การใช้
เทคโนโลยจึีงเป็นการเพิ่มภาระในการจดัท าและจดัหาในระยะต่อไป 

    ค.  ครูจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีธรรมชาติท่ีไม่ชอบการเปล่ียนแปลง จึงท าให้การรับ
เทคโนโลยีท าไดย้ากข้ึน ยิ่งในกรณีของการน าเทคโนโลยีมาใช้และผูบ้ริหารไม่สามารถส่ือสารถึง
ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นท่ีเขา้ใจและยอมรับของครู 

    ง.  ครูใชเ้ทคโนโลยโีดยไม่เหมาะสม ไม่มีวตัถุประสงคห์รือผิดวตัถุประสงค ์
เช่น มีครูบางส่วนใช้เทคโนโลยีแทนครู เพื่อท่ีครูจะน าเวลาท่ีเหลือไปท าส่ิงอ่ืนท่ีไม่เกิดประโยชน์                
กบัผูเ้รียน 
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    จ.  ครูรู้สึกว่าไม่ไดรับความสะดวกในการใช้เทคโนโลยี เช่น การขอใช้
สถานท่ี การเบิกหรือขอซ้ือวสัดุท าไดย้าก มีระเบียบปฏิบติัมากเกินไป เจา้หน้าที่ไม่มีส านึกในการ
ให้บริการ จนไม่ประสงคจ์ะใชเ้ทคโนโลย ี

 2.3.6  แนวคิดเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 
  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาส าหรับการบริหารงาน 4 ดา้น ตามขอบข่าย/

ภารกิจการด าเนินการของสถานศึกษาตามคู่มือการบริหารงานโรงเรียนในโครงการพฒันาการบริหาร
รูปแบบนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น.50-103) ประกอบดว้ย 

  1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านบริหารวิชาการ โดยใช้ในการจดัเก็บ การ
จดัการ การรายงานผลการด าเนินงาน การเผยแพร่ขอ้มูล การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ
อินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลการติดต่อส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั้งการจดัหา
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เกิดระบบส านกังานอตัโนมติัท่ีมีประสิทธิภาพ และจดัการฝึกอบรมใน
ดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์และระบบต่างๆ เพื่อการวางแผนงานวชิาการ ในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา   
การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การพฒันาและใชส่ื้อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพฒันา
และส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา และการส่งเสริมชุมชนให้มีความ
เขม้แขง็ทางวชิาการ โดยการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ ก าหนดเป้าหมาย จดัท ากรอบในการด าเนินงาน 
ตลอดจน ดูแล นิเทศ ก ากบัและติดตาม อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556,           
น.50-51) 

  2)  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านบริหารงบประมาณ โดยใช้ในการจดัเก็บ การ
จดัการ การเผยแพร่ขอ้มูล การใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล การ
ติดต่อ ส่ือสารผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เกิดระบบส านกังาน
อตัโนมติัท่ีมีประสิทธิภาพ และจดัการฝึกอบรมในด้านการใช้ซอฟต์แวร์และระบบต่างๆ เพื่อการ
จัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้ งงบประมาณ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศทางการเงินของ
สถานศึกษา ไดแ้ก่ แผนการจดัชั้นเรียน ขอ้มูลครูและบุคลากร ขอ้มูลผูเ้รียน ทรัพยากรและส่ิงอ านวย
ความสะดวกของสถานศึกษา เพื่อใชก้  าหนดเป้าหมาย ผลผลิต เป้าหมายกิจกรรมหลกัและการสนบัสนุน 
การจดัท าแผนปฏิบติัการใช้จ่ายเงิน ตามที่ได้รับจดัสรรงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณและรายงานประจ าปี การพฒันา
ระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุ การจดัท าบญัชีการเงิน การจดัท ารายงานทาง 
การเงินและงบการเงิน การจดัท าแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น.67-72) 
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ส่งผลใหก้ารบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานเกิดความคล่องตวั มีคุณภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได ้
สอดคลอ้งกบั จิรวรรณ เล่งพานิชย ์(2551, น.38-39) ไดก้ล่าววา่ การน าคอมพิวเตอร์ช่วยบริหารการเงิน
ของโรงเรียนและสถานศึกษาได้โดย (1) การวางแผนงบประมาณ การใช้จ่ายเงินของสถานศึกษา 
และโรงเรียนทัว่ไป มีสถิติขอ้มูลการใชจ่้ายประจ าและงบพิเศษ การวางแผนการใชจ้่ายงบประมาณล่วงหน้า
ระยะสั้นเป็นรายเดือน หรือระยะยาวเป็นรายปี สามารถจะกระท าไดด้ว้ยการน าขอ้มูลต่างๆ ป้อนไวใ้น
คอมพิวเตอร์ และให้เคร่ืองค านวณผลการพยากรณ์งบประมาณในอนาคต เพื่อการวางแผนตามขอ้มูล 
(2) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในงานพสัดุและจดัซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ ของโรงเรียน ซ่ึงรวมไปถึงการเบิกจ่าย
พสัดุและอุปกรณ์ในโรงเรียนอ่ืนๆ จะท าให้สามารถควบคุมยอดการเบิกจ่ายการจดัซ้ือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนัการทุจริตในโรงเรียนและสถานศึกษาไดอ้ยา่งดีอีกดว้ย 

  3)  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นบริหารบุคคล โดยใชใ้นการจดัเก็บ การจดัการ 
การเผยแพร่ขอ้มูล การใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร
ผา่นระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต จดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เกิดระบบส านกังานอตัโนมติัท่ีมี
ประสิทธิภาพ และจดัการฝึกอบรมในดา้นการใช้ซอฟตแ์วร์และระบบต่างๆ เพื่อการวางแผนอตัราก าลงัคน 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การแจง้ภาระงานของบุคลากร การก าหนดต าแหน่ง เพื่อเล่ือนวิทยฐานะ
ของครู การจดัท าแผนพฒันาบุคลากร การโอนยา้ยบุคลากรและดา้นการรักษาวินยับุคคล การรายงาน
การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2556, น.83-89) ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคล เกิดความคล่องตวัมีอิสระ
ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและบุคลากร ในสถานศึกษาได้รับการ
พฒันา สอดคล้องกบั จิรวรรณ เล่งพานิชย ์(2551, น.38) ได้กล่าวว่า การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
สถานศึกษาโดย (1) การบริหารระบบบุคลากร (Personnel system administration) การมีทะเบียน
ประวติับุคลากรท่ีทนัสมยั ช่วยให้การมอบหมายงานตรงตามความรู้ ความสามารถของบุคลากรแต่ละ
บุคคล ซ่ึงคอมพิวเตอร์สามารถช่วยในการบนัทึกและคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว (2) การใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการจดัครูสอนแทน เน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนเสมอส าหรับโรงเรียนและสถานศึกษา คือ การท่ีครู
บางคนไม่มาสอนตามเวลาท่ีก าหนดไวอ้ย่างกะทนัหัน เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะต้องจดัครูท่ีมี
ความรู้ความสามารถในสาขาวชิาใกลเ้คียงกนัหรือเหมือนกนัสอนแทน ส่ิงเหล่าน้ีคอมพิวเตอร์สามารถ
ช่วยไดเ้ป็นอยา่งดี (3) การจ่ายเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงแก่บุคลากรในโรงเรียนหรือสถานศึกษา 

  4)  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านบริหารทัว่ไป โดยใช้ในการจดัเก็บ การ
จดัการ การเผยแพร่ขอ้มูล การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล 
การติดต่อ ส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ให้เกิดระบบ
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ส านกังานอตัโนมติัท่ีมีประสิทธิภาพ และจดัการฝึกอบรมในดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์และระบบต่างๆ เพื่อ
การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา การ
วางแผนการบริหารงานการศึกษา การจดัท างานวิจยัเพื่อพัฒนานโยบายและแผนการจดัระบบการ
บริหารและพฒันาองคก์ร การวางแผนและด าเนินการน านวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใช้
ในการบริหารและพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา การวางแผนออกแบบระบบงานธุรการ การจดัท า 
ส ามะโนผูเ้รียน การจดัท าวาระการประชุม รายงานการประชุม การจดัท าขอ้มูลด้านอาคารสถานท่ี การ
ประสานความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน การรายงานผล
การพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบ รวมไปถึงการจดัท า
และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นอ่ืนๆ ของสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น.99-103) 

  นอกจากน้ี สายฝน เสกขุนทด (2554, น.303-314) ไดก้ล่าววา่ คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยในการท างานใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง โดยทัว่ไปสถานศึกษาน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื่อการบริหารการศึกษา ไดแ้ก่ 
การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารทัว่ไป การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานบุคคล การใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการบริหารงบประมาณ การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารวิชาการ และการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการวดั
และประเมินผลการศึกษา รายละเอียดดงัน้ี 

  1)  การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารทัว่ไป 
   การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดัระบบบริหารองค์กรให้มี               

การบริการและการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้                     
มีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริการ สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยการให้การปฏิบติังานของ
สถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ 
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ 
เจตคติท่ีดี เล่ือมใส ศรัทธาและให้การสนบัสนุนการจดัการศึกษา การน าคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการ
บริหารทัว่ไปในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

   (1)  ด้านงานธุรการ งานธุรการเป็นงานประสานงาน สนับสนุนงานอ่ืนๆ เพื่อให้
สามารถด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงประกอบไปด้วย งานสารบรรณ งานทะเบียนและ
รายงาน งานเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั อาคารสถานท่ี งานประชาสัมพนัธ์ การใชค้อมพิวเตอร์
ในงานธุรการ เพื่อการจดัเก็บขอ้มูลในการคน้หาเอกสารเก็บรวบรวมเอกสาร ค าสั่งต่างๆ เก่ียวกบังาน
ธุรการ การพิมพเ์อกสาร หรือรายงานขอ้มูต่างๆ ของทางราชการ 
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   (2)  ดา้นอาคารสถานท่ี เป็นการใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัอาคารสถานท่ี
การดูแลรักษา รวมทั้งการซ่อมแซม ในการบนัทึกและแสดงแผนผงัของอาคารสถานท่ี จดัท าตาราง 
การใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก่ 1) การวางแผนและด าเนินเก่ียวกบัความตอ้งการและไดม้าซ่ึง
อาคารก าหนดแผนผงัและบริเวณ 2) การใชป้ระโยชน์จากอาคารสถานท่ีมากท่ีสุด ด าเนินการปรับปรุง 
ซ่อมแซม 3)บ ารุงรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยัและเอ้ือต่อการใชป้ระโยชน์ 

   (3)  ด้านการประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในด้าน
การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา โดยใชง้านพิมพเ์อกสารต่างๆ เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์และการ
บนัทึกขอ้มูลต่างๆ ท่ีสถานศึกษาตอ้งจดัท าร่วมกบัชุมชน การท่ีสถานศึกษาจะด าเนินงานไดร้าบร่ืนนั้น     
ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากชุมชน สถานศึกษาจะตอ้งพยายามสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน โดย
การศึกษาสภาพของชุมชน เพื่อการน าไปสู่การวางแผนด าเนินงานของสถานศึกษาต่อไป 

  2) การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงานบุคคล 
   บุคลากร เป็นตวัจกัรส าคญัของหน่วยงาน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นผูล้งมือ

กระท าการใดๆ ให้กบัสถานศึกษา บุคลากรท่ีมีคุณภาพจะสามารถพาหน่วยงานให้ด าเนินได้อย่าง
บรรลุเป้าหมาย การบริหารงานบุคคล คือ การใชค้นให้ท างานไดผ้ลดีท่ีสุด โดยใช้เวลานอ้ยท่ีสุดและ
ส้ินเปลืองเงินและวสัดุในการท างานนั้นๆ นอ้ยท่ีสุด ขณะเดียวกนัคนท่ีท างานมีความสุข มีความพอใจ
ท่ีจะท าตามผูบ้ริหาร แต่เน่ืองจากสถานศึกษามีบุคลากรเป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัคอมพิวเตอร์
ช่วยบริหารบุคลากร โดยน ามาใชใ้นงานดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น.16) 

   (1) การบริหารระบบบุคลากร การท าทะเบียนประวติั คน้หา แกไ้ขปรับปรุงประวติั
บุคลากรให้ทนัสมยัและเป็นขอ้มูลปัจจุบนั เพื่อการมอบหมายงานเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรแต่ละคน การบนัทึกขอ้มูลผลงานของบุคลากร และคน้หาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบับุคลากร
ไดร้วดเร็วกวา่ระบบอ่ืนๆ 

   (2)  การจ่ายเงินเดือนและเบ้ียเล้ียงแก่บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้การเบิกจ่าย
เงินเดือนและเบ้ียเล้ียงในสถานศึกษาเป็นไปโดยเร็วและถูกตอ้ง ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

   (3)  การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการจดัผูส้อนทดแทน ปัญหาที่เกิดข้ึนเสมอส าหรับ
สถานศึกษา คือ การท่ีผูส้อนบางคนไม่สามารถมาสอนตามเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งกะทนัหนั เป็นหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องจัดหาผูส้อนท่ีมีความรู้ ความสามารถในสาขาวิชาท่ีใกล้เคียง      
หรือเหมือนกนัสอนทดแทน การจดัผูส้อนทดแทนท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งอาศยั
ความจ าสูงมาก เพื่อใหไ้ดผู้ส้อนท่ีสามารถสอนแทนไดเ้ป็นอยา่งดี ตรงกบัเวลาท่ีตอ้งการ แต่เคร่ืองมือ
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จ าขอ้มูลท่ีดีและสามารถช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกผูส้อนท่ีจะสอนแทนท่ีดีเท่าการจ าของมนุษย ์
คือ คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถท่ีจะบนัทึกและเรียกคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

  3)  การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงบประมาณ 
   การบริหารงบประมาณ เป็นงานท่ีเก้ือหนุนกบังานดา้นการบริหารอ่ืน การบริหาร

ตอ้งบริหารจดัการให้สอดคลอ้งกบันโยบาย และงบประมาณท่ีจดัสรรให้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
โดยยดึกฎหมายตามระเบียบขอ้บงัคบั เกณฑ์เง่ือนไขตามหนงัสือสั่งการเป็นลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติั
เป็นงานประจ า ตามขอบข่ายของภารกิจการบริหารจดัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ คือ การจดัท า
และเสนอของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตามประเมินผลและรายงานผล 
การใชเ้งินและผลการด าเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน 
การบริหารบญัชี และการบริหารพสัดุและสินทรัพย ์การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารงบประมาณ 
ไดด้งัน้ี (อานุภาพ พฒันา, 2553, น.20) 

   (1)  การวางแผนงบประมาณการใช้จ่ายเงินของสถานศึกษา มีสถิติข้อมูลการ              
ใช้จ่ายประจ า และงบพิเศษ การจะวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณล่วงหน้าระยะสั้ นเป็นรายเดือน   
หรือระยะยาวเป็นรายปี สามารถจะกระท าไดด้ว้ยการน าขอ้มูลต่างๆ ป้อนไวใ้นคอมพิวเตอร์ และให้
เคร่ืองค านวณผลการพยากรณ์งบประมาณในอนาคตเพื่อการวางแผนตามขอ้มูล 

   (2)  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการพสัดุและจดัซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ ของสถานศึกษา 
ซ่ึงรวมไปถึงการเบิกจ่ายพสัดุสถานศึกษา เช่น กระดาษ และวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ จะท าให้ผูบ้ริหาร
สามารถควบคุมยอดการเบิกจ่าย การจดัซ้ือ ได้อย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนั
ความผดิพลาดหรือทุจริตในสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

   (3)  ใช้คอมพิวเตอร์บริหารการซ่อมบ ารุงวสัดุ อุปกรณ์ในสถานศึกษา อุปกรณ์
บางอยา่งท่ีใชใ้นสถานศึกษามีอายกุารใชง้าน ท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลบ ารุงรักษาตามเวลาท่ีก าหนดไว ้อุปกรณ์
บางอยา่งมีการซ่อมแซมบ่อยผิดปกติ ผูบ้ริหารจะไดท้ราบและหาทางตดัสินใจด าเนินการ เพื่อให้เกิดความ
ประหยดั โดยท่ีไม่ให้งานตอ้งหยุดชะงกัไป การใช้คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในเร่ืองการซ่อมบ ารุงรักษา 
สามารถใชไ้ดก้บัวสัดุอุปกรณ์ทัว่ๆ ไป จนถึงระบบอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 

  4) การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการบริหารวชิาการ 
   งานวิชาการ ถือเป็นงานหลกัของสถานศึกษา เพราะเป็นงานท่ีท าให้ผูเ้รียนบรรลุ

วตัถุประสงค ์โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจขอบข่ายเน้ือหาและหลกัการบริหาร
ดา้นวิชาการอย่างลึกซ้ึง ซ่ึงสถานศึกษาสามารถน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการบริหารงานดา้น
วชิาการไดใ้นเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
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   (1)  ใช้ในการคดัเลือกผูเ้ขา้เรียนในสถานศึกษา การเตรียมระเบียบการ ใบสมคัร 
การจ าหน่ายใบสมคัร และการส่งข่าวสารแจกจ่ายขอ้มูล ระเบียบการสอบคดัเลือก การรับสมคัร การ
สอบขอ้เขียน การตรวจและวิเคราะห์ผลการสอบ การสอบสัมภาษณ์ และการประกาศผลสอบ หรือ
การตั้งเกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้เรียน และการตดัสินใจรับสมคัรเขา้เรียนไดเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน 
นบัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีมีผลอยา่งยิง่ต่อชีวติและอนาคตของผูเ้รียน ส่ิงเหล่าน้ีสามารถท าไดร้วดเร็วถูกตอ้ง 
ยติุธรรมไดโ้ดยการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เขา้ช่วย ซ่ึงอาจใชซ้อฟตแ์วร์ส าเร็จรูป หรือการพฒันาระบบ
ค าสั่งจากซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปเพื่อใหเ้หมาะสมกบังานได ้

   (2)  การลงทะเบียนเรียนของนักเรียน นักศึกษา คอมพิวเตอร์มีบทบาทในการ
ลงทะเบียนเรียนมากข้ึน เน่ืองจากวิชาท่ีเปิดให้ผูเ้รียนมีมากข้ึนและจ านวนผูเ้รียนกระจายออกไปใน
วิชาต่างๆ มากมาย คอมพิวเตอร์จะสามารถลงทะเบียนในรูปการจดัแฟ้มขอ้มูลเสนอผลการเรียนของ
ภาคเรียนท่ีผา่นมาไดส้ะดวกรวดเร็ว 

   (3)  การใช้คอมพิวเตอร์จดัตารางสอนให้กบัสถานศึกษา ซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้ง
ตรวจสอบดา้นวนั เวลา ครู หอ้งเรียน กลุ่มผูเ้รียนใหเ้หมาะสมซ่ึงกนัและกนัทุกองคป์ระกอบ 

   (4) การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการจดัท าทะเบียนและรวบรวมผลการเรียนของผูเ้รียน
แต่ละคน การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจดัท าแฟ้มขอ้มูลการลงทะเบียนการเรียน ค านวณค่าเฉล่ียผลการเรียน 
และจดัท าทะเบียนผลการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคน โดยท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะสามารถเรียกขอ้มูล
ผลการเรียนของผูส้ าเร็จการศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งกวา่การใชเ้จา้หนา้ท่ีคน้หาจากแฟ้มขอ้มูล
ท่ีเก็บในรูปส่ิงพิมพ ์อยา่งไรก็ตามคอมพิวเตอร์นอกจากจะสามารถคน้หาขอ้มูลระเบียนและการเรียน
ของผูเ้รียนไดร้วดเร็วแล้ว ขอ้ดีอีกอย่างหน่ึงของคอมพิวเตอร์ส าหรับจดัท าทะเบียนผลการเรียน คือ 
สามารถน าผลท่ีเสนอทางจอภาพ พิมพอ์อกมาเป็นส่ิงพิมพส่์งใหผู้เ้รียนแต่ละคนได ้

   (5)  การใชค้อมพิวเตอร์ควบคุมบริการการใชส่ื้อการศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษา
โดยใชค้อมพิวเตอร์เรียกขอ้มูลของส่ือ สถานท่ีใชส่ื้อ ผูใ้ชส่ื้อและเวลาการใชส่ื้อในสถานศึกษา เพื่อให้
การใชส่ื้อในระบบการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอยา่งทัว่ถึงทุกคน 

  นอกจากน้ี สายฝน เสกขุนทด (2554, น.310) ยงัสรุปไวว้า่ สถานศึกษาน าคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการบริหารงานวิชาการ เพื่อการเก็บข้อมูลเก่ียวกับผูเ้รียน ห้องเรียน ผูส้อน การจดัพิมพ์
ขอ้สอบ เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัสูตร ส่ือต่างๆ และใช้ในการวิเคราะห์วางแผนการบริหาร
จดัการเพื่อการด าเนินงานเก่ียวกับงานทุกชนิดเพื่อพฒันาและส่งเสริมการเรียนการสอนให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไวไ้ด้ด้วยความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และคอมพิวเตอร์ยงัช่วยในการ
ตดัสินใจเพื่อการบริหารงานวิชาการได้เป็นอย่างดี อีกทั้งไดก้ล่าวถึงการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการวดัและ
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ประเมินผลการศึกษาโดยสถานศึกษาไดน้ าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการลงทะเบียนเรียน ส่วนผูส้อนไดน้ า
คอมพิวเตอร์มาใชก้บักิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน และกิจกรรมการวดัและประเมินผลการศึกษา 
ซ่ึงท่ีส าคญัๆ 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การพฒันาขอ้สอบ 2) การผลิตแบบสอบ 3) การบริหารการสอบ 4) 
การจดัการระเบียนผูเ้รียน และ 5) การก าหนดเกรดรายวชิา 

 สรุปไดว้่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา มีความเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงอุปกรณ์ต่อพว่งหรืออุปกรณ์เทคโนโลยีอ่ืนๆ ซ่ึงผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร
ควรมีความรู้ในระดบัท่ีต ่าสุด คือ มีความสามารถในการเขียน การอ่าน การสร้างช้ินงานและการใช้
งานพื้นฐานอ่ืนๆ นอกจากน้ี ควรมีความสามารถใช้คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล หรือเขียนโปรแกรมสร้างบทเรียนออนไลน์  ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้เพื่อเป็นพื้นฐานการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน
ตามขอบข่าย และภารกิจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารวิชาการ ด้าน
บริหารบุคลากร ด้านบริหารงบประมาณ และด้านบริหารงานทั่วไปให้เกิดประสิทธิภาพบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 

 

2.4  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 2.4.1 บริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
  1)  วสิัยทศัน์ 
   การด าเนินงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

มีวิสัยทศัน์ว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีมี
ศกัยภาพสูงในการผลักดันส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง นักเรียนมีคุณภาพ 
คุณธรรม ยึดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมเขา้สู่ความเป็นประชาคมอาเซียน (ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 2557) 

  2) การบริหารงาน 
   การบริหารงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

ครอบคลุมเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอบางพลี มีจ านวนโรงเรียน 24 โรงเรียน อ าเภอบางบ่อ  
มีจ  านวนโรงเรียน 34 โรงเรียน และอ าเภอบางเสาธง มีจ านวนโรงเรียน 13 โรงเรียน โดยไดมี้การด าเนินการ
บริหารงาน โดยแบ่งกลุ่มงานต่างๆ ดงัน้ี (1) กลุ่มนโยบายและแผน (2) กลุ่มบริหารงานบุคคล (3) กลุ่ม
อ านวยการ (4) กลุ่มบริหารการเงินและสินทรัพย ์(5) กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน (6) กลุ่มส่งเสริมการจดั
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การศึกษา (7) กลุ่มนิเทศ ติดตาม ประเมินผล (8) ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีภารกิจ 
(Mission) ดงัน้ี 

  ภารกิจ (Mission) ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา (ITEC) ดงัน้ี 
โครงสร้าง/อตัราก าลงั บทบาทหนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่2.1  โครงสร้าง/อตัราก าลงั บทบาทน.ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

     ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ทีม่า: ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 (ออนไลน์, 2557) 

  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  ก.  ด าเนินการเก่ียวกับการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                 

ในส านกังานและสถานศึกษาในสังกดั 
  ข.  ศึกษา วเิคราะห์ ออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต ์ส าหรับการบริหารจดัการ

และจดัการเรียนการสอน 
  ค.  ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและพฒันาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีและการส่ือสาร                

ในส านกังานและสถานศึกษาในสังกดั 
  ง.  จดัอบรม พฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

สพป./สพม. 

กลุ่มงานบริการ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

คณะกรรมการ
บริหาร ITEC ระดบั
เขตพื้นท่ีการศึกษา 

อตัราก าลงั 3-5 อตัรา 

โรงเรียน 

กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีและการ

ส่ือสาร 

กลุ่มงานสนบัสนุนและ
การใหบ้ริการจดัการ

เรียนรู้ 
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  จ.  ใหบ้ริการเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาโปรแกรม รวมทั้งการให้บริการการติดตั้งบ ารุง 
ซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของส านกังานและสถานศึกษา 

  ฉ.  ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

 2.4.2  สถานศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 ไดร้ะบุวา่ สถานศึกษา หมายความวา่ สถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศูนยก์าร
เรียน วทิยาลยั สถาบนั มหาวทิยาลยั หน่วยงานการศึกษา หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชนที่มี
อ านาจหนา้ท่ีหรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, น.2) 
ดงันั้น ในการบริหารงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มี
สถานศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยโรงเรียนต่างๆ ทั้งของรัฐบาลและเอกชน แต่ในการวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษา
ขอ้มูลของโรงเรียนของรัฐท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านักงานเขตพื้นท่ี ทั้งหมด 71 โรงเรียน     
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) กลุ่มโรงเรียน 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ไดแ้บ่งโรงเรียน   

ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบก ากบัดูแลออกเป็นกลุ่มโรงเรียนทั้งหมด 5 กลุ่ม เพื่อความสะดวกในการ
ประชุมมอบหมายและติดตามงานในดา้นต่างๆ โดยในแต่ละกลุ่มโรงเรียนตอ้งมีการแต่งตั้งประธาน
กลุ่ม และรองประธานกลุ่ม ซ่ึงท าการคดัเลือกจากผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความรู้ ความสามารถและความ
พร้อมในการจดัการประชุม สัมมนาหรือการจดักิจกรรมต่างๆ ประธานกลุ่มโรงเรียนมีหน้าท่ีในการ
ประสานงานระหวา่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 กบัโรงเรียนท่ีอยู่
ภายในกลุ่มโรงเรียนเดียวกนั โดยเขา้ร่วมประชุมรับค าสั่งและรับมอบหมายงานจากส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 แล้วน าขอ้มูลมาแจง้ให้กบัโรงเรียนต่างๆ ท่ีอยู่
ภายในกลุ่มได้ทราบผ่านการประชุมกลุ่มโรงเรียน รวมไปถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้าง
สัมพนัธไมตรีอนัดีของกลุ่มโรงเรียนหรือระหวา่งกลุ่มโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนทั้ง 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 (1)  กลุ่มบางพลี 1 
 (2)  กลุ่มบางพลี 2 
 (3)  กลุ่มบางบ่อ 1 
 (4)  กลุ่มบางบ่อ 2 
 (5)  กลุ่มบางเสาธง 
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  2)  การแบ่งขนาดโรงเรียน 
   ในปีการศึกษา 2557 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
ไดแ้บ่งโรงเรียนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบทั้ง 71 โรงเรียนตามจ านวนนกัเรียนออกเป็น 4 ขนาด คือ 
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

   (1)  โรงเรียนขนาดเล็ก เป็นโรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1-120 คน ซ่ึงมีจ านวน
โรงเรียนขนาดเล็กทั้งหมด 17 โรงเรียน มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี โรงเรียนเทวะคลองตรง โรงเรียนวดักาหลง
โรงเรียนคลองบา้นระกาศ โรงเรียนละมูลรอดศิริ โรงเรียนวดัลาดหวาย โรงเรียนตลาดคลองสวน 
โรงเรียนปากคลองมอญ โรงเรียนคลองกระแชงเตย โรงเรียนสุเหร่าคลองใหม่ โรงเรียนเฉลิมมณีฉาย
วิทยาคาร โรงเรียนวดัโคธาราม โรงเรียนคลองพระยานาคราช โรงเรียนธรรมศรีสุวรรณดิษฐ์ 
โรงเรียนวดัสีลง้ โรงเรียนวดับางนางเพง็ โรงเรียนวดัสวา่งอารมณ์ โรงเรียนปากคลองชวดใหญ่ 

   (2)  โรงเรียนขนาดกลาง เป็นโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 121-600 คน ซ่ึงมีจ านวน
โรงเรียนขนาดกลางทั้งหมด 38 โรงเรียน มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี โรงเรียนวดัคอลาด โรงเรียนวดันาคราช    
โรงเรียนคลองสะบดัจาก โรงเรียนคลองหลุมลึก โรงเรียนตลาดปากคลองเจา้ โรงเรียนคลองบางกะอ่ี 
โรงเรียนคลองบางกะสี โรงเรียนวดัเกาะแกว้ โรงเรียนคลองลาดกระบงั โรงเรียนวดัราษฎร์นิยมธรรม 
โรงเรียนวดัสร่างโศก โรงเรียนคลองปลัดเปรียง โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 71 โรงเรียนคลองกันยา 
โรงเรียนบา้นทอ้งคุง้ โรงเรียนวดัสุคนัธาวาส โรงเรียนวดับางเพรียง โรงเรียนวดัปานประสิทธา
ราม โรงเรียนหนองงูเห่าศาสตร์ประเสริฐ โรงเรียนวดับวัโรย โรงเรียนตลาดบางพลีนอ้ย โรงเรียนวดั
หวัคู ้โรงเรียนชุมชนวดับา้นระกาศ โรงเรียนวดัเสาธงนอก โรงเรียนวดับางพลีนอ้ย โรงเ รียนวดันิยม
ยาตรา โรงเรียนสุเหร่าบางปลา โรงเรียนวดัเปร็งราษฎร์บ ารุง โรงเรียนวดัสลุด โรงเรียนสุเหร่าบา้นไร่  
โรงเรียนวดัเสาธงกลาง โรงเรียนวดับางโฉลงนอก โรงเรียนสุเหร่าบางกะสี โรงเรียนวดัมงคล
นิมิตร โรงเรียนวดับางบ่อ โรงเรียนคลองบางกระบือ โรงเรียนคลองเจริญราษฎร์ โรงเรียนวดัจระเข้
ใหญ่ 

   (3) โรงเรียนขนาดใหญ่ เป็นจ านวนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 601-1,500 คน ซ่ึงมีจ านวน
โรงเรียนขนาดใหญ่ทั้งหมด 15 โรงเรียน มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี โรงเรียนคลองบางน ้ าจืด โรงเรียนธนสิทธ์ิ
อนุสรณ์ โรงเรียนวดัศรีวารีน้อย โรงเรียนพรหมพิกุลทอง โรงเรียนวดัราษฎร์บูรณะ โรงเรียนวดั                 
ก่ิงแก้ว โรงเรียนคลองบางแก้ว โรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ์ โรงเรียนวดัหนามแดง โรงเรียน
รัตนโกสินทร์ 9 โรงเรียนวดัมงคลโคธาวาส โรงเรียนวดับางพลีใหญ่กลาง โรงเรียนเคหะบางพลี                 
(10 ปี สปช.) โรงเรียนวดับางพลีใหญ่ ในโรงเรียนวดับางโฉลงใน 
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   (4) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ เป็นจ านวนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 1,501 คน ข้ึนไป ซ่ึง
มีจ านวนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษทั้งหมด 1 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ 
 

2.5  ปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.5.1 ความหมายของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546, น.686) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ 

ปัจจยั คือ เหตุอนัเป็นทางให้เกิดผล หรือหนทาง เช่น การศึกษาเป็นปัจจยัให้เกิดความรู้ความสามารถ
หรือองค์ประกอบ หรือส่วนประกอบ เช่น ปัจจยัในการผลิต ค า “ปัจจยั” กบั ค า “เหตุ” มกัใชแ้ทนกนัได ้
ดงันั้น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นเหตุหรือหนทาง หรือองคป์ระกอบต่างๆ 
ท่ีจะส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2.5.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  การวิจยัในคร้ังน้ี ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานของสถานศึกษา โดยไดศึ้กษาตวัแปรตน้ ดงัน้ี 
  1)  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 

   ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์มีความจ าเป็นและส าคญัมาก ส าหรับครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาในยคุโลกาภิวฒัน์ นอกจากการอ่านออกเขียนไดเ้พียงอยา่งเดียว ยงัตอ้งมีความสามารถใน
การสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศและการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถเรียกใชไ้ดท้นัความตอ้งการ
ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดว้ย 

   กฤษณวรรณ กิติผดุง (2551, น.26-29) ได้กล่าวว่า ทกัษะการปฏิบติัในการใช้
เทคโนโลยี ผูใ้ช้จะต้องมีทักษะในการใช้หรือลงมือปฏิบัติกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เทคโนโลยจึีงจะเกิดการเรียนรู้ซ่ึงผูใ้ชจ้ะตอ้งฝึกฝนในเร่ืองต่อไปน้ี 

   (1)  อ่านหนงัสือไดเ้ร็ว ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
   (2)  ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ โดยตอ้งสามารถตดัสินใจไดว้่า 

เร่ืองใดถูกเร่ืองใดผดิ 
   (3)  ความสามารถในการสะสมข้อมูลสารสนเทศและการเลือกใช้ ส่ือทาง

คอมพิวเตอร์ 
   (4)  ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
   (5)  ความสามารถในการคิดแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ส่ือสาร และการประยกุตใ์ชง้านใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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   (6)  ความสามารถในการพดูและน าเสนอ 
   (7)  มีความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เช่น โปรแกรมประมวลผลค า

โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล โปรแกรมตารางท างานและสามารถประยกุตโ์ปรแกรมเหล่าน้ีเขา้กบังานได ้
   (8)  มีความสามารถและทกัษะในการน าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารไปใชไ้ด้

อยา่งถูกตอ้ง 
   (9)  มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมท่ีใช้กบัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ส่ือสาร 
   (10)  มีความสามารถในการเลือกใชซ้อฟตแ์วร์ไดเ้หมาะสมกบั 
  พชัรินทร์ สนธิวนิช (2550, น.90) ได้ศึกษาปัจจยับางประการที่ส่งผลต่อความ 

ส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารงานตามทศันะของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีนครินทร                 
วิโรฒ พบวา่ กษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ 
ส าเร็จในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

  จิรวรรณ  เล่งพาณิชน์ (2551, น.57) ได้กล่าวว่า ทกัษะการใช้เทคโนโลยีมีความ
จ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในปัจจุบนัและอนาคต ทกัษะการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร ของ
ผูบ้ริหารประกอบด้วย การพิมพ์เอกสาร การเก็บรวบรวม ขอ้มูลสารสนเทศ การใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และการประชุมร่วม การวิเคราะห์ขอ้มูล และการสร้างรูปแบบหรือสถานการณ์จ าลอง 
ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องมองถึงประโยชน์ ความคุ้มค่า ความเป็นไปได้และมีการก าหนดขั้นตอนในการ
น ามาใช ้โดยพิจารณาถึงส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ทั้งในและนอกระบบของสถานศึกษา และส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนทั้งใน
และนอกระบบของสถานศึกษาความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยท่ีีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

   สรุปได้ว่า ทักษะการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ซ่ึงเกิดจาก
การศึกษาหรืออบรมการใชค้อมพิวเตอร์จากหน่วยงานหรือสถาบนัต่างๆ รวมถึงการศึกษาเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง และจากประสบการณ์ในการท างาน ท าใหเ้กิดทกัษะ มีความสามารถหรือมีความช านาญในการ
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การใช้ระบบปฏิบติัการ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ การใช้งานสืบคน้
ขอ้มูล รับ-ส่งขอ้มูลผ่านระบบเครือข่าย เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารงาน 4 ดา้น ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 

  2)  ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
   ค  าวา่ “ทศันคติ” และ “เจตคติ” มาจากศพัทภ์าษาองักฤษค าเดียวกนัวา่ “Attitude” ซ่ึง

แปลวา่ โนม้เอียง เหมาะสม ซ่ึงความหมายตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546, 
น.521) ไดใ้หค้วามหมายของ “ทศันคติ” วา่หมายถึง แนวความคิดเห็น และไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ 
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“เจตคติ” วา่หมายถึง ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยในปัจจุบนัน้ีไดมี้การน าเอาค าวา่ 
“เจตคติ” มาใช้แทนค าว่า “ทศันคติ” กนัอย่างแพร่หลาย ถึงแมค้  าสองค าน้ีจะมาจากค าศพัทภ์าษาองักฤษ               
ค  าเดียวกันแต่ก็มีนักการศึกษาน าค ามาใช้ที่ต่างกันไป แต่ในงานวิจยัเล่มน้ี ถือว่าค าสองค าน้ีมี
ความหมายเดียวกนัและใช้แทนกนัได ้ดงันั้น ค าว่าทศันคติจึงน่าจะหมายถึง แนวความคิดเห็น หรือ
ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามการรับรู้ขอ้มูลภูมิ
ความรู้เดิมและประสบการณ์ 

   ส่วนจิรวรรณ เล่งพานิชย ์(2551, น.55) สรุปว่า ทศันคติมีความหมายไดห้ลาย
ความหมาย คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ หลงัจากท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในส่ิงนั้น ซ่ึง
จะมีความรู้สึกในทางบวก ความรู้สึกในทางลบ หรือความรู้สึกเป็นกลาง โดยที่บุคคลจะแสดง
ความรู้สึกออกทางดา้นพฤติกรรมซ่ึงแบ่งออกได ้2 ลกัษณะ คือ พฤติกรรมภายนอกท่ีสังเกตไดจ้ากการ
กล่าวค าพูดสนับสนุน ท่าทางหน้าตาบอกถึงความพึงพอใจ และพฤติกรรมภายในท่ีสังเกตไม่ได ้
ดงันั้น ทศันคติจึงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม เป็นสาเหตุของพฤติกรรมและเป็นผลของพฤติกรรม 
เพราะเวลาท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมตามความคิด ความตอ้งการของเขา เขาก็จะไดรั้บประสบการณ์           
ท าให้เขาเกิดมีความคิดความรู้สึกบางประการ ซ่ึงจะมีอิทธิพลในการก าหนดรูปแบบการกระท า
หรือการใชใ้นคร้ังต่อๆ ไป 

   ศิรินทิพย ์แตม้ทอง (2554, น.43) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติ คือ จิตลกัษณะประเภทหน่ึง
ของบุคคลท่ีเป็นความโน้มเอียง หรือความรู้สึกท่ีจะตอบสนองในทางชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
โดยเฉพาะ หรืออาจกล่าวไดว้า่ ทศันคติเป็นความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ โดยมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบ รวมทั้งความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอยา่งต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสภาพการณ์      
ท่ีเก่ียวขอ้ง ทศันคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้นประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

   (1)  ความรู้เชิงประเมินค่า (Cognitive evaluative vomponent) หมายถึง บุคคลรับรู้
เก่ียวกบัวตัถุส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่างๆ รวมทั้งความเช่ือของบุคคลต่อส่ิงนั้นวา่ดีหรือเลยมีประโยชน์
หรือโทษมากนอ้ยเพียงใด 

   (2)  ความรู้สึกทางอารมณ์ (Affective component) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลใน
ลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจต่อส่ิงนั้น การท่ีบุคคลรู้วา่ส่ิงใดมีประโยชน์ บุคคลจะรู้สึก
ชอบหรือรู้สึกทางบวกต่อส่ิงนั้น แต่ถา้รู้ว่าส่ิงใดมีโทษบุคคลจะรู้สึกไม่ชอบ เกลียดหรือรู้สึกลบต่อ                  
ส่ิงนั้น 

   (3)  การมุ่งกระท าหรือความพร้อมกระท า (Behavioral intention component) 
หมายถึง ความโน้มเอียงหรือความพร้อมท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับความรู้สึก              
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ของตน ซ่ึงความโน้มเอียงน้ีจะเกิดข้ึนโดยอาศัยจิตลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคล และลักษณะของ
สถานการณ์ประกอบดว้ย 

    ส่วนแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกบัทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ               
น ักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความส าคญักับการจูงใจท่ีท าให้เกิดทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดงัน้ี 

(1) ความหมายของการจูงใจ 
    ศิริพร จนัทศรี (2550,น.10) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่างๆ

ท่ีมากระตุน้หรือชกัน าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์รือเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 11 แรงจูงใจ จะมีทั้งแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก บุคคลท่ีมี
แรงจูงใจภายใจจะมีความสุขในการกระท าส่ิงต่างๆ เพราะมีความพีงพอใจโดยตวัของเขาเองไม่ไดห้วงั
รางวลัหรือค าชม ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอกจะท าอะไรตอ้งได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้น หวงั
รางวลัหรือผลตอบแทน ดงันั้น แรงจูงใจในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ โดยเกิดความพึง
พอใจจากภายในท่ีเม่ือไดป้ฏิบติังานแลว้มีความสุข ไม่เกิดความเบ่ือหน่ายทอ้ถอย ปฏิบติังานโดยไม่
ตอ้งการส่ิงตอบแทนเป็นผูท่ี้รักงาน มีความตั้งใจ เต็มใจ และทุ่มเทในการปฏิบติังาน และสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด 

    สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553, น.17) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวั
บุคคล เป็นแรงขบั เป็นพลงัของแต่ละคนท่ีให ้กระท าอยา่งใอยา่งหน่ึงจนส าเร็จโดยมีกระบวนการเกิด
จากการท่ีมนุษยทุ์กคนมีความคาดหวงั (Needs) และเป้าหมายในชีวิต ท าให้เกิดแรงขบั (Drive) เพื่อ
น าไปสู่เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพลในการกระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมทิศทางใดทิศทางหน่ึง และรักษาพฤติกรรมนั้นไวเ้พื่อให้ตนเองนั้นได้ส่ิงท่ีคาดหวงั หรือ
ตอ้งการ 

    ชาญเดช วีรกุล (2552, น.3) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้าจากภายใน  
ส่ิงจูงใจหรือส่ิงโนม้นา้วใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิด ความเช่ือมัน่ และความมานะพยายาม
ท่ีจะกระท า และคงไวซ่ึ้งการกระท านั้นๆ เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง
ตามท่ีตวับุคคลหรือองคก์ารไดต้ั้งไว ้

    สรุปว่า แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีมากระตุ้นทั้งด้านบวกและด้านลบเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์เกิดจากพฤติกรรมไปยงัเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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   (2)  ประเภทของทฤษฎีการจูงใจ 
    ทฤษฎีการจูงใจมีหลายทฤษฎี สามารถแบ่งได ้2 ประเภท คือ (Luthans, 1989, 

pp.238-246; อา้งถึงใน ศิรินทิพย ์แตม้ทอง, 2554, น. 28) 
    ก.  ทฤษฎีท่ีอธิบายดา้นกระบวนการ (Process theories) พยายามท่ีจะอธิบายถึง

กระบวนการท่ีพฤติกรรมถูกกระตุน้ ถูกชักน าไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ถูกท าให้คงไวต้ามเดิม     
และถูกท าให้หยุดขั้นแรกทฤษฎีประเภทน้ี จะพยายามท่ีจะให้ค  านิยามประเภทต่างๆ ของตวัแปรท่ีส าคญั  
ท่ีกระตุ้นให้เกิดการกระท า และขั้นต่อไปพยายามช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์กันระหว่างตัวแปร
เหล่านั้น ตวัอย่าง เช่น ทฤษฎีความคาดหวงัจะประกอบด้วยตวัแปร 2 ตวั คือ การรับรู้คุณค่าและความ
คาดหวงั เป็นตวัแปรท่ีจะท าให้เขา้ใจการจูงใจ นอกจากน้ีก็จะให้ความหมายนิยามของตวัแปรและ
อธิบายปฏิสัมพนัธ์วา่เกิดข้ึนอย่างไรจึงท าให้เกิดพฤติกรรม ทฤษฎีการจูงใจในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ทฤษฎีความ
คาดหวงั (Expectancy theory) ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (The goal setting theory of locke) และทฤษฎี
ความเสมอภาค (Equity theory) เป็นตน้ 

    ข.  ทฤษฎีเน้ือหา (Content theories) เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีท าให้เกิดการจูงใจ คือ 
ศึกษาปัจจยัภายในบุคคลท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรม ทฤษฎีการจูงใจในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ทฤษฎีความตอ้งการ
ตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s need hierarchy theory) ทฤษฎีอี อาร์ จี ของ อลัเดอร์เฟอร์                
(McChelland’s motivation theory) ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s two-factor theory) 

   นอกจากน้ียงัได้มีผูท้  าการศึกษาเก่ียวกับทศันคติ ท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดงัน้ี 

   กฤษณวรรณ กิติผดุง (2551, น.26-29) กล่าวว่า การท่ีผูใ้ชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น เกิดจากการมีเจตคติท่ีดีต่อคอมพิวเตอร์ในเร่ืองต่อไปน้ี 1) มีความ
มัน่ใจในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสาร 2) สนใจท่ีจะเรียนรู้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ส่ือสาร 3) มีความพึงพอใจท่ีได้ท างานกบัคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสาร 4) สนใจติดตามความ 
ก้าวนหน้าของคอมพิวเตอร์และการส่ือสารอยู่เสมอ 5) มุ่งมัน่ในการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสาร
ประกอบการสอน 6) มีวินยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสาร               
7) มีความพยายามต่อการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนขณะใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสาร 8) มีความใฝ่รู้
ใฝ่เรียนดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ือง 9) มีความตอ้งการสร้างส่ือใหม่ๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสาร 
10) มีความรับผดิชอบต่อขอ้มูลท่ีน ามาใช ้

   พชัรินทร์ สนธิวนิช (2550, น.90) ท าการศึกษาพบว่า ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เพื่อการบริหารงาน และพบวา่ ทศันคติต่อการท างานเป็นความเช่ือ ความรู้สึกและแนวโนม้ของการกระท า
ท่ีมีต่องาน ซ่ึงจะมีผลต่อระดบัการท างานของบุคคล อาจกล่าวได้ว่า บุคคลใดท่ีมีความรู้ ความเช่ือ 
หรือค่านิยมและความรู้สึกต่องานดา้นบริการไปทางบวก ก็จะท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมดา้นการ
ใชท่ี้พึงปรารถนา 

   สรุปไดว้า่ ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา เป็นความรู้สึก  
และความคิดเห็นในการท างานโดยข้ึนอยู่กบัแรงจูงใจในตวับุคคล การศึกษาอบรม ประสบการณ์                 
ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้นในสถานศึกษา ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ความทนัสมยั      
ทนัเหตุการณ์ มีประโยชน์และคุม้ค่าประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพใหม้ากท่ีสุด 

  3) สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 
   สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ เป็นอีกปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลท าให้เกิดการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา โดยมีผูท้  าการศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพมีดงัน้ี 
ไพฑูรย ์ศรีฟ้า [ม.ป.ป.] กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี โต๊ะ เกา้อ้ี ส่ือ อุปกรณ์การสอนต่างๆ รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีอยูต่ามธรรมชาติ ไดแ้ก่ 
ตน้ไม ้พืช ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มทางการเรียนดา้นกายภาพจะส่งผลต่อการ
เรียนการสอน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน แบ่งออกเป็นสภาพแวดลอ้มในห้องเรียนและ
สภาพแวดลอ้มภายนอกหอ้งเรียน 

   แอสติน (Astin. 1993, p.316) ไดท้  าการศึกษาและพบวา่สภาพแวดลอ้มมีอิทธิพล
ต่อบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในบรรยากาศของสังคมนั้ นโดยแบ่งสภาพแวดล้อมออกเป็น 4 ด้าน คือ 
คุณลกัษณะกายภาพของสถาบนั (Institutional characteristic) หลกัสูตรสถานศึกษา (Curriculum) 
สภาพแวดลอ้มของคณะ (faculty environment) และสภาพแวดลอ้มทางดา้นผูร่้วมงาน (Peer environment) 

   จิรวรรณ เล่งพานิชย ์(2551, น.58) ท่ีกล่าววา่สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ คือ การ
สนบัสนุนและส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสนบัสนุนงบประมาณ สถานท่ี 
และวสัดุอุปกรณ์ 

   สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ ได้แก่ อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือและวสัดุ
อุปกรณ์ ภูมิอากาศ และสภาพบรรยากาศในการท างาน ท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีของสถานศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน 

  4)  สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร 
   การบริหารงานในสถานศึกษา ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัอย่างมากในการก าหนด

ทิศทางและนโยบายต่างๆ ในการบริหารงาน รวมไปถึงการสร้างขวญั ก าลงัใจ การให้ความช่วยเหลือ 
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ส่งเสริม สนบัสนุนในดา้นต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยน์ทศัน์ท่ีกวา้งไกล โดยตอ้งอาศยัเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารและตดัสินใจ สภาพแวดล้อมด้านการบริหารงานจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั                
อีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ซ่ึงได้มีผูท้  าการศึกษาเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารหลายคน ดงัน้ี 

   ส่วน จิรวรรณ เล่งพานิชย ์(2551, น. 58) ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร 
(Administrative environment) หมายถึง การท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีนโยบายและ
การบริหารจดัการสถานศึกษา เพื่อสนบัสนุนให้มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน ท าให้
ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นความส าคญั และมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

   สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมด้านการบริหารงาน คือ การท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามี
วสิัยทศัน์ในการก าหนดนโยบาย การวางแผน การบริหารจดัการ สร้างแรงจูงใจ สร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน รวมถึงการส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรในสถานศึกษาไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและมีการตรวจสอบ ประเมินผล เพื่อสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้น อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  5)  สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน 
   จิรวรรณ เล่งพานิชย ์(2551, น.58) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มทางดา้นผูร่้วมงาน (Peer 

environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ี ผูร่้วมงาน หรือบุคลากรภายในหน่วยงานมีการสนบัสนุนหรือมี
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงานเป็นบรรยากาศท่ีได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจาก
ผู ้ร่วมงานทุกระดับ เพื่อให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบริหารงาน ประกอบด้วย 
สัมพนัธภาพภายในหน่วยงานท่ีมีการส่งเสริมการใช ้เทคโนโลยี จ  านวนผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ไดใ้นหน่วยงาน 
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรท่ีอยู่ในหน่วยงาน และการสอนการใช้
คอมพิวเตอร์อยา่งไม่เป็นทางการภายในหน่วยงาน 

   สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมท่ีผู ้ร่วมงาน หรือบุคลากรภายในสถานศึกษา มีการ
สนบัสนุนหรือมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา เป็นบรรยากาศท่ีไดรั้บการสนบัสนุนและ
ช่วยเหลือจากผูร่้วมงานทุกระดบั เพื่อให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการท างานในด้าน
ต่างๆ ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพภายในหน่วยงานท่ีมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี จ  านวนผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ได้
ภายในหน่วยงาน การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรท่ีอยู่ในหน่วยงาน การ
แลกเปล่ียนขอ้มูล  การให้ค  าปรึกษา และการสอนการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งไม่เป็นทางการภายในหน่วยงาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในสถานศึกษามากข้ึน 
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  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องพบว่า  มีนักวิจัยได้
ท าการศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังเคราะห์ได ้                    
ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที ่2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา  
  จากงานวจิยัท่ีศึกษา 

 
 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การบริหารงานของสถานศึกษา 
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อาย ุ      1 
ระดบัช่วงชั้นท่ีเปิดสอน      1 
ขนาดโรงเรียน      1 
ทัศนคติต่อการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 

     4 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ      1 
ระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์      1 
ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์      3 
การศึกษาหรืออบรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์      1 
สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ      4 
สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร      4 
สภาพแวดลอ้มดา้นเพื่อนร่วมงาน      3 

 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานของสถานศึกษา จ านวน 5 คน 
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2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.6.1 งานวจิยัในประเทศ 
  มณฑิภา ชุติบุตร (2554, น.36) ได้ศึกษา สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ผลการศึกษามีดงัน้ี 1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาของโรงเรียน (1) ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ ระบุวา่ โรงเรียนมีนโยบายดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยน ามาใช้ในด้านการเรียนการสอน การบริหารจดัการและการบริการข้อมูล                       
มีโครงการเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเป็นโครงการเพื่อพฒันาการเรียนการสอน การ
พฒันาส่ือ-อุปกรณ์ และการพฒันาระบบสารสนเทศ โรงเรียนมีการสนับสนุนงบประมาณด้านน้ี 
ส าหรับส่ือเทคโนโลย ีท่ีน ามาใชม้าก คือ คอมพิวเตอร์ โดยทุกโรงเรียนมีการใชค้อมพิวเตอร์และน ามา
มากในการจดัการเรียนการสอน โดยเฉพาะเพื่อให้นกัเรียนสืบคน้ขอ้มูลประกอบการเรียนรู้ ในวิชา
ต่างๆ ใช้เป็นส่ือประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนและใช้คน้ควา้ความรู้/เตรียมการสอน        
มีการน ามาใชน้อ้ย (2) ครูให้ความเห็นสอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารโรงเรียนวา่ ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
มากในการจดัท าระบบขอ้มูลของโรงเรียน ส่วนในกระบวนการเรียนการสอนยงัมีการน ามาใชน้อ้ย โดย
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใชม้าก คือ คอมพิวเตอร์และเห็นดว้ยมากว่าคอมพิวเตอร์มีผลต่อการ
เรียนรู้ของนกัเรียน (3) ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีนกัเรียนน ามาใชท้ั้งภายในและนอกสถานศึกษาสูงสุด
ใน 3 อนัดบัแรก คือ โทรทศัน์ วิทยุ และคอมพิวเตอร์ ส่ือท่ีนกัเรียนใชน้อ้ย คือ อินเทอร์เน็ตและดาวเทียม
ส่ือสาร (การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม) และเห็นว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์มากคือ ท าให้
รอบรู้อยา่งกวา้งขวางทนัต่อโลก ทนัต่อเหตุการณ์ เกิดความคิดสร้างสรรค์และเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
2) เจตคติของนกัเรียนท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา นกัเรียนมีเจตคติในระดบัมากต่อ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา โดยเห็นวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการเรียน การ
เรียนโดยใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจและเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สนุกสนาน
เพลิดเพลินในการเรียน 3) แนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาไปพฒันาคุณภาพ
การศึกษา (1) ผูบ้ริหารโรงเรียนเสนอแนวทางว่าควรมีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนและจดัสรร
งบประมาณ พฒันาเทคโนโลยีให้สามารถใช้งานในโรงเรียนได้อย่างเพียงพอและต่อเน่ืองพฒันา
บุคลากรทุกคนให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมสนับสนุนงาน
งบประมาณ และจดัให้มีการน าไปใชใ้นระบบบริหารจดัการและจดัการเรียนการสอน (2) ครู เสนอ
แนวทางท่ีควรด าเนินการมากท่ีสุด คือ ให้ใช้คอมพิวเตอร์ในการรวบรวมข้อมูลในด้านต่างๆ ของ
สถานศึกษา จดัสภาพห้องเรียนคอมพิวเตอร์ พฒันาบุคลากร ในสถานศึกษาให้มีความสามารถในการ
ใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ และพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานเก่ียวกบั
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คอมพิวเตอร์ให้กบัครูทุกคน (3) นกัเรียน เสนอแนวทางท่ีควรด าเนินการมากท่ีสุด คือ ควรให้บริการ
อินเทอร์เน็ตโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย จดัให้นักเรียนเรียนคอมพิวเตอร์ทุกคนและควรมีการปรับปรุงกับ
พฒันาการใช้คอมพิวเตอร์อย่างต่อเน่ือง (4) ชุมชน เสนอแนวทางว่าควรจดัให้มีวสัดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ให้เพียงพอ จดัให้นกัเรียนทุกคนไดศึ้กษาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ทัว่ถึง ให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการศึกษาให้สอดคล้องกบัเน้ือหาในบทเรียน จดัให้มี
วิทยากรท่ีมีความรู้ ความสามารถมาให้ความรู้แก่ครูและนักเรียน และควรก าหนดมาตรการในการ
ป้องกนัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในทางท่ีไม่เหมาะสม 

  นิตยา ยุวฒันะกุล (2553, น.118) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศึกษา และเปรียบเทียบสภาพปัญหาและความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูอาจารยข์องโรงเรียนกรมสามญัศึกษา 
กลุ่มท่ี 7 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา กลุ่มท่ี 7 
กรุงเทพมหานคร มีสภาพปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีปัญหาระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร
และด้านการจดัการตามล าดบั ส่วนด้านเทคโนโลยี มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ความตอ้งการ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กลุ่มท่ี 7 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวมความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูอาจารย ์เก่ียวกบัความตอ้งการ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความตอ้งการดา้นบุคลากร ดา้นเทคโนโลยี และดา้นการจดัการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนดา้นงบประมาณ ไม่แตกต่างกนั 

  กรรณิกา งามล ายอง (2550, น.62) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพ ปัญหา และความตอ้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ของครูในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น              
เขต 1 ผลการศึกษามีดงัน้ี 1) สภาพปัจจุบนัในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูผูส้อนท่ีใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนทุกขนาด มีสภาพการใช้ไม่แตกต่างกนัพิจารณารายด้าน 
พบวา่ มีการฝึกการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนดว้ยตนเอง มีการจดัผลิตส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศข้ึนเอง มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนมากที่สุด 
คือ คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่น VCD, DVD โทรทศัน์และเคร่ืองเล่นบนัทึกเทปวีดีโอ 2) ปัญหาในการ
ด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูผูส้อนในโรงเรียนทุกขนาด โดยรวมมี
ปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณารายดา้นมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้น IT กบัการเรียนรู้ พบวา่ 
ครูผูส้อนขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้น IT ขาดทกัษะและความคิดสร้างสรรคด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ขาดการฝึกฝนและขาดโอกาสในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดคู่มือ เอกสาร เก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ค  าปรึกษาช่วยเหลือในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                
3) ครูสายผูส้อนในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนโดยรวมและเป็นรายดา้น
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 4) ครูผูส้อนในโรงเรียนทุกขนาดมีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การเรียนการสอนโดยรวมและทุกระดบัอยูใ่นระดบัมาก โดยครูผูส้อนมีความตอ้งการเพิ่มทกัษะการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในเร่ืองของการสืบคน้ขอ้มูล ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การรับ-ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์และทกัษะการใช้โปรแกรมการน าเสนอผลงาน (PowerPoint) นอกจากน้ียงัมีความ
ตอ้งการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษา เพื่อพฒันาครูดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ดว้ยตนเอง เป็นหน่วยงานกลางพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีอ านวยความสะดวกและเป็นแหล่ง
เรียนรู้ของนกัเรียน ครู อาจารย ์และประชาชนในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 5) ครูสายผูส้อนในโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 มีความ
ตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั 

  นวลจนัทร์ เตียวเจริญ (2552, น.ง) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 
อ าเภอวฒันานคร และผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัญหาการบริหารงาน โดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 อ าเภอวฒันานคร โดยรวม
พบวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่ามีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น 
เรียงตามล าดบั คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นการบริหารงบประมาณ
และอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล 2) ปัญหาการบริหารงานโดยใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 อ าเภอ
วฒันานคร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ี 3) ปัญหาการบริหารงานโดยใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 อ าเภอวฒันานคร แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือ
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

  จิราวรรณ เล่งพาณิชย ์(2551, น.102) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดั
ขอนแก่น จากผลการศึกษาคร้ังน้ี เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การปฏิบติัหน้าท่ีใน
ต าแหน่ง ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ 
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ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ การศึกษาหรืออบรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ สภาพแวดลอ้มในองค์กรและ
ขนาดโรงเรียน กบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร ผลพบว่า
ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสภาพ แวดลอ้มใน
โรงเรียน ขนาดโรงเรียน ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ และการศึกษาหรืออบรมเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร
โดยสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 1) ดา้นทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร 2) ดา้นทศันคติต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ของผูบ้ริหาร 3) ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร 4) โรงเรียนขนาดใหญ่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผู ้บริหาร                           
5) ระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของผูบ้ริหาร 6) ด้านการศึกษา หรืออบรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหาร ส่วนประสบการณ์
การปฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่งที่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการบริหาร 

  วนัเพ็ญ บวัช่ืน (2554, บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 3 พบวา่ ใชใ้นการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และ
บริหารงานทั่วไปในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ประกอบด้วย ปัจจยัระดบับุคคล คือ ทศันคติต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ และปัจจยัระดับองค์การ คือ 
สภาพแวดล้อม ความสัมพนัธ์ของตัวแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ผลการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า มีเพียง 1 ปัจจยัท่ีรวมกัน
พยากรณ์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไดร้้อยละ 72 ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม โดยสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค์ ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับช่วงชั้นท่ีเปิดสอนและอายุ ดังนั้น ผูท่ี้เก่ียวข้อง เช่น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัขา้งตน้ เพื่อกระตุน้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครู 
ซ่ึงจะส่งผลให้ครูสามารถติดต่อส่ือสารรับความรู้และขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง 
สามารถปฏิบติั งานไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว ตลอดจนน าความรู้ไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งหลากหลายและตรงตาม
เป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ 

  ศิรินทิพย ์ แตม้ทอง (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 1) ครูกลุ่มตวัอยา่ง 
มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย
มากไปหาน้อย ได้ดงัน้ี ด้านงานทะเบียน/สารบรรณ ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และด้าน
ห้องสมุด/ห้องปฏิบติัการ 2) ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับช่วงชั้นท่ีเปิดสอนและอายุ 3) ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ (1) ปัญหาในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศของครู  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ ได้แก่ ระบบอินเทอร์เน็ตช้าหรือ                 
ใชไ้ม่ได ้ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่มีความสามารถใน
การใช้คอมพิวเตอร์และขาดทกัษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์เก่าและช้ามาก                    
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืน เช่น ทีวี, Projector ไม่เพียงพอต่อการใชใ้นการจดัการเรียน
การสอน (2) ขอ้เสนอแนะของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ ไดแ้ก่ โรงเรียนควร
ด าเนินการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตใหม่ให้มีความเร็วสูง จดัฝึกอบรมครูให้มีความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด าเนินการซ่อมบ ารุง หรือจดัหาคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีอ่ืน เช่น ทีวี, Projector 
เพิ่มเติมใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน 

  อธิปัตย ์อยูสุ่ข (2554, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์           
ในการบริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัพิจิตร ผลการศึกษา
พบวา่ 1) ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานโรงเรียนอยูใ่น
ระดบัมาก และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ ในการบริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
สภาพและปัญหาการใช้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก 3 อนัดบัแรก คือการบริหารวิชาการ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงบประมาณตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีสภาพและปัญหาการใชน้อ้ยท่ีสุด คือ การบริหารทัว่ไป 
2) ขา้ราชการครูท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์
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ในการบริหารโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่ครูมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าผูบ้ริหาร ในขณะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์มากกวา่ครู 3) ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2.6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
  การาดิมา (Karadima, 1984, p.2412-A) ศึกษาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศอาจารย์

ในสถาบนัการอุดมศึกษา เฉพาะกรณีมหาวทิยาลยัซานดิโอเควลิ โดยไดก้ล่าวถึงความส าคญัของสารสนเทศ
และอาจารยมี์ความส าคญัต่อการบริหารมหาวิทยาลยัอย่างมาก จุดมุ่งหมายของการวิจยัมุ่งเน้นไปท่ี
กระบวนการวางแผนทางวชิาการ การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชร้ะบบสารสนเทศ
ตรวจสอบจ านวนอาจารยแ์ละภาระสอนของอาจารย ์แบบสอบถามจึงมุ่งศึกษาในองค์ประกอบท่ีเก่ียวกบั
ส่วนต่างๆ ดงัน้ี 1) ลกัษณะทัว่ไปของมหาวทิยาลยั 2) นโยบายและเกณฑง์านวชิาการท่ีใช ้3) กิจกรรมส าคญั
ท่ีจะประเมินงานของฝ่ายวิชาการ การสอน การวิจยังานพฒันาการ การบริหารชุมชน การพฒันาอาจารย์
และงานบริหารทัว่ไป 

  แลนด์ และเคเยอร์ (Land & Cayer, 1994, pp.28-29) ไดส้ ารวจโดยการใชแ้บบสอบถาม
เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารของผูบ้ริหารหน่วยงานทัว่ไป ในรัฐอริโซนา       
ซ่ึงตวัแทนรัฐบาลในทอ้งถ่ินต่างๆ ไดร้ายงานวา่ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมาจากทีมงานของคณะในมหาวิทยาลยั
และนิสิตปริญญาโทของฝ่ายขอ้มูลสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลยัอริโซนา จากการส ารวจน้ีได้พบว่า มีการ
โตแ้ยง้กนับา้งแต่ก็ไดผ้ลวา่เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายในการท่ีจะสอบเก่ียวกบัเทคโนโลยีและการบริหาร ผูบ้ริหาร
ภาครัฐให้ความเห็นวา่ ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์จ าเป็นส าหรับการฝึกฝนในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ไปพร้อมๆ กบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ซูซาน และ จูติท (Susan & Judith, 1997, pp.19-41) ไดศึ้กษาองค์ประกอบการใชแ้ละ
ประโยชน์ของผูใ้ช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา กลุ่มตวัอย่าง 300 คน คือ ผูใ้ช้เครือข่าย                 
เท็กซัสทางการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้การในการวิจัย คือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษา
องค์ประกอบ 5 องคป์ระกอบ คือ คุณลกัษณะของบุคคล บรรยากาศของสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบั
มาก โดยใช้ในด้านการเรียนการสอน และความสะดวกสบายของเคร่ืองมือ จะช่วยน าไปสู่การใช้
เครือข่ายมากข้ึน อีกทั้งพบว่า ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์กับ
จ านวนการใชเ้ครือข่าย 



74 
 

  สก็อตต์ (Scott, 1999, p.63) วิจยัเร่ือง การศึกษาผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการเรียนการสอนของอาจารยร์ะดบัมธัยมศึกษาในประเทศแคนาดา งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนในชั้นเรียนของอาจารยร์ะดบั
มธัยมศึกษา ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงทดลอง เพื่อศึกษาวา่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนนั้นมีผลกระทบต่อความเอาใจใส่ในการสอนของอาจารยม์ากน้อยลงหรือไม่  ผูส้อนมีทศันคติ
อย่างไรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน โดยศึกษารวมไปถึงด้านการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ ความปลอดภยัของขอ้มูล ค่าใชจ่้ายและการหาซอฟแวร์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงผลการวิจยั พบวา่ อาจารย์
ส่วนใหญ่มีความสนใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการเรียนการสอนเป็นอยา่งยิง่ในทุกดา้น 

  แมนมาตย ์(Manmart, 2002, pp.132-137) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของมหาวิทยาลัย                   
16 แห่ง ในประเทศไทย ใน 4 ประเด็น คือ 1) การจดัการศึกษา 2) การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และอินเทอร์เน็ต 3) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต 4) การวิเคราะห์สภาพทัว่ไปของ
การจดัการและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เน็ตในภาควิชาฯ โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บ
ขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์หัวหน้าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย                  
ทั้ง 16 แห่ง ท่ีเปิดสอนในสาขาน้ี สรุปไดด้งัน้ีคือ 1) หลกัสูตรและการสอน การศึกษาทางดา้น
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในระดบัมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ในปัจจุบนัเปิดสอน  
2 ระดบั คือ ระดบัปริญญาตรี 16 แห่ง และปริญญาโท 9 แห่ง 2) จ  านวนอาจารยท่ี์ท าการสอนอยูใ่น
ปัจจุบนัในภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 16 แห่ง อยูร่ะหวา่ง 3-20 คน ส่วนใหญ่
ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท ร้อยละ 82.9 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 13.7 
และส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 3.4 ดา้นสาขาท่ีจบ ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสาขา
บรรณารักษศาสตร์ ร้อยละ 50.7 ส าเร็จการศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ ร้อย
ละ 33.6 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต ของภาควิชาบรรณารักษศ าสตร์และ
สารสนเทศในปัจจุบนั ทั้ง 16 ภาควิชาฯ ไดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการเรียนการ
สอนโดยคอมพิวเตอร์ เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการน ามาใช้มากท่ีสุด มี 9 ภาควิชาฯ ท่ีมี
คอมพิวเตอร์อยูร่ะหวา่ง 1 - 9 ปัญหา ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คือ ปัญหา
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหาด้าน
งบประมาณ นโยบายทางดา้นเทคโนโลยีของมหาวิทยาลยัไม่ชดัเจน และปัญหาความรู้พื้นฐานและ
ทกัษะเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตของอาจารยภ์าควชิาฯ ไม่เพียงพอ 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาในการบริหารงาน 4 ด้าน นับว่าเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทอย่างมากในการ
บริหารงานและจดัระบบการเรียนการสอนให้ประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากเป็นตวักลางท่ีช่วยให้การ
ส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนรวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การน า
ส่ือการสอนไม่ว่าจะเป็นภาพสไลด์ ภาพยนตร์ แถบวีดิทศัน์ บทเรียนโปรแกรม การสอนแบบไอที               
ส่ือประกอบการเรียนการสอน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน นวตักรรมทางการศึกษา และอินเทอร์เน็ตใน
ภาพกวา้ง น ามาใชใ้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน รวมถึงการใช้ช่องทางการส่ือสารในรูปแบบ
ต่างๆ ในการบริหารงานในทุกดา้น ประกอบกบัในปัจจุบนัน้ีรัฐ โดยกระทรวงศึกษาธิการไดม้องเห็น
ถึงความส าคัญของการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรมทางการศึกษาเข้ามาใช้ใน
สถานศึกษา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศไทยสูงมากยิง่ข้ึน และยอ่มส่งผลต่อการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
 

 
 
 
 

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยมี
วธีิด าเนินการวจิยัตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษาสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการวจิยั มีดงัน้ี 

3.1.1 ประชากร 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จากโรงเรียน 71 แห่ง 
ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งหมด 1,525 คน  

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ซ่ึงไดม้าจากการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p.608) ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 311 คน หลงัจากนั้นเทียบบญัญติัไตรยางค์ตามสัดส่วนของประชากรครูผูส้อนใน
สถานศึกษา 311 คน แลว้ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) ดงัน้ี 

1) ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยแบ่งตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง เพื่อสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามจ านวนท่ีค านวณได ้
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   2) ในแต่ละสถานศึกษาสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  
random sampling) อีกคร้ัง 
   3) สุ่มสถานศึกษาในแต่ละอ าเภอ โดยก าหนดให้ครูผูส้อนในสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวิธีการจบัสลากตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ี แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 

 

ตำรำงที่ 3.2 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนใน 
 สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 จ  าแนกตามอ าเภอ 

อ าเภอ จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
บางพลี 
บางบ่อ 
บางเสาธง 

726 
468 
331 

148 
96 
67 

รวม 1,525 311 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยยึดหลกัตามแนวคิด ทฤษฏีและ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ  านวน 4 ขอ้  
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อ

สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ านวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 
สภาพแวดลอ้มดา้นบริหารและสภาพแวดล้อมด้านผูร่้วมงาน จ านวน 41 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp.90-95) โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
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5 หมายถึง  มีการปฏิบติั  เป็นประจ า 
4  หมายถึง  มีการปฏิบติั  บ่อยๆ 
3   หมายถึง  มีการปฏิบติั บางคร้ัง 
2   หมายถึง  มีการปฏิบติั นานๆ คร้ัง 
1   หมายถึง  มีการปฏิบติั นอ้ยคร้ัง 

   ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นบริหารวิชาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป จ านวน 40 ขอ้ 
มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแบบของ ลิเคิร์ท (Likert, 1967,                 
pp.90-95) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

5 หมายถึง  มีการปฏิบติั  เป็นประจ า 
4  หมายถึง  มีการปฏิบติั  บ่อยๆ 
3   หมายถึง  มีการปฏิบติั บางคร้ัง 
2   หมายถึง  มีการปฏิบติั นานๆ คร้ัง 
1   หมายถึง  มีการปฏิบติั นอ้ยคร้ัง 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

1) ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น าเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อเป็นกรอบในการสร้างเคร่ืองมือวจิยั  

2)  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 
3)  สร้างแบบสอบถามปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน

ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
4) เสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใหข้อ้เสนอแนะ 
5)  น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้เสนอต่อ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นวดัประเมินผล จ านวน 5 ท่าน ทั้งน้ีเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ แลว้น ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา ดงัน้ี 
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   เม่ือ IOC หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

  R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

  N หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

   การใหค้ะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
   ใหค้ะแนน +1 เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงเน้ือหา 

       0 เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงเน้ือหา 
  -1 เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นไม่มีความตรงเน้ือหา 

   เกณฑ์การพิจารณาเลือกขอ้ค าถาม พิจารณาจากข้อค าถามท่ีมีค่าดชันีท่ีสอดคล้อง              
ไม่ต  ่ากวา่ 0.50 ข้ึนไป หากขอ้ค าถามใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งน าไปปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช้ (Try Out) หากผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
พบวา่ขอ้ใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามมีค่าระหวา่ง 0.80-1.00 

   มีค่า 0.80 จ านวน  ขอ้ 11 ไดแ้ก่ ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6,17,22,27,33 
                ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 8,16,18,22,26,35 
   มีค่า 1.00 จ านวน   ขอ้ 70 ไดแ้ก่ ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1-5,7-16,18-21,23-26,28-33,34-41 
                ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1-7,9-15,17,19-21,23-25,27-34,36-40 

6)  น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครูสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบความชดัเจนของภาษาและน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้
สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach, 1970, p.161) พบวา่ 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษามีค่าความเช่ือมัน่ท่ากบั 
.954 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา มีค่า
ความเช่ือมัน่ท่ากบั .967 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั .981 

7) ด าเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกต้องของเคร่ืองมือวิจยัให้ถูกต้อง                 
อีกคร้ังก่อนน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
3.3.1 ผูว้ิจยัติดต่อจดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากงานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในการขออนุญาตให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูผูส้อนในสถานศึกษาเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 

3.3.2 ขอหนังสือจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
เพื่อขอความอนุเคราะห์เขา้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่งแบบสอบถามถึงสถานศึกษากลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 311 ชุด 

3.3.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง และบางส่วนจดัส่งใหก้ลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์รวมทั้งส้ิน จ านวน 311 ชุด 

3.3.4 การรวบรวมแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยเดินทางไปรวบรวมด้วยตนเอง หลังจากส่ง
แบบสอบถามไปแล้ว 2 สัปดาห์ เก็บข้อมูลได้ 311ชุด คิดเป็นร้อยละ100 แล้วน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ขอ้มูล 

 

3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามและประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม

วเิคราะห์ค่าทางสถิติส าเร็จรูป ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารค านวณหา

ค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
3.4.2  การวิเคราะห์ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) มาค านวณเพื่อวิเคราะห์แลว้หาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายขอ้แล้วน ามาแปลความหมายของระดบัปัจจยัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์ความหมายค่าเฉล่ีย
ของคะแนน ซ่ึงอาศยัแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, น.107-110) แลว้แปลความหมายตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด ดงัน้ี  
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4.51 - 5.00 หมายถึง  ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน  
   ของสถานศึกษา ปฏิบติัเป็นประจ า 
3.51 - 4.50   หมายถึง  ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน  
   ของสถานศึกษา ปฏิบติับ่อย  ๆ
2.51 - 3.50   หมายถึง ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน  
   ของสถานศึกษา ปฏิบติับางคร้ัง  
1.51 - 2.50   หมายถึง  ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน  
   ของสถานศึกษา ปฏิบติันานๆคร้ัง  
1.00 - 1.50   หมายถึง  ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน  
   ของสถานศึกษา ปฏิบติันอ้ยคร้ัง 

3.4.3 การวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) มาค านวณเพื่อวิเคราะห์แลว้หาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เป็นรายขอ้แลว้น ามาแปลความหมายของระดบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์ความหมายค่าเฉล่ียของคะแนน ซ่ึง
อาศยัแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2545, น.107-110) แลว้แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัน้ี 

4.51 - 5.00 หมายถึง  ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน  
   ของสถานศึกษา ปฏิบติัเป็นประจ า 
3.51 - 4.50   หมายถึง  ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน  
   ของสถานศึกษา ปฏิบติับ่อย  ๆ
2.51 - 3.50   หมายถึง ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน  
   ของสถานศึกษา ปฏิบติับางคร้ัง  
1.51 - 2.50   หมายถึง  ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน  
   ของสถานศึกษา ปฏิบติันานๆคร้ัง  
1.00 - 1.50   หมายถึง  ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน  
   ของสถานศึกษา ปฏิบติันอ้ยคร้ัง 

3.4.4 การวิเคราะห์ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใช้วิธีคดัเลือกตวัแปรเขา้สมการพยากรณ์แบบ
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เป็นขั้นตอน (Stepwise method) เพื่อหาตวัแปรปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติส าหรับการวจิยั ดงัน้ี 
3.5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   
3.5.2 วิเคราะห์ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารของสถานศึกษา 

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการ 
ศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)   

3.5.3 วิเคราะห์ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สถิติท่ีใช้ คือ การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise method) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการวิจยั เร่ือง ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผูว้จิยัไดเ้สนอล าดบั
ขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1  การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ต าแหน่ง 
และอ าเภอท่ีตั้งสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 

4.2  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้ส่ือความหมายตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัได้
ก าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  ̅ แทน  ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n แทน  กลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทน  ค่าสถิติการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 S.E.b แทน  ความคาดเคล่ือนของสัมประสิทธ์ิตวัพยากรณ์ 
 S.E.est แทน  ความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 Df แทน  ระดบัชั้นของความอิสระ 
 ss แทน  ผลรวมก าลงัสองของคะแนนแต่ละค่า 
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 MS แทน  ค่าเฉล่ียก าลงัสองของคะแนนแต่ละค่า 
 R แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 
 R2 แทน  ค่าก าลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 
 B แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta(β) แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 P แทน  ความน่าจะเป็น (probability) ของความคาดเคล่ือนในการทดสอบ 
            สมมติฐานเพื่อบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 a แทน  ค่าคงท่ีของการพยากรณ์ 
     แทน  สมการถดถอยพหุคุณในรูปคะแนนดิบ 
    y แทน  สมการถดถอยพหุคุณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 * แทน  ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 ** แทน  ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั .01 
 X แทน  ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 
 T1 แทน  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
 T2 แทน  ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 T3 แทน  สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 
 T4 แทน  สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร 
 T5 แทน  สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน 
 Y แทน  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 
 

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผูว้ิจยัน าผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล แสดงในหวัขอ้และตารางต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ผูบ้ริหาร และครูผูส้อนในสถานศึกษาของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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สมุทรปราการ เขต 2 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลสภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน          ร้อยละ 
  1. เพศ 
  ชาย       100    32.20 
  หญิง       211    67.80 
      รวม         311  100.00 
  2. อาย ุ
  ไม่เกิน 30 ปี     126    40.50 

 31-40  ปี      100    32.20 
 41-50  ปี       74    22.80 
 51 ปีข้ึนไป       14     4.50 

      รวม        311  100.00 
  3. ระดบัการศึกษา 
  ปริญญาตรี     283    91.00 
  ปริญญาโท     28    9.00 

    รวม        311  100.00 
  4. ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั 
  ไม่เกิน 5 ปี     98    31.50 
  6-10 ปี      42  13.50 
    11-15 ปี      99  31.80 
  16-20 ปี      43  13.80 
  20 ปีข้ีนไป     29    9.30 

    รวม        311  100.00 
 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 30 ปี 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ปฏิบติัการสอนในต าแหน่งปจจุบนั 11-15 ปี        
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  

 การวเิคราะห์ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และหาค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้ แล้วน าค่าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์
ปรากฏดงัรายละเอียด แสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อ 
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  โดยภาพรวมทุกปัจจยั   

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของสถานศึกษา 

n = 311 ระดบั
ปฏิบติั 

ล าดบัท่ี 
 ̅ S.D. 

1. ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์  
2. ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
3. สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 
4. สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร  
5. สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน 

3.86 
4.18 
3.92 
3.98 
4.17 

.31 

.32 

.38 

.44 

.40 

บ่อยๆ 
บ่อยๆ 
บ่อยๆ 
บ่อยๆ 
บ่อยๆ 

5 
1 
4 
3 
2 

เฉล่ียรวม 4.02 .28 บ่อยๆ  
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อยๆ ( ̅=4.02) 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบับ่อยๆ ทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ̅=4.18) รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมด้านผูร่้วมงาน 
( ̅=4.17) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ ( ̅=3.86)  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

87 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผล 
  ต่อสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
  ดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 

ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
1. สามารถใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
2. สามารถใชร้ะบบปฏิบติัการ windows หรือระบบ 
    ปฏิบติัการอ่ืนๆ 

3.77 
3.86 

 

.59 

.54 
บ่อยๆ 
บ่อยๆ 

 

8 
6 

 
3. สามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office  
    เช่น Word, Excel, PowerPoint ในการค านวณ  
    จดัท าเอกสาร และน าเสนอขอ้มูลต่างๆ 
4. สามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft Access การจดัท า 
    ฐานขอ้มูลหรือระบบแฟ้มขอ้มูล 
5. การพฒันาทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์จากการศึกษา 
    คน้ควา้ดว้ยตนเอง สอบถามจากเพื่อนร่วมงาน 
    หรือจากการเขา้อบรมดา้นคอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 
6. สามารถส ารองขอ้มูล (Back up) โดยการท าส าเนา 
    ลงแผน่ซีดี แผน่ดีวดีี หรือไดรฟ์ (Drive) พกพาได ้

 
 

3.81 
 

3.31 
 
 

3.58 
 

4.09 

 
 

.64 
 

.55 
 
 

.57 
 

.51 

 
 

บ่อยๆ 
 

บางคร้ัง 
 
 

บ่อยๆ 
 

บ่อยๆ 

 
 

7 
 

12 
 
 

9 
 

4 
7. สามารถจดัเก็บและเรียงแฟ้มขอ้มูลในฮาร์ดดิสค ์ 
    เพื่อความสะดวกในการคน้หาหรือเรียกใชข้อ้มูล 
8. สามารถตรวจสอบไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร์และ 
    แกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง 
9. สามารถใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมใหก้บั 
    เพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
10. สามารถรับ-ส่งขอ้มูลทางไปรษณียอิ์เล็คทรอนิกส์  
      (E-mail) ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
11. สามารถสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
       และสามารถสั่งพิมพไ์ฟลห์รือขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
       ออกทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

 
3.95 

 
3.36 

 
3.54 

 
4.23 

 
 

4.41  

 
.20 

 
.48 

 
.49 

 
.79 

 
 

.71  

 
บ่อยๆ 

 
บางคร้ัง 
 
บ่อยๆ 

 
บ่อยๆ 

 
 

บ่อยๆ   

 
5 
 

11 
 

10 
 

3 
 
 

2       
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผล 
  ต่อสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
  ดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ (ต่อ) 

ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
12. สามารถดาวน์โหลดไฟลห์รือขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
      มาเก็บไวใ้นฮาร์ดดิสกข์องเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ  
      แผน่ซีดี หรือ แผน่ดีวดีี หรือ ไดรฟ์ พกพาได ้

 
 
4.54 

 
 

.66 

 
เป็น 
ประจ า 

1 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อสถานศึกษา สังกดั

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ มี
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบับ่อยๆ ( ̅=3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
บ่อยๆ เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สามารถดาวน์โหลดไฟล์หรือขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตมา
เก็บไวใ้นฮาร์ดดิสกข์องเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือแผน่ซีดี หรือแผน่ดีวีดี หรือไดรฟ์ พกพาได ้( ̅=4.54) 
รองลงมาคือ สามารถสืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสามารถสั่งพิมพ์ไฟล์หรือขอ้มูล                 
ท่ีต้องการออกทางเคร่ืองพิมพ์ได้ ( ̅=4.41) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ สามารถใช้โปรแกรม 
Microsoft Access การจดัท าฐานขอ้มูลหรือระบบแฟ้มขอ้มูล ( ̅=3.31) ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบั
บางคร้ัง 

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผล 
 ต่อสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
              ดา้นทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
1. ความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่ม 
    ประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึนและประสบ 
    ความส าเร็จไดเ้ร็วข้ึน 
2. ผูบ้งัคบับญัชาควรน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชเ้พื่อ 
    เพิ่มประสิทธิภาพของงานอยูเ่สมอ 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผล 
 ต่อสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
              ดา้นทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ต่อ) 

ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหล้ดขั้นตอนและความซบัซอ้น  
    ในการปฏิบติังานของท่านมากข้ึน 
4. ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีจดัเก็บและประมวลผลจาก 
    เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการวางแผนงาน 
5. ระบบงานคอมพิวเตอร์ช่วยใหก้ารจดัเก็บ สืบคน้ 
    และเรียกใชข้อ้มูลสามารถท าไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว 
    และถูกตอ้งกวา่การท างานระบบเดิม 
6. เทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบัสภาพ     
    การปฏิบติังานในยคุปัจจุบนั 
7. คิดวา่เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถทดแทนการ 
    ขาดแคลนบุคลากรได ้
8. เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
    และเรียนรู้ 
9. การเพิ่มพนูความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
    เป็นส่ิงจ าเป็นและควรไดรั้บการสนบัสนุน 

 
3.95 

 
4.04 

 
 

4.50 
 

4.54 
 

3.99 
 

4.08 
 

4.49 

 
.47 

 
.47 

 
 

.50 
 

.49 
 

.60 
 

.41 
 

.58 

 
บ่อยๆ 

 
บ่อยๆ 

 
 

บ่อยๆ 
    เป็น   
   ประจ า 

  
 บ่อยๆ 

 
  บ่อยๆ 

 
   บ่อยๆ 

 
9 
 

5 
 
 

2 
 

1 
 

8 
 

4 
 

3 
เฉล่ียรวม 4.18 .32 บ่อยๆ  

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบับ่อยๆ ( ̅=4.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
บ่อยๆ เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกบัสภาพการ
ปฏิบติังานในยคุปัจจุบนั ( ̅=4.54) อยูใ่นระดบัเป็นประจ า รองลงมาคือระบบงานคอมพิวเตอร์ช่วยให้การ
จดัเก็บ สืบคน้ และเรียกใช้ขอ้มูลสามารถท าไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้งกวา่การท างานระบบเดิม 



 
 

90 
 

( ̅=4.50) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ลดขั้นตอนและความซบัซ้อนในการ
ปฏิบติังานของท่านมากข้ึน ( ̅=3.95)  
 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อ 

  สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
              ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 

สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
1. สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสมท่ีเป็น 
    การสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. สถานศึกษามีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมอาคารสถานท่ี 
    ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
    ในสถานศึกษา 
3. สถานศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
    ท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน 
    สถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 
4. สถานศึกษามีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมเคร่ือง 
    คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งท่ีสนบัสนุนการใช ้
    เทคโนโลยใีนสถานศึกษา 
5. สถานศึกษามีการจดัสรรซอฟตแ์วร์ท่ีสนบัสนุน 
    การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 
6. สถานศึกษามีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ี 
    ส่งเสริมใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน 
    การปฏิบติังาน 
7. มีการประเมินผลความพึงพอใจเก่ียวกบัอาคาร 
    สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และสภาพบรรยากาศท่ี 
    สนบัสนุนใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน 
    การปฏิบติังาน 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้านสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับบ่อยๆ ( ̅=3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับบ่อยๆ 
เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน ( ̅=4.18) รองลงมาคือ สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีอย่าง
เหมาะสมท่ีเป็นการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ̅=4.14) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
สถานศึกษามีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีสนับสนุนการใช ้
เทคโนโลยีในสถานศึกษา สถานศึกษามีการจัดสรรซอฟต์แวร์ท่ีสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา ( ̅=3.72)  

 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีส่งผล 
ต่อสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร 

สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
1. สถานศึกษามีนโยบายและเป้าหมายเก่ียวกบัการใช ้
   เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 
2. สถานศึกษามีการวางแผนการน าเทคโนโลยี 
   สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานของสถานศึกษา 
3. สถานศึกษามีนโยบายในการส่งเสริมการฝึกอบรม  
   หรือการจดัอบรมบุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ 
   เพื่อการปฏิบติังาน 
4. สถานศึกษาจดัสรรเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ 
    จดัการเรียนการสอน 
5. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการ 
    แลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลย ี
    สารสนเทศในสถานศึกษา 
6. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหป้ระเมินผลเก่ียวกบัการใช ้
    เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานท่ีส่งผลต่อ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ดา้นบริหาร ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบับ่อยๆ ( ̅=3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ียทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีนโยบายและเป้าหมายเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน ( ̅=4.27) รองลงมา ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิด
การแลกเปล่ียนข้อมูลเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ( ̅=4.09) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สถานศึกษาจดัสรรเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อจดัการเรียนการสอน ( ̅=3.63)  

 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผล 
  ต่อสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
            ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน 

สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
1. ผูร่้วมงานทุกคนมีความเขา้ใจในนโยบายและเป้าหมาย 
    เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
    ปฏิบติังาน 
2. ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการน า   
    เทคโนโลย ีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานให้ 
    ประสบความส าเร็จ 
3. ผูร่้วมงานเตม็ใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัการใช ้
    เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่ง หรือสารสนเทศ 
4. ผูร่้วมงานสามารถใหค้  าปรึกษาในการใชเ้ทคโนโลย ี
    สารสนเทศได ้
5. ผูร่้วมงานไดรั้บการส่งเสริมการฝึกอบรม หรือการจดั 
    อบรมเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบติังาน 
6. ผูร่้วมงานมีหนา้ตายิม้แยม้และเป็นกลัยาณมิตร และ 
    ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ 
    เป็นอยา่งดี  
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผล 
  ต่อสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
            ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน (ต่อ) 

สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
7. ผูร่้วมงานทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผล   
    เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 
     ของทุกคน 

 
 
4.18 

  
 
.57 

 
 

บ่อยๆ 

 
 

5 
เฉล่ียรวม 4.17 .40 บ่อยๆ  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ด้าน
สภาพแวดลอ้มดา้นเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อยๆ ( ̅=4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อยๆ เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ผูร่้วมงานสามารถให้ค  าปรึกษา
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได้ ( ̅=4.36) รองลงมาคือ ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ  ( ̅=4.27) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย       
ต ่าท่ีสุด คือ ผูร่้วมงานไดรั้บการส่งเสริมการฝึกอบรม หรือการจดัอบรมเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์
เพื่อการปฏิบติังาน ( ̅=3.97) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  

 การวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผูว้จิยัวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และ
หาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้ แลว้น าค่าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงปรากฏผล
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน 
  ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
  โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น        

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการบริหารงานของสถานศึกษา 

n = 311 ระดบั
ปฏิบติั 

ล าดบัท่ี 
 ̅ S.D. 

1. ดา้นบริหารวชิาการ 
2. ดา้นบริหารงบประมาณ 
3. ดา้นบริหารบุคคล 
4. ดา้นบริหารทัว่ไป 

3.90 
3.82 
3.89 
3.91 

.35 

.41 

.33 

.36 

บ่อยๆ 
บ่อยๆ 
บ่อยๆ 
บ่อยๆ 

2 
4 
3 
1 

เฉล่ียรวม 3.88 .28 บ่อยๆ  
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น มีค่าเฉล่ีย                 
อยู่ในระดบับ่อยๆ ( ̅=3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับบ่อยๆ ทุกด้าน 
เรียงล าดับค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านบริหารทั่วไป ( ̅=3.91) รองลงมาคือ ด้านบริหารวิชาการ 
( ̅=3.90) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นบริหารงบประมาณ ( ̅=3.81)  

 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน 

  ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
  ดา้นบริหารวชิาการ 

       ดา้นบริหารวชิาการ 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
1. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าและจดัเก็หลกัสูตร 
2. สืบคน้ขอ้มูลและรับ-ส่งขอ้มูลงานวชิาการผา่นระบบ 
    เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าโครงการการ 
      บริหารวชิาการ 
4. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าส่ือ/นวตักรรม 
     เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน 

3.95 
 

4.04 
 

3.58 
 

4.32 

.63 
 

.47 
 

.71 
 

.69 

บ่อยๆ 
 

บ่อยๆ 
 

บ่อยๆ 
 

บ่อยๆ 

4 
 

3 
 

10 
 

1 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน 
  ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
  ดา้นบริหารวชิาการ (ต่อ) 

       ดา้นบริหารวชิาการ 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าวจิยัในชั้นเรียน 
6. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการวดัและประเมินผลผูเ้รียน 
7. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าเอกสารชั้น 
     เรียนและแบบ ปพ. ต่างๆ 
8. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าขอ้มูลทะเบียน 
    นกัเรียน 
9. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประชุมวางแผน  
    ปฏิบติังานและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่ม 
    ประสิทธิภาพการบริหารงานวชิาการใหสู้งข้ึน 
    รวมถึงเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้สู่ชุมชน 
10.ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าเอกสารการนิเทศ 
     ติดตามผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในการ 
     ปฏิบติังานวชิาการ รวมถึงการเตรียมการประเมิน 
     คุณภาพภายในและภายนอก 

3.67 
4.05 

 
3.72 

 
  3.86 

 
 
 

3.90 
 
 
 

3.90 

.76 

.70 
 

.44 
 

.76 
 
 
 

.41 
 
 
 

.41 

บ่อยๆ 
บ่อยๆ 

 
บ่อยๆ 

 
บ่อยๆ 

 
 
 

บ่อยๆ 
 
 
 

บ่อยๆ 

9 
2 
 

8 
 

7 
 
 
 

5 
 
 
 

5 
เฉล่ียรวม 3.97 .25 บ่อยๆ  

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถาน 

ศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นบริหารวิชาการ มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับบ่อยๆ ( ̅=3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
บ่อยๆ เรียงล าดบัขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท าส่ือ/นวตักรรม 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน ( ̅=4.32) รองลงมาคือ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การวดัและประเมินผลผูเ้รียน ( ̅=4.05) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จดัท าโครงการการบริหารวชิาการ ( ̅=3.58)  
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน 
  ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   

  ดา้นบริหารงบประมาณ 

ดา้นบริหารงบประมาณ 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
1. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการวเิคราะห์การใช้ 
    งบประมาณของสถานศึกษา 
2. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า จดัเก็บ และ 
    เผยแพร่ แผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 
3. ใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มลู รับ-ส่งขอ้มลู  
    และติดต่อส่ือสารเก่ียวกบังานดา้นบญัชีการเงิน และพสัดุ  
4. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าฐานขอ้มูล 
    วสัดุครุภณัฑข์องสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าโครงการ 
    และกิจกรรมดา้นการบริหารงบประมาณ 
6. ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท า จดัเกบ็และเผย 
    แพร่งบดุลประจ าปีอยา่งเป็นระบบและถกูตอ้งรวดเร็ว 
7. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัซ้ือจดัจา้ง 
    อยา่งเป็นระบบ รวดเร็วและถูกตอ้ง 
8. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเผยแพร่การบริหาร 
    งบประมาณใหผู้ป้กครองและชุมชนไดท้ราบ 
    เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
9. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประชุมวางแผน  
    ปฏิบติังานและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่ม 
    ประสิทธิภาพการบริหารงานงบประมาณใหสู้งข้ึน 
10. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าเอกสารการนิเทศ 
     ติดตามผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากร 
     ในการปฏิบติังานดา้นงบประมาณ 

 
3.63 

 
4.05 

 
3.77 

 
3.81 

 
4.00 

 
3.58 

 
3.91 

 
 

3.72 
 
 

3.81 
 

 
3.95 

 
.56 

 
.70 

 
.59 

 
.48 

 
.74 

 
.65 

 
.79 

 
 

.53 
 
 

.49 
 

 
.36 

 
บ่อยๆ 

 
บ่อยๆ 

 
บ่อยๆ 

 
บ่อยๆ 

 
บ่อยๆ 

 
บ่อยๆ 

 
บ่อยๆ 

 
 

บ่อยๆ 
 
 

บ่อยๆ 
 

 
บ่อยๆ 

 
9 
 

1 
 

7 
 

5 
 

2 
 

10 
 

4 
 
 

8 
 
 

5 
 

 
    3 

เฉล่ียรวม 3.82 .41 บ่อยๆ  
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นบริหารงบประมาณ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบับ่อยๆ ( ̅=3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบับ่อยๆ เรียง 
ล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท า จดัเก็บและเผยแพร่ แผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี ( ̅=4.05) รองลงมาคือ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท าโครงการ 
และกิจกรรมด้านการบริหารงบประมาณ ( ̅=4.00) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัท า จัดเก็บและเผยแพร่งบดุลประจ าปีอย่างเป็นระบบ และถูกต้องรวดเร็ว 
( ̅=3.58)  

 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน  
  ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
  ดา้นบริหารบุคคล 

ดา้นบริหารบุคคล 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
1. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าโครงการต่างๆ  
    และพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถใน 
    การปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
2. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการรับ-ส่งและจดัเก็บ 
    เอกสารดา้นการบริหารงานบุคคล 
3. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าแผนอตัราก าลงั 
    และภาระงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
4. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประเมินผลงาน 
    ของครู 
5. ใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล เก่ียวกบั 
    การบริหารงานบุคคล 
6. น าความรู้ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ขอ้มูล มารวบรวม 
    ประมวลผลและน ามาปรับใชใ้นการบริหารงาน 
    บุคคลในสถานศึกษา 

 
 

4.00 
 

4.32 
 

3.67 
 

3.63 
 

4.00 
 
 

3.95 
 

 
 

.30 
 

.46 
 

.55 
 

.56 
 

.67 
 
 

.36 
 

 
 

บ่อยๆ 
 

บ่อยๆ 
 

บ่อยๆ 
 

บ่อยๆ 
 

บ่อยๆ 
 
 

บ่อยๆ 
 

 
 

3 
 

1 
 

8 
 

10 
 

3 
 
 

5 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน  
  ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
  ดา้นบริหารบุคคล (ต่อ) 

ดา้นบริหารบุคคล 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
7. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าฐานขอ้มูลครู 
    และบุคลากรในสถานศึกษา 
8. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัท า จดัเก็บ และ 
    เผยแพร่ผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากร 
9. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประชุมวางแผน  
    ปฏิบติังานและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่ม 
    ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลใหสู้งข้ึน 
10. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าเอกสารการนิเทศ 
     ติดตามผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรใน 
     การปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารวชิาการ  
     ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคล  
     ดา้นบริหารทัว่ไป 

 
4.14 

 
3.77 

 
 

3.77 
 
 
 
 
  3.67 

 
.69 

 
.59 

 
 

.59 
 
 
 
 
   .63 

 
บ่อยๆ 

 
บ่อยๆ 

 
 

บ่อยๆ 
 
 
 
 
   บ่อยๆ 

 
2 
 

6 
 
 

6 
 
 
 
 
       8 

เฉล่ียรวม 3.89 .33 บ่อยๆ  
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นบริหารบุคคล มีค่าเฉล่ีย
อยู ่ในระดบับ่อยๆ ( ̅=3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับบ่อยๆ 
เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรับ-ส่งและจดัเก็บเอกสารดา้น
การบริหารงานบุคคล ( ̅=4.32) รองลงมาคือ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท าฐานขอ้มูลครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา ( ̅=4.14) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประเมินผลงานของครู ( ̅=3.63)  
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน 
  ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2    
  ดา้นบริหารทัว่ไป 

ดา้นบริหารทัว่ไป 
n = 311 ระดบั

ปฏิบติั 
ล าดบัท่ี 

 ̅ S.D. 
1. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าโครงการและ 
    กิจกรรมดา้นบริหารทัว่ไป 
2. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าวาระการ 
    ประชุมและรายงานการประชุม 
3. ใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อพฒันา 
    งานบริหารทัว่ไป เช่น การจดัการอาคารสถานท่ี 
    และสภาพแวดลอ้ม 
4. ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการประสานความ 
    ร่วมมือระหวา่งผูป้กครอง ชุมชนและสถานศึกษา 

 
4.23 

 
3.81 

 
 

3.67 
 

3.81 

 
.67 

 
.57 

 
 

.55 
 

.57 

 
บ่อยๆ 

 
บ่อยๆ 

 
 

บ่อยๆ 
 

บ่อยๆ 

 
1 
 

6 
 
 

10 
 

6 
5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า จดัเก็บและ 
    เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบเครือข่าย 
6. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัระบบการบริหาร 
    และพฒันาสถานศึกษา 
7. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการส่งเสริม 
    สนบัสนุนดา้นบริหารวชิาการ บริหารงบประมาณ 
    บริหาร  บุคลากรและบริหารงานทัว่ไป  
8. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการรับนกัเรียน  
    การจดัท าขอ้มูลทะเบียนนกัเรียน งานสารบรรณ 
    และรายงานขอ้มูลต่างๆ  
9. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริการสาธารณะ  
10. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประชุมวางแผน  
      ปฏิบติังานและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่ม 
      ประสิทธิภาพการบริหารงานทัว่ไปใหสู้งข้ึน 

 
4.00 

 
3.72 

 
 

3.95 
 
 

4.13 
4.00 

 
 

3.81 

 
.42 

 
.61 

 
 

.88 
 
 

.81 

.52 
 
 

.48 

 
บ่อยๆ 

 
มาก 

 
 
บ่อยๆ 

 
 

บ่อยๆ 
บ่อยๆ 

   
 

บ่อยๆ 

 
3 
 

9 
 
 

5 
 
 

2 
3 
 
 

6 
เฉล่ียรวม 3.91 .36 บ่อยๆ  
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ดา้นบริหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบับ่อย  ๆ( ̅=3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อยๆ เรียงล าดบัขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท าโครงการและกิจกรรมด้านบริหารทัว่ไป 
( ̅=4.23) รองลงมาคือ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการรับนักเรียน การจดัท าขอ้มูลทะเบียน
นกัเรียน งานสารบรรณและรายงานขอ้มูลต่างๆ ( ̅=4.13) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลเพื่อพฒันางานบริหารทัว่ไป เช่น การจดัการอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม ( ̅=3.67)  
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 การวเิคราะห์ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยการหา                
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยใชว้ิธีคดัเลือกตวัแปรเขา้สมการ
พยากรณ์แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise method) เพื่อหาตวัแปรปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 ซ่ึงปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อ 

การบริหารงานของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 

Modal SS df MS F Sig 
Resgression 
Residual 

Total 

      7.798 
16.933 
24.731 

1 
309 
310 

7.798 
.055 

 

142.292** 
 
 

.000 
 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผล ทั้ง 5 ดา้น แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงด าเนินการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณต่อไป 
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ตารางที ่4.14 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของ 
               สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
                 โดยภาพรวม ทั้ง 4 ดา้น (Y) 

ตวัแปร b S.E.b β t Sig. 
a (constant) 

T3 

T5 
T4  
T2 

T1 

2.814 
.501 
-.481 
.337 
-.204 
.162 

.187 

.055 

.043 

.043 

.039 

.040 

 
.676 
-.694 
.537 
-.231 
.183 

15.019** 
9.068** 

-11.097** 
7.803** 
-5.240** 
4.027** 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 
a = 2.814 
R = .757, R2 = .574, S.E.est= .185, F =142.292, p < .01 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผล ทั้ ง 5 ด้าน คือ 

สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ (T3) สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน (T5 )สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร (T4) 
ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (T2) ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ (T1) ตามล าดับ สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน                     
เขตพื้ น ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 มีน ัยส า ค ญัท างสถิ ติ ท่ี ระดับ  .01                        
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (R) เท่ากบั.757 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 
.574 ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน (S.E.est ) เท่ากบั .185 ตวัแปรทั้ง 5 ตวั สามารถท านาย การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ไดร้้อยละ 57.40 

 ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผล ทั้ง 5 ด้าน มีค่าของตวัพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ (b) เท่ากบั .501, -.481, .337,-.204 และ .162 ตามล าดบั มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากบั .676,-.694,.537,-.231 และ .183 ตามล าดบั และมีค่าคงท่ีของสมการณ์
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากบั -2.784 โดยเขียนเป็นสมการณ์พยากรณ์ไดด้งัน้ี 
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 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี 

      = a + bT3 + bT5 + bT4 + bT2 +bT1 

      = 2.810 + .501T3+ -.481T5 + .337 T4+ -.224 T2+ .162T1 

 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

     y = .676T3+ -.694T5 + .537T4+ -.231T2+ .183T1 
 
 



 
 

 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน

ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซ่ึงสรุปตามล าดบั
ดงัน้ี 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
 1)  เพื่อศึกษาปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 2)  เพื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน เขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 3)  เพื่อศึกษาปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานในการวจิยั ดงัน้ี 
 1)  ปัจจยัดา้นทกัษะในการท างาน ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้น
ผูร่้วมงาน  สามารถส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

วธีิด าเนินการวจิยั 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 1)  ประชากร 
                      ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จากโรงเรียน 71 แห่ง 
ซ่ึงมีจ านวนประชากรทั้งหมด 1,525 คน  
 2) กลุ่มตวัอยา่ง 

     กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ซ่ึง
ไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 311 คน หลงัจากนั้นเทียบบญัญติัไตรยางคต์ามสัดส่วนของประชากร - 
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ครูผูส้อนในสถานศึกษา 311 คน แลว้ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) 
ดงัน้ี 
  (2.1) ใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยแบ่งตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง เพื่อสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามจ านวนท่ีค านวณได ้
  (2.2)  ในแต่ละสถานศึกษาสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  
random sampling) อีกคร้ัง 
  (2.3)  สุ่มสถานศึกษาในแต่ละอ าเภอ โดยก าหนดให้ครูผูส้อนในสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวิธีการจบัสลากตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ี  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสร้างข้ึนเองเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดยยดึหลกัตามแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list)  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ านวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์ ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้ม
ดา้นบริหารและสภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นบริหารวชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
1) ผูว้ิจ ัยติดต่อจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากงานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพื่อขอความร่วมมือจากผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในการขออนุญาตให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาเป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 
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2) ขอหนังสือจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่งแบบสอบถามถึงสถานศึกษากลุ่มตวัอย่าง จ านวน  
311 ชุด 

3)  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
และบางส่วนจดัส่งใหก้ลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์รวมทั้งส้ิน จ านวน 311 ชุด 

4) การรวบรวมแบบสอบถาม ผูว้ิจยัเดินทางไปรวบรวมดว้ยตนเอง หลงัจากส่งแบบสอบถาม
ไปแลว้ 2 สัปดาห์เก็บขอ้มูลได ้311ชุด คิดเป็นร้อยละ100 แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม และประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1) วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   
 2) วิเคราะห์ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อสถานศึกษาและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 3) วิเคราะห์ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบเป็นขั้นตอน (Stepwise method) 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัผลการศึกษาได ้ดงัต่อไปน้ี 

 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง พบว่า ครูผูส้อนในสถานศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน
ทั้งหมด 311 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 67.80 ส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 และประสบการณ์ปฏิบติัการสอน
ในต าแหน่งปจจุบนั 11-15 ปี มากท่ีสุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80     
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5.1.2 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบับ่อยๆ 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบับ่อยๆ ทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน ส่วน
ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ เม่ือแยกพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่ 

           1) ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับบ่อยๆ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าเฉล่ียส่วนใหญ่อยูใ่นระดบับ่อยๆ เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังานในยุคปัจจุบนั อยู่ในระดบัเป็นประจ า 
รองลงมาคือ ระบบงานคอมพิวเตอร์ช่วยให้การจดัเก็บ สืบคน้ และเรียกใช้ขอ้มูลสามารถท าได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องกว่าการท างานระบบเดิม ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศท าใหล้ดขั้นตอนและความซบัซอ้น ในการปฏิบติังานของท่านมากข้ึน 

      2) สภาพ แวดล้อมดา้นเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบับ่อยๆ เม่ือพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับบ่อยๆ เรียงล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผูร่้วมงาน
สามารถใหค้ าปรึกษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได้ รองลงมาคือ ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด คือ ผูร่้วมงานไดรั้บการส่งเสริมการฝึกอบรม หรือการจดัอบรมเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์
เพื่อการปฏิบติังาน 

                3) สภาพแวดล้อมด้านบริหาร ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับบ่อยๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ ค่าเฉล่ียทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีนโยบายและ
เป้าหมายเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน รองลงมา ผูบ้ริหารส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ส่วนขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สถานศึกษาจดัสรรเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อจดัการเรียนการสอน 
     4) สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบับ่อยๆเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อยๆ เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สถานศึกษามีบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ
สถานศึกษามีอาคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสมท่ีเป็นการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง   
ท่ีสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา สถานศึกษามีการจดัสรรซอฟตแ์วร์ท่ีสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา  
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             5) ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียรวม อยูใ่นระดบับ่อยๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ค่าเฉล่ียส่วนใหญ่อยูใ่นระดบับ่อยๆ เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ สามารถดาวน์โหลด
ไฟลห์รือขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตมาเก็บไวใ้นฮาร์ดดิสก์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือแผน่ซีดี หรือ แผน่
ดีวีดี หรือ ไดรฟ์ พกพาได้ รองลงมาคือ สามารถสืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสามารถ 
สั่งพิมพไ์ฟล์หรือขอ้มูลท่ีตอ้งการออกทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สามารถใช้
โปรแกรม Microsoft Access การจดัท าฐานขอ้มูลหรือระบบแฟ้มขอ้มูล ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบั
บางคร้ัง 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถาน 
ศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้น                    
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับบ่อยๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับบ่อยๆ ทุกด้าน 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นบริหารทัว่ไป รองลงมาคือ ดา้นบริหารวิชาการ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด คือ ดา้นบริหารงบประมาณ  เม่ือแยกพิจารณารายดา้น พบวา่  

  1) ดา้นบริหารทัว่ไป มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อยๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบับ่อยๆ เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท า
โครงการและกิจกรรมดา้นบริหารทัว่ไป รองลงมาคือ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการรับนกัเรียน 
การจดัท าขอ้มูลทะเบียนนกัเรียน งานสารบรรณและรายงานขอ้มูลต่างๆส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
ใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อพฒันางานบริหารทัว่ไป เช่น การจดัการอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้ม 
                          2) ด้านบริหารวิชาการ มีค่าเฉล่ียอยู ่ในระด ับบ่อยๆ เมื่อพิจารณาเป็นรายข ้อ 
พบว่า ทุกข ้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับบ่อยๆ เรียงล าดบัขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัท าส่ือ/นวตักรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน รองลงมา 
คือ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวดัและประเมินผลผูเ้รียน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าโครงการการบริหารวชิาการ  
               3) ดา้นบริหารบุคคล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อยๆเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบับ่อยๆ เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
รับ-ส่งและจดัเก็บเอกสารดา้นการบริหารงานบุคคล รองลงมาคือ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดท าฐานข้อมูลครูและบุคลากรในสถานศึกษา  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด คือ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการประเมินผลงานของครู  
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  4) ดา้นบริหารงบประมาณ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อยๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบับ่อยๆ เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจดัท า จดัเก็บและเผยแพร่ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัราชการประจ าปี รองลงมาคือ ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัท าโครงการ และกิจกรรมดา้นการบริหารงบประมาณ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท า จดัเก็บและเผยแพร่งบดุลประจ าปีอย่างเป็นระบบ และ
ถูกตอ้งรวดเร็ว  

 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบว่า
สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร ทศันคติต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ตามล าดบั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมไดร้้อยละ 57.40 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

5.2  อภิปรายผล 
ผลการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการบริหารงานของ

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีประเด็น        
การอภิปรายผล ดงัน้ี 

5.2.1 ผลการวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยั 5 ดา้น คือ                        
1) ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 2) ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) สภาพแวดลอ้มดา้น
กายภาพ 4) สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร และ 5) สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน พบว่า ปัจจยัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบับ่อยๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในทุกดา้นของ
การด าเนินชีวิตประจ าวนั โดยเฉพาะหน่วยงานทางการศึกษาซ่ึงตอ้งท าหน้าท่ีในการพฒันาคนและ
สังคมให้สอดรับกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, น.7) 
ดงันั้น ในทุกหน่วยงานของสถานศึกษาจึงตอ้งมีการพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีสูงข้ึน 
และมีทศันคติท่ีดีต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงตอ้งมีการส่งเสริมสนบัสนุนสภาพแวดลอ้ม
ทั้งดา้นกายภาพ ดา้นการบริหาร และดา้นผูร่้วมงานท่ีเป็นการเอ้ืออ านวยและสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
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น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกบั วนัเพ็ญ บวัช่ืน (2554, น.101) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  จากการศึกษาปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจมีสาเหตุมาจาก เทคโนโลยี
สารสนเทศน้ีมีความเหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังานในปัจจุบนั รวมทั้งการเพิ่มพูนความรู้ในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมาก และควรไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
นอกจากน้ี ระบบงานคอมพิวเตอร์ก็เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัในการช่วยให้การจดัเก็บ สืบค้น 
และเรียกใช้ข้อมูล สามารถท าไดง่้าย สะดวก รวดเร็วและถูกตอ้งกวา่การท างานระบบเดิม สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ ศิรินทิพย ์แตม้ทอง (2554, น.102) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นเจตคติหรือทศันคติ และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน ซ่ึงเห็นว่าผูร่้วมงานมี
หน้าตายิ้มแยม้ เป็นกลัยาณมิตร ให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ เป็นอย่างดี ผูร่้วมงาน             
ทุกคนมีความเขา้ใจในนโยบายและเป้าหมายเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน และ                
ท่ีส าคัญผูร่้วมงานทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบติังานของทุกคน จะเห็นไดว้า่ สภาพบรรยากาศในการท างาน ยอ่มมีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ในการบริหารงานด้วยเช่นกนั และด้านทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า ผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนสามารถสืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถสั่งพิมพไ์ฟล์หรือขอ้มูล                    
ท่ีตอ้งการออกทางเคร่ืองพิมพ์ได้ นอกจากน้ียงัสามารถรับ-ส่งขอ้มูลทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์                
(E-mail) ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถดาวน์โหลดไฟล์หรือขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตมาเก็บไว้
ในฮาร์ดดิสก์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือแผ่นซีดี หรือแผน่ดีวีดี หรือไดรฟ์ (Drive) พกพาไดเ้ป็น
อยา่งดีจะเห็นไดว้า่ หากผูป้ฏิบตัิงานมีทกัษะในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สูง  ย ่อมก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการน าไปใช้ในการบริหารงานของสถานศึกษาใหเ้กิดผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กรรณิกา งามล ายอง (2550, น.62) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพ ปัญหาและความตอ้งการใช้
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เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 
พบว่า ปัญหาในการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนของครู เกิดจากครูขาดทกัษะและ
ความคิดสร้างสรรคด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการฝึกฝนและขาดโอกาสในการใชส่ื้อเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่นเดียวกับงานวิจยัของ มณฑิภา ชุติบุตร (2554, น.36) ได้ศึกษาเร่ือง สภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา โดยไดก้ล่าวว่า 
แนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาไปพฒันาคุณภาพการศึกษาในส่วนของครูผูส้อน 
เสนอแนวทางท่ีควรด าเนินการว่า ให้พฒันาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความสามารถ ในการใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ รวมถึงพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ให้กับครูทุกคน นอกจากน้ีย ังได้กล่าวว่า ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการใช้
คอมพิวเตอร์อยา่งต่อเน่ือง จากเหตุผลดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ หากผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีทกัษะการ
ใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัสูง ยอ่มส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษาสูงตามไปดว้ย  

  ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ได้แก่ 
ดา้นทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาไม่ค่อยมีการประเมินผลความพึงพอใจ
เก่ียวกบัสถานศึกษามีนโยบายและเป้าหมายเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน
ความสามารถดาวน์โหลดไฟล์หรือข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตมาเก็บไว้ในฮาร์ดดิสก์ของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ หรือแผ่นซีดี หรือ แผ่นดีวีดี หรือไดรฟ์พกพา ไม่ค่อยได ้ขาดความรู้การสืบคน้ขอ้มูล
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสามารถสั่งพิมพ์ไฟล์หรือข้อมูลท่ีต้องการออกทางเคร่ืองพิมพ ์                  
ขาดความรู้การใชโ้ปรแกรม Microsoft Access การจดัท าฐานขอ้มูลหรือระบบแฟ้มขอ้มูล ขาดความรู้
เร่ืองการศึกษาหรืออบรมการใชค้อมพิวเตอร์จากหน่วยงานหรือสถาบนัต่างๆ รวมถึงการศึกษาเรียนรู้
ดว้ยตนเอง และจากประสบการณ์ในการท างาน ท าให้เกิดทกัษะ มีความสามารถหรือมีความช านาญ
ในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์กฤษณวรรณ กิติผดุง (2551, น.26-29) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการปฏิบติัในการ
ใช้เทคโนโลยี ผูใ้ช้จะต้องมีทกัษะในการใช้หรือลงมือปฏิบติักับเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เทคโนโลยจึีงจะเกิดการเรียนรู้ซ่ึงผูใ้ชจ้ะตอ้งฝึกฝน จิรวรรณ เล่งพาณิชน์ (2551, น. 57) ได้กล่าวว่า 
ทกัษะการใช้เทคโนโลยีมีความจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในปัจ จุบนัและอนาคต ทกัษะการใช้
เทคโนโลยีและการส่ือสารของผูบ้ริหารประกอบด้วย การพิมพ์เอกสาร การเก็บรวบรวม ขอ้มูล
สารสนเทศ การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการประชุมร่วม การวิเคราะห์ขอ้มูล และการสร้าง
รูปแบบหรือสถานการณ์จ าลอง ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมองถึงประโยชน์ ความคุม้ค่า ความเป็นไปไดแ้ละ                
มีการก าหนดขั้นตอนในการน ามาใช ้โดยพิจารณาถึงส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ทั้งในและนอกระบบของสถานศึกษา 
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และส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนทั้งในและนอกระบบของสถานศึกษาความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึน 

 5.2.2  ผลการวิจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซ่ึงประกอบดว้ยการบริหารงาน                    
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบริหารวิชาการ 2) ดา้นบริหารงบประมาณ 3) ดา้นบริหารบุคคล 4) ดา้นบริหาร
ทัว่ไป พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษาในภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารของส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความตระหนักและให้ความส าคญัในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรของสถานศึกษา มีทศันคติท่ีดีต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ส่งเสริมให้
มีการฝึกอบรมทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมไปถึงการ
ปรับปรุงและพฒันาสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ดา้นบริหารและดา้นผูร่้วมงานให้เกิดบรรยากาศท่ีดี
เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานอยา่งมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ พชัรินทร์ สนธิวนิช (2550, น.90) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อความ 
ส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ตามทศันะของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรี                    
นครินทรวิโรฒ พบว่า ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานของ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง เช่นเดียวกบังานวิจยัของ จิรวรรณ                             
เล่งพาณิชย ์(2551, น.100) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ พฤติกรรม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
จงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ วนัเพ็ญ บวัช่ืน 
(2554, น.101) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

  จากการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เม่ือพิจารณารายดา้นซ่ึงอยู่ในระดบั
มากทุกด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านบริหารทัว่ไป โดยส่วนใหญ่พบว่า มีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการรับนกัเรียน การจดัท าขอ้มูลทะเบียนนกัเรียน งานสารบรรณ และรายงาน
ขอ้มูลต่างๆ นอกจากน้ียงัใช้ในการจดัท าโครงการและกิจกรรมดา้นงานบริหารทัว่ไป รวมไปถึงใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการส่งเสริม สนบัสนุนดา้นบริหารวิชาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้น
บริหารบุคคลและดา้นบริหารงานทัว่ไป รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบริหารวิชาการ โดยมีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัท าข ้อมูลทะเบียนนักเรียน รวมถึงใช้ในการจดัท าโครงการการบริหาร
วิชาการและใช้ในการวดัและประเมินผลผูเ้รียน นอกจากน้ีส่วนใหญ่ยงัเห็นว่า มีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัท าวิจยัในชั้นเรียนเฉล่ียต ่าท่ีสุด สอดคล้องกบังานวิจยัของ มณฑิภา ชุติบุตร 
(2554, น.36) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ระบุวา่ โรงเรียนมีนโยบายดา้นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยน ามาใช้ในดา้นการเรียนการสอน การบริหารจดัการ และการบริการขอ้มูล มีโครงการ
เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเป็นโครงการเพื่อพฒันาการเรียนการสอน การพฒันาส่ือ-
อุปกรณ์และการพฒันาระบบสารสนเทศ แต่การใช้คน้ควา้ความรู้/เตรียมการสอนมีการน ามาใช้น้อย 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ งานบริหารงบประมาณ ซ่ึงพบว่า ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จดัท า จดัเก็บและเผยแพร่ แผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัราชการประจ าปี อีกทั้งยงัใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดท าโครงการ และกิจกรรมด้านการบริหารงบประมาณ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ                       
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท า จดัเก็บและเผยแพร่งบดุลประจ าปีอยา่งเป็นระบบ และถูกตอ้ง
รวดเร็วท่ีสุด สอดคลอ้งกบั นิตยา ยุวฒันะกุล (2553, น. 118) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมธัยมศึกษา: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนกรม
สามญัศึกษา กลุ่มท่ี 7 กรุงเทพมหานคร พบวา่ มีสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศรายดา้นระดบั
มาก 3 ดา้น คือ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากรและดา้นการจดัการ ผลงานของครูเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

 5.2.3 ผลการศึกษาปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ประกอบด้วย 
สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร ทศันคติต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ สามารถร่วมกันพยากรณ์ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมได ้ร้อยละ 57.40 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ทั้ ง น้ีอาจเน่ืองมาจากหน่วยงานตน้ส ังกดัได ้ร ับนโยบายจากกระทรวง 
ศึกษาธิการและมีการขยายผลมายงัสถานศึกษา  โดยมีการประชุม วางแผน อบรมสัมมนาเก่ียวกบั
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาใช้ในสถานศึกษา เพื่อให้สอดรับกบัพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม ท่ีมุ่งเนน้ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้น
การบริหารจดัการดา้นการศึกษา ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับการปฏิรูปการศึกษาของไทยให้มี



 
 

113 
 

คุณภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้เกิดสภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ และสภาพแวดลอ้มดา้นบริหารที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานของสถานศึกษาในดา้นงานบริหารวิชาการ  งานบริหารงบประมาณ งานบริหาร
บุคคลและงานบริหารทัว่ไปมากยิ่งข้ึน แต่ยงัขาดในเร่ืองของการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลอยา่ง
เป็นระบบตามสภาพจริง จึงท าให้การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบติังานยงัไม่
เกิดประสิทธิภาพเห็นเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ พชัรินทร์ สนธิวนิช 
(2550, น.90) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานตามทศันะของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ ทศันคติต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ทกัษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารงาน การสนบัสนุน
จากผูบ้ริหาร และความพร้อมของอุปกรณ์ปฏิบติังาน มีลกัษณะท่ีวดัร่วมกนักบัความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน โดยจะส่งผลให้สามารถท านายผลไดถู้กตอ้ง ร้อยละ 28.90 ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรวรรณ เล่งพาณิชย ์(2551, น.100) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ และทศันคติ
ต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาได ้ร้อยละ 61.7  

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ ิจยัมีขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาปัจจยัการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะส่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษาไปใช้อย่างมีคุณภาพ รวมทั้งเป็น
แนวทางให้กับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการพฒันาและบริหาร
สถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายสูงสุดของสถานศึกษา ดงัน้ี 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้  
1) จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหาร

สถานศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดสามอนัดบัสุดทา้ย คือ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ และสภาพแวดลอ้ม
ดา้นกายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร จึงมีขอ้เสนอแนะในการน าวจิยัไปใชด้งัน้ี 

(1) สถานศึกษาควรให้ความส าคญัในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการ
อบรมและพฒันาบุคลากรจนเกิดทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์มากยิ่งข้ึน โดยการส่งบุคลากรทุกคน 
เขา้รับการอบรมและพฒันาทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมไปถึงสร้างขวญัก าลงัใจและ
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แรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีความสนใจศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ดว้ยตนเอง เพื่อให้เกิดทกัษะและสามารถน า
ความรู้มาใชใ้นการบริหารงานทั้ง 4 งานอยา่งมีคุณภาพ มีการวดัและประเมินผลการท างานตามสภาพจริง
อยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการพฒันาของสถานศึกษามากยิง่ข้ึน 

(2) สถานศึกษาควรประชุมวางแผนร่วมกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
หรือเฉพาะหน่วยงานของตน เพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาสภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ โดยอาจจะขอ
ความช่วยเหลือ หรือขอความอนุเคราะห์ไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รอิสระท่ีให้การช่วยเหลือ
สังคม บริษทั ห้างร้านหรือชุมชนท่ีอยู่ใกล้เคียงในการขอรับการสนับสนุนในเร่ืองงบประมาณและ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น รวมไปถึงปรับปรุงภูมิทศัน์และบรรยากาศต่างๆ ให้เอ้ือต่อการน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

(3) สถานศึกษาควรกระตุ้นบุคลากรบริหารงานในสถานศึกษาทุกคนเห็น
ความส าคญัในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ไปใช้ในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน โดยการ
สร้างบรรยากาศให้เกิดความรัก ความสามคัคี อีกทั้งให้ความร่วมมือและช่วยเหลือในการท างานอยา่ง
กลัยาณมิตรท่ีดีต่อกนั รวมไปถึงการให้ค  าแนะน าในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปใชใ้นการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานสูงยิง่ข้ึนต่อไป 
     2)  จากผลการศึกษาท่ีพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
สถานศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงบประมาณ โดยเฉพาะ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท า จดัเก็บและเผยแพร่ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท าโครงการ และกิจกรรมดา้นการบริหารงบประมาณใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท า จดัเก็บและเผยแพร่งบดุลประจ าปีอย่างเป็นระบบ และถูกตอ้ง
รวดเร็วนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ ดงันั้น สถานศึกษาควรมีการวางแผน อบรมใหค้วามรู้ ติดตาม และประเมินผลการ
ท างานตามสภาพจริงอยา่งต่อเน่ือง จึงจะส่งผลใหเ้กิดคุณภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

3)  จากผลการศึกษาที่พบว่า มี 5 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      
ในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ   
เขต 2 คือ สภาพแวดลอ้มด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมดา้นผูร่้วมงาน สภาพแวดล้อมดา้นบริหาร 
ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ตามล าดบั ดงันั้น ผูที้่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนควรให้ความส าคญักบัปัจจยั
ขา้งตน้ เพื่อกระตุน้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของสถานศึกษาได้อย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ตรงตามเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ บรรลุตามวตัถุประสงคข์องสถานศึกษาต่อไป 
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5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
1)  ควรศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อ

การบริหารงานของสถานศึกษา 
2)  ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน

ของสถานศึกษาด้านอ่ืนๆ ด้วย เพื่อหาปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานในแต่ละดา้นของสถานศึกษาอยา่งมีคุณภาพสูงสุด 

3)  ควรศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัปัจจยัความพึงพอใจของครูที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ของสถานศึกษา 

4)  ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานของสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครูในสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิย 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัฉบบัน้ีมี 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการประกอบวิชาชีพครูตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ
เขต2 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการประกอบวิชาชีพครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต2 

 
จึงขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบ

แบบสอบถามของท่านจะใชส้ าหรับการวิจยัเท่านั้น และจะน าเสนอในภาพรวม ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบติังาน และสถานภาพทางราชการของท่านแต่อย่างใด ผลการตอบแบบสอบถามของท่าน 
ผูว้จิยัจะถือเป็นความลบั 
 
 
              ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 



    นายอานุภาพ  คุม้วงษ ์
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายลงในเคร่ืองหมายเก่ียวกบัเพศต าแหน่งหนา้ท่ีระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการท างานของท่าน 
1. เพศ 

ชาย            หญิง 
 

2. อาย ุ
               ไม่เกิน 30 ปี             31-40 ปี 
               41-51 ปี                    51 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 

-5 ปี  -10 ปี 
-15 ปี  -20 ปี 
ปีข้ึนไป 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑ์

มาตรฐานวชิาชีพครูครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน ท่ีพิจารณาวา่ปัจจยัจูงใจ
ท่ีส่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพครูในสถานศึกษาท่ีเป็นจริง(5 = มาก
ท่ีสุด 4 = มาก3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

ขอ้ 
ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐาน

วชิาชีพครู 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านบริบทของการท างาน   

1 ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน      

2 ท่านมีชัว่โมงท่ีท าการสอนมาก      

3 ท่านตอ้งสอนหลายระดบัและหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้      

4 ท่านเกิดความทอ้แทเ้บ่ือหน่ายในการท างาน 
    

 
 
 

5 ท่านตอ้งแบกรับภาระงานทุกอยา่งในโรงเรียน      

6 ท่านท างานอยา่งมีความสุขทุกวนั      

 



ขอ้ 
ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐาน

วชิาชีพครู 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านนโยบายขององค์การ 

1 
โรงเรียนของท่านจดัโครงสร้างงบประมาณไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

2 โรงเรียนของท่านมีการบริหารจดัการท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม      
3 โรงเรียนของท่านการก าหนดเป้าหมายและนโยบายท่ีดี      

4 
โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม ในการวาง
แผนการท างาน 

     

5 
โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมก าหนดแนว
ทางการท างาน 

     

6 โรงเรียนของท่านมีคุณภาพ      
 

 

ขอ้ 
ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐาน

วชิาชีพครู 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านผลตอบแทน    
1 ท่านไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนในการท างานท่ีเหมาะสม      
2 ท่านไดรั้บสวสัดิการอยา่งเหมาะสม      
3 ท่านไดรั้บเงินเดือนอยา่งเหมาะสม      

 

 

ขอ้ 
ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐาน

วชิาชีพครู 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน    

1 ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคณะครูในโรงเรียน      

2 
ท่านร่วมมือรวมพลงัในการท างานของโรงเรียนใหส้ าเร็จ
ลุล่วง 

     



3 
ท่านมีการบูรณาการระหวา่งกระบวนการท างานและ
กระบวนการเรียนรู้เขา้ดว้ยกนั 

    
 

 
 

4 ท่านมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม        
5 ท่านมีการประสานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง      
6 ท่านมีผูบ้ริหารคอยส่งเสริมการท างานของท่าน      
7 ท่านมีผูบ้ริหารช่วยแกไ้ขปัญหาของครูอยา่งทนัท่วงที        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้ 
ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐาน

วชิาชีพครู 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านลกัษณะงาน    

1 ท่านไดท้  าในส่ิงท่ีตนรัก      

2 ท่านไดท้  างานตรงกบัลกัษณะงานท่ีตนเองชอบและถนดั      
3 ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน      
4 ท่านมีความอิสระในการปฏิบติังาน      
5 ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน      
6 ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน      
7 ท่านมีโอกาสใชค้วามถนดัของตนเองอยา่งเตม็ท่ี      



8 ท่านท าใหค้รูรักในการปฏิบติังาน      

9 
ท่านเป็นตวัการสร้างความพึงพอใจใหก้บัครูในการ
ปฏิบติังาน 

     

10 ท่านท าใหค้รูพึงพอใจในการปฏิบติังาน      
 

ขอ้ 
ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐาน

วชิาชีพครู 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงาน    

1 
ท่านมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 
     

2 
ท่านมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

    
 

 
 

3 ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความมัน่คง  
 

     

4 ท่านรู้สึกวา่ลกัษณะงานของท่านไม่เส่ียงต่อภยัอนัตราย 

 
     

5 ท่านไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพอนามยัจากองคก์รของท่าน 
 

     

6 ท่านไดรั้บการอบรมพฒันาทางดา้นคุณธรรม และจริยธรรม      

7 ท่านไดพ้ฒันาประสบการณ์เพื่อเตรียมรับหนา้ท่ีใหม่      

8 ท่านปรับปรุงงานของท่านใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน      

9 ผูบ้ริหารของท่านเห็นควรถือวา่การพฒันาตวัท่านนั้นเป็น
การลงทุนรูปแบบหน่ึง 

     

10 ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดีจากท่าน
ผูบ้ริหาร 

     

11 ท่านตอบแทนดว้ยการท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ        

 

 



 

 

 

 

ขอ้ 
ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐาน

วชิาชีพครู 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านการยอมรับของสังคม   

1 ท่านไดรั้บการยกยอ่ง จากสังคมเม่ือท่านประสบความส าเร็จ      

2 
ท่านไดรั้บการแสดงความยนิดี จากสังคมเม่ือท่านประสบ
ความส าเร็จ 

     

3 ท่านไดรั้บการใหก้ าลงัใจจากเพื่อนร่วมงาน       

4 ท่านมีก าลงัใจจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ลา้คิด      

5 ท่านมีก าลงัใจจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ลา้ท า      

6 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสังคม 
 

     

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตาม

มาตรฐานวชิาชีพครูครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 



ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมายในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน ท่ีพิจารณาวา่ความเป็น
ครูมืออาชีพของครูในสถานศึกษาท่ีเป็นจริง(5 = มากท่ีสุด 4 = มาก3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ย
ท่ีสุด) 
 

ขอ้ การประกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐานวชิาชีพครู 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ครูมืออาชีพ  

1 
ท่านมีความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ 
 

     

2 ท่านสามารถพฒันาทกัษะวชิาชีพของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ      

3 ท่านยดึถือทฤษฎีท่ีเป็นระบบในการปฏิบติังาน      

4 ท่านยดึถือจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน 
 

     

5 ท่านเป็นผูท่ี้มีความรักในวชิาชีพครู 

 
     

6 ท่านเป็นผูท่ี้มีความศรัทธาในวชิาชีพครู 

 
     

7 ท่านมุ่งพฒันา ศกัยภาพของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง      

8 ท่านกระตุน้ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง        

9 ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยจิตวิญญาณของความเป็นครูอยา่ง
แทจ้ริง 

     

 

 

 

 



 

 

ขอ้ การประกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐานวชิาชีพครู 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

คุณลกัษณะของครูมืออาชีพ 

1 ท่านสามารถจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมกบั สภาพแวดลอ้ม      

2 ท่านสามารถจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมกบั นกัเรียน      

3 ท่านมีวธีิการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั      

4 ท่านเอาใจใส่ต่อศิษยทุ์กคน 
 

     

5 ท่านยอมรับและเขา้ใจความแตกต่างของเด็กแต่ละคน      

6 ท่านมีทกัษะในการวจิยั เพือ่น ามาปรับปรุงการเรียนการ
สอนใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน 

     

7 ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการเรียนการ
สอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

8 ท่านสามารถใชส่ื้อทนัสมยัเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน      

9 ท่านมุ่งพฒันา ปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง       

10 ท่านพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ      

11 ท่านพฒันายกระดบัมาตรฐานวชิาชีพครูให ้เป็นวชิาชีพ
ชั้นสูง   

     

 

 

 

 



 

 

 

 

ขอ้ การประกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐานวชิาชีพครู 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

องค์ประกอบของครูมืออาชีพ 

1 ท่านมีการพฒันาหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้      

2 ท่านมีการพฒันาจิตวทิยาส าหรับครู      

3 ท่านสามารถคิด วเิคราะห์จากการรับทราบข่าวสารขอ้มูล 
ความเคล่ือนไหวทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว 

     

4 ท่านมีเจตคติท่ีดี  ต่อวชิาชีพครู 
 

     

5 ท่านมีภาพลกัษณ์ของความเป็นครูท่ีดี   
 

     

6 ท่านมีคุณธรรมต่อการปฏิบติังาน 
 

     

7 ท่านมีจริยธรรมต่อการปฏิบติังาน 
 

     

8 ท่านมีความรู้ในการสอน 
 

     

9 ท่านมีความสามารถในการประยกุตค์วามรู้ไปใชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

10 ท่านมีการบริหารจดัการในโรงเรียนไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม      

11 ท่านมีการพฒันาส่ือการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ      



12 ท่านปฏิบติัการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

     

 

 

 

 

 

 

ขอ้ การประกอบวชิาชีพครูตามมาตรฐานวชิาชีพครู 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

พฤติกรรมของครูมืออาชีพ 

1 
ท่านมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 

     

2 
ท่านมีการแสดงออกทางการพฒันาตนเอง น าความรู้ท่ีไดม้า
พฒันาหลกัสูตร 

     

3 ท่านมีการแสดงออกทางการพฒันาตนเอง น าความรู้ท่ีไดม้า
พฒันาแผนการสอน 

     

4 ท่านมีการแสดงออกทางการพฒันาตนเอง น าความรู้ท่ีไดม้า
พฒันาส่ือการสอน 

     

5 ท่านมีการฝึกทกัษะกระบวนการคิด วเิคราะห์ ในการจดัการ
ประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 

     

6 ท่านมีการร่วมมือกนัระหวา่งผูป้กครอง เพื่อพฒันาผูเ้รียน
ร่วมกนั 

     

7 ท่านมีการร่วมมือกนัระหวา่งผูน้ าชุมชนเพื่อพฒันาผูเ้รียน
ร่วมกนั 

     



8 ท่านมีความรู้ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เพื่อพฒันาผูเ้รียน
ใหมี้คุณภาพ   

     

9 ท่านมีความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เพื่อ
พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก  ง 
การประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ตารางการหาค่า IOC ของแบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

 เร่ือง ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครูในสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 



ขอ้ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
(ท่านท่ี) 

 
ค่า 

IOC 
สรุป 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 1 2 3 4 5 

 
เพศ 
          ชาย                                          หญิง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
อาย ุ
           ไม่เกิน 30 ปี                             31-40 ปี 
           41-50 ปี                                   51 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
ระดบัการศึกษา 
           ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                    ปริญญาตรี 
           ปริญญาโท                              สูงกวา่ปริญญาโท 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
ต  าแหน่ง 
           ผูบ้ริหารสถานศึกษา               อ่ืนๆ ระบุ………. 
           ครูผูส้อน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั (เศษเกิน 6 เดือน ให้
ถือเป็น 1 ปี) 
          ไม่เกิน 5 ปี                                6 - 10 ปี 
           11 – 15 ปี                                16 – 20 ปี 
           20 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

  
 
 
 
 
 
 
 

 



ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑ์
มาตรฐานวชิาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

สมุทรปราการเขต 2 
 

ขอ้ 

รายการ 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

(ท่านท่ี) 
ค่า 

IOC 
สรุป 

ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตาม
เกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครูในสถานศึกษาข้ัน
พืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต2 

1 2 3 4 5 

1 
ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกใน
การท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านมีชัว่โมงท่ีท าการสอนมาก 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 
ท่านตอ้งสอนหลายระดบัและหลายกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านเกิดความทอ้แทเ้บ่ือหน่ายในการท างาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านตอ้งแบกรับภาระงานทุกอยา่งในโรงเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6 ท่านท างานอยา่งมีความสุขทุกวนั 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7 
โรงเรียนของท่านจดัโครงสร้างงบประมาณได้
อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8 
โรงเรียนของท่านมีการบริหารจดัการท่ีชดัเจน
เป็นรูปธรรม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9 
โรงเรียนของท่านการก าหนดเป้าหมายและ
นโยบายท่ีดี 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10 
โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม ใน
การวางแผนการท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11 
โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม
ก าหนดแนวทางการท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12 โรงเรียนของท่านมีคุณภาพ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้



13 
ท่านไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนในการท างานท่ี
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14 ท่านไดรั้บสวสัดิการอยา่งเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15 ท่านไดรั้บเงินเดือนอยา่งเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

16 ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคณะครูในโรงเรียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

17 
ท่านร่วมมือรวมพลงัในการท างานของโรงเรียน
ใหส้ าเร็จลุล่วง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18 
ท่านมีการบูรณาการระหวา่งกระบวนการท างาน
และกระบวนการเรียนรู้เขา้ดว้ยกนั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

19 ท่านมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม   1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

20 
ท่านมีการประสานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

21 ท่านมีผูบ้ริหารคอยส่งเสริมการท างานของท่าน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

22 
ท่านมีผูบ้ริหารช่วยแกไ้ขปัญหาของครูอยา่ง
ทนัท่วงที   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

23 ท่านไดท้  าในส่ิงท่ีตนรัก 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

24 
ท่านไดท้  างานตรงกบัลกัษณะงานท่ีตนเองชอบ
และถนดั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

25 ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

26 ท่านมีความอิสระในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

27 ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

28 ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

29 ท่านมีโอกาสใชค้วามถนดัของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

30 ท่านท าใหค้รูรักในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

31 
ท่านเป็นตวัการสร้างความพึงพอใจใหก้บัครูใน
การปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

32 ท่านท าใหค้รูพึงพอใจในการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

33 
ท่านมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้



34 
ท่านมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

35 
ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความมัน่คง  
 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

36 
ท่านรู้สึกวา่ลกัษณะงานของท่านไม่เส่ียงต่อภยั
อนัตราย 

 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

37 
ท่านไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพอนามยัจากองคก์ร
ของท่าน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

38 
ท่านไดรั้บการอบรมพฒันาทางดา้นคุณธรรม 
และจริยธรรม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

39 
ท่านไดพ้ฒันาประสบการณ์เพื่อเตรียมรับหนา้ท่ี
ใหม่ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

40 
ท่านปรับปรุงงานของท่านใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงข้ึน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

41 
ผูบ้ริหารของท่านเห็นควรถือวา่การพฒันาตวัท่าน
นั้นเป็นการลงทุนรูปแบบหน่ึง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

42 
ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดีจาก
ท่านผูบ้ริหาร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

43 
ท่านตอบแทนดว้ยการท างานอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถ   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

44 
ท่านไดรั้บการยกยอ่ง จากสังคมเม่ือท่านประสบ
ความส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

45 
ท่านไดรั้บการแสดงความยนิดี จากสังคมเม่ือท่าน
ประสบความส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

46 ท่านไดรั้บการใหก้ าลงัใจจากเพื่อนร่วมงาน  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

47 ท่านมีก าลงัใจจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ลา้คิด 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

48 ท่านมีก าลงัใจจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ลา้ท า 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

49 ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสังคม 1  1 1 1 1 ใชไ้ด ้



 

50 
ท่านมีความเช่ียวชาญทางวชิาชีพ 
 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

51 
ท่านสามารถพฒันาทกัษะวชิาชีพของตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

52 ท่านยดึถือทฤษฎีท่ีเป็นระบบในการปฏิบติังาน 1 1  1 1 1 ใชไ้ด ้

53 
ท่านยดึถือจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน 
 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

54 
ท่านเป็นผูท่ี้มีความรักในวชิาชีพครู 

 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

55 
ท่านเป็นผูท่ี้มีความศรัทธาในวชิาชีพครู 

 
1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้

56 ท่านมุ่งพฒันา ศกัยภาพของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

57 
ท่านกระตุน้ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

58 
ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยจิตวิญญาณของความเป็น
ครูอยา่งแทจ้ริง 

1 1  1 1 1 ใชไ้ด ้

59 
ท่านสามารถจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมกบั 
สภาพแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

60 
ท่านสามารถจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมกบั 
นกัเรียน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

61 ท่านมีวธีิการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้

62 
ท่านเอาใจใส่ต่อศิษยทุ์กคน 
 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

63 
ท่านยอมรับและเขา้ใจความแตกต่างของเด็กแต่
ละคน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

64 
ท่านมีทกัษะในการวจิยั เพือ่น ามาปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน 

1 1  1 1 1 ใชไ้ด ้

65 ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพื่อใชใ้น 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้



การเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

66 
ท่านสามารถใชส่ื้อทนัสมยัเพื่อใชใ้นการเรียนการ
สอน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

67 ท่านมุ่งพฒันา ปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง  1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้

68 ท่านพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

69 
ท่านพฒันายกระดบัมาตรฐานวชิาชีพครูให ้เป็น
วชิาชีพชั้นสูง   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

70 ท่านมีการพฒันาหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ 1 1  1 1 1 ใชไ้ด ้

71 ท่านมีการพฒันาจิตวทิยาส าหรับครู 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

72 
ท่านสามารถคิด วเิคราะห์จากการรับทราบ
ข่าวสารขอ้มูล ความเคล่ือนไหวทัว่โลกในเวลา
อนัรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

73 
ท่านมีเจตคติท่ีดี  ต่อวชิาชีพครู 
 

1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้

74 
ท่านมีภาพลกัษณ์ของความเป็นครูท่ีดี   
 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

75 
ท่านมีคุณธรรมต่อการปฏิบติังาน 
 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

76 
ท่านมีจริยธรรมต่อการปฏิบติังาน 
 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

77 
ท่านมีความรู้ในการสอน 
 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

78 
ท่านมีความสามารถในการประยกุตค์วามรู้ไป
ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

79 
ท่านมีการบริหารจดัการในโรงเรียนไปใชไ้ด้
อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

80 ท่านมีการพฒันาส่ือการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

81 
ท่านปฏิบติัการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้



82 
ท่านมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

83 
ท่านมีการแสดงออกทางการพฒันาตนเอง น า
ความรู้ท่ีไดม้าพฒันาหลกัสูตร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

84 
ท่านมีการแสดงออกทางการพฒันาตนเอง น า
ความรู้ท่ีไดม้าพฒันาแผนการสอน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

85 
ท่านมีการแสดงออกทางการพฒันาตนเอง น า
ความรู้ท่ีไดม้าพฒันาส่ือการสอน 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

86 
ท่านมีการฝึกทกัษะกระบวนการคิด วเิคราะห์ ใน
การจดัการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

87 
ท่านมีการร่วมมือกนัระหวา่งผูป้กครอง เพื่อ
พฒันาผูเ้รียนร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

88 
ท่านมีการร่วมมือกนัระหวา่งผูน้ าชุมชนเพื่อ
พฒันาผูเ้รียนร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

89 
ท่านมีความรู้ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เพื่อ
พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

90 
ท่านมีความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ   

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

 การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าความเช่ือมัน่ 

ตอนที ่2 



 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 324 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 324 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

ตอนที ่3 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 324 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 324 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

ทั้งฉบับ 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.959 35 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.983 32 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.979 67 



 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ตอนที ่1 ความถี่ ร้อยละ 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 49 11.4 15.1 15.1 

หญิง 275 64.1 84.9 100.0 

Total 324 100.0 100.0  

 

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไม่เกิน 30 ปี 83 19.3 25.6 25.6 

31-40 ปี 185 43.1 57.1 82.7 

41-50 ปี 49 11.4 15.1 97.8 

51 ปีข้ึนไป 7 1.6 2.2 100.0 
Total 324 100.0 100.0  

 
 

 

ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 



Valid ปริญญาตรี 152 35.4 46.9 46.9 

ปริญญาโท 172 40.1 53.1 100 

ปริญญาเอก 0 0 0 0 

Total 324 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

สถานะภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ครูผูส้อน 324 100.0 100.0 100.0 

 

 

ประสบการณ์ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 0-5 ปี 192 44.8 59.3 59.3 

6 - 10 ปี 121 28.2 37.3 96.6 

11 – 15 ปี 7 1.6 2.2 98.8 

16 – 20 ปี 1 .2 .3 99.1 

21 ปีข้ึนไป 3 .7 .9 100.0 

Total 324 100.0 100.0  

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที ่2 และตอนที ่3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถาม 

Statistics 

ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑ์
มาตรฐานวชิาชีพครู 

N Mini 
mum 

Maxi 
mum 

Mean Std. 
Deviation 

ปัจจัยด้านบริบทของการท างาน      
1.ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการ
ท างาน 

324 3 5 
4.24 0.62 

2.ท่านมีชัว่โมงท่ีท าการสอนมาก 324 2 5 4.21 0.70 
3.ท่านตอ้งสอนหลายระดบัและหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ 324 2 5 4.27 0.73 
4.ท่านเกิดความทอ้แทเ้บ่ือหน่ายในการท างาน 324 2 5 4.27 0.77 
5.ท่านตอ้งแบกรับภาระงานทุกอยา่งในโรงเรียน 324 2 5 4.54 0.67 
6.ท่านท างานอยา่งมีความสุขทุกวนั 324 3 5 4.21 0.70 



 

 

 

Statistics 

 

 

Statistics 

โดยรวม    4.35 0.68 

ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑ์
มาตรฐานวชิาชีพครู 

N Mini 
mum 

Maxi 
mum 

Mean Std. 
Deviation 

ปัจจัยด้านนโยบายขององค์การ      
1.โรงเรียนของท่านจดัโครงสร้างงบประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสม 324 2 5 4.41 0.71 
2.โรงเรียนของท่านมีการบริหารจดัการท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 324 2 5 4.15 0.89 
3.โรงเรียนของท่านการก าหนดเป้าหมายและนโยบายท่ีดี 324 2 5 4.11 0.84 
4.โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม ในการวาง
แผนการท างาน 

324 2 5 4.22 0.79 

5.โรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมก าหนดแนว
ทางการท างาน 

324 2 5 4.31 0.74 

6.โรงเรียนของท่านมีคุณภาพ 324 3 5 4.31 0.69 
โดยรวม    4.29 0.72 

ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑ์
มาตรฐานวชิาชีพครู 

N Mini 
mum 

Maxi 
mum 

Mean Std. 
Deviation 

ปัจจัยด้านผลตอบแทน         

1.ท่านไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนในการท างานท่ีเหมาะสม 324 4 5 4.41 0.49 
2.ท่านไดรั้บสวสัดิการอยา่งเหมาะสม 324 3 5 4.37 0.55 
3.ท่านไดรั้บเงินเดือนอยา่งเหมาะสม 324 3 5 4.34 0.47 



 

 

Statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

โดยรวม    4.32 0.54 

ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑ์
มาตรฐานวชิาชีพครู 

N Mini 
mum 

Maxi 
mum 

Mean Std. 
Deviation 

ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน         

1.ท่านมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคณะครูในโรงเรียน 324 3 5 4.31 0.64 
2.ท่านร่วมมือรวมพลงัในการท างานของโรงเรียนใหส้ าเร็จ
ลุล่วง 

324 3 5 4.37 0.66 

3.ท่านมีการบูรณาการระหวา่งกระบวนการท างานและ
กระบวนการเรียนรู้เขา้ดว้ยกนั 

324 2 5 4.23 0.72 

4.ท่านมีการท างานร่วมกนัเป็นทีม   324 2 5 4.20 0.76 
5.ท่านมีการประสานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 324 3 5 4.34 0.60 
6.ท่านมีผูบ้ริหารคอยส่งเสริมการท างานของท่าน 324 3 5 4.27 0.68 
7.ท่านมีผูบ้ริหารช่วยแกไ้ขปัญหาของครูอยา่งทนัท่วงที   324 3 5 4.27 0.68 

โดยรวม    4.31 0.68 



 

 

Statistics 

ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑ์
มาตรฐานวชิาชีพครู 

N Mini 
mum 

Maxi 
mum 

Mean Std. 
Deviation 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน         

1.ท่านไดท้  าในส่ิงท่ีตนรัก 324 3 5 3.95 0.82 
2.ท่านไดท้  างานตรงกบัลกัษณะงานท่ีตนเองชอบและถนดั 324 3 5 3.91 0.83 
3.ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 324 2 5 4.05 0.91 
4.ท่านมีความอิสระในการปฏิบติังาน 324 2 5 4.05 0.84 
5.ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน 324 3 5 4.05 0.91 
6.ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน 324 3 5 3.85 0.86 
7.ท่านมีโอกาสใชค้วามถนดัของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 324 3 5 4.08 0.85 
8.ท่านท าใหค้รูรักในการปฏิบติังาน 324 4 5 3.97 0.87 
9.ท่านเป็นตวัการสร้างความพึงพอใจใหก้บัครูในการ
ปฏิบติังาน 

324 3 5 
4.01 0.84 

10.ท่านท าใหค้รูพึงพอใจในการปฏิบติังาน 324 3 5 4.23 0.95 
โดยรวม    3.99 0.87 

ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑ์
มาตรฐานวชิาชีพครู 

N Mini 
mum 

Maxi 
mum 

Mean Std. 
Deviation 

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในงาน      
1.ท่านมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 324 2 5 4.01 0.86 

2.ท่านมีความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 324 2 5 4.08 0.82 
3.ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความมัน่คง  324 2 5 4.15 0.81 
4.ท่านรู้สึกวา่ลกัษณะงานของท่านไม่เส่ียงต่อภยัอนัตราย 324 2 5 4.12 0.79 
5.ท่านไดรั้บการส่งเสริมสุขภาพอนามยัจากองคก์รของท่าน 324 2 5 3.98 0.88 



 

 

 

 

 

Statistics 

 

6.ท่านไดรั้บการอบรมพฒันาทางดา้นคุณธรรม และจริยธรรม 324 3 5 4.04 0.84 
7.ท่านไดพ้ฒันาประสบการณ์เพื่อเตรียมรับหนา้ท่ีใหม่ 324 2 5 3.95 0.93 
8.ท่านปรับปรุงงานของท่านใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 324 3 5 4.08 0.82 
9.ผูบ้ริหารของท่านเห็นควรถือวา่การพฒันาตวัท่านนั้นเป็นการ
ลงทุนรูปแบบหน่ึง 

324 2 5 3.98 0.99 

10.ท่านมีความรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดีจากท่าน
ผูบ้ริหาร 

324 3 5 
4.04 0.86 

11.ท่านตอบแทนดว้ยการท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ   324 2 5 3.85 0.82 
โดยรวม    4.03 0.76 

ปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อการประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑ์
มาตรฐานวชิาชีพครู 

N Mini 
mum 

Maxi 
mum 

Mean Std. 
Deviation 

ปัจจัยด้านการยอมรับของสังคม        
1.ท่านไดรั้บการยกยอ่ง จากสังคมเม่ือท่านประสบความส าเร็จ 324 2 5 4.08 0.82 
2.ท่านไดรั้บการแสดงความยินดี จากสังคมเม่ือท่านประสบ
ความส าเร็จ 

324 2 5 4.04 0.92 

3.ท่านไดรั้บการใหก้ าลงัใจจากเพื่อนร่วมงาน  324 3 5 4.04 0.84 
4.ท่านมีก าลงัใจจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ลา้คิด 324 2 5 4.11 0.83 
5.ท่านมีก าลงัใจจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ลา้ท า 324 2 5 4.11 0.80 
6.ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสังคม 324 2 5 4.21 0.84 

โดยรวม    4.11 0.83 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

 

การประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครู N Mini 
mum 

Maxi 
mum 

Mean Std. 
Deviation 

ครูมืออาชีพ      
1.ท่านมีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 324 2 5 4.18 0.78 
2.ท่านสามารถพฒันาทกัษะวชิาชีพของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 324 2 5 4.37 0.75 
3.ท่านยดึถือทฤษฎีท่ีเป็นระบบในการปฏิบติังาน 324 2 5 4.28 0.73 

4.ท่านยดึถือจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน 324 2 5 4.08 0.97 
5.ท่านเป็นผูท่ี้มีความรักในวิชาชีพครู 324 2 5 4.05 0.80 
6.ท่านเป็นผูท่ี้มีความศรัทธาในวชิาชีพครู 324 3 5 4.11 0.80 
7.ท่านมุ่งพฒันา ศกัยภาพของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง 324 2 5 4.24 0.85 

8.ท่านกระตุน้ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง   324 2 5 4.11 0.94 
9.ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยจิตวิญญาณของความเป็นครูอยา่ง
แทจ้ริง 

324   
4.18 0.83 

โดยรวม    4.32 0.87 



 

Statistics 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

การประกอบวชิาชีพครูตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครู N Mini 
mum 

Maxi 
mum 

Mean Std. 
Deviation 

คุณลกัษณะของครูมืออาชีพ      
1.ท่านสามารถจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมกบั สภาพแวดลอ้ม 324 2 5 4.18 0.78 
2.ท่านสามารถจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมกบั นกัเรียน 324 2 5 4.37 0.75 
3.ท่านมีวธีิการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 324 2 5 4.28 0.73 

4.ท่านเอาใจใส่ต่อศิษยทุ์กคน 324 2 5 4.08 0.97 
5.ท่านยอมรับและเขา้ใจความแตกต่างของเด็กแต่ละคน 324 2 5 4.05 0.80 
6.ท่านมีทกัษะในการวจิยั เพื่อน ามาปรับปรุงการเรียนการสอน
ใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน 

324 3 5 4.11 0.80 

7.ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพื่อใชใ้นการเรียนการ
สอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

324 2 5 4.24 0.85 

8.ท่านสามารถใชส่ื้อทนัสมยัเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน 324 2 5 4.11 0.94 
9.ท่านมุ่งพฒันา ปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง  324 3 5 4.18 0.83 
10.ท่านพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 324 4 5 4.32 0.87 
11.ท่านพฒันายกระดบัมาตรฐานวชิาชีพครูให ้เป็นวิชาชีพ
ชั้นสูง   

324 4 5 
4.36 0.74 

โดยรวม    4.23 0.89 



 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y1 Y2 Y3 

N Valid 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.3503 4.2919 4.3208 4.2718 3.9896 4.0415 4.1091 4.1049 4.1420 4.1764 

Std. Deviation .55508 .56625 .39784 .53929 .71882 .71267 .73224 .56266 .65238 .71245 

Minimum 2.60 3.00 3.67 3.00 2.25 2.56 2.43 3.00 3.00 2.25 

Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 

ตวัแปร X1    X2 X3 X4 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y 



 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิผู้เขยีน 

 X1 1.000          

 X2 .745** 1.000         

 X3 .501** .644** 1.000        

 X4 .376** .594** .505** 1.000       

 X .837** .925** .739** .752** 1.000      

 Y1 .566** .681** .700** .516** .731** 1.000     

 Y2 .560** .703** .595** .647** .762** .919** 1.000    

 Y3 .589** .692** .547** .594** .743** .827** .917** 1.000   

 Y4 .702** .760** .603** .581** .811** .824** .916** .905** 1.000  

 Y .641** .752** .643** .614** .805** .940** .982** .946** .951** 1.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 (**P< .01) 

 

 

 



 

ช่ือ – นามสกุล      นายอานุภาพ  คุม้วงษ ์

วนั เดือน ปีเกิด      28 กรกฎาคม 2534 
ท่ีอยู ่       119/47  หมู่ 5  ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  
36230 
การศึกษา      ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวชิาพลศึกษา 
       มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ประสบการณ์การท างาน     ครู คศ.1 โรงเรียนวดัราษร์บูรณะ 
       อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
เบอร์โทรศพัท ์      088-189-1093 
E-mail       arnupap5155@hotmail.com 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 
1. ผศ. ดร.สุทธิพร  บุญส่ง อาจารยป์ระจ าสาขาหลกัสูตรและการสอน 

 ภาควชิาการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2. ดร.สุรัตน์  ขวญับุญจนัทร์    อาจารยป์ระจ าสาขาวจิยัและประเมินผลการศึกษา 
 ภาควชิาการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม     
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

3. ดร.สายพิน  สีหรักษ ์ อาจารยป์ระจ าสาขา หลกัสูตรและการสอน 

 ภาควชิาการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

4. ดร.สุนิสา  ร่ืนเริง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัราษฎร์บูรณะ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 

5. นายบุญเลิศ  กล ่าเหวา่ ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับางโฉลงนอก 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 2 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิย 
เร่ือง  ปัจจัยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน  โดยแต่ละตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัของผูต้อบแบบสอบถาม  

     ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารของ  
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2   
    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  
 
 จึงขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบ
แบบสอบถามของท่านจะไชส้ าหรับกรวิจยัเท่านั้น และน าเสนอในภาพรวม ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังาน และสถานภาพทางราชการของท่านแต่อยา่งใด ผลการตอบแบบสอบถามของท่านผูว้ิจยัจะ
ถือเป็นความลบั   
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
        

นายวานิช  อินคงงาม 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีส่่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 
     สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง้  โปรดใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย   ลงใน g     เก่ียวกบัเพศต าแหน่ง

หนา้ท่ี  ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานของท่าน 

1. เพศ 
             ชาย                                         หญิง 
 

2. อาย ุ
         ไม่เกิน 30 ปี                            31-40 ปี 
           41-50 ปี                                51 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 
             ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                    ปริญญาตรี 
             ปริญญาโท                     
             สูงกวา่ปริญญาโท 
 

4. ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั (เศษเกิน 6 เดือน ใหถื้อเป็น 1 ปี) 
           ไม่เกิน 5 ปี                               6 - 10 ปี 
           11 – 15 ปี                                 16 – 20 ปี 
           20 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหารของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ  
สภาพแวดลอ้มดา้นบริหาร และสภาพแวดลอ้มดา้นผูร่้วมงาน  จ านวน 41 ขอ้ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

5  หมายถึง มีการปฏิบติัหรือความคิดเห็น อยูใ่นระดบัเป็นประจ า 
4  หมายถึง มีการปฏิบติัหรือความคิดเห็น อยูใ่นระดบับ่อยๆ 
3  หมายถึง มีการปฏิบติัหรือความคิดเห็น อยูใ่นระดบับางคร้ัง 
2  หมายถึง มีการปฏิบติัหรือความคิดเห็น อยูใ่นระดบันานๆคร้ัง 
1  หมายถึง มีการปฏิบติัหรือความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง 

 

ข้อ 
ปัจจัยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผลต่อการบริหาร              

ของสถานศึกษา 
ระดับการใช้ของท่าน 

5 4 3 2 1 

1. 

 

ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์  

     

ท่านสามารถใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง  

2. 
ท่านสามารถใชร้ะบบปฏิบติัการ windows หรือระบบ 
ปฏิบติัการอ่ืนๆ  

     

3. 

ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Office เช่น 
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint            
ในการค านวณ จดัท าเอกสาร และน าเสนอขอ้มูลต่างๆ  

     

4. 
ท่านสามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft Access จดัท าฐานขอ้มูล
หรือระบบแฟ้มขอ้มูล 

     

5. 

ท่านพฒันาทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์จากการศึกษาคน้ควา้
ดว้ยตนเอง สอบถามจากเพื่อนร่วมงานหรือจากการเขา้รับ             
การอบรมดา้นคอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 

     

6. 
ท่านสามารถส ารองขอ้มูล โดยการท าส าเนาลงแผน่ซีดี แผน่  
ดีวดีี หรือ ไดรฟ์ พกพาได ้
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ข้อ 
ปัจจัยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผลต่อการบริหาร              

ของสถานศึกษา 
ระดับการใช้ของท่าน 

5 4 3 2 1 

 
 

ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์  

     

7. 
ท่านสามารถจดัเก็บและเรียงแฟ้มขอ้มูลในฮาร์ดดิสค ์เพื่อ
ความสะดวกในการคน้หาหรือเรียกใชข้อ้มูล 

     

8. 
ท่านสามารถตรวจสอบไวรัส คอมพิวเตอร์และแกไ้ขไดด้ว้ย
ตวัเอง 

     

9. 
ท่านสามารถใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมใหก้บั               
เพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

     

10. 
ท่านสามารถรับ-ส่งขอ้มูลทาง  e-mail  ไปรษณีย ์
อิเล็คทรอนิกส์  ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

11. 

ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ
สามารถสั่งพิมพไ์ฟลห์รือขอ้มูลท่ีตอ้งการออกทาง 
เคร่ืองพิมพไ์ด ้

     

12. 

ท่านสามารถดาวน์โหลดไฟลห์รือขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตมา
เก็บไวใ้นฮาร์ดดิสกข์องเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ แผน่ซีดี หรือ 
แผน่ดีวีดี หรือ ไดรฟ์พกพาได ้

     

 
 

13. 

 

ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      

ท่านคิดวา่ความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของท่านมากข้ึนและประสบ
ความส าเร็จไดเ้ร็วข้ึน 

14. 
ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านควรน าเทคโนโลยใีหม่ๆ              
มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานอยูเ่สมอ 

     

15. 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหล้ดขั้นตอนและ               
ความซบัซอ้นในการปฏิบติังานของท่านมากข้ึน 

     

16. 
ท่านคิดวา่ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีจดัเก็บและประมวลผล              
จากเทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการวางแผนงาน 
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ข้อ 
ปัจจัยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผลต่อการบริหาร              

ของสถานศึกษา 
ระดับการใช้ของท่าน 

5 4 3 2 1 

 
 

ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์  

     

17. 

ท่านคิดวา่ระบบงานคอมพิวเตอร์ช่วยใหก้ารจดัเก็บ สืบคน้
และเรียกใชข้อ้มูลสามารถท าไดง่้าย สะดวก รวดเร็วและ
ถูกตอ้งกวา่การท างานระบบเดิม 

     

18. 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีความเหมาะสมกบัสภาพ    
การปฏิบติังานในยคุปัจจุบนั 

     

19. 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถทดแทนการ                  
ขาดแคลนบุคลากรได ้

     

20. 
ท่านคิดวา่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีง่ายต่อการท า                
ความเขา้ใจและเรียนรู้ 

     

21. 
ท่านคิดวา่การเพิ่มพนูความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   
เป็นส่ิงจ าเป็นและควรไดรั้บการสนบัสนุน 

     

 
22. 

 

สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ      

สถานศึกษาของท่านมีอาคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสมท่ีเป็น            
การสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

23. 

สถานศึกษามีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซมอาคารสถานท่ีซ่ึงเป็น
การสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา
ของท่าน 

     

24. 

สถานศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ี
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา                  
ของท่านอยา่งเหมาะสม 

     

25. 

สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร์               
และอุปกรณ์ต่อพว่งท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีน
สถานศึกษาของท่าน 

     

26. 
สถานศึกษามีการจดัสรรซอฟตแ์วร์ท่ีสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาของท่าน 
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ข้อ 
ปัจจัยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผลต่อการบริหาร              

ของสถานศึกษา 
ระดับการใช้ของท่าน 

5 4 3 2 1 

 
 

ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์  

     

27. 
สถานศึกษาของท่านมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งเสริมใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

     

28. 

สถานศึกษามีการประเมินผลความพึงพอใจเก่ียวกบัอาคาร
สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และสภาพบรรยากาศท่ีสนบัสนุน
ใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

     

 
29. 

 

สภาพแวดล้อมด้านบริหาร      

สถานศึกษาของท่านมีนโยบายและเป้าหมายเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

30. 
สถานศึกษาของท่านมีการวางแผนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานของสถานศึกษา 

     

31. 

สถานศึกษาของท่านมีนโยบายในการส่งเสริมการฝึกอบรม 
หรือการจดัอบรมบุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ  
การปฏิบติังาน 

     

32. 
สถานศึกษาของท่านจดัสรรเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
จดัการเรียนการสอน 

     

33. 
ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

     

34. 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหป้ระเมินผลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

     

35. 

สภาพแวดล้อมด้านผู้ร่วมงาน      

ผูร่้วมงานทุกคนมีความเขา้ใจในนโยบายและเป้าหมาย
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

36. 
ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 

     

 

 



 
 

131 
 

ข้อ 
ปัจจัยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผลต่อการบริหาร              

ของสถานศึกษา 
ระดับการใช้ของท่าน 

5 4 3 2 1 

 
 

ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์  

     

37. 
ผูร่้วมงานเตม็ใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพว่ง หรือสารสนเทศ 

     

38. 
ผูร่้วมงานของท่านสามารถใหค้  าปรึกษาในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศได ้

     

39. 
ผูร่้วมงานของท่านไดรั้บการส่งเสริมการฝึกอบรม หรือการจดั
อบรมเก่ียวกบัการใช ้คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบติังาน 

     

40. 
ผูร่้วมงานของท่านเป็นกลัยาณมิตรและใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ เป็นอยา่งดี  

     

41. 
ผูร่้วมงานทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของทุกคน 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดั  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริหาร
วชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป จ านวน 40 ขอ้ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5  หมายถึง มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัเป็นประจ า 
4  หมายถึง มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบับ่อยๆ 
3  หมายถึง มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบับางคร้ัง 
2  หมายถึง มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบันานๆคร้ัง 
1  หมายถึง มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบันอ้ยคร้ัง 
 

ข้อ 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ

สถานศึกษา 
ระดับการใช้ของท่าน 

5 4 3 2 1 

1. 
 

 

ด้านบริหารวชิาการ 
 

     
 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าและจดัเก็บ
หลกัสูตร 
 

2. 
ท่านสืบคน้ขอ้มูลและรับ-ส่งขอ้มูลงานวชิาการผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

     

3. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าโครงการการ
บริหารวชิาการ 

     

4. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าส่ือ/นวตักรรม          
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดักระบวนการเรียนการสอน 

     

5. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าวิจยัในชั้นเรียน      

6. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการวดัและประเมินผลผูเ้รียน      

7. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าเอกสารชั้นเรียน
และแบบ ปพ. ต่างๆ  

     

8. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าขอ้มูลทะเบียน
นกัเรียน 
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ข้อ 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ

สถานศึกษา 
ระดับการใช้ของท่าน 

5 4 3 2 1 

 
 

ด้านบริหารวชิาการ  

     

9. 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประชุมวางแผน ปฏิบติั 
งานและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานวชิาการใหสู้งข้ึน รวมถึงเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ 
สู่ชุมชน 

     

10. 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าเอกสารการนิเทศติดตาม
ผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในการปฏิบติังาน
วชิาการ รวมถึงการเตรียมการประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอก 

     

 
 

11. 

 

ด้านบริหารงบประมาณ      

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการวเิคราะห์การใช้
งบประมาณของโรงเรียน 

12. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า จดัเก็บและ
เผยแพร่ แผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัราชการประจ าปี 

     

13. 
ท่านใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล รับ-ส่งขอ้มูล
และติดต่อส่ือสารเก่ียวกบังานดา้นบญัชี การเงินและพสัดุ 

     

14. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าฐานขอ้มูลวสัดุ
ครุภณัฑข์องสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

     

15. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าโครงการและ
กิจกรรมดา้นการบริหารงบประมาณ 

     

16. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า จดัเก็บและ
เผยแพร่งบดุลประจ าปีอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้งรวดเร็ว 

     

17. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งเป็น
ระบบ รวดเร็วและถูกตอ้ง 
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ข้อ 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ

สถานศึกษา 
ระดับการใช้ของท่าน 

5 4 3 2 1 

 
 

ด้านบริหารวชิาการ  

     

18. 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเผยแพร่การบริหารงบประมาณ
ใหผู้ป้กครองและชุมชนไดท้ราบเพื่อความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

     

19. 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประชุมวางแผน 
ปฏิบติังานและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานงบประมาณใหสู้งข้ึน 

     

20. 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าเอกสารการนิเทศติดตาม
ผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในการปฏิบติังานดา้น
งบประมาณ 

     

 
21. 

 

ด้านบริหารบุคคล      

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าโครงการต่างๆ และ
พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ี 

22. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการรับ-ส่งและจดัเก็บ
เอกสารดา้นการบริหารงานบุคคล 

     

23. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าแผนอตัราก าลงั
และภาระงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

     

24. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประเมินผลงานของครู      

25. 
ท่านใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล เก่ียวกบัการ
บริหารงานบุคคล 

     

26. 

ท่านน าความรู้ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ขอ้มูล มารวบรวม
ประมวลผลและน ามาปรับใชใ้นการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา 

     

27. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าฐานขอ้มูลครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา 
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ข้อ 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ

สถานศึกษา 
ระดับการใช้ของท่าน 

5 4 3 2 1 

 
 

ด้านบริหารวชิาการ  

     

28. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัท า จดัเก็บและ
เผยแพร่ผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

     

29. 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประชุมวางแผน 
ปฏิบติังานและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลใหสู้งข้ึน 

     

30. 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าเอกสารการนิเทศติดตาม
ผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในการปฏิบติังานทั้ง              
4 งาน คือ งานบริหารวชิาการ งานบริหารงบประมาณ งาน
บริหารบุคคล งานบริหารทัว่ไป  

     

 
31. 

 

ด้านบริหารทัว่ไป      

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าโครงการและ
กิจกรรมดา้นงานบริหารทัว่ไป 

32. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าวาระการประชุม
และรายงานการประชุม 

     

33. 

ท่านใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อพฒันา              
งานบริหารทัว่ไป เช่น การจดัการอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม 

     

34. 
ท่านใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการประสานความ
ร่วมมือระหวา่งผูป้กครอง ชุมชนและสถานศึกษา 

     

35. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า จดัเก็บและ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบเครือข่าย 

     

36. 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัระบบการบริหาร            
และพฒันาสถานศึกษา 
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ข้อ 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ

สถานศึกษา 
ระดับการใช้ของท่าน 

5 4 3 2 1 

 
 

ด้านบริหารวชิาการ  

     

37. 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการส่งเสริม สนบัสนุน
ดา้นบริหารวชิาการ บริหารงบประมาณ บริหารบุคลากร และ
บริหารงานทัว่ไป 

     

38. 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการรับนกัเรียน การ
จดัท าขอ้มูลทะเบียนนกัเรียน งานสารบรรณและรายงาน
ขอ้มูลต่างๆ  

     

39. ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริการสาธารณะ       

40. 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประชุมวางแผน 
ปฏิบติังานและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานทัว่ไปใหสู้งข้ึน 

     

 

 
*********************************************************************** 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
การประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง ปัจจัยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผลต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ้ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
(ท่านท่ี) 

ค่า 
IOC 

สรุป 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 1 2 3 4 5 

 
เพศ 

          ชาย                          หญิง 
1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
อาย ุ

         ไม่เกิน 30 ปี             31-40 ปี 
          41-50 ปี                   51 ปี ข้ึนไป 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

ระดบัการศึกษา 
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี         
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท                   
          สูงกวา่ปริญญาโท 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบนั 
 (เศษเกิน 6 เดือน ใหถื้อเป็น 1 ปี) 

         ไม่เกิน 5 ปี                     6 - 10 ปี 
          11 – 15 ปี                      16 – 20 ปี 
          20 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการบริหาร ของ 
 สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

ขอ้ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
(ท่านท่ี) ค่า 

IOC 
สรุป 

ปัจจัยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผล
ต่อการบริหารของสถานศึกษา  

1 2 3 4 5 

1 
ท่านสามารถใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพว่ง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 
ท่านสามารถใชร้ะบบปฏิบติัการ windows 
หรือระบบ ปฏิบติัการอ่ืนๆ  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 

ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
Microsoft Office เช่น Microsoft Word, 
Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint       
ในการค านวณ จดัท าเอกสาร และน าเสนอ
ขอ้มูลต่างๆ  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 
ท่านสามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Access จดัท าฐานขอ้มูลหรือระบบ
แฟ้มขอ้มูล 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 

ท่านพฒันาทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์จาก
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง สอบถามจาก
เพื่อนร่วมงานหรือจากการเขา้รับการอบรม
ดา้นคอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6 
ท่านสามารถส ารองขอ้มูล โดยการท า
ส าเนาลงแผน่ซีดี แผน่ดีวดีี หรือ ไดรฟ์ 
พกพาได ้

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

7 
ท่านสามารถจดัเก็บและเรียงแฟ้มขอ้มูลใน
ฮาร์ดดิสค ์เพื่อความสะดวกในการคน้หา
หรือเรียกใชข้อ้มูล 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
(ท่านท่ี) ค่า 

IOC 
สรุป 

ปัจจัยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผล
ต่อการบริหารของสถานศึกษา  

1 2 3 4 5 

8 
ท่านสามารถตรวจสอบไวรัส คอมพิวเตอร์
และแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9 
ท่านสามารถใหค้  าแนะน าท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสมใหก้บัเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัการ
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10 
ท่านสามารถรับ-ส่งขอ้มูลทาง  e-mail  
ไปรษณีย ์อิเล็คทรอนิกส์  ผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11 
ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและสามารถสั่งพิมพไ์ฟลห์รือ
ขอ้มูลท่ีตอ้งการออกทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12 

ท่านสามารถดาวน์โหลดไฟลห์รือขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ตมาเก็บไวใ้นฮาร์ดดิสก ์             
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือ แผน่ซีดี หรือ 
แผน่ดีวีดี หรือ ไดรฟ์ พกพาได ้

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13 ท่านคิดวา่ความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
ท่านมากข้ึนและประสบความส าเร็จได ้                
เร็วข้ึน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14 ท่านคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านควรน า
เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15 ท่านคิดวา่เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหล้ด
ขั้นตอนและความซบัซอ้นในการ
ปฏิบติังานของท่านมากข้ึน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
(ท่านท่ี) ค่า 

IOC 
สรุป 

ปัจจัยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผล
ต่อการบริหารของสถานศึกษา  

1 2 3 4 5 

16 ท่านคิดวา่ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีจดัเก็บ
และประมวลผลจากเทคโนโลยสีารสนเทศ
มีประโยชน์ต่อการวางแผนงาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

17 ท่านคิดวา่ระบบงานคอมพิวเตอร์ช่วยให้
การจดัเก็บ สืบคน้และเรียกใชข้อ้มูล
สามารถท าไดง่้าย สะดวก รวดเร็วและ
ถูกตอ้งกวา่การท างานระบบเดิม 

1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้

18 ท่านคิดวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีความ
เหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังานใน 
ยคุปัจจุบนั 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

19 ท่านคิดวา่เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถ
ทดแทนการขาดแคลนบุคลากรได ้

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

20 ท่านคิดวา่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ี
ง่ายต่อการท าความเขา้ใจและเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

21 ท่านคิดวา่การเพิ่มพนูความรู้ในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ  เป็นส่ิงจ าเป็น            
และควรไดรั้บการสนบัสนุน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

22 
สถานศึกษาของท่านมีอาคารสถานท่ีอยา่ง
เหมาะสมท่ีเป็นการสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

23 

สถานศึกษามีการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม
อาคารสถานท่ีซ่ึงเป็นการสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 
ของท่าน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
(ท่านท่ี) ค่า 

IOC 
สรุป 

ปัจจัยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผล
ต่อการบริหารของสถานศึกษา  

1 2 3 4 5 

24 

สถานศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพว่งท่ีสนบัสนุนการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 
ของท่านอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

25 

สถานศึกษามีการบ ารุงรักษาซ่อมแซม
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่งท่ี
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนสถานศึกษา
ของท่าน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

25 
สถานศึกษามีการจดัสรรซอฟตแ์วร์ท่ี
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
สถานศึกษาของท่าน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

27 
สถานศึกษาของท่านมีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมให้เกิดการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

28 

สถานศึกษามีการประเมินผลความพึงพอใจ
เก่ียวกบัอาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
และสภาพบรรยากาศท่ีสนบัสนุนใหเ้กิด
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

29 
สถานศึกษาของท่านมีนโยบายและ
เป้าหมายเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

30 
สถานศึกษาของท่านมีการวางแผนการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
(ท่านท่ี) ค่า 

IOC 
สรุป 

ปัจจัยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผล
ต่อการบริหารของสถานศึกษา  

1 2 3 4 5 

31 

สถานศึกษาของท่านมีนโยบายในการ
ส่งเสริมการฝึกอบรม หรือการจดัอบรม
บุคลากรเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
การปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

32 
สถานศึกษาของท่านจดัสรรเวลาในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อจดัการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

33 
ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 

1 1 0 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

34 
ผูบ้ริหารส่งเสริมใหป้ระเมินผลเก่ียวกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

35 ผูร่้วมงานทุกคนมีความเขา้ใจในนโยบาย
และเป้าหมายเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

0 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

36 ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการวางแผนการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

37 ผูร่้วมงานเตม็ใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูล
เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
ต่อพว่ง หรือสารสนเทศ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

38 ผูร่้วมงานของท่านสามารถใหค้  าปรึกษาใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

39 ผูร่้วมงานของท่านไดรั้บการส่งเสริมการ
ฝึกอบรม หรือการจดัอบรมเก่ียวกบัการใช ้
คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
(ท่านท่ี) ค่า 

IOC 
สรุป 

ปัจจัยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีส่่งผล
ต่อการบริหารของสถานศึกษา  

1 2 3 4 5 

40 ผูร่้วมงานของท่านเป็นกลัยาณมิตรและให้
ความร่วมมือในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ 
เป็นอยา่งดี  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

41 ผูร่้วมงานทุกคนมีส่วนร่วมประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานทุกคน 

 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดั 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 

ขอ้ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
(ท่านท่ี) ค่า 

IOC 
สรุป 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

1 2 3 4 5 

1 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
วเิคราะห์การใชง้บประมาณของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า 
จดัเก็บและเผยแพร่ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติั 
ราชการประจ าปี 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 
ท่านใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้
ขอ้มูล รับ-ส่งขอ้มูลและติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบังานดา้นบญัชี การเงินและพสัดุ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
ฐานขอ้มูลวสัดุครุภณัฑข์องสถานศึกษา
อยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
โครงการและกิจกรรมดา้นการบริหาร
งบประมาณ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า 
จดัเก็บและเผยแพร่งบดุลประจ าปีอยา่งเป็น
ระบบและถูกตอ้งรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัซ้ือ
จดัจา้งอยา่งเป็นระบบ รวดเร็วและถูกตอ้ง 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเผยแพร่                
การบริหารงบประมาณให้ผูป้กครองและ
ชุมชนไดท้ราบเพื่อความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
(ท่านท่ี) ค่า 

IOC 
สรุป 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

1 2 3 4 5 

9 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ประชุมวางแผน ปฏิบติังานและประเมินผล
การปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานงบประมาณใหสู้งข้ึน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าเอกสาร
การนิเทศติดตามผลการปฏิบติังานของครู
และบุคลากรในการปฏิบติังานดา้น
งบประมาณ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11 

 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
และจดัเก็บหลกัสูตร 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12 
ท่านสืบคน้ขอ้มูลและรับ-ส่งขอ้มูลงาน
วชิาการผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
โครงการการบริหารวชิาการ 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
ส่ือ/นวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดักระบวนการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
วจิยัในชั้นเรียน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

16 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการวดั
และประเมินผลผูเ้รียน 

0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

17 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
เอกสารชั้นเรียนและแบบ ปพ. ต่างๆ  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
ขอ้มูลทะเบียนนกัเรียน 

1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
(ท่านท่ี) ค่า 

IOC 
สรุป 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

1 2 3 4 5 

19 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ประชุมวางแผน ปฏิบติังานและประเมินผล
การปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานวชิาการใหสู้งข้ึน รวมถึง
เผยแพร่ขอ้มูลและความรู้สู่ชุมชน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

20 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าเอกสาร
การนิเทศติดตามผลการปฏิบติังานของครู
และบุคลากรในการปฏิบติังานวชิาการ 
รวมถึงการเตรียมการประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอก 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

21 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
โครงการต่างๆ และพฒันาบุคลากรใหมี้
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน               
ในหนา้ท่ี 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

22 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการรับ-ส่ง
และจดัเก็บเอกสารดา้นการบริหารงานบุคคล 

1 1 0 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

23 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
แผนอตัราก าลงัและภาระงานของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

24 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ประเมินผลงานของครู 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

25 
ท่านใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้
ขอ้มูล เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 

รายการ 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

(ท่านท่ี) ค่า 
IOC 

สรุป 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารงานของสถานศึกษา 
1 2 3 4 5 

26 
ท่านน าความรู้ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ขอ้มูล มา
รวบรวมประมวลผลและน ามาปรับใชใ้น
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้

27 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
ฐานขอ้มูลครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

28 
ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัท า 
จดัเก็บและเผยแพร่ผลการปฏิบติังานของ
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

29 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ประชุมวางแผน ปฏิบติังานและประเมินผล
การปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานบุคคลใหสู้งข้ึน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

30 

ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าเอกสาร
การนิเทศติดตามผลการปฏิบติังานของครู
และบุคลากรในการปฏิบติังาน ทั้ง 4 งาน 
คือ งานบริหารวชิาการ งานบริหาร
งบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริหาร
ทัว่ไป  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

31 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
โครงการและกิจกรรมดา้นงานบริหาร
ทัว่ไป 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

32 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
วาระการประชุมและรายงานการประชุม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

 



 
 

148 
 

ขอ้ 
รายการ 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
(ท่านท่ี) ค่า 

IOC 
สรุป 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

1 2 3 4 5 

33 ท่านใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้
ขอ้มูลเพื่อพฒันางานบริหารทัว่ไป เช่น การ
จดัการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

34 ท่านใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ประสานความร่วมมือระหวา่งผูป้กครอง 
ชุมชนและสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

35 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า 
จดัเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่น
ระบบเครือข่าย 

1 1 0 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

36 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัระบบการบริหารและพฒันาสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

37 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการ
ส่งเสริม สนบัสนุนดา้นบริหารวชิาการ 
บริหารงบประมาณ บริหารบุคลากร และ
บริหารงานทัว่ไป 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

38 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการรับ
นกัเรียน การจดัท าขอ้มูลทะเบียนนกัเรียน 
งานสารบรรณและรายงานขอ้มูลต่างๆ  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

39 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริการ
สาธารณะ  

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

40 ท่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ประชุมวางแผน ปฏิบติังานและประเมินผล
การปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานทัว่ไปใหสู้งข้ึน 

1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ง 

 การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวจิยั 
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ค่าความเช่ือมัน่ 

ตอนที ่2 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

ตอนที ่3 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

ทั้งฉบับ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.954 25 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.967 30 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.981 55 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ตอนที ่1 ความถี่ ร้อยละ 

 

Statistics 

 เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่ง 

N Valid 311 311 311 311 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.6785 1.9132 2.0900 2.5595 

Std. Deviation .46782 .89920 .28669 1.31081 

 

 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 100 32.2 32.2 32.2 

หญิง 211 67.8 67.8 100.0 

Total 311 100.0 100.0  

 
 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เกิน 30 ปี 126 40.5 40.5 40.5 

31-40 ปี 100 32.2 32.2 72.7 

41-50 ปี 71 22.8 22.8 95.5 

51 ปีข้ึนไป 14 4.5 4.5 100.0 

Total 311 100.0 100.0  
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ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปริญญาตรี 283 91.0 91.0 91.0 

ปริญญาโท 28 9.0 9.0 100.0 

Total 311 100.0 100.0  

 
 

ประสบการณ์ในต าแหน่ง 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ไม่เกิน 5 ปี 98 31.5 31.5 31.5 

6-10 ปี 42 13.5 13.5 45.0 

11-15 ปี 99 31.8 31.8 76.8 

16-20 ปี 43 13.8 13.8 90.7 

20 ปีข้ึนไป 29 9.3 9.3 100.0 

Total 311 100.0 100.0  
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ตอนที ่2 และตอนที ่3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถาม 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 311 3.00 5.00 3.7749 .59634 
a2 311 3.00 5.00 3.8650 .54574 
a3 311 3.00 5.00 3.8167 .64895 
a4 311 3.00 5.00 3.3151 .55393 
a5 311 3.00 5.00 3.5884 .57731 
a6 311 3.00 5.00 4.0900 .51268 
a7 311 3.00 4.00 3.9550 .20767 
a8 311 3.00 4.00 3.3601 .48081 
a9 311 3.00 4.00 3.5402 .49919 
a10 311 3.00 5.00 4.2315 .79379 
a11 311 3.00 5.00 4.4116 .71689 
a12 311 3.00 5.00 4.4534 .66009 
b1 311 3.00 5.00 4.0000 .52055 
b2 311 3.00 5.00 4.0450 .47305 
b3 311 3.00 5.00 3.9550 .47305 
b4 311 3.00 5.00 4.0482 .47613 
b5 311 4.00 5.00 4.5016 .50080 
b6 311 4.00 5.00 4.5466 .49862 
b7 311 3.00 5.00 3.9968 .60374 
b8 311 3.00 5.00 4.0868 .41989 
b9 311 3.00 5.00 4.4984 .58956 
Valid N (listwise) 311     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 311 3.00 5.00 4.1415 .62676 
c2 311 3.00 5.00 4.0932 .67273 
c3 311 3.00 5.00 3.8167 .49040 
c4 311 3.00 5.00 3.7267 .53812 
c5 311 3.00 4.00 3.7299 .44472 
c6 311 3.00 5.00 4.1865 .65052 
c7 311 3.00 5.00 3.7749 .51508 
d1 311 3.00 5.00 4.2765 .61754 
d2 311 3.00 5.00 3.9968 .52363 
d3 311 3.00 5.00 3.8650 .45553 
d4 311 3.00 4.00 3.6399 .48081 
d5 311 3.00 5.00 4.0965 .79333 
d6 311 3.00 5.00 4.0514 .82536 
e1 311 3.00 5.00 4.2315 .59928 
e2 311 3.000 5.000 4.27653 .539470 
e3 311 3.00 5.00 4.0000 .30054 
e4 311 4.00 5.00 4.3666 .48264 
e5 311 3.00 5.00 3.9550 .56044 
e6 311 3.00 5.00 4.2315 .67041 
e7 311 3.00 5.00 4.1865 .57693 
Valid N (listwise) 311     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

f1 311 3.00 5.00 3.9518 .63823 
f2 311 3.00 5.00 4.0418 .47674 
f3 311 3.00 5.00 3.5852 .71728 
f4 311 3.00 5.00 4.3215 .69987 
f5 311 3.00 5.00 3.6785 .76167 
f6 311 3.00 5.00 4.0514 .70751 
f7 311 3.00 4.00 3.7267 .44638 
f8 311 3.00 5.00 3.8682 .76114 
f9 311 3.00 5.00 3.9068 .41851 
f10 311 3.00 5.00 3.9068 .41851 
g1 311 3.00 5.00 3.6334 .56856 
g2 311 3.00 5.00 4.0514 .70751 
g3 311 3.00 5.00 3.7749 .59634 
g4 311 3.00 5.00 3.8199 .48830 
g5 311 3.00 5.00 4.0064 .74050 
g6 311 3.00 5.00 3.5884 .65085 
g7 311 3.00 5.00 3.9164 .79479 
g8 311 3.00 5.00 3.7267 .53812 
g9 311 3.00 5.00 3.8167 .49040 
g10 311 3.00 5.00 3.9550 .36531 
Valid N (listwise) 311     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

h1 311 3.00 5.00 4.0000 .30054 
h2 311 4.00 5.00 4.3215 .46782 
h3 311 3.00 5.00 3.6785 .55604 
h4 311 3.00 5.00 3.6334 .56856 
h5 311 3.00 5.00 4.0032 .67918 
h6 311 3.00 5.00 3.9550 .36531 
h7 311 3.00 5.00 4.1415 .69509 
h8 311 3.00 5.00 3.7717 .59782 
h9 311 3.00 5.00 3.7749 .59634 
h10 311 3.00 5.00 3.6785 .63206 
i1 311 3.00 5.00 4.2315 .67041 
i2 311 3.00 5.00 3.8167 .57517 
i3 311 3.00 5.00 3.6785 .55604 
i4 311 3.00 5.00 3.8135 .57693 
i5 311 3.00 5.00 4.0000 .42502 
i6 311 3.00 5.00 3.7235 .61754 
i7 311 3.00 5.00 3.9582 .88072 
i8 311 3.00 5.00 4.1383 .81726 
i9 311 3.00 5.00 4.0000 .52055 
i10 311 3.00 5.00 3.8199 .48830 
Valid N (listwise) 311     
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

t1 311 3.8668 .31886 
t2 311 4.1865 .32028 
t3 311 3.9242 .38121 
t4 311 3.9877 .44974 
t5 311 4.1782 .40730 

sumt1_5 311 4.0287 .28704 
sumt6_9 311 3.8867 .28245 

Valid N (listwise) 311   

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

t6 311 3.9039 .35820 
t7 311 3.8289 .41176 
t8 311 3.8958 .33411 
t9 311 3.9180 .36702 

sumt1_5 311 4.0287 .28704 
sumt6_9 311 3.8867 .28245 

Valid N (listwise) 311   
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หาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .562
a
 .315 .313 .23409 

2 .630
b
 .398 .394 .21995 

3 .709
c
 .502 .497 .20029 

4 .742
d
 .551 .545 .19052 

5 .757
e
 .574 .567 .18595 

a. Predictors: (Constant), t3 

b. Predictors: (Constant), t3, t5 

c. Predictors: (Constant), t3, t5, t4 

d. Predictors: (Constant), t3, t5, t4, t2 

e. Predictors: (Constant), t3, t5, t4, t2, t1 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.798 1 7.798 142.292 .000
b
 

Residual 16.933 309 .055   

Total 24.731 310    

2 Regression 9.831 2 4.916 101.612 .000
c
 

Residual 14.900 308 .048   

Total 24.731 310    

3 Regression 12.415 3 4.138 103.154 .000
d
 

Residual 12.316 307 .040   

Total 24.731 310    

4 Regression 13.624 4 3.406 93.839 .000
e
 

Residual 11.107 306 .036   

Total 24.731 310    

5 
Regression 14.185 5 

2.837 82.049 .000
f
 

Residual 10.546 305 
.035   

Total 24.731 310    

a. Dependent Variable: sumt6_9 

b. Predictors: (Constant), t3 

c. Predictors: (Constant), t3, t5 

d. Predictors: (Constant), t3, t5, t4 

e. Predictors: (Constant), t3, t5, t4, t2 

f. Predictors: (Constant), t3, t5, t4, t2, t1 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.254 .138  16.392 .000 

t3 .416 .035 .562 11.929 .000 

2 (Constant) 2.584 .139  18.609 .000 

t3 .639 .047 .862 13.457 .000 

t5 -.288 .044 -.415 -6.483 .000 

3 (Constant) 2.599 .126  20.549 .000 

t3 .462 .048 .624 9.539 .000 

t5 -.456 .046 -.657 -10.011 .000 

t4 .346 .043 .550 8.025 .000 

4 (Constant) 3.221 .162  19.937 .000 

t3 .594 .051 .801 11.547 .000 

t5 -.443 .043 -.639 -10.221 .000 

t4 .286 .042 .455 6.758 .000 

t2 -.227 .039 -.258 -5.772 .000 

5 (Constant) 2.814 .187  15.019 .000 

t3 .501 .055 .676 9.068 .000 

t5 -.481 .043 -.694 -11.097 .000 

t4 .337 .043 .537 7.803 .000 

t2 -.204 .039 -.231 -5.240 .000 

t1 .162 .040 .183 4.027 .000 

a. Dependent Variable: sumt6_9 
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Excluded Variables
a
 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 t1 .072
b
 1.330 .185 .076 .751 

t2 -.307
b
 -6.119 .000 -.329 .788 

t4 .235
b
 3.353 .001 .188 .437 

t5 -.415
b
 -6.483 .000 -.347 .477 

2 t1 .104
c
 2.034 .043 .115 .745 

t2 -.332
c
 -7.167 .000 -.379 .784 

t4 .550
c
 8.025 .000 .416 .345 

3 t1 .219
d
 4.675 .000 .258 .692 

t2 -.258
d
 -5.772 .000 -.313 .736 

4 t1 .183
e
 4.027 .000 .225 .676 

a. Dependent Variable: sumt6_9 

b. Predictors in the Model: (Constant), t3 

c. Predictors in the Model: (Constant), t3, t5 

d. Predictors in the Model: (Constant), t3, t5, t4 

e. Predictors in the Model: (Constant), t3, t5, t4, t2 
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