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บทคดัย่อ 
   

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน และเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้น
บวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด 
(มหาชน) 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานของบริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

(มหาชน) สาขาส านักงานใหญ่ จ านวน 314 ตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูลปฐมภูมิ และใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย สถิติท่ีในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบไปดว้ย สถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, LSD และ           

คา่สหสัมพนัธ์แบบ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า บุคคลท่ีมี  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้  และ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนั และ
พบวา่ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : ทุนจิตวทิยาดา้นบวก ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พนกังาน 
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ABSTRACT 

This independent study aimed to study and compare different personal factors affecting 
performance efficiency of employees, and to study the influences of factors positive psychological 
capital affecting performance efficiency of employees of Home Product Center Public Company 
Limited  

The sample group used in this study was 314 personnel who work at head office of Home 
Product Center Public Company Limited. The questionnaire was used as primary data collection 
tool. A set of questionnaire was used as a research instrument for data collection. Statistics used to 
analyze data were descriptive statistics (frequency, percentage, means, standard deviation) and 
inferential statistics (t-test, One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis) at the statistical 
significance 0.05 were used for data analysis 

The hypothesis test found that the differences in gender, age, education level, income and 
work experience significantly had not an influence to affecting performance efficiency of 
employees, and found that positive psychological capital affecting performance efficiency of 
employees of Home Product Center Public Company Limited. at the significance 0.05 
 
Keywords: positive psychological capital, performance efficiency, employee 
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กติตกิรรมประกาศ 
   

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
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ทางผูศึ้กษาขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กฤช จรินโท ประธานกรรมการสอบ ดร.ดวงพร 
พุทธวงค ์กรรมการ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนกพร ชัยประสิทธ์ิ กรรมการและท่ีปรึกษา ท่ีได้
กรุณาสละเวลาในการให้ค  าปรึกษาและให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ใน
การศึกษางานฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

ขอขอบพระคุณผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยาการบุคคลและเจา้หน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั

โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีไดข้ออนุญาตน ามาเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ท่ีไดใ้ห้

ความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามไปยงัพนกังานทุกท่าน ท่ีไดเ้สียสละเวลาให้ความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามจนส าเร็จดว้ยดี 

ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ผูมี้พระคุณสูงสุดท่ีไดใ้ห้ก าลงัใจในการท างาน

วจิยัคร้ังน้ีและขอขอบพระคุณ คุณสุภาพ ปาสานะเก พร้อมครอบครัวรวมทั้ง ญาติพี่นอ้ง เพื่อน ๆ ทุก

คนท่ีคอยใหค้วามคิดเห็น ค าแนะน าดว้ยดีเสมอมา 

สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้

สนใจหากการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้บกพร่องหรืองานไม่สมบรูณ์ประการใด ผูศึ้กษาขอกราบขออภยัมา 

ณ ท่ีน้ี 

 

                      สัญชาติ พรมดง 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพ                
         การปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ านวนตามอาย ุ         96 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพ               
         การปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ านวนตามระดบัการศึกษา        97 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพ       
         การปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ านวนตามรายไดต่้อเดือน         98 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
      
               หนา้ 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพ       
         การปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั          102 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก                   
       ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม                                  105 
ตารางท่ี 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพ 
         การปฏิบติังานของพนกังาน                        113     
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  บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การท่ีบุคลากรจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือและเสียสละใน
การท างานอย่างจริงจงัของบุคคลในองค์กร (นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558) เน่ืองจากปัจจุบนัหน่วยงาน
องค์กรต่าง ๆ ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปมาก โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงจ านวนบุคลากรท่ีมีแนวโน้ม
ลดลง การปรับเปล่ียนโครงสร้างในการท างาน ผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจซ่ึงท าใหส้วสัดิการ
และผลตอบแทนท่ีได้รับน้อยลง ปัญหาเหล่าน้ี หากองค์กรไม่พยายามแก้ไขให้เร่งด่วนและถูกวิธี 
อาจจะส่งผลให้การปฏิบติังานของพนักงานไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงย่อมส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 
ตามมา ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของหน่วยงานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
(อคัรเดช ไมจ้นัทร์, 2560)  ทั้งน้ีประสิทธิภาพการท างานของพนกังานยงัคงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับ
ผูบ้ริหารและนายจา้ง ท่ีจะตอ้งมุ่งเนน้การบริหารจดัการเพื่อดึงเอาความสามารถในการปฏิบติังานของ
พนกังานออกมา ซ่ึงถือว่ามีบทบาทส าคญัในการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคลและ
องคก์ร 
 องค์กรในยุคปัจจุบนัท่ีมีความพร้อม จ าตอ้งมุ่งพฒันาหน่วยงานและทรัพยากรบุคคลไป
พร้อม ๆ กนั มีการก าหนดเป้าหมายขององค์กรเพื่อผลงานท่ีเพิ่มข้ึน รวมทั้งพฒันาความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานให้เกิดความพึงพอใจในงาน มีมุมมองในความรู้สึกนึกคิดทางดา้นบวกต่อองค์กรและ
หน้าท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย จึงจะสามารถสร้างความส าเร็จในงานไดอ้ยา่งแทจ้ริง ไม่วา่จะ
เป็นภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารงานนั้นคือ บุคลากร หากองค์กรใด
สามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด องค์กรก็ไปถึงเป้าหมาย
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ตั้ งไว ้ความต้องการทางด้านจิตใจ ก าลังใจในการท างานและ
ความหวงัในการท างานก็เป็นหวัใจส าคญัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ท่ีจะท าให้งานออกมามีคุณภาพ มีปริมาณงานรวมทั้งระยะเวลาท่ีเหมาะสม พนักงานเองก็มีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี มีความมุ่งมัน่และกระตือรือร้นในการท างาน มีความสามารถในการ
เรียนรู้งาน มีการให้ความร่วมมือและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี มีทศันคติท่ีดีต่องาน 
ต่อเพื่อนร่วมงาน และต่อองคก์ร  
 ส าหรับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เกิดจากการท่ีพนกังานในองคก์รมีความรู้สึกนึกคิด
ในดา้นบวกของพนกังานท่ีมีต่องานและองคก์รเช่นกนั ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จของงานและองคก์ร 
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 รวมทั้งความสุขในการท างานของบุคลากรดว้ย กล่าวไดว้า่ หากองคก์รใดบุคลากรไม่มีความรู้สึกนึก
คิดในด้านบวก เช่น การมองโลกในแง่ดี การมีความหวงัในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ประกอบกบัมีความสามารถในการปรับอารมณ์ไดดี้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนให้เขา้สู่ปกติอยา่ง
รวดเร็วได ้ก็อาจเป็นเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผลงานและการปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพ
ของงาน ปริมาณงานลดลง ท าให้สูญเสียเวลา และผลเสียหายต่อองคก์ร ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี อาจน าไปสู่
การลาออกจากการเป็นพนกังานในองคแ์ละส่งผลถึงปัญหาการวา่งงานได ้
 ปัญหาการขาดความตั้งใจในการท างาน การท างานไม่เสร็จตรงตามเป้าหมายหรือท างาน
เสร็จแต่ผลงานไม่มีคุณภาพตามเป้าท่ีตั้งไว ้ส่งผลถึงการโยกยา้ยต าแหน่งงาน การละเลยต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีตลอดไปถึงการออกจากงานของพนักงานยงัเป็นปัญหาในองค์กร อนัจะน าไปสู่ปัญหาอตัรา
การว่างงานในท่ีสุด หากน าเหตุผลของการลาออกขา้งตน้มาวิเคราะห์ในเชิงจิตวิทยาแล้ว จะพบว่า
สาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีท าให้พนักงานลาออก เกิดจากการไม่ได้รับการตอบสนองต่อความคาดหวงัอย่าง
น้อย 4 ประการ (ศศิ อ่วมเพ็ง, 2558)  ประกอบไปด้วย ความตอ้งการความจริงใจ (Need for Trust)  
ความคาดหวงักา้วหนา้ในงาน (Need to Have Hope) ความตอ้งการให้องคก์รเห็นคุณค่าของตน (Need 
to Feel a Sense of Worth) ความต้องการให้องค์กรยอมรับในความสามารถของตน (Need to Feel 
Competent)  
 ส านกังานสถิติแห่งชาติรายงานผลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ในช่วงเดือน
ตุลาคม 2559 จากตารางท่ี 1.1 พบว่า อตัราการว่างงานเพิ่มข้ึนจากเดือนก่อน อยู่ท่ีร้อยละ 1.2 เม่ือ
พิจารณาจ านวนผูว้า่งงานพบวา่ มีจ  านวน 4.5 แสนคน เพิ่มข้ึนจากเดือนกนัยายน จ านวน 1.16 แสนคน 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของผูว้า่งงานพบว่า ผูว้า่งงานท่ีมาจากภาคการผลิตเพิ่มข้ึนจากเดือนก่อน 
มากท่ีสุด 4.4 หม่ืนคน คิดเป็นร้อยละ 66.17 เน่ืองมาจากมูลค่าและปริมาณการส่งออกสินค้า
อุตสาหกรรมลดลงเม่ือเทียบกบัเดือนท่ีผา่นมา เป็นสาเหตุให้การจา้งงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ลดลง ในขณะท่ีผูว้่างงานจากภาคการเกษตรลดลง 8.5 พนัคน คิดเป็นร้อยละ 39.43 เป็นผลจากดชันี
ผลผลิตสินคา้เกษตรขยายตวัต่อเน่ือง 5.9%     
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ปี     ปี     ปี     ปี     

 ำรำงที ่1.1 จ านวนและอตัราการวา่งงานรายเดือนเปรียบเทียบปี พ.ศ. 2556 - 2559 
หน่วย:แสนคน/อตัราร้อยละ 

ปี  ม ค       ม ีค  เม      ค  ม       ค  ส ค         ค         ค  
เฉลี ่
ทั้งปี 

2556 

แสน
คน 

2.8 2.4 2.8 3.3 3.0 2.3 3.6 3.2 2.7 2.4 2.7 2.6 2.8 

ร้อยละ 0.7 0.6 0.7 0.9 0.8 0.6 0.9 0.8 0.7 0.6 0.7 0.7 0.7 

2557 

แสน
คน 

3.6 3.3 3.4 3.4 3.6 4.5 3.8 2.9 3.1 2.9 2.1 2.2 3.2 

ร้อยละ 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 1.1 1.0 0.7 0.8 0.8 0.5 0.6 0.8 

2558 

แสน
คน 

4.0 3.2 3.8 3.2 3.5 3.2 3.9 3.8 3.0 3.3 3.5 2.6 3.4 

ร้อยละ 1.1 0.8 1.0 0.9 0.9 0.8 1.0 1.0 0.8 0.9 0.9 0.7 0.9 

2559 

แสน
คน 

3.4 3.4 4.0 3.9 4.5 3.9 3.9 3.6 3.3 4.5   3.8 

ร้อยละ 0.9 0.9 1.0 1.0 1.2 1.0 1.0 0.9 0.9 1.2   1.0 

ทีม่ำ: กรมการจดัหางาน ธนัวาคม (2559)       
                   

 
 
 
 
  
 
 
 

ภำ ที ่1.1 แผนภูมิแสดงอตัราการวา่งงานรายเดือน  เปรียบเทียบปี  พ.ศ. 2556 - 2559 
ขอ้มูลสถิติผูรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงานเดือนสิงหาคม 2559 จากภาพท่ี 1.2 มีจ านวน 

161,012 คน โดยมีผูรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงานโดยการลาออก จ านวน 125,427 คน   
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ภำ ที ่1.2 แผนภูมิแสดงจ านวนผูรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงานโดยการลาออก 
ทีม่ำ: กรมการจดัหางาน ธนัวาคม (2559)  
 ทั้งน้ีผลจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ปี 2560 จากตารางท่ี 1.2 พบว่า มีผู ้
วา่งงาน 4.51 แสนคน คิดเป็นอตัราการวา่งงานร้อยละ 1.2 โดยเป็นผูท่ี้ไม่เคยท างานมาก่อน 1.71 แสน
คน และเป็นผูท่ี้ท  างานมาแลว้ออกจากงาน 2.80 แสนคน เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
พบวา่ผูว้า่งงานเพิ่มข้ึนประมาณ 7.40 หม่ืนคน (จาก 3.77 แสนคน เป็น 4.51 แสนคน)  
 
 ำรำงที ่1.2 ประชำ ร จ ำแน  ำมสถำนภำ แรงงำน 

หน่วย : ลา้นคน 

สถำนภำ แรงงำน ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
1. ประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป 55.02 54.84 55.53 55.61 55.96 
1.1 ผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงาน 39.38 38.58 38.55 38.27 38.10 
      ผูมี้งานท า 38.91 38.08 38.02 37.69 37.46 
      ผูว้า่งงาน 0.28 0.32 0.34 0.38 0.45 
      ผูท่ี้รอฤดูกาล 0.19 0.18 0.19 0.20 0.19 
1.2 ผูไ้ม่อยูใ่นก าลงัแรงงาน 15.64 16.27 16.69 17.34 17.86 
2. อตัราการวา่งงาน 0.7 0.8 0.9 1.0 1.2 
ทีม่ำ : ขอ้มูลจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2560) 
 ซ่ึงสาเหตุของการลาออกและการวา่งงานนั้น อาจเกิดจากการท่ีพนกังานขาดความเช่ือมัน่
ในตนเอง ขาดเป้าหมายหรือความคาดหวงัน้อย ไม่สามารถปรับตวัเองให้เขา้กบัสถานการณ์ในการ
ท างาน หรือแม้แต่ เขาอาจมองโลกในแง่ไม่ดี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี เป็นกุญแจส าคัญท่ีท าให้พนักงาน
ปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงนั้นหมายถึงผลกระทบท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนต่อองคก์ร ไม่วา่จะเป็นในดา้น
การท่ีองค์กรจะต้องสร้างพนักงานใหม่ ๆ เพื่อมาทดแทนซ่ึงจะเป็นการเสียเวลา และส้ินเปลือง
ทรัพยากรอยา่งมาก ตลอดจนขวญัก าลงัใจและความเช่ือมัน่ของพนกังานท่ีอยูใ่นองคก์ร ผลกระทบท่ี
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เกิดข้ึนอาจส่งผลไปถึงภาพรวมทางเศรษฐกิจในระดบัประเทศได ้ดงันั้นองคก์รจะตอ้งค่อย ๆ พฒันา
ไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไป และตอ้งอยูอ่ยา่งมัน่คง เพื่อให้พนกังานหรือบุคลากรปฏิบติังานอยา่งอุทิศตน
เพื่อองคก์ร  
 ตั้งขอ้สังเกตวา่พนกังานเป็นทุนขององคก์รประเภทหน่ึงท่ีควรตอ้งรักษาไว ้ส่ิงท่ีองคก์รจะ
สามารถแก้ปัญหาของพนักงานได ้ด้วยการให้พนักงานรับรู้ความส าคญัของตนเองท่ีมีต่องานและ
องคก์ร เพราะพนกังานเป็นฟันเฟืองท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจและเป็นแรงสนบัสนุนส าคญัใน
การผลกัดนัเป้าหมายขององคก์รให้ประสบความส าเร็จตามท่ีองค์กรก าหนดไว ้Luthans, Luthans, & 
Luthans, (2004 อา้งถึงใน ธญัญามาศ ปัญญายิ่ง, 2559) ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งมีแนวคิดในการมองส่ิงท่ี
พนกังานนึกคิด ในจิตใจของพนักงาน หรือ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกดว้ย โดยทุนทางจิตวิทยาดา้น
บวกอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดว้ยเช่นเดียวกนั 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนทางจิตวิทยาด้านบวกกบัความตั้งใจลาออกงาน 
พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นปัจจยัท่ีท าให้พนักงานไม่มีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน (นารี
รัตน์ เอ่ียมตั้งพาณิชย,์ 2555; Luthans et al, 2009; and Karateep & Karadas, 2014) ท าให้ทราบว่าจาก
การท่ีพนกังานประสบความส าเร็จในการท างานส่วนมากแลว้จะเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายในการท างาน เป็น
คนท่ีมองโลกในแง่ดี พร้อมท่ีจะเปิดรับโอกาสหรืองานใหม่เพราะประเมินความสามารถของตนเอง
แลว้วา่สามารถท างานนั้นให้ส าเร็จได ้ประกอบกบัมีแนวคิดและความพยายามท่ีจะพลิกวิกฤตให้เป็น
โอกาสอยูเ่สมอ เม่ือพบเจอกบัอุปสรรคหรือปัญหาก็พยายามท่ีจะแกไ้ขเพื่อใหก้ารท างานสามารถผา่น
ไปไดด้ว้ยดี 
 องคก์รสามารถท่ีจะเพิ่มระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกให้กบับุคลากรขององค์กรไดด้ว้ย
การฝึกอบรมทกัษะในการท างาน เพื่อเพิ่มเติมความรู้บวกกับความสามารถให้กับบุคลากรได้เกิด
ความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงจะส่งให้บุคลากรมีความรู้สึกมัน่ใจมากข้ึน ท าให้มีความพร้อมท่ีจะตอ้งรับมือกบั
อุปสรรคและปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในระหว่างงานได้เป็นอย่างดี ก็จะท าให้งานท่ีปฏิบัติประสบ
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยท่ีตวับุคลากรก็มีความคาดหวงัว่าสามารถปฏิบติังานได้และมี
โอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงในระหวา่งการปฏิบติังานนั้น บุคลากรก็จะสามารถแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเขา้มาได ้โดยมองว่าปัญหาและอุปสรรคนั้นเป็นแค่บททดสอบความสามารถ
หรือการเรียนรู้เท่านั้น บุคลากรมองเห็นปัญหาเป็นโอกาสในการท างาน ก็จะเกิดความพึงพอใจในงาน
และสามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข ส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพจากการท่ีบุคลากรมีทุน
จิตวิทยาดา้นบวกมาข้ึนเท่าไหร่ ยิ่งแสดงให้เห็นถึงพลงัขบัเคล่ือนให้องค์กรประสบกบัความส าเร็จ
ตรงเป้าหมายและพฒันาสู่การเป็นองคก์รท่ีเขม้แขง็ต่อไป (Luthans, 2007) 
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 ในปัจจุบนั การประกอบการคา้วสัดุก่อสร้างในประเทศไทยมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดย
เร่ิมตั้งแต่ร้านคา้วสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมท่ีมีขนาดเล็กและมีลกัษณะเป็นตึกแถวอยูใ่นยา่นชุมชนและ
ชานเมืองรอบนอก มีการจ าหน่ายสินคา้เพียงไม่ก่ีชนิด ไปจนถึงผูป้ระกอบการรายใหญ่ ท่ีด าเนินการ
จ าหน่ายรูปแบบของการคา้วสัดุก่อสร้างแบบครบวงจร จากสถานการณ์ตลาดของธุรกิจก่อสร้างและ
อสังหาริมทรัพยท่ี์มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ร้านวสัดุก่อสร้างจ าเป็นตอ้งมีการขยายสาขาและ
ตวัแทนจ าหน่ายไปตามภูมิภาคต่างๆ เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจ ท่ียงัคงมีแนวโน้มเติบโต
และมีความตอ้งการในการใชว้สัดุก่อสร้างและของตกแต่งบา้นเพิ่มสูงข้ึน ท าใหล้กัษณะของร้านวสัดุ
ก่อสร้าง เกิดการแข่งขนักนัสูงมากข้ึน ร้านวสัดุก่อสร้างจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์
ในยุคโลกาภิววัฒัน์ท่ีเป็นแบบสมยัใหม่ โดยร้านวสัดุก่อสร้างสมยัใหม่ จะตอ้งเป็นร้านท่ีมีการพฒันา
รูปแบบการให้บริการให้เป็นแบบครบวงจร (One-Stop Shopping) โดยมีสินคา้จ าหน่ายท่ีหลากหลาย
ตั้งแต่สินคา้วสัดุก่อสร้าง ประเภทต่าง ๆ เช่น ปูนซิเมนต์ หินแกรนิต กระเบ้ือง ท่อน ้ า ไมแ้ปรรูป อิฐ 
หิน ปูน ทราย จนกระทัง่เคร่ืองเรือนตกแต่งบา้นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
 โฮมโปรถือว่าจดัอยู่ในประเภทธุรกิจคา้ปลีกในรูปแบบบริษทัมหาชน ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 27 
มิถุนายน พ.ศ. 2538 ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมต้น 150 ล้านบาทส านักงานใหญ่ 96/27 หมู่ท่ี 9 ต าบล
บางเขน อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 11000 ซ่ึงเป็นการร่วมลงทุนของ กลุ่ม แลนด์ แอนด ์
เฮา้ส์, บริษทั อเมริกนั อินเตอร์แนชชัน่แนล แอสชวัรันส์ จ ากดั และ กลุ่มสารสิน ไดเ้ขา้จดทะเบียน
เป็นบริษทัรับอนุญาตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 30 ตุลาคม พ.ศ. 2544 ก่อตั้งข้ึน
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจคา้ปลีก โดยจ าหน่ายสินคา้และให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ก่อสร้าง ต่อเติม ซ่อมแซม อาคาร บ้านและท่ีอยู่อาศยัแบบครบวงจร ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2539 
บริษทัฯ ไดเ้ปิดด าเนินการท่ีสาขารังสิตเป็นสาขาแรก ปัจจุบนั บริษทัฯ มีสาขาท่ีเปิดด าเนินการแลว้
ทั้งส้ิน 82 สาขา (มีนาคม 2560) เว็บไซต์ http://www.homepro.co.th/โฮมโปร (องักฤษ: HomePro)   
ช่ือเตม็ บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน)  
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ภำ ที ่1.3  บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน) 
การท่ีโฮมโปรฯ สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองคก์ร ดว้ยผลการด าเนินงานท่ีมี

ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนมาตลอดจากสถิตินับตั้งแต่เข้าเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ์เม่ือปี 
2545 จนถึงปัจจุบนัรักษาระดบัการแข่งขนัและสถานะความเป็นผูน้ าตลาดไวไ้ดอ้ย่างเสมอตน้เสมอ
ปลาย โดยสามารถท ายอดขายเติบโตเฉล่ียปีละ 18.7% เร่ิมจากมียอดขาย 4,564 ลา้นบาท ในปี 2545 
ล่าสุดมียอดขายเพิ่มเป็น 59,889 ลา้นบาท ในปี 2560 แสดงให้เห็นวา่ โฮมโปรฯ ป๊ัมยอดขาย-ก าไรโต
กระฉูด 18-29% และยงัเดินหนา้รักษาความเป็นเจา้ตลาดโมเดิร์นเทรดวสัดุและของตกแต่งบา้นต่อไป  

ภำ ที ่1.4  แสดงยอดขายระหวา่งปี 2545-2560 บมจ.โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน) 
 ในด้านผลก าไรระหว่างปี 2545-2560 มีอตัราเฉล่ีย 28.9% โดยเร่ิมจากปีฐานในปี 2545 มี
ก าไร 109 ลา้นบาท เติบโต 2.4% ในปี 2560 เพิ่มเป็น 4,886 ลา้นบาท เติบโต 8.2% ในขณะท่ีมาร์เก็ต
แคปปี 2545 จ านวน 3,000 ลา้นบาท ล่าสุดในปี 2560 เพิ่มเป็น 2 แสนลา้นบาท เติบโต 5,600% หรือ 
56 เท่า 
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ภำ ที ่1.5 แสดงผลการด าเนินงานระหวา่งปี 2545-2560 บมจ.โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน) 

 การท่ี โฮมโปรฯ มีผลการด าเนินงานท่ีดี ตอ้งมองทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร 
ซ่ึงในส่วนของปัจจยัภายในองค์กร หลกั ๆ คือ พนกังานหรือบุคลากรนั้นเอง องคก์รตอ้งสร้างความ
เขม้แข็งให้กบัพนกังานในดา้นต่าง ๆ ส่ิงหน่ึงท่ีขาดไม่ได ้คือ การสร้างให้พนกังานมีความรัก ความ
สามคัคี ความร่วมมือ และใชค้วามรู้มาสู่การปฏิบติัอยา่งเตม็ความสามารถ  
 ทั้งน้ี นอกจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท่ีส่งผลให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแลว้ อีกหน่ึงปัจจยัท่ีผูว้ิจยัตั้งขอ้สังเกตุคือ การเพิ่มทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก โดยการสร้าง
จิตส านึก การสร้างความเช่ือมัน่ การสร้างสายงานให้พนกังานมีความเช่ือมัน่ในต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีเป็น
เป้าหมายในอนาคต นั้นคือการเล่ือนขั้นต าแหน่ง ในส่วนของการพฒันาทางดา้นร่างกายและจิตใจ
พนักงาน จะเป็นอีกปัจยัหน่ึงท่ีสามารถสร้างให้พนักงานนั้นมีความพร้อมทั้งด้านร่างกายจิตใจ ท่ี
ส่งผลให้การปฏบติังานงานมีประสิทธิภาพและส่งผลให้การขบัเคล่ือนกิจกรรมขององค์กรไปสู่
เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดห้รือไม่ 
 จากท่ีมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ในการศึกษาคร้ังน้ี จึงมีความสนใจศึกษาทุน
ทางจิตวิทยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษทั โฮม 
โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน) เน่ืองจากตระหนกัถึงทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกซ่ึงอาจจะจะส่งผล
โดยตรงต่อพนกังาน หากพฒันาให้พนกังานมีความรู้ ทกัษะ บวกกบัประสบการณ์ท่ีมีอยู ่รวมทั้งทุน
ทางจิตวิทยาดา้นบวก ประกอบไปดว้ย มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง มีเป้าหมายในการท างาน มองปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างงานว่ามีทางแก้ไขเสมอ และสามารถควบคุมอารมณ์ใช้ได้อย่างเต็ม
ความสามารถแลว้ ยอ่มส่งผลให้องคก์รไดรั้บประโยชน์อยา่งสูงสุด นั้นคือผลก าไรและยอดขายจาก
การด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพของพนกังาน  
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 เพื่อให้ทราบปัญหาดงักล่าวและเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหาร น าไปใช้ในการด าเนินการกบั
บริษทั โฮมโปรฯ ต่อยอดในด้านบริหารจดัการเพื่อให้พนักงานมีความรู้สึกว่ามีความตั้งใจในการ
ท างาน เพื่อใหง้านออกมาดีมีประสิทธิภาพ  

 

1.2 ว ัถุประสงค์ ำรว จั  
1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
1.2.3 เพื่อศึกษาทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  

บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
 

1.3 สมม  ฐำน ำรว จั  
1.3.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ และรายได ้ของ 

พนักงาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 

1.3.2 ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
 

1.4 ขอบเข ของ ำรว จั  
 ขอบเขตของการศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด 
(มหาชน)  
 1.4.1 ขอบเข ด้ำนเน้ือหำ การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้การศึกษาทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
   1.4.1.1 ทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  (Positive Psychological Capital) ตามแนวคิดของ 
Luthans, Youssef & Avolio (2007 อา้งถึง ธญัญามาศ ปัญญายิง่, 2559) ประกอบไปดว้ย 

              1)  ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-efficacy) 
              2)  ความหวงัในการท างาน (Hope) 
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3)  การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
4)  ความยดืหยุน่ทางอารามณ์ (Resilience) 

                       1.4.1.2 ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน (Performance Efficiency) ตามแนวคิดของ (Peterson 
& Plowman (1989 อา้งถึง นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558) ประกอบไปดว้ย 

1) คุณภาพของงาน 
2) ปริมาณของงาน 
3) ความทนัเวลา 

 1.4.2 ขอบเข ด้ำนประชำ รทีใ่ช้ใน ำรศึ ษำ  
         ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นพนักงานของบริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ 

จ  ากดั(มหาชน) สาขาประชาช่ืน ซ่ึงเป็นสาขาส านกังานใหญ่ จ านวน 1,460 คน 
 1.4.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นพนักงานของบริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ 
จ  ากัด (มหาชน) สาขาประชาช่ืน ซ่ึงเป็นสาขาส านักงานใหญ่ โดยศึกษากับพนักงานในระดับ
ปฏิบติัการ ในส่วนของส านกังาน ท่ีมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ ประกาศนียบตัรวิชาชีพหรือเทียบเท่าข้ึน
ไป จ านวน 314 คน จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (Yamane, 
1973) โดยมีระดบัความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 95% และสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับท่ีให้
เกิดข้ึนไดเ้ท่ากบั 5%   

1.4.4 ขอบเข ด้ำนระ ะเวลำ 
        ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงระยะเวลา
ตั้งแต่เดือนกนัยายน - ธนัวาคม พ.ศ. 2561 
 

1.5 ค ำจ ำ ดัควำมใน ำรว จั  
1.5.1 ทุนทางจิตวิทยาด้านบวก (Positive Psychological Capital) หมายถึง ความรู้สึกของ

พนกังานท่ีมีต่อองค์กร ในดา้นบวก ท่ีสามารถพฒันาต่อไปได ้ตามแนวคิดของ Luthans, Youssef & 
Avolio (2007 อา้งถึง ธญัญามาศ ปัญญายิง่, 2559) ดงัน้ี 

1) ด้ำนควำมเช่ือมั่นในศั  ภำ ของ นเอง (Self-Efficacy) หมายถึง การรับรู้และประเมิน
ความสามารถของตวัพนักงานเองเพื่อให้รู้ว่าสามารถท่ีจะท างานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายได้
หรือไม่เป็นความสามารถในการบริหารจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงระหว่างการท างาน เป็น
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ความรู้สึกถึงความเช่ือมัน่ตวัเองอยา่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมไปถึง
การรับรู้ความส าเร็จท่ีจะตอ้งท าใหไ้ด ้ 

2) ด้ำนควำมคำดหวังใน ำรท ำงำน (Hope) หมายถึง ความตั้งใจเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ รวมทั้งเป็นแรงจูงใจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีไดต้ั้งใจไว ้เม่ือตวั
เรามีความคาดหวงัและเป้าหมายท่ีจะไปให้ถึง ก็จะตอ้งพยายามรวมทั้งสร้างแรงบนัดาลใจในการ
ปฏิบติังานเพื่อกา้วไปสู่ความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้

3)  ำรมองโล ในแง่ดี (Optimism) หมายถึง การมองส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนให้เป็นทิศทางใน
ดา้นบวก ยงัสามารถมองอุปสรรคให้เป็นโอกาส เพื่อแกไ้ขปัญหาในการท างานได ้ถึงแมว้า่เหตุการณ์
นั้นก าลงัประสบปัญหาในการท างานก็ตาม แต่สุดทา้ยถา้เรามองโลกในแง่ดี ก็ยอ่มส่งผลใหเ้ราท างาน
อยา่งมีความสุข 

4) ด้ำนควำม ืดห ุ่นทำงอำรมณ์ (Resilience) หมายถึง เป็นความสามารถในการบริหาร
จดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน ท่ีเกิดจากการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีคบัขนัและ
กดดนัไดดี้ รวมถึงเป็นความสามารถในการปรับสภาพทางดา้นอารมณ์ เพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้ 

1.5.2 ประส ท  ภำ  ำรท ำงำน หมายถึง การใช้วิธีการและทรัพยากรในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ สาขาประชาช่ืนให้ประสบ
ผลส าเร็จโดยการใชท้รัพยากรท่ีสมเหตุผลท่ีสุดและด าเนินการเป็นไปตามแผนท่ีบริษทัก าหนด ไม่วา่
จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน ความปลอดภยั มาตรฐานคุณภาพ รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชใ้น
การปฏิบติังานนั้น ๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จและถูกตอ้งตามนโยบายบริษทั 

1.5.3  นั งำน (Employee) หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีท างานในหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์รท่ีท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานท่ีท างานในฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์ฝ่ายจดัซ้ือและส่งออก ฝ่ายขาย ฝ่ายติดตั้ง และฝ่ายวางแผนวจิยัและพฒันา 
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1.6  รอบแนวค ดใน ำรท ำว จั  
 

  ัวแปรอ สระ(X)                                                                             ัวแปร ำม(Y) 
     
 

                                              
   

 
 

 
 

ภำ ที ่1.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 
 

ปัจจั ส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- ประสบการณ์  

- รายได ้
 

ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน 

(Performance efficiency) 

- ดา้นคุณภาพของงาน 

- ดา้นปริมาณของงาน 

- ดา้นเวลา 

 (Peterson & Plowman, 1989 อา้งถึงใน 
นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558) 

ทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  
(Positive Psychological Capital) 

- ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

- ความหวงัในการท างาน 

- การมองโลกในแง่ดี 

- ความยดืหยุน่ทางอารามณ์ 
 (Luthans, Youssef & Avolio, 2007 อา้งถึง

ใน ธญัญามาศ ปัญญายิง่, 2559) 
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1.7   ประโ ชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
          การศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ีช่วยใหเ้กิดประโยชน์ ทั้งในส่วนของเชิงวชิาการ และประโยชน์
ในเชิงปฏิบติั โดยขอเสนอรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.7.1 ประโยชน์ในเชิงวชิาการ   

         1)  ทราบถึงระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน  

         2)  ทราบถึงปัจจยัท่ีสามารถท านายผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
         3)  นักวิชาการและผู ้ท่ีสนใจศึกษาในงานวิจัยหัวข้อน้ี  สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไป

ประกอบส าหรับการจดัท าวิจยั หรือใช้เพื่อการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมองคค์วามรู้ แนวคิดทฏษฎีต่าง ๆ 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 1.7.2 ประโยชน์ในเชิงการปฏิบติั  

         1) ผลการศึกษา ท าให้สามารถปรับปรุงการบริหารจดัการด้านทรัพยากรมนุษยข์อง
บริษทัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

          2) สามารถน าขอ้มูลน าไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการเสนอผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์รท่ี
จะต้องสนับสนุนให้พนักงานมีทุนจิตวิทยาด้านบวก อนัจะท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รต่อไป 

       3) สามารถน าไปปรับปรุงตน้ทุนในดา้นการด าเนินงาน ท่ีน าไปสู่ความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์รต่อไป 
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บทที ่2 
เอ สำรและงำนว จ ัที่เ ี ่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ของบริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
บนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 
 2. แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 3. งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังาน 
 4. บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)   

 

2.1 แนวค ดและทฤษฎเี ี ่ว บัทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  
 แนวคิดเก่ียวกบัทุนทางจิตวิทยาด้านบวกคน้พบโดย Luthans et al. (Luthans et al., 2004, 
2007) โดยมีองคป์ระกอบหลกัของทฤษฎี 4 ตวั คือ การรับรู้ศกัยภาพของตนเอง ความคาดหวงัในการ
ท างาน การมองโลกในแง่ดี และความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 
 2.1.1 ควำมหมำ ของทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  
 Luthans et al. (2004, pp. 151-153 & 2007, pp. 542) ให้ความหมายของ ทุนทางจิตวิทยา
ดา้นบวก หมายถึง คุณลกัษณะทางจิตวิทยาดา้นบวกท่ีมีอยูใ่นบุคคลแต่ละคนท่ีสามารถพฒันาได ้ซ่ึง
พัฒนามาจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological) ของ Martin Seligman จ าแนก
ออกเป็น 4 คุณลกัษณะ คือ การรับรู้ศกัยภาพของตนเอง (Self-Efficacy) ในการเพิ่มความพยายามใน
การท างานท่ีทา้ทายความสามารถของตนเองให้ประสบความส าเร็จ การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
เป็นการคิดถึงความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนตอนน้ีและในวนัขา้งหน้า ความมุ่งหวงัท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย 
(Hope) และหากจ าเป็นก็สามารถปรับเปล่ียนแนวทางไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จได้ และ ความ
ยืดหยุน่ทางอารมณ์ (Resilience) เม่ือพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้สามารถท่ีจะควบคุมและปรับอารมณ์คืนสู่สภาพปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ทุนทางจิตวิทยา
ดา้นบวกจึงเป็นการจดัการตน้ทุนขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนักงานท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลผลตอ่องคก์ร ไดผ้ลตอบแทนจากการลงทุนและไดรั้บประโยชน์จากการแข่งขนั 
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 นารีรัตน์ เอ่ียมตั้ งพาณิชย์ (2555, น.11-12) สรุปว่า ทุนทางจิตวิทยาด้านบวก (Positive 
psychological capital: PsyCap) พัฒนามาจากการศึกษาพฤติกรรมองค์การเชิ งบวก (Positive 
organization behavior: POB) ซ่ึงมีรากฐานมาจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychology) 
องคป์ระกอบทั้ง 4 ประการส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมหรือการแสดงออกท่ีสามารถ
วดั พฒันา และสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น
และผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน  
 พชัราภรณ์ ศรีสวสัด์ิ (2555, น.39) ไดใ้ห้ความหมายของ ทุนทางจิตวิทยา ไวใ้นบทความ
ทางวิชาการ ว่า เป็นสภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีแสดงถึงความเขม้แข็งและศกัยภาพทางจิตใจ แม้
บุคคลจะต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานก็จะสร้างเสริมพฤติกรรมทางบวก คือมี
ความหวงัมัน่ใจวา่ตนเองจะหาวธีิการในการแกปั้ญหาได ้ซ่ึงสภาวะทางจิตใจน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ขององคก์าร 
 สิริพร วงษ์โทน (2554, น.12) ให้ความหมายไวว้่า แนวคิดของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก 
เป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากการศึกษาพฤติกรรมองค์การเชิงบวก ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากแนวคิดของ
จิตวทิยาเชิงบวก โดยแนวคิดของทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกเป็นการศึกษาท่ีประยุกตใ์ชคุ้ณสมบติัหรือ
คุณลกัษณะท่ีดีและเป็นดา้นบวกของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ความหวงั 
การมองโลกในแง่ดี และความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 
 Alexander Newman et al. (2014, pp. S133) อธิบายว่า ทุนทางจิตวิทยาเป็นการปลดล็อค
ทรัพยากรมนุษยใ์นการพฒันาและคงไวซ่ึ้งศกัยภาพในการสร้างโอกาสทางการแข่งขนั 
 จากความหมายของทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกท่ีไดร้วบรวมมาแลว้นั้น ผูว้ิจยัขอสรุปวา่ ทุน
ทางจิตวิทยาดา้นบวก หมายถึง แนวคิดของบุคคลในทางบวก ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการพฒันา
ศกัยภาพของบุคคลให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน ตลอดจนการมีพฤติกรรมทางบวกในการ
ด าเนินชีวิตทั้งในการปฏิบติังานในองค์กรและการด าเนินชีวิตในประจ าวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Luthans et al (2007) ท่ีผูว้จิยัน ามาใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี 
 2.1.2 แนวค ดและทฤษฎเี ี ่ว บัทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  

 เม่ือกาลเวลาหมุนเวียนเปล่ียนไปส่ิงต่าง ๆ ย่อมมีการพฒันาเปล่ียนแปลง ทั้งการศึกษา 
สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยี ธุรกิจ ไม่เวน้แมแ้ต่ความเช่ือ มุมมอง วิธีคิดของบุคคลท่ีเปล่ียนไปดว้ย 
(ธญัญามาศ ปัญญายิ่ง, 2559) ในอดีตนั้น การบริหารจดัการภายในองคก์รจะตอ้งการผลประโยชน์ใน
การแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน โดยค านึงถึงระบบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ผลก าไร โดยละเลยเร่ืองของพนกังาน 
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ซ่ึงเป็นทรัพยากรหน่ึงท่ีส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่กนั และองคก์รควรท่ีจะตอ้งตระหนกัหรือแสวงหา
แนวทางในการพฒันาทรัพยากรท่ีเป็นบุคคลให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถท างานเพื่อตอบ
โจทยใ์ห้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Luthans & Youssef, 2004) แต่เม่ือวิวฒันาการต่าง ๆ มี
การพฒันามากยิ่งข้ึน องคก์รก็เร่ิมท่ีจะใหค้วามส าคญักบัพนกังานมากข้ึน เพราะพนกังานก็นบัเป็นทุน
ประเภทหน่ึงขององคก์รท่ีจะตอ้งลงทุนดว้ยมากท่ีสุด นบัตั้งแต่การคดัสรรคดัเลือก การฝึกอบรม การ
จ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท างานของพนกังาน การ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน การท าใหพ้นกังานมีความสุข มีความพึงพอใจในงาน เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตน้ 
 แรกเร่ิมในการก่อตั้งองคก์ร บริษทั หรือธุรกิจใดๆ ก็ตาม เราจะตอ้งมีทุน ท่ีเรียกวา่ ทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ (Traditional Economic Capital) เช่น เงินสด สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได้ เช่น ท่ีดิน อาคาร
ส านกังาน โรงงาน อุปกรณ์ โปรแกรมซอฟท์แวร์ ระบบการท างาน ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ โดย
ทุนทางเศรษฐศาสตร์น้ีก็จะแสดงให้ถึงส่ิงท่ีคุณมี (What do you have) ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตร์นั้น ถา้
องคก์รไหนมีเงินมาก มีสินทรัพยท่ี์เป็นของตวัเอง องคก์รนั้นก็มีโอกาสท่ีจะไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจ
สร้างผลก าไรได้มาก แต่ทุนในเศรษฐศาสตร์น้ีเป็นทุนท่ีไม่มีความคงอยู่ยาวนาน เช่น เงินสด 
เทคโนโลยี ไม่มีความเป็นพิเศษแตกต่างจากคนอ่ืน เพราะในทุก ๆ องค์กรสามารถท่ีจะสร้างข้ึนได้
เช่นกนั โดยท่ีทุนในด้านเงินสดและสินทรัพยน้ี์สามารถท่ีจะเพิ่มมากข้ึนได้ แต่อาจจะไม่สามารถ
เช่ือมต่อถึงกนัและกนัได ้ในทางตรงขา้มก็อาจจะมีการหมดลงหรือเส่ือมสภาพได ้
 ทุนตวัท่ีสองท่ีองค์กรหรือธุรกิจจะตอ้งให้ความส าคญัคือ ทุนมนุษย ์(Human Capital) ซ่ึง
ในท่ีน้ีคือ พนักงานในทุกระดับท่ีท างานให้กับองค์กร ทุนมนุษย์ท่ีมีอยู่ในตวัพนักงานทุกคน คือ 
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์ การศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นตวัวดัองค์กรในด้านท่ีว่า คุณรู้อะไร (What do you know) โดยจะวดัจาก
พนักงานท่ีท างานอยู่ในองค์กรนั้น ท าให้องค์กรตอ้งมีเกณฑ์ในการวดัหรือประเมินพนักงานของ
องคก์รวา่มีผลการปฏิบติังานอย่างไร ซ่ึงวิธีในการวดัก็มีมากมายแตกต่างกนัไป เช่น การประเมินผล 
360 องศา การประเมินโดยหัวหน้างาน การดูจากยอดขายท่ีท าได้ในแต่ละช่วงประเมิน เป็นต้น          
ถา้พนักงานมีผลการปฏิบติังานท่ีดี องค์กรนั้นก็จะมีทุนท่ีมีค่ามากและเป็นทุนท่ีสามารถช่วยน าพา
องคก์รให้เดินไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื และการท่ีพนกังานจะมีผลการปฏิบติังานท่ีดีไดน้ั้น 
ส่วนหน่ึงก็จะมาจากความรู้ ความสามารถ และทศันคติในการท างานของพนกังานเอง และอีกส่วน
หน่ึงจะมาจากการพฒันาหรือการฝึกอบรมท่ีเกิดข้ึนจากองค์กรวางแผนจดัการให้ ซ่ึงเม่ือท าการ
วิเคราะห์ทุนมนุษยแ์ลว้นั้นจะพบว่า พนักงานเป็นทุนท่ีอาจจะไม่มีความคงอยู่กบัองค์การยาวนาน 



 
 

 

27 

ไม่ได้มีความพิเศษเพียงหน่ึงเดียว แต่เป็นทุนท่ีสามารถเพิ่มข้ึนได้จากการรับสมคัรคดัเลือกเข้ามา
ท างาน และอาจเป็นทุนท่ีสามารถหมดลงได้เช่นกนั ถ้าพนักงานตดัสินใจท่ีจะลาออกจากการเป็น
พนกังานขององคก์รนั้น 
 ทุนตัวท่ีสามท่ีองค์กรต้องสร้างข้ึนนั้ นสามารถเป็นได้ทั้ งทุนท่ีใช้ภายในองค์กรหรือ
ภายนอกองค์กร คือ ทุนทางสังคม (Social Capital) เป็นทุนท่ีจะวดัว่า คุณรู้จกับุคคลไหนบา้ง (Who 
you know) โดยวดัไดจ้ากระดบัความสัมพนัธ์ต่าง ๆ กบัเพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ คู่แข่งทางธุรกิจ เครือข่าย
ในการติดต่อส่ือสาร โครงสร้างทางสังคม ความเช่ือ บรรทดัฐานทางสังคม หรือแมแ้ต่วฒันธรรม
องค์กรในการท าธุรกิจนั้นด้วย ซ่ึงทุนทางสังคมน้ีเป็นทุนท่ีสนับสนุนการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจให้
องค์กรเป็นอย่างมาก โดยวดัได้จากเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีธุรกิจมีความสัมพนัธภาพกบัคู่คา้และลูกค้า 
คู่แข่งภายนอกองค์กร รวมทั้งความพึงพอใจในการท างานของพนักงานด้วย เพราะเม่ือพนักงานมี
ความพึงพอใจในการท างาน พนักงานก็ย่อมท่ีจะท างานไปตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร                  
มีความเช่ือใจในเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน และองคก์ร ซ่ึงทุนทางสังคมน้ีเม่ือน ามาเปรียบเทียบกนัใน
แง่ธุรกิจจะพบว่าเป็นทุนท่ีจะคงอยู่กบัองค์กรในระยะยาว มีความเป็นพิเศษเป็นหน่ึงเดียวในองค์กร
นั้น และยงัสามารถท่ีจะพฒันาเพิ่มข้ึนได ้มีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั และเป็นส่ิงท่ีไม่มีวนัหมดไป 
 จากทุนทั้งสามประเภทท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่า ทุนมนุษยแ์ละทุนทางสังคมนั้นจะ
เก่ียวขอ้งกบัพนกังานและเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางเศรษฐศาสตร์ของการท าธุรกิจเป็นอยา่ง
มาก ท าให้นักวิจยัพยายามท่ีจะคิดค้นวิธีท่ีจะช่วยท าให้พนักงานนั้นให้ความส าคญักบัการพฒันา
ตนเอง ตระหนกัถึงศกัยภาพในการท างานท่ีมีอยู่ในตวัเอง และสามารถดึงเอาศกัยภาพออกมาใช้ใน
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนกลายเป็นท่ีมาของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก (Positive 
Psychological Capital) ซ่ึงเร่ิมข้ึนในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 21 มีท่ีมาจากแนวคิดจิตวิทยาด้านบวก 
(Positive Psychology) ท่ีคิดคน้ข้ึนโดย Martin Seligman นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนั 
 ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกนั้น เป็นทุนประเภทท่ีส่ีท่ีองค์กรเร่ิมหันมาให้ความสนใจ ด้วย
ความคิดท่ีวา่ คุณเป็นใคร (Who you are) นัน่คือ เรามองตวัเองเป็นอยา่งไร พนกังานแต่ละคนอยูใ่นท่ี
ท่ีเหมาะสมแล้วหรือไม่ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างทศันคติด้านบวกให้กบัพนักงานด้วยในการพฒันา
ตวัเอง โดยอิงพื้นฐานความคิดมาจากจิตวิทยาดา้นบวก (Positive Psychology) ท่ีแบ่งแนวคิดออกเป็น 
2 แนวทางคือ ทุนท่ีมีต่อองค์กรด้านบวก (Positive Organization Scholarship) และพฤติกรรมต่อ
องคก์รดา้นบวก (Positive Organization Behavior) ถา้พนกังานเป็นผูท่ี้มีจิตวิทยาดา้นบวกสูง พวกเขา
จะมีปฏิบติัตามกฎกติกาขององคก์ร มีมุมมองต่อองคก์รดา้นบวก และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ร ซ่ึงการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รนั้นจะมีความสัมพนัธ์กบัทุนทางจิตวทิยา
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ดา้นบวก ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจยั 4 ประเภทท่ีรวมกนัเป็นทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ได้แก่ ความ
เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ความคาดหวงัในการท างาน (Hope) การมองโลก
ในแง่ดี (Optimism) และความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience) ปัจจยัทั้งส่ีประเภทน้ีสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือในการวดั การพฒันา และการจดัการผลการปฏิบติังานของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Luthans, Luthans, & Luthans, 2004) นอกจากน้ี  หากมองทุนทางจิตวิทยาด้านบวกในมุมของ
เศรษฐศาสตร์จะพบวา่ ทุนดา้นน้ีสามารถคงอยูก่บัตวัพนกังานไดย้าวนาน มีลกัษณะท่ีเป็นหน่ึสามารถ
พฒันาเพิ่มข้ึนได ้มีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัและยงัคงอยูก่บัเราตลอดไป  

ภำ ที ่2.1 แสดงการขยายตวัของทุนท่ีท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ทีม่ำ : (Luthans et al, 2004  อา้งถึงใน ธญัญามาศ ปัญญายิง่, 2559) 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่การท่ีพนกังานจะมีพฤติกรรมทางบวกท่ีดีต่อองคก์รได้
นั้น จะตอ้งมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้พนกังานมีการพฒันาพฤติกรรมทางบวกเกิดข้ึน ไดแ้ก่ การมีความ
เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง มีความหวงัในการท างาน เป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดี และสามารถ
ปรับสภาพอารมณ์ให้ เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงผู ้วิจ ัยจะได้อธิบายต่อไปใน
องคป์ระกอบของทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 
 2.1.3 องค์ประ อบของทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  
 ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก หมายถึง คุณลกัษณะทางจิตวิทยาดา้นบวกท่ีมีอยูใ่นบุคคลแต่ละ
คนท่ีสามารถพฒันาไดแ้ละถูกจ าแนกออกเป็น 4 คุณลกัษณะ คือ 1. มีความมัน่ใจในความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy) ในการเพิ่มความพยายามในการท างานท่ีทา้ทายความสามารถของตนเองให้

ทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ 

คุณมีอะไร 

เงินสด, 

ทรัพยสิ์นท่ี

สามารถจบั

ตอ้งได ้เช่น

วสัดุ อุปกรณ์ 

โรงงานหรือ 

เฟอร์นิเจอร์

ตกแต่ง 

 

ทุนมนุษย ์

คุณรู้อะไร 

ความรู้ 

ความคิด

สร้างสรรค ์

ทกัษะ 

การศึกษา 
ประสบการณ์ 

ทุนทางสงัคม 

คุณรู้จกัใคร 

สมัพนัธภาพ

กบัเพ่ือน ผูอ่ื้น 

เคลือข่าย
บุคคลท่ีรู้จกั 

ทุนทาง

จิตวทิยาดา้น
บวก 
คุณเป็นใคร 

ความเช่ือมัน่ 
ความคาดหวงั  
การมองโลก

ในแง่ดี ความ

ยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ 
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ประสบความส าเร็จ 2. การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นการคิดถึงความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 3. ความมุ่งหวงัท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย (Hope) และหากจ าเป็นก็สามารถ
ปรับเปล่ียนแนวทางไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จได ้และ 4. หากพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แล้วสามารถท่ีจะควบคุมและปรับอารมณ์ให้กลบัคืนสู่สภาพ
ปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Resilience) (Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำ ที ่2.2 แสดงองคป์ระกอบทั้ง 4 ของตน้ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก  
ทีม่ำ : (Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007 อา้งถึงใน ธญัญามาศ ปัญญายิง่, 2559) 

 2.1.3.1 ควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง (Self-Efficacy) 
 ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง หรือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็น
แนวคิดท่ีพฒันามาจากทฤษฎีเร่ืองการรับรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory) โดย Bandura ในปี 
1997 ท่ีมีการน ามาศึกษาต่ออย่างกวา้งขวาง เน่ืองจากเป็นเร่ืองของความเช่ือตามการรับรู้ของแต่ละ
บุคคลท่ีมีต่อตนเอง และยงัเป็นหน่ึงในตวัแปรยอ่ยของแนวคิดตน้ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 
 
 
 

ความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตนเอง (Self-efficacy) 

ความคาดหวงั 
 (Hope) 

การมองโลกในแง่ดี 

(Optimism) 

ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 
(Resilience) 

ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 

(Positive psychological 

capital) 
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 ควำมหมำ ของควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
 Stajkovic & Luthans (1998, pp. 240) ให้ค  านิยามวา่ เป็นการประเมินส่วนบุคคลวา่ตนเองมี
ความสามารถในการรับมือปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้พอหรือไม่ สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้มากน้อยเพียงใด ซ่ึงรวมถึงการประเมินความสามารถของตนเองท่ีจะ
ท างานในแต่ละช้ินภายใตเ้ง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดกฎเกณฑต่์าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ 

Luthans & Youssef (2004, pp. 153) ให้ค  านิยามความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองว่า 
เป็นความเช่ือมัน่ในความสามารถของบุคคลท่ีจะรวบรวมพลงัแรงจูงใจ ทางดา้นทางสติปัญญา และ
แนวทางการปฏิบติัภายในเง่ือนไขท่ีก าหนด โดยผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองจะเป็น
บุคคลท่ีเลือกงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถและตอ้งใชค้วามเพียรพยายาม มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
และพยายามท่ีจะท าเป้าหมายใหส้ าเร็จ และเม่ือพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคก็พยายามท่ีจะแกไ้ขเพื่อให้
ผา่นไปใหไ้ด ้

นิภาภทัร กิตติทรัพยอ์รุณ (2555, น. 17) ได้ให้ความหมายไวว้่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง หมายถึง ความเช่ือหรือการรับรู้ท่ีมีต่อความสามารถของตนเองว่าตนเองมีความสามารถเพียง
พอท่ีจะควบคุมหรือจดัการสถานการณ์ท่ีก าลงัเผชิญอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจในการแสดงออกพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ 

สายสัมพันธ์ จ าปาทอง (2554, น. 11) ให้ความหมายว่า การรับรู้โดยการประเมินตนเอง
เก่ียวกบัความเช่ือส่วนบุคคลวา่ตนมีความเช่ือมัน่ในความคิดการกระท าท่ีพยายามมุ่งมัน่หรือทุ่มเทใน
การท างานให้ประสบความส าเร็จหรือสามารถรับผดิชอบต่องานท่ีมีความทา้ทายความสามารถและยงั
สามารถจดัระเบียบและวางระบบรูปแบบการกระท าท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์หรือ
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการท างานได ้

จากความหมายของความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ท่ีไดร้วบรวมมาแลว้นั้น ผูว้ิจยั
ขอสรุปว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองถึงความพยายามทุ่มเทและมีความกระหายมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง ดว้ยความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ท่ีเผชิญอยูไ่ม่วา่
จะมีความทา้ทายมากนอ้ยเพียงใด ก็สามารถจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวค ดและทฤษฎคีวำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
 ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ตามแนวคิดของ Bandura มีท่ีมาจากการท่ีบุคคล
ตอ้งการควบคุมระดบัของแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และการกระท า ท่ีมีพื้นฐานมาจากความเช่ือของ
ตวัเองท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นความเช่ือของบุคคลในความสามารถเชิงสาเหตุท่ีเป็นจุดส าคญัของความ
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ตอ้งการ กลายมาเป็นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในท่ีสุด หรืออาจเรียกอีกอยา่งไดว้า่เป็น
ความคาดหวงั (Expect) ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ (Bandura, 1997) ความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเองมีผลต่อบุคคลในด้านของการคิด ความรู้สึก แรงจูงใจ ท าให้ความเช่ือในความสามารถเป็น
ความแตกต่างอยา่งมีระบบระเบียบและมีความสอดคลอ้งท่ีแสดงให้เห็นวา่ความเช่ือมัน่นั้นมีส่วนท า
ใหเ้กิดแรงจูงใจและความส าเร็จของบุคคลอยา่งมีนยัส าคญั (Bandura, 1997) 
 การประเมินความสามารถของตนเองจะถูกแยกออกจากความคาดหวงัจากผลท่ีจะได้รับ 
เพราะการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นการประเมินความสามารถของบุคคลจากระดบัผลการ
ปฏิบัติงานท่ีท าส าเร็จ ขณะท่ีความคาดหวงัของผลท่ีจะได้รับเป็นการประเมินจากผลลัพธ์ท่ีมี
พฤติกรรมเป็นตวัขบัเคล่ือน ท าให้การประเมินความสามารถกบัการประเมินผลท่ีจะได้รับมีความ
แตกต่างกนั เพราะบุคคลแต่ละคนต่างก็มีความเช่ือวา่การกระท าให้เกิดผลลพัธ์บางอยา่ง แต่พวกเขาก็
ไม่ไดแ้สดงออกตามความเช่ือต่อผลท่ีจะไดรั้บ เพราะพวกเขายงัคงมีความสงสัยวา่จะสามารถจดัการ
กบักิจกรรมท่ีจ าเป็นนั้นไดห้รือไม่ (Bandura, 1986) 
 ปัจจั ทีท่ ำให้เ  ด ำร ฒันำควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
 Bandura (1994, pp.71-72 & 1997, pp. 3-5) ไดน้ าเสนอว่า ความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความสามารถนั้นมีปัจจยัท่ีท าให้เกิดอยู่ 4 ปัจจยัหลกั คือ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท่ีตนเอง
ประสบความส าเร็จ (Mastery Experiences) ประสบการณ์ของผูอ่ื้นท่ีพบเห็น การได้ยิน การรับรู้ 
(Vicarious Experiences) การไดรั้บการชกัน าจากส่ิงต่าง ๆ ในสังคม (Social Persuasion) ตลอดไปถึง 
สภาวะของร่างกายและอารมณ์ของตนเอง (Physiological and Emotional States) 
 การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ท่ีตนเองประสบความส าเร็จ (Mastery Experiences) เป็นวิธีท่ี
ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นการเรียนรู้จากความส าเร็จท่ีเกิด
ข้ึนกบัตนเองเพื่อท่ีจะน าไปพฒันาเป้าหมายและแนวทางแห่งความส าเร็จไดต่้อไป โดยความส าเร็จท่ี
เกิดขั้นจะพฒันาเป็นความเช่ือท่ีวา่ตนเองมีความสามารถ ถา้ความส าเร็จนั้นเกิดข้ึนอยา่งง่าย ในเวลาไม่
นาน ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองก็จะเกิดข้ึน แต่ในทางกบักนั หากว่าตนเองไม่สามารถ
ท างานให้เสร็จ และยงัสะสมงานไวน้าน ๆ ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองนั้นก็จะลดต ่าลง 
จนหมดไปไดเ้ช่นกนั แต่ตนเองก็ไม่ควรท่ีจะคิดวา่ตนเองเป็นคนท่ีไร้ความสามารถแต่ควรจะเรียนรู้
จากความไม่ส าเร็จนั้นในการคน้หาแนวทางใหม่เพื่อไปใหถึ้งเป้าหมาย ถา้ตนเองมีความเช่ือเช่นน้ีแลว้ 
ก็จะพฒันาเกิดเป็นความเช่ือในความสามารถของตนเอง มองปัญหาและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท้าทาย
ความสามารถท่ีจะตอ้งกา้วขา้มผ่านไปให้ได ้และประสบความส าเร็จ จนกลายเป็นความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเองไดเ้ช่นกนั 
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 ประสบการณ์ของผูอ่ื้นท่ีตนเองพบเห็นไดย้ินหรือรับรู้ (Vicarious Experiences) หรือเรียก
อีกอย่างว่าเป็นการเรียนรู้จากต้นแบบ (Modeling) เป็นอีกแนวทางในการสร้างความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเองไดเ้ช่นกนั เป็นการรับรู้ความส าเร็จของคนอ่ืนท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตนเอง
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือว่าตนเองก็จะสามารถประสบความส าเร็จได้ด้วยเช่นกันถ้าเราท าตาม
ตน้แบบท่ีเราเห็น แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ตนเองเห็นตน้แบบท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตนเองลม้เหลวก็
จะท าให้ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองลดน้อยถอยลง และอาจจะลม้เหลวไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ี
ผลกระทบท่ีจะได้รับจากต้นแบบนั้นจะส่งผลมากท่ีสุดเม่ือตน้แบบท่ีตนเองรับรู้นั้นมีความเหมือน
หรือคลา้ยคลึงกบัตวัตนของตวัเรา แต่ถา้ตวัแบบนั้นมีความแตกต่างออกไปก็จะไม่ส่งผลในเร่ืองของ
ความเช่ือและการเลียนแบบพฤติกรรมของตน้แบบมากนกั 

การได้รับการชักน าจากส่ิงต่าง ๆ ในสังคม (Social Persuasion) ผ่านการชมเชย การให้
ก าลงัใจ การช่ืนชมในความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนหรือความสามารถท่ีไดท้  าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดอ้ย่างดี เป็นอีก
หน่ึงวิธีในการท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองไดด้ว้ย โดยผูท่ี้กล่าวชมเชย ช่ืนชม
ยนิดี หรือให้ก าลงัใจนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ มีความสามารถ และประสบความสาเร็จเป็น
ท่ียอมรับในวงกวา้งดว้ยเช่นกนั จริงอยู่ท่ีตนเองอาจจะมีความสงสัยในความสามารถของตนเอง มี
ความไม่แน่ใจว่าจะสามารถท าได้ส าเร็จหรือไม่  แต่ถ้ามีใครสักคนท่ีตนเองรับรู้และเช่ือใน
ความสามารถของคนคนนั้นแลว้มาพูดโนม้นา้วก็จะท าใหต้นเองเร่ิมมีความเช่ือมัน่ในตนเองเกิดข้ึนได้
เช่นกัน ทั้ งน้ี ความเช่ือท่ีเกิดจากการชักน าน้ีจะเกิดข้ึนได้ยาก ถ้าบุคคลท่ีมาพูดกับตนเองนั้นไม่มี
ความสามารถหรือเคยประสบความล้มเหลวมาก่อน ก็จะท าให้ผูฟั้งไม่เกิดความคล้อยตาม และไม่
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองไดใ้นท่ีสุด บุคคลท่ีสามารถสร้างความสามารถ
ใหส้ าเร็จไดน้ั้น ไม่ไดท้  าเพียงแค่การถ่ายทอดผา่นผลการประเมินเท่านั้น แต่จะพยายามสร้างความเช่ือ
ลงไปในความสามารถท่ีมีอยูผ่่านการสร้างสถานการณ์ให้แต่ละคนไดล้องน าความส าเร็จท่ีเคยไดรั้บ
มาประยกุตแ์กปั้ญหาในสถานการณ์นั้น และหลีกเล่ียงการน าความลม้เหลวมาเป็นอุปสรรคให้ไม่กลา้
ท่ีจะท าส่ิงเหล่านั้นให้ส าเร็จ ทั้งน้ีการวดัความส าเร็จก็จะวดัจากพฒันาการของตนเองในการท าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จนัน่เอง 

สภาวะของร่างกายและอารมณ์ของตนเอง (Physiological and Emotional States) ความ
เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองข้ึนอยู่กบัสภาวะทางกายและทางจิตใจของแต่ละบุคคลด้วย ถ้า
ตนเองอยูใ่นภาวะเครียด สับสน หรือมีความกงัวลต่างๆ อยูน่ั้น ก็จะท าให้ไม่มีสมาธิในการท่ีจะท างาน
หรือกิจกรรมใด ๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้เราท างานหรือกิจกรรมนั้ นล้มเหลว ส่งผลให้ไม่ประสบ
ความส าเร็จได้ และเม่ือความไม่ส าเร็จเกิดข้ึน การรับรู้ความสามารถของตนเองก็จะลดน้อยลง                 



 
 

 

33 

จนกลายเป็นความเช่ือท่ีว่า ตนเองไม่มีความสามารถ ในขณะเดียวกนัถา้บุคคลมีสภาพจิตใจท่ีพร้อม
ท างานหรือท ากิจกรรมใดๆ ก็ตาม บุคคลนั้นก็จะมีสมาธิ มีจินตนาการ และมีสติปัญญาในการคิดหา
วิธีต่างๆ ท่ีจะไปให้ถึงความส าเร็จท่ีตั้ งไว ้และเม่ือบุคคลนั้นท างานหรือกิจกรรมส าเร็จได้อย่าง
แคล่วคล่องว่องไว ไม่มีอุปสรรค ก็จะพฒันาข้ึนเป็นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองได้ใน
ท่ีสุด ดงันั้น ร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมในการท างานจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดความส าเร็จในการ
ท างาน และเป็นวธีิในการสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
ภำ ที ่2.3 แสดงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 
ทีม่ำ : ธญัญามาศ ปัญญายิง่ (2559, น. 45) 

  ระบวน ำรทีม่ำจำ ควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
 ความเช่ือมั่นของบุคคลมีส่วนเก่ียวข้องกับหน้าท่ีของบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
กระบวนการคิด ตลอดจนก าหนดพฤติกรรมของบุคคล นอกจากน้ียงัสัมพนัธ์กบักระบวนการทาง
จิตวิทยา 4 กระบวนการท่ีมีส่วนจดัการความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองท่ีส่งผลต่อบุคคล 
(Bandura, 1994) ดว้ย คือ  

ประสบการณ์ของตนเอง  

(Mastery Experience) 

ประสบการณ์ของผูอ่ื้น  

(Vicarious Experience) 

การชกัน าจูงใจจากส่ิงต่าง ๆ 

ในสงัคม (Social Persuasion) 

สภาวะของร่างกายและอารมณ์ 
(Physiological and Motional 

States) 

ความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเอง  

(Self-efficacy) 
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1. กระบวนการรับรู้หรือกระบวนการคิด (Cognitive Processes) พฤติกรรมของบุคคลถูก
ควบคุมดว้ยกระบวนการคิดไวก่้อนล่วงหนา้ท่ีจะท าเป้าหมายให้เป็นรูปเป็นร่าง เป้าหมายของบุคคล
ได้รับอิทธิพลจากการประเมินความสามารถของตนเอง ผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
ระดบัสูง ก็จะตั้งเป้าหมายเพื่อทา้ทายความสามารถสูงตามไปดว้ย หนา้ท่ีหลกัของกระบวนการคิดจะ
ท าให้บุคคลสามารถท านายสถานการณ์และหาวธีิควบคุมส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในชีวิต เช่น ทกัษะใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีจ าเป็นตอ้งใช้กระบวนการคิดกบัขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนหรือไม่แน่นอน ในการ
ท านายการเรียนรู้และสร้างเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลจากความรู้ท่ีมีในการสร้างทางเลือก รวบรวม
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และทดสอบหาวา่ปัจจยัตวัใดท่ีส่งผลให้การกระท านั้นประสบความส าเร็จไดดี้ท่ีสุด 
และเม่ือพบวิธีแลว้ก็จะบนัทึกไวว้า่การกระท าในลกัษณะดงักล่าวจะท าให้เกิดความส าเร็จซ่ึงเป็นผล
มาจากความเช่ือในความสามารถของตนเองนัน่เอง ดงันั้น คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเองสูงก็จะมีผลต่อกระบวนการคิดของบุคคลนั้น ท าให้บุคคลนั้นมีความยืดหยุน่ทางอารมณ์ ไม่ต่ืน
ตระหนกหรือกงัวลไปกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน แต่จะพยายามคิดหาวิธีป้องกนัหรือควบคุมสถานการณ์
ดงักล่าวใหด้ าเนินต่อไปไดด้ว้ยดี 

2. กระบวนการแรงจูงใจ (Motivational Processes) ความเช่ือมัน่ในความสามารถส่งผลต่อ
กระบวนการสร้างแรงจูงใจของบุคคลเป็นส าคญั บุคคลจะสร้างแรงจูงใจให้ตวัเองและก าหนดการ
กระท าจากส่ิงท่ีผา่นกระบวนการคิดไวล่้วงหนา้ ซ่ึงท าให้บุคคลเช่ือวา่มีความสามารถท่ีจะท าไดแ้ละ
ยงัคาดหวงัถึงผลท่ีจะไดรั้บจากการกระท านั้นไดด้ว้ย เม่ือบุคคลก าหนดเป้าหมายและวางแผนในการ
กระท าไวแ้ลว้ บุคคลจะควบคุมการกระท าตามระดบัความสามารถท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จท่ีเป็นผลใน
อนาคต นัน่คือ เม่ือบุคคลมีความเช่ือมัน่วา่ความส าเร็จท่ีตอ้งการนั้นจะตอ้งท าอยา่งไร ดว้ยวธีิการแบบ
ไหน มีความยุง่ยากมากนอ้ยเพียงไร บุคคลนั้นก็สร้างแรงจูงใจจากความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเองข้ึน เพื่อกระตุน้ใหต้นเองเดินไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3. กระบวนการทางด้านอารมณ์ (Affective Processes) ความเช่ือของบุคคลในการจดัการ
ความสามารถส่งผลต่อความเครียดและอารมณ์สะเทือนใจท่ีบุคคลไดรั้บจากสถานการณ์ท่ีไดรั้บการ
คุกคามหรือมีความยุ่งยาก การรับรู้ความสามารถของตนเองช่วยในการควบคุมตวัเร้าท่ีก่อให้เกิด
ความเครียด ความเช่ือมัน่ในความสามารถส่งผลให้เกิดการเอาใจใส่ต่อการคุกคามศกัยภาพและ
กระบวนการคิดและการรับรู้ บุคคลท่ีเช่ือว่าศกัยภาพท่ีถูกคุกคามด้วยสภาพอารมณ์จะไม่สามารถ
จดัการมุมมองของส่ิงแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยปัญหาได ้บุคคลนั้นจะเกิดความกงัวลในการจดัการกบั
ความยุ่งยากเหล่านั้น จากนั้นบุคคลจะเพิ่มขยายความรุนแรงของการแทรกแซงและความกงัวลกบั
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนถึงจะเป็นเพียงแค่เล็กนอ้ยก็ตาม ตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีเช่ือวา่ตนเองสามารถ
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ควบคุมศกัยภาพท่ีถูกคุกคาม ก็จะไม่มวัแต่เอาใจใส่กบัการคุกคามหรือแมแ้ต่ความคิดรบกวนต่างๆ แต่
จะคิดหาวิธีท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยไม่มีความกระวนกระวายใจหรือความเครียดมามี
อิทธิพล และเม่ือบุคคลมีสภาพอารมณ์และจิตใจท่ีมีสติ รับรู้ในเหตุการณ์ท่ีก าลงัเผชิญอยู ่ก็จะสามารถ
รับมือหรือจดัการกบัปัญหาหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้

4. กระบวนการคดัเลือก (Selection Processes) การกระท าของบุคคลเกิดจากกระบวนการคิด
และตดัสินใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงไม่เพียงแค่การกระท าเท่านั้ นแต่ยงัรวมถึงสภาพแวดล้อมหรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีแต่ละบุคคลตอ้งเผชิญหรือตอ้งตดัสินใจเลือกท าหรือไม่ท า ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็น
ผลมาจากกระบวนการคดัเลือกของแต่ละบุคคล ท่ีเป็นผลมาจากความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเอง โดยท่ีทุกคนมกัจะเลือกท าในส่ิงท่ีตนเองเช่ือมัน่ว่าจะสามารถท าไดห้รือสามารถท าให้ส าเร็จ
ได ้จะไม่เลือกท าในส่ิงท่ีคิดว่าเกินความสามารถหรือท าแลว้อาจไดรั้บความลม้เหลว และบุคคลท่ีมี
ความมัน่ใจในความสามารถของตวัเองในระดบัสูงก็มกัจะเลือกท าในส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถของ
ตนเอง มองอุปสรรคเป็นส่ิงท้าทายท่ีต้องก้าวข้ามไปให้ได้ ขณะท่ีบุคคลท่ีไม่มีความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตวัเองก็จะมองปัญหาหรืออุปสรรคเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งหาทางหลีกเล่ียง 
 ผลของควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
 ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ส่งผลไปยงักระบวนการทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ            
ท่ีแตกต่างกนั (Bandura, 1986) ดงัน้ี 1) พฤติกรรมการเลือก (Choice Behavior) โดยท่ีการเลือกนั้นก็จะ
มีปัจจยัประกอบในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัไป ไม่วา่เป็นวตัถุประสงค ์แรงจูงใจ ผลท่ีได ้ระยะเวลา
ท่ีตอ้งใช้ เป็นต้น ซ่ึงพฤติกรรมการเลือกน้ีก็ยงัมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการตดัสินความสามารถส่วน
บุคคลดว้ย เน่ืองจากบุคคลจะตอ้งเลือกในส่ิงท่ีตนเองประเมินแลว้วา่มีความสามารถท่ีจะจดัการในส่ิง
ท่ีเลือกได้ ซ่ึงพฤติกรรมการเลือกน้ียงัส่งผลกระทบต่อการพฒันาตนเองอีกด้วย เพราะบุคคลจะไม่
เลือกในส่ิงท่ีเกินความสามารถของตนเอง เพราะนั้นจะท าใหก้ารพฒันาความสามารถของตนเองลดลง  
2) การใชค้วามพยายามและความมุ่งมัน่ (Effort Expenditure and Persistence) บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่
ในความสามารถของตนเองก็ยอ่มท่ีจะมีความพยายามและความมุ่งมัน่ในการแกปั้ญหา เผชิญหนา้กบั
อุปสรรคไดม้ากกว่าบุคคลท่ีไม่มัน่ใจในความสามารถของตนเอง นอกจากน้ี บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่
ในความสามารถของตวัเอง ยงัสามารถในการน าพาบุคคลอ่ืนท่ีมีขอ้จ ากดัในตวัเองให้มีความพยายาม
และความมุ่งมัน่ไดอี้กดว้ย 3) รูปแบบการคิดและการตอบสนองทางอารมณ์ (Thought Patterns and 
Emotional Reactions) บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในระดบัสูงจะให้ความใส่ใจ
และความพยายามต่อสถานการณ์นั้นและจะใช้อุปสรรคท่ีพบเจอเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความพยายาม
อย่างดีเยี่ยมต่อไป 4) การสร้างพฤติกรรมมากกว่าการท านายพฤติกรรมของมนุษย์ (Human as 
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Produces Rather than Simply Foreteller of Behavior) บุคคลท่ีมีความเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเองจะชอบทา้ทายความสามารถของตนเองโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีสนใจ ดว้ยการ
เพิ่มความพยายามให้มากยิ่งข้ึนเม่ือผลการท างานแย่ลงหรือหาเหตุผลท่ีเป็นเหตุให้ผิดพลาดเพื่อเป็น
ประสบการณ์ในการคิดคน้หาทางหรือวิธีการใหม่เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ ดังนั้น ความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของแต่ละบุคคลก็จะช่วยในการสร้างพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จมากกว่าจะเป็น
เพียงการท านายอนาคตวา่จะท างานส าเร็จไดห้รือไม่ 
 ม   ของควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
 การวดัระดบัความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองสามารถวดัไดจ้าก 3 มิติ (Stajkovic & 
Luthans, 2003) ดงัต่อไปน้ี  
 1. ความยากและความซบัซ้อนของงาน (Magnitude) เป็นการวดัระดบัความยากหรือความ
ซบัซ้อนของภาระงานนั้น ท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองจะสามารถท าให้ส าเร็จไดห้รือไม่ โดยระดบัความยาก
และความซบัซ้อนของงานนั้นจะแสดงถึงความแตกต่างของระดบัความทา้ทายความสามารถในการ
ท างานนั้น ๆ ใหส้ าเร็จไดด้ว้ย 
 2. ความหนักแน่นหรือความกล้าหาญ (Strength) เป็นการวดัความมัน่ใจของบุคลท่ีเม่ือ
ประเมินระดบัความยากของงานแล้วจะยงัคงพยายามท่ีจะท างานนั้นให้ส าเร็จหรือว่าหลีกเล่ียงท่ีจะ
ท างานนั้น ถา้บุคคลนั้นมีความมัน่ใจในตนเองสูงก็จะแสดงความกลา้หาญท่ีจะพยายามท างานนั้นให้
ส าเร็จ 
 3. ลกัษณะทัว่ไป (Generality) ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองอาจจะเปล่ียนแปลง
ไปตามกิจกรรมท่ีมีลกัษณะท่ีเหมือนกนั ซ่ึงอาจจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถท่ีแสดงออก ลกัษณะ
ของสถานการณ์ หรือส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากพฤติกรรมนั้น ประสบการณ์บางอย่างสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บังานท่ีตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะทาง ขณะท่ีประสบการณ์บางอยา่งก็จะส่งผลต่อความเช่ือมัน่
ในความสามารถใหก้บังานหรือสถานการณ์ทัว่ไป 
 2.1.3.2 ควำมคำดหวงัใน ำรท ำงำน (Hope) 
 ความคาดหวงัเป็นองค์ประกอบหน่ึงของตน้ทุนทางจิตวิทยาด้านบวก เป็นเง่ือนไขทาง
จิตวทิยาตวัหน่ึงของบุคคลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงดา้นบวกของบุคคลในการพยายามไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวงัพัฒนาข้ึนโดย Snyder ในช่วงเร่ิมต้นทศวรรษท่ี 21 และต่อมา 
Luthans et al. ไดน้ ามาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของแนวคิดตน้ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 
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 ควำมหมำ ของควำมคำดหวงัใน ำรท ำงำน 
 Snyder (2000, p. 8) ได้ให้ความหมายของความคาดหวงัไว ้2 ความหมาย ความหมายท่ี
หน่ึง คือ ลกัษณะของแรงจูงใจทางบวกท่ีมีพื้นฐานจากความส าเร็จท่ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ชุดของ
การคิดรับรู้ท่ีมีพื้นฐานจากความส าเร็จของเป้าหมายและวิธีท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย ความหมายท่ีสอง 
คือ เป้าหมายและวธีิท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมาย 
 Luthans et al. (2007, p. 546) ได้ให้ความหมายว่าความคาดหวงัเก่ียวพันกับพลังหรือ
แรงจูงใจท่ีจะพยายามท าเป้าหมายให้ส าเร็จ นอกจากน้ียงัเก่ียวพนักบัวิถีทางท่ีมีเป้าหมายหลกัและ
เป้าหมายยอ่ย รวมถึงวถีิทางเลือกท่ีจะไปใหถึ้งเป้าอีกดว้ย 
 จากความหมายของความคาดหวงัในการท างานท่ีไดร้วบรวมมาแลว้นั้น ผูว้ิจยัขอสรุปว่า 
การมีความคิด ความเช่ือ ท่ีมุ่งไปยงัเป้าหมายในการปฏิบติังาน โดยเช่ือว่าตนเองสามารถหาวิธีการ
ต่างๆ ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ความตั้งใจ ท่ีจะปฏิบติัตามแนวทางนั้น โดยมีแรงจูงใจทางบวกท่ีมีพื้นฐาน
จากความส าเร็จ  
 แนวค ดและทฤษฎคีวำมคำดหวงัใน ำรท ำงำน 
 ความคาดหวงัหรือความหวงั (Hope) เป็นความคิดของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายท่ีตนเอง
ตอ้งการเป็นตวักระตุน้ให้หาวิธีหรือเส้นทางท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายนั้น ซ่ึงแนวคิดเร่ืองความคาดหวงั
น้ีก็มกัจะถูกน าไปเปรียบเทียบกบัแนวคิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง แนวคิดของการ
มองโลกในแง่ดี หรือแมแ้ต่แนวคิดของความภาคภูมิใจในตนเอง บุคคลแต่ละคนลว้นต่างมีเป้าหมาย
ในชีวิตแตกต่างกนัไป วิธีการหรือเส้นทางท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายก็แตกต่างกนั แต่ทั้งสองอยา่งก็จะมี
แรงจูงใจเป็นตวัช่วยขบัเคล่ือนให้บุคคลประสบความส าเร็จไดใ้นทา้ยท่ีสุด ความคาดหวงัแบ่งแนว
ทางการคิดเก่ียวกบัเป้าหมายออกเป็น 3 ส่วน คือ เป้าหมาย (Goal) วิธีหรือเส้นทาง (Pathway) และ
พลงัขบัเคล่ือน (Agency) (Snyder, 2002) 
 1. เป้าหมาย (Goal) 
 เป้าหมายท าให้มีการกระท าทางจิตใจเกิดข้ึนต่อเน่ืองกันตามล าดับ นอกจากน้ีย ัง
เปล่ียนแปลงไปตามกรอบชั่วคราวท่ีอาจเป็นการคาดหวงัให้เกิดข้ึนในช่วงสั้ น เช่น ฉันตอ้งการไป
รับประทานอาหารกลางวนั หรือการคาดหวงัให้เกิดข้ึนในระยะยาว เช่น ฉันตอ้งการลดน้าหนกั 10 
กิโลกรัม ดงันั้น เป้าหมายท่ีเปล่ียนไปตามระดบัท่ีก าหนดไวก้บัความไม่ชัดเจนก็จะท าให้เกิดความ
คาดหวงัในระดบัท่ีสูงไดน้อ้ย หรืออาจกล่าวไดอี้กอยา่งวา่ มนัเป็นการยากท่ีจะมีวิธีการไปสู่เป้าหมาย
หรือแรงจูงใจท่ีโน้มน้าวไปสู่เป้าหมายท่ีไม่มีความชดัเจน นอกจากน้ี เป้าหมายจะตอ้งมีคุณค่าเพียง
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พอท่ีจะท าให้มีสติคงอยูก่บัความคาดหวงัเหล่านั้น ทฤษฎีความคาดหวงัแบ่งเป้าหมายเป็น 2 ประเภท
ตามชนิดของความปรารถนา คือ เป้าหมายท่ีมีผลลพัธ์ทางบวก และเป้าหมายท่ีมีผลลพัธ์ทางลบ 
 
 ำรำงที ่2.1  แสดงประเภทของเป้าหมายตามทฤษฎีความคาดหวงั 
        เป้ำหมำ ทีม่ีผลล ั ์ทำงบว         เป้ำหมำ ทีม่ีผลล ั ์ทำงลบ 

คาดหวงัถึงเป้าหมายคร้ังแรก 
คงไวซ่ึ้งเป้าหมายปัจจุบนัเพื่ออนาคต 
เพ่ิมเป้าหมายท่ีเคยเร่ิมไวก่้อนแลว้ 

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก 
 ป้องกนัเพ่ือใหก้ารเกิดข้ึนนานออกไปอีก 

ทีม่ำ: (Snyder, 2002 อา้งถึงใน ธญัญามาศ ปัญญายิง่, 2559) 

 2. วธีิหรือเส้นทาง (Pathway) 
 เส้นทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับความคิดท่ีเต็มไปดว้ย
ความคาดหวงัถึงการประสบความส าเร็จ การมองถึงเส้นทางไปสู่เป้าหมายจะช่วยท าให้เกิดการรับรู้
ความสามารถในการหาเส้นทางท่ีเป็นไปไดท่ี้จะไปถึงเป้าหมายนั้น หรือท่ีเขา้ใจกนัแบบง่าย ๆ คือ เม่ือ
เรามีเป้าหมายในอนาคตแลว้ วิธีหรือเส้นทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้นก็จะเป็นตวัเช่ือมระหวา่งปัจจุบนั
กับการวาดฝันท่ีมีในอนาคต ท าให้ช่วงเวลาและวิธีการกระท าอย่างต่อเน่ืองเป็นส่ิงจ าเป็นและมี
ประโยชน์อยา่งมากต่อความคิดของบุคคล 
 บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูงจะพยายามท าเป้าหมายท่ีตั้ งใจไวใ้ห้ส าเร็จ ท าให้ความคิด
เก่ียวกบัเส้นทางไปสู่เป้าหมายมีโอกาสท่ีจะส าเร็จและมัน่ใจได้ว่าเส้นทางท่ีคาดหวงัน้ีจะสามารถ
น าพาไปสู่เป้าหมายท่ีคาดหวงัไวไ้ด้อย่างแน่นอน ส าหรับบุคคลท่ีมีความคาดหวงัต ่า การคิดถึง
เส้นทางแห่งความส าเร็จก็จะห่างไกลจากความเป็นจริง หรือไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัวธีิการในการเดิน
ไปหาเป้าหมายท่ีตั้งไว ้สรุปคือบุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูงก็จะมีวิธีหรือเส้นทางไปสู่เป้าหมายไดเ้ร็ว
กวา่และประสบความส าเร็จมากกวา่บุคคลท่ีมีความคาดหวงัต ่า (Snyder, 2002) 
 3. พลงัขบัเคล่ือน (Agency) 
 พลงัขบัเคล่ือนหรือการรับรู้ความสามารถในการใช้วิธีไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการของบุคคล
เป็นองคป์ระกอบจูงใจในทฤษฎีความคาดหวงั ความคิดท่ีตนเองอา้งอิงนั้นจะสะทอ้นให้เห็นพลงัทาง
จิตท่ีจะเร่ิมตน้และด าเนินการใชว้ิธีไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่เป้าหมายนั้นส าเร็จ 
ท าให้คนท่ีมีความคาดหวงัสูงมกัจะสร้างแรงจูงใจใหต้วัเองในการไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ดว้ยวิธีการ
แตกต่างกันไป เช่น การพูดให้ก าลังใจตวัเอง เป็นต้น นอกจากน้ี พลังขบัเคล่ือนมีความส าคญัต่อ
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ความคิดท่ีด าเนินไปสู่เป้าประสงค์ (Goal Directed Thought) ทุกอยา่งและยงัมีความส าคญัเม่ือบุคคล
จะตอ้งเอาชนะอุปสรรคใหผ้า่นไปได ้
 ความคาดหวงัเกิดจากการรวมตวักันของพลังขบัเคล่ือนกับเส้นทางท่ีจะไปสู่เป้าหมาย 
ตั้งแต่การเร่ิมตน้ของความคิดคาดหวงั พลงัขบัเคล่ือน และเส้นทางไปสู่เป้าหมายจะส่งต่อกนัและกนั 
ซ่ึงเป็นการเน้นย  ้าท่ีไปเพิ่มให้กับการไล่ตามเป้าหมายท่ีต้องการท่ีแตกต่างกันไปตามระดับความ
คาดหวงัท่ีแตกต่างกนั บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูง คือ มีการคิดถึงเส้นทางไปสู่เป้าหมายสูงและมีพลงั
ขบัเคล่ือนสูง จะมีเส้นทางไปสู่เป้าหมายและพลงัขบัเคล่ือนท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดง่้ายและเร็วใน
การมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะตรงขา้มกบับุคคลท่ีมีความคาดหวงัต ่า คือ มีการคิดถึงเส้นทาง
ไปสู่เป้าหมายต ่าและมีพลงัขบัเคล่ือนต ่า ก็จะมีความลงัเลและล่าชา้ในการท่ีจะมุ่งไปสู่เป้าหมาย แต่ถา้
บุคคลมีองค์ประกอบตวัใดตวัหน่ึงท่ีไม่เท่ากนั เช่น มีการคิดถึงวิธีการสูงแต่แรงจูงใจต ่าหรือมีการ
คิดถึงวิธีการต ่าแต่แรงจูงใจสูง ก็จะท าให้เกิดการคิดซ ้ า ๆ หรือใช้เวลาในการคิดนานในองคป์ระกอบ
ท่ีมีอยูใ่นระดบัต ่า 
 ปัจจั ทีม่ีผล ่อควำมคำดหวงัใน ำรท ำงำน 
 ความคาดหวงัท่ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคลมีระดบัท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ (Snyder, 
2000) ดงัต่อไปน้ี 
 1. กระบวนการรับรู้ด้านปัญญา (Cognitive) เป็นกระบวนการท่ีส่งผลต่อระดับความ
คาดหวงัของบุคคล เป็นทกัษะท่ีท าให้บุคคลเรียนรู้วิธีการค านึงถึงเป้าหมาย คือ ถ้าบุคคลเป็นผูท่ี้มี
ความหวงัต่อเป้าหมายท่ีชัดเจน บุคคลนั้นก็จะต้องประเมินความรู้ ความสามารถของตนเองว่าจะ
สามารถรับมือกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้นไดห้รือไม่ อยา่งไร และเม่ือมีอุปสรรคเกิดข้ึนในระหวา่ง
ทาง บุคคลนั้นก็จะสามารถน าความรู้ความสามารถท่ีมีออกมาใช้ในการแก้ปัญหา เพื่อหาทางไปสู่
เป้าหมายตามท่ีคาดหวงัไว ้
 2. สุขภาพ (Health) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล ส าหรับบุคคลท่ีมี
สุขภาพกายแข็งแรง ก็จะมีความพร้อมในการคิดหรือจดัการกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้
เป้าหมายท่ีคาดหวงัไวส้ าเร็จได้ด้วยดี นอกจากน้ีการมีสุขภาพร่างกายท่ีดี ก็จะท าให้ไม่เกิดภาวะ
ความเครียดหรือปัญหาสุขภาพทางใจ ซ่ึงเป็นอุปสรรคท าให้ระดับความคาดหวงัของบุคคล
เปล่ียนแปลงและเป้าหมายลม้เหลวไดน้ัน่เอง 
 3. การศึกษา (Education) การพฒันาการศึกษาให้กบับุคคลเป็นอีกวธีิการหน่ึงในการพฒันา
ดา้นการเรียนรู้ กระบวนคิด ซ่ึงส่งผลต่อระดบัความคาดหวงัของบุคคล ถา้บุคคลไดรั้บการศึกษาใน
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ระดบัท่ีดี พวกเขาก็จะตั้งเป้าหมายท่ีตอ้งการ คิดหาวิธีในการไปให้ถึงเป้าหมายให้ส าเร็จ บุคคลนั้นก็
จะมีความคาดหวงัในระดบัสูง 
 4. ประสบการณ์ (Experience) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัของบุคคล อีกทั้งยงัเป็น
กระบวนการในการช่วยพฒันาความคาดหวงัไดด้ว้ย เม่ือบุคคลไดป้ระสบหรือพบเห็นประสบการณ์
ของตนเองหรือบุคคลอ่ืนท่ีแสดงให้เห็นถึงวิธีคิดหรือการกระท า ท่ีท าให้เป้าหมายท่ีตั้งไวส้ าเร็จได ้
บุคคลนั้นก็จะเก็บรายละเอียดเก่ียวกบัประสบการณ์นั้น เพื่อไวเ้ป็นแนวทางในการคิดหาวธีิท่ีจะท าให้
เป้าหมายต่อไปส าเร็จไดเ้ช่นกนั 
 5. สังคม (Social Expectations) การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม จะช่วยให้บุคคลมี
ความคิดในมุมมองใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เปิดโอกาสให้บุคคลไดแ้ลกเปล่ียนความคิดหรือวิธีการในการท า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงอาจช่วยให้เป้าหมายท่ีเราคาดหวงัส าเร็จไดง่้ายข้ึน เม่ือบุคคลมีความคาดหวงัและมี
แรงสนับสนุนจากบุคคลอ่ืนในสังคม ก็จะช่วยให้บุคคลนั้นมีก าลงัใจในการคิดหาวิธีการไปให้ถึง
เป้าหมายไดส้ าเร็จ และเม่ือท าส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้ก็จะเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย
 ผลของควำมคำดหวงัใน ำรท ำงำน 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวกับความคาดหวัง พบว่า ความคาดหวงันั้ นไม่ เพียงมี
ความสัมพนัธ์และความส าคญักบัการด าเนินชีวิตของบุคคลเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงด้านการศึกษา การ
กีฬา และการท างานในองค์กรด้วย (Snyder, Lopez, Shorey, Rand, & Feldman, 2003; Luthans & 
Jensen, 2002) ดงัต่อไปน้ี 
 1. การรับรู้เป้าหมายในการด า เนินชีวิต (Perceived Purpose in Life) บุคคลท่ีมีความ
คาดหวงัสูงก็จะคิดถึงความสามารถของตนเองทางบวกและมีความภาคภูมิใจในศกัยภาพของตนเองท่ี
มีอยู ่ไม่มีอาการของความเศร้า สลด หดหู่ ส้ินหวงั หรือทอ้แท ้นอกจากน้ีบุคคลท่ีมีความคาดหวงัใน
ระดบัสูงก็จะเป็นบุคคลท่ีก าหนดเป้าหมายในการด าเนินชีวิตและพยายามท่ีจะคิดคน้วิธีการท าให้
เป้าหมายนั้นใหส้ าเร็จ 
 นอกจากน้ี ความคาดหวงัยงัส่งผลต่อสุขภาพของบุคคล (Health Outcomes) บุคคลท่ีมี
ระดบัความคาดหวงัสูงก็จะพยายามดูแลรักษาสุขภาพร่างกายและจิตใจของตวัเองให้พร้อมท่ีจะท า
กิจกรรมหรือภาระงานใดๆ ก็ตามใหส้ าเร็จ อีกทั้งการมีสุขภาพกายและใจท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ยงัช่วยให้
บุคคลมีศกัยภาพในการคิดหาวธีิในการไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดด้ว้ย 
 2. การรับรู้คุณค่าในตัวเองและความสามารถของตัวเอง (Perceived Self-Worth and 
Ability) ในด้านการศึกษาเล่าเรียนนั้น ผูเ้รียนจะตอ้งมีการทดสอบความรู้ความสามารถในส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ ถา้ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้มีความคาดหวงัน้อยก็จะมีความกงัวลในการสอบแข่งขนัมากซ่ึงอาจจะเป็น



 
 

 

41 

เหตุใหส้อบตกได ้และเม่ือสอบตกก็ไม่ไดท้  าการทบทวนยอ้นกลบัวา่เกิดจากอะไร ซ่ึงก็จะตรงกนัขา้ม
กบับุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูง เม่ือพวกเขาสอบตก พวกเขาจะน าความลม้เหลวมาปรับปรุงแกไ้ข หา
สาเหตุท่ีท าให้เกิดข้อผิดพลาด และหาวิธีท่ีจะท าให้ไปถึงเป้าหมายได้ในคร้ังต่อไป ดังนั้น ความ
คาดหวงั จึงเป็นส่ิงสาคญัมากในการประเมินคุณค่าและความสามารถของตนเองในการท าส่ิงหน่ึงส่ิง
ใดให้ส าเร็จ นอกจากนั้นยงัส่งผลต่อผลการแข่งขนักีฬาดว้ย นกักีฬาท่ีมีความคาดหวงัสูงก็จะท าการ
ฝึกซ้อมและเตรียมร่างกายให้พร้อมกบัการแข่งขนัอยูเ่สมอ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงชยัชนะตามท่ีคาดหวงั ท า
ให้นกักีฬาอาชีพมีความคาดหวงัสูงกว่านักกีฬาสมคัรเล่น และมีโอกาสท่ีจะแสดงความสามารถใน
การแข่งขนักีฬาไดดี้กวา่ แต่ถา้นกักีฬามีความคาดหวงัในระดบัต ่า เม่ือตอ้งฝึกซอ้มบ่อย ๆ หรือแข่งขนั
แลว้มีโอกาสท่ีจะชนะนอ้ยคร้ัง ก็อาจจะถอดใจจากการฝึกซอ้มและถอนตวัไปในท่ีสุด 
 3. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Connections with Other People) บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูง
จะเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถทางสังคม (Social Competence) เขา้กบับุคคลอ่ืนไดง่้าย มีความสุขกบั
การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และยงัมีความสนใจในเป้าหมายของบุคคลอ่ืนอีกดว้ย บุคคลท่ีมีความ
คาดหวงัสูง เม่ือตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนก็จะสร้างสัมพนัธภาพทางบวกกบับุคคลอ่ืน ท าให้การ
ติดต่อส่ือสารหรือการปฏิสัมพนัธ์เป็นไปในทางท่ีดี ก่อให้เกิดความส าเร็จในการติดต่อส่ือสารนั้น 
นอกจากน้ี ยงัช่วยให้การร่วมมือกนัแกปั้ญหาหรืออุปสรรคในการทางานร่วมกนับรรลุความส าเร็จได้
ดีอีกดว้ย 
 4. ผลการปฏิบติังาน (Performance) ความคาดหวงัประกอบไปดว้ยองค์ประกอบ 2 มิติ ท่ี
จะท าให้บุคคลท าเป้าหมายให้ส าเร็จได ้คือ การคิดตั้งใจไปให้ถึงเป้าหมายและวิธีท าให้เป้าหมายนั้น
ส าเร็จ การท างานในองค์กรของพนักงานก็เช่นกัน บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูงก็ย่อมท่ีจะสร้าง
เป้าหมายในการท างาน และคิดหาทางท่ีจะท างานเหล่านั้นให้ส าเร็จ มองอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีทา้ทายท่ี
จะตอ้งฝ่าฟันให้ได ้เพื่อให้ผลการปฏิบติังานส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้และมีประสิทธิภาพตามท่ี
องค์การคาดหวงัไวเ้ช่นกนั (Luthans & Jensen, 2002) ดงันั้น ความคาดหวงัจึงไม่เป็นเพียงแค่ความ
ตั้งใจในการท าเป้าหมายให้ส าเร็จ แต่ยงัเป็นการลงมือท าให้เป้าหมายนั้นส าเร็จอีกด้วย (Dawkins, 
Martin, Scott, & Sanderson, 2013) 
 5. พฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional Labor) บุคคลท่ีมีความคาดหวงัใน
ระดบัสูงจะมีพฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณ์ในการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมทั้งท่ี
เป็นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ (Natural Emotions) และอารมณ์ท่ีเกิดจากตวัตนข้างใน (Deep 
Acting) นอกจากน้ี ความคาดหวงัยงัเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานส าคญัทางจิตวทิยาท่ีจะเอาชนะส่ิงท่ีท าให้
เกิดความเครียดในการท างานหรือสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่เหมาะสมไดด้ว้ย (Tamer, 2015) 
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 6. เม่ือบุคคลมีผลการปฏิบติังานดีแลว้ ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพนั
ต่อองคก์รดว้ย ซ่ึงจะท าให้อตัราการคงอยูข่องพนกังานในองคก์รลดนอ้ยลง เน่ืองจากบุคคลท่ีมีระดบั
ความคาดหวงัสูงจะประสบความส าเร็จในงาน และเม่ือประสบความส าเร็จในการท างานแลว้ก็จะท า
ให้มีความพึงพอใจต่อการท างานนั้น และยินยอมท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ก่อให้เกิดเป็นความ
ผกูพนัองคก์รตามล าดบั (Larson & Luthans, 2006; Youssef & Luthans, 2007) 
  ำร ฒันำควำมคำดหวงัใน ำรท ำงำน 
 Luthans et al. (Luthans et al., 2004) ได้เสนอแนะวิธีการพัฒนาความคาดหวงัในการ
ท างาน คือ วิธีในการมุ่งสู่เป้าหมายและแรงจูงใจในการมุ่งสู่เป้าหมายท่ีสามารถพฒันาไดใ้นพนกังาน
และองค์กร โดยมีแนวทางท่ีสามารถใช้สร้างความคาดหวงัส าหรับตน้ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกได ้
ดงัน้ี 
 1. การตั้งเป้าหมายขององค์กรและตนเองท่ีชัดเจนและมีความท้าทาย โดยการก าหนด
สัดส่วนของความกา้วหน้า ก าหนดวนัท่ีจะตอ้งท าให้เสร็จ เพื่อช่วยให้เป้าหมายมีความชดัเจน ถึงแม้
จะมีความยุ่งยากแต่ก็มีความเป็นไปได้ในการมุ่งสู่เป้าหมาย ซ่ึงช่วยให้กระบวนการท่ีท้าทายนั้น
สามารถท าไดจ้ริง ส่ิงท่ีตอ้งพึงระวงัก็คือ หากเร่ิมตน้ดว้ยระดบัความคาดหวงัท่ีต ่า เป้าหมายท่ีง่าย ท่ี
พร้อมจะท าให้ส าเร็จทนัที อาจจะท าให้ประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัก่อนท่ีจะไดเ้จอเป้าหมายท่ี
ทา้ทายมากกวา่ 
 2. การขา้มขั้น (Stepping Method) ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยการจดัการขั้นตอน
ยอ่ยท่ีท าให้เกิดความกา้วหน้าและสร้างประสบการณ์ตรงอย่างน้อยท่ีสุดก็ชนะในจุดเล็กจนกระทัง่
ประสบความส าเร็จในท่ีสุด 
 3. การพฒันาวิธีการหรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายไปพร้อมกบั
แผนการปฏิบติั โดยการใส่ความคิดและความความพยายามไปในการพฒันาวิธีการหรือแผนการ
ปฏิบติัเพื่อไปใหถึ้งเป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
 4. รับรู้ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนานในการกระบวนการท างานไปสู่เป้าหมายและไม่
มุ่งเนน้แต่จะท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 
 5. มีการเตรียมพร้อมและตั้งใจท่ีจะเผชิญหน้ากบัอุปสรรคและปัญหา ก าหนดวิธีการท่ีจะ
ช่วยก าหนดกรอบความเขา้ใจต่อปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและช่วยกระตุน้การมีอยูข่องปัญหาท่ีปรากฏ
ตามล าดบั 
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 6. มีการเตรียมพร้อมและเติมเต็มความรู้ตลอดเวลา เม่ือวิธีการหรือเส้นทางไปสู่เป้าหมายท่ี
เลือกไวไ้ม่สามารถท าให้เป้าหมายบรรลุความส าเร็จได้อีกต่อไป รวมทั้ งมีการวางแผนและการ
ฝึกอบรมท่ีจะช่วยในการสร้างทกัษะความสามารถต่าง ๆ 
 7. มีการเตรียมพร้อมและฝึกฝนทกัษะเม่ือตอ้งก าหนดเป้าหมายใหม่อีกคร้ัง เพื่อหลีกเล่ียง
กับดักของความคาดหวงัท่ีไม่พึงประสงค์ บุคคลจะต้องยอมรับเม่ือเผชิญหน้ากับเป้าหมายท่ีไม่
สามารถเป็นไปได้ ซ่ึงรวมถึงวิธีการท่ีเลือกไม่สามารถใช้ได้เช่นกัน ถ้าเป้าหมายท่ีตั้ งไวมี้อนัต้อง
ประสบกบัความลม้เหลว บุคคลจะตอ้งยอมรับการปรับเปล่ียนเป้าหมายหรือวิธีการไปสู่เป้าหมาย ซ่ึง
การฝึกฝนและประสบการณ์ ท่ีได้รับจะท าให้บุคคลสามารถปรับเปล่ียนเป้าหมายใหม่ให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2.1.3.3  ำรมองโล ในแง่ดี (Optimism) 
 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นความคิดทางบวกของบุคคลท่ีเป็นองค์ประกอบหน่ึง
ในจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ซ่ึ งพัฒนาข้ึนโดยนักจิตวิทยาท่ี ช่ือว่า Martin E. P. 
Seligman นอกจากน้ี การมองโลกในแง่ดียงัเป็นองค์ประกอบหน่ึงของแนวคิดทุนทางจิตวิทยาดา้น
บวกท่ีมีการน ามาศึกษาเป็นปัจจยัหลกักนัอยา่งแพร่หลาย 
 ควำมหมำ ของ ำรมองโล ในแง่ดี 
 Seligman (1998) (อา้งถึงในYoussef & Luthans, 2007, pp. 778) อธิบายถึงการมองโลกใน
แง่ดีวา่เป็นรูปแบบการอธิบายสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง โดยถา้เป็นสถานการณ์ท่ีส่งผลในดา้น
บวก บุคคลจะเช่ือวา่เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนมาจากภายในตวับุคคล (Personal) เองท่ีท าใหเ้กิดส่ิงท่ีดี และ
ส่ิงน้ีก็จะมีความคงอยู่ถาวร (Permanent) และพบไดท้ัว่ไป (Pervasive) ในสถานการณ์อ่ืนดว้ย แต่ถา้
เป็นสถานการณ์ท่ีไม่ดี บุคคลก็จะอธิบายว่าเป็นเพราะปัจจยัภายนอก (External) ท าให้เกิดข้ึน มีอยู่
เพียงชัว่คราว (Temporary) และเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะเหตุการณ์น้ีเท่านั้น (Specific) และบุคคล
จะสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดจ้ากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 ช่อกาญจน์ สุขสุลาภ (2556, น.11) สรุปความหมายไวว้่า การมองโลกในแง่ดี หมายถึง 
ความคิด ความเช่ือ หรือทศันคติเชิงบวกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตอยา่งมีเหตุผล โดยบุคคลท่ีมอง
โลกในแง่ดีจะอธิบายสถานการณ์ทางบวกว่าจะเกิดข้ึนอย่างสม ่าเสมอ เกิดข้ึนไดอี้กเป็นประจ า และ
เกิดกบัสถานการณ์อ่ืนดว้ย รวมทั้งตวัเองเป็นผูท้  าให้เกิดสถานการณ์นั้น ดงันั้นบุคคลท่ีมองโลกในแง่
ดีจะมีแรงจูงใจในตนเองต่างจากบุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้าย จึงท าให้บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีไม่
หมกมุ่นกบัความพ่ายแพแ้ต่จะใช้ความพยายามมากข้ึนเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ และมีความพึงพอใจ
กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนมีความสุขในชีวติ 
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 ศิริเพ็ญ ธรรมรัตนานันท์ (2554, น.22) สรุปความหมายว่า การมองโลกในแง่ดี หมายถึง 
ความเช่ือ ความคิด หรือทศันคติในด้านบวกท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ อย่างมีเหตุมีผล โดยคนท่ีมอง
โลกในแง่ดีจะมีการอธิบายสถานการณ์ทางบวกวา่เป็นสถานการณ์ท่ีคงทนเกิดข้ึนสม ่าเสมอ เกิดข้ึนได้
อีกเป็นประจ า เกิดกบัสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้และมองว่าตนเองเป็นผูท่ี้ท  าให้สถานการณ์นั้นเกิดข้ึน 
ดงันั้นบุคคลท่ีมองโลกในแง่ดี และบุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้าย จะมีแรงจูงใจในตนเองต่างกนั จึงมีวิธี
ในการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนัไปด้วย โดยบุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีจะมีความ
เข้าใจและพึงพอใจกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั รวมทั้งสามารถจดัการกับสถานการณ์
เลวร้ายนั้น และมีความสุขในชีวติมากกวา่บุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้าย 
 จากความหมายของการมองโลกในแง่ดีท่ีไดร้วบรวมมาแลว้นั้น ผูว้ิจยัขอสรุปว่า หมายถึง 
วธีิการมองโลกของบุคคลโดยมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือไดว้า่ตอ้งมีเหตุการณ์ทางดา้นบวกเกิดข้ึนกบัตนเอง
ไม่วา่ในปัจจุบนัหรืออนาคต มีความเขา้ใจและพึงพอใจกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนส่วนเหตุการณ์
ทางดา้นลบนั้น ถือวา่เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ และตอ้งพยายามท าใหม้ากข้ึน 
 แนวค ดและทฤษฎ ีำรมองโล ในแง่ดี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั (Expectancy-Value Models of Motivation) 
 แนวคิดการมองโลกในแง่ดี ท่ีเสนอข้ึนโดย Carver & Scheier พบวา่ โครงสร้างหรือปัจจยั
ท่ีท าให้เกิดการมองโลกในแง่ดี คือ ความคาดหวงั ท่ีท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจ เม่ือบุคคลมีเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ พวกเขาก็จะมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยา่งเหมะสมเพื่อให้ไดม้าซ่ึงเป้าหมายนั้น โดยรูปแบบ
ของความคาดหวงัแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือ เป้าหมาย และ ความคาดหวงั (Snyder & Lopez, 2005) 
 เป้าหมาย (Goal) คือ สภาพแวดล้อมหรือการกระท าท่ีสามารถเป็นไปได้ตามท่ีตอ้งการ
หรือไม่ตอ้งการ บุคคลจะพยายามท าพฤติกรรมให้เขา้กบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่
ตอ้งการ ส่ิงส าคญัของเป้าหมาย คือ คุณค่าท่ีท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เพราะถา้ขาดซ่ึงเป้าหมายแล้วบุคคลก็ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท างานหรือกิจกรรมหรืออ่ืนๆ ทั้งน้ี 
เป้าหมายจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์เฉพาะต่าง ๆ โดยมีความคาดหวงัช่วยใน
การเปรียบเทียบช่วงของความเปล่ียนแปลงเหล่านั้น 
 ความคาดหวงั (Expectancy) คือ ความรู้สึกมัน่ใจหรือสงสัยเก่ียวกับการท าเป้าหมายให้
ส าเร็จ ถา้บุคคลขาดความมัน่ใจ พวกเขาก็จะไม่กระท าส่ิงใด แต่ถา้พวกเขามีความมัน่ใจ พวกเขาก็จะ
พยายามอย่างเต็มท่ีในการท าส่ิงนั้น ๆ เพื่อให้ถึงเป้าหมายตามท่ีพวกเขาคาดหวงั และความพยายาม
ของบุคคลก็จะมีอยา่งต่อเน่ืองแมว้า่พวกเขาจะพบเจอกบัอุปสรรคท่ีมากมายก็ตาม เม่ือบุคคลพบเจอ
กบัปัญหาท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ความคาดหวงัก็จะเป็นประโยชน์ในการท านายพฤติกรรมของบุคคล 
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 2. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบท่ีเป็นการอธิบาย (Explanatory Style) 
 Peterson & Steen (Snyder & Lopez, 2005) ได้อธิบายเก่ียวกับรูปแบบท่ีเป็นการอธิบาย 
(Explanatory Style) การมองโลกในแง่ดีว่าเป็นอารมณ์ทางบวกและก าลงัใจท่ีดีในการพยายามแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การไดรั้บความส าเร็จดว้ยวิธีต่าง ๆ ความมีช่ือเสียง สุขภาพท่ีดี ซ่ึงรวมถึงการมีชีวิต            
ท่ีดี ห่างไกลจากภาวะเจ็บป่วยทางจิตใจ บุคคลแต่ละคนจะมีวิธีในการให้เหตุผลของสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกต่างกันไป ซ่ึงเป็นผลมาจากแนวคิดเร่ือง
ความรู้สึกหมดหนทางช่วยเหลือ (Helplessness) และทฤษฎีการระบุสาเหตุ (Attribution Theory) ซ่ึง
ทั้งสองแนวคิดน้ีพฒันาข้ึนโดย Seligman et al. (Snyder & Lopez, 2005) 
 ทฤษฎีความรู้สึกหมดหนทางช่วยเหลือ (Helplessness) เป็นปัญหาของบุคคลท่ีเกิดจาก
ความขนานกนัระหวา่งการเรียนรู้ ความรู้สึกหมดหนทางจากเหตุการณ์ภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุม
ไดแ้ละส่ิงไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดข้ึนในโลกแห่งความจริง ในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้นั้น 
โดยปกติแลว้บุคคลจะแสดงให้เห็นความบกพร่องท่ีมีอยู่ในตวัเอง เกิดความกงัวลใจ และความเศร้า
เสียใจ แต่ถ้าบุคคลอยู่ในสถานการณ์ท่ีสามารถควบคุมได้ พวกเขาก็จะอยู่ในภาวะท่ีหลุดพน้จาก
ความรู้สึกหมดหนทางช่วยเหลือ ดังนั้ น สถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ จึงเป็นสาเหตุของ
ความรู้สึกหมดหนทางช่วยเหลือในตวับุคคล นอกจากบุคคลจะรับรู้ภาวะหมดหนทางช่วยเหลือได้
จากสถานการณ์ท่ีตนเองพบเจอแลว้ ก็ยงัสามารถรับรู้ไดจ้ากภาวะหมดหนทางช่วยเหลือท่ีเกิดข้ึนกบั
บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั (Vicarious Helplessness) ถา้บุคคลเห็นวา่ปัญหาท่ียุง่ยากท่ีตนเองก าลงัเผชิญ
อยู่นั้น บุคคลอ่ืนท่ีมีคุณลกัษณะ ความรู้ ความสามารถใกล้เคียงกบัตนเองก็ยงัไม่สามารถแกไ้ขได ้
ตนเองก็จะเกิดภาวะหมดหนทางช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหายุ่งยากนั้นได้เช่นกนั โดยบุคคลท่ีมี
ความรู้สึกหมดหนทางช่วยเหลือจะแสดงออกเม่ือการกระท ากบัผลลพัธ์ท่ีออกมาไม่ไดม้าจากความ
บงัเอิญ แต่จะมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ การอธิบาย และพาดพิงกบัเร่ืองบงัเอิญท่ีเกิดข้ึน 
 ทฤษฎีการระบุสาเหตุ (Attribution Theory) เป็นทฤษฎีเก่ียวกบับุคคลท่ีรู้สึกหมดหนทาง
ช่วยเหลือถามตนเองว่าท าไมสถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมไดจึ้งเกิดข้ึน โดยค าตอบท่ีไดก้็จะเป็น
ตวัแปรส าหรับความรู้สึกหมดหนทางช่วยเหลือตามล าดบั ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 4 แบบคือ 1. ถา้สาเหตุมี
ความหนกัแน่น (Stable) ก็จะชกัน าให้ความรู้สึกคงอยูเ่ป็นเวลานาน 2. ถา้สาเหตุไม่มัน่คง (Unstable) 
ก็จะส่งผลกระทบต่อจิตใจเพียงชั่วคราว 3. ถ้าเป็นสาเหตุกวา้ง ๆ ทัว่ไป (Global) ก็จะท าให้เป็นท่ี
เขา้ใจไดว้า่มีความแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ ถา้เป็นสถานการณ์เฉพาะ (Specific) ความรู้สึกหมด
หนทางช่วยเหลือก็จะถูกจ ากดัอยา่งเหมือนกนั และ 4. สาเหตุท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล (Internal) หรือ
เป็นความผิดของตนเอง ก็จะท าให้ความภาคภูมิใจในตนเองจะลดน้อยลงตามสถานการณ์ท่ีไม่



 
 

 

46 

สามารถควบคุมได ้แต่ถา้เป็นเกิดข้ึนภายนอกตวับุคคล (External) หรือเป็นความผิดท่ีเกิดจากส่ิงอ่ืน 
ความภาคภูมิใจในตนเองก็จะคงอยูเ่หมือนเดิม 
 สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกใหบุ้คคลมีรูปแบบการอธิบายถึงสาเหตุท่ีแตกต่างกนั
ไป บุคคลจะเช่ือในส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ ากบัตนเองโดยเช่ือวา่เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้หตุการณ์นั้นเกิดข้ึน ซ่ึง
จดัเป็นรูปแบบหน่ึงในการอธิบายให้สาเหตุ ลกัษณะการอธิบายท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึน
ภายในตนเอง มีความมัน่คง และมีอยูท่ ัว่ไปจะเป็นการอธิบายในแบบการมองโลกในแง่ร้าย ขณะท่ีถา้
อธิบายสถานการณ์ท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก ไม่มีความคงอยูย่าวนาน และเป็นเหตุการณ์เฉพาะจะ
เป็นการอธิบายในแบบการมองโลกในแง่ดี เช่น ถา้บุคคลพบเจอสถานการณ์ท่ียากจะแกไ้ข บุคคลท่ี
มองโลกในแง่ดีก็จะมองว่ามีสาเหตุในการเกิดจากปัจจยัภายนอก ไม่ใช่เพราะตนเองเป็นคนท าให้
เกิดข้ึน และปัญหาท่ีเกิดน้ีก็จะเกิดแค่กบัสถานการณ์น้ีเท่านั้น ไม่ไดมี้อยูต่ลอดไป ขณะท่ีบุคคลท่ีมอง
โลกในแง่ร้ายก็จะโทษวา่เกิดเพราะตนเองท าให้เกิด และปัญหาก็จะคงอยูเ่ช่นน้ีต่อไป ตรงกนัขา้มถา้
บุคคลพบเจอสถานการณ์ท่ีดี บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีก็จะมองว่าเหตุการณ์นั้นจะคงอยู่ตลอดไป 
ตนเองเป็นผูท้  าให้เกิดข้ึน แต่บุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้ายก็จะมองวา่เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนโดยบงัเอิญจาก
ปัจจยัภายนอกและก็ไม่ไดค้งอยูถ่าวร ดงันั้น รูปแบบการระบุสาเหตุไม่ใช่ท่ีมาของปัญหาแต่เป็นเพียง
ปัจจยัเส่ียงท่ีท าให้เกิดแนวโนม้วา่อาจจะเป็นท่ีมาหรือเป็นจุดเร่ิมตน้ของปัญหา ความรู้สึกหมดหนทาง
ช่วยเหลือท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไปไดท้ั้งท่ีคงอยูย่าวนานหรือแค่ชัว่คราว จะ
แผว่งกวา้งออกไปหรือจ ากดัแค่สถานการณ์นั้น จะท าให้ความภาคภูมิใจในตนเองลดนอ้ยลงหรือไม่ 
ทั้งหมดน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบในการอธิบายสาเหตุท่ีเกิดข้ึนกบัสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนนัน่เอง 
 ปัจจั ทีม่ีผล ่อ ำรมองโล ในแง่ดี 
 จากการศึกษาของ Gillham & Reivich (2004) เก่ียวกบัการพฒันาคุณลกัษณะของการมอง
โลกในแง่ดีในเด็กและผูใ้หญ่ พบปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการมองโลกในแง่ดีจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การเล้ียงดูของพ่อแม่ (Parenting) การเล้ียงดูและเอาใจใส่ของพ่อและแม่ท่ีมีต่อลูกนั้น
เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีช่วยพฒันาคุณลกัษณะการมองโลกในแง่ดีได ้เม่ือลูกรับรู้ถึงความรักและความเอาใจ
ใส่ของพ่อและแม่ พวกเขาจะรู้สึกปลอดภัยและมีความมั่นใจท่ีจะออกไปเรียนรู้โลกภายนอก 
นอกจากน้ี ในการเล้ียงดูลูกนั้น น ้าเสียงหรือกิริยาสะทอ้นกลบัของพ่อแม่ในชีวิตประจ าวนัก็ยงัมีผลต่อ
การพฒันามุมมองการคิดของลูกไดด้ว้ย ถา้พ่อแม่เป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดี เวลาท่ีจะอธิบายสถานการณ์
ต่าง ๆ ก็จะเป็นไปในทางบวก แต่ถา้พ่อและแม่เป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ร้าย ลูกก็จะไดรั้บรู้ส่ิงต่าง ๆ ไป
ในทางลบ ดงันั้น ผูป้กครองจึงเป็นตน้แบบท่ีส าคญัของลูกในการมองโลกในแง่ดีและการมองโลกใน
แง่ร้าย (Gillham & Reivich, 2004) 
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 2. สถานการณ์เลวร้าย (Negative Events) เม่ือบุคคลได้เผชิญกับเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายหรือ
เหตุการณ์ท่ีท าให้จิตใจบอบชา้ ก็อาจเป็นสาเหตุหน่ึงของการมองโลกในทางลบได ้เช่น เด็กท่ีถูกเล้ียง
ดูโดยพ่อแม่ท่ีมีปัญหาทะเลาะกนั บุคคลท่ีพบกบัเหตุการณ์ท่ีชีวิตตอ้งลม้เหลวหรือบางคนประสบกบั
อุบติัเหตุร้ายแรง ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมีส่วนให้บุคคลมีรูปแบบการอธิบายสถานการณ์ต่างในทางลบ 
หรือพฒันาเป็นการมองโลกในแง่ร้ายไดใ้นท่ีสุด (Gillham & Reivich, 2004) 
 3. การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ (Cognitive Experience) บุคคลจะมองโลกในแง่ดี
หรือแง่ร้ายนั้นส่วนหน่ึงมาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บหรือท่ีไดเ้รียนรู้ซ่ึงมีทั้งประสบการณ์ท่ีดีและไม่ดี 
หากบุคคลไดรั้บแต่ประสบการณ์ท่ีไม่ดีหรือพบเจอแต่ส่ิงเลวร้าย พวกเขาก็อาจจะมีมุมมองในทางลบ
ได้ ในทางกลับกันถ้าบุคคลได้พบเจอหรือรับรู้ประสบการณ์ท่ีดี ได้รับความส าเร็จ พวกเขาก็จะมี
มุมมองทางบวกในการใช้ชีวิต พฤติกรรมและประสบการณ์รอบตวัทั้งท่ีประสบความส าเร็จและท่ี
ลม้เหลวจึงส่งผลต่อมุมมองการมองโลกของบุคคลไดเ้ช่นกนั (Gillham, Reivich, & Shatté, 2001) 
 ผลของ ำรมองโล ในแง่ดี 
 การมองโลกในแง่ดี ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตในทุก ๆ ดา้น ทั้งเร่ืองของความอยูดี่มีสุข การ
จดัการกบัปัญหาต่างๆ และผลการท างานของพนกังาน 
 1. การมีชีวิตท่ีดีมีความสุข (Well-Being) เม่ือบุคคลพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีความ
ยุง่ยากหรือมีความซับซ้อน ก็จะประสบกบัสภาพอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งต่ืนเตน้ โกรธ กระวน
กระวายใจ เครียด หรือแมก้ระทั้งเศร้าโศก ซ่ึงการจะสร้างความสมดุลของความรู้สึกต่าง ๆ ให้กบัชีวิต
นั้นก็จะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัมุมมองของแต่ละบุคคลระหวา่งการมองโลกในแง่ดีและการมองโลกในแง่
ร้าย บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีก็จะคาดหวงัท่ีจะไดผ้ลลพัธ์ในทางบวกแมว้า่ในสถานการณ์นั้นจะพบกบั
ความยุง่ยาก ความมัน่ใจในบุคคลทางบวกจะช่วยในการผสมผสานความรู้สึกต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และ
ส่งผลออกมาในรูปแบบการคิดบวก แต่ถา้เป็นบุคคลท่ีคิดลบก็จะมีแต่อารมณ์ความรู้สึกดา้นลบเกิด
ข้ึนกบัตวัเอง (Snyder & Lopez, 2005) 
 2. การจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ (Coping with Situation) นอกจากประสบการณ์การมองโลก
ในแง่ดีจะช่วยให้ความเครียดเม่ือตอ้งเผชิญปัญหาต่าง ๆ ลดนอ้ยลงแลว้ การมองโลกในแง่ดียงัช่วยให้
บุคคลสามารถจดัการปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ย บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีจะมีความพยายามต่อเน่ืองในการ
แกปั้ญหาท่ีความยุง่ยากซบัซ้อน ไม่พยามผลกัปัญหาออกจากตวัหรือหาทางเล่ียงท่ีจะเผชิญกบัปัญหา 
ซ่ึงทั้งความพยายามและการหลีกหนีปัญหานั้นก็แสดงออกไดห้ลายวิธีท่ีแตกต่างกนั ท าให้การมอง
โลกในแง่ดี จึงส่งผลต่อวิธีการจดัการปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ย บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีจะสนใจปัญหาท่ี
จะตอ้งแกไ้ข มองปัญหาเป็นศูนยก์ลางในการคิด โดยเฉพาะปัญหาท่ีสามารถควบคุมไวไ้ดแ้ลว้ หาก
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เป็นปัญหาท่ีมีแนวโนม้วา่จะควบคุมไม่ไดก้็จะพยายามหาวิธีใหม่ในการแกไ้ขปัญหา แต่ส่ิงท่ีบุคคลท่ี
มองโลกในแง่ดีจะไม่ท าก็คือ การหลีกหนีให้ไกลจากปัญหา หากเจอปัญหาท่ียาก พวกเขาก็จะใช้
เทคนิคต่าง ๆ ในการพยามยามแกไ้ข ซ่ึงรวมถึงการยอมรับความจริงวา่ปัญหานั้นมีความยาก พยายาม
หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ียงัคงซ่อนอยู ่และจะตอ้งทาให้ดีท่ีสุดเพื่อจะผา่นไปให้ได ้ในการแกปั้ญหาต่างๆ 
นั้น บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดี จะมีการคิดวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน ก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน เรียนรู้
ส่ิงใหม่จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน พยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคอยา่งไม่ยอ่ทอ้ และมีวิธีการรับมือกบัปัญหา
ไดอ้ย่างเหมาะสมและส าเร็จไดใ้นท่ีสุด แต่หากวา่ท าไม่ส าเร็จก็จะพยายามต่อไปดว้ยการคิดบวกว่า
เด๋ียวทุกอยา่งก็จะผา่นไปไดด้ว้ยดี (Snyder & Lopez, 2005) 
 3. ผลการปฏิบติังาน (Performance) มีงานวิจยัศึกษาเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดี พบวา่การ
มองโลกในแง่ดีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กรดว้ย บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดี จะมี
ความคาดหวงัเก่ียวกบัการประสบความส าเร็จในการท างานและมีผลการปฏิบติัท่ีดี เม่ือบุคคลมีความ
คาดหวงัแลว้ก็จะพยายามท่ีจะหารูปแบบการอธิบายท่ีสนบัสนุนความส าเร็จนั้น และเม่ือพวกเขาตอ้ง
พบเจอปัญหาหรืออุปสรรคพวกเขาก็จะไม่ย่อท้อ และจะหารูปแบบการอธิบายท่ีช่วยให้เกิดผล
ทางบวกในการท างานต่อไป จนกระทัง่ประสบความส าเร็จในการท างานต่างๆ มีผลการปฏิบติังานท่ีดี 
( Rand, 2009; Youssef & Luthans, 2007; Jensen, Luthans, Lebsack, & Lebsack, 2007; K. W. 
Luthans, Lebsack, & Lebsack, 2008) 
  ำร ฒันำ ำรมองโล ในแง่ดีใน ำรท ำงำน 
 การพฒันาการมองโลกในแง่ดีในการท างานตามแนวคิดของ Schneider (อา้งถึงใน Luthans 
& Youssef, 2004) มีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 
 1. การมองประสบการณ์ในอดีตอยา่งอ่อนโยน (Leniency for the past) บุคคลควรน าความ
ลม้เหลวในอดีตมาใช้ในการเรียนรู้และคน้หาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อให้เป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้ส าเร็จ โดย
อธิบายถึงความลม้เหลวนั้นในมุมมองทางบวก น าความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเป็นบทเรียนในการท างาน
ให้ส าเร็จ เพราะเม่ือท างานส าเร็จแลว้ บุคคลก็จะพบกบัผลการปฏิบติังานท่ีดี ความผิดพลาดนั้นก็จะ
ถูกมองขา้มไป เหลือไวแ้ต่ขอ้ดีท่ีไดรั้บจากความผิดพลาดนั้น เหมือนสุภาษิตไทยว่า ส่ีเทา้ยงัรู้พลาด 
นกัปราชญย์งัรู้พลั้ง   
 2. ความพึงพอใจกบัปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึน (Appreciation for The Present) เวลาท่ีท างานก็ยอ่มท่ี
จะตอ้งเจอทั้งงานท่ีง่ายและงานท่ียาก บุคคลจึงควรท่ีจะมีความพึงพอใจและยอมรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ตรงหนา้ ไม่วา่เหตุการณ์นั้นจะดีหรือร้าย ง่ายหรือยาก ควบคุมไดห้รือไม่ เม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจ
และยอมรับได้แล้ว ก็จะมีวิธีการอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนในทางท่ีดี ส่งผลให้ท างานได้อย่างสนุกและมี
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ความสุข แต่ถ้าบุคคลไม่พึงพอใจหรือไม่มีความสุขในงานท่ีท าอยู่ก็จะท าให้ไม่มีแรงจูงใจในการ
ท างาน ท างานผดิพลาด และเกิดเป็นมุมมองในทางลบได ้
 3. การค้นหาโอกาสส าหรับอนาคต (Opportunity-Seeking for The Future) เป็นอีกหน่ึง
แนวทางในการพฒันาการมองโลกในแง่ดี โดยบุคคลพยายามหาวิธีหรือแนวทางในการพฒันาการ
ท างานให้ดีข้ึน ปรับปรุงข้อบกพร่องในการท างานต่าง ๆ ของตนเอง โดยประเมินจากความรู้
ความสามารถของตนเองเป็นพื้นฐานในการสร้างโอกาสในอนาคต ซ่ึงจะท าให้พนักงานมองเห็น
อนาคตและโอกาสในการเติบโตในสายงานท่ีท าอยู่ และยงัเป็นการสร้างทศันคติทางบวกในการ
ท างานอีกดว้ย 
 2.1.3.4 ควำม ืดห ุ่นทำงอำรมณ์ (Resilience) 
 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีการศึกษามานานตั้งแต่ในอดีต แต่เร่ิมมีการน ามาพฒันาและ
ศึกษาอย่างจริงจงัในช่วงปี 1970 ซ่ึงในอดีตนั้น บุคคลจะรู้จกัความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience) 
ในรูปของค าอ่ืน เช่น ความคงทน คงอยู่ ไม่สามารถท าลายได้ (Invulnerable) ความยืดหยุ่น การคืน
สภาพได ้(Resilient) หรือ ส่ิงต่อตา้นความเครียด (Stress-Resistant) ต่อมาในภายหลงัจึงเปล่ียนมาใช ้
ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ (Resilience) (Snyder & Lopez, 2005) 
 Masten & Reed (อา้งถึงใน Snyder & Lopez, 2005) ให้ความหมายของความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ว่า เป็นลกัษณะของปรากฏการณ์ท่ีเป็นรูปแบบของการปรับเปล่ียนในทางบวกภายใตบ้ริบท
ของความยุง่ยากหรือมีความเส่ียง 
 Masten & Obradovic (Masten & Obradovic, 2006) ได้ให้ความหมายความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ วา่เป็นกรอบความคิดแบบกวา้งท่ีครอบคลุมแนวความคิดท่ีหลากหลายเก่ียวกบัรูปแบบดา้น
บวกของการปรับตวัภายใตอุ้ปสรรคต่าง ๆ 
 Luthans & Youssef (2004) ไดใ้หค้วามหมายของความยืดหยุน่ทางอารมณ์วา่ ความยดืหยุน่
ทางอารมณ์เป็นความสามารถในการกลบัคืนสู่สภาพปกติจากความทุกข์ใจ ความไม่แน่นอน ความ
ผดิพลาด หรือแมแ้ต่ส่ิงท่ีเป็นเร่ืองดีแต่มีทีท่าจะพลิกเปล่ียนเป็นเร่ืองร้าย 
 จากความหมายของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ท่ีได้รวบรวมมาแล้วนั้น ผูว้ิจยัขอสรุปว่า 
หมายถึง ความสามารถในการอดทนหรือปรับอารมณ์ได้ในระยะเวลาท่ีรวดเร็วเพื่อเขา้มาสู่สภาวะ
ปกติ เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาและส่ิงท่ีไม่แน่นอน ทั้งความขดัแยง้ ความล้มเหลว เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานต่อไปใหบ้รรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
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 แนวค ดและทฤษฎคีวำม ืดห ุ่นทำงอำรมณ์ 
 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็นความสามารถส่วนบุคคลมากกว่าจะเป็นคุณลักษณะส่วน
บุคคลซ่ึงแต่ละบุคคลก็จะมีเกณฑ์ท่ีแตกต่างกนัส าหรับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ขณะท่ีบางส่วนก็
ไม่ได้คาดหวงัท่ีจะปรับสภาพทางอารมณ์เพราะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราวเท่านั้น ดงันั้น ความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์ของบุคคลจึงถูกแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมและเป็นรูปแบบในการ
ด าเนินชีวิต (Masten & Powell, 2003) ในอดีตความยืดหยุ่นทางอารมณ์จะได้รับการศึกษามากใน
บริบทของจิตวิทยาคลินิกหรือการบ าบัดทางจิตในเด็กและบุคคลท่ีมีประสบการณ์ท่ีไม่น่าจดจ า           
ซ่ึงต่อมาในภายหลงัก็เร่ิมมีการน ามาปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัและการท างานมากข้ึน 
 ปัจจั ทีเ่ ี ่ว บัควำม ืดห ุ่นทำงอำรมณ์ 
 Masten (Masten, 2001) ไดแ้บ่งรูปแบบของความยืดหยุน่ทางอารมณ์เป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและส่วนตวับุคคล ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
 1. ส่วนปัจจัยท่ี เก่ียวข้อง (Variable-Focused Approach) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ และประสบการณ์ท่ีท า
ให้เกิดผลท่ีดีหรืออาจมีความเส่ียงสูง โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบหลกั คือ ความเส่ียง (Risk) ตน้ทุน 
(Asset) และคุณลกัษณะท่ีมีสองขั้ว (Bipolar attributes) 
 2. ส่วนตวับุคคล (Person-Focused Approach) เป็นการศึกษาการเปรียบเทียบลกัษณะของ
บุคคลท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัในความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 
 
 ำรำงที ่2.2 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในความยดืหยุน่ทางอารมณ์ของบุคคลท่ีระดบัความ 

                    พร้อมในการเปล่ียนแปลงกบัระดบัความเส่ียงแตกต่างกนั 
        

มีความเส่ียงสูง  มีความสามารถเพียงพอ 

   

อาการท่ีไม่พึ่ง
ประสงค ์

 สามารถปรับสภาพอารมณ์ได ้

 
 
ทีม่ำ: Snyder & Lopez, 2005 
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 Masten & Reed (อา้งถึงใน Snyder & Lopez, 2005) ไดศึ้กษาการพฒันาดา้นความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์และเสนอปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. ตน้ทุน (Assets or Resources) คือ คุณลกัษณะท่ีวดัไดข้องแต่ละบุคคลซ่ึงสามารถท านาย
ผลทางบวกในอนาคตได ้ซ่ึงในท่ีน้ีจะรวมถึงตน้ทุนทางทางสังคม ตน้ทุนมนุษย ์และตน้ทุนทางวตัถุท่ี
น ามาปรับใชใ้นกระบวนการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะมีลกัษณะตรงขา้มกบัปัจจยัเส่ียง (Risk Factors) 
 2. ปัจจัยป้องกัน  (Protective Factors) คือ คุณลักษณะท่ีว ัดได้ของแต่ละบุคคลหรือ
สถานการณ์ซ่ึงสามารถท านายผลทางบวกในอนาคตในกรณีท่ีพบเจอเร่ืองทุกขย์ากหรือความเส่ียงได ้
หรือเป็นตวัแปรในการท านายการงานท่ีอยู่ภายใตภ้าวะเส่ียงเท่านั้น หรือเป็นงานท่ีจะส่งผลทางบวก
ไดก้็ตอ้งมีความยุง่ยากหรืออยูใ่นภาวะเส่ียงสูง 
 3. กระบวนการป้องกัน  (Protective Processes) เป็นกระบวนการท างานห รือการ
เปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดผลทางบวกแมว้่าจะตอ้งเจอกบัความทุกขย์ากหรือความเส่ียงจากการพฒันา
หรือการท างานนั้นก็ตาม 
 Grotberg (1995 อ้ างใน  Harland, Harrison, Jones, & Reiter-Palmon, 2005) ได้ จ  าแน ก
ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความยดืหยุน่ทางอารมณ์ ได ้3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ส่ิงท่ีฉันมี (I Have) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสนับสนุนบุคคลในการปรับสภาพทาง
อารมณ์ เช่น การเล้ียงดูจากครอบครัว ความสัมพนัธ์ท่ีได้รับจากครอบครัว โรงเรียน และท่ีท างาน             
ท่ีท าให้บุคคลเกิดความเช่ือถือ ความรัก ความมัน่คงปลอดภยั ตลอดจนการมีตน้แบบท่ีดีให้บุคคลได้
เรียนรู้และปฏิบติัตาม บทบาทหรือความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ ท่ีท าให้บุคคลรับรู้ถึงความถูกตอ้ง ส่ิงท่ี
ควรท าหรือไม่ควรท า และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลจะตอ้งปฏิบติัตาม รวมทั้งสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
เม่ือเจบ็ไขไ้ดป่้วย หรือเม่ือตอ้งการความรู้และทกัษะเพิ่มเติมในการท างาน 
 2. ส่ิงท่ีฉันเป็น (I am) เป็นปัจจยัท่ีมีอยู่ภายในใจหรือจิตใตส้ านึกของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็น
ส่วนสนับสนุนในความยืดหยุ่นทางอารมณ์ เช่น ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ความ
ภาคภูมิใจตนเอง การมองโลกในแง่ดี ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ความเช่ือและศรัทธา ปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะช่วยท าให้บุคคลมีความรู้สึกดีท่ีจะท าส่ิงดีให้กบับุคคลอ่ืนและสังคมรอบขา้ง รวมทั้งยงัมี
ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีตวัเองกระท า และมัน่ใจวา่ส่ิงท่ีท านั้นมี
ความถูกตอ้งและเหมาะสม 
 3. ส่ิงท่ีฉันสามารถ (I can) เป็นปัจจยัท่ีบุคคลเรียนรู้จากการเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
จากสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนวิธีในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนในความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์ของบุคคล โดยการพูดคุยถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน หรืออุปสรรคท่ีรบกวนในขณะท างาน 
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การหาวิธีในการแกไ้ขปัญหา พยายามควบคุมความรู้สึกของตนเองเม่ือพบเจอความยุง่ยากใจในขณะ
ท างาน ตลอดจนการขอความช่วยเหลือหรือค าปรึกษาจากบุคคลอ่ืนหรือผูเ้ช่ียวชาญหากจ าเป็น 
 ผลของควำม ืดห ุ่นทำงอำรมณ์ 
 จากงานวิจยัในอดีตท่ีผ่านมาพบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
การมีพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์ร ความพึงพอใจในงาน ความสุขในงานท่ีท า และความผูกพนัต่อองคก์ร 
(Youssef & Luthans, 2007) รวมทั้งความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน (Luthans, Avey, & Jensen, 2009) 
ซ่ึงจากการศึกษาในอดีตนั้นท าให้ตระหนกัไดว้า่ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อบุคคลในการ
ปฏิบติังานในองคก์ร (Coutu, 2002 อา้งถึงใน Luthans et al., 2004) ดงัต่อไปน้ี 
 1. ในการปฏิบัติงานในองค์กรย่อมจะต้องพบเจออุปสรรคหรือปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึน                    
ซ่ึงบุคคลไม่สามารถท่ีจะหลีกหนีได ้ถา้บุคคลไม่สามารถปรับสภาพอารมณ์ใหย้อมรับกบัความจริงท่ี
เกิดข้ึนและพิจารณาหาวิธีรับมือและแกปั้ญหาได ้บุคคลนั้นก็จะเกิดความเครียด ไม่มีความสุขกบังาน
ท่ีท าอยู ่และส่งผลต่อเน่ืองให้เกิดการอยากจะลาออกจากงาน มีพฤติกรรมการหางานใหม่ และลาออก
จากงานในท่ีสุด ดงันั้น ความยดืหยุน่ทางอารมณ์จึงมีความส าคญัในการช่วยให้บุคคลสามารถยอมรับ
กบัความจริงท่ีเกิดข้ึนและเตรียมพร้อมหาวิธีจดัการกบัอุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการ
ท างานได ้
 2. การเปล่ียนแปลงภายในองคก์รเป็นส่ิงท่ีบุคคลจะตอ้งปฏิบติัตาม หากบุคคลยึดติดกบัส่ิง
ท่ีเคยปฏิบติั ไม่เปิดโอกาสให้ส่ิงใหม่ ก็จะเกิดอารมณ์ต่อตา้น ไม่ยอมรับในการเปล่ียนแปลงนั้น และ
ส่งผลให้เกิดการมีพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ีประสงคข์ององคก์ร (Counterproductive Work Behavior) แต่
ตรงกนัขา้มถา้บุคคลนั้นมีความยดืหยุน่ทางอารมณ์ท่ีดี ก็ยอ่มท่ีจะสามารถปรับตวั ปรับอารมณ์ เปิดรับ 
และเรียนรู้ต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดง่้าย ดงันั้น ความยืดหยุน่ทางอารมณ์จึงเป็นส่วนหน่ึงในการ
ช่วยใหบุ้คคลสามารถพฒันาตนเองและปรับตวัเพื่อเขา้กบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ภายในองคก์รได ้
 3. การมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติัเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้บุคคลมีความพึงพอใจในงาน
และพฒันาเป็นความผูกพนัในงานและต่อองคก์รได ้เม่ือบุคคลมีความเช่ือวา่ตนเองมีความสามารถใน
การปฏิบติังานได้ และมีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน และมองว่าตนเองเป็นบุคคลส าคญัและมี
คุณค่าต่องานท่ีท านั้น ก็ยอ่มจะตอ้งมีความสุขในการปฏิบติังาน และมีผลปฏิบติังานท่ีดีในท่ีสุด ดงันั้น 
ความยดืหยุน่ทางอารมณ์จึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการสร้างความเช่ือและทศันคติท่ีดีในตวับุคคล 
  ำร ฒันำควำม ืดห ุ่นทำงอำรมณ์ใน ำรท ำงำน 
 Luthans et al. ได้อ้างถึง Reivich & Shatter (2002 อ้างใน Luthans et al., 2004) เก่ียวกับ
การพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของบุคคลและในการท างานว่าสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน
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ดว้ยกนั คือ ส่วนท่ีเป็นทกัษะดา้นการรู้จกัตวัเองและทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึงทั้งสองส่วนได้
พฒันาวธีิในการช่วยพฒันาการปรับสภาพอารมณ์ในการท างาน ดงัน้ี 
 1. หลีกเล่ียงการคิดในดา้นลบเม่ือมีการท างานผิดพลาดหรือมีอะไรท่ีไม่เป็นไปตามท่ีควร
จะเป็น 

2. ตรวจสอบความถูกตอ้งของความเช่ือเก่ียวกบัปัญหาและหาวิธีการแกปั้ญหาในการท างาน
ท่ีเหมาะสม 

3. มีสติและมีเป้าหมายท่ีชดัเจนเม่ือพบกบัปัญหาหรือมีความเครียดเกิดข้ึน 
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็นกระบวนการหน่ึงในการด าเนินชีวิตและการท างานภายใน

องค์กร ซ่ึงจะต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป Masten (อ้างใน Luthans & 
Youssef, 2004) ได้เสนอวิธีการพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยแบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ การเพิ่ม
ตน้ทุน การลดความเส่ียง และการปรับเปล่ียนกระบวนการ 

1. การเพิ่มตน้ทุน (Asset-Focused Strategies) ในการด าเนินชีวิตในประจ าวนัและการท างาน
ในองค์กรนั้น บุคคลย่อมไม่สามารถหลีกเล่ียงจากอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆได้ ดังนั้ น การเพิ่ม
ศกัยภาพใหก้บัพนกังานหรือตวับุคคลจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารควรใหค้วามส าคญัเพื่อใหพ้นกังานสามารถ
ท างานไดอ้ย่างประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ การเพิ่มตน้ทุนให้กบัพนกังานในองค์กรนั้น
สามารถท าได้โดยการเพิ่มต้นทุนทางด้านจิตวิทยาด้านบวกให้กับพนักงาน การส่งพนักงานไป
ฝึกอบรม เพิ่มเติมความรู้ในงาน เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าตัวเองมีความสามารถท่ีจะท างานท่ี
ตั้งเป้าหมายไวส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การลดความเส่ียง (Risk-Focused Strategies) ความเส่ียงและความเครียดเป็นอุปสรรค
ส าคญัของความยดืหยุน่ทางอารมณ์ ถา้บุคคลสามารถท่ีจะลดปัจจยัหรือภาวะท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียงต่อ
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ได้ ก็จะสามารถควบคุมผลลัพธ์ท่ีไม่ต้องการได้ เช่น ในการท างานของ
พนกังานในองคก์รนั้นยอ่มพบเจออุปสรรค มีปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงเม่ือสะสมนาน ๆ เขา้ก็จะท า
ให้พนกังานเกิดความเครียด และส่งผลต่อสุขภาพท าให้ร่างกายเจ็บป่วย องคก์รสามารถช่วยลดความ
เส่ียงในเร่ืองของความเครียดและปัญหาสุขภาพไดโ้ดยจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ า ปี การจดัให้มี
การท าประกนัสุขภาพให้กบัพนักงาน และจดัให้มีสวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพส าหรับพนักงานและ
ครอบครัว เป็นตน้ 

3. การปรับเปล่ียนกระบวนการ (Process-Focused Strategies) เป็นการพฒันาความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์โดยมุ่งเนน้ท่ีการปรับเปล่ียนกระบวนการการวางกลยุทธ์และการเรียนรู้ภายในองคก์ร เพื่อ
น ามาใช้ในการจดัการความเส่ียง และยงัเป็นการวางแผนป้องกนัการเกิดปัญหาล่วงหน้า ตลอดจน
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ก าหนดวิธีการแกไ้ขปัญหาหากมีปัญหาท่ีคาดการณ์ไวเ้กิดข้ึน ทั้งน้ี องค์กรควรมีกระบวนการท างาน
ต่าง ๆ ท่ีพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง หรือสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนไดง่้าย เพื่อลดภาวะความเครียด
ใหก้บัพนกังานเม่ือถึงเวลาท่ีพนกังานจะตอ้งพบกบัการเปล่ียนแปลงในสภาวะการณ์ต่าง ๆ 
 2.1.4  ำร ฒันำทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  
 จากองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าแนวคิดของทุก
องคป์ระกอบลว้นแลว้แต่มีวิธีในการพฒันาแนวคิดตามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนัออกไป และเม่ือ
น าแนวคิดทั้ง 4 แนวคิดมารวมกนัเป็นองค์ประกอบของแนวคิดทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกแลว้ พบว่า
ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกเป็นปัจจยัหลกัท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานและความพึงพอใจของ
พนักงานได้ (Luthans, Avey, Avolio, Norman, & Combs, 2006, p. 388) ท าให้  Luthans et al. ได้
พฒันาแบบสอบวดัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก (Psychological capital questionnaire: PCQ) ข้ึน โดยมี
ขอ้ค าถามทั้งหมด 24 ขอ้ จ าแนกตามองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ (Luthans, Luthans, & Avey, 
2014) นอกจากการพฒันาแบบสอบวดัแลว้ Luthans et al. ยงัมีการพฒันาโปรแกรมการพฒันาทุนทาง
จิตวทิยาดา้นบวก (Psychological capital intervention: PCI) ข้ึนดว้ย (Luthans et al., 2014) 
 โปรแกรมการพฒันาทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก เป็นการออกแบบมาเพื่อช่วยในการพฒันา
ผลการปฏิบติัผา่นองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 และ 2.3 
 
 ำรำงที ่2.3 แสดงแนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 
องค์ประ อบทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  แนวทำงใน ำร ฒันำ 
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 1. ผา่นประสบการณ์ตรงท่ีไดรั้บ 

2. เรียนรู้ผา่นประสบการณ์ผูอ่ื้นหรือตน้แบบ 
3. การโนม้นา้วจูงใจในสงัคม 
4. การไดรั้บขอ้เสนอแนะทางบวก 
5. การกระตุน้ทางกายและใจ 

ความคาดหวงั 1. มีการก าหนดเป้าหมาย 
2. การขา้มขั้นในการท างาน 
3. การมีส่วนร่วมในงาน 
4. แสดงออกถึงความมัน่ใจ 
5. การเตรียมความพร้อม 
6. การวางแผนตามสถานการณ์ 
7. การฝึกฝนทกัษะและฝึกซอ้ม 
8. การปรับเป้าหมายใหม่ 
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 ำรำงที ่2.3 แสดงแนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก (ต่อ) 
องค์ประ อบทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  แนวทำงใน ำร ฒันำ 
การมองโลกในแง่ดี 1. มองประสบการณ์ในอดีตอยา่งอ่อนโยน 

2. พึงพอใจกบัปัจจุบนัท่ีมีอยู ่
3. คน้หาโอกาสเพื่ออนาคต 
4. อยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง 
5. พร้อมปรับตวัอยูเ่สมอ 

ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 1. เพ่ิมตน้ทุนท่ีมีอยู ่
2. ลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
3. ปรับเปล่ียนกระบวนการตามความเหมาะสม 

ทีม่ำ: Luthans & Youssef, 2004 
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 ำรำงที ่2.4 แสดงมิติการพฒันาทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก (Psychological capital intervention: PCI) ท่ี 
                    พฒันาโดย Luthans et al. 
ม   ใน ำร ฒันำ ผลล ัท์ช่วง ้น(ทุนทำงจ  ว ท ำ) ผลล ัท์ช่วงปลำ  
  

 
 
 
 

 
 

 

 

ทีม่ำ: Luthans, Luthans, & Avey, 2014 
 

2.2 แนวค ดเ ี ่ว บัประส ท  ภำ ใน ำรปฏ บั  งำน 
 ควำมหมำ ของประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน 
 การศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น ได้มีนักวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิ 
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพ” และ “การปฏิบติังาน” ไวด้งัน้ี 

ความคาดหวงั 

การมองโลกในแง่ดี 

ความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง 

ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 

ก าหนดเป้าหมาย และ วธีิการ
เพ่ือไปสู่เป้าหมาย 

วางแผนเอาชนะอุปสรรค 

สร้างความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง 

พฒันาความคาดหวงัเชิงบวก 

ประสบการณ์จากความส าเร็จ
และจากตวัแบบ 

การโนม้นา้วและการกระตุน้ 

สร้างตน้ทุนในตนเอง 

ผลท่ีไดรั้บจากกระบวนการ 

 

 

ผลการปฏิบติัท่ี

พฒันาอยา่งถาวร
และเป็นจริง 
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท าให้เกิดผลในการงาน และค าว่า การปฏิบติั หมายถึง การ
ด าเนินไปตามระเบียบ แบบแผน การกระท า เพื่อใหเ้กิดความช านาญ ปฏิบติั ปรนนิบติั หรือรับใช ้
 Millet (1994) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบติังาน ท่ีก่อให้เกิด
ความพอใจแก่มนุษย ์และไดผ้ลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย และความพึงพอใจนั้น หมายถึง ความ
พึงพอใจในการบริการ Satisfactory Service) ซ่ึงพิจารณาจาก 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable service) 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely service) 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538 อา้งถึงใน ไพบูลย์ ตั้ งใจ, 2554) ช้ีให้เห็นว่าประสิทธิภาพใน
ระบบของราชการมี ความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัได้
หลายมิติ ตามวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นท่ีตอ้งการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมุมมองของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียน้อย
ท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมุมมองของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้ง
ตรงตามมาตรฐาน มีความรวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท าใหมี้ความสะดวกมากกวา่เดิม 

3. ประสิทธิภาพในมุมมองของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นท่ี
พอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 

สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการท างานของแต่บุคคลนั้น ปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ความพยายาม 
ความพร้อม ความสามารถความปราดเปรียววอ่งไวในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานท่ีไดผ้ลดี 
มีความรวดเร็ว มีคุณภาพไดผ้ลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

จากแนวคิดท่ีเก่ียวกบั “ประสิทธิภาพ” ของนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้นั้น อาจ
กล่าวว่า “ประสิทธิภาพ” สามารถมองได้ 2 แง่มุม คือ เม่ือมองในเชิงธุรกิจ “ประสิทธิภาพ” จะ
หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บหากการใชว้ตัถุดิบท่ี
เป็นปัจจยัน าเขา้ในการผลิตท่ีน้อย และระบบให้ผลผลิตมีมูลค่าสูงกวา่ มูลค่าของวตัถุดิบตั้งตน้บวก
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กบัค่าด าเนินการ โดยท่ีมูลค่าของผลผลิตยิ่งสูงกวา่การลงทุนมากเท่าใดยอ่มแสดงถึงประสิทธิภาพท่ี
สูงของการผลิตนั้น แต่ถา้มองในอีกแง่หน่ึงในเชิงของการปฏิบติังาน 

 ซ่ึงผูว้จิยัจะไดน้ าไปใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี “ประสิทธิภาพ” จะหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเกิด
จากการท างานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วข้ึนกวา่เดิม และทนัตามก าหนดเวลา นอกจากน้ี ยงัตอ้งใช้ทรัพยากร
ทั้ง คนและอุปกรณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม คุม้ค่า และท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิค
ต่าง ๆ เขา้มาช่วยเพื่อท่ีจะท าใหล้ดในขั้นตอนการท างานลง เกิดความคล่องตวัมากข้ึน งานต่าง ๆ ก็จะ
ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ (ผูบ้งัคบับญัชา) และท าให้มี
การสูญเสียต่อทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงถา้ผลการปฏิบติังานดี ก็ถือวา่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
สูง ถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดี ถือวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นอยูใ่นเกณฑท่ี์ต ่า 
 องค์ประ อบของประส ท  ภำ ใน ำรปฏ บั  งำน 
 Peterson & Plowman (1989 อ้างถึงใน อุทัสน์  วีระศัก ด์ิการุณย์, 2556) ได้ให้แนวคิด
ใกล้เคียงกบั Harring Emerson โดยตดัทอนบางข้อลง และสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว ้                
4 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์อย่าง
คุม้ค่า และมีความพึงพอใจผในผลของงาน มีความ รวดเร็ว ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน นอกจากน้ี ผลงานท่ีมี
คุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูท่ี้มารับบริการ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์กรโดย
ผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมกบัแผนงานตามท่ีก าหนด หรือตรงตามเป้าหมายท่ีองคก์รวาง
ไว ้และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 
 4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งมีความเหมาะสม
กับงาน และวิธีการคือ จะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของ
ค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ี             
ท่ี มีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได้นั้ น ต้อง
ประกอบด้วยความสามารถ ความช านาญ และส่ิงจูงใจเพื่อให้ลงมือท า ท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย โดย
ประเมินผลของประสิทธิภาพนั้นไดจ้ากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา ในการปฏิบติังาน 
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 แนวค ดเ ี ่ว บัปัจจั ทีม่ีผล ่อประส ท  ภำ ใน ำรปฏ บั  งำน 
 หลกัในการบริหารงานจุดมุ่งหมายส าคญัอยู่ท่ีตอ้งการให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตั้ง
ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ งประหยดัเวลา ทรัพยากร และทุกคนพึงพอใจโดยอาศัยทรัพยากร
พื้นฐานในการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน วสัดุส่ิงของ และวิธีการจดัการ ในบรรดาทรัพยากร
ทั้งหมดน้ี “คน” นบัวา่เป็นทรัพยากรหลกัและส าคญัท่ีสุดในทุกยุคทุกสมยักบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนทางด้านเศรษฐกิจสังคมหรือการเมืองนั้น คนได้เขา้ไปมีส่วนร่วมของการปฏิบติังานท่ีจะ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรืออาจพูดได้ว่า คนกับงานเป็นส่ิงคู่กัน ฉะนั้ นการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชนก็นับว่าเป็นส่ิงส าคญั แต่การท่ีจะปฏิบติังานให้มีคุณภาพ
ยอ่มอาศยัปัจจยัหลาย ๆ ดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้นมีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอปัจจยั
ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 ปัจจั ทีส่่งผล ่อประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน 
 ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ มีนกัทฤษฎีไดท้  าการศึกษาและสรุป
เป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 นฤมล กิตตะยานนท ์(อา้งถึงใน สมเกียรติ แกว้หอม, 2555) ไดเ้สนอวา่ การปฏิบติังานของ
แต่ละคนจะถูกก าหนดจาก 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 1. คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
 1.1 Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติเผา่พนัธ์ุ 
 1.2 Competence Characteristics เป็นลักษณะท่ีเก่ียวกับความรู้ความสามารถ ความถนัด
และความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษาอบรม และสั่งสม
ประสบการณ์ 
 1.3 Psychological characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา ซ่ึงได้แก่ ทัศนะคติ 
ค่านิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 2. ระดบัความพยายามในการท างาน (Work effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจ ในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่คนท่ีมี
แรงจูงใจในการท างานสูงยอ่มมีความพยายามและพร้อมท่ีจะอุทิศพลงัแรงกายและใจใหก้บัการท างาน 
มากกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจในการท างานต ่า 

3. แรงสนับส นุนจากองค์กรหรือหน่วยงาน (Organization Support) ซ่ึ งได้แก่  อัตรา
ค่าตอบแทน ความยุติธรรม ขบวนการติดต่อส่ือสาร และวิธีการท่ีจะถ่ายทอดงานซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจ
พนกังานหรือผูป้ฏิบติังาน 
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สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลงัของแต่ละ
คนท่ีไม่เหมือนกนั ความรู้ความสามารถ สภาพร่างกายและจิตใจ การศึกษา ความถนัดต่าง ๆ โดยมี
ปัจจยัสนับสนุนให้เกิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแล้วให้คะแนนออกมาใน
ระดับต ่ า ปานกลาง และระดับสูง ซ่ึงมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้ บุคคลผู ้นั้ นมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมากข้ึน เร่ือย ๆ 

จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2556) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการท างานในองคก์รเป็นหวัใจของการ
น าองค์กรไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์กรจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งใน
ดา้นการผลิต การบริการ มีความเจริญกา้วหน้าและสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกคา้ และแก่บุคลากร
ขององคก์ร ข้ึนกบัองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ 

1. ส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ ตลาด ความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของ
สังคมและของประเทศ เช่น สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ภาวะเงินเฟ้อ ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม เช่น การนิยมความฟุ่มเฟือย ตอ้งการความสะดวกในการบริการบาง
ลกัษณะ เช่น บริการขายตรง บริการส่ือสารขนส่ง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น ประดิษฐ์
คิดคน้อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใหม่ ๆ การซ้ือขายสินคา้ทางส่ืออีเล็กทรอนิกส์ สภาวะการซ้ือขาย 
ส่งออกในตลาดโลก คู่แข่งขนัทางการผลิตการบริการ แหล่งวตัถุดิบคุณภาพ วตัถุดิบ และผูร่้วมทุน 

2. ส่ิงแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์กรท่ีจะก าหนด
ทิศทางของการด าเนินงานองค์กร วฒันธรรมองค์กร และการจดับรรยากาศการท างานท่ีจะส่งเสริม
การท างานของบุคลากร 

3. ปัจจยัขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านอาคารสถานท่ี อุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลยี ท่ีดิน และศกัยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะดา้นบุคคล ถือเป็น
หัวใจส าคญัของการพฒันาประสิทธิภาพขององค์กร บุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน 
องคป์ระกอบดา้นตวับุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานท่ีส าคญั ๆ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ปรัชญาและอุดมการณ์ 
3.2 บุคลิกภาพ 
3.3 ความตอ้งการ 
3.4 ค่านิยม 
3.5 การมีจุดมุ่งหมายท่ีเหมาะสมของชีวติและการท างาน 
3.6 ความสามารถในการส ารวจตนเอง 
3.7 ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน 
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3.8 การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 
Katz, Danial and Robert L. Kahn (1978) นักทฤษฎีท่ีศึกษาองค์กรในลักษณะเปิด (Open 

System) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกล่าวว่า 
ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบส าคญัของประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององคก์รนั้น ถา้จะวดัจาก
ปัจจัยน าเข้าและผลผลิตท่ีได้นั้ นจะท าให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง
ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ขององค์กร ในการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รนั้น ปัจจยัต่าง คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพนั ยงัมีความส าคญั
ต่อประสิทธิภาพขององคก์รดว้ยนอกจากน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานตาม 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในหลายดา้น และในหลาย ๆ 
ระดบัในการท างานซ่ึงมีอยู่หลายประการ เช่น การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพนั ความ
ยุติธรรมในการท างาน การรักษาระเบียบวินัยในการท างาน ความเขา้ใจ และก าหนดแนวคิดในการ
ท างานให้มีความชดัเจนและน่าเช่ือถือ มีสมรรถภาพในการท างาน การก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอน และการใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่ผูท้  างานไดต้ามเป้าหมาย 

 

2.3 งำนว จ ัทีเ่ ี ่วข้อง 
  ธัญญามาศ ปัญญายิ่ง, (2559) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบั “อิทธิพลทุนทางจิตวิทยาด้านบวก 

คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัธ์ต่อองค์การท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของพนกังาน
กลุ่มธุรกิจใหค้  าปรึกษา”โดยเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  350 คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วาม
น่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตามชั้นแบบชั้นภูมิอย่างง่าย (Stratified Random 
Sampling)  

จากการศึกษาพบวา่ พนกังานมีระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกโดยรวมในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.79 และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น 4 ดา้น พบวา่ ดา้นความคาดหวงัในการท างานและดา้นการ
มองโลกในแง่ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดบัสูง เท่ากบั 3.83 รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง มีค่าเฉล่ียในระดบัสูง เท่ากบั 3.82 และ ดา้นการปรับสภาพทางดา้นอารมณ์ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั 3.68 ตามล าดบั  

แสดงให้เห็นว่า พนักงานมีการรับรู้ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกทั้ งโดยรวมและรายด้าน 
ประกอบไปดว้ย ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ดา้นความคาดหวงัในการท างาน ดา้น
การมองโลกในแง่ดี และดา้นการปรับสภาพทางอารมณ์ระดบัสูง และยงัมีตรงกนักบัแนวทางปฏิบติั
ภายในองคก์รท่ีมีการพฒันาความสามารถของพนกังานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง โดยผ่านการอบรม การ
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สัมมนาเชิงปฏิบติัการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและพฒันาให้พนกังานมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติดา้น
บวก รวมทั้ งมีความพร้อมท่ีจะรับมือกับปัญหาและปฏิบัติงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ ส่งผลให้การ
ปฏิบติังานด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีลกัษณะงานของพนกังานก็เป็นส่ิงท่ีทา้ทายเม่ือ
ตอ้งใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้ ซ่ึงถือวา่ค่อนขา้งมีความเส่ียงสูง การควบคุมอารมณ์ในสภาวะการณ์ต่าง ๆ 
ของพนักงาน ก็จะท าให้พนักงานมีความพร้อมในการรับมือทั้งในด้านการให้ค  าปรึกษา การเสนอ
แนวทางแกปั้ญหาให้ลูกคา้ แนวทางในการท างานร่วมกบัฝ่ายต่าง ๆ ดงันั้น จึงเป็นส่ิงท่ีดีท่ีพนกังาน
กลุ่มธุรกิจใหค้  าปรึกษามีค่าเฉล่ียของระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกในระดบัสูง 

สรุปได้ว่า การท่ีพนักงานมีการรับรู้ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกในระดบัสูงเป็นส่ิงท่ีดีต่อตวั
พนักงานและต่อองค์การ พนักงานท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการท างานก็จะ
ท างานได้อย่างเต็มท่ี สามารถท่ีจะให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าให้กับลูกค้าได้ ขณะเดียวกันเม่ือ
พนักงานมีการมองโลกในแง่ดีบวกกบัมีความคาดหวงัในการท างานร่วมด้วย พนักงานก็จะไม่ต่ืน
ตระหนกกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตรงขา้มกลบัมีความพยายามมองหาวิธีแกปั้ญหาหรือหาแนวทางในการ
ท างานให้ส าเร็จ และจะสามารถเปล่ียนสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้เป็นโอกาสในการท างาน และ
ถา้พนกังานมีความพร้อมในการปรับสภาพทางอารมณ์ก็จะช่วยให้พนกังานมีสติ สัมปชญัญะในการ
ท างาน รวมทั้งควบคุมอารมณ์ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีเยี่ยม ดงันั้น การท่ีพนกังานมีระดบัทุนทาง
จิตวิทยาด้านบวกในระดับสูงจึงเป็นส่ิงดี เพราะช่วยท าให้พนักงานสามารถท างานส าเร็จมี
ประสิทธิภาพ มีผลการปฏิบติังานท่ีดี เป็นท่ีน่าพึงพอใจทั้งต่อตวัพนกังานเองและต่อองคก์ร 

วรัญญา แดงสนิท, (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “ศกัยภาพของทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกในการ
ท านายทศันคติเก่ียวกบังาน” โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 534 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 4.01
โดยมีค่าเฉล่ียรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัสูง เรียงตามล าดบั ได้แก่ ด้านความหวงั ( มีค่าเฉล่ีย 4.05 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47) ด้านความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง ( มีค่าเฉล่ีย 4.01 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) ดา้นความยดืหยุน่ทางอารมณ์ ( มีค่าเฉล่ีย 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43) 
และด้านการมองโลกในแง่ดี ( มีค่าเฉล่ีย 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45) และ พบว่า ทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัสูง              
(r = 0.69) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตถท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่ การท่ีครูมีทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 
ทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัสูงยอ่มส่งผลท าให้การปฏิบติัหนา้ท่ีหรือส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งก่อใหเ้กิดพลงัในการปฏิบติังานพร้อมท่ีจะทุ่มเทใหก้บังานอยา่งไม่ยอ้ท่อ 
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ดลปภฎั ทรงเลิศ และคณะ (2560) ไดท้  าการศึกษาถึง “ความสัมพนัธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกและความผูกพนัต่อองคก์าร ต่อผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลในวิทยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี ภาคใต”้ โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 102 คน 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกซ่ึงมีองค์ประกอบ 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ มีดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความหยุน่ตวั อยูใ่น
ระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 และค่าเฉล่ียรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง เรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความหวงั ( มีค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46) ดา้นการมองโลกใน  
แง่ดี ( มีค่าเฉล่ีย 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง ( มีค่าเฉล่ีย 
3.97ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48) ดา้นความหยุ่นตวั ( มีค่าเฉล่ีย 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48) 
และ พบวา่ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัสูง               
(r = 0.69) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตถท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่ อาจารยพ์ยาบาล มีความสามารถใน
การท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ และยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
วา่เป็นส่ิงท่ีจะน าไปสู่การเรียนรู้ และมองส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มาในชีวิตเป็นส่ิงท่ีดี และพร้อมท่ีจะปรับตวั
เพื่อเผชิญกบัอุปสรรคต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะน าไปสู่การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีสามารถวดัได ้
พฒันาไดแ้ละสามารถจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 

ณัฐวฒิุ อรินทร์ (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงเหตุและผลของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
ท่ีมีต่อสุขภาวะทางจิตและพฤติกรรมการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบของบุคลากร
สาธารณสุขในจงัหวดัชายแดนใต”้ โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 531 คน พบวา่ความ
มัน่ใจในความสามารถของตนเอง ซ่ึงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก มีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานท่ีดีนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีตนเอง และยงัมองวา่การปรับเปล่ียนวิธีคิดของ
บุคลากรท่ีมีทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก ช่วยท าให้มองโลกอยา่งมีความหวงั ท าใหมี้ความสุขและใชชี้วิต
เพื่อมุ่งการท างานได ้แมจ้ะอยูใ่นสถานการณ์วกิฤติ 

สิริพร วงษ์โทน (2554) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยา
ทางบวก ความผกูพนัต่อองคก์ารและผลปฏิบติังาน” ของพนกังานธนาคารไทยพานิชย ์โดยท าการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 360 คน จากผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีค่าเฉล่ียทุนทางจิตวิทยาดา้น
บวกท่ีระดบั 3.25 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01               
(r = 0.529) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การมองโลกในแง่ดี มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด (r = 0.628) รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่ในความสามารถในตนเอง ( r = 0.453) 
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อนัดับท่ีสามคือ ความคาดหวงัในการท างาน ( r = 0.397) ความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็นอนัดบัท่ีส่ี          
(r = 0.228)  

แสดงให้เห็นวา่ พนกังานมีทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกทั้งโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
มองโลกในแง่ดี ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ดา้นความคาดหวงัในการท างาน และ
ด้านการปรับสภาพทางอารมณ์ ดังนั้ นพนักงานจะมีลักษณะ มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน                 
มีเป้าหมายนัน่คือความส าเร็จในการท างานและมีความพยายามคิดคน้หรือหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชแ้ละมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานให้ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพตามแนวทางนั้น ๆ ตลอดไป
ถึงมีทศันะในการมองโลกในแง่ดี โดยมีวิธีการให้เหตุและผลในทางท่ีดีต่อสภาวะการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
ระหว่างขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมทั้งมีความสามารถท่ีจะปรับอารมณ์ของตนเองไดอ้ย่างทนัท่วงที
เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อเขา้สู่โหมดของการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Pillay, Kreshona และคณะ, (2014) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทาง
จิตวิทยาด้านความต้องการในงานและความผูกพันธ์ขององค์กรของพนักงานคอลเซนเตอร์                        
ใน Durban, South Africa โดยท าการเก็บตวัอย่างจากพนกังานจ านวน 117 คน จากผลการวิจยัพบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทางจิตวทิยากบัความสามารถในการท างานมีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ และ
ยงัพบดว้ยวา่ ทุนทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อเน่ืองขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี องคก์ร
สามารถพฒันาโครงการเพื่อเพิ่มสถานะทางจิตวทิยาในเชิงบวกและใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์น้ี 
พร้อมทั้ งให้ข้อเสนอแนะด้วยว่า ผลการวิจยัอาจเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและพนักงานในการ
พิจารณาหาวิธีการเพิ่มทุนทางจิตวิทยาเพื่อน ามาปรับปรุงใช้ในองค์กรเพื่อน าไปสู่ความมุ่งมัน่ของ
องคก์รและก่อท าใหอ้งคก์รเกิดประสทธิภาพสูงสุด 

Karatepe & Karadas (2014) ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาด้านบวกต่อความ
ขดัแยง้ระหว่างท่ีท างานและครอบครัว ความตั้งใจลาออก และความตั้ งใจขาดงานของพนักงาน
ตอ้นรับในโรงแรม พบวา่ พนกังานท่ีมีทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกในระดบัสูงจะประสบความส าเร็จใน
การบริหารจดัการภาระงานและภาระครอบครัว และยงัสามารถป้องกนัขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ประสานกนัของบทบาททั้งของงานและครอบครัว นอกจากน้ี พนกังานตอ้นรับในโรงแรมท่ีมีทุนทาง
จิตวิทยาดา้นบวกในระดบัสูงจะส่งผลถึงความตั้งใจลาออกและความตั้งใจขาดงานในระดบัต ่า แสดง
ให้เห็นว่า การท่ีพนกังานมีทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก ทั้ง 4 ดา้นสูงย่อมส่งผลท าให้การปฏิบติัหน้าท่ี
หรือส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Ma, Li. (2011) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยากับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน R & D ของกิจการซอฟต์แวร์ โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ใช้
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ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS ส าหรับการทดสอบความเช่ือถือได้ เป็นการวิเคราะห์เชิง
พรรณนาเก่ียวกบัตวัแปรทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ผลจากการศึกษาพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัระหวา่งมิติทางสัญญาทางจิตวทิยากบัมิติการปฏิบติังานในแต่ละมิติ และมิติทางดา้นทุนทาง
จิตวทิยาน้ีอิทธิพลอยา่งมากต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

Wang, Kun. (2011) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยากับ
พฤติกรรมทางสังคมและผลการปฏิบติังานของพนกังาน ผลจากการศึกษาพบว่า ทุนทางจิตวิทยามา
ประยุกตใ์ช้เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ ท าให้พนกังานในองค์กรมีแนวความคิดและมีวิธีการ
จดัการท่ีดี ส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั แสดงให้เห็นว่าทุนทางจิตวิทยานั้นมี
อิทธิพลในดา้นบวกต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 

Nguyen, Dinh Tho; และคณะ (2014) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกับ ทุนทางจิตวิทยาของนักการ
ตลาดและผลการด าเนินงาน: บทบาทของคุณภาพชีวิตในการท างานความพยายามในการท างานและ
ความดึงดูดใจในงาน เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 696 คน ท่ีท างานให้กับ บริษัท 
ประเภทต่าง ๆ ในโฮจิมินห์ซิต้ีประเทศเวียดนาม  ผลการวิจยัพบว่าทุนทางจิตวิทยามีทั้งผลกระทบ
โดยตรงและโดยออ้มต่อคุณภาพในการท างาน ท่ีเป็นการดึงดูดงานและความพยายามในการท างาน
เพื่อให้ผลการปฏิบติังานของนกัการตลาด เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ บริษทั 
ควรให้ความส าคญักบัทุนทางจิตวิทยาในดา้นการสรรหาวิธีการ การฝึกอบรมและโครงการพฒันา
เพื่อให้เกิด ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ศึกษาบทบาทของคุณภาพชีวิตในการท างาน การใช้ความ
พยายามในการท างานและความดึงดูดใจในงาน มีความสัมพันธ์กับทุนทางจิตวิทยากับผลการ
ปฏิบติังานของนกัการตลาดในตลาดท่ีก าลงักา้วเขา้มาเวยีดนาม 

 

2.4 บร ษทั โฮม โปรดั ส์ เซ็นเ อร์ จ ำ ดั (มหำชน) 
 2.4.1 ประว ั ควำมเป็นมำและ ฒันำ ำรทีส่ ำคัญ 
 บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัข้ึนมา
เม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน 2538 โดยมีทุนจดทะเบียนบริษทัเร่ิมตน้ท่ี 150 ลา้นบาท แบ่งออกเป็น 1.5 ลา้น
หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท ภายใต้ช่ือทางการค้าว่า “โฮมโปร” (HomePro) โดยได้เปิด
ด าเนินการ โฮมโปรสาขาแรกท่ีศูนยก์ารค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเดือนกนัยายน 2539 ซ่ึงใชเ้ป็นท่ีตั้ง
ส านักงานใหญ่ของบริษทัจนถึงเดือนมิถุนายน 2546 และได้ยา้ยท่ีตั้งส านักงานใหญ่มาท่ีถนนประ        
ชาช่ืน (สาขาประชาช่ืน) ในปัจจุบนั 
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 ในเดือนมกราคม 2544 บริษทัไดจ้ดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยใ์ห้แปลงมูลค่าหุ้นสามญั
จากเดิม 2 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท จ านวนเงิน 200 ลา้นบาท มาเป็น 40 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ    
5 บาท มีทุนจดทะเบียนและทุนเรียกช าระแลว้ทั้งส้ิน 200 ลา้นบาท และในเดือนมีนาคม  บริษทัไดจ้ด
ทะเบียนเพิ่มทุนเป็น 275 ลา้นบาท แบ่งเป็น 55 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ 5 บาท เพื่อใชเ้ป็นเงินทุนในการ
ขยายสาขาโฮมโปรในอนาคต และในเดือนพฤษภาคม 2544 บริษทัไดท้  าการจดทะเบียนแปรสภาพ
เป็นบริษทัมหาชนโดยเปล่ียนจากบริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั มาเป็น บริษทั โฮม โปรดกัส์ 
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) และไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทุนเป็น 375 ลา้นบาท แบ่งเป็น 75 ลา้นหุ้น มูลค่า 
หุน้ละ 5 บาท โดยมีทุนช าระแลว้ 275 ลา้นบาท แบ่งเป็น 55 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 5 บาท 

 
โครงสร้ำง ำรถือหุ้นของ ลุ่มบร ษัท 

 

ภำ ที ่2.4  โครงสร้างการถือหุน้ของกลุ่มบริษทั 
 
 
 
 
 

บร ษัท โฮม โปรด ัส์ เซ็นเ อร์ จ ำ ดั (มหำชน) 

ประเภท ุร  จ : ค้ำปล ีส นค้ำเ ี ่ว บับ้ำน และให้บร  ำรทีเ่ ี ่วข้องแบบครบวงจร 

บริษทั มาร์เก็ต วลิ

เลจ จ ากดั 

ประเภทธุรกิจ : 

บริหารพ้ืนท่ีเช่าและ

ใหบ้ริการดา้น

สาธารณูปโภค 

สดัส่วนการถือครอง
หุน้ : ร้อยละ 99.99 

Home Product Center 
(Malaysia) SDN.BHD 

ประเภทธุรกิจ : คา้
ปลีกสินคา้เก่ียวกบั
บา้นและใหบ้ริการท่ี
เก่ียวขอ้งแบบครบ
วงจร ณ ประเทศ
มาเลเซีย 

สดัส่วนการถือครอง
หุน้ : ร้อยละ 100 

บริษทั เมกา โฮม เซ็น

เตอร์ จ ากดั 

ประเภทธุรกิจ : คา้

ปลีกคา้ส่ง วสัดุ

ก่อสร้างและสินคา้

เก่ียวกบับา้นสดัส่วน

การถือครอง หุน้ :  

ร้อยละ 99.99 

บริษทั ดีซี เซอร์วสิ 
เซ็นเตอร์ จ ากดั 

ประเภทธุรกิจ : 

บริหารจดัการ

คลงัสินคา้ และขนส่ง
สินคา้ 

สดัส่วนการถือครอง
หุน้ : ร้อยละ 99.99 
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คณะ รรม ำรบร ษทั 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการผูจ้ดัการ 

คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

ส านกัตรวจสอบภายใน 

ดา้นปฏิบติัการ 

 ดา้นบริหารคลงัสินคา้ 

ดา้นธุรกิจต่างประเทศ 

 ดา้นจดัซ้ือ Hards-Line 

 ดา้นจดัซ้ือ Home Electric product 

ดา้นบริหารสินคา้คงคลงั 

ดา้นพฒันาธุรกิจ 

 ดา้นการตลาด 

 ดา้นจดัซ้ือ Soft-Line 

ดา้นจดัซ้ือต่างประเทศ 

 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ดา้นทรัพยากรบุคคลและ
ป้องกนัการสูญเสีย 

ดา้นบญัชีและการเงิน 

 

 

 

ภำ ที ่2.4 โครงสร้างการถือหุน้ของกลุ่มบริษทั 
ผู้ถือหุ้นรำ ใหญ่ 

ล ำดับ รำ ช่ือผ้ถือหุ้น จ ำนวนหุ้นสำมัญ สัดส่วน ำรถือหุ้น 
1 บริษทั แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 1,766,850,492 30.11 % 
2 บริษทั คลอลิต้ี เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 1,160,793,219 19.78 % 
3 นายนิติ   โฮสถานุเคราะห์ 277,417,753 4.73 % 

4 American International Assurance 
Company ,Limited-DI-Life 

197,518,264 3.37 % 

5 นายมานิต  อุดมคุณธรรม                          180,800,000 3.08 % 
หมายเหตุ : ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 มกราคม 2556 

 
2.4.2  ำรประ อบ ุร  จ 

ภำ ที ่2.5 โครงสร้างการจดัการบริษทั 
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 บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อประกอบธุรกิจคา้ปลีก โดยจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง 
ซ่อมแซม อาคาร บา้น และท่ีอยู่อาศยัแบบครบวงจร โดยใช้ช่ือทางการคา้วา่ “โฮมโปร” (HomePro) 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายการคา้ของบริษทั ปัจจุบนับริษทัมีลกัษณะการประกอบธุรกิจ ดงัน้ี 
 1) เป็นศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ท่ีเก่ียวกบับา้นและท่ีอยูอ่าศยัแบบครบวงจร (One Stop Shopping 
Home Center) โดยสามารถแบ่งประเภทกลุ่มสินคา้หลกัได้เป็น 6 กลุ่มคือ กลุ่มวสัดุก่อสร้าง สินคา้
ตกแต่ง อุปกรณ์และเคร่ืองมือช่าง อุปกรณ์ไฟฟ้าและโคมไฟ อุปกรณ์ท าสวน และ เฟอร์นิเจอร์และออ
แกนไนซ์เซอร์ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้ตามความตอ้งการโดยไม่
ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปหาซ้ือสินคา้จากหลายแห่ง ตลอดจนมีพนักงานท่ีมีความรู้ในตวัผลิตภณัฑ์ท่ี
คอยใหค้  าแนะน าเพื่อช่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไดต้รงกบัวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

2) มีบริการพิเศษให้ลูกคา้ ไดแ้ก่ บริการจดัส่งสินคา้ จดัหาช่างและผูรั้บเหมางานก่อสร้าง ต่อ
เติม ซ่อมแซม และงานระบบต่าง ๆ ภายในบา้น ออกแบบห้องน ้ า ห้องครัว ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
บริการผสมสีดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บริการสั่งซ้ือสินคา้กรณีพิเศษ จดัสาธิต D.I.Y (Do It Yourself) 
และ Workshop เป็นตน้ 

3) เป็นการจ าหน่ายสินคา้ท่ีผูซ้ื้อช าระค่าสินคา้ดว้ยเงินสด หรือบตัรเครดิต  
4) รับประกนัความพึงพอใจ สามารถเปล่ียนคืนสินคา้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
จากลกัษณะการประกอบธุรกิจดงักล่าว บริษทัไดท้  าการเปิดให้บริการสาขาแรกท่ีศูนยก์ารคา้

ฟิวเจอร์พาร์ค  รังสิต ในเดือนกนัยายน 2539 และไดท้  าการขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบนับริษทัมี
สาขาท่ีเปิดด าเนินการแลว้ทั้งส้ิน 82 สาขา (มีนาคม 2561) ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 24 
สาขา และอยูใ่นพื้นท่ีต่างจงัหวดั อีก 58 สาขา โดยมุ่งเนน้ท าเลท่ีตั้งในบริเวณแหล่งชุมชน ยา่นธุรกิจ 
และศูนยก์ารคา้ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ ทั้งในดา้นการเดินทาง  การจอดรถ  การขนสินคา้  
เป็นตน้ ขอ้มูลของแต่ละสาขาโดยสังเขปมีตามตาราง ต่อไปน้ี 
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สำขำ สถำนที ่ั้ง วนัทีเ่ป ด
ด ำเน น ำร 

 ืน้ทีข่ำ  
( ำรำงเม ร) 

1.  สาขารังสิต ใกลศู้นยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต กนัยายน 2539 9,800 
2.   สาขารัตนาธิเบศร์ แยกบางใหญ่ รัตนาธิเบศร์ พฤษภาคม 2540 7,800 
3. สาขาแฟชัน่

ไอซ์แลนด ์

ในศูนยก์ารคา้แฟชัน่ ไอส์แลนด ์รามอินทรา เมษายน 2542 10,100 

4. สาขาฟิวเจอร์มาร์ท เชิงสะพานกรุงเทพใหม่ ถนนพระราม 3 มีนาคม 2543 5,000 
5. สาขาเสรี เซ็นเตอร์ ในศูนยก์ารคา้เสรีเซ็นเตอร์ ถนนศรีนครินทร์ พฤษภาคม 2543 5,900 
6. สาขาเดอะมอลล ์

บางแค 
ในศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์บางแค กรกฎาคม 2543 5,000 

7. สาขาเดอะมอลล ์
โคราช 

ในศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์โคราช เมษายน 2544 3,300 

8.   สาขารัชดาภิเษก ในศูนยก์ารคา้คาร์ฟร์ู รัชดาภิเษก มิถุนายน 2544 5,000 
9. สาขาเพลินจิต ในอาคารเวฟเพลส  ถนนเพลินจิต ตุลาคม 2544 4,500 
10.  สาขาภูเก็ต ในศูนยก์ารคา้โลตสั  ภูเก็ต มิถุนายน 2545 5,000 
11. สาขาเชียงใหม่ ในศูนยก์ารคา้คาร์ฟร์ู  เชียงใหม่ กนัยายน 2545 5,500 
12. สาขารามค าแหง ใกลศู้นยก์ารคา้คาร์ฟร์ู  ถนนสุขาภิบาล 3 เมษายน 2546 6,300 
13. สาขาพระราม 2 ใกลท้างด่วนบางนา-ดาวคะนอง   

ถนนพระราม 2 
พฤษภาคม 2546 6,100 

14. สาขาประชาช่ืน ใกลส่ี้แยกพงษเ์พชร ถนนประชาช่ืน กรกฎาคม 2546 8,100 
15. สาขาลาดพร้าว ในศูนยก์ารคา้คาร์ฟร์ู  ลาดพร้าว ตุลาคม 2546 5,000 

16. 16. สาขาพทัยา ในศูนยก์ารคา้คาร์ฟร์ู  พทัยากลาง ธนัวาคม 2546 6,500 
17. สาขาแจง้วฒันะ ใกลศู้นยก์ารคา้คาร์ฟร์ู แจง้วฒันะ  กรกฎาคม 2547 8,700 
18. สาขาหาดใหญ่ ในศูนยก์ารคา้ คาร์ฟร์ู หาดใหญ ่ ตุลาคม 2547 5,500 

รวม ื้นที ่   113,100 

 

 2.4.3 ว สั ทัศน์และ นั   จ 
 วิสัยทศัน์ ของ บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) เป็นผูน้ าในธุรกิจโฮมเซ็น
เตอร์ในประเทศไทย และภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 พนัธกิจ ของ บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
 1. เราจะมอบความคุม้คา้ในด้านสินคา้ บริการ และราคาให้แก่ลูกคา้เพื่อให้โฮมโปร เป็น
อนัดบัหน่ึงในใจลูกคา้ 



 
 

 

70 

 2. เราจะร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ในการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรค์
ความส าเร็จร่วมกนั 
 3. เราจะให้ความส าคัญและจะพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการท างาน  มีความ
รับผดิชอบต่องานและลูกคา้รวมทั้งมีความพอใจ ความสุขและความผกูพนัต่อโฮมโปร 
 4. เราจะบริหารงานอย่างมืออาชีพตามหลกัธรรมมาภิบาล การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
สังคมและชุมชน 
 5. เราจะแสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจเพื่ออนาคต และการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีเหมาะสมแก่ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 
 2.4.4 เป้ำหมำ  ำรด ำเน น ุร  จ 
 ตามท่ีบริษทัมีวิสัยทศัน์ท่ีจะเป็นผูน้ าในธุรกิจโฮมเซ็นเตอร์ในประเทศไทย และภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มุ่งเนน้เร่ืองการให้บริการครบวงจร (One Stop Shopping) บริษทัมีแผนท่ีจะ
ขยายการลงทุนอย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับการเติบโตของสังคมเมือง และเพื่อกา้วสู่ความเป็นผูน้ าทาง
ธุรกิจ และรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจเดิมของบริษทัฯ ภายใต้
ช่ือ โฮมโปร แลว้ บริษทัฯ ยงัไดข้ยายธุรกิจใหม่เพื่อรองรับตลาดสินคา้วสัดุก่อสร้าง และตลาดสินคา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบับา้น โดยเปิดศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้นและวสัดุก่อสร้างแบบครบวงจรจ าหน่ายสินคา้
ในรูปแบบคา้ส่งและคา้ปลีกภายใตช่ื้อ “ เมกา โฮม” โดยมีลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มช่าง ผูรั้บเหมา และ
เจา้ของโครงการ นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัไดมี้การขยายตลาดไปยงัต่างประเทศโดยเปิดสาขาท่ีประเทศ
มาเลเซีย  เปิดเพิ่ม 4 แห่ง ท่ี Melaka, Penang, Ipoh และ Johor Bahru 
 เป้าหมายท่ีจะเป็นผูน้ าในธุรกิจดา้นการขายวสัดุก่อสร้าง อุปกรณ์ เคร่ืองมือสินคา้ตกแต่ง
บ้าน และบริการแบบครบวงจร ณ ปัจจุบันบริษัทมีสินค้าท่ีใช้ส าหรับการก่อสร้าง ตกแต่ง และ
ซ่อมแซม บ้านและท่ีอยู่อาศยัมากกว่า 60,000 รายการ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซ้ือสินค้าพร้อม
บริการในร้านของบริษทัไดค้รบตามความตอ้งการเพียงแห่งเดียว (One Stop Shopping) 
 เป้าหมายท่ีจะสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกค้า โดยมีศูนยก์ารฝึกอบรม (Training 
Center) เพื่อพฒันาบุคลากรในทุกสายงานและทุกระดบัให้มีความรู้ความสามารถเพื่อออกไปบริการท่ี
ดีใหก้บัลูกคา้  
 เป้ าหมายในการลดค่ าใช้ จ่ายในการด าเนินงานโดยมีการตั้ ง ศูนย์กระจายสินค้า 
(Distribution Center) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการสั่งซ้ือสินค้าเพื่อกระจายไปสู่สาขา ตลอดจนเป็น
คลงัสินคา้ของบริษทัท าให้มีสินคา้เพียงพอโดยไม่สูญเสียโอกาสการขายและลดปริมาณสินคา้คงคลงั
ส่วนเกินไดใ้นอนาคต อีกทั้งยงัลดขั้นตอนและปริมาณการรับสินคา้ของโฮมโปรแต่ละสาขา ท าให้
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กระบวนการบริหารสินคา้คงคลงัทั้งระบบมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  โดยในเดือนกนัยายน 2547 บริษทั
ได้ย ้ายศูนย์กระจายสินค้าจาก ท่ี  อ .คลองหลวง จ.ป ทุมธานี  ไป ท่ี  อ า เภอวังน้อย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา บนพื้นท่ีท่ีเป็นของบริษทัเองซ่ึงมีขนาดท่ีใหญ่ข้ึน เพื่อรองรับการขยายตวัของของ
จ านวนสาขาท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต  นอกจากน้ีจะมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยให้การ
บริหารงานทั้งในดา้นการสั่งซ้ือ การรับ การขาย และการบริหารสินคา้คงคลงัให้เป็นไปดว้ยความ
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และลดค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน ตลอดจนการจดัท ารายงานขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ
ของฝ่ายจดัการใหเ้ป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว อนัจะเป็นผลให้บริษทัสามารถด าเนิน
ธุรกิจใหส้นองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก 
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บทที ่3 
   ว  ี ำรด ำเน น ำรว จ ั 
 ในการศึกษา “ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
: กรณีศึกษา บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา (1) เพื่อ
ศึกษาระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน (2) เพื่อศึกษาทุน
ทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการน าเสนอในบทจะอธิบาย
ประชากร (Population) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) ตัวแปรท่ีศึกษา (Variables) เคร่ืองมือ 
(Instrumentation) กระบวนการรวบรวมขอ้มูล (Procedure for data collection) และสถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ส าหรับการศึกษา (Statistical Analyses Used in This Study) ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประชำ รและ ลุ่ม ัวอ ่ำงใน ำรว จั  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็น
เตอร์ จ  ากัด (มหาชน) จ านวน 1,460 คน (ข้อมูล บริษทั โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน)                 
ปี 2561) 
 การสุ่มตวัอย่างเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี  ได้ท าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  โดยใช้
สูตรของ  Taro Yamane (อา้งถึงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540, น. 70) โดยมีการก าหนดขนาด
ตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่งมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 การค านวณหาขนาดตวัอยา่ง (Simple size) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

    สูตร          n =         N 
                                1+N(e2) 
     เม่ือ           n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                     N =   จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั (1,460) 
                      e =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหมี้ค่า เท่ากบั 0.05 
แทนค่าตามสูตร 

         n =            1,460 
                                 1+1,460(0.052) 
                       n =        1,460 
                                     4.65 
                       n =    313.97 หรือเท่ากบั 314 คน 
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เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วนตามอตัราประชากรของ
แต่ละสายงานของบริษทั ดงัน้ี 

 
 ำรำง 3.1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

สำ งำน  ลุ่มประชำ ร  ลุ่ม ัวอ ่ำง 
สายทรัพยากรบุคล 58 58x314/1460=13 
สายพฒันาธุรกิจ 60 13 
สายการตลาด 120 26 
สายเทคโนโลยสีารสนเทส 165 35 
สายบญัชี และการเงิน 220 46 
Soft Line 180 39 
Commercial Support 60 13 
Hard Line 75 16 
Home Electric Product Group 52 11 
Home Textiles&Furniture 58 13 
E - Commerce ( Direc to shop ) 46 10 
Commercial Sale 68 15 
CERAMIC & BATHROOM 70 15 
Direct Source 53 11 
Inventory Management ( IM ) 175 38 

รวม 1,460 314 
จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มอยา่งมีระบบ (Systematic Random Sampling) โดย

เรียงล าดบับญัชีรายช่ือ หาช่วงของการเลือกตวัอยา่ง โดยใชป้ระชากรทั้งหมด หารดว้ยขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เช่นประชากร 1,460 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 314 คน ช่วงการเลือกเท่ากบั 5 คน ทุก ๆ 5 คน
จะถูกเลือกเป็นตวัอย่าง จากนั้นตอ้งมาหาเลขเร่ิมตน้ โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย คือวิธีการจบัฉลาก 
(Lottery) การจบัฉลากท าได้โดยการเขียนหมายเลขตามจ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีค  านวนได้ เพื่อ
น ามาหยิบจนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ วิธีการหยิบ จะให้หยิบให้ครบทั้งหมดโดยไม่ตอ้งใส่ฉลาก
กลบัคืน เน่ืองจากไดใ้ส่ตวัเลขตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการในแต่ละสายงานครบแลว้ 
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3.2  ัวแปรทีใ่ช้ใน ำรว จั  
 ตวัแปรท่ีน าเขา้มาศึกษามีทั้งหมด 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (2) ปัจจยั

ตน้ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก และ (3) ปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรายละเอียด
ของตวัแปรทั้งหมด มีดงัต่อไปน้ี  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรยอ่ย 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา  
1.4 รายได ้
1.5 ประสบการณ์ 

 2.  ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก (Positive Psychological Capital) ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรยอ่ย 
3.1 ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy)  
3.2 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
3.3 ความคาดหวงัในการท างาน (Hope) 
3.4 การปรับสภาพทางดา้นอารมณ์ (Resilience) 

 3.  ปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรยอ่ย 
4.1 ดา้นคุณภาพของงาน 
4.2 ดา้นปริมาณงาน 
4.3 ดา้นเวลา 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ใน ำรว จั  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมปัจจยัส าคญัทั้ง 3 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนปัจจยัทุนทางจิตวิทยาด้านบวกและส่วนปัจจยัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยมีขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล พิจารณาจากขอ้มูลพื้นฐานทางชีววิทยาของพนกังาน จากนั้นท าการ
ก าหนดเป็นรายขอ้ค าถาม แบ่งออกเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ และรายได ้โดยมาตร
วดัเป็นแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) และมาตรวดัแบบอนัดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก เป็นแบบสอบถามท่ีปรับปรุงมาจาก ธัญญามาศ ปัญญา
ยิ่ง (2559) ท่ีท าการปรับปรุงมาจากแนวคิดทฤษฎีทุนทางจิตวิทยาด้านบวก Luthans, Youssef & 
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Avolio (2007) ได้ระบุขอบเขตของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ ความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)  ความคาดหวงัในการท างาน (Hope)  การมองโลกในแง่ดี 
(Optimism)  การปรับสภาพทางดา้นอารมณ์ (Resilience) โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบัส าหรับ
การวดัความคิดเห็นของพนกังานต่อตวัแปรทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก ทั้ง 4 ดา้น  
 ส่วนปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เป็นแบบสอบถามท่ีปรับปรุงมาจาก 
นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ท่ีท าการปรับปรุงมาจากแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน Peterson & Plowman (1989) ไดร้ะบุขอบเขตของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณงาน  ดา้นเวลา โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 
ระดบัส าหรับการวดัความคิดเห็นของพนกังานต่อตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ทั้ง 3 ดา้น 
 

3.4  ำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ใน ำรว จั  
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามภูมิหลงัของบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ขอ้ค าถามเป็น
แบบปลายปิด (Closed Ended Question) มีลกัษณะเป็นค าตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice 
Question) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1. เพศ แบ่งเป็นชาย และหญิง 
 2. อาย ุใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้
 3. ระดบัการศึกษา ใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้
 4. รายได ้ใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้
 5. ประสบการณ์ ใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก จ านวน 22 ขอ้ ซ่ึงมีขั้นตอนใน
การสร้าง ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาจากเอกสารรายงานการวจิยั ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
 2. ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบติัการทุกตวัแปรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาจากนั้นผูว้ิจยัท าการระบุ
ประเด็นส าคญัในแต่ละตวัแปรแลว้ระบุพฤติกรรมในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น  
 3. พิจารณาลักษณะของประเภทค าถามท่ีเหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 
ของแต่ละตวัแปร โดยผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด เก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษาทั้งใน
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ประเทศและต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชม้าตรประเมินค่าของแต่ละตวัแปร
มากข้ึน  
 4. ตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่สามารถตอบตามมาตรวดัไดห้รือไม่ 
 5. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหาค่าความ
เช่ือมัน่ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน จ านวน 9 ขอ้ ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการสร้าง ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจยั ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ และ ดุษฎีนิพนธ์ ท่ี เก่ียวขอ้ง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

2. ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบติัการทุกตวัแปรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาจากนั้นผูว้ิจยัท าการระบุ
ประเด็นส าคญัในแต่ล่ะตวัแปรแลว้ระบุพฤติกรรมในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น  

3. พิจารณาลกัษณะของประเภทค าถามท่ีเหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ของ
แต่ละตวัแปร โดยผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด เก่ียวกับปัจจยัท่ีต้องการศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชม้าตรประเมินค่าของแต่ละตวัแปร
มากข้ึน  

4. ตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่สามารถตอบตามมาตรวดัไดห้รือไม่ 
5. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหาค่าความ

เช่ือมัน่ 
ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 น้ีเป็นแบบสอบถามแบบ มาตรส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) ตามวิธีคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ก าหนดค าตอบเป็นข้อความ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ให้
คะแนน ดงัน้ี 

ระดับ     คะแนน 
มากอยา่งยิง่         5 
มาก          4 
ปานกลาง         3 
นอ้ย          2 
นอ้ยอยา่งยิง่         1 
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3.5  ำรทดสอบคุณภำ ของแบบสอบถำม 
ผูศึ้กษาจะท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อ ให้เกิดความตรงทางด้านเน้ือหา 

(Content Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
1. การทดสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

1.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระเพื่อท าการ
ตรวจสอบขอขอ้แนะน า เพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุงใหม่ให้มีความเหามะสมยิง่ข้ึน โดยขอ้ค าถามมี
จ านวนทั้งส้ิน 36 ขอ้ 

1.2 ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาและน าแบบสอบถามท่ี 
ได ้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรง เชิงเน้ือหาโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินดว้ย
คะแนน 3 ระดบั อนัประกอบด้วย 1 = สอดคล้อง 0 = ไม่แน่ใจ -1 = ไม่สอดคล้อง นอกจากนั้นยงั
ขอให้ผูเ้ช่ียวชาญปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามท่ีไม่ชดัเจนเพื่อให้สอดรับกบับริบทท่ีผูศึ้กษาตอ้งการศึกษา 
หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ จากนั้นน าคะแนน ท่ีไดจ้ากการประเมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญมาท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม กบัค านิยามเชิงปฏิบติัการ โดย
ใชสู้ตรดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2556) 

IOC  =  (∑R)/n 
IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามปฏิบติัการ 
∑R =  ผลบวกของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 
n           =           จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
การคัดเลือกข้อค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมิน ตรวจสอบเก่ียวกับการใช้ภาษาและความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทใ์นแต่ละดา้นเป็นรายขอ้และตรวจสอบ ความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence-IOC) ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.50 
ข้ึนไป หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงสามารถใชไ้ด ้(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) จึงจะน าไป
ท าการทดลองใช ้ 

ผลสรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทใ์นแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ของ
แบบสอบถามทั้งชุด พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูใ่นระหวา่ง 0.67 - 1  จึงน าแบบสอบถามไป
ทดสอบความเช่ือมัน่ในขั้นต่อไป 

1. การหาความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผา่น 
การทดสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและท าการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชก้บัพนกังานบุคลากร
ในองคก์รของบริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) สาขาราชพฤกษ ์จ านวน 30 คน แลว้น า
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ผลท่ีไดจ้ากการทดลองใชม้าวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
โดยน าผล ท่ี ได้มาวิ เคราะ ห์หาค่ าสั มประสิท ธ์ิความ เท่ี ยงของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
coefficient) (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2556)โดยแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.938 ซ่ึงถือว่ามีค่า
ความเช่ือมัน่สูงและเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
 
 ำรำง 3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 ัวแปร จ ำนวนข้อ ค่ำสัมประส ท  ์ควำมเช่ือมั่น 

ปัจจั ทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว         22  0.841 
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง          5 0.857 
ความคาดหวงัในการท างาน          5 0.847 
การมองโลกในแง่ดี          6 0.857 
การปรับสภาพทางดา้นอารมณ์          6 0.840 
ปัจจั ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำนของ นั งำน          9 0.943 
ดา้นคุณภาพของงาน             3 0.836 
ดา้นปริมาณงาน             3 0.835 
ดา้นเวลา             3 0.907 

เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดแ้ลว้จึงน าแบบสอบถาม
ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 314 คน 

 

3.6  ำรเ บ็และ ำรรวบรวมข้อมูล   
1. ท าหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานท่ีก าหนดเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
2. เตรียมแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลใหเ้พียงพอและอยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อย 
3. ผูศึ้กษาเป็นผูน้ าแบบสอบถามแจกตามประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 314 ชุด ในช่วง

เดือนกนัยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2561  
4. ผูศึ้กษาท าการตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ่ึงพบวา่มีความสมบูรณ์ทุกฉบบั จึง

น าไปวเิคราะห์ต่อไป 
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3.7  ำรว เครำะห์และแปลผลข้อมูล 
การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล 

และการน าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งมาใชด้งัน้ี 
1. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัภูมิหลงัของบุคคล เพื่อทราบลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ศึกษา ซ่ึงการวิเคราะห์จะใช้สถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี 
(Frequency) 

2. การวิ เคราะห์ส ถิติพื้ นฐานเก่ียวกับตัวแปรบุคคล ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ทั้ง 7 ปัจจยั เพื่อให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร
แต่ละตัว ซ่ึงการวิเคราะห์ จะใช้สถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Divination) ของแต่ละปัจจยัท่ีท าการศึกษาในส่วนน้ีจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป นอกจากนั้นการก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยก าหนดระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ออกเป็น 5 
ระดบั จากการค านวณสูตร ดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2556) 

อนัตรภาคชั้น    =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                จ  านวนชั้น 
                 =       5-1 
                    5 
                 =   0.8 
การแปลความหมายระดบัคะแนนเฉล่ีย 
4.21-5.00 หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากอยา่งยิง่  
3.41-4.20 หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาก  
2.61-3.40 หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ย 
1.00-1.80 หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ยอยา่งยิง่ 
3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน จะใชส้ถิติเปรียบเทียบ t-test ส าหรับการเปรียบเทียบไม่เกิน 2 กลุ่ม และกรณี
ตัวแปรกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร    
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4. วเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยั X2 (ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก), ท่ีมีต่อปัจจยั Y1 (ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน) โดยใช้วิธีทดสอบด้วยวิธีวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ (Confidence Interval) 95%  

 

3.8 สถ   ทีใ่ช้เ ่ือ ำรทดสอบสมม  ฐำน 
 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีประเด็นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 สถ    ืน้ฐำน 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ระดยัรายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) 
 2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก  และประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (SD) 
 สถ   ทีใ่ช้เ ่ือทดสอบสมม  ฐำน 
 1. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติ (t-test) ส าหรับตวัแปรยอ่ย 2 กลุ่ม และกรณีตวั
แปรกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการ
เปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวธีิ Least Significance (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2. วิเคราะห์อิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ประกอบไปด้วย ด้านความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ดา้นการมองโลกในแง่ดี ดา้นความหวงั และดา้นความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ า
สถิติมาใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 จากการศึกษา เร่ืองทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  ผูว้จิยัใชค้่าสถิติในการทดสอบ
สมมุติฐาน สามารถสรุปได ้ดงัตารางท่ี 3.3 
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 ำรำงที ่3.3 การแสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  

สมม  ฐำน สถ   ทีใ่ช้ทดสอบ 

1.  ปัจจั ส่วนบุคคลที่แ   ่ำง นัส่งผล ่อประส ท  ภำ  ำร
ปฏ บั  งำนของ นั งำนแ   ่ำง นั 

 

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานแตกต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
t-test 

1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานแตกต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
One-way ANOVA 

1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
One-way ANOVA 

1.4 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
One-way ANOVA 

1.5 ประสบการณ์ การท างาน ท่ี แตก ต่างกัน ส่ งผล ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 

วเิคราะห์ความแตกต่าง 
One-way ANOVA 

2.  ปัจจั ทุนจ  ว ท ำด้ำนบว ทีม่ีผล ่อประส ท  ภำ  ำร
ปฏ บั  งำนของ นั งำน 

สมการถดถอยพหุคูณ 
Multiple Regression Analysis 
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บทที ่4 

ผล ำรว เครำะห์ข้อมูล 
  

 การศึกษาเร่ือง “ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน : กรณีศึกษา บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)” ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 314 ราย โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อเปรียบ เทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อศึกษาระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก และประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อศึกษาทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน  
 

4.1  ำรน ำเสนอผล ำรว เครำะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก และประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังาน บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

สัญล ัษณ์ทีใ่ช้ใน ำรว เครำะห์ข้อมูล  

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผู ้

ศึกษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 

n แทน ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

t แทน สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบใน t-distribution 

 



 
 

 

83 

F แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ F-distribution 

SS แทน ผลของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Sum of square) 

MS แทน 
ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Mean of 

square) 

df แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 

r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

4.2 ผล ำรว เครำะห์ข้อมูล 
 อนที ่1 ผล ำรว เครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

การศึกษาทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน : 

กรณีศึกษา บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน) ผูศึ้กษาวิเคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และรายได้ โดยการหา

ค่าความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดง ดงัตารางท่ี 4.1  

 

 ำรำงที ่4.1 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ควำมถี่ (f) ร้อ ละ 

(n = 314)  

เ ศ 314 100.0 

               ชาย 139 44.30 

               หญิง              175 55.70 
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 ำรำงที ่4.1 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคล (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ควำมถี่ (f) ร้อ ละ 

(n = 314)  

อำ ุ 314 100.0 

               ต  ่ากวา่ 30 ปี              143 45.50 

               31-40 ปี 139 44.30 

               41-50 ปี 28 8.90 

               51-60 ปี 4 1.30 

ระดับ ำรศึ ษำ  314 100.0 

               ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 150 47.80 

               ปริญญาตรี   151 48.10 

               ปริญญาโท 13 4.10 

               ปริญญาเอก 0 0.00 

รำ ได้ ่อเดือน 314 100.0 

               ไม่เกิน 10,000 9 2.90 

               10,001 - 20,000 185 58.90 

               20,001 - 30,000 74 23.60 

               30,001 - 40,000 28 8.90 

               40,001 - 50,000 11 3.50 

               50,001 ข้ึนไป 7 2.20 

ประสบ ำรณ์ท ำงำน 314 100.0 

               นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 40 12.70 

               1  ปีข้ึนไป - 5 ปี 122 38.90 

                 5 ปีข้ึนไป - 10 ปี 89 28.30 

                 10 ปีข้ึนไป - 15 ปี 37 11.80 

                 15 ปีข้ึนไป 26 8.30 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาสรุปการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 

จ ำแน  ำมเ ศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เป็นเพศหญิง จ านวน 175 คน                

คิดเป็นร้อยละ 55.70 และ เป็นเพศชาย จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 ตามล าดบั 

จ ำแน  ำมระดับอำ ุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 143 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 

อายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 และผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคือ อายุ

ระหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 

จ ำแน  ำมระดับ ำรศึ ษำ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 รองลงมา คือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน                

150 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 และผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.10 

จ ำแน  ำมรำ ได้ ่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 

10,001-20,000 บาท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 รองลงมาคือ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

20,001-30,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60  รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 40,001-50,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.50 รายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 และ

ผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือรายไดต่้อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

จ ำแน  ำมประสบ ำรณ์ ำรท ำงำน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ

ท างานระหว่าง 1-5 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 รองลงมา คือมีประสบการณ์การท างาน              

5 ปีข้ึนไป -10 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 ประสบการณ์น้อยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี จ  านวน 

40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 ประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป - 15 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 

และผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด คือมีประสบการณ์การท างาน 15 ปีข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.30 ตามล าดบั  

 อนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก และประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน  

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก และ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 4.2 - 4.10 

 

 2.1 ผล ำรว เครำะห์ข้อมูลระดับทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  แสดงดัง ำรำงที ่4.2 - 4.6 

 

 ำรำงที ่4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้น 

                   บวก ตามความคิดเห็นของพนกังานในภาพรวมแต่ละดา้น รวม 4 ดา้น 

ทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  
ระดับทุนทางจิตวทิยาด้านบวก 

 

SD แปลผล 

1. ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 3.95 0.532 มาก 

2. ดา้นการมองโลกในแง่ดี 4.11 0.526 มาก 

3. ดา้นความคาดหวงัในการท างาน 4.12 0.514 มาก 

4. ดา้นการปรับสภาพทางดา้นอารมณ์ 3.98 0.521 มาก 

รวม 4.04 0.448 มาก 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัทุนทางจิตวิทยาด้านบวก โดย

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04, SD = 0.448) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าระดบัทุน

ทางจิตวิทยาดา้นบวกในดา้นความคาดหวงัในการท างาน (  = 4.12, SD = 0.514) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ การมองโลกในแง่ดี (  = 4.11, SD = 0.526) ด้านการปรับสภาพทางด้านอารมณ์                

(  = 3.98, SD = 0.521 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง

(  = 3.95, SD = 0.532)  
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 ำรำงที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ด้านความ                  

เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 

ด้ำนควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
ระดับทุนทางจิตวทิยาด้านบวก 

 

SD แปลผล 

1. ฉันรู้สึกมั่นใจว่าสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท่ี

ท างานเพื่อหาวธีิแกปั้ญหาได ้
3.90 0.675 มาก 

2. ฉนัรู้สึกมัน่ใจในการติดต่อกบับุคคลภายนอกบริษทั เช่น คู่

คา้ ลูกคา้ เพื่อเจรจาปัญหาต่างๆ ใหลุ้ล่วงไดด้ว้ยดี 
3.83 0.741 มาก 

3. แมว้่าหัวหน้างานจะมอบหมายให้ฉันท างานพิเศษซ่ึงฉัน
ไม่เคยท ามาก่อน ฉันยงัคงเช่ือในความสามารถของฉันว่า
ฉนัสามารถท าได ้

3.96 0.665 มาก 

4. ฉันมัน่ใจในผลการท างานของฉันว่าฉันสามารถท างาน
ภายใตค้วามกดดนัและสถานการณ์ท่ีทา้ทายได ้

3.97 0.694 มาก 

5. ฉนัรู้สึกมัน่ใจวา่ฉันสามารถท าให้เป้าหมายในการท างาน
ของฉนัประสบผลส าเร็จได ้

4.12 0.660 มาก 

รวม 3.95 0.532 มาก 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก ดา้น

ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 3.95, SD = 

0.532) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ฉันรู้สึกมัน่ใจว่าฉันสามารถท าให้

เป้าหมายในการท างานของฉนัประสบผลส าเร็จได้ (  = 4.12, SD = 0.660) รองลงมาคือ ฉนัมัน่ใจใน

ผลการท างานของฉนัวา่ฉนัสามารถท างานภายใตค้วามกดดนัและสถานการณ์ท่ีทา้ทายได ้ (  = 3.97, 

SD = 0.694) แมว้า่หวัหนา้งานจะมอบหมายให้ฉนัท างานพิเศษซ่ึงฉนัไม่เคยท ามาก่อน ฉนัยงัคงเช่ือใน

ความสามารถของฉนัวา่ฉนัสามารถท าได ้(   = 3.96, SD = 0.665) ฉนัรู้สึกมัน่ใจวา่สามารถวิเคราะห์

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างานเพื่อหาวิธีแกปั้ญหาได ้(  = 3.90, SD = 0.675) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด

คือ ฉันรู้สึกมัน่ใจในการติดต่อกบับุคคลภายนอกบริษทั เช่น คู่คา้ ลูกคา้ เพื่อเจรจาปัญหาต่าง ๆ ให้

ลุล่วงไดด้ว้ยดี (  = 3.83, SD = 0.741)  
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 ำรำงที ่4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก ดา้นการมองโลก  

                     ในแง่ดี 

ด้ำน ำรมองโล ในแง่ดี 
ระดับทุนทางจิตวทิยาด้านบวก 

 

SD แปลผล 

1. ฉนัมองโลกในแง่ดีเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกบัฉนัใน
อนาคตซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

4.10 0.691 มาก 

2. ในท่ีท างาน ฉนัพบวา่ทุกปัญหามีทางออกและมีวธีิการ
แกปั้ญหาเสมอ 

4.18 0.674 มาก 

3. ฉนัเช่ือวา่ทุกปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างานมีดา้นท่ีสวา่งเสมอ 4.15 0.688 มาก 

4. ถา้ฉนัตอ้งเจอกบัสถานการณ์ท่ีเลวร้าย ฉนัเช่ือวา่ฉนัจะ
ผา่นมนัไปไดด้ว้ยดีในอนาคตอนัใกล ้

4.11 0.660 มาก 

5. ฉนัเช่ือวา่ความส าเร็จในงานท่ีท าอยูจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต
อนัใกลน้ี้ 

4.08 0.685 มาก 

รวม 4.11 0.526 มาก 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัมีระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก 

ด้านการมองโลกในแง่ดีโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 4.11, SD = 0.526) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ในท่ีท างาน ฉนัพบวา่ทุกปัญหามีทางออกและมีวิธีการ

แกปั้ญหาเสมอ (  = 4.18, SD = 0.674) รองลงมาคือ ฉนัเช่ือวา่ทุกปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างานมีดา้นท่ี

สวา่งเสมอ (  = 4.15, SD = 0.688) ถา้ฉนัตอ้งเจอกบัสถานการณ์ท่ีเลวร้าย ฉนัเช่ือวา่ฉนัจะผา่นมนัไป

ไดด้ว้ยดีในอนาคตอนัใกล ้(  = 4.11, SD = 0.660) ฉนัมองโลกในแง่ดีเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกบัฉัน

ในอนาคตซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท างาน (  = 4.10, SD = 0.691) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ฉนัเช่ือวา่

ความส าเร็จในงานท่ีท าอยูจ่ะเกิดข้ึนในอนาคตอนัใกลน้ี้ (  = 4.08, SD = 0.685)  
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 ำรำงที่  4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ด้านความ           

คาดหวงั 

ด้ำนควำมคำดหวงั 
ระดับทุนทางจิตวทิยาด้านบวก 

 

SD แปลผล 

1. ขณะน้ีฉันมีพลงัท่ีจะพยายามท าเป้าหมายการท างานของ
ฉนัใหป้ระสบผลส าเร็จ 

4.13 0.657 มาก 

2. ฉนัมีวธีิหลายวธีิท่ีจะท าเป้าหมายการท างานใหส้ าเร็จ 4.06 0.690 มาก 
3. เม่ือฉันพบว่าผลการปฏิบติังานของฉันต ่ากว่าเป้าหมายท่ี

คาดหวงัไว ้ฉนัจะพยายามหาวธีิพฒันาและเร่ิมตน้ท าในส่ิง
ท่ีดีกวา่ 

4.11 0.698 มาก 

4. ขณะน้ีฉัน รู้สึกว่าฉันมีความกระฉับกระเฉงท่ีจะท า
เป้าหมายการท างานใหส้ าเร็จ 

4.10 0.632 มาก 

5. เม่ือฉันตั้งเป้าหมายและวางแผนการท างานแล้ว ฉันจะมี
สมาธิในการท าเป้าหมายใหป้ระสบความส าเร็จ 

4.15 0.662 มาก 

6. ฉนัท างานตามเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยเช่ือวา่เม่ือมีความตั้งใจ
แลว้ ยอ่มมีวถีิทาง 

4.18 0.646 มาก 

รวม 4.12 0.514 มาก 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก ดา้น

ความคาดหวงัโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.12, SD = 0.514) และเม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ฉนัท างานตามเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยเช่ือวา่เม่ือมีความตั้งใจแลว้ ยอ่มมี

วถีิทาง(  = 4.18, SD = 0.646) รองลงมา คือ เม่ือฉนัตั้งเป้าหมายและวางแผนการท างานแลว้ ฉนัจะมี

สมาธิในการท าเป้าหมายให้ประสบความส าเร็จ(  = 4.15, SD = 0.662)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 

ฉนัมีวธีิหลายวธีิท่ีจะท าเป้าหมายการท างานใหส้ าเร็จ(  = 4.06, SD = 0.692)  
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 ำรำงที ่4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก ดา้นความยดืหยุน่  

                    ดา้นอารมณ์ 

ด้ำนควำม ืดห ุ่นด้ำนอำรมณ์ 
ระดับทุนทางจิตวทิยาด้านบวก 

 

SD แปลผล 

1. บ่อยคร้ังท่ีฉนัสามารถควบคุมอารมณ์และจดัการกบัความ
ยุง่ยากวุน่วายในท่ีท างานไดดี้ 

3.96 0.679 มาก 

2. ฉนัจดัการกบัความเครียดในท่ีท างานไดบ้่อยคร้ัง 3.82 0.698 มาก 
3. แมว้า่งานท่ีฉนัท ายงัไม่ประสบผลส าเร็จ ฉนัจะพยายาม

ต่อไป 
4.10 0.654 มาก 

4. แมว้่าความรับผิดชอบท่ีมากเกินไปในท่ีท างานท าให้ฉัน
อึดอัดใจ ฉันก็สามารถผ่านมันไปได้เพื่อให้ท างานให้
เสร็จ 

4.01 0.662 มาก 

5. ฉันไม่ยอมแพแ้ละพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความยุ่งยากในท่ี
ท างาน 

4.09 0.686 มาก 

6. เม่ือฉันท้อแท้ในการท างานท่ีล้มเหลวแต่ฉันก็สามารถ
เอาชนะไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.94 0.704 มาก 

รวม 3.98 0.521 มาก 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก ดา้น

ความยืดหยุ่นด้านอารมณ์โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 3.98 SD = 0.521) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ แมว้า่งานท่ีฉนัท ายงัไม่ประสบผลส าเร็จ ฉนัจะพยายาม

ต่อไป (  = 4.10, SD = 0.654) รองลงมา คือ ฉันไม่ยอมแพแ้ละพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความยุง่ยากในท่ี

ท างาน(  = 4.09, SD = 0.686) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดฉันจดัการกับความเครียดในท่ีท างานได้

บ่อยคร้ัง (  = 3.82, SD = 0.698)  
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2.2 ผล ำรว เครำะห์ข้อมูลระดับประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน แสดงดัง ำรำงที่ 4.7 - 4.10 

 ำรำงที ่4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามความคิด           

                    เห็นของพนกังานในภาพรวมแต่ละดา้น รวม 3 ดา้น 

ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน 
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

SD แปลผล 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.04 0.520 มาก 

2. ดา้นปริมาณของงาน 4.06 0.544 มาก 

3. ดา้นเวลา 4.10 0.580 มาก 

รวม 4.07 0.468 มาก 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดย

ภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (  = 4.07, SD = 0.468) และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทุกดา้นมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นเวลามีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด (  = 4.10, SD = 0.580) รองลงมาคือ ดา้นปริมาณของงาน(  = 4.06, SD = 0.544) และดา้น

คุณภาพของงานมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (  = 4.04, SD = 0.520) ตามล าดบั 

 

 ำรำงที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของาน 

ด้ำนคุณภำ ของงำน 

ระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

 

SD แปลผล 

1. ผลของงานท่ีท่านปฏิบติั มีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้ 4.07 0.575 มาก 

2. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เสมอ 4.05 0.667 มาก 

3. ท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัให้มีคุณภาพมากข้ึน 

4.02 0.656 มาก 

รวม 4.04 0.520 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น

คุณภาพของงานโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04, SD = 0.520) และเม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ ขอ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผลของงานท่ีท่านปฏิบติั มีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้(  = 

4.07, SD = 0.575) รองลงมา คือ ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เสมอ (  = 4.05, SD 

= 0.667) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อน ามาประยุกตใ์ช้

ในการปฏิบติัใหมี้คุณภาพมากข้ึน (  = 4.02 SD = 0.656)  

 

 ำรำงที ่4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณของาน 

ด้ำนปร มำณของงำน 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

SD แปลผล 
1. ท่านปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดต้ามปริมาณงาน

เม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
4.00 0.632 มาก 

2. ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพื่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

4.10 0.626 มาก 

3. ท่านมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

4.09 0.633 มาก 

รวม 4.06 0.544 มาก 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ดา้นปริมาณของงานโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.06, SD = 0.544) และเม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ ขอ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จ

ในการปฏิบติังาน(  = 4.10, SD = 0.626) รองลงมา คือ ท่านมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน 

เพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  (  = 4.09, SD = 0.633) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ี สุดคือ ท่าน

ปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดต้ามปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(  = 4.00, SD 

= 0.632)  
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 ำรำงที ่4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นเวลา 

ด้ำนเวลำ 
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

SD แปลผล 
1. ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน 4.19 0.680 มาก 

2. การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน 4.10 0.695 มาก 

3. ท่านมีการพฒันาวทิยาการใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุง
การปฏิบติังานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 

4.02 0.673 มาก 

รวม 4.10 0.580 มาก 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ด้านเวลาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 4.10, SD = 0.580) และเม่ือพิจารณารายข้อ

พบว่า ขอ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน (  = 4.19, SD = 

0.680)  รองลงมา คือ การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน (  = 4.10, SD = 0.695) และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านมีการพฒันาวิทยาการใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้

สะดวก รวดเร็วข้ึน (  = 4.02, SD = 0.67)  ตามล าดบั 

 อนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังาน บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

 ำรทดสอบสมม  ฐำน 

สมม  ฐำนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังาน แตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

สมม  ฐำนที่ 1.1  เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนั 

สมม  ฐำนที่ 1.1.1   

H0 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพของงาน 

ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพของงาน 

แตกต่างกนั 
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 สมม  ฐำนที่ 1.1.2 

H0 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นปริมาณของงาน 

ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นปริมาณของงาน 

แตกต่างกนั 

สมม  ฐำนที่ 1.1.3   

H0 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน 

ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน 

แตกต่างกนั 

สมม  ฐำนที่ 1.1.4   

H0 : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวม                     

ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโดยภาพรวม แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานจะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มเป็น 

อิสระกนั (Independent samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 

ตารางที ่4.11 แสดงความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานท่ี   

                      แตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 

ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน 
ของ นั งำน 

เพศชาย เพศหญงิ 
t Sig. 

 SD  SD 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.12 0.473 3.98 0.547 2.467 0.014* 
2. ดา้นปริมาณของงาน 4.10 0.499 4.02 0.576 1.246 0.214 
3. ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน 4.12 0.592 4.08 0.571 0.554 0.580 

รวม 4.11 0.443 4.03 0.485 1.622 0.106 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.1 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้น

คุณภาพของงาน จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 สรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกนัโดยเพศชาย มีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิง 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.2 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน               

ด้านปริมาณของงาน จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ ากับ 0.214 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 สรุปไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนักงานดา้นปริมาณของงานไม่แตกต่างกนัโดยเพศชาย มีค่าเฉล่ียมากกว่าเพศ

หญิงเล็กนอ้ย 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.3 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้น

เวลาท่ีใช้ท างาน จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.580 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 สรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงานดา้นเวลาท่ีใช้ท างานไม่แตกต่างกนัโดยเพศชาย มีค่าเฉล่ียมากกว่าเพศหญิง

เล็กนอ้ย 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.4 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโดย

ภาพรวม จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.106 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 สรุปไดว้่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัโดยเพศชาย มีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิงเล็กนอ้ย 

 

สมม  ฐำนที่  1.2  อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

แตกต่างกนั 

       H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

                     H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  
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 ำรำงที่ 4.12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน          

ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ

ประส ท  ภำ  ำร

ปฏ บั  งำน 

ของ นั งำน 

แหล่งควำม

แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.778 3 0.259 0.956 0.414 

 ภายในกลุ่ม 84.029 310 0.271     

 รวม 84.807 313       

ดา้นปริมาณของงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.007 3 0.336 1.135 0.335 

 ภายในกลุ่ม 91.650 310 0.296     

 รวม 92.657 313       

ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน ระหวา่งกลุ่ม 1.798 3 0.599 1.794 0.148 

 ภายในกลุ่ม 103.607 310 0.334     

 รวม 105.406 313       

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.845 3 0.282 1.286 0.279 

 ภายในกลุ่ม 67.851 310 0.219     

 รวม 68.695 313       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคัญ 0.05 ระหวา่งอายุกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนักงาน ในภาพรวมพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.279 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ส รุปผลการทดสอบได้ว่าอายุ ท่ีแตกต่างกัน  ท าให้

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

สมม  ฐำนที่ 1.3  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังาน แตกต่างกนั 

       H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน  
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ไม่แตกต่างกนั 

                     H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 

แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  
 

 ำรำงที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน     

ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ประส ท  ภำ  ำร

ปฏ บั  งำน 

ของ นั งำน 

แหล่งควำม

แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.646 2 0.323 1.194 0.304 

 ภายในกลุ่ม 84.161 311 0.271     

 รวม 84.807 313       

ดา้นปริมาณของงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.375 2 0.688 2.343 0.098 

 ภายในกลุ่ม 91.282 311 0.294     

 รวม 92.657 313       

ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน ระหวา่งกลุ่ม 0.865 2 0.432 1.286 0.278 

 ภายในกลุ่ม 104.541 311 0.336     

 รวม 105.406 313       

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.914 2 0.457 2.098 0.124 

 ภายในกลุ่ม 67.781 311 0.218     

 รวม 68.695 313       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงาน ในภาพรวมพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.124 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
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สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 สรุปผลการทดสอบไดว้า่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนั ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

สมม  ฐำนที่ 1.4  รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังาน แตกต่างกนั 

       H0 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่

แตกต่างกนั 

                     H1 : รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 

แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  
 

 ำรำงที ่4.14  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

                       ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน 
ของ นั งำน 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.273 5 0.655 2.473 0.032* 
 ภายในกลุ่ม 81.534 308 0.265     
 รวม 84.807 313       
ดา้นปริมาณของงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.305 5 0.661 2.279 0.047* 
 ภายในกลุ่ม 89.352 308 0.290     
 รวม 92.657 313       
ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน ระหวา่งกลุ่ม 1.393 5 0.279 0.825 0.533 
 ภายในกลุ่ม 104.013 308 0.338     
 รวม 105.406 313       
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.356 5 0.471 2.188 0.055 
 ภายในกลุ่ม 66.339 308 0.215     
 รวม 68.695 313       
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงาน ในภาพรวมพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.055 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 สรุปผลการทดสอบไดว้า่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง

กนั ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพของงาน และด้านปริมาณของงาน มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.032 , 0.047 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 สรุปผลการทดสอบไดว้า่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง

กนั ท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ด้านคุณภาพของานและด้านปริมาณของงาน

แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีแตกต่างกนั LSD 

(Least Significant Difference) ไดผ้ลตามตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 

 ำรำงที ่4.15 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกบัประสิทธิภาพการ  

                      ปฏิบติังานของพนกังาน (ดา้นคุณภาพของงาน) 

LSD 
รำ ได้ ่อ
เดือน 

ผล ่ำงของค่ำเฉลี ่ระหว่ำง 2  ลุ่ม Mean Difference (I-J) 

  ลุ่ม J 
  ไม่เกิน 

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 3.74 3.99 4.19 4.08 4.12 4.23 
ไม่เกิน 10,000 3.74 - - 0.250 - 0.448 - 0.342 - 0.380 -0.497 
   (0.155) (0.014*) (0.083) (0.101) (0.056) 
10,001-
20,000 

3.99 - - - 0.198 - 0.092 - 0.130 - 0.247 

    (0.005**) (0.377) (0.415) (0.213) 
20,001-
30,000 

4.19 - - - 0.105 0.067 - 0.048 

     (0.335) (0.683) (0.810) 
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 ำรำงที ่4.15 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกบัประสิทธิภาพการ  
                    ปฏิบติังานของพนกังาน (ดา้นคุณภาพของงาน) (ต่อ) 

LSD 

รำ ได้ ่อ

เดือน 

ผล ่ำงของค่ำเฉลี ่ระหว่ำง 2  ลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 ลุ่ม J 

 ไม่เกิน 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

50,000 

ข้ึนไป 
30,001-

40,000 

4.08 - - - - - 0.037 - 0.154 

      (0.836) (0.477) 

40,001-

50,000 

4.12 - - - - - - 0.116 

       (0.639) 

50,000 ข้ึนไป 4.23 - - - - - - 

        

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 จากตารางท่ี  4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ กลุ่มผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มผูท่ี้

มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ ผู ้ท่ี มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.448 

กลุ่มผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 นั่น คือ ผู ้ท่ี มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีค่าเฉ ล่ีย

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานน้อยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.198 
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 ำรำงที ่4.16 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกบัประสิทธิภาพการ 

                      ปฏิบติังานของพนกังาน (ดา้นปริมาณของงาน) 

LSD 

รำ ได้ ่อเดือน ผล ่ำงของค่ำเฉลี ่ระหว่ำง 2  ลุ่ม Mean Difference (I-J) 

  ลุ่ม J 

  ไม่เกิน 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

50,000 

ข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 3.78 3.93 4.11 4.18 4.09 4.00 
ไม่เกิน 10,000 3.78 - - 0.152 - 0.330 - 0.401 - 0.313 -0.222 

   (0.480) (0.138) (0.097) (0.269) (0.484) 

10,001-20,000 3.93 - - - 0.178 - 0.249 - 0.161 - 0.070 

    (0.040*) (0.052) (0.410) (0.772) 

20,001-30,000 4.11 - - - 0.070 0.088 0.179 

     (0.614) (0.933) (0.664) 

30,001-40,000 4.18 - - - - 0.088 0.179 

      (0.696) (0.502) 

40,001-50,000 4.09 - - - - - 0.091 

       (0.765) 

50,000 ข้ึนไป 4.00 - - - - - - 

        

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี  4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ กลุ่มผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่

กลุ่มผูท่ี้ มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.040 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ ผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000-20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานน้อยกว่าผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.178 
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สมม  ฐำนที่ 1.5  ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน แตกต่างกนั 

       H0 : ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

                     H1 ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังาน แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  

 

 ำรำงที ่4.17  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

                          ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามประสบการณ์ 

ประส ท  ภำ  ำร

ปฏ บั  งำนของ นั งำน 

แหล่งควำม

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.983 4 0.496 1.849 0.119 

 ภายในกลุ่ม 82.824 309 0.268     

 รวม 84.807 313       

ดา้นปริมาณของงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.828 4 0.207 0.696 0.595 

 ภายในกลุ่ม 91.829 309 0.297     

 รวม 92.657 313       

ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน ระหวา่งกลุ่ม 0.338 4 .0085 0.249 0.910 

 ภายในกลุ่ม 105.067 309 0.340     

 รวม 105.406 313       

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.768 4 0.192 0.873 0.480 

 ภายในกลุ่ม 67.928 309 0.220     

 รวม 68.695 313       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ระหว่างประสบการณ์ในการท างานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในภาพรวมพบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.480 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 สรุปผลการทดสอบได้ว่า

ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ไม่

แตกต่างกนั 

  อนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

 สมม  ฐำนที่ 2  ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 ขั้ นตอนการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบ Multiple Regression Analysis ในการหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเพื่อพยากรณ์ ก าหนดให้รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิง

เส้นตรงทัว่ไป คือ 
 
 (Y) = β0+ β1x1+ β2 x2+ β3 x3+………..+ βn xn+e 

เม่ือ        (Y)                                              คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม  

              X1 , X2 , X3 ,………Xn                คือ ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1 ,2,3,……..จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 

 β0                                                คือ ค่าคงท่ีของสมการ 

 β1 , β2 , β3 ,….. βn                      คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของตวัแปร 

                                                                   อิสระท่ี 1, 2 , 3 , ……..จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 

 e                                                   คือ ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 
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สมการในรูปแบบของประชากร 

ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
(YT) = β0+ β1x1+ β2 x2+ β3 x3+ β4 x4 
(Y1) = β0+ β1x1+ β2 x2+ β3 x3+ β4 x4 
(Y2) = β0+ β1x1+ β2 x2+ β3 x3+ β4 x4 
(Y3) = β0+ β1x1+ β2 x2+ β3 x3+ β4 x4 

สมการในรูปแบบของกลุ่มตวัอยา่ง 

ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
(ŶT) = b0+ b1x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4 
(Ŷ1) = b0+ b1x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4 
(Ŷ2) = b0+ b1x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4 
(Ŷ 2) = b0+ b1x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4 
(Ŷ 3) = b0+ b1x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4 

ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ก าหนดให้ 
ตวัแปรตาม 
 ŶT   คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั   

                        (มหาชน) 

  Ŷ1   คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นคุณภาพของงาน 

  Ŷ2   คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นปริมาณของงาน 

  Ŷ3   คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

ตวัแปรอิสระ 

               X     คือ  ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั     

                         (มหาชน) 
                 x1   คือ  ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกของพนกังานดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง 

                 x2   คือ  ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกของพนกังานดา้นการมองโลกในแง่ดี 

                 x3   คือ  ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกของพนกังานดา้นความคาดหวงั 

                 x4   คือ  ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกของพนกังานดา้นความยดืหยุน่ดา้นอารมณ์ 
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 สมม  ฐำนที่ 2.1  ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ในภาพรวม 

 H0 : ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  

              H
1 : ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Pearson Correlation ในการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ราย
คู่ก่อน เพื่อน าตัวแปรท่ีมีการส่งผลไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 
Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความคิดเห็น โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือพบวา่ค่า Sig. ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 ำรำงที ่4.18  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ 
                       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม 

 Adjust Std. Error of 

 ัวแปรท ำนำ  R R Square R Square the estimate 
1 0.759a 0.576 0.571 0.306 

a. Predictors: (Constant), รวมความยดืหยุน่, รวมความเช่ือมัน่, รวมมองโลกในแง่ดี, รวมความหวงั 
 จากตารางท่ี 4.18 สรุปไดว้า่ ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.759 และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับมาแลว้ (adjust R2 = 0.571) สามารถท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 57.1  
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 ำรำงที ่4.19  แสดงค่าวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ  

                       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม  

 Unstandardized Standardized  

t 

 

Sig.  ัวแปรท ำนำ  Coefficients Coefficients 

 B Std. Error Beta 

(Constant) 0.900 0.158  5.704 0.000 

รวมความเช่ือมัน่ 0.243 0.046 0.276 5.274 0.000** 

รวมมองโลกในแง่ดี 0.081 0.048 0.091 1.668 0.096 

รวมความหวงั 0.307 0.056 0.336 5.518 0.000** 

รวมความยดืหยุน่ 0.153 0.049 0.171 3.120 0.002** 

a. Dependent Variable: ปัจจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ตวัแปรให้ผลในทิศทางตรงตามท่ีไดก้  าหนดไว ้หมายความวา่ทุนทาง

จิตวิทยาดา้นบวกดงักล่าวส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมและ

สามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปน้ี  

(ŶT) = b0+ b1x1+b2x2+b3x3+b4x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนดิบ 
(ŶT) = 0.900+0.243x1+0.081x2+0.307x3+0.153x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(ZT) = 0.276x1+0.091x2+0.336x3+0.171x4 
 
สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยพบว่าปัจจัยด้านความหวงัส่งผลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในภาพรวมสูงสุด (β = 0.336) รองลงไปคือด้านความ
เช่ือมัน่ในตนเอง (β = 0.276) ดา้นความยดืหยุน่ทางอารมณ์ (β = 0.171) และดา้นการมองโลกในแง่ดี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด (β = 0.091) ตามล าดบั 

 
 สมม  ฐำนที่ 2.2  ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นคุณภาพของงาน 



 
 

 

107 

     H0 : ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

ในดา้นคุณภาพของงาน 

                  H1 : ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใน

ดา้นคุณภาพของงาน 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์

รายคู่ก่อน เพื่อน าตวัแปรท่ีมีการส่งผลไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความคิดเห็น โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือพบวา่ค่า Sig. ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 
 ำรำงที ่4.20 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ  
                      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นคุณภาพของงาน 

 Adjust Std. Error of 

 ัวแปรท ำนำ  R R Square R Square the estimate 
1 0.631a 0.398 0.390 0.40651 

a. Predictors: (Constant), รวมความยดืหยุน่, รวมความเช่ือมัน่, รวมมองโลกในแง่ดี, รวมความหวงั 
จากตารางท่ี 4.20 สรุปไดว้า่ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานในดา้นคุณภาพของงาน  โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 

0.631 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับมาแล้ว (adjust R2 = 0.390) สามารถท านายค่า

สมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 39.0 
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 ำรำงที ่4.21 แสดงค่าวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ 

                      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นคุณภาพของงาน 

 Unstandardized Standardized  

t 

 

Sig.  ัวแปรท ำนำ  Coefficients Coefficients 

 B Std. Error Beta 

(Constant) 1.148 00.209  5.490 0.000 

รวมความเช่ือมัน่ 0.322 0.061 0.329 5.271 0.000** 

รวมมองโลกในแง่ดี 0.090 0.064 0.091 1.405 0.161 

รวมความหวงั 0.195 0.074 0.193 2.656 0.008** 

รวมความยดืหยุน่ 0.113 0.065 0.113 1.733 0.084 

a. Dependent Variable: ปัจจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นคุณภาพ

ของงาน 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ตวัแปรให้ผลในทิศทางตรงตามท่ีไดก้  าหนดไว ้หมายความวา่ทุนทาง

จิตวิทยาดา้นบวกดงักล่าวส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพ

ของงาน และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปน้ี  

(Ŷ1) = b0+ b1x1+b2x2+b3x3+b4x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนดิบ 
(Ŷ1) = 1.148+0.322x1+0.090x2+0.195x3+0.113x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Z1) = 0.329x1+0.091x2+0.193x3+0.113x4 
 
สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยพบวา่ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเองส่งผลในเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นคุณภาพของงานสูงสุด (β = 0.329) รองลงไปคือ
ดา้นความหวงั (β = 0.193) ดา้นความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (β = 0.113) และดา้นการมองโลกในแง่ดี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในด้านคุณภาพของงานน้อยท่ีสุด (β = 0.091) 
ตามล าดบั 
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 สมม  ฐำนที่ 2.3  ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นปริมาณของงาน 

     H0 : ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

ในดา้นปริมาณของงาน 

                   H1 : ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใน

ดา้นปริมาณของงาน 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Pearson Correlation ในการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ราย
คู่ก่อน เพื่อน าตวัแปรท่ีมีการส่งผลไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 
Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความคิดเห็น โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือพบวา่ค่า Sig. ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 

 ำรำงที ่4.22  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ 
                      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นปริมาณของงาน 

 Adjust Std. Error of 

 ัวแปรท ำนำ  R R Square R Square the estimate 
1 0.720a 0.519 0.513 0.37984 

a. Predictors: (Constant), รวมความยดืหยุน่, รวมความเช่ือมัน่, รวมมองโลกในแง่ดี, รวมความหวงั 
จากตารางท่ี 4.22 สรุปไดว้า่ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงานในดา้นปริมาณของงาน  โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 

0.720 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับมาแล้ว (adjust R2 = 0.513) สามารถท านายค่า

สมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 51.3  
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 ำรำงที ่4.23  แสดงค่าวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ 

                       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นปริมาณของงาน   

 Unstandardized Standardized  

t 

 

Sig.  ัวแปรท ำนำ  Coefficients Coefficients 

 B Std. Error Beta 

(Constant) 0.660 0.195  3.378 0.001 

รวมความเช่ือมัน่ 0.252 0.057 0.247 4.420 0.000** 

รวมมองโลกในแง่ดี 0.008 0.060 0.007 0.129 0.897 

รวมความหวงั 0.478 0.069 0.452 6.958 0.000** 

รวมความยดืหยุน่ 0.117 0.061 0.112 1.918 0.056 

a. Dependent Variable: ปัจจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นปริมาณของงาน 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ตวัแปรให้ผลในทิศทางตรงตามท่ีไดก้  าหนดไว ้หมายความวา่ทุนทาง

จิตวิทยาด้านบวกดังกล่าวส่งผลในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในด้าน

ปริมาณของงาน และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปน้ี  

(Ŷ2) = b0+ b1x1+b2x2+b3x3+b4x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนดิบ 
(Ŷ2) = 0.660+0.252x1+0.008x2+0.478x3+0.117x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Z2) = 0.247x1+0.007x2+0.452x3+0.112x4 
 
สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน โดยพบว่าปัจจยัด้านด้านความหวงั ส่งผลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในดา้นปริมาณของงานสูงสุด (β = 0.452) รองลงไปคือ
ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง (β = 0.247) ดา้นความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (β = 0.112) และดา้นการมอง
โลกในแง่ดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพปริมาณของงานน้อยท่ีสุด             
(β = 0.007) ตามล าดบั 
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 สมม  ฐำนที่ 2.4  ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

     H0 : ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

ในดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

                   H1 : ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใน

ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์

รายคู่ก่อน เพื่อน าตวัแปรท่ีมีการส่งผลไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความคิดเห็น โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือพบวา่ค่า Sig. ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 

 ำรำงที ่4.24  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ  
                      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

 Adjust Std. Error of 
 ัวแปรท ำนำ  R R Square R Square the estimate 

1 0.613a 0.376 0.368 0.46128 

a. Predictors: (Constant), รวมความยดืหยุน่, รวมความเช่ือมัน่, รวมมองโลกในแง่ดี, รวมความหวงั 
จากตารางท่ี 4.24 สรุปไดว้า่ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงานในด้านเวลาท่ีใช้ในการท างานโดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 

เท่ากบั 0.613 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับมาแลว้ (adjust R2 = 0.368) สามารถท านาย

ค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 36.8  
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 ำรำงที ่4.25 แสดงค่าวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ 

                      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

 Unstandardized Standardized  

t 

 

Sig.  ัวแปรท ำนำ  Coefficients Coefficients 

 B Std. Error Beta 

(Constant) 0.893 0.237  3.766 0.000 

รวมความเช่ือมัน่ 0.155 0.069 0.143 2.243 0.026* 

รวมมองโลกในแง่ดี 0.160 0.073 0.145 2.198 0.029* 

รวมความหวงั 0.246 0.083 0.218 2.946 0.003** 

รวมความยดืหยุน่ 0.231 0.074 0.207 3.121 0.002** 

a. Dependent Variable: ปัจจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นเวลาท่ีใชใ้น

การท างาน 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ตวัแปรให้ผลในทิศทางตรงตามท่ีไดก้ าหนดไว ้หมายความวา่ทุนทาง

จิตวิทยาดา้นบวกดงักล่าวส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นเวลาท่ี

ใชใ้นการท างาน และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปน้ี  
(Ŷ3) = b0+ b1x1+b2x2+b3x3+b4x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนดิบ 
(Ŷ3) = 0.893+0.155x1+0.160x2+0.246x3+0.231x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Z3) = 0.143x1+0.145x2+0.218x3+0.207x4 
 
สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน โดยพบว่าปัจจยัด้านด้านความหวงั ส่งผลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในด้านเวลาสูงสุด (β = 0.218) รองลงไปคือด้านความ
ยดืหยุน่ทางอารมณ์ (β = 0.207) ดา้นการมองโลกในแง่ดี (β = 0.145) และดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นเวลานอ้ยท่ีสุด (β = 0.143) ตามล าดบั 
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 ำรำงที ่4.26 แสดงผลการสรุปทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการ  
                      ปฏิบติังานของพนกังาน  

 ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำนของ นั งำน 

ปัจจั ส่วนบุคคล ด้ำนคุณภำ ของงำน ด้ำนปร มำณของงำน ด้ำนเวลำทีใ่ช้
ท ำงำน 

ภำ รวม 

เพศ  - - - 
อาย ุ - - - - 
ระดบัการศึกษา - - -  
รายไดต่้อเดือน   - - 
ประสบการณ์ - - - - 
เม่ือ      คือ มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

-              -    คือ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-  

 ำรำงที ่4.27  แสดงผลการสรุปค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งทุนจิตวิทยาดา้นบวก 
                       ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  

 ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำนของ นั งำน 

ทุนจ  ว ท ำด้ำนบว  ด้ำนคุณภำ 
ของงำน 

ด้ำนปร มำณ
ของงำน 

ด้ำนเวลำทีใ่ช้
ท ำงำน 

ภำ รวม 

ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง     

ดา้นการมองโลกในแง่ดี - -  - 

ดา้นความหวงั     

ดา้นความยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ 

- -   

เม่ือ      คือ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
-             -     คือ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
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 ำรำงที ่4.28 สรุปสมมติฐานการวจิยั 

สมม  ฐำน 
สถ   ทีใ่ช้
ทดสอบ 

ผล ำรทดสอบ 
 อมรับ ปฏ เส  

1.  ปัจจั ส่วนบุคคลที่แ   ่ำง ันส่งผล ่อประส ท  ภำ 
 ำรปฏ บั  งำนของ นั งำนแ   ่ำง นั 

   

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานแตกต่างกนั 

T-Test   

1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

  

1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

  

1.4 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

  

1.5 ประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

  

2.  ปัจจั ทุนจ  ว ท ำด้ำนบว ทีม่ีผล ่อประส ท  ภำ  ำร
ปฏ บั  งำนของ นั งำน 

   

2.1 ทุนจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม 

Multiple 
Regression 
Analysis 

  

2.2 ทุนจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในดา้นคุณภาพของงาน 

Multiple 
Regression 
Analysis 

  

2.3 ทุนจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในดา้นเวลา 

Multiple 
Regression 
Analysis 

  

2.4 ทุนจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในดา้นปริมาณของงาน 

Multiple 
Regression 
Analysis 

  
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บทที ่5 

สรุปผล ำรว จ ั  ำรอภ ปรำ ผล และข้อเสนอแนะ 
  

 การศึกษา เร่ือง ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนักงาน ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีได ้สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อสืบคน้ส าหรับผูท่ี้สนใจต่อไป 
 

5.1 สรุปผล ำรว จั  
 การสรุปผลการศึกษาสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 1-5 ปี 

 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก   

 ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัทุนทางจิตวิทยาด้านบวกในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือท าการ
พิจารณารายการจดัอนัดบัพบว่า ดา้นความคาดหวงั เช่น มองว่าเม่ือท างานดีแลว้ย่อมท าให้งานท่ีท า
ตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยเช่ือวา่เม่ือมีความตั้งใจแลว้ ยอ่มมีวิถีทาง เป็นอนัดบั 1 และดา้นการมอง
โลกในแง่ดี เช่น ในสถานท่ีท างาน หากพบวา่มีปัญหาเกิดข้ึน มองทุกปัญหาวา่มีทางออกและมีวธีิการ
แกปั้ญหาเสมอ เป็นอนัดบั 2 และใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

 ผลการศึกษาขอ้มูลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
ท าการพิจารณารายการจดัอนัดบัพบวา่ ดา้นเวลา เช่น การเขา้-ออก งานท่ีตรงต่อเวลา การรักษาเวลาใน
การปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 1 และด้านปริมาณของงาน เช่น การวางแผนปฏิบติังานให้ส าเร็จไดต้าม
ปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นอนัดบั 2 และใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

สมม  ฐำนที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทั โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 

จ  ากัด (มหาชน) จ าแนกตามเพศพบว่าเพศชาย เพศหญิง มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นปริมาณของงานและดา้นเวลามีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่

แตกต่างกนั โดยเพศชาย มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิงเล็กนอ้ย  

 

จ  าแนกตามอายุและระดบัการศึกษาพบวา่ ช่วงอายุและระดบัการศึกษาของพนกังานไม่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามรายได้

ต่อเดือนพบวา่ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น

พบว่า ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 และ รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในด้านคุณภาพของงานแตกต่างกนักับผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 ในด้าน

ปริมาณของงานพบว่า ผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

แตกต่างกนักบัผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตาม

ประสบการณ์พบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมม  ฐำนที่ 2 ปัจจยัด้านทุนทางจิตวิทยาด้านบวก 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นความเช่ือมัน่ใน

ตนเอง 2) ด้านการมองโลกในแง่ดี 3) ด้านความคาดหวงั 4) ด้านความยืดหยุ่นด้านอารมณ์ มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) สรุปผลการ

วเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

 ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกดังกล่าวส่งผลในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่

ในตนเอง ดา้นความคาดหวงั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นคุณภาพของ

งาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และยงัพบว่าทุนทาง

จิตวิทยาดา้นบวก ดา้นความยืดหยุน่ดา้นอารมณ์ ดา้นการมองโลกในแง่ดี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 5.2 อภ ปรำ ผล ำรว จั  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) จากกลุ่มตวัอยา่ง 
314 ราย พบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
                  1.ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั โฮม โปรดกัส์  เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์
ท างาน พบว่า พนักงานให้ความส าคญัระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพ และดา้นปริมาณ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ อรฤดี 
ธิติเสรี(2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของพฤติกรรมท่ีดีของสมาชิกในองคก์รและความผูกพนัต่อ
องค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ ท่ี
กล่าววา่ ระดบัรายไดข้องพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ และ
ด้านปริมาณต่างกนั เช่นเดียวกันกบัผลการศึกษาของ สมชาย เรืองวงษ์ (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทัฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส การศึกษาและอายุงานต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ งเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวดัสงขลา ผล
การศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส การศึกษาและอายงุานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล เน่ืองจากพนกังานส่วนมากอยูใ่นช่วง อายุ ระดบั
การศึกษาและประสบการณ์ท างานท่ีไม่ต่างกนัมาก จึงส่งให้ระดบัความสามารถ อ านาจการตดัสินใจ 
ทกัษะ ความรู้ความเชียวชาญในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ปัจจยัดา้นระดบัรายได้ต่อเดือนจึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีสามารถวดัความสามารถหรือสะทอ้นให้
เห็นถึงความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานออกมา ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 2. ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน จากผลของ 
การวจิยัขา้งตน้ สามารถน ามาอภิปราย โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก จากผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมีทุนทางจิตวิทยาดา้น
บวกในดา้นความคาดหวงัท่ีระดบัความคิดเห็นสูงสุด สะทอ้นใหเ้ห็นวา่พนกังานส่วนใหญ่ ของบริษทั 
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โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) มีเป้าหมายในการปฏิบติังาน มีความตั้งใจไวล่้วงหน้าว่า
สามารถท างานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง น าไปสู่การวางแผนและพยายามมองหาวิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Larson & Lutthans (2006, อา้งถึงใน 
วรัญญา แดงสนิท, 2556) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับศกัยภาพของทุนทางจิตวิทยาด้านบวกในการท านาย
ทศันคติเก่ียวกบังาน พบว่า พนักงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างวิจยัมีระดบัของความหวงัสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ 
และมีระดบัท่ีสูงกว่าทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกในภาพรวม (ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นการมอง
โลกในแง่ดี ดา้นความคาดหวงั ดา้นความยดืหยุน่ดา้นอารมณ์)  

 2.2 อิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก เม่ือพิจารณาจากตารางแสดงค่าอิทธิพลพบว่า 
ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกโดยภาพรวมประกอบดว้ย ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นการมองโลกในแง่
ดี ด้านความคาดหวงั ด้านความยืดหยุ่นด้านอารมณ์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงาน และยงัพบว่าปัจจยัด้านความหวงัส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานรวมสูงสุด รองลงไปคือดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นความยืดหยุน่ทางอารมณ์ และดา้น
การมองโลกในแง่ดีตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ หากพนกังานมีคุณลกัษณะทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ อาทิเช่น 
มีความคาดหวงัในการท างาน มีความมัน่ใจในตนเอง เม่ือพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานก็
สามารถท่ีจะปรับความยืดหยุน่ทางอารมณ์ให้มาเป็นปกติไดเ้ร็วข้ึนและยงัส่งผลให้เป็นคนท่ีสามารถ
มองโลกในแง่ดี ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานออกมาดี เช่นเดียวกับ
งานวิจยัของ ณัฐวุฒิ อรินทร์ (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงเหตุและผลของทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกท่ีมีต่อสุขภาวะทางจิตและพฤติกรรมการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบของบุคลากร
สาธารณสุขในจงัหวดัชายแดนใต ้พบวา่การมองโลกอยา่งมีความหวงั ก็สามารถท่ีจะสร้างความมัน่ใจ
ของตนเอง ท าให้มีความสุขและใช้ชีวิตเพื่อมุ่งการท างานได ้แมจ้ะอยู่ในสถานการณ์วิกฤติ ซ่ึงเป็น
หน่ึงในองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก มีผลต่อพฤติกรรมการท างานท่ีดีนอกเหนือจาก
บทบาทหน้าท่ีตนเอง และยงัมองว่าการปรับเปล่ียนวิธีคิดของบุคลากรท่ีมีทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก 
ช่วยท าให้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลปภฎั ทรงเลิศ (2560) ได้ท าการวิจยัเร่ือง อ านาจในการ
ท านายของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกท่ีมีต่อศกัยภาพในการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลในวิทยาลยั
บรมราชชนนี ภาคใต ้จากการศึกษาพบวา่ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ทั้ง 4 ดา้นสามารถท านายศกัยภาพ
ในการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลในวิทยาลยับรมราชชนนี ภาคใต ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 กล่าวคือ ด้านความหวงัจะช่วยให้หาแนวทางท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละมี
แรงจูงใจในการท างานตามแนวทางนั้น ขณะท่ีบุคคลใดท่ีมีความมัน่ใจในความสามารถของตนเองใน
การกระท าต่าง ๆ จะท าให้บุคคลนั้นมีการกระท าหรือปฏิบติังานออกมาดี ส่วนดา้นความยืดหยุน่เป็น
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องคป์ระกอบส าคญัเช่นกนัในการปรับตวัของบุคคลให้สามารถกลบัฟ้ืนคืนมาสู่สภาวะปกติจากปัญหา
หรืออุปสรรคต่าง ๆ  
 จะเห็นไดว้า่ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกเป็นสภาวะของบุคคลท่ีเป็นจุดเด่นหรือจุดแขง็ท่ีมีการ

พฒันาคุณลักษณะในทางท่ีดี อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ งในด้านคุณภาพ 

ปริมาณและดา้นเวลาของพนกังานในองคก์ร 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ ำรว จั  
 จากผลการวิจัยในค ร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้เพื่ อพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส าหรับองคก์ร และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะใน ำรน ำผลว จั ไปใช้ 
1. ทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  ควรด ำเน น ำร ฒันำและปรับปรุงแ ่ละด้ำน ดัง ่อไปนี ้

ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานน้อยท่ีสุด 
บริษทัควรท าให้พนักงานได้เกิดการเรียนรู้จากความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองเพื่อท่ีจะน าไปพฒันา
เป้าหมายและแนวทางแห่งความส าเร็จไดต่้อไป โดยความส าเร็จท่ีเกิดขั้นจะพฒันาเป็นความเช่ือท่ีว่า
ตนเองมีความสามารถ  ถ้าความส าเร็จนั้ นเกิด ข้ึนอย่างง่าย ในเวลาไม่นาน ความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเองก็จะเกิดข้ึน โดยด าเนินการพฒันาแบบเป็นขั้นเป็นตอนไม่ก้าวกระโดด
จนเกินไป รวมทั้งการวางแผนอบรมพฒันาหลกัสูตรและน าเทคโนโลยีใหม่เขา้ช่วยในการท างานใน
องค์กร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในตวัพนักงานเพื่อมองหาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีจะตอ้งเผชิญได้ โดยมอง
ปัญหาและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท้าทายความสามารถท่ีจะต้องก้าวข้ามผ่านไปให้ได้ และประสบ
ความส าเร็จ จนกลายเป็นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง และองคก์รในท่ีสุด  
 ด้านการปรับสภาพความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของพนักงาน น้อยรองลงมา 
บริษทัควรมีหลกัสูตรการพฒันาทางจิตวทิยาโดยผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีและประสบความส าเร็จ
ในอาชีพการงาน หรือบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นการพฒันาเชิงบวกให้กบัพนกังาน ในความสามารถ
ดา้นการกา้วขา้มผา่นปัญหาหรือความเครียดโดยการมีมุมมองดา้นบวก การเห็นคุณค่าภายในตน จะ
เป็นเคร่ืองมือในการป้องกันตวัเองไม่ให้ตกอยู่ในภาวะของความเส่ียง ท าให้สามารถปรับตัวกับ
สถานการณ์และจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ นอกจากนั้น บริษทัควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทในการท างานของพนกังานเพื่อไม่เกิดความเคลียด เพื่อเป็นตวัช่วยท าใหใ้นการ
ปฏิบติังานของพนกังานออกมามีประสิทธิภาพ  
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ด้านความคาดหวงัในการท างาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงาน มากท่ีสุด 
บริษทัควรท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถพนกังานเพื่อให้มีทกัษะและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ดว้ยวิธีการ จดัอบรมเชิงปฏิบติัการในดา้นต่าง ๆ ใหค้วามส าคญักบัมัน่คงในการท างาน ให้พนกังานมี
ความรู้สึกวา่ เขาท างานอยูใ่นองคก์รท่ีชอบธรรม และเป็นองคก์รท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับของ
สังคม รวมทั้งการวางแผนพฒันาองค์ความรู้เพื่อรองรับการเติบโตในหนา้ท่ีการงานของพนกังานใน
อนาคต การสนบัสนุนและส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสศึกษาต่อทั้งใน และต่างประเทศ รวมทั้ง
ตอ้งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัพนกังานให้มีโอกาสมีความเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน และ
สามารถท างานกบัองคก์รอยา่งมัน่คง  

ดา้นการมองโลกในแง่ดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังาน มากรองลงมา เน่ืองจาก

เป็นประสบการณ์ในอดีตของพนกังานอยา่งอ่อนโยน (Leniency for The Past) ท่ีน าเอาความลม้เหลว

ในอดีตมาใชใ้นการเรียนรู้และคน้หาวิธีการใหม่ๆ เพื่อท าเป้าหมายในการท างานให้ส าเร็จ โดยอธิบาย

ถึงความลม้เหลวนั้นในมุมมองทางบวก น าความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเป็นบทเรียนในการท างาน เพราะ

เม่ือท างานส าเร็จแล้ว บุคคลก็จะพบกบัผลการปฏิบติังานท่ีดี ความผิดพลาดนั้นก็จะถูกมองขา้มไป 

เหลือไวแ้ต่ข้อดีท่ีได้รับจากความผิดพลาด บริษัทควรให้ความส าคัญ มองหาวิธีการในการให้

ค  าแนะน าและค าปรึกษา มีการจดักิจกรรมสันทนาการ ท าให้เกิดการละลายพฤติกรรมของพนกังานแต่

ละบุคคลทั้ งสภาวะจิตใจและบุคลิกภาพท่ีมีลักษณะเฉพาะ (State-Like) สามารถพัฒนาให้ เกิด

เปล่ียนแปลงให้กบัพนกังาน อีกทั้งควรท าการประเมินจากความรู้ความสามารถของพนกังาน เพื่อเป็น

พื้นฐานในการสร้างโอกาสในอนาคต ซ่ึงจะท าให้พนกังานมองเห็นอนาคตและโอกาสในการเติบโต

ในงานท่ีท าอยู ่และยงัเป็นการสร้างทศันคติทางบวกในการท างานอีกดว้ย 

2. ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำนของ นั งำน ควรด ำเน น ำร ฒันำและปรับปรุงแ ่ละ 
ด้ำน ดัง ่อไปนี ้
 ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังาน นอ้ยท่ีสุด แสดงให้เห็นถึง
การขาดการวางแผนงานการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ
มากข้ึน ฉะนั้ นบริษัทควรปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการท างาน มีผู ้แนะน าหรือหัวหน้าให้
การสนนัสนุน รวมไปถึงมีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานท่ีชดัเจนและเป็นธรรม และมีการประกาศ
เชิดชู เช่นการให้รางวลักบัพนักงานท่ีมีผลงานดี ในทางกลบักนัก็ตอ้งคอยสนับสนุนให้ก าลงัใจต่อ
พนักงานท่ีมีผลงานออกมาต ่ากว่าพนกังานคนอ่ืน เพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีดี มีความพร้อมในการใช้
ชีวติและการปฏิบติังานต่อไป 
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 ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นของพนกังาน มากท่ีสุด นั้นคือ
พนักงานสามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานได ้ทั้งการรักษาเวลา เขา้ ออกงาน การปฏิบติัให้
เสร็จตามก าหนด ซ่ึงบริษทัควรให้การสนบัสนุนเพิ่มมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการน าเอาวิทยาการใหม่ ๆ 
ทั้งเทคโนโลย ีและขอ้มูลทั้งจากหวัหนา้หรือวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญให้ค  าแนะน าในเน้ือหางานให้ดียิง่ข้ึน 
อีกอยา่งบริษทัรควรพิจารณาและเอาใจใส่บุคลากรในเร่ืองของการลาป่วยและลากิจโดยไม่มีเหตุผล 
เพื่อทราบถึงปัญหาของบุคลากร และทราบถึงแนวทางในบริหารจดัการบุคคลากรให้สอดคลอ้งกบั
งานใหม้ากท่ีสุดเพื่อการลดระยะเวลาในปฏิบติังานของพนกังานต่อไป 
 ดา้นปริมาณของงาน ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นของพนกังาน มากรองลงมา นอกเหนือจาก
การให้การสนบัสนุนเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมาให้ค  าแนะน าในการท างาน เพื่อให้งาน
ครบตามจ านวนท่ีตั้งเป้าไวแ้ลว้ ส่ิงท่ีบริษทัไม่ควรมองขา้มนั้นคือ ภูมิหลงัและไลท์สไตล์ ความถนดั
ในสาขาวชิาชีพของพนกังานแต่ละบุคคล เพื่อน ามาวเิคราะห์และมอบหมายความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี
ใหเ้หมาะสมกบับริบทของงาน อีกทั้งการจดัอบรมเพิ่มเติมความรู้ การจดัแข่งขนัผลงานในแผนก หรือ
แข่งขนักับสายงานอ่ืน การให้รางวลัส าหรับผูท่ี้มีแนวคิดและส่ิงประดิษย์ใหม่ ๆ ท่ีสามารถน ามา
ปฏิบติัในหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม รวมทั้งการท างานเป็นทีม ซ่ึงบริษทัเองควรมีการปลูกฝังให้
บุคลากรมีจิตส านึกร่วมกนัอาจจะเป็นผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลรอบขา้ง ควรท่ีจะมี
ส่วนร่วมในการพฒันา เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะโดยภาพรวม ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกเป็นสภาวะจิตใจของบุคคลท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ (state-like) สามารถพฒันาให้เปล่ียนแปลงได ้กล่าวคือ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกของ
พนกังานกลุ่มตวัอย่างหลงัจากท่ีไดท้  าการวิจยัมีระดบัของทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกอยู่ในระดบัมาก 
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจะไดก้ าหนดหลกัสูตรการพฒันาทุนทางจิตวิทยาให้กบัพนกังานเพื่อเสริมสร้าง
พื้นฐานความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีดีให้มีความพร้อมในการใช้ชีวิตและการปฏิบติังาน แต่
ก่อนท่ีจะน าไปใช้ควรมีการศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ จากผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นจิตวทิยาใหก้ารปรึกษาก่อน 
  

ข้อเสนอแนะใน ำรท ำว จั คร้ัง ่อไป 
 1. ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ยงัมีการศึกษาไม่มากนักในเมืองไทย แต่เป็นตวัแปรท่ี
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญัในการท างานของมนุษย ์หากมีการน าไปศึกษาต่อในอนาคต ควร
น าไปศึกษากับตวัแปรอ่ืนท่ีอาจจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานได้ เช่น 
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ลกัษณะของหัวหน้างาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิก ท่ีดี
ขององคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตน้ 
 2. ควรมีการน าปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมาสร้างเป็นโปรแกรมและทดสอบ
ประสิทธิผลของโปรแกรมต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั โฮม โปรดกัส์ 
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) และมีการติดตามผลทุนทางจิตวิทยาด้านบวกหลงัจากท่ีมีการทดสอบไป
แลว้ 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี ข้ึนอยู่กบับริบทขององค์กร เพื่อศึกษาความเปล่ียนแปลงของทุนทาง
จิตวิทยาดา้นบวกท่ีเกิดข้ึนของพนกังาน พร้อมทั้งมีการเก็บสถิติขอ้มูลเพื่อให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์
มากยิง่ข้ึน 
 3. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็น 
แบบสอบถามวดัพียงการรับรู้เท่านั้น จึงควรมีการสัมภาษณ์เจาะลึกเพิ่มเติมซ่ึงการศึกษาเชิงคุณภาพจะ
ช่วยใหข้อ้มูลเชิงลึกท่ีจะขยายเน้ือหาและน าผลท่ีไดไ้ปใชไ้ดม้ากข้ึน   
                 4. บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ควรมีการส่งเสริมการพฒันาแนวคิดทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกให้กับพนักงานในทุกระดับเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจและ
ความคิดท่ีดีเพื่อเพิ่มความมัง่คงกบัองคก์ร 
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บทที ่2 
เอ สำรและงำนว จ ัที่เ ี ่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน ของบริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
บนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 
 2. แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
 3. งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังาน 
 4. บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)   

 

2.1 แนวค ดและทฤษฎเี ี ่ว บัทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  
 แนวคิดเก่ียวกบัทุนทางจิตวิทยาด้านบวกคน้พบโดย Luthans et al. (Luthans et al., 2004, 
2007) โดยมีองคป์ระกอบหลกัของทฤษฎี 4 ตวั คือ การรับรู้ศกัยภาพของตนเอง ความคาดหวงัในการ
ท างาน การมองโลกในแง่ดี และความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 
 2.1.1 ควำมหมำ ของทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  
 Luthans et al. (2004, pp. 151-153 & 2007, pp. 542) ให้ความหมายของ ทุนทางจิตวิทยา
ดา้นบวก หมายถึง คุณลกัษณะทางจิตวิทยาดา้นบวกท่ีมีอยูใ่นบุคคลแต่ละคนท่ีสามารถพฒันาได ้ซ่ึง
พัฒนามาจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological) ของ Martin Seligman จ าแนก
ออกเป็น 4 คุณลกัษณะ คือ การรับรู้ศกัยภาพของตนเอง (Self-Efficacy) ในการเพิ่มความพยายามใน
การท างานท่ีทา้ทายความสามารถของตนเองให้ประสบความส าเร็จ การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
เป็นการคิดถึงความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนตอนน้ีและในวนัขา้งหน้า ความมุ่งหวงัท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย 
(Hope) และหากจ าเป็นก็สามารถปรับเปล่ียนแนวทางไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จได้ และ ความ
ยืดหยุน่ทางอารมณ์ (Resilience) เม่ือพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้สามารถท่ีจะควบคุมและปรับอารมณ์คืนสู่สภาพปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้น ทุนทางจิตวิทยา
ดา้นบวกจึงเป็นการจดัการตน้ทุนขององค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนักงานท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลผลตอ่องคก์ร ไดผ้ลตอบแทนจากการลงทุนและไดรั้บประโยชน์จากการแข่งขนั 
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 นารีรัตน์ เอ่ียมตั้ งพาณิชย์ (2555, น.11-12) สรุปว่า ทุนทางจิตวิทยาด้านบวก (Positive 
psychological capital: PsyCap) พัฒนามาจากการศึกษาพฤติกรรมองค์การเชิ งบวก (Positive 
organization behavior: POB) ซ่ึงมีรากฐานมาจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychology) 
องคป์ระกอบทั้ง 4 ประการส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมหรือการแสดงออกท่ีสามารถ
วดั พฒันา และสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น
และผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน  
 พชัราภรณ์ ศรีสวสัด์ิ (2555, น.39) ไดใ้ห้ความหมายของ ทุนทางจิตวิทยา ไวใ้นบทความ
ทางวิชาการ ว่า เป็นสภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีแสดงถึงความเขม้แข็งและศกัยภาพทางจิตใจ แม้
บุคคลจะต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานก็จะสร้างเสริมพฤติกรรมทางบวก คือมี
ความหวงัมัน่ใจวา่ตนเองจะหาวธีิการในการแกปั้ญหาได ้ซ่ึงสภาวะทางจิตใจน้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ขององคก์าร 
 สิริพร วงษ์โทน (2554, น.12) ให้ความหมายไวว้่า แนวคิดของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก 
เป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากการศึกษาพฤติกรรมองค์การเชิงบวก ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากแนวคิดของ
จิตวทิยาเชิงบวก โดยแนวคิดของทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกเป็นการศึกษาท่ีประยุกตใ์ชคุ้ณสมบติัหรือ
คุณลกัษณะท่ีดีและเป็นดา้นบวกของมนุษย ์ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ความหวงั 
การมองโลกในแง่ดี และความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 
 Alexander Newman et al. (2014, pp. S133) อธิบายว่า ทุนทางจิตวิทยาเป็นการปลดล็อค
ทรัพยากรมนุษยใ์นการพฒันาและคงไวซ่ึ้งศกัยภาพในการสร้างโอกาสทางการแข่งขนั 
 จากความหมายของทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกท่ีไดร้วบรวมมาแลว้นั้น ผูว้ิจยัขอสรุปวา่ ทุน
ทางจิตวิทยาดา้นบวก หมายถึง แนวคิดของบุคคลในทางบวก ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการพฒันา
ศกัยภาพของบุคคลให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน ตลอดจนการมีพฤติกรรมทางบวกในการ
ด าเนินชีวิตทั้งในการปฏิบติังานในองค์กรและการด าเนินชีวิตในประจ าวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Luthans et al (2007) ท่ีผูว้จิยัน ามาใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี 
 2.1.2 แนวค ดและทฤษฎเี ี ่ว บัทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  

 เม่ือกาลเวลาหมุนเวียนเปล่ียนไปส่ิงต่าง ๆ ย่อมมีการพฒันาเปล่ียนแปลง ทั้งการศึกษา 
สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยี ธุรกิจ ไม่เวน้แมแ้ต่ความเช่ือ มุมมอง วิธีคิดของบุคคลท่ีเปล่ียนไปดว้ย 
(ธญัญามาศ ปัญญายิ่ง, 2559) ในอดีตนั้น การบริหารจดัการภายในองคก์รจะตอ้งการผลประโยชน์ใน
การแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน โดยค านึงถึงระบบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ผลก าไร โดยละเลยเร่ืองของพนกังาน 
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ซ่ึงเป็นทรัพยากรหน่ึงท่ีส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่กนั และองคก์รควรท่ีจะตอ้งตระหนกัหรือแสวงหา
แนวทางในการพฒันาทรัพยากรท่ีเป็นบุคคลให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถท างานเพื่อตอบ
โจทยใ์ห้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Luthans & Youssef, 2004) แต่เม่ือวิวฒันาการต่าง ๆ มี
การพฒันามากยิ่งข้ึน องคก์รก็เร่ิมท่ีจะใหค้วามส าคญักบัพนกังานมากข้ึน เพราะพนกังานก็นบัเป็นทุน
ประเภทหน่ึงขององคก์รท่ีจะตอ้งลงทุนดว้ยมากท่ีสุด นบัตั้งแต่การคดัสรรคดัเลือก การฝึกอบรม การ
จ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ การอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท างานของพนกังาน การ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน การท าใหพ้นกังานมีความสุข มีความพึงพอใจในงาน เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตน้ 
 แรกเร่ิมในการก่อตั้งองคก์ร บริษทั หรือธุรกิจใดๆ ก็ตาม เราจะตอ้งมีทุน ท่ีเรียกวา่ ทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ (Traditional Economic Capital) เช่น เงินสด สินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได้ เช่น ท่ีดิน อาคาร
ส านกังาน โรงงาน อุปกรณ์ โปรแกรมซอฟท์แวร์ ระบบการท างาน ตลอดจนเทคโนโลยีต่าง ๆ โดย
ทุนทางเศรษฐศาสตร์น้ีก็จะแสดงให้ถึงส่ิงท่ีคุณมี (What do you have) ซ่ึงในทางเศรษฐศาสตร์นั้น ถา้
องคก์รไหนมีเงินมาก มีสินทรัพยท่ี์เป็นของตวัเอง องคก์รนั้นก็มีโอกาสท่ีจะไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจ
สร้างผลก าไรได้มาก แต่ทุนในเศรษฐศาสตร์น้ีเป็นทุนท่ีไม่มีความคงอยู่ยาวนาน เช่น เงินสด 
เทคโนโลยี ไม่มีความเป็นพิเศษแตกต่างจากคนอ่ืน เพราะในทุก ๆ องค์กรสามารถท่ีจะสร้างข้ึนได้
เช่นกนั โดยท่ีทุนในด้านเงินสดและสินทรัพยน้ี์สามารถท่ีจะเพิ่มมากข้ึนได้ แต่อาจจะไม่สามารถ
เช่ือมต่อถึงกนัและกนัได ้ในทางตรงขา้มก็อาจจะมีการหมดลงหรือเส่ือมสภาพได ้
 ทุนตวัท่ีสองท่ีองค์กรหรือธุรกิจจะตอ้งให้ความส าคญัคือ ทุนมนุษย ์(Human Capital) ซ่ึง
ในท่ีน้ีคือ พนักงานในทุกระดับท่ีท างานให้กับองค์กร ทุนมนุษย์ท่ีมีอยู่ในตวัพนักงานทุกคน คือ 
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์ การศึกษา ประสบการณ์การท างาน 
ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นตวัวดัองค์กรในด้านท่ีว่า คุณรู้อะไร (What do you know) โดยจะวดัจาก
พนักงานท่ีท างานอยู่ในองค์กรนั้น ท าให้องค์กรตอ้งมีเกณฑ์ในการวดัหรือประเมินพนักงานของ
องคก์รวา่มีผลการปฏิบติังานอย่างไร ซ่ึงวิธีในการวดัก็มีมากมายแตกต่างกนัไป เช่น การประเมินผล 
360 องศา การประเมินโดยหัวหน้างาน การดูจากยอดขายท่ีท าได้ในแต่ละช่วงประเมิน เป็นต้น          
ถา้พนักงานมีผลการปฏิบติังานท่ีดี องค์กรนั้นก็จะมีทุนท่ีมีค่ามากและเป็นทุนท่ีสามารถช่วยน าพา
องคก์รให้เดินไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื และการท่ีพนกังานจะมีผลการปฏิบติังานท่ีดีไดน้ั้น 
ส่วนหน่ึงก็จะมาจากความรู้ ความสามารถ และทศันคติในการท างานของพนกังานเอง และอีกส่วน
หน่ึงจะมาจากการพฒันาหรือการฝึกอบรมท่ีเกิดข้ึนจากองค์กรวางแผนจดัการให้ ซ่ึงเม่ือท าการ
วิเคราะห์ทุนมนุษยแ์ลว้นั้นจะพบว่า พนักงานเป็นทุนท่ีอาจจะไม่มีความคงอยู่กบัองค์การยาวนาน 
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ไม่ได้มีความพิเศษเพียงหน่ึงเดียว แต่เป็นทุนท่ีสามารถเพิ่มข้ึนได้จากการรับสมคัรคดัเลือกเข้ามา
ท างาน และอาจเป็นทุนท่ีสามารถหมดลงได้เช่นกนั ถ้าพนักงานตดัสินใจท่ีจะลาออกจากการเป็น
พนกังานขององคก์รนั้น 
 ทุนตัวท่ีสามท่ีองค์กรต้องสร้างข้ึนนั้ นสามารถเป็นได้ทั้ งทุนท่ีใช้ภายในองค์กรหรือ
ภายนอกองค์กร คือ ทุนทางสังคม (Social Capital) เป็นทุนท่ีจะวดัว่า คุณรู้จกับุคคลไหนบา้ง (Who 
you know) โดยวดัไดจ้ากระดบัความสัมพนัธ์ต่าง ๆ กบัเพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ คู่แข่งทางธุรกิจ เครือข่าย
ในการติดต่อส่ือสาร โครงสร้างทางสังคม ความเช่ือ บรรทดัฐานทางสังคม หรือแมแ้ต่วฒันธรรม
องค์กรในการท าธุรกิจนั้นด้วย ซ่ึงทุนทางสังคมน้ีเป็นทุนท่ีสนับสนุนการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจให้
องค์กรเป็นอย่างมาก โดยวดัได้จากเครือข่ายต่าง ๆ ท่ีธุรกิจมีความสัมพนัธภาพกบัคู่คา้และลูกค้า 
คู่แข่งภายนอกองค์กร รวมทั้งความพึงพอใจในการท างานของพนักงานด้วย เพราะเม่ือพนักงานมี
ความพึงพอใจในการท างาน พนักงานก็ย่อมท่ีจะท างานไปตามกฎระเบียบข้อบังคับขององค์กร                  
มีความเช่ือใจในเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน และองคก์ร ซ่ึงทุนทางสังคมน้ีเม่ือน ามาเปรียบเทียบกนัใน
แง่ธุรกิจจะพบว่าเป็นทุนท่ีจะคงอยู่กบัองค์กรในระยะยาว มีความเป็นพิเศษเป็นหน่ึงเดียวในองค์กร
นั้น และยงัสามารถท่ีจะพฒันาเพิ่มข้ึนได ้มีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั และเป็นส่ิงท่ีไม่มีวนัหมดไป 
 จากทุนทั้งสามประเภทท่ีกล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่า ทุนมนุษยแ์ละทุนทางสังคมนั้นจะ
เก่ียวขอ้งกบัพนกังานและเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางเศรษฐศาสตร์ของการท าธุรกิจเป็นอยา่ง
มาก ท าให้นักวิจยัพยายามท่ีจะคิดค้นวิธีท่ีจะช่วยท าให้พนักงานนั้นให้ความส าคญักบัการพฒันา
ตนเอง ตระหนกัถึงศกัยภาพในการท างานท่ีมีอยู่ในตวัเอง และสามารถดึงเอาศกัยภาพออกมาใช้ใน
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนกลายเป็นท่ีมาของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก (Positive 
Psychological Capital) ซ่ึงเร่ิมข้ึนในช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 21 มีท่ีมาจากแนวคิดจิตวิทยาด้านบวก 
(Positive Psychology) ท่ีคิดคน้ข้ึนโดย Martin Seligman นกัจิตวทิยาชาวอเมริกนั 
 ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกนั้น เป็นทุนประเภทท่ีส่ีท่ีองค์กรเร่ิมหันมาให้ความสนใจ ด้วย
ความคิดท่ีวา่ คุณเป็นใคร (Who you are) นัน่คือ เรามองตวัเองเป็นอยา่งไร พนกังานแต่ละคนอยูใ่นท่ี
ท่ีเหมาะสมแล้วหรือไม่ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างทศันคติด้านบวกให้กบัพนักงานด้วยในการพฒันา
ตวัเอง โดยอิงพื้นฐานความคิดมาจากจิตวิทยาดา้นบวก (Positive Psychology) ท่ีแบ่งแนวคิดออกเป็น 
2 แนวทางคือ ทุนท่ีมีต่อองค์กรด้านบวก (Positive Organization Scholarship) และพฤติกรรมต่อ
องคก์รดา้นบวก (Positive Organization Behavior) ถา้พนกังานเป็นผูท่ี้มีจิตวิทยาดา้นบวกสูง พวกเขา
จะมีปฏิบติัตามกฎกติกาขององคก์ร มีมุมมองต่อองคก์รดา้นบวก และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ร ซ่ึงการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รนั้นจะมีความสัมพนัธ์กบัทุนทางจิตวทิยา
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ดา้นบวก ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจยั 4 ประเภทท่ีรวมกนัเป็นทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ได้แก่ ความ
เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) ความคาดหวงัในการท างาน (Hope) การมองโลก
ในแง่ดี (Optimism) และความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience) ปัจจยัทั้งส่ีประเภทน้ีสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือในการวดั การพฒันา และการจดัการผลการปฏิบติังานของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Luthans, Luthans, & Luthans, 2004) นอกจากน้ี  หากมองทุนทางจิตวิทยาด้านบวกในมุมของ
เศรษฐศาสตร์จะพบวา่ ทุนดา้นน้ีสามารถคงอยูก่บัตวัพนกังานไดย้าวนาน มีลกัษณะท่ีเป็นหน่ึสามารถ
พฒันาเพิ่มข้ึนได ้มีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัและยงัคงอยูก่บัเราตลอดไป  

ภำ ที ่2.1 แสดงการขยายตวัของทุนท่ีท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ทีม่ำ : (Luthans et al, 2004  อา้งถึงใน ธญัญามาศ ปัญญายิง่, 2559) 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่การท่ีพนกังานจะมีพฤติกรรมทางบวกท่ีดีต่อองคก์รได้
นั้น จะตอ้งมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้พนกังานมีการพฒันาพฤติกรรมทางบวกเกิดข้ึน ไดแ้ก่ การมีความ
เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง มีความหวงัในการท างาน เป็นคนท่ีมองโลกในแง่ดี และสามารถ
ปรับสภาพอารมณ์ให้ เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงผู ้วิจ ัยจะได้อธิบายต่อไปใน
องคป์ระกอบของทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 
 2.1.3 องค์ประ อบของทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  
 ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก หมายถึง คุณลกัษณะทางจิตวิทยาดา้นบวกท่ีมีอยูใ่นบุคคลแต่ละ
คนท่ีสามารถพฒันาไดแ้ละถูกจ าแนกออกเป็น 4 คุณลกัษณะ คือ 1. มีความมัน่ใจในความสามารถของ
ตนเอง (Self-Efficacy) ในการเพิ่มความพยายามในการท างานท่ีทา้ทายความสามารถของตนเองให้

ทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ 

คุณมีอะไร 

เงินสด, 

ทรัพยสิ์นท่ี

สามารถจบั

ตอ้งได ้เช่น

วสัดุ อุปกรณ์ 

โรงงานหรือ 

เฟอร์นิเจอร์

ตกแต่ง 

 

ทุนมนุษย ์

คุณรู้อะไร 

ความรู้ 

ความคิด

สร้างสรรค ์

ทกัษะ 

การศึกษา 
ประสบการณ์ 

ทุนทางสงัคม 

คุณรู้จกัใคร 

สมัพนัธภาพ

กบัเพ่ือน ผูอ่ื้น 

เคลือข่าย
บุคคลท่ีรู้จกั 

ทุนทาง

จิตวทิยาดา้น
บวก 
คุณเป็นใคร 

ความเช่ือมัน่ 
ความคาดหวงั  
การมองโลก

ในแง่ดี ความ

ยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ 
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ประสบความส าเร็จ 2. การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นการคิดถึงความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 3. ความมุ่งหวงัท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย (Hope) และหากจ าเป็นก็สามารถ
ปรับเปล่ียนแนวทางไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จได ้และ 4. หากพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แล้วสามารถท่ีจะควบคุมและปรับอารมณ์ให้กลบัคืนสู่สภาพ
ปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Resilience) (Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำ ที ่2.2 แสดงองคป์ระกอบทั้ง 4 ของตน้ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก  
ทีม่ำ : (Luthans, Avolio, Avey, & Norman, 2007 อา้งถึงใน ธญัญามาศ ปัญญายิง่, 2559) 

 2.1.3.1 ควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง (Self-Efficacy) 
 ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง หรือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็น
แนวคิดท่ีพฒันามาจากทฤษฎีเร่ืองการรับรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory) โดย Bandura ในปี 
1997 ท่ีมีการน ามาศึกษาต่ออย่างกวา้งขวาง เน่ืองจากเป็นเร่ืองของความเช่ือตามการรับรู้ของแต่ละ
บุคคลท่ีมีต่อตนเอง และยงัเป็นหน่ึงในตวัแปรยอ่ยของแนวคิดตน้ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 
 
 
 

ความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของตนเอง (Self-efficacy) 

ความคาดหวงั 
 (Hope) 

การมองโลกในแง่ดี 

(Optimism) 

ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 
(Resilience) 

ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 

(Positive psychological 

capital) 
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 ควำมหมำ ของควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
 Stajkovic & Luthans (1998, pp. 240) ให้ค  านิยามวา่ เป็นการประเมินส่วนบุคคลวา่ตนเองมี
ความสามารถในการรับมือปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้พอหรือไม่ สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้มากน้อยเพียงใด ซ่ึงรวมถึงการประเมินความสามารถของตนเองท่ีจะ
ท างานในแต่ละช้ินภายใตเ้ง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดกฎเกณฑต่์าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ 

Luthans & Youssef (2004, pp. 153) ให้ค  านิยามความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองว่า 
เป็นความเช่ือมัน่ในความสามารถของบุคคลท่ีจะรวบรวมพลงัแรงจูงใจ ทางดา้นทางสติปัญญา และ
แนวทางการปฏิบติัภายในเง่ือนไขท่ีก าหนด โดยผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองจะเป็น
บุคคลท่ีเลือกงานท่ีมีความทา้ทายความสามารถและตอ้งใชค้วามเพียรพยายาม มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
และพยายามท่ีจะท าเป้าหมายใหส้ าเร็จ และเม่ือพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคก็พยายามท่ีจะแกไ้ขเพื่อให้
ผา่นไปใหไ้ด ้

นิภาภทัร กิตติทรัพยอ์รุณ (2555, น. 17) ได้ให้ความหมายไวว้่า การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง หมายถึง ความเช่ือหรือการรับรู้ท่ีมีต่อความสามารถของตนเองว่าตนเองมีความสามารถเพียง
พอท่ีจะควบคุมหรือจดัการสถานการณ์ท่ีก าลงัเผชิญอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจในการแสดงออกพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ 

สายสัมพันธ์ จ าปาทอง (2554, น. 11) ให้ความหมายว่า การรับรู้โดยการประเมินตนเอง
เก่ียวกบัความเช่ือส่วนบุคคลวา่ตนมีความเช่ือมัน่ในความคิดการกระท าท่ีพยายามมุ่งมัน่หรือทุ่มเทใน
การท างานให้ประสบความส าเร็จหรือสามารถรับผดิชอบต่องานท่ีมีความทา้ทายความสามารถและยงั
สามารถจดัระเบียบและวางระบบรูปแบบการกระท าท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์หรือ
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการท างานได ้

จากความหมายของความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ท่ีไดร้วบรวมมาแลว้นั้น ผูว้ิจยั
ขอสรุปว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองถึงความพยายามทุ่มเทและมีความกระหายมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง ดว้ยความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ท่ีเผชิญอยูไ่ม่วา่
จะมีความทา้ทายมากนอ้ยเพียงใด ก็สามารถจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 แนวค ดและทฤษฎคีวำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
 ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ตามแนวคิดของ Bandura มีท่ีมาจากการท่ีบุคคล
ตอ้งการควบคุมระดบัของแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และการกระท า ท่ีมีพื้นฐานมาจากความเช่ือของ
ตวัเองท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เป็นความเช่ือของบุคคลในความสามารถเชิงสาเหตุท่ีเป็นจุดส าคญัของความ
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ตอ้งการ กลายมาเป็นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในท่ีสุด หรืออาจเรียกอีกอยา่งไดว้า่เป็น
ความคาดหวงั (Expect) ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ (Bandura, 1997) ความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเองมีผลต่อบุคคลในด้านของการคิด ความรู้สึก แรงจูงใจ ท าให้ความเช่ือในความสามารถเป็น
ความแตกต่างอยา่งมีระบบระเบียบและมีความสอดคลอ้งท่ีแสดงให้เห็นวา่ความเช่ือมัน่นั้นมีส่วนท า
ใหเ้กิดแรงจูงใจและความส าเร็จของบุคคลอยา่งมีนยัส าคญั (Bandura, 1997) 
 การประเมินความสามารถของตนเองจะถูกแยกออกจากความคาดหวงัจากผลท่ีจะได้รับ 
เพราะการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นการประเมินความสามารถของบุคคลจากระดบัผลการ
ปฏิบัติงานท่ีท าส าเร็จ ขณะท่ีความคาดหวงัของผลท่ีจะได้รับเป็นการประเมินจากผลลัพธ์ท่ีมี
พฤติกรรมเป็นตวัขบัเคล่ือน ท าให้การประเมินความสามารถกบัการประเมินผลท่ีจะได้รับมีความ
แตกต่างกนั เพราะบุคคลแต่ละคนต่างก็มีความเช่ือวา่การกระท าให้เกิดผลลพัธ์บางอยา่ง แต่พวกเขาก็
ไม่ไดแ้สดงออกตามความเช่ือต่อผลท่ีจะไดรั้บ เพราะพวกเขายงัคงมีความสงสัยวา่จะสามารถจดัการ
กบักิจกรรมท่ีจ าเป็นนั้นไดห้รือไม่ (Bandura, 1986) 
 ปัจจั ทีท่ ำให้เ  ด ำร ฒันำควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
 Bandura (1994, pp.71-72 & 1997, pp. 3-5) ไดน้ าเสนอว่า ความเช่ือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความสามารถนั้นมีปัจจยัท่ีท าให้เกิดอยู่ 4 ปัจจยัหลกั คือ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท่ีตนเอง
ประสบความส าเร็จ (Mastery Experiences) ประสบการณ์ของผูอ่ื้นท่ีพบเห็น การได้ยิน การรับรู้ 
(Vicarious Experiences) การไดรั้บการชกัน าจากส่ิงต่าง ๆ ในสังคม (Social Persuasion) ตลอดไปถึง 
สภาวะของร่างกายและอารมณ์ของตนเอง (Physiological and Emotional States) 
 การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ท่ีตนเองประสบความส าเร็จ (Mastery Experiences) เป็นวิธีท่ี
ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นการเรียนรู้จากความส าเร็จท่ีเกิด
ข้ึนกบัตนเองเพื่อท่ีจะน าไปพฒันาเป้าหมายและแนวทางแห่งความส าเร็จไดต่้อไป โดยความส าเร็จท่ี
เกิดขั้นจะพฒันาเป็นความเช่ือท่ีวา่ตนเองมีความสามารถ ถา้ความส าเร็จนั้นเกิดข้ึนอยา่งง่าย ในเวลาไม่
นาน ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองก็จะเกิดข้ึน แต่ในทางกบักนั หากว่าตนเองไม่สามารถ
ท างานให้เสร็จ และยงัสะสมงานไวน้าน ๆ ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองนั้นก็จะลดต ่าลง 
จนหมดไปไดเ้ช่นกนั แต่ตนเองก็ไม่ควรท่ีจะคิดวา่ตนเองเป็นคนท่ีไร้ความสามารถแต่ควรจะเรียนรู้
จากความไม่ส าเร็จนั้นในการคน้หาแนวทางใหม่เพื่อไปใหถึ้งเป้าหมาย ถา้ตนเองมีความเช่ือเช่นน้ีแลว้ 
ก็จะพฒันาเกิดเป็นความเช่ือในความสามารถของตนเอง มองปัญหาและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท้าทาย
ความสามารถท่ีจะตอ้งกา้วขา้มผ่านไปให้ได ้และประสบความส าเร็จ จนกลายเป็นความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเองไดเ้ช่นกนั 
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 ประสบการณ์ของผูอ่ื้นท่ีตนเองพบเห็นไดย้ินหรือรับรู้ (Vicarious Experiences) หรือเรียก
อีกอย่างว่าเป็นการเรียนรู้จากต้นแบบ (Modeling) เป็นอีกแนวทางในการสร้างความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเองไดเ้ช่นกนั เป็นการรับรู้ความส าเร็จของคนอ่ืนท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตนเอง
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือว่าตนเองก็จะสามารถประสบความส าเร็จได้ด้วยเช่นกันถ้าเราท าตาม
ตน้แบบท่ีเราเห็น แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ตนเองเห็นตน้แบบท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตนเองลม้เหลวก็
จะท าให้ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองลดน้อยถอยลง และอาจจะลม้เหลวไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ี
ผลกระทบท่ีจะได้รับจากต้นแบบนั้นจะส่งผลมากท่ีสุดเม่ือตน้แบบท่ีตนเองรับรู้นั้นมีความเหมือน
หรือคลา้ยคลึงกบัตวัตนของตวัเรา แต่ถา้ตวัแบบนั้นมีความแตกต่างออกไปก็จะไม่ส่งผลในเร่ืองของ
ความเช่ือและการเลียนแบบพฤติกรรมของตน้แบบมากนกั 

การได้รับการชักน าจากส่ิงต่าง ๆ ในสังคม (Social Persuasion) ผ่านการชมเชย การให้
ก าลงัใจ การช่ืนชมในความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนหรือความสามารถท่ีไดท้  าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดอ้ย่างดี เป็นอีก
หน่ึงวิธีในการท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองไดด้ว้ย โดยผูท่ี้กล่าวชมเชย ช่ืนชม
ยนิดี หรือให้ก าลงัใจนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ มีความสามารถ และประสบความสาเร็จเป็น
ท่ียอมรับในวงกวา้งดว้ยเช่นกนั จริงอยู่ท่ีตนเองอาจจะมีความสงสัยในความสามารถของตนเอง มี
ความไม่แน่ใจว่าจะสามารถท าได้ส าเร็จหรือไม่  แต่ถ้ามีใครสักคนท่ีตนเองรับรู้และเช่ือใน
ความสามารถของคนคนนั้นแลว้มาพูดโนม้นา้วก็จะท าใหต้นเองเร่ิมมีความเช่ือมัน่ในตนเองเกิดข้ึนได้
เช่นกัน ทั้ งน้ี ความเช่ือท่ีเกิดจากการชักน าน้ีจะเกิดข้ึนได้ยาก ถ้าบุคคลท่ีมาพูดกับตนเองนั้นไม่มี
ความสามารถหรือเคยประสบความล้มเหลวมาก่อน ก็จะท าให้ผูฟั้งไม่เกิดความคล้อยตาม และไม่
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองไดใ้นท่ีสุด บุคคลท่ีสามารถสร้างความสามารถ
ใหส้ าเร็จไดน้ั้น ไม่ไดท้  าเพียงแค่การถ่ายทอดผา่นผลการประเมินเท่านั้น แต่จะพยายามสร้างความเช่ือ
ลงไปในความสามารถท่ีมีอยูผ่่านการสร้างสถานการณ์ให้แต่ละคนไดล้องน าความส าเร็จท่ีเคยไดรั้บ
มาประยกุตแ์กปั้ญหาในสถานการณ์นั้น และหลีกเล่ียงการน าความลม้เหลวมาเป็นอุปสรรคให้ไม่กลา้
ท่ีจะท าส่ิงเหล่านั้นให้ส าเร็จ ทั้งน้ีการวดัความส าเร็จก็จะวดัจากพฒันาการของตนเองในการท าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จนัน่เอง 

สภาวะของร่างกายและอารมณ์ของตนเอง (Physiological and Emotional States) ความ
เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองข้ึนอยู่กบัสภาวะทางกายและทางจิตใจของแต่ละบุคคลด้วย ถ้า
ตนเองอยูใ่นภาวะเครียด สับสน หรือมีความกงัวลต่างๆ อยูน่ั้น ก็จะท าให้ไม่มีสมาธิในการท่ีจะท างาน
หรือกิจกรรมใด ๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้เราท างานหรือกิจกรรมนั้ นล้มเหลว ส่งผลให้ไม่ประสบ
ความส าเร็จได้ และเม่ือความไม่ส าเร็จเกิดข้ึน การรับรู้ความสามารถของตนเองก็จะลดน้อยลง                 
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จนกลายเป็นความเช่ือท่ีว่า ตนเองไม่มีความสามารถ ในขณะเดียวกนัถา้บุคคลมีสภาพจิตใจท่ีพร้อม
ท างานหรือท ากิจกรรมใดๆ ก็ตาม บุคคลนั้นก็จะมีสมาธิ มีจินตนาการ และมีสติปัญญาในการคิดหา
วิธีต่างๆ ท่ีจะไปให้ถึงความส าเร็จท่ีตั้ งไว ้และเม่ือบุคคลนั้นท างานหรือกิจกรรมส าเร็จได้อย่าง
แคล่วคล่องว่องไว ไม่มีอุปสรรค ก็จะพฒันาข้ึนเป็นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองได้ใน
ท่ีสุด ดงันั้น ร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมในการท างานจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้เกิดความส าเร็จในการ
ท างาน และเป็นวธีิในการสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
ภำ ที ่2.3 แสดงปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 
ทีม่ำ : ธญัญามาศ ปัญญายิง่ (2559, น. 45) 

  ระบวน ำรทีม่ำจำ ควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
 ความเช่ือมั่นของบุคคลมีส่วนเก่ียวข้องกับหน้าท่ีของบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
กระบวนการคิด ตลอดจนก าหนดพฤติกรรมของบุคคล นอกจากน้ียงัสัมพนัธ์กบักระบวนการทาง
จิตวิทยา 4 กระบวนการท่ีมีส่วนจดัการความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองท่ีส่งผลต่อบุคคล 
(Bandura, 1994) ดว้ย คือ  

ประสบการณ์ของตนเอง  

(Mastery Experience) 

ประสบการณ์ของผูอ่ื้น  

(Vicarious Experience) 

การชกัน าจูงใจจากส่ิงต่าง ๆ 

ในสงัคม (Social Persuasion) 

สภาวะของร่างกายและอารมณ์ 
(Physiological and Motional 

States) 

ความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเอง  

(Self-efficacy) 
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1. กระบวนการรับรู้หรือกระบวนการคิด (Cognitive Processes) พฤติกรรมของบุคคลถูก
ควบคุมดว้ยกระบวนการคิดไวก่้อนล่วงหนา้ท่ีจะท าเป้าหมายให้เป็นรูปเป็นร่าง เป้าหมายของบุคคล
ได้รับอิทธิพลจากการประเมินความสามารถของตนเอง ผูท่ี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
ระดบัสูง ก็จะตั้งเป้าหมายเพื่อทา้ทายความสามารถสูงตามไปดว้ย หนา้ท่ีหลกัของกระบวนการคิดจะ
ท าให้บุคคลสามารถท านายสถานการณ์และหาวธีิควบคุมส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในชีวิต เช่น ทกัษะใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีจ าเป็นตอ้งใช้กระบวนการคิดกบัขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนหรือไม่แน่นอน ในการ
ท านายการเรียนรู้และสร้างเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลจากความรู้ท่ีมีในการสร้างทางเลือก รวบรวม
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และทดสอบหาวา่ปัจจยัตวัใดท่ีส่งผลให้การกระท านั้นประสบความส าเร็จไดดี้ท่ีสุด 
และเม่ือพบวิธีแลว้ก็จะบนัทึกไวว้า่การกระท าในลกัษณะดงักล่าวจะท าให้เกิดความส าเร็จซ่ึงเป็นผล
มาจากความเช่ือในความสามารถของตนเองนัน่เอง ดงันั้น คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเองสูงก็จะมีผลต่อกระบวนการคิดของบุคคลนั้น ท าให้บุคคลนั้นมีความยืดหยุน่ทางอารมณ์ ไม่ต่ืน
ตระหนกหรือกงัวลไปกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน แต่จะพยายามคิดหาวิธีป้องกนัหรือควบคุมสถานการณ์
ดงักล่าวใหด้ าเนินต่อไปไดด้ว้ยดี 

2. กระบวนการแรงจูงใจ (Motivational Processes) ความเช่ือมัน่ในความสามารถส่งผลต่อ
กระบวนการสร้างแรงจูงใจของบุคคลเป็นส าคญั บุคคลจะสร้างแรงจูงใจให้ตวัเองและก าหนดการ
กระท าจากส่ิงท่ีผา่นกระบวนการคิดไวล่้วงหนา้ ซ่ึงท าให้บุคคลเช่ือวา่มีความสามารถท่ีจะท าไดแ้ละ
ยงัคาดหวงัถึงผลท่ีจะไดรั้บจากการกระท านั้นไดด้ว้ย เม่ือบุคคลก าหนดเป้าหมายและวางแผนในการ
กระท าไวแ้ลว้ บุคคลจะควบคุมการกระท าตามระดบัความสามารถท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จท่ีเป็นผลใน
อนาคต นัน่คือ เม่ือบุคคลมีความเช่ือมัน่วา่ความส าเร็จท่ีตอ้งการนั้นจะตอ้งท าอยา่งไร ดว้ยวธีิการแบบ
ไหน มีความยุง่ยากมากนอ้ยเพียงไร บุคคลนั้นก็สร้างแรงจูงใจจากความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเองข้ึน เพื่อกระตุน้ใหต้นเองเดินไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

3. กระบวนการทางด้านอารมณ์ (Affective Processes) ความเช่ือของบุคคลในการจดัการ
ความสามารถส่งผลต่อความเครียดและอารมณ์สะเทือนใจท่ีบุคคลไดรั้บจากสถานการณ์ท่ีไดรั้บการ
คุกคามหรือมีความยุ่งยาก การรับรู้ความสามารถของตนเองช่วยในการควบคุมตวัเร้าท่ีก่อให้เกิด
ความเครียด ความเช่ือมัน่ในความสามารถส่งผลให้เกิดการเอาใจใส่ต่อการคุกคามศกัยภาพและ
กระบวนการคิดและการรับรู้ บุคคลท่ีเช่ือว่าศกัยภาพท่ีถูกคุกคามด้วยสภาพอารมณ์จะไม่สามารถ
จดัการมุมมองของส่ิงแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยปัญหาได ้บุคคลนั้นจะเกิดความกงัวลในการจดัการกบั
ความยุ่งยากเหล่านั้น จากนั้นบุคคลจะเพิ่มขยายความรุนแรงของการแทรกแซงและความกงัวลกบั
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนถึงจะเป็นเพียงแค่เล็กนอ้ยก็ตาม ตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีเช่ือวา่ตนเองสามารถ
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ควบคุมศกัยภาพท่ีถูกคุกคาม ก็จะไม่มวัแต่เอาใจใส่กบัการคุกคามหรือแมแ้ต่ความคิดรบกวนต่างๆ แต่
จะคิดหาวิธีท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยไม่มีความกระวนกระวายใจหรือความเครียดมามี
อิทธิพล และเม่ือบุคคลมีสภาพอารมณ์และจิตใจท่ีมีสติ รับรู้ในเหตุการณ์ท่ีก าลงัเผชิญอยู ่ก็จะสามารถ
รับมือหรือจดัการกบัปัญหาหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้

4. กระบวนการคดัเลือก (Selection Processes) การกระท าของบุคคลเกิดจากกระบวนการคิด
และตดัสินใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงไม่เพียงแค่การกระท าเท่านั้ นแต่ยงัรวมถึงสภาพแวดล้อมหรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีแต่ละบุคคลตอ้งเผชิญหรือตอ้งตดัสินใจเลือกท าหรือไม่ท า ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็น
ผลมาจากกระบวนการคดัเลือกของแต่ละบุคคล ท่ีเป็นผลมาจากความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเอง โดยท่ีทุกคนมกัจะเลือกท าในส่ิงท่ีตนเองเช่ือมัน่ว่าจะสามารถท าไดห้รือสามารถท าให้ส าเร็จ
ได ้จะไม่เลือกท าในส่ิงท่ีคิดว่าเกินความสามารถหรือท าแลว้อาจไดรั้บความลม้เหลว และบุคคลท่ีมี
ความมัน่ใจในความสามารถของตวัเองในระดบัสูงก็มกัจะเลือกท าในส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถของ
ตนเอง มองอุปสรรคเป็นส่ิงท้าทายท่ีต้องก้าวข้ามไปให้ได้ ขณะท่ีบุคคลท่ีไม่มีความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตวัเองก็จะมองปัญหาหรืออุปสรรคเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งหาทางหลีกเล่ียง 
 ผลของควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
 ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ส่งผลไปยงักระบวนการทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ            
ท่ีแตกต่างกนั (Bandura, 1986) ดงัน้ี 1) พฤติกรรมการเลือก (Choice Behavior) โดยท่ีการเลือกนั้นก็จะ
มีปัจจยัประกอบในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัไป ไม่วา่เป็นวตัถุประสงค ์แรงจูงใจ ผลท่ีได ้ระยะเวลา
ท่ีตอ้งใช้ เป็นต้น ซ่ึงพฤติกรรมการเลือกน้ีก็ยงัมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการตดัสินความสามารถส่วน
บุคคลดว้ย เน่ืองจากบุคคลจะตอ้งเลือกในส่ิงท่ีตนเองประเมินแลว้วา่มีความสามารถท่ีจะจดัการในส่ิง
ท่ีเลือกได้ ซ่ึงพฤติกรรมการเลือกน้ียงัส่งผลกระทบต่อการพฒันาตนเองอีกด้วย เพราะบุคคลจะไม่
เลือกในส่ิงท่ีเกินความสามารถของตนเอง เพราะนั้นจะท าใหก้ารพฒันาความสามารถของตนเองลดลง  
2) การใชค้วามพยายามและความมุ่งมัน่ (Effort Expenditure and Persistence) บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่
ในความสามารถของตนเองก็ยอ่มท่ีจะมีความพยายามและความมุ่งมัน่ในการแกปั้ญหา เผชิญหนา้กบั
อุปสรรคไดม้ากกว่าบุคคลท่ีไม่มัน่ใจในความสามารถของตนเอง นอกจากน้ี บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่
ในความสามารถของตวัเอง ยงัสามารถในการน าพาบุคคลอ่ืนท่ีมีขอ้จ ากดัในตวัเองให้มีความพยายาม
และความมุ่งมัน่ไดอี้กดว้ย 3) รูปแบบการคิดและการตอบสนองทางอารมณ์ (Thought Patterns and 
Emotional Reactions) บุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในระดบัสูงจะให้ความใส่ใจ
และความพยายามต่อสถานการณ์นั้นและจะใช้อุปสรรคท่ีพบเจอเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความพยายาม
อย่างดีเยี่ยมต่อไป 4) การสร้างพฤติกรรมมากกว่าการท านายพฤติกรรมของมนุษย์ (Human as 
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Produces Rather than Simply Foreteller of Behavior) บุคคลท่ีมีความเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเองจะชอบทา้ทายความสามารถของตนเองโดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีสนใจ ดว้ยการ
เพิ่มความพยายามให้มากยิ่งข้ึนเม่ือผลการท างานแย่ลงหรือหาเหตุผลท่ีเป็นเหตุให้ผิดพลาดเพื่อเป็น
ประสบการณ์ในการคิดคน้หาทางหรือวิธีการใหม่เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ ดังนั้น ความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของแต่ละบุคคลก็จะช่วยในการสร้างพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความส าเร็จมากกว่าจะเป็น
เพียงการท านายอนาคตวา่จะท างานส าเร็จไดห้รือไม่ 
 ม   ของควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
 การวดัระดบัความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองสามารถวดัไดจ้าก 3 มิติ (Stajkovic & 
Luthans, 2003) ดงัต่อไปน้ี  
 1. ความยากและความซบัซ้อนของงาน (Magnitude) เป็นการวดัระดบัความยากหรือความ
ซบัซ้อนของภาระงานนั้น ท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองจะสามารถท าให้ส าเร็จไดห้รือไม่ โดยระดบัความยาก
และความซบัซ้อนของงานนั้นจะแสดงถึงความแตกต่างของระดบัความทา้ทายความสามารถในการ
ท างานนั้น ๆ ใหส้ าเร็จไดด้ว้ย 
 2. ความหนักแน่นหรือความกล้าหาญ (Strength) เป็นการวดัความมัน่ใจของบุคลท่ีเม่ือ
ประเมินระดบัความยากของงานแล้วจะยงัคงพยายามท่ีจะท างานนั้นให้ส าเร็จหรือว่าหลีกเล่ียงท่ีจะ
ท างานนั้น ถา้บุคคลนั้นมีความมัน่ใจในตนเองสูงก็จะแสดงความกลา้หาญท่ีจะพยายามท างานนั้นให้
ส าเร็จ 
 3. ลกัษณะทัว่ไป (Generality) ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองอาจจะเปล่ียนแปลง
ไปตามกิจกรรมท่ีมีลกัษณะท่ีเหมือนกนั ซ่ึงอาจจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถท่ีแสดงออก ลกัษณะ
ของสถานการณ์ หรือส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากพฤติกรรมนั้น ประสบการณ์บางอย่างสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บังานท่ีตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะทาง ขณะท่ีประสบการณ์บางอยา่งก็จะส่งผลต่อความเช่ือมัน่
ในความสามารถใหก้บังานหรือสถานการณ์ทัว่ไป 
 2.1.3.2 ควำมคำดหวงัใน ำรท ำงำน (Hope) 
 ความคาดหวงัเป็นองค์ประกอบหน่ึงของตน้ทุนทางจิตวิทยาด้านบวก เป็นเง่ือนไขทาง
จิตวทิยาตวัหน่ึงของบุคคลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงดา้นบวกของบุคคลในการพยายามไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้แนวคิดเก่ียวกับความคาดหวงัพัฒนาข้ึนโดย Snyder ในช่วงเร่ิมต้นทศวรรษท่ี 21 และต่อมา 
Luthans et al. ไดน้ ามาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของแนวคิดตน้ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 
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 ควำมหมำ ของควำมคำดหวงัใน ำรท ำงำน 
 Snyder (2000, p. 8) ได้ให้ความหมายของความคาดหวงัไว ้2 ความหมาย ความหมายท่ี
หน่ึง คือ ลกัษณะของแรงจูงใจทางบวกท่ีมีพื้นฐานจากความส าเร็จท่ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ชุดของ
การคิดรับรู้ท่ีมีพื้นฐานจากความส าเร็จของเป้าหมายและวิธีท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย ความหมายท่ีสอง 
คือ เป้าหมายและวธีิท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมาย 
 Luthans et al. (2007, p. 546) ได้ให้ความหมายว่าความคาดหวงัเก่ียวพันกับพลังหรือ
แรงจูงใจท่ีจะพยายามท าเป้าหมายให้ส าเร็จ นอกจากน้ียงัเก่ียวพนักบัวิถีทางท่ีมีเป้าหมายหลกัและ
เป้าหมายยอ่ย รวมถึงวถีิทางเลือกท่ีจะไปใหถึ้งเป้าอีกดว้ย 
 จากความหมายของความคาดหวงัในการท างานท่ีไดร้วบรวมมาแลว้นั้น ผูว้ิจยัขอสรุปว่า 
การมีความคิด ความเช่ือ ท่ีมุ่งไปยงัเป้าหมายในการปฏิบติังาน โดยเช่ือว่าตนเองสามารถหาวิธีการ
ต่างๆ ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ความตั้งใจ ท่ีจะปฏิบติัตามแนวทางนั้น โดยมีแรงจูงใจทางบวกท่ีมีพื้นฐาน
จากความส าเร็จ  
 แนวค ดและทฤษฎคีวำมคำดหวงัใน ำรท ำงำน 
 ความคาดหวงัหรือความหวงั (Hope) เป็นความคิดของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายท่ีตนเอง
ตอ้งการเป็นตวักระตุน้ให้หาวิธีหรือเส้นทางท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายนั้น ซ่ึงแนวคิดเร่ืองความคาดหวงั
น้ีก็มกัจะถูกน าไปเปรียบเทียบกบัแนวคิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง แนวคิดของการ
มองโลกในแง่ดี หรือแมแ้ต่แนวคิดของความภาคภูมิใจในตนเอง บุคคลแต่ละคนลว้นต่างมีเป้าหมาย
ในชีวิตแตกต่างกนัไป วิธีการหรือเส้นทางท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายก็แตกต่างกนั แต่ทั้งสองอยา่งก็จะมี
แรงจูงใจเป็นตวัช่วยขบัเคล่ือนให้บุคคลประสบความส าเร็จไดใ้นทา้ยท่ีสุด ความคาดหวงัแบ่งแนว
ทางการคิดเก่ียวกบัเป้าหมายออกเป็น 3 ส่วน คือ เป้าหมาย (Goal) วิธีหรือเส้นทาง (Pathway) และ
พลงัขบัเคล่ือน (Agency) (Snyder, 2002) 
 1. เป้าหมาย (Goal) 
 เป้าหมายท าให้มีการกระท าทางจิตใจเกิดข้ึนต่อเน่ืองกันตามล าดับ นอกจากน้ีย ัง
เปล่ียนแปลงไปตามกรอบชั่วคราวท่ีอาจเป็นการคาดหวงัให้เกิดข้ึนในช่วงสั้ น เช่น ฉันตอ้งการไป
รับประทานอาหารกลางวนั หรือการคาดหวงัให้เกิดข้ึนในระยะยาว เช่น ฉันตอ้งการลดน้าหนกั 10 
กิโลกรัม ดงันั้น เป้าหมายท่ีเปล่ียนไปตามระดบัท่ีก าหนดไวก้บัความไม่ชัดเจนก็จะท าให้เกิดความ
คาดหวงัในระดบัท่ีสูงไดน้อ้ย หรืออาจกล่าวไดอี้กอยา่งวา่ มนัเป็นการยากท่ีจะมีวิธีการไปสู่เป้าหมาย
หรือแรงจูงใจท่ีโน้มน้าวไปสู่เป้าหมายท่ีไม่มีความชดัเจน นอกจากน้ี เป้าหมายจะตอ้งมีคุณค่าเพียง
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พอท่ีจะท าให้มีสติคงอยูก่บัความคาดหวงัเหล่านั้น ทฤษฎีความคาดหวงัแบ่งเป้าหมายเป็น 2 ประเภท
ตามชนิดของความปรารถนา คือ เป้าหมายท่ีมีผลลพัธ์ทางบวก และเป้าหมายท่ีมีผลลพัธ์ทางลบ 
 
 ำรำงที ่2.1  แสดงประเภทของเป้าหมายตามทฤษฎีความคาดหวงั 
        เป้ำหมำ ทีม่ีผลล ั ์ทำงบว         เป้ำหมำ ทีม่ีผลล ั ์ทำงลบ 

คาดหวงัถึงเป้าหมายคร้ังแรก 
คงไวซ่ึ้งเป้าหมายปัจจุบนัเพื่ออนาคต 
เพ่ิมเป้าหมายท่ีเคยเร่ิมไวก่้อนแลว้ 

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก 
 ป้องกนัเพ่ือใหก้ารเกิดข้ึนนานออกไปอีก 

ทีม่ำ: (Snyder, 2002 อา้งถึงใน ธญัญามาศ ปัญญายิง่, 2559) 

 2. วธีิหรือเส้นทาง (Pathway) 
 เส้นทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับความคิดท่ีเต็มไปดว้ย
ความคาดหวงัถึงการประสบความส าเร็จ การมองถึงเส้นทางไปสู่เป้าหมายจะช่วยท าให้เกิดการรับรู้
ความสามารถในการหาเส้นทางท่ีเป็นไปไดท่ี้จะไปถึงเป้าหมายนั้น หรือท่ีเขา้ใจกนัแบบง่าย ๆ คือ เม่ือ
เรามีเป้าหมายในอนาคตแลว้ วิธีหรือเส้นทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้นก็จะเป็นตวัเช่ือมระหวา่งปัจจุบนั
กับการวาดฝันท่ีมีในอนาคต ท าให้ช่วงเวลาและวิธีการกระท าอย่างต่อเน่ืองเป็นส่ิงจ าเป็นและมี
ประโยชน์อยา่งมากต่อความคิดของบุคคล 
 บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูงจะพยายามท าเป้าหมายท่ีตั้ งใจไวใ้ห้ส าเร็จ ท าให้ความคิด
เก่ียวกบัเส้นทางไปสู่เป้าหมายมีโอกาสท่ีจะส าเร็จและมัน่ใจได้ว่าเส้นทางท่ีคาดหวงัน้ีจะสามารถ
น าพาไปสู่เป้าหมายท่ีคาดหวงัไวไ้ด้อย่างแน่นอน ส าหรับบุคคลท่ีมีความคาดหวงัต ่า การคิดถึง
เส้นทางแห่งความส าเร็จก็จะห่างไกลจากความเป็นจริง หรือไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัวธีิการในการเดิน
ไปหาเป้าหมายท่ีตั้งไว ้สรุปคือบุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูงก็จะมีวิธีหรือเส้นทางไปสู่เป้าหมายไดเ้ร็ว
กวา่และประสบความส าเร็จมากกวา่บุคคลท่ีมีความคาดหวงัต ่า (Snyder, 2002) 
 3. พลงัขบัเคล่ือน (Agency) 
 พลงัขบัเคล่ือนหรือการรับรู้ความสามารถในการใช้วิธีไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการของบุคคล
เป็นองคป์ระกอบจูงใจในทฤษฎีความคาดหวงั ความคิดท่ีตนเองอา้งอิงนั้นจะสะทอ้นให้เห็นพลงัทาง
จิตท่ีจะเร่ิมตน้และด าเนินการใชว้ิธีไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่เป้าหมายนั้นส าเร็จ 
ท าให้คนท่ีมีความคาดหวงัสูงมกัจะสร้างแรงจูงใจใหต้วัเองในการไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ดว้ยวิธีการ
แตกต่างกันไป เช่น การพูดให้ก าลังใจตวัเอง เป็นต้น นอกจากน้ี พลังขบัเคล่ือนมีความส าคญัต่อ
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ความคิดท่ีด าเนินไปสู่เป้าประสงค์ (Goal Directed Thought) ทุกอยา่งและยงัมีความส าคญัเม่ือบุคคล
จะตอ้งเอาชนะอุปสรรคใหผ้า่นไปได ้
 ความคาดหวงัเกิดจากการรวมตวักันของพลังขบัเคล่ือนกับเส้นทางท่ีจะไปสู่เป้าหมาย 
ตั้งแต่การเร่ิมตน้ของความคิดคาดหวงั พลงัขบัเคล่ือน และเส้นทางไปสู่เป้าหมายจะส่งต่อกนัและกนั 
ซ่ึงเป็นการเน้นย  ้าท่ีไปเพิ่มให้กับการไล่ตามเป้าหมายท่ีต้องการท่ีแตกต่างกันไปตามระดับความ
คาดหวงัท่ีแตกต่างกนั บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูง คือ มีการคิดถึงเส้นทางไปสู่เป้าหมายสูงและมีพลงั
ขบัเคล่ือนสูง จะมีเส้นทางไปสู่เป้าหมายและพลงัขบัเคล่ือนท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดง่้ายและเร็วใน
การมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะตรงขา้มกบับุคคลท่ีมีความคาดหวงัต ่า คือ มีการคิดถึงเส้นทาง
ไปสู่เป้าหมายต ่าและมีพลงัขบัเคล่ือนต ่า ก็จะมีความลงัเลและล่าชา้ในการท่ีจะมุ่งไปสู่เป้าหมาย แต่ถา้
บุคคลมีองค์ประกอบตวัใดตวัหน่ึงท่ีไม่เท่ากนั เช่น มีการคิดถึงวิธีการสูงแต่แรงจูงใจต ่าหรือมีการ
คิดถึงวิธีการต ่าแต่แรงจูงใจสูง ก็จะท าให้เกิดการคิดซ ้ า ๆ หรือใช้เวลาในการคิดนานในองคป์ระกอบ
ท่ีมีอยูใ่นระดบัต ่า 
 ปัจจั ทีม่ีผล ่อควำมคำดหวงัใน ำรท ำงำน 
 ความคาดหวงัท่ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคลมีระดบัท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ (Snyder, 
2000) ดงัต่อไปน้ี 
 1. กระบวนการรับรู้ด้านปัญญา (Cognitive) เป็นกระบวนการท่ีส่งผลต่อระดับความ
คาดหวงัของบุคคล เป็นทกัษะท่ีท าให้บุคคลเรียนรู้วิธีการค านึงถึงเป้าหมาย คือ ถ้าบุคคลเป็นผูท่ี้มี
ความหวงัต่อเป้าหมายท่ีชัดเจน บุคคลนั้นก็จะต้องประเมินความรู้ ความสามารถของตนเองว่าจะ
สามารถรับมือกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้นไดห้รือไม่ อยา่งไร และเม่ือมีอุปสรรคเกิดข้ึนในระหวา่ง
ทาง บุคคลนั้นก็จะสามารถน าความรู้ความสามารถท่ีมีออกมาใช้ในการแก้ปัญหา เพื่อหาทางไปสู่
เป้าหมายตามท่ีคาดหวงัไว ้
 2. สุขภาพ (Health) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีแตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล ส าหรับบุคคลท่ีมี
สุขภาพกายแข็งแรง ก็จะมีความพร้อมในการคิดหรือจดัการกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้
เป้าหมายท่ีคาดหวงัไวส้ าเร็จได้ด้วยดี นอกจากน้ีการมีสุขภาพร่างกายท่ีดี ก็จะท าให้ไม่เกิดภาวะ
ความเครียดหรือปัญหาสุขภาพทางใจ ซ่ึงเป็นอุปสรรคท าให้ระดับความคาดหวงัของบุคคล
เปล่ียนแปลงและเป้าหมายลม้เหลวไดน้ัน่เอง 
 3. การศึกษา (Education) การพฒันาการศึกษาให้กบับุคคลเป็นอีกวธีิการหน่ึงในการพฒันา
ดา้นการเรียนรู้ กระบวนคิด ซ่ึงส่งผลต่อระดบัความคาดหวงัของบุคคล ถา้บุคคลไดรั้บการศึกษาใน
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ระดบัท่ีดี พวกเขาก็จะตั้งเป้าหมายท่ีตอ้งการ คิดหาวิธีในการไปให้ถึงเป้าหมายให้ส าเร็จ บุคคลนั้นก็
จะมีความคาดหวงัในระดบัสูง 
 4. ประสบการณ์ (Experience) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัของบุคคล อีกทั้งยงัเป็น
กระบวนการในการช่วยพฒันาความคาดหวงัไดด้ว้ย เม่ือบุคคลไดป้ระสบหรือพบเห็นประสบการณ์
ของตนเองหรือบุคคลอ่ืนท่ีแสดงให้เห็นถึงวิธีคิดหรือการกระท า ท่ีท าให้เป้าหมายท่ีตั้งไวส้ าเร็จได ้
บุคคลนั้นก็จะเก็บรายละเอียดเก่ียวกบัประสบการณ์นั้น เพื่อไวเ้ป็นแนวทางในการคิดหาวธีิท่ีจะท าให้
เป้าหมายต่อไปส าเร็จไดเ้ช่นกนั 
 5. สังคม (Social Expectations) การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม จะช่วยให้บุคคลมี
ความคิดในมุมมองใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เปิดโอกาสให้บุคคลไดแ้ลกเปล่ียนความคิดหรือวิธีการในการท า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงอาจช่วยให้เป้าหมายท่ีเราคาดหวงัส าเร็จไดง่้ายข้ึน เม่ือบุคคลมีความคาดหวงัและมี
แรงสนับสนุนจากบุคคลอ่ืนในสังคม ก็จะช่วยให้บุคคลนั้นมีก าลงัใจในการคิดหาวิธีการไปให้ถึง
เป้าหมายไดส้ าเร็จ และเม่ือท าส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้ก็จะเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนในสังคมดว้ย
 ผลของควำมคำดหวงัใน ำรท ำงำน 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวกับความคาดหวัง พบว่า ความคาดหวงันั้ นไม่ เพียงมี
ความสัมพนัธ์และความส าคญักบัการด าเนินชีวิตของบุคคลเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงด้านการศึกษา การ
กีฬา และการท างานในองค์กรด้วย (Snyder, Lopez, Shorey, Rand, & Feldman, 2003; Luthans & 
Jensen, 2002) ดงัต่อไปน้ี 
 1. การรับรู้เป้าหมายในการด า เนินชีวิต (Perceived Purpose in Life) บุคคลท่ีมีความ
คาดหวงัสูงก็จะคิดถึงความสามารถของตนเองทางบวกและมีความภาคภูมิใจในศกัยภาพของตนเองท่ี
มีอยู ่ไม่มีอาการของความเศร้า สลด หดหู่ ส้ินหวงั หรือทอ้แท ้นอกจากน้ีบุคคลท่ีมีความคาดหวงัใน
ระดบัสูงก็จะเป็นบุคคลท่ีก าหนดเป้าหมายในการด าเนินชีวิตและพยายามท่ีจะคิดคน้วิธีการท าให้
เป้าหมายนั้นใหส้ าเร็จ 
 นอกจากน้ี ความคาดหวงัยงัส่งผลต่อสุขภาพของบุคคล (Health Outcomes) บุคคลท่ีมี
ระดบัความคาดหวงัสูงก็จะพยายามดูแลรักษาสุขภาพร่างกายและจิตใจของตวัเองให้พร้อมท่ีจะท า
กิจกรรมหรือภาระงานใดๆ ก็ตามใหส้ าเร็จ อีกทั้งการมีสุขภาพกายและใจท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ยงัช่วยให้
บุคคลมีศกัยภาพในการคิดหาวธีิในการไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดด้ว้ย 
 2. การรับรู้คุณค่าในตัวเองและความสามารถของตัวเอง (Perceived Self-Worth and 
Ability) ในด้านการศึกษาเล่าเรียนนั้น ผูเ้รียนจะตอ้งมีการทดสอบความรู้ความสามารถในส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ ถา้ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้มีความคาดหวงัน้อยก็จะมีความกงัวลในการสอบแข่งขนัมากซ่ึงอาจจะเป็น
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เหตุใหส้อบตกได ้และเม่ือสอบตกก็ไม่ไดท้  าการทบทวนยอ้นกลบัวา่เกิดจากอะไร ซ่ึงก็จะตรงกนัขา้ม
กบับุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูง เม่ือพวกเขาสอบตก พวกเขาจะน าความลม้เหลวมาปรับปรุงแกไ้ข หา
สาเหตุท่ีท าให้เกิดข้อผิดพลาด และหาวิธีท่ีจะท าให้ไปถึงเป้าหมายได้ในคร้ังต่อไป ดังนั้น ความ
คาดหวงั จึงเป็นส่ิงสาคญัมากในการประเมินคุณค่าและความสามารถของตนเองในการท าส่ิงหน่ึงส่ิง
ใดให้ส าเร็จ นอกจากนั้นยงัส่งผลต่อผลการแข่งขนักีฬาดว้ย นกักีฬาท่ีมีความคาดหวงัสูงก็จะท าการ
ฝึกซ้อมและเตรียมร่างกายให้พร้อมกบัการแข่งขนัอยูเ่สมอ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงชยัชนะตามท่ีคาดหวงั ท า
ให้นกักีฬาอาชีพมีความคาดหวงัสูงกว่านักกีฬาสมคัรเล่น และมีโอกาสท่ีจะแสดงความสามารถใน
การแข่งขนักีฬาไดดี้กวา่ แต่ถา้นกักีฬามีความคาดหวงัในระดบัต ่า เม่ือตอ้งฝึกซอ้มบ่อย ๆ หรือแข่งขนั
แลว้มีโอกาสท่ีจะชนะนอ้ยคร้ัง ก็อาจจะถอดใจจากการฝึกซอ้มและถอนตวัไปในท่ีสุด 
 3. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Connections with Other People) บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูง
จะเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถทางสังคม (Social Competence) เขา้กบับุคคลอ่ืนไดง่้าย มีความสุขกบั
การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และยงัมีความสนใจในเป้าหมายของบุคคลอ่ืนอีกดว้ย บุคคลท่ีมีความ
คาดหวงัสูง เม่ือตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนก็จะสร้างสัมพนัธภาพทางบวกกบับุคคลอ่ืน ท าให้การ
ติดต่อส่ือสารหรือการปฏิสัมพนัธ์เป็นไปในทางท่ีดี ก่อให้เกิดความส าเร็จในการติดต่อส่ือสารนั้น 
นอกจากน้ี ยงัช่วยให้การร่วมมือกนัแกปั้ญหาหรืออุปสรรคในการทางานร่วมกนับรรลุความส าเร็จได้
ดีอีกดว้ย 
 4. ผลการปฏิบติังาน (Performance) ความคาดหวงัประกอบไปดว้ยองค์ประกอบ 2 มิติ ท่ี
จะท าให้บุคคลท าเป้าหมายให้ส าเร็จได ้คือ การคิดตั้งใจไปให้ถึงเป้าหมายและวิธีท าให้เป้าหมายนั้น
ส าเร็จ การท างานในองค์กรของพนักงานก็เช่นกัน บุคคลท่ีมีความคาดหวงัสูงก็ย่อมท่ีจะสร้าง
เป้าหมายในการท างาน และคิดหาทางท่ีจะท างานเหล่านั้นให้ส าเร็จ มองอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีทา้ทายท่ี
จะตอ้งฝ่าฟันให้ได ้เพื่อให้ผลการปฏิบติังานส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้และมีประสิทธิภาพตามท่ี
องค์การคาดหวงัไวเ้ช่นกนั (Luthans & Jensen, 2002) ดงันั้น ความคาดหวงัจึงไม่เป็นเพียงแค่ความ
ตั้งใจในการท าเป้าหมายให้ส าเร็จ แต่ยงัเป็นการลงมือท าให้เป้าหมายนั้นส าเร็จอีกด้วย (Dawkins, 
Martin, Scott, & Sanderson, 2013) 
 5. พฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณ์ (Emotional Labor) บุคคลท่ีมีความคาดหวงัใน
ระดบัสูงจะมีพฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณ์ในการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมทั้งท่ี
เป็นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ (Natural Emotions) และอารมณ์ท่ีเกิดจากตวัตนข้างใน (Deep 
Acting) นอกจากน้ี ความคาดหวงัยงัเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานส าคญัทางจิตวทิยาท่ีจะเอาชนะส่ิงท่ีท าให้
เกิดความเครียดในการท างานหรือสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่เหมาะสมไดด้ว้ย (Tamer, 2015) 
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 6. เม่ือบุคคลมีผลการปฏิบติังานดีแลว้ ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพนั
ต่อองคก์รดว้ย ซ่ึงจะท าให้อตัราการคงอยูข่องพนกังานในองคก์รลดนอ้ยลง เน่ืองจากบุคคลท่ีมีระดบั
ความคาดหวงัสูงจะประสบความส าเร็จในงาน และเม่ือประสบความส าเร็จในการท างานแลว้ก็จะท า
ให้มีความพึงพอใจต่อการท างานนั้น และยินยอมท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ก่อให้เกิดเป็นความ
ผกูพนัองคก์รตามล าดบั (Larson & Luthans, 2006; Youssef & Luthans, 2007) 
  ำร ฒันำควำมคำดหวงัใน ำรท ำงำน 
 Luthans et al. (Luthans et al., 2004) ได้เสนอแนะวิธีการพัฒนาความคาดหวงัในการ
ท างาน คือ วิธีในการมุ่งสู่เป้าหมายและแรงจูงใจในการมุ่งสู่เป้าหมายท่ีสามารถพฒันาไดใ้นพนกังาน
และองค์กร โดยมีแนวทางท่ีสามารถใช้สร้างความคาดหวงัส าหรับตน้ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกได ้
ดงัน้ี 
 1. การตั้งเป้าหมายขององค์กรและตนเองท่ีชัดเจนและมีความท้าทาย โดยการก าหนด
สัดส่วนของความกา้วหน้า ก าหนดวนัท่ีจะตอ้งท าให้เสร็จ เพื่อช่วยให้เป้าหมายมีความชดัเจน ถึงแม้
จะมีความยุ่งยากแต่ก็มีความเป็นไปได้ในการมุ่งสู่เป้าหมาย ซ่ึงช่วยให้กระบวนการท่ีท้าทายนั้น
สามารถท าไดจ้ริง ส่ิงท่ีตอ้งพึงระวงัก็คือ หากเร่ิมตน้ดว้ยระดบัความคาดหวงัท่ีต ่า เป้าหมายท่ีง่าย ท่ี
พร้อมจะท าให้ส าเร็จทนัที อาจจะท าให้ประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัก่อนท่ีจะไดเ้จอเป้าหมายท่ี
ทา้ทายมากกวา่ 
 2. การขา้มขั้น (Stepping Method) ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยการจดัการขั้นตอน
ยอ่ยท่ีท าให้เกิดความกา้วหน้าและสร้างประสบการณ์ตรงอย่างน้อยท่ีสุดก็ชนะในจุดเล็กจนกระทัง่
ประสบความส าเร็จในท่ีสุด 
 3. การพฒันาวิธีการหรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายไปพร้อมกบั
แผนการปฏิบติั โดยการใส่ความคิดและความความพยายามไปในการพฒันาวิธีการหรือแผนการ
ปฏิบติัเพื่อไปใหถึ้งเป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
 4. รับรู้ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนานในการกระบวนการท างานไปสู่เป้าหมายและไม่
มุ่งเนน้แต่จะท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น 
 5. มีการเตรียมพร้อมและตั้งใจท่ีจะเผชิญหน้ากบัอุปสรรคและปัญหา ก าหนดวิธีการท่ีจะ
ช่วยก าหนดกรอบความเขา้ใจต่อปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและช่วยกระตุน้การมีอยูข่องปัญหาท่ีปรากฏ
ตามล าดบั 
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 6. มีการเตรียมพร้อมและเติมเต็มความรู้ตลอดเวลา เม่ือวิธีการหรือเส้นทางไปสู่เป้าหมายท่ี
เลือกไวไ้ม่สามารถท าให้เป้าหมายบรรลุความส าเร็จได้อีกต่อไป รวมทั้ งมีการวางแผนและการ
ฝึกอบรมท่ีจะช่วยในการสร้างทกัษะความสามารถต่าง ๆ 
 7. มีการเตรียมพร้อมและฝึกฝนทกัษะเม่ือตอ้งก าหนดเป้าหมายใหม่อีกคร้ัง เพื่อหลีกเล่ียง
กับดักของความคาดหวงัท่ีไม่พึงประสงค์ บุคคลจะต้องยอมรับเม่ือเผชิญหน้ากับเป้าหมายท่ีไม่
สามารถเป็นไปได้ ซ่ึงรวมถึงวิธีการท่ีเลือกไม่สามารถใช้ได้เช่นกัน ถ้าเป้าหมายท่ีตั้ งไวมี้อนัต้อง
ประสบกบัความลม้เหลว บุคคลจะตอ้งยอมรับการปรับเปล่ียนเป้าหมายหรือวิธีการไปสู่เป้าหมาย ซ่ึง
การฝึกฝนและประสบการณ์ ท่ีได้รับจะท าให้บุคคลสามารถปรับเปล่ียนเป้าหมายใหม่ให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2.1.3.3  ำรมองโล ในแง่ดี (Optimism) 
 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) เป็นความคิดทางบวกของบุคคลท่ีเป็นองค์ประกอบหน่ึง
ในจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ซ่ึ งพัฒนาข้ึนโดยนักจิตวิทยาท่ี ช่ือว่า Martin E. P. 
Seligman นอกจากน้ี การมองโลกในแง่ดียงัเป็นองค์ประกอบหน่ึงของแนวคิดทุนทางจิตวิทยาดา้น
บวกท่ีมีการน ามาศึกษาเป็นปัจจยัหลกักนัอยา่งแพร่หลาย 
 ควำมหมำ ของ ำรมองโล ในแง่ดี 
 Seligman (1998) (อา้งถึงในYoussef & Luthans, 2007, pp. 778) อธิบายถึงการมองโลกใน
แง่ดีวา่เป็นรูปแบบการอธิบายสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง โดยถา้เป็นสถานการณ์ท่ีส่งผลในดา้น
บวก บุคคลจะเช่ือวา่เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนมาจากภายในตวับุคคล (Personal) เองท่ีท าใหเ้กิดส่ิงท่ีดี และ
ส่ิงน้ีก็จะมีความคงอยู่ถาวร (Permanent) และพบไดท้ัว่ไป (Pervasive) ในสถานการณ์อ่ืนดว้ย แต่ถา้
เป็นสถานการณ์ท่ีไม่ดี บุคคลก็จะอธิบายว่าเป็นเพราะปัจจยัภายนอก (External) ท าให้เกิดข้ึน มีอยู่
เพียงชัว่คราว (Temporary) และเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะเหตุการณ์น้ีเท่านั้น (Specific) และบุคคล
จะสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดจ้ากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 ช่อกาญจน์ สุขสุลาภ (2556, น.11) สรุปความหมายไวว้่า การมองโลกในแง่ดี หมายถึง 
ความคิด ความเช่ือ หรือทศันคติเชิงบวกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตอยา่งมีเหตุผล โดยบุคคลท่ีมอง
โลกในแง่ดีจะอธิบายสถานการณ์ทางบวกว่าจะเกิดข้ึนอย่างสม ่าเสมอ เกิดข้ึนไดอี้กเป็นประจ า และ
เกิดกบัสถานการณ์อ่ืนดว้ย รวมทั้งตวัเองเป็นผูท้  าให้เกิดสถานการณ์นั้น ดงันั้นบุคคลท่ีมองโลกในแง่
ดีจะมีแรงจูงใจในตนเองต่างจากบุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้าย จึงท าให้บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีไม่
หมกมุ่นกบัความพ่ายแพแ้ต่จะใช้ความพยายามมากข้ึนเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ และมีความพึงพอใจ
กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนมีความสุขในชีวติ 
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 ศิริเพ็ญ ธรรมรัตนานันท์ (2554, น.22) สรุปความหมายว่า การมองโลกในแง่ดี หมายถึง 
ความเช่ือ ความคิด หรือทศันคติในด้านบวกท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ อย่างมีเหตุมีผล โดยคนท่ีมอง
โลกในแง่ดีจะมีการอธิบายสถานการณ์ทางบวกวา่เป็นสถานการณ์ท่ีคงทนเกิดข้ึนสม ่าเสมอ เกิดข้ึนได้
อีกเป็นประจ า เกิดกบัสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้และมองว่าตนเองเป็นผูท่ี้ท  าให้สถานการณ์นั้นเกิดข้ึน 
ดงันั้นบุคคลท่ีมองโลกในแง่ดี และบุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้าย จะมีแรงจูงใจในตนเองต่างกนั จึงมีวิธี
ในการแก้ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนแตกต่างกนัไปด้วย โดยบุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีจะมีความ
เข้าใจและพึงพอใจกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั รวมทั้งสามารถจดัการกับสถานการณ์
เลวร้ายนั้น และมีความสุขในชีวติมากกวา่บุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้าย 
 จากความหมายของการมองโลกในแง่ดีท่ีไดร้วบรวมมาแลว้นั้น ผูว้ิจยัขอสรุปว่า หมายถึง 
วธีิการมองโลกของบุคคลโดยมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือไดว้า่ตอ้งมีเหตุการณ์ทางดา้นบวกเกิดข้ึนกบัตนเอง
ไม่วา่ในปัจจุบนัหรืออนาคต มีความเขา้ใจและพึงพอใจกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนส่วนเหตุการณ์
ทางดา้นลบนั้น ถือวา่เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ และตอ้งพยายามท าใหม้ากข้ึน 
 แนวค ดและทฤษฎ ีำรมองโล ในแง่ดี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั (Expectancy-Value Models of Motivation) 
 แนวคิดการมองโลกในแง่ดี ท่ีเสนอข้ึนโดย Carver & Scheier พบวา่ โครงสร้างหรือปัจจยั
ท่ีท าให้เกิดการมองโลกในแง่ดี คือ ความคาดหวงั ท่ีท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจ เม่ือบุคคลมีเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ พวกเขาก็จะมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยา่งเหมะสมเพื่อให้ไดม้าซ่ึงเป้าหมายนั้น โดยรูปแบบ
ของความคาดหวงัแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือ เป้าหมาย และ ความคาดหวงั (Snyder & Lopez, 2005) 
 เป้าหมาย (Goal) คือ สภาพแวดล้อมหรือการกระท าท่ีสามารถเป็นไปได้ตามท่ีตอ้งการ
หรือไม่ตอ้งการ บุคคลจะพยายามท าพฤติกรรมให้เขา้กบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่
ตอ้งการ ส่ิงส าคญัของเป้าหมาย คือ คุณค่าท่ีท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เพราะถา้ขาดซ่ึงเป้าหมายแล้วบุคคลก็ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท างานหรือกิจกรรมหรืออ่ืนๆ ทั้งน้ี 
เป้าหมายจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์เฉพาะต่าง ๆ โดยมีความคาดหวงัช่วยใน
การเปรียบเทียบช่วงของความเปล่ียนแปลงเหล่านั้น 
 ความคาดหวงั (Expectancy) คือ ความรู้สึกมัน่ใจหรือสงสัยเก่ียวกับการท าเป้าหมายให้
ส าเร็จ ถา้บุคคลขาดความมัน่ใจ พวกเขาก็จะไม่กระท าส่ิงใด แต่ถา้พวกเขามีความมัน่ใจ พวกเขาก็จะ
พยายามอย่างเต็มท่ีในการท าส่ิงนั้น ๆ เพื่อให้ถึงเป้าหมายตามท่ีพวกเขาคาดหวงั และความพยายาม
ของบุคคลก็จะมีอยา่งต่อเน่ืองแมว้า่พวกเขาจะพบเจอกบัอุปสรรคท่ีมากมายก็ตาม เม่ือบุคคลพบเจอ
กบัปัญหาท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ความคาดหวงัก็จะเป็นประโยชน์ในการท านายพฤติกรรมของบุคคล 
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 2. แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบท่ีเป็นการอธิบาย (Explanatory Style) 
 Peterson & Steen (Snyder & Lopez, 2005) ได้อธิบายเก่ียวกับรูปแบบท่ีเป็นการอธิบาย 
(Explanatory Style) การมองโลกในแง่ดีว่าเป็นอารมณ์ทางบวกและก าลงัใจท่ีดีในการพยายามแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การไดรั้บความส าเร็จดว้ยวิธีต่าง ๆ ความมีช่ือเสียง สุขภาพท่ีดี ซ่ึงรวมถึงการมีชีวิต            
ท่ีดี ห่างไกลจากภาวะเจ็บป่วยทางจิตใจ บุคคลแต่ละคนจะมีวิธีในการให้เหตุผลของสถานการณ์หรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกต่างกันไป ซ่ึงเป็นผลมาจากแนวคิดเร่ือง
ความรู้สึกหมดหนทางช่วยเหลือ (Helplessness) และทฤษฎีการระบุสาเหตุ (Attribution Theory) ซ่ึง
ทั้งสองแนวคิดน้ีพฒันาข้ึนโดย Seligman et al. (Snyder & Lopez, 2005) 
 ทฤษฎีความรู้สึกหมดหนทางช่วยเหลือ (Helplessness) เป็นปัญหาของบุคคลท่ีเกิดจาก
ความขนานกนัระหวา่งการเรียนรู้ ความรู้สึกหมดหนทางจากเหตุการณ์ภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุม
ไดแ้ละส่ิงไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดข้ึนในโลกแห่งความจริง ในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้นั้น 
โดยปกติแลว้บุคคลจะแสดงให้เห็นความบกพร่องท่ีมีอยู่ในตวัเอง เกิดความกงัวลใจ และความเศร้า
เสียใจ แต่ถ้าบุคคลอยู่ในสถานการณ์ท่ีสามารถควบคุมได้ พวกเขาก็จะอยู่ในภาวะท่ีหลุดพน้จาก
ความรู้สึกหมดหนทางช่วยเหลือ ดังนั้ น สถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ จึงเป็นสาเหตุของ
ความรู้สึกหมดหนทางช่วยเหลือในตวับุคคล นอกจากบุคคลจะรับรู้ภาวะหมดหนทางช่วยเหลือได้
จากสถานการณ์ท่ีตนเองพบเจอแลว้ ก็ยงัสามารถรับรู้ไดจ้ากภาวะหมดหนทางช่วยเหลือท่ีเกิดข้ึนกบั
บุคคลอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั (Vicarious Helplessness) ถา้บุคคลเห็นวา่ปัญหาท่ียุง่ยากท่ีตนเองก าลงัเผชิญ
อยู่นั้น บุคคลอ่ืนท่ีมีคุณลกัษณะ ความรู้ ความสามารถใกล้เคียงกบัตนเองก็ยงัไม่สามารถแกไ้ขได ้
ตนเองก็จะเกิดภาวะหมดหนทางช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหายุ่งยากนั้นได้เช่นกนั โดยบุคคลท่ีมี
ความรู้สึกหมดหนทางช่วยเหลือจะแสดงออกเม่ือการกระท ากบัผลลพัธ์ท่ีออกมาไม่ไดม้าจากความ
บงัเอิญ แต่จะมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ การอธิบาย และพาดพิงกบัเร่ืองบงัเอิญท่ีเกิดข้ึน 
 ทฤษฎีการระบุสาเหตุ (Attribution Theory) เป็นทฤษฎีเก่ียวกบับุคคลท่ีรู้สึกหมดหนทาง
ช่วยเหลือถามตนเองว่าท าไมสถานการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุมไดจึ้งเกิดข้ึน โดยค าตอบท่ีไดก้็จะเป็น
ตวัแปรส าหรับความรู้สึกหมดหนทางช่วยเหลือตามล าดบั ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 4 แบบคือ 1. ถา้สาเหตุมี
ความหนกัแน่น (Stable) ก็จะชกัน าให้ความรู้สึกคงอยูเ่ป็นเวลานาน 2. ถา้สาเหตุไม่มัน่คง (Unstable) 
ก็จะส่งผลกระทบต่อจิตใจเพียงชั่วคราว 3. ถ้าเป็นสาเหตุกวา้ง ๆ ทัว่ไป (Global) ก็จะท าให้เป็นท่ี
เขา้ใจไดว้า่มีความแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์ ถา้เป็นสถานการณ์เฉพาะ (Specific) ความรู้สึกหมด
หนทางช่วยเหลือก็จะถูกจ ากดัอยา่งเหมือนกนั และ 4. สาเหตุท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล (Internal) หรือ
เป็นความผิดของตนเอง ก็จะท าให้ความภาคภูมิใจในตนเองจะลดน้อยลงตามสถานการณ์ท่ีไม่
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สามารถควบคุมได ้แต่ถา้เป็นเกิดข้ึนภายนอกตวับุคคล (External) หรือเป็นความผิดท่ีเกิดจากส่ิงอ่ืน 
ความภาคภูมิใจในตนเองก็จะคงอยูเ่หมือนเดิม 
 สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกใหบุ้คคลมีรูปแบบการอธิบายถึงสาเหตุท่ีแตกต่างกนั
ไป บุคคลจะเช่ือในส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ ากบัตนเองโดยเช่ือวา่เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้หตุการณ์นั้นเกิดข้ึน ซ่ึง
จดัเป็นรูปแบบหน่ึงในการอธิบายให้สาเหตุ ลกัษณะการอธิบายท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึน
ภายในตนเอง มีความมัน่คง และมีอยูท่ ัว่ไปจะเป็นการอธิบายในแบบการมองโลกในแง่ร้าย ขณะท่ีถา้
อธิบายสถานการณ์ท่ีไม่ดีท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก ไม่มีความคงอยูย่าวนาน และเป็นเหตุการณ์เฉพาะจะ
เป็นการอธิบายในแบบการมองโลกในแง่ดี เช่น ถา้บุคคลพบเจอสถานการณ์ท่ียากจะแกไ้ข บุคคลท่ี
มองโลกในแง่ดีก็จะมองว่ามีสาเหตุในการเกิดจากปัจจยัภายนอก ไม่ใช่เพราะตนเองเป็นคนท าให้
เกิดข้ึน และปัญหาท่ีเกิดน้ีก็จะเกิดแค่กบัสถานการณ์น้ีเท่านั้น ไม่ไดมี้อยูต่ลอดไป ขณะท่ีบุคคลท่ีมอง
โลกในแง่ร้ายก็จะโทษวา่เกิดเพราะตนเองท าให้เกิด และปัญหาก็จะคงอยูเ่ช่นน้ีต่อไป ตรงกนัขา้มถา้
บุคคลพบเจอสถานการณ์ท่ีดี บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีก็จะมองว่าเหตุการณ์นั้นจะคงอยู่ตลอดไป 
ตนเองเป็นผูท้  าให้เกิดข้ึน แต่บุคคลท่ีมองโลกในแง่ร้ายก็จะมองวา่เหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนโดยบงัเอิญจาก
ปัจจยัภายนอกและก็ไม่ไดค้งอยูถ่าวร ดงันั้น รูปแบบการระบุสาเหตุไม่ใช่ท่ีมาของปัญหาแต่เป็นเพียง
ปัจจยัเส่ียงท่ีท าให้เกิดแนวโนม้วา่อาจจะเป็นท่ีมาหรือเป็นจุดเร่ิมตน้ของปัญหา ความรู้สึกหมดหนทาง
ช่วยเหลือท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไปไดท้ั้งท่ีคงอยูย่าวนานหรือแค่ชัว่คราว จะ
แผว่งกวา้งออกไปหรือจ ากดัแค่สถานการณ์นั้น จะท าให้ความภาคภูมิใจในตนเองลดนอ้ยลงหรือไม่ 
ทั้งหมดน้ีข้ึนอยูก่บัรูปแบบในการอธิบายสาเหตุท่ีเกิดข้ึนกบัสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนนัน่เอง 
 ปัจจั ทีม่ีผล ่อ ำรมองโล ในแง่ดี 
 จากการศึกษาของ Gillham & Reivich (2004) เก่ียวกบัการพฒันาคุณลกัษณะของการมอง
โลกในแง่ดีในเด็กและผูใ้หญ่ พบปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการมองโลกในแง่ดีจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การเล้ียงดูของพ่อแม่ (Parenting) การเล้ียงดูและเอาใจใส่ของพ่อและแม่ท่ีมีต่อลูกนั้น
เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีช่วยพฒันาคุณลกัษณะการมองโลกในแง่ดีได ้เม่ือลูกรับรู้ถึงความรักและความเอาใจ
ใส่ของพ่อและแม่ พวกเขาจะรู้สึกปลอดภัยและมีความมั่นใจท่ีจะออกไปเรียนรู้โลกภายนอก 
นอกจากน้ี ในการเล้ียงดูลูกนั้น น ้าเสียงหรือกิริยาสะทอ้นกลบัของพ่อแม่ในชีวิตประจ าวนัก็ยงัมีผลต่อ
การพฒันามุมมองการคิดของลูกไดด้ว้ย ถา้พ่อแม่เป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดี เวลาท่ีจะอธิบายสถานการณ์
ต่าง ๆ ก็จะเป็นไปในทางบวก แต่ถา้พ่อและแม่เป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ร้าย ลูกก็จะไดรั้บรู้ส่ิงต่าง ๆ ไป
ในทางลบ ดงันั้น ผูป้กครองจึงเป็นตน้แบบท่ีส าคญัของลูกในการมองโลกในแง่ดีและการมองโลกใน
แง่ร้าย (Gillham & Reivich, 2004) 
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 2. สถานการณ์เลวร้าย (Negative Events) เม่ือบุคคลได้เผชิญกับเหตุการณ์ท่ีเลวร้ายหรือ
เหตุการณ์ท่ีท าให้จิตใจบอบชา้ ก็อาจเป็นสาเหตุหน่ึงของการมองโลกในทางลบได ้เช่น เด็กท่ีถูกเล้ียง
ดูโดยพ่อแม่ท่ีมีปัญหาทะเลาะกนั บุคคลท่ีพบกบัเหตุการณ์ท่ีชีวิตตอ้งลม้เหลวหรือบางคนประสบกบั
อุบติัเหตุร้ายแรง ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมีส่วนให้บุคคลมีรูปแบบการอธิบายสถานการณ์ต่างในทางลบ 
หรือพฒันาเป็นการมองโลกในแง่ร้ายไดใ้นท่ีสุด (Gillham & Reivich, 2004) 
 3. การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ (Cognitive Experience) บุคคลจะมองโลกในแง่ดี
หรือแง่ร้ายนั้นส่วนหน่ึงมาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บหรือท่ีไดเ้รียนรู้ซ่ึงมีทั้งประสบการณ์ท่ีดีและไม่ดี 
หากบุคคลไดรั้บแต่ประสบการณ์ท่ีไม่ดีหรือพบเจอแต่ส่ิงเลวร้าย พวกเขาก็อาจจะมีมุมมองในทางลบ
ได้ ในทางกลับกันถ้าบุคคลได้พบเจอหรือรับรู้ประสบการณ์ท่ีดี ได้รับความส าเร็จ พวกเขาก็จะมี
มุมมองทางบวกในการใช้ชีวิต พฤติกรรมและประสบการณ์รอบตวัทั้งท่ีประสบความส าเร็จและท่ี
ลม้เหลวจึงส่งผลต่อมุมมองการมองโลกของบุคคลไดเ้ช่นกนั (Gillham, Reivich, & Shatté, 2001) 
 ผลของ ำรมองโล ในแง่ดี 
 การมองโลกในแง่ดี ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตในทุก ๆ ดา้น ทั้งเร่ืองของความอยูดี่มีสุข การ
จดัการกบัปัญหาต่างๆ และผลการท างานของพนกังาน 
 1. การมีชีวิตท่ีดีมีความสุข (Well-Being) เม่ือบุคคลพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีความ
ยุง่ยากหรือมีความซับซ้อน ก็จะประสบกบัสภาพอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งต่ืนเตน้ โกรธ กระวน
กระวายใจ เครียด หรือแมก้ระทั้งเศร้าโศก ซ่ึงการจะสร้างความสมดุลของความรู้สึกต่าง ๆ ให้กบัชีวิต
นั้นก็จะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัมุมมองของแต่ละบุคคลระหวา่งการมองโลกในแง่ดีและการมองโลกในแง่
ร้าย บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีก็จะคาดหวงัท่ีจะไดผ้ลลพัธ์ในทางบวกแมว้า่ในสถานการณ์นั้นจะพบกบั
ความยุง่ยาก ความมัน่ใจในบุคคลทางบวกจะช่วยในการผสมผสานความรู้สึกต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และ
ส่งผลออกมาในรูปแบบการคิดบวก แต่ถา้เป็นบุคคลท่ีคิดลบก็จะมีแต่อารมณ์ความรู้สึกดา้นลบเกิด
ข้ึนกบัตวัเอง (Snyder & Lopez, 2005) 
 2. การจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ (Coping with Situation) นอกจากประสบการณ์การมองโลก
ในแง่ดีจะช่วยให้ความเครียดเม่ือตอ้งเผชิญปัญหาต่าง ๆ ลดนอ้ยลงแลว้ การมองโลกในแง่ดียงัช่วยให้
บุคคลสามารถจดัการปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ย บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีจะมีความพยายามต่อเน่ืองในการ
แกปั้ญหาท่ีความยุง่ยากซบัซ้อน ไม่พยามผลกัปัญหาออกจากตวัหรือหาทางเล่ียงท่ีจะเผชิญกบัปัญหา 
ซ่ึงทั้งความพยายามและการหลีกหนีปัญหานั้นก็แสดงออกไดห้ลายวิธีท่ีแตกต่างกนั ท าให้การมอง
โลกในแง่ดี จึงส่งผลต่อวิธีการจดัการปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ย บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดีจะสนใจปัญหาท่ี
จะตอ้งแกไ้ข มองปัญหาเป็นศูนยก์ลางในการคิด โดยเฉพาะปัญหาท่ีสามารถควบคุมไวไ้ดแ้ลว้ หาก
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เป็นปัญหาท่ีมีแนวโนม้วา่จะควบคุมไม่ไดก้็จะพยายามหาวิธีใหม่ในการแกไ้ขปัญหา แต่ส่ิงท่ีบุคคลท่ี
มองโลกในแง่ดีจะไม่ท าก็คือ การหลีกหนีให้ไกลจากปัญหา หากเจอปัญหาท่ียาก พวกเขาก็จะใช้
เทคนิคต่าง ๆ ในการพยามยามแกไ้ข ซ่ึงรวมถึงการยอมรับความจริงวา่ปัญหานั้นมีความยาก พยายาม
หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ียงัคงซ่อนอยู ่และจะตอ้งทาให้ดีท่ีสุดเพื่อจะผา่นไปให้ได ้ในการแกปั้ญหาต่างๆ 
นั้น บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดี จะมีการคิดวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอน ก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจน เรียนรู้
ส่ิงใหม่จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน พยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคอยา่งไม่ยอ่ทอ้ และมีวิธีการรับมือกบัปัญหา
ไดอ้ย่างเหมาะสมและส าเร็จไดใ้นท่ีสุด แต่หากวา่ท าไม่ส าเร็จก็จะพยายามต่อไปดว้ยการคิดบวกว่า
เด๋ียวทุกอยา่งก็จะผา่นไปไดด้ว้ยดี (Snyder & Lopez, 2005) 
 3. ผลการปฏิบติังาน (Performance) มีงานวิจยัศึกษาเก่ียวกบัการมองโลกในแง่ดี พบวา่การ
มองโลกในแง่ดีมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กรดว้ย บุคคลท่ีมองโลกในแง่ดี จะมี
ความคาดหวงัเก่ียวกบัการประสบความส าเร็จในการท างานและมีผลการปฏิบติัท่ีดี เม่ือบุคคลมีความ
คาดหวงัแลว้ก็จะพยายามท่ีจะหารูปแบบการอธิบายท่ีสนบัสนุนความส าเร็จนั้น และเม่ือพวกเขาตอ้ง
พบเจอปัญหาหรืออุปสรรคพวกเขาก็จะไม่ย่อท้อ และจะหารูปแบบการอธิบายท่ีช่วยให้เกิดผล
ทางบวกในการท างานต่อไป จนกระทัง่ประสบความส าเร็จในการท างานต่างๆ มีผลการปฏิบติังานท่ีดี 
( Rand, 2009; Youssef & Luthans, 2007; Jensen, Luthans, Lebsack, & Lebsack, 2007; K. W. 
Luthans, Lebsack, & Lebsack, 2008) 
  ำร ฒันำ ำรมองโล ในแง่ดีใน ำรท ำงำน 
 การพฒันาการมองโลกในแง่ดีในการท างานตามแนวคิดของ Schneider (อา้งถึงใน Luthans 
& Youssef, 2004) มีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 
 1. การมองประสบการณ์ในอดีตอยา่งอ่อนโยน (Leniency for the past) บุคคลควรน าความ
ลม้เหลวในอดีตมาใช้ในการเรียนรู้และคน้หาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อให้เป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้ส าเร็จ โดย
อธิบายถึงความลม้เหลวนั้นในมุมมองทางบวก น าความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเป็นบทเรียนในการท างาน
ให้ส าเร็จ เพราะเม่ือท างานส าเร็จแลว้ บุคคลก็จะพบกบัผลการปฏิบติังานท่ีดี ความผิดพลาดนั้นก็จะ
ถูกมองขา้มไป เหลือไวแ้ต่ขอ้ดีท่ีไดรั้บจากความผิดพลาดนั้น เหมือนสุภาษิตไทยว่า ส่ีเทา้ยงัรู้พลาด 
นกัปราชญย์งัรู้พลั้ง   
 2. ความพึงพอใจกบัปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึน (Appreciation for The Present) เวลาท่ีท างานก็ยอ่มท่ี
จะตอ้งเจอทั้งงานท่ีง่ายและงานท่ียาก บุคคลจึงควรท่ีจะมีความพึงพอใจและยอมรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ตรงหนา้ ไม่วา่เหตุการณ์นั้นจะดีหรือร้าย ง่ายหรือยาก ควบคุมไดห้รือไม่ เม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจ
และยอมรับได้แล้ว ก็จะมีวิธีการอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนในทางท่ีดี ส่งผลให้ท างานได้อย่างสนุกและมี



 
 

 

49 

ความสุข แต่ถ้าบุคคลไม่พึงพอใจหรือไม่มีความสุขในงานท่ีท าอยู่ก็จะท าให้ไม่มีแรงจูงใจในการ
ท างาน ท างานผดิพลาด และเกิดเป็นมุมมองในทางลบได ้
 3. การค้นหาโอกาสส าหรับอนาคต (Opportunity-Seeking for The Future) เป็นอีกหน่ึง
แนวทางในการพฒันาการมองโลกในแง่ดี โดยบุคคลพยายามหาวิธีหรือแนวทางในการพฒันาการ
ท างานให้ดีข้ึน ปรับปรุงข้อบกพร่องในการท างานต่าง ๆ ของตนเอง โดยประเมินจากความรู้
ความสามารถของตนเองเป็นพื้นฐานในการสร้างโอกาสในอนาคต ซ่ึงจะท าให้พนักงานมองเห็น
อนาคตและโอกาสในการเติบโตในสายงานท่ีท าอยู่ และยงัเป็นการสร้างทศันคติทางบวกในการ
ท างานอีกดว้ย 
 2.1.3.4 ควำม ืดห ุ่นทำงอำรมณ์ (Resilience) 
 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีการศึกษามานานตั้งแต่ในอดีต แต่เร่ิมมีการน ามาพฒันาและ
ศึกษาอย่างจริงจงัในช่วงปี 1970 ซ่ึงในอดีตนั้น บุคคลจะรู้จกัความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience) 
ในรูปของค าอ่ืน เช่น ความคงทน คงอยู่ ไม่สามารถท าลายได้ (Invulnerable) ความยืดหยุ่น การคืน
สภาพได ้(Resilient) หรือ ส่ิงต่อตา้นความเครียด (Stress-Resistant) ต่อมาในภายหลงัจึงเปล่ียนมาใช ้
ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ (Resilience) (Snyder & Lopez, 2005) 
 Masten & Reed (อา้งถึงใน Snyder & Lopez, 2005) ให้ความหมายของความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ว่า เป็นลกัษณะของปรากฏการณ์ท่ีเป็นรูปแบบของการปรับเปล่ียนในทางบวกภายใตบ้ริบท
ของความยุง่ยากหรือมีความเส่ียง 
 Masten & Obradovic (Masten & Obradovic, 2006) ได้ให้ความหมายความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ วา่เป็นกรอบความคิดแบบกวา้งท่ีครอบคลุมแนวความคิดท่ีหลากหลายเก่ียวกบัรูปแบบดา้น
บวกของการปรับตวัภายใตอุ้ปสรรคต่าง ๆ 
 Luthans & Youssef (2004) ไดใ้หค้วามหมายของความยืดหยุน่ทางอารมณ์วา่ ความยดืหยุน่
ทางอารมณ์เป็นความสามารถในการกลบัคืนสู่สภาพปกติจากความทุกข์ใจ ความไม่แน่นอน ความ
ผดิพลาด หรือแมแ้ต่ส่ิงท่ีเป็นเร่ืองดีแต่มีทีท่าจะพลิกเปล่ียนเป็นเร่ืองร้าย 
 จากความหมายของความยืดหยุ่นทางอารมณ์ท่ีได้รวบรวมมาแล้วนั้น ผูว้ิจยัขอสรุปว่า 
หมายถึง ความสามารถในการอดทนหรือปรับอารมณ์ได้ในระยะเวลาท่ีรวดเร็วเพื่อเขา้มาสู่สภาวะ
ปกติ เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาและส่ิงท่ีไม่แน่นอน ทั้งความขดัแยง้ ความล้มเหลว เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานต่อไปใหบ้รรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
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 แนวค ดและทฤษฎคีวำม ืดห ุ่นทำงอำรมณ์ 
 ความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็นความสามารถส่วนบุคคลมากกว่าจะเป็นคุณลักษณะส่วน
บุคคลซ่ึงแต่ละบุคคลก็จะมีเกณฑ์ท่ีแตกต่างกนัส าหรับความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ขณะท่ีบางส่วนก็
ไม่ได้คาดหวงัท่ีจะปรับสภาพทางอารมณ์เพราะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นคร้ังคราวเท่านั้น ดงันั้น ความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์ของบุคคลจึงถูกแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมและเป็นรูปแบบในการ
ด าเนินชีวิต (Masten & Powell, 2003) ในอดีตความยืดหยุ่นทางอารมณ์จะได้รับการศึกษามากใน
บริบทของจิตวิทยาคลินิกหรือการบ าบัดทางจิตในเด็กและบุคคลท่ีมีประสบการณ์ท่ีไม่น่าจดจ า           
ซ่ึงต่อมาในภายหลงัก็เร่ิมมีการน ามาปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัและการท างานมากข้ึน 
 ปัจจั ทีเ่ ี ่ว บัควำม ืดห ุ่นทำงอำรมณ์ 
 Masten (Masten, 2001) ไดแ้บ่งรูปแบบของความยืดหยุน่ทางอารมณ์เป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและส่วนตวับุคคล ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
 1. ส่วนปัจจัยท่ี เก่ียวข้อง (Variable-Focused Approach) เป็นการศึกษาความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ และประสบการณ์ท่ีท า
ให้เกิดผลท่ีดีหรืออาจมีความเส่ียงสูง โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลกระทบหลกั คือ ความเส่ียง (Risk) ตน้ทุน 
(Asset) และคุณลกัษณะท่ีมีสองขั้ว (Bipolar attributes) 
 2. ส่วนตวับุคคล (Person-Focused Approach) เป็นการศึกษาการเปรียบเทียบลกัษณะของ
บุคคลท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัในความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 
 
 ำรำงที ่2.2 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในความยดืหยุน่ทางอารมณ์ของบุคคลท่ีระดบัความ 

                    พร้อมในการเปล่ียนแปลงกบัระดบัความเส่ียงแตกต่างกนั 
        

มีความเส่ียงสูง  มีความสามารถเพียงพอ 

   

อาการท่ีไม่พึ่ง
ประสงค ์

 สามารถปรับสภาพอารมณ์ได ้

 
 
ทีม่ำ: Snyder & Lopez, 2005 
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 Masten & Reed (อา้งถึงใน Snyder & Lopez, 2005) ไดศึ้กษาการพฒันาดา้นความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์และเสนอปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. ตน้ทุน (Assets or Resources) คือ คุณลกัษณะท่ีวดัไดข้องแต่ละบุคคลซ่ึงสามารถท านาย
ผลทางบวกในอนาคตได ้ซ่ึงในท่ีน้ีจะรวมถึงตน้ทุนทางทางสังคม ตน้ทุนมนุษย ์และตน้ทุนทางวตัถุท่ี
น ามาปรับใชใ้นกระบวนการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะมีลกัษณะตรงขา้มกบัปัจจยัเส่ียง (Risk Factors) 
 2. ปัจจัยป้องกัน  (Protective Factors) คือ คุณลักษณะท่ีว ัดได้ของแต่ละบุคคลหรือ
สถานการณ์ซ่ึงสามารถท านายผลทางบวกในอนาคตในกรณีท่ีพบเจอเร่ืองทุกขย์ากหรือความเส่ียงได ้
หรือเป็นตวัแปรในการท านายการงานท่ีอยู่ภายใตภ้าวะเส่ียงเท่านั้น หรือเป็นงานท่ีจะส่งผลทางบวก
ไดก้็ตอ้งมีความยุง่ยากหรืออยูใ่นภาวะเส่ียงสูง 
 3. กระบวนการป้องกัน  (Protective Processes) เป็นกระบวนการท างานห รือการ
เปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดผลทางบวกแมว้่าจะตอ้งเจอกบัความทุกขย์ากหรือความเส่ียงจากการพฒันา
หรือการท างานนั้นก็ตาม 
 Grotberg (1995 อ้ างใน  Harland, Harrison, Jones, & Reiter-Palmon, 2005) ได้ จ  าแน ก
ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความยดืหยุน่ทางอารมณ์ ได ้3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ส่ิงท่ีฉันมี (I Have) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีส่วนสนับสนุนบุคคลในการปรับสภาพทาง
อารมณ์ เช่น การเล้ียงดูจากครอบครัว ความสัมพนัธ์ท่ีได้รับจากครอบครัว โรงเรียน และท่ีท างาน             
ท่ีท าให้บุคคลเกิดความเช่ือถือ ความรัก ความมัน่คงปลอดภยั ตลอดจนการมีตน้แบบท่ีดีให้บุคคลได้
เรียนรู้และปฏิบติัตาม บทบาทหรือความรับผิดชอบท่ีไดรั้บ ท่ีท าให้บุคคลรับรู้ถึงความถูกตอ้ง ส่ิงท่ี
ควรท าหรือไม่ควรท า และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลจะตอ้งปฏิบติัตาม รวมทั้งสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
เม่ือเจบ็ไขไ้ดป่้วย หรือเม่ือตอ้งการความรู้และทกัษะเพิ่มเติมในการท างาน 
 2. ส่ิงท่ีฉันเป็น (I am) เป็นปัจจยัท่ีมีอยู่ภายในใจหรือจิตใตส้ านึกของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็น
ส่วนสนับสนุนในความยืดหยุ่นทางอารมณ์ เช่น ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ความ
ภาคภูมิใจตนเอง การมองโลกในแง่ดี ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ความเช่ือและศรัทธา ปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีจะช่วยท าให้บุคคลมีความรู้สึกดีท่ีจะท าส่ิงดีให้กบับุคคลอ่ืนและสังคมรอบขา้ง รวมทั้งยงัมี
ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีตวัเองกระท า และมัน่ใจวา่ส่ิงท่ีท านั้นมี
ความถูกตอ้งและเหมาะสม 
 3. ส่ิงท่ีฉันสามารถ (I can) เป็นปัจจยัท่ีบุคคลเรียนรู้จากการเรียนรู้ ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
จากสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนวิธีในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีส่วนสนบัสนุนในความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์ของบุคคล โดยการพูดคุยถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน หรืออุปสรรคท่ีรบกวนในขณะท างาน 
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การหาวิธีในการแกไ้ขปัญหา พยายามควบคุมความรู้สึกของตนเองเม่ือพบเจอความยุง่ยากใจในขณะ
ท างาน ตลอดจนการขอความช่วยเหลือหรือค าปรึกษาจากบุคคลอ่ืนหรือผูเ้ช่ียวชาญหากจ าเป็น 
 ผลของควำม ืดห ุ่นทำงอำรมณ์ 
 จากงานวิจยัในอดีตท่ีผ่านมาพบว่า ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
การมีพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์ร ความพึงพอใจในงาน ความสุขในงานท่ีท า และความผูกพนัต่อองคก์ร 
(Youssef & Luthans, 2007) รวมทั้งความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน (Luthans, Avey, & Jensen, 2009) 
ซ่ึงจากการศึกษาในอดีตนั้นท าให้ตระหนกัไดว้า่ความยืดหยุ่นทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อบุคคลในการ
ปฏิบติังานในองคก์ร (Coutu, 2002 อา้งถึงใน Luthans et al., 2004) ดงัต่อไปน้ี 
 1. ในการปฏิบัติงานในองค์กรย่อมจะต้องพบเจออุปสรรคหรือปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึน                    
ซ่ึงบุคคลไม่สามารถท่ีจะหลีกหนีได ้ถา้บุคคลไม่สามารถปรับสภาพอารมณ์ใหย้อมรับกบัความจริงท่ี
เกิดข้ึนและพิจารณาหาวิธีรับมือและแกปั้ญหาได ้บุคคลนั้นก็จะเกิดความเครียด ไม่มีความสุขกบังาน
ท่ีท าอยู ่และส่งผลต่อเน่ืองให้เกิดการอยากจะลาออกจากงาน มีพฤติกรรมการหางานใหม่ และลาออก
จากงานในท่ีสุด ดงันั้น ความยดืหยุน่ทางอารมณ์จึงมีความส าคญัในการช่วยให้บุคคลสามารถยอมรับ
กบัความจริงท่ีเกิดข้ึนและเตรียมพร้อมหาวิธีจดัการกบัอุปสรรคหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการ
ท างานได ้
 2. การเปล่ียนแปลงภายในองคก์รเป็นส่ิงท่ีบุคคลจะตอ้งปฏิบติัตาม หากบุคคลยึดติดกบัส่ิง
ท่ีเคยปฏิบติั ไม่เปิดโอกาสให้ส่ิงใหม่ ก็จะเกิดอารมณ์ต่อตา้น ไม่ยอมรับในการเปล่ียนแปลงนั้น และ
ส่งผลให้เกิดการมีพฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ีประสงคข์ององคก์ร (Counterproductive Work Behavior) แต่
ตรงกนัขา้มถา้บุคคลนั้นมีความยดืหยุน่ทางอารมณ์ท่ีดี ก็ยอ่มท่ีจะสามารถปรับตวั ปรับอารมณ์ เปิดรับ 
และเรียนรู้ต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดง่้าย ดงันั้น ความยืดหยุน่ทางอารมณ์จึงเป็นส่วนหน่ึงในการ
ช่วยใหบุ้คคลสามารถพฒันาตนเองและปรับตวัเพื่อเขา้กบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ภายในองคก์รได ้
 3. การมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติัเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้บุคคลมีความพึงพอใจในงาน
และพฒันาเป็นความผูกพนัในงานและต่อองคก์รได ้เม่ือบุคคลมีความเช่ือวา่ตนเองมีความสามารถใน
การปฏิบติังานได้ และมีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน และมองว่าตนเองเป็นบุคคลส าคญัและมี
คุณค่าต่องานท่ีท านั้น ก็ยอ่มจะตอ้งมีความสุขในการปฏิบติังาน และมีผลปฏิบติังานท่ีดีในท่ีสุด ดงันั้น 
ความยดืหยุน่ทางอารมณ์จึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการสร้างความเช่ือและทศันคติท่ีดีในตวับุคคล 
  ำร ฒันำควำม ืดห ุ่นทำงอำรมณ์ใน ำรท ำงำน 
 Luthans et al. ได้อ้างถึง Reivich & Shatter (2002 อ้างใน Luthans et al., 2004) เก่ียวกับ
การพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของบุคคลและในการท างานว่าสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน
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ดว้ยกนั คือ ส่วนท่ีเป็นทกัษะดา้นการรู้จกัตวัเองและทกัษะดา้นการเปล่ียนแปลง ซ่ึงทั้งสองส่วนได้
พฒันาวธีิในการช่วยพฒันาการปรับสภาพอารมณ์ในการท างาน ดงัน้ี 
 1. หลีกเล่ียงการคิดในดา้นลบเม่ือมีการท างานผิดพลาดหรือมีอะไรท่ีไม่เป็นไปตามท่ีควร
จะเป็น 

2. ตรวจสอบความถูกตอ้งของความเช่ือเก่ียวกบัปัญหาและหาวิธีการแกปั้ญหาในการท างาน
ท่ีเหมาะสม 

3. มีสติและมีเป้าหมายท่ีชดัเจนเม่ือพบกบัปัญหาหรือมีความเครียดเกิดข้ึน 
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็นกระบวนการหน่ึงในการด าเนินชีวิตและการท างานภายใน

องค์กร ซ่ึงจะต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไป Masten (อ้างใน Luthans & 
Youssef, 2004) ได้เสนอวิธีการพฒันาความยืดหยุ่นทางอารมณ์โดยแบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ การเพิ่ม
ตน้ทุน การลดความเส่ียง และการปรับเปล่ียนกระบวนการ 

1. การเพิ่มตน้ทุน (Asset-Focused Strategies) ในการด าเนินชีวิตในประจ าวนัและการท างาน
ในองค์กรนั้น บุคคลย่อมไม่สามารถหลีกเล่ียงจากอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆได้ ดังนั้ น การเพิ่ม
ศกัยภาพใหก้บัพนกังานหรือตวับุคคลจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารควรใหค้วามส าคญัเพื่อใหพ้นกังานสามารถ
ท างานไดอ้ย่างประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ การเพิ่มตน้ทุนให้กบัพนกังานในองค์กรนั้น
สามารถท าได้โดยการเพิ่มต้นทุนทางด้านจิตวิทยาด้านบวกให้กับพนักงาน การส่งพนักงานไป
ฝึกอบรม เพิ่มเติมความรู้ในงาน เพื่อให้พนักงานรู้สึกว่าตัวเองมีความสามารถท่ีจะท างานท่ี
ตั้งเป้าหมายไวส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การลดความเส่ียง (Risk-Focused Strategies) ความเส่ียงและความเครียดเป็นอุปสรรค
ส าคญัของความยดืหยุน่ทางอารมณ์ ถา้บุคคลสามารถท่ีจะลดปัจจยัหรือภาวะท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียงต่อ
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ได้ ก็จะสามารถควบคุมผลลัพธ์ท่ีไม่ต้องการได้ เช่น ในการท างานของ
พนกังานในองคก์รนั้นยอ่มพบเจออุปสรรค มีปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงเม่ือสะสมนาน ๆ เขา้ก็จะท า
ให้พนกังานเกิดความเครียด และส่งผลต่อสุขภาพท าให้ร่างกายเจ็บป่วย องคก์รสามารถช่วยลดความ
เส่ียงในเร่ืองของความเครียดและปัญหาสุขภาพไดโ้ดยจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ า ปี การจดัให้มี
การท าประกนัสุขภาพให้กบัพนักงาน และจดัให้มีสวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพส าหรับพนักงานและ
ครอบครัว เป็นตน้ 

3. การปรับเปล่ียนกระบวนการ (Process-Focused Strategies) เป็นการพฒันาความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์โดยมุ่งเนน้ท่ีการปรับเปล่ียนกระบวนการการวางกลยุทธ์และการเรียนรู้ภายในองคก์ร เพื่อ
น ามาใช้ในการจดัการความเส่ียง และยงัเป็นการวางแผนป้องกนัการเกิดปัญหาล่วงหน้า ตลอดจน
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ก าหนดวิธีการแกไ้ขปัญหาหากมีปัญหาท่ีคาดการณ์ไวเ้กิดข้ึน ทั้งน้ี องค์กรควรมีกระบวนการท างาน
ต่าง ๆ ท่ีพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง หรือสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนไดง่้าย เพื่อลดภาวะความเครียด
ใหก้บัพนกังานเม่ือถึงเวลาท่ีพนกังานจะตอ้งพบกบัการเปล่ียนแปลงในสภาวะการณ์ต่าง ๆ 
 2.1.4  ำร ฒันำทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  
 จากองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าแนวคิดของทุก
องคป์ระกอบลว้นแลว้แต่มีวิธีในการพฒันาแนวคิดตามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งแตกต่างกนัออกไป และเม่ือ
น าแนวคิดทั้ง 4 แนวคิดมารวมกนัเป็นองค์ประกอบของแนวคิดทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกแลว้ พบว่า
ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกเป็นปัจจยัหลกัท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานและความพึงพอใจของ
พนักงานได้ (Luthans, Avey, Avolio, Norman, & Combs, 2006, p. 388) ท าให้  Luthans et al. ได้
พฒันาแบบสอบวดัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก (Psychological capital questionnaire: PCQ) ข้ึน โดยมี
ขอ้ค าถามทั้งหมด 24 ขอ้ จ าแนกตามองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ (Luthans, Luthans, & Avey, 
2014) นอกจากการพฒันาแบบสอบวดัแลว้ Luthans et al. ยงัมีการพฒันาโปรแกรมการพฒันาทุนทาง
จิตวทิยาดา้นบวก (Psychological capital intervention: PCI) ข้ึนดว้ย (Luthans et al., 2014) 
 โปรแกรมการพฒันาทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก เป็นการออกแบบมาเพื่อช่วยในการพฒันา
ผลการปฏิบติัผา่นองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบ ดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 และ 2.3 
 
 ำรำงที ่2.3 แสดงแนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 
องค์ประ อบทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  แนวทำงใน ำร ฒันำ 
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 1. ผา่นประสบการณ์ตรงท่ีไดรั้บ 

2. เรียนรู้ผา่นประสบการณ์ผูอ่ื้นหรือตน้แบบ 
3. การโนม้นา้วจูงใจในสงัคม 
4. การไดรั้บขอ้เสนอแนะทางบวก 
5. การกระตุน้ทางกายและใจ 

ความคาดหวงั 1. มีการก าหนดเป้าหมาย 
2. การขา้มขั้นในการท างาน 
3. การมีส่วนร่วมในงาน 
4. แสดงออกถึงความมัน่ใจ 
5. การเตรียมความพร้อม 
6. การวางแผนตามสถานการณ์ 
7. การฝึกฝนทกัษะและฝึกซอ้ม 
8. การปรับเป้าหมายใหม่ 
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 ำรำงที ่2.3 แสดงแนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก (ต่อ) 
องค์ประ อบทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  แนวทำงใน ำร ฒันำ 
การมองโลกในแง่ดี 1. มองประสบการณ์ในอดีตอยา่งอ่อนโยน 

2. พึงพอใจกบัปัจจุบนัท่ีมีอยู ่
3. คน้หาโอกาสเพื่ออนาคต 
4. อยูใ่นโลกแห่งความเป็นจริง 
5. พร้อมปรับตวัอยูเ่สมอ 

ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 1. เพ่ิมตน้ทุนท่ีมีอยู ่
2. ลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
3. ปรับเปล่ียนกระบวนการตามความเหมาะสม 

ทีม่ำ: Luthans & Youssef, 2004 
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 ำรำงที ่2.4 แสดงมิติการพฒันาทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก (Psychological capital intervention: PCI) ท่ี 
                    พฒันาโดย Luthans et al. 
ม   ใน ำร ฒันำ ผลล ัท์ช่วง ้น(ทุนทำงจ  ว ท ำ) ผลล ัท์ช่วงปลำ  
  

 
 
 
 

 
 

 

 

ทีม่ำ: Luthans, Luthans, & Avey, 2014 
 

2.2 แนวค ดเ ี ่ว บัประส ท  ภำ ใน ำรปฏ บั  งำน 
 ควำมหมำ ของประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน 
 การศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น ได้มีนักวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิ 
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพ” และ “การปฏิบติังาน” ไวด้งัน้ี 

ความคาดหวงั 

การมองโลกในแง่ดี 

ความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง 

ความยดืหยุน่ทางอารมณ์ 

ก าหนดเป้าหมาย และ วธีิการ
เพ่ือไปสู่เป้าหมาย 

วางแผนเอาชนะอุปสรรค 

สร้างความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง 

พฒันาความคาดหวงัเชิงบวก 

ประสบการณ์จากความส าเร็จ
และจากตวัแบบ 

การโนม้นา้วและการกระตุน้ 

สร้างตน้ทุนในตนเอง 

ผลท่ีไดรั้บจากกระบวนการ 

 

 

ผลการปฏิบติัท่ี

พฒันาอยา่งถาวร
และเป็นจริง 
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 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท าให้เกิดผลในการงาน และค าว่า การปฏิบติั หมายถึง การ
ด าเนินไปตามระเบียบ แบบแผน การกระท า เพื่อใหเ้กิดความช านาญ ปฏิบติั ปรนนิบติั หรือรับใช ้
 Millet (1994) ไดใ้หค้วามหมายวา่ “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ผลการปฏิบติังาน ท่ีก่อให้เกิด
ความพอใจแก่มนุษย ์และไดผ้ลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นดว้ย และความพึงพอใจนั้น หมายถึง ความ
พึงพอใจในการบริการ Satisfactory Service) ซ่ึงพิจารณาจาก 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable service) 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely service) 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample service) 
4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) 
5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive service) 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538 อา้งถึงใน ไพบูลย์ ตั้ งใจ, 2554) ช้ีให้เห็นว่าประสิทธิภาพใน
ระบบของราชการมี ความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัได้
หลายมิติ ตามวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นท่ีตอ้งการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมุมมองของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอย่างประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียน้อย
ท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในมุมมองของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้ง
ตรงตามมาตรฐาน มีความรวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท าใหมี้ความสะดวกมากกวา่เดิม 

3. ประสิทธิภาพในมุมมองของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นท่ี
พอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 

สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการท างานของแต่บุคคลนั้น ปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ความพยายาม 
ความพร้อม ความสามารถความปราดเปรียววอ่งไวในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานท่ีไดผ้ลดี 
มีความรวดเร็ว มีคุณภาพไดผ้ลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

จากแนวคิดท่ีเก่ียวกบั “ประสิทธิภาพ” ของนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้นั้น อาจ
กล่าวว่า “ประสิทธิภาพ” สามารถมองได้ 2 แง่มุม คือ เม่ือมองในเชิงธุรกิจ “ประสิทธิภาพ” จะ
หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีไดรั้บหากการใชว้ตัถุดิบท่ี
เป็นปัจจยัน าเขา้ในการผลิตท่ีน้อย และระบบให้ผลผลิตมีมูลค่าสูงกวา่ มูลค่าของวตัถุดิบตั้งตน้บวก
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กบัค่าด าเนินการ โดยท่ีมูลค่าของผลผลิตยิ่งสูงกวา่การลงทุนมากเท่าใดยอ่มแสดงถึงประสิทธิภาพท่ี
สูงของการผลิตนั้น แต่ถา้มองในอีกแง่หน่ึงในเชิงของการปฏิบติังาน 

 ซ่ึงผูว้จิยัจะไดน้ าไปใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี “ประสิทธิภาพ” จะหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีเกิด
จากการท างานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วข้ึนกวา่เดิม และทนัตามก าหนดเวลา นอกจากน้ี ยงัตอ้งใช้ทรัพยากร
ทั้ง คนและอุปกรณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม คุม้ค่า และท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งมีการน าเทคนิค
ต่าง ๆ เขา้มาช่วยเพื่อท่ีจะท าใหล้ดในขั้นตอนการท างานลง เกิดความคล่องตวัมากข้ึน งานต่าง ๆ ก็จะ
ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ (ผูบ้งัคบับญัชา) และท าให้มี
การสูญเสียต่อทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงถา้ผลการปฏิบติังานดี ก็ถือวา่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
สูง ถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดี ถือวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นอยูใ่นเกณฑท่ี์ต ่า 
 องค์ประ อบของประส ท  ภำ ใน ำรปฏ บั  งำน 
 Peterson & Plowman (1989 อ้างถึงใน อุทัสน์  วีระศัก ด์ิการุณย์, 2556) ได้ให้แนวคิด
ใกล้เคียงกบั Harring Emerson โดยตดัทอนบางข้อลง และสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว ้                
4 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์อย่าง
คุม้ค่า และมีความพึงพอใจผในผลของงาน มีความ รวดเร็ว ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน นอกจากน้ี ผลงานท่ีมี
คุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูท่ี้มารับบริการ 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององค์กรโดย
ผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมกบัแผนงานตามท่ีก าหนด หรือตรงตามเป้าหมายท่ีองคก์รวาง
ไว ้และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 
 4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดจะตอ้งมีความเหมาะสม
กับงาน และวิธีการคือ จะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของ
ค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใช้ทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ี             
ท่ี มีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได้นั้ น ต้อง
ประกอบด้วยความสามารถ ความช านาญ และส่ิงจูงใจเพื่อให้ลงมือท า ท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย โดย
ประเมินผลของประสิทธิภาพนั้นไดจ้ากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา ในการปฏิบติังาน 
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 แนวค ดเ ี ่ว บัปัจจั ทีม่ีผล ่อประส ท  ภำ ใน ำรปฏ บั  งำน 
 หลกัในการบริหารงานจุดมุ่งหมายส าคญัอยู่ท่ีตอ้งการให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตั้ง
ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ งประหยดัเวลา ทรัพยากร และทุกคนพึงพอใจโดยอาศัยทรัพยากร
พื้นฐานในการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน วสัดุส่ิงของ และวิธีการจดัการ ในบรรดาทรัพยากร
ทั้งหมดน้ี “คน” นบัวา่เป็นทรัพยากรหลกัและส าคญัท่ีสุดในทุกยุคทุกสมยักบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนทางด้านเศรษฐกิจสังคมหรือการเมืองนั้น คนได้เขา้ไปมีส่วนร่วมของการปฏิบติังานท่ีจะ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรืออาจพูดได้ว่า คนกับงานเป็นส่ิงคู่กัน ฉะนั้ นการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือเอกชนก็นับว่าเป็นส่ิงส าคญั แต่การท่ีจะปฏิบติังานให้มีคุณภาพ
ยอ่มอาศยัปัจจยัหลาย ๆ ดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้นมีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอปัจจยั
ท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 ปัจจั ทีส่่งผล ่อประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน 
 ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ มีนกัทฤษฎีไดท้  าการศึกษาและสรุป
เป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 นฤมล กิตตะยานนท ์(อา้งถึงใน สมเกียรติ แกว้หอม, 2555) ไดเ้สนอวา่ การปฏิบติังานของ
แต่ละคนจะถูกก าหนดจาก 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 1. คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
 1.1 Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุเช้ือชาติเผา่พนัธ์ุ 
 1.2 Competence Characteristics เป็นลักษณะท่ีเก่ียวกับความรู้ความสามารถ ความถนัด
และความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลักษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษาอบรม และสั่งสม
ประสบการณ์ 
 1.3 Psychological characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา ซ่ึงได้แก่ ทัศนะคติ 
ค่านิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 2. ระดบัความพยายามในการท างาน (Work effort) จะเกิดข้ึนจากการมีแรงจูงใจ ในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ แรงผลกัดนัอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะวา่คนท่ีมี
แรงจูงใจในการท างานสูงยอ่มมีความพยายามและพร้อมท่ีจะอุทิศพลงัแรงกายและใจใหก้บัการท างาน 
มากกวา่ผูท่ี้มีแรงจูงใจในการท างานต ่า 

3. แรงสนับส นุนจากองค์กรหรือหน่วยงาน (Organization Support) ซ่ึ งได้แก่  อัตรา
ค่าตอบแทน ความยุติธรรม ขบวนการติดต่อส่ือสาร และวิธีการท่ีจะถ่ายทอดงานซ่ึงมีผลต่อก าลงัใจ
พนกังานหรือผูป้ฏิบติังาน 
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สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลงัของแต่ละ
คนท่ีไม่เหมือนกนั ความรู้ความสามารถ สภาพร่างกายและจิตใจ การศึกษา ความถนัดต่าง ๆ โดยมี
ปัจจยัสนับสนุนให้เกิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแล้วให้คะแนนออกมาใน
ระดับต ่ า ปานกลาง และระดับสูง ซ่ึงมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้ บุคคลผู ้นั้ นมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมากข้ึน เร่ือย ๆ 

จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2556) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการท างานในองคก์รเป็นหวัใจของการ
น าองค์กรไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงาน องค์กรจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งใน
ดา้นการผลิต การบริการ มีความเจริญกา้วหน้าและสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกคา้ และแก่บุคลากร
ขององคก์ร ข้ึนกบัองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ 

1. ส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ ตลาด ความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของ
สังคมและของประเทศ เช่น สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ภาวะเงินเฟ้อ ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม เช่น การนิยมความฟุ่มเฟือย ตอ้งการความสะดวกในการบริการบาง
ลกัษณะ เช่น บริการขายตรง บริการส่ือสารขนส่ง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น ประดิษฐ์
คิดคน้อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใหม่ ๆ การซ้ือขายสินคา้ทางส่ืออีเล็กทรอนิกส์ สภาวะการซ้ือขาย 
ส่งออกในตลาดโลก คู่แข่งขนัทางการผลิตการบริการ แหล่งวตัถุดิบคุณภาพ วตัถุดิบ และผูร่้วมทุน 

2. ส่ิงแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์กรท่ีจะก าหนด
ทิศทางของการด าเนินงานองค์กร วฒันธรรมองค์กร และการจดับรรยากาศการท างานท่ีจะส่งเสริม
การท างานของบุคลากร 

3. ปัจจยัขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านอาคารสถานท่ี อุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลยี ท่ีดิน และศกัยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะดา้นบุคคล ถือเป็น
หัวใจส าคญัของการพฒันาประสิทธิภาพขององค์กร บุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน 
องคป์ระกอบดา้นตวับุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานท่ีส าคญั ๆ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ปรัชญาและอุดมการณ์ 
3.2 บุคลิกภาพ 
3.3 ความตอ้งการ 
3.4 ค่านิยม 
3.5 การมีจุดมุ่งหมายท่ีเหมาะสมของชีวติและการท างาน 
3.6 ความสามารถในการส ารวจตนเอง 
3.7 ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน 



 
 

 

61 

3.8 การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 
Katz, Danial and Robert L. Kahn (1978) นักทฤษฎีท่ีศึกษาองค์กรในลักษณะเปิด (Open 

System) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกล่าวว่า 
ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบส าคญัของประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององคก์รนั้น ถา้จะวดัจาก
ปัจจัยน าเข้าและผลผลิตท่ีได้นั้ นจะท าให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง
ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ขององค์กร ในการบรรลุ
เป้าหมายขององคก์รนั้น ปัจจยัต่าง คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพนั ยงัมีความส าคญั
ต่อประสิทธิภาพขององคก์รดว้ยนอกจากน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานตาม 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในหลายดา้น และในหลาย ๆ 
ระดบัในการท างานซ่ึงมีอยู่หลายประการ เช่น การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผูกพนั ความ
ยุติธรรมในการท างาน การรักษาระเบียบวินัยในการท างาน ความเขา้ใจ และก าหนดแนวคิดในการ
ท างานให้มีความชดัเจนและน่าเช่ือถือ มีสมรรถภาพในการท างาน การก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอน และการใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่ผูท้  างานไดต้ามเป้าหมาย 

 

2.3 งำนว จ ัทีเ่ ี ่วข้อง 
  ธัญญามาศ ปัญญายิ่ง, (2559) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบั “อิทธิพลทุนทางจิตวิทยาด้านบวก 

คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัธ์ต่อองค์การท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของพนกังาน
กลุ่มธุรกิจใหค้  าปรึกษา”โดยเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  350 คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วาม
น่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตามชั้นแบบชั้นภูมิอย่างง่าย (Stratified Random 
Sampling)  

จากการศึกษาพบวา่ พนกังานมีระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกโดยรวมในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.79 และเม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น 4 ดา้น พบวา่ ดา้นความคาดหวงัในการท างานและดา้นการ
มองโลกในแง่ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุดและอยู่ในระดบัสูง เท่ากบั 3.83 รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง มีค่าเฉล่ียในระดบัสูง เท่ากบั 3.82 และ ดา้นการปรับสภาพทางดา้นอารมณ์ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง เท่ากบั 3.68 ตามล าดบั  

แสดงให้เห็นว่า พนักงานมีการรับรู้ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกทั้ งโดยรวมและรายด้าน 
ประกอบไปดว้ย ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ดา้นความคาดหวงัในการท างาน ดา้น
การมองโลกในแง่ดี และดา้นการปรับสภาพทางอารมณ์ระดบัสูง และยงัมีตรงกนักบัแนวทางปฏิบติั
ภายในองคก์รท่ีมีการพฒันาความสามารถของพนกังานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง โดยผ่านการอบรม การ
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สัมมนาเชิงปฏิบติัการ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและพฒันาให้พนกังานมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติดา้น
บวก รวมทั้ งมีความพร้อมท่ีจะรับมือกับปัญหาและปฏิบัติงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ ส่งผลให้การ
ปฏิบติังานด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีลกัษณะงานของพนกังานก็เป็นส่ิงท่ีทา้ทายเม่ือ
ตอ้งใหค้  าปรึกษากบัลูกคา้ ซ่ึงถือวา่ค่อนขา้งมีความเส่ียงสูง การควบคุมอารมณ์ในสภาวะการณ์ต่าง ๆ 
ของพนักงาน ก็จะท าให้พนักงานมีความพร้อมในการรับมือทั้งในด้านการให้ค  าปรึกษา การเสนอ
แนวทางแกปั้ญหาให้ลูกคา้ แนวทางในการท างานร่วมกบัฝ่ายต่าง ๆ ดงันั้น จึงเป็นส่ิงท่ีดีท่ีพนกังาน
กลุ่มธุรกิจใหค้  าปรึกษามีค่าเฉล่ียของระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกในระดบัสูง 

สรุปได้ว่า การท่ีพนักงานมีการรับรู้ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกในระดบัสูงเป็นส่ิงท่ีดีต่อตวั
พนักงานและต่อองค์การ พนักงานท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการท างานก็จะ
ท างานได้อย่างเต็มท่ี สามารถท่ีจะให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าให้กับลูกค้าได้ ขณะเดียวกันเม่ือ
พนักงานมีการมองโลกในแง่ดีบวกกบัมีความคาดหวงัในการท างานร่วมด้วย พนักงานก็จะไม่ต่ืน
ตระหนกกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตรงขา้มกลบัมีความพยายามมองหาวิธีแกปั้ญหาหรือหาแนวทางในการ
ท างานให้ส าเร็จ และจะสามารถเปล่ียนสถานการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้เป็นโอกาสในการท างาน และ
ถา้พนกังานมีความพร้อมในการปรับสภาพทางอารมณ์ก็จะช่วยให้พนกังานมีสติ สัมปชญัญะในการ
ท างาน รวมทั้งควบคุมอารมณ์ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีเยี่ยม ดงันั้น การท่ีพนกังานมีระดบัทุนทาง
จิตวิทยาด้านบวกในระดับสูงจึงเป็นส่ิงดี เพราะช่วยท าให้พนักงานสามารถท างานส าเร็จมี
ประสิทธิภาพ มีผลการปฏิบติังานท่ีดี เป็นท่ีน่าพึงพอใจทั้งต่อตวัพนกังานเองและต่อองคก์ร 

วรัญญา แดงสนิท, (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั “ศกัยภาพของทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกในการ
ท านายทศันคติเก่ียวกบังาน” โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 534 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัทุนทางจิตวทิยาเชิงบวกอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 4.01
โดยมีค่าเฉล่ียรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัสูง เรียงตามล าดบั ได้แก่ ด้านความหวงั ( มีค่าเฉล่ีย 4.05 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47) ด้านความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง ( มีค่าเฉล่ีย 4.01 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) ดา้นความยดืหยุน่ทางอารมณ์ ( มีค่าเฉล่ีย 3.99 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43) 
และด้านการมองโลกในแง่ดี ( มีค่าเฉล่ีย 3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45) และ พบว่า ทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัสูง              
(r = 0.69) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตถท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่ การท่ีครูมีทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก 
ทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัสูงยอ่มส่งผลท าให้การปฏิบติัหนา้ท่ีหรือส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งก่อใหเ้กิดพลงัในการปฏิบติังานพร้อมท่ีจะทุ่มเทใหก้บังานอยา่งไม่ยอ้ท่อ 
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ดลปภฎั ทรงเลิศ และคณะ (2560) ไดท้  าการศึกษาถึง “ความสัมพนัธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกและความผูกพนัต่อองคก์าร ต่อผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลในวิทยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี ภาคใต”้ โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 102 คน 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกซ่ึงมีองค์ประกอบ 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ มีดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และความหยุน่ตวั อยูใ่น
ระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 และค่าเฉล่ียรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง เรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความหวงั ( มีค่าเฉล่ีย 4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46) ดา้นการมองโลกใน  
แง่ดี ( มีค่าเฉล่ีย 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเอง ( มีค่าเฉล่ีย 
3.97ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48) ดา้นความหยุ่นตวั ( มีค่าเฉล่ีย 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48) 
และ พบวา่ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัสูง               
(r = 0.69) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตถท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่ อาจารยพ์ยาบาล มีความสามารถใน
การท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ และยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
วา่เป็นส่ิงท่ีจะน าไปสู่การเรียนรู้ และมองส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มาในชีวิตเป็นส่ิงท่ีดี และพร้อมท่ีจะปรับตวั
เพื่อเผชิญกบัอุปสรรคต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจะน าไปสู่การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีสามารถวดัได ้
พฒันาไดแ้ละสามารถจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 

ณัฐวฒิุ อรินทร์ (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงเหตุและผลของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
ท่ีมีต่อสุขภาวะทางจิตและพฤติกรรมการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบของบุคลากร
สาธารณสุขในจงัหวดัชายแดนใต”้ โดยท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 531 คน พบวา่ความ
มัน่ใจในความสามารถของตนเอง ซ่ึงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก มีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานท่ีดีนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีตนเอง และยงัมองวา่การปรับเปล่ียนวิธีคิดของ
บุคลากรท่ีมีทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก ช่วยท าให้มองโลกอยา่งมีความหวงั ท าใหมี้ความสุขและใชชี้วิต
เพื่อมุ่งการท างานได ้แมจ้ะอยูใ่นสถานการณ์วกิฤติ 

สิริพร วงษ์โทน (2554) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยา
ทางบวก ความผกูพนัต่อองคก์ารและผลปฏิบติังาน” ของพนกังานธนาคารไทยพานิชย ์โดยท าการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 360 คน จากผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีค่าเฉล่ียทุนทางจิตวิทยาดา้น
บวกท่ีระดบั 3.25 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01               
(r = 0.529) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การมองโลกในแง่ดี มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด (r = 0.628) รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่ในความสามารถในตนเอง ( r = 0.453) 
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อนัดับท่ีสามคือ ความคาดหวงัในการท างาน ( r = 0.397) ความยืดหยุ่นทางอารมณ์เป็นอนัดบัท่ีส่ี          
(r = 0.228)  

แสดงให้เห็นวา่ พนกังานมีทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกทั้งโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
มองโลกในแง่ดี ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ดา้นความคาดหวงัในการท างาน และ
ด้านการปรับสภาพทางอารมณ์ ดังนั้ นพนักงานจะมีลักษณะ มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน                 
มีเป้าหมายนัน่คือความส าเร็จในการท างานและมีความพยายามคิดคน้หรือหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชแ้ละมีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติังานให้ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพตามแนวทางนั้น ๆ ตลอดไป
ถึงมีทศันะในการมองโลกในแง่ดี โดยมีวิธีการให้เหตุและผลในทางท่ีดีต่อสภาวะการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
ระหว่างขั้นตอนการปฏิบติังาน รวมทั้งมีความสามารถท่ีจะปรับอารมณ์ของตนเองไดอ้ย่างทนัท่วงที
เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อเขา้สู่โหมดของการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Pillay, Kreshona และคณะ, (2014) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทาง
จิตวิทยาด้านความต้องการในงานและความผูกพันธ์ขององค์กรของพนักงานคอลเซนเตอร์                        
ใน Durban, South Africa โดยท าการเก็บตวัอย่างจากพนกังานจ านวน 117 คน จากผลการวิจยัพบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนทางจิตวทิยากบัความสามารถในการท างานมีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ และ
ยงัพบดว้ยวา่ ทุนทางจิตวิทยามีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อเน่ืองขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี องคก์ร
สามารถพฒันาโครงการเพื่อเพิ่มสถานะทางจิตวทิยาในเชิงบวกและใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์น้ี 
พร้อมทั้ งให้ข้อเสนอแนะด้วยว่า ผลการวิจยัอาจเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและพนักงานในการ
พิจารณาหาวิธีการเพิ่มทุนทางจิตวิทยาเพื่อน ามาปรับปรุงใช้ในองค์กรเพื่อน าไปสู่ความมุ่งมัน่ของ
องคก์รและก่อท าใหอ้งคก์รเกิดประสทธิภาพสูงสุด 

Karatepe & Karadas (2014) ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาด้านบวกต่อความ
ขดัแยง้ระหว่างท่ีท างานและครอบครัว ความตั้งใจลาออก และความตั้ งใจขาดงานของพนักงาน
ตอ้นรับในโรงแรม พบวา่ พนกังานท่ีมีทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกในระดบัสูงจะประสบความส าเร็จใน
การบริหารจดัการภาระงานและภาระครอบครัว และยงัสามารถป้องกนัขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ประสานกนัของบทบาททั้งของงานและครอบครัว นอกจากน้ี พนกังานตอ้นรับในโรงแรมท่ีมีทุนทาง
จิตวิทยาดา้นบวกในระดบัสูงจะส่งผลถึงความตั้งใจลาออกและความตั้งใจขาดงานในระดบัต ่า แสดง
ให้เห็นว่า การท่ีพนกังานมีทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก ทั้ง 4 ดา้นสูงย่อมส่งผลท าให้การปฏิบติัหน้าท่ี
หรือส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Ma, Li. (2011) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยากับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน R & D ของกิจการซอฟต์แวร์ โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ใช้
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ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ทางสถิติ SPSS ส าหรับการทดสอบความเช่ือถือได้ เป็นการวิเคราะห์เชิง
พรรณนาเก่ียวกบัตวัแปรทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ผลจากการศึกษาพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัระหวา่งมิติทางสัญญาทางจิตวทิยากบัมิติการปฏิบติังานในแต่ละมิติ และมิติทางดา้นทุนทาง
จิตวทิยาน้ีอิทธิพลอยา่งมากต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

Wang, Kun. (2011) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยากับ
พฤติกรรมทางสังคมและผลการปฏิบติังานของพนกังาน ผลจากการศึกษาพบว่า ทุนทางจิตวิทยามา
ประยุกตใ์ช้เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ ท าให้พนกังานในองค์กรมีแนวความคิดและมีวิธีการ
จดัการท่ีดี ส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั แสดงให้เห็นว่าทุนทางจิตวิทยานั้นมี
อิทธิพลในดา้นบวกต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 

Nguyen, Dinh Tho; และคณะ (2014) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกับ ทุนทางจิตวิทยาของนักการ
ตลาดและผลการด าเนินงาน: บทบาทของคุณภาพชีวิตในการท างานความพยายามในการท างานและ
ความดึงดูดใจในงาน เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 696 คน ท่ีท างานให้กับ บริษัท 
ประเภทต่าง ๆ ในโฮจิมินห์ซิต้ีประเทศเวียดนาม  ผลการวิจยัพบว่าทุนทางจิตวิทยามีทั้งผลกระทบ
โดยตรงและโดยออ้มต่อคุณภาพในการท างาน ท่ีเป็นการดึงดูดงานและความพยายามในการท างาน
เพื่อให้ผลการปฏิบติังานของนกัการตลาด เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ บริษทั 
ควรให้ความส าคญักบัทุนทางจิตวิทยาในดา้นการสรรหาวิธีการ การฝึกอบรมและโครงการพฒันา
เพื่อให้เกิด ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ศึกษาบทบาทของคุณภาพชีวิตในการท างาน การใช้ความ
พยายามในการท างานและความดึงดูดใจในงาน มีความสัมพันธ์กับทุนทางจิตวิทยากับผลการ
ปฏิบติังานของนกัการตลาดในตลาดท่ีก าลงักา้วเขา้มาเวยีดนาม 

 

2.4 บร ษทั โฮม โปรดั ส์ เซ็นเ อร์ จ ำ ดั (มหำชน) 
 2.4.1 ประว ั ควำมเป็นมำและ ฒันำ ำรทีส่ ำคัญ 
 บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัข้ึนมา
เม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน 2538 โดยมีทุนจดทะเบียนบริษทัเร่ิมตน้ท่ี 150 ลา้นบาท แบ่งออกเป็น 1.5 ลา้น
หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท ภายใต้ช่ือทางการค้าว่า “โฮมโปร” (HomePro) โดยได้เปิด
ด าเนินการ โฮมโปรสาขาแรกท่ีศูนยก์ารค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเดือนกนัยายน 2539 ซ่ึงใชเ้ป็นท่ีตั้ง
ส านักงานใหญ่ของบริษทัจนถึงเดือนมิถุนายน 2546 และได้ยา้ยท่ีตั้งส านักงานใหญ่มาท่ีถนนประ        
ชาช่ืน (สาขาประชาช่ืน) ในปัจจุบนั 



 
 

 

66 

 ในเดือนมกราคม 2544 บริษทัไดจ้ดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยใ์ห้แปลงมูลค่าหุ้นสามญั
จากเดิม 2 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ 100 บาท จ านวนเงิน 200 ลา้นบาท มาเป็น 40 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ    
5 บาท มีทุนจดทะเบียนและทุนเรียกช าระแลว้ทั้งส้ิน 200 ลา้นบาท และในเดือนมีนาคม  บริษทัไดจ้ด
ทะเบียนเพิ่มทุนเป็น 275 ลา้นบาท แบ่งเป็น 55 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ 5 บาท เพื่อใชเ้ป็นเงินทุนในการ
ขยายสาขาโฮมโปรในอนาคต และในเดือนพฤษภาคม 2544 บริษทัไดท้  าการจดทะเบียนแปรสภาพ
เป็นบริษทัมหาชนโดยเปล่ียนจากบริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั มาเป็น บริษทั โฮม โปรดกัส์ 
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) และไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทุนเป็น 375 ลา้นบาท แบ่งเป็น 75 ลา้นหุ้น มูลค่า 
หุน้ละ 5 บาท โดยมีทุนช าระแลว้ 275 ลา้นบาท แบ่งเป็น 55 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 5 บาท 

 
โครงสร้ำง ำรถือหุ้นของ ลุ่มบร ษัท 

 

ภำ ที ่2.4  โครงสร้างการถือหุน้ของกลุ่มบริษทั 
 
 
 
 
 

บร ษัท โฮม โปรด ัส์ เซ็นเ อร์ จ ำ ดั (มหำชน) 

ประเภท ุร  จ : ค้ำปล ีส นค้ำเ ี ่ว บับ้ำน และให้บร  ำรทีเ่ ี ่วข้องแบบครบวงจร 

บริษทั มาร์เก็ต วลิ

เลจ จ ากดั 

ประเภทธุรกิจ : 

บริหารพ้ืนท่ีเช่าและ

ใหบ้ริการดา้น

สาธารณูปโภค 

สดัส่วนการถือครอง
หุน้ : ร้อยละ 99.99 

Home Product Center 
(Malaysia) SDN.BHD 

ประเภทธุรกิจ : คา้
ปลีกสินคา้เก่ียวกบั
บา้นและใหบ้ริการท่ี
เก่ียวขอ้งแบบครบ
วงจร ณ ประเทศ
มาเลเซีย 

สดัส่วนการถือครอง
หุน้ : ร้อยละ 100 

บริษทั เมกา โฮม เซ็น

เตอร์ จ ากดั 

ประเภทธุรกิจ : คา้

ปลีกคา้ส่ง วสัดุ

ก่อสร้างและสินคา้

เก่ียวกบับา้นสดัส่วน

การถือครอง หุน้ :  

ร้อยละ 99.99 

บริษทั ดีซี เซอร์วสิ 
เซ็นเตอร์ จ ากดั 

ประเภทธุรกิจ : 

บริหารจดัการ

คลงัสินคา้ และขนส่ง
สินคา้ 

สดัส่วนการถือครอง
หุน้ : ร้อยละ 99.99 



 
 

 

67 

คณะ รรม ำรบร ษทั 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด

ค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการผูจ้ดัการ 

คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียง 

ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 

ส านกัตรวจสอบภายใน 

ดา้นปฏิบติัการ 

 ดา้นบริหารคลงัสินคา้ 

ดา้นธุรกิจต่างประเทศ 

 ดา้นจดัซ้ือ Hards-Line 

 ดา้นจดัซ้ือ Home Electric product 

ดา้นบริหารสินคา้คงคลงั 

ดา้นพฒันาธุรกิจ 

 ดา้นการตลาด 

 ดา้นจดัซ้ือ Soft-Line 

ดา้นจดัซ้ือต่างประเทศ 

 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ดา้นทรัพยากรบุคคลและ
ป้องกนัการสูญเสีย 

ดา้นบญัชีและการเงิน 

 

 

 

ภำ ที ่2.4 โครงสร้างการถือหุน้ของกลุ่มบริษทั 
ผู้ถือหุ้นรำ ใหญ่ 

ล ำดับ รำ ช่ือผ้ถือหุ้น จ ำนวนหุ้นสำมัญ สัดส่วน ำรถือหุ้น 
1 บริษทั แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 1,766,850,492 30.11 % 
2 บริษทั คลอลิต้ี เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) 1,160,793,219 19.78 % 
3 นายนิติ   โฮสถานุเคราะห์ 277,417,753 4.73 % 

4 American International Assurance 
Company ,Limited-DI-Life 

197,518,264 3.37 % 

5 นายมานิต  อุดมคุณธรรม                          180,800,000 3.08 % 
หมายเหตุ : ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 มกราคม 2556 

 
2.4.2  ำรประ อบ ุร  จ 

ภำ ที ่2.5 โครงสร้างการจดัการบริษทั 
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 บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อประกอบธุรกิจคา้ปลีก โดยจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง 
ซ่อมแซม อาคาร บา้น และท่ีอยู่อาศยัแบบครบวงจร โดยใช้ช่ือทางการคา้วา่ “โฮมโปร” (HomePro) 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายการคา้ของบริษทั ปัจจุบนับริษทัมีลกัษณะการประกอบธุรกิจ ดงัน้ี 
 1) เป็นศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ท่ีเก่ียวกบับา้นและท่ีอยูอ่าศยัแบบครบวงจร (One Stop Shopping 
Home Center) โดยสามารถแบ่งประเภทกลุ่มสินคา้หลกัได้เป็น 6 กลุ่มคือ กลุ่มวสัดุก่อสร้าง สินคา้
ตกแต่ง อุปกรณ์และเคร่ืองมือช่าง อุปกรณ์ไฟฟ้าและโคมไฟ อุปกรณ์ท าสวน และ เฟอร์นิเจอร์และออ
แกนไนซ์เซอร์ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้ตามความตอ้งการโดยไม่
ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปหาซ้ือสินคา้จากหลายแห่ง ตลอดจนมีพนักงานท่ีมีความรู้ในตวัผลิตภณัฑ์ท่ี
คอยใหค้  าแนะน าเพื่อช่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไดต้รงกบัวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

2) มีบริการพิเศษให้ลูกคา้ ไดแ้ก่ บริการจดัส่งสินคา้ จดัหาช่างและผูรั้บเหมางานก่อสร้าง ต่อ
เติม ซ่อมแซม และงานระบบต่าง ๆ ภายในบา้น ออกแบบห้องน ้ า ห้องครัว ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
บริการผสมสีดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บริการสั่งซ้ือสินคา้กรณีพิเศษ จดัสาธิต D.I.Y (Do It Yourself) 
และ Workshop เป็นตน้ 

3) เป็นการจ าหน่ายสินคา้ท่ีผูซ้ื้อช าระค่าสินคา้ดว้ยเงินสด หรือบตัรเครดิต  
4) รับประกนัความพึงพอใจ สามารถเปล่ียนคืนสินคา้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
จากลกัษณะการประกอบธุรกิจดงักล่าว บริษทัไดท้  าการเปิดให้บริการสาขาแรกท่ีศูนยก์ารคา้

ฟิวเจอร์พาร์ค  รังสิต ในเดือนกนัยายน 2539 และไดท้  าการขยายสาขาอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบนับริษทัมี
สาขาท่ีเปิดด าเนินการแลว้ทั้งส้ิน 82 สาขา (มีนาคม 2561) ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 24 
สาขา และอยูใ่นพื้นท่ีต่างจงัหวดั อีก 58 สาขา โดยมุ่งเนน้ท าเลท่ีตั้งในบริเวณแหล่งชุมชน ยา่นธุรกิจ 
และศูนยก์ารคา้ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ ทั้งในดา้นการเดินทาง  การจอดรถ  การขนสินคา้  
เป็นตน้ ขอ้มูลของแต่ละสาขาโดยสังเขปมีตามตาราง ต่อไปน้ี 
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สำขำ สถำนที ่ั้ง วนัทีเ่ป ด
ด ำเน น ำร 

 ืน้ทีข่ำ  
( ำรำงเม ร) 

1.  สาขารังสิต ใกลศู้นยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต กนัยายน 2539 9,800 
2.   สาขารัตนาธิเบศร์ แยกบางใหญ่ รัตนาธิเบศร์ พฤษภาคม 2540 7,800 
3. สาขาแฟชัน่

ไอซ์แลนด ์

ในศูนยก์ารคา้แฟชัน่ ไอส์แลนด ์รามอินทรา เมษายน 2542 10,100 

4. สาขาฟิวเจอร์มาร์ท เชิงสะพานกรุงเทพใหม่ ถนนพระราม 3 มีนาคม 2543 5,000 
5. สาขาเสรี เซ็นเตอร์ ในศูนยก์ารคา้เสรีเซ็นเตอร์ ถนนศรีนครินทร์ พฤษภาคม 2543 5,900 
6. สาขาเดอะมอลล ์

บางแค 
ในศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์บางแค กรกฎาคม 2543 5,000 

7. สาขาเดอะมอลล ์
โคราช 

ในศูนยก์ารคา้เดอะมอลล ์โคราช เมษายน 2544 3,300 

8.   สาขารัชดาภิเษก ในศูนยก์ารคา้คาร์ฟร์ู รัชดาภิเษก มิถุนายน 2544 5,000 
9. สาขาเพลินจิต ในอาคารเวฟเพลส  ถนนเพลินจิต ตุลาคม 2544 4,500 
10.  สาขาภูเก็ต ในศูนยก์ารคา้โลตสั  ภูเก็ต มิถุนายน 2545 5,000 
11. สาขาเชียงใหม่ ในศูนยก์ารคา้คาร์ฟร์ู  เชียงใหม่ กนัยายน 2545 5,500 
12. สาขารามค าแหง ใกลศู้นยก์ารคา้คาร์ฟร์ู  ถนนสุขาภิบาล 3 เมษายน 2546 6,300 
13. สาขาพระราม 2 ใกลท้างด่วนบางนา-ดาวคะนอง   

ถนนพระราม 2 
พฤษภาคม 2546 6,100 

14. สาขาประชาช่ืน ใกลส่ี้แยกพงษเ์พชร ถนนประชาช่ืน กรกฎาคม 2546 8,100 
15. สาขาลาดพร้าว ในศูนยก์ารคา้คาร์ฟร์ู  ลาดพร้าว ตุลาคม 2546 5,000 

16. 16. สาขาพทัยา ในศูนยก์ารคา้คาร์ฟร์ู  พทัยากลาง ธนัวาคม 2546 6,500 
17. สาขาแจง้วฒันะ ใกลศู้นยก์ารคา้คาร์ฟร์ู แจง้วฒันะ  กรกฎาคม 2547 8,700 
18. สาขาหาดใหญ่ ในศูนยก์ารคา้ คาร์ฟร์ู หาดใหญ ่ ตุลาคม 2547 5,500 

รวม ื้นที ่   113,100 

 

 2.4.3 ว สั ทัศน์และ นั   จ 
 วิสัยทศัน์ ของ บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) เป็นผูน้ าในธุรกิจโฮมเซ็น
เตอร์ในประเทศไทย และภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
 พนัธกิจ ของ บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
 1. เราจะมอบความคุม้คา้ในด้านสินคา้ บริการ และราคาให้แก่ลูกคา้เพื่อให้โฮมโปร เป็น
อนัดบัหน่ึงในใจลูกคา้ 
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 2. เราจะร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ในการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรค์
ความส าเร็จร่วมกนั 
 3. เราจะให้ความส าคัญและจะพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการท างาน  มีความ
รับผดิชอบต่องานและลูกคา้รวมทั้งมีความพอใจ ความสุขและความผกูพนัต่อโฮมโปร 
 4. เราจะบริหารงานอย่างมืออาชีพตามหลกัธรรมมาภิบาล การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
สังคมและชุมชน 
 5. เราจะแสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจเพื่ออนาคต และการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีเหมาะสมแก่ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 
 2.4.4 เป้ำหมำ  ำรด ำเน น ุร  จ 
 ตามท่ีบริษทัมีวิสัยทศัน์ท่ีจะเป็นผูน้ าในธุรกิจโฮมเซ็นเตอร์ในประเทศไทย และภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มุ่งเนน้เร่ืองการให้บริการครบวงจร (One Stop Shopping) บริษทัมีแผนท่ีจะ
ขยายการลงทุนอย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับการเติบโตของสังคมเมือง และเพื่อกา้วสู่ความเป็นผูน้ าทาง
ธุรกิจ และรองรับการเปิดประชาคมอาเซียน นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจเดิมของบริษทัฯ ภายใต้
ช่ือ โฮมโปร แลว้ บริษทัฯ ยงัไดข้ยายธุรกิจใหม่เพื่อรองรับตลาดสินคา้วสัดุก่อสร้าง และตลาดสินคา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบับา้น โดยเปิดศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้นและวสัดุก่อสร้างแบบครบวงจรจ าหน่ายสินคา้
ในรูปแบบคา้ส่งและคา้ปลีกภายใตช่ื้อ “ เมกา โฮม” โดยมีลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มช่าง ผูรั้บเหมา และ
เจา้ของโครงการ นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัไดมี้การขยายตลาดไปยงัต่างประเทศโดยเปิดสาขาท่ีประเทศ
มาเลเซีย  เปิดเพิ่ม 4 แห่ง ท่ี Melaka, Penang, Ipoh และ Johor Bahru 
 เป้าหมายท่ีจะเป็นผูน้ าในธุรกิจดา้นการขายวสัดุก่อสร้าง อุปกรณ์ เคร่ืองมือสินคา้ตกแต่ง
บ้าน และบริการแบบครบวงจร ณ ปัจจุบันบริษัทมีสินค้าท่ีใช้ส าหรับการก่อสร้าง ตกแต่ง และ
ซ่อมแซม บ้านและท่ีอยู่อาศยัมากกว่า 60,000 รายการ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซ้ือสินค้าพร้อม
บริการในร้านของบริษทัไดค้รบตามความตอ้งการเพียงแห่งเดียว (One Stop Shopping) 
 เป้าหมายท่ีจะสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกค้า โดยมีศูนยก์ารฝึกอบรม (Training 
Center) เพื่อพฒันาบุคลากรในทุกสายงานและทุกระดบัให้มีความรู้ความสามารถเพื่อออกไปบริการท่ี
ดีใหก้บัลูกคา้  
 เป้ าหมายในการลดค่ าใช้ จ่ายในการด าเนินงานโดยมีการตั้ ง ศูนย์กระจายสินค้า 
(Distribution Center) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการสั่งซ้ือสินค้าเพื่อกระจายไปสู่สาขา ตลอดจนเป็น
คลงัสินคา้ของบริษทัท าให้มีสินคา้เพียงพอโดยไม่สูญเสียโอกาสการขายและลดปริมาณสินคา้คงคลงั
ส่วนเกินไดใ้นอนาคต อีกทั้งยงัลดขั้นตอนและปริมาณการรับสินคา้ของโฮมโปรแต่ละสาขา ท าให้



 
 

 

71 

กระบวนการบริหารสินคา้คงคลงัทั้งระบบมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  โดยในเดือนกนัยายน 2547 บริษทั
ได้ย ้ายศูนย์กระจายสินค้าจาก ท่ี  อ .คลองหลวง จ.ป ทุมธานี  ไป ท่ี  อ า เภอวังน้อย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา บนพื้นท่ีท่ีเป็นของบริษทัเองซ่ึงมีขนาดท่ีใหญ่ข้ึน เพื่อรองรับการขยายตวัของของ
จ านวนสาขาท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต  นอกจากน้ีจะมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อช่วยให้การ
บริหารงานทั้งในดา้นการสั่งซ้ือ การรับ การขาย และการบริหารสินคา้คงคลงัให้เป็นไปดว้ยความ
รวดเร็ว ถูกตอ้ง และลดค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน ตลอดจนการจดัท ารายงานขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ
ของฝ่ายจดัการใหเ้ป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว อนัจะเป็นผลให้บริษทัสามารถด าเนิน
ธุรกิจใหส้นองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก 
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บทที ่3 
   ว  ี ำรด ำเน น ำรว จ ั 
 ในการศึกษา “ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
: กรณีศึกษา บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน)” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา (1) เพื่อ
ศึกษาระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน (2) เพื่อศึกษาทุน
ทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยการน าเสนอในบทจะอธิบาย
ประชากร (Population) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) ตัวแปรท่ีศึกษา (Variables) เคร่ืองมือ 
(Instrumentation) กระบวนการรวบรวมขอ้มูล (Procedure for data collection) และสถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ส าหรับการศึกษา (Statistical Analyses Used in This Study) ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประชำ รและ ลุ่ม ัวอ ่ำงใน ำรว จั  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็น
เตอร์ จ  ากัด (มหาชน) จ านวน 1,460 คน (ข้อมูล บริษทั โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน)                 
ปี 2561) 
 การสุ่มตวัอย่างเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี  ได้ท าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  โดยใช้
สูตรของ  Taro Yamane (อา้งถึงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540, น. 70) โดยมีการก าหนดขนาด
ตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่งมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 การค านวณหาขนาดตวัอยา่ง (Simple size) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

    สูตร          n =         N 
                                1+N(e2) 
     เม่ือ           n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                     N =   จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั (1,460) 
                      e =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหมี้ค่า เท่ากบั 0.05 
แทนค่าตามสูตร 

         n =            1,460 
                                 1+1,460(0.052) 
                       n =        1,460 
                                     4.65 
                       n =    313.97 หรือเท่ากบั 314 คน 
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เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วนตามอตัราประชากรของ
แต่ละสายงานของบริษทั ดงัน้ี 

 
 ำรำง 3.1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

สำ งำน  ลุ่มประชำ ร  ลุ่ม ัวอ ่ำง 
สายทรัพยากรบุคล 58 58x314/1460=13 
สายพฒันาธุรกิจ 60 13 
สายการตลาด 120 26 
สายเทคโนโลยสีารสนเทส 165 35 
สายบญัชี และการเงิน 220 46 
Soft Line 180 39 
Commercial Support 60 13 
Hard Line 75 16 
Home Electric Product Group 52 11 
Home Textiles&Furniture 58 13 
E - Commerce ( Direc to shop ) 46 10 
Commercial Sale 68 15 
CERAMIC & BATHROOM 70 15 
Direct Source 53 11 
Inventory Management ( IM ) 175 38 

รวม 1,460 314 
จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มอยา่งมีระบบ (Systematic Random Sampling) โดย

เรียงล าดบับญัชีรายช่ือ หาช่วงของการเลือกตวัอยา่ง โดยใชป้ระชากรทั้งหมด หารดว้ยขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เช่นประชากร 1,460 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 314 คน ช่วงการเลือกเท่ากบั 5 คน ทุก ๆ 5 คน
จะถูกเลือกเป็นตวัอย่าง จากนั้นตอ้งมาหาเลขเร่ิมตน้ โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย คือวิธีการจบัฉลาก 
(Lottery) การจบัฉลากท าได้โดยการเขียนหมายเลขตามจ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีค  านวนได้ เพื่อ
น ามาหยิบจนครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ วิธีการหยิบ จะให้หยิบให้ครบทั้งหมดโดยไม่ตอ้งใส่ฉลาก
กลบัคืน เน่ืองจากไดใ้ส่ตวัเลขตามจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการในแต่ละสายงานครบแลว้ 
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3.2  ัวแปรทีใ่ช้ใน ำรว จั  
 ตวัแปรท่ีน าเขา้มาศึกษามีทั้งหมด 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (2) ปัจจยั

ตน้ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก และ (3) ปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยรายละเอียด
ของตวัแปรทั้งหมด มีดงัต่อไปน้ี  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรยอ่ย 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศึกษา  
1.4 รายได ้
1.5 ประสบการณ์ 

 2.  ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก (Positive Psychological Capital) ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรยอ่ย 
3.1 ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy)  
3.2 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
3.3 ความคาดหวงัในการท างาน (Hope) 
3.4 การปรับสภาพทางดา้นอารมณ์ (Resilience) 

 3.  ปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรยอ่ย 
4.1 ดา้นคุณภาพของงาน 
4.2 ดา้นปริมาณงาน 
4.3 ดา้นเวลา 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ใน ำรว จั  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมปัจจยัส าคญัทั้ง 3 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนปัจจยัทุนทางจิตวิทยาด้านบวกและส่วนปัจจยัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยมีขั้นตอนการพฒันาแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล พิจารณาจากขอ้มูลพื้นฐานทางชีววิทยาของพนกังาน จากนั้นท าการ
ก าหนดเป็นรายขอ้ค าถาม แบ่งออกเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ และรายได ้โดยมาตร
วดัเป็นแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) และมาตรวดัแบบอนัดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก เป็นแบบสอบถามท่ีปรับปรุงมาจาก ธัญญามาศ ปัญญา
ยิ่ง (2559) ท่ีท าการปรับปรุงมาจากแนวคิดทฤษฎีทุนทางจิตวิทยาด้านบวก Luthans, Youssef & 
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Avolio (2007) ได้ระบุขอบเขตของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ ความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy)  ความคาดหวงัในการท างาน (Hope)  การมองโลกในแง่ดี 
(Optimism)  การปรับสภาพทางดา้นอารมณ์ (Resilience) โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบัส าหรับ
การวดัความคิดเห็นของพนกังานต่อตวัแปรทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก ทั้ง 4 ดา้น  
 ส่วนปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เป็นแบบสอบถามท่ีปรับปรุงมาจาก 
นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ท่ีท าการปรับปรุงมาจากแนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน Peterson & Plowman (1989) ไดร้ะบุขอบเขตของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
ออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณงาน  ดา้นเวลา โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 
ระดบัส าหรับการวดัความคิดเห็นของพนกังานต่อตวัแปรประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ทั้ง 3 ดา้น 
 

3.4  ำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ใน ำรว จั  
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามภูมิหลงัของบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ขอ้ค าถามเป็น
แบบปลายปิด (Closed Ended Question) มีลกัษณะเป็นค าตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice 
Question) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย 
 1. เพศ แบ่งเป็นชาย และหญิง 
 2. อาย ุใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้
 3. ระดบัการศึกษา ใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้
 4. รายได ้ใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้
 5. ประสบการณ์ ใหเ้ลือกตอบตามช่วงท่ีก าหนดไวใ้ห ้
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก จ านวน 22 ขอ้ ซ่ึงมีขั้นตอนใน
การสร้าง ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาจากเอกสารรายงานการวจิยั ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 
 2. ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบติัการทุกตวัแปรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาจากนั้นผูว้ิจยัท าการระบุ
ประเด็นส าคญัในแต่ละตวัแปรแลว้ระบุพฤติกรรมในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น  
 3. พิจารณาลักษณะของประเภทค าถามท่ีเหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 
ของแต่ละตวัแปร โดยผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด เก่ียวกบัปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษาทั้งใน
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ประเทศและต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชม้าตรประเมินค่าของแต่ละตวัแปร
มากข้ึน  
 4. ตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่สามารถตอบตามมาตรวดัไดห้รือไม่ 
 5. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหาค่าความ
เช่ือมัน่ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน จ านวน 9 ขอ้ ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการสร้าง ดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาจากเอกสารรายงานการวิจยั ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ และ ดุษฎีนิพนธ์ ท่ี เก่ียวขอ้ง
ทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา 

2. ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบติัการทุกตวัแปรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาจากนั้นผูว้ิจยัท าการระบุ
ประเด็นส าคญัในแต่ล่ะตวัแปรแลว้ระบุพฤติกรรมในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น  

3. พิจารณาลกัษณะของประเภทค าถามท่ีเหมาะสมและมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ของ
แต่ละตวัแปร โดยผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด เก่ียวกับปัจจยัท่ีต้องการศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกใชม้าตรประเมินค่าของแต่ละตวัแปร
มากข้ึน  

4. ตรวจสอบขอ้ค าถามแต่ละขอ้วา่สามารถตอบตามมาตรวดัไดห้รือไม่ 
5. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และหาค่าความ

เช่ือมัน่ 
ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 น้ีเป็นแบบสอบถามแบบ มาตรส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) ตามวิธีคิดของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ก าหนดค าตอบเป็นข้อความ 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ให้
คะแนน ดงัน้ี 

ระดับ     คะแนน 
มากอยา่งยิง่         5 
มาก          4 
ปานกลาง         3 
นอ้ย          2 
นอ้ยอยา่งยิง่         1 
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3.5  ำรทดสอบคุณภำ ของแบบสอบถำม 
ผูศึ้กษาจะท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อ ให้เกิดความตรงทางด้านเน้ือหา 

(Content Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
1. การทดสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

1.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระเพื่อท าการ
ตรวจสอบขอขอ้แนะน า เพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุงใหม่ให้มีความเหามะสมยิง่ข้ึน โดยขอ้ค าถามมี
จ านวนทั้งส้ิน 36 ขอ้ 

1.2 ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาและน าแบบสอบถามท่ี 
ได ้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความตรง เชิงเน้ือหาโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินดว้ย
คะแนน 3 ระดบั อนัประกอบด้วย 1 = สอดคล้อง 0 = ไม่แน่ใจ -1 = ไม่สอดคล้อง นอกจากนั้นยงั
ขอให้ผูเ้ช่ียวชาญปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามท่ีไม่ชดัเจนเพื่อให้สอดรับกบับริบทท่ีผูศึ้กษาตอ้งการศึกษา 
หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ จากนั้นน าคะแนน ท่ีไดจ้ากการประเมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญมาท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม กบัค านิยามเชิงปฏิบติัการ โดย
ใชสู้ตรดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2556) 

IOC  =  (∑R)/n 
IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามปฏิบติัการ 
∑R =  ผลบวกของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 
n           =           จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
การคัดเลือกข้อค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมิน ตรวจสอบเก่ียวกับการใช้ภาษาและความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทใ์นแต่ละดา้นเป็นรายขอ้และตรวจสอบ ความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence-IOC) ท่ีมีค่าเท่ากับ 0.50 
ข้ึนไป หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงสามารถใชไ้ด ้(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) จึงจะน าไป
ท าการทดลองใช ้ 

ผลสรุปค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทใ์นแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ของ
แบบสอบถามทั้งชุด พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูใ่นระหวา่ง 0.67 - 1  จึงน าแบบสอบถามไป
ทดสอบความเช่ือมัน่ในขั้นต่อไป 

1. การหาความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผา่น 
การทดสอบจากผูเ้ช่ียวชาญและท าการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชก้บัพนกังานบุคลากร
ในองคก์รของบริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) สาขาราชพฤกษ ์จ านวน 30 คน แลว้น า
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ผลท่ีไดจ้ากการทดลองใชม้าวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
โดยน าผล ท่ี ได้มาวิ เคราะ ห์หาค่ าสั มประสิท ธ์ิความ เท่ี ยงของ Cronbach (Cronbach’s Alpha 
coefficient) (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2556)โดยแบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.938 ซ่ึงถือว่ามีค่า
ความเช่ือมัน่สูงและเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้
 
 ำรำง 3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 ัวแปร จ ำนวนข้อ ค่ำสัมประส ท  ์ควำมเช่ือมั่น 

ปัจจั ทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว         22  0.841 
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง          5 0.857 
ความคาดหวงัในการท างาน          5 0.847 
การมองโลกในแง่ดี          6 0.857 
การปรับสภาพทางดา้นอารมณ์          6 0.840 
ปัจจั ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำนของ นั งำน          9 0.943 
ดา้นคุณภาพของงาน             3 0.836 
ดา้นปริมาณงาน             3 0.835 
ดา้นเวลา             3 0.907 

เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ท่ียอมรับไดแ้ลว้จึงน าแบบสอบถาม
ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 314 คน 

 

3.6  ำรเ บ็และ ำรรวบรวมข้อมูล   
1. ท าหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานท่ีก าหนดเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 
2. เตรียมแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการเก็บขอ้มูลใหเ้พียงพอและอยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อย 
3. ผูศึ้กษาเป็นผูน้ าแบบสอบถามแจกตามประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 314 ชุด ในช่วง

เดือนกนัยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2561  
4. ผูศึ้กษาท าการตรวจดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ่ึงพบวา่มีความสมบูรณ์ทุกฉบบั จึง

น าไปวเิคราะห์ต่อไป 
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3.7  ำรว เครำะห์และแปลผลข้อมูล 
การวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูล 

และการน าสถิติท่ีเก่ียวขอ้งมาใชด้งัน้ี 
1. การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเก่ียวกบัภูมิหลงัของบุคคล เพื่อทราบลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ศึกษา ซ่ึงการวิเคราะห์จะใช้สถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี 
(Frequency) 

2. การวิ เคราะห์ส ถิติพื้ นฐานเก่ียวกับตัวแปรบุคคล ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ทั้ง 7 ปัจจยั เพื่อให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร
แต่ละตัว ซ่ึงการวิเคราะห์ จะใช้สถิติพื้นฐานบรรยายเพื่อให้ทราบค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Divination) ของแต่ละปัจจยัท่ีท าการศึกษาในส่วนน้ีจะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป นอกจากนั้นการก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียระดับการรับรู้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยก าหนดระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัต่าง ๆ ขา้งตน้ออกเป็น 5 
ระดบั จากการค านวณสูตร ดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2556) 

อนัตรภาคชั้น    =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                จ  านวนชั้น 
                 =       5-1 
                    5 
                 =   0.8 
การแปลความหมายระดบัคะแนนเฉล่ีย 
4.21-5.00 หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากอยา่งยิง่  
3.41-4.20 หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาก  
2.61-3.40 หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ย 
1.00-1.80 หมายถึง  มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนอ้ยอยา่งยิง่ 
3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน จะใชส้ถิติเปรียบเทียบ t-test ส าหรับการเปรียบเทียบไม่เกิน 2 กลุ่ม และกรณี
ตัวแปรกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร    
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4. วเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยั X2 (ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก), ท่ีมีต่อปัจจยั Y1 (ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน) โดยใช้วิธีทดสอบด้วยวิธีวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ (Confidence Interval) 95%  

 

3.8 สถ   ทีใ่ช้เ ่ือ ำรทดสอบสมม  ฐำน 
 ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีประเด็นการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 สถ    ืน้ฐำน 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ระดยัรายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) 
 2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก  และประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (SD) 
 สถ   ทีใ่ช้เ ่ือทดสอบสมม  ฐำน 
 1. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติ (t-test) ส าหรับตวัแปรยอ่ย 2 กลุ่ม และกรณีตวั
แปรกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) 
เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปร ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการ
เปรียบเทียบพหุคูณดว้ยวธีิ Least Significance (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 2. วิเคราะห์อิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ประกอบไปด้วย ด้านความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ดา้นการมองโลกในแง่ดี ดา้นความหวงั และดา้นความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ า
สถิติมาใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 จากการศึกษา เร่ืองทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  ผูว้จิยัใชค้่าสถิติในการทดสอบ
สมมุติฐาน สามารถสรุปได ้ดงัตารางท่ี 3.3 
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บทที ่4 

ผล ำรว เครำะห์ข้อมูล 
  

 การศึกษาเร่ือง “ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน : กรณีศึกษา บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)” ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 314 ราย โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อเปรียบ เทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อศึกษาระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก และประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังาน เพื่อศึกษาทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังาน  
 

4.1  ำรน ำเสนอผล ำรว เครำะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก และประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังาน บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

สัญล ัษณ์ทีใ่ช้ใน ำรว เครำะห์ข้อมูล  

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมายของการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผู ้

ศึกษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวจิยั ดงัน้ี 

n แทน ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

t แทน สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบใน t-distribution 
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F แทน ค่าสถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ F-distribution 

SS แทน ผลของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Sum of square) 

MS แทน 
ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Mean of 

square) 

df แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 

r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

4.2 ผล ำรว เครำะห์ข้อมูล 
 อนที ่1 ผล ำรว เครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

การศึกษาทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน : 

กรณีศึกษา บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน) ผูศึ้กษาวิเคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และรายได้ โดยการหา

ค่าความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดง ดงัตารางท่ี 4.1  

 

 ำรำงที ่4.1 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ควำมถี่ (f) ร้อ ละ 

(n = 314)  

เ ศ 314 100.0 

               ชาย 139 44.30 

               หญิง              175 55.70 
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 ำรำงที ่4.1 แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคล (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ควำมถี่ (f) ร้อ ละ 

(n = 314)  

อำ ุ 314 100.0 

               ต  ่ากวา่ 30 ปี              143 45.50 

               31-40 ปี 139 44.30 

               41-50 ปี 28 8.90 

               51-60 ปี 4 1.30 

ระดับ ำรศึ ษำ  314 100.0 

               ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 150 47.80 

               ปริญญาตรี   151 48.10 

               ปริญญาโท 13 4.10 

               ปริญญาเอก 0 0.00 

รำ ได้ ่อเดือน 314 100.0 

               ไม่เกิน 10,000 9 2.90 

               10,001 - 20,000 185 58.90 

               20,001 - 30,000 74 23.60 

               30,001 - 40,000 28 8.90 

               40,001 - 50,000 11 3.50 

               50,001 ข้ึนไป 7 2.20 

ประสบ ำรณ์ท ำงำน 314 100.0 

               นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี 40 12.70 

               1  ปีข้ึนไป - 5 ปี 122 38.90 

                 5 ปีข้ึนไป - 10 ปี 89 28.30 

                 10 ปีข้ึนไป - 15 ปี 37 11.80 

                 15 ปีข้ึนไป 26 8.30 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาสรุปการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 

จ ำแน  ำมเ ศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เป็นเพศหญิง จ านวน 175 คน                

คิดเป็นร้อยละ 55.70 และ เป็นเพศชาย จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 ตามล าดบั 

จ ำแน  ำมระดับอำ ุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 143 

คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 

อายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 และผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุดคือ อายุ

ระหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 

จ ำแน  ำมระดับ ำรศึ ษำ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 รองลงมา คือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน                

150 คน คิดเป็นร้อยละ 47.80 และผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.10 

จ ำแน  ำมรำ ได้ ่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 

10,001-20,000 บาท จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 รองลงมาคือ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

20,001-30,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60  รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท 

จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 40,001-50,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.50 รายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 และ

ผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือรายไดต่้อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 

จ ำแน  ำมประสบ ำรณ์ ำรท ำงำน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ

ท างานระหว่าง 1-5 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 รองลงมา คือมีประสบการณ์การท างาน              

5 ปีข้ึนไป -10 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 ประสบการณ์น้อยกวา่หรือเท่ากบั 1 ปี จ  านวน 

40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 ประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป - 15 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 

และผูต้อบแบบสอบถามน้อยท่ีสุด คือมีประสบการณ์การท างาน 15 ปีข้ึนไป จ านวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.30 ตามล าดบั  

 อนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก และประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน  

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก และ
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ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 4.2 - 4.10 

 

 2.1 ผล ำรว เครำะห์ข้อมูลระดับทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  แสดงดัง ำรำงที ่4.2 - 4.6 

 

 ำรำงที ่4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้น 

                   บวก ตามความคิดเห็นของพนกังานในภาพรวมแต่ละดา้น รวม 4 ดา้น 

ทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  
ระดับทุนทางจิตวทิยาด้านบวก 

 

SD แปลผล 

1. ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 3.95 0.532 มาก 

2. ดา้นการมองโลกในแง่ดี 4.11 0.526 มาก 

3. ดา้นความคาดหวงัในการท างาน 4.12 0.514 มาก 

4. ดา้นการปรับสภาพทางดา้นอารมณ์ 3.98 0.521 มาก 

รวม 4.04 0.448 มาก 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัทุนทางจิตวิทยาด้านบวก โดย

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04, SD = 0.448) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าระดบัทุน

ทางจิตวิทยาดา้นบวกในดา้นความคาดหวงัในการท างาน (  = 4.12, SD = 0.514) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ การมองโลกในแง่ดี (  = 4.11, SD = 0.526) ด้านการปรับสภาพทางด้านอารมณ์                

(  = 3.98, SD = 0.521 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง

(  = 3.95, SD = 0.532)  
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 ำรำงที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ด้านความ                  

เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง 

ด้ำนควำมเช่ือมั่นในควำมสำมำรถของ นเอง 
ระดับทุนทางจิตวทิยาด้านบวก 

 

SD แปลผล 

1. ฉันรู้สึกมั่นใจว่าสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท่ี

ท างานเพื่อหาวธีิแกปั้ญหาได ้
3.90 0.675 มาก 

2. ฉนัรู้สึกมัน่ใจในการติดต่อกบับุคคลภายนอกบริษทั เช่น คู่

คา้ ลูกคา้ เพื่อเจรจาปัญหาต่างๆ ใหลุ้ล่วงไดด้ว้ยดี 
3.83 0.741 มาก 

3. แมว้่าหัวหน้างานจะมอบหมายให้ฉันท างานพิเศษซ่ึงฉัน
ไม่เคยท ามาก่อน ฉันยงัคงเช่ือในความสามารถของฉันว่า
ฉนัสามารถท าได ้

3.96 0.665 มาก 

4. ฉันมัน่ใจในผลการท างานของฉันว่าฉันสามารถท างาน
ภายใตค้วามกดดนัและสถานการณ์ท่ีทา้ทายได ้

3.97 0.694 มาก 

5. ฉนัรู้สึกมัน่ใจวา่ฉันสามารถท าให้เป้าหมายในการท างาน
ของฉนัประสบผลส าเร็จได ้

4.12 0.660 มาก 

รวม 3.95 0.532 มาก 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก ดา้น

ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 3.95, SD = 

0.532) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ฉันรู้สึกมัน่ใจว่าฉันสามารถท าให้

เป้าหมายในการท างานของฉนัประสบผลส าเร็จได้ (  = 4.12, SD = 0.660) รองลงมาคือ ฉนัมัน่ใจใน

ผลการท างานของฉนัวา่ฉนัสามารถท างานภายใตค้วามกดดนัและสถานการณ์ท่ีทา้ทายได ้ (  = 3.97, 

SD = 0.694) แมว้า่หวัหนา้งานจะมอบหมายให้ฉนัท างานพิเศษซ่ึงฉนัไม่เคยท ามาก่อน ฉนัยงัคงเช่ือใน

ความสามารถของฉนัวา่ฉนัสามารถท าได ้(   = 3.96, SD = 0.665) ฉนัรู้สึกมัน่ใจวา่สามารถวิเคราะห์

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างานเพื่อหาวิธีแกปั้ญหาได ้(  = 3.90, SD = 0.675) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด

คือ ฉันรู้สึกมัน่ใจในการติดต่อกบับุคคลภายนอกบริษทั เช่น คู่คา้ ลูกคา้ เพื่อเจรจาปัญหาต่าง ๆ ให้

ลุล่วงไดด้ว้ยดี (  = 3.83, SD = 0.741)  
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 ำรำงที ่4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก ดา้นการมองโลก  

                     ในแง่ดี 

ด้ำน ำรมองโล ในแง่ดี 
ระดับทุนทางจิตวทิยาด้านบวก 

 

SD แปลผล 

1. ฉนัมองโลกในแง่ดีเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกบัฉนัใน
อนาคตซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

4.10 0.691 มาก 

2. ในท่ีท างาน ฉนัพบวา่ทุกปัญหามีทางออกและมีวธีิการ
แกปั้ญหาเสมอ 

4.18 0.674 มาก 

3. ฉนัเช่ือวา่ทุกปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างานมีดา้นท่ีสวา่งเสมอ 4.15 0.688 มาก 

4. ถา้ฉนัตอ้งเจอกบัสถานการณ์ท่ีเลวร้าย ฉนัเช่ือวา่ฉนัจะ
ผา่นมนัไปไดด้ว้ยดีในอนาคตอนัใกล ้

4.11 0.660 มาก 

5. ฉนัเช่ือวา่ความส าเร็จในงานท่ีท าอยูจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต
อนัใกลน้ี้ 

4.08 0.685 มาก 

รวม 4.11 0.526 มาก 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัมีระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก 

ด้านการมองโลกในแง่ดีโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 4.11, SD = 0.526) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ในท่ีท างาน ฉนัพบวา่ทุกปัญหามีทางออกและมีวิธีการ

แกปั้ญหาเสมอ (  = 4.18, SD = 0.674) รองลงมาคือ ฉนัเช่ือวา่ทุกปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างานมีดา้นท่ี

สวา่งเสมอ (  = 4.15, SD = 0.688) ถา้ฉนัตอ้งเจอกบัสถานการณ์ท่ีเลวร้าย ฉนัเช่ือวา่ฉนัจะผา่นมนัไป

ไดด้ว้ยดีในอนาคตอนัใกล ้(  = 4.11, SD = 0.660) ฉนัมองโลกในแง่ดีเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกบัฉัน

ในอนาคตซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท างาน (  = 4.10, SD = 0.691) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ฉนัเช่ือวา่

ความส าเร็จในงานท่ีท าอยูจ่ะเกิดข้ึนในอนาคตอนัใกลน้ี้ (  = 4.08, SD = 0.685)  
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 ำรำงที่  4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ด้านความ           

คาดหวงั 

ด้ำนควำมคำดหวงั 
ระดับทุนทางจิตวทิยาด้านบวก 

 

SD แปลผล 

1. ขณะน้ีฉันมีพลงัท่ีจะพยายามท าเป้าหมายการท างานของ
ฉนัใหป้ระสบผลส าเร็จ 

4.13 0.657 มาก 

2. ฉนัมีวธีิหลายวธีิท่ีจะท าเป้าหมายการท างานใหส้ าเร็จ 4.06 0.690 มาก 
3. เม่ือฉันพบว่าผลการปฏิบติังานของฉันต ่ากว่าเป้าหมายท่ี

คาดหวงัไว ้ฉนัจะพยายามหาวธีิพฒันาและเร่ิมตน้ท าในส่ิง
ท่ีดีกวา่ 

4.11 0.698 มาก 

4. ขณะน้ีฉัน รู้สึกว่าฉันมีความกระฉับกระเฉงท่ีจะท า
เป้าหมายการท างานใหส้ าเร็จ 

4.10 0.632 มาก 

5. เม่ือฉันตั้งเป้าหมายและวางแผนการท างานแล้ว ฉันจะมี
สมาธิในการท าเป้าหมายใหป้ระสบความส าเร็จ 

4.15 0.662 มาก 

6. ฉนัท างานตามเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยเช่ือวา่เม่ือมีความตั้งใจ
แลว้ ยอ่มมีวถีิทาง 

4.18 0.646 มาก 

รวม 4.12 0.514 มาก 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก ดา้น

ความคาดหวงัโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.12, SD = 0.514) และเม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ฉนัท างานตามเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยเช่ือวา่เม่ือมีความตั้งใจแลว้ ยอ่มมี

วถีิทาง(  = 4.18, SD = 0.646) รองลงมา คือ เม่ือฉนัตั้งเป้าหมายและวางแผนการท างานแลว้ ฉนัจะมี

สมาธิในการท าเป้าหมายให้ประสบความส าเร็จ(  = 4.15, SD = 0.662)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 

ฉนัมีวธีิหลายวธีิท่ีจะท าเป้าหมายการท างานใหส้ าเร็จ(  = 4.06, SD = 0.692)  
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 ำรำงที ่4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก ดา้นความยดืหยุน่  

                    ดา้นอารมณ์ 

ด้ำนควำม ืดห ุ่นด้ำนอำรมณ์ 
ระดับทุนทางจิตวทิยาด้านบวก 

 

SD แปลผล 

1. บ่อยคร้ังท่ีฉนัสามารถควบคุมอารมณ์และจดัการกบัความ
ยุง่ยากวุน่วายในท่ีท างานไดดี้ 

3.96 0.679 มาก 

2. ฉนัจดัการกบัความเครียดในท่ีท างานไดบ้่อยคร้ัง 3.82 0.698 มาก 
3. แมว้า่งานท่ีฉนัท ายงัไม่ประสบผลส าเร็จ ฉนัจะพยายาม

ต่อไป 
4.10 0.654 มาก 

4. แมว้่าความรับผิดชอบท่ีมากเกินไปในท่ีท างานท าให้ฉัน
อึดอัดใจ ฉันก็สามารถผ่านมันไปได้เพื่อให้ท างานให้
เสร็จ 

4.01 0.662 มาก 

5. ฉันไม่ยอมแพแ้ละพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความยุ่งยากในท่ี
ท างาน 

4.09 0.686 มาก 

6. เม่ือฉันท้อแท้ในการท างานท่ีล้มเหลวแต่ฉันก็สามารถ
เอาชนะไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.94 0.704 มาก 

รวม 3.98 0.521 มาก 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก ดา้น

ความยืดหยุ่นด้านอารมณ์โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 3.98 SD = 0.521) และเม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ แมว้า่งานท่ีฉนัท ายงัไม่ประสบผลส าเร็จ ฉนัจะพยายาม

ต่อไป (  = 4.10, SD = 0.654) รองลงมา คือ ฉันไม่ยอมแพแ้ละพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความยุง่ยากในท่ี

ท างาน(  = 4.09, SD = 0.686) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดฉันจดัการกับความเครียดในท่ีท างานได้

บ่อยคร้ัง (  = 3.82, SD = 0.698)  
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2.2 ผล ำรว เครำะห์ข้อมูลระดับประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน แสดงดัง ำรำงที่ 4.7 - 4.10 

 ำรำงที ่4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามความคิด           

                    เห็นของพนกังานในภาพรวมแต่ละดา้น รวม 3 ดา้น 

ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน 
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

SD แปลผล 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.04 0.520 มาก 

2. ดา้นปริมาณของงาน 4.06 0.544 มาก 

3. ดา้นเวลา 4.10 0.580 มาก 

รวม 4.07 0.468 มาก 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดย

ภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (  = 4.07, SD = 0.468) และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 

ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในทุกดา้นมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นเวลามีค่าเฉล่ีย

สูงท่ีสุด (  = 4.10, SD = 0.580) รองลงมาคือ ดา้นปริมาณของงาน(  = 4.06, SD = 0.544) และดา้น

คุณภาพของงานมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (  = 4.04, SD = 0.520) ตามล าดบั 

 

 ำรำงที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพของาน 

ด้ำนคุณภำ ของงำน 

ระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

 

SD แปลผล 

1. ผลของงานท่ีท่านปฏิบติั มีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้ 4.07 0.575 มาก 

2. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เสมอ 4.05 0.667 มาก 

3. ท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัให้มีคุณภาพมากข้ึน 

4.02 0.656 มาก 

รวม 4.04 0.520 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น

คุณภาพของงานโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04, SD = 0.520) และเม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ ขอ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผลของงานท่ีท่านปฏิบติั มีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้(  = 

4.07, SD = 0.575) รองลงมา คือ ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เสมอ (  = 4.05, SD 

= 0.667) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ เพื่อน ามาประยุกตใ์ช้

ในการปฏิบติัใหมี้คุณภาพมากข้ึน (  = 4.02 SD = 0.656)  

 

 ำรำงที ่4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณของาน 

ด้ำนปร มำณของงำน 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

SD แปลผล 
1. ท่านปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดต้ามปริมาณงาน

เม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
4.00 0.632 มาก 

2. ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพื่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

4.10 0.626 มาก 

3. ท่านมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

4.09 0.633 มาก 

รวม 4.06 0.544 มาก 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ดา้นปริมาณของงานโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.06, SD = 0.544) และเม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ ขอ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จ

ในการปฏิบติังาน(  = 4.10, SD = 0.626) รองลงมา คือ ท่านมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน 

เพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  (  = 4.09, SD = 0.633) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ี สุดคือ ท่าน

ปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดต้ามปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(  = 4.00, SD 

= 0.632)  
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 ำรำงที ่4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดา้นเวลา 

ด้ำนเวลำ 
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

SD แปลผล 
1. ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน 4.19 0.680 มาก 

2. การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน 4.10 0.695 มาก 

3. ท่านมีการพฒันาวทิยาการใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุง
การปฏิบติังานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 

4.02 0.673 มาก 

รวม 4.10 0.580 มาก 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ด้านเวลาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 4.10, SD = 0.580) และเม่ือพิจารณารายข้อ

พบว่า ขอ้มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน (  = 4.19, SD = 

0.680)  รองลงมา คือ การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน (  = 4.10, SD = 0.695) และ

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ท่านมีการพฒันาวิทยาการใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้

สะดวก รวดเร็วข้ึน (  = 4.02, SD = 0.67)  ตามล าดบั 

 อนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังาน บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

 ำรทดสอบสมม  ฐำน 

สมม  ฐำนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังาน แตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

สมม  ฐำนที่ 1.1  เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนั 

สมม  ฐำนที่ 1.1.1   

H0 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพของงาน 

ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพของงาน 

แตกต่างกนั 
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 สมม  ฐำนที่ 1.1.2 

H0 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นปริมาณของงาน 

ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นปริมาณของงาน 

แตกต่างกนั 

สมม  ฐำนที่ 1.1.3   

H0 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน 

ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน 

แตกต่างกนั 

สมม  ฐำนที่ 1.1.4   

H0 : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยภาพรวม                     

ไม่แตกต่างกนั 

H1 : เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโดยภาพรวม แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานจะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มเป็น 

อิสระกนั (Independent samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 

ตารางที ่4.11 แสดงความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานท่ี   

                      แตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 

ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน 
ของ นั งำน 

เพศชาย เพศหญงิ 
t Sig. 

 SD  SD 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 4.12 0.473 3.98 0.547 2.467 0.014* 
2. ดา้นปริมาณของงาน 4.10 0.499 4.02 0.576 1.246 0.214 
3. ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน 4.12 0.592 4.08 0.571 0.554 0.580 

รวม 4.11 0.443 4.03 0.485 1.622 0.106 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

 

95 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.1 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้น

คุณภาพของงาน จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 สรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกนัโดยเพศชาย มีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิง 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.2 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน               

ด้านปริมาณของงาน จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ ากับ 0.214 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 สรุปไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนักงานดา้นปริมาณของงานไม่แตกต่างกนัโดยเพศชาย มีค่าเฉล่ียมากกว่าเพศ

หญิงเล็กนอ้ย 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.3 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้น

เวลาท่ีใช้ท างาน จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.580 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 สรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงานดา้นเวลาท่ีใช้ท างานไม่แตกต่างกนัโดยเพศชาย มีค่าเฉล่ียมากกว่าเพศหญิง

เล็กนอ้ย 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1.4 พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโดย

ภาพรวม จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.106 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 สรุปไดว้่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัโดยเพศชาย มีค่าเฉล่ียมากกวา่เพศหญิงเล็กนอ้ย 

 

สมม  ฐำนที่  1.2  อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

แตกต่างกนั 

       H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

                     H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  



 
 

 

96 

 ำรำงที่ 4.12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน          

ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ

ประส ท  ภำ  ำร

ปฏ บั  งำน 

ของ นั งำน 

แหล่งควำม

แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.778 3 0.259 0.956 0.414 

 ภายในกลุ่ม 84.029 310 0.271     

 รวม 84.807 313       

ดา้นปริมาณของงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.007 3 0.336 1.135 0.335 

 ภายในกลุ่ม 91.650 310 0.296     

 รวม 92.657 313       

ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน ระหวา่งกลุ่ม 1.798 3 0.599 1.794 0.148 

 ภายในกลุ่ม 103.607 310 0.334     

 รวม 105.406 313       

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.845 3 0.282 1.286 0.279 

 ภายในกลุ่ม 67.851 310 0.219     

 รวม 68.695 313       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคัญ 0.05 ระหวา่งอายุกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนักงาน ในภาพรวมพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.279 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ส รุปผลการทดสอบได้ว่าอายุ ท่ีแตกต่างกัน  ท าให้

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

สมม  ฐำนที่ 1.3  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังาน แตกต่างกนั 

       H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน  
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ไม่แตกต่างกนั 

                     H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 

แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  
 

 ำรำงที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน     

ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ประส ท  ภำ  ำร

ปฏ บั  งำน 

ของ นั งำน 

แหล่งควำม

แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.646 2 0.323 1.194 0.304 

 ภายในกลุ่ม 84.161 311 0.271     

 รวม 84.807 313       

ดา้นปริมาณของงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.375 2 0.688 2.343 0.098 

 ภายในกลุ่ม 91.282 311 0.294     

 รวม 92.657 313       

ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน ระหวา่งกลุ่ม 0.865 2 0.432 1.286 0.278 

 ภายในกลุ่ม 104.541 311 0.336     

 รวม 105.406 313       

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.914 2 0.457 2.098 0.124 

 ภายในกลุ่ม 67.781 311 0.218     

 รวม 68.695 313       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ระหวา่งระดบัการศึกษากบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงาน ในภาพรวมพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.124 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
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สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 สรุปผลการทดสอบไดว้า่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนั ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

สมม  ฐำนที่ 1.4  รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังาน แตกต่างกนั 

       H0 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่

แตกต่างกนั 

                     H1 : รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน 

แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  
 

 ำรำงที ่4.14  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

                       ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำน 
ของ นั งำน 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.273 5 0.655 2.473 0.032* 
 ภายในกลุ่ม 81.534 308 0.265     
 รวม 84.807 313       
ดา้นปริมาณของงาน ระหวา่งกลุ่ม 3.305 5 0.661 2.279 0.047* 
 ภายในกลุ่ม 89.352 308 0.290     
 รวม 92.657 313       
ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน ระหวา่งกลุ่ม 1.393 5 0.279 0.825 0.533 
 ภายในกลุ่ม 104.013 308 0.338     
 รวม 105.406 313       
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.356 5 0.471 2.188 0.055 
 ภายในกลุ่ม 66.339 308 0.215     
 รวม 68.695 313       
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงาน ในภาพรวมพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.055 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 สรุปผลการทดสอบไดว้า่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง

กนั ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพของงาน และด้านปริมาณของงาน มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.032 , 0.047 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 สรุปผลการทดสอบไดว้า่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง

กนั ท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ด้านคุณภาพของานและด้านปริมาณของงาน

แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงน าไปเปรียบเทียบหาค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีแตกต่างกนั LSD 

(Least Significant Difference) ไดผ้ลตามตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 

 ำรำงที ่4.15 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกบัประสิทธิภาพการ  

                      ปฏิบติังานของพนกังาน (ดา้นคุณภาพของงาน) 

LSD 
รำ ได้ ่อ
เดือน 

ผล ่ำงของค่ำเฉลี ่ระหว่ำง 2  ลุ่ม Mean Difference (I-J) 

  ลุ่ม J 
  ไม่เกิน 

10,000 
10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

50,000 
ข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 3.74 3.99 4.19 4.08 4.12 4.23 
ไม่เกิน 10,000 3.74 - - 0.250 - 0.448 - 0.342 - 0.380 -0.497 
   (0.155) (0.014*) (0.083) (0.101) (0.056) 
10,001-
20,000 

3.99 - - - 0.198 - 0.092 - 0.130 - 0.247 

    (0.005**) (0.377) (0.415) (0.213) 
20,001-
30,000 

4.19 - - - 0.105 0.067 - 0.048 

     (0.335) (0.683) (0.810) 
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 ำรำงที ่4.15 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกบัประสิทธิภาพการ  
                    ปฏิบติังานของพนกังาน (ดา้นคุณภาพของงาน) (ต่อ) 

LSD 

รำ ได้ ่อ

เดือน 

ผล ่ำงของค่ำเฉลี ่ระหว่ำง 2  ลุ่ม Mean Difference (I-J) 

 ลุ่ม J 

 ไม่เกิน 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

50,000 

ข้ึนไป 
30,001-

40,000 

4.08 - - - - - 0.037 - 0.154 

      (0.836) (0.477) 

40,001-

50,000 

4.12 - - - - - - 0.116 

       (0.639) 

50,000 ข้ึนไป 4.23 - - - - - - 

        

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 จากตารางท่ี  4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ กลุ่มผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มผูท่ี้

มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ ผู ้ท่ี มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.448 

กลุ่มผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 นั่น คือ ผู ้ท่ี มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีค่าเฉ ล่ีย

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานน้อยกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.198 
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 ำรำงที ่4.16 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งรายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกบัประสิทธิภาพการ 

                      ปฏิบติังานของพนกังาน (ดา้นปริมาณของงาน) 

LSD 

รำ ได้ ่อเดือน ผล ่ำงของค่ำเฉลี ่ระหว่ำง 2  ลุ่ม Mean Difference (I-J) 

  ลุ่ม J 

  ไม่เกิน 

10,000 

10,001-

20,000 

20,001-

30,000 

30,001-

40,000 

40,001-

50,000 

50,000 

ข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 3.78 3.93 4.11 4.18 4.09 4.00 
ไม่เกิน 10,000 3.78 - - 0.152 - 0.330 - 0.401 - 0.313 -0.222 

   (0.480) (0.138) (0.097) (0.269) (0.484) 

10,001-20,000 3.93 - - - 0.178 - 0.249 - 0.161 - 0.070 

    (0.040*) (0.052) (0.410) (0.772) 

20,001-30,000 4.11 - - - 0.070 0.088 0.179 

     (0.614) (0.933) (0.664) 

30,001-40,000 4.18 - - - - 0.088 0.179 

      (0.696) (0.502) 

40,001-50,000 4.09 - - - - - 0.091 

       (0.765) 

50,000 ข้ึนไป 4.00 - - - - - - 

        

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี  4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ท่ี มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ กลุ่มผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่

กลุ่มผูท่ี้ มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.040 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับ

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นคือ ผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000-20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานน้อยกว่าผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ซ่ึงมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.178 
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สมม  ฐำนที่ 1.5  ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน แตกต่างกนั 

       H0 : ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังาน ไม่แตกต่างกนั 

                     H1 ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังาน แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม  

 

 ำรำงที ่4.17  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

                          ของพนกังานท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามประสบการณ์ 

ประส ท  ภำ  ำร

ปฏ บั  งำนของ นั งำน 

แหล่งควำม

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดา้นคุณภาพของงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.983 4 0.496 1.849 0.119 

 ภายในกลุ่ม 82.824 309 0.268     

 รวม 84.807 313       

ดา้นปริมาณของงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.828 4 0.207 0.696 0.595 

 ภายในกลุ่ม 91.829 309 0.297     

 รวม 92.657 313       

ดา้นเวลาท่ีใชท้  างาน ระหวา่งกลุ่ม 0.338 4 .0085 0.249 0.910 

 ภายในกลุ่ม 105.067 309 0.340     

 รวม 105.406 313       

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.768 4 0.192 0.873 0.480 

 ภายในกลุ่ม 67.928 309 0.220     

 รวม 68.695 313       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบ F-test ด้วยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 ระหว่างประสบการณ์ในการท างานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในภาพรวมพบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.480 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 สรุปผลการทดสอบได้ว่า

ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ไม่

แตกต่างกนั 

  อนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

 สมม  ฐำนที่ 2  ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 ขั้ นตอนการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบ Multiple Regression Analysis ในการหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเพื่อพยากรณ์ ก าหนดให้รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิง

เส้นตรงทัว่ไป คือ 
 
 (Y) = β0+ β1x1+ β2 x2+ β3 x3+………..+ βn xn+e 

เม่ือ        (Y)                                              คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม  

              X1 , X2 , X3 ,………Xn                คือ ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1 ,2,3,……..จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 

 β0                                                คือ ค่าคงท่ีของสมการ 

 β1 , β2 , β3 ,….. βn                      คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของตวัแปร 

                                                                   อิสระท่ี 1, 2 , 3 , ……..จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 

 e                                                   คือ ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 
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สมการในรูปแบบของประชากร 

ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
(YT) = β0+ β1x1+ β2 x2+ β3 x3+ β4 x4 
(Y1) = β0+ β1x1+ β2 x2+ β3 x3+ β4 x4 
(Y2) = β0+ β1x1+ β2 x2+ β3 x3+ β4 x4 
(Y3) = β0+ β1x1+ β2 x2+ β3 x3+ β4 x4 

สมการในรูปแบบของกลุ่มตวัอยา่ง 

ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
(ŶT) = b0+ b1x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4 
(Ŷ1) = b0+ b1x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4 
(Ŷ2) = b0+ b1x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4 
(Ŷ 2) = b0+ b1x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4 
(Ŷ 3) = b0+ b1x1+ b2 x2+ b3 x3+b4 x4 

ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ก าหนดให้ 
ตวัแปรตาม 
 ŶT   คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั   

                        (มหาชน) 

  Ŷ1   คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นคุณภาพของงาน 

  Ŷ2   คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นปริมาณของงาน 

  Ŷ3   คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

ตวัแปรอิสระ 

               X     คือ  ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั     

                         (มหาชน) 
                 x1   คือ  ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกของพนกังานดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง 

                 x2   คือ  ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกของพนกังานดา้นการมองโลกในแง่ดี 

                 x3   คือ  ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกของพนกังานดา้นความคาดหวงั 

                 x4   คือ  ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกของพนกังานดา้นความยดืหยุน่ดา้นอารมณ์ 
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 สมม  ฐำนที่ 2.1  ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ในภาพรวม 

 H0 : ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  

              H
1 : ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Pearson Correlation ในการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ราย
คู่ก่อน เพื่อน าตัวแปรท่ีมีการส่งผลไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 
Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความคิดเห็น โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือพบวา่ค่า Sig. ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 ำรำงที ่4.18  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ 
                       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม 

 Adjust Std. Error of 

 ัวแปรท ำนำ  R R Square R Square the estimate 
1 0.759a 0.576 0.571 0.306 

a. Predictors: (Constant), รวมความยดืหยุน่, รวมความเช่ือมัน่, รวมมองโลกในแง่ดี, รวมความหวงั 
 จากตารางท่ี 4.18 สรุปไดว้า่ ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.759 และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับมาแลว้ (adjust R2 = 0.571) สามารถท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 57.1  
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 ำรำงที ่4.19  แสดงค่าวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ  

                       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม  

 Unstandardized Standardized  

t 

 

Sig.  ัวแปรท ำนำ  Coefficients Coefficients 

 B Std. Error Beta 

(Constant) 0.900 0.158  5.704 0.000 

รวมความเช่ือมัน่ 0.243 0.046 0.276 5.274 0.000** 

รวมมองโลกในแง่ดี 0.081 0.048 0.091 1.668 0.096 

รวมความหวงั 0.307 0.056 0.336 5.518 0.000** 

รวมความยดืหยุน่ 0.153 0.049 0.171 3.120 0.002** 

a. Dependent Variable: ปัจจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ตวัแปรให้ผลในทิศทางตรงตามท่ีไดก้  าหนดไว ้หมายความวา่ทุนทาง

จิตวิทยาดา้นบวกดงักล่าวส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมและ

สามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปน้ี  

(ŶT) = b0+ b1x1+b2x2+b3x3+b4x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนดิบ 
(ŶT) = 0.900+0.243x1+0.081x2+0.307x3+0.153x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(ZT) = 0.276x1+0.091x2+0.336x3+0.171x4 
 
สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยพบว่าปัจจัยด้านความหวงัส่งผลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในภาพรวมสูงสุด (β = 0.336) รองลงไปคือด้านความ
เช่ือมัน่ในตนเอง (β = 0.276) ดา้นความยดืหยุน่ทางอารมณ์ (β = 0.171) และดา้นการมองโลกในแง่ดี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมนอ้ยท่ีสุด (β = 0.091) ตามล าดบั 

 
 สมม  ฐำนที่ 2.2  ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นคุณภาพของงาน 
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     H0 : ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

ในดา้นคุณภาพของงาน 

                  H1 : ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใน

ดา้นคุณภาพของงาน 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์

รายคู่ก่อน เพื่อน าตวัแปรท่ีมีการส่งผลไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความคิดเห็น โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือพบวา่ค่า Sig. ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 
 ำรำงที ่4.20 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ  
                      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นคุณภาพของงาน 

 Adjust Std. Error of 

 ัวแปรท ำนำ  R R Square R Square the estimate 
1 0.631a 0.398 0.390 0.40651 

a. Predictors: (Constant), รวมความยดืหยุน่, รวมความเช่ือมัน่, รวมมองโลกในแง่ดี, รวมความหวงั 
จากตารางท่ี 4.20 สรุปไดว้า่ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานในดา้นคุณภาพของงาน  โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 

0.631 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับมาแล้ว (adjust R2 = 0.390) สามารถท านายค่า

สมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 39.0 
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 ำรำงที ่4.21 แสดงค่าวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ 

                      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นคุณภาพของงาน 

 Unstandardized Standardized  

t 

 

Sig.  ัวแปรท ำนำ  Coefficients Coefficients 

 B Std. Error Beta 

(Constant) 1.148 00.209  5.490 0.000 

รวมความเช่ือมัน่ 0.322 0.061 0.329 5.271 0.000** 

รวมมองโลกในแง่ดี 0.090 0.064 0.091 1.405 0.161 

รวมความหวงั 0.195 0.074 0.193 2.656 0.008** 

รวมความยดืหยุน่ 0.113 0.065 0.113 1.733 0.084 

a. Dependent Variable: ปัจจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นคุณภาพ

ของงาน 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ตวัแปรให้ผลในทิศทางตรงตามท่ีไดก้  าหนดไว ้หมายความวา่ทุนทาง

จิตวิทยาดา้นบวกดงักล่าวส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานดา้นคุณภาพ

ของงาน และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปน้ี  

(Ŷ1) = b0+ b1x1+b2x2+b3x3+b4x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนดิบ 
(Ŷ1) = 1.148+0.322x1+0.090x2+0.195x3+0.113x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Z1) = 0.329x1+0.091x2+0.193x3+0.113x4 
 
สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน โดยพบวา่ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในตนเองส่งผลในเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นคุณภาพของงานสูงสุด (β = 0.329) รองลงไปคือ
ดา้นความหวงั (β = 0.193) ดา้นความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (β = 0.113) และดา้นการมองโลกในแง่ดี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในด้านคุณภาพของงานน้อยท่ีสุด (β = 0.091) 
ตามล าดบั 
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 สมม  ฐำนที่ 2.3  ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นปริมาณของงาน 

     H0 : ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

ในดา้นปริมาณของงาน 

                   H1 : ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใน

ดา้นปริมาณของงาน 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Pearson Correlation ในการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ราย
คู่ก่อน เพื่อน าตวัแปรท่ีมีการส่งผลไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 
Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความคิดเห็น โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือพบวา่ค่า Sig. ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 

 ำรำงที ่4.22  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ 
                      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นปริมาณของงาน 

 Adjust Std. Error of 

 ัวแปรท ำนำ  R R Square R Square the estimate 
1 0.720a 0.519 0.513 0.37984 

a. Predictors: (Constant), รวมความยดืหยุน่, รวมความเช่ือมัน่, รวมมองโลกในแง่ดี, รวมความหวงั 
จากตารางท่ี 4.22 สรุปไดว้า่ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงานในดา้นปริมาณของงาน  โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 

0.720 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับมาแล้ว (adjust R2 = 0.513) สามารถท านายค่า

สมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 51.3  
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 ำรำงที ่4.23  แสดงค่าวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ 

                       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นปริมาณของงาน   

 Unstandardized Standardized  

t 

 

Sig.  ัวแปรท ำนำ  Coefficients Coefficients 

 B Std. Error Beta 

(Constant) 0.660 0.195  3.378 0.001 

รวมความเช่ือมัน่ 0.252 0.057 0.247 4.420 0.000** 

รวมมองโลกในแง่ดี 0.008 0.060 0.007 0.129 0.897 

รวมความหวงั 0.478 0.069 0.452 6.958 0.000** 

รวมความยดืหยุน่ 0.117 0.061 0.112 1.918 0.056 

a. Dependent Variable: ปัจจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นปริมาณของงาน 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ตวัแปรให้ผลในทิศทางตรงตามท่ีไดก้  าหนดไว ้หมายความวา่ทุนทาง

จิตวิทยาด้านบวกดังกล่าวส่งผลในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในด้าน

ปริมาณของงาน และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปน้ี  

(Ŷ2) = b0+ b1x1+b2x2+b3x3+b4x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนดิบ 
(Ŷ2) = 0.660+0.252x1+0.008x2+0.478x3+0.117x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Z2) = 0.247x1+0.007x2+0.452x3+0.112x4 
 
สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน โดยพบว่าปัจจยัด้านด้านความหวงั ส่งผลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานในดา้นปริมาณของงานสูงสุด (β = 0.452) รองลงไปคือ
ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง (β = 0.247) ดา้นความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (β = 0.112) และดา้นการมอง
โลกในแง่ดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในภาพปริมาณของงานน้อยท่ีสุด             
(β = 0.007) ตามล าดบั 
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 สมม  ฐำนที่ 2.4  ปัจจยัดา้นทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ในดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

     H0 : ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

ในดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

                   H1 : ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานใน

ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์

รายคู่ก่อน เพื่อน าตวัแปรท่ีมีการส่งผลไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 

Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความคิดเห็น โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 ก็ต่อเม่ือพบวา่ค่า Sig. ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 

 ำรำงที ่4.24  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ  
                      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

 Adjust Std. Error of 
 ัวแปรท ำนำ  R R Square R Square the estimate 

1 0.613a 0.376 0.368 0.46128 

a. Predictors: (Constant), รวมความยดืหยุน่, รวมความเช่ือมัน่, รวมมองโลกในแง่ดี, รวมความหวงั 
จากตารางท่ี 4.24 สรุปไดว้า่ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงานในด้านเวลาท่ีใช้ในการท างานโดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 

เท่ากบั 0.613 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับมาแลว้ (adjust R2 = 0.368) สามารถท านาย

ค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 36.8  
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 ำรำงที ่4.25 แสดงค่าวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจยัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกส่งผลต่อ 

                      ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 

 Unstandardized Standardized  

t 

 

Sig.  ัวแปรท ำนำ  Coefficients Coefficients 

 B Std. Error Beta 

(Constant) 0.893 0.237  3.766 0.000 

รวมความเช่ือมัน่ 0.155 0.069 0.143 2.243 0.026* 

รวมมองโลกในแง่ดี 0.160 0.073 0.145 2.198 0.029* 

รวมความหวงั 0.246 0.083 0.218 2.946 0.003** 

รวมความยดืหยุน่ 0.231 0.074 0.207 3.121 0.002** 

a. Dependent Variable: ปัจจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นเวลาท่ีใชใ้น

การท างาน 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ตวัแปรให้ผลในทิศทางตรงตามท่ีไดก้ าหนดไว ้หมายความวา่ทุนทาง

จิตวิทยาดา้นบวกดงักล่าวส่งผลในเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นเวลาท่ี

ใชใ้นการท างาน และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได ้ดงัต่อไปน้ี  
(Ŷ3) = b0+ b1x1+b2x2+b3x3+b4x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนดิบ 
(Ŷ3) = 0.893+0.155x1+0.160x2+0.246x3+0.231x4 
แทนค่าสมาการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Z3) = 0.143x1+0.145x2+0.218x3+0.207x4 
 
สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน โดยพบว่าปัจจยัด้านด้านความหวงั ส่งผลในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในด้านเวลาสูงสุด (β = 0.218) รองลงไปคือด้านความ
ยดืหยุน่ทางอารมณ์ (β = 0.207) ดา้นการมองโลกในแง่ดี (β = 0.145) และดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในดา้นเวลานอ้ยท่ีสุด (β = 0.143) ตามล าดบั 
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 ำรำงที ่4.26 แสดงผลการสรุปทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพการ  
                      ปฏิบติังานของพนกังาน  

 ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำนของ นั งำน 

ปัจจั ส่วนบุคคล ด้ำนคุณภำ ของงำน ด้ำนปร มำณของงำน ด้ำนเวลำทีใ่ช้
ท ำงำน 

ภำ รวม 

เพศ  - - - 
อาย ุ - - - - 
ระดบัการศึกษา - - -  
รายไดต่้อเดือน   - - 
ประสบการณ์ - - - - 
เม่ือ      คือ มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

-              -    คือ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-  

 ำรำงที ่4.27  แสดงผลการสรุปค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งทุนจิตวิทยาดา้นบวก 
                       ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  

 ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำนของ นั งำน 

ทุนจ  ว ท ำด้ำนบว  ด้ำนคุณภำ 
ของงำน 

ด้ำนปร มำณ
ของงำน 

ด้ำนเวลำทีใ่ช้
ท ำงำน 

ภำ รวม 

ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง     

ดา้นการมองโลกในแง่ดี - -  - 

ดา้นความหวงั     

ดา้นความยดืหยุน่ทาง
อารมณ์ 

- -   

เม่ือ      คือ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
-             -     คือ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
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 ำรำงที ่4.28 สรุปสมมติฐานการวจิยั 

สมม  ฐำน 
สถ   ทีใ่ช้
ทดสอบ 

ผล ำรทดสอบ 
 อมรับ ปฏ เส  

1.  ปัจจั ส่วนบุคคลที่แ   ่ำง ันส่งผล ่อประส ท  ภำ 
 ำรปฏ บั  งำนของ นั งำนแ   ่ำง นั 

   

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานแตกต่างกนั 

T-Test   

1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

  

1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

  

1.4 รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

  

1.5 ประสบการณ์การท างาน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานแตกต่างกนั 

One-way 
ANOVA 

  

2.  ปัจจั ทุนจ  ว ท ำด้ำนบว ทีม่ีผล ่อประส ท  ภำ  ำร
ปฏ บั  งำนของ นั งำน 

   

2.1 ทุนจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม 

Multiple 
Regression 
Analysis 

  

2.2 ทุนจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในดา้นคุณภาพของงาน 

Multiple 
Regression 
Analysis 

  

2.3 ทุนจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในดา้นเวลา 

Multiple 
Regression 
Analysis 

  

2.4 ทุนจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในดา้นปริมาณของงาน 

Multiple 
Regression 
Analysis 

  
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บทที ่5 

สรุปผล ำรว จ ั  ำรอภ ปรำ ผล และข้อเสนอแนะ 
  

 การศึกษา เร่ือง ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของพนักงาน ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีได ้สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อสืบคน้ส าหรับผูท่ี้สนใจต่อไป 
 

5.1 สรุปผล ำรว จั  
 การสรุปผลการศึกษาสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท และพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 1-5 ปี 

 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก   

 ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัทุนทางจิตวิทยาด้านบวกในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือท าการ
พิจารณารายการจดัอนัดบัพบว่า ดา้นความคาดหวงั เช่น มองว่าเม่ือท างานดีแลว้ย่อมท าให้งานท่ีท า
ตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยเช่ือวา่เม่ือมีความตั้งใจแลว้ ยอ่มมีวิถีทาง เป็นอนัดบั 1 และดา้นการมอง
โลกในแง่ดี เช่น ในสถานท่ีท างาน หากพบวา่มีปัญหาเกิดข้ึน มองทุกปัญหาวา่มีทางออกและมีวธีิการ
แกปั้ญหาเสมอ เป็นอนัดบั 2 และใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 

 ผลการศึกษาขอ้มูลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
ท าการพิจารณารายการจดัอนัดบัพบวา่ ดา้นเวลา เช่น การเขา้-ออก งานท่ีตรงต่อเวลา การรักษาเวลาใน
การปฏิบติังาน เป็นอนัดบั 1 และด้านปริมาณของงาน เช่น การวางแผนปฏิบติังานให้ส าเร็จไดต้าม
ปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นอนัดบั 2 และใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

สมม  ฐำนที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน บริษทั โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ 

จ  ากัด (มหาชน) จ าแนกตามเพศพบว่าเพศชาย เพศหญิง มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นปริมาณของงานและดา้นเวลามีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่

แตกต่างกนั โดยเพศชาย มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิงเล็กนอ้ย  

 

จ  าแนกตามอายุและระดบัการศึกษาพบวา่ ช่วงอายุและระดบัการศึกษาของพนกังานไม่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามรายได้

ต่อเดือนพบวา่ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น

พบว่า ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 และ รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานในด้านคุณภาพของงานแตกต่างกนักับผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 ในด้าน

ปริมาณของงานพบว่า ผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

แตกต่างกนักบัผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตาม

ประสบการณ์พบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมม  ฐำนที่ 2 ปัจจยัด้านทุนทางจิตวิทยาด้านบวก 4 ด้าน ได้แก่ 1) ดา้นความเช่ือมัน่ใน

ตนเอง 2) ด้านการมองโลกในแง่ดี 3) ด้านความคาดหวงั 4) ด้านความยืดหยุ่นด้านอารมณ์ มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัโฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) สรุปผลการ

วเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 

 ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกดังกล่าวส่งผลในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่

ในตนเอง ดา้นความคาดหวงั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นคุณภาพของ

งาน ด้านปริมาณของงาน ด้านเวลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และยงัพบว่าทุนทาง

จิตวิทยาดา้นบวก ดา้นความยืดหยุน่ดา้นอารมณ์ ดา้นการมองโลกในแง่ดี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ในดา้นเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 5.2 อภ ปรำ ผล ำรว จั  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) จากกลุ่มตวัอยา่ง 
314 ราย พบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
                  1.ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบริษทั โฮม โปรดกัส์  เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์
ท างาน พบว่า พนักงานให้ความส าคญัระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นคุณภาพ และดา้นปริมาณ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ อรฤดี 
ธิติเสรี(2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของพฤติกรรมท่ีดีของสมาชิกในองคก์รและความผูกพนัต่อ
องค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ ท่ี
กล่าววา่ ระดบัรายไดข้องพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ และ
ด้านปริมาณต่างกนั เช่นเดียวกันกบัผลการศึกษาของ สมชาย เรืองวงษ์ (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทัฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส การศึกษาและอายุงานต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ งเคร่ืองจักรสายการผลิตในจังหวดัสงขลา ผล
การศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ สถานภาพสมรส การศึกษาและอายงุานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล เน่ืองจากพนกังานส่วนมากอยูใ่นช่วง อายุ ระดบั
การศึกษาและประสบการณ์ท างานท่ีไม่ต่างกนัมาก จึงส่งให้ระดบัความสามารถ อ านาจการตดัสินใจ 
ทกัษะ ความรู้ความเชียวชาญในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ปัจจยัดา้นระดบัรายได้ต่อเดือนจึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีสามารถวดัความสามารถหรือสะทอ้นให้
เห็นถึงความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังานออกมา ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 2. ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน จากผลของ 
การวจิยัขา้งตน้ สามารถน ามาอภิปราย โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ระดบัทุนทางจิตวทิยาดา้นบวก จากผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมีทุนทางจิตวิทยาดา้น
บวกในดา้นความคาดหวงัท่ีระดบัความคิดเห็นสูงสุด สะทอ้นใหเ้ห็นวา่พนกังานส่วนใหญ่ ของบริษทั 
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โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) มีเป้าหมายในการปฏิบติังาน มีความตั้งใจไวล่้วงหน้าว่า
สามารถท างานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง น าไปสู่การวางแผนและพยายามมองหาวิธีการใหม่ ๆ ท่ีจะ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Larson & Lutthans (2006, อา้งถึงใน 
วรัญญา แดงสนิท, 2556) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับศกัยภาพของทุนทางจิตวิทยาด้านบวกในการท านาย
ทศันคติเก่ียวกบังาน พบว่า พนักงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างวิจยัมีระดบัของความหวงัสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ 
และมีระดบัท่ีสูงกว่าทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกในภาพรวม (ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นการมอง
โลกในแง่ดี ดา้นความคาดหวงั ดา้นความยดืหยุน่ดา้นอารมณ์)  

 2.2 อิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก เม่ือพิจารณาจากตารางแสดงค่าอิทธิพลพบว่า 
ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกโดยภาพรวมประกอบดว้ย ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นการมองโลกในแง่
ดี ด้านความคาดหวงั ด้านความยืดหยุ่นด้านอารมณ์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงาน และยงัพบว่าปัจจยัด้านความหวงัส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานรวมสูงสุด รองลงไปคือดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นความยืดหยุน่ทางอารมณ์ และดา้น
การมองโลกในแง่ดีตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ หากพนกังานมีคุณลกัษณะทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ อาทิเช่น 
มีความคาดหวงัในการท างาน มีความมัน่ใจในตนเอง เม่ือพบเจอปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานก็
สามารถท่ีจะปรับความยืดหยุน่ทางอารมณ์ให้มาเป็นปกติไดเ้ร็วข้ึนและยงัส่งผลให้เป็นคนท่ีสามารถ
มองโลกในแง่ดี ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานออกมาดี เช่นเดียวกับ
งานวิจยัของ ณัฐวุฒิ อรินทร์ (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงเหตุและผลของทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกท่ีมีต่อสุขภาวะทางจิตและพฤติกรรมการปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบของบุคลากร
สาธารณสุขในจงัหวดัชายแดนใต ้พบวา่การมองโลกอยา่งมีความหวงั ก็สามารถท่ีจะสร้างความมัน่ใจ
ของตนเอง ท าให้มีความสุขและใช้ชีวิตเพื่อมุ่งการท างานได ้แมจ้ะอยู่ในสถานการณ์วิกฤติ ซ่ึงเป็น
หน่ึงในองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาด้านบวก มีผลต่อพฤติกรรมการท างานท่ีดีนอกเหนือจาก
บทบาทหน้าท่ีตนเอง และยงัมองว่าการปรับเปล่ียนวิธีคิดของบุคลากรท่ีมีทุนทางจิตวิทยาดา้นบวก 
ช่วยท าให้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลปภฎั ทรงเลิศ (2560) ได้ท าการวิจยัเร่ือง อ านาจในการ
ท านายของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกท่ีมีต่อศกัยภาพในการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลในวิทยาลยั
บรมราชชนนี ภาคใต ้จากการศึกษาพบวา่ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ทั้ง 4 ดา้นสามารถท านายศกัยภาพ
ในการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลในวิทยาลยับรมราชชนนี ภาคใต ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 กล่าวคือ ด้านความหวงัจะช่วยให้หาแนวทางท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละมี
แรงจูงใจในการท างานตามแนวทางนั้น ขณะท่ีบุคคลใดท่ีมีความมัน่ใจในความสามารถของตนเองใน
การกระท าต่าง ๆ จะท าให้บุคคลนั้นมีการกระท าหรือปฏิบติังานออกมาดี ส่วนดา้นความยืดหยุน่เป็น
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องคป์ระกอบส าคญัเช่นกนัในการปรับตวัของบุคคลให้สามารถกลบัฟ้ืนคืนมาสู่สภาวะปกติจากปัญหา
หรืออุปสรรคต่าง ๆ  
 จะเห็นไดว้า่ทุนทางจิตวทิยาดา้นบวกเป็นสภาวะของบุคคลท่ีเป็นจุดเด่นหรือจุดแขง็ท่ีมีการ

พฒันาคุณลักษณะในทางท่ีดี อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ งในด้านคุณภาพ 

ปริมาณและดา้นเวลาของพนกังานในองคก์ร 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ ำรว จั  
 จากผลการวิจัยในค ร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้เพื่ อพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส าหรับองคก์ร และขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะใน ำรน ำผลว จั ไปใช้ 
1. ทุนทำงจ  ว ท ำด้ำนบว  ควรด ำเน น ำร ฒันำและปรับปรุงแ ่ละด้ำน ดัง ่อไปนี ้

ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานน้อยท่ีสุด 
บริษทัควรท าให้พนักงานได้เกิดการเรียนรู้จากความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองเพื่อท่ีจะน าไปพฒันา
เป้าหมายและแนวทางแห่งความส าเร็จไดต่้อไป โดยความส าเร็จท่ีเกิดขั้นจะพฒันาเป็นความเช่ือท่ีว่า
ตนเองมีความสามารถ  ถ้าความส าเร็จนั้ นเกิด ข้ึนอย่างง่าย ในเวลาไม่นาน ความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเองก็จะเกิดข้ึน โดยด าเนินการพฒันาแบบเป็นขั้นเป็นตอนไม่ก้าวกระโดด
จนเกินไป รวมทั้งการวางแผนอบรมพฒันาหลกัสูตรและน าเทคโนโลยีใหม่เขา้ช่วยในการท างานใน
องค์กร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในตวัพนักงานเพื่อมองหาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีจะตอ้งเผชิญได้ โดยมอง
ปัญหาและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท้าทายความสามารถท่ีจะต้องก้าวข้ามผ่านไปให้ได้ และประสบ
ความส าเร็จ จนกลายเป็นความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง และองคก์รในท่ีสุด  
 ด้านการปรับสภาพความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของพนักงาน น้อยรองลงมา 
บริษทัควรมีหลกัสูตรการพฒันาทางจิตวทิยาโดยผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีและประสบความส าเร็จ
ในอาชีพการงาน หรือบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นการพฒันาเชิงบวกให้กบัพนกังาน ในความสามารถ
ดา้นการกา้วขา้มผา่นปัญหาหรือความเครียดโดยการมีมุมมองดา้นบวก การเห็นคุณค่าภายในตน จะ
เป็นเคร่ืองมือในการป้องกันตวัเองไม่ให้ตกอยู่ในภาวะของความเส่ียง ท าให้สามารถปรับตัวกับ
สถานการณ์และจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ นอกจากนั้น บริษทัควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทในการท างานของพนกังานเพื่อไม่เกิดความเคลียด เพื่อเป็นตวัช่วยท าใหใ้นการ
ปฏิบติังานของพนกังานออกมามีประสิทธิภาพ  
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ด้านความคาดหวงัในการท างาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงาน มากท่ีสุด 
บริษทัควรท่ีจะพฒันาความรู้ความสามารถพนกังานเพื่อให้มีทกัษะและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ดว้ยวิธีการ จดัอบรมเชิงปฏิบติัการในดา้นต่าง ๆ ใหค้วามส าคญักบัมัน่คงในการท างาน ให้พนกังานมี
ความรู้สึกวา่ เขาท างานอยูใ่นองคก์รท่ีชอบธรรม และเป็นองคก์รท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นท่ียอมรับของ
สังคม รวมทั้งการวางแผนพฒันาองค์ความรู้เพื่อรองรับการเติบโตในหนา้ท่ีการงานของพนกังานใน
อนาคต การสนบัสนุนและส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสศึกษาต่อทั้งใน และต่างประเทศ รวมทั้ง
ตอ้งสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัพนกังานให้มีโอกาสมีความเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน และ
สามารถท างานกบัองคก์รอยา่งมัน่คง  

ดา้นการมองโลกในแง่ดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังาน มากรองลงมา เน่ืองจาก

เป็นประสบการณ์ในอดีตของพนกังานอยา่งอ่อนโยน (Leniency for The Past) ท่ีน าเอาความลม้เหลว

ในอดีตมาใชใ้นการเรียนรู้และคน้หาวิธีการใหม่ๆ เพื่อท าเป้าหมายในการท างานให้ส าเร็จ โดยอธิบาย

ถึงความลม้เหลวนั้นในมุมมองทางบวก น าความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเป็นบทเรียนในการท างาน เพราะ

เม่ือท างานส าเร็จแล้ว บุคคลก็จะพบกบัผลการปฏิบติังานท่ีดี ความผิดพลาดนั้นก็จะถูกมองขา้มไป 

เหลือไวแ้ต่ข้อดีท่ีได้รับจากความผิดพลาด บริษัทควรให้ความส าคัญ มองหาวิธีการในการให้

ค  าแนะน าและค าปรึกษา มีการจดักิจกรรมสันทนาการ ท าให้เกิดการละลายพฤติกรรมของพนกังานแต่

ละบุคคลทั้ งสภาวะจิตใจและบุคลิกภาพท่ีมีลักษณะเฉพาะ (State-Like) สามารถพัฒนาให้ เกิด

เปล่ียนแปลงให้กบัพนกังาน อีกทั้งควรท าการประเมินจากความรู้ความสามารถของพนกังาน เพื่อเป็น

พื้นฐานในการสร้างโอกาสในอนาคต ซ่ึงจะท าให้พนกังานมองเห็นอนาคตและโอกาสในการเติบโต

ในงานท่ีท าอยู ่และยงัเป็นการสร้างทศันคติทางบวกในการท างานอีกดว้ย 

2. ประส ท  ภำ  ำรปฏ บั  งำนของ นั งำน ควรด ำเน น ำร ฒันำและปรับปรุงแ ่ละ 
ด้ำน ดัง ่อไปนี ้
 ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังาน นอ้ยท่ีสุด แสดงให้เห็นถึง
การขาดการวางแผนงานการศึกษา คน้ควา้เพิ่มเติมเพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ
มากข้ึน ฉะนั้ นบริษัทควรปรับปรุงหรือพัฒนาแนวทางการท างาน มีผู ้แนะน าหรือหัวหน้าให้
การสนนัสนุน รวมไปถึงมีหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลงานท่ีชดัเจนและเป็นธรรม และมีการประกาศ
เชิดชู เช่นการให้รางวลักบัพนักงานท่ีมีผลงานดี ในทางกลบักนัก็ตอ้งคอยสนับสนุนให้ก าลงัใจต่อ
พนักงานท่ีมีผลงานออกมาต ่ากว่าพนกังานคนอ่ืน เพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีดี มีความพร้อมในการใช้
ชีวติและการปฏิบติังานต่อไป 
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 ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นของพนกังาน มากท่ีสุด นั้นคือ
พนักงานสามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานได ้ทั้งการรักษาเวลา เขา้ ออกงาน การปฏิบติัให้
เสร็จตามก าหนด ซ่ึงบริษทัควรให้การสนบัสนุนเพิ่มมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการน าเอาวิทยาการใหม่ ๆ 
ทั้งเทคโนโลย ีและขอ้มูลทั้งจากหวัหนา้หรือวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญให้ค  าแนะน าในเน้ือหางานให้ดียิง่ข้ึน 
อีกอยา่งบริษทัรควรพิจารณาและเอาใจใส่บุคลากรในเร่ืองของการลาป่วยและลากิจโดยไม่มีเหตุผล 
เพื่อทราบถึงปัญหาของบุคลากร และทราบถึงแนวทางในบริหารจดัการบุคคลากรให้สอดคลอ้งกบั
งานใหม้ากท่ีสุดเพื่อการลดระยะเวลาในปฏิบติังานของพนกังานต่อไป 
 ดา้นปริมาณของงาน ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นของพนกังาน มากรองลงมา นอกเหนือจาก
การให้การสนบัสนุนเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมาให้ค  าแนะน าในการท างาน เพื่อให้งาน
ครบตามจ านวนท่ีตั้งเป้าไวแ้ลว้ ส่ิงท่ีบริษทัไม่ควรมองขา้มนั้นคือ ภูมิหลงัและไลท์สไตล์ ความถนดั
ในสาขาวชิาชีพของพนกังานแต่ละบุคคล เพื่อน ามาวเิคราะห์และมอบหมายความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี
ใหเ้หมาะสมกบับริบทของงาน อีกทั้งการจดัอบรมเพิ่มเติมความรู้ การจดัแข่งขนัผลงานในแผนก หรือ
แข่งขนักับสายงานอ่ืน การให้รางวลัส าหรับผูท่ี้มีแนวคิดและส่ิงประดิษย์ใหม่ ๆ ท่ีสามารถน ามา
ปฏิบติัในหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม รวมทั้งการท างานเป็นทีม ซ่ึงบริษทัเองควรมีการปลูกฝังให้
บุคลากรมีจิตส านึกร่วมกนัอาจจะเป็นผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลรอบขา้ง ควรท่ีจะมี
ส่วนร่วมในการพฒันา เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานต่อไป 
 ขอ้เสนอแนะโดยภาพรวม ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกเป็นสภาวะจิตใจของบุคคลท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ (state-like) สามารถพฒันาให้เปล่ียนแปลงได ้กล่าวคือ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกของ
พนกังานกลุ่มตวัอย่างหลงัจากท่ีไดท้  าการวิจยัมีระดบัของทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกอยู่ในระดบัมาก 
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรจะไดก้ าหนดหลกัสูตรการพฒันาทุนทางจิตวิทยาให้กบัพนกังานเพื่อเสริมสร้าง
พื้นฐานความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีดีให้มีความพร้อมในการใช้ชีวิตและการปฏิบติังาน แต่
ก่อนท่ีจะน าไปใช้ควรมีการศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ จากผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นจิตวทิยาใหก้ารปรึกษาก่อน 
  

ข้อเสนอแนะใน ำรท ำว จั คร้ัง ่อไป 
 1. ปัจจยัทุนทางจิตวิทยาด้านบวก ยงัมีการศึกษาไม่มากนักในเมืองไทย แต่เป็นตวัแปรท่ี
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญัในการท างานของมนุษย ์หากมีการน าไปศึกษาต่อในอนาคต ควร
น าไปศึกษากับตวัแปรอ่ืนท่ีอาจจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานได้ เช่น 
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ลกัษณะของหัวหน้างาน ความพึงพอใจในงาน ความสุขในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิก ท่ีดี
ขององคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตน้ 
 2. ควรมีการน าปัจจัยทุนทางจิตวิทยาด้านบวกมาสร้างเป็นโปรแกรมและทดสอบ
ประสิทธิผลของโปรแกรมต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั โฮม โปรดกัส์ 
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) และมีการติดตามผลทุนทางจิตวิทยาด้านบวกหลงัจากท่ีมีการทดสอบไป
แลว้ 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี ข้ึนอยู่กบับริบทขององค์กร เพื่อศึกษาความเปล่ียนแปลงของทุนทาง
จิตวิทยาดา้นบวกท่ีเกิดข้ึนของพนกังาน พร้อมทั้งมีการเก็บสถิติขอ้มูลเพื่อให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์
มากยิง่ข้ึน 
 3. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็น 
แบบสอบถามวดัพียงการรับรู้เท่านั้น จึงควรมีการสัมภาษณ์เจาะลึกเพิ่มเติมซ่ึงการศึกษาเชิงคุณภาพจะ
ช่วยใหข้อ้มูลเชิงลึกท่ีจะขยายเน้ือหาและน าผลท่ีไดไ้ปใชไ้ดม้ากข้ึน   
                 4. บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ควรมีการส่งเสริมการพฒันาแนวคิดทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกให้กับพนักงานในทุกระดับเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านจิตใจและ
ความคิดท่ีดีเพื่อเพิ่มความมัง่คงกบัองคก์ร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง  ทุนทางจิตวทิยาด้านบวกทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 : กรณีศึกษา บริษัท โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

………………………………………………………………………………………………….. 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบฉบบัน้ี จดัท ำข้ึนเพื่อน ำขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ประกอบกำรศึกษำและเป็นส่วนหน่ึงของ

กำรคน้ควำ้อิสระของนกัศึกษำ หลกัสูตรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคล ธัญบุรี โดย

ตอ้งกำรท่ีจะคน้ควำ้ รวบรวมค ำตอบ และวเิครำะห์ผล เพื่อเป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำเท่ำนั้น 

 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที ่1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

ส่วนที ่2 แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นทุนทำงจิตวทิยำดำ้นบวก 

ส่วนที ่3 แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน 

 

 ควำมคิดเห็นและขอ้มูลท่ีท่ำนตอบ ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นควำมลบัและจะน ำเสนอในภำพรวม เพื่อใช้

ในกำรวจิยัคร้ังน้ีเท่ำนั้น ขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีเสียสละเวลำในกำรตอบแบบสอบถำม 

ขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมน้ี 

 

นำยสัญชำติ พรมดง 

นกัศึกษำระดบัปริญญำโท มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคล ธญับุรี 

ผูท้  ำกำรศึกษำ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (Individual Factors) 

ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่อง          ท่ีตรงกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1.เพศ 

   1.) ชำย                  2.) หญิง 

2.อายุ 

               1.) ต ่ำกวำ่ 30 ปี                  2.) 31 - 40 ปี 

                3.) 41 - 50 ปี                                                      4.) 50 - 60 ปี 

3.ระดับการศึกษา 

               1.) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี                  2.)ปริญญำตรี 

                3.) ปริญญำโท                                                     4.) ปริญญำเอก 

4. รายได้ต่อเดือน 

                             1.) ไม่เกิน 10,000              2.) 10,001 - 20,000 

                              3.) 20,001 - 30,000                                            4.) 30,001 - 40,000 

    5.) 40,001 - 50,000            6.) 50,001 ข้ึนไป 

5. ประสบการณ์ท างาน 

  1.) นอ้ยกวำ่ 1 ปี                             2.) 1 ปีข้ึนไป - 5 ปี 

  3.) 5 ปีข้ึนไป - 10 ปี            4.) 10 ปีข้ึนไป - 15 ปี 

  5.) 15 ปีข้ึนไป    
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ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านทุนทางจิตวทิยาด้านบวก 

คาช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ท่ีท่ำนมีควำมคิดเห็นวำ่ตรงกบัท่ำนมำกท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี  

ระดบัควำมคิดเห็น 5  หมำยถึง  เห็นดว้ย มำกท่ีสุด  

ระดบัควำมคิดเห็น  4  หมำยถึง  เห็นดว้ย มำก 

ระดบัควำมคิดเห็น  3  หมำยถึง  เห็นดว้ย ปำนกลำง  

ระดบัควำมคิดเห็น  2  หมำยถึง  เห็นดว้ย นอ้ย  

ระดบัควำมคิดเห็น  1  หมำยถึง  เห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 

 

 
ปัจจัยด้านทุนทางจิตวทิยาด้านบวก 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1. ด้านความเช่ือมั่นในตวัเอง 
   1.1 ฉนัรู้สึกมัน่ใจวำ่สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำท่ีเกิดข้ึนในท่ี
ท ำงำนเพ่ือหำวิธีแกปั้ญหำได ้

     

   1.2 ฉนัรู้สึกมัน่ใจในกำรติดต่อกบับุคคลภำยนอกบริษทั เช่น  
คู่คำ้ ลูกคำ้ เพ่ือเจรจำปัญหำต่ำง ๆ ใหลุ้ล่วงไดด้ว้ยดี 

     

    1.3 แมว้า่หวัหนา้งานจะมอบหมายใหฉ้นัท างานพิเศษซ่ึงฉนั
ไม่เคยท ามาก่อน ฉนัยงัคงเช่ือในความสามารถของฉนัวา่ฉนั
สามารถท าได ้

     

    1.4  ฉนัมัน่ใจในผลการท างานของฉนัวา่ฉนัสามารถท างาน
ภายใตค้วามกดดนัและสถานการณ์ท่ีทา้ทายได ้

     

    1.5 ฉนัรู้สึกมัน่ใจวา่ฉนัสามารถท าใหเ้ป้าหมายในการท างาน
ของฉนัประสบผลส าเร็จได ้

     

2.   ด้านการมองโลกในแง่ดี 
     2.1  ฉนัมองโลกในแง่ดีเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกบัฉนัใน
อนาคตซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

     

     2.2  ในท่ีท างาน ฉนัพบวา่ทุกปัญหามีทางออกและมีวิธีการ
แกปั้ญหาเสมอ 

     

     2.3  ฉนัเช่ือวา่ทุกปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท่ีท างานมีดา้นท่ี 
สวา่งเสมอ 
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     2.4  ถา้ฉนัตอ้งเจอกบัสถานการณ์ท่ีเลวร้าย ฉนัเช่ือวา่ฉนัจะ
ผา่นมนัไปไดด้ว้ยดีในอนาคตอนัใกล ้

     

     2.5  ฉนัเช่ือวา่ความส าเร็จในงานท่ีท าอยู่จะเกิดข้ึนในอนาคต
อนัใกลน้ี้ 

     

3.  ด้านความคาดหวัง      
     3.1  ขณะน้ีฉนัมีพลงัท่ีจะพยายามท าเป้าหมายการท างานของ
ฉนัใหป้ระสบผลส าเร็จ 

     

     3.2  ฉนัมีวิธีหลายวิธีท่ีจะท าเป้าหมายการท างานใหส้ าเร็จ      
     3.3  เม่ือฉนัพบวา่ผลการปฏิบติังานของฉนัต ่ากวา่เป้าหมายท่ี
คาดหวงัไว ้ฉนัจะพยายามหาวิธีพฒันาและเร่ิมตน้ท าในส่ิงท่ี
ดีกวา่ 

     

     3.4 ขณะน้ีฉนัรู้สึกวา่ฉนัมีความกระฉบักระเฉงท่ีจะท า
เป้าหมายการท างานใหส้ าเร็จ 

     

     3.5  เม่ือฉนัตั้งเป้าหมายและวางแผนการท างานแลว้ ฉนัจะมี
สมาธิในการท าเป้าหมายใหป้ระสบความส าเร็จ 

     

     3.6  ฉนัท างานตามเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยเช่ือวา่เม่ือมีความ
ตั้งใจแลว้ ยอ่มมีวิถีทาง 

     

4.  ด้านความยืดหยุ่นด้านอารมณ์ 

      4.1 บ่อยคร้ังท่ีฉนัสามารถควบคุมอารมณ์และจดัการกบั
ความยุง่ยากวุน่วายในท่ีท างานไดดี้ 

     

      4.2 ฉนัจดัการกบัความเครียดในท่ีท างานไดบ่้อยคร้ัง      
      4.3 แมว้า่งานท่ีฉนัท ายงัไม่ประสบผลส าเร็จ ฉนัจะพยายาม
ต่อไป 

     

      4.4 แมว้า่ความรับผิดชอบท่ีมากเกินไปในท่ีท างานท าใหฉ้นั
อึดอดัใจ ฉนักส็ามารถผา่นมนัไปไดเ้พ่ือใหท้ างานใหเ้สร็จ 

     

      4.5 ฉนัไม่ยอมแพแ้ละพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความยุง่ยากในท่ี
ท างาน 

     

      4.6 เม่ือฉนัทอ้แทใ้นการท างานท่ีลม้เหลวแต่ฉนักส็ามารถ
เอาชนะไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ส่วนที ่3 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่อง  ท่ีท่ำนมีควำมคิดเห็นวำ่ตรงกบัท่ำนมำกท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

โดยก ำหนดเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี  

ระดบัควำมคิดเห็น  5  หมำยถึง  เห็นดว้ย มำกท่ีสุด  

ระดบัควำมคิดเห็น  4  หมำยถึง  เห็นดว้ย มำก 

ระดบัควำมคิดเห็น  3  หมำยถึง  เห็นดว้ย ปำนกลำง  

ระดบัควำมคิดเห็น  2  หมำยถึง  เห็นดว้ย นอ้ย  

ระดบัควำมคิดเห็น  1  หมำยถึง  เห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 

 
ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

1. ด้านคุณภาพของงาน 
1.1 ผลของงานท่ีท่านปฏิบติั มีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้      
1.2 ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เสมอ      
1.3 ท่านมีการศึกษา คน้ควา้เพ่ิมเติมอยูเ่สมอ เพ่ือน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัใหมี้คุณภาพมากข้ึน 

     

2. ด้านปริมาณของงาน 

2.1 ท่านปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดต้ามปริมาณงานเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

2.2 ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพ่ือ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

     

2.3 ท่านมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน เพ่ือ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

     

3. ด้านเวลา 
3.1 ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน      

3.2 การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน      

3.3 ท่านมีการพฒันาวิทยาการใหม่ ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 

     

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ประวตัิผู้เขียน   นายสัญชาติ พรมดง 
วนั เดือน ปีเกดิ   25 สิงหาคม 2520 
ทีอ่ยู่    88/1 หมู่ 3 หมู่บา้นจามจุรี ถนนรังสิต - นครนายก 

ต าบลบึงบอน อ าเภอหนองเสือ ปทุมธานี 12170 
ประวตัิการศึกษา    
 พ.ศ. 2561   ปริญญาโท มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

คณะบริหารธุรกิจ วชิาเอกการจดัการทัว่ไป 
 พ.ศ. 2558   ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 
ประวตัิการท างาน   
 พ.ศ. 2542 - ปัจจุบนั   ผูจ้ดัการโครงการ (Project Manager) 
    บริษทั พี.เอส.ซี. อิเลคทริค จ ากดั 
เบอร์โทรศัพท์   081-208-3376 
E-mail Address   sunchat.psc@hotmail.com 
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