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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชม
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ และการบอก
ต่อ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือมัน่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ และ
การบอกต่อ และเพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั และการรับรู้คุณภาพ ในการร่วมกนั
พยากรณ์การบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 389 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่า เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ t-test, F-test วิ เคราะห์
ความสัมพนัธ์โดยใช้การค านวณค่าสหสัมพนัธ์ผลคูณของเพียร์สันและพยากรณ์การบอกต่อโดยการ
ค านวณสถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ มีความคิดเห็น
โดยรวมต่อความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ และการบอกต่อในระดบัสูง 2) ผูซ้ื้อ
และผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อความเช่ือมัน่โดยรวมแตกต่างกนั 3) ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีเพศ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัโดยรวม
แตกต่างกนั 4) ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 5) ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญา
ภิรมยท่ี์มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบอกต่อ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 6) ความเช่ือมัน่ ภาพลักษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการบอกต่อ 7) ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ และความเช่ือมัน่ สามารถพยากรณ์
การบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยสามารถพยากรณ์การบอกต่อได้ร้อยละ 44.4 มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์                       
เท่ากบั ±.18 
 
ค าส าคัญ:  ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ  ผลต่อการบอกต่อของผูท่ี้มาซ้ือเยีย่มชมโครงการ   
                 ธญัญาภิรมย ์บา้นเด่ียว ปทุมธานี 



(4) 

Independent Study Title  Trust, Corporate Image and Perceived Service Quality Affecting 
Word of Mouth of Buyers and Visitors of Thanyaphirom Village 
Project 

Name - Surname  Mr. Nared  Rungvitayanan 
Major Subject  General Management 
Independent Study Advisor Mr. Krisada Chienwattanasook, D.B.A. 
Academic Year  2018 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study and to compare opinions of buyers and visitors of 
Thanyaphirom village project on trust, corporate image, perceived service quality and word of mouth, 
to examine the correlation between trust, corporate image, perceived service quality and word of 
mouth, and to investigate trust, corporate image, perceived service quality to predict word of mouth 
of buyers and visitors of Thanyaphirom village project. 
 The samples consisted of 389 respondents. Statistics used for data analysis were the 
percentage, average, and standard deviation. Hypothesis testing used t-test and F-test. Pearson 
product-moment Correlation Coefficient was used for the correlation analysis, and the predictability 
for the word of mouth used Multiple Regression. 
 The results showed that 1) the opinions of the buyers and visitors towards trust, corporate 
image, perceived service quality and word of mouth were rated at the high level. 2) The buyers and 
visitors of the Thanyaphirom village project with different genders, ages, occupations, and monthly 
incomes had different overall opinions on the trust. 3) The buyers and visitors with different genders, 
levels of education, occupations and monthly incomes had different overall opinions on the corporate 
image. 4) The buyers and visitors with different occupations and monthly incomes had different 
overall opinions on perceived service quality. 5) The buyers and visitors with different genders, ages, 
levels of education, occupations, and monthly incomes did not have different overall opinions about 
the word of mouth. 6) The trust, corporate image and perceived service quality positively correlated 
to the word of mouth with a statistical significance level of 0. 01.  7) The corporate image, perceived 
service quality, and trust could predict the word of mouth with a significance level of 0.05.                            
The predictability of word of mouth was 44.4%, and its error was ±.18. 

 
Keywords: trust, corporate image, perceived service quality, word of mouth 
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 บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 วิถีชีวิตความเป็นอยู่ในปัจจุบนัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัลว้นมีวิวฒันาการเจริญก้าวหน้าไปมาก 
ผูค้นในอดีตสามารถด ารงชีวิตได้ด้วยการหาอาหารจากธรรมชาติ ท่ีอยู่อาศัยสร้างจากวสัดุจาก
ธรรมชาติดว้ยกรรมวธีิท่ีไม่ยุง่ยากเท่าใดนกั การแลกเปล่ียนเป็นเพียงการน าส่ิงหน่ึงแลกเปล่ียนกบัอีก
ส่ิงหน่ึง เพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีแตกต่างจากท่ีตนเองมีครอบครอง ยงัไม่มีสกุลเงินตราเพื่อเป็นส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียน แต่เม่ือความรู้ถูกพฒันา เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั วิถีชีวิตก็เปล่ียนไป      
ในวยัเด็กเร่ิมต้นด้วยการศึกษาหาความรู้ จนเม่ือถึงวยัท างานก็ประกอบอาชีพ โดยคาดหวงัว่าจะ
สามารถพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องตนให้ดียิ่งข้ึน มีความตอ้งการมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้เกิดธุรกิจต่าง ๆ 
เพื่อมุ่งหวงัจะพฒันาผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบริการ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  
 กลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ถือเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีพฒันาจากความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย ์นัน่ก็คือ “ปัจจยัส่ี” ซ่ึงตามทฤษฎีความตอ้งการล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow, 1954) ปัจจยัส่ี
ถือเป็นความตอ้งการล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการพื้นฐานดา้นกายภาพ อนัประกอบดว้ย อาหาร ท่ีอยู่
อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค โดยเฉพาะท่ีอยู่อาศยั หรือท่ีเรียกสั้ น ๆ ว่า “บา้น” นอกจากจะ
หมายถึง ส่ิงปลูกสร้างส าหรับเป็นท่ีอยู่อาศยั (ราชบณัฑิตยสภา, 2554) แลว้บา้นยงัมีผลต่อความรู้สึก
ของผูค้รอบครอง เป็นส่ิงสะทอ้นถึงความภาคภูมิใจในตนเองในรูปของสินทรัพยท่ี์ได้มาจากความ
อุตสาหะในการท างาน ส าหรับประเทศไทยมีผูท่ี้ประกอบการธุรกิจดา้นอสังหาริมทรัพยเ์ป็นจ านวน
มาก ทั้งบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียนจ านวนมาก เป็นบริษทัขนาดใหญ่ไปจนถึงบริษทัขนาดเล็กท่ีมีพื้นท่ี
ท าธุรกิจไม่มากนกั จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งขบคิดวา่ท าอยา่งไรจึงจะส่งเสริมให้องคก์รของตนเป็นท่ี
รู้จกั เกิดการยอมรับในวงกวา้ง เกิดความเช่ือมัน่ท่ีจนน ามาสู่การมาเป็นลูกคา้ สามารถขยายฐานลูกคา้
ไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาอสังหาริมทรัพยไ์ปดว้ยกนั  
  สถานการณ์ตลาดท่ีอยู่อาศยั ปี 2560 พบว่า ภาพรวมช่วงไตรมาส 4 ปี 2560 ตลาดท่ีอยู่
อาศยัมีการปรับตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทั้งดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานเม่ือเทียบกบัไตรมาส 4 ในปี 2559 
โครงการท่ีอยู่อาศยัท่ีเปิดขายใหม่ในกรุงเทพฯ - ปริมณฑล แม้ว่าจะมีจ านวนโครงการลดลง แต่มี
จ านวนหน่วยและมีมูลค่าโครงการเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีการปรับช่วงราคาขายให้สอดรับกบักลุ่ม
ก าลงัซ้ือระดบัปานกลาง - สูงเพิ่มข้ึน ท าใหร้าคาขายเฉล่ียต่อหน่วยเพิ่มสูงข้ึนจากปีก่อน โดยช่วงราคา
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ท่ีเปิดขายมากท่ีสุดทั้งโครงการอาคารชุดและบา้นจดัสรร จะอยู่ในช่วง 2.01 – 3.00 ล้านบาท โดยท่ี
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ซ่ึงจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (Listed Companies) มี
สัดส่วนการเปิดขายโครงการใหม่เพิ่มมากข้ึนถึงร้อยละ 81.1 และ 82.2 ในดา้นจ านวนหน่วยและมูลค่า 
ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ ผูป้ระกอบการรายกลางและรายเล็กท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (Non-Listed Companies) อาจสูญเสียความสามารถทางการแข่งขนั ทั้งในดา้นตน้ทุน
ทางการเงินและความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ (Brand) จากผูซ้ื้อ มีสัดส่วนการเปิดขายโครงการใหม่ลดลง
ในปีท่ีผา่นมา (ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561)  
 จากการส ารวจท าเลของโครงการบ้านจัดสรรท่ีเปิดขายใหม่ มากท่ีสุด 5 อันดับแรก                    
ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ-ปริมณฑล ในปี 2560 พบวา่ พื้นท่ีล าลูกกา-คลองหลวง-ธญับุรี-หนองเสือ ติดอยูใ่น
ล าดบัท่ี 2 หมายความวา่ เป็นพื้นท่ีท่ีนกัลงทุนให้ความสนใจเขา้มาลงทุนกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพยก์นั
มาก ดงัตารางท่ี 1 
 
ตำรำงที ่1.1 ท าเลท่ีมีโครงการบา้นจดัสรรท่ีเปิดขายใหม่ในกรุงเทพฯ - ปริมณฑล ปี 2560 มากท่ีสุด        
                    5 อนัดบัแรก 
อนัดบั

ที่ 

ท ำเล จ ำนวนหน่วย

ที่เปิดขำยใหม่ 

มูลค่ำโครงกำร 

(ลบ.) 

ระดบัรำคำที่

เปิดขำยมำก 

ประเภททีเ่ปิด

ขำยมำกที่สุด 

1 สมุทรปราการ 8,557 26,681 2.01 -3.00 ทาวนเ์ฮา้ส์ 

2 ล าลูกกา-คลองหลวง-
ธญับุรี-หนองเสือ 

8,406 22,081 2.01 -3.00 ทาวนเ์ฮา้ส์ 

3 บางกรวย–บางใหญ่-
บางบวัทอง-ไทรนอ้ย 

5,885 19,306 2.01 -3.00 ทาวนเ์ฮา้ส์ 

4 มีนบุรี-หนองจอก-
คลองสามวา-
ลาดกระบงั 

3,093 11,172 2.01 -3.00 ทาวนเ์ฮา้ส์ 

5 เมืองนนทบุรี-ปาก
เกร็ด 

2,859 15,747 3.01 -5.00 ทาวนเ์ฮา้ส์ 

ทีม่ำ: ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์   

 จากการส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Consumer sentiment survey) ในช่วงคร่ึงหลงั
ของปี  2560 ส าห รับ 10 เห ตุผลหลักในการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศัย  (กิตติคม พจนี , 2561) พบว่า                   
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1) ท าเลท่ีตั้ง โดยส่วนใหญ่เลือกท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะกบัวิถีชีวติมากกวา่ความเจริญในเมือง 2) ศกัยภาพ
ท าเลในอนาคต โดยเลือกจากท าเลท่ีคุ้มค่าต่อการอยู่อาศัย มีโอกาสได้รับการพัฒนาในอนาคต                     
3) ความปลอดภยับนพื้นท่ี 4) ราคา มีความคุม้ค่ากบัราคา 5) การเขา้ถึงระบบขนส่งสาธารณะ ระบบ
ขนส่งเช่ือมต่อได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นระบบขนส่งสาธารณะ แท็กซ่ี  ถนนในจุดเช่ือมต่อต่าง ๆ                             
6) การออกแบบท่ีอยู่อาศยั ท่ีบ่งบอกถึงภาพลักษณ์ รสนิยม 7) พื้นท่ีใช้สอยของท่ีอยู่อาศยั เหมาะ
ส าหรับครอบครัวขนาดใหญ่ รองรับสมาชิกในอนาคต 8) ความสามารถทางการเงินในการเลือกซ้ือท่ี
อยูอ่าศยั ให้สอดคลอ้งกบัความสามารถในการซ้ือของผูบ้ริโภค 9) ส่ิงอ านวยความสะดวกในโครงการ 
และ 10) ใกลชิ้ดรถไฟฟ้า โดยพิจารณารวมถึง เลือกท าเลท่ีใกลเ้คียงกบัจุดเช่ือมต่อรถไฟฟ้าในสถานท่ี
ส าคญั ๆ ดงันั้นเม่ือพิจารณา บริษทั นติธาน จ ากดั ผูป้ระกอบธุรกิจหลกัประเภทอสังหาริมทรัพย ์                
โดยขายบา้นจดัสรรพร้อมท่ีดินเป็นส่วนใหญ่ โครงการท่ีท าจะเป็นโครงการในเขตปริมณฑล โดยเนน้
ท่ีบา้นเด่ียวเป็นหลกัโดยจุดเด่นของบา้นในเขตปริมณฑล หรือบา้นชานเมือง ได้แก่ 1) มีความเป็น
ส่วนตวั เงียบสงบ เหมาะแก่การพกัผ่อน 2) พื้นท่ีใชส้อยค่อนขา้งกวา้งขวาง เหมาะแก่การขยบัขยาย
ครอบครัวในอนาคต 3) สภาพแวดลอ้มมีความปลอดโปร่ง ไม่แออดั 4) ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น               
ท่ีจอดรถ คลับเฮา้ส์ มีพื้นท่ีให้บริการได้มาก 5) สามารถปล่อยขายได้ ผนัแปรตามมูลค่าของท่ีดิน               
ช่วงนั้ น (อารยา ศิริพยคัฆ์ , 2559) ประกอบกับพื้นท่ีของโครงการตั้ งอยู่ใกล้ถนนกาญจนาภิเษก                  
ทางหลวงพิเศษหมายเลข 9 อีกทั้งใกลศู้นยก์ารคา้อีกหลายแห่ง และอยูใ่กลพ้ื้นท่ีรถไฟฟ้าสายสีเขียว
ช่วง คูคต - ล าลูกกา ทั้ งหมดน้ี ถือเป็นจุดเด่นของโครงการบ้านเดียวของ บริษัท นติธาน จ ากัด                   
ซ่ึงสอดคล้องกบั ประไพ แสงประสิทธ์ิ (2554) ท่ีพบว่า ท าเลท่ีตั้ง สินค้าในโครงการท่ีสะท้อนถึง
ฐานะทางสังคม และภาพลกัษณ์โครงการ มีส่วนส าคญัในการผลกัดันกลยุทธ์ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ซ่ึงไดแ้ก่ การท่ีลูกคา้ท่ีซ้ือบา้นไปแลว้ช่วยกระจายข่าวสารไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ หรือท่ีเรียกวา่ 
กลยุทธ์แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) หรือการบอกต่อนัน่เอง เป็นกลยุทธ์การตลาดท่ียอมรับใน
วงกวา้งวา่มีประสิทธิภาพ และเห็นผลชดัเจนมากกวา่เคร่ืองมือการตลาดแบบดั้งเดิมโดยไม่เสียตน้ทุน
ใด ๆ (Misner 1999) ถือเป็นการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการแต่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัลูกคา้ท่ีกล่าวถึงความ
เป็นเจา้ของ การใช้งาน หรือลกัษณะเฉพาะของสินคา้ การส่ือสารแบบปากต่อปากเป็นการให้ขอ้มูล
เชิงเหตุผลของสินคา้ บริการ และอ่ืน ๆ ท่ีสามารถถูกเผยแพร่จากลูกคา้คนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึงผา่น
ทางบุคคล หรือช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ (Westbrook 1987)  
 ในปี 2560 ท่ีผ่านมา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้คิดค้นและพัฒนาเคร่ืองมือวดัความ
ไว้วางใจตราสินค้า (Brand) อสั งหาริมทรัพย์ CU-BTI (Chulalongkorn University: Brand Trust 
Index) วา่ตราสินคา้ (Brand) ใดไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ผา่นกระบวนการวิจยัอยา่ง
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เป็นระบบตามหลักวิชาการ ด้วยการน าดัชนีความเช่ือมั่นผูบ้ริโภค (Consumer Confidence Index) 
เคร่ืองมือวดัความไวว้างใจ (Trust Barometer) และส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing 
Mix) มาผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเคร่ืองมือสถิติชั้นสูงเพื่อกลัน่กรองให้เกิดเคร่ืองมือดชันีความ
ไวว้างใจตราสินคา้ (Brand)ในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยท่ี์มีความเช่ือถือได ้และถูกตอ้งตามหลกั
วิชาการ โดยใช้ช่ือว่า Thailand’s Top Brand Trust Index in the Real Estate Industry 2017 ซ่ึงส ารวจ
จากกลุ่มตวัอยา่งประชากรในกรุงเทพและปริมณฑล  ขอ้ค าถามรวมทั้งหมด 40 ค าถาม กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 1,142 คน ท่ีมีแผนจะซ้ือและได้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั ระหว่างปี 2559-2560 อายุตั้ งแต่ 28 ปีข้ึนไป              
มีรายได้ครัวเรือนเฉล่ียมากกว่า 25,000 บาท พบว่า ในกลุ่มบา้นเด่ียว บริษทัท่ีได้รับความไวว้างใจ    
มากท่ีสุด ได้แก่ บริษทั แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) และบริษทั พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั 
โดยมีค่าดชันีความไวว้างใจตราสินคา้ท่ี ร้อยละ 81 (สมาคมผูส่ื้อข่าวไทย-จีน, 2561) ในการน้ีผูว้ิจยั
เห็นวา่ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือวา่สามารถส่งเสริมให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ สามารถเขา้ร่วมแข่งขนั
กบักลุ่มบริษทัขนาดใหญ่ได ้ประกอบกบัการใชก้ลยุทธ์การตลาดแบบบอกต่อจะประสบความส าเร็จ
ได ้ขอ้มูลท่ีถูกส่งออกไปจะตอ้งเป็นความจริง เป็นขอ้มูลส าคญัท่ีมีพลงักระตุน้ให้ผูท่ี้ท  าการบอกต่อ
ยอมรับรู้สึกเป็นเช่นนั้ นจริง มีส่วนร่วมในสินค้านั้ น ดังนั้ นจึงสนใจศึกษาเร่ือง ความเช่ือมั่น 
ภาพลกัษณ์ตราบริษทั และการรับรู้คุณภาพท่ีมีผลต่อการบอกต่อของผูท่ี้มาซ้ือและเยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธัญญาภิรมย ์เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปพฒันาแผนกลยุทธ์ แผนส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์
การบอกต่อ ตลอดจนเป็นขอ้มูลในการพฒันาสร้างแบรนด์องค์กรให้เป็นท่ีรู้จกั มีความเขม้แข็ง เพื่อ
โอกาสในการขยายพื้นท่ี และฐานลูกคา้ในอนาคต ส่งผลให้ธุรกิจมีความก้าวหน้า ยงัประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริโภคในอนาคต ท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นแล้วไดม้ากกว่าสินทรัพย ์นั่นคือ ความสุขกาย สุขใจท่ีความ
ตอ้งการของตนไดรั้บการตอบสนองอยา่งคุม้ค่า 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีต่อ
ความเช่ือมัน่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ และการบอกต่อ 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี
ต่อความเช่ือมัน่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ และการบอกต่อ จ าแนกตามตวัแปร
สถานะภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือมัน่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้
คุณภาพ และการบอกต่อ 
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 1.2.4 เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั และการรับรู้คุณภาพ ในการร่วมกัน
พยากรณ์การบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1. ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกนั 
 2. ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนั 
 3. ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั 
 4. ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบอกต่อแตกต่างกนั   
 5. ความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบอกต่อ 
 6. ภาพลกัษณ์ตราบริษทัมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบอกต่อ 
 7. การรับรู้คุณภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบอกต่อ 
 8. ความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั และการรับรู้คุณภาพ สามารถพยากรณ์การบอกต่อ
ของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยไ์ด ้
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.4.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้มีความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัจากผลส ารวจ
ผ่านแอพลิเคชั่น คนไทยมีบ้าน (Home for All) จ  านวน 59,451 คน ตั้ งแต่วนัท่ี  12 พฤษภาคม -                   
30 มิถุนายน 2560 (ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561) 
 1.4.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ ซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนของประชากรท่ีแน่ชดั จึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่งจากสถิติผูท่ี้มีความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัจากผลส ารวจ
ผ่านแอพลิเคชั่น คนไทยมีบ้าน (Home for all) จ  านวน 59,451 คน ได้จ  านวน 397 คน จากการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ตามสูตรค านวณของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 
95 และระดบัความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5       
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 1.4.3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
  1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ 
   1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน 
   2) ความ เช่ือมั่น  (Sako, 1992) ประกอบด้วย ความ เช่ือมั่น ในสัญญา 
(Competency trust) ความเช่ือมั่นในความสามารถ (Contractual Trust) และความเช่ือมั่นในความ
ปรารถนาดี (Goodwill Trust)  
   3) ภาพลักษณ์ตราบริษัท  ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ของบริษัท  และ
ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้   
   4) การรับรู้คุณภาพสินคา้ ประกอบดว้ย ดา้นความคุม้ค่า (Perceived Value) 
และคา้นคุณภาพ (Perceived Quality)  
  1.4.3.2 ตวัแปรตาม 
   1) การบอกต่อของผู ้ ซ้ื อและผู ้เยี่ ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย ์               
(Word of Mouth) 
 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 1.5.1 ความเช่ือมัน่ หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความหนักแน่น มัน่คงต่อ
สินคา้ท่ีอยูใ่นความสนใจ หรือความตอ้งการของบุคคลนั้น โดยสามารถประเมินไดจ้าก 
  1) ความเช่ือมัน่ในสัญญา หมายถึง การรักษาสัญญาท่ีไดเ้ขียนหรือกล่าวไว ้
  2) ความเช่ือมัน่ในความสามารถ หมายถึง ความเช่ียวชาญ ความสามารถท่ีก่อให้เกิด
แรงจูงใจ ไวว้างใจร่วมเป็นคู่สัญญา 
  3) ความเช่ือมั่นในความปรารถนาดี หมายถึง คุณค่าท่ีเกิดข้ึนเองในกิจการนั้ น 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ความตั้งใจ การแสดงออกถึงความเป็นมิตร การตอบสนองให้มากกว่าท่ี
คาดหวงัไว ้ 
 1.5.2 ภาพลกัษณ์ตราบริษทั หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของบุคคล ความประทบัใจท่ีมีต่อ
บริษทั ซ่ึงภาพนั้นสามารถเป็นท่ีจดจ าหรือในใจของบุคคล แบ่งออกเป็น 
  1) ภาพลกัษณ์ของบริษทั หมายถึง ภาพองค์รวมของบริษทัในเร่ืองของการบริหาร
จดัการ การบริหารงานท่ีก่อใหเ้กิดความประทบัใจต่อบุคคลทัว่ไป การบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสาธารณะ 
  2) ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ หมายถึง ภาพจดจ า รูปแบบของตวัสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์
ก่อใหเ้กิดความประทบัใจต่อบุคคลทัว่ไป 
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 1.5.3 การรับรู้คุณภาพสินคา้ 
  1) ด้านความคุม้ค่า คือ องค์ประกอบท่ีหลากหลายทางความคิด ท่ีเกิดจากการรับรู้
ราคา คุณภาพ ประโยชน์ จนน ามาสู่การประเมินมูลค่าโดยมีผลทางอารมณ์เขา้มามีส่วนร่วม 
  2) คา้นคุณภาพ คือ การวดัประสิทธิผลของสินคา้ โดยอาศยัหลกัเกณฑ์เขา้มามีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ 
 1.5.4 การบอกต่อ คือ การส่ือสารระหว่างบุคคล หากเกิดความประทับใจจะให้ผลใน
ทางบวก หากเกิดจากความผดิหวงัอาจส่งผลในทางลบต่อผลิตภณัฑน์ั้น 
 

1.6 กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 
          ตัวแปรอสิระ                   ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1. สถานภาพส่วนบุคคล 
     1.1 เพศ 
 1.2 อาย ุ
 1.3 ระดบัการศึกษา 
 1.4 อาชีพ 
 1.5 รายไดต่้อเดือน  
2. ความเช่ือมัน่ 
 2.1 ความเช่ือมัน่ในสัญญา 
 2.2 ความเช่ือมัน่ในความสามารถ 
 2.3 ความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี 
3. ภาพลกัษณ์ตราบริษทั 
 3.1 ภาพลกัษณ์ของบริษทั  
 3.2 ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้   
4. การรับรู้คุณภาพ 
 4.1 ดา้นความคุม้ค่า  
 4.2 คา้นคุณภาพ 
 
 

 

การบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยม

ชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ผู ้บ ริหารน าผลการศึกษาค้นคว้าน้ี ใช้ เป็นแนวทางในการพัฒนาแผนธุรกิจ                            
และวางแผนกลยทุธ์การตลาดต่อไป 
 1.7.2 ผูบ้ริหารและฝ่ายการตลาดน าผลการศึกษาปัจจยัความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั 
การรับรู้คุณภาพ ไปใชใ้นการส่งเสริมการตลาดการบอกต่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและตรงกลุ่มเป้าหมาย 
 1.7.3 ผูบ้ริหารน าผลการศึกษาคน้ควา้น้ี ไปใช้ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
เป็นขอ้มูลในการขยายฐานการตลาดไปยงัพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
 1.7.4 ผูบ้ริโภคใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพย ์
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 บทที่ 2 
เอกสารและงานที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ความเช่ือมัน่ 
  2.1.1 ความหมายของความเช่ือมัน่ 
  2.1.2 แนวคิดความเช่ือมัน่   
 2.2 ภาพลกัษณ์ตราบริษทั 
  2.2.1 ตราสินคา้ 
  2.2.2 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
  2.2.3 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์    
  2.2.4 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
  2.2.5 ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
  2.2.6 แบรนดอ์งคก์ร 
 2.3 การรับรู้ในคุณภาพ 
  2.3.1 การรับรู้ดา้นความคุม้ค่า  
   2.3.1.1 ความหมายของดา้นความคุม้ค่า 
   2.3.1.2 แนวคิดของดา้นความคุม้ค่า 
  2.3.2 การรับรู้ดา้นคุณภาพ 
   2.3.2.1 ความหมายของดา้นคุณภาพ 
   2.3.2.2 แนวคิดดา้นคุณภาพ 
 2.4 การตลาดบอกต่อ  
  2.4.1 ความหมายของการตลาดบอกต่อ 
  2.4.2 แนวคิดของการตลาดบอกต่อ 
 2.5 ประวติับริษทั นติธาน จ ากดั 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2.6.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
  2.6.2 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
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2.1 ความเช่ือมัน่ 
 2.1.1 ความหมาย 
  ค  าว่า Trust ในภาษาไทยนั้น มีหลายค าท่ีถูกน ามาใช้แทนความหมาย เช่น การวางใจ 
ความเช่ือใจ โดยในงานศึกษาน้ีขอใชค้  าวา่ ความเช่ือมัน่ ซ่ึงความเช่ือมัน่น้ีเกิดข้ึนจากการมีปฏิสัมพนัธ์
ของคน หรือกลุ่มบุคคลมากกว่า 2 ฝ่ายข้ึนไป เกิดจาก ค าวา่ ซ่ึงกนัและกนั มุ่งเนน้ท่ีการให้และรับใน
แง่มุมของความไว้วางใจ ความน่าเช่ือถือ คือต้นก าเนิดของความไว้วางใจหรือไม่ไว้วางใจ                       
ความน่าเช่ือถือมีพื้นฐานมาจากการกระท าท่ีซ่ือสัตยใ์นอดีตและปฏิบติัตามค าสัญญาท่ีให้ไว ้(Kinicki, 
Williams, 2018) ความเช่ือมัน่จึงเป็นปัจจยัหลกัในการก าหนดความสัมพนัธ์เพื่อแสดงสัมพนัธภาพ
ระหวา่งลูกคา้และองคก์ร ท่ีสามารถน าไปสู่ความจงรักภกัดี เน่ืองจากความเช่ือมัน่สามารถสร้างความ
ความสัมพันธ์นั้ นให้มีคุณค่ามากข้ึน  (Morgan and Hunt, 1994, น. 23) สอดคล้องกับ Doney and 
Cannon (1997) ท่ีกล่าววา่ ความเช่ือมัน่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถก่อให้เกิดความภกัดี ไม่มีใครตอ้งการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัองคก์รท่ีไม่น่าเช่ือถือ ความเช่ือมัน่จึงเป็นเกณฑ์อยา่งหน่ึงในการวดัคุณค่าของ
องค์กร องค์กรจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ทฤษฏีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด เอาใจใส่เพื่อครองใจลูกคา้ เพื่อการ
สร้างพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ (Stern, 1997) เพราะความเช่ือมัน่ไม่สามารถก าหนดใหเ้ป็นไป
ในเชิงบวกได้เสมอไป เน่ืองจากเป็นความคาดหวงัของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีติดต่อกนั ร่วมงานกัน                
จึงมีทั้งแง่มุมท่ีพึงพอใจกนัหรือไม่พึงพอใจกนั (Sztompka,1999) และหากมุ่งเน้นความเช่ือมัน่ท่ีต่อ
ผลิตภณัฑ์ หรือสินคา้แลว้นั้น ความเช่ือมัน่ คือ การสร้างความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ เป็นกระบวนการ
ในการส่ือสารระหว่างเจา้ของสินคา้หรือผูข้ายกบัผูบ้ริโภคเพื่อสร้างทศันคติและประสบการณ์ท่ีดี
เพื่อใหลู้กคา้เกิดการยอมรับในตราสินคา้นั้น ๆ (อนญัญา อุทยัปรีดา, 2556)  
  จึงกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความเช่ือมัน่ คือ ทศันคติ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความหนกัแน่น 
มัน่คงต่อผลิตภณัฑ ์สินคา้ท่ีอยูใ่นความสนใจ หรือความตอ้งการของบุคคลนั้น    
 2.1.2 แนวคิดความเช่ือมั่น 
  Sako (1992, p. 37-39) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของความเช่ือมัน่ ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น 
ดงัน้ี  
  1. ความเช่ือมั่นในสัญญา (Contractual Trust) หมายถึง ความเช่ือมั่นไว้วางใจ                   
จากคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ซ่ึงจะยดึมัน่ในการรักษาสัญญาให้เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นไปตามจริยธรรม 
โดยเป็นการเช่ือมัน่ปฏิบติัตามค าสั่ง ขอ้ตกลงทั้งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และการส่ือสารดว้ยปากเปล่า 
โดยหวงัวา่จะไดรั้บผลผลิต การส่งมอบ เป็นไปตามระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว ้
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  2. ความเช่ือมัน่ในความสามารถ (Competency Trust) หมายถึง ความสามารถท่ีจะ
ปฏิบติัหน้าท่ีให้อยู่ในระดบัท่ีก าหนด ซ่ึงก็คือ ความเช่ียวชาญ ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดการจูงใจ  
  3. ความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี (Goodwill Trust) คือ เป็นคุณค่าท่ีเกิดข้ึนเองใน
กิจการนั้น เช่น ความสามารถในผลประกอบการธุรกิจท่ีดี ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ส่งผลให้เกิดความ
เช่ือถือในการประกอบธุรกิจ ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัให้มากกวา่ความคาดหวงัท่ีก าหนด องคป์ระกอบ
ด้านความเป็นมิตรจะถูกพัฒนายิ่งข้ึน เม่ือมีการสัญญาว่าจะตอบสนองกับค าขอบางอย่างท่ี
นอกเหนือจากมาตรฐาน ยิ่งกว่านั้น องค์ประกอบดา้นความเป็นมิตรสามารถก าหนดเป็นพฤติกรรม
ของกลุ่ม ๆ หน่ึงท่ีจะเปล่ียนความสนใจของอีกกลุ่มหน่ึงจากความสนใจเดิมได ้
  Berto, Lemert and Mertz (1996 อา้งถึงใน อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2546) คน้ควา้วิจยั 
ดา้นความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร และวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีผูรั้บสารมกัจะใช้ในการตดัสินความ
น่าเช่ือถือ ของผูส่้งสาร 3 ประการ ประกอบดว้ย 
  1. ปัจจยัท่ีสร้างความอบอุ่นใจ (Safety Factor)  
  2. ปัจจยัท่ีเป็นคุณสมบติัของผูส่้งสาร (Qualification Factor)  
  3. ปัจจยัดา้นพลวตัรของผูส่้งสาร (Dynamism Factor) 
  Crotts and Turner (1999) กล่าวว่าความเช่ือมัน่มกัเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจท่ีมีต่อกนั
และกนั วา่แต่ละฝ่ายจะกระท าการหรือแสดงพฤติกรรมในลกัษณะท่ีส่งผลประโยชน์สูงสุดแก่อีกฝ่าย
หน่ึงอยา่งไร ซ่ึงรูปแบบหรือระดบัความไวว้างใจน้ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  1. ระดับท่ี 1 ความเช่ือมัน่แบบไร้เหตุผล (Blind Trust) คือ ความไวว้างใจท่ีเกิดข้ึน
จากความไม่รู้ การมีขอ้มูลท่ีนอ้ย จึงใชห้ลกัการท่ีไร้เหตุผลมาก าหนดความไวว้างใจท่ีมีต่ออีกฝ่ายหน่ึง  
  2. ระดับท่ี 2 ความเช่ือมั่นแบบมีแผน (Calculative Trust) คือ ความไวว้างใจท่ีใช้
ค่าใช้ จ่าย หรือการให้ผลประโยชน์  ในทางฉ้อฉลหรือในทางมิชอบมาตัดสินใจเพื่อด า เนิน
ความสัมพนัธ์ต่อไป   
  3. ระดบัท่ี 3 ความเช่ือมัน่ท่ีสามารถพิสูจน์ได ้(Verifiable Trust) คือ ความไวว้างใจท่ี
ฝ่ายหน่ึงสามารถจะท าการตรวจสอบการกระท าอีกฝ่ายหน่ึงไดต้ามความสามารถ วา่มีความเหมาะสม
และสมควรแก่การใหค้วามไวว้างใจหรือไม่  
  4. ระดับท่ี 4 ความเช่ือมั่นท่ีได้รับมอบจากอีกฝ่ายหน่ึง (Earned Trust) คือ ความ
ไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีฝ่ายหน่ึงไดรั้บมาจากการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง 
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  5. ระดบัท่ี 5 ความเช่ือมัน่ซ่ึงกนัและกนั (Reciprocal Trust) คือ ความไวว้างใจท่ีทั้ง
สองฝ่ายมีให้ต่อกนั (Mutual Trust) นั้นหมายถึง ฝ่ายหน่ึงให้ความไวว้างใจอีกฝ่ายหน่ึง เพราะฝ่ายนั้น
ใหค้วามไวว้างในตวัเขานัน่เอง 
  Stern (1997, p.7-17) อธิบายทฤษฎี 5C ไดด้งัน้ี 
  1. การส่ือสาร (Communication) Self-Disclosure and Sympathetic Listening พนกังาน
ควรจะส่ือสารให้ลูกคา้รู้สึกอบอุ่นใจได ้พนกังานควรแสดงความเปิดเผย จริงใจ และพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือลูกคา้เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายเต็มใจแสดงความรู้สึกและความคิดร่วมกนั หรือ สร้างความรู้สึกให้
ลูกคา้อยากใชบ้ริการดว้ยความแสดงความเตม็ใจในการใหบ้ริการ  
  2. ความใส่ใจและการให้ (Caring and Giving) เป็นคุณสมบัติของความสัมพันธ์
ใกล้ชิดท่ีประกอบด้วยความเอ้ืออาทร ความอบอุ่น และความรู้สึกปกป้อง ซ่ึงมีผลให้ลูกค้ารู้สึกดี 
กล่าวคือ องคก์รอาจแสดงความรู้สึกเหล่าน้ีจากส่ิงเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเป็นท่ีสังเกตุ เช่น พนกังาน 
  3. การให้ข้อผูกมัด (Commitment) ท่ี เก่ียวพันกับลูกค้า องค์กรควรจะยอมเสีย
ผลประโยชน์เพื่อคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อันดีกับลูกค้า เช่น บริษัทผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ให้บริการโทรฟรีในเครือข่ายในวนัเกิด ถือเป็นการเสียประโยชน์เพียงบางส่วน เพื่อให้ได้รับความ
ไวว้างใจท่ีเน่ินนาน  
  4. การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอ้ง (Compatibility) ความ
เอาใจใส่ลูกคา้จะท าให้ลูกคา้รู้สึกถึงความสะดวกสบาย กล่าวคือ ลูกคา้จะรู้สึกยินดีอบอุ่น มัน่ใจ มัน่คง
ท่ีไดรั้บบริการ ลูกคา้ส่วนใหญ่ประเมินความสะดวกสบายจากการบริการท่ีดีขององคก์ร  
  5. การแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้ง (Conflict Resolution) และการไว้วางใจ (Trust)                    
ถา้องค์กรสามารถท าให้ลูกคา้รู้สึกว่า “ท าตวัตามสบายเสมือนอยูบ่า้น” ได ้คงดีกว่าการท่ีองค์กรตอ้ง
แกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้กบัลูกคา้ นัน่คือ องคก์รควรจะแสดงความรับผดิชอบดว้ยการออกตวัไว้
ก่อนว่า ถา้ลูกคา้พบส่ิงใดท่ีสงสัยหรือไม่ชอบใจในสินคา้และบริการท่ีลูกคา้คิดว่าตนจะเสียเปรียบ 
ขอให้ลูกคา้รีบถามเพื่อให้พนกังานไดรี้บช้ีแจงโดยเร็ว ก่อนท่ีลูกคา้จะรู้สึกโกรธหรือไม่พึงพอใจใน
สินคา้และบริการ 
  Chinomona and Cheng (2013) อธิบายว่า ความไวเ้น้ือเช่ือใจในงานวิจยัน้ีเก่ียวขอ้งกับ
ความตอ้งการของบุคคล หรือกลุ่มคนท่ีตอ้งการมีคุณค่าในสายตาของคนอีกกลุ่มหน่ึงโดยมีความ
คาดหวงัว่าบุคคล หรือกลุ่มคนฝ่ายตรงข้ามจะมีการกระท าบางอย่างท่ีส าคญัต่อผูท่ี้มีความไวใ้จ                
โดยปราศจากการควบคุมสั่งการของอีกบุคคล หรือกลุ่มคนหน่ึง  



26 

  Colquitt, Lepine, Wesson (2019) น าเสนอ ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อระดับความเช่ือมั่น 
(Factors that Influence Trust Levels) ประกอบดว้ย 1) ความโนม้เอียงท่ีพร้อมจะเช่ือมัน่ (Disposition-
Based Trust) มีลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลรวมถึงนิสัยท่ีมกัจะไวว้างใจผูอ่ื้น 2) เช่ือมัน่จากความรู้
ความเขา้ใจ (Cognition-Based Trust) บุคคลเลือกท่ีจะเช่ือมัน่ส่ิงท่ีหน่ึง หรือสถานการณ์หน่ึง เลือก
พิจารณาจากความรู้ความเข้าใจ พิจารณาว่าเป็นเหตุผลท่ีดี 3) เช่ือมัน่จากพื้นฐานทางอารมณ์และ
ความรู้สึก (Affect-Based Trust) เป็นความเช่ือมั่นท่ีเกิดจากอารมณ์ ความผูกพันของแต่ละบุคคล               
ก่อเกิดความไวว้างใจในความสัมพนัธ์ เช่ือมัน่วา่ความรู้สึกน้ีจะไดรั้บการดูแล และตอบแทน 
 
ความโนม้เอียง 
ท่ีพร้อมจะเช่ือมัน่ 
 
 
 
 
    
 
เช่ือมัน่จากความรู้ 
ความเขา้ใจ 
 
 
 
 
เช่ือมัน่จากพื้นฐาน 
ทางอารมณ์และความรู้สึก 
 
ภาพที ่2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความเช่ือมัน่ (Factors that influence trust levels)  
ทีม่า: Colquitt, Lepine, & Wesson. (2019). Organizational behavior: improving performance and  
          commitment in the workplace, p. 198. 
 

ความสามารถ 

เมตตากรุณา 

ความสมบูรณ์ 

ความเช่ือถือได ้

Trust 

ความไวว้างใจ 

 

ความรู้สึกท่ีมีต่อ

ผูจ้ดัการทรัพยสิ์น 

ความ

เช่ือมั่น 
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2.2 ภาพลกัษณ์ตราบริษทั 
 ในส่วนแรกน้ี ผูว้จิยัขอน าเสนอขอบเขต ความส าคญัของค าวา่ ตราสินคา้ หรือ ค าวา่ Brand 
โดยมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 2.2.1 ตราสินค้า (Brand) 
  ความหมาย  
    Achenbuam (1993, อา้งถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2560, น. 18) ให้ความหมายของค าว่า   
แบรนด์ ว่าหมายถึง การรวมกันทั้ งหมดของการรับรู้และความรู้สึกของลูกค้าท่ี เก่ียวข้องกับ
คุณลกัษณะของสินคา้และการท างานของสินคา้นั้น อีกทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบัช่ือและจุดยืนหรือต าแหน่ง
ของสินคา้รวมไปถึงบริษทัท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัสินคา้นั้น 
    Kotler (2007) ตราสินค้า หมายความว่า เป็นช่ือเคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ หรือการ
ออกแบบ หรือส่ิงเหล่าน้ีรวมกนั เพื่อใช้ระบุว่าสินคา้หรือบริการเป็นของผูข้ายหรือกลุ่มผูข้ายรายใด 
และเพื่อแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขนั  
    ตราสินค้า ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ คุณค่าแบรนด์ (Brand 
Integrity) คือ ค ามัน่สัญญาดา้นคุณค่าท่ีบริษทัมอบให้ และเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัผูบ้ริโภค อตัลกัษณ์แบรนด์ (Brand Identity) คือ ส่ิงท่ีบริษทัตอ้งการให้ผูอ่ื้นเห็นหรือรับรู้ ซ่ึงจะ
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดต าแหน่ง (Positioning) ว่าเป็นบริษทัประเภทไหน และภาพลกัษณ์ (Brand 
Image) คือ ภาพท่ีแตกต่างจากบริษัทคู่แข่งอ่ืน ๆ พัฒนาให้มีความโดดเด่น ออกแบบและสร้าง
องคป์ระกอบเฉพาะของแบรนด ์(Kotler & Armstrong, 2013) 
  บทบาทส าคญัของตราสินคา้  
   ความส าคัญของตราสินค้า มีรายละเอียด ดังน้ี (กุณฑลี ร่ืนรมย์, 2560, น. 21-25;     
ดุจหทยั วงษก์ะพนัธ์, 2560, น. 24) กล่าวถึง ดงัน้ี 
   1. แบรนด์ท าให้ เกิดการรับรู้ การสร้างแบรนด์ให้กับสินค้าหรือบริการมีส่วน
สนับสนุนให้ผูท้  าธุรกิจประสบความส าเร็จ เพราะแบรนด์ช่วยท าให้เกิดการรับรู้ท่ีดีในตัวสินค้า                
เกิดความคุม้ค่าทางการแข่งขนัในระยะยาว โดยหากมุ่งหวงัจะครอบครองใจลูกคา้ โดยใชก้ลยุทธ์ใน
การสร้างแบรนด์ (Brand Building) เพื่อช่วยใหลู้กคา้เกิดการรับรู้และเกิดความเช่ือถือในแบรนด์ ลูกคา้
จะสามารถแยกแยะสินคา้นั้นออกจากสินคา้ของคู่แข่งได ้
   2. แบรนด์ท าให้เกิดตัวตนของสินค้า กล่าวคือ แบรนด์ท่ีมีตัวตนชัดเจน (Brand 
Identity) จะมีความไดเ้ปรียบ เพราะผูบ้ริโภคสามารถระบุสินคา้ และจดจ าไดง่้าย ความเขา้ใจ การรู้จกั 
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ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้แบรนด์มีตวัตน สินคา้หรือบริการท่ีถูกสร้างข้ึนตอ้งมีส่ิงท่ีลุกคา้เห็นและ
จดจ าไดม้ากท่ีสุด 
   3. แบรนด์ท าให้ก าหนดราคาสินค้าสูงได้ โดยเกณฑ์ในการตั้งราคามี 3 แบบ คือ       
1) การก าหนดราคาโดยใชต้น้ทุนเป็นเกณฑ์ (Cost-based pricing) 2) การก าหนดราคาโดยใชร้าคาของ
คู่แข่งเป็นเกณฑ์ (Competition-based pricing) และ 3) การก าหนดราคาโดยใช้คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้เป็น
เกณฑ์ (Value-based pricing) ทั้งน้ีการตั้งราคาโดยใช้คุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้เป็นเกณฑ์ เป็นการตั้งราคาท่ี
แบรนด์สามารถเขา้มามีบทบาทไดโ้ดยตรง สินคา้ท่ีมีแบรนด์แข็งแกร่งและมีภาพลกัษณ์ท่ีดีผูผ้ลิตจะ
สามารถตั้งราคาแบบใช้คุณค่าท่ีรับรู้ได ้เพราะมีคุณค่าทางสังคม หรือคุณค่าทางจิตใจท่ีจะไดรั้บจาก
การเป็นเจา้ของสินค้านั้นมีมากกว่าราคาสินคา้ท่ีต้องจ่ายเงินซ้ือ ผูป้ระกอบการต้องตระหนักและ
ไตร่ตรองก่อนจะเลือกเกณฑใ์ดในการตั้งราคา ซ่ึงมีขอ้ดีขอ้เสีย ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 การก าหนดราคาโดยใชต้น้ทุนเป็นเกณฑ ์(Cost-Based Pricing) 

ข้อดี ข้อจ ากดั 
ง่ า ย แ ล ะ ส ะ ด ว ก ท่ี จ ะ ตั้ ง ร า ค า เพ ร า ะ
ผูป้ระกอบการทราบว่าตน้ทุนเป็นเท่าไหร่ การ
ค านวณราคาจะคิดจากก าไรท่ีตอ้งการบนฐาน
ของตน้ทุนท่ีใชไ้ป 

ผูป้ระกอบการอาจเสียโอกาสท่ีจะตั้งราคาให้สูง
กวา่นั้นไดถ้า้สินคา้นั้นมีคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ไดเ้กิน
กวา่ราคาท่ีตั้งและส าหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ย
ก็อาจเสียเปรียบคู่แข่งเพราะใช้ทุนในการผลิตท่ี
สูงกวา่แต่ลกัษณะสินคา้คลา้ยกนั 

การก าหนดราคาโดยใชร้าคาของคู่แข่งเป็นเกณฑ ์(Competition-Based Pricing) 
ข้อดี ข้อจ ากดั 

ราคาของคู่แข่งมกัจะเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภครู้จกัอยู่
แลว้จึงไม่ค่อยมีขอ้ต่อรองในการซ้ือสินคา้หรือ
บริการนั้น ดงันั้น วิธีการตั้งราคาตามคู่แข่งจะ
ค่อนขา้งง่ายและสะดวก 
 

ถ้ า เป็ น ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก ารร าย เล็ ก ย่ อ ม ไ ม่ มี
ค วามส าม ารถ ในก ารล ง ทุ น เที ยบ เท่ ากับ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ ดงันั้ นการตั้งราคาตาม
ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า ย ใ ห ญ่ จึ ง อ า จ ท า ใ ห้
ผูป้ระกอบการรายเล็กเสียเปรียบในเร่ืองตน้ทุนท่ี
สูงกวา่ 

การก าหนดราคาโดยใชคุ้ณค่าท่ีลูกคา้รับรู้เป็นเกณฑ ์(Value-Based Pricing) 
ข้อดี ข้อจ ากดั 

เป็นราคาท่ีสามารถท าให้ผูป้ระกอบการมีก าไร
สูงและเป็นกลยทุธ์ท่ีท าใหคู้่แข่งตอ้งคิดมากท่ี 

ผูป้ระกอบการต้องสร้างคุณค่าของแบรนด์ให้
แขง็แรงสมกบัราคาและผลก าไรท่ีจะไดม้า  
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ตารางที ่2.1 การก าหนดราคาโดยใชต้น้ทุนเป็นเกณฑ ์(Cost-Based Pricing) (ต่อ) 
ข้อดี ข้อจ ากดั 

จะตั้งราคาในลกัษณะเดียวกนั ดงันั้นแบรนด์ท่ี
ไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้เป็นอยา่งดีและลูกคา้
เป้าหมายไม่ได้ใช้ราคาเป็นเง่ือนไขส าคัญใน
การตัดสินใจซ้ือ แต่ลูกค้าให้ความส าคัญกับ
คุณค่าของแบรนด์มากท่ีสุด ในกรณีน้ี การตั้ง
ราคาบนพื้ นฐานของคุณค่าก็จะก่อให้ เกิด
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการมากท่ีสุด 

ซ่ึงการสร้างคุณค่าเหล่าน้ีอาจจะใช้เวลาในการ
สร้างมากหรือนอ้ยต่างกนัไป 

 
   4. แบรนด์เป็นสินทรัพยข์ององคก์ร เพราะแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงยอ่มก่อให้เกิดยอดขาย
และน ามาซ่ึงผลก าไร ซ่ึงเกิดจากลูกคา้มีความพึงพอใจและจงรักภกัดีกบัแบรนด์ และเม่ือช่ือเสียงของ
แบรนดเ์ป็นท่ียอมรับแลว้ แมว้า่ธุรกิจถูกขายไป แต่คุณค่าของแบรนด์ยงัคงอยูใ่นการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
แบรนดจึ์งเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญัในการท ารายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการ เม่ือแบรนดมี์ช่ือเสียงและเป็น
ท่ียอมรับยอ่มส่งผลต่อผลการประกอบการธุรกิจ 
   5. ทั้ งแบรนด์สินค้าและแบรนด์องค์กรช่วยขบัเคล่ือนธุรกิจให้เดินหน้า เน่ืองจาก
สินคา้หรือบริการในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีมีทางเลือกให้ลูกคา้มากข้ึน นักธุรกิจจึงตอ้งหา กลยุทธ์
เพื่อให้ลูกคา้พึงพอใจในสินคา้หรือบริการ เพราะธุรกิจท่ีขายสินคา้ท่ีมีแบรนด์ (Product Brand) หรือ 
ธุรกิจท่ีมีแบรนด์องค์กร (Corporate Brand) จะเป็นตวัผลกัดนัธุรกิจ และการสร้างแบรนด์องคก์รยงัมี
สามารถสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูท่ี้ท  างานในองคก์รใหมี้เป้าหมายในการท างานเดียวกนั   
 การวดัคุณค่าตราสินคา้ 
  Aaker (1996) กล่าวว่าการว ัดคุณค่าของตราสินค้าในมุมมองของผู ้บ ริโภคท่ี
แสดงออกจากองคป์ระกอบ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่  
   1. ปัจจยัดา้นความรู้จกัตราสินคา้ ท าการวดัจากล าดบัของการนึกคิด ซ่ึงเป็นดา้น
การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้  
   2. ปัจจยัดา้นความชอบตราสินคา้ ท าการวดัจากระดบัความชอบท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์
ระดบัความชอบท่ีมีต่อราคา ระดบัความชอบท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาด และระดบัความชอบท่ีมีต่อ
ตราสินคา้  
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   3. ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือตราสินคา้ ท าการวดัจากโอกาสหรือความเป็นไปไดใ้น
การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้แต่ละตรา  
   4. ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในตราสินคา้ ซ่ึงท าการวดัจาก  
    4.1. สินค้าตรานั้ น ๆ สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู ้บริโภคได้
เพียงใด การตอบสนองความพึงพอใจทางกายภาพ การตอบสนองความพึงพอใจทางจิตวทิยา 
    4.2. ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหลงัจากไดใ้ชสิ้นคา้ตรานั้น ๆ แลว้ เม่ือ
เทียบกบัความคาดหวงั  
    4.3. โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะไดบ้ริโภคสินคา้ตรานั้น ๆ อีก  
   5. ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ พฤติกรรมการใช้สินคา้ตราใดตราหน่ึงเป็น
ประจ า ความมัน่ใจในคุณภาพของตราสินคา้นั้น ความภาคภูมิใจท่ีเป็นผูใ้ชสิ้นคา้นั้นเป็นประจ า และมี
ความตอ้งการเฉพาะตราสินคา้นั้นอีกดว้ย  
 2.2.2 ความหมายของภาพลกัษณ์ (Brand Image) 
  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ภาพลกัษณ์ ไวด้งัน้ี 
    เสรี วงษ์มณฑา (2541) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ คือองค์ประกอบระหว่างขอ้เท็จจริงกบั
การประเมินส่วนตวัของคนใดคนหน่ึงกลายเป็นความจริงแห่งการรับรู้ของบุคคล ไม่ใช่ขอ้เท็จจริงท่ี
ปราศจากอคติใด ๆ 
   ธีรพนัธ์ โล่ทองคา (2553) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงส าคญัตอ้งมีการสร้างข้ึนมา ซ่ึง
ใชเ้วลาในการสะสมมายาวนานไม่วา่จะเป็นทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงหากเกิดภาพลกัษณ์ในทางลบ
ตอ้งรีบปรับปรุงแกไ้ขโดยเร็วท่ีสุด 
   Barlow and Robinson (อ้างถึงใน วิ รัช  ลภิ รัตนกุล , 2540) ให้ความหมายค าว่า 
ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ หรือเสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของตนเองท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง โดยอาจเกิดข้ึนจากการรับรู้ ความคิด ความเช่ือ ความประทบัใจ และประสบการณ์ท่ีบุคคลมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ในตราสินคา้ 
   Kotler (2000) ให้ความหมาย ภาพลกัษณ์ หมายถึง องค์รวมของความเช่ือ ความคิด
และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงทศันคติและการกระท าใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะ
มีความเก่ียวพนักนัสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ  
   Businessdictionary (2018) ภาพลักษณ์ คือ ความประทับใจในใจของผูบ้ริโภคต่อ
บุคลิกภาพโดยรวมของแบรนด์ (คุณภาพท่ีแทจ้ริง จินตนาการและขอ้บกพร่อง) ภาพลกัษณ์จะเติบโต
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ข้ึนเม่ือไดรั้บการโฆษณาท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกนัและเม่ือไดรั้บการรับรองจากประสบการณ์ตรงของ
ผูบ้ริโภค  
  ความหมายของ ภาพลกัษณ์ของบริษทั ดงัน้ี 
    ชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า ภาพลักษณ์  (Image) เป็นวิธีการท่ีจะรับคนท่ีจะรู้
เก่ียวกบั บริษทั หรือผลิตภณัฑข์องตน และภาพท่ีเกิดจากปัจจยัหลายประการภายใตก้ารควบคุมของธุรกิจ 
    Jefkins (1993) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั หรือภาพลกัษณ์ของธุรกิจ (Corporate 
Image) คือ ส่ิงท่ีองคก์รน าเสนอออกสู่สายตาของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการความรู้ความเขา้ใจ
และความรู้สึก และมีประสบการณ์ร่วมกับองค์กร การน าเสนอภาพลักษณ์ หรืออัตลักษณ์นั้ น                  
ส่วนใหญ่จะแสดงออกมาในรูปแบบของเคร่ืองหมายการคา้ รูปแบบสินคา้และบริการ เคร่ืองแบบ 
ฯลฯ เป็นค าท่ีนิยมเรียกกนัในแวดวงวชิาการจนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป หรือในอีกความหมายหน่ึงคือ 
กิตติศพัท์ขององค์กร (Corporate Reputation) คาดว่า ภาพลกัษณ์ ถูกน ามาพิจารณาเป็นข้อก าหนด
ประการหน่ึงในการบริหาร ช่วยเอ้ือให้องคก์รธุรกิจด าเนินไปไดอ้ยา่งกา้วหน้าและมัน่คง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ซ่ึงเก่ียวพันกับกลุ่มประชากร และยิ่งไปกว่านั้ นในทางการ
บริหารธุรกิจยงัอาจตีค่าไดว้า่ภาพลกัษณ์ของบริษทัเปรียบเสมือนสินทรัพย ์(Asset) อนัมีค่าซ่ึงยากจะ
ประเมินออกมาเป็นตวัเลขทางบญัชีได ้
  Business Dictionary (2018) จินตภาพท่ีเกิดข้ึนเม่ือเอ่ยถึงช่ือของ บริษัท เป็นความ
ประทบัใจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองพร้อมกบัสถานการณ์ของบริษทั คลา้ยกบัช่ือเสียงหรือความ
นิยมของบริษทั มนัคือการรับรู้ของสาธารณชนมากกว่าการสะทอ้นถึงสถานะหรือต าแหน่งท่ีแทจ้ริง
ของบริษทั ซ่ึงแตกต่างจากเอกลกัษณ์องค์กรมนัเป็นของเหลวและสามารถเปล่ียนขา้มคืนจากบวก
กลายเป็นลบ บริษทัขนาดใหญ่ใชเ้ทคนิคการโฆษณาเพื่อปรับปรุงภาพลกัษณ์ของพวกเขาให้เป็นไป
ตามความตอ้งการของซพัพลายเออร์, นายจา้ง, ลูกคา้ ฯลฯ 
 2.2.3 แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
  นกัวชิาการหลายท่านไดน้ าเสนอภาพลกัษณ์ตราบริษทั ดงัน้ี 
   Daniel (1973) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ คือส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึน จากสถานการณ์เทียม ท่ีไม่ได้
เกิดข้ึนเอง เป็นการสร้างเหตุการณ์จากสภาพแวดล้อมจ าลอง หรือหว่านล้อมให้ผูบ้ริโภคมองเห็น
เขา้ใจ และยอมรับตามท่ีองค์กรอยากให้เป็น อาจเขา้ใจได้หลายความหมาย แต่จะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั แบ่งออกเป็น 6 ประเภท 
    1. ส่ิงท่ี ถูกจ าลองข้ึน เกิดจากการวิเคราะห์ วางแผน สร้างสถานการณ์เพื่อ
วตัถุประสงคบ์างประการ 
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    2. ส่ิงท่ีเช่ือถือได ้แมภ้าพลกัษณ์จะถูกสร้างให้เขา้ใจตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
แต่ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง เช่ือถือได ้
    3. ส่ิงท่ีอยูน่ิ่ง ภาพลกัษณ์ท่ีถูกน าเสนอจะตอ้งไม่ขดักบัความเป็นจริง 
    4. ส่ิงท่ีเห็นไดช้ดั ส่ิงท่ีสามารถตอบสนอง มีแรงดึงดูด 
    5. ส่ิงท่ีถูกท าให้ดูง่าย ชดัเจน สร้างความแตกต่าง ท่ีส าคญัคือตอ้งส่ือความหมาย
ไปในทิศทางเดียวกนั 
    6. ความหมายหลายมุมบางคร้ังอาจดูเหมือนไม่ชดัเจน ก ้ าก่ึงระหว่างส่ิงท่ีลูกคา้
ปรารถนากบัความจริง 
   Boulding (1975) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ คือ ส่ิงท่ีสัมผสัรับรู้ได้จากความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเอง ข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลักษณ์ คือ อตัวิสัยท่ีตวับุคคล
สะสมและเก็บเก่ียวจากเร่ืองราวท่ีพบเจอ เพราะมนุษยรั์บรู้และเขา้ใจไม่เหมือนกนั ฉะนั้นการรับรู้ใน
แต่ละบุคคลจะไม่เท่ากนั ภาพหรืออตัลกัษณ์ท่ีสะทอ้นในใจก็จะแตกต่างไปดว้ย เม่ือเกิดภาพลกัษณ์ใน
ใจของผูบ้ริโภคแล้ว ส่ิงท่ีตามมาคือการแสดงออกต่อภาพลักษณ์นั้ น สังเกตได้ว่าการกระท าท่ี
แสดงออกข้ึนอยูก่บัความจริงท่ีบุคคลนั้นรับรู้มี 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
    1. การรับรู้ คือ ส่ิงท่ีบุคคลมองเห็น ผ่านกระบวนการของความคิด ผูท่ี้อยู่ใน
เหตุการณ์ สถานท่ี หรือสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นแค่หลกัเบ้ืองตน้เท่านั้น 
    2. ความรู้ ได้แก่ ส่ิงท่ีผ่านกระบวนการในการสังเกต จ าแนก และวิเคราะห์
องคป์ระกอบต่าง ๆ จนเขา้ใจ และท าการจดจ านั้น คือ ความรู้ 
    3. ความรู้สึก คือ เม่ือผ่านส่ิงท่ีรับรู้และเขา้ใจแลว้ ความรู้สึกต่อส่ิงนั้นจะเกิดข้ึน
ตามธรรมชาติของมนุษย ์ความรู้สึกชอบ เกลียด เฉย ๆ ฯลฯ 
    4. การกระท า คือ การแสดงออกต่อส่ิงนั้นผ่านความรู้สึกท่ีมีเป็นการตอบโตอ้าจ
ออกมาในรูปแบบของการซ้ือ ใชบ้ริการ บอกต่อ หรือไม่คิดจะซ้ือ  
  Kotler (2000) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นองคป์ระกอบของความรู้ ความเขา้ใจ และส่ิงท่ี
ท าให้รู้สึกดีท่ีผูใ้ช้บริการมีต่อส่ิงท่ีไดรั้บ ซ่ึงความเขา้ใจและการปฏิบติั ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น มีความ
เก่ียวพนัอย่างสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ เป็นแนวทางท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบับริการหรือสินคา้
ขององค์กรเกิดได้ภายใตก้ารก ากบัดูแลขององค์กร ภาพลกัษณ์ท่ีได้จะน ามาพฒันาต่อยอดในการ
บริหารและท าแผนการตลาด ประชาสัมพนัธ์ จดักิจกรรม เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค 
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 2.2.4 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
 Kotler (2000, อา้งถึงใน มะลิวลัย ์แสงสวสัด์ิ, 2556, น. 17) ขอบเขตของภาพท่ีเก่ียวขอ้ง
สามารถจ าแนกได ้3 ประเภท คือ 
   1. ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
ใจของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตวัองค์กรหรือ               
ตวัธุรกิจ ซ่ึงบริษทัหน่ึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑ์หลายชนิดและหลายยี่ห้อจ าหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันั้น 
ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์หรือบริการทุกชนิดและทุกตรายี่ห้อ ท่ีอยู่
ภายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 
   2. ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อ
สินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการค้า  (Trademark) ใด
เคร่ืองหมายการค้าหน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึง
บุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยการเน้นถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยี่ห้อจะมาจาก
บริษทัเดียวกนั แต่ก็ไม่จาเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือวา่เป็น
ส่ิงเฉพาะตวั โดยข้ึนอยูก่บัการก าหนดต าแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง ท่ี
บริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืน ๆ 
   3. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อองคก์รหรือสถาบนั ซ่ึงเน้นเฉพาะภาพของตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียงส่วนเดียว
ไม่รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีจาหน่าย ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึงการบริหาร 
และการด าเนินงานขององค์กร ทั้ งในแง่ระบบบริหารจดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหารและพนักงาน)                
ความรับผดิชอบต่อสังคม และการท าประโยชน์แก่สาธารณะ  
 Keller (1993, อา้งถึงใน จิรพงศ ์มหจิตรเลิศนนัท์, 2557, น. 12) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่  
  1. ประเภทของความเช่ือมโยงตราสินค้า (Types of Brand Association) หมายถึง                 
การท่ีผูบ้ริโภคเช่ือมโยงตราสินคา้เขา้กบัสินคา้ หรือบริการในดา้นใดดา้นหน่ึง ไดแ้ก่ 
   1.1 คุณลักษณะ (Attributes) เช่น  ราคา บรรจุภัณฑ์  ภาพลักษณ์ ของผู ้ใช ้
ภาพลกัษณ์ของการใช ้เป็นตน้ 
   1.2 คุณประโยชน์ (Benefits) เช่น การใชง้าน ประสบการณ์ สัญลกัษณ์ เป็นตน้ 
   1.3 ทศันคติ (Attitude) 
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  2. ความช่ืนชอบของความเช่ือมโยงตราสินค้า (Favorability of Brand Association) 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมินความช่ืนชอบท่ีมีต่อตวัสินคา้ นกัการตลาดควรท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความช่ืนชอบในตราสินคา้ โดยเนน้ย  ้าถึงความสามารถของตราสินคา้ในการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
  3. ความแข็งแรงของความเช่ือมโยงตราสินค้า (Strength of Brand Associations) 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีการจดจ าขอ้มูลไดม้ากและนานเพียงใด 
  4. ความ เป็น เอกลักษณ์ของความ เช่ือมโยงตราสินค้า (Uniqueness of Brand 
Associations) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีการจดจ าตราสินคา้ร่วมกบัตราสินคา้อ่ืน การท่ีผูบ้ริโภคจดจ า
ตราสินคา้ไดเ้พียงตราสินคา้เดียวยอ่มท าใหคุ้ณค่าตราสินคา้ของสินคา้นั้นสูงข้ึน  
 2.2.5 ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
  รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546, น. 155-156) กล่าวถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์ วา่ 
   1. เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจากความประทบัใจ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บ 
จนก่อเป็นความประทบัใจซ่ึงอาจจะเป็นในทางบวกหรือทางลบก็ได้ ซ่ึงข้ึนอยู่กับพฤติกรรมการ
แสดงออกขององคก์ร 
   2. ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้เสมอ เช่น อาจเปล่ียนจาก
ภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นไม่ดี ข้ึนอยู่กบัสถานการณ์มากระทบ องค์กรจึงควรส ารวจภาพลกัษณ์ปัจจุบนัอยู่
เสมอ เพื่อใหท้ราบสถานะวา่เป็นอยา่งไร จะตอ้งรักษา หรือแกไ้ขภาพลกัษณ์อยา่งไร 
   3. ภาพลักษณ์ เป็นส่ิงท่ีหยุดน่ิง คือเป็นส่ิงท่ีไม่ได้โต้แย ้งกับความจริง แต่
ภาพลักษณ์จะต้องถูกน าเสนออย่างสอดคล้องกับความเป็นจริง หมายถึง สอดคล้องกับปรัชญา 
นโยบาย การด าเนินงาน คุณภาพของสินคา้หรือบริการขององคก์ร 
   4. ภาพลักษณ์คือส่ิงท่ีน่าเช่ือถือ ท่ีต้องการส่ือถึงจิตใจของบุคคล ให้เกิดการ
ยอมรับในตวับุคคล หรือองค์กร การสร้างภาพลกัษณ์จะไม่เกิดผลหากไม่มีความน่าเช่ือถือในบุคคล 
หรือองคก์รนั้น 
   5. ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน สร้างจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมสู่รูปธรรม 
เพื่อดึงดูดความสนใจ ความรู้สึกของกลุ่มบุคคล 
   6. ภาพลกัษณ์จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีถูกท าให้ดูง่ายและแตกต่าง ง่ายต่อการเขา้ใจ ง่ายต่อ
การจดจ า มีความแตกต่างแต่ส่ือความหมายได้ครบถ้วน เช่น เคร่ืองหมาย (Logo) ค าขวญั (Slogan) 
ท่ีมาของภาพลกัษณ์เกิดข้ึนได ้2 ลกัษณะ  
    6.1 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ  
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    6.2 ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยการปรุงแต่ง เช่น ภาพลกัษณ์ของความกา้วหน้า
ทนัสมยั ภาพลกัษณ์ของการรับผดิชอบต่อสังคม 
 2.2.6 แบรนด์องค์กร 
  ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างสูง บริษทัต่าง ๆ มุ่งหวงัพฒันาแบรนด์ของ
องคก์รให้เป็นท่ีรู้จกัมายิ่งข้ึน เพราะการมีแบรนด์องคก์รท่ีเขม้แข็งเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคจะส่งผลให้
เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้งในระยะสั้นและระยะยาว “ความพยามในการสร้างแบรนดใ์นทุก
วนัน้ีจึงไม่ถูกจ ากัดอยู่ท่ีตัวสินค้า/บริการเท่านั้ น แต่ต้องครอบคลุมไปถึงบริษัทท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือ
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการนั้นด้วย” เม่ือบริษทัด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบต่อ
ลูกคา้ นอกจากสินคา้จะเป็นท่ียอมรับแลว้ ภาพลกัษณ์ของบริษทัก็จะไดรั้บความน่าเช่ือถือจากลูกคา้
และสังคม ส่งผลให้เกิดความย ัง่ยืนต่อองค์กรในอนาคต จึงสามารถสรุปองค์ประกอบของแบรนด์
องคก์รไดด้งัน้ี (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2560, น. 88-99)  
  องคป์ระกอบของแบรนดอ์งคก์ร 
   1. ประวติัความเป็นมาของบริษทั คือ ประวติั เร่ืองราวความเป็นมาในการก่อตั้ง 
ปัญหา อุปสรรค การต่อสู้ท่ีผ่านมา เพื่อบอกเล่าถึงความเพียรของผูก่้อตั้ งจนกระทั่งมีช่ือเสียงใน
ปัจจุบนั 
   2. ผูน้ าองค์กรและวิสัยทศัน์ของผูน้ า คือ บุคคลท่ีมีความส าคญัสูงสุดในองค์กร 
ซ่ึงผูน้ าเปรียบเสมือนองค์กร ผูน้ าองค์กรมีลกัษณะบุคลิกเช่นไร บริษทัก็จะมีลกัษณะเช่นนั้น เพราะ
ตวัตน การศึกษา ประสบการณ์ บุคลิกภาพ ภาวะผูน้ า ถูกสะท้อนออกมาในการบริหาร จัดการ 
ยกตวัอยา่งเช่น สตีฟ จอบส์ อดีตผูน้ าบริษทั Apple 
   3. คณะกรรมการบริหารบริษทั คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทในการก าหนดนโยบาย 
กลยุทธ์ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีบวกหรือลบให้เกิดข้ึนกบัองคก์ร หากเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 
มีความเช่ียวชาญ ไม่เคยมีประวติัเส่ือมเสีย ก็จะไดรั้บการยอมรับจากพนักงาน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
บริษทัทั้งทางตรงและทางออ้ม ก็จะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือของบริษทั 
   4. พนัธกิจ คือ ภารกิจท่ีจะตอ้งท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ พนัธกิจมีความส าคญั
เพราะแสดงใหเ้ห็นถึงการท างานขององคก์รในปัจจุบนัและอนาคต พนัธกิจจะตอ้งมีความชดัเจน เพื่อ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าใหป้ระสบผลส าเร็จ 
   5. นโยบาย คือ หลักการและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเป็นแนวทางการด าเนินงานของ
บริษทั ควรเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีชดัเจนเพื่อใหพ้นกังานไดท้ราบ ใชเ้ป็นหลกัในการท างาน  
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   6. เป้าหมายและวตัถุประสงค์ เป้าหมาย คือ วตัถุประสงค์ระยะยาวของบริษทัซ่ึง
บอกถึงทิศทาง ความต้องการขององค์กร วตัถุประสงค์ คือ เป้าหมายระยะสั้ น โดยเป้าหมายและ
วตัถุประสงคจ์ะช่วยใหผู้บ้ริหาร พนกังานทราบวา่ตอ้งท าอะไร ปริมาณเท่าใด ในระยะเวลาเท่าใด 
   7. ความเช่ียวชาญหรือทกัษะความช านาญของบุคลากร เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกคน
เข้าท างาน ก าหนดคุณสมบัติให้ชัดเจน เม่ือรับพนักงานเข้ามาใหม่ก็จดัให้มีการฝึกอบรม มีการ
ประเมินงานเป็นระยะ ๆ เพื่อให้มัน่ใจว่าพนักงานจะสามารถท างานจริงตามท่ีองค์กรมุ่งหวงั เพราะ
ผูบ้ริหาร และพนักงานเม่ือมีความเช่ียวชาญ การท างานจะประสบผลส าเร็จแลว้ส่งผลมายงัแบรนด์
องคก์ร 
   8. สินคา้หรือบริการท่ีผลิตหรือจดัจ าหน่าย สินคา้หรือบริการคือท่ีมาของรายได้
ของบริษทั บริษทัจึงตอ้งรู้ความตอ้งการของลูกคา้ ควรออกแบบสินคา้หรือบริการให้สอดคลอ้งกบัวิถี
ชีวติความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภค ถือเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงในการสร้างแบรนด์องคก์ร 
   9. ราคาสินคา้ การก าหนดราคามีหลายรูปแบบไม่วา่จะตั้งจากคุณค่า ความคุม้ทุน 
ราคานั้นควรเป็นราคาท่ีท าให้ลูกคา้สามารถซ้ือไดโ้ดยไม่เคลือบแคลงสงสัยในคุณภาพหรือคุณค่าของ
สินคา้หรือบริการ  
   10. สถานท่ีตั้ง เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดภาพลกัษณ์ในใจของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทันั้น 
การเลือกท าเลท่ีตั้งจะมีความหมายต่อปัจจุบนัและอนาคตในการท าธุรกิจ 
   11. การส่งเสริมการตลาด เป็นการส่ือสารระหว่างองค์กรไปยงัลูกคา้ ผูบ้ริโภค 
หรือสังคม ซ่ึงขอ้ควรระวงัคือหากยึดกระแสสังคมมากเกินไป อาจจะเกิดความผิดพลาดจนส่งผลเสีย
ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รได ้
   12. พนกังานและเจา้หนา้ท่ีของบริษทั เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้ เม่ือ
พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมท่ีดี จนสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดีสามารถสร้างความประทบัใจให้
ลูกคา้ เม่ือลูกคา้ไดรั้บการปฏิบติัจากพนกังานอยา่งไรยอ่มส่งผลถึงแบรนด์องคก์รไม่วา่จะในทางบวก
หรือลบ  
   13. ลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย บริษทัตอ้งมีสินคา้หรือบริการท่ีสอดคลอ้ง
กบัคุณลกัษณะของลูกคา้จึงจะประสบผลส าเร็จในการท าการตลาด ซ่ึงวิธีท่ีจะเขา้ใจกลุ่มลูกคา้ องคก์ร
ควรท าการวจิยัตลาด เพื่อหาค าตอบท่ีถูกตอ้งและชดัเจนท่ีสุด 
   14. ความรับผิดชอบต่อลูกคา้และสังคม ควรระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษรในพนัธกิจ 
เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัมีความคาดหวงัต่อองค์กรธุรกิจ ให้มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และ
รับผิดชอบต่อสังคม ในกรณีท่ีสินคา้ผิดพลาดก็ยินดีชดใช้ ยอมจ่ายให้ลูกคา้เพื่อเรียกความเช่ือมัน่
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กลบัมา เพราะเหตุวา่ “ความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และองคก์รจึงเป็นกุญแจส าคญัอยา่งยิ่งของ
ความส าเร็จในการท าแบรนดอ์งคก์ร”  
   15. นวตักรรม บริษทัท่ีพยายามคน้ให้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีแตกต่าง พฒันานวตักรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จะถูกมองว่ามีความใส่ใจ สนใจจึงพยายามปรับปรุงสินคา้หรือ
บริการอยูเ่สมอ ผลดงักล่าวก็จะส่งไปยงัช่ือเสียงของแบรนดอ์งคก์ร 
   16. ผูล้งทุนหรือผูถื้อหุ้น ถือเป็นกลุ่มคนส าคญัช่วยเร่ืองการลงทุนและการด าเนิน
ธุรกิจ กลุ่มผูบ้ริโภคมกัจะสนใจว่าเป้นใครบ้าง มีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์เช่นไร กล่าวได้ว่า ทั้ งผู ้
ลงทุนและองคก์รตอ้งพึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั องคก์รจึงจะไดรั้บการยอมรับและนบัถือ 
   17. ภาพลกัษณ์ของบริษทัอ่ืนท่ีตอ้งท าธุรกิจดว้ยกนั เป็นเร่ืองของการระมดัระวงั
ในความสัมพนัธ์กับองค์กรท่ีท าธุรกิจประเภทเดียวกัน หากองค์กรไปมีความสัมพนัธ์กบับริษทัท่ี
ประพฤติผดิจรรยาบรรณ เช่น หลีกเล่ียงภาษี ก็จะถูกกลุ่มลูกคา้มองในแง่ลบไปดว้ย  
  ซ่ึงตวัอย่าง องค์กรในธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยท่ีมีการพฒันาเป็นแบ
รนด์องคก์ร เช่น บริษทัพฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัพฒันาท่ีดินบริษทัแรกของ
ประเทศไทยท่ีไปท าธุรกิจพฒันาท่ีดินท่ีเมืองบงักาลอร์ ประเทศอินเดีย และก าลงัศึกษาความเป็นไปได้
ท่ีจะขยายธุรกิจในประเทศจีน เวียดนาม และอินโดนีเซีย กลยุทธ์ส าคญัในการท าตลาด คือ การท าแบ
รนด์องค์กรให้ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภคในทุกกลุ่มเป้าหมายเสียก่อนโดยเน้นความส าคญัของ
ผูบ้ริโภคเป็นหลกั (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2560, น. 101)                  
   

2.3 การรับรู้ในคุณภาพ 
 2.3.1 การรับรู้ในคุณภาพด้านความคุ้มค่า  
 2.3.1.1 ความหมายของคุณภาพดา้นความคุม้ค่า 
  Schechter (1984, อ้างถึงใน ปูชิตา เลิศธรรมจินดา, 2557,น. 20) กล่าวว่า การรับรู้
ด้านความคุม้ค่า หมายถึง ส่วนประกอบของคุณภาพและปริมาณท่ีเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงค์ และ
ปัจจยัความคิดท่ีร่วมกนัในรูปแบบของผูซ้ื้อ 
  Sweeney and Soutar (2001, อา้งถึงใน ปูชิตา เลิศธรรมจินดา, 2557,น. 20) กล่าวว่า 
การรับรู้ดา้นความคุม้ค่า หมายถึง โครงสร้างหลายมิติซ่ึงอยูใ่นความหลากหลายของความคิด เช่น การ
รับรู้ดา้นราคา คุณภาพ ประโยชน์ ทั้งหมดน้ีหมายถึง ความคุม้ค่า 
  Boksberger and Melsen (2011) กล่าวว่า การรับรู้ความคุ้มค่า คือ การประเมินคุณ
ค่าท่ีถูกก าหนดโดยอารมณ์ หรือความชอบ และการเมินมูลค่าทางสังคมของบุคคล 
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  2.3.1.2 แนวคิดของคุณภาพดา้นความคุม้ค่า 
 Swait and Swwney (2000) ใช้โมเดลเชิงสาเหตุในการประเมินผลปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อลูกคา้ในเร่ืองการรับรู้ดา้นคุณค่าของลูกคา้ต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ปลีก พบวา่ ความแตกต่าง
ดา้นการรับรู้คุณค่าของลูกคา้แต่ละคนเป็นปัจจยัส าคญัในการท าการตลาดเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
แต่ละกลุ่ม     
 2.3.2 การรับรู้คุณภาพ 
 2.3.2.1 ความหมายของการรับรู้คุณภาพ 
  Aaker (1991, อ้างถึงใน มีนา อ่องบางน้อย, 2553) คุณภาพท่ีถูกรับ รู้ หมายถึง 
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงคุณภาพโดยรวมหรือคุณภาพท่ีเหนือกวา่ของสินคา้หรือบริการ โดย
จะมีการค านึงถึงวตัถุประสงค์ในการใช้งานหรือคุณสมบติัของสินคา้นั้น ๆ คุณภาพท่ีถูกรับรู้จะไม่
เปล่ียนตามความพึงพอใจในสินคา้เสมอไป กล่าวคือ การท่ีผูบ้ริโภคพอใจในคุณภาพท่ีถูกรับรู้ของ
สินคา้หรือบริการ ไม่ไดห้มายความว่าระดบัคุณภาพท่ีถูกรับรู้ต่อสินคา้หรือบริการนั้นจะสูงตามไป
ดว้ย และเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบถึงความแตกต่างและต าแหน่งของสินคา้นั้น รวมทั้งท าให้
ผูบ้ริโภคมีเหตุผลท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นดว้ย  
  Wong & Sohal (2003) กล่าวว่า คุณค่าท่ีรับรู้ด้านคุณภาพ คือ ส่ิงท่ีส าคญัของการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีจะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัพฤติกรรมการซ้ือในอนาคต 
 2.3.2.2 แนวคิดการรับรู้ในคุณภาพ 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า คุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดั
ประสิทธิผลของการท างานและความคงทนของผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ท่ีใช้ในการก าหนดคุณภาพของ
ผลิตภณัฑมี์ 3 กลยทุธ์ดงัน้ี  
   1. กลยุทธ์การปรับปรุงคุณภาพให้ดีข้ึน (Quality Improvement Strategy) เพื่อให้
ไดผ้ลตอบแทนและส่วนครองตลาดสูงสุด โดยตอ้งปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ดียิง่ข้ึนเพื่อยกระดบัคุณภาพ
สินคา้  
   2. กลยุทธ์การรักษาคุณภาพ (Quality Maintenance Strategy) เป็นการรักษา
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนัเหมือนกบัตอนวางขายในตลาดแรก 
   3. กลยุทธ์การลดคุณภาพ (Quality Adulteration Strategy) จะเกิดลดคุณภาพของ
ผลิตภณัฑเ์ม่ือตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน อาจเป็นการลดราคาผลิตภณัฑแ์ละใชว้ตัถุดิบราคาถูกลงจากเดิม 
  มีนา อ่องบางนอ้ย (2553, น. 20-21) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในคุณภาพ 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
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   1. ปัจจยัการรับรู้ในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์โดยแบ่งออกเป็น 8 ประเภท 
    1.1 สมรรถภาพในการท างาน (Performance) ของผลิตภณัฑ์ หรือลกัษณะการ
ท างานหลกัของผลิตภณัฑ์นั้น การวดัคุณภาพจะวดัจากคุณสมบติัการใชป้ระดยชน์หลกัในสินคา้หรือ
บริการนั้น 
    1.2 รูปลกัษณ์ (Features) เป็นคุณสมบติัท่ีเสริมข้ึนจากการท างานพื้นฐานของ
ผลิตภณัฑ์ โดยวดัจากวตัถุประสงค์ความตอ้งการส่วนบุคคล ท่ีสะท้อนให้เห็นความแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง ส่งให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกพิเศษ เป็นตวัของตวัเอง บางอยา่งมีการสั่งให้ผลิต
แบบเจาะจงโดยเฉพาะ 
    1.3 ความน่าเช่ือถือ (Reliability) บ่งบอกความน่าจะเป็นในการใช้งานของ
ผลิตภณัฑ์ และความลม้เหลวของผลิตภณัฑ์ โดยใชร้ะยะเวลาเป็นตวัก าหนด การวดัผล วดัจากความ
ลม้เหลวในคร้ังแรกกบัระยะเวลาของความล้มเหลว เพราะการวดัผลกบัผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในบางเวลา               
ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัความคงทนของผลิตภณัฑ ์
    1.4 ความสอดคล้องกัน  (Conformance) การออกแบบ และคุณสมบัติ ท่ี
เหมาะสมกนั ท าใหเ้กิดเป็นมาตรฐานและบริการของสินคา้ 
    1.5 ความทนทาน (Durability) วดัจากอายุการใช้งานของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงความ
ทนทานจะส่งต่อความน่าเช่ือถือ การรับประกันเป็นการรองรับการซ่อมแซมและยืนยนัใน                      
ตวัผลิตภณัฑ ์ 
    1.6 สุนทรียภาพของผลิตภัณฑ์  (Aesthetics) รับ รู้ได้จากด้านผลิตภัณฑ ์               
ดา้นเสียง รสชาติ หรือกล่ิน ซ่ึงแสดงออกจากความช่ืนชอบส่วนตวั 
    1.7 คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) คุณสมบติั ภาพลกัษณ์ ทั้งท่ีจบัตอ้ง
ไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ช่ือเสียง โฆษณา 
    1.8 การบริการหลงัการขาย (Service) หมายถึงขั้นตอนในการดูแล 
   2. ปัจจัยการรับรู้ในคุณภาพของการบริการ (Parasuraman, Zeithaml, Berry 
(1990) อา้งถึงใน มีนา อ่องบางนอ้ย (2553, น. 21-22) ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
    2.1 การเขา้ถึงบริการ (Access) การอ านวยความสะดวกในการส่งมอบบริการ 
ใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงบริการไดง่้ายและสะดวก 
    2.2 การติดต่อส่ือสาร (Communication) ความสามารถขององค์กรและ
พนกังานในการอธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจปัญหาไดถู้กตอ้ง ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
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     2.3 ความสามารถของผูใ้ห้บริการ (Competence) พนกังานท่ีให้บริการตอ้ง
มีความรู้ ความช านาญ ทกัษะในหนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
     2.4 การมีอธัยาศยั (Courtesy) พนกังานผูใ้ห้บริการตอ้งมีอธัยาศยัไมตรีดี มี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี บริการดว้ยความเตม็ใจ 
     2.5 ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ธุรกิจ องค์กรและพนักงาน ต้องสร้าง
ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจใหเ้กิดข้ึนแก่บริการ ใหข้อ้เสนอท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
     2.6 ความเช่ือมัน่ (Reliability) ธุรกิจ องค์กรและพนักงานตอ้งสร้างความ
เช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึน ดว้ยการบริการท่ีเหมาะสม ถูกตอ้ง 
     2.7 ก ารตอบสนอง (Responsiveness) องค์กรและพนัก งานจะต้อง
ใหบ้ริการและแกปั้ญหาของลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
     2.8 ความปลอดภยั (Security) การบริการท่ีส่งมอบให้ลูกค้าไม่มีปัญหา 
ความเส่ียง และอนัตรายเม่ือใชบ้ริการ 
     2.9 ความ เป็น รูปธรรม (Tangibles) ความมี รูปลักษณ์ขององค์  และ
พนกังาน 
     2.10 การเข้าใจและการรู้จกัลูกค้า (Understanding / Knowing Customer) 
ธุรกิจองคก์รและพนกังาน ตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ ให้ความสนใจและตอบสนอง
อยา่งเตม็ท่ี 
  จิระเดช สุชาดา (2554) กล่าวว่า เราสามารถประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ 
จากการพิจารณาในหลาย ๆ ดา้น คือ ดา้นคุณภาพ ดา้นลกัษณะเฉพาะพิเศษ ดา้นความน่าเช่ือถือได ้
ดา้นความสอดคลอ้งตามท่ีก าหนด ดา้นความสามารถในการให้บริการ ดา้นความสวยงาม และดา้น
การรับรู้คุณภาพหรือช่ือเสียง  
  พงศ์ศิริ ค  าขนัแกว้ (2555, อา้งถึงใน จิรพงศ์ มหจิตรเลิศนนัท์, 2557) กล่าวว่า การท่ี
จะศึกษาคุณภาพ จะตอ้งศึกษาถึงอิทธิพลท่ีมีการต่อการรับรู้คุณภาพของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะพิจารณาจาก
เน้ือหา (Context) ของสินคา้หรือบริการ โดยแยกตามประเภทของสินคา้ซ่ึงมีส่วนประกอบ 7 ส่วน 
ดงัน้ี 
   1. ผลงานของสินคา้ (Performance) คือ คุณลกัษณะการท างานพื้นฐานของสินคา้ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อผลงานของสินคา้แตกต่างกนัออกไป 
   2. ลกัษณะของสินคา้ (Feature) การออกแบบรูปร่างลกัษณะของสินคา้ให้สะดวก
ในการใชง้าน 
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   3. การปฏิบัติตามในรายละเอียดท่ีตั้ งไว้ (Conformance with Specifications) 
เพื่อใหมี้การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
   4. ความไวว้างใจ (Reliability) คือ ความสม ่าเสมอและต่อเน่ืองของคุณภาพสินคา้ 
หมายถึง ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคแต่ละคร้ังจะไดรั้บรู้ถึงคุณภาพของสินคา้ทุกคร้ังอยา่งต่อเน่ือง 
   5. ความคงทนถาวร (Durability) จองสินค้าไม่แตกหักง่าย มีอายุการใช้งาน
ยาวนาน 
   6. ความสามารถในการให้บริการ (Service Ability) สินคา้ท่ีตอ้งการบริการก่อน
หรือหลงับริการนั้นจะมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริการตอ้งมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีให้บริการและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการอยา่งดีเยีย่ม 
   7. ความเหมาะสมพอดีหรือผลงานขั้นสุดท้าย (Fit and Finish) ของสินค้าว่า
สามารถน าไปใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ีท าให้เกิดลกัษณะท่าทางหรือ
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณภาพของสินคา้และเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัในกระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค 
  Garvin (1987) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพท่ีถูกรับรู้ การสร้างคุณค่าตรา
สินคา้ท่ีเกิดจากคุณภาพท่ีถูกรับรู้ ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการท าให้เกิดคุณภาพท่ีถูกรับรู้
ใหก้บัสินคา้หรือบริการ ดงัน้ี  
   1. ปัจจยัท่ีเกิดคุณภาพท่ีถูกรับรู้ของผลิตภณัฑ์ โดยมีองค์ประกอบของคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์8 ประเภท คือ  
    1.1. สมรรถภาพในการท างาน (Performance) ของผลิตภณัฑ์ หรือลกัษณะการ
ท างานหลักของผลิตภัณฑ์นั้น คุณภาพของสมรรถภาพในการท างาน หมายถึง ระดับการท างาน
พื้นฐานของผลิตภณัฑ์ การวดัคุณภาพจะวดัจากคุณสมบติั (Attributes) การใชป้ระโยชน์หลกัในสินคา้
หรือบริการ  
    1.2. รูปลักษ ณ์ (Features) เป็น คุณสมบัติ ท่ี เส ริม ข้ึนมาจากการท างาน                    
โดยพื้นฐานของผลิตภณัฑ์ การวดัผลสามารถวดัไดจ้ากจากวตัถุประสงค์ความตอ้งการส่วนบุคคล 
(Objective Individual Need) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะคิดวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีคุณภาพสูง คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีมี
เสนอความแตกต่างจากสินค้าทั่วไป ซ่ึงกลุ่มผู ้บริโภคท่ีคิดดังน้ีมีมากกว่าผู ้บริโภคท่ีสนใจใน
ส่วนประกอบท่ีเสริมมาจากผลิตภณัฑ์หลกั ดงันั้นคุณภาพจึงเป็นสาเหตุหลกัท่ีผูบ้ริโภคเลือก เพราะวา่
ผูบ้ริโภคบางรายซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อสะท้อนความเป็นตัวตนของเขา หรือมีการสั่งท าเพื่อตนเอง
โดยเฉพาะ (Customize)  
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    1.3. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) จะสะทอ้นความน่าจะเป็นในการใชง้านของ
ผลิตภณัฑ์ และความลม้เหลวของผลิตภณัฑ ์โดยใชร้ะยะเวลาเป็นตวัก าหนด การวดัผลส่วนใหญ่จะให้
ความส าคัญกับความล้มเหลวในคร้ังแรก (Mean Time to First Failures) กับระยะเวลาของความ
ล้มเหลว (Failure Rate Per Unit Time) เพราะเป็นการวดัผลกับผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในบางเวลา ซ่ึงจะ
สัมพนัธ์กบัความคงทนของผลิตภณัฑ์ เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑข์องธุรกิจท่ีถูกใชบ้ริโภค โดยตรง 
ความน่าเช่ือถือมีความส าคญัยิง่กบัผูบ้ริโภคในการช่วยประหยดัตน้ทุนในการดูแลรักษา  
    1.4. ความสอดคลอ้งกนั (Conformance) รวมถึงการออกแบบ และคุณสมบติัท่ี
เหมาะสมกนั ท าใหเ้กิดมาตรฐานของสินคา้และบริการท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั  
    1.5. ความทนทาน (Durability) วดัจากอายุการใช้งานของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงความ
ทนทานนั้นสามารถส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ การรับประกนัจึงถูกน าเขา้มาเพื่อรองรับ
การซ่อมแซมและยืนยนัในตวัผลิตภณัฑ์ ความทนทานของผลิตภณัฑ์ตอ้งมีการดูแล ซ่ึงหมายถึงการ
ให้ความส าคญักบัการเพิ่มอายุในการใชง้าน ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับปรุงและควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบ 
และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ดว้ย  
    1.6. สุนทรียภาพของผลิตภณัฑ์ (Aesthetics) ส่ิงท่ีรู้สึกได้จากด้านผลิตภณัฑ ์
ดา้นเสียง รสชาติ หรือกล่ิน ซ่ึงจะแสดงออกจากความช่ืนชอบส่วนตวั 
    1.7. คุณภาพท่ีถูกรับรู้ (Perceived Quality) คุณสมบติั ภาพลกัษณ์ ทั้งท่ีจบัตอ้ง
ไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ช่ือเสียง โฆษณา 
    1.8. การบริการหลงัการขาย (Service) ซ่ึงหมายถึงขั้นตอนในการดูแลเอาใจใส่ 
  Zeithaml (1988, อา้งถึงใน ปูชิตา เลิศธรรมจินดา, 2557, น. 19) กล่าวว่า คุณภาพถูก
แบ่งเป็น 2 ภาค คือ 
   1. คุณภาพดา้นเป้าหมาย เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ แต่หากไม่มี
มาตรฐานการช้ีวดัท่ีถูกตอ้งจะท าให้ไม่สามารถใชคุ้ณภาพดา้นเป้าหมายในการควบคุมคุณภาพสินคา้
และบริการ  
   2. คุณภาพด้านการรับรู้ เป็นเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพสินค้า ตราสินค้า 
หนา้ท่ีของสินคา้ตามการรับรู้ของบุคคล จึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามประสบการณ์ และความคาดหวงั
ของแต่ละบุคคล 
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2.4 การตลาดบอกต่อ (Word of Mouth) 
 2.4.1 ความหมายของการตลาดบอกต่อ 
  Higie, Feick and Price (1987) ให้ค  านิยามของการบอกต่อวา่ หมายถึง การบอกต่อแบบ
ปากต่อปาก การส่ือสารท่ีเป็นทางการ การส่ือสารแบบบุคคลต่อบุคคล ระหวา่งการรับรู้ของผูส่ื้อสาร
และการรับรู้เก่ียวกบัยีห่อ้ ผลิตภณัฑ ์องคก์ารหรือการบริการ 
  Misner (1999) ไดอ้ธิบายวา่ การตลาดแบบปากต่อปาก หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีเป็นท่ียอมรับในวงกวา้งวา่มีประสิทธิภาพ และเห็นผลชดัเจนมากกวา่เคร่ืองมือการตลาดแบบดั้งเดิม
โดยไม่เสียตน้ทุนใด ๆ 
  Chung and Darke (2006) ให้ค  านิยามของการบอกต่อวา่ หมายถึง วิธีการส่ือสารอยา่งไม่
เป็นทางการท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลของผลิตภณัฑ์และ
การใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ 
  Sweeny, Soutar and Mazzarol (2007) ให้ค้านิยามของการบอกต่อว่า หมายถึง การ
ส่ือสารทางการท่ี เก่ียวกับคุณสมบัติขององค์การ หรือบริการในสังคม ซ่ึงการบอกต่อนั้ นให้
ประสิทธิผลในความเช่ือถือของคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความสนใจในองคก์ารส าหรับการจดัหาผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการ 
 2.4.2 แนวคิดของการตลาดบอกต่อ 
  Sheth (1971) กล่าววา่ การตลาดแบบปากต่อปากมีความส าคญัมากกวา่การโฆษณา หาก
เป้าหมายของการส่ือสารคือ การเพิ่มความตระหนักด้านนวตักรรม และโน้มน้าวให้ผูรั้บสารกล้า
ตดัสินใจท่ีจะลองสินคา้ ปัจจยัท่ีส าคญัของการตลาดแบบปากต่อปากคือ ท่ีมาของแหล่งขอ้มูลท่ีผูรั้บ
สารมองว่าเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ และความยืดหยุ่นของการส่ือสารระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บ
สาร 
  Westbrook (1987) กล่าววา่ การส่ือสารแบบปากต่อปาก เป็นการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัลูกคา้ท่ีกล่าวถึงความเป็นเจา้ของ การใช้งาน หรือลกัษณะเฉพาะของสินคา้ใด
สินคา้หน่ึง หรือการให้บริการของผูใ้ห้บริการนั้น ๆ การส่ือสารแบบปากต่อปากเป็นการให้ขอ้มูลเชิง
เหตุผลของสินคา้ บริการ และอ่ืน ๆ ท่ีสามารถถูกเผยแพร่จากลูกคา้คนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึงผา่นทาง
บุคคล หรือช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ 
  Wells and Prensky (1996) อธิบายว่า การบอกต่อเป็นรูปแบบของการส่ือสารแบบ
ทางการในหมู่ลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ สินคา้ และบริการ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะทราบวา่การบอกต่อเป็น
แนวคิดเชิงสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ทางการระหวา่งลูกคา้สองคนข้ึนไป 
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  Silverman (2001) กล่าววา่ คนเราท าการตดัสินใจซ้ือคร้ังส าคญั มกัจะมาจากค าแนะน า
ของเพื่อนฝูง ท่ีปรึกษา หรือผูเ้ช่ียวชาญ และการส่ือสารแบบปากต่อปากยงัเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ
โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งคอยยืนก ากบัอยูข่า้ง ๆ ซ่ึงไม่ตอ้งใชง้บโฆษณาเลย และการส่ือสารแบบบอกต่อยงั
มีความน่าเช่ือถือมากกว่าพนักงานขาย ทั้ งยงัเข้าถึงคนได้มากกว่า และเร็วกว่าการโฆษณา หรือ
จดหมายโดยตรง เพราะการส่ือสารแบบบอกต่อ แพร่กระจายไดเ้ร็วดงันั้นสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคให้ความ
เช่ือถือการส่ือสารแบบบอกต่อมากน่าจะเป็นเพราะผูบ้ริโภคเช่ือว่าการส่ือสารแบบบอกต่อเป็นการ
ส่ือสารท่ีมิไดก้ระท าเพื่อการคา้ และนอกเหนือการควบคุมของเจา้ของสินคา้ เพราะคนส่งขอ้มูลเองก็
ไม่มีส่วนไดส่้วนเสียอะไรกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น ๆ เลย 
  Kozinets, et al. (2010) กล่าวว่า การส่ือสารแบบปากต่อปากถูกอา้งอิงไปถึงบทสนทนา
ระหวา่งบุคคลสองบุคคลข้ึนไป และเกิดข้ึนโดยไม่มีแรงผลกัดนัโดยตรงทางดา้นเชิงพาณิชย ์หรือเอน
เอียงไปทางองคก์รใดองคก์รหน่ึง 
 

2.5 ประวตัิ บริษทั นติธาน จ ากดั  
 บริษทั นติธาน จ ากดั ประกอบธุรกิจหลกัประเภท อสังหาริมทรัพย ์โดยขายบา้นจดัสรร
พร้อมท่ีดินเป็นส่วนใหญ่ โครงการท่ีท าจะเป็นโครงการในเขตปริมณฑล  
 ปัจจุบนั มีท่ีตั้งส านกังานอยูท่ี่ 111/2 หมู่ ต.รังสิต อ.ธญับุรี ปทุมธานี 12110   
 การด าเนินงาน 
  ปี 2537 บริษทั นติธาน จ ากดั ไดเ้ร่ิมตน้ท าธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์คือโครงการเทพจิตร 
การ์เดน้ โดยเป็นโครงการประเภทจดัสรรท่ีดินเปล่า ซ่ึงไดรั้บผลการตอบรับจากลูกคา้อยา่งดีมาก และ
เป็นการจุดประกายเร่ิมตน้ของการท าธุรกิจคา้อสังหาริมทรัพยปั์จจุบนั 
  ปี 2538 เปิดตวัโครงการจดัสรรท่ีเปล่าพร้อมสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ คือ โครงการ
เทพธารินทร์ 1 โดยสามารถปิดยอดขายไดภ้ายในเวลา 7 เดือน 
  ปี 2539 จากกระแสท่ีดีและลูกคา้ตอบรับมาก จึงเปิดตวั โครงการเทพธารินทร์ 2 ใชเ้วลา
ปิดโครงการประมาณตน้ปี 2540 
  ปี 2544 ทางโครงการ ไดพ้ฒันารูปแบบสินคา้ให้หลากหลายมากข้ึนโดยทั้งรูปแบบบา้น
เด่ียวชั้ นเดียวและสองชั้ น โดยเน้นรูปแบบให้ลูกค้าได้รับความคุ้มค่ามากท่ีสุด พร้อมตกแต่ง
เฟอร์นิเจอร์ภายในบา้นอยา่งครบครัน รวมทั้งตน้ไมใ้หญ่ สวน สนามหญา้ ภายนอกบา้น 
  ปี 2547 ทางบริษัทได้เข้าไปด าเนินการก่อสร้างโครงการภายในกรุงเทพ (ป่ินเกล้า)                
โดยก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัรูปแบบทาวน์โฮมสร้างเสร็จก่อนขาย 3 ชั้น เล่นระดับ 5 ขั้น ได้แก่หมู่บ้าน
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องัคณาเพลส โดยมีลูกคา้สนใจจ านวนมาก สามารถปิดโครงการไดภ้ายในเวลาไม่ถึง 7 วนั หลงัจาก
ก่อสร้างแลว้เสร็จ 
  ปี 2547 เปิดตวัโครงการธญัญาภิรมยค์ลอง10 บนพื้นท่ี 80 ไร่ ซ่ึงเป็นโครงการบา้นเด่ียว 
2 ชั้น จ  านวน 300 ยูนิต พร้อมอยู่ มีอาคารสโมสรสระว่ายน ้ า ฟิตเนส และสวนสาธารณะส่วนกลาง
ขนาดใหญ่ ถนนหนา้บา้นใหญ่และภายในโครงการมีความเงียบสงบและเป็นส่วนตวัสูง 
  ปี 2554 เปิดตัวโครงการ ธัญญาภิรมย ์วงแหวน วชัรพล - ธัญบุรี (คลอง 5) บนพื้นท่ี               
53 ไร่ เป็นโครงการบ้านเด่ียว 2 ชั้ น จ  านวน 200 ยูนิต พร้อมสโมสร สระว่ายน ้ า ฟิตเนส และ
สวนสาธารณะขนาดใหญ่ เขา้ - ออก ได ้2 ทาง คือธญับุรีและล าลูกกา ศกัยภาพทางท าเลดีเยีย่ม ภายใน
โครงการมีความเป็นส่วนตวัสูง ระบบรักษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง สะดวกทุกการเดินทาง 
  ปี 2559 เปิดตวัโครงการภูมิภิรมย ์Premium บา้นเด่ียวหรู Style Modern ตอบโจทยผ์ูรั้ก
ความทนัสมยัในแบบ Unique จ านวน 200 units 
  ปี 2560 เปิดตัวโครงการธัญญาภิรมย์ Grandville ทางเข้าโครงการยิ่งใหญ่ หรูหรา 
อลงัการ สะดวกสบายกบัเส้นทางท่ีใช้เช่ือมต่อเขา้เมือง เพื่อการอยู่อาศยัท่ีง่าย ดีข้ึน อย่างลงตวัใน     
ทุกรูปแบบ 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.6.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 
  ปกรณ์ สุมาลโรจน์ (2553) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกประเภทท่ีอยู่อาศยัในพื้นท่ี

อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกประเภทท่ีอยู่

อาศยั 2) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกประเภทท่ีอยู่อาศยั และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกประเภทท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนในอ าเภอสามพราน จงัหวดั

นครปฐม ท าการศึกษาปัจจยัความตอ้งการท่ีส่งผลกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 10 ปัจจยั คือ ความ

ตอ้งการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพของผูซ้ื้อ ทศันคติ การรับรู้ เศรษฐกิจ ครอบครัว สังคมและวฒันธรรม 

ปัจจยัจากตวักระตุ้นทางการตลาด และสภาพแวดล้อม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

รวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์สถิติดว้ย ความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.7 มีอายุระหว่าง                    

36-40 ปี ร้อยละ 37.7 สมรส ร้อยละ 55.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 43.8 อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 53 การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 55.8 จ านวนสมาชิกใน
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ครอบครัว 3 คน ร้อยละ 40 2) การเลือกประเภทท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคมีระดบัความตอ้งการปัจจยั

จากสภาพแวดลอ้มมากท่ีสุด ถดัมาคือปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติ ปัจจยัเก่ียวกบัการรับรู้ 

ปัจจยัเก่ียวกบับุคลิกภาพของผูซ้ื้อ ปัจจยัทางดา้นครอบครัว ตามล าดบั 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือก

ประเภทท่ีอยูอ่าศยั พบความแตกต่างกนัเม่ือศึกษาในรายดา้น คือ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายได้

เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ระดบัการศึกษา และลกัษณะกรรมสิทธ์ิแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 4) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือกประเภทท่ีอยูอ่าศยั 5 ปัจจยัคือ สภาพแวดลอ้ม 

ความตอ้งการ แรงจูงใจ การรับรู้ ตวักระตุน้ทางการตลาดท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  คณิน ชมเดือน และ ไชยพศ แจ่มใส (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกล
ยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั กรณีศึกษาโครงการชยัพฤกษ ์วชัรพล บริษทั 
แลนด์ แอนด์ เฮาส์ จ  ากดั (มหาชน)หลงัประสบเหตุการณ์อุทกภยั การศึกษาวิจยัดว้ยตวัเอง เร่ืองปัจจยั
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน กรณีศึกษา
โครงการชยัพฤกษ์ วชัรพล บริษทั แลนด์แอนด์เฮาส์ จ  ากดั (มหาชน) หลงัประสบเหตุการณ์อุทกภยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษายืนยนัปัญหาและข้อบ่งช้ีสภาพแวดล้อมธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์                  
2. ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลถึงความสามารถในการแข่งขนั และ 3. ศึกษากลยุทธ์ธุรกิจและกล
ยุทธ์ทางการตลาดท่ี มีประสิทธิผลของบริษัท  แลนด์  แอนด์  เฮาส์  จ  ากัด (มหาชน) เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั สร้างการเติบโตและความย ัง่ยืนให้เกิดข้ึน ตลอดไปโดยใช้ระเบียบวิธี
วิจยัเชิงปริมาณ ส าหรับประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือโครงการชยัพฤกษ์ วชัรพลบ
ริษทั แลนด์แอนด์เฮาส์ จ  ากดั (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ผลร่วมกบักรอบ
แนวคิด ท่ีไดจ้ากการศึกษา เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาขอ้สรุปส าหรับงานวิจยั จากการศึกษาพบว่า
ปัจจยัทั้ง 9 ตวั ส่งผลต่อกลยทุธ์ ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยธุรกิจ และระดบัหนา้ท่ี ท่ีระดบันยัยะส าคญั
ทางสถิติ 0.05 แต่การจะใช้ปัจจยัตวัใดมากหรือน้อยและใช้ในเวลาใดยงัตอ้งข้ึนอยู่กบัสถานการณ์
ภายในของบริษทัและสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลกับบริษทั นอกจากน้ี การวิเคราะห์สมการ
ถดถอย พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถท านายความสามารถในการแข่งขนัในอนัดบัแรก คือ การควบคุม
คุณภาพ รองลงมาคือ การแข่งขนัในอุตสาหกรรม การวิจยั พฒันาและสร้างนวตักรรม ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดส่วนตวัแปรอีก 2 ตวั ท่ีไม่ไดเ้พิ่ม
อ านาจในการพยากรณ์ คือ อุตสาหกรรมเก่ียวเน่ืองและสนบัสนุน และ นโยบายของรัฐบาล ท่ีระดบั
นยัยะส าคญัทางสถิติ 0.05 
  ประไพ แสงประสิทธ์ิ (2554) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การตลาดโครงการบา้นเด่ียวระดบับน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
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พิจารณาเลือกซ้ือบา้นเด่ียวระดบับนจากแบบสอบถาม และวิเคราะห์การท ากลยุทธ์การตลาดของ
ผูป้ระกอบการ จ านวน 5 ท่าน จาก 5 บริษทั ดว้ยการสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าทดสอบไคสแควร์และค่าสถิติเอฟ ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริโภคเป็นเพศ
ชายและเพศหญิงมีจ านวนใกลเ้คียงกนั มีอายะหว่าง 30-50 ปี สถานภาพสมรส สมาชิกในครอบครัว  
3-5 คน มีคนรับใช ้1 คน มีรถยนต์มากกวา่ 3 คนั มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรี 
อาชีพเป็นเจา้ของกิจการหรือเจา้ของโรงงาน มีรายได ้300,000 บาท ต่อเดือนข้ึนไป พฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือบา้นเด่ียวระดบับน ผูบ้ริโภคไดท้ราบข่าวสารโครงการบา้นท่ีเปิดตวัใหม่จากส่ือป้ายโฆษณา
มากท่ีสุด ส่ือท่ีท าให้ทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้หากตอ้งการซ้ือบา้น คือ เพื่อนหรือญาติแนะน า ส่วนส่ือท่ี
สร้างความเช่ือมั่นเม่ือตัดสินใจซ้ือบ้าน คือ เพื่อนหรือญาติ โดยผู ้บริโภคแวะชมโครงการ 1-6 
โครงการก่อนตดัสินใจซ้ือบา้น ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือบา้น 1 เดือนข้ึนไป แบบบา้นท่ีช่ืน
ชอบมากท่ีสุดเป็นแบบร่วมสมยั ขนาดพื้นท่ีใช้สอยท่ีตอ้งการ 201-400 ตารางเมตร หน้าท่ีใช้สอยท่ี
ต้องการ คือ 3 ห้องนอน 3 ห้องน ้ า หน้าท่ีใช้สอยพิเศษท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกซ้ือบ้าน คือ                     
โฮมเธียร์เตอร์ เง่ือนไขในการช าระเงิน คือ กูก้บัสถาบนัการเงินบางส่วน เหตุผลท่ีตระหนกัในการซ้ือ
บา้น คือ ซ้ือเพื่ออยูอ่าศยั กลยุทธ์การตลาดสรุปไดว้า่ ตอ้งเนน้ผูบ้ริโภคในรัศมี 15 กิโลเมตรจากท่ีตั้ง
โครงการ เน้นผูท่ี้เป็นเจา้ของกิจการคนไทยเช้ือสายจีน โดยตอ้งมีภาพลกัษณ์หรูหรา ไม่จ าเป็นตอ้งมี
การลด แลก แจก แถม 
  อัญชนา ทองเมืองหลวง (2554) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของบริษทัพฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวของลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว ของบริษทั พฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 2) ศึกษา
ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้งโครงการและการส่งเสริมการตลาด
ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 265 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย 
เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย                
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัปัจจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ือบ้าน 3 อนัดับแรก ได้แก่ 1) ท าเลท่ีตั้ งโครงการ                 
2) แบบบ้านทนัสมยั 3) ส่ิงแวดล้อมท่ีดี โดยแบบบ้านท่ีช่ืนชอบ เป็นแบบ iPrestige มีขนาดใช้สอย 
181 ตารางเมตร อยู่ในระดับราคา 5.1-5.5 ล้านบาท โดยพื้นท่ีบ้านท่ีนิยม ขนาด 50-60 ตารางเมตร           
โดยลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัส่ิงสะดวกสบาย รูปแบบการส่งเสริมการขายท่ีลูกคา้พอใจมาก
ท่ีสุด คือ ส่วนลดเงินสด  
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  นิภาพร อริยบณัฑิตกุล (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยู่
อาศยัมือสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการศึกษาใน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
จากผูท่ี้สนใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัมือสองในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 กลุ่มตวัอย่าง 
ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มผูซ้ื้อท่ีอยู่อาศยัมือสอง ให้ความส าคญัในปัจจยัด้านราคามากท่ีสุด รองลงมา 
ได้แก่ ปัจจยัด้านท าเลท่ีตั้ งและช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั เม่ือท าการทดสอบหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งผลให้เกิดความแตกต่าง
ในพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัมือสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ไดแ้ก่ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ียทั้งครอบครัวต่อเดือน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวและการเป็นเจา้ของท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนั ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลมากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือของโครงการ ดา้นราคา ไดแ้ก่ 
ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัวสัดุท่ีใชต้กแต่งก่อสร้าง ดา้นท าเลท่ีตั้ง ไดแ้ก่ ท าเลท่ีสะดวกแก่การ
เดินทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การให้ส่วนลดพิเศษ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ ความคิดเห็นร่วมกนัของคนในครอบครัวท่ีร่วมอยูอ่าศยั   
  ภฐัฬเดช มาเจริญ (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็นการส ารวจความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่างจากผูป้ระกอบการ 4 แห่ง 
จ านวน 219 คน ท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจากโครงการบา้นจดัสรรและเขา้อยูอ่าศยัแลว้ วตัถุประสงค์
เพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นของผูบ้ริโภค โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจยั
พบว่า มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือบา้นราคา 3,500,000 - 4,500,000 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือก
ซ้ือบ้านมากท่ีสุด คือ ครอบครัว ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลได้จากส่ือส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือคือ ผลิตภณัฑ ์และใหค้วามส าคญัในดา้นการบริการ 
 วิยะดา หมดัอุสัน (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่

อาศัย ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ปัจจัยทางการเงิน ปัจจัยทางการตลาดของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ประชากรจ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจยั 

พบวา่ เพศหญิงร้อยละ 54.8 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 31-35 ปี คิดเป็นรอยละ 34.8 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 56.8 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 69.8 ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 

ใกลแ้หล่งจบัจ่ายใช้สอย มีป้ายโฆษณาท่ีชดัเจนและสามารถเขา้ถึงโครงการไดง่้าย มีการจดักิจกรรม
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เพื่อตอบแทนสังคม จ านวนท่ีจอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ มีเว็บไซต์เพื่อเขา้ชมโครงการผ่าน

อินเทอร์เน็ต มีส่วนลดในการเจรจาซ้ือขาย มีการแนะน าจากคนท่ีรู้จกัหรือคนท่ีอยู่ในโครงการก่อน

แล้ว ส่วนปัจจยัประชากรศาสตร์และปัจจยัทางการเงินท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยัของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ เพศ อาชีพ ท าเล ขนาดพื้นท่ีท่ีต้องการ ขนาดพื้นท่ีใช้สอยท่ี

เหมาะสม วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ วงเงินกูท่ี้ตอ้งการ งบประมาณการผอ่นช าระรายเดือน ตามล าดบั 

  จิรพงศ์ มหจิตรเลิศนันท์ (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของ           
ผูอ้ยูอ่าศยับา้นจดัสรรของตราสินคา้ A ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลเชิง
บวกของปัจจัยความผูกพันในตราสินค้า  การรับรู้ถึงตราสินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า เจ้าหน้าท่ี
พนักงาน การรับรู้ในคุณภาพ การรับรู้ในความคุม้ค่า ประสบการณ์การให้บริการ คุณภาพท่ีรับรู้ได ้
ความสอดคลอ้งของตราสินคา้กบัผูใ้ช้ท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ จากแบบสอบถาม จ านวน  
300 ชุด จากผูอ้าศัยอยู่บ้านจดัสรรของตราสินค้า A ในพื้นท่ีของถนนศรีนครินทร์ และถนนราม
อินทรา ในกรุงเทพมหานคร ช่วงสิงหาคมถึงกนัยายน 2558 และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้เิคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มีเพียงความสอดคล้องของตราสินค้ากับผูใ้ช้ (β = 0.634) การรับรู้ใน
คุณภาพ (β = 0.234) มีอิทธิพล เชิงบวกต่อความภกัดีในตราสินคา้ A ซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลต่อ
ความภกัดีในตราสินคา้บริษทั A ไดร้้อยละ 71.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  นิพนธ์ จิรวิทยวิไล และเพ็ญจิรา คนัธวงศ ์(2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาอิทธิพล
ของคุณสมบติัดา้นกายภาพ การส่งเสริมการขาย พฤติกรรมของพนกังาน การรับรู้การโฆษณา ท่ีส่งผล
กระทบต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม “แกรนด์ ยู” การวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจยั คุณสมบติัด้านกายภาพ การส่งเสริมการขาย พฤติกรรมของพนักงาน การรับรู้การโฆษณาท่ี
ส่งผลกระทบต่อความตั้ งใจซ้ือของผู ้ท่ีสนใจ คอนโดมิเนียม “แกรนด์ ยู” โดยน าข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา มีการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-30 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ 20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน และมีจ านวนสมาชิก               
1-2 คน ท่ีต้องการพักอาศัยอยู่ในคอนโดมิเนียม ผลการทดสอบสมมติฐาน ถ้าเรียงตามล าดับ
ความส าคญัแลว้ มีเพียง คุณสมบติัดา้นกายภาพโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั
0.283 รองลงมา คือ การส่งเสริมการขายโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.137 
รองลงมา คือ พฤติกรรมของพนกังานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.131 ท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม “แกรนด์ ยู” ของผูบ้ริโภค ดงักล่าว อย่างมีนัยส าคญัทาง       
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผลลพัธ์จากการวิจยัน้ีสามารถนามาใชป้ระโยชน์ในการใชใ้นการวางแผนการตลาด
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ให้เหมาะสมกบัการจาหน่ายคอนโดมิเนียมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัได้
โดยเฉพาะผูท่ี้จะซ้ือคอนโดมิเนียม “แกรนด ์ย”ู 
   ฐานพทัธ์ จนัทร์สุกรี และเกียรติชยั เวษฎาพนัธ์ุ (2558) ศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดแบบ
บูรณาการท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านเด่ียวของผู ้บ ริโภคในเขตปริมณฑล ว ัตถุประสงค ์                            
1) เพื่อส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลกลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว 2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือบา้นเด่ียว 3) เพื่อวเิคราะห์กลยทุธ์การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูซ้ื้อบา้นเด่ียวในเขตปริมณฑลท่ีมีระดบัราคาขาย 3 ลา้นบาทข้ึนไป ของบริษทัท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ และสุ่มตวัอย่างแบบ
ง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ไคสแควร์ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยั พบว่า กลยุทธ์
การตลาดแบบบูรณาการของกลุ่มตวัอยา่ง ในภาพรวมให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดย ดา้นราคามี
ความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่ือสาร
การตลาด และดา้นการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ พบวา่ วตัถุประสงค์ใน
การซ้ือบ้านมากท่ีสุด เป็นการแยกครอบครัว/แต่งงาน ราคาท่ีสนใจคือ 3,000,000-3,500,000 บาท 
สถานท่ีตั้งท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ สะดวกสบายในการเดินทาง ขนาดท่ีดิน โดยขนาดท่ีเลือกซ้ือมาก
ท่ีสุด คือ 61-70 ตารางวา พื้นท่ีใช้สอยท่ีเลือกมากท่ีสุด คือ 161-180 พื้นท่ีใช้สอยท่ีเลือกมากท่ีสุด คือ 
161-180 ตารางเมตร แบบบา้นท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ 3 ห้องนอน 3 ห้องน ้ า ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ถูกใจมากท่ีสุด คือ ระบบรักษาความปลอดภยั และวิธีการช าระเงินเพื่อซ้ือบา้นท่ีมากท่ีสุด คือ จ่ายสด
บางส่วนและกู้สถาบันการเงินบางส่วน การตัดสินใจซ้ือด้านการตัดสินใจซ้ือในภาพรวมพบว่า 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัดา้นท าเลท่ีตั้งมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นตวับา้น แบบบา้น และวสัดุ ดา้นราคา และดา้นโปรโมชัน่และการส่งเสริมการ
ขาย ส่วนคุณลักษณะการตัดสินใจซ้ือ ด้านการแนะน าบอกต่อ ในภาพรวมพบว่า ผู ้บริโภคให้
ความส าคญัดา้นการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัท่ีจะแนะน าคนรู้จกัให้ซ้ือ
บา้นกบัโครงการท่ีซ้ืออยู่แลว้มากท่ีสุด อิทธิพลกลยุทธ์การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือพบวา่ ดา้นการตดัสินใจในภาพรวม การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ส่งผลไปในทิศทาง
เดียวกนัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา ส่วนตวัแปรท่ีส่งผลไปในทิศทางตรงกนัขา้มมากท่ีสุด คือ 
การส่ือสารการตลาด รองลงมาคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติ ส่วนการตดัสินใจซ้ือด้านการแนะน าบอกต่อในภาพรวมพบว่า ราคาส่งผลไปในทิศทาง
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เดียวกนัมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ณฐั เจิมเฮงเจริญ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ    
พึงพอใจของลูกคา้ผูซ้ื้อโครงการบา้นเด่ียว A ในเขตลาดกระบงั เขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยัเร่ือง 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าผูซ้ื้อโครงการบ้านเด่ียว A ในเขต
ลาดกระบงั เขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัสถานท่ีตั้งของโครงการ (Location of 
Housing Estates) การบริหารจดัการของโครงการ (Management of Housing Estates) ขนาดของท่ีพกั 
(Size of Residence) การให้บริการของโครงการ (Housing Services) ลกัษณะของโครงการ (Housing 
Unit Characteristics) การส่งผ่าน (Transitional Factor) ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) ผูซ้ื้อโครงการบ้านเด่ียวแห่งหน่ึงในเขตลาดกระบงั เขตกรุงเทพมหานคร            
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) และใช้
การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากผูซ้ื้อบา้นเด่ียวท่ีมีความพึงพอใจต่อบา้นเด่ียว A                
โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 250 ชุด มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product–moment Correlation Coefficient) และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .01 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 46-50 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 100,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจ้าง และผลการทดสอบ
สมมติฐาน ปัจจัยด้านการบริหารจัดการของโครงการ  (Management of Housing Estates) มี ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.340 ปัจจยัด้านการส่งผ่าน (Transitional Factor) มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.279 และปัจจยัดา้นการให้บริการของโครงการ (Housing 
Services) มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั 0.253 ซ่ึงสามารถอธิบายอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) ไดป้ระมาณร้อยละ 52.9 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ส่วนปัจจัยสถานท่ีตั้ งของโครงการ (Location of Housing Estates) ปัจจัยขนาดของ
โครงการ (Size of Residence) และปัจจยัลกัษณะของโครงการ (Housing Unit Characteristics) ไม่มี
อ านาจพยากรณ์ ความพึงพอใจต่อบา้นเด่ียว A ของผูซ้ื้อบา้นในเขตลาดกระบงั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
  วณีา ถิระโสภณ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) เพื่อเป็น
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แนวทางในการปรับปรุงบา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจ
พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั และเพื่อน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็น
แนวทางการวางแผลกลยุทธ์ทางการตลาด และปรับปรุงแบบสินค้าและบริการให้ตรงกับความ
ต้องการของผู ้บ ริโภคให้มากท่ี สุด ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการซ้ือบ้านจัดสรรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พื่ออยูอ่าศยักบัครอบครัว รองลงมาเพื่อขาย
ต่อหรือเก็งก าไรซ้ือให้ญาติ พี่น้อง และเพื่อผกัผ่อนชัว่คราว โดยแหล่งขอ้มูลไดม้าจาก ป้ายโฆษณา
ตามจุดต่าง ๆ รองลงมาคือ งานมหกรรม/บูธประชาสัมพันธ์ของโครงการ เพื่อน /ญาติแนะน า 
หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต แผ่นพบั/ใบปลิว ขอ้ความทางโทรศพัท์ โฆษณาผ่าน
ทางโทรทศัน์/ วิทยุ โดยมีระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือมากกว่า 4 สัปดาห์ ระดบั
ราคาอยูใ่นช่วง 5,000,001-6,000,000 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด คือ ครอบครัว 
โดยเหตุผลส าคญัท่ีใช้ประกอบการเลือกซ้ือ ได้แก่ ช่ือเสียงของโครงการ ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การ
ออกแบบของบา้น ตามล าดบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ได้แก่ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการบริการ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพ ดา้นความปลอดภยั ตามล าดบั 
  วีณา ศรีเจริญ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรรของ
ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตนนทบุรี วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านท าเลท่ีตั้ ง 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การออกแบบ เพื่อนบ้าน ส่ิงอ านวยความสะดวก เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านจดัสรรของข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในจงัหวดันนทบุรี              
โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด กลุ่มตวัอย่างจ านวน 280 คน สถิติท่ีใช้ทดสอบ ได้แก่ การวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การออกแบบและ              
ส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรได ้คิดเป็นร้อยละ 85.70 โดยปัจจยัดา้นเพื่อนบา้น
และดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  
  อมรรัตน์ ปัญจมาพร (2559) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยับาง
ประการท่ีส่งผลต่อความต้องการบ้านจดัสรรแบบประหยดัพลังงาน เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปทาง
ประชากรศาสตร์และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความตอ้งการบ้านจดัสรรแบบประหยดัพลังงาน และความ
คิดเห็นของผู ้บริโภคในปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการบ้านจัดสรรแบบประหยดัพลังงาน                        
ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในปัจจัยต่าง ๆ พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด และให้ระดับด้าน
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายในระดบัส่งเสริมการขายมากท่ีสุด ปัจจยั
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ดา้นรสนิยมพบวา่ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อความเช่ือมากท่ีสุด ใหร้ะดบัความส าคญัดา้นการรับรู้ใน
ระดบัมาก ปัจจยัดา้นตราสินคา้ พบวา่ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ พร็อพเพอร์ต้ี 
เพอร์เฟคในระดบัมาก และให้ความส าคญัต่อ พฤกษา เรียลเอสเตท ศุภาลยั แสนสิริ ในระดบัปาน
กลาง สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ปัจจยัดา้นตราสินคา้ และปัจจยัดา้นรสนิยมลว้นมี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการบา้นจดัสรรแบบประหยดัพลงังาน 
  นพคุณ เลียงประสิทธ์ิ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านเด่ียวใน
อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล วตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านเดียวของผู ้บริโภค เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือบ้านเด่ียวของ
ผูบ้ริโภค ในอ าเภอละงู จงัหวดัสตูล กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 140 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย วิเคราะห์หาความสัมพันธ์โดยสถิติไคสแควร์ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยั พบว่า มีความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ใน
ระดบัมาก ขอ้มูลประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว คือ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว 
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 2.6.2 สรุปงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ตารางที ่2.2 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปี ผู้นิพนธ์ ตัวแปรทีศึ่กษาทีเ่กีย่วข้อง ผลการวจัิย 
2554 คณิน ชมเดือน 

เร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์
ทางการตลาดเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนั กรณีศึกษาโครงการชยัพฤกษ ์    
วชัรพล บริษทั แลนด ์แอนด ์เฮาส์ จ  ากดั 
(มหาชน)หลงัประสบเหตุการณ์อุทกภยั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด การควบคุมคุณภาพ 

1) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ รูปแบบบา้นมีความทนัสมยั 
ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม อยู่ใกลถ้นนหลกั มีทางเขา้-ออก
สะดวก ออกแบบและจดัประโยชน์ของพื้นท่ีใช้สอย  
มีความเหมาะสม น ้าไม่ท่วม 
2) ปัจจยัดา้นราคา ไม่สูงมากจนเกินไป อตัราดอกเบ้ีย
ต ่า มีของแจก แถม ส่งผลต่อการบอกต่อผูท่ี้รู้จกัให้มา
ซ้ืออยูร่่วมกนั 
3) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีการรับประกัน
หลงัการขาย ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน  
4) ปัจจยัด้านการควบคุมคุณภาพ ในการติดตั้ งวสัดุ 
อุปกรณ์ ระบบไฟฟ้า ประปา การดูแลส่วนกลาง             
การควบคุมผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ชุมชน ได้แก่ 
เสียง ฝุ่ น ขยะมูลฝอย  

2554 ประไพ แสงประสิทธ์ิ 
เร่ือง กลยทุธ์การตลาดโครงการบา้นเด่ียว
ระดบับนในเขตกรุงเทพมหานครและ 

 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน จ านวน 

1) ผูบ้ริโภคไดท้ราบข่าวสารโครงการจากส่ือป้าย
โฆษณา เพื่อนหรือญาติแนะน า ส่ือท่ีสร้างความ
เช่ือมัน่เม่ือตดัสินใจซ้ือบา้น คือ เพื่อนหรือญาติ 
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ตารางที ่2.2 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  (ต่อ) 

ปี ผู้นิพนธ์ ตัวแปรทีศึ่กษาทีเ่กีย่วข้อง ผลการวจัิย 
2554 ปริมณฑล  สมาชิกในครอบครัว  2) แบบบ้านท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดเป็นแบบร่วมสมัย 

ขนาดพื้นท่ีใช้สอยท่ีต้องการ 201-400 ตารางเมตร 
หน้าท่ีใช้สอยท่ีต้องการ คือ 3 ห้องนอน 3 ห้องน ้ า 
หน้าท่ีใช้สอยพิเศษท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกซ้ือ
บ้าน คือ โฮมเธียร์เตอร์ เง่ือนไขในการช าระเงิน คือ   
กู ้กับสถาบนัการเงินบางส่วน เหตุผลท่ีตระหนักใน
การซ้ือบา้น คือ ซ้ือเพื่ออยูอ่าศยั กลยทุธ์การตลาดสรุป
ไดว้่า ตอ้งเน้นผูบ้ริโภคในรัศมี 15 กิโลเมตรจากท่ีตั้ง
โครงการ เน้นผูท่ี้เป็นเจา้ของกิจการคนไทยเช้ือสายจีน 
โดยตอ้งมีภาพลกัษณ์หรูหรา ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการลด 
แลก แจก แถม 

2554 อญัชนา ทองเมืองหลวง 
เร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของ
บริษทัพฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั 
(มหาชน) 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

ใหค้วามส าคญัปัจจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ือบา้น 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
1) ท าเลท่ีตั้งโครงการ 
2) แบบบา้นทนัสมยั   
3) ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี โดยแบบบา้นท่ีช่ืนชอบ มีขนาดใช ้
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ตารางที ่2.2 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  (ต่อ) 

ปี ผู้นิพนธ์ ตัวแปรทีศึ่กษาทีเ่กีย่วข้อง ผลการวจัิย 
  2) ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ รูปแบบ

บา้น ราคา ท าเลท่ีตั้ง การส่งเสริม
การตลาด 

สอย 181 ตารางเมตร อยูใ่นระดบัราคา 5.1-5.5 ลา้น
บาท โดยพื้นท่ีบา้นท่ีนิยม ขนาด 50-60 ตารางเมตร 
โดยลูกคา้ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัส่ิงสะดวกสบาย 
รูปแบบการส่งเสริมการขายท่ีลูกคา้พอใจมากท่ีสุด คือ 
ส่วนลดเงินสด 

2555 นิภาพร อริยบณัฑิตกุล 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัมือสองของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 2) ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมการตลาด 3) ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลมากท่ีสุดในดา้น
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือของ
โครงการ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าของราคาเม่ือ
เทียบกบัวสัดุท่ีใชต้กแต่งก่อสร้าง ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
ไดแ้ก่ ท าเลท่ีสะดวกแก่การเดินทาง ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การใหส่้วนลดพิเศษ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
ความคิดเห็นร่วมกนัของคนในครอบครัวท่ีร่วมอยู่
อาศยั 

2557  จิรพงศ ์มหจิตรเลิศนนัท ์ 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ภกัดีของผูอ้ยูอ่าศยับา้นจดัสรรของตรา 

1) ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน อาชีพ ระยะเวลาท่ีรู้จกั 

ตราสินคา้กบัผูใ้ช ้การรับรู้ในคุณภาพ มีอิทธิพล เชิง
บวกต่อความภกัดีในตราสินคา้  

56 

 



57 

ตารางที ่2.2 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  (ต่อ) 

ปี ผู้นิพนธ์ ตัวแปรทีศึ่กษาทีเ่กีย่วข้อง ผลการวจัิย 
 สินคา้ A ในกรุงเทพมหานคร โครงการ ระยะเวลาท่ีท่านอาศยัอยูใ่น

โครงการ ประสบการณ์ซ้ือโครงการ
ภายใตต้ราสินคา้น้ี  
2) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 3) คุณภาพ 4) 
ความคุม้ค่า  

 

2558 วณีา ถิระโสภณ  
เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือบา้นจดัสรรในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบั
รายไดต่้อเดือน สถานภาพสมรส 

1) พฤติกรรมการซ้ือบา้นจดัสรรมีวตัถุประสงคเ์พื่ออยู่
อาศยักบัครอบครัว เพื่อขายต่อหรือเก็งก าไรซ้ือให้
ญาติ พี่นอ้ง และเพื่อผกัผอ่นชัว่คราว  
2) แหล่งขอ้มูลไดม้าจาก ป้ายโฆษณาตามจุดต่าง ๆ 
งานมหกรรม/บูธประชาสัมพนัธ์ของโครงการ เพื่อน/
ญาติแนะน า หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ขอ้มูลทาง
อินเทอร์เน็ต แผน่พบั/ใบปลิว ขอ้ความทางโทรศพัท ์
โฆษณาผา่นทางโทรทศัน์/ วิทย ุ 
3) ระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ
มากกวา่ 4 สัปดาห์  
4) ระดบัราคาอยูใ่นช่วง 5,000,001-6,000,000 บาท 
5) โดยเหตุผลส าคญัท่ีใชป้ระกอบการเลือกซ้ือ ไดแ้ก่  
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ตารางที ่2.2 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  (ต่อ) 

ปี ผู้นิพนธ์ ตัวแปรทีศึ่กษาทีเ่กีย่วข้อง ผลการวจัิย 
   ช่ือเสียงของโครงการ ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม การ

ออกแบบของบา้น ตามล าดบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการบริการ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพ ดา้นความปลอดภยั 
ตามล าดบั 
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 จากตารางท่ี 2.2 น ามาสู่แนวคิดในการพฒันาขอ้ค าถามให้สามารถน าไปสู่ปัจจยัส าคญัท่ีมี

อิทธิพลต่อการส่ือสารแบบบอกต่อ ดิจิทัล (ภพพรหมินทร์ วโรตม์วฒันานนท์, 2558, น. 86-100)      

ซ่ึงกล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมี ดงัน้ี  

 1. ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ (Goods and Services) สินค้าท่ี มีความพิ เศษ ผู ้บริโภค

สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมได ้สินคา้ท่ีมีจ  านวนจ ากดั สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง ก่อใหเ้กิดความประทบัใจจน

อยากบอกต่อ หรือพูดถึงส่ิงท่ีตนมีประสบการณ์ร่วม โดยสินค้าน้ีต้องบ่งบอกถึงอรรถประโยชน์ 

(Utility) ท่ีจะไดรั้บ ความมีคุณค่า (Value) ในมุมมองของลูกคา้ การบริการท่ีดี จะส่งผลต่อความรู้สึก

ของลูกคา้ เช่น ความสะดวกดา้นเวลา สถานท่ีในการติดต่อ ลูกคา้ไม่รอนาน การติดต่อส่ือสารดว้ย

ภาษาท่ีเข้าใจง่าย บุคลากรผูใ้ห้บริการมีความรอบรู้เป็นอย่างดี บริการท่ีดีจะน ามาสู่ความไวใ้จ 

(Reliability) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) และการสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้ โดยการสร้างตรา

สินคา้ให้แตกต่างจากบริษทัอ่ืน ให้เกิดการรับรู้เป็นท่ีจดจ า ส่งผลให้ง่ายต่อการบอกเล่าและกล่าวถึง 

ซ่ึงในประเด็นน้ีจึงเช่ือมโยงกบัตวัแปร การรับรู้คุณภาพสินคา้ ซ่ึงจากตารางท่ี 2.1 ผูป้ระกอบธุรกิจ

อสังหาริมทรัพยต่์าง ๆ ลว้นเนน้ จุดเด่นของโครงการของตนเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ และภาพลกัษณ์ตรา

บริษทั ซ่ึงพบในงานวิจยัของ จิรพงศ์ มหจิตรเลิศนนัท์ (2557) ท่ีมุ่งเน้นเก่ียวกบัตราบริษทัเพื่อศึกษา

ความภกัดีของผูอ้ยูอ่าศยั 

 2. ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภค (Consumer) เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีความแตกต่างทั้งความตอ้งการ 

และความสนใจ ดงันั้น จึงมีการแบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคทางการตลาด (พิภพ อุดร, 2554) ดงัน้ี  

  2.1 กลุ่ม Baby Boomer (เกิดปี พ.ศ. 2489-2507, อายุ 53-71 ปี) กลุ่มคนรักการท างาน 

กลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ มีก าลงัซ้ือสูง มีทศันคติต่อการจบัจ่ายสินคา้เพื่อตนเองและคนใกลชิ้ด 

  2.2 กลุ่ม Generation X (เกิดปี พ.ศ. 2805-2522, อาย ุ38-52 ปี) มีพฤติกรรมชอบอะไรง่าย 

ๆ ไม่เนน้ทางการ ใชจ่้ายฟุ่มเฟือยชอบชีวติทนัสมยั 

  2.3 ก ลุ่ม  Generation Y (เกิดปี  พ .ศ. 2523-2540, อายุ  20-37 ปี ) เติบโตมาพร้อมกับ

เทคโนโลย ีชอบแสดงออก ไม่อยูใ่นกรอบ ชอบการติดต่อส่ือสาร แต่งงานชา้ลง  

  2.4 กลุ่ม Generation M (เกิดปี พ.ศ. 2541 เป็นตน้ไป, อายุนอ้ยกวา่ 20 ปี) เป็นรุ่นท่ีไดรั้บ

ความสะดวกสบายอยา่งมาก เพราะไดรั้บการดูแลอย่างพิเศษจากครอบครัว ชอบเทคโนโลยี มีอิสระ 

ส่ือสารโดยใชส่ื้อดิจิทลัเป็นส าคญั 
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 ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีกล่าวมาน้ี จะสามารถระบุไดว้่า กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ของบริษทันติธาน

คือ กลุ่มใด ขอ้มูลแบบใด และช่องทางการส่ือสารแบบใดจึงจะเหมาะสม ท่ีอาจส่งผลให้เกิดการตลาด

แบบบอกต่อ ซ่ึงสอดคล้องกบัตวัแปร ลกัษณะประชากรศาสตร์ ซ่ึงทุกงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งล้วนให้

ความส าคญัในการเก็บขอ้มูลส่วนน้ี 

 3. ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ และผูท้รงอิทธิพล ซ่ึงในส่วนน้ีจะมีส่วนส่งเสริม

ให้การท าตลาดแบบบอกต่อมีความเป็นไปอยา่งดีไดม้ากข้ึน เน่ืองจากส่งผลต่อความรู้สึกให้เกิดความ

เช่ือมนัในบริษทั หรือตวับุคคลผูบ้ริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัแปร ความเช่ือมัน่ 

  



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั และการรับรู้คุณภาพท่ีมีผลต่อ
การบอกต่อของผู ้ท่ีมาซ้ือและเยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
 3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท่ี้มีความต้องการท่ีอยู่อาศยัจากผลส ารวจผ่าน
แอพพลิเคชั่น  คนไทยมีบ้าน (Home for All) จ  านวน 59,451 คน ตั้ งแต่ว ัน ท่ี  12 พฤษภาคม -                         
30 มิถุนายน 2560 (ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2561)   
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ซ่ึงไม่ทราบจ านวนของ
ประชากรท่ีแน่ชัด จึงใช้การสุ่มตวัอย่างจากสถิติผูท่ี้มีความต้องการท่ีอยู่อาศยัจากผลส ารวจผ่าน
แอพพลิเคชัน่ คนไทยมีบา้น (Home for all) จ  านวน 59,451 คน ไดจ้  านวน 397 คน จากการค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ตามสูตรค านวณของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และ
ระดบัความคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5   

n        =       

 
             =       
 
             =      397                     

2
5)59,451(0.01

59,451


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ก าหนดให ้ n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  คือ  จ  านวนประชากร 
  E  คือ  0.05 (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) 

 
3.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ซ่ึงพบวา่ทฤษฎีของ Sako (1992) 
ประกอบด้วย 1) ความเช่ือมั่นในสัญญา (Contractual Trust) 2) ความเช่ือมั่นในความสามารถ 
(Competency Trust) และ 3) ความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี (Goodwill Trust) มีความเหมาะสมกบั
บริบทของการวดัความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ผูว้จิยัจึงเลือกใชท้ฤษฎีน้ีในการวจิยั 
 2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราบริษทั โดยผูว้ิจยัสนใจศึกษาในดา้น
ของภาพลกัษณ์ของบริษทั และภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ 
 3. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพสินคา้ โดยผูว้ิจยัสนใจศึกษาในดา้น
ดา้นความคุม้ค่า และดา้นคุณภาพ 
 4. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบอกต่อ (Word of Mouth)  
 5. การสร้างแบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามาใช้สร้างแบบสอบถาม แบ่งขอ้
ค าถามออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนสมาชิกท่ีท่านอาศยัอยู่ร่วมกนั หรือคาดหวงัว่าจะมา
อาศยัอยูร่่วมกนัในอนาคต และเหตุผล 3 อนัดบัแรก ท่ีท่านใช้พิจารณาเลือกซ้ือบา้นจดัสรรโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิด (Closed ended question) มีลกัษณะเป็นค าตอบแบบ
หลายตวัเลือก (Multiple choice question) 
  ตอนท่ี 2 ข้อค าถามเพื่อวดัความเช่ือมัน่ มีจ  านวน 15 ข้อ โดยข้อค าถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดเกณฑก์ารวดัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน  ระดับควำมคิดเห็น 
5. หมายถึง.       เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4. หมายถึง.       เห็นดว้ยมาก 
3. หมายถึง.       เห็นดว้ยปานกลาง 
2. หมายถึง.       เห็นดว้ยนอ้ย 
1. หมายถึง.       เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี 3 ข้อค าถามภาพลักษณ์ตราบริษัท มีจ านวน 8 ข้อ โดยข้อค าถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดเกณฑก์ารวดัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน  ระดับควำมคิดเห็น 
5. หมายถึง.       เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4. หมายถึง.       เห็นดว้ยมาก 
3. หมายถึง.       เห็นดว้ยปานกลาง 
2. หมายถึง.       เห็นดว้ยนอ้ย 
1. หมายถึง.       เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ตอนท่ี  4 ข้อค าถามการรับรู้คุณภาพ  มีจ านวน 10 ข้อ โดยข้อค าถามมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดเกณฑก์ารวดัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน  ระดับควำมคิดเห็น 
5. หมายถึง.       เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4. หมายถึง.       เห็นดว้ยมาก 
3. หมายถึง.       เห็นดว้ยปานกลาง 
2. หมายถึง.       เห็นดว้ยนอ้ย 
1. หมายถึง.       เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ขอ้ค าถามการบอกต่อ มีจ านวน 7 ขอ้ โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีคิดของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยผูว้ิจยัได้ก าหนด
เกณฑก์ารวดัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน  ระดับควำมคิดเห็น 
5. หมายถึง.       เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4. หมายถึง.       เห็นดว้ยมาก 
3. หมายถึง.       เห็นดว้ยปานกลาง 
2. หมายถึง.       เห็นดว้ยนอ้ย 
1. หมายถึง.       เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือ. 
 แบ่งออกเป็นการหาความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามและการหาความเท่ียงของ

แบบสอบถาม มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การหาความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity)  
     1.1 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ 

เพื่อท าการตรวจสอบ ขอค าแนะน าเพื่อน ามาแก้ไข ปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งข้ึน โดยข้อค าถามมี
จ านวนทั้งส้ิน 47 ขอ้ 

     1.2 ผูว้ิจยัปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจาร์ท่ีปรึกษา และ           
น าแบบสอบถามท่ีได้นั้นเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและ
ความถูกตอ้งในการใช้ส านวนภาษา ก าหนดให้ คะแนนเท่ากบั 1 หากขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้ง
สามารถวดัได้ตามวตัถุประสงค์ คะแนนเท่ากับ 0 หากไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้อง
สามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงค ์และคะแนนเท่ากบั -1 หากขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งและไม่สามารถ
วดัได้วตัถุประสงค์ของการวิจยั จากนั้นน าผลการประเมินท่ีได้มาหาค่า IOC (Index of Objective 
Congruence) (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2556, น. 140-147) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

IOC  =      

IOC . =     ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา. 
     =     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ. 

N =     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ. 
ผลของคะแนนท่ีได ้หากวา่มีค่า 0.50-1.00 หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงสามารถใชไ้ด ้
หากมีค่าต ่ากว่า 0.50 แสดงว่า ขอ้ค าถามนั้นควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) ซ่ึงข้อ
ค าถามท่ีมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 มีจ านวนทั้งส้ิน 47 ขอ้ และมีขอ้ค าถามบางขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุง
แกไ้ขส านวนภาษาและความชดัเจนของขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 

 2. การหาความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability).น าแบบสอบถามหลงัการแกไ้ข
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง แลว้น าไปทดลองใช้. (Try Out) .กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha). (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2556, น. 147) ตั้ งเกณฑ์ผ่านท่ี 0.75               
โดยแบบสอบถามได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94 ซ่ึงถือว่ามีค่าความเช่ือมั่นสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้
แบบสอบถามน้ีจึงสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้

 



65 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

2.1.ผูว้จิยัขอหนงัสือราชการจากบณัฑิตวทิยาลยั ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล- 
ธญับุรี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล ถึง บริษทั นติธาน จ ากดั 

2.2.ผู ้วิจ ัยด าเนินการเก็บข้อมูลท่ีหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ โดยส่งแบบสอบถามไปยงั
ส านักงานของ บริษทั นติธาน จ ากดั เพื่อเก็บขอ้มูลจากผูซ้ื้อและผูท่ี้เขา้เยี่ยมชมโครงการ จ านวน 3 
โครงการ ในช่วงเวลาระหวา่ง เดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน 2561 

2.3.รับแบบสอบถามกลบัคืนมา.เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 

3.4 กำรจัดกระท ำและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
กำรจัดกระท ำข้อมูล 
1. ด าเนินการเก็บขอ้มูล.จ านวน 400 ฉบบั 

 2. ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบแบบสอบถาม (Editing) โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
พบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 389 ฉบบั 

3. ท าการลงรหสั (Coding) แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ 
4. ท าการบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 1. ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณค่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพระดบัการศึกษา อาชีพ และอายกุารท างาน 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาความเช่ือมั่นวิเคราะห์ข้อมูล รายด้าน รายข้อและ
โดยรวม โดยใช้การค านวณค่าเฉ ล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                     
โดยพิจารณาตามเกณฑก์ารแปลความหมายตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, 103) ดงัน้ี 
ระดับคะแนนเฉลีย่  กำรแปลควำมหมำย 

4.51 - 5.00 หมายถึง    ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมาก 
3.51 - 4.50 หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง 
2.51 - 3.50 หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัต ่า 
1.00 - 1.50 หมายถึง  ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
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3. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาภาพลกัษณ์ตราบริษทั วเิคราะห์ขอ้มูล รายดา้น รายขอ้
และโดยรวม โดยใช้การค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)               
โดยพิจารณาตามเกณฑก์ารแปลความหมายตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, 103) ดงัน้ี 

 
ระดับคะแนนเฉลีย่  กำรแปลควำมหมำย 

4.51 - 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัอยูใ่นระดบัสูงมาก 
3.51 - 4.50 หมายถึง ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัอยูใ่นระดบัสูง 
2.51 - 3.50 หมายถึง ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัอยูใ่นปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัอยูใ่นระดบัต ่า 
1.00 - 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

 
4. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาการรับรู้คุณภาพ วิเคราะห์ขอ้มูล รายดา้น รายขอ้และ

โดยรวม โดยใช้การค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                    
โดยพิจารณาตามเกณฑก์ารแปลความหมายตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, 103) ดงัน้ี 

 
ระดับคะแนนเฉลีย่  กำรแปลควำมหมำย 

4.51 - 5.00 หมายถึง การศึกษาการรับรู้คุณภาพสินคา้อยูใ่นระดบัสูงมาก 
3.51 - 4.50 หมายถึง การศึกษาการรับรู้คุณภาพสินคา้อยูใ่นระดบัสูง 
2.51 - 3.50 หมายถึง การศึกษาการรับรู้คุณภาพสินคา้อยูใ่นปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง การศึกษาการรับรู้คุณภาพสินคา้อยูใ่นระดบัต ่า 
1.00 - 1.50 หมายถึง การศึกษาการรับรู้คุณภาพสินคา้อยูใ่นระดบัต ่ามาก 

 
5. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาการบอกต่อ วิเคราะห์ข้อมูล รายด้าน รายข้อและ

โดยรวม โดยใช้การค านวณค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                     
โดยพิจารณาตามเกณฑก์ารแปลความหมายตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545, 103) ดงัน้ี 
ระดับคะแนนเฉลีย่  กำรแปลควำมหมำย 

4.51 - 5.00 หมายถึง การบอกต่ออยูใ่นระดบัสูงมาก 
3.51 - 4.50 หมายถึง การบอกต่ออยูใ่นระดบัสูง 
2.51 - 3.50 หมายถึง การบอกต่ออยูใ่นปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง การบอกต่ออยูใ่นระดบัต ่า 
1.00 - 1.50 หมายถึง การบอกต่ออยูใ่นระดบัต ่ามาก 
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6.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมณ์
จ าแนกตามเพศ โดยการทดสอบ t-test แบบ Independent Sample Group 

7. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมณ์ 
จ าแนกตามอายุ สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ และอายุการท างาน  โดยการทดสอบ F-test                   
แบบ One Way ANOVA กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD (Least Square Difference) 

8. หาความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ กบัการ
บอกต่อ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยเกณฑ์การแปลผลระดับความสัมพันธ์  (Hair et al., 2008,                   
pp. 286-287) มีดงัน้ี 

 
ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน        ควำมหมำยของระดับควำมสัมพนัธ์ 

      ± 0.81 – ± 1.00         มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงมาก 
      ± 0.61 – ± 0.80         มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
     ± 0.41 – ±0.60         มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

      ± 0.21 – ± 0.40         มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
      ± 0.00 – ± 0.20         มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก 

  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 
 ค่า r เป็นลบ  แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนัในทิศตรงกนัขา้ม 
 ค่า r เป็นบวก  แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั 
 ค่า r เท่ากบั 0  แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

6. วิเคราะห์ตวัแปรความเช่ือมัน่ ภาพลักษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ ในการร่วมกัน
ท านายการบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  



68  

 บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง ความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั และการรับรู้คุณภาพท่ีมีผลต่อการ
บอกต่อของผูท่ี้มาซ้ือและเยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์ผูว้ิจยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์
ต่าง ๆ ในการแปลความหมายท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  N แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน คะแนนเฉล่ีย 
  S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 
  F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา F-distribution 
  * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
  R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
  R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
  R2 Change แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเปล่ียนไป 
  b แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   S.B.b แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
   S.E.est แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
   p แทน ค่าความน่าจะเป็น 
   T  แทน ผลรวมดา้นความเช่ือมัน่ 
   T1 แทน ความเช่ือมัน่ในสัญญา  
   T2 แทน ความเช่ือมัน่ในความสามารถ 
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   T3 แทน  ความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี  
   I  แทน ภาพลกัษณ์ตราบริษทั 
   I1  แทน ภาพลกัษณ์ของบริษทั 
   I2  แทน ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้   
  Q   แทน การรับรู้คุณภาพ 
  Q1    แทน ดา้นความคุม้ค่า 
  Q2  แทน  ดา้นคุณภาพ 
  Y แทน  ผลรวมดา้นการบอกต่อ 
  Y1 แทน ท่านนึกถึงโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยเ์ป็นตวัเลือกแรกในการ 
    กล่าวถึงใหผู้อ่ื้นฟัง 
  Y2  แทน  บุคคลรอบขา้งตวัท่าน มีผลต่อการตดัสนใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
  Y3   แทน ท่านมกัจะแนะน าโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยใ์หผู้อ่ื้น 
  Y4  แทน  ท่านไดรั้บฟังข่าวสารโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยจ์ากผูอ่ื้นมาก่อน 
  Y5   แทน  ท่านเคยหาขอ้มูลโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยจ์ากกระทู ้ 
    เวบ็บอร์ด ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ประกอบการตดัสินใจ 
  Y6  แทน  ท่านเช่ือถือขอ้มูลโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์จากผูอ่ื้น 
    ท่ีบอกต่อ ๆ กนัมา 
  Y7   แทน  ท่านคิดวา่ขอ้มูลจากประสบการณ์ตรงน่าเช่ือถือท่ีสุด 
 

4.2 การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมณ์ ค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นความเช่ือมัน่ท่ีส่งผลต่อการบอกต่อของผูซ้ื้อ
และผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทัท่ีส่งผลต่อการ
บอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ค านวณหา ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 
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 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการรับรู้ในคุณภาพท่ีส่งผลต่อการบอกต่อของ  
ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน และจ านวนสมาชิกท่ีท่าน
อาศยัอยูร่่วมกนั หรือคาดหวงัวา่จะมาอาศยัอยูร่่วมกนัในอนาคต โดยค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมณ์  
สถานภาพ จ านวน (N) ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 177 45.50 

 หญิง 212 54.40 

 รวม 389 100.00 

อายุ   

 21 ปี - 25 ปี 8 2.10 

 26 ปี - 30 ปี 45 11.60 

 31 ปี - 35 ปี 52 13.40 

 36 ปี - 40 ปี 68 17.50 

 41 ปี - 45 ปี 92 23.70 

 46 ปีข้ึนไป 124 31.90 

 รวม 389 100.00 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมณ์ (ต่อ) 
สถานภาพ จ านวน (N) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 289 74.30 
 ปริญญาโท 79 20.30 
 ปริญญาเอก 21 5.40 
 รวม 389 100.00 

อาชีพ   
 คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 126 32.40 
 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 114 29.30 
 พนกังานบริษทัเอกชน 116 29.80 
 อาชีพอ่ืน ๆ 33 8.50 
 รวม 389 100.00 

รายได้ต่อเดือน    
 ต  ่ากวา่หรือเทียบเท่า 30,000    บาท 100 25.70 
 30,001 - 45,000    บาท   145 37.30 
 45,001 - 55,000 บาท 57 14.70 
 55,001 - 65,000 บาท 18 4.60 
 65,001 - 75,000 บาท 13 3.30 
 75,001 บาทข้ึนไป 56 14.40 
 รวม 389 100.00 

จ านวนสมาชิกทีท่่านอาศัยอยู่ร่วมกนั หรือคาดหวงัว่าจะมาอาศัย
อยู่ร่วมกนัในอนาคต 

  

 1-3 136 35 
 4-6 220 56.50 
 7-9 53 8.50 
 รวม 389 100.00 

*จ านวนผูอ้าศยัสูงสุด 9 คน นอ้ยท่ีสุด 1 คน  
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 จากตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชม
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมณ์ จ านวนทั้งส้ิน 389 คน สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  
 เพศ  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 212 คน (ร้อยละ 54.40) และเพศชาย 
จ านวน  177 คน (ร้อยละ 45.5)  
 อายุ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 124 คน (ร้อยละ 31.90)                       
อายุ 41 - 45 ปี จ  านวน 92 คน (ร้อยละ 23.70) อายุ 36 - 40 ปี จ  านวน 68 คน (ร้อยละ 17.50) อาย ุ                
31 - 35 ปี จ  านวน 52 คน (ร้อยละ 13.40) อายุ 26 - 30 ปี  จ  านวน 45 คน (ร้อยละ 11.60) และอาย ุ                 
21 - 25 ปี จ  านวน 8 คน (ร้อยละ 2.10) ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ  านวน 289 คน (ร้อยละ 74.30) ปริญญาโท จ านวน 79 คน (ร้อยละ 20.30) และปริญญาเอก 
จ านวน 21 คน (ร้อยละ 5.40) ตามล าดบั 
 อาชีพ 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว จ  านวน 126 คน                  
(ร้อยละ 32.40 คน) พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 116 คน (ร้อยละ 29.80) ข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 114 คน (ร้อยละ 29.30) และอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 33 คน (ร้อยละ 8.50)  
 รายได้ต่อเดือน 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท จ านวน                    
145 คน (ร้อยละ 37.30) รายได้ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 30,000 บาท จ านวน 100 คน (ร้อยละ 25.70) 
รายได ้45,001- 55,000 บาท จ านวน 57 คน (ร้อยละ 14.70) รายได ้75,001 บาทข้ึนไป จ านวน 56 คน                 
(ร้อยละ14.40) รายได้ 55,001 - 65,000 บาท จ านวน 18 คน (ร้อยละ 4.60) และรายได้ 65,001 -      
75,000 บาท จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.30) ตามล าดบั 
 จ  านวนสมาชิกท่ีท่านอาศยัอยูร่่วมกนั หรือคาดหวงัวา่จะมาอาศยัอยูร่่วมกนัในอนาคต 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูร่่วมกนัหรือคาดหวงัวา่จะมาอาศยัอยูร่่วมกนั
ในอนาคต 4-6 คน จ านวน 220 คน (ร้อยละ 56.50) สมาชิก 1-3 คน จ านวน 136 คน (ร้อยละ 35) และ 
สมาชิก 7-9 คน จ านวน 53 คน (ร้อยละ 8.50) โดยผูอ้าศยัสูงสุด จ านวน 9 คน และนอ้ยท่ีสุด คือ 1 คน  
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ตารางที ่4.2 เหตุผลท่ีพิจารณาเลือกซ้ือบา้นจดัสรรโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์3 อนัดบัแรก 
อนัดับ เหตุผล จ านวน (N) ร้อยละ 

อนัดบั 1 ช่ือเสียงของโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ 120 30.80 
อนัดบั 2 การออกแบบบา้นของโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ 74 19.00 
อนัดบั 3 การเดินทางสะดวก มีระบบขนส่งสาธารณะสามารถ

เดินทางไดง่้าย 
51 13.10 

 เหตุผลอ่ืน ๆ 144 37.10 
 รวม 389 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามได้เลือก 3 อนัดบัแรกท่ีใช้ประกอบการพิจารณาใน
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์โดยพบวา่ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของ
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์จ  านวน 120 คน (ร้อยละ 30.80) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ การออกแบบบา้นของ
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์จ  านวน 74 คน (ร้อยละ 19.00) และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ การเดินทางสะดวก 
มีระบบขนส่งสาธารณะสามารถดินทางไดง่้าย จ านวน 51 คน (ร้อยละ 13.10)  
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
    
ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้น 
                    ธญัญาภิรมย ์

ข้อ ความเช่ือมั่น 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 
 1. ความเช่ือมั่นในสัญญา    
1 ท่านเช่ือมัน่ในโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยว์า่จะ

สามารถดูแลลูกคา้ไดต้ามขอ้ตกลงในสัญญา 
3.74 0.69 สูง 

2 ท่านเช่ือมัน่วา่โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยส์ามารถ
ปฏิบติัตามสัญญามาตรฐาน เช่น ความรับผิดชอบใน
โครงสร้าง (เสาเขม็ รากฐาน คานพื้น โครงหลงัคา) 
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

3.62 0.79 สูง 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้น 
                    ธญัญาภิรมย ์(ต่อ) 

ข้อ ความเช่ือมั่น 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ความเช่ือมั่นในสัญญา    
3 ท่านเช่ือมัน่วา่โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยจ์ะ

ปฏิบติัตามเอกสารทา้ยแนบสัญญา เช่น ระบุ
รายละเอียดวสัดุก่อสร้าง การคงอยูข่องส านกังาน
ส่วนกลางหรือสโมสร ตามท่ีผูซ้ื้อขอให้ระบุ  

3.62 0.77 สูง 

4 ท่านเช่ือมัน่ในโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยว์า่จะ
รับผดิชอบต่อความผดิพลาดในอนาคตถา้เกิดข้ึน 

3.50 0.85 ปานกลาง 

5 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยไ์ดร้ะบุขนาด ราคาของ
ท่ีดินโครงการไวใ้นสัญญาอยา่งชดัเจน กรณีท่ีท่ีดินมี
ขนาดเพิ่มหรือลด จากท่ีแจง้ไวเ้บ้ืองตน้ 

3.80 0.82 สูง 

 รวม 3.66 0.65 สูง 

2. ความเช่ือมั่นในความสามารถ    
6 ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของวศิวกรในการ

ควบคุมดูแลการก่อสร้างของโครงการหมู่บา้นธญัญา
ภิรมย ์

3.59 0.78 สูง 

7 ท่านเช่ือมัน่ในการคดัสรรวสัดุในการก่อสร้าง
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์

3.46 0.79 ปานกลาง 

8 ท่านเช่ือมัน่วา่โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยจ์ะสามารถ
จดัการส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.80 0.77 สูง 

9 พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัแบบบา้นในโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยเ์ป็นอยา่งดี สามารถให้
ค  าแนะน าแก่ท่านได ้

3.51 0.74 สูง 

10 ท่านเช่ือมัน่วา่โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์จะ
สามารถจดัการปัญหาต่าง ๆ ระหวา่งการอยูอ่าศยัได ้

3.53 0.83 สูง 

 รวม 3.58 0.62 สูง 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้น 
                    ธญัญาภิรมย ์(ต่อ) 

ข้อ ความเช่ือมั่น 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

3. ความเช่ือมั่นในความปรารถนาดี    
11 ท่านเช่ือมัน่ในช่ือเสียงบริษทั/โครงการหมู่บา้น

ธญัญาภิรมย ์
3.76 0.68 สูง 

12 ท่านเช่ือมัน่วา่จะไดรั้บการดูแล การใหบ้ริการก่อน
และหลงัการขายเป็นอยา่งดี 

3.50 0.89 ปานกลาง 

13 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยอ์ยูใ่นพื้นท่ีปลอดภยั
จากภยัธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม 

3.57 0.80 สูง 

14 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยมี์พื้นท่ีสีเขียวใน
ปริมาณท่ีเหมาะสม 

3.82 0.75 สูง 

15 ท่านเช่ือมัน่วา่โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยจ์ะดูแล 
รักษาส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น พื้นท่ีส าหรับ
สันทนาการ ถนน ให้เป็นอยา่งดี   

3.72 0.83 สูง 

 รวม 3.67 0.62 สูง 

 รวมทั้งหมด 3.64 0.57 สูง 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเช่ือมัน่ของผูซ้ื้อ และ                
ผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย ์โดยรวมอยู่ในระดับสูง (( ) = 3.64) เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัสูง (( ) = 3.67) รองลงมาคือ 
ดา้นความเช่ือมัน่ในสัญญา (( ) = 3.66) และความเช่ือมัน่ในความสามารถ ( ) = 3.58) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ โครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์มีพื้นท่ีสีเขียวในปริมาณท่ีเหมาะสม (( ) = 3.82) 
รองลงมา ไดแ้ก่ โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยไ์ดร้ะบุขนาด ราคาของท่ีดินโครงการไวใ้นสัญญาอยา่ง
ชัดเจน กรณีท่ีท่ีดินมีขนาดเพิ่มหรือลด จากท่ีแจง้ไวเ้บ้ืองต้น (( ) = 3.80) ท่านเช่ือมัน่ว่าโครงการ
หมู่บา้นธัญญาภิรมยจ์ะสามารถจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการได้เป็นอย่างดี (( ) = 3.80) และ 
ท่านเช่ือมัน่ในช่ือเสียงบริษทั/โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์(( ) = 3.76) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
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ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ท่านเช่ือมั่นในการคัดสรรวสัดุในการก่อสร้าง
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์(( ) = 3.46) 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทัท่ีส่งผลต่อการ
บอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ค านวณหา ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 
 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทัท่ีส่งผลต่อการบอกต่อ 
                    ของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์

ข้อ ภาพลกัษณ์ตราบริษัท 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ภาพลกัษณ์ของบริษัท    
16 ท่านรู้สึกช่ืนชมผลงาน บริษทั นติธาน จ ากดั ผูก่้อตั้ง

โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์
3.75 0.66 สูง 

17 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีภาพลกัษณ์ท่ีไม่เอา
เปรียบผูบ้ริโภค 

3.62 0.71 สูง 

18 ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญของ บริษทั 
นติธาน จ ากดั ส่งผลต่อการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ 

3.65 0.71 สูง 

19 แบบบา้นโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีเอกลกัษณ์
โดดเด่น ตอบสนองความตอ้งการของท่านไดเ้ป็น
อยา่งดี 

3.76 0.71 สูง 

20 บริษทั นติธาน จ ากดั สามารถสร้างโครงการหมู่บา้น
ธญัญาภิรมย ์เสร็จตามก าหนดการ 

3.66 0.70 สูง 

 รวม 3.69 0.57 สูง 

2. ภาพลกัษณ์ของตัวสินค้า      
21 การออกแบบโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีความ

เป็นเอกลกัษณ์ ท าใหจ้ดจ าไดง่้ายเม่ือเทียบกบั
โครงการอ่ืน 

3.75 0.76 สูง 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทัท่ีส่งผลต่อการบอกต่อ 
                    ของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์(ต่อ) 

ข้อ ภาพลกัษณ์ตราบริษัท 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

22 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์สะทอ้นถึงความ
หรูหรา 

3.67 0.80 สูง 

23 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดอ้าศยัในโครงการหมู่บา้น ธญัญา
ภิรมย ์

3.82 0.71 สูง 

 รวม 3.75 0.69 สูง 

 รวมทั้งหมด 3.72 0.59 สูง 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทัท่ี
ส่งผลต่อการบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย ์โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  
(( ) = 3.72) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัสูง 
(( ) = 3.75) รองลงมาคือ ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั (( ) = 3.69)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสูง ได้แก่ ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีได้อาศยัในโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย ์(( ) = 3.82) รองลงมา 
ไดแ้ก่ แบบบา้นโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีเอกลกัษณ์โดดเด่นตอบสนองความตอ้งการของท่าน
ได้เป็นอย่างดี (( ) = 3.76) ท่านรู้สึกช่ืนชมผลงาน บริษทั นติธาน จ ากัด ผูก่้อตั้งโครงการหมู่บ้าน
ธัญญาภิรมย ์(( ) = 3.75) และการออกแบบโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย ์มีความเป็นเอกลักษณ์                 
ท าให้จดจ าได้ง่ายเม่ือเทียบกับโครงการอ่ืน (( ) = 3.75) ส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ 
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีภาพลกัษณ์ท่ีไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค (( ) = 3.62) 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการรับรู้ในคุณภาพท่ีส่งผลต่อการบอกต่อของ
ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ในคุณภาพท่ีส่งผลต่อการบอกต่อของผูซ้ื้อ 
                    และผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์

ข้อ การรับรู้ในคุณภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. ด้านความคุ้มค่า    

24 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยต์ั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง 

4.01 0.73 สูง 

25 เม่ือไดช้มโครงการแลว้ท่านรู้สึกวา่โครงการหมู่บา้น
ธญัญาภิรมยน้ี์คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 

3.76 0.71 สูง 

26 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีราคาสมเหตุสมผล 
เหมาะสมกบัคุณภาพท่ีดีรับ 

3.67 0.75 สูง 

27 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีบรรยากาศท่ีดี ส่ิง
อ านวยความสะดวกครบครัน 

3.77 0.75 สูง 

28 ท่านคิดวา่ท่านมีเหตุผลมากพอท่ีจะซ้ือบา้นโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมย ์

3.79 0.67 สูง 

 รวม 3.80 0.58 สูง 

2. ด้านคุณภาพ    
29 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์สร้างจากวสัดุท่ีมีคุณภาพ 3.47 0.79 ปานกลาง 
30 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีการออกแบบท่ี

ทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการตรงตามท่ีโฆษณาไว ้
3.70 0.72 สูง 

31 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีการก่อสร้างท่ีได้
มาตรฐาน 

3.55 0.78 สูง 

32 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโครงการหมู่บา้น
ธญัญาภิรมยมี์ความเหมาะสม สามารถควบคุม
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน เช่น เสียง ฝุ่ น 
กล่ิน ขยะมูลฝอย ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.85 0.75 สูง 

33 ระบบการรักษาความปลอดภยัภายในโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยมี์ความรัดกุม ไวว้างใจได ้

4.22 0.70 สูง 

 รวม 3.76 0.56 สูง 

 รวมทั้งหมด 3.78 0.54 สูง 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้ในคุณภาพท่ีส่งผลต่อ
การบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (( ) = 3.78) 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัสูง (( ) = 3.80) รองลงมาคือ 
ดา้นคา้นคุณภาพ (( ) = 3.76)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ ระบบการรักษาความปลอดภยัภายในโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยมี์ความรัดกุม
ไวว้างใจได้ (( ) = 4.22) รองลงมา ได้แก่ โครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ตั้ งอยู่ในท าเลท่ีมีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง (( ) = 4.01) และบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในโครงการหมู่บ้าน
ธญัญาภิรมยมี์ความเหมาะสม สามารถควบคุมผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน เช่น เสียง ฝุ่ น กล่ิน 
ขยะมูลฝอย ได้เป็นอย่างดี (( ) = 3.85) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ   
ปานกลาง ไดแ้ก่ โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยส์ร้างจากวสัดุท่ีมีคุณภาพ (( ) = 3.47) 

 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นการบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบอกต่อ 

ข้อ การบอกต่อ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

34 ท่านนึกถึงโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยเ์ป็นตวัเลือก
แรกในการกล่าวถึงใหผู้อ่ื้นฟัง 

3.80 0.74 สูง 

35 บุคคลรอบขา้งตวัท่าน มีผลต่อการตดัสนใจเลือกซ้ือบา้น
จดัสรร 

3.66 0.87 สูง 

36 ท่านมกัจะแนะน าโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยใ์ห้
ผูอ่ื้น 

3.63 0.80 สูง 

37 ท่านไดรั้บฟังข่าวสารโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์
จากผูอ่ื้นมาก่อน 

3.17 1.02 ปานกลาง 

38 ท่านเคยหาขอ้มูลโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยจ์าก
กระทู ้เวบ็บอร์ด ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
ประกอบการตดัสินใจ 

3.29 1.03 ปานกลาง 



80 

ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบอกต่อ (ต่อ) 

ข้อ การบอกต่อ 
ระดับความคิดเห็น 

 S.D. แปลผล 

39 ท่านเช่ือถือขอ้มูลโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์จาก
ผูอ่ื้นท่ีบอกต่อ ๆ กนัมา 

3.17 1.02 ปานกลาง 

40 ท่านคิดวา่ ขอ้มูลจากประสบการณ์ตรงน่าเช่ือถือ
ท่ีสุด 

3.87 0.85 สูง 

 รวม 3.51 0.64 สูง 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยม
ชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (( ) = 3.51)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัสูง ได้แก่ ท่านคิดว่าขอ้มูลจากประสบการณ์ตรงน่าเช่ือถือท่ีสุด (( ) = 3.87) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ท่านนึกถึงโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยเ์ป็นตวัเลือกแรกในการกล่าวถึงให้ผูอ่ื้นฟัง (( ) = 3.80) และ
บุคคลรอบขา้งตวัท่าน มีผลต่อการตดัสนใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร (( ) = 3.66) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บฟังข่าวสารโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์
จากผู ้อ่ืนมาก่อน (( ) = 3.17) และ ท่านเช่ือถือข้อมูลโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ จากผู ้อ่ืนท่ี         
บอกต่อ ๆ กนัมา (( ) = 3.17)  

 ตอนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  สมมติฐานที ่1 ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีสถานภาพส่วนบุคคล
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกนั 
   สมมติฐาน 1.1 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีเพศต่างกัน               
มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกนั    
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ตารางที ่4.7 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                    ต่อความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ จ  าแนกตามเพศ 

ความเช่ือมั่น 
เพศ 

t Sig ชาย (N=177) หญงิ (N=212) 

  SD  SD 
ความเช่ือมัน่ในสัญญา 3.77 0.56 3.56 0.71 3.360* 0.001 
ความเช่ือมัน่ในความสามารถ 3.64 0.58 3.53 0.65 1.783 0.075 
ความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี 3.77 0.59 3.60 0.64 2.727* 0.007 

รวม 3.73 0.52 3.56 0.60 2.887* 0.004 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์ท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชาย
มีความเช่ือมัน่โดยรวมมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานในการวจิยัขอ้ท่ี 
1.1 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่
แตกต่างกนั 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบความแตกต่าง จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในสัญญา 
โดยพบวา่ เพศชายมีความเช่ือมัน่มากกวา่เพศหญิง และดา้นความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี โดยเพศ
ชายมีความเช่ือมัน่มากกวา่เพศหญิงเช่นกนั 
  สมมติฐาน 1.2 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีอายุต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.8 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                    ต่อความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ จ  าแนกตามอาย ุ

ความเช่ือมั่น แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความเช่ือมัน่ใน
สัญญา 

ระหวา่งกลุ่ม 6.350 5 1.270 3.051* 0.010 

 ภายในกลุ่ม 159.429 383 0.416   
 รวม 165.778 388    
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ตารางที ่4.8 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                    ต่อความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ความเช่ือมั่น แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความเช่ือมัน่ใน ระหวา่งกลุ่ม 1.951 5 0.390 1.017 0.407 
ความสามารถ ภายในกลุ่ม 146.987 383 0.384   
 รวม 148.939 388    
ความเช่ือมัน่ในความ ระหวา่งกลุ่ม 1.817 5 0.363 0.942 0.454 
ปรารถนาดี ภายในกลุ่ม 147.811 383 0.386   
 รวม 149.628 388    
ความเช่ือมัน่รวม ระหวา่งกลุ่ม 2.471 5 0.494 1.521 0.182 
 ภายในกลุ่ม 124.438 383 0.325   
 รวม 126.909 388    

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์ท่ีมีอายุต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความเช่ือมัน่ใน
สัญญาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ในการวจิยัขอ้ท่ี 1.2 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ความเช่ือมัน่แตกต่างกนั 
  เพื่อให้ทราบว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์ท่ีมีอายุต่างกนัคู่ใดมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนับา้ง จึงน าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                    ต่อดา้นความเช่ือมัน่ในสัญญา จ าแนกตามอาย ุ

ด้านความ
เช่ือมัน่ใน
สัญญา 

 

อายุ 
21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

2.88 3.64 3.57 3.67 3.64 3.75 
21 - 25 ปี 2.88 - -0.76* -0.69* -0.79* -0.76* -0.87* 

26 - 30 ปี 3.64 - - 0.07 -0.03 -0.00 -0.11 
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ตารางที ่4.9 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                    ต่อดา้นความเช่ือมัน่ในสัญญา จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ด้านความ
เช่ือมัน่ใน
สัญญา 

 

อายุ 
21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 41-45 ปี 46 ปีขึน้ไป 

2.88 3.64 3.57 3.67 3.64 3.75 
31 - 35 ปี 3.57 - - - -0.10 -0.07 -0.18 

36 - 40 ปี 3.67 - - - - 0.03 -0.08 

41 - 45 ปี 3.64 - - - - - -0.11 

46 ปีข้ึนไป 3.75 - - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 จากตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีต่อด้านความเช่ือมัน่ในสัญญา จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชม
โครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ มีความคิดเห็นต่อด้านความเช่ือมั่นในสัญญาแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ี ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาย ุ21-25 ปี 
มีความคิดเห็นต่อดา้นความเช่ือมัน่ในสัญญานอ้ยกวา่ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย์
ท่ีมีอาย ุ26 - 30 ปี, 31 - 35 ปี, 36 - 40 ปี, 41 - 45 ปี และ 46 ปีข้ึนไป   
  สมมติฐาน 1.3 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีระดับการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความเช่ือมั่น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ความเช่ือมัน่ใน
สัญญา 

ระหวา่งกลุ่ม 2.048 2 1.024 2.414 0.091 

 ภายในกลุ่ม 163.731 386 0.424   
 รวม 165.778 388    
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ตารางที ่4.10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ความเช่ือมั่น แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความเช่ือมัน่ใน ระหวา่งกลุ่ม 0.640 2 0.320 0.833 0.436 
ความสามารถ ภายในกลุ่ม 148.299 386 0.384   
 รวม 148.939 388    
ความเช่ือมัน่ในความ ระหวา่งกลุ่ม 0.475 2 0.238 0.615 0.541 
ปรารถนาดี ภายในกลุ่ม 149.152 386 0.386   
 รวม 149.628 388    
ความเช่ือมัน่รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.541 2 0.270 0.826 0.439 
 ภายในกลุ่ม 126.368 386 0.327   
 รวม 126.909 388    

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมั่นโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าว                  
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานในการวิจยัขอ้ท่ี 1.3 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกนั  
  สมมติฐาน 1.4 ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อความเช่ือมัน่ จ  าแนกตามอาชีพ 

ความเช่ือมั่น แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 
ความเช่ือมัน่ใน
สัญญา 

ระหวา่งกลุ่ม 5.034 3 1.678 4.019* 0.008 

 ภายในกลุ่ม 160.744 385 0.418   
 รวม 165.778 388    
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ตารางที ่4.11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อความเช่ือมัน่ จ  าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ความเช่ือมั่น แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ความเช่ือมัน่ใน ระหวา่งกลุ่ม 4.923 3 1.641 4.387* 0.005 
ความสามารถ ภายในกลุ่ม 144.015 385 0.374   
 รวม 148.939 388    
ความเช่ือมัน่ในความ ระหวา่งกลุ่ม 5.203 3 1.734 4.624* 0.003 
ปรารถนาดี ภายในกลุ่ม 144.424 385 0.375   
 รวม 149.628 388    
ความเช่ือมัน่รวม ระหวา่งกลุ่ม 4.928 3 1.643 5.185* 0.002 
 ภายในกลุ่ม 121.981 385 0.317   
 รวม 126.909 388    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์ท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                 
ซ่ึง ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานในการวิจยั ขอ้ท่ี 1.4 ท่ีว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกนั 
 เพื่อให้ทราบวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ท่ีมีอาชีพต่างกนัคู่ใดมี
ความคิดเห็นต่างกนับา้ง จึงน าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.12-4.13 
 
ตารางที ่4.12 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อความเช่ือมัน่โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ 

ความเช่ือมั่น 
 

อาชีพ 
ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อ่ืน ๆ 

3.66 3.54 3.77 3.41 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 3.66 - 0.12 -0.11 0.25* 
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ตารางที ่4.12 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อความเช่ือมัน่โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ความเช่ือมั่น 
 

อาชีพ 
ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อ่ืน ๆ 

3.66 3.54 3.77 3.41 
ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.54 - - -0.23* 0.13 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.77 - - - 0.36* 

อ่ืน ๆ 3.41 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อความเช่ือมัน่โดยรวม จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ
หมู่บา้นธัญญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตวั                
มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่โดยรวมมากกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี
อาชีพอ่ืน ๆ 
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่โดยรวมน้อยกว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้าน 
ธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  และผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่โดยรวมมากกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี
อาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที ่4.13 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นความเช่ือมัน่ในสัญญา จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านความเช่ือมั่นใน
สัญญา  

อาชีพ 
ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อ่ืน ๆ 

3.67 3.56 3.80 3.42 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 3.67 - 0.11 -0.13 0.25 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.56 - - -0.24* 0.14 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.80 - - - 0.38* 

อ่ืน ๆ 3.42 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผู ้ซ้ือและผู ้เยี่ยมชม
โครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีต่อด้านความเช่ือมัน่ในสัญญา จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูซ้ื้อและ               
ผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อดา้นความเช่ือมัน่ในสัญญาแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นต่อดา้นความเช่ือมัน่ในสัญญานอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้น
ธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  และผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
มีความคิดเห็นต่อดา้นความเช่ือมัน่ในสัญญามากกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย์
ท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที ่4.14 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถ จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านความเช่ือมั่น
ในความสามารถ  

อาชีพ 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
ข้าราชการ / พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
อ่ืน ๆ 

3.64 3.47 3.69 3.35 
คา้ขาย /  
ธุรกิจส่วนตวั 

3.64 - 0.17* -0.05 0.29* 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.47 - - -0.22* 0.12 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.69 - - - 0.34* 

อ่ืน ๆ 3.35 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่ม
ชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตวั               
มีความคิดเห็นต่อด้านความเช่ือมัน่ในความสามารถมากกว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้าน  
ธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ และ อาชีพอ่ืน ๆ 
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถนอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  และผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
มีความคิดเห็นต่อด้านความเช่ือมัน่ในความสามารถมากกว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้าน
ธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที ่4.15 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านความเช่ือมั่น
ในความปรารถนา

ด ี
 

อาชีพ 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
ข้าราชการ / พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
อ่ืน ๆ 

3.68 3.57 3.83 3.47 
คา้ขาย / ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.68 - 0.11 -0.15 0.21 

ขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.57 - - -0.25* 0.10 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.83 - - - 0.35* 

อ่ืน ๆ 3.47 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผู ้ซ้ือและผู ้เยี่ยมชม
โครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีต่อด้านความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี จ าแนกตามอาชีพ พบว่า     
ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อดา้นความเช่ือมัน่ในความปรารถนา
ดีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
   ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อด้านความเช่ือมั่นในความปรารถนาดีน้อยกว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชม
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
   และผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
มีความคิดเห็นต่อดา้นความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดีมากกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้น
ธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพอ่ืน ๆ 
  สมมติฐาน 1.5 ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีรายไดต่้างกนั มีความ
คิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อความเช่ือมัน่ จ  าแนกตามรายได ้

ความเช่ือมั่น 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ความเช่ือมัน่ในสัญญา ระหวา่งกลุ่ม 5.622 5 1.124 2.689* 0.02 
 ภายในกลุ่ม 160.156 383 .418   
 รวม 165.778 388    
ความเช่ือมัน่ใน ระหวา่งกลุ่ม 2.513 5 0.503 1.315 0.26 
ความสามารถ ภายในกลุ่ม 146.426 383 0.382   
 รวม 148.939 388    
ความเช่ือมัน่ในความ ระหวา่งกลุ่ม 3.517 5 0.703 1.844 0.10 
ปรารถนาดี ภายในกลุ่ม 146.111 383 0.381   
 รวม 149.628 388    
ความเช่ือมัน่รวม ระหวา่งกลุ่ม 3.534 5 0.707 2.194* 0.05 
 ภายในกลุ่ม 123.375 383 0.322   
 รวม 126.909 388    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย ์ท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                
ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานในการวิจยั ขอ้ท่ี 2.5 ท่ีว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกนั 
  เพื่อให้ทราบว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์ท่ีมีรายได้ต่างกนั           
คู่ใดมีความคิดเห็นแตกต่างกนับา้ง จึงน าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.17 และ 4.18 
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ตารางที ่4.17 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อความเช่ือมัน่โดยรวม จ าแนกตามรายได ้

ความเช่ือมั่น 
 

รายได้ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
3.53 3.61 3.65 3.73 3.79 3.82 

<= 30,000         (1) 3.53 - -0.08 -0.12 -0.20 -0.26 -0.29* 

30,001-45,000  (2) 3.61 - - -0.04 -0.12 -0.19 -0.21* 

45,001-55,000  (3) 3.65 - - - -0.08 -0.15 -0.17 

55,001-65,000  (4) 3.73 - - - - -0.07 -0.09 

65,001-75,000  (5) 3.79 - - - - - -0.02 

> 75,001           (6) 3.82 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อความเช่ือมัน่โดยรวม จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธัญญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่โดยรวมน้อยกว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้าน 
ธญัญาภิรมยท่ี์มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป 
  และผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ 30,001 - 45,000    
บาท มีความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่โดยรวมนอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย์
ท่ีมีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางที ่4.18 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นความเช่ือมัน่ในสัญญา จ าแนกตามรายได ้

ความเช่ือมั่น 
ในสัญญา  

รายได้ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
3.51 3.62 3.69 3.87 3.82 3.86 

<= 30,000         (1) 3.51 - -0.11 -0.17 -0.35* -0.30 -0.34* 

30,001-45,000  (2) 3.62 - - -0.06 -0.24 -0.19 -0.23* 

45,001-55,000  (3) 3.69 - - - -0.18 -0.13 -0.17 

55,001-65,000  (4) 3.87 - - - - 0.05 0.01 

65,001-75,000  (5) 3.82 - - - - - -0.04 

> 75,001           (6) 3.86 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นความเช่ือมัน่ในสัญญา จ าแนกตามรายได ้พบว่า ผูซ้ื้อ และผูเ้ยี่ยมชม
โครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ มีความคิดเห็นต่อด้านความเช่ือมั่นในสัญญา แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
   ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อด้านความเช่ือมั่นในสัญญาน้อยกว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้น ธญัญาภิรมยท่ี์มีรายได ้ 55,001- 65,000 บาท และ 75,001 บาทข้ึนไป 
   และผูซ้ื้อและผู ้เยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ 30,001- 45,000    
บาท มีความคิดเห็นต่อด้านความเช่ือมัน่ในสัญญาน้อยกว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้าน  
ธญัญาภิรมยท่ี์มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป 

  สมมติฐานที่ 2 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีสถานภาพส่วนบุคคล
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนั 
   สมมติฐาน 2.1 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีเพศต่างกัน                   
มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทั จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
เพศ 

t Sig ชาย (N=177) หญงิ (N=212) 
  SD  SD 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั 3.74 0.54 3.65 0.59 1.55 0.124 
ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้   3.83 0.63 3.68 0.72 2.25* 0.024 

รวม 176 3.78 212 3.66 2.03* 0.043 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ท่ีมีเพศต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทั โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยเพศชายมีความคิดเห็นโดยรวมมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานใน
การวิจยัขอ้ท่ี 2.1 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนั 
   เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบความแตกต่าง ในด้านภาพลักษณ์ของตัวสินค้า                     
โดยพบวา่ เพศชายมีความเช่ือมัน่มากกวา่เพศหญิง  
   

  สมมติฐาน 2.2 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีอายุต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.20 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทั จ าแนกตามอาย ุ

อายุ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั ระหวา่งกลุ่ม 0.338 5 0.068 0.207 0.959 
 ภายในกลุ่ม 124.603 382 0.326   
 รวม 124.941 387    
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ตารางที ่4.20 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทั จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ)  

อายุ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้   ระหวา่งกลุ่ม 3.081 5 0.616 1.310 0.259 
 ภายในกลุ่ม 180.173 383 0.470   
 รวม 183.254 388    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.262 5 0.252 0.716 0.611 
ภายในกลุ่ม 134.612 382 0.352   

รวม 135.874 387    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัโดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าว                
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานในการวิจยัขอ้ท่ี 2.2 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี
อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนั 
  สมมติฐาน 2.3 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีระดับการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั ระหวา่งกลุ่ม 0.011 2 0.006 0.018 0.982 
 ภายในกลุ่ม 124.929 385 0.324   
 รวม 124.941 387    
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ตารางที ่4.21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทั จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ระดับการศึกษา 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้   ระหวา่งกลุ่ม 2.980 2 1.490 3.190* 0.042 

 ภายในกลุ่ม 180.274 386 0.467   
 รวม 183.254 388    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.677 2 0.339 0.965 0.382 
ภายในกลุ่ม 135.197 385 0.351   

รวม 135.874 387    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่  ดา้นภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขอ้คน้พบ
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานในการวจิยัขอ้ท่ี 2.3 ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย์
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนั 
  เพื่อให้ทราบวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัคู่ใด มีความคิดเห็นแตกต่างกนับา้ง จึงน าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.22 
 

ตารางที ่4.22 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ภาพลกัษณ์ของตัวสินค้า    

ระดับการศึกษา 
ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 

หรือเทยีบเท่า 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

3.77 3.77 3.38 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า 

3.77 - -0.00 0.39* 

ปริญญาโท 3.77 - - 0.39* 

ปริญญาเอก 3.38 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูซ้ื้อ และ
ผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
   ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ มากกว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชม
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
   และผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
มีความคิดเห็นต่อด้านภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้มากกว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญา
ภิรมยท่ี์มีระดบัการศึกษาปริญญาเอกฃ 
  สมมติฐาน 2.4 ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.23 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
      ต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทั จ าแนกตามอาชีพ 

ภาพลกัษณ์ตราบริษัท 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั ระหวา่งกลุ่ม 1.678 3 0.559 1.742 0.158 
 ภายในกลุ่ม 123.263 384 0.321   
 รวม 124.941 387    
ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้   ระหวา่งกลุ่ม 4.159 3 1.386 2.980* 0.031 
 ภายในกลุ่ม 179.095 385 0.465   
 รวม 183.254 388    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 2.726 3 0.909 2.621* 0.050 
ภายในกลุ่ม 133.148 384 0.347   

รวม 135.874 387    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.23 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ ท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานในการวิจยั ขอ้ท่ี 3.4 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนั 
  เพื่อให้ทราบวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์ท่ีมีอาชีพต่างกนัคู่
ใดมีความคิดเห็นแตกต่างกนับา้ง จึงน าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี 4.24 และ 4.25 
 
ตารางที ่4.24 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
       หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัโดยรวม จ าแนกตามอาชีพ 

ภาพลกัษณ์ตราบริษัท 
 

อาชีพ 
ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อ่ืน ๆ 

3.70 3.63 3.84 3.65 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 3.70 - 0.07 -0.14 0.05 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.63 
- - -0.21* -0.02 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.84 
- - - 0.19 

อ่ืน ๆ 3.65 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัโดยรวม จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูซ้ื้อและ ผูเ้ยีย่มชม
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัโดยรวมน้อยกว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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ตารางที ่4.25 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ จ  าแนกตามอาชีพ 

ด้านภาพลกัษณ์ของตัว
สินค้า 

 

อาชีพ 
ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อ่ืน ๆ 

3.73 3.63 3.89 3.69 
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 3.73 - 0.10 -0.16 0.05 

ขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.63 
- - -0.26* -0.06 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.89 - - - 0.21 

อ่ืน ๆ 3.69 - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูซ้ื้อ และผูเ้ยี่ยมชม
โครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ มีความคิดเห็นต่อด้านภาพลักษณ์ของตวัสินค้าแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
   ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อด้านภาพลักษณ์ของตวัสินค้าน้อยกว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  

  สมมติฐาน 2.5 ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีรายไดต่้างกนั มีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.26 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทั จ าแนกตามรายได ้

รายได้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ภาพลกัษณ์ของบริษทั ระหวา่งกลุ่ม 4.903 5 0.981 3.121* 0.009 
 ภายในกลุ่ม 120.038 382 0.314   
 รวม 124.941 387    
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ตารางที ่4.26 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทั จ าแนกตามรายได ้(ต่อ) 

รายได้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

 รวม 124.941 387    
ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้   ระหวา่งกลุ่ม 7.390 5 1.478 3.219* 0.007 
 ภายในกลุ่ม 175.864 383 0.459   
 รวม 183.254 388    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 6.055 5 1.211 3.564* 0.004 
ภายในกลุ่ม 129.819 382 0.340   

รวม 135.874 387    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 จากตารางท่ี 4.26 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย ์ท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานในการวิจยั ขอ้ท่ี 3.5 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยม
ชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนั 
  เพื่อให้ทราบว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์ท่ีมีรายได้ต่างกนั            
คู่ใดมีความคิดเห็นแตกต่างกันบ้าง จึงน าไปทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ LSD ดังตารางท่ี 4.31, 4.32              
และ 4.33 
 
ตารางที ่4.27 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัโดยรวม จ าแนกตามรายได ้

ภาพลกัษณ์ตรา
บริษัทโดยรวม  

รายได้ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

3.62 3.64 3.75 3.81 4.02 3.95 

<= 30,000        (1) 3.62 - -0.02 -0.13 -0.19 -0.40* -0.33* 

30,001-45,000  (2) 3.64 - - -0.11 -0.17 -0.38* -0.31* 
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ตารางที ่4.27 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัโดยรวม จ าแนกตามรายได ้(ต่อ) 

ภาพลกัษณ์ตรา
บริษัทโดยรวม  

รายได้ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

3.62 3.64 3.75 3.81 4.02 3.95 

45,001-55,000  (3) 3.75 - - - -0.06 -0.27 -0.20 

55,001-65,000  (4) 3.81 - - - - -0.21 -0.14 

65,001-75,000  (5) 4.02 - - - - - 0.07 

> 75,001           (6) 3.95 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัโดยรวม จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชม
โครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัโดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัโดยรวมน้อยกว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีรายได ้65,001-75,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป  
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ 30,001- 45,000 บาท               
มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ตราบริษัทโดยรวมน้อยกว่า ผู ้ซ้ือและผู ้เยี่ยมชมโครงการหมู่บ้าน           
ธญัญาภิรมยท่ี์มีรายได ้65,001-75,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.28 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั จ าแนกตามรายได ้

ด้านภาพลกัษณ์
ของบริษัท  

รายได้ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

3.59 3.62 3.73 3.78 3.98 3.88 

<= 30,000        (1) 3.59 - -0.03 -0.14 -0.18 -0.39* -0.28* 
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ตารางที ่4.28 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั จ าแนกตามรายได ้(ต่อ) 

ด้านภาพลกัษณ์
ของบริษัท 

 

รายได้ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

3.59 3.62 3.73 3.78 3.98 3.88 
30,001-45,000  (2) 3.62 - - -0.11 -0.15 -0.36* -0.25* 

45,001-55,000  (3) 3.73 - - - -0.05 -0.25 -0.15 

55,001-65,000  (4) 3.78 - - - - -0.21 -0.10 

65,001-75,000  (5) 3.98 - - - - - 0.11 

> 75,001           (6) 3.88 - - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั จ าแนกตามรายได ้พบว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชม
โครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ มีความคิดเห็นต่อด้านภาพลักษณ์ของบริษัท แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทันอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้น
ธญัญาภิรมยท่ี์มีรายได ้65,001-75,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป  
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ 30,001- 45,000 บาท         
มีความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทันอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย์
ท่ีมีรายได ้65,001-75,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป 
 

ตารางที ่4.29 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั จ าแนกตามรายได ้

ภาพลกัษณ์ของ
ตัวสินค้า    

รายได้ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

3.65 3.66 3.77 3.83 4.05 4.02 

<= 30,000        (1) 3.65 - -0.01 -0.12 -0.18 -0.40* -0.37* 
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ตารางที ่4.29 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั จ าแนกตามรายได ้(ต่อ) 

ภาพลกัษณ์ของ
ตัวสินค้า    

รายได้ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

3.65 3.66 3.77 3.83 4.05 4.02 

30,001-45,000  (2) 3.66 - - -0.11 -0.17 -0.39* -0.36* 

45,001-55,000  (3) 3.77 - - - -0.06 -0.28 -0.25* 

55,001-65,000  (4) 3.83 - - - - -0.22 -0.19 

65,001-75,000  (5) 4.05 - - - - - 0.03 

> 75,001           (6) 4.02 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชม
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ นอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้น
ธญัญาภิรมยท่ี์มีรายได ้65,001-75,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป  
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ 30,001- 45,000 บาท                   
มีความคิดเห็นต่อด้านภาพลักษณ์ของตัวสินค้าน้อยกว่า ผู ้ซ้ือและผู ้เยี่ยมชมโครงการหมู่บ้าน           
ธญัญาภิรมยท่ี์มีรายได ้65,001-75,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป 
  และผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีรายได ้45,001-55,000 บาท 
มีความคิดเห็นต่อด้านภาพลักษณ์ของตัวสินค้าน้อยกว่า ผู ้ซ้ือและผู ้เยี่ยมชมโครงการหมู่บ้าน        
ธญัญาภิรมยท่ี์มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป 

 สมมติฐานที่ 3 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีสถานภาพส่วนบุคคล
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั 
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  สมมติฐาน 3.1 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.30 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพ จ าแนกตามเพศ 

การรับรู้คุณภาพ 
เพศ 

t Sig ชาย (N=177) หญงิ (N=212) 

  SD  SD 
ดา้นความคุม้ค่า 3.80 0.58 3.79 0.59 0.171 0.86 
คา้นคุณภาพ 3.79 0.55 3.73 0.57 1.096 0.27 

รวม 3.80 0.53 3.76 0.54 0.666 0.51 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 แสดงวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ท่ีมีเพศต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ
สมมุติฐานในการวจิยัขอ้ท่ี 3.1 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั 

  สมมติฐาน 3.2 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีอายุต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.31 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อการรับรู้คุณภาพ จ าแนกตามอาย ุ

อายุ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ดา้นความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 1.884 5 0.377 1.107 0.356 
 ภายในกลุ่ม 130.355 383 0.340   
 รวม 132.240 388    
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ตารางที ่4.31 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อการรับรู้คุณภาพ จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ)  

อายุ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

คา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.397 5 0.279 0.885 0.491 
 ภายในกลุ่ม 120.997 383 0.316   
 รวม 122.394 388    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.497 5 0.299 1.039 0.394 
ภายในกลุ่ม 110.333 383 0.288   

รวม 111.830 388    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.31 แสดงวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าว                   
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานในการวิจยัขอ้ท่ี 3.2 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี
อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั 
 

 สมมติฐาน 3.3 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.32 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อการรับรู้คุณภาพ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การรับรู้คุณภาพ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ดา้นความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 0.359 2 0.179 0.525 0.592 
 ภายในกลุ่ม 131.881 386 0.342   
 รวม 132.240 388    
คา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.186 2 0.093 0.294 0.746 
 ภายในกลุ่ม 122.208 386 0.317   
 รวม 122.394 388    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.152 2 0.076 0.262 0.769 
ภายในกลุ่ม 111.678 386 0.289   

รวม 111.830 388    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.32 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงขอ้คน้พบ
ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานในการวิจัยข้อท่ี 3.3 ผู ้ซ้ือและผู ้เยี่ยมชมโครงการหมู่บ้าน        
ธญัญาภิรมยท่ี์มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั 
  สมมติฐาน 3.4 ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.33 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อการรับรู้คุณภาพ จ าแนกตามอาชีพ 

การรับรู้คุณภาพ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ดา้นความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 3.825 3 1.275 3.823* 0.010 
 ภายในกลุ่ม 128.414 385 0.334   
 รวม 132.240 388    
ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 4.335 3 1.445 4.712* 0.003 
 ภายในกลุ่ม 118.060 385 0.307   
 รวม 122.394 388    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.523 3 1.174 4.174* 0.006 
ภายในกลุ่ม 108.307 385 0.281   

รวม 111.830 388    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ ท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับสมมุติฐานในการวิจยั ข้อท่ี 3.4 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั 
  เพื่อให้ทราบว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์ท่ีมีอาชีพต่างกนั                 
คู่ใดมีความคิดเห็นแตกต่างกันบ้าง จึงน าไปทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ LSD ดังตารางท่ี 4.34, 4.35                   
และ 4.36 
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ตารางที ่4.34 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวม จ าแนกตามอาชีพ 

การรับรู้คุณภาพ
โดยรวม  

อาชีพ 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
ข้าราชการ / พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
อ่ืน ๆ 

3.74 3.70 3.92 3.67 

คา้ขาย / ธุรกิรส่วนตวั 3.74 - 0.04 -0.18* 0.07 

ขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.70 - - -0.22* 0.03 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.92 - - - 0.25* 

อ่ืน ๆ 3.67 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวม จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชม
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
   ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตวั                 
มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวมนอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
   ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวมน้อยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้น
ธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
   และผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวมมากกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์
มีอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที ่4.35 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                       หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นความคุม้ค่า จ  าแนกตามอาชีพ 

ด้านความคุ้มค่า 
 

อาชีพ 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
ข้าราชการ / พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
อ่ืน ๆ 

3.72 3.74 3.95 3.79 

คา้ขาย / ธุรกิรส่วนตวั 3.72 - -0.01 -0.23* -0.07 

ขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.74 - - -0.21* -0.05 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.95 - - - 0.16 

อ่ืน ๆ 3.79 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีต่อด้านความคุ้มค่า จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธัญญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อดา้นความคุม้ค่าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงัน้ี 
   ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตวั                    
มีความคิดเห็นต่อดา้นความคุม้ค่านอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน 
   และผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพขา้ราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อดา้นความคุม้ค่าน้อยกว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญา
ภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
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ตารางที ่4.36 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นคุณภาพ จ าแนกตามอาชีพ 

ค้านคุณภาพ 
 

อาชีพ 

ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั 
ข้าราชการ / พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
อ่ืน ๆ 

3.76 3.67 3.89 3.55 

คา้ขาย / ธุรกิรส่วนตวั 3.76 - .09 -.13 .21 

ขา้ราชการ / 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3.67 - - -.22* .12 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.89 - - - .34* 

อ่ืน ๆ 3.55 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.36 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อคา้นคุณภาพ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้น
ธญัญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อคา้นคุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
   ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีอาชีพข้าราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อคา้นคุณภาพนอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
   และผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
มีความคิดเห็นต่อคา้นคุณภาพนอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพอ่ืน ๆ 
  สมมติฐาน 3.5 ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีรายไดต่้างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.37 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อการรับรู้คุณภาพ จ าแนกตามรายได ้

การรับรู้คุณภาพ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ดา้นความคุม้ค่า ระหวา่งกลุ่ม 5.289 5 1.058 3.191* 0.008 
 ภายในกลุ่ม 126.950 383 0.331   
 รวม 132.240 388    
ดา้นคุณภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2.854 5 0.571 1.829 0.106 
 ภายในกลุ่ม 119.540 383 0.312   
 รวม 122.394 388    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.669 5 0.734 2.599* 0.025 
ภายในกลุ่ม 108.161 383 0.282   

รวม 111.830 388    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.37 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย ์ท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับสมมุติฐานในการวิจยั ข้อท่ี 4.5 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั 
  เพื่อให้ทราบว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ท่ีมีรายไดต่้างกนัคู่
ใดมีความคิดเห็นแตกต่างกนับา้ง จึงน าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ดงัตารางท่ี  4.38 และ 4.39 
 
ตารางที ่4.38 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวม จ าแนกตามรายได ้

การรับรู้คุณภาพ
โดยรวม  

รายได้ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

3.72 3.72 3.79 3.83 4.09 3.94 

<= 30,000         (1) 3.72 - 0.00 -0.07 -0.11 -0.37* -0.22* 

30,001-45,000  (2) 3.72 - - -0.07 -0.11 -0.37* -0.22* 
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ตารางที ่4.38 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวม จ าแนกตามรายได ้(ต่อ) 

การรับรู้คุณภาพ
โดยรวม  

รายได้ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

3.72 3.72 3.79 3.83 4.09 3.94 

45,001-55,000  (3) 3.79 - - - -0.04 -0.30 -0.15 

55,001-65,000  (4) 3.83 - - - - -0.26 -0.11 

65,001-75,000  (5) 4.09 - - - - - 0.15 

> 75,001           (6) 3.94 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวม จ าแนกตามรายได้ พบว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชม
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวมนอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้น
ธญัญาภิรมยท่ี์มีรายได ้65,001-75,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป 
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ 30,001- 45,000 บาท       
มีความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพโดยรวมนอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์
มีรายได ้65,001-75,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.39 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นความคุม้ค่า จ  าแนกตามรายได ้

ด้านความคุ้มค่า 
 

รายได้ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

3.70 3.74 3.86 3.81 4.15 3.98 

<= 30,000        (1) 3.70 - -0.04 -0.16 -0.11 -0.45* -0.28* 
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ตารางที ่4.39 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการ 
                      หมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อดา้นความคุม้ค่า จ  าแนกตามรายได ้(ต่อ) 

ด้านความคุ้มค่า 
 

รายได้ 
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

3.70 3.74 3.86 3.81 4.15 3.98 

30,001-45,000  (2) 3.74 - - -0.12 -0.07 -0.41* -0.24* 

45,001-55,000  (3) 3.86 - - - 0.05 -0.29 -0.12 

55,001-65,000  (4) 3.81 - - - - -0.34 -0.17 

65,001-75,000  (5) 4.15 - - - - - -0.17 

> 75,001           (6) 3.98 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.39 เม่ือทดสอบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีต่อด้านความคุม้ค่า จ  าแนกตามรายได้ พบว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธัญญาภิรมย ์มีความคิดเห็นต่อดา้นความคุม้ค่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงัน้ี 
  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 
30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อด้านความคุ้มค่าน้อยกว่า ผู ้ซ้ือและผู ้เยี่ยมชมโครงการหมู่บ้าน         
ธญัญาภิรมยท่ี์มีรายได ้65,001-75,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป  

  ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ท่ีมีรายได้ 30,001- 45,000 บาท                  
มีความคิดเห็นต่อดา้นความคุม้ค่านอ้ยกวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีรายได ้
65,001-75,000 บาท และผูท่ี้มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป 
 สมมติฐานที่ 4 ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีสถานภาพส่วนบุคคล
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบอกต่อแตกต่างกนั  
  สมมติฐาน 4.1 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบอกต่อแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.40 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อความคิดเห็นต่อการบอกต่อ จ าแนกตามเพศ 

การบอกต่อ 

เพศ 

t Sig ชาย (N=177) หญงิ (N=212) 

 SD  SD 

รวม 3.58 0.65 3.46 0.62 1.795 0.073 

 จากตารางท่ี 4.40 แสดงวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ท่ีมีเพศต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบอกต่อโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ในการวจิยัขอ้ท่ี 4.1 ท่ีกล่าววา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบอกต่อแตกต่างกนั 
 สมมติฐาน 4.2 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีอายุต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบอกต่อแตกต่างกนั  
 

ตารางที ่4.41 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อความคิดเห็นต่อการบอกต่อ จ าแนกตามอาย ุ

การบอกต่อ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

อายุ ระหวา่งกลุ่ม 1.782 5 0.356 0.88 0.49 
 ภายในกลุ่ม 155.124 383 0.405   
 รวม 156.905 388    

 จากตารางท่ี 4.41 แสดงวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบอกต่อโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ในการวจิยัขอ้ท่ี 4.2 ท่ีกล่าววา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอายตุ่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบอกต่อแตกต่างกนั   
 สมมติฐาน 4.3 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีระดับการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบอกต่อแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.42 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อความคิดเห็นต่อการบอกต่อ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การบอกต่อ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

ระดบัการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 0.065 2 0.033 0.08 0.92 
 ภายในกลุ่ม 156.840 386 0.406   
 รวม 156.905 388    

 จากตารางท่ี 4.42 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบอกต่อโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าว                       
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานในการวิจยัขอ้ท่ี 1.3 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบอกต่อแตกต่างกนั 
 สมมติฐาน 4.4 ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีอาชีพต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบอกต่อแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.43 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อความคิดเห็นต่อการบอกต่อ จ าแนกตามอาชีพ 

การบอกต่อ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

อาชีพ 
ระหวา่งกลุ่ม 2.782 3 0.927 2.317 0.075 
ภายในกลุ่ม 154.123 385 0.400   

 รวม 156.905 388    
 จากตารางท่ี 4.43 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ ท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบอกต่อโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวไม่สอดคล้องกบั
สมมุติฐานในการวิจยัข้อท่ี 1.4 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีอาชีพต่างกัน                   
มีความคิดเห็นต่อการบอกต่อแตกต่างกนั 
 สมมติฐาน 4.5 ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีรายไดต่้างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบอกต่อแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.44 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                      ต่อความคิดเห็นต่อการบอกต่อ จ าแนกตามรายได ้

บอกต่อ แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig 

รายได้ 
ระหวา่งกลุ่ม 4.033 5 0.807 2.021 0.075 
ภายในกลุ่ม 152.872 383 0.399   

 รวม 156.905 388    
 จากตารางท่ี 4.44 แสดงว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย ์ท่ีมีรายได
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบอกต่อโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวไม่สอดคล้องกบั
สมมุติฐานในการวิจยัข้อท่ี 4.5 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีรายได้ต่างกัน                
มีความคิดเห็นต่อการบอกต่อแตกต่างกนั 

  สมมติฐานที ่5 ความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบอกต่อ 
 
ตารางที ่4.45 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือมัน่กบัการบอกต่อ 
ด้าน ความเช่ือมั่น ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพนัธ์ 

1 ความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี 0.558** ปานกลาง 
2 ความเช่ือมัน่ในความสามารถ 0.553** ปานกลาง 
3 ความเช่ือมัน่ในสัญญา  0.454** ปานกลาง 

 รวมทุกด้าน  0.575** ปานกลาง 

** p<.01 
 จากตารางท่ี 4.45 แสดงวา่ ความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการ
บอกต่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.575) ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ
สมมติฐานในการวจิยัขอ้ท่ี 5 กล่าววา่ ความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบอกต่อ 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ความเช่ือมัน่ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
บอกต่ออย่างมีนัยส าคัญทางส ถิ ติ ท่ี ระดับ  0.01 โดยสามารถ เรียงล าดับ ความสัมพัน ธ์กับ                                   
ก ารบ อก ต่อได้  ดั ง น้ี  ด้ านความ เช่ื อมั่น ในความปรารถนาดี  (r = 0.558) ด้ านความ เช่ื อมั่ น                                          
ใน ค ว าม ส าม าร ถ (r = 0.553) แ ล ะ ด้ าน ค ว าม เช่ื อ มั่ น ใน สั ญ ญ า  (r = 0.454) ต าม ล าดั บ
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ตารางที ่4.46 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือมัน่กบัการบอกต่อ 
 T1 T2 T3 T Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y 

T1 1.00 0.789** 0.654** 0.903** 0.534** 0.271** 0.473** 0.177** 0.208** 0.283** 0.388** 0.454** 
T2  1.00 0.750** 0.933** 0.599** 0.371** 0.527** 0.309** 0.282** 0.360** 0.359** 0.553** 
T3   1.00 0.882** 0.613** 0.400** 0.504** 0.246** 0.316** 0.257** 0.522** 0.588** 
T    1.00 0.643** 0.382** 0.553** 0.268** 0.295** 0.331** 0.467** 0.575** 

Y1     1.00 0.397** 0.696** 0.206** 0.335** 0.302** 0.499** 0.658** 
Y2      1.00 0.493** 0.376** 0.343** 0.414** 0.316** 0.671** 
Y3       1.00 0.374** 0.467** 0.453** 0.420** 0.769** 
Y4        1.00 0.541** 0.790** 0.055 0.719** 
Y5         1.00 0.608** 0.327** 0.762** 
Y6          1.00 0.135** 0.787** 
Y7           1.00 0.531** 
Y            1.00 

** p<.01 
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 จากตาราง 4.46 แสดงวา่ ความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี (T3) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ท่านนึกถึงโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยเ์ป็นตวัเลือกแรกในการกล่าวถึงให้ผูอ่ื้นฟัง (Y1) มากท่ีสุด                  
(r = 0.613) รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่ในความสามารถ (T2) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัท่านนึกถึง
โครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์เป็นตัวเลือกแรกในการกล่าวถึงให้ผูอ่ื้นฟัง (Y1) (r = 0.599) ความ
เช่ือมั่นในสัญญา (T1) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับท่านนึกถึงโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์เป็น
ตัวเลือกแรกในการกล่าวถึงให้ผู ้อ่ืนฟัง (Y1) (r = 0.534) ความเช่ือมั่นในความสามารถ (T2)                            
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัท่านมกัจะแนะน าโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยใ์ห้ผูอ่ื้น (Y3) (r = 0.527)    
และความเช่ือมั่นในความปรารถนาดี (T3) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับท่านคิดว่าข้อมูลจาก
ประสบการณ์ตรงน่าเช่ือถือท่ีสุด (Y7) (r = 0.522) ตามล าดบั 

 สมมติฐานที ่6 ภาพลกัษณ์ตราบริษทัมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบอกต่อ 
 
ตารางที่ 4.47 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ตราบริษทักบัการบอกต่อ 
ด้าน ภาพลกัษณ์ตราบริษัท ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพนัธ์ 

1 ภาพลกัษณ์ของบริษทั 0.638** สูง 
2 ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ 0.573** ปานกลาง 

 รวมทุกด้าน  0.639** สูง 

** p<.01 
 จากตารางท่ี 4.47 แสดงว่า ภาพลกัษณ์ตราบริษทัมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบั
การบอกต่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = 0.639) ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ
สมมติฐานในการวจิยัขอ้ท่ี 6 กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทัมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบอกต่อ 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทัทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการบอกต่ออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถเรียงล าดบัความสัมพนัธ์กบัการบอก
ต่อได ้ดงัน้ี ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั (r = 0.638) ดา้นภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ (r = 0.573) ตามล าดบั 
 
 
  



117  

ตารางที ่4.48 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความภาพลกัษณ์ตราบริษทักบัการบอกต่อ 
 I1 I2 I Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y 

I1 1.00 0.778** 0.931** 0.692** 0.473** 0.631** 0.300** 0.340** 0.350** 0.470** 0.638** 
I2  1.00 0.954** 0.673** 0.397** 0.629** 0.240** 0.261** 0.280** 0.480** 0.573** 
I   1.00 0.722** 0.458** 0.668** 0.283** 0.315** 0.330** 0.505** 0.639** 

Y1    1.00 0.397** 0.696** 0.206** 0.335** 0.302** 0.499** 0.658** 
Y2     1.00 0.493** 0.376** 0.343** 0.414** 0.316** 0.671** 
Y3      1.00 0.374** 0.467** 0.453** 0.420** 0.769** 
Y4       1.00 0.541** 0.790** 0.055 0.719** 
Y5        1.00 0.608** 0.327** 0.762** 
Y6         1.00 0.135** 0.787** 
Y7          1.00 0.531** 
Y           1.00 

** p<.01 
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 จากตารางท่ี 4.48 แสดงวา่ ภาพลกัษณ์ของบริษทั (I1) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัท่านนึก
ถึงโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยเ์ป็นตวัเลือกแรกในการกล่าวถึงใหผู้อ่ื้นฟัง (Y1) มากท่ีสุด (r = 0.692) 
รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ (I2) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัท่านนึกถึงโครงการหมู่บา้น
ธัญญาภิรมยเ์ป็นตวัเลือกแรกในการกล่าวถึงให้ผูอ่ื้นฟัง (Y1) (r = 0.673) ภาพลกัษณ์ของบริษทั (I1)               
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัท่านมกัจะแนะน าโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยใ์ห้ผูอ่ื้น (Y3) (r = 0.631) 
ภาพลักษณ์ของตัวสินค้า  (I2) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับท่านมักจะแนะน าโครงการหมู่บ้าน      
ธญัญาภิรมยใ์หผู้อ่ื้น (Y3) (r = 0.629) ตามล าดบั ซ่ึงทุกขอ้มีค่าระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง และ
ขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด มีค่าระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้  
(I2) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัท่านไดรั้บฟังข่าวสารโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยจ์ากผูอ่ื้นมาก่อน 
(Y4) (r = 0.240) 

 สมมติฐาน 7 การรับรู้คุณภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบอกต่อ 
 
ตารางที ่4.49 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพกบัการบอกต่อ 
ด้าน การรับรู้คุณภาพ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระดับความสัมพนัธ์ 

1 ดา้นความคุม้ค่า 0.555 ปานกลาง 
2 ดา้นคุณภาพ 0.611 สูง 

 รวมทุกด้าน  0.621 สูง 

** p<.01 
 จากตารางท่ี 4.49 แสดงว่า การรับรู้คุณภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการ
บอกต่ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.621) ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ
สมมติฐานในการวจิยัขอ้ท่ี 7 กล่าววา่ การรับรู้คุณภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบอกต่อ  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบอกต่อ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.611) ซ่ึงมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง และ                  
ดา้นดา้นความคุม้ค่า (r = 0.555) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่4.50 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพกบัการบอกต่อ 
 Q1 Q2 Q Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y 

Q1 1.00 0.757** 0.940** 0.687** 0.373** 0.581** 0.144** 0.291** 0.184** 0.633** 0.555** 
Q2  1.00 0.935** 0.726** 0.401** 0.633** 0.287** 0.320** 0.305** 0.467** 0.611** 
Q   1.00 0.753** 0.413** 0.647** 0.229** 0.326** 0.260** 0.589** 0.621** 
Y1    1.00 0.397** 0.696** 0.206** 0.335** 0.302** 0.499** 0.658** 
Y2     1.00 0.493** 0.376** 0.343** 0.414** 0.316** 0.671** 
Y3      1.00 0.374** 0.467** 0.453** 0.420** 0.769** 
Y4       1.00 0.541** 0.790** 0.055 0.719** 
Y5        1.00 0.608** 0.327** 0.762** 
Y6         1.00 0.135** 0.787** 
Y7          1.00 0.531** 
Y           1.00 

** p<.01 
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 จากตารางท่ี 4.50 แสดงว่า ด้านคุณภาพ (Q2) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัท่านนึกถึงโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยเ์ป็นตวัเลือกแรกในการกล่าวถึงให้ผูอ่ื้นฟัง (Y1) มากท่ีสุด (r = 0.726) รองลงมาคือ ดา้น
ความคุม้ค่า (Q1) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัท่านนึกถึงโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยเ์ป็นตวัเลือกแรกในการ
กล่าวถึงให้ผู ้อ่ืนฟัง (Y1) (r = 0.687) ด้านคุณภาพ(Q2) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับท่านมักจะแนะน า
โครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยใ์ห้ผูอ่ื้น (Y3) (r = 0.633) ด้านความคุม้ค่า (Q1) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ท่านคิดว่า ข้อมูลจากประสบการณ์ตรงน่าเช่ือถือท่ีสุด (Y7) (r = 0.633) ตามล าดับ ซ่ึงทุกข้อมีค่าระดับ
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง และขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด มีค่าระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ (Q2) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัท่านไดรั้บฟังข่าวสารโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยจ์าก
ผูอ่ื้นมาก่อน (Y4) (r = 0.144) 

 สมมติฐาน 8 ความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั และการรับรู้คุณภาพ สามารถพยากรณ์การบอก
ต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยไ์ด ้
 
ตารางที ่4.51 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์การบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชม 
                      โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยไ์ดด้ว้ยวธีิน าตวัแปรเขา้ทั้งหมด (Enter Regression)  
ด้าน ตัวพยากรณ์ b SEb  t p 

1 ความเช่ือมัน่ 0.172 0.068 0.154 2.537 0.012* 
2 ภาพลกัษณ์ตราบริษทั 0.348 0.079 0.324 4.394 0.000* 
3 การรับรู้คุณภาพ 0.282 0.085 0.238 3.315 0.001* 

ค่าคงท่ี = 0.527    SEest = ±.48  R = 0.666   R2 = 0.444   F = 102.214  *p<.05 
 จากตารางท่ี 4.51 แสดงว่า เม่ือวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีน าตวัแปรเขา้ทั้ งหมด (Enter 
Regression) พบว่า ความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั และการรับรู้คุณภาพ สามารถพยากรณ์การบอกต่อ
ของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยไ์ด้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.666 สามารถพยากรณ์การบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญา
ภิรมยไ์ดร้้อยละ 44.4 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.48  
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ตารางที ่4.52 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์การบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชม 
                        โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยด์ว้ยวธีิเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) 

ล าดับ ตัวพยากรณ์ R R2 R2 
Change 

F P 

1 ภาพลกัษณ์ตราบริษทั 0.639 0.408 0.408 265.976 0.000* 

2 
ภาพลกัษณ์ตราบริษทั, การ

รับรู้คุณภาพ 
0.659 0.435 0.027 148.014 0.000* 

3 
ภาพลกัษณ์ตราบริษทั, การ
รับรู้คุณภาพ, ความเช่ือมัน่ 

0.666 0.444 0.009 102.214 0.000* 

ค่าคงท่ี = 0.527   SEest = ±.18    *p<.05 
 จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั เป็นตวัแปรแรกท่ีสามารถพยากรณ์การบอกต่อของ
ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยไ์ด ้ต่อมาคือ การรับรู้คุณภาพ และความเช่ือมัน่ ตามล าดบั 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 0.666 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถพยากรณ์การ
บอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยไ์ด้ ร้อยละ 44.4 มีความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ เท่ากบั ±.18 
 
ตารางที ่4.53 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยของตวัพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน ()  
                      เพื่อแสดงสมการการถดถอยพหุคูณท่ีใชพ้ยากรณ์การบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชม 
                      โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์
ข้อ ตัวพยากรณ์ b SEb  t p 

1 ภาพลกัษณ์ตรา
บริษทั 

.348 .079 .324 4.394 .000* 

2 การรับรู้คุณภาพ .282 .085 .238 3.315 .001* 
3 ความเช่ือมัน่ .172 .068 .154 2.537 .012* 
 ค่าคงท่ี =  0.527   SEest = ±.18   R = 0.666    R2 = 0.444    F = 102.214    *p<.05 

 จากตารางท่ี 4.53 แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () ท่ีมี
ค่าสูงสุด คือ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั ( = 0.324) รองลงมาคือ การรับรู้คุณภาพ ( = 0.238) และตวัพยากรณ์ท่ี
มีค่านอ้ยท่ีสุด คือ ความเช่ือมัน่ ( = 0.154) จากตวัแปรพยากรณ์น้ีสามารถสร้างเป็นสมการการบอกต่อของผู ้
ซ้ือและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยไ์ด ้ดงัน้ี 
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 สมการในรูปคะแนนดิบ 
การบอกต่อ =  0.527 + 0. 348 (ภาพลกัษณ์ตราบริษทั) + 0. 282 (การรับรู้คุณภาพ) + 0. 172 (ความเช่ือมัน่)  

 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
การบอกต่อ =  324 (ภาพลกัษณ์ตราบริษทั) + 0.238 (การรับรู้คุณภาพ) + 0.154 (ความเช่ือมัน่)  

 จากสมการท่ีได้สามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ตราบริษัท การรับรู้คุณภาพ และความเช่ือมั่น
สามารถพยากรณ์การบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ได้ สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ี 8 ความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั และการรับรู้คุณภาพ สามารถพยากรณ์การบอกต่อของ                 
ผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยไ์ด ้ 
                 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั และการรับรู้คุณภาพท่ีมีผลต่อการบอกต่อของ
ผูท่ี้มาซ้ือและเยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ผูว้ิจยัน าเสนอวตัถุประสงค์การวจิยั สมมุติฐานใน
การวจิยั วธีิด าเนินการวจิยั สรุปและอภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
   

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั และการรับรู้คุณภาพท่ีมีผลต่อการบอกต่อ
ของผู ้ท่ีมาซ้ือและเยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 389 คน จ าแนกเป็น เพศชาย 177 คน และเพศ
หญิง 212 คน มีอายุอยูใ่นช่วง 46 ปีข้ึนไป จ านวน 124 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา
ในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  289 คน มีอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
126 คน และมีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 45,000 จ านวน 145 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู่
ร่วมกนัหรือคาดหวงัวา่จะมาอาศยัอยูร่่วมกนัในอนาคต 4-6 คน จ านวน 220 คน และเหตุผลพิจารณา
เลือกซ้ือบา้นจดัสรรโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของโครงการหมู่บา้น
ธญัญาภิรมย,์ การออกแบบบา้นของโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์และการเดินทางสะดวก มีระบบ
ขนส่งสาธารณะสามารถดินทางไดง่้าย ส าหรับผลการศึกษาน าเสนอแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผู้ซ้ือและผู้ เยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ที่มีต่อความ
เช่ือมั่น ภาพลกัษณ์ตราบริษัท การรับรู้คุณภาพ และการบอกต่อ 
  1.1 ความเช่ือมั่น 
  ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อความเช่ือมัน่ 
พบวา่ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นมีค่าระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั โดยดา้นความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี มีค่าเฉล่ียสูงสุดมาเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่ในสัญญา และดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถ เป็นล าดบัสุดทา้ย 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง ไดแ้ก่ โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยมี์พื้นท่ีสีเขียวในปริมาณท่ีเหมาะสม (ดา้นความเช่ือมัน่
ในความปรารถนาดี) รองลงมา ได้แก่ โครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ได้ระบุขนาด ราคาของท่ีดิน
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โครงการไวใ้นสัญญาอย่างชัดเจน กรณีท่ีท่ีดินมีขนาดเพิ่มหรือลดจากท่ีแจง้ไวเ้บ้ืองตน้ (ดา้นความ
เช่ือมัน่ในสัญญา) ท่านเช่ือมัน่ว่าโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยจ์ะสามารถจดัการส่ิงแวดลอ้มภายใน
โครงการได้เป็นอย่างดี (ด้านความเช่ือมั่นในความสามารถ) และท่านเช่ือมั่นในช่ือเสียงบริษัท/
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์(ดา้นความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านเช่ือมัน่ในการคดัสรรวสัดุในการก่อสร้างโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมย ์(ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถ)  
   ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บริษัท นติธาน จ ากัด ด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มานาน 
นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 จวบจนปัจจุบนั การท่ีสามารถด าเนินธุรกิจไดย้าวนานร่วม 25 ปีเช่นน้ีได ้ยอ่ม
เป็นการด าเนินการท่ีมีความแขม้แข็ง มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ จึงส่งผลต่อช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Sako (1992, pp. 37-39) ในดา้นความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี 
(Goodwill Trust) กล่าววา่ ความสามารถในผลประกอบการธุรกิจท่ีดี ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ส่งผลให้
เกิดความเช่ือถือในการประกอบธุรกิจ ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัให้มากกว่าความคาดหวงัท่ีก าหนด 
องคป์ระกอบดา้นความเป็นมิตรจะถูกพฒันายิ่งข้ึนเม่ือมีการสัญญาวา่จะตอบสนองกบัค าขอบางอยา่ง
ท่ีนอกเหนือจากมาตรฐาน อยา่งเช่น เร่ืองพื้นท่ีสีเขียว ไดรั้บค่าความคิดเห็นในระดบัสูง สอดคลอ้งกบั 
คณิน ชมเดือน (2554) พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน สวนสาธารณะท่ีสวยงาม ถือเป็น
ปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมทางการตลาดเพื่อการแข่งขนั และยงัถือเป็นจุดแข็งของโครงการภายใต้
บริษทั แลนด ์แอนด ์เฮาส์ จ  ากดั (มหาชน)  
  1.2 การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษัท 
  ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อภาพลกัษณ์
ตราบริษทั พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมี               
ค่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงเช่นกัน โดยด้านภาพลักษณ์ของตัวสินค้า มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั สอดคลอ้งกบั วณีา ศรีเจริญ (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรของขา้ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจในเขตนนทบุรี พบวา่ ค่าระดบัความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้อยูใ่นระดบัมาก 
   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง โดย 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีได้อาศยัในโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ (ด้านภาพลักษณ์ของตวัสินค้า) 
รองลงมา คือ แบบบา้นโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยมี์เอกลกัษณ์โดดเด่นตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี (ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั) และ 2 ขอ้ท่ีมีค่าระดบัความคิดเห็นเท่ากนั ไดแ้ก่ 
ท่านรู้สึกช่ืนชมผลงานบริษทั นติธาน จ ากดั ผูก่้อตั้งโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์(ดา้นภาพลกัษณ์
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ของบริษทั), การออกแบบโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีความเป็นเอกลกัษณ์ ท าให้จดจ าไดง่้ายเม่ือ
เทียบกบัโครงการอ่ืน (ดา้นภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับ สู ง ได้แ ก่  โครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ มีภาพลักษณ์ ท่ี ไม่ เอาเป รียบผู ้บ ริโภค                              
(ดา้นภาพลกัษณ์ของบริษทั) 
   จากค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นท่ีพบน้ี จะเห็นได้ว่า ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยรู้์สึกภูมิใจท่ีไดอ้าศยัในโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์ถือวา่ประสบความส าเร็จใน
การตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจของลูกค้า ลูกค้าเกิดความภูมิใจกับผลิตภณัฑ์ท่ีได้รับ                    
ซ่ึงความภูมิใจน้ีสามารถพฒันาเป็นความผูกผนั และความจงรักภกัดีไดใ้นอนาคต ดงัท่ี จิรพงศ ์มหจิตร
เลิศนันท์ (2557) พบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความภกัดีในตรา
สินคา้ของบา้นจดัสรร A ซ่ึงหากวิเคราะห์ในมุมของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ภาพลกัษณ์ถือเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ ดงัท่ี ชูชัย สมิทธิไกร (2561) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ 
หรือองค์กรธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นภาพลักษณ์ด้านบวกหรือด้านลบ ล้วนแต่มีอิทธิพลท่ีส าคัญต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ในเชิงจิตวทิยาถา้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกคุน้เคยและพึงพอใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็มกัไม่
เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพยายามหาส่ิงอ่ืนมาทดแทน และจากขอ้ค าถาม แบบบา้นโครงการหมู่บา้น
ธัญญาภิรมยมี์เอกลกัษณ์โดดเด่นตอบสนองความตอ้งการของท่านได้เป็นอยา่งดี และการออกแบบ
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีความเป็นเอกลกัษณ์ ท าให้จดจ าไดง่้ายเม่ือเทียบกบัโครงการอ่ืน แสดง
ให้เห็นว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เอกลกัษณ์ในการออกแบบบา้นของโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์
สามารถช่วยท าให้ผูซ้ื้อเกิดการรับรู้ท่ีดีในตวัสินคา้   ผูซ้ื้อสามารถแยกแยะบา้นของโครงการหมู่บา้น
ธญัญาภิรมย ์ออกจากบา้นของคู่แข่งได ้(กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2560, น. 21-25; ดุจหทยั วงษก์ะพนัธ์, 2560, 
น. 24)  
  1.3 การรับรู้คุณภาพ 
   ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยท่ี์มีต่อการรับรู้
คุณภาพ พบวา่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีค่าระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพ  
   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระบบ
การรักษาความปลอดภยัภายในโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยมี์ความรัดกุมไวว้างใจได ้(ดา้นคุณภาพ)
รองลงมา คือ โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยต์ั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีความสะดวกสบายในการเดินทาง (ดา้น
ความคุม้ค่า) และบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยมี์ความเหมาะสม  
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สามารถควบคุมผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน เช่น เสียง ฝุ่ น กล่ิน ขยะมูลฝอย ไดเ้ป็นอย่างดี
(ดา้นคุณภาพ) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นปานกลาง  ไดแ้ก่  โครงการหมู่บา้น 
ธญัญาภิรมยส์ร้างจากวสัดุท่ีมีคุณภาพ (ดา้นคุณภาพ) 
   จากข้อค้นพบท่ีได้น้ีจะเห็นได้ว่า มีความสอดคล้องกับ ความเช่ือมั่น  นั่นคือ 
ความหมายท่ีชัดเจนของค าว่า “บ้าน” ในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค บ้านท่ีไม่ใช่แค่ ส่ิงปลูกสร้าง
ส าหรับอยูอ่าศยั แต่หากเป็นบา้นท่ีสร้างความภาคภูมิใจ บา้นท่ีบ่งบอกหรือแสดงฐานะตวัตนเจา้ของ
บา้น มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี บรรยากาศ ความสะอาดสามารถบริหารจดัการไดเ้ป็นอยา่งดี ใหค้วามปลอดภยั
แก่ผูอ้ยูอ่าศยั สอดคลอ้งกบั วีณา ถิระโสภณ (2558) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม โดยส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ความปลอดภยั ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบั ปกรณ์ สุมาลยโ์รจน์ (2533) ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการเลือกท่ีอยู่อาศัย ผู ้ซ้ือให้ความส าคัญในระดับมากกับปัจจัยจากสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ 
บรรยากาศท่ีสงบ รองลงมาคือ วสัดุก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ และสอดคลอ้งกบั ภฐัฬเดช มาเจริญ (2555) 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้นจดัสรรของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ระบบ
รักษาความปลอดภยั รองลงมาคือ การเดินทางไปมาสะดวก 
   1.4 การบอกต่อ 
   ความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มีต่อการบอกต่อ 
พบว่า ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง                     
3  อนัดบัแรก ได้แก่ ท่านคิดว่าขอ้มูลจากประสบการณ์ตรงน่าเช่ือถือท่ีสุด รองลงมา คือ ท่านนึกถึง
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยเ์ป็นตวัเลือกแรกในการกล่าวถึงให้ผูอ่ื้นฟัง และบุคคลรอบขา้งตวัท่านมี
ผลต่อการตดัสนใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรร ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นปานกลาง 
ได้แก่ ท่านได้รับฟังข่าวสารโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยจ์ากผูอ่ื้นมาก่อน และท่านเช่ือถือขอ้มูล
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยจ์ากผูอ่ื้นท่ีบอกต่อ ๆ กนัมา  
  ทั้งน้ีแสดงให้เห็นวา่ ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยใ์ห้ความส าคญักบั
ค าบอกเล่าอย่างไม่เป็นทางการท่ีเกิดข้ึนจากผูท่ี้มีประสบการณ์ตรง โดยเป็นขอ้มูลการประเมินผล
ผลิตภณัฑ์และการให้บริการของผูใ้ห้บริการ (Chung & Darke, 2006) ซ่ึงขอ้คน้พบน้ีสอดคล้องกับ
ประไพ แสงประสิทธ์ิ (2554) พบวา่ การบอกต่อจากเพื่อน ญาติแนะน าเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  และ นิภาพร อริยบณัฑิตกุล (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัมือสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าววา่ อิทธิพลต่อ
การเลือกซ้ือเป็นผลมาจากการรับรู้ส่ือและประสบการณ์ในการเลือกซ้ือมาก่อนหนา้น้ี  
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 ตอนที่ 2  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ ซ้ือและผู้เยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ที่
มีต่อความเช่ือมั่น การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษัท การรับรู้คุณภาพ และการบอกต่อ จ าแนกตามตัวแปร
สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
  

ตารางที ่5.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
    ต่อความเช่ือมัน่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ และการบอกต่อ จ าแนก
    ตามตวัแปรสถานภาพส่วนบุคคล  

สมมติฐานที ่1 ผลการทดสอบ สถิติทีใ่ช้ 

สมมติฐานที่ 1 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่แตกต่างกนั จ าแนกตามตวัแปรสถานภาพส่วนบุคคล   
ความเช่ือมั่น 
เพศ สอดคลองกบัสมมติฐาน t-test 
อาย ุ สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
ระดบัการศึกษา ไม่สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
อาชีพ สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
รายไดต่้อเดือน สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
สมมติฐานที่ 2 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราบริษทัแตกต่างกนั 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษัท 
เพศ สอดคลองกบัสมมติฐาน t-test 
อาย ุ ไม่สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
ระดบัการศึกษา สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
อาชีพ สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
รายไดต่้อเดือน สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
สมมติฐานที่ 3 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั 
การรับรู้คุณภาพ 
เพศ ไม่สอดคลองกบัสมมติฐาน t-test 
อาย ุ ไม่สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
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ตารางที ่5.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยท่ี์มี 
                    ต่อความเช่ือมัน่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ และการบอกต่อ จ าแนก 
                    ตามตวัแปรสถานภาพส่วนบุคคล (ต่อ) 

สมมติฐานที ่1 ผลการทดสอบ สถิติทีใ่ช้ 

ระดบัการศึกษา ไม่สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
อาชีพ สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
รายไดต่้อเดือน สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
สมมติฐานที่ 4 ผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยท่ี์มีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการบอกต่อแตกต่างกนั  
การบอกต่อ 
เพศ ไม่สอดคลองกบัสมมติฐาน t-test 
อาย ุ ไม่สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
ระดบัการศึกษา ไม่สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
อาชีพ ไม่สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 
รายไดต่้อเดือน ไม่สอดคลองกบัสมมติฐาน One way ANOVA 

 จากตารางท่ี 5.1 ความเช่ือมัน่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ  ผลการวิจยั
พบทั้งท่ีแตกต่างกนั และไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ความเช่ือมัน่มีความเก่ียวขอ้งกบัความ
คาดหวงั ความตอ้งการของบุคคล โดยคาดหวงัวา่กลุ่มฝ่ายตรงขา้มจะกระท าบางอยา่งท่ีส าคญัต่อความ
ไว้ใจโดยปราศจากการสั่ งการใด ๆ (Chinomona & Cheng, 2013) เม่ือความคาดหวังได้รับการ
ตอบสนองจึงน ามาซ่ึงความเช่ือมัน่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทั มีทั้งส่วนท่ีเป็นความคาดหวงั เป็น
ส่ิงท่ีองค์กรน าเสนอออกสู่สายตาของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการความรู้ความเข้าใจและ
ความรู้สึก และส่วนท่ีมีประสบการณ์ร่วมกบัองค์กรนั้นจริง ๆ (Jefkins, 1993) จนเกิดความศรัทธา               
ช่ืนชอบ และการรับรู้คุณภาพ เกิดจากประสบการณ์ตรงท่ีได้เขา้ไปสัมผสัสินค้า เป็นผูบ้ริโภคเอง
โดยตรง จนสามารถประเมินคุณค่าของสินคา้ได้ ดงันั้นความหลากหลายทางประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ความแตกต่างทางเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ จึงมีความ
คิดเห็น มีการรับรู้ขอ้มูลแวดลอ้มประกอบการตดัสินใจซ่ึงส่งผลต่อความคาดหวงั  จึงท าให้เกิดความ
คิดเห็นท่ีมีทั้ งแตกต่างกันและไม่แตกต่างกัน ตามประสบการณ์ในการด ารงชีวิตของแต่ละบุคคล                
ดงัผลการวิจยัท่ีพบวา่ ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท และ 30,001 - 45,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อความเช่ือมัน่โดยรวมน้อยกว่าผูท่ี้มีรายได ้75,001 บาทข้ึนไป ทั้งน้ีเพราะรายไดท่ี้ต่างกนั                
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ผูท่ี้มีรายได้น้อยกว่าจึงมีความคาดหวงัในผลท่ีจะได้รับจากการใช้จ่ายมากกว่า ส่งผลให้เกิดความ
เช่ือมัน่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ หรือในสถานภาพอาชีพก็พบความแตกต่าง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการประกอบอาชีพนัน่เอง ดงัท่ี ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, น.59) กล่าวว่า 
ประสบการณ์ (Experience) จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้และแปลความเร่ืองต่าง ๆ ตลอดจนช่วยให้บุคคล
สามารถรับรู้ไดเ้ร็วข้ึน โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว้ บุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการแตกต่างกนั จึงแสดงออกทางความคิดเห็นต่อความเช่ือมัน่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราบริษทั และ
การรับรู้คุณภาพแตกต่างกนั  
 การบอกต่อ ผลการวิจัยพบว่า ไม่พบความแตกต่างในทุกสถานภาพของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก การบอกต่อเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากไม่เป็นทางการเป็น                
บทสนทนาระหว่างบุคคลสองคนข้ึนไปท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้งาน หรือลกัษณะเฉพาะของ
สินคา้ เป็นการให้ขอ้มูลเชิงเหตุผลของสินคา้ ท่ีสามารถถูกเผยแพร่จากคนหน่ึงไปยงัอีกคนหน่ึงผา่น
ทางบุคคล หรือช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ โดยไม่มีแรงผลกัดนัโดยตรงทางดา้นเชิงพาณิชย ์หรือเอน
เอียงไปทางองค์กรใดองค์กรหน่ึง (Westbrook, 1987; Kozinets, et al., 2010) มกัเร่ิมต้นจากบุคคลท่ี
รู้จกักนั มีความใกลชิ้ดกนั สถานภาพส่วนบุคคลจึงไม่มีความเก่ียวขอ้ง เพราะบุคคลอาจจะประกอบ
อาชีพคนละประเภทกนัก็สามารถติดต่อส่ือสารกนัได ้จากผลการวิจยัน้ีจึงเป็นเคร่ืองยืนยนัไดอี้กทาง
หน่ึงวา่ การบอกต่อ เป็นกลยทุธ์ส่งเสริมการตลาดท่ีมีพลงั มีความรวดเร็วในการส่ือสาร สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ฐานพทัธ์ จนัทร์สุกรี และเกียรติชยั เวษฎาพนัธ์ุ (2558) ท่ีพบวา่ กลยทุธ์การตลาดแบบ
บูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของผูบ้ริโภคในเขตปริมณฑล ดา้นการแนะน าบอกต่อ 
ในภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัท่ีจะแนะน าใหค้นรู้จกัซ้ือบา้นกบัโครงการท่ีซ้ืออยูแ่ลว้มาก
ท่ีสุด    
 ตอนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือมั่น การรับรู้ภาพลักษณ์ตราบริษัท การรับรู้
คุณภาพ และการบอกต่อ 
 

ตารางที ่5.2 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือมัน่และการบอกต่อ 
สมมติฐานที ่1 ผลการทดสอบ สถิติทีใ่ช้ 

สมมติฐานที ่5 ความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบอกต่อ  

โดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
ความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
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ตารางที ่5.2 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือมัน่และการบอกต่อ (ต่อ) 
สมมติฐานที ่1 ผลการทดสอบ สถิติทีใ่ช้ 

ความเช่ือมัน่ในความสามารถ สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
ความเช่ือมัน่ในสัญญา  สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 

 จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ความเช่ือมั่นโดยรวม และรายด้าน สอดคล้องกับสมมติฐาน 
กล่าวคือ ความเช่ือมัน่โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับการบอกต่ออย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = 0.575) รายด้านได้แก่ ด้านความเช่ือมั่นในความปรารถนาดี                       
(r = 0.558) ดา้นความเช่ือมัน่ในความสามารถ (r = 0.553) และดา้นความเช่ือมัน่ในสัญญา (r = 0.454) 
ตามล าดับ ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากซ้ือและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยมี์ความเช่ือมัน่ต่อ
โครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยใ์นระดบัสูง เม่ือมีความเช่ือมัน่อยูแ่ลว้โอกาสท่ีจะแนะน า หรือบอกต่อ
กบัคนใกลชิ้ดยอ่มมีข้ึนเช่นกนั สอดคลอ้งกบั คณิน ชมเดือน (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั กรณีศึกษาโครงการชัยพฤกษ ์    
วชัรพล บริษทั แลนด์ แอนด์ เฮาส์ จ  ากดั (มหาชน) หลงัประสบเหตุการณ์อุทกภยั กล่าวถึง ปัจจยัดา้น
การแข่งขนัในอุตสาหกรรม โดยกล่าววา่ บริษทัไดรั้บการสนบัสนุนจากลูกคา้ชั้นดีจ านวนมาก แนะน า
ลูกคา้ใหม่มาให้ตลอดเวลา จึงเป็นจุดแข็งในการแข่งขนัแมว้่าโครงการจะตั้งอยู่ในท าเลใกลเ้คียงกบั
บริษทัอ่ืน เพราะลูกค้ามีความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยมท่ีดีกบัโครงการและบริษทัจึงให้การสนับสนุน 
สอดคลอ้งกบั ประไพ แสงประสิทธ์ิ (2554) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การตลาดโครงการบา้นเด่ียวระดบับน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัเชิงจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือบา้น คือ 
ดา้นความเช่ือ การบอกต่อจากเพื่อนหรือญาติ เป็นกลยทุธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ โครงการจึงควร
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เพื่อประโยชน์ในการบอกต่อท่ีใหผ้ลทางบวกกบัโครงการ  
 
ตารางที ่5.3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ตราบริษทัและการบอกต่อ 

สมมติฐานที ่1 ผลการทดสอบ สถิติทีใ่ช้ 

สมมติฐานที ่6 ภาพลกัษณ์ตราบริษัทมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบอกต่อ 

โดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
ภาพลกัษณ์ของบริษทั สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
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 จากตารางท่ี  5.3 พบว่า ภาพลักษณ์ตราบริษัทโดยรวม และรายด้าน สอดคล้องกับ
สมมติฐาน กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ตราบริษทัมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการบอกต่ออยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.639) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาพลกัษณ์ตราบริษทัทุก
ด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบอกต่อ ดังน้ี  ด้านภาพลักษณ์ของบริษัท (r = 0.638) ด้าน
ภาพลกัษณ์ของตวัสินคา้ (r = 0.573) ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบัลกัษณะของภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวว่า 
ภาพลักษณ์เกิดข้ึนจากความประทับใจ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับ จนก่อเป็นความ
ประทบัใจ คือส่ิงท่ีน่าเช่ือถือ ท่ีตอ้งการส่ือถึงจิตใจของบุคคล ให้เกิดการยอมรับในตวับุคคล หรือ
องคก์รนั้น (รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2548)  ดงัผลการวิจยัของ วิยะดา หมดัอุสัน (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ช่ือเสียงของบริษทั
เป็นท่ีรู้จกัและเช่ือถือได ้บริษทัมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นท่ียอมรับ เป็นปัจจยัส่วน
หน่ึงในดา้นผลิตภณัฑ์ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั และ
เช่ือมโยงไปยงัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีการแนะน าจากคนรู้จกัหรือคนท่ีอยู่ในโครงการก่อน
แลว้ สอดคลอ้งกบั นิภาพร อริยบณัฑิตกุล (2555) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งอิทธิพลมาก
ท่ีสุดในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือของโครงการ สอดคล้องกับ อัญชนา      
ทองเมืองหลวง (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวของ
บริษทัพฤกษา เรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ประเด็นส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั 
คือ ความเช่ือมั่นในช่ือเสียงของโครงการ โดยมีค่าอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  จิรพงศ ์                
มหจิตรเลิศนนัท ์(2557) พบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกต่อความ
ภกัดีในตราสินคา้ของบา้นจดัสรร A แนวโนม้จึงเป็นไปไดว้า่ เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงภาพลกัษณ์ทั้งในรูป
ของตราบริษทัและตวัสินคา้แลว้ หากสามารถพฒันาจนเกิดเป็นความภกัดีไดแ้ลว้ โอกาสท่ีจะเกิดการ
ส่งเสริมการตลาดแบบบอกต่อยอ่มเกิดข้ึนไดง่้าย ซ่ึงจากผลการวิจยัดงักล่าวเช่ือวา่สามารถเกิดข้ึนได ้
บริษทั นติธาน จ ากดั ด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลานาน จึงเป็นท่ีคุ้นเคยของผูบ้ริโภค จึงเช่ือได้ว่า 
ผูบ้ริโภคจะเช่ือมั้นในตราสินคา้และให้ความส าคญักบัช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ท่ีดี ท่ีบริษทัสะสมมานาน 
(Lau & Phu, 2007 อา้งถึงใน จิรพงศ ์มหจิตรเลิศนนัท,์ 2557) 
 

ตารางที ่5.4 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพและการบอกต่อ 
สมมติฐานที ่1 ผลการทดสอบ สถิติทีใ่ช้ 

สมมติฐานที ่7 การรับรู้คุณภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการบอกต่อ 

โดยรวม สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
ดา้นความคุม้ค่า สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
ดา้นคุณภาพ สอดคลองกบัสมมติฐาน Pearson Correlation 
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 จากตารางท่ี 5.4 พบว่า การรับรู้คุณภาพโดยรวม และรายด้าน สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
กล่าวคือ การรับรู้คุณภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการบอกต่ออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 (r = 0.621) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
บอกต่ออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.611) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง และ
ดา้นดา้นความคุม้ค่า (r = 0.555) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
การท่ีบุคคลจะสามารถรับรู้ถึงคุณภาพของโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยไ์ด ้บุคคลนั้นตอ้งเคยได้มี
โอกาสไดส้ัมผสักบัโครงการจริง มีประสบการณ์ตรงจากการใช้งาน จึงสามารถส่ือสารแบบปากต่อ
ปากเพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกับโครงการกับบุคคลอ่ืนได้ (Westbrook, 1987) หรืออีกนัยหน่ึงหากผูต้อบ
แบบสอบถามคือ ผูเ้ยีย่มชมโครงการ ก็เป็นไปไดว้า่ ไดรั้บการแนะน ามาจากบุคคลอ่ืน ท่ีเคยไดส้ัมผสั
กับโครงการมาแล้ว เรียกได้ว่า ได้เกิด การตลาดแบบบอกต่อ เกิดข้ึนแล้ว สอดคล้องกับ จิรพงศ ์      
มหจิตรเลิศนนัท ์(2557) พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกต่อความภกัดี
ในตราสินคา้ของบา้นจดัสรร A สอดคลอ้งกบั วิยะดา หมดัอุสัน (2556) พบว่า คุณภาพวสัดุท่ีใช้ใน
การก่อสร้างมีคุณภาพดีเป็นปัจจยัส่วนหน่ึงในด้านผลิตภัณฑ์ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงผูบ้ริโภคจะรับรู้ไดอ้ยา่งไรวา่ โครงการใดใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพ
หรือไม่ ย่อมตอ้งการจากการรับรู้ สอดคล้องกบั นพคุณ เลียงประสิทธ์ิ (2559) พบว่า กระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียว การคน้หาขอ้มูลอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ทราบขอ้มูล
จากคนใกลชิ้ด เช่น เพื่อน หรือครบครัว เป็นตน้ รองลงมา คือ ทราบขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ  

 ตอนที่ 4 ความเช่ือมั่น ภาพลักษณ์ตราบริษัท และการรับรู้คุณภาพ ในการร่วมกนัพยากรณ์
การบอกต่อของผู้ซ้ือและผู้เยีย่มชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ 

  ภาพลักษณ์ตราบริษทั เป็นตวัแปรแรกท่ีสามารถพยากรณ์การบอกต่อของผูซ้ื้อ และ                 
ผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมยไ์ด้ ต่อมาคือ การรับรู้คุณภาพ และความเช่ือมัน่ ตามล าดับ      
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 0.666 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถพยากรณ์
การบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยีย่มชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยไ์ด ้ร้อยละ 44.4 มีความคลาดเคล่ือน
ในการพยากรณ์ เท่ากบั ±.18 ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากภาพลกัษณ์ตราบริษทั คือ เร่ืองราวความเป็นมาของ
องค์กรท่ีใช้เวลาในการสะสมช่ือเสียง ตลอดจนการด าเนินธุรกิจท่ีผ่านมานับตั้งแต่อดีตให้เป็นท่ี
ยอมรับ เป็นส่ิงท่ีมีความเป็นรูปธรรมและนามธรรมประสานอยู่ด้วยกนั ภาพลักษณ์ท่ีน่าเช่ือถือจะ
สามารถส่ือถึงจิตใจของบุคคลได ้ก่อให้เกิดการยอมรับในองคก์รได ้(กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2560; รัตนาวดี 
ศิริทองถาวร, 2548) โดยภาพลกัษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ ภาพลกัษณ์ของบริษทั ซ่ึงสามารถหา
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ข้อมูล ประวติัองค์กร การช่วยเหลือสังคม ได้จากแหล่งข่าวทั่วไป และภาพลักษณ์ของตวัสินค้า                     
ซ่ึงหมายถึงรูปลกัษณ์การออกแบบบา้น ผูท่ี้สนใจสามารถเขา้มาเยี่ยมชมไดจ้ากสถานท่ีจริง จึงถือเป็น
ความประทบัใจแรกท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือไดมี้โอกาสเขา้มาสัมผสัโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์จึงเป็นตวั
แปรแรกท่ีสามารถพยากรณ์การบอกต่อได้ สอดคลอ้งกบั คณิน ชมเดือน (2554) พบว่า จุดแข็งของ
โครงการชัยพฤกษ์ วชัรพล บริษัท แลนด์ แอนด์ เฮาส์ จ  ากัด (มหาชน) คือ รูปแบบบ้านทันสมัย
สวยงาม ออกแบบจดัประโยชน์พื้นท่ีใช้สอยเหมาะสม จึงมีส่วนสนบัสนุนให้ลูกคา้เก่าแนะน าลูกคา้
ใหม่ใหบ้ริษทั  
  การรับรู้คุณภาพ คือ ตวัแปรในล าดบัต่อมาท่ีสามารถพยากรณ์การบอกต่อของผูซ้ื้อและ 
ผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยไ์ด้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก บา้น คือ ส่ิงก่อสร้าง และเป็นสินทรัพยท่ี์มี
มูลค่าสูง ใช้ระยะเวลาในการซ้ือจนกว่าจะไดเ้ป็นกรรมสิทธ์ิของตน ดงันั้น การท่ีบุคคลจะสามารถ
บอกต่อไดว้า่ โครงการหมู่บา้นใด มีการก่อสร้าง การบริหารจดัการท่ีดี บุคคลนั้นตอ้งมีโอกาสเขา้ไป
สัมผสัสินคา้ ซ่ึงตอ้งใชค้วามคิดในหลายมิติในการวิเคราะห์ ทั้งการรับรู้ดา้นราคา คุณภาพ ประโยชน์ 
ทั้งหมดน้ีซ่ึงเรียกว่า ความคุม้ค่า (Sweeney & Soutar, 2001, อา้งถึงใน ปูชิตา เลิศธรรมจินดา, 2557 น. 20)  
ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และยงัส่งผลต่อเน่ืองไปยงัพฤติกรรมการซ้ือในอนาคต 
หรือการส่งเสริมการตลาดในอนาคต เช่น การบอกต่อ เป็นตน้ (Wong, 2003)  
  ความเช่ือมัน่ เป็นตวัแปรสุดทา้ยท่ีสามารถพยากรณ์การบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชม
โครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย ์ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ความเช่ือมัน่ เป็นกระบวนการในการส่ือสาร
ระหวา่งเจา้ของสินคา้กบัผูบ้ริโภคเพื่อสร้างทศันคติและประสบการณ์ท่ีดีเพื่อให้ลูกคา้เกิดการยอมรับ
ในสินคา้นั้น ๆ (อนัญญา อุทยัปรีดา, 2556) ซ่ึงแน่นอนวา่ตอ้งใช้ระยะเวลาในการสร้างความเช่ือมัน่ 
ไวว้างใจ ไม่วา่จะเป็นความเช่ือมัน่ในสัญญาซ่ึงจะยึดมัน่ในการรักษาสัญญาให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขอ้ตกลง ท่ีไดต้กลงกนัไว ้ความเช่ือมัน่ในความสามารถ ท่ีแสดงให้ลูกคา้เห็นถึงความเช่ียวชาญในงาน
ท่ีรับผิดชอบ และความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี ท่ีเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ให้การ
ตอบสนองท่ีเหนือกวา่มาตรฐาน หรือความคาดหวงัของลูกคา้ (Sako, 1992, pp.37-39) ทั้งหมดท่ีกล่าว
มาน้ี ล้วนต้องใช้เวลาและประสบการณ์เป็นเคร่ืองประเมินความเช่ือมั่น ผู ้บริหารจึงควรสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้เพื่อในระยะยาวเม่ือลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่แต่องคก์รแลว้ ยอ่มส่งผลต่อการ
บอกต่อแก่ผูอ่ื้น สอดคล้องกับ ประไพ แสงประสิทธ์ิ (2554) ฐานพทัธ์ จนัทร์สุกรี และเกียรติชัย 
เวษฎาพนัธ์ (2558) วิยะดา หมดัอุสัน (2556) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารโครงการหมู่บา้นควรให้ความส าคญักบั
การบริการหลงัการขาย เพื่อการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัลูกคา้  
  ดงันั้น สามารถสรุปสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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การบอกต่อ = 0.324 (ภาพลกัษณ์ตราบริษทั) + 0.238 (การรับรู้คุณภาพ) + 0.154 (ความเช่ือมัน่)  
  จากสมการท่ีไดส้ามารถสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ ความเช่ือมัน่ 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การบอกต่อของผูซ้ื้อและผูเ้ยี่ยมชมโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยไ์ด ้เพราะ
หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบบอกต่อ คือ ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ (Good and 
Services) ซ่ึ งถือ เป็นหัวข้อในการสนทนาหรือก่อให้ เกิดกระแสการตลาดแบบบอกต่อได ้               
(ภพพรหมินทร์ วโรตม์วฒันานนท์, 2558, น. 89) ซ่ึงในท่ีน้ีก็หมายถึงโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์                  
นัน่เอง 

  

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
   1.1 ดา้นการพฒันาธุรกิจ 
   จากการวิจัยน้ีท าให้พบจุดแข็งในด้านต่าง ๆ ดังน้ี  1) ด้านความเช่ือมั่น ได้แก่ 
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยมี์พื้นท่ีสีเขียวในปริมาณท่ีเหมาะสม, โครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมยไ์ด้
ระบุขนาด ราคาของท่ีดินโครงการไวใ้นสัญญาอยา่งชดัเจน กรณีท่ี ท่ีดินมีขนาดเพิ่มหรือลดจากท่ีแจง้
ไวเ้บ้ืองตน้, โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยจ์ะสามารถจดัการส่ิงแวดลอ้มภายในโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี 
2) ดา้นภาพลกัษณ์ตราบริษทั ไดแ้ก่ ความภูมิใจท่ีไดอ้าศยัในโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย,์ แบบบา้น
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยมี์เอกลกัษณ์โดดเด่นตอบสนองความตอ้งการ, ความรู้สึกช่ืนชมผลงาน 
บริษทั นติธาน จ ากดั, การออกแบบโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยมี์ความเป็นเอกลกัษณ์ ท าใหจ้ดจ าได้
ง่ายเม่ือเทียบกับโครงการอ่ืน 3) ด้านการรับรู้คุณภาพ ได้แก่ ระบบการรักษาความปลอดภัยใน
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยมี์ความรัดกุมไวว้างใจได,้ โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยต์ั้งอยูใ่นท าเลท่ี
มีความสะดวกสบายในการเดินทาง, บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยมี์
ความเหมาะสม สามารถควบคุมผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน เช่น เสียง ฝุ่ น กล่ิน ขยะมูลฝอย 
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยขอ้ท่ีเป็นจุดแข็งน้ี ยงัสอดคลอ้งกบั เหตุผลท่ีพิจารณาเลือกซ้ือบา้นจดัสรรโครงการ
หมู่บา้นธัญญาภิรมย ์3  อนัดบัแรก ได้แก่ 1) ช่ือเสียงโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์2) การออกแบบ
บ้านของโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ 3) การเดินทางสะดวก มีระบบขนส่งสาธารณะสามารถ
เดินทางไดง่้าย จึงเป็นจุดท่ีถือวา่เขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ลว้ในระดบัหน่ึง ผูบ้ริหารจึงควร
รักษามาตรฐานตรงส่วนน้ีเอาไว ้เพื่อประโยชน์ในการพฒันาโครงการใหม่ ในพื้นท่ีท าเลอ่ืน อีกทั้ง
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ข้อมูลท่ีพบน้ียงัสามารถน าไปใช้ประกอบในการวางแผนธุรกิจ และเป็นข้อมูลในการส่งเสริม
การตลาด การประชาสัมพนัธ์ ใชใ้นกลยทุธ์การตลาดบอกต่อ  
   ส่วนในดา้นท่ียงัเป็นจุดอ่อนนั้น พบวา่ 1) ดา้นความเช่ือมัน่ ไดแ้ก่ การคดัสรรวสัดุใน
การก่อสร้างโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์, ความเช่ือมั่นในโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์ว่าจะ
รับผิดชอบต่อความผดิพลาดในอนาคตถา้เกิดข้ึน, ความเช่ือวา่จะไดรั้บการดูแลการให้บริการก่อนและ
หลงัการขายเป็นอยา่งดี 2) ดา้นการรับรู้คุณภาพ ไดแ้ก่ โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์สร้างจากวสัดุท่ีมี
คุณภาพ ผูบ้ริหารควรน าไปพิจารณาหาแนวทางท่ีจะแก้ไขให้มีความเข้มแข็งข้ึน ดังจะเห็นได้ว่า                   
เป็นเร่ืองของวสัดุก่อสร้างท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่ค่อยมัน่ใจในคุณภาพ มาตรฐาน เน่ืองจากเป็นการยากท่ีจะ
พิสูจน์ให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน จุดน้ีผูบ้ริหารควรน าไปขบคิดวา่ ท าอยา่งไรลูกคา้ถึงจะรับรู้ไดถึ้งกลวิธี
การคดัเลือกวสัดุวา่เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นวสัดุท่ีมีคุณภาพ และเร่ืองของบริการหลงัการขาย การ
รับผิดชอบต่อความผิดพลาด ซ่ึงลูกคา้ท่ีซ้ือบา้นจะเป็นลูกคา้ขององค์กรไปอีกยาวนาน การรักษาไว ้            
ซ่ึงลูกคา้เก่าจึงส าคญัมาก อีกทั้งลูกคา้เก่าน้ีจะกลายเป็นก าลงัส าคญัในการท าการตลาดบอกต่อโดยท่ี
องคก์รไม่ตอ้งลงทุน เป็นการส่งเสริมการขายท่ีทรงพลงั 
   1.2 ส่งเสริมการตลาดดว้ยการตลาดบอกต่อ  
   การพฒันาการส่ือสารแบบบอกต่อในยุคดิจิทลั (ภพพรหมินทร์ วโรตม์วฒันานนท์, 
2558, น. 86-100) ปัจจยัของการท าการตลาดบอกต่อ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ซ่ึงผูบ้ริหารควรก าหนด
รายละเอียดในแต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้ชัดเจน เพื่อส่งต่อหน้าท่ีให้นักการตลาด ท างานได้ตรงกบั
แผนงานท่ีผูบ้ริหารวางไว ้กล่าวคือ 
    1) ปัจจยัด้านสินค้าและบริการ (Good and Services) ซ่ึงก็คือโครงการหมู่บ้าน
ธญัญาภิรมย ์ท่ีขณะน้ีไดท้ราบขอ้ท่ีเป็นจุดแขง็ และขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขแลว้   
    2) ปัจจัยด้านผู ้บ ริโภค (Consumer) การจะให้การบอกต่อนั้ นเกิดผลส าเร็จ 
จ าเป็นตอ้งมีกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน วา่ใครคือลูกคา้ท่ีจะมาซ้ือบา้น โดยจากผลส ารวจพบวา่ ผูเ้ยี่ยมชม
และผูซ้ื้อ มีอายุอยู่ระหว่าง 36-46 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 73.1 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด                 
เป็นกลุ่มท่ีเรียกว่า กลุ่ม Generation X (เกิดช่วงปี 2508-2522 อายุ 38-52 ปี) เม่ือเทียบกับจ านวน
ประชากรของประเทศไทยจะอยูท่ี่ 16.6 ลา้นคน (ธรรมทชั ทองอร่าม, 2560) ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมีพฤติกรรม
ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ตอ้งเป็นทางการ สร้างสมดุลระหว่างงานกบัครอบครัวได้ดี มีแนวคิดและการ
ท างานไดเ้พียงล าพงัไม่ตอ้งพึ่งพาใคร มีทศันคติท่ีเปิดกวา้ง มีการใช้จ่ายฟุ่มเฟือย เพราะชอบรูปแบบ
การใชชี้วิตท่ีทนัสมยั ซ่ึงคนกลุ่มน้ี ถือเป็นช่วงวยัท่ีมีรายไดสู้ง สามารถหาเงินไดม้ากกวา่คนรุ่นก่อน 
คนกลุ่ม Gen X น้ี จะมีความศรัทธาต่อตราสินคา้ หากตราสินคา้ใดเขา้ไปนัง่อยูใ่นใจไดแ้ลว้ ก็จะเป็น
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ส่วนหน่ึงของตราสินคา้นั้นไปอีกนาน (ทีปพิพฒัน์ บวัหม่ืนไวย, 2560) แต่หากพิจารณาจากขอ้มูลของ
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดค้าดการณ์วา่ ประเทศไทยก าลงัจะเขา้สู่
สังคมผู ้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี 2564 จะมีประชากร ร้อยละ 20 ของประชากร                  
ทั้งประเทศ หรือราว 13 ล้านคนซ่ึงมีอายุมากกว่า 60 ปี และในปี 2574 จะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุระดบั                
สุดยอด (Super-Aged Society) ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนมากถึง 1 ใน 3 ของประชากรทั้ งประเทศราว                   
18 ล้านคน เป็นประชากรกลุ่ม Baby Boomers คือผู ้ท่ี เกิดในปี 2489-2507 กลุ่มช่วงอายุ 54-72 ปี 
(ธราดล เสาร์ชัย, 2561) จึงก่อให้เกิดแนวโน้มความตอ้งการท่ีพกัอาศยัเพื่อผูสู้งอายุ ดงัท่ีกล่าวมาน้ี              
จึงเป็นขอ้ปัญหาท่ีผูบ้ริหารตอ้งขบคิดวา่ กลุ่มผูบ้ริโภค หรือ กลุ่มเป้าหมายของตนคือใคร 
   3) ปัจจยัดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ (Customer Relation Management) 
จากการอภิปรายผลการวิจยัท่ีผา่นมา จะพบว่า งานวิจยัหลายงานจะกล่าวถึง การสร้างความสัมพนัธ์              
ท่ีดีกบัลูกคา้ เม่ือลูกคา้ซ่ือสัตยต่์อตราสินคา้แลว้ก็จะส่งผลต่อการซ้ือต่อเน่ือง และยงัส่งผลถึงการบอก
ต่ออีกดว้ย ซ่ึงในปัจจยัน้ีขอ้ท่ีตอ้งแกไ้ขก่อนก็คือ เร่ืองของบริการหลงัการขาย ท่ียงัเป็นจุดอ่อนอยู ่
   4) ปัจจยัดา้นการตลาดแบบไวรัล (Viral Marketing) เป็นการดึงเทคโนโลยีมาใช้ใน
การส่งเสริมการตลาดแบบบอกต่อ เพราะวิธีการน้ีขอ้มูลจะถูกกระจายได้มากกว่า และรวดเร็วกว่า             
ข้อแตกต่างระหว่างการตลาดแบบบอกต่อ กับการตลาดแบบไวรัลคือ การตลาดแบบบอกต่อใน
บางคร้ังผูท่ี้อยู่เบ้ืองหลงัคือผูป้ระกอบการและนกัการตลาด แต่การตลาดแบบไวรัล ผูท่ี้อยู่เบ้ืองหลงั
การบอกต่อนั้นคือ ผูบ้ริโภคจะเป็นคนส่ือสารกระจายขอ้มูลเอง (ภพพรหมินทร์ วโรตมว์ฒันานนท์, 
2558, น. 88) เคร่ืองมือในการท าการตลาดไวรัล เช่น E-mail, Video Marketing, Social Media ต่าง ๆ  
    5) ปัจจัยด้านกลยุท ธ์ในการด าเนินธุรกิจ และผู ้ทรงอิทธิพล (The Way of 
Business Strategy and Fluencer) หมายถึง การวางแผนกลยุทธ์การตลาดของแต่ละองค์กร การ
พิจารณาเลือกเคร่ืองมือมาใช้ในการท าการตลาดบอกต่อแบบไวรัล ซ้ึงการท าการตลาดผ่าน
อินเทอร์เน็ตน้ีมีตน้ทุนต ่า แต่มีความรวดเร็วมีโอกาสเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นจ านวนมาก นอกจากแผน
แลว้บุคคลก็ยงัสามารถก่อใหเ้กิดกระแสการบอกต่อได ้
   จากท่ีกล่าวมาน้ีคือ 5 ปัจจยัท่ีมีส่วนรวมกนัผลกัดนัให้การท าการตลาดแบบบอกต่อ
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงผูบ้ริหาร บริษทั นติธาน จ ากดั ควรน าไปทบทวนเพื่อก าหนดเป็นนโยบาย  
แผนงานใหช้ดัเจน เพื่อประโยชน์ต่องานของฝ่ายการตลาดในการส่งเสริมการตลาดต่อไป  
   1.3 การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
   ผู ้บริหารควรพิจารณาหาพันธมิตรท่ีเข้มแข็ง ในด้านวัสดุส่ิงก่อสร้าง ซ่ึงจาก
ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ และการรับรู้คุณภาพ ในขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบั
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วสัดุก่อสร้างท่ีพบว่า ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือความรู้สึกแบบไม่แน่ใจ แบ่งรับ 
แบ่งสู้ ซ่ึงจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัหลายท่าน พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั
คุณภาพของวสัดุก่อสร้าง จึงเกิดค าถามวา่ ท าอยา่งไร ผูบ้ริโภคถึงจะรับรู้ไดว้า่ วสัดุท่ีโครงการเลือกใช้
เป็นวสัดุท่ีมีคุณภาพ จึงเสนอเป็นแนวทางเลือกหน่ึงคือ การหาผูป้ระกอบการในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ก่อสร้างท่ีมีคุณภาพ เขา้มาร่วมเป็นพนัธมิตร ประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบขอ้มูล ซ่ึงตวัอยา่งท่ี
เห็นได้ชัดเจนในกรณีน้ี เช่น SCG HEIM  ท่ีน าเสนอประเด็นการสร้างบ้านดว้ยวสัดุคุณภาพภายใต้
แนวคิดของ SCG เช่น กระจกลดความร้อนและเสียงรบกวน ระบบป้องกนัความร้อนรอบผนังบา้น 
หรือแมแ้ต่บา้นท่ีมีส่วนช่วยรักษาอาการภูมิแพข้องลูกน้อย ซ่ึงเป็นผลท่ีไดรั้บท่ีเกินจากความคาดหวงั
ของการสร้างบา้น 
   2. ข้อเสนอแนะส าหรับนักการตลาด 
   น าขอ้มูลปัจจยัความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตราบริษทั การรับรู้คุณภาพ ไปใช้ในการ
ส่งเสริมการตลาดบอกต่อ โดยสามารถระบุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน จะ
ช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จมากข้ึน 
   3. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริโภค 
   น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ี เป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจ ในการพิจาณาเลือก
ท่ีอยูอ่าศยัตามท่ีผูบ้ริโภคเห็นสมควร  
   
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
   1. ศึกษาปัจจยัอ่ืน ท่ีสามารถพยากรณ์การบอกต่อได้ เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ไม่ไดมี้ค่าสูง จึงอาจเป็นไปไดว้่ายงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งร่วมกนัในการสนับสนุนการตลาด
บอกต่อ 
   2. ท าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เพื่อให้เข้าถึงความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในเชิงลึก 
   3. การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัในช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น ผูป้ระกอบการควรท าการวิจยัอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อพฒันาศกัยภาพในการประกอบธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึนไป โดยใชข้อ้มูลจากลูกคา้
มามีส่วนร่วมในการพฒันาโครงการอยา่งแทจ้ริง 
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แบบสอบถาม 
 

ความเช่ือมั่น ภาพลกัษณ์ตราบริษัท และการรับรู้คุณภาพ ทีม่ีผลต่อการบอกต่อ 
ของผู้ทีม่าซ้ือและเยีย่มชมโครงการหมู่บ้านธัญญาภิรมย์  

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

            แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ความเช่ือมัน่ ภาพลกัษณ์ตรา
บริษัท การรับรู้ในคุณภาพ ท่ีส่งผลต่อการบอกต่อของผู ้ซ้ือและผู ้เยี่ยมชมโครงการหมู่บ้าน      
ธญัญาภิรมย ์  

              แบบสอบถามชุดน้ีจดัแบ่งขอ้ค าถามเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
                    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล 
                    ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ 
                    ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราบริษทั 
                    ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพ 
                    ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบอกต่อ       
               
              นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. โครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์อยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการโดย บริษทั นติธาน จ ากดั 
ประกอบธุรกิจหลักประเภท อสังหาริมทรัพย์ โดยขายบ้านจัดสรรพร้อมท่ีดินเป็นส่วนใหญ่ 
โครงการอยูใ่นเขตปริมณฑล  ส านกังานตั้งอยูท่ี่ 111/2 หมู่ ต.รังสิต อ.ธญับุรี ปทุมธานี 12110   

2. ความเช่ือมัน่ หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความหนักแน่น มั่นคงต่อ
สินคา้ท่ีอยูใ่นความสนใจ หรือตอ้งการของบุคคลนั้น โดยสามารถประเมินไดจ้าก 

  2.1 ความเช่ือมัน่ในสัญญา หมายถึง การรักษาสัญญา ท่ีไดเ้ขียนหรือกล่าวไว ้
  2.2 ความเช่ือมัน่ในความสามารถ หมายถึง ความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการ

ในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความเช่ียวชาญของวศิวกร ความเช่ียวชาญในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
เป็นความสามารถท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจ ไวว้างใจร่วมเป็นคู่สัญญาซ้ือบ้านในโครงการหมู่บ้าน 
ธญัญาภิรมย ์

  2.3 ความเช่ือมัน่ในความปรารถนาดี หมายถึง คุณค่าท่ีเกิดข้ึนเองในกิจการนั้น
ซ่ึงเกิดจากความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า ความปรารถนาดี แสดงออกถึงความเป็นมิตร เป็นการ
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ตอบสนองความตอ้งการท่ีมากกวา่ท่ีไดค้าดหวงัไว ้ 
3. ภาพลกัษณ์ตราบริษทั หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของบุคคล ความประทบัใจท่ีมีต่อ

บริษทั ซ่ึงภาพนั้นสามารถเป็นท่ีจดจ าหรือในใจของบุคคล แบ่งออกเป็น 
  3.1 ภาพลักษณ์ของบริษทั หมายถึง ภาพองค์รวมของบริษทัในเร่ืองของการ

บริหารจดัการ การบริหารงานท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจต่อบุคคลทัว่ไป การบ าเพญ็ประโยชน์ต่อ
สาธารณะ 

  3.2 ภาพลักษณ์ของตัวสินค้า หมายถึง ภาพจดจ า รูปแบบของตัวสินค้าท่ีมี
เอกลกัษณ์ก่อใหเ้กิดความประทบัใจต่อบุคคลทัว่ไป 

4. การรับรู้ในคุณภาพสินคา้ 
  4.1 ด้านความคุม้ค่า คือ องค์ประกอบท่ีหลากหลายทางความคิด ท่ีเกิดจากการ

รับรู้ราคา คุณภาพ ประโยชน์ จนน ามาสู่การประเมินมูลค่าโดยมีผลทางอารมณ์เขา้มามีส่วนร่วม 
  4.2 ดา้นคุณภาพ คือ การวดัประสิทธิผลของสินคา้ โดยอาศยัหลกัเกณฑ์เขา้มามี

ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
5. การบอกต่อ คือ การส่ือสารระหว่างบุคคล หากเกิดความประทับใจจะให้ผลใน

ทางบวก หากเกิดจากความผดิหวงัอาจส่งผลในทางลบต่อผลิตภณัฑน์ั้น 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคล 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 
 

2. อาย ุ
21 ปี - 25 ปี 26 ปี - 30 ปี 31 ปี - 35 ปี 
36 ปี - 40 ปี 41 ปี - 45 ปี 46 ปีข้ึนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

 ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
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4. อาชีพ 
 � คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั  � ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 � พนกังานบริษทัเอกชน  � อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................... 
 
5. รายไดต่้อเดือน  

� ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 30,000 บาท  � 30,001 – 45,000    บาท   
� 45,001 – 55,000 บาท   � 55,001 – 65,000 บาท 
� 65,001 – 75,000 บาท   � 75,001 บาทข้ึนไป  

 
6. จ  านวนสมาชิกท่ีท่านอาศยัอยูร่่วมกนั หรือคาดหวงัวา่จะมาอาศยัอยูร่่วมกนัในอนาคต (โปรดระบุ)                                    
    จ  านวน ________ คน  
 
7. เหตุผล 3 อนัดบัแรก ท่ีท่านใช้พิจารณาเลือกซ้ือบา้นจดัสรรโครงการหมู่บา้นธัญญาภิรมย ์(เลือก
เพียง 3 ขอ้ แลว้เรียงล าดบัความส าคญั  
 โดย หมายเลข 1 หมายถึงใหค้วามส าคญัอนัดบัท่ี 1  
  หมายเลข 2 หมายถึงใหค้วามส าคญัอนัดบัท่ี 2  
  หมายเลข 3 หมายถึงใหค้วามส าคญัอนัดบัท่ี 3 
 
 _____ ช่ือเสียงของโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์   
 _____ การออกแบบบา้นของโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์
 _____ ความแขง็แรงของส่ิงก่อสร้าง 
 _____ การเดินทางสะดวก มีระบบขนส่งสาธารณะสามารถดินทางไดง่้าย  
 _____ บรรยากาศภายในโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์
 _____ ใกลห้า้งสรรพสินคา้/โรงพยาบาล  
 _____ ใกลส้ถานท่ีท างาน/ สถานศึกษา 
 _____ สวสัดิการภายในโครงการ (สระวา่ยน ้า/สนามเด็กเล่น)  
    _____ ความรับผดิชอบ ดูแลหลงัการขาย 
 _____ ราคาอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับความเช่ือมั่น 
ค  าช้ีแจง  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องดา้นขวามือท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน (โปรดตอบทุกขอ้)  
 

 
ข้อ 

 
ความเช่ือมั่น 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 1. ความเช่ือมั่นในสัญญา      

1 ท่านเช่ือมัน่ในโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย์
วา่จะสามารถดูแลลูกคา้ไดต้ามขอ้ตกลงใน
สัญญา 

     

2 ท่านเช่ือมัน่วา่โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย์
สามารถปฏิบติัตามสัญญามาตรฐาน เช่น 
ความรับผดิชอบในโครงสร้าง (เสาเขม็ 
รากฐาน คานพื้น โครงหลงัคา) ตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

     

3 ท่านเช่ือมัน่วา่โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย์
จะปฏิบติัตามเอกสารทา้ยแนบสัญญา เช่น 
ระบุรายละเอียดวสัดุก่อสร้าง การคงอยูข่อง
ส านกังานส่วนกลางหรือสโมสร ตามท่ีผูซ้ื้อ
ขอใหร้ะบุ  

     

4 ท่านเช่ือมัน่ในโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย์
วา่จะรับผดิชอบต่อความผิดพลาดในอนาคต
ถา้เกิดข้ึน 

     

5 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยไ์ดร้ะบุขนาด 
ราคาของท่ีดินโครงการไวใ้นสัญญาอยา่ง
ชดัเจน กรณีท่ีท่ีดินมีขนาดเพิ่มหรือลด จากท่ี
แจง้ไวเ้บ้ืองตน้ 
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ข้อ 

 
ความเช่ือมั่น 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 2. ความเช่ือมั่นในความสามารถ      

6 ท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของวศิวกรใน
การควบคุมดูแลการก่อสร้างของโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมย ์

     

7 ท่านเช่ือมัน่ในการคดัสรรวสัดุในการก่อสร้าง
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์

     

8 ท่านเช่ือมัน่วา่โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย์
จะสามารถจดัการส่ิงแวดลอ้มภายใน
โครงการไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

9 พนกังานขายมีความรู้เก่ียวกบัแบบบา้นใน
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยเ์ป็นอยา่งดี 
สามารถใหค้  าแนะน าแก่ท่านได ้

     

10 ท่านเช่ือมัน่วา่โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์
จะสามารถจดัการปัญหาต่าง ๆ ระหวา่งการ
อยูอ่าศยัได ้

     

 3. ความเช่ือมั่นในความปรารถนาดี      

11 ท่านเช่ือมัน่ในช่ือเสียงบริษทั/โครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมย ์

     

12 ท่านเช่ือมัน่วา่จะไดรั้บการดูแล การใหบ้ริการ
ก่อนและหลงัการขายเป็นอยา่งดี 

     

13 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยอ์ยูใ่นพื้นท่ี
ปลอดภยัจากภยัธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม 

     

14 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยมี์พื้นท่ีสีเขียว
ในปริมาณท่ีเหมาะสม 

     

15 ท่านเช่ือมัน่วา่โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย์
จะดูแล รักษาส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
พื้นท่ีส าหรับสันทนาการ ถนน ใหเ้ป็นอยา่งดี   
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับภาพลกัษณ์ตราบริษัท 
ค าช้ีแจง  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราบริษทั บริษทั นติธาน จ ากดั  
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องดา้นขวามือท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน (โปรดตอบทุกขอ้) 
  

   
ข้อ 

 
ภาพลกัษณ์ตราบริษัท 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 1. ภาพลกัษณ์ของบริษัท      

16 ท่านรู้สึกช่ืนชมผลงาน บริษทั นติธาน จ ากดั 
ผูก่้อตั้งโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์

     

17 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีภาพลกัษณ์ท่ี
ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 

     

18 ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญของ บริษทั 
นติธาน จ ากดั ส่งผลต่อการพิจารณาตดัสินใจ
ซ้ือ 

     

19 แบบบา้นโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มี
เอกลกัษณ์โดดเด่น ตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

20 บริษทั นติธาน จ ากดั สามารถสร้างโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมย ์เสร็จตามก าหนดการ 

     

 2. ภาพลกัษณ์ของตัวสินค้า        

21 การออกแบบโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มี
ความเป็นเอกลกัษณ์ ท าใหจ้ดจ าไดง่้ายเม่ือ
เทียบกบัโครงการอ่ืน 

     

22 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์สะทอ้นถึง
ความหรูหรา 

     

23 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดอ้าศยัในโครงการหมู่บา้น
ธญัญาภิรมย ์
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกับการรับรู้คุณภาพ 
ค าช้ีแจง  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพท่ีมีต่อโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องดา้นขวามือท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน (โปรดตอบทุกขอ้) 

 
ข้อ 

 
การรับรู้คุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย

มากที่สุด 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

 1. ด้านความคุ้มค่า      
24 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยต์ั้งอยูใ่นท าเลท่ี

มีความสะดวกสบายในการเดินทาง 
     

25 เม่ือไดช้มโครงการแลว้ท่านรู้สึกวา่โครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยน้ี์คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 

     

26 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีราคา
สมเหตุสมผล เหมาะสมกบัคุณภาพท่ีดีรับ 

     

27 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีบรรยากาศท่ี
ดี ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 

     

28 ท่านคิดวา่ท่านมีเหตุผลมากพอท่ีจะซ้ือบา้น
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์

     

 2. ด้านคุณภาพ      
29 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์สร้างจากวสัดุ

ท่ีมีคุณภาพ 
     

30 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีการออกแบบ
ท่ีทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการตรงตามท่ี
โฆษณาไว ้

     

31 โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์มีการก่อสร้าง
ท่ีไดม้าตรฐาน 

     

32 บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโครงการ
หมู่บา้นธญัญาภิรมยมี์ความเหมาะสม 
สามารถควบคุมผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และชุมชน เช่น เสียง ฝุ่ น กล่ิน ขยะมูลฝอย 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

33 ระบบการรักษาความปลอดภยัภายใน
โครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยมี์ความรัดกุม 
ไวว้างใจได ้
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ตอนที ่5 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบอกต่อ 
ค าช้ีแจง  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการบอกต่อโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมย ์
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ในช่องดา้นขวามือท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน (โปรดตอบทุกขอ้) 
 

   
ข้อ 

 
การบอกต่อ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

34 ท่านนึกถึงโครงการหมู่บา้นธญัญาภิรมยเ์ป็น
ตวัเลือกแรกในการกล่าวถึงใหผู้อ่ื้นฟัง 

     

35 บุคคลรอบขา้งตวัท่าน มีผลต่อการตดัสนใจเลือก
ซ้ือบา้นจดัสรร 

     

36 ท่านมกัจะแนะน าโครงการหมู่บา้นธญัญา
ภิรมยใ์หผู้อ่ื้น 

     

37 ท่านไดรั้บฟังข่าวสารโครงการหมู่บา้นธญัญา
ภิรมย ์จากผูอ่ื้นมาก่อน 

     

38 ท่านเคยหาขอ้มูลโครงการหมู่บา้นธญัญา
ภิรมยจ์ากกระทู ้เวบ็บอร์ด ส่ือสังคมออนไลน์
ต่าง ๆ ประกอบการตดัสินใจ 

     

39 ท่านเช่ือถือขอ้มูลโครงการหมู่บา้นธญัญา
ภิรมย ์จากผูอ่ื้นท่ีบอกต่อ ๆ กนัมา 

     

40 ท่านคิดวา่ ขอ้มูลจากประสบการณ์ตรง
น่าเช่ือถือท่ีสุด 

     

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีท่่านได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 
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