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ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วชิาเอก การจดัการทัว่ไป 
อาจารย์ที่ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารยอ์ภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติศิลป์, ปร.ด. 
ปีการศึกษา 2561 
 

บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของ
กิจการท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร        
2) ศึกษาปัจจยัความเส่ียงภายนอกท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาปัจจยัความเส่ียงภายในท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงของธุรกิจน า
เท่ียวในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ  านวน 360 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครมีการจดัการความเส่ียงอยู่ใน
ระดบัดี ปัจจยัความเส่ียงภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีส าคญั คือ ดา้นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ไดแ้ก่ มคัคุเทศก์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่มีใบอนุญาตในการน าเท่ียวและพาชมสถานท่ี
ท่องเท่ียว และดา้นเศรษฐกิจและการเงิน ได้แก่ อตัราแลกเปล่ียนเงินตราของโลก ปัจจยัความเส่ียง
ภายในไมมี่อิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง 

ค าส าคญั : การจดัการความเส่ียง  การบริหารความเส่ียง COSO  ธุรกิจน าเท่ียว 
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ABSTRACT 

This is quantitative research.  The purposes of this research were to:  1)  study general 
information of business factors affecting risk management of Thailand’ s tourism business in 
Bangkok, 2)  study external factors affecting risk management of Thailand’ s tourism business in 
Bangkok, and 3) study internal factors affecting risk management of Thailand’s tourism business in 
Bangkok. 

The sample size of the used of 360 entrepreneurs tourism business in Bangkok.  The 
instrument used for this research was questionnaires. Statistics used for the data analysis were mean, 
percentage, standard deviation, and Multiple Regression Analysis Frequency at the statistically 
significant difference 0.05.  

The results of the study were as follows:  The risk management of tourism business in 
Bangkok was at a high level. The significant factors affecting risk management were morality and 
ethics, including a tour guide without a tourism license. Another factor was economy and finance, 
including currency exchange rates. The internal factors did not affect the risk management. 

Keywords : risk management, COSO framework, tourism business  



(5) 

กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีจากความอนุเคราะห์และความกรุณาจาก ผูช่้วย

ศาสตราจารย ์ดร.กฤช จรินโท ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ดร.ดวงพร พุทธวงค์ กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ ์และขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิสิทธ์ิ ตั้งเกียรติศิลป์ อาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธเ์ป็นอยา่งสูง ท่ีไดค้อยช้ีแนะแนวทางในการแกไ้ข ใหค้  าปรึกษาในการท าวิทยานิพนธ ์และ
ให้ข้อคิดต่าง ๆ ท่ีดีมาโดยตลอด จึงท าให้ผู ้วิจัยท าส าเร็จออกมาเป็นรู ปเล่มท่ีสมบูรณ์ และ
ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ใหแ้ก่ผูว้ิจยั 

การศึกษาในคร้ังน้ีจะไม่ส าเร็จสมบูรณ์ได ้หากขาดความอนุเคราะห์จากบริษทัน าเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

ขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีคอยสนับสนุนในการศึกษามาโดยตลอด รวมถึงเจ้าหน้าท่ี
โครงการปริญญาโท พี่ ๆ เพื่อน ๆ ปริญญาโทท่ีคอยช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจใหผู้ว้ิจยัมีแรงขบัเคล่ือน
ในการท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธฉ์บบัน้ีจะ
เป็นประโยชน์ไม่มากก็นอ้ยแก่ผูท่ี้สนใจ หากงานวิจยัขาดตกบกพร่องประการใด ผูว้ิจยักราบขออภยั

มา ณ ท่ีน้ีดว้ย  

 

วรีสา ตรงคง 



(6) 
 

สารบัญ 

      หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย...........................................................................................................................  (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ......................................................................................................................  (4) 
กิตติกรรมประกาศ...........................................................................................................................   (5) 
สารบญั.............................................................................................................................................  (6) 

สารบญัตาราง...................................................................................................................................  (8) 
สารบญัภาพ..................................................................................................................................... (11) 
บทท่ี 1 บทน า...................................................................................................................................  12 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา....................................................................  12 
1.2 วตัถุประสงคก์ารวิจยั.................................................................................................  14 

1.3 สมมติฐานการวจิยั.....................................................................................................  14 
1.4 ขอบเขตของการวจิยั..................................................................................................  14 
1.5 ค  าจ  ากดัความในการวิจยั............................................................................................  16 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั............................................................................................  17 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ........................................................................................  18 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง.............................................................................................  19 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว................................................................  19 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียว.....................................................................................  30 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง........................................................  47 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง....................................................................................................... 56 

บทท่ี 3 วิธีการด าเนินวิจยั..................................................................................................................   61 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง........................................................................................  61 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั............................................................................................  63 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล...............................................................................................  66 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล..................................................................................................... 66 



(7) 
 

สารบัญ (ต่อ) 

หนา้ 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล...........................................................................................................   69 
4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์......................................................................................  70 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล................................................................................................  70 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ.....................................................................103 
5.1 สรุปผลการวิจยั..........................................................................................................103 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั....................................................................................................107 
5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั....................................................................................111 
5.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต....................................................................................112 

บรรณานุกรม.....................................................................................................................................113 
ภาคผนวก..........................................................................................................................................118 

 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม.............................................................................................119 
 ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ของผูเ้ช่ียวชาญ....................130 
 ภาคผนวก ค ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม.......................................140 

ประวติัผูเ้ขียน....................................................................................................................................149 

 

 

 

 

 

 

 

 



(8) 
 

สารบัญตาราง 

  หนา้ 

ตารางท่ี 2.1  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มา จ  าแนกตาม      
หมวดต่าง ๆ พ.ศ. 2560 (มกราคม-มิถุนายน)...............................................................   23 

ตารางท่ี 2.2  รายไดก้ารท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ  าแนกตาม
หมวดต่าง ๆ พ.ศ. 2560 (มกราคม-มิถุนายน)...............................................................   24 

ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษา..........................................   62 
ตารางท่ี 4.1  ค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ..........................................................   70 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายในดา้นกลยทุธโ์ดย          
       จ  าแนกตามรายขอ้.........................................................................................................   71 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายในดา้นการด าเนินงาน      

โดยจ าแนกตามรายขอ้..................................................................................................   72 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายในดา้นการเงินโดย         
        จ  าแนกตามรายขอ้........................................................................................................   72 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายในดา้นกฎระเบียบโดย

จ าแนกตามรายขอ้........................................................................................................   73 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายในโดยภาพรวม.............  74        
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นพฤติกรรม        
        ผูบ้ริโภคโดยจ าแนกตามรายขอ้....................................................................................  74 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นการตลาด         
        โดยจ าแนกตามรายขอ้..................................................................................................  75 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นสงัคมและ         

        การเมืองโดยจ าแนกตามรายขอ้...................................................................................   76 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นเศรษฐกิจ         
          และการเงินโดยจ าแนกตามรายขอ้............................................................................   77 

 



(9) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นกฎหมาย         
          โดยจ าแนกตามรายขอ้...............................................................................................   78 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นจริยธรรม         
          และจรรยาบรรณโดยจ าแนกตามรายขอ้....................................................................   79 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกโดยภาพรวม........  80        
ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้ม       
          ภายในองคก์ร.............................................................................................................  81 
ตารางท่ี 4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นการก าหนด        
          วตัถุประสงค.์.............................................................................................................. 82 

ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นการบ่งช้ี         
           เหตุการณ์................................................................................................................... 83 
ตารางท่ี 4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นการประเมิน         
          ความเส่ียง................................................................................................................... 83 
ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นการตอบสนอง         

          ความเส่ียง................................................................................................................... 84 
ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นกิจกรรมการ         
         ควบคุม........................................................................................................................ 85 
ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นสารสนเทศ         
         และการส่ือสาร............................................................................................................ 86 
ตารางท่ี 4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นการติดตาม         

         ประเมินผล..................................................................................................................  87 
ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงโดยภาพรวม..............  88            
ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรูปแบบการจดทะเบียนกิจการท่ีส่งผลต่อ         
          การจดัการความเส่ียง..................................................................................................  89 



(10) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างประเภทของธุรกิจน าเท่ียวท่ีส่งผลต่อการ         
         จดัการความเส่ียง.........................................................................................................  90 
ตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงจ าแนกตามประเภทของธุรกิจน าเท่ียว         
         เป็นรายคู่.....................................................................................................................  92 

ตารางท่ี 4.26  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินกิจการท่ีส่งผลต่อ         
           การจดัการความเส่ียง................................................................................................. 94 
ตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนิน         
          กิจการเป็นรายคู่.......................................................................................................... 96 
ตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างจ านวนพนกังานท่ีส่งผลต่อการจดัการ              

ความเส่ียง................................................................................................................... 98 
ตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง.............................100      
ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงภายในมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง................101  

ตารางท่ี 4.31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน....................................................................................102      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(11) 
 

สารบัญภาพ 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั.................................................................................................   17 
ภาพท่ี 2.1 สดัส่วนการบริโภคของคนต่างชาติต่อ GDP...................................................................   25 

ภาพท่ี 2.2 COSO CUBE..................................................................................................................   53 

 

 



12 
 

บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีมาอย่างยาวนานในอดีตจนถึงปัจจุบัน มีความส าคัญต่อ

เศรษฐกิจทัว่โลก ซ่ึงท่ีผ่านมานั้นการท่องเท่ียวมีความเจริญเติบโตอย่างมากในประเทศไทยและการ

ท่องเท่ียวไดรั้บการสนบัสนุนจากทุกหน่วยงานเน่ืองจากมีความมัน่คง การพฒันา และการสร้างรายได้

จากการท่องเท่ียวในประเทศเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด และนอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวยงัมีการ

เพ่ิมมากข้ึนทุก ๆ ปี ทั้งนกัท่องเท่ียวภายในประเทศและต่างประเทศ ท าใหธุ้รกิจบริษทัน าเท่ียวก็ขยาย

ธุรกิจเพ่ิมเพ่ือการรองรับการเดินทางเขา้มาของนักท่องเท่ียวและบริการในการจดัโปรแกรมและน า

เท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
การให้บริการทางดา้นการท่องเท่ียว นับเป็นเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิม

และการจา้งงานในประเทศต่าง ๆ  อย่างมีนัยส าคญั เพราะภาคเศรษฐกิจน้ีมีความเช่ือมโยงกบัการ

ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ  อีกจ านวนมาก ดงันั้น ศกัยภาพของบริการท่องเท่ียว จึงสามารถก าหนดไดจ้าก

โครงสร้างของภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองในลกัษณะพนัธมิตรทางธุรกิจ ( Business 

Alliance ) (ธญัชนก แววแกว้, 2557) 
ดงันั้น การรักษาคุณค่าทางการท่องเท่ียวให้คงอยูเ่ป็นส่ิงส าคญัท่ีควรตระหนักและปฏิบติั

อย่างจริงจงั เพื่อให้ธุรกิจท่องเท่ียวเติบโตไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง สามารถคงคุณค่าทางการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีดูแลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หรือ 
ททท. มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจ ท าหนา้ท่ีก  ากบัดูแลงานดา้นการท่องเท่ียว ข้ึนตรงกบัรัฐบาล โดยการ
ด าเนินการนอกจากจะเป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีหนา้ท่ีส่งเสริมใหก้าร
ท่องเท่ียวไทยมีความกา้วหน้า เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย และควบคุมใหอุ้ตสาหกรรม
การท่องเท่ียวด าเนินไปอยา่งเรียบร้อย ดว้ยการออกกฎระเบียบควบคุมลงโทษผูก้ระท าผดิ 

เป็นท่ีทราบกนัดีว่า อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยเจริญเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ทั้งดา้นการกระจายรายได ้จ  านวนนกัท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ ปัญหาท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว 
จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้วิธีป้องกนัและแกไ้ขปัญหาประการหน่ึง คือ นโยบายการควบคุมธุรกิจการ
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ท่องเท่ียวท่ีมีแนวทางปฏิบัติเดียวกนั ในรูปของการออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวใหม้ีความเหมาะสมต่อการด าเนินงาน  

แต่ในช่วงท่ีผ่านมาธุรกิจการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวไทยได้ประสบปัญหาเก่ียวกบั
บริษทัน าเท่ียวและมคัคุเทศก์เถ่ือนท่ีหลอกขายทวัร์ให้กบันักท่องเท่ียวโดยไม่มีธุรกิจอยู่จริง สร้าง
ความเดือนร้อนใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีท าการซ้ือทวัร์แต่ไม่สามารถเดินทางได ้และท าใหบ้ริษทัน าเท่ียว
ท่ีถูกกฎหมายถูกกดราคา จ  านวนลูกคา้ลดลง ในส่วนของมคัคุเทศกเ์ถ่ือนก็มีการเขา้มาน าเท่ียวอยา่งผดิ

กฎหมาย โดยไม่มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวและประกอบอาชีพ ส่งผลใหเ้กิดการน าเท่ียวท่ีไม่
ถูกตอ้ง ไม่มีระเบียบ และการแยง่งานของอาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศไทย ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีมีเพ่ิมมาก
ข้ึน ท าใหธุ้รกิจน าเท่ียวของประเทศไทยประสบปัญหาชะลอตวัลง มีการร้องเรียนของผูบ้ริโภคท่ีถูก
โกงเงิน และถูกลอยแพ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเร้ือรังท่ียากจะแกไ้ข จนกลายเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจ
น าเท่ียวของประเทศไทย ถา้หากยงัไม่มีการรับมือหรือการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและ

ความเส่ียงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดใ้นอนาคต อาจจะส่งผลใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวท่ีหวงัมุ่ง
ผลส าเร็จในการประกอบธุรกิจจะมีความเส่ียงตลอดเวลาและอาจจะไม่ประสบความส าเร็จได้ 

การจัดการความเส่ียงได้กลายเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างท่ีจ  าเป็นของการก ากบัดูแล
องค์การในลกัษณะของการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) อย่างเป็นระบบ (Systematic 
Management) มีความยืดหยุ่นในการเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงเป็นการบริหารท่ีป้องปรามปัญหา 
(Preventive) ดว้ยระบบแนวคิดท่ีมองไปสู่อนาคต และมีความคล่องตวัในการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า

ตลอดจนเป็นแนวทางท่ีครบวงจร (สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์, 2548) 
จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

จดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในปัญหาดา้นต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน จึงตอ้งการทราบกระบวนการหรือกลยทุธใ์นการจดัการความเส่ียง เพ่ือลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
จริงจงั ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวและบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวไดต่้อไปใน

อนาคต 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวิจยั 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของกิจการท่ีมีผลต่อการจดัการความเส่ียงของธุรกิจ
น าเท่ียวในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวใน
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัความเส่ียงภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียงของธุรกิจน า
เท่ียวในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 สมมตฐิำนกำรวจิยั 

1.3.1 ปัจจัยด้านข้อมูลทั่วไปของกิจการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจัดการความเส่ียงท่ี

แตกต่างกนั 

1.3.2 ปัจจยัความเส่ียงภายนอกมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง 

1.3.3 ปัจจัยความเส่ียงภายใน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน              

ดา้นกฎระเบียบ มีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของแต่ละดา้น ดงัน้ี 
1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงธุรกิจ    

น าเท่ียวในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร ในดา้นประชากรท่ีผูว้ิจยัใช้ในงานวิจยั คือ ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

1. ตวัแปรอิสระ ( Independent Variables ) แบ่งได ้ดงัน้ี 
1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 

1.1.1 รูปแบบการจดทะเบียนกิจการ 
1.1.2 ประเภทของธุรกิจน าเท่ียว 
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1.1.3 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
1.1.4 จ  านวนพนกังาน 

2.2 ปัจจยัความเส่ียงภายนอก 
2.2.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2.2 การตลาด 
2.2.3 สงัคมและการเมือง 

2.2.4 เศรษฐกิจและการเงิน 
2.2.5 กฎหมาย 
2.2.6 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

3.3 ปัจจยัความเส่ียงภายใน 
3.3.1 ดา้นกลยทุธ ์

3.3.2 ดา้นการด าเนินงาน 
3.3.3 ดา้นการเงิน 
3.3.4 ดา้นกฎระเบียบ 

2. ตวัแปรตาม ( Dependent Variable ) แบ่งได ้ดงัน้ี 
2.1 การจดัการความเส่ียง 

2.1.1 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

2.1.2 การก าหนดวตัถุประสงค ์
2.1.3 การบ่งช้ีเหตุการณ์ 
2.1.4 การประเมินความเส่ียง 
2.1.5 การตอบสนองความเส่ียง 
2.1.6 กิจกรรมการควบคุม 

2.1.7 สารสนเทศและการส่ือสาร 

2.1.8 การติดตามประเมินผล 

1.4.4 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นตัวอย่างพ้ืนท่ีท่ีใชใ้น

การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัทวัร์ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
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1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวจิยั 

ควำมเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในทางลบโดยไม่ทราบล่วงหน้า ซ่ึงส่งผล

กระทบท าใหเ้กิดความเสียหาย 

ควำมเส่ียงทำงธุรกิจ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงความสามารถในท า
ก  าไรของบริษทั อนัเป็นเหตุใหผู้ล้งทุนตอ้งสูญเสียรายได ้หรือเงินลงทุน ประกอบดว้ย ความเส่ียงทาง

การเงิน ความเส่ียงดา้นการบริหารจดัการ และความเส่ียงในระดบัอุตสาหกรรม 

ควำมเส่ียงในธุรกิจน ำเที่ยว หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจน าเท่ียว โดย
ผูป้ระกอบการหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไม่สามารถทราบล่วงหน้า อาจจะท าให้ธุรกิจน าเท่ียวได้รับ

ความเสียหาย และตอ้งปิดตวัธุรกิจลงได ้

ปัจจยัควำมเส่ียง หมายถึง ท่ีมาหรือตน้เหตุของความเส่ียงนั้นท่ีท าใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงค์
ตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้โดยมีการระบุเหตุการณ์ เวลา และเหตุผลว่าเป็นอยา่งไรโดยตอ้งเป็นสาเหตุ

ท่ีเกิดข้ึนจริงเพ่ือท่ีจะสามารถน ามาวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

กำรจัดกำรควำมเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีจะจดัการกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือลด

โอกาสทางความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายลง 

กำรจดักำรควำมเส่ียงในธุรกจิน ำเที่ยวในประเทศไทย หมายถึง กลยทุธแ์ละกระบวนการใน
การจดัการกบัปัญหาท่ีเป็นความเส่ียงต่อธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย เพื่อให้ธุรกิจน าเท่ียวสามารถ

ด าเนินการต่อไปไดแ้ละบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวต่้อไป 

กำรท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ     
การท ากิจกรรมเพื่อความบนัเทิง หรือวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ  เพื่อหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  ซ่ึงเป็นการไป

เพียงชัว่คราวเท่านั้น 

ธุรกิจน ำเที่ยว หรือ บริษัททัวร์ หมายถึง ธุรกิจเก่ียวกับการน านักท่องเท่ียวเดินทางไป
ท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น โดยจดัใหม้ีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอยา่งใด

อย่างหน่ึงหรือหลายอยา่ง อนัไดแ้ก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก ์หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก  าหนดใน
กฎกระทรวง 
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1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาและก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความ
เส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย ตวัแปรอิสระ และ    
ตวัแปรตาม คือ  

   ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)                                 ตวัแปรตำม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลทั่วไปของกิจกำร 

1.รูปแบบการจดทะเบียน 

2.ประเภทของธุรกิจน าเที่ยว 

3.ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

4.จ  านวนพนกังาน 

ที่มำ : พรรณนุช ชยัปินชนะ และณัฏฐ์ปา    

ลิดา ศรีคาหนอ้ย (2560) 

 
1.  

 

ปัจจัยภำยนอก 

1.พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.การตลาด 

3.สังคมและการเมือง 

4.เศรษฐกิจและการเงิน 

5.กฎหมาย 

6.จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

ที่มำ : จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ (2556) 

 

ปัจจัยควำมเส่ียงภำยใน 

1.ดา้นกลยทุธ์ 

2.ดา้นการด าเนินงาน 

3.ดา้นการเงิน 

4.ดา้นกฎระเบียบ 

ที่มำ : ณัชฌิญา ปัทมทตัตานนท ์(อา้งถึงใน 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ, 2552: 112) 

 

 

กำรจัดกำรควำมเส่ียง 

1.สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

2.การก  าหนดวตัถุประสงค ์

3.การบ่งช้ีเหตุการณ์ 

4.การประเมินความเส่ียง 

5.การตอบสนองความเส่ียง 

6.กิจกรรมการควบคุม 

7.สารสนเทศและการส่ือสาร 

8.การติดตามประเมินผล 

ที่มำ : COSO (The Committee of 

Sponsoring Organization of the Tread Way 

Commission) 

ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 เพื่อจะได้ทราบถึงการจัดการเพื่อลดความเส่ียงและแก้ไขปัญหาจากความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน 

1.7.2 เป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ 

1.7.3 ท าใหธุ้รกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทยดีข้ึน ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต้กต ่าและการแย่ง

งานท า อีกทั้งยงัไม่ท าใหน้กัท่องเท่ียวถูกหลอกลวง 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวใน
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
พร้อมไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาสรุปสาระส าคญัในประเด็นท่ีจะท าการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

2. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียว 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียง 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ค าว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นจะมีส่วนประกอบ 2 ค  าดว้ยกนั คือ “อุตสาหกรรม” กบั

ค าว่า “การท่องเท่ียว” ดงันั้นควรทราบความหมายของทั้ง 2 ค  า ดงัน้ี บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) 

ค าว่า อุตสาหกรรม (Industry) หมายถึง การประกอบกิจกรรมโดยการน าปัจจยัในดา้นการ
ผลิตต่าง ๆ ไดแ้ก่ เงินทุน แรงงาน เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และการจดัการมารวมกนั เพื่อผลิตสินคา้หรือ
บริการอย่างใดอย่างนึงท่ีมีคุณค่าต่อมนุษย ์ดังนั้นอุตสาหกรรมไม่จ าเป็นตอ้งเป็นในรูปแบบของ
โรงงานเท่านั้น แต่ยงัมีอุตสาหกรรมท่ีเป็นแหล่งผลิตบริการท่ีอ  านวยความสะดวกและสร้างความ      
พึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ ส่วนค าว่า การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง ทีมีเง่ือนไข 3 ประการ 

คือ 

1. การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัประจ าไปยงัท่ีอ่ืน โดยท่ีมิไดม้ีการถูกบงัคบัหรือว่าจา้งใหไ้ป
สถานท่ีนั้น ๆ และเดินทางโดยยานพาหนะในระยะทางใกลห้รือไกลก็ได ้

2. เดินทางโดยมีจุดหมายปลายทาง ซ่ึงเป็นการอยู่เป็นการชัว่คราว และตอ้งเดินทางกลบั
ภูมิล  าเนาเดิม 

3. ตอ้งมีความมุ่งหมายในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ  แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ
และหารายได ้
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ดงันั้น เม่ือน าทั้งสองค ามารวมกนัเป็น อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) ก็จะ
สรุปว่าหมายถึง ธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม หรือ
ธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ ดว้ยการซ้ือบริการของนักท่องเท่ียวทั้งในและนอกประเทศ เป็นการซ้ือดว้ย
เงินตราต่างประเทศ ซ่ึงท าใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บคุณค่าทางจิตใจ เช่น ความสุข ความพึงพอใจ ความไม่

ประทบัใจ เป็นตน้ 

2.1.1 ประเภทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีดว้ยกนั 2 ประเภท ไดแ้ก่ ศรัญยา วรากุลวิทย ์(2558) 

1. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทางตรง เป็นอุตสาหกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจะเลือกใช้
บริการและซ้ือสินคา้นั้นดว้ยตนเอง จากธุรกิจต่าง ๆ ดงัน้ี  

1.1 ธุรกิจน าเท่ียว เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางในการน าเท่ียว การจดัหา
บริการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวตลอดการเดินทาง  

1.2 ธุรกิจขนส่ง เป็นธุรกิจเก่ียวกบัพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว

ไปยงัจุดหมายปลายทาง 
1.3 ธุรกิจบริการอาหารเคร่ืองด่ืม เป็นธุรกิจท่ีให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม

หลากหลายประเภทแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปจากการท่องเท่ียวอาจจะมาดว้ยตนเองหรือมาเป็น
กรุ๊ปทวัร์ เช่น ร้านกาแฟ ภตัตาคาร บาร์ เป็นตน้ 

1.4 ธุรกิจท่ีพกัแรม เป็นธุรกิจการบริการท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว มีบริการท่ีพกัแรมหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวชัว่คราว เช่น โรงแรม เกสเฮาส์ รีสอร์ท หอพกั ฯลฯ 
1.5 ธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก เป็นการจดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว

นั้นผลิตข้ึนมาเป็นเอกลกัษณ์ นักท่องเท่ียวมกัจะนิยมซ้ือเป็นของฝากครอบครัวหรือคนรู้จกั ซ่ึงธุรกิจ
ประเภทน้ีสามารถหมุนเวียนเงินตราในประเทศได้มากถึง 40% ของค่าใชจ่้ายนักท่องเท่ียวต่อการ
เดินทางหน่ึงคร้ัง 

1.6 ธุรกิจร้านคา้ปลีก ให้บริการสินคา้หลากหลายอย่างภายในร้าน มีทั้งสินคา้
อุปโภคและบริโภคท าให้นักท่องเท่ียวสะดวกเลือกซ้ือไดต้ามความต้องการ มีทั้งร้านคา้ขนาดเล็ก
จนถึงหา้งสรรพสินคา้ เช่น เซเว่นอีเลฟเว่น (7 Eleven) เทสโกโ้ลตสัเอก็เพลส (Tesco Lotus Express) 
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1.7 ธุรกิจเรือท่องเท่ียว ให้บริการนักท่องเท่ียวทางน ้ าทั้ งระยะทางสั้นและ
ระยะทางยาว ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 

1.8 ธุรกิจการธนาคาร ใหบ้ริการทางการเงินแก่บุคคลทัว่ไป และนกัท่องเท่ียวใน
การแลกเปล่ียนเงินตรา ฝากเงิน ถอนเงิน ซ่ึงในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท าใหก้ารฝากและถอน
เงินระหว่างประเทศไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน 

1.9 การให้บริการด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวทั้ งด้านร่างกายและ

ทรัพยสิ์น 
1.10 การอ  านวยความสะดวกรวดเร็วของพิธีการในการเขา้-ออก 

2. อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวทางออ้ม เป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ไดบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวโดยตรง แต่จะเป็นการสนบัสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

2.1 ธุรกิจผลิตสินคา้อุปโภคบริโภค เช่น การผลิตเคร่ืองประดบั เส้ือผา้ เคร่ืองใช้

ต่าง ๆ และผลิตผลทางการเกษตร 
2.2 ธุรกิจผลิตสินคา้ท่ีระลึก ผลิตสินคา้หตัถกรรมพ้ืนบา้นท่ีเป็นเอกลกัษณ์แสดง

ถึงวิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน 
2.3 ธุรกิจการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจการจดัน าเท่ียว สถาน

บนัการเงิน สถานบัการศึกษาฝึกอบรมบุคลากรเพ่ืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การผลิตส่ือส่ิงพิมพ ์ฯลฯ 
2.4 ธุรกิจการก่อสร้าง เช่น การสร้างถนน ประปา ไฟฟ้า โรงแรม และร้านอาหาร ฯลฯ 

ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้นลว้นแต่มีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก 
ทั้งสร้างรายได ้ภาพลกัษณ์ และความน่าเช่ือถือใหก้บัการท่องเท่ียวในประเทศอีกดว้ย 

2.1.2 ความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ด้านของความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะแบ่งเป็น ความส าคัญต่อ
เศรษฐกิจและความส าคญัต่อสงัคมการเมือง ดงัน้ี  

จะเห็นไดว้่าการเดินทางท่องเท่ียวมีผลต่อภาคเศรษฐกิจของประเทศอยา่งชดัเจน ดว้ย
ความร่วมมือของชุมชน รัฐบาล ผูใ้หบ้ริการในธุรกิจต่าง ๆ และนกัท่องเท่ียว โดยผา่นห่วงโซ่อุปทาน 
นอกจากน้ีสภาการท่องเท่ียวและการเดินทางโลก (WTTC) มีการรายงานถึงผลกระทบของการเดินทาง

และการท่องเท่ียว พ.ศ. 2558 ว่า ใน พ.ศ. 2557 การท่องเท่ียวไดม้ีผลกระทบต่อ GDP ของไทยโดยตรง 
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เท่ากบั 1,037.3 พนัลา้นบาท หรือร้อยละ 8.6 ของ GDP รวมของประเทศ (WTTC, 2015,น.1 อา้งถึงใน 
นิศศา ศิลปเสรฐ, 2560)  

1. ดา้นความส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ สรุปได ้6 ประการคือ บุญเลิศ จิตตั้ง
วฒันา (2548) 

1.1 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดเงินตราต่างประเทศ 
1.2 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยในการสร้างเสถียรภาพเร่ืองปัญหาการขาด

ดุลช าระเงิน 
1.3 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพทั้งทางตรง

และทางออ้ม ใหแ้ก่บุคลากรภายในประเทศ 
1.4. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดไ้ปยงัพ้ืนท่ีต่าง ๆ 
1.5 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท าใหม้ีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจโดย

การน าทรัพยากรของประเทศในแต่ละทอ้งถ่ินมาผลิตสินคา้และบริการใหเ้กิดประโยชน์สูงท่ีสุด 
1.6 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นไม่มีขีดจ ากัดในเร่ืองการจ าหน่าย เพราะ

ประชากรโลกเพ่ิมจ านวนข้ึนตลอดเวลา ในขณะท่ีการขนส่งก็สามารถบรรจุผูโ้ดยสารไดเ้ป็นจ านวน
มาก ท าใหค่้าใชจ่้ายในการเดินทางถูกลง 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้รายงานค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวนัต่อคนของนักท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในช่วงคร่ึงปี ตั้ งแต่ต้นเดือน มกราคม-

มิถุนายน พ.ศ.2560 พบว่า มียอดค่าใชจ่้ายโดยรวมประมาณ 5,253.01 บาทต่อคนต่อวนั (ดงัตารางท่ี 
2.1) รายไดก้ารท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า
เป็นเงิน 871,235.00 ลา้นบาท ดงัตารางท่ี 2.2 และสดัส่วนการบริโภคของคนต่างชาติต่อ GDP ระหว่าง

ปี 2014-2017 ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 2.1 
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ตารางที่ 2.1  ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มา จ  าแนกตามหมวดต่าง ๆ พ.ศ. 2560 (มกราคม-มิถุนายน) 

ที่มา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561  

 
ถิ่นทีอ่ยู่ 

 
รวม 

หน่วย : บาท / คน / วัน 

ของทีร่ะลกึ บันเทงิ บริการ
ท่องเทีย่ว 

ทีพ่ัก อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

พาหนะเดินทาง การรักษาทาง
การแพทย์ 

เบ็ดเตลด็ 

เอเชียตะวันออก 5,982.74  
 

1,743.48  
 

564.59  
 

238.85  
 

1,596.72  
 

1,158.03  
 

527.71  
 

66.96  
 

86.40  
 

อาเซียน 5,408.63  
 

1,774.98  
 

411.23  
 

129.27  
 

1,391.59  
 

1,030.67  
 

461.76  
 

145.00  
 

64.13  
 

ยุโรป 4,142.45  
 

692.58  
 

392.52  
 

157.96  
 

1,369.70  
 

943.01  
 

484.02  
 

48.22  
 

54.44  
 

อเมริกา 4,800.05  
 

785.64  
 

525.17  
 

230.29  
 

1,536.70  
 

974.86  
 

633.39  
 

35.90  
 

78.10  
 

เอเชียใต้ 5,497.13  
 

1,591.13  
 

569.97  
 

199.08  
 

1,484.10  
 

992.57  
 

504.67  
 

58.72  
 

96.89  
 

โอเชียเนยี 5,506.87  
 

913.82  
 

595.94  
 

223.72  
 

1,754.26  
 

1,242.64  
 

555.96  
 

122.40  
 

98.13  
 

ตะวันออกกลาง 6,238.57 
 

1,669.38  
 

708.40  
 

146.81  
 

1,765.38  
 

1,080.60  
 

601.35  
 

198.94  
 

67.71  
 

แอฟริกา 5,646.30  
 

1,852.05  
 

349.42  
 

164.52  
 

1,532.56  
 

995.02  
 

521.54  
 

163.61  
 

67.58  
 

รวม        5,253.01       1,285.57         508.27        206.02        1,523.03      1,067.32          522.88            64.65            75.27 
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ที่มา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561 

ตารางที่ 2.2  รายไดก้ารท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ  าแนกตามหมวดต่าง ๆ พ.ศ. 2560 (มกราคม-มิถุนายน) 

 
ถิ่นทีอ่ยู่ 

 
รวม 

หน่วย : ล้านบาท 

ของทีร่ะลกึ บันเทงิ บริการ
ท่องเทีย่ว 

ทีพ่ัก อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

พาหนะเดินทาง การรักษาทาง
การแพทย์ 

เบ็ดเตลด็ 

เอเชียตะวันออก 481,703.40 140,377.42 45,458.25 
 

19,231.32 
 

128,560.75 
 

93,239.39 
 

42,488.64 
 

5,391.02 
 

6,956.61 
 

อาเซียน 137,124.48 45,000.97 10,425.89 
 

3,277.33 
 

35,280.82 
 

26,130.41 
 

11,706.99 
 

3,676.22 
 

1,625.85 
 

ยุโรป 231,417.30 38,690.92 
 

21,928.12 
 

8,824.42 
 

76,518.20 
 

52,681.30 
 

27,039.68 
 

2,693.59 
 

3,041.07 
 

อเมริกา 55,466.93 9,078.46 
 

6,068.56 
 

2,661.09 
 

17,757.34 
 

11,265.00 
 

7,319.13 
 

414.83 
 

902.52 
 

เอเชียใต้ 33,157.06 9,597.20 
 

3,437.89 
 

1,200.82 
 

8,951.67 
 

5,986.88 
 

3,044.01 
 

354.19 
 

584.40 
 

โอเชียเนยี 34,182.17 5,672.26 
 

3,699.12 
 

1,388.65 
 

10,889.03 
 

7,713.29 
 

3,450.95 
 

759.76 
 

609.11 
 

ตะวันออกกลาง 29,452.32 7,881.15 
 

3,344.37 
 

693.07 
 

8,334.37 
 

5,101.50 
 

2,838.99 
 

939.19 
 

319.68 
 

แอฟริกา 5,855.82 1,920.77 
 

362.39 
 

170.63 
 

1,589.43 
 

1,031.94 
 

540.89 
 

169.68 
 

70.09 
 

รวม 871,235.00 213,218.18 84,298.70 34,170.00 252,600.79 177,019.30 86,722.29 10,722.26 12,483.48 
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ภาพที่ 2.1  สดัส่วนการบริโภคของคนต่างชาติต่อ GDP 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

2. ดา้นความส าคญัต่อสงัคมและการเมือง สรุปได ้8 ประการคือ  
2.1 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยอนุรักษฟ้ื์นฟูวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มให้

อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมและคงความเป็นเอกลกัษณ์ของชาติเอาไว ้ท าใหน้กัท่องเท่ียวและเจา้ของมรดก
เกิดความภาคภูมิใจและตระหนกัถึงคุณค่าของศิลปวฒันธรรมเหล่านั้น 

2.2 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท าให้เกิดประโยชน์ในดา้นการศึกษาจากการ
เดินทางท่องเท่ียวและรับรู้จากประสบการณ์ไดด้ว้ยตนเอง 

2.3 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยลดปัญหาการอพยพเขา้สู่เมืองหลวงดว้ยการ
มีอาชีพท่ีมัน่คงและมีรายไดท่ี้ดีตามแหล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 

2.4 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยกระตุน้ให้มีการน าทรัพยากรส่วนเกินมา
ประดิษฐ ์ผลิตใหเ้ป็นรายไดเ้พื่อจ  าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว 

2.5 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยป้องกนัการแทรกซึมบ่อนท าลายจากฝ่ายตรง
ขา้ม คือ เม่ือทอ้งถ่ินใดมีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวและผูค้นในทอ้งถ่ินนั้นมีความเป็นมือ
อาชีพ ส่งผลใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดี ท าใหผู้ไ้ม่หวงัดีหรือศตัรูเขา้แทรกซึมบ่อนท าลายไดย้ากข้ึน 
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2.6 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของผูค้นใน
ทอ้งถ่ินนั้นไดดี้ยิง่ข้ึนจากเดิมสืบเน่ืองมาจากการกระจายรายได ้

2.7 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วนช่วยสร้างความเจริญทางสังคมในทอ้งถ่ิน 
เน่ืองจากเม่ือมีการเดินทางของนกัท่องเท่ียวเขา้ไปก็จะก่อใหเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ ข้ึน เช่น การสร้างท่ีพกัแรม 
ถนน ร้านคา้ และส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ 

2.8 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท าให้เกิดสันติภาพและความสามคัคี กล่าวคือ 

เมื่อมีการเดินทางท่องเท่ียวท าใหป้ระชากรไดพ้บปะกนั มีการแลกเปล่ียนทศันคติ ท าความรู้จกักนัมาก
ข้ึน ช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีงามซ่ึงกนัและกนั 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจ สงัคม
และการเมืองต่อประเทศ ดังนั้นหน่วยงานและบุคลากรภายในประเทศจึงควรให้ความส าคญัและ
ร่วมกนัพฒันาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองของประเทศอยา่งสูงสุด 

2.1.4 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบทางด้านภาพลกัษณ์ของการเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย สามาถดึงดูดตลาดระยะไกลและตลาดภายในภูมิภาค ถึงแมว้่าจะมี

การแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูง แต่ยงัไดรั้บการยอมรับในเร่ืองของคุณภาพและบริการ ติดอยู่ 1 ใน 10 
อนัดบัท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวมากท่ีสุดในโลก สถานการณ์ท่องเท่ียวของไทยสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
ศรัญยา วรากุลวิทย ์2558 (อา้งถึงใน จุรีรัตน์ ชวเจริญ, 2543, น. 12-15) 

1. จุดแข็งของสินคา้ทางการท่องเท่ียว สินคา้ของประเทศไทยมีความหลากหลายและ
มีเอกลกัษณ์ท าใหดึ้งดูดความสนใจแก่นกัท่องเท่ียว สามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆไดค่้อนขา้งดี อีก

ทั้งความเป็นมิตรไมตรีของคนไทยและวิถีชีวิตของคนไทยยงัสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
เป็นอยา่งมาก ท าใหเ้ป็นการส่งเสริมการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 

2. จุดขายหลกัท่ีตอบสนองความตอ้งการทางการท่องเท่ียวนั่นก็คือ วฒันธรรมและ
ประเพณีไทยท่ีมีความโดดเด่น เป็นท่ีประทับใจของนักท่องเท่ียวโดยทั่วไปท าให้เป็นจุดขายท่ีมี
เอกลกัษณ์ นอกจากน้ียงัมีการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีสวยงามท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวจากเอเชียและยุโรป
เดินทางเพื่อมาพกัผอ่น 
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3. ภาพพจน์ท่ีดีข้ึนของประเทศไทย เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ส าหรับเพศชายไดมี้การเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน ท าให้มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองของนักท่องเท่ียว
สตรีในทุกวยัโดยเฉพาะญ่ีปุ่นและตะวนัออกกลาง  

4. การขยายตวัของนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม กลุ่มนักท่องเท่ียววยัทองและกลุ่มตลาด
เยาวชนมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึน ถึงแมว้่าการเปรียบเทียบกบักลุ่มตลาดเดียวกนัทัว่โลกจะยงัไม่สูง
มากนกั แต่เป็นโอกาสท่ีจะเจาะตลาดเพ่ือเขา้สู่กลุ่มผูบ้ริโภคดงักล่าวและพฒันาตลาดกลุ่มน้ีต่อไป 

5.  การยกระดับของแหล่งท่องเท่ียว ในยุโรปมีแนวโน้มในการขยายตัวของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มตลาดกลาง-บนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นการยกระดบัการท่องเท่ียวของไทยจากแหล่งท่องเท่ียว
ราคาถูกเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ส่วนในเอเชียนักท่องเท่ียวกลุ่มตลาดกลาง -ล่าง เช่น จีน 
ไตห้วนั ฮ่องกง เกาหลีและอินเดีย 

6. การท่องเท่ียวเป็นแบบครอบครัวมีแนวโน้มขยายตวัเพ่ิมสูงข้ึนในตลาดยุโรปมา

ตั้งแต่ปี ค.ศ.1998 เป็นตน้มา 
7. ประเทศไทยเป็นแหล่งตลาดทดแทน เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวในยโุรปบางแห่งมี

ความแออดัจึงท าใหค้วามนิยมลดลงและท าใหก้ระแสการท่องเท่ียวส่วนหน่ึงเปล่ียนมายงัประเทศไทย
เพื่อทดแทนกนั 

8. สภาพตลาดในเอเชีย ฝ่ังเอเชียตะวนัออกเศรษฐกิจมีการปรับตวัไปในทิศทางท่ีดี
ข้ึนจากกลุ่มประเทศท่ีประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ การเดินทางในภูมิภาคมีความคล่องตวั นกัท่องเท่ียว

ตลาดจากจีน ญ่ีปุ่นและเกาหลีมีการขยายตวั กลุ่มตลาดหลกัอาเซียนอย่างมาเลเซียมีการเดินทางออก
นอกประเทศมีผลให้นักท่องเท่ียวแถบชายแดนมากข้ึน แต่ส าหรับสิงคโปร ฮ่องกง และไต้หวนั            
มีผลกระทบต่อรายไดแ้ละการจา้งงานเพราะประสบปัญหาทางเศรษฐกิจในเอเชีย ท าให้นักท่องเท่ียว
จากตลาดอาเซียนจึงขยายตวัไม่มาก 

9. สภาพตลาดในยุโรป ยงัคงมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจร้อยละ 2 ของกลุ่ม

ตลาดยุโรป เป็นปัจจยัหลกัในการขยายตวัการท่องเท่ียวของยุโรปต่อไปแมว้่าอาจจะไม่ไดเ้พ่ิมข้ึนสูง
มาก อย่างไรก็ตามการท่องเท่ียวประเภททางทะเลยงัคงดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป และเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวใหม่ท่ีนิยมอย่างประเทศสแกนดิเนเวีย รองลงมาคือสหราชอาณาจกัรและเบเนลกัซ์ ส่วน
เยอรมนันีมีระดบัปานกลาง ฝร่ังเศสส่วนมากตามกระแสนิยม และรัสเซียมีการปฏิรูปจึงส่งผลให้การ
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่มากนกั 



 

28 
 

10. สภาพตลาดในอเมริกา ในปี ค.ศ.1999-2000 มีการชะลอตวัของเศรษฐกิจลง แต่มี
ความแข็งแกร่งของสภาวะเศรษฐกิจเอเชียแปซิฟิกเพิ่มข้ึนจากการความไดเ้ปรียบอตัราการแลกเปล่ียน
เงินตราท าให้นักท่องเท่ียวจากอเมริกาเดินทางมายงัเอเซียแปซิฟิกเพ่ิมข้ึน มีการปรับเส้นทางการบิน
จากอเมริกาและเอเชียให้มีระยะเวลาท่ีสั้นลง ดา้นราคาก็ลดลงจึงเป็นปัจจยัเสริมในการขยายตลาด
อเมริกาในประเทศไทย 

11. สภาพตลาดโอเซียเนีย อตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัต ่าและลด

ปริมาณลง 
12. สภาพตลาดตะวนัออกกลาง มีการเพ่ิมเท่ียวบินจากประเทศไทยเขา้สู่ตลาดหลกั

อย่างอิสราเอล การขยายตวัของตลาดค่อนขา้งดีกว่ากลุ่มตลาดอ่ืน ท าให้โอกาสในการขยายตวัไปใน
แถบแอฟริกาเป็นไปในทางท่ีดีจากตลาดภูมิภาคตะวนัออกกลาง และส่วนเอเชียใต้กระแสการ
ท่องเท่ียวหนัเหไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนมากข้ึน 

สรุปไดว้่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยมีจุดแข็งทางสินคา้การท่องเท่ียว ถึงแมอ้าจจะ
เป็นตลาดเก่าทางการท่องเท่ียวอยา่งภูมิภาคอเมริกา ภูมิภาคยโุรป แต่ตลาดใหม่อยา่งจีนมีความตอ้งการ
เพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในการท่องเท่ียวในประเทศไทย และในเร่ืองของภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว
ท่ีดีข้ึนจากในอดีต ก็ส่งผลใหมี้ความนิยมและขยายตวัเพ่ิมข้ึน 

2.1.5 ความหมายของการท่องเที่ยว 

1. ความหมายของการท่องเท่ียวในทัศนะทั่วไป การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองของการ
เดินทาง ถา้หากไม่มีการเดินทางก็จะไม่เกิดการท่องเท่ียวข้ึน ซ่ึงนกัวิชาการบางท่านใหค้วามหมายไว ้
เช่น สุวฒัน์ จุธากรณ์ 2559, น. 2-6 (อา้งถึงใน Lawson& Baud-Bovy, Mcintosh and Goeldne, 1995)

ไดใ้ห้ความหมายว่า “ การท่องเท่ียวเป็นการนนัทนาการรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในเวลาว่างท่ีมีการเดิน
ทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีมกัหมายถึงท่ีอยูอ่าศยั ไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว ” 

นอกจากนั้น องค์กรท่ีด  าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวบางแห่งไดใ้ชค้  าว่า “การ
ท่องเท่ียว” (Tourism) และ “การเดินทาง” (Travel) สลบักนัไป ซ่ึงหน่วยงานท่ีใชค้  าว่า “การท่องเท่ียว” 
เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand) ในขณะท่ีหน่วยงานบางแห่งใช้

ค  าว่า “การเดินทาง” เช่น องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวภูมิภาคแปซิฟิก (Pacific Asia Travel 
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Association: PATA) และบางองคก์รจะใชส้องค าร่วมกนั เช่น สภาการเดินทางและการท่องเท่ียวโลก 
(World Travel and Tourism Council: WTTC)  เป็นตน้ 

2. ความหมายของการเดินทางท่องเท่ียวในเชิงวิชาการ หากกล่าวโดยครอบคลุมทั้ง
กระบวนการของการท่องเท่ียวนั้น ก็เป็นไปตามแนวคิดของ สุวฒัน์ จุธากรณ์ 2559, น.2-7 (อา้งถึงใน 
Lawson& Baud-Bovy, Mcintosh and Goeldne, 1995) ท่ีไดส้รุปไวว้่า “การท่องเท่ียว หมายถึง ผลรวม
ของปรากฎการณ์ต่าง ๆ และความสมัพนัธท่ี์เกิดข้ึนจากปฏิสมัพนัธร์ะหว่างนกัท่องเท่ียวกบัธุรกิจและ

บริการต่าง ๆ รวมทั้งรัฐบาลประเทศเจ้าภาพและประชาชนในท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวขอ้งอยูใ่นกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูดใจดว้ยการใหก้ารตอ้นรับท่ีอบอุ่นเป่ียมไมตรีจิต 
แก่นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืน” ซ่ึงมี 4 องคป์ระกอบหลกัโดยครอบคลุม ดงัน้ี 

2.1 นักท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือน คือ ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์
แปลกใหม่จากการสมัผสัดว้ยตนเองทางกายและจิตใจ ซ่ึงจุดประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียว

จะเป็นตวัก  าหนดในการท ากิจกรรมและเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
2.2 ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว คือ ธุรกิจท่ีผลิดสินค้าและบริการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยไดก้  าไรจากการขายสินคา้และบริการแก่นกัท่องเท่ียว 
2.3 ภาครัฐบาลท่ีดูแลการท่องเท่ียว คือ องค์กรหรือหน่วยงานของรัฐท่ีจดัตั้ง

ข้ึนมาควบคุมและดูแลการท่องเท่ียวใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีรัฐไดว้างไวเ้พ่ือเป็นการสร้างความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจการท่องเท่ียวใหก้บัประเทศ 

2.4 ชุมชนในพ้ืนท่ีท่องเท่ียว คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในท้องถ่ินท่ีเป็นพ้ืนท่ี
แหล่งท่องเท่ียว โดยมีหนา้ท่ีในการมีส่วนร่วมเป็นเจา้บา้นท่ีดีในการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน  

โดยสรุปว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึงจากท่ีอยู่อาศยัเพื่อการ
พกัผ่อนทางกายและจิตใจ โดยมีการท ากิจกรรมต่าง ๆ  ในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ และเป็นการพบปะ

ผูค้นเพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัดี มีการแลกเปล่ียนวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั 
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2.2 แนวคดิเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว 
2.2.1 ความหมายของธุรกจิน าเที่ยว 

พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551“ธุรกิจน าเท่ียว”หมายความว่า 
ธุรกิจเก่ียวกบัการน านกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน โดยจดัให้

มีบริการหรือการอ านวยความสะดวกอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่ง อนัไดแ้ก่ สถานท่ีพกั อาหาร 
มคัคุเทศก ์หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548, น.182) ไดก้ล่าวว่า ธุรกิจน าเท่ียว (Tourism Operation) 
หมายถึง การประกอบธุรกิจการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ในเร่ืองการอ านวยความสะดวกและ
มคัคุเทศกใ์นการเดินทาง 

ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2558, น.215) ได้กล่าวว่า ธุรกิจน าเท่ียว (Tour Operator) คือ
บุคคลใดหรือหน่วยงานท่ีซ้ือบริการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยรวมเป็นผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวและน าผลิตภณัฑน์ั้นไปจ าหน่ายใหแ้ก่ผูส้นใจ 

ราณี อิสิชยักุล (2549, น.226) ไดก้ล่าวว่า ธุรกิจน าเท่ียว (Tour Operator) หรือเรียกว่า
การจดัน าเท่ียว หมายถึง การประกอบธุรกิจการจดัและการให้บริการ หรือการอ านวยความสะดวก
เก่ียวกบัการเดินทาง ทศันาจร ท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม หรือการให้บริการอ่ืน ท่ีเป็นประโยชน์กบั

นักท่องเท่ียว ธุรกิจน าเท่ียวอาจจะเป็นการขายบริการนั้น ๆ แก่นักท่องเท่ียวโดยตรง หรือขายผ่าน
ตวัแทนธุรกิจท่องเท่ียว (Travel Agent) โดยการน าเอาบริการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  มารวมกนัและ
ขายในลกัษณะเหมารวม (Package Tour) ก็ได ้

ธุรกิจน าเท่ียว หมายถึง ธุรกิจท่ีหวงัผลก าไรในการจดัน าเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง
ไปชมแหล่งท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีบริษทัก าหนดโปรแกรมให้ โดยมีประสบการณ์ในธุรกิจ

การจดับริการดา้นการเดินทาง ท่ีพกั อาหาร จะมีหรือไม่มีมคัคุเทศกก์็ได ้(ไม่รวมถึงการไปทอดกฐิน 
การทอดผา้ป่า และการทศันศึกษาท่ีไม่ใช่ธุรกิจ) 

Cook และคณะ (2010, น.90) ให้ความหมายว่า องค์การธุรกิจท่ีมีการวางแผน
การตลาด และจัดน าเท่ียว ซ่ึงอาจจะเรียกว่าผู ้จดัน าเท่ียวแบบขายส่ง (Tour Wholesaler) หรือผูจ้ดั
แพค็เกจโปรแกรมท่องเท่ียว (Packgager) 

สรุป ธุรกิจน าเท่ียว หมายถึง ธุรกิจท่ีมีการจดัท าโปรแกรมการท่องเท่ียวหรือเรียกอีกอยา่ง
หน่ึงว่าแพ็คเกจทวัร์ (Package Tour) เพื่อน าไปเสนอขายแก่ผูท่ี้สนใจ และมีการน านักท่องเท่ียวไป
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ท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่าง ๆ ตามการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวหรือสถานท่ี ท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ โดยมี
การใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกในเร่ืองต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียวตลอดการเดินทาง 

2.2.2 ประเภทของธุรกจิน าเที่ยว  

การเดินทางท่องเท่ียวนั้นมีความหลากหลายต่างกนัออกไปในการไปแต่ละสถานท่ี
ต่าง ๆ มีทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีการจดัรายการน าเท่ียวให้ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ในราคาแบบเหมาจ่าย ซ่ึงการจ าแนกประเภทธุรกิจน าเท่ียว อาจจ าแนกไดห้ลายวิธี ดงัต่อไปน้ี 

1. จ  าแนกตามลกัษณะของการจดับริการน าเท่ียว ไดแ้ก่ 
1.1 ธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tour) เป็นการน าเท่ียวนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีภูมิล  าเนาอยูภ่ายในประเทศ เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศนั้น 

1.2 ธุรกิจน าเท่ียวนักท่องเท่ียวต่างประเทศมาท่องเท่ียวในประเทศ (Inbound 
Tour) เช่น ชาวญ่ีปุ่นหรือชาวองักฤษเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นตน้ 

1.3 ธุรกิจน านักท่องเท่ียวในประเทศไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ (Outbound 
Tour) เช่น ชาวไทยเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศอเมริกาหรือประเทศจีน เป็นตน้ 

2. จ  าแนกตามลกัษณะและขอบเขตของการบริการ ไดแ้ก่ 

2.1 ธุรกิจน าเท่ียวบริการแบบเหมารวม (Package Tour) เป็นธุรกิจน าเท่ียวท่ีมี่
การจดัรายการน าเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ โดยมีเวลาก าหนดในแต่ละสถานท่ี และรวมค่าบริการ ค่าท่ี
พกั ค่าอาหารไวเ้บ็ดเสร็จ และมีการเดินทางแบบเป็นกลุ่ม แบ่งออกได ้2 แบบคือ 

 2.1.1 บริการเหมารวมแบบมีผูน้  าเท่ียว จะเป็นการน าเท่ียวโดยมีผูดู้แลตลอด
การเดินทาง หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า หวัหนา้ทวัร์ 

 2.1.2 บริการเหมารวมแบบไม่มีผูน้  าเท่ียว จะเป็นการน าเท่ียวโดยไม่มี
หัวหน้าทวัร์คอยดูแลและร่วมเดินทางดว้ย แต่จะมีผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีนั้นมารับ โดยนักท่องเท่ียว
จะตอ้งแสดงตัว๋และรายละเอียดการบริการต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริการทุกท่ี  

2.2 ธุรกิจน าเท่ียวท่ีเสนอบริการเฉพาะกลุ่ม (Group Intensive Tour) เป็นการจดั
น าเท่ียวตามความตอ้งการของกลุ่มนั้น ๆ  โดยมกัจะเป็นสมาคม หรือองค์กรธุรกิจต่าง ๆ  เช่น การน า
เท่ียวชมพระราชวงั วดั เดินป่า ด  าน ้ าดูปะการัง เป็นตน้ มีการเดินทางตั้งแต่ 15 คนข้ึนไป ท าให้มีการ

ประหยดัค่าใชจ่้ายไดพ้อสมควร 
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2.3 ธุรกิจน าเท่ียวท่ีเสนอบริการอิสระ (Foreign Individual Tour and Domestic 
Individual Tour) ส าหรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติและในประเทศเฉพาะราย เป็นการจดัน าเท่ียวตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ เช่น พาหนะ ท่ีพกัแรม อาหารบางม้ือและจะมีโปรแกรมเท่ียวรวมอยูด่ว้ยก็ได ้

2.4 ธุรกิจน าเท่ียวท่ีเสนอบริการในลกัษณะพิเศษ (Specialty Intermediaries / 
Channelers) จะเป็นธุรกิจท่ีเป็นตวักลางระหว่างผูผ้ลิต เช่น แหล่งท่องเท่ียว ภตัตาคาร โรงแรม ฯลฯ 
กบัลุกคา้ในการจดัน าเท่ียว เป็นตน้ 

2.2.3 การจดัตั้งธุรกจิน าเที่ยว 

ธุรกิจน าเท่ียวในปัจจุบนัก  าลงัขยายตวัเป็นอย่างมาก มีทั้งธุรกิจขนาดเล็กและขนาด
กลาง ในปัจจุบนัประชาชนมีการสนใจการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปีและเห็นเป็นส่ิง

หน่ึงท่ีจ  าเป็นในการด าเนินชีวิต อีกทั้งการคมนาคมมีความสะดวกมากยิ่งข้ึนและมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง ท าให้ธุรกิจน าเท่ียวเพ่ิมตามการเดินทางของนกัท่องเท่ียวเพ่ือเป็นตวัเลือกในการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ประกอบการจดัตั้งธุรกิจ ดงัน้ี 

1. การจดัตั้งเชิงธุรกิจ ผูป้ระกอบการจ าเป็นจะตอ้งเตรียมความพร้อม 3 ประการ (ราณี 
อิสิชยักุล 2554 อา้งถึงใน ธเนศ ศรีสถิต ์2545, น.307) คือ 

1.1 เงินทุน เป็นส่ิงจ  าเป็นท่ีสุดในการจดัตั้งธุรกิจ ผูป้ระกอบการอาจจะมีเงินทุน
เป็นของตนเองและเครือญาติ หรือเงินทุนจากการกูย้ืมสถาบันการเงินมาเพื่อลงทุน มากหรือน้อย

ข้ึนอยูก่บัระดบัของธุรกิจท่ีจะจดัตั้งข้ึน 

1.2 ท าเลท่ีตั้ง เป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงเน่ืองจากว่าการเลือกท าเลท่ีตั้งดี ก็จะ

ส่งผลใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จไดง่้าย หากจดัตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจท่ีผูค้นพบเห็นไดง่้ายก็จะท าใหก้าร
เขา้ถึงของลูกคา้สะดวกแต่จะมีขอ้เสียในเร่ืองของการจราจร และงบลงทุนสูง หากจดัตั้งภายนอกเขต
ธุรกิจจะท าให้ผูค้นพบเห็นไดย้ากกว่า ผูป้ระกอบการอาจจะเสริมในเร่ืองของการโฆษณา การท า
การตลาดให้กบัธุรกิจของตนเองเพ่ิมมากข้ึน แต่เร่ืองของการจราจร และงบลงทุนจะไดเ้ปรียบกว่า
เพราะไม่ตอ้งลงทุนสูงมาก  

1.3 การสรรหาทรัพยากรมนุษย ์ธุรกิจจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งมีบุคลากร
ท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ และมีประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนให้ธุรกิจกา้วไป
ขา้งหน้า ควรมีการเลือกสรรหาพนักงานให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการในลกัษณะงานนั้น ๆ  
โดยทัว่ไปจะมีส่วนงาน 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
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1.3.1 ฝ่ายบริหารทัว่ไป ท าหนา้ท่ีในการควบคุมการบริหารงานให้เป็นไปตามท่ี
บริษทัไดด้  าหนดแผนงานไว ้

1.3.2 ฝ่ายบญัชีและการเงิน ท าหนา้ท่ีในการควบคุมงบประมาณ วางแผนการเงิน
ของบริษทัใหอ้ยูใ่นกรอบท่ีวางไวเ้พื่อไม่ใหเ้กิดการผดิพลาดและสร้างความเสียหายใหแ้ก่บริษทั 

1.3.3 ฝ่ายขายและการตลาด ท าหนา้ท่ีวิเคราะห์สภายแวดลอ้มของตลาดภายนอก 
จดัท าการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์และติดต่อลูกคา้ 

1.3.4 ฝ่ายด าเนินงาน ท าหน้าท่ีจดัหาแหล่งท่องเท่ียว จดัท าเส้นทางการเดินทาง
ท่องเท่ียวใหม่ๆใหก้บัลูกคา้ จดัหามคัคุเทศกแ์ละบุคลากรในการเดินทางเพื่อบริการแก่ลูกคา้ในการน า
เท่ียว 

2. การจดัตั้งตามกฎหมาย ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 
ณ วนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2551 ผูท่ี้จะจดัตั้งธุรกิจน าเท่ียวจะตอ้งปฏิบัติตามพระราชบญัญติัฯสรุป

สาระส าคญัได ้ดงัน้ี  
2.1 การประกอบธุรกิจน าเท่ียวจะตอ้งไดรั้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวจาก

นายทะเบียน 
2.2 ผูข้อรับอนุญาตจะเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลก็ไดแ้ต่ตอ้งมีคุณสมบติัท่ีระบุไว้

ตามพระราชบญัญติั 
2.3 เมื่อไดรั้บการอนุญาตแลว้จะตอ้งมีการวางหลกัประกนัในการประกอบธุรกิจ 

ไดแ้ก่ เงินสด หลกัทรัพยค์  ้ าประกนัของธนาคาร พนัธบตัรรัฐบาลไทยต่อนายทะเบียนตามจ านวนท่ี
กฎหมายระบุไว ้ใบอนุญาตมีอายุคร้ังละ 2 ปี และตอ้งมีการต่ออายุใบอนุญาตก่อนครบก าหนดวนั
หมดอายหุากจะด าเนินธุรกิจต่อไป 

2.4 ผู ้ประกอบการท่ีฝ่าฝืนพระราชบัญญัติมีสิทธิถูกสั่งพักหรือเพิกถอน
ใบอนุญาตการประกอบธุรกิจจากนายทะเบียน 

2.5 การด าเนินธุรกิจจะต้องมีมาตรฐานในการประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามท่ี
กฎกระทรวงก าหนดไว ้

2.6 การฝ่าฝืนจะมีบทลงโทษตามกฎหมาย 
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ในขา้งตน้ผูว้ิจยัไดก้ล่าวเพียงการปฏิบติัในการจดัตั้งธุรกิจน าเท่ียวเท่านั้น และนอกจากการ
จดัตั้งธุรกิจแลว้หากมีการว่าจา้งบุคคลเพ่ือปฏิบติัหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์และผูน้  าเท่ียวก็จะตอ้งปฏิบติั
ตามท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกเ์ช่นกนั  

3. องค์ประกอบในการจัดตั้งธุรกิจน าเท่ียว จะต้องมีผูร่้วมในการจัดตั้งตามข้อ
กฎหมาย 2 คน สถานท่ีด าเนินการ เงินทุนในการจดัตั้งพร้อมค่าด าเนินงานไม่ต ่ากว่า 100,000 บาท 
ส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก และพนักงานท่ีตอ้งการด าเนินการจ านวนตามขนาดของธุรกิจอยา่งนอ้ย 4-5 

คน 
4. ขั้นตอนในการจดัตั้งบริษทัเพ่ือด าเนินธุรกิจน าเท่ียว จะตอ้งด าเนินการขอจดัตั้ง

บริษทัตามกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์ไดก้  าหนดเอาไว ้ดงัน้ี ราณี อิสิชยักุล (2554) 
4.1 ท าการจดทะเบียนจดัตั้งบริษทันิติบุคคลตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัตั้งบริษทั

และนิติบุคคล 

4.2 จะตอ้งรวบรวมรายช่ือสมาชิกผูถื้อหุน้ใหค้รบ 3 คน 
4.3 ก  าหนดทุนในการจดัตั้งธุรกิจ และก าหนดอตัราส่วนในการถือหุน้ทั้ง 3 คน 
4.4 เลือกสถานท่ีในการจดัตั้งธุรกิจท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจน 
4.5 เมื่อไดห้นังสือรับรองและหนังสือทะเบียนการคา้มาจากกรมพฒันาธุรกิจ

บริการ จะตอ้งถ่ายรูปบริษทัเพ่ือไปขอหนงัสืออนุญาตในการจดัตั้งธุรกิจน าเท่ียวจากกรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา พร้อมวางเงินประกนัตามประเภทหนงัสืออนุญาตท่ีตอ้งการ 

4.6 เจ้าหน้าท่ีจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจะเขา้มาท าการส ารวจและ
ตรวจสอบบริษทั และจะออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวภายในระยะเวลา 1 เดือน  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การจดัตั้งธุรกิจน าเท่ียวนั้นมีขั้นตอนท่ีตอ้งปฏิบติัหลายขั้นตอนตาม
กฎหมายและพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 ผูท่ี้จะท าการจดัตั้งธุรกิจน าเท่ียว
จะตอ้งมีการประเมินคุณสมบติัของตนเอง และสภาพทางการเงินท่ีส าคญัในการจดัตั้งธุรกิจใหมี้ความ

พร้อมและเหมาะสม จะท าให้ไม่เกิดปัญหาตามมาภายหลงั และหลงัจากการไดรั้บการอนุญาตจดัตั้ง

ธุรกิจแลว้ก็ควรปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งถูกตอ้ง 
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2.2.4 ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกจิการท่องเที่ยว 

ค าว่า “ปัจจยั” หมายถึง สาเหตุหน่ึงท่ีจะท าให้เกิดผลท่ีตามมา ดงันั้น ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อธุรกิจการท่องเท่ียว หมายถึง สาเหตุท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงตามสภาพสถานการณ์หรือ

สภาพธุรกิจท่องเท่ียวเป็นไปไดท้ั้งผลกระทบทางบวกและทางลบ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งท่ีควร
พิจารณามี ดงัน้ี 

1. ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในท่ีน้ีกล่าวถึงพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียว 
พฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบติัของนกัท่องเท่ียวในแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคซ้ือบริการท่องเท่ียว รวมทั้งการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการบริโภค ซ่ึง
ลกัษณะพฤติกรรมการซ้ือบริการของนักท่องเท่ียวพอสรุปได ้7 ประการดงัน้ี บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา 

(2555) 
1.1 พฤติกรรมการ ซ้ือบริการของนักท่องเ ท่ียวแต่ละคนไม่เหมือนกัน 

นกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีพฤติกรรมการซ้ือบริการท่ีไม่เหมือนกนั อาจจะมีความแตกต่างทางวฒันธรรม
ของนักท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ เช่น ชาวต่างประเทศชอบธรรมชาติ อยู่กบัแสงแดด สายลม ชอบ
ศึกษาวฒันธรรมในสถานท่ีท่ีเดินทางไป แต่ชาวไทยชอบการเดินซ้ือของมากกว่า ไม่ค่อยชอบการตาก

แดดหรือศึกษาวฒันธรรมเป็นเวลานาน  
1.2 พฤติกรรมการซ้ือบริการของนกัท่องเท่ียวแบบจดัเป็นกลุ่ม บางกลุ่มชอบซ้ือ

บริการต่างประเทศ และบางกลุ่มชอบซ้ือบริการภายในประเทศ ดงันั้นเป้าหมายก็จะแตกต่างกนั 
1.3 พฤติกรรมการซ้ือบริการท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเปล่ียนแปลงได ้มกัมีการ

เปล่ียนแปลงไดอ้ยูเ่สมอในอนาคตตามยคุสมยั 

1.4 พฤติกรรมการซ้ือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไป หาก
มีบริการใหม่ท่ีตอบสนองความต้องการมากกว่าเดิมก็จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมาก ใน
ระยะเวลาหลายปีท่ีผา่นมาจะเห็นไดว้่าการบริการแบบเดิมไม่สามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวได้ 

1.5 พฤติกรรมการซ้ือบริการไม่มีท่ีส้ินสุดหรือไม่จ  ากัด เช่น การเดินทาง
ท่องเท่ียวคร้ังแรกในราคาท่ีถูก และคร้ังต่อไปมีราคาแพงข้ึนเร่ือย ๆ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ี
เพ่ิมข้ึน อาจจะเป็นในเร่ืองของความสวยงามของสถานท่ี ความสะดวกสบาย เป็นตน้ 
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1.6 พฤติกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ทราบความตอ้งการในการซ้ือบริการของตนเอง 
มกัข้ึนอยู่ก ับอารมณ์และสถานการณ์ เช่น นักท่องเท่ียวบ่นว่าบริษทัทัวร์น้ีบริการไม่ดี ไม่รู้ว่าตน
ตอ้งการบริการอยา่งไรถึงถูกใจ แต่ผูร่้วมการเดินทางคนอ่ืนต่างก็พอใจกบับริษทัทวัร์น้ี เป็นตน้ 

1.7 พฤติกรรมการซ้ือบริการของนักท่องเท่ียวท่ีแอบแฝง เป็นการซ้ือบริการ
นอกเหนือจากบริการท่ีมีอยูแ่ลว้ในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั เช่น การเดินทางท่องเท่ียวไปกบักลุ่มบุคคลท่ี
มีรายไดสู้ง แต่ตนเองอยากไดบ้ริการราคาถูก 

เราสามารถสรุปพฤติกรรมการซ้ือบริการของนกัท่องเท่ียวได ้ดงัน้ี  
1.1 ความตอ้งการดา้นความสะดวกสบาย นักท่องเท่ียวยอมจ่ายเงินในราคาสูง

เพื่อไดรั้บการบริการท่ีสะดวกสบาย  
1.2 ความตอ้งการดา้นความรวดเร็ว นกัท่องเท่ียวสามารถรับบริการโดยท่ีไม่ตอ้ง

รอเวลานาน ไม่ตอ้งมีการเขา้แถวรอคิว หรือการประสานงานระหว่างผูซ้ื้อผูบ้ริการท่ีรวดเร็ว  

1.3 ความต้องการด้านความปลอดภัย ในการเดินทางมกัคาดหวงัเร่ืองความ
ปลอดภยัเป็นเร่ืองส าคญัของนกัท่องเท่ียว เช่น แนวโนม้ในการซ้ือประกนัชีวิตมากข้ึน 

1.4 นักท่องเท่ียวต้องการความทันสมัย ในปัจจุบันมีความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยแีละการใชชี้วิตมากข้ึน ผูค้นใชชี้วิตอยูใ่นเมืองกนัเป็นอยา่งมาก ดงันั้นการบริการดา้นการ
ท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งมีความทนัสมยัและความกา้วหน้าเพื่อรองรับความตอ้งการของนักท่องเท่ียวอยู่
เสมอ เช่น การจองตั๋ว การจ่ายข าระค่าบริการ การซ้ือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต และการ

ติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 
1.5 นักท่องเท่ียวเนน้ความคุม้ค่า ในการตดัสินใจซ้ือบริการในการท่องเท่ียวแต่

ละคร้ัง นกัท่องเท่ียวมีความไตร่ตรองถึงความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บจากการบริการนอกเหนือจากการบริการ
ปกติ คุณภาพ ราคาหรือส่วนลดจากการซ้ือ 

1.6 นักท่องเท่ียวมีความกล้าท่ีจะเรียกร้องสิทธิท่ีควรได้รับ  ปัจจุบันผูค้นมี

การศึกษาเพ่ิมมากข้ึน ท าให้มีการแสดงความคิดเห็นหรือการเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของตนท่ีควร
ไดรั้บเมื่อเกิดกรณีถูกเอารัดเอาเปรียบจากบริษทัท่องเท่ียว 

1.7 นักท่องเท่ียวมีความต้องการบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
นักท่องเท่ียวตอ้งการบริการแบบครบครันในการติดต่อคร้ังเดียว เพ่ือประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายใน
การติดต่อหลายประเภทธุรกิจ เช่น บริษัทน าเท่ียวได้จดัรายการน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จทุกอย่างไว้
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เพื่อให้นักท่องเท่ียวไดรั้บการบริการทุกอย่างท่ีระบุไวใ้นรายการแบบครบถว้น โดยท่ีไม่ตอ้งท าดว้ย

ตวัเองหลายขั้นตอน 

2. ดา้นการตลาด การตลาดทางการท่องเท่ียวจะมีความหมายท่ีมีหลกัการแบบเดียวกนั
กบัการตลาดโดยทัว่ไป มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

Middleton (1990) ไดก้ล่าวว่า การตลาดทางการท่องเท่ียว หมายถึง การศึกษา
เก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยการสร้างเคร่ืองมือเพื่อเช่ือมโยงความเหมาะสมกนัดว้ย
การจดัการองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler, Bowen & Maken (1999) ไดก้ล่าวว่า การตลาดทางการท่องเท่ียว หมายถึง 
กระบวนการในการจดัการและสังคม โดยบุคคลและกลุ่มบุคคลนั้นจะไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการและจ าเป็น

จากการผลิตและการแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีมีคุณค่าของสินคา้และบุคคลอ่ืน 
ธรรมนูญ ประจวบเหมาะ (2529) ได้กล่าวว่า การตลาดทางการท่องเท่ียว 

หมายถึง การศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวในส่วนของการผลิตสินคา้ การบริโภค และการ
บริการทางการท่องเท่ียว เพื่อก  าหนดทิศทางในการพฒันาสินคา้ทางการท่องเท่ียวและสนับสนุน
นกัท่องเท่ียว 

สรุปไดว้่า การตลาดทางการท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการในการก าหนดการ

สร้างสินคา้ทางการท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองตามความตอ้งการใหต้รงกบักลุ่มนกัท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้
การซ้ือบริการทางการท่องเท่ียว และเป็นการเพ่ิมรายไดใ้ห้ผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัท าใหน้กัท่องเท่ียว
เกิดความพึงพอใจในการซ้ือบริการนั้น 

การตลาดทางการท่องเท่ียวนบัเป็นเร่ืองท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งท าการ
วิเคราะห์ว่ามีทรัพยากรอะไรบา้งท่ีจะเสนอขายให้แก่นักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนัออกไป 

การตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความแตกต่างจากการตลาดของสินค้าอุตสาหกรรม
โดยทัว่ไปเพราะเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตนและแบ่งแยกไม่ได ้ผูบ้ริโภคไม่ไดม้ีการเห็นสินคา้ก่อนท่ี
จะตดัสินใจซ้ือ ท าใหเ้กิดการผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัอีกทั้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์สูญเสีย
ได ้ฉะนั้นการตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงปัจจยัหน่ึงท่ี
ควรน ามาพิจารณาในการตลาดก็คือ เร่ืองของเทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็วและแพร่หลาย เป็นส่วนกระตุน้ใหป้ระชากรเกิดความสนใจในการ

เดินทางท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริม



 

38 
 

การท่องเท่ียวด้วยการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและเป็นประโยชน์สูงท่ีสุดให้กบันักท่องเท่ียว ก็คือการ
ไดรั้บความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความประหยดั และความประทบัใจมากท่ีสุด ตลาดท่องเท่ียว
แบ่งนกัท่องเท่ียวออกเป็น 3 ตลาดใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

2.1 ตลาดนักท่องเท่ียวภายในท้องถ่ิน เป็นการเดินทางไปท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวภายในจงัหวดัท่ีเป็นภูมิล  าเนาของตนเอง และเดินทางใกลไ้ม่มีค่าใชจ่้ายท่ีสูง เช่น ผูท่ี้อยู่
จงัหวดัอยุธยาเดินทางไปศึกษาเยี่ยมชมโบราณสถานวดัไชยวฒันาราม หรือผูท่ี้อยู่จงัหวดัเชียงใหม่

เดินทางไปท่องเท่ียวดอยอ่างขาง เป็นตน้ 
2.2 ตลาดนักท่องเท่ียวภายในประเทศ เป็นการเดินทางไปยงัจงัหวดัอื่นท่ีไม่ใช่

ภูมิล  าเนาของตนเอง เช่น ผูท่ี้อาศยัอยู่จงัหวดันครนายกเดินทางไปท่องเท่ียวสวนผึ้งในจงัหวดัราชบุรี 
หรือผูท่ี้อาศยัอยูจ่งัหวดัสุพรรณบุรีเดินทางไปท่องเท่ียวทะเลแหวกในจงัหวดักระบ่ี 

2.3 ตลาดนกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศ เป็นการเดินทางจากภูมิล  าเนาท่ีอาศยัอยู่

ไปท่องเท่ียวยงัประเทศอ่ืน เช่น คนไทยเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศองักฤษ หรือคนจีนเดินทางไป
ท่องเท่ียวประเทศไทย เป็นตน้ 

การตลาดท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวควรท า
การวิเคราะห์ความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่ม และนอกจากน้ีจะตอ้งมีการ
ส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวควบคู่ใหเ้ป็นไปตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การเตรียมการเพ่ือการวางแผนการตลาดการท่องเท่ียว ในส่วนน้ีหน่วยงาน

ภาครัฐหรือองค์กรท่ีมีหน้ารับผิดชอบในการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ประเทศจะท าหนา้ท่ีประสานงานในการจดัท าแผนการตลาดกบัธุรกิจท่องเท่ียวเอกชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2) การจัดท าแผนปฏิบัติการดา้นการท่องเท่ียว รวบรวมเอกสารและขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือจดัท าแผนปฏิบติัการ ทั้งการพิจารณาก าหนดเป้าหมาย การเสนอขาย ช่องทางการติดต่อ 

และกิจกรรมทางการตลาด 
3) การน าแผนการตลาดการท่องเท่ียวไปปฏิบติั เป็นการน าแผนท่ีไดว้างไวจ้าก

การรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์แลว้น ามาปฏิบติัจริงโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หากระหว่าง
การด าเนินมีกิจกรรมหรือปัญหาก็จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนหรือแกไ้ขใหเ้หมาะสมตามกรณี เพื่อใหก้าร

ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้
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3. ดา้นสงัคม การท่องเท่ียวของมนุษยอ์ยูใ่นรูปแบบของการอยูร่่วมกนัในสงัคมซ่ึงจะ
มีการบอกเล่าต่อกนัหรือปฏิบติัตามกนัมา ซ่ึงสามารถแยกออกมาเป็นประเด็นต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 

 3.1 ทัศนคติในการด าเนินชีวิตของประชาชน ในแต่ละสังคมจะมีทัศนคติท่ี
แตกต่างกันในการพกัผ่อนและเดินทางท่องเท่ียวว่าจ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิตหรือไม่ และจึงเกิด
ความคิดในการบริหารจดัการเก่ียวกบัพฤติกรรมของตนเองและครอบครัวเพื่อจดัสรรรายไดใ้นการ
ด าเนินชีวิต รายไดส่้วนใหญ่จะใชจ่้ายส าหรับส่ิงท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวิต และรายไดอี้กส่วนเพ่ือเก็บ

ออมไวส้ าหรับใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวและจดัสรรเวลาเพื่อการเดินทางท่องเท่ียวอีกดว้ย การท่ี
ประชาชนมีทศันคติดงักล่าว ย่อมส่งผลดีต่อธุรกิจการท่องเท่ียวท าให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิม
มากข้ึน แต่ถา้ประชาชนมีทศันคติว่าการท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีฟุ่ มเฟือย ไม่มีความจ าเป็น ก็จะท าให้
ธุรกิจท่องเท่ียวมีการเจริญเติบโตและขยายตวัไดน้อ้ย 

3.2 โครงสร้างของอายปุระชากร ความแตกต่างของกลุ่มประชากรในสงัคม จะมี

แนวโน้มในการออกเดินทางท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป ประชากรในวยัท างาน (ประมาณ 20-60 ปี) 
และผูอ้าวุโสหลงัเกษียณอายุการท างาน (มากกว่า 60 ปี) เป็นกลุ่มท่ีมกัจะมีก  าลงัทรัพยเ์พียงพอท่ีจะ
สามารถออกเดินทางท่องเท่ียวได ้โดยเฉพาะกลุ่มผูอ้าวุโสหลงัเกษียณอายกุารท างานจะมีเวลามากกว่า 
เน่ืองจากไม่มีภาระหนา้ท่ีในการท างานจึงท าให้มีเวลาว่างและมีรายไดจ้ากบ าเหน็จ บ านาญ พร้อมทั้ง
หากเป็นผูท่ี้มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์ก็จะท าให้การเดินทางท่องเท่ียวไดต้ลอดเวลา โดยไม่ตอ้งรอ
วนัหยดุหรือลาพกัผอ่นเหมือนกลุ่มประชากรในวยัท างานท่ีมีภาระหนา้ท่ีในการท างานหรือครอบครัว 

3.3 เช้ือชาติ ในความแตกต่างของเช้ือชาติหรือสีผวิในแต่ละสงัคม หรือสงัคมท่ีมี
การแบ่งแยกเช้ือชาติและเหยียดสีผิวในสังคมอย่างรุนแรง จะท าให้เกิดการไม่เป็นมิตรระหว่าง
ประชากรภายในประเทศและเป็นปัญหาในการด าเนินชีวิตท่ีอาจจะก่อใหเกิดอนัตรายต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศนั้น ท าให้เป็นอุปสรรคในการส่งเสริม
การท่องเท่ียวของธุรกิจท่องเท่ียว 

3.4 วฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีมีการสืบทอดปฏิบติัต่อกนัมาเป็นมรดกของสงัคมจนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงวฒันธรรมนั้นเป็นท่ีส าคญัในดา้นสังคม ท าให้เกิดผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
วฒันธรรมท่ีเก่าแก่ ดีงาม ส าคญั และน่าสนใจ เป็นปัจจยัดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศนั้น ส าหรับพ้ืนท่ี ประเทศ หรือภูมิภาคท่ีไม่มีมีช่ือเสียงหรือลกัษณะ
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เด่นทางวฒันธรรมก็จะท าให้ปัจจยัดึงดูดนักท่องเท่ียวน้อยลง การส่งเสริมและพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว
ของประเทศนั้นก็จะท าไดย้ากล าบาก 

3.5 ศาสนา ในแต่ละศาสนามีความเช่ือ ค  าสอน หรือกฎเกณฑ์เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติัเพื่อตวับุคคลและการอยูร่่วมกนัในสังคม โดยมีผลกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวใน 
2 ลกัษณะ คือ 1.การรณรงค์ส่งเสริมการท่องเท่ียว ตอ้งมีการศึกษาลกัษณะทางพฤติกรรมการในการ
นับถือศาสนาของกลุ่มนกัท่องเท่ียวอย่างละเอียด เพื่อท่ีจะเตรียมอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว

โดยไม่ขดักบัหลกัศาสนา หากไม่ไดม้ีการเตรียมพร้อมก็จะท าให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวประสบ
ความส าเร็จไดย้าก 2.การป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกบัประชาชน
ในทอ้งถ่ิน เกิดจากการไม่มีการประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ความรู้ในดา้นศาสนาเพื่อให้นกัท่องเท่ียว
ได้ทราบถึงหลกัการปฏิบติัต่าง ๆ ท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และยงัท าให้นักท่องเท่ียวมี
ความผิดโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ท าให้เกิดความเดือดร้อน ส่งผลให้มีความรู้สึกในเชิงลบต่อพ้ืนท่ี 

ประเทศท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว 
3.6 ความปลอดภยัในร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์นในสงัคม ประเทศหรือภูมิภาค

ท่ีมีความสงบ บา้นเมืองมีความเรียบร้อย ประชาชนในสังคมไม่มีความขดัแยง้กนั หรืออาจจะมีบา้ง
เพียงเล็กน้อยเป็นปกติ มีความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น สถานการณ์ดงักล่าวน้ีก็เป็นปัจจยัต่อ
การตดัสินใจเดินทางมาพกัผ่อนหรือท่องเท่ียวในประเทศหรือภูมิภาคนั้น โดยมีผลกระทบต่อธุรกิจ
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 1.ความรู้สึกปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว เกิดจากการไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารจากบุคคลท่ี

รู้จกัแลว้บอกกล่าวต่อกนัมา หรือการไดรั้บประสบการณ์โดยตรงจากตนเองจากการเดินทางท่องเท่ียว
ไปยงัสถานท่ีแห่งนั้นว่ามีความปลอดภยัมากนอ้ยเพียงใด และความรู้สึกท่ีไดก้ลบัมาจากการเดินทาง
เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 2.ปัญหายาเสพติด เป็นส่ิงท่ีทั่วโลกตระหนักถึงความภยัร้ายท่ีจะ
ก่อให้เกิดปัญหาข้ึนในสังคม ในการบริหารและพฒันาขององค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งสนใจและใหค้วามส าคญัเพื่อป้องกนั และปราบปรามยาเสพติด

ในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว เป็นการสร้างความมัน่ใจกบันกัท่องเท่ียวจากปัญหาอนัเน่ืองมาจากยาเสพติด  
3.ปัญหาโสเภณีเด็กและการใชแ้รงงานเด็ก เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียว หากประเทศ
นั้นมีการน าเด็กและเยาวชนไปให้บริการเป็นโสเภณี ก็จะมีมาตรการตดัความสัมพนัธ์จากประชมคม
โลก ทั้งยงัรณรงค์ไม่ให้มีการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัประเทศนั้น ท าให้นักท่องเท่ียวต่อตา้นและ

ตดัสินใจไม่เดินทางไปยงัประเทศดงักล่าว 
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4. ดา้นการเมือง เป็นเร่ืองของการบริหารประเทศ การปกครอง การแข่งขนัระหว่าง
พรรคการเมือง กลุ่มอิทธิพลต่าง ๆ ของประเทศและภูมิภาคนั้น ปัจจยัดา้นการเมืองท่ีส าคญัส่งผล
กระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวโดยตรง ไดแ้ก่  

4.1 กลุ่มอิทธิพลท่ีเป็นผูใ้ชอ้  านาจทางการเมือง เป็นบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมา
จากการเลือกตั้งหรือการปฏิวติัภายในประเทศ ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีอ  านาจในการบริหารประเทศโดยใช้
อ  านาจทางการเมือง โดยใชอุ้ดมการณ์และนโยบายของตนเองเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องประเทศ

ทางมัน่คงทางสังคม ทางเศรษฐกิจ ในท่ีน้ีหากบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมีความรู้และตระหนักถึง
ความส าคญัของการท่องเท่ียว ก็จะท าให้มีการก าหนดไวใ้นนโยบายและแผนการพฒันาของประเทศ
ซ่ึงจะท าให้การท่องเท่ียวไดรั้บการส่งเสริมและการพฒันาอยูส่ม  ่าเสมอ แต่หากขาดความรู้และความ
เขา้ใจในการท่องเท่ียว ประเทศนั้นก็จะไม่ไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันาเท่าท่ีควร 

4.2 สถานการณ์การเมืองภายในประเทศและระหว่างประเทศ เป็นส่ิงท่ีมีผล

ทางดา้นความรู้สึกของนักท่องเท่ียวต่อการเดินทาง เหตุการณ์ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนจะท าให้กระแส
การเดินทางท่องเท่ียวลดน้อยลงเน่ืองจากความไม่ปลอดภยัในสถาการณ์นั้นท่ีเกิดข้ึน ท าให้ธุรกิจ
ท่องเท่ียวไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากรายไดท่ี้เกิดจาการเดินทางของนกัท่องเท่ียวหายไป  

4.3 นโยบายด้านความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ หากรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะ
กระชบัความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศเพ่ิมข้ึน จะเป็นการเพ่ิมโอกาสทางการท่องเท่ียวโดยอาจจะมีการ
ผ่อนผนักฎระเบียบต่าง ๆ  และสิทธิพิเศษในการเดินทางระหว่างประเทศท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั

มากข้ึน 

5. ดา้นเศรษฐกิจและการเงิน เป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนประเทศท่ีส าคญั และมี
ผลต่อธุรกิจการท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นตวัก  าหนดอ านาจในการตดัสินใจของลูกคา้ ท่ีจะเดินทางมา

ท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีควรพิจารณา ไดแ้ก่ 
5.1 รายไดข้องประชากร เป็นส่ิงท่ีใชพิ้จารณานกัท่องเท่ียวว่ามีอ  านาจในการซ้ือ

มากหรือนอ้ยเพียงใด หากเป็นประเทศท่ีประชากรมีรายไดสู้ง ยอ่มมีโอกาสในการตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวไดม้ากกว่ากลุ่มประชากรท่ีรายไดต้  ่า แต่ถึงอยา่งไรก็ตามอตัราค่าครองชีพของประเทศนั้นก็
สูงตามไปดว้ย ท าใหน้กัท่องเท่ียวค านึงเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
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5.2 อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา ท่ีมีความแตกต่างกนัจากค่าเงินแข็งและค่าเงินอ่อน 
นักท่องเท่ียวประเทศใดท่ีมีค่าเงินแข็งและเดินทางไปยงัประเทศท่ีมีค่าเงินอ่อนกว่า ย่อมท าให้
นกัท่องเท่ียวมีอ  านาจในการซ้ือมากหรือการใชจ่้ายในราคาท่ีถูกลง 

5.3 ภาษีอากร คือ ส่วนท่ีรัฐน ามาใชจ่้ายส าหรับการบริหารประเทศ โดยจดัเก็บ
ภาษีอากรจากการประกอบธุรกิจ หรือท าธุรกรรมตามกฎหมายของบุคคลภายในประเทศ และ
นอกจากน้ี ยงัช่วยในเร่ืองการควบคุมพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน เป็นเคร่ืองมือดึงดูดให้

นกัท่องเท่ียวมีการจบัจ่ายใชส้อย เป็นตน้ 
5.4 นโยบายดา้นเศรษฐกิจของรัฐบาล คือ ส่ิงส าคญัในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ  

หากรัฐบาลตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศ ก็จะท าใหก้ารบริหารและ
การพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวเป็นนโยบายท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และน าไปสู่การปฏิบติั ท าใหธุ้รกิจการท่องเท่ียวมีโอกาสท่ีจะเจริญเติบโตและขยายตวัเพ่ิมมากข้ึน แต่

หากไดรั้บการสนบัสนุนหรือให้ความส าคญัจากรัฐ โอกาสในการเจริญเติบโตในธุรกิจการท่องเท่ียว
ของประเทศนั้นก็จะเป็นไปไดย้าก 

5.5 การรวมตวักลุ่มเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ปัจจุบันมีการรวมตัวระหว่าง
ประเทศเพื่อเขา้เป็นกลุ่มเศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก เช่น กลุ่มสหภาพยโุรป (European Union 
หรือ E.U.) ในทวีปยุโรป กลุ่มประเทศความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภาคพ้ืนเอเชียและแปซิฟิก (Asia 
Pacific Economics Co-operation หรือ APEC) กลุ่มประเทศความร่วมมือในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

(ASEAN) ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ เป็นตน้ การรวมตวัของกลุ่มเศรษฐกิจดงักล่าว มีการ
วางแผนในการพฒันาและส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวและยงัมีหลกัเกณฑ์ในการปฏิบติัในเร่ืองของ
การผอ่นปรนกฎระเบียบการเดินทางและการท่องเท่ียว เพื่อท าใหผู้ป้ระกอบการหรือนกัท่องเท่ียวของ
ประเทศในกลุ่มเศรษฐกิจมีความสะดวกมากยิง่ข้ึน 

5.6 ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ท่ีอาจจะเกิดทั้งในระดับประเทศหรือระดบัภูมิภาค 

ย่อมส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเท่ียว กล่าวคือ จะท าให้ปริมาณการเดินทางของนักท่องเท่ียวใน
ประเทศท่ีประสบปัญหาภาวะวิกฤตลดน้อยลง เน่ืองจากประชากรเกิดปัญหาการว่างงาน ธุรกิจล่ม
สลายหรือปิดกิจการ ประชากรจึงมีรายไดล้ดน้อยลงท าให้อ  านาจในการซ้ือลดลงตามมาด้วย จึง
จ  าเป็นตอ้งประหยดัเงินเพ่ือใชใ้นส่ิงท่ีจะเป็น แต่ทั้งน้ีการท่ีมีภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอาจจะปรับเปล่ียน
วิกฤตใหเ้ป็นโอกาสดว้ยการดึงดูนกัท่องเท่ียวดว้ยค่าเงินของประเทศท่ีอ่อนตวั ท าใหน้กัท่องเท่ียวของ
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ประเทศท่ีมีค่าเงินแข็งมีโอกาสตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเพราะมีอ  านาจในการซ้ือท่ีมากกว่า 

เป็นตน้ 

6. ดา้นกฎหมาย สุรินรัตน์ แกว้ทอง (2557) ไดก้ล่าวว่า ในดา้นของกฎหมายท่ีส่งผล
กระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียวมีทั้งด้านบวกและด้านลบต่อธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงในปัจจุบันมีการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท าใหด้า้นสินคา้และการบริการเปิดกวา้งมากข้ึน ลดการกีดกนัทาง
การคา้และการซ้ือขายระหว่างประเทศสมาชิกดว้ยกนัเพ่ิมมากข้ึน ๆ  และธุรกิจท่องเท่ียวเป็นหน่ึงใน
สาขาท่ีส าคญัท่ีไดรั้บผลกระทบ เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศมาก มีสถานส าคญัท่ีดึงดูด
ความสนใจจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติไดม้าก และท าใหเ้กิดการจา้งงานท่ีเพ่ิมมากข้ึนนัน่จึงเป็นโอกาส
ในการสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจการท่องเท่ียวของประเทศไทย นอกจากน้ีมีการก าหนดกรอบ

ความตกลงดา้นการคา้บริการ (ASEAN Framework Agreement on Services : AFAS) เพื่อเปิดโอกาส
ใหน้กัลงทุนในประเทศสมาชิกอาเซียนถือหุน้ธุรกิจบริการ ท าใหส่้งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการและ
นักลงทุน ในดา้นบวกจะท าให้นักลงทุนของไทยในประเทศเพื่อนบ้านมีโอกาสลงทุนมากมีความ
เขม้แข็งและสร้างความสัมพนัธร์ะหว่างประเทศ แต่ในขณะเดียวกนันั้นการแข่งขนัก็ทวีความรุนแรง
มากยิ่งข้ึน กฎหมายเก่ียวกกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีหลายฉบับ เช่น พระราชบัญญติัการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ซ่ึงก  าหนดให้จดัตั้งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยหรือ ททท. 

พระราชบญัญติัสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2544 ซ่ึงจดัตั้งสภาอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเพื่อเป็นตวัแทนของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในการพฒันาระบบธุรกิจ
การท่องเท่ียวของประเทศไทย นอกจากน้ียงัมีพระราชบญัญติันโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 
2551 พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2469 พระราชบญัญติัธุรกิจ
น าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2527 เป็นตน้ ถึงแมว้่าจะมีกฎหมาย

หลายฉบบัคอยส่งเสริม และควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ก็ตาม แต่ก็ยงัเกิดปัญหาความหละหลวมใน
การบงัคบัใชก้ฎหมาย และช่องว่างของกฎหมาย ท าให้เกิดปัญหาตามมาให้เห็นอยู่เสมอ เช่น ปัญหา
บริษทัทวัร์เถ่ือนและมคัคุเทศก์เถ่ือน ปัญหาการรุกล ้าสาธารณสมบติัของแผ่นดินของผูป้ระกอบการ
โรงแรมและธุรกิจท่องเท่ียว ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบจากธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคมนาคม เป็นตน้ 
ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีควรไดรั้บการแกไ้ขกฎหมายเพ่ือความมัน่คง และศกัยภาพของธุรกิจการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย เพื่อให้นักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียว มีการ

คุม้ครองความปลอดภยั และมัน่ใจในการด าเนินธุรกิจว่าจะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายอีกดว้ย 
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7. ดา้นจริยธรรมและจรรณยาบรรณ การประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใด
ก็ตาม จะตอ้งมีจริยธรรมทางธุรกิจโดยการค านึงถึงผูบ้ริโภค บุคลากรร่วมทางธุรกิจ และสังคมอยา่ง
เป็นธรรม หากไม่มีการค านึงถึงจริยธรรมก็อาจจะท าใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้มี
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายจริยธรรมไว ้ดงัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 “ค าว่า ธรรม หมายถึงความดี 
ส่วนค าว่า จริย หมายถึง ความประพฤติ กิริยาท่ีควรประพฤติ ดงันั้นความหมายของ จริยธรรม คือ 

ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติปฏิบติั” 
สุมน อมรวิวฒัน์ (2530) กล่าวว่า จริยธรรม คือ แบบแผนการประพฤติตนโดยยดึ

หลกัศีลธรรมของศาสนา เพื่อน ามาปฏิบติัให้ถูกตอ้งต่อหลกัสากลหรือสังคมยอมรับว่าถูกตอ้งอยา่ง
เหมาะสม 

Piaget (1960) ได้กล่าวว่า จริยธรรม คือ องค์ประกอบของกฎเกณฑ์ท่ีบุคคล

ยอมรับว่าถูกตอ้งดีงามควรประพฤติปฏิบติัตน เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับจากสงัคม 
Brown (1965) ได้อธิบายว่า จริยธรรมหมายถึงระบบของกฎเกณฑ์ใช้ในการ

วิเคราะห์ความประพฤติท่ีผิดหรือถูก ของบุคคล จริยธรรมมีการเปล่ียนแปลงและพฒันามาจาก
ประสบการณ์ของบุคคล โดยจริยธรรมประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 ดา้น คือ ความรู้ (Knowledge) 
ความประพฤติ (Conduct) และ ความรู้สึก (Felling)  

สรุปไดว้่า จริยธรรม หมายถึง การประพฤติตนในทางท่ีดีและเป็นท่ียอมรับของสังคม ไม่

กระท าการอนัใดท่ีขดัต่อหลกัศีลธรรม และนอกจากจริยธรรมท่ีควรมีทางธุรกิจแลว้ ยงัจ  าเป็นจะตอ้งมี
เร่ืองของจรรยาบรรณในวิชาชีพอีกดว้ย ความหมายของจรรยาบรรณมี ดงัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง “ประมวลความประพฤติท่ีผู ้
ประกอบ อาชีพการงานแต่ละอยา่งก  าหนดข้ึน เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของ
สมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได”้  

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ 2542 (อา้งถึงใน Boston Ally and Bacon,1994) ไดใ้หค้วามหมายวา่ 
จรรยาบรรณ หมายถึง มาตรฐานในการปฏิบติัตนต่อผูอ่ื้นของบุคคลในอาชีพนั้นว่ามีความถูกตอ้งและ

เหมาะสมหรือไม่ โดยใชศ้ีลธรรมเป็นตวัช่วยในการวิเคราะห์ 

สรุปไดว้่า จรรยาบรรณ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นกฎเกณฑ์เฉพาะของวิชาชีพนั้น ๆ  ท่ีผูป้ระกอบ

อาชีพควรปฏิบติัตนตามอยา่งถูกตอ้งและไม่ท าใหผู้ร่้วมอาชีพเกิดผลกระทบต่อความเส่ือมเสียช่ือเสียง 
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ในธุรกิจท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นงานบริการ จริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ในการปฏิบติังาน ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว มคัคุเทศก ์และผูน้  าเท่ียว ควรมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ

และในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่งประเด็นส าคญั ดงัน้ี ละเอียด ศิลานอ้ย (2554, น.57-64) 

7.1 จรรยาบรรณของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 

7.1.1 ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อธุรกิจของตนและ
อุทิศตนตั้ งใจปฏิบัติหน้าท่ีนการบริการนักท่องเท่ียวด้วยความรัก เต็มใจ และอดทน ไม่ละท้ิง
นักท่องเท่ียวและตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั ตอ้งยอมรับการร้องเรียนจาก
นกัท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นปในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็ตาม และปรับปรุงการด าเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน  

7.1.2 ผู ้ประกอบธุรกิจน าเ ท่ียวควรมีการสนับสนุนกิจกรรมทางการ

ท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมและประเพณีของทอ้งถ่ิน และเคารพต่อกฎหมายของภูมิภาคหรือ
ประเทศเจา้บา้นดว้ย 

7.1.3 ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวควรประกอบธุรกิจโดยไม่เบียดเบียน
ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ และร่วมรักษามรดกทางธรรมชาติเอาไวร่้วมกนั เพ่ือเป็นส่ิงเก้ือหนุน
เศรษฐกิจและสงัคมในพ้ืนท่ีใหก้ารเจริญเติบโตไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

7.1.4 ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวควรมีการใหข้อ้มูลข่าวสารการบริการของตน

และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามขอ้เท็จจริงและถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว โดยมีหลกัฐานประกอบความ
น่าเช่ือถือ มีรายละเอียดเก่ียวกบัการน าเท่ียวทุกอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนท่ีนกัท่องเท่ียวจะมีการ
ช าระเงิน โดยไม่หลอกลวงผูบ้ริโภคอยา่งเด็ดขาด 

7.1.5 ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะตอ้งประกอบธุรกิจโดยซ่ือสัตยสุ์จริตต่อ
ตนเอง ต่อเครือข่ายธุรกิจของตน และจะตอ้งรับผดิชอบทุกการด าเนินการ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ ท่ี

ไม่เป็นธรรมจากนกัท่องเท่ียว ไม่เป็นตวัแทนหลอกลวงใด ๆ กบันกัท่องเท่ียว 
7.1.6 ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวจะต้องให้โอกาสบุคลากรทางการ

ท่องเท่ียวไดม้ีโอกาสในการพฒันาในการท างาน และมีการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ โดยจะตอ้งเป็น
บุคคลท่ีมีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกห์รือผูน้  าเท่ียวท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บัหน่วยงานของการท่องเท่ียว และ
จะตอ้งจ่าค่าตอบแทนตามปกติ หรือคืนเงินส่วนต่างท่ีมคัคุเทศก์จ่ายไปก่อนในกรณีฉุกเฉินระหว่าง

การจดัน าเท่ียวภายใน 15 วนัหลงัจากส้ินสุดการน าเท่ียว 
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7.2 จรรยาบรรณของมคัคุเทศกแ์ละผูน้  าเท่ียว 
7.2.1 มคัคุเทศกแ์ละผูน้  าเท่ียวจะตอ้งมีความรับผิดชอบและอุทิศตนในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถ ด้วยความรัก เต็มใจ และอดทน ไม่ละท้ิง
นกัท่องเท่ียวและตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั 

7.2.2 มคัคุเทศกแ์ละผูน้  าเท่ียวจะตอ้งศึกษาและมีความรู้ในเร่ืองของสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีตนน าเท่ียวอยา่งกวา้งขวาง ตั้งแต่ประวติัศาสตร์ สถาปัตยกรรม ภูมิศาสตร์ วฒันธรรมและ

ประเพณี เศรษฐกิจและการเมืองการปกครอง การศึกษา และวิถีชีวิตของคนทอ้งถ่ินนั้น ตั้งแต่ในอดีต
จนถึงปัจจุบนั และใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว หากขอ้มูลใดไม่ทราบแน่ชดัไม่ควรพูดออกไป 
และไม่ควรพูดอะไรเกินความเป็นจริง นอกจากน้ีไม่ควรชกัจูงหรือพูดส่อเสียดเร่ืองของ เพศ การเมือง 
ศาสนา การเหยยีดชนชาติพนัธุ ์เป็นตน้ 

7.2.3 มัคคุเทศก์และผูน้  าเท่ียวจะต้องมีการเตรียมตัวให้พร้อมอยู่เสมอ

ส าหรับการน าเท่ียว ทั้งดา้นร่างกาย วาจา และจิตใจให้เหมาะสมและจะตอ้งเป็นคนท่ีตรงต่อเวลานดั
หมายอยูเ่สมอ 

7.2.4 มคัคุเทศก์และผูน้  าเท่ียวจะต้องให้เกียรติแก่นักท่องเท่ียวผูม้าเยือน 
และจะตอ้งทราบถึงวิถีชีวิต รสนิยม และความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มนั้น 

7.2.5 มคัคุเทศก์และผูน้  าเท่ียวจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีโดยซ่ือสัตยสุ์จริตต่อ
ตนเอง นกัท่องเท่ียว และบุคลากรร่วมสายอาชีพ ควรรักษาช่ือเสียงของตนเอง บริษทั และประเทศให้

มีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยูเ่สมอ ไม่ควรหลอกลวงนกัท่องเท่ียวเพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตน 
7.2.6 มคัคุเทศก์และผูน้  าเท่ียวจะต้องมีใบอนุญาตประกอบการน าเท่ียวท่ี

ถูกตอ้งตามกฎหมายจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

ตวัอยา่งปัญหาธุรกิจน าเท่ียวท่ีเกิดจากการขาดจริยธรรมและไร้จรรยาบรรณ มีดงัน้ี 

ทวัร์ศูนยเ์หรียญ หรือ Zero-Dollar Tour / Kick Back Tour คือ คณะนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดิน
ทางเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยโดยซ้ือทวัร์จากเอเยนตภ์ายในประเทศของตนเองในราคาท่ีต ่ากว่าทุน 
ตอ้งการจ านวนลูกทวัร์ท่ีมากแมจ้ะไดก้  าไรไม่เยอะต่อรายหวัก็ตาม แต่เมื่อรวมกนัแลว้ก็เป็นเงินท่ีมาก

พอสมควร จากนั้นก็ส่งลูกทวัร์มายงับริษทัทวัร์ท่ีเป็นตวัแทนในประเทศไทย โดยท่ีตนไม่ตอ้งจ่าย
ค่าใชจ่้ายในการน าเท่ียว จึงเรียกว่า ศูนยเ์หรียญ หมายถึง ไม่มีการเก็บค่าทวัร์แมแ้ต่ดอลลาร์เดียว ซ่ึง
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บริษทัทวัร์ในประเทศไทยเม่ืออยูใ่นวงจรทวัร์ศูนยเ์หรียญน้ีแลว้ จะตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายใหแ้ก่ลูกทวัร์
กลุ่มนั้น ๆ  เช่น ค่าท่ีพกั ค่าไกด์น าเท่ียว ค่ารถขนส่ง เป็นตน้ จึงหาทางเพื่อให้ไดก้  าไรคืนจากลูกทวัร์
เหล่าน้ีดว้ยการพาไปชมโชวล์ามก ซ้ือของในราคาแพงมาก พาไปทานอาหารในราคาท่ีแพงเกินจริง 
ฯลฯ ซ่ึงบริษัททัวร์และไกด์จะได้เปอร์เซ็นต์ และก าไรในการถอนทุนคืนจากส่ิงเหล่าน้ี หาก

นกัท่องเท่ียวไม่ยอมจ่ายก็จะถูกข่มขู่ รีดไถดว้ยการยดึพาสปอร์ต หรือลอยแพนกัท่องเท่ียว 

 นอมินี หมายถึง การท่ีนักธุรกิจต่างชาติท่ีจะประกอบธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยให้
ตวัแทนในประเทศไทยถือหุ้นและจดทะเบียนประกอบธุรกิจแทนชาวต่างชาติเพื่อจะให้ถูกกฎหมาย 

จนส่งผลกระทบแก่ธุรกิจท่ีถูกกฎหมายโดยตรงจากคนไทย  

ไกดผ์ ี- ไกดเ์ถ่ือน หมายถึง ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท าหน้าท่ีมคัคุเทศก์ในประเทศไทยอย่างผิด
กฎหมาย ท าใหเ้กิดปัญหาการแยง่งานท าของมคัคุเทศกไ์ทยท่ีข้ึนทะเบียนอยา่งถูกกฎหมาย และส่งผล

ต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวภายในประเทศ 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการจดัการความเส่ียง 

2.3.1 ความหมายความเส่ียงและการจดัการความเส่ียง 

ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ ท่ีจะส่งผลกระทบ
ท าให้ วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายเบ่ียงเบนไป ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบหรือท าให้
การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร โดยการวดัจาก
ผลกระทบ (Impact) ท่ีไดรั้บและโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 

ความเส่ียง (Risk)  หมายถึง เหตุการณ์ การกระท าใด  ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใต้

สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย หรือลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะ
บรรลุ ความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ทั้งในระดบัองค์กร ระดบัหน่วยงานและ
ระดบับุคคลได ้

พยนต ์คุม้ร าไพ (2546) ไดก้ล่าวว่า ความเส่ียง หมายถึง ความเป็นไปได ้หรือ โอกาส
ท่ีผลการด าเนินงานจะเปล่ียนแปลงไปจากเป้าหมายเดิม อาจท าใหเ้กิดผลกระทบในทางลบต่อกิจการ
อยา่งมีนยัส าคญั 

ปราชญา  กลา้ผจญั (2551, น.21) ใหค้วามหมายของความเส่ียงไวด้งัน้ี  หมายถึง ส่ิงท่ี
เป็นอนัตรายบางอย่างท่ีอาจจะเกิดข้ึน  ความเส่ียงเกิดจากความไม่แน่นอน ซ่ึงสามารถวัดความ      
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น่าจะเป็น หรือผลลพัธท่ี์เกิดข้ึนในแต่ละองคก์ร  ต่างก็มีมุมมองเร่ืองความเส่ียงแตกต่างกนัไปในแต่ละ
สายอาชีพ 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, น.14) ได้กล่าวว่า ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน ก่อใหเ้กิดอนัตราย หรือส่งผลกระทบต่อกิจกรรม ทางธุรกิจหรือแผนการต่าง ๆ องคก์รจะตอ้ง
ค านึงถึงอยู่เสมอไม่สร้างความเส่ียงให้กบัองค์กรของตนเอง ทั้งน้ีทั้ งนั้นต้องหาโอกาสท่ีจะสร้าง
ประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่หน่วยงานหรือองคก์รของตน 

เจนเนตร  มณีนาค (2548, น.5) ไดก้ล่าวว่า ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์หรือการ
กระท า ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ซ่ึงจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย และ
ลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นระดบัประเทศ  ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงานและ
บุคลากรได ้

เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2546, น.15)  ไดก้ล่าวว่า ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีองคก์รจะ

เกิดการขาดทุน หรือการด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามแผนงานหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ
เป็นการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มจากเดิมในตอนแรก ท าให้ตอ้งเปล่ียนแผนหรือแกไ้ขการ
ด าเนินงาน และท าใหเ้กิดความล่าชา้ แต่ทั้งน้ีอาจจะส่งผลใหค้วามเส่ียงลดลงหรือหมดไปก็ได ้

จากความหมายของความเส่ียงขา้งตน้ท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามากล่าวถึงนั้น ผูว้ิจยัสามารถสรุป
ไดว้่า ความเส่ียงหมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในเวลาท่ีเราไม่สามารถคาดการณ์ได ้ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีก่อใหเ้กิดผลเสียและมีผลกระทบต่อองคก์ร ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถด าเนินงานได ้ เป็นอุปสรรคใน

การท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รไดก้  าหนด 
การบริหารความเส่ียง คือ การบริหารปัจจัยเส่ียง โดยมีการควบคุมกิจกรรม

กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ  อยา่งมีหลกัการ โดยการลดสาเหตุของแต่ละโอกาสเพื่อท าใหร้ะดบัของ
ความเสียหายในอนาคตอยู่ในระดบัท่ีองคก์รสามารถยอมรับ ประเมิน ควบคุมและตรวจสอบไดต้าม
เป้าหมายขององคก์ร  

นฤมล  สะอาดโฉม (2550, น.8) กล่าวถึงความหมายการบริหารความเส่ียง คือ วิธีการ
บริหารจัดการท่ีเป็นไปเพื่อการคาดคะเนสถานการณ์ในอนาคตและช่วยลดผลเสียของความไม่
แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร ทั้งน้ีเพ่ือใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

พงศ์กุลธร โรจน์วิ รุฬห์ (2552, น.29)  ได้กล่าวถึง การบริหารความเส่ียง คือ 
กระบวนการวางแผนการบริหารและการจดัการความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ เพื่อช่วยใหอ้งคก์รตดัสินใจ
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หาวิธีการท่ีดีท่ีสุด ให้เป็นแนวทางในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ี
เป็นารลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหน้้อยท่ีสุด อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้และ
ตรวจสอบได ้โดยมีค่าใชจ่้ายนอ้ยและค านึงถึง การบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมายขององคก์รเป็นส าคญั 

ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, น.25) ได้กล่าวว่า การบริหารความเส่ียง คือ การจัด
กระบวนการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้โดยจัดการวางแผนเพื่อ
วิเคราะห์ ก  าหนด พฒันาทางเลือกในการบริหารความเส่ียง และมีการติดตาม ควบคุม ให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
อุษณา ภัทรมนตรี (2552)  กระบวนการบริหารความเส่ียง (Risk Management 

Process) หมายถึง กระบวนการในการระบุเหตุการณ์เพื่อประเมินความเส่ียงและหาวิธีการตอบสนอง
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพื่อให้ความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้และท าให้องค์สามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์

จากความหมายของการจัดการความเส่ียงข้างตน้ท่ีผูว้ิจยัน ามากล่าวถึงนั้น ผูว้ิจ ัย
สามารถสรุปไดว้่า การจดัการความเส่ียง หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการจดัการความเส่ียง
อยา่งเป็นขั้นตอนและมีหลกัการ เพ่ือช่วยจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน

แลว้ใหล้ดลงหรือหมดไป และสามารถท าใหห้น่วยงานหรือองคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้

3.2.1 ปัจจยัความเส่ียง  

ความเส่ียงเป็นปัจจัยท่ีเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมหลากหลายดังนั้ นจะกล่าวถึง
ประเภทของความเส่ียงเพื่อจะใหเ้กิดมุมมองในการวิเคราะห์จากปัจจยัความเส่ียงต่าง  ๆ  ประเภทของ

ความเส่ียงมี 4 ดา้น ดงัน้ี จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิและคณะ (2556, น.48-50) 
 1.ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเส่ียงท่ีมีผลกบัแผนกลยุทธ์ของ

องค์กร และรวมไปถึงเร่ืองการตัดสินใจในการบริหารท่ีมีผลต่อกระบวนการและทิศทางในการ
ด าเนินงานตามกลยทุธท่ี์เป็นอุปสรรค ท าใหก้ารด าเนินงานไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รได้
ก  าวางแผนกลยทุธไ์ว ้

 2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
การด าเนินงานตามกลยทุธ ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จ เช่น 

2.1 การขาดแคลนบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะสาขา เฉพาะทาง ท่ีมีทกัษะ 
2.2 การขาดความร่วมมือจากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.3 การขาดการบริหารเชิงจดัการ กาตดัสินใจท่ีผดิพลาดของฝ่ายบริหาร 
2.4 การท างานโดยไม่มีขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 
2.5 การทุจริตของบุคลากรภายในองคก์ร และบุคลากรองคก์รอ่ืน เป็นตน้ 

3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Finance Risk) คือ ความเส่ียงจากการควบคุม การบริหาร
งบประมาณและเงินทุนต่าง ๆ  ท่ีไม่เป็นระบบและไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เช่น มีการใชเ้งินมากก
เกินความจริง ใชผ้ดิประเภท ท าใหก้ารด าเนินงานไม่ต่อเน่ืองและไม่บรรลุตามเง่ือนไขท่ีก  าหนด 

4. ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบหรือกฎหมาย (Compliance Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิด

จากการไม่ปฏิบติัหรือฝ่าฝืนตามกฎระเบียบขององคก์ร หรือสงัคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 

นงนภสั เท่ียงกมล (ม.ป.ป., น.86-87) ไดแ้บ่งความเส่ียงเป็น 9 ประเภท ดงัน้ี 

1. ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) ประเทศไทยเคยเกิดความเส่ียงทางการเงิน
ของของสถาบนัการเงินท่ีท าใหต้อ้งลม้ละลายในปี 2540 เน่ืองจากไม่มีการวางระบบบริหารความเส่ียง
ทางการเงิน หรืออีกหน่ึงตวัอยา่งก็คือ กรณีท่ีประเทศสิงคโปร์มีการบริหารความเส่ียงทางการเงินดว้ย
การออกตราสารอนุพนัธ์ นายนิค ลีสัน (Nick Leeson) ไดใ้ชต้ราสารอนุพนัธ์ผิดวตัถุประสงค ์ ซ่ึงจะ
เห็นไดว้่าการกระท าท่ีเกิดจากบุคคลเพียงคนเดียวสามารถก่อความเส่ียงทางการเงินให้เกิดข้ึนอยา่ง
มหาศาล การขาดการตรวจสอบ ดูแล ก  ากบัติดตามและการบริหารจึงท าให้เกิดความเส่ียงข้ึนได้อย่าง

ง่ายดาย 
2. ความเส่ียงทางการปฏิบติังาน (Operation Risk) หมายรวมถึง ตวับุคลากรภายใน

องค์กรเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการประมาทของพนักงานจนก่อให้เกิดอนัตราย เช่น การทุจริตของ
พนกังานเป็นตน้ 

3. ความเส่ียงทางกลยทุธ ์ (Strategic Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการจดัท านโยบาย

และการวางแผนกลยุทธ์ ดงันั้นการวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ตอ้งมีการค านึงถึงความเส่ียงท่ีมีอยู่ของ
องคก์ร และไม่ท าใหค้วามเส่ียงเพ่ิมข้ึนจากเดิมในอนาคต และควรมีขั้นตอนท่ีน าแผนกลยทุธน์ั้นไปใช้
อยา่งระมดัระวงั 

4. ความเส่ียงทางกฎระเบียบ (Regulatory Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีกระทบต่อองคก์รในทางลบ เช่น เปล่ียนแปลงอ านาจการปกครอง 

5. ความเส่ียงทางดา้นเศรษฐกิจและการเมือง (Economic2Political Risk) ความเส่ียงท่ี

เกิดจากความขดัแยง้ระหว่างประเทศ ท าใหบ้ริษทัไม่สามารถเก็บเงินค่าสินคา้ได ้ 
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6. ความเส่ียงทางธรรมชาติ (Natural Events) เช่นการเกิดคล่ืนยกัษสึ์นามิ (Tsunami) 
ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย เมื่อวนัท่ี 26 ธนัวาคม พ.ศ.2547 

8. ความเส่ียงทางเทคโนโลย ี(Technological Risk) ระบบเมนเฟรมมีปัญหา เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วต ่า ขอ้มูลสูญหายไปจากคอมพิวเตอร์โดนระบบไวรัส ถูกละเมิดลิขสิทธ์ิทาง
เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

9. ความเส่ียงทางการก่อการร้าย (Terrorized Risk) เช่นเหตุการณ์ก่อวินาศกรรมท่ี

ศูนยก์ารคา้ World Trade Center เมื่อวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ.2541 เป็นตน้ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, น.112) ระบุความเส่ียงไว ้ดงัน้ี 

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ คือ ความเส่ียง เร่ืองนโยบาย แผน พันธกิจ กลยุทธ์ 
ยทุธศาสตร์ของสถานศึกษา 

2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน คือ เป็นความเส่ียงในดา้นการแนะแนว ปัญหาใน

การปฏิบติังาน การประกนัคุณภาพ การพฒันาสถานศึกษาและพฤติกรรมนักเรียน งานธุรการก ากบั
ติดตาม การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท าวิจยัในชั้นเรียน 

3. ความเส่ียงดา้นการเงิน คือ ความเส่ียงในการบริหารงบประมาณทั้งหมด จดัสรร
ดว้ยการจดัท าบญัชี การใชจ่้ายต่าง ๆ เป็นตน้ 

4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ คือ ความเส่ียงในการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของตน้สงักดั โดยมีการตรวจสอบและควบคุม 

นฤมล สะอาดโฉม (2550) ไดแ้บ่งประเภทของความเส่ียงออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
1. ความเส่ียงท่ีปรากฏและความเส่ียงตามความคิด 

ความเส่ียงท่ีปรากฏ หมายถึง ความเส่ียงท่ีค่าเบ่ียงเบนมีผลต่างไปจากความ
คาดหวงั ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีสามารถประเมินความคาดหวงัและสถิติได ้และผลท่ีไดจ้ะแจกแจงตวั
แปรความเส่ียง 

ความเส่ียงตามความคิด หมายถึง ความเส่ียงท่ีเป็นความรู้สึก ไม่สามารถประเมิน
ค่าใด ๆได ้และจะมีความแตกต่างในแต่ละบุคคล 

 
2. ความเส่ียงท่ีแทจ้ริงและความเส่ียงจากการเกร็งก าไร 
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2.1 ความเส่ียงท่ีแทจ้ริง หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ไม่ไดมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในเร่ืองของการเกร็งก  าไร ทั้งน้ีความเส่ียงท่ีแทจ้ริงสามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ ความเส่ียง
ตวับุคคล ความเส่ียงทรัพยสิ์น และความเส่ียงระบบกฎหมาย 

2.2 ความเส่ียงจากการเกร็งก  าไร หมายถึง ความเส่ียงท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือเกร็ง
ก  าไร ไม่ไดเ้ป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ผลจากการเกร็งก  าไร ไดแ้ก่ ความเส่ียงจากการ
ด าเนินธุรกิจ ความเส่ียงจากการพนนั ความเส่ียงจากการลงทุน ฯลฯ จึงมีโอกาสไดก้  าไร เท่าทุน หรือ

ขาดทุน 
3. ความเส่ียงพ้ืนฐาน และความเส่ียงเฉพาะ 

3.1 ความเส่ียงพ้ืนฐาน หมายถึง ความเส่ียงท่ีท าให้เกิดความเสียหายและความ
สูญเสียท่ีเก่ียวกบับุคคลจ านวนมากหรือสังคม เช่น การเงิน หรือภยัธรรมชาติ การวางแผนในการ
ควบคุมความเส่ียงพ้ืนฐานจะตอ้งใชน้โยบายระดบัมหาภาค 

3.2 ความเส่ียงเฉพาะ หมายถึง ความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

หรือองคก์รใดองคก์รหน่ึง การวางแผนควบคุมความเส่ียงเฉพาะนั้นสามารถท าไดใ้นระดบัจุลภาค 

2.2.3 แนวคดิและทฤษฎีการจดัการความเส่ียง 

กระบวนการจดัการความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัอย่างมากในการจดัการความ
เส่ียง เป็นการจดัระบบขั้นตอนการด าเนินการต่าง ๆ  เพื่อลดปัญหาความเส่ียงไม่ให้ส่งผลกระทบกบั

องค์กร ทั้งน้ี ไดมี้หน่วยงาน องค์กร และนักวิชาการหลายท่านไดอ้อกแบบกระบวนการจดัการความ
เส่ียงไว ้ดงัน้ี 

การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO มีองคป์ระกอบ 8 ประการ ซ่ึงครอบคลุม
แนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.2 COSO CUBE 

ที่มา : http://ermthailand.blogspot.com/ (สืบคน้ขอ้มูล ณ 18 พฤศจิกายน 2560) 

1. สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร (Internal Environment) สภาพแวดลอ้มของ
องค์กรเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั ในการก าหนดกรอบบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ยปัจจยัหลาย
ประการ เช่น วฒันธรรมองคก์ร นโยบายของผูบ้ริหาร แนวทางการปฏิบติังานบุคลากร กระบวนการ
ท างาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เป็นตน้  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รประกอบเป็นพ้ืนฐานส าคญั

ในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเส่ียงขององคก์ร 
2. การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting) องค์กรต้องพิจารณาก าหนด

วตัถุประสงคใ์นการบริหารความเส่ียง ใหม้ีความสอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับ
ได ้เพื่อวางเป้าหมายในการบริหารความเส่ียงขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน และเหมาะสม 

3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ (Event Identification) เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ท่ีอาจเกิด

ข้ึนกับหน่วยงาน ทั้งในส่วนของปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากภายในและภายนอกองค์กร เช่น นโยบาย
บริหารงาน บุคลากร การปฏิบติังาน การเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบญัชี ภาษี
อากร ทั้งน้ีเพ่ือท าความเขา้ใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้น เพ่ือให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณา
ก าหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) การประเมินความเส่ียงเป็นการ
จ าแนกและพิจารณาจดัล  าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีมีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) โดยสามารถประเมินความเส่ียงได้ทั้ งจากปัจจยัความเส่ียง
ภายนอกและปัจจยัความเส่ียงภายในองคก์ร 
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5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response) เป็นการด าเนินการหลงัจากท่ี
องคก์รสามารถบ่งช้ีความเส่ียงขององคก์ร และประเมินความส าคญัของความเส่ียงแลว้ โดยจะตอ้งน า
ความเส่ียงไปด าเนินการตอบสนองดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อลดความสูญเสียหรือโอกาสท่ีจะเกิด
ผลกระทบใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบติั
ต่าง ๆ ท่ีกระท าเพื่อลดความเส่ียง และท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ

องค์กร เช่น การก าหนดกระบวนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียงให้กบับุคลากร
ภายในองคก์ร  เพ่ือเป็นการสร้างความมัน่ใจว่าจะสามารถจดัการกบัความเส่ียงนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนด 

7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) องคก์รจะตอ้ง
มีระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส าคัญท่ีจะน าไป

พิจารณาด าเนินการบริหารความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามกรอบ และขั้นตอนการปฏิบติัท่ีองคก์รก าหนด 
8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) องค์กรจะตอ้งมีการติดตามผล  เพื่อให้

ทราบถึงผลการด าเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
หรือไม ่

การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน AAIRM เป็นมาตรฐานท่ีก  าหนดโดย The AIRMIC, 
ALARM, IRM, (AAIRM),Standard 1 ซ่ึงมาตรฐานน้ี เป็นตน้แบบใหก้บัมาตรฐาน AS/ NZ4360 และ

มาตรฐาน M-o-R ของประเทศองักฤษบางส่วน มาตรฐาน AAIRM จะครอบคลุมเก่ียวกบัค าท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเส่ียงกระบวนการในการบริหารความเส่ียง การคน้หา การวิเคราะห์ การประเมินผล การ
รายงานผล การจดัการ การติดตามผล และการทบทวนกระบวนกระบวนการการบริหารความเส่ียง 
มาตรฐานความเส่ียงน้ีไดม้าจากผลการศึกษาและยกโครงสร้างมาตรฐานโดยองคก์รบริหารความเส่ียง
หลกัของประเทศองักฤษ โดยเฉพาะ AIRMIC, RMA, IRM ไดก้ารยอมรับ และน าไปปรับใชใ้นการ

บริหารโดยองคก์รต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นมาตรฐานการบริหารท่ีดี AAIRM ก าหนดประเภทของความเส่ียงท่ี
องค์กรอาจจะประสบปัญหา และมีตวัขบัเคล่ือนท่ีตอ้งพิจารณาทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 
ประเภทของความเส่ียงหลกั ๆ ตามมาตรฐานน้ีแบ่งเป็น 4 ประเภทคือ 1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์          
2) ความเส่ียงด้านการเงิน 3) ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 4) ความเส่ียงด้านภัยพิบัติ สาธารณภัย
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธร์ะดบัองคก์รการคน้หาความเส่ียง 
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องคป์ระกอบการบริหารความเส่ียงท่ีเพ่ิมมูลค่าใหอ้งคก์ร ไดแ้ก่ 
1. การก าหนดกรอบความเส่ียง เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมมีความสอดคลอ้งกนั 

และมีการควบคุมความเส่ียงร่วม 
2. การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการในการตัดสินใจ การวางแผน การล าดับ

ความส าคญั โดยพิจารณาจากกิจกรรมทางธุรกิจว่าอยูใ่นระดบัใดบา้ง และลกัษณะของโอกาสหรือภยั
คุกคามจากภายนอก 

3. การมุ่งเนน้การเพ่ิมประสิทธิภาพและการจดัสรรทรัพยากรเงินกองทุน 
4.  การลดความผนัผวนในส่วนท่ีไม่ใช่ธุรกรรมหลกั ๆ  ขององค์กรลงให้เหลือ

นอ้ยท่ีสุด 
5. การป้องกนัและเพ่ิมมูลค่าสินทรัพยแ์ละภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
6. การสนบัสนุนบุคลากรใหม้ีการพฒันาความรู้ระยาวตลอดการท างาน  

การบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน M-o-R เป็นมาตรฐานของอังกฤษ สร้างข้ึนโดย
หน่วยงาน The UK Office of Government Commerce (OGC) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองการบริหารความ
เส่ียงหรือ Management of Risk : Guidance for Practitioners มีการเผยแพร่คร้ังแรกในปี พ.ศ. 2545 
และไดม้ีการปรับปรุง เป็นฉบบัใหม่ในปี พ.ศ. 2550 โดยน ามาตรฐานของ AS/ NZ 4360 และมาตรฐาน 
AAIRM มาผสมผสานดว้ยกนั จึงมีรายละเอียดท่ีเพ่ิมข้ึนจากฉบบัแรก 

สมชาย ไตรรัตนภิรมย ์(2549;น.12) ได้แบ่งกระบวนการบริหารความเส่ียงออกเป็น 6 

ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. การวางแผนการบริหารความเส่ียง (Risk Management Planning) ก  าหนดขอบเขต

ของการบริหารตามแผนของโครงการ ค  านึงถึงปัจจยัส่ิงแวดลอ้มขององค์กรและทรัพยากรภายใน
องค์กร ผูร่้วมโครงการอธิบายและวิเคราะห์การจดัการความเส่ียงในทุกกิจกรรม นั่นคือ แผนการ
จดัการความเส่ียง 

2. การจ าแนกความเส่ียง (Risk Identification) ขอ้ก  าหนดท่ีส่งผลกระทบต่อโครงการ
และลกัษณะขอ้มูลในแต่ละโครงการ ผลผลิตหลกัของกระบวนการน้ี คือ การลงทะเบียนความเส่ียง 

3.  การวิ เคราะ ห์คุณภาพความเ ส่ียง  (Qualitative Risk Analysis)  จะจัดล  าดับ
ความส าคญัของความเส่ียง โดยข้ึนอยู่กบัความน่าจะเป็น และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตามมาภายหลงั
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การจ าแนกความเส่ียงแลว้ โดยมีการใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคในการจดัล  าดบัเพื่อลงทะเบียนความเส่ียง 
แต่ทั้งน้ีตอ้งมีการอพัเดตการลงทะเบียนอยูต่ลอดเวลา 

4. การวิเคราะห์ปริมาณความเส่ียง (Quantitative Risk Analysis) เป็นการประเมินค่า
ผลกระทบของความเส่ียง โดยผลลพัธอ์อกมาเป็นตวัเลขหรือจ านวนตามวตัถุประสงค์ 

5.  การวางแผนส าหรับผลท่ี เ กิดข้ึนกับความเ ส่ียง  (Risk Response Planning) 
ประกอบดว้ยการใชข้ั้นตอนในการสร้างโอกาส ความส าเร็จและเป็นการลดภาวะความเส่ียงท่ีอาจจะ

พบจากเป้าหมายของโครงการ และการใชผ้ลผลิตตามขั้นตอนท่ีผา่นมา 
6.  ก า รค วบคุมและกา ร ติดตามความ เ ส่ี ย ง  (Risk Monitoring and Control) 

ประกอบด้วยการจ าแนกการติดตามความเส่ียงและความเส่ียงท่ีมีอยู่ การจ าแนกความเส่ียงใหม่         
การแยกแผนเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงและการประเมินผลของกลยทุธก์ารจดัการความเส่ียงท่ี
ใชต้ลอดโครงการ  

ดรอฟแมน ( Dorfman,1997 ) ไดก้ล่าวถึงกลยทุธใ์นการบริหารความเส่ียง 4 กลยทุธ ์คือ 
1. Take หรือการยอมรับความเส่ียง คือ การไม่ท าการใด ๆ  กบัความเส่ียง ในท่ีน้ีใชก้บั

ความเส่ียงในระดบัความเส่ียงนอ้ย หรือตน้ทุนในการบริหารความเส่ียงสูงจึงยอมรับความเส่ียง 
2. Treat หรือการลดความเส่ียง คือ การลดโอกาสท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย มี

การควบคุมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ และเตรียมแผนส ารองเมื่อฉุกเฉิน 
3. Terminate หรือการหลีกเล่ียงความเส่ียง คือ การหยดุหรือไม่กระท าการใด ๆ ท่ีจะ

ก่อใหเ้กิดความเส่ียง โดยเปล่ียนแปลงแนวทางการท ากิจกรรมนั้นในรูปแบบอ่ืน 
4. Transfer หรือการกระจายหรือถ่ายโอน คือ การลดโอกาสในการผนัผวนของความ

เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนและลดความเสียหายโดยการถ่ายโอนความเส่ียงไปในทิศทางอ่ืน เช่น การท า
ประกนัภยั การจา้งบุคลากรภายนอกมาด าเนินการในส่วนนั้นแทน 

 

2.4 งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

วุฒิพนัธ ์สนัติมิตร (2557) ศึกษาเร่ือง การจดัการความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะ
ชา้ง จงัหวดัตราด ผลจากการวิจยัพบว่าการจดัการความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวในภาพรวมพบว่า การ
จัดการความเส่ียงอยู่ในระดับค่อนข้างดีโดยมีการให้ความส าคัญเร่ืองการจัดการความเส่ียงจาก
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบั 1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อการจดัการความเส่ียง
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ดา้นการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีเกาะชา้ง ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นการรับรู้ ช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร 
และประสบการณ์ดา้นการมีส่วนร่วมในความเส่ียง พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ และระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการความเส่ียงด้านการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี แตกต่างกนั แต่ในส่วนของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีการรับรู้ ช่องทางการรับรู้ข่าวสารและประสบการณ์การมีส่วนร่วมในความเส่ียง
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษา
แนวทางและขอ้เสนอแนะการจดัการความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวท่ีส าคญั ประกอบดว้ยควรมีการ

ขยายไหล่ทาง ซ่อมแซมถนน แนวกั้นทางโคง้ ป้าย ไฟสัญญาณ ให้พร้อมใชง้าน รวมถึงมีมาตรการ
ควบคุมความเร็วในการขบัขบัข่ี 

วรรษพร ผิวดี (2555) ศึกษาเร่ือง การจัดการความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 
จงัหวดักระบ่ี ผลการจากการวิจยัพบว่า ปัญหาทางดา้นการเมืองในประเทศเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวไม่เลือกเดินทางมาในประเทศไทย ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ                            

ท าให้ภาคการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการชะลอตวัลงในบางช่วง เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความไม่
สงบภายในประเทศ ภยัธรรมชาติ และความผนัผวนของปัจจยัตลาดโลก เช่น เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองในต่างประเทศ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้เกิดปัจจยัความเส่ียงต่อธุรกิจโรงแรม  และ       
รีสอร์ทจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัการความเส่ียงเพื่อแกปั้ญหาดว้ยการเตรียมกลยุทธ์ทางดา้น
การตลาดและด้านการควบคุมค่าใช้จ่ายตลอดการด าเนินงาน โดยท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้ง
ร่วมมือกนัหาปัจจยัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนและร่วมกนัหามาตรการป้องกนัจากความเส่ียงดงักล่าว 

ณัชธิญา ปัทมทตัตานนท ์(2553) ศึกษาเร่ือง การจดัการความเส่ียงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจังหวดัปทุมธานี ผลจากการวิจัยพบว่า           
การจดัการความเส่ียงของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบั
ความส าคญัระดบัมาก และประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานี มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดับมาก 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความเส่ียงของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในจงัหวดั
ปทุมธานีมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับปานกลางท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.013)          
การจดัการความเส่ียงส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใน
จงัหวดัปทุมธานีอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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โชติอาภาณ์ พฒันาวงษ์ชัยกุล และช่ืนจิตร องัวราวงศ์ (2560) ศึกษาเร่ือง การประเมิน
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO ของกองคลงั เทศบาลต าบลเมืองเก่า อ  าเภอเมือง 
จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งคือเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการคลงั ผลการประเมินประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในตามแนวคิด COSO ของกองคลงั พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา
แต่ละองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบท่ีมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก คือ สารสนเทศและการ
ส่ือสาร และกิจกรรมการควบคุมส าหรับองค์ประกอบดา้นอ่ืน ๆ  พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ

พิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพแยกตามฝ่ายงาน พบว่าฝ่ายท่ีมีประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
อยู่ในระดบัมาก คือ ฝ่ายพฒันารายไดแ้ละจดัเก็บรายได ้ฝ่ายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น ส่วน
ฝ่ายอ่ืน ๆ พบว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง   

กิตติพงษ ์โภชนะสมบติั (2557) ศึกษาเร่ือง การประเมินผลการควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO: กรณีศึกษา หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ประเมินผลการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO ของหน่วยงานในสังกดัส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการและเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO ของหน่วยงาน
ในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการผลการศึกษาในภาพรวมผลการประเมินผลระบบควบคุม
ภายในของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการตามแนวคิด COSO พบว่า 
หน่วยงานในสังกดัส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการมีระบบควบคุมภายในท่ีดี โดยเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ภาพรวมด้านสภาพแวดลอ้มของการควบคุมอยู่ในระดบัดี ภาพรวมด้านการ

ประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัดี ภาพรวมดา้นกิจกรรมควบคุมอยูใ่นระดบัดี ภาพรวมดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสารอยูใ่นระดบัดี และภาพรวมดา้นการติดตามและประเมินผลอยูใ่นระดบัดี 

ลีลาศ คุณฟอง (2557) ศึกษาเร่ือง กระบวนการบริหารความเส่ียงตามกรอบการบริหารความ
เส่ียงทัว่ทั้งองคก์รตามกรอบแนวคิด COSO-ERM กรณีศึกษา: บริษทั เด สเต โค (เอเชีย) จ  ากดั พบว่า 
กระบวนการบริหารความเส่ียงของบริษทั เด สเต โค (เอเชีย) จ  ากดั มีความสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบั

กรอบแนวคิด COSO-ERM อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงมีเพียงบางปัจจยัเท่านั้นท่ีตอ้งปรับปรุงให้เหมาะสม เช่น
ตอ้งมีการจดัท าคู๋มือการบริหารความเส่ียงทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ดา้นการเงินตอ้งมีการ
ประเมินความเส่ียงและมีความชดัเจน เป็นตน้ 

สุพรรษา อ่ิมมาก (2552) ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของบริษทั 
กรณีศึกษา ตามกรอบงานการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์รของ COSO ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
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ท่ีสัมพนัธ์กนั 8 ดา้น การศึกษาไดร้วบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนักงานท่ี
เก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยค่าสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบ
ท่ีบริษัทกรณีศึกษาปฏิบัติตามมากท่ีสุดสองด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ และด้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร องค์ประกอบท่ียงัไม่มีการปฏิบัติตามมีสองดา้น ได้แก่ ด้านการระบุ
เหตุการณ์ และด้านการประเมินความเส่ียง ส่วนผลการประเมินด้านกิจกรรมควบคุมของฝ่ายท่ี
ท าการศึกษา พบว่า มีความเส่ียงคงเหลือในระดบัสูงเป็นจ านวนความเส่ียง 10 ความเส่ียง เป็นความ

เส่ียงของฝ่าการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ ความเส่ียงในการรักษาความลบัขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น 
เงินเดือน การสรรหาพนกังานใหม่ไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีก  าหนด ไม่ไดจ้ดัท าแผนการฝึกอบรมของ
พนกังาน และการจ่ายค่าล่วงเวลาโดยไม่ไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้ริหาร นอกจากเป็นความเส่ียงของฝ่าย
ขายและฝ่ายการตลาด ได้แก่ ความเส่ียงจากการควบคุมเงินสดรับจากลูกคา้ การควบคุมค่าใชจ่้าย
ในทางการตลาด การใช้บริการกบัผูรั้บจา้งจดักิจกรรมทางการตลาดรายเดิม และการจดักิจกรรม

ทางการตลาดไม่ตรงกบักลุ่มลูกคา้ 
พรรณนุช ชัยปินชนะ และณัฏฐ์ปาลิดา ศรีคาหน้อย (2560) ศึกษาการจดัการความเส่ียง

องค์กรของธุรกิจน าเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจัยสรุปว่า ธุรกิจน าเท่ียวในจังหวงัเชียงใหม่              
มีประสิทธิภาพการจดัการความเส่ียงองคก์รตามกรอบ COSO ในระดบัมาก ผลจากการวิเคราะห์ความ
เส่ียงองค์กรพบว่า ปัจจยัความเส่ียงองค์กรดา้นกลยุทธ์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ปัญหาการเมือง ปัญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ การวางแผนปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัแผนระยะยาวหรือแผน

กลยุทธ์ ปัญหาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและการมีความคาดหวงัสูงในการรับ
บริการ และความไม่เขา้ใจอย่างครบถว้นชดัเจนเก่ียวกับนโยบายและทิศทางการส่งเสริมดา้นการ
ท่องเท่ียวของรัฐ ปัจจยัความเส่ียงองค์กรในดา้นการปฏิบติัการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ บุคลากรขาดทกัษะ 
ความรู้ ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การทุจริต การจงใจฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับ              
ขอ้กฎหมายดา้นการท่องเท่ียวของรัฐ และหวัหนา้งานขาดทกัษะในการจดัการ ปัจจยัความเส่ียงองคก์ร

ในดา้นการเงินท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การขาดสภาพคล่องทางการเงิน การผดินดัช าระหน้ี การควบคุมภายใน
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพการร่ัวไหลทางการเงิน การเกิดหน้ีสูญ และการเปล่ียนแปลงจากอตัราแลกเปล่ียน 
ส่วนปัจจัยความเส่ียงองค์กรในดา้นภัยพิบัติสาธารณภยัท่ีส าคญั ได้แก่ ปัญหาหมอกควนั การก่อ
อาชญากรรม หรือการก่อการร้ายในสถานท่ีท่องเท่ียว การก่อการจลาจลชุมนุมทางการเมือง การปฏิวติั
รัฐประหาร เหตุการณ์พายมุรสุม และแผน่ดินไหว 
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รินทร์ลภสั บุณยรัตน์วรกุล (2555) ศึกษาเร่ือง การบริหารความเส่ียงองคก์รของหน่วยธุรกิจ
ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ผลการวิจยัพบว่า ความเส่ียงสามารถแบ่งได ้ 3 ระดบั จากจ านวน 65 ความเส่ียง 
คือ 1.ความเส่ียงระดบัต ่า สามารยอมรับไดไ้ม่ตอ้งจดัการความเส่ียงเพ่ิมเติม 2.ความเส่ียงระดบัปาน
กลาง เร่ิมจะยอมรับความเส่ียงไม่ไดจ้  าเป็นตอ้งมีการลดและควบคุมความเส่ียงเพ่ิมข้ึนจากเดิม 3.ความ
เส่ียงระดบัสูง เป็นความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับไดแ้ลว้ จ  าเป็นจะตอ้งมีการจดัการความเส่ียงอยา่ง
มากท่ีสุด 

ธีรพร เนาวรุ่์งโรจน์ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของระบบการบริหาร
ความเส่ียงของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ผลจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จนั้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการบริหารความเส่ียง ดา้นความรู้ของผูบ้ริหาร ดา้นการ
ส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร จึงท าใหก้ารด าเนินงานเป็นปัญหาและมีอุปสรรค 

จากงานวิจยัขา้งตน้ท่ีกล่าวมานั้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปไดว้่า การจัดการความเส่ียงนั้นผูท่ี้

เก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานต่าง ๆ ผูบ้ริหาร หรือองค์กร ลว้นแลว้แต่มีส่วนท่ีจะหาแนวทางลด
ความเส่ียงและป้องกนัความเส่ียง ท าใหก้ารจดัการความเส่ียงสามารถลุล่วงไปไดด้ว้ยการมีการบริหาร 
ติอต่อส่ือสาร และสร้างความรูความเขา้ใจให้กบับุคลากรทั้งภายนอกและภายใน และทั้งน้ีปัจจยั

ภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมไดก้็ส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงดว้ยเช่นกนั 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศ
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยมีระเบียบวิธีการวิจยัตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บริษทัน าเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษทัน าเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใช้

สูตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ดงัน้ี 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁ⅇ2
 

                จากสูตร      n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จ  านวนของประชากร 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

แทนค่า      n =  
3272

(1+3272(0.05)2)
 = 356.42 

ขนาดของตวัอย่างท่ีค  านวณได ้คือ 356.42 ตวัอย่าง และเพื่อเป็นการลดความคลาดเคล่ือน
ของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงส ารองตวัอยา่งไวเ้พิ่มอีก 4 ตวัอยา่ง ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
360 ตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษา 

 

ธุรกจิน าเทีย่วในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 
เขตบางรัก 65 
เขตดินแดง 34 
เขตจตุจกัร 67 

เขตสวนหลวง 121 
เขตคลองสาน 39 
เขตบางพลดั 34 

รวมทั้งส้ิน 3,272 บริษทั รวมทั้งหมด 6 เขต จาก
จ านวน 50 เขตการปกครอง
ของจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

360 

ที่มา : กรมการท่องเท่ียว 

วธิีการสุ่มตวัอย่าง  
การวิจยัในคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) 
ขั้นที่  1 ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ  (Stratified Sampling) เพื่อแบ่งกลุ่มธุรกิจน าเท่ียวใน

กรุงเทพมหานคร จ  านวนทั้งหมด 3,272 บริษทั เป็นชั้นภูมิย่อย มีทั้งหมด 6 ชั้นภูมิ 50 เขต และในแต่
ละชั้นภูมิแบ่งตามเขตการปกครอง ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, ม.ป.ป.) 

1. ฝ่ังรัตนโกสินทร์ มี 9 เขต ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตดุสิต เขตปทุมวนั เขตบางซ่ือ     
เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตบางรัก เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 

2. ฝ่ังเจา้พระยา มี 9 เขต ไดแ้ก่  เขตพระโขนง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา เขตดินแดง 
เขตคลองเตย เขตบางนา เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 

3. ฝ่ังบูรพา มี 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมือง เขตหลกัส่ี เขตบางเขน เขตบึงกุ่ม เขตสาย
ไหม เขตจตุจกัร เขตลาดพร้าว เขตบางกะปิและเขตวงัทองหลาง 

4. ฝ่ังศรีนครินทร์ มี 8 เขต ได้แก่ เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา              
เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวงและเขตคนันายาว 

5. ฝ่ังกรุงธนใต ้มี 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขตทุ่งครุ 
เขตราษฎร์บูรณะ เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตบางแค 
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6. ฝ่ังกรุงธนเหนือ มี 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั เขตบางกอกนอ้ย เขตทวี
วฒันา เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ และเขตหนองแขม 

ขั้นที่ 2 ใชว้ิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling ) ต่อจากการสุ่มแบบชั้นภูมิในขั้นท่ี 1 เพื่อ
เลือกเขตจากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร จากทั้งหมด 50 เขต โดยท าการเลือกสุ่ม
กลุ่มละ 1 เขตการปกครอง ไดท้ั้งหมด 6 เขต ดงัต่อไปน้ี 1) เขตบางรัก 2) เขตดินแดง 3) เขตจตุจกัร     
4) เขตสวนหลวง 5) เขตคลองสาน 6) เขตบางพลดั 

ขั้นที่ 3 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการจบัฉลากจ านวน
บริษทัน าเท่ียวในแต่ละเขต จาก 6 เขตใหค้รบจ านวน ท่ีท าการสุ่มแบบกลุ่มชั้นท่ี 2 ดงัน้ี  

1. เขตบางรัก มีทั้งหมด 115 บริษทั จบัฉลากมา 65 บริษทั 
2. เขตดินแดง มีทั้งหมด 60 บริษทั จบัฉลากมา 34 บริษทั 
3. เขตจตุจกัร มีทั้งหมด 117 บริษทั ฉลากมา 67 บริษทั 
4. เขตสวนหลวง มีทั้งหมด 213 บริษทั จบัฉลากมา 121 บริษทั 
5. เขตคลองสาน มีทั้งหมด  68 บริษทั จบัฉลากมา 39 บริษทั 
6. เขตบางพลดั มีทั้งหมด 60 บริษทั จบัฉลากมา 34 บริษทั 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าถาม
ชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างของค าถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บขอ้มูลทั่วไปของกิจการ ซ่ึงประกอบด้วย รูปแบบการจดทะเบียน
กิจการ ประเภทของธุรกิจน าเท่ียว ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ จ  านวนพนกังาน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดับการปฏิบติัการดา้นปัจจยัความเส่ียง มีทั้งหมด       
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเงิน และดา้นกฎระเบียบ การประเมินไดแ้บ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดค่าแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 5     หมายถึง ระดบัการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4     หมายถึง ระดบัการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3     หมายถึง ระดบัการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2     หมายถึง ระดบัการปฏิบติัการอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1     หมายถึง ระดบัการปฏิบติัการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



64 
 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค การตลาด สงัคมและการเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจและการเงิน จริยธรรมและจรรยาบรรณการ
ประเมินไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดค่าแต่
ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 5     หมายถึง ความเส่ียงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4     หมายถึง ความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3     หมายถึง ความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2     หมายถึง ความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1     หมายถึง ความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดับความคิดเห็นของการจดัการความเส่ียง ไดแ้ก่
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร การก าหนดวตัถุประสงค ์การระบุเหตุการณ์ การประเมินความเส่ียง การ
ตอบสนองความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามประเมินผล 
การประเมินไดแ้บ่งออกเป็น 5 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดค่า
แต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 5     หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4     หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3     หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2     หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1     หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
ก่อนน าแบบสอบถามไปวิจยั ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ให้

เคร่ืองมือมีคุณภาพโดยในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัศึกษางานวิจยั และเอกสารต่าง ๆ  น ามาเป็นขอ้มูล
พ้ืนฐานในการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงคข์องของ
การศึกษา และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขให้เกิดความเหมาะสมในการวิจัย  
และให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเป็นผูท้  าการตรวจสอบ มีผูท้รงคุณวุฒิร่วมตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือวัด  3 ท่าน  โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง  (The Index of Item Objective 
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Congruence) หรือ ค่า IOC โดยมีสูตรในการค านวณ ดังน้ี สุรพงษ์ คงสัตย ์และธีรชาติ ธรรมวงค์ 
(2551) 

สูตรการค านวณ 

 IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

จากสูตร         IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
            ∑𝑅  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
              N   = จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ซ่ึงผลคะแนนท่ีได ้ขอ้ท่ีไม่ผา่นเกณฑไ์ดท้ าการปรับปรุงจนผา่นเกณฑค่์าคะแนนดชันีความ
สอดคลอ้งและด าเนินการขั้นต่อไป  

ค่า IOC ท่ีได้ต้องอยู่ระหว่าง 0.5 ถึง 1.00 ซ่ึงหมายถึงว่าผูเ้ ช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ท าการ
พิจารณาแบบสอบถามแลว้ลงมติว่าเน้ือหา การใชภ้าษา และโครงสร้างของแบบสอบถามถูกตอ้ง 

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญ
มาปรับปรุงแก้ไข จากนั้ นน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มประชากรจ านวน 30 คน ว่า
แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดเ้หมาะสมและตรงตามท่ีตอ้งการ และท าการหาค่าสมัประสิทธ์ิ
ของความเช่ือมัน่ (Coefficient of Reliability) เกณฑ์ในการยอมรับอยู่ท่ี 0.7 ข้ึนไป (α >0.7) สูตรการ
ค านวณ ครอนบาชแอลฟา Cronbach's Alpha ดงัน้ี  

 

α=
𝑘

𝑘−1
[1 −

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ] 

จากสูตร       α แทนค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
                                      k  แทนจ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
                                     𝑆𝑖

2แทนคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
                                     𝑆𝑡

2แทนคะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียว

ในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครฯ ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว และบุคลากรในบริษทัน าเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครฯ จ านวน 360 คน  

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ บทความ วารสาร 
หนังสือ วิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากห้องสมุดของมหาวิทยาลัยหลายแห่ง และข้อมูลจากเว็บไซต์ทาง
อินเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
ช่วงระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนมิถุนายน     

พ.ศ. 2561 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล รวม 1 เดือน 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ 
และคะแนนความเท่ียงตรงของแบบสอบถามในแต่ละข้อ ท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่มีความ
สมบูรณ์ออกและจึงน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ ดว้ยการลงรหสัท่ี
ก  าหนดไว ้ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อประมวลผล 

3. วิเคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

3.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage แทน %) เป็นการค านวนหา
สดัส่วนของขอ้มูลในแต่ละตวัเทียบกบัขอ้มูลรวมทั้งหมด ไดแ้ก่ รูปแบบการจดทะเบียน ประเภทของ
ธุรกิจน าเท่ียว ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ จ  านวนพนกังาน 

3.2 ค่าเฉล่ีย (Mean แทน �̅�) คือ เป็นค่ากลางท่ีใช้กบัข้อมูลสเกลแบบช่วงและขอ้มูล
สเกลแบบอตัราส่วน น ามาใชว้ิเคราะห์กบัปัจจยัความเส่ียงภายนอกและปัจจยัความเส่ียงภายใน 
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3.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation แทน SD) เป็นค่ารากท่ีสองของ
ผลรวมของความแตกต่างระหว่างข้อมูลดิบกบัค่าเฉล่ียยกก าลงัสองหารดว้ยจ านวนข้อมูลทั้งหมด 
น ามาใชว้ิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงภายนอกและปัจจยัความเส่ียงภายใน 

3.4 ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) น ามาวิเคราะห์การจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.5 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ค่าท่ี (Independent - Sample,         
t - test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA, F - test) การทดสอบสมมติฐาน
จะท าการทดสอบหาการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ โดย
ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง โดย ก  าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% การแปลความหมายของขอ้มูล จะกระท าโดยอาศยัขอบเขตของ
คะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 แลว้แปลความหมายตามเกณฑ ์ท่ีก  าหนด ดงัต่อไปน้ี  

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                          ช่วงคะแนน 

=   5 - 1 
        5 

                                                                           =   0.80 
เกณฑป์ระเมิน              =    ระดบัคะแนน + 0.80 

ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง การจดัการความเส่ียงอยูใ่นระดบัดี 
ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง การจดัการความเส่ียงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี 
ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง การจดัการความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง การจดัการความเส่ียงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี 

ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง การจดัการความเส่ียงอยูใ่นระดบัไม่ดี 

สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความเส่ียง

ท่ีแตกต่างกนั ใชค่้าสถิติ (Independent Sample, t - test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One - way ANOVA, F - test) แยกได ้ดงัน้ี 

1. รูปแบบการจดทะเบียนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 
2. ประเภทของธุรกิจน าเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 
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3. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจัดการความเส่ียงท่ี
แตกต่างกนั 

4. จ  านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยความเส่ียงภายนอกมีอิทธิพลต่อการจัดการความเส่ียง ได้แก่ ด้าน

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นการตลาด ดา้นสังคมและการเมือง ดา้นเศรษฐกิจและการเงิน ดา้นกฎหมาย 
ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยใชค่้าสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

สมมตฐิานที่ 3 ปัจจยัความเส่ียงภายในมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ ์
ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎระเบียบ โดยใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 



69 
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มผูป้ระกอบการ
ของธุรกิจน าเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน  360 ชุด การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีมีความ
สมบูรณ์ทั้งส้ิน 360 ชุด  และไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
การประมวลผลขอ้มูลโดยก าหนดสญัลกัษณ์และตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

N  แทน  จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

�̅�  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต  

SD  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Dist r ibut ion) (t-te s t) 

F   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Distribution) (F-test) 

SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 

MS  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียก าลงัสองของคะแนน 

LSD                แทน  ค่าผลต่อนยัส าคญัท่ีค  านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่ม I และ J 

Sig.            แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

*   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 

r  square แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

Std. Error แทน     ค่าคลาดเคล่ือน (Standard Error) 
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4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัแบ่งการน าเสนอออกเป็น        

6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัความเส่ียงภายใน 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัความเส่ียงภายนอก 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการจดัการความเส่ียง 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกจิการ 

ตารางที่ 4.1 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 

ข้อมูลทั่วไปของกจิการ จ านวน (n = 360) ร้อยละ % 
รูปแบบการจดทะเบียนกิจการ   ประเภทบุคคลธรรมดา 

ประเภทนิติบุคคล 
39 
321 

10.8 
89.2 

ประเภทของธุรกิจน าเท่ียว          Domestic Tour 
Inbound Tour 
Outbound Tour 

68 
133 
159 

18.9 
36.9 
44.2 

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ  นอ้ยกว่า 1 ปี 
1-3 ปี 
3-5 ปี 
5 ปีข้ึนไป 

0 
24 
60 
276 

0 
6.7 
16.7 
76.7 

จ านวนพนกังาน                        นอ้ยกว่า 30 คน 
30-50 คน 
50-100 คน 
100 คน ข้ึนไป 

317 
29 
4 
10 

88.1 
8.1 
1.1 
2.8 

รวม 360 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกิจการพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่จดทะเบียนกิจการในรูปแบบนิติบุคคล จ  านวน 321 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 89.2 มีประเภทของ
ธุรกิจ Outbound Tour มากท่ีสุด จ  านวน 159 บริษทั คิดเป็นร้อย 44.2 บริษทัส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน
การด าเนินกิจการ 5 ปีข้ึนไป จ  านวน 276 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 76.7 ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีจ  านวนพนกังาน

นอ้ยกว่า 30 คน จ  านวน 317 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 88.1  

ส่วนที่ 2 ด้านปัจจยัความเส่ียงภายใน 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายในดา้นกลยทุธโ์ดยจ าแนก

ตามรายขอ้ 

ด้านกลยุทธ์ �̅� SD แปลผล ระดับ 
1.การก าหนดแผนกลยทุธใ์นการปฏิบติังานไม่เหมาะสม
หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 

3.05 1.021 ปานกลาง 1 

2.ไม่มีนโยบายเร่ืองกระบวนการจดัการความเส่ียงเพื่อ
รองรับความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

2.93 1.025  ปานกลาง 2 

3.ไม่มีการวิเคราะห์สภาพแวดลม้ภายในของกิจการและ
ประเมินศกัยภาพของธุรกิจตนเอง 

2.81 1.077  ปานกลาง 3 

4. ผูบ้ริหาร หรือผูป้ระกอบการยงัไม่มีประสบการณ์ใน
การด าเนินงานธุรกิจเพียงพอ 

2.71 1.502  ปานกลาง 4 

รวม 2.87 0.945 ปานกลาง  
จากตางรางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัความเส่ียงภายในดา้นกลยุทธ์ มีความเส่ียงอยู่ในระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บริษทัส่วนมากมีความเส่ียงดา้นกลยทุธ์อยู่
ในระดบัปานกลาง คือ การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการปฏิบติังานไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคลอ้งกบั
ปัจจัยภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.05) รองลงมาคือ ไม่มีนโยบายเร่ือง

กระบวนการจดัการความเส่ียงเพ่ือรองรับความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93) ไม่มี
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของกิจการและประเมินศกัยภาพของธุรกิจตนเอง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.81) และผูบ้ริหาร หรือผูป้ระกอบการยงัไม่มีประสบการณ์ในการด าเนินงานธุรกิจเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 

2.71) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายในดา้นการด าเนินงานโดย
จ าแนกตามรายขอ้ 

ด้านการด าเนินงาน �̅� SD แปลผล ระดับ 
1. บุคลากรขาดประสบการณ์และไม่มีคุณภาพในการ
ท างาน 

2.73 1.259 ปานกลาง 3 

2. จ  านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน 2.80 1.040 ปานกลาง 2 
3. การด าเนินงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 2.73 1.137 ปานกลาง 3 
4. การตดัสินใจท่ีผดิพลาดและการประสานงานท่ีไม่
เขา้ใจ 

2.94 1.221 ปานกลาง 1 

5. สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ือต่อการท างาน                                 2.34 1.125 นอ้ย 4 
รวม 2.70 0.952 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัความเส่ียงภายในดา้นการด าเนินงาน มีความเส่ียงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บริษทัส่วนมากมีความเส่ียงดา้นการ
ด าเนินงานปานกลาง คือ การตดัสินใจท่ีผิดพลาดและการประสานงานท่ีไม่เข้าใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.94) รองลงมาคือ จ  านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.80) บุคลากรขาด
ประสบการณ์และไม่มีคุณภาพในการท างาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73) การด าเนินงานไม่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73) และความเส่ียงนอ้ย คือ สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ือต่อการท างาน (ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.34) ตามล าดบั  

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายในดา้นการเงินโดยจ าแนก

ตามรายขอ้ 

ด้านการเงิน �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 2.85 1.447 ปานกลาง 1 
2. ขาดการประเมินคาวมตอ้งการดา้นเงินทุน ไม่มีการ
จดัหาเงินทุนในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

2.80 1.247 ปานกลาง 2 

3. การจดัท าบญัชีท่ีผดิพลาดและตรวจสอบ 2.61 1.428 ปานกลาง 3 
รวม 2.68 1.288 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจัยความเส่ียงภายในด้านการเงิน มีความเส่ียงอยู่ในระดับ            
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บริษทัส่วนมากมีความเส่ียงดา้นการเงิน
ปานกลาง คือ การขาดสภาพคล่องทางการเงิน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85) รองลงมาคือ ขาดการประเมิน
ความตอ้งการดา้นเงินทุน ไม่มีการจดัหาเงินทุนในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80) 

การจดัท าบญัชีท่ีผดิพลาดและตรวจสอบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายในดา้นกฎระเบียบโดย
จ าแนกตามรายขอ้ 

ด้านกฎระเบยีบ �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. กฎเกณฑใ์นการรับบุคลากรเขา้ท างานไม่เหมาะสมกบั
การท างาน 

2.62 1.118 ปานกลาง 2 

2. กฎระเบียบในการท างานไม่ชดัเจน สามารถตีความได้
หลายแนวทาง 

2.61 1.042 ปานกลาง 3 

3. ความไม่เขา้ใจในกฎระเบียบ และกฎหมายในการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ 

2.65 1.151 ปานกลาง 1 

4. การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายพระราชบญัญติัธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก ์

2.65 1.439 ปานกลาง 1 

รวม 2.63 1.019 ปานกลาง  
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัความเส่ียงภายในดา้นกฎระเบียบ มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัปาน

กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บริษทัส่วนมากมีความเส่ียงดา้นกฎระเบียบ
ปานกลาง คือ การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.65) รองลงมาคือ ความไม่เขา้ใจในกฎระเบียบ และกฎหมายในการท าธุรกรรมต่าง ๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.65) กฎเกณฑ์ในการรับบุคลากรเข้าท างานไม่เหมาะสมกับการท างาน (ค่าเฉล่ี ยเท่ากับ 2.62) 

กฎระเบียบในการท างานไม่ชดัเจน สามารถตีความไดห้ลายแนวทาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายในโดยภาพรวม 

ปัจจยัความเส่ียงภายใน �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ดา้นกลยทุธ ์ 2.87 0.945 ปานกลาง 1 
2. ดา้นการด าเนินงาน 2.70 0.952 ปานกลาง 2 
3. ดา้นการเงิน 2.68 1.288 ปานกลาง 3 
4. ดา้นกฎระเบียบ 2.63 1.019 ปานกลาง 4 

รวม 2.72 0.925 ปานกลาง  
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัความเส่ียงภายในโดยภาพรวมมีความเส่ียงอยูร่ะดบัปานกลาง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความเส่ียงโดยภาพรวมระดบัปานกลาง คือ ดา้น
กลยุทธ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87) รองลงมาคือ ดา้นการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70) ดา้นการเงิน 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68) และดา้นกฎระเบียบ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63) ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัความเส่ียงภายนอก 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค

โดยจ าแนกตามรายขอ้  

ด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ความตอ้งการซ้ือทวัร์ในราคาถูกของนกัท่องเท่ียวเป็น
ความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใด 

3.43 1.183 มาก 1 

2. นกัท่องเท่ียวขาดความไตร่ตรองในการตดัสินใจซ้ือ
บริการท่องเท่ียว 

3.03 1.100 ปานกลาง 2 

3. ประสบการณ์ทางลบท่ีนกัท่องเท่ียวเคยไดรั้บ หรือ
สมัผสัจากการท่องเท่ียว เช่น การบริการท่ีไม่เหมาะสม
ของมคัคุเทศกบ์ริษทันั้นเพียงคร้ังเดียว จึงท าใหไ้ม่อยาก
มาใชบ้ริการอีก เป็นตน้ 

3.03 1.286 ปานกลาง 2 

รวม 3.16 1.011 ปานกลาง  
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีความเส่ียงอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการมีความเห็นว่า
ความเส่ียงดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคระดบัมาก คือ ความตอ้งการซ้ือทวัร์ในราคาถูกของนักท่องเท่ียว
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เป็นความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43) และความเส่ียงระดบัปานกลาง คือ ประสบการณ์
ทางลบท่ีนักท่องเท่ียวเคยไดรั้บ หรือสัมผสัจากการท่องเท่ียว เช่น การบริการท่ีไม่เหมาะสมของ
มัคคุเทศก์บริษัทนั้ นเพียงคร้ังเดียว จึงท าให้ไม่อยากมาใช้บริการอีก เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

นกัท่องเท่ียวขาดความไตร่ตรองในการตดัสินใจซ้ือบริการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นการตลาดโดย
จ าแนกตามรายขอ้ 

ด้านการตลาด �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. เทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์
เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภค เช่น การคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียว
ดว้ยตนเองของนกัท่องเท่ียว การจดัตั้งเวบ็ไซตบ์ริษทัน า
เท่ียวปลอมท่ีไม่มีอยูจ่ริงเพื่อหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็น
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

3.13 1.338 ปานกลาง 4 

2. การวางแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนไม่สอดคลอ้งและไม่บรรลุเป้าหมายเป็นความเส่ียง
อยูใ่นระดบัใด 

3.34 1.067 ปานกลาง 3 

3. ภาวะการแข่งขนัสินคา้และบริการในรูปแบบเดียวกนั
เป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

3.68 0.979 มาก 1 

4. การแอบอา้งการจ าหน่ายแพค็เกจทวัร์ของบริษทัทวัร์
เถ่ือนในราคาท่ีต ่ามากเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

3.61 1.356 มาก 2 

รวม 3.43 0.900 มาก  
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นการตลาด มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าความเส่ียงดา้น
การตลาดระดบัมาก คือ ภาวะการแข่งขนัสินคา้และบริการในรูปแบบเดียวกนัเป็นความเส่ียงอยู่ใน

ระดบัใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68) การแอบอา้งการจ าหน่ายแพค็เกจทวัร์ของบริษทัทวัร์เถ่ือนในราคาท่ีต ่า
มากเป็นความเส่ียงอยู่ในระดบัใด (ค่าเฉล่ีย 3.61) และความเส่ียงระดับปานกลาง คือ การวางแผน
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนไม่สอดคลอ้งและไม่บรรลุเป้าหมายเป็นความเส่ียงอยู่ใน
ระดับใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34) เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์เพื่ อเขา้ถึง
ผูบ้ริโภค เช่น การคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวดว้ยตนเองของนักท่องเท่ียว การจดัตั้งเวบ็ไซตบ์ริษทัน า
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เท่ียวปลอมท่ีไม่มีอยู่จริงเพื่อหลอกลวงนักท่องเท่ียว เป็นความเส่ียงอยู่ในระดบัใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.13) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นสงัคมและการเมือง

โดยจ าแนกตามรายขอ้ 

ด้านสังคมและการเมือง �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ท่านคิดว่าเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศใน
การบริหารและใหค้วามส าคญัมีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

3.69 0.946 มาก 2 

2. ท่านคิดว่านโยบายดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ
ของรัฐบาลมีผลต่อความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

3.53 0.941 มาก 3 

3. ท่านคิดว่าความไม่ปลอดภยัในร่างกาย ชีวิต และ
ทรัพยสิ์นในสงัคมจากความขดัแยง้ทางการเมืองมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นระดบัใด 

3.84 0.950 มาก 1 

4. ท่านคิดว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว
ในช่วงวยัท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวนั้นเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

2.90 0.817 ปานกลาง 4 

รวม 3.48 0.642 มาก  
จากตารางท่ี 4.9 ปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นสังคมและการเมือง มีความเส่ียงอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าความเส่ียงดา้น
สงัคมและการเมืองระดบัมาก คือ ท่านคิดว่าความไม่ปลอดภยัในร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์นในสังคม
จากความขดัแยง้ทางการเมืองมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นระดบัใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.84) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศในการบริหารและใหค้วามส าคญั

มีความเส่ียงอยู่ในระดับใด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69) ท่านคิดว่านโยบายด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประเทศของรัฐบาลมีผลต่อความเส่ียงอยู่ในระดับใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53) และความเส่ียงระดบั      
ปานกลาง คือ ท่านคิดว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวในช่วงวยัท่ีแตกต่างกันของ
นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวนั้นเป็นความเส่ียงอยู่ในระดับใด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.90) 

ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นเศรษฐกิจและ
การเงินโดยจ าแนกตามรายขอ้ 

ด้านเศรษฐกจิและการเงิน �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ท่านคิดว่าอตัราแลกเปล่ียนเงินตราของโลกท่ี
เปล่ียนแปลงส่งผลต่อธุรกิจน าเท่ียวในระดบัใด 

3.55 0.906 มาก 4 

2. ท่านคิดว่ารายไดข้องประชาชนมีผลต่อการเลือกใช้
บริการธุรกิจน าเท่ียวเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

3.84 0.813 มาก 2 

3. นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลในการบริหารงานในการ
ตระหนกัถึงความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

3.63 0.769 มาก 3 

4. ภาวะวกิฤตเศรษฐกิจมคีวามเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 3.89 0.805 มาก 1 
รวม 3.72 0.564 มาก  

จากตาราง 4.10 ปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นเศรษฐกิจและการเงิน มีความเส่ียงอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าความเส่ียงดา้น
เศรษฐกิจและการเงินระดบัมาก คือ ท่านคิดว่าอตัราแลกเปล่ียนเงินตราของโลกท่ีเปล่ียนแปลงส่งผล
ต่อธุรกิจน าเท่ียวในระดบัใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89) รองลงมาคือ ท่านคิดว่ารายไดข้องประชาชนมีผล
ต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจน าเท่ียวเป็นความเส่ียงอยู่ในระดับใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84) นโยบาย

เศรษฐกิจของรัฐบาลในการบริหารงานในการตระหนกัถึงความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63) ท่านคิดว่าอตัราแลกเปล่ียนเงินตราของโลกท่ีเปล่ียนแปลงส่งผลต่อธุรกิจน า

เท่ียวในระดบัใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นกฎหมายโดย
จ าแนกตามรายขอ้ 

ด้านกฎหมาย �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ความหละหลวมของกฎระเบียบในการจดทะเบียน
ธุรกิจน าเท่ียวโดยไม่มีการตรวจสอบใหแ้น่ชดัในการ
จดัตั้งธุรกิจเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

3.81 0.872 มาก 1 

2. กฎหมายไม่เคร่งครัดและครอบคลุมเป็นความเส่ียงอยู่
ในระดบัใด 

3.79 0.816 มาก 2 

3. การตกลงดา้นการคา้การบริการ (ASEAN Framework 
Agreement on Services : AFAS) ในการเปิดโอกาสใหน้กั
ลงทุนในประเทศสมาชิกเขา้มาถือหุน้ธุรกิจบริการ
ภายในประเทศเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

3.38 0.937 ปานกลาง 3 

รวม 3.66 0.673 มาก  
จากตารางท่ี 4.11 ปัจจัยความเส่ียงภายนอกด้านกฎหมาย มีความเส่ียงอยู่ในระดับมาก          

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าความเส่ียงดา้น
กฎหมายระดบัมาก คือ ความหละหลวมของกฎระเบียบในการจดทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวโดยไม่มีการ
ตรวจสอบใหแ้น่ชดัในการจดัตั้งธุรกิจเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) รองลงมาคือ 

กฎหมายไม่เคร่งครัดและครอบคลุมเป็นความเส่ียงอยู่ในระดบัใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) และความ
เส่ียงระดับปานกลาง คือ การตกลงด้านการค้าการบริการ (ASEAN Framework Agreement on 
Services : AFAS) ในการเปิดโอกาสให้นักลงทุนในประเทศสมาชิกเข้ามาถือหุ้นธุรกิจบริการ

ภายในประเทศเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นจริยธรรมและ
จรรยาบรรณโดยจ าแนกตามรายขอ้ 

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. บริษทัน าเท่ียวในประเทศไทยไปเป็นหุน้ส่วนหรือ
ตวัแทนการท าธุรกิจทวัร์ศนูยเ์หรียญ และการจดทะเบียน
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวแทนนกัธุรกิจชาวต่างชาติเป็น
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

4.11 0.871 มาก 3 

2. มคัคุเทศกท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่มีใบอนุญาตในการน า
เท่ียว และพาชมสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัใด 

4.24 0.872 มากท่ีสุด 1 

3. การโก่งหรือเพ่ิมราคาค่าเขา้ชมแลว้เก็บเป็นเงินส่วนตวั
ของมคัคุเทศกห์รือตวัแทนการท่องเท่ียวเป็นความเส่ียงอยู่
ในระดบัใด 

4.09 0.890 มาก 4 

4. การรับสินบนของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจกบัผูท่ี้ละเมิด
กฎหมายดา้นการท่องเท่ียวเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

4.23 0.832 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.16 0.686 มาก  
จากตารางท่ี 4.12 ปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ มีความเส่ียงอยู่

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูป้ระกอบการมีความเห็นว่าความ
เส่ียงดา้นจริยธรรมและจรรณยาบรรณระดบัมากท่ีสุด คือ มคัคุเทศกท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่มีใบอนุญาต

ในการน าเท่ียว และพาชมสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นความเส่ียงอยู่ในระดับใด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24) 
รองลงมาคือ การรับสินบนของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจกบัผูท่ี้ละเมิดกฎหมายดา้นการท่องเท่ียวเป็นความเส่ียง
อยู่ในระดบัใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23) และความเส่ียงระดบัมาก คือ บริษทัน าเท่ียวในประเทศไทยไป
เป็นหุน้ส่วนหรือตวัแทนการท าธุรกิจทวัร์ศูนยเ์หรียญ และการจดทะเบียนประกอบธุรกิจน าเท่ียวแทน
นกัธุรกิจชาวต่างชาติเป็นความเส่ียงอยู่ในระดบัใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11) การโก่งหรือเพ่ิมราคาค่าเขา้

ชมแลว้เก็บเป็นเงินส่วนตวัของมคัคุเทศก์หรือตวัแทนการท่องเท่ียวเป็นความเส่ียงอยู่ในระดบัใด 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเส่ียงภายนอกโดยภาพรวม 

ปัจจยัความเส่ียงภายนอก �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 3.16 1.011 ปานกลาง 6 
2. ดา้นการตลาด 3.43 0.900 มาก 5 
3. ดา้นสงัคมและการเมือง 3.48 0.642 มาก 4 
4. ดา้นเศรษฐกิจและการเงิน 3.72 0.564 มาก 2 
5. ดา้นกฎหมาย 3.66 0.673 มาก 3 
6. ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ 4.16 0.686 มาก 1 

รวม 3.60 0.489 มาก  
จากตารางท่ี 4.13 ปัจจัยความเส่ียงภายนอกโดยภาพรวมมีความเส่ียงอยู่ในระดับมาก            

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บริษัทน าเท่ียวมีความเห็นว่าความเส่ียงดา้น
จริยธรรมและจรรยาบรรณมีระดบัมากสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16) รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจและ
การเงิน (ค่าเฉล่ียกบั 3.72) ดา้นกฎหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66) ดา้นสงัคมและการเมือง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.48) ดา้นการตลาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43) และความเส่ียงระดบัปานกลางคือ ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16) ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

ส่วนที่ 4 การจดัการความเส่ียง 

ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ร 

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. การบริหารงานของผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ มีความ
เหมาะสมและมีความเช่ียวชาญ มีทศันคติท่ีดีต่อการ
ควบคุมภายใน 

4.20 0.674 มาก 1 

2. บุคลากรมีแนวทางในการปฏิบติังานไปในทิศทาง
เดียวกนั 

4.00 0.741 มาก 2 

3. ก  าหนดโครงสร้างการปฏิบติังานในแต่ละระดบัอยา่ง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.63 0.926 มาก 3 

4. มีการลงโทษทางวินยัและแกไ้ขปัญหา เมื่อมีการไม่
ปฏิบติัตามนโยบายหรือขอ้ก  าหนดดา้นจริยธรรม 

3.35 1.015 มาก 4 

รวม 3.79 0.653 มาก  
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การจดัการความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร มีการจดัการ

ความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครมีการจัดการความเส่ียงด้านสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก คือ           
การบริหารงานของผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ มีความเหมาะสมและมีความเช่ียวชาญ มีทศันคติท่ีดีต่อ
การควบคุมภายใน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20) รองลงมาคือ บุคลากรมีแนวทางในการปฏิบติังานไปใน
ทิศทางเดียวกนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) ก  าหนดโครงสร้างการปฏิบติังานในแต่ละระดบัอย่างเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63) มีการลงโทษทางวินัยและแกไ้ขปัญหา เมื่อมีการไม่ปฏิบติัตาม
นโยบายหรือขอ้ก  าหนดดา้นจริยธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นการก าหนด
วตัถุประสงค ์

ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. บริษทัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการ
ด าเนินงานขององคก์รอยา่งชดัเจน และวดัผลได ้

3.92 0.857 มาก 1 

2. พนกังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนด 
วตัถุประสงคแ์ละใหก้ารยอมรับ 

3.81 0.935 มาก 2 

3. วตัถุประสงคข์องการด าเนินงานมกีารแบ่งออกเป็น
วตัถุประสงคย์อ่ยในระดบักิจกรรม หรือส่วนงานยอ่ย 

3.61 0.885 มาก 4 

4. พนัธกิจท่ีก  าหนดมคีวามสอดคลอ้งกบัภารกิจของ
หน่วยงานท่ีก  ากบัดูแล 

3.66 0.866 มาก 3 

รวม 3.74 0.787 มาก  
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การจดัการความเส่ียงดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ มีการจดัการ

ความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครมีการจดัการความเส่ียงดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์อยู่ในระดบัมาก คือ บริษทั
ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงานขององคก์รอย่างชดัเจน และวดัผลได ้(ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.92) รองลงมาคือ พนักงานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละให้
การยอมรับ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81) พนัธกิจท่ีก  าหนดมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงานท่ีก  ากบั
ดูแล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66) วตัถุประสงค์ของการด าเนินงานมีการแบ่งออกเป็นวตัถุประสงค์ยอ่ยใน

ระดบักิจกรรม หรือส่วนงานยอ่ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ 

ด้านการบ่งชีเ้หตุการณ์ �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. บริษทัมีการบ่งช้ีเหตุการณ์ทั้งปัจจยัความเส่ียงภายใน
และปัจจยัความเส่ียงภายนอก 

3.49 0.761 มาก 1 

2. บริษทัมีการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบั
ความส าคญัของความเส่ียง 

3.49 0.757 มาก 1 

3. บริษทัมีการจ าแนกประเภทความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 3.32 0.808 ปานกลาง 2 
รวม 3.43 0.674 มาก  

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การจดัการความเส่ียงดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ มีการจดัการความเส่ียง

อยู่ในระดับมาก มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ธุรกิจน าเ ท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครมีการจดัการความเส่ียงดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์อยู่ในระดบัมาก คือ บริษทัมีการบ่งช้ี
เหตุการณ์ทั้งปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49) บริษทัมีการ
ก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความส าคญัของความเส่ียง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49) และการจดัการ

ความเส่ียงในระดบัปานกลาง คือ บริษทัมีการจ าแนกประเภทความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน (3.32) 

ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นการประเมินความ

เส่ียง 

ด้านการประเมนิความเส่ียง �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. ผูบ้ริหารทุกระดบัและทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วน
ร่วมในการประเมินความเส่ียงร่วมกนั 

3.78 0.923 มาก 1 

2. บริษทัมีกระบวนการประเมินและบริหารความเส่ียง
จากการทุจริต โดยเฉพาะการทุจริตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาย
แพค็เกจทวัร์และการน าเท่ียวโดยมคัคุเทศก ์

3.66 0.861 มาก 2 

3. บริษทัมีการแจง้ขอ้มูลใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึง
วิธีการประเมินความเส่ียง 

3.61 0.824 มาก 3 

รวม 3.68 0.740 มาก  
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า การจดัการความเส่ียงดา้นการประเมินความเส่ียง มีการจดัการความ

เส่ียงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ธุรกิจน าเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครมีการจดัการความเส่ียงดา้นการประเมินความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก คือ ผูบ้ริหารทุก
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ระดบัและทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการประเมินความเส่ียงร่วมกนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78) 
รองลงมาคือ บริษทัมีกระบวนการประเมินและบริหารความเส่ียงจากการทุจริต โดยเฉพาะการทุจริตท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการขายแพค็เกจทวัร์และการน าเท่ียวโดยมคัคุเทศก ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66) บริษทัมีการแจง้

ขอ้มูลใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงวิธีการประเมินความเส่ียง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นการตอบสนองความ

เส่ียง 

ด้านการตอบสนองความเส่ียง �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. บริษทัมีแนวปฏิบติัแบบเดียวกนัเพื่อใหค้วามเส่ียงอยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้

3.74 0.811 มาก 3 

2. บริษทัใชท้รัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารใหเ้กิดความ
คุม้ค่ามากท่ีสุดเพื่อลดความเส่ียงในดา้นการด าเนินงาน
และดา้นการเงิน 

4.02 0.817 มาก 1 

3. บริษทัอพัเดทสถานการณ์ผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทัและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่
ดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และเป็นการรักษา
ช่ือเสียงของบริษทั 

3.86 0.951 มาก 2 

4. บริษทัหลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการก าหนดกิจกรรมการ
ด าเนินงานท่ีไม่สร้างความเสียหายใหแ้ก่บริษทั 

4.02 0.852 มาก 1 

รวม 3.90 0.668 มาก  
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า การจดัการความเส่ียงดา้นการตอบสนองความเส่ียงมีการจดัการ

ความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครมีการจดัการความเส่ียงดา้นการตอบสนองความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก คือ บริษทั
หลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานท่ีไม่สร้างความเสียหายให้แก่บริษทั 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02) รองลงมาคือ บริษทัใชท้รัพยากรมนุษยภ์ายในองค์การให้เกิดความคุม้ค่ามาก

ท่ีสุดเพื่อลดความเส่ียงในด้านการด าเนินงานและด้านการเงิน (ค่าเฉล่ียกับ 4.02) บริษัทอพัเดท
สถานการณ์ผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ดา้น
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ความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียว และเป็นการรักษาช่ือเสียงของบริษทั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86) บริษทั   

มีแนวปฏิบติัแบบเดียวกนัเพื่อใหค้วามเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74) ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ด้านกจิกรรมการควบคุม �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. บริษทัมีการตรวจสอบถึงความครบถว้น ถูกตอ้ง 
สมบูรณ์ของการบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการอนุมติั
อยา่งเหมาะสม 

4.03 0.831 มาก 1 

2. บริษทัก าหนดกิจกรรมการควบคุมใหค้วบคู่ไปกบัการ
ปฏิบติังานปกติ 

3.77 0.849 มาก 3 

3. บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีส าคญัหรือ
งานท่ีเส่ียงต่อความเสียหาย 

3.89 0.857 มาก 2 

รวม 3.89 0.728 มาก  
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า การจดัการความเส่ียงดา้นกิจกรรมการควบคุมมีการจดัการความ

เส่ียงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ธุรกิจน าเท่ียวในเขต

กรุงเทพมหานครมีการจดัการความเส่ียงดา้นกิจกรรมการควบคุมอยู่ในระดบัมาก คือ บริษทัมีการ
ตรวจสอบถึงความครบถว้น ถูกตอ้ง สมบูรณ์ของการบนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการอนุมติัอย่าง
เหมาะสม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) รองลงมาคือ บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีส าคญัหรือ
งานท่ีเส่ียงต่อความเสียหาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89) บริษทัก าหนดกิจกรรมการควบคุมให้ควบคู่ไปกบั

การปฏิบติังานปกติ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. บริษทัมีการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัความเส่ียงของ
ธุรกิจน าเท่ียว 

3.38 0.900 ปานกลาง 3 

2. บริษทัมีการฝึกอบรมความรู้ ความเขา้ใจในการบริหาร
ความเส่ียงใหก้บับุคลากรภายในบริษทั 

3.37 0.953 ปานกลาง 4 

3. บริษทัมีการปรับปรุงส่ือในการน าเสนอเก่ียวกบัธุรกิจ
น าเท่ียวแก่บุคคลภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ 

3.54 1.025 มาก 2 

4. บริษทัมีการพฒันาระบบสารสนเทศและการส่ือสารให้
ถูกตอ้ง เหมาะสม อยา่งสม ่าเสมอ 

3.59 1.049 มาก 1 

รวม 3.47 0.833 มาก  
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า การจดัการความเส่ียงดา้นสารสนเทศและการส่ือสารมีการจดัการ

ความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครมีการจดัการความเส่ียงดา้นสารสนเทศและการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก คือ บริษทัมี
การพฒันาระบบสารสนเทศและการส่ือสารใหถู้กตอ้ง เหมาะสม อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59) 

บริษัทมีการปรับปรุงส่ือในการน าเสนอเก่ียวกับธุรกิจน าเท่ียวแก่บุคคลภายนอกอย่างสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54) และการจดัการความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ บริษทัมีการประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38) บริษทัมีการฝึกอบรมความรู้ ความเขา้ใจใน

การบริหารความเส่ียงใหก้บับุคลากรภายในบริษทั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงดา้นการติดตามประเมินผล 

ด้านการตดิตามประเมนิผล �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. บริษทัมีการทบทวนนโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ของ
บริษทัและหน่วยงาน 

3.46 0.876 มาก 4 

2. บริษทัมีการติดตามเพื่อเฝ้าระวงั และรายงานระดบั
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

3.63 0.886 มาก 3 

3. บริษทัปรับปรุงและแกไ้ขส่ิงท่ีบกพร่องใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึนหลงัจากการประเมินผลแลว้ 

3.96 0.902 มาก 1 

4. ก  าหนดกระบวนการติดตามปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจ 
และขอ้ก าหนดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

3.77 0.905 มาก 2 

รวม 3.70 0.759 มาก  
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า การจดัการความเส่ียงดา้นการติดตามประเมินผลมีการจดัการความ

เส่ียงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ธุรกิจน าเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครมีการจัดการความเส่ียงด้านการติดตามประเมินผลอยู่ในระดับมาก คือ บริษัท
ปรับปรุงและแกไ้ขส่ิงท่ีบกพร่องให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนหลงัจากการประเมินผลแลว้ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.96) รองลงมาคือ ก  าหนดกระบวนการติดตามปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจ และขอ้ก าหนดความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77) บริษทัมีการติดตามเพื่อเฝ้าระวงั และรายงานระดบั
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63) บริษทัมีการทบทวนนโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ของบริษทั

และหน่วยงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความเส่ียงโดยภาพรวม 

การจดัการความเส่ียง �̅� SD แปลผล อนัดบั 
1. สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 3.79 0.653 มาก 3 
2. การก าหนดวตัถุประสงค ์ 3.74 0.787 มาก 4 
3. การบ่งช้ีเหตุการณ์ 3.43 0.674 มาก 8 
4. การประเมินความเส่ียง 3.68 0.740 มาก 6 
5. การตอบสนองความเส่ียง 3.90 0.668 มาก 1 
6. กิจกรรมการควบคุม 3.89 0.728 มาก 2 
7. สารสนเทศและการส่ือสาร 3.47 0.833 มาก 7 
8. การติดตามประเมินผล 3.70 0.759 มาก 5 

รวม 3.70 0.568 มาก  
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า การจดัการความเส่ียงโดยภาพรวมมีการจดัการความเส่ียงอยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การจดัการความเส่ียงโดยภาพรวมระดบัมาก 
คือ การตอบสนองความเส่ียง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90) รองลงมาคือ กิจกรรมการควบคุม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.89) สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79) การก าหนดวตัถุประสงค์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.74) การติดตามประเมินผล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70) การประเมินความเส่ียง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68) 

สารสนเทศและการส่ือสาร (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47) และการบ่งช้ีเหตุการณ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43) 

ตามล าดบั 

ส่วนที่ 5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความเส่ียง

ท่ีแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 1.1 รูปแบบการจดทะเบียนกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ี
แตกต่างกนั 

H0 : รูปแบบการจดทะเบียนกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีไม่
แตกต่างกนั 

H1 : รูปแบบการจดทะเบียนกิจการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการจัดการความเส่ียงท่ี

แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรูปแบบการจดทะเบียนกิจการท่ีส่งผลต่อการ
จดัการความเส่ียง 

 
การจัดการความเส่ียง 

   t-test for Equality of Mean 

รูปแบบการจด
ทะเบียน 

 SD t df p-value 

สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร 

ประเภทบุคคล
ธรรมดา 
ประเภทนิติบุคคล 

3.3590 
 
3.8458 

0.26776 
 
0.66642 

-4.513 
 
-8.577 

358 
 

109.367 

0.000* 
 

0.000* 
การก าหนด
วตัถุประสงค ์

ประเภทบุคคล
ธรรมดา 
ประเภทนิติบุคคล 

3.1795 
 
3.8178 

0.52236 
 
0.78678 

-4.933 
 
-6.756 

358 
 

61.282 

0.000* 
 

0.000* 
การบ่งช้ีเหตุการณ์ ประเภทบุคคล

ธรรมดา 
ประเภทนิติบุคคล 

3.2564 
 
3.4538 

0.40797 
 
0.69773 

-1.730 
 
-2.595 

358 
 

68.775 

0.085 
 

0.012* 
การประเมินความเส่ียง ประเภทบุคคล

ธรรมดา 
ประเภทนิติบุคคล 

3.3419 
 
3.7259 

0.51006 
 
0.75436 

-3.092 
 
-4.179 

358 
 

60.374 

0.002* 
 

0.000* 
การตอบสนองความ
เส่ียง 

ประเภทบุคคล
ธรรมดา 
ประเภทนิติบุคคล 

3.6218 
 
3.9416 

0.66608 
 
0.66195 

-2.847 
 
-2.833 

358 
 

47.585 

0.005* 
 

0.007* 
กิจกรรมการควบคุม ประเภทบุคคล

ธรรมดา 
ประเภทนิติบุคคล 

3.4872 
 
3.9470 

0.65715 
 
0.72238 

-3.789 
 
-4.081 

358 
 

49.849 

0.000* 
 

0.000* 
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

ประเภทบุคคล
ธรรมดา 
ประเภทนิติบุคคล 

3.1410 
 
3.5117 

0.77331 
 
0.83319 

-2.643 
 
-2.802 

358 
 

49.358 

0.009* 
 

0.007* 
การติดตามประเมินผล ประเภทบุคคล

ธรรมดา 
ประเภทนิติบุคคล 

3.4103 
 
3.7414 

0.95884 
 
0.72492 

-2.593 
 
-2.086 

358 
 

43.436 

0.010* 
 

0.043* 
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ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรูปแบบการจดทะเบียนกิจการท่ีส่งผลต่อการ
จดัการความเส่ียง (ต่อ) 

 
การจัดการความเส่ียง 

   t-test for Equality of Mean 

รูปแบบการจด
ทะเบียน 

 SD t df p-value 

ภาพรวม ประเภทบุคคล
ธรรมดา 
ประเภทนิติบุคคล 

3.3496 

 

3.7481 

0.47682 

 

0.56459 

-4.227 

 

-4.824 

358 
 

51.870 

0.000* 
 

0.000* 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรูปแบบการจดทะเบียนกิจการท่ี

ส่งผลต่อการจดัการความเส่ียง พบว่า รูปแบบการจดทะเบียนกิจการท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการจดัการ
ความเส่ียงในภาพรวมแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปได้
ว่า รูปแบบการจดทะเบียนกิจการท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมตฐิานที่ 1.2 ประเภทของธุรกิจน าเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมผีลต่อการจดัการความเส่ียงท่ี
แตกต่างกนั 

                    H0 : ประเภทของธุรกิจน าเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมผีลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

                    H1 : ประเภทของธุรกิจน าเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมผีลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีไมแ่ตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างประเภทของธุรกิจน าเท่ียวท่ีส่งผลต่อการจดัการ 

ความเส่ียง 
การจัดการความเส่ียง ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.851 
151.232 

2 
357 

0.925 
0.424 

2.185 0.114 

 รวม 153.083 359    
การก าหนด
วตัถุประสงค ์

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.138 
217.486 

2 
357 

2.569 
0.609 

4.217 0.015* 

 รวม 222.624 359    
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ตารางที่ 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างประเภทของธุรกิจน าเท่ียวท่ีส่งผลต่อการจดัการ
ความเส่ียง (ต่อ) 

การจัดการความเส่ียง ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

การบ่งช้ีเหตุการณ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.768 
158.698 

2 
357 

2.384 
0.445 

5.363 0.005* 

 รวม 163.466 359    

การประเมินความเส่ียง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

15.638 
181.473 

2 
357 

7.819 
0.508 

15381 0.000* 

 รวม 197.111 359    

การตอบสนองความ
เส่ียง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.767 
156.865 

2 
357 

1.884 
0.439 

4.287 0.014* 

 รวม 160.633 359    

กิจกรรมการควบคุม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

10.305 
180.448 

2 
357 

5.153 
0.505 

10.194 0.000* 

 รวม 190.753 359    

สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.699 
243.947 

2 
357 

2.849 
0.683 

4.170 0.016* 

 รวม 249.646 359    

การติดตามประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.812 
203.102 

2 
357 

1.906 
0.569 

3.351 0.036* 

 รวม 206.914 359    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.179 

110.989 

116.167 

2 
357 
359 

2.589 

0.311 

8.329 0.000* 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างประเภทของธุรกิจน าเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
การจดัการความเส่ียง พบว่า ประเภทของธุรกิจน าเท่ียวท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงใน
ภาพรวมแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 สรุปไดว้่า ประเภท

ของธุรกิจน าเท่ียวท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 

Difference) ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงจ าแนกตามประเภทของธุรกิจน าเท่ียวเป็นรายคู่ 

 
(i) 

(j) Domestic Tour Inbound Tour Outbound Tour 

สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร 

    

Domestic Tour 3.68 - -0.19(*) -0.09 
Inbound Tour 3.87 - - 0.10 
Outbound Tour 3.77 - - - 

การก าหนดวตัถุประสงค ์     
Domestic Tour 3.51 - -0.25(*) -0.32(*) 
Inbound Tour 3.76 - - -0.07 
Outbound Tour 3.83 - - - 

การบ่งช้ีเหตุการณ์     
Domestic Tour 3.19 - -0.27(*) -0.30(*) 
Inbound Tour 3.46 - - 0.03 
Outbound Tour 3.50 - - - 

การประเมินความเส่ียง     
Domestic Tour 3.25 - -0.50(*) -0.55(*) 
Inbound Tour 3.75 - - -0.05 
Outbound Tour 3.80   - - - 
การตอบสนองความเส่ียง     
Domestic Tour 3.73 - -0.13 -0.27(*) 
Inbound Tour 3.87 - - - 
Outbound Tour 4.00 - - - 
กิจกรรมการควบคุม     
Domestic Tour 3.55 - -0.36(*) -0.46(*) 
Inbound Tour 3.92 - - -0.09 
Outbound Tour 4.02 - - - 
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ตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงจ าแนกตามประเภทของธุรกิจน าเท่ียวเป็นรายคู่ 
(ต่อ) 
 
(i) 

(j) Domestic Tour Inbound Tour Outbound Tour 

สารสนเทศและการส่ือสาร     
Domestic Tour 3.22 - -0.35(*) -0.25(*) 
Inbound Tour 3.58 - - 0.09 
Outbound Tour 3.48 - - - 
การติดตามประเมินผล     
Domestic Tour 3.49 - -0.25(*) -0.26(*) 
Inbound Tour 3.74 - - -0.01 
Outbound Tour 3.76 - - - 
ภาพรวม     
Domestic Tour 3.45 - -0.29(*) -0.31(*) 
Inbound Tour 3.74 - - -0.25 
Outbound Tour 3.77 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 ผลจากการเปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงจ าแนกตามประเภทของธุรกิจ
น าเท่ียวเป็นรายคู่ จ  าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวประเภท Domestic Tour มีระดบัการ
ปฏิบติัต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวประเภท Inbound Tour  

ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์ พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวประเภท Domestic Tour มีระดับการ
ปฏิบติัต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวประเภท Inbound Tour และ Outbound Tour 

ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวประเภท Domestic Tour มีระดบัการปฏิบติัต่อ
การจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวประเภท Inbound Tour และ Outbound Tour 

ดา้นการประเมินความเส่ียง พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวประเภท Domestic Tour มีระดบัการปฏิบติั
ต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวประเภท Inbound Tour และ Outbound Tour 
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ด้านการตอบสนองความเส่ียง พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวประเภท Domestic Tour มีระดับการ
ปฏิบติัต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวประเภท Outbound Tour 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวประเภท Domestic Tour มีระดบัการปฏิบติัต่อ
การจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวประเภท Inbound Tour และ Outbound Tour 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวประเภท Domestic Tour มีระดบัการ
ปฏิบติัต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวประเภท Inbound Tour และ Outbound Tour 

ดา้นการติดตามประเมินผล พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวประเภท Domestic Tour มีระดบัการปฏิบติั
ต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวประเภท Inbound Tour และ Outbound Tour 

ภาพรวม ธุรกิจน าเท่ียวประเภท Domestic Tour มีระดบัการปฏิบติัต่อการจดัการความเส่ียง

แตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวประเภท Inbound Tour และ Outbound Tour 

สมมตฐิานที่ 1.3 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ี
แตกต่างกนั 

            H0 : ระยะเวลาในการด าเนินกิจการท่ีแตกต่างกนัมผีลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 
            H1 : ระยะเวลาในการด าเนินกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินกิจการท่ีส่งผลต่อการ

จดัการความเส่ียง 
การจัดการความเส่ียง ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.122 
152.961 

2 
357 

0.61 
0.428 

0.142 0.867 

 รวม 153.083 359    

การก าหนด
วตัถุประสงค ์

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.017 
219.607 

2 
357 

1.508 
0.615 

2.452 0.088 

 รวม 222.624 359    

การบ่งช้ีเหตุการณ์ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

12.596 
150.870 

2 
357 

6.298 
0.423 

14.903 0.000* 

 รวม 163.466 359    
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ตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินกิจการท่ีส่งผลต่อการ
จดัการความเส่ียง (ต่อ) 

การจัดการความเส่ียง ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

การประเมินความเส่ียง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7.023 
190.087 

2 
357 

3.512 
0.532 

6.595 0.002* 

 รวม 197.111 359    

การตอบสนองความ
เส่ียง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.125 
151.508 

2 
357 

4.562 
0.424 

10.751 0.000* 

 รวม 160.633 359    

กิจกรรมการควบคุม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.819 
188.934 

2 
357 

0.910 
0.529 

1.719 0.181 

 รวม 190.753 359    

สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

14.615 
235.013 

2 
357 

7.307 
0.658 

11.100 0.000* 

 รวม 249.646 359    

การติดตามประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.211 
203.702 

2 
357 

1.606 
0.571 

2.814 0.061 

 รวม 206.914 359    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.722 
112.445 
116.167 

2 
357 
359 

1.861 
0.315 

5.909 0.003* 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระยะเวลาในการด าเนินกิจการท่ี
ส่งผลต่อการจดัการความเส่ียง พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินกิจการท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการจดัการ
ความเส่ียงในภาพรวมแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปได้
ว่า ระยะเวลาในการด าเนินกิจการท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกิจการเป็น
รายคู่ 
 
(i) 

(j) 1-3 ปี 3-5 ปี 5 ปี ข้ึนไป 

สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร 

    

1-3 ปี 3.77 - -0.06 -0.01 
3-5 ปี 3.83 - - 0.04 

5 ปี ข้ึนไป 3.78 - - - 
การก าหนดวตัถุประสงค ์     

1-3 ปี 3.52 - -0.39(*) -0.21 

3-5 ปี 3.91 - - 0.18 

5 ปี ข้ึนไป 3.73 - - - 

การบ่งช้ีเหตุการณ์     
1-3 ปี 2.75 - 0.63(*) -0.75(*) 

3-5 ปี 3.38 - - -0.11 

5 ปี ข้ึนไป 3.50 - - - 

การประเมินความเส่ียง     
1-3 ปี 3.19 - -0.41(*) -0.54(*) 
3-5 ปี 3.61 - - -0.13 

5 ปี ข้ึนไป 3.74 - - - 
การตอบสนองความเส่ียง     

1-3 ปี 3.39 - -0.72(*) -0.50(*) 
3-5 ปี 4.12 - - -0.22(*) 

5 ปี ข้ึนไป 3.90 - - - 
กิจกรรมการควบคุม     

1-3 ปี 3.88 - -0.16 0.02 
3-5 ปี 4.05 - - 0.19 

5 ปี ข้ึนไป 3.86 - - - 
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ตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงจ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินกิจการเป็น
รายคู่ (ต่อ) 
 (j) 1-3 ปี 3-5 ปี 5 ปี ข้ึนไป 
(i)     

สารสนเทศและการส่ือสาร     
1-3 ปี 2.73 - -0.67(*) -0.80(*) 
3-5 ปี 3.41 - - -0.13 

5 ปี ข้ึนไป 3.54 - - - 
การติดตามประเมินผล     

1-3 ปี 3.35 - -0.35 -0.38(*) 
3-5 ปี 3.70 - - -0.02 

5 ปี ข้ึนไป 3.73 - - - 
ภาพรวม     

1-3 3.32 - -0.43(*) -0.39(*) 

3-5 3.75 - - 0.03 
5 ปีขึ้นไป 3.72 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.27 ผลจากการเปรียบเทียบการจดัการความเส่ียงจ าแนกตามระยะเวลาในการ

ด าเนินกิจการเป็นรายคู่ โดยจ าแนกรายดา้น ดงัน้ี 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ร พบว่า ระดบัการปฏิบติัต่อการจดัการความเส่ียงของระยะเวลา
ในการด าเนินกิจการไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1-3 ปี 
มีระดับการปฏิบัติต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการ 3-5 ปี 

ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1-3 ปี มีระดบั

การปฏิบติัต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 3-5 ปี 
และ 5 ปีข้ึนไป 
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ดา้นการประเมินความเส่ียง พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1-3 ปี มี
ระดบัการปฏิบติัต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 
3-5 ปี และ 5 ปีข้ึนไป 

ดา้นการตอบสนองความเส่ียง พบว่า ระดบัการปฏิบติัต่อการจดัการความเส่ียงของระยะเวลา
ในการด าเนินกิจการแตกต่างกนั  

ดา้นกิจกรรมการควบคุม พบว่า ระดบัการปฏิบติัต่อการจดัการความเส่ียงของระยะเวลาใน

การด าเนินกิจการไม่แตกต่างกนั 
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1-3 ปี        

มีระดับการปฏิบัติต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการ 3-5 ปี และ 5 ปีข้ึนไป 

ดา้นการติดตามประเมินผล พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1-3 ปี     

มีระดับการปฏิบัติต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการ 5 ปีข้ึนไป 

ภาพรวม พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1-3 ปี มีระดบัการปฏิบติัต่อ
การจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 3-5 ปี และ 5 ปีข้ึน
ไป 

สมมตฐิานที่ 1.4 จ  านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

H0  : จ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

H1 : จ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีไม่แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างจ านวนพนกังานท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียง 
การจัดการความเส่ียง ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.465 
152.618 

3 
356 

0.155 
0.429 

0.362 0.781 

 รวม 153.083 359    

การก าหนด
วตัถุประสงค ์

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

8.140 
214.484 

3 
356 

2.713 
0.602 

4.504 0.004* 

 รวม 222.624 359    
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ตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างจ านวนพนกังานท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียง 
(ต่อ) 

การจัดการความเส่ียง ความแปรปรวน SS df MS F p-value 
การบ่งช้ีเหตุการณ์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.744 

162.723 
3 

356 
0.248 
0.457 

0.542 0.654 

 รวม 163.466 359    

การประเมินความเส่ียง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.318 
191.793 

3 
356 

1.773 
0.539 

3.290 0.021* 

 รวม 197.111 359    

การตอบสนองความ
เส่ียง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.003 
159.630 

3 
356 

0.334 
0.448 

0.745 0.529 

 รวม 160.633 359    

กิจกรรมการควบคุม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

11.975 
178.778 

3 
356 

3.992 
0.502 

7.948 0.000* 

 รวม 190.753 359    

สารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.150 
247.495 

3 
356 

0.717 
0.695 

1.031 0.379 

 รวม 249.646 359    

การติดตามประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

8.671 
198.243 

3 
356 

2.890 
0.557 

5.191 0.002* 

 รวม 206.914 359    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.854 

114.313 

116.167 

3 
356 
359 

0.618 

0.321 

1.925 0.125 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างจ านวนพนักงานท่ีส่งผลต่อการ
จัดการความเส่ียง พบว่า จ  านวนพนักงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการจัดการความเส่ียงโดยรวม            

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัความเส่ียงภายนอกมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง 
การวิเคราะห์ในขั้นตอนน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานมี ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัความเส่ียงภายนอกไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง 

H1 : ปัจจยัความเส่ียงภายนอกมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง 

ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงภายนอกมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง 

ตวัแปรที่ศึกษา B S.E. β t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.993 0.234  8.505 0.000 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 0.058 0.037 0.103 1.577 0.116 
การตลาด 0.000 0.044 0.000 -0.003 0.998 
สงัคมและการเมือง -0.031 0.047 -0.035 -0.658 0.511 
เศรษฐกิจและการเงิน -0.052 0.052 -0.052 -1.017 0.310 
กฎหมาย 0.219 0.046 0.259 4.742 0.000* 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ 0.247 0.046 0.298 5.428 0.000* 
R = 0.497, Adjust R2 = 0.234, F = 19.265, p < 0.05 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความ
เส่ียง พบว่า ปัจจยัความเส่ียงภายนอกสามารถอธิบายความแปรปรวนการจดัการความเส่ียงไดป้ระมาณ

ร้อยละ 23.4 (Adjust R2 = 0.234) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 76.6 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา 
โดยปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ มีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียงมาก
ท่ีสุด (β = 0.298 , t = 5.428) รองลงมาคือ ปัจจัยความเส่ียงภายนอกด้านกฎหมาย (β = 0.259 ,                 
t = 4.742) ตามล าดบั และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการท านายการจดัการความเส่ียงได ้ดงัน้ี  

Y (การจดัการความเส่ียง) = 1.993+0.298 (จริยธรรมและจรรยาบรรณ) +0.259 (กฎหมาย)  
ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัความเส่ียงภายนอกของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยในเขต

กรุงเทพมหานครมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมตฐิานที่ 3 ปัจจยัความเส่ียงภายในมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง 
การวิเคราะห์ในขั้นตอนน้ีเป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานมี ดงัน้ี 

H0 : ปัจจยัความเส่ียงภายในไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง 

H1 : ปัจจยัความเส่ียงภายในมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง 

ตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงภายในมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง 

ตวัแปรที่ศึกษา B S.E. β t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 3.714 0.105  35.491 0.000 
ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ -0.034 0.043 -0.057 -0.800 0.425 
ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 0.065 0.061 0.109 1.072 0.284 
ความเส่ียงดา้นการเงิน 0.063 0.041 0.144 1.541 0.124 
ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบ -0.098 0.050 -0.175 -1.969 0.050 
R = 0.137, Adjust R2 = 0.008, F = 1.688, p > 0.05 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติ 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความ
เส่ียง พบว่า ค่านยัส าคญัท่ีไดจ้ากการทดสอบทั้งโดยรวมและรายดา้น (p-value) มีค่า > 0.05 สรุปไดว้่า 
ปัจจยัความเส่ียงภายในของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครไม่มีอิทธิพลต่อการ

จดัการความเส่ียง 
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ตารางที่ 4.31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัด้านข้อมูลทั่วไปของกจิการที่แตกต่าง
กนัมผีลต่อการจดัการความเส่ียงที่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 รูปแบบการจดทะเบียนกิจการท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.2 ประเภทของธุรกิจน าเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.3 ระยะเวลาในการด าเนินกิจการท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.4 จ  านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
จดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัความเส่ียงภายนอกมอีทิธิพลต่อการ
จดัการความเส่ียง 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมตฐิานที่ 3 ปัจจยัความเส่ียงภายในมอีทิธิพลต่อการ
จดัการความเส่ียง 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศ

ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)         
เพื่อศึกษาดา้นขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ ปัจจยัความเส่ียงภายนอก ปัจจยัความเส่ียงภายใน ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตวัอยา่งจาก 
ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว จากบริษทัน าเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการเกบ็
ขอ้มูลระหว่าง เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2561 โดยการใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเลือกกลุ่มเป้าหมายในการ

วิจยัจากบริษทัน าเท่ียว จ  านวน 360 บริษทั โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวท่ี
เก็บรวบรวมมาท าการตรวจสอบ และวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่า t-test และ ค่า F-test หรือ One-way ANOVA และสถิติ
ทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยั 

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี  

5.1 สรุปผลการวจิยั 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  

จดทะเบียนกิจการในรูปแบบนิติบุคคล จ  านวน 321 บริษัท มีประเภทของธุรกิจ Outbound Tour       
มากท่ีสุด จ  านวน 159 บริษทั บริษทัส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 5 ปีข้ึนไป จ  านวน 276 
บริษทั ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีจ  านวนพนกังานนอ้ยกว่า 30 คน จ  านวน 317 บริษทั  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงภายใน ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของปัจจยัความ

เส่ียงภายใน มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นกลยทุธม์ีความเส่ียงเป็น
อบัดบัท่ี 1 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การก าหนดแผนกลยทุธ์ในการปฏิบติังานไม่เหมาะสม 
หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก มีความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลางเป็น

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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ดา้นการด าเนินงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเส่ียงอยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ บุคลากรขาดประสบการณ์และไม่มีคุณภาพในการท างาน 

ดา้นการเงิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเส่ียงอยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

ดา้นกฎระเบียบ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเส่ียงอยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ และความไม่เข้าใจใน

กฎระเบียบ และกฎหมายในการท าธุรกรรมต่าง ๆ 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงภายนอก ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของปัจจยัความ
เส่ียงภายนอกมีความเส่ียงอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านจริยธรรมและ

จรรยาบรรณมีระดบัมากสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มคัคุเทศก์ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่มี
ใบอนุญาตในการน าเท่ียว และพาชมสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นความเส่ียงอยู่ในระดบัใด มีความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัมากเป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเส่ียงอยู่ในระดับปานกลาง ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือความตอ้งการซ้ือทวัร์ในราคาถูกของนกัท่องเท่ียวเป็นความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใด 

ด้านการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ
ภาวะการแข่งขนัสินคา้และบริการในรูปแบบเดียวกนัเป็นความเส่ียงอยู่ในระดบัใด 

ด้านสังคมและการเมือง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือท่านคิดว่าความไม่ปลอดภยัในร่างกาย ชีวิต และทรัพยสิ์นในสังคมจากความขดัแยง้ทาง
การเมืองมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเท่ียวอยูใ่นระดบัใด 

ดา้นเศรษฐกิจและการเงิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเส่ียงอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือท่านคิดว่าอตัราแลกเปล่ียนเงินตราของโลกท่ีเปล่ียนแปลงส่งผลต่อธุรกิจน าเท่ียวในระดบัใด 

ดา้นกฎหมาย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความ
หละหลวมของกฎระเบียบในการจดทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวโดยไม่มีการตรวจสอบให้แน่ชดัในการ
จดัตั้งธุรกิจเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์การจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษา

พบว่า การจดัการความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร มีการปฏิบติัในการจดัการความเส่ียงอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การบริหารงานของผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ มีความ
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เหมาะสมและมีความเช่ียวชาญ มีทศันคติท่ีดีต่อการควบคุมภายใน มีการจดัการความเส่ียงอยูใ่นระดบั
มาก เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติัในการจดัการความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริษทัก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงานของ
องคก์รอยา่งชดัเจน และวดัผลได ้

ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติัในการจดัการความเส่ียงอยู่ในระดบั

มาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริษทัมีการบ่งช้ีเหตุการณ์ทั้งปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียง
ภายนอก และบริษทัมีการก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความส าคญัของความเส่ียง 

ดา้นการประเมินความเส่ียง พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบติัในการจดัการความเ ส่ียงอยูใ่น
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารทุกระดบัและทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการ
ประเมินความเส่ียงร่วมกนั 

ดา้นการตอบสนองความเส่ียง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติัในการจดัการความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริษทัหลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการก าหนดกิจกรรมการด าเนินงาน
ท่ีไม่สร้างความเสียหายใหแ้ก่บริษทั 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบติัในการจดัการความเส่ียงอยู่ใน
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริษทัมีการตรวจสอบถึงความครบถว้น ถูกตอ้ง สมบูรณ์ของการ
บนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการอนุมติัอยา่งเหมาะสม 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติัในการจดัการความเส่ียงอยู่
ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริษทัมีการพฒันาระบบสารสนเทศและการส่ือสารใหถู้กตอ้ง 
เหมาะสม อยา่งสม ่าเสมอ  

ดา้นการติดตามประเมินผล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบติัในการจดัการความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริษทัปรังปรุงและแกไ้ขส่ิงท่ีบกพร่องใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน

หลงัจากการประเมินผลแลว้ 
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ ไดแ้ก่ รูปแบบการจดทะเบียนของกิจการ 

ประเภทของธุรกิจน าเท่ียว ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และจ านวนพนกังาน แตกต่างกนัมีผลต่อการ
จดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั ผลการศึกษามี ดงัน้ี 

รูปแบบการจดทะเบียนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงในภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ประเภทของธุรกิจน าเท่ียวแตกต่างกนัส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงในภาพรวมท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ธุรกิจน าเท่ียวประเภท Domestic 
Tour มีระดบัการปฏิบติัต่อการจดัการความเส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวประเภท Inbound Tour และ 
Outbound Tour อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกันส่งผลต่อการจัดการความเส่ียงในภาพรวมท่ี
แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.03 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1-3 ปี มีระดบัการปฏิบติัต่อการจดัการความ
เส่ียงแตกต่างจากธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 3-5 ปี และ 5 ปีข้ึนไปอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จ านวนพนกังานแตกต่างกนัส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัความเส่ียงภายนอกมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง ผลการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัความเส่ียงภายนอกมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง โดยปัจจยัความ
เส่ียงภายนอกดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ มีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียงมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ปัจจยัความเส่ียงภายนอกดา้นกฎหมาย สรุปไดว้่า ปัจจยัความเส่ียงภายนอกมีอิทธิพลต่อการจดัการ
ความเส่ียงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัความเส่ียงภายในมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง ผลการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัความเส่ียงภายในไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง  
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5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ พบว่า ดา้นรูปแบบการจดทะเบียนกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งธุรกิจน าเท่ียวใน
เขตกรุงเทพหานครท่ีไดท้ าการตอบแบบสอบถาม ส่วนมากมีการจดทะเบียนกิจการประเภทนิติบุคคล

มากกว่าประเภทบุคคลธรรมดา เน่ืองจากว่า การจดทะเบียนแบบบุคคลธรรมดาจะเป็นการท าธุรกิจ
โดยเป็นเจา้ของเพียงคนเดียว มีการลงทุนและการด าเนินงานเพียงคนเดียว ถึงแมว้่าจะมีความคล่องตวั
สูงในการด าเนินธุรกิจ แต่หากมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะตอ้งรับความเส่ียงเพียงคนเดียวและมีความเส่ียงสูง 
อีกทั้งความน่าเช่ือถือมีน้อยจึงไม่ไดรั้บความนิยมในการจดทะเบียนธุรกิจในรูปแบบน้ี ส่วนการจด
ทะเบียนประเภทนิติบุคคลมีการจดัตตั้งธุรกิจสองคนข้ึนไปมีการท าสัญญาและเป็นเจา้ของธุรกิจ
ร่วมกนั ถึงแมว้่าจะไม่คล่องตวัในการด าเนินงานเท่าประเภทบุคคลธรรมดา แต่ในเร่ืองของผลก าไร 

ความเส่ียง และความน่าเช่ือถือมีมากกว่าประเภทบุคคลธรรมดาจึงท าให้มีการจดทะเบียนกิจการ
ประเภทนิติบุคคลมากกว่า 

ประเภทของธุรกิจน าเท่ียวแตกต่างกนัส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งธุรกิจน าเท่ียวประเภท Inbound Tour และ Outbound 
Tour มีค่าเฉล่ียในการจดัการความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ีดีกว่า ธุรกิจน าเท่ียวประเภท Domestic Tour 

เน่ืองจากธุรกิจประเภท Inbound Tour และ Outbound Tour มีการน านกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้และออก
ประเทศอยูส่ม  ่าเสมอ จึงมีการวางแผนในการบริหารธุรกิจเพื่อไม่ใหเ้กิดความเส่ียงหรือผลกระทบมาก
ต่อการด าเนินงาน ซ่ึงประเภทของธุรกิจ Outbound Tour มีจ  านวนมากสุดจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงสอด
คลองกบัผลงานวิจยัของ นิสิตภาควิชาศิลปาชีพ (2559) ศึกษาการจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียว
ของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวออกนอกประเทศและน าเท่ียวเข้าในประเทศ ได้กล่าวว่า ธุรกิจ

ประเภทน้ีจะมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ อยูห่ลายลกัษณะ จึงไดม้ีการวางแผน
ในการะประเมินความเส่ียง ตอบสนองความเส่ียง และหาแนวทางในการจดัการความเส่ียงต่าง  ๆ           
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบับริษทัโดยท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้ 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 5 ปีข้ึนไป 
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มีการจัดการความเส่ียงดีกว่าบริษัทท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 1-3 และ 3-5 ปี เน่ืองจาก
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจท่ีมากกว่าอาจจะมีประสบการณ์ในการด าเนินงานมาก และจะมีการ
เผชิญปัญหาต่าง ๆ ในหลายดา้นและเป็นบทเรียนในการด าเนินธุรกิจเพื่อป้องกนัความเส่ียงในอนาคต
ไดดี้กว่าและทนัการณ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีความแตกต่างทั้งหมด 6 ดา้น คือ ดา้นการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์ ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นการตอบสนองความ
เส่ียง ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามประเมินผล ส่วนดา้นท่ีไม่แตกต่างกนัคือ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร และดา้นกิจกรรมการควบคุม 
จ านวนพนักงานแตกต่างกนัส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ  านวนพนกังานนอ้ยกว่า 30 คน เมื่อจ  านวน
พนักงานมีจ  านวนไม่มากอาจจะท าให้การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปในทิศทางท่ีง่ายต่อการ
ด าเนินงาน จึงท าให้ไม่ค่อยส่งผลต่อการจดัการความเส่ียง จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ปัจจยัความเส่ียงภายนอกมีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีความเส่ียงอยู่ในระดับมาก ปัจจัยความเส่ียง
ภายนอกเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมไดจึ้งท าให้มีความเส่ียงเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ดา้นท่ีมีความเส่ียง
ส่งผลต่อธุรกิจน าเท่ียวมากท่ีสุดคือดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ เน่ืองจากการท าธุรกิจและการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในด้านการท่องเท่ียวนั้นถ้าหากมีการทุจริตหรือท าหน้าท่ีแบบไร้จรรณยาบรรณ              

ไม่ถูกตอ้งตามกฎระเบียบการท่องเท่ียวก็จะส่งผลเป็นอย่างมากให้ผูป้ระกอบการและมคัคุเทศก์ท่ี
ปฏิบติัอย่างถูกตอ้งไดรั้บความเดือดร้อนและก่อให้เกิดความเสียหายตามมาภายหลงั ซ่ึงในปัจจุบนัมี
ปัญหาเร่ืองน้ีเป็นอย่างมากในธุรกิจการท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุณีย ์ล่องประเสริฐ และ
ปล้ืมใจ ไพจิตร (2559) ศึกษาเร่ืองจริยธรรมทางธุรกิจของธุรกิจการท่องเท่ียวในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า มีสาเหตุมาจากเร่ืองของการกดดนัทางธุรกิจเพื่อน ามาซ่ึงก าไร และปัจจยัท่ี

รองลงมาคือดา้นเศรษฐกิจและการเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิสิตภาควิชาศิลปาชีพ (2559) ศึกษา
การจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวออกนอกประเทศและน าเท่ียว
เขา้ในประเทศ พบว่า เศรษฐกิจและการเงินเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการซ้ือบริการท่องเท่ียวของลูกคา้     
ยิง่ถา้หากสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าก็จะท าใหน้กัท่องเท่ียวตระหนกัถึงเร่ืองค่าใชจ่้าย 
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ปัจจยัความเส่ียงภายในภาพรวมไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียงอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการวิเคราะห์ผูว้ิจยัเห็นว่าในดา้นภายในบริษทัธุรกิจน าเท่ียวในปัจจุบนัเร่ิมมี
การจดัการท่ีดีในการบริหารความเส่ียงภายในองคก์รมากข้ึน ไม่เหมือนกบัท่ีผ่านมา จากการประสบ
ปัญหาจากภายนอกองคก์รทั้งเร่ืองของมคัคุเทศกท่ี์ไม่มีใบอนุญาต หรือบริษทัทวัร์เถ่ือนท่ีไม่มีการจดั
ตั้งอยูจ่ริง ท าใหบ้ริษทัปรับปรุงกลยทุธก์ารด าเนินงาน กฎระเบียบต่าง ๆ ภายในองคก์รใหดี้มากยิง่ข้ึน 
เพ่ือสร้างคุณภาพในการบริการและเรียกความเช่ือมัน่จากนักท่องเท่ียวให้กลบัมาใชบ้ริการธุรกิจน า

เท่ียวอยา่งมัน่ใจและปลอดภยั จึงท าใหผ้ลการวิเคราะห์ในภาพรวมของปัจจยัความเส่ียงภายในเป็นไป
ในเชิงบวกโดยไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการความเส่ียง ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัผลจากการวิเคราะห์ในส่วนท่ี 
4 การจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีการจดัการความเส่ียงอยู่ใน
ระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่ามีเพียงบางด้านท่ีบริษัทส่วนใหญ่มีความเส่ียง
เหมือนกนัมากท่ีสุดคือดา้นกลยทุธ ์ในเร่ืองของการก าหนดแผนกลยทุธใ์นการปฏิบติังานไม่เหมาะสม 

หรือไม่สอดคลอ้งกับปัจจัยภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก รองลงมาคือไม่มีนโยบายเร่ือง
กระบวนการจดัการความเส่ียงเพ่ือรองรับความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พรรณนุช ชยัปินชนะ และณัฏฐป์าลิดา ศรีคาหนอ้ย (2560) ศึกษาเร่ืองการจดัการความเส่ียงของธุรกิจ
น าเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยความเส่ียงด้านกลยุทธ์ท่ีส าคัญนั้นได้แก่ การวางแผน
ปฏิบติังานไม่มีความสอดคลอ้งกบัแผนระยะยาวหรือแผนกลยุทธ ์และความไม่เขา้ใจอยา่งชดัเจนใน
นโยบายการจดัการการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว และนอกจากน้ีดา้นการด าเนินงานก็เป็นอีกปัจจยั

ความเส่ียงท่ีรองลงมาและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิสิตภาควิชาศิลปาชีพ (2559) ศึกษาการจดัการ
ความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวออกนอกประเทศและน าเท่ียวเข้าใน
ประเทศ พบว่า บริษทัส่วนใหญ่มีความเส่ียงในเร่ืองของบุคลากร เน่ืองจากเมื่อถึงช่วงของฤดูกาล
ท่องเท่ียวตอ้งมีการใชบุ้คลากรเป็นจ านวนมากในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวจึงท าใหไ้ม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ คุณภาพในการท างานจึงลดลงไปดว้ย อีกทั้งบุคลากรใหม่ก็ขาดประสบการณ์ 

การจดัการความเส่ียง ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจน าเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครมีการจดัการ
ความเส่ียง ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการบริหารงาน
ของผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ มีความเหมาะสมและมีความเช่ียวชาญ มีทัศนคติท่ีดีต่อการควบคุม
ภายใน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติพงษ์ โภชนะสมบติั (2557) ศึกษาการประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายใน ตามแนวคิด COSO กรณีศึกษาหน่วยงานในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
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พบว่า สภาพแวดล้อมการควบคุมการประเมินผลขอหน่วยงานสังกัดส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการอยูใ่นระดบัดี คือ มีการมอบอ านาจและหนา้ท่ีความรับผดิชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นไป
ตามล าดบัของสายการบงัคบับญัชา และมีการแจง้เวียนให้บุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบให้
เป็นไปในแนวทางและการปฏิบติัท่ีชดัเจน  

ด้านการก าหนดวตัถุประสงค์อยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบริษัทก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการด าเนินงานขององคก์รอยา่งชดัเจน และวดัผลได้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบริษทั

ควรท าอยู่แล้วก่อนการด าเนินการต่าง  ๆ ข้ึน เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณนุช ชยัปินชนะ และณัฏฐป์าลิดา ศรีคาหนอ้ย (2560) ศึกษาเร่ืองการ
จดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่มี
ประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียงองคก์รตามกรอบแนวคิดของ COSO ในระดบัมาก 

ดา้นการบ่งช้ีเหตุการณ์อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบริษทัมีการบ่งช้ีเหตุการณ์

ทั้งปัจจยัความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียงภายนอก สอดคลอ้งกบังายวิจยัของ วิชาญ แสงสุขวาว 
(2550) กล่าวว่า ผูบ้ริหารธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์ควรใหค้วามส าคญักบัการบริหารความเส่ียงสมยัใหม่ 
โดยการวิเคราะห์ความเส่ียง การระบุเหตุการณ์ความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การตอบสนองความ
เส่ียง และประเมินความเส่ียงในการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

ดา้นการประเมินความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารทุกระดบัและ
ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการประเมินความเส่ียงร่วมกนั  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ      

โชติอาภาณ์ พฒันาวงษ์ชยักุล และช่ืนจิตร องัวราวงศ ์(2560) ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในตามแนวคิด COSO กรณีศึกษา: กองคลงั เทศบาลต าบลเมืองเก่าจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ 
กลุ่มท่ีศึกษามีการประเมินความเส่ียงและวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน และมีการแจ้งให้
พนกังานราบถึงวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัความเส่ียงหรือลดความเส่ียงร่วมกนั 

ดา้นการตอบสนองความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริษทัหลีกเล่ียงความ

เส่ียงโดยการก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานท่ีไม่สร้างความเสียหายให้แก่บริษัท  สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ นิสิตภาควิชาศิลปาชีพ (2559) ศึกษาการจัดการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียวของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวออกนอกประเทศและน าเท่ียวเข้าในประเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ตอบสนองความเส่ียงโดยการหลีกเล่ียงความเส่ียง คือการไม่ด  าเนินกิจกรรมใด  ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองหรือ
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ก่อใหเ้กิดความเส่ียงโดยเจา้ของหรือผูบ้ริหารอาจตอ้งปรับเปล่ียนแผนขององคก์รเพื่อหลีกเล่ียงความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

ดา้นกิจกรรมการควบคุมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริษทัมีการตรวจสอบถึง
ความครบถว้น ถูกต้อง สมบูรณ์ของการบันทึกรายการต่าง ๆ ท่ีได้รับการอนุมติัอย่างเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุปรียา มนตรี (2557) ศึกษาการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพขององคก์ร 
กรณีศึกษา: องคก์รส่วนทอ้งถ่ินในพ้ืนท่ีภาคใต ้พบว่า กิจกรรมดา้นการควบคุมอยูใ่นระดบัมาก มีการ

ควบคุมการด าเนินงานในการตรวจสอบและอนุมติัฎีกาให้เป็นไปตามระเ บียบ และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง และมีการควบคุมการจดัท าทะเบียนลูกหน้ี ทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน และมีค าสั่งแบ่งแยก
หนา้ท่ีในการรับผดิชอบ 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริษทัมีการพฒันา
ระบบสารสนเทศและการส่ือสารให้ถูกตอ้ง เหมาะสม อย่างสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 

ลีลาศ คุณฟอง (2558) ศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียงตามกรอบการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ง
องค์กรตามกรอบแนวคิด COSO-ERM กรณีศึกษา: บริษัท เด สเต โค (เอเชีย) จ  ากัด พบว่า การ
ด าเนินงานดา้นสารสนเทศโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี เน่ืองจากสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัก  าหนดเวลาในการใชข้อ้มูล 

ดา้นการติดตามประเมินผลอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริษทัปรังปรุงและ
แกไ้ขส่ิงท่ีบกพร่องใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนหลงัจากการประเมินผลแลว้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ลีลาศ คุณฟอง (2558) ศึกษากระบวนการบริหารความเส่ียงตามกรอบการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ง
องคก์รตามกรอบแนวคิด COSO-ERM กรณีศึกษา: บริษทั เด สเต โค (เอเชีย) จ  ากดั พบว่า ผูป้ฏิบติังาน
ไดม้ีการจดัท ารายงานสรุปผลตาม KPI ของแต่ละบุคคลอย่างต่อเน่ืองมีการสรุปผลภาพรวมมายงัฝ่าย
บริหารจากการประเมินและมีการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั 
จากการวิจยั ท าใหเ้ห็นผลลพัธข์องปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความเส่ียงของธุรกิจน าเท่ียว

ในประเทศไทยในเขตกรุงเพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ บุคลากรด้านการ
ท่องเท่ียว และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการและร่วมกนัพฒันาธุรกิจการท่องเท่ียวในอนาคตใหม้ี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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5.3.1 ด้านปัจจัยความเส่ียงภายนอกจะเห็นไดว้่าเป็นส่ิงท่ีควบคุมไดย้ากหรือไม่สามารถ
ควบคุมได้ จึงท าให้มีความเส่ียงสูงต่อธุรกิจ จากการลงพ้ืนท่ีในการเก็บข้อมูลการวิจัย ทางด้าน
ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการส่วนมากไดม้ีการพูดถึงการปฏิบติังานดา้นการส่งเสริมและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ
ของรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวในปัจจุบนัว่ายงัไม่มากพอ จึงท าให้เกิด
ปัญหาอยูใ่นปัจจุบนั ผูว้ิจยัเห็นว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวและรัฐบาลควรส่งเสริม
และตระหนกัถึงธุรกิจการท่องเท่ียวให้มากกว่าเดิมในทุก ๆ  ดา้น รวมถึงมีกฎหมายท่ีเคร่งครัดในการ

ตรวจสอบต่าง ๆ เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบและสร้างความเสียหายแก่บุคลากรทางการท่องเท่ียวของ
ประเทศ และเพ่ือสร้างความมัน่คง ความน่าเช่ือถือ ใหก้บัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

5.3.2 ดา้นปัจจยัความเส่ียงภายใน ไม่ว่าจะเป็นดา้นกลยทุธ ์ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการเงิน 
ดา้นกฎระเบียบ บริษทัควรมีการพฒันาการด าเนินงานของกิจการตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อพัฒนา
กิจการให้มีประสิทธิภาพและท าให้ได้เปรียบคู่แข่งทั้งในและต่างประเทศ  หากไม่มีการวิเคราะห์

สภาพกิจการของตนเองอาจจะท าใหเ้กิดปัญหาและสร้างความเสียหายได ้
5.3.3 การจดัการความเส่ียงผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวควรมีการวางแผนในการ

บริหารความเส่ียงให้ครอบคลุมในทุกดา้นอยา่งสม ่าเสมอเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และ
ควรมีการปลูกจิตส านึกใหบุ้คลากรทุกระดบัมีการตระหนกัถึงความเส่ียงร่วมกนั 

 

5.4 งานวจิยัที่เกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
5.4.1 ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวเพิ่มเติมและขยายขอบเขต

ในการวิจยัใหม้ากข้ึน 
5.4.2 ควรมีการศึกษางานวิจยัในเชิงคุณภาพควบคู่ไปกบัการท าวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อท าการ

วิจยัแบบเชิงลึกใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและตรงประเด็นมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกิจการ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย      ในช่อง หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง 

 

1. รูปแบบการจดทะเบียนกิจการ 

    ประเภทบุคคลธรรมดา                 

    ประเภทนิติบุคคล  

2. ประเภทของธุรกิจน าเที่ยว 

     Domestic Tour      Inbound Tour                        

     Outbound Tour       

3. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

    น้อยกว่า 1 ปี     1-3 ป ี

    3-5 ป ี      5 ปีขึ้นไป 

4. จ านวนพนักงาน 

   น้อยกว่า 30 คน     30-50 คน 

   50-100      100 คนขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงด้านปัจจัยความเสี่ยงภายใน 

ค าชี้แจง 1. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่แสดงถึงปัจจัยความเสี่ยงของท่าน 

 2. ระดับความเสี่ยง มีดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความเสี่ยงมากที่สุด 

4 หมายถึง  มีความเสี่ยงมาก 

3 หมายถึง  มีความเสี่ยงปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความเสี่ยงน้อย 

1 หมายถึง  มีความเสี่ยงน้อยที่สุด 

 

 

ปัจจัยความเสี่ยงภายใน 

ระดับความเสี่ยง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์      

1.การก าหนดแผนกลยุทธ์ในการปฏิบตัิงานไม่เหมาะสมหรือไม่

สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

     

2.ไม่มีนโยบายเรื่องกระบวนการจัดการความเสี่ยงเพื่อรบัรอง
ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึน้ 

     

3.ไม่มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของกิจการและ

ประเมนิศักยภาพของธุรกิจตนเอง 

     

4.ผู้บรหิาร หรือผูป้ระกอบการยังไม่มีประสบการณ์ในการด าเนนิ

ธุรกิจเพียงพอ 

     

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 

1.บุคลากรขาดประสบการณ์และไม่มีคุณภาพในการท างาน      
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ปัจจัยความเสี่ยงภายใน 

ระดับความเสี่ยง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

2.จ านวนบคุลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน      

3.การด าเนินงานไมเ่ป็นไปในทศิทางเดียวกัน      

4.การตัดสินใจที่ผดิพลาดและการประสานงานที่ไม่เข้าใจ      

5.สภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อการท างาน      

ความเสี่ยงด้านการเงิน 

1.การขาดสภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินธุรกิจ      

2.ขาดการประเมินความต้องการด้านเงินทุน ไม่มีการจัดหา

เงินทนุในการด าเนินธุรกิจอย่างตอ่เนื่อง 

     

3.การจัดท าบัญชีที่ผดิพลาดและไม่มีการตรวจสอบ      

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ      

1.กฎเกณฑ์ในการรับบคุลากรเข้าท างานไม่เหมาะสมกับการ

ท างาน 

     

2.กฎระเบียบในการท างานไม่ชัดเจน สามารถตีความได้หลาย
แนวทาง 

     

3.ความไม่เข้าใจในกฎระเบียบ และกฎหมายในการท าธุรกรรม
ต่าง ๆ  

     

4.การไม่ปฏิบัตติามกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยว

และมัคคเุทศก ์
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แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงด้านปัจจัยความเสี่ยงภายนอก 

ค าชี้แจง 1. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่แสดงถึงปัจจัยความเสี่ยงของท่าน 

 2. ระดับความเสี่ยง มีดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความเสี่ยงมากที่สุด 

4 หมายถึง  มีความเสี่ยงมาก 

3 หมายถึง  มีความเสี่ยงปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความเสี่ยงน้อย 

1 หมายถึง  มีความเสี่ยงน้อยที่สุด 

 
 

ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก 

ระดับความเสี่ยง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

1.ความต้องการซ้ือทัวร์ในราคาถกูของนักท่องเที่ยวเป็นความ

เสี่ยงมากน้อยเพียงใด 

     

2.นักท่องเที่ยวขาดความไตร่ตรองในการตัดสินใจซ้ือบริการ

ท่องเที่ยว 

     

3.ประสบการณ์ทางลบที่นักท่องเที่ยวเคยได้รบั หรือสัมผัสจาก

การท่องเที่ยว เช่น การบริการที่ไม่เหมาะสมของมคัคุเทศก์บรษิัท

นั้นเพียงครั้งเดียว จึงท าให้ไม่อยากมาใช้บริการอีก เป็นต้น 

     

การตลาด      

1. เทคโนโลยีในการตดิต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เพื่อ

เข้าถึงผูบ้ริโภค เช่น การคน้หาข้อมูลการท่องเที่ยวด้วยตนเองของ

นักท่องเที่ยว การจัดตั้งเว็บไซต์บริษัทน าเที่ยวปลอมที่ไม่มีอยู่จรงิ

เพื่อหลอกลวงนักท่องเที่ยว เป็นความเสี่ยงอยู่ในระดบัใด 
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ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก 

ระดับความเสี่ยง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

2.การวางแผนยุทธศาสตร์ของหนว่ยงานภาครัฐและเอกชนไม่

สอดคล้องและไม่บรรลุเป้าหมายเป็นความเสี่ยงอยู่ในระดบัใด 

     

3.ภาวะการแข่งขันสินค้าและบรกิารในรูปแบบเดียวกันเปน็ความ

เสี่ยงอยู่ในระดับใด 

     

4.การแอบอ้างการจ าหน่ายแพ็คเกจทัวร์ของบรษิัททัวร์เถื่อนใน

ราคาที่ต่ ามากเป็นความเสี่ยงอยู่ในระดบัใด 

     

สังคมและการเมือง 

1.ท่านคดิว่าเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศในการ

บริหารและใหค้วามส าคัญมีความเสี่ยงอยู่ในระดับใด 

     

2.ท่านคดิว่านโยบายด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศของ

รัฐบาลมีผลต่อความเสี่ยงอยู่ในระดับใด 

     

3.ท่านคดิว่าความไม่ปลอดภัยในร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สินใน

สังคมจากความขดัแย้งทางการเมอืงมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ธุรกิจน าเที่ยวอยู่ในระดบัใด 

     

4.ท่านคดิว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจน าเที่ยวในช่วงวัยที่

แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวนั้นเป็น

ความเสี่ยงอยู่ในระดับใด 

     

เศรษฐกิจและการเงิน 

1.ท่านคดิว่าอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราของโลกทีเ่ปลี่ยนแปลง

ส่งผลต่อธุรกิจน าเที่ยวในระดับใด 

     

2.ท่านคดิว่ารายได้ของประชาชนมีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ธุรกิจน าเที่ยวเป็นความเสี่ยงอยู่ในระดบัใด 

     

3.นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลในการบริหารงานในการ

ตระหนักถึงความส าคัญของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก 

ระดับความเสี่ยง 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

4.ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจมคีวามเสี่ยงอยู่ในระดับใด      

กฎหมาย 

1.ความหละหลวมของกฎระเบียบในการจดทะเบียนธุรกิจน า

เที่ยวโดยไม่มีการตรวจสอบให้แน่ชัดในการจดัตั้งธุรกิจเป็น

ความเสี่ยงอยู่ในระดับใด 

     

2.กฎหมายไม่เคร่งครัดและครอบคลุมเปน็ความเสี่ยงอยู่ในระดบั

ใด 

     

3.การตกลงด้านการค้าการบริการ (ASEAN Framework 

Agreement on Services : AFAS) ในการเปดิโอกาสให้นักลงทนุ

ในประเทศสมาชิกเข้ามาถือหุ้นธุรกิจบริการภายในประเทศเป็น

ความเสี่ยงอยู่ในระดับใด 

     

จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

1.บริษทัน าเที่ยวในประเทศไทยไปเปน็หุน้ส่วนหรือตัวแทนการ

ท าธุรกิจทัวร์ศนูย์เหรียญ และการจดทะเบียนประกอบธุรกิจน า

เที่ยวแทนนักธุรกิจชาวต่างชาติเปน็ความเสี่ยงอยู่ในระดับใด 

     

2.มัคคเุทศก์ทีป่ฏิบตัิหน้าที่โดยไม่มีใบอนุญาตในการน าเที่ยว 

และพาชมสถานที่ท่องเที่ยวเป็นความเสี่ยงอยู่ในระดบัใด 

     

3.การโก่งหรือเพิ่มราคาค่าเข้าชมแล้วเก็บเปน็เงนิส่วนตัวของ

มัคคเุทศก์หรือตัวแทนการท่องเทีย่วเป็นความเสี่ยงอยู่ในระดับใด 

     

4.การรับสินบนของเจ้าหน้าที่ต ารวจกับผู้ที่ละเมิดกฎหมายด้าน

การท่องเที่ยวเป็นความเสี่ยงอยู่ในระดบัใด 
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แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติต่อการจัดการความเสี่ยง 

ค าชี้แจง 1. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่แสดงถึงการปฏิบัติของท่าน 

 2. ระดับการปฏิบัติ มีดังนี้ 

5 หมายถึง  ปฏิบัติมากที่สุด 

4 หมายถึง  ปฏิบัติมาก 

3 หมายถึง  ปฏิบัติปานกลาง 

2 หมายถึง  ปฏิบัติน้อย 

1 หมายถึง  ปฏิบัติน้อยที่สุดหรือไม่ได้ปฏิบัติเลย 

 

การจัดการความเส่ียง 

ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร      

1.การบริหารงานของผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ มีความเหมาะสม

และมีความเชี่ยวชาญ มีทัศนคติทีด่ีต่อการควบคุมภายใน 

     

2.บุคลากรมีแนวทางในการปฏิบตัิงานไปในทศิทางเดียวกัน      

3.ก าหนดโครงสร้างการปฏบิัติงานในแต่ละระดบัอย่างเปน็ลาย

ลักษณ์อักษร 

     

4.มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหา เมื่อมีการไม่ปฏบิัติตาม

นโยบายหรือข้อก าหนดด้านจริยธรรม 

     

การก าหนดวัตถุประสงค ์      
1.บริษทัก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงาน 

ขององค์กรอย่างชัดเจน และวัดผลได้ 

     

2.พนักงานทุกคนทีเ่กี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนด 
วัตถุประสงค์และให้การยอมรับ 
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การจัดการความเส่ียง 

ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

3.วัตถุประสงคข์องการด าเนินงานมีการแบ่งออกเป็น

วัตถุประสงค์ย่อยในระดบักิจกรรม หรือส่วนงานย่อย 

     

4.พันธกิจที่ก าหนดมีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานที่

ก ากับดูแล 

     

การบ่งชี้เหตุการณ ์

1.บริษทัมีการบ่งช้ีเหตุการณ์ทั้งปจัจัยความเสี่ยงภายในและปจัจัย

ความเสี่ยงภายนอก 
     

2.บริษทัมีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความส าคัญ

ของความเสี่ยง 
     

3.บริษทัมีการจ าแนกประเภทความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น      

การประเมินความเสี่ยง 

1. ผู้บริหารทุกระดบัและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน

การประเมินความเสี่ยงร่วมกัน 

     

2.บริษทัมีกระบวนการประเมนิและบริหารความเสี่ยงจากการ

ทุจริต โดยเฉพาะการทจุริตทีเ่กี่ยวของกับการขายแพ็คเกจทัวร์

และการน าเที่ยวโดยมัคคุเทศก ์

     

3.บริษทัมีการแจ้งข้อมูลให้บคุลากรที่เกี่ยวข้องทราบถึงวิธีการ

ประเมนิความเสี่ยง 

     

การตอบสนองความเส่ียง 

1.บริษทัมีแนวปฏิบตัิแบบเดียวกันเพื่อใหค้วามเสี่ยงอยู่ในระดบัที่

ยอมรับได ้
     

2.บริษทัใช้ทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์การให้เกิดความคุ้มค่ามาก

ที่สุดเพื่อลดความเสี่ยงในด้านการด าเนินงานและด้านการเงนิ 
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การจัดการความเส่ียง 

ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

3.บริษทัอัพเดทสถานการณ์ผ่านเว็บไซต์ของบรษิัทและ

หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นด้าน

ความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว และเป็นการรักษาช่ือเสียงของ

บริษทั 

     

4.บริษทัหลีกเลี่ยงความเสี่ยงโดยการก าหนดกิจกรรมการ

ด าเนินงานที่ไม่สร้างความเสียหายให้แก่บรษิัท 
     

กิจกรรมการควบคุม 

1.บริษทัมีการตรวจสอบถึงความครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ของ

การบันทึกรายการต่าง ๆ ที่ได้รบัการอนุมัติอย่างเหมาะสม 
     

2.บริษทัก าหนดกิจกรรมการควบคุมใหค้วบคู่ไปกับการ

ปฏิบตัิงานปกต ิ
     

3.บริษทัมีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบตัิงานที่ส าคญัหรืองาน 

ที่เส่ียงต่อความเสียหาย 
     

สารสนเทศและการสื่อสาร 

1.บริษทัมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความเสี่ยงของธุรกิจน า

เที่ยว 
     

2.บริษทัมีการฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจในการบรหิารความ

เสี่ยงให้กับบุคลากรภายในบริษทั 
     

3.บริษทัมีการปรบัปรุงสื่อในการน าเสนอเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว

แก่บุคคลภายนอกอย่างสม่ าเสมอ 
     

4.บริษทัมีการพัฒนาระบบสารสนเทศและการส่ือสารให้ถูกต้อง 

เหมาะสม อย่างสม่ าเสมอ 
     

การติดตามประเมินผล 

1.บริษทัมีการทบทวนนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของบรษิัทและ

หน่วยงาน 
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การจัดการความเส่ียง 

ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

2.บริษทัมีการติดตามเพื่อเฝ้าระวัง และรายงานระดับความเสี่ยงที่

เกิดขึ้น 

     

3.บริษทัปรงัปรงุและแก้ไขสิ่งทีบ่กพร่องให้เป็นไปในทิศทางที่ดี

ขึ้นหลงัจากการประเมินผลแล้ว 

     

4.ก าหนดกระบวนการติดตามปฏบิัติตามจริยธรรมธุรกิจ และ

ข้อก าหนดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของผู้เช่ียวชาญ 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

รูปแบบการจดทะเบียนกิจการ 
ประเภทบุคคลธรรมดา +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ประเภทนิติบุคคล +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ประเภทของธุรกิจน าเที่ยว 

Domestic Tour +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

Inbound Tour +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

Outbound Tour +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

นอ้ยกว่า 1 ปี +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

1-3 ปี +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3-5 ปี +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5 ปีข้ึนไป +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

จ านวนพนักงาน 
นอ้ยกว่า 30 คน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

30-50 คน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

50-100 คน  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

100 คนข้ึนไป +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 2 ระดบัความเส่ียงดา้นปัจจยัภายใน 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ 
การก าหนดแผนกลยทุธ์ในการปฏิบติังานไม่
เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ไม่มีนโยบายเร่ืองกระบวนการจดัการความเส่ียงเพื่อ
รองรับความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ไม่มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของกิจการ
และประเมินศกัยภาพของธุรกิจตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการยงัไม่มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 

บุคลากรขาดประสบการณ์และไม่มีคุณภาพในการ
ท างาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การด าเนินงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การตดัสินใจผิดพลาดและการประสานงานที่ไม่
เขา้ใจ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

สภาพแวดลอ้มไม่เอื้อต่อการท างาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ความเส่ียงด้านการเงิน 
การขาดสภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินธุรกจิ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ขาดการประเมินความตอ้งการดา้นเงินทุน ไม่มีการ
จดัหาเงินทุนในการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การจดัท าบญัชีที่ผิดพลาดและไม่มีการตรวจสอบ +1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้

ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ 

กฎเกณฑใ์นการรับบุคลากรเขา้ท างานไม่เหมาะสม
กบัการท างาน 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

กฎระเบียบในการท างานไม่ชดัเจน สามารถตีความ
ไดห้ลายแนวทาง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 2 ระดบัความเส่ียงดา้นปัจจยัภายใน (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

ความไม่เขา้ใจในกฎระเบียบและกฎหมายในการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ 

+1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้

การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายตามพระราชบญัญติัธุรกิจ
น าเที่ยวและมคัคุเทศก ์

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3 ระดบัความเส่ียงดา้นปัจจยัภายนอก 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
ความตอ้งการซ้ือทวัร์ในราคาถูกของนกัท่องเท่ียว
เป็นความเส่ียงมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้

นกัท่องเท่ียวขาดความไตร่ตรองในการตดัสินใจซ้ือ
บริการท่องเที่ยวเป็นความ 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

ประสบการณ์ทางลบที่นกัท่องเที่ยวเคยไดรั้บ หรือ
สัมผสัจากการท่องเที่ยว เช่น การบริการที่ไม่
เหมาะสมของมคัคุเทศกบ์ริษทันั้นเพียงคร้ังเดียว จึง
ท าใหไ้ม่อยากมาใชบ้ริการอีก เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การตลาด 

เทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภค เช่น การคนัหา
ขอ้มูลการท่องเที่ยวดว้ยตนเองของนกัท่องเที่ยว การ
จดัตั้งเวบ็ไซตบ์ริษทัน าเท่ียวปลอมที่ไม่มีอยูจ่ริงเพื่อ
หลอกลวงนกัท่องเที่ยว เป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การวางแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนไม่สอดคลอ้งและไม่บรรลุเป้าหมายเป็นความ
เส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

ภาวะการแข่งขนัสินคา้และบริการในรูปแบบเดียวกนั
เป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การแอบอา้งการจ าหน่ายแพค็เกจทวัร์ของบริษทัทวัร์
เถื่อนในราคาที่ต  ่ามากเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้

สังคมและการเมือง 

ท่านคิดว่าเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศใน
การบริหารและใหค้วามส าคญัมีความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ท่านคิดว่านโยบายดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประเทศของรัฐบาลมีผลต่อความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3 ระดบัความเส่ียงดา้นปัจจยัภายนอก (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

ท่านคิดว่าความไม่ปลอดภยัในร่างกายใน ชีวิตและ
ทรัพยสิ์นในสังคมจากความขดัแยง้ทางการเมืองมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเที่ยวอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ท่านคิดว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจน าเที่ยว
ในช่วงวยัที่แตกต่างกนัของนกัท่องเที่ยว ในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวนั้นเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

+1 0 +1 1 0.66 ใชไ้ด ้

เศรษฐกิจและการเงิน 
ท่านคิดว่าอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราของโลกที่
เปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อธุรกิจน าเที่ยวในระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ท่านคิดว่ารายไดข้องประชาชนมีผลต่อการเลือกใช้
บริการธุรกิจน าเท่ียวนั้นเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลในการบริหารงานใน
การตระหนกัถึงความส าคญัของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ภาวะวิกฤตเศรษฐกจิมีความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

กฎหมาย 

ความหละหลวมของกฎระเบียบในการจดทะเบียน
ธุรกิจน าเที่ยวโดยไม่มีการตรวจสอบใหแ้น่ชดัในการ
จดัตั้งธุรกิจเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

กฎหมายไม่เคร่งครัดและครอบคลุมเป็นความเส่ียง
อยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การตกลงดา้นการคา้การบริการ (ASEAN 
Framework Agreement on Services : AFAS) ในการ
เปิดโอกาสใหน้กัลงทุนในประเทศสมาชิกเขา้มาถือ
หุน้ธุรกิจบริการภายในประเทศเป็นความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3 ระดบัความเส่ียงดา้นปัจจยัภายนอก (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
บริษทัธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทยไปเป็นหุน้ส่วน
หรือตวัแทนการท าธุรกิจทวัร์ศูนยเ์หรียญ และการจด
ทะเบียนประกอบธุรกิจน าเที่ยวแทนนกัธุรกิจ
ชาวต่างชาติเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

มคัคุเทศกท์ี่ปฏิบติัหนา้ที่โดยไม่มีใบอนุญาตในการ
น าเที่ยวและพาชมสถานที่ท่องเที่ยวเป็นความเส่ียงอยู่
ในระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การโก่งหรือเพิ่มราคาค่าเขา้ชมแลว้เกบ็เป็นเงิน
ส่วนตวัของมคัคุเทศกห์รือตวัแทนการท่องเที่ยวเป็น
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การรับสินบนของเจา้หนา้ที่ต  ารวจกบัผูท้ี่ละเมิด
กฎหมายดา้นการท่องเที่ยวเป็นความเส่ียงอยูใ่นระดบั
ใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 4 ระดบัการปฏิบติัของแนวทางในการจดัการความเส่ียง 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
การบริหารงานของผูบ้ริหาร ผูป้ระกอบการ มีความ
เหมาะสมและมีความเช่ียวชาญ ทศันคติที่ดีต่อการ
ควบคุมภายใน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

บุคลากรมีแนวทางในการปฏิบติังานไปในทิศทาง
เดียวกนั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ก าหนดโครงสร้างการปฏิบติังานในแต่ละระดบัอยา่ง
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

มีการลงโทษทางวินยัและแกไ้ขปัญหา เม่ือมีการไม่
ปฏิบติัตามนโยบายหรือขอ้ก  าหนดดา้นจริยธรรม 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

การก าหนดวัตถุประสงค์ 

บริษทัก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการ
ด าเนินงานขององคก์รอยา่งชดัเจน และวดัผลได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

พนกังานที่เกี่ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนด
วตัถุประสงคแ์ละใหก้ารยอมรับ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

วตัถุประสงคข์องการด าเนินงานมีการแบ่งออกเป็น
วตัถุประสงคย์อ่ยในระดบักิจกรรม หรือส่วนงานยอ่ย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

พนัธกิจที่ก  าหนดมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจของ
หน่วยงานที่ก  ากบัดูแล 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การบ่งช้ีเหตุการณ์ 

บริษทัมีการบ่งช้ีเหตุการณ์ทั้งปัจจยัความเส่ียงภายใน
และปัจจยัความเส่ียงภายนอก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

บริษทัมีการก  าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบั
ความส าคญัของความเส่ียง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

บริษทัมีการจ าแนกประเภทความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การประเมินความเส่ียง 

ผูบ้ริหารทุกระดบัและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งมีส่วน
ร่วมในการประเมินความเส่ียงร่วมกนั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 4 ระดบัการปฏิบติัของแนวทางในการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

บริษทัมีกระบวนการประเมินและบริหารความเส่ียง
จากการทุจริต โดยเฉพาะการทุจริตที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ขายแพค็เกจทวัร์และการน าเที่ยวโดยมคัคุเทศก์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

บริษทัมีการแจง้ขอ้มูลใหบุ้คลากรที่เกี่ยวขอ้งทราบถึง
วิธีการประเมินความเส่ียง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การตอบสนองความเส่ียง 

บริษทัมีแนวปฏิบติัแบบเดียวกนัเพื่อใหค้วามเส่ียงอยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

บริษทัใชท้รัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารใหค้วาม
คุม้ค่ามากที่สุดเพื่อลดความเส่ียงในดา้นการ
ด าเนินงานและดา้นการเงิน 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

บริษทัอพัเดตสถานการณ์ผ่านเวบ็ไซตข์องบริษทัและ
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และ
เป็นการรักษาช่ือเสียงของบริษทั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

บริษทัหลีกเลี่ยงความเส่ียงโดยการก าหนดกิจกรรม
การด าเนินงานที่ไม่สร้างความเสียหายใหแ้ก่บริษทั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

กิจกรรมการควบคุม 

บริษทัมีการตรวจสอบถึงความครบถว้น ถูกตอ้ง 
สมบูรณ์ของการบนัทึกรายการต่าง ๆ ที่ไดรั้บการ
อนุมติัอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

บริษทัก าหนดกิจกรรมการควบคุมใหค้วบคู่ไปกบั
การปฏิบติังานปกติ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ที่การปฏิบติังานที่ส าคญั
หรืองานที่เส่ียงต่อความเสียหาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

สารสนเทศและการส่ือสาร 

บริษทัมีการประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกบัความเส่ียงของ
ธุรกิจน าเที่ยว 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 4 ระดบัการปฏิบติัของแนวทางในการจดัการความเส่ียง (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 

บริษทัมีการฝึกอบรมความรู้ ความเขา้ใจในการ
บริหารความเส่ียงใหก้บับุคลากรภายในบริษทั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

บริษทัมีการปรับปรุงส่ือในการน าเสนอเกี่ยวกบัธุรกิจ
น าเที่ยวแก่บุคลากรภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

บริษทัมีการพฒันาระบบสารสนเทศและการส่ือสาร
ใหถู้กตอ้งเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

การติดตามประเมินผล 
บริษทัมีการทบทวนนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจของ
บริษทัและหน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

บริษทัมีการติดตามเพื่อเฝ้าระวงั และรายงานระดบั
ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

บริษทัปรับปรุงและแกไ้ขส่ิงท่ีบกพร่องใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึนหลงัจากการประเมินผลแลว้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ก าหนดกระบวนการติดตามปฏิบติัตามจริยธรรม
ธุรกิจ และขอ้ก  าหนดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 



140 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 



141 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach’s Alpha N of Items 
0.934 71 

 

Item – Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

รูปแบบการจดทะเบียนกจิการ 238.09 862.565 -.004 .934 

ประเภทของธุรกจิน าเท่ียว 237.73 862.202 -.004 .934 

ระยะเวลาในการด าเนินกจิการ 236.29 855.040 .210 .934 

จ านวนพนกังาน 238.80 860.233 .059 .934 

การก  าหนดแผนกลยุทธ์ในการ

ปฏิบติังานไม่เหมาะสมหรือไม่

สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและ

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

236.93 839.823 .367 .933 

ไม่มีนโยบายเร่ืองกระบวนการจดัการ

ความเส่ียงเพ่ือรับรองความผิดพลาดท่ี

อาจจะเกดิข้ึน 

237.06 839.501 .371 .933 

ไม่มีการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

ภายในของกจิการและประเมิน

ศกัยภาพของธุรกจิตนเอง 

237.17 843.753 .282 .933 

ผูบ้ริหาร หรือผูป้ระกอบการยงัไม่มี

ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกจิ

เพียงพอ 

237.27 820.539 .462 .932 

บุคลากรขาดประสบการณ์และไม่มี

คุณภาพในการท างาน 

237.26 827.745 .459 .932 

จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการ

ท างาน 

237.19 843.574 .297 .933 

การด าเนินงานไม่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั 

237.25 833.382 .425 .933 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

การตดัสินใจท่ีผิดพลาดและการ

ประสานงานท่ีไม่เขา้ใจ 

237.04 820.057 .587 .931 

สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ือต่อการท างาน 237.65 827.739 .519 .932 

การขาดสภาพคล่องทางการเงินในการ

ด าเนินธุรกจิ 

237.13 814.957 .551 .932 

ขาดการประเมินความตอ้งการดา้น

เงินทุน ไม่มีการจดัหาเงินทุนในการ

ด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง 

237.38 820.594 .566 .932 

การจดัท าบญัชีท่ีผิดพลาดและไม่มีการ

ตรวจสอบ 

237.38 819.088 .507 .932 

กฎเกณฑใ์นการรับบุคลากรเขา้ท างาน

ไม่เหมาะสมกบัการท างาน 

237.36 832.956 .440 .932 

กฎระเบียบในการท างานไม่ชดัเจน 

สามารถตีความไดห้ลายแนวทาง 

237.38 836.727 .411 .933 

ความไม่เขา้ใจในกฎระเบียบ และ

กฎหมายในการท าธุรกรรมต่างๆ 

237.33 833.170 .423 .933 

การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายตาม

พระราชบญัญติัธุรกจิน าเท่ียวและ

มคัคุเทศก ์

237.34 827.377 .400 .933 

ความตอ้งการซ้ือทวัร์ในราคาถูกของ

นกัท่องเท่ียวเป็นความเส่ียงมากนอ้ย

เพียงใด 

236.55 832.448 .421 .933 

นกัท่องเท่ียวขาดความไตร่ตรองในการ

ตดัสินใจซ้ือบริการท่องเท่ียว 

236.96 827.062 .542 .932 

ประสบการณท์างลบท่ีนกัท่องเท่ียวเคย

ไดรั้บ หรือสัมผสัจากการท่องเท่ียว 

เช่น การบริการท่ีไม่เหมาะสมของ

มคัคุเทศกบ์ริษทันั้นเพียงคร้ังเดียว จึง

ท าใหไ้ม่อยากมาใชบ้ริการอีก เป็นตน้ 

236.96 827.436 .460 .932 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารและ

การประชาสัมพนัธ์เพ่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภค 

เช่น การคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวดว้ย

ตนเองของนกัท่องเท่ียว การจดัตั้ง

เวบ็ไซตบ์ริษทัน าเท่ียวปลอมท่ีไม่มีอยู่

จริงเพ่ือหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็น

ความเส่ียงอยู่ในระดบัใด 

236.86 824.887 .467 .932 

การวางแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนไม่สอดคลอ้งและไม่

บรรลุเป้าหมายเป็นความเส่ียงอยู่ใน

ระดบัใด 

236.65 844.045 .281 .933 

ภาวะการแข่งขนัสินคา้และบริการใน

รูปแบบเดียวกนัเป็นความเส่ียงอยู่ใน

ระดบัใด 

236.31 836.647 .441 .932 

การแอบอา้งการจ าหน่ายแพค็เกจทวัร์

ของบริษทัทวัร์เถ่ือนในราคาท่ีต ่ามาก

เป็นความเส่ียงอยู่ในระดบัใด 

236.38 828.220 .417 .933 

ท่านคิดว่าเสถียรภาพทางการเมือง

ภายในประเทศในการบริหารและให้

ความส าคญัมีความเส่ียงอยู่ในระดบัใด 

236.30 854.311 .133 .934 

ท่านคิดว่านโยบายดา้นความสัมพนัธ์

ระหว่างประเทศของรัฐบาลมีผลต่อ

ความเส่ียงอยู่ในระดบัใด 

236.46 851.597 .184 .934 

ท่านคิดว่าความไม่ปลอดภยัในร่างกาย 

ชีวิต และทรัพยสิ์นในสังคมจากความ

ขดัแยง้ทางการเมืองมีผลต่อการเลือกใช้

บริการธุรกจิน าเท่ียวอยู่ในระดบัใด 

236.14 845.600 .291 .933 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

ท่านคิดว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ธุรกจิน าเท่ียวในช่วงวยัท่ีแตกต่างกนั

ของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวนั้นเป็นความเส่ียงอยู่ในระดบั

ใด 

237.08 855.525 .134 .934 

ท่านคิดว่าอตัราแลกเปล่ียนเงินตราของ

โลกท่ีเปล่ียนแปลงส่งผลต่อธุรกจิน า

เท่ียวในระดบัใด 

236.43 851.405 .196 .934 

ท่านคิดว่ารายไดข้องประชาชนมีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการธุรกจิน าเท่ียวเป็น

ความเส่ียงอยู่ในระดบัใด 

236.15 848.507 .283 .933 

นโยบายเศรษฐกจิของรัฐบาลในการ

บริหารงานในการตระหนกัถึง

ความส าคญัของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว 

236.36 858.063 .087 .934 

ภาวะวิกฤตเศรษฐกจิมีความเส่ียงอยู่ใน

ระดบัใด 

236.09 851.116 .230 .934 

ความหละหลวมของกฎระเบียบในการ

จดทะเบียนธุรกจิน าเท่ียวโดยไม่มีการ

ตรวจสอบใหแ้น่ชดัในการจดัตั้งธุรกจิ

เป็นความเส่ียงอยู่ในระดบัใด 

236.18 843.660 .358 .933 

กฎหมายไม่เคร่งครัดและครอบคลุม

เป็นความเส่ียงอยู่ในระดบัใด 

236.19 840.016 .463 .932 

การตกลงดา้นการคา้การบริการ 

(ASEAN Framework Agreement on 

Services : AFAS) ในการเปิดโอกาสให้

นกัลงทุนในประเทศสมาชิกเขา้มาถือ

หุน้ธุรกจิบริการภายในประเทศเป็น

ความเส่ียงอยู่ในระดบัใด 

236.60 844.474 .316 .933 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if Item 

Deleted 

บริษทัน าเท่ียวในประเทศไทยไปเป็น

หุน้ส่วนหรือตวัแทนการท าธุรกจิทวัร์

ศูนยเ์หรียญ และการจดทะเบียน

ประกอบธุรกจิน าเท่ียวแทนนกัธุรกจิ

ชาวต่างชาติเป็นความเส่ียงอยู่ในระดบั

ใด 

235.87 834.151 .550 .932 

มคัคุเทศกท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่มี

ใบอนุญาตในการน าเท่ียว และพาชม

สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นความเส่ียงอยู่ใน

ระดบัใด 

235.75 843.364 .364 .933 

การโกง่หรือเพ่ิมราคาค่าเขา้ชมแลว้เกบ็

เป็นเงินส่วนตวัของมคัคุเทศกห์รือ

ตวัแทนการท่องเท่ียวเป็นความเส่ียงอยู่

ในระดบัใด 

235.90 844.107 .342 .933 

การรับสินบนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัผู ้

ท่ีละเมิดกฎหมายดา้นการท่องเท่ียวเป็น

ความเส่ียงอยู่ในระดบัใด 

235.76 843.525 .380 .933 

การบริหารงานของผูบ้ริหาร 

ผูป้ระกอบการ มีความเหมาะสมและมี

ความเช่ียวชาญ มีทศันคติท่ีดีต่อการ

ควบคุมภายใน 

235.79 849.955 .310 .933 

บุคลากรมีแนวทางในการปฏิบติังานไป

ในทิศทางเดียวกนั 

235.99 851.738 .238 .933 

ก  าหนดโครงสร้างการปฏิบติังานในแต่

ละระดบัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

236.36 839.161 .420 .933 

มีการลงโทษทางวินยัและแกไ้ขปัญหา 

เม่ือมีการไม่ปฏิบติัตามนโยบายหรือ

ขอ้ก  าหนดดา้นจริยธรรม 

236.64 844.656 .286 .933 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

บริษทัก  าหนดวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายในการด าเนินงาน 

ขององคก์รอย่างชดัเจน และวดัผลได ้

236.07 840.471 .430 .933 

พนกังานทุกคนท่ีเกีย่วขอ้งมีส่วนร่วม

ในการก  าหนด 

วตัถุประสงคแ์ละใหก้ารยอมรับ 

236.18 839.328 .413 .933 

วตัถุประสงคข์องการด าเนินงานมีการ

แบ่งออกเป็นวตัถุประสงคย์่อยในระดบั

กจิกรรม หรือส่วนงานย่อย 

236.37 840.830 .408 .933 

พนัธกจิท่ีก  าหนดมีความสอดคลอ้งกบั

ภารกจิของหน่วยงานท่ีก  ากบัดูแล 

236.33 840.478 .425 .933 

บริษทัมีการบ่งช้ีเหตุการณ์ทั้งปัจจยั

ความเส่ียงภายในและปัจจยัความเส่ียง

ภายนอก 

236.50 836.318 .584 .932 

บริษทัมีการก  าหนดเกณฑใ์นการ

พิจารณาระดบัความส าคญัของความ

เส่ียง 

236.50 833.437 .653 .932 

บริษทัมีการจ าแนกประเภทความเส่ียง

ท่ีจะเกดิข้ึน 

236.66 835.711 .561 .932 

ผูบ้ริหารทุกระดบัและทุกหน่วยงานท่ี

เกีย่วขอ้งมีส่วนร่วมในการประเมิน

ความเส่ียงร่วมกนั 

236.21 830.487 .587 .932 

บริษทัมีกระบวนการประเมินและ

บริหารความเส่ียงจากการทุจริต 

โดยเฉพาะการทุจริตท่ีเกีย่วขอ้งกบัการ

ขายแพค็เกจทวัร์และการน าเท่ียวโดย

มคัคุเทศก ์

236.32 833.790 .564 .932 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

บริษทัมีการแจง้ขอ้มูลใหบุ้คลากรท่ี

เกีย่วขอ้งทราบถึงวิธีการประเมินความ

เส่ียง 

236.38 837.088 .520 .932 

บริษทัมีแนวปฏิบติัแบบเดียวกนัเพ่ือให้

ความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้

236.25 835.274 .569 .932 

บริษทัใชท้รัพยากรมนุษยภ์ายใน

องคก์ารใหเ้กดิความคุม้ค่ามากท่ีสุดเพ่ือ

ลดความเส่ียงในดา้นการด าเนินงาน

และดา้นการเงิน 

235.97 837.350 .519 .932 

บริษทัอพัเดทสถานการณผ์่านเวบ็ไซต์

ของบริษทัและหน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้ง

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่

ดา้นความปลอดภยัใหแ้กน่กัท่องเท่ียว 

และเป็นการรักษาช่ือเสียงของบริษทั 

236.13 834.493 .495 .932 

บริษทัหลีกเล่ียงความเส่ียงโดยการ

ก  าหนดกจิกรรมการด าเนินงานท่ีไม่

สร้างความเสียหายใหแ้กบ่ริษทั 

235.97 840.818 .426 .933 

บริษทัมีการตรวจสอบถึงความ

ครบถว้น ถูกตอ้ง สมบูรณ์ของการ

บนัทึกรายการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการอนุมติั

อย่างเหมาะสม 

235.96 845.851 .332 .933 

บริษทัก  าหนดกจิกรรมการควบคุมให้

ควบคู่ไปกบัการปฏิบติังานปกติ 

236.21 848.989 .240 .933 

บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการ

ปฏิบติังานท่ีส าคญัหรืองาน 

ท่ีเส่ียงต่อความเสียหาย 

236.10 844.055 .357 .933 

บริษทัมีการประชาสัมพนัธ์เก ีย่วกบั

ความเส่ียงของธุรกจิน าเท่ียว 

236.61 846.201 .297 .933 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach’s Alpha if 

Item Deleted 

บริษทัมีการฝึกอบรมความรู้ ความ

เขา้ใจในการบริหารความเส่ียงใหก้บั

บุคลากรภายในบริษทั 

236.61 839.252 .406 .933 

บริษทัมีการปรับปรุงส่ือในการ

น าเสนอเกีย่วกบัธุรกจิน าเท่ียวแก่

บุคคลภายนอกอย่างสม ่าเสมอ 

236.44 832.353 .493 .932 

บริษทัมีการพฒันาระบบสารสนเทศ

และการส่ือสารใหถู้กตอ้ง เหมาะสม 

อย่างสม ่าเสมอ 

236.39 829.443 .530 .932 

บริษทัมีการทบทวนนโยบาย วิสัยทศัน ์

พนัธกจิ ของบริษทัและหน่วยงาน 

236.52 836.300 .504 .932 

บริษทัมีการติดตามเพ่ือเฝ้าระวงั และ

รายงานระดบัความเส่ียงท่ีเกดิข้ึน 

236.36 833.171 .560 .932 

บริษทัปรังปรุงและแกไ้ขส่ิงท่ีบกพร่อง

ใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึนหลงัจากการ

ประเมินผลแลว้ 

236.03 839.080 .434 .933 

ก  าหนดกระบวนการติดตามปฏิบติัตาม

จริยธรรมธุรกจิ และขอ้ก  าหนดความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

236.22 838.477 .444 .933 
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ประวัติผู้เขียน 

ช่ือ-นามสกุล                            นางสาววรีสา ตรงคง 

วนั เดือน ปี เกดิ                       20 กรกฎาคม 2537 

ที่อยู่                                         1214/119 หมู่บา้นภสัสรเพรสทิจ ต าบลประชาธิปัตย ์อ  าเภอธญับุรี  
จงัหวดัปทุมธานี 12130 

ประวตักิารศึกษา                     ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ สาขาการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประวตักิารท างาน                    - 

เบอร์โทรศัพท์                         090-912-0914  

อเีมล์                                       vareesa.tk@hotmail.com 
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