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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบคิวอาร์

โคด้ ของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในเขตจงัหวดัปทุมธานี และ (2) เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับการ

ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยขายสินคา้โดยใชร้ะบบ QR Code  

กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ไดม้าโดยการสุ่ม จ านวน 

400 ตวัอยา่ง และตอบกลบัแบบสอบถามจ านวน 385 ตวัอยา่ง คิดเป็นจ านวนร้อยละ 96.25 ของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบ

มาตราวดัประเมินค่า 5 ระดบัและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคระห์ t-test f-test หรือ One way ANOVA และใช้ Pearson Correlation      

ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม จากการใชง้านระบบ QR Code   

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 , 3.69 และ 3.47 ตามล าดบั ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านระบบ QR Code ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ : ผูป้ระกอบการรายยอ่ย, คิวอาร์โคด้, ระบบการช าระเงิน 
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Abstract 

 

The purposes of this study were to (1) to investigate factors affecting the use of QR Code 

system of small entrepreneurs in Pathum Thani Province ; and (2) an a suggestion for encouraging 

small entrepreneurs to sell products the use of QR Code system 

Samples in this study were 400 group is a small entrepreneur in Pathum Thani Province 

385 responded questionnaires, which were accounted for 96.25 percent were entrepreneur. 

Conenience sampling was used as sampling method and questionnaire with five-scale rating was 

used for data collection. Frequenccy, Percentage, Mean, Standard Deviation, T-test, F-test or One 

way ANOVA and Pearson Correlation were entrepreneur for data analysis. 

The findings indicated that personal factors and social factors from using the QR Code 

system were tared at the “High” level with the mean score of 3.90, 3.69 and 3.47, respectively. 

Also, personal factors and social factors is related to the use of the QR Code system in the same 

direction. 

 

Keyword: Entrepreneurs, QR Code System, E-Payment 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 

ในยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีไดมี้บทบาทมาก ในการประยุกต์ใช้ในธุรกิจต่าง ๆ หรือการท า

ธุรกรรมผา่นมือถือ ในรูปแบบของ FinTech หรือ Financial Technology เป็นการน าเอาเทคโนโลยี

ดิจิตอลมาประยุกต์ใช้ กับการบริการทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในการช าระเงิน การลงทุน       

การระดมทุน หรือดา้นประกนัภยั เพื่อให้สามารถตอบโจทยก์ารใชง้านของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการน าเอาเทคโนโลยี ของ FinTech ผา่นระบบออนไลน์ มาใชจ้ะช่วย

ให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ย่างรวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา และมีค่าใช้จ่ายท่ีลดลง ในปัจจุบนั

ส่วนใหญ่ไดถู้กน ามาใชใ้นการเรียกบริษทั หรือธุรกิจ หรือกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีคิดคน้นวตักรรมทาง

การเงินในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคไม่ตอ้งยดึติดกบัการท าธุรกรรมท่ีจ ากดัอยูเ่พียง เงินสด เช็ค 

บตัรเครดิต บตัรเดบิต หรือการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเท่านั้น โดยท่ีผูบ้ริโภคสามารถท าธุรกรรม

ผ่านคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน ส่วนตวัไดด้้วยตวัเอง โดยไม่ตอ้งผ่านตวักลางทางการเงินอย่าง

ระบบธนาคารอีกต่อไป บทบาทของ FinTech มีการใชม้าหลายสิบปี โดยรูปแบบของ FinTech ท่ีเห็น

ได้ชัดและยงัมีการใช้อยู่ในปัจจุบันได้แก่ ATM, Internet Banking, Mobile Banking ตู้กดเติมเงิน

โทรศพัท์มือถือ การซ้ือขายหุ้นผ่านออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงทุกอย่างเป็นการท าธุรกรรมด้วยตนเอง     

โดยไม่ตอ้งผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร ในขณะน้ีรูปแบบใหม่ของ FinTech จะเกิดข้ึนผา่นองคก์รขนาด

เล็กท่ีเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ และน ามาสร้างนวตักรรมทางการเงิน  

ในส่วนของการบริการช าระเงินดว้ย QR Code เป็นการบริการท่ีใชร้ะบบคิวอาร์โคด้ เป็นส่ือ
ในการช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ และ Mobile Applicattion ของผูใ้ชบ้ริการท่ีลูกคา้ใชง้านระบบ  
คิวอาร์โค้ดน้ี เป็นมาตรฐาน ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่าง              
ผู ้ให้บริการบัตรระดับสากล ได้แก่ Amex, JCB, Masttercard, UnionPay International และ Visa 
พร้อมทั้งธนาคารและผูใ้ห้บริการช าระเงิน เช่น TrueMoney, mPAY, และ BluePay ท าให้ร้านค้า
สามารถใช้ระบบคิวอาร์โคด้ ตามมาตรฐานเดียวกนัในการรับช าระเงินได้ทัว่ไปจากธนาคารหรือ         
ผูใ้หบ้ริการช าระเงินในประเทศและรายการช าระเงินจากบัตรต่างประเทศ รวมทั้งรองรับการจ่ายของ
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ลูกค้าจากช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น จ่ายผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชีธนาคาร หรือบัญชี               
e-Wallet โดยลูกค้าจะใช้ Mobile Application ของตนเองในการอ่าน คิวอาร์โค้ด และช าระเงิน 
ปัจจุบนั คิวอาร์โคด้ ไดถู้กพฒันาเพื่อใชใ้นการช าระเงินค่าสินคา้และบริการท่ีร้านคา้ทัว่ไปและร้านคา้ 
Online นิยมในหลายประเทศ เช่น จีน และอินเดีย โดยใน คิวอาร์โคด้ จะบรรจุขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับ
การช าระเงิน ท าให้เพิ่มความสะดวกในการช าระเงินแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก ไม่ตอ้งพกตวับตัร
หรือใหข้อ้มูลบนบตัรแก่ร้านคา้ 

ส่วนประเทศไทย หลงัจากธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้การผลกัดนัยุทธศาสตร์ การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานระบบช าระเงินแบบ อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ Naional E-Payment เพื่อปฏิรูป
โครงสร้างพื้นฐานของระบบธนาคาร และไดเ้ปิดตวับริการโอนเงินและรับเงินท่ีเรียกวา่ (Prompt Pay) 
อ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนโดยใช้แค่เลข บตัรประชาชน หรือเบอร์โทรศพัท์ธุรกรรมทาง
การเงินกบัธนาคารได้จากการน าร่องพร้อมเพยใ์ห้คนทัว่ไปได้คุน้เคยกบัระบบการใช้งานแลว้เม่ือ
วนัท่ี 30 ส.ค.60 ท่ีผ่านมา ทางธนาคารแห่งประเทศไทยได้เปิดตวัมาตรฐาน QR Code กลางของ
ประเทศเพื่อการช าระเงินแบบง่าย ๆ แค่สแกนจากสมาร์ทโฟน  

นอกจากน้ี การใช ้E-Payment แทนเงินสด จะท าใหธุ้รกิจประหยดัเวลา ในการด าเนินการรับ-
จ่ายเงิน  และประหยดัต้นทุนโดยตรง ท่ีธุรกิจต้องใช้ในการบริหารเงินสดไม่ว่าจะเป็นการจ้าง
พนกังานให้ไปข้ึนเช็ค เฝ้าเงินสดท่ีร้าน ตรวจสอบเงินสด หรือแมก้ระทัง่การป้องกนัการโจรกรรม 
ธุรกิจขนาดกลางถึงใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะใช้ E-Payment ในการรับ-จ่ายเงินมากกว่าธุรกิจขนาดเล็ก 
โดยเฉพาะในส่วนของการจ่ายเงินท่ีธุรกิจขนาดเล็กมากกวา่คร่ึงยงัใชเ้งินสด ซ่ึงอาจเป็นเพราะธุรกิจ
เหล่านั้นมีลูกจา้งเพียงไม่ก่ีรายและส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งรายวนั ซ่ึงคุน้ชินกบัการได้รับค่าจา้งเป็น     
เงินสดมากกวา่ อยา่งไรก็ดี หากการด าเนินการดงักล่าวใชร้ะบบ E-Payment ก็จะช่วยประหยดัทั้งเวลา 
และตน้ทุนของธุรกิจในการดูแลเงินสดใหก้บัธุรกิจได ้
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 ธนาคารไทยพาณิชย ์2561 
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ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ภาคธุรกิจขนาดเล็ก ยงัมีการใชจ่้ายผ่านระบบ E-Payment เป็นจ านวนน้อย 
ส่วนใหญ่แล้วจะใช้เงินสดในการบริหารการจดัการใช้จ่ายในธุรกิจ ส่วนใหญ่แล้วการใช้ระบบ              
E-Payment จะนิยมใชใ้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซ่ึงจะช่วยให้ลดค่าใชจ่้าย ลดตน้ทุนในการ
ด าเนินการ อีกทั้งยงัมีความสะดวกรวดเร็ว และมีความปลอดภยั  
  
ขอ้มูลการท าธุรกรรมการช าระเงินผา่น Internet banking และ Mobile banking 

 
ภาพที ่1.2 ธนาคารแห่งประเทศไทย 2561 

ภาครัฐควรให้ความส าคญักบัผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ี เพื่อเป็นการจูงใจให้เขา้มาใช้งาน
ระบบคิวอาร์โค้ด จึงได้จดัท าโครงการวิจยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้ระบบการช าระเงิน      
ผา่นมือถือ ดว้ยระบบคิวอาร์โคด้ อนัจะท าใหป้ระเทศไทย กา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสดอยา่งแทจ้ริง  
 

1.2 วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้ระบบคิวอาร์โคด้ เพื่อการขายสินคา้ของผูป้ระกอบการ 

รายยอ่ย ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 2. เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการรายยอ่ยขายสินคา้โดยใชร้ะบบ

คิวอาร์โคด้ 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งาน

ระบบคิวอาร์โคด้ ท่ีแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านระบบคิวอาร์โคด้ 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาโครงสร้างของตวัแปรในการยอมรับเทคโนโลยี

ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตาม ดา้นความเช่ือมัน่ ท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยีระบบ         

คิวอาร์โคด้ เป็นการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และการตั้งใจในการใชง้าน   

ไดจ้ากการสืบคน้แนวคิดและทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2. ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาจากผูป้ระกอบการรายย่อย ท่ีเน้นเป็น

กลุ่มเป้าหมายในการใชง้านระบบคิวอาร์โคด้ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 3. ขนาดตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัย ไม่ทราบจ านวนผูป้ระกอบการรายย่อยในเขต

ปทุมธานี ดงันั้นผูว้ิจยั ไดค้  านวณ โดยใชสู้ตร TARO YAMANE (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2550,น.28)  

ซ่ึงค านวณไดท่ี้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง  

 4. ขอบเขตดา้นตวัแปร ในการวจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนด ขอบเขตการวจิยั รายละเอียดดงัน้ี 

   4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

   4.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง ดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี 

   4.3 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  

   การยอมรับเทคโนโลยี  ท่ี มีผลต่อการใช้ระบบคิวอาร์โค้ด เพื่อการขายของ

ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  

 5. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาในเขตจงัหวดัปทุมธานี  

 6. ขอบเขตด้านเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ก าหนดขอบเขตด้านเวลา คือ ช่วงระยะเวลา   

เดือนมกราคม - กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2562 
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1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 

 ผู้ประกอบการรายย่อย หมายถึง ผูท่ี้คิดริเร่ิมด าเนินธุรกิจข้ึนมาเป็นของตนเอง มีการวาง

แผนการด าเนินงานและด าเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง โดยยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้

ตลอดเวลา  เพื่อมุ่งหวงัผลก าไรท่ีเกิดจากผลการด าเนินงานของธุรกิจตนเอง ผูป้ระกอบการรายยอ่ย  

ในท่ีน้ีกล่าวถึง ท่ีมีหนา้ร้านส าหรับขายสินคา้ โดยเป็นกิจการเจา้ของคนเดียว 

 การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีหมายถึง การตดัสินใจท่ีจะน าเอา เทคโนโลยีไปใช้อยา่ง

เตม็ท่ี เพราะคิดวา่ เทคโนโลยมีีประโยชน์และง่ายต่อการน ามาใชง้าน 

 การรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการ ไดรู้้ถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบ   

คิวอาร์โคด้ ท่ีมีประโยชน์ต่อชีวติประจ าวนั 

 การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีใช้ระบบคิวอาร์โค้ด  สามารถ

น ามาใชง่้ายดว้ยตนเอง และสามารถท าธุรกรรต่าง ๆ ท่ีตอ้งการไดง่้าย และใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 ทัศนคติต่อพฤติกรรม หมายถึง ความเช่ือบุคคลว่าการใช้งานระบบคิวอาร์โคด้ เป็นวิธีท่ี

ทนัสมยั เป็นประสบการณ์ท่ีน่าสนใจ และช่วยให้ชีวิตการท าธุรกิจสะดวกสบายมากข้ึน ซ่ึงจะมีผลท่ี

ไดรั้บแน่นอน  

 ความเช่ือมั่นในเทคโนโลย ีหมายถึง การรับรู้ในความเช่ือมัน่ของการใชง้านระบบคิวอาร์โคด้ 

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานระบบ 

 การยอมรับ หมายถึง เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีช่วยพฒันาคุณสมบติัของบุคคล  เช่น 

ความรู้ ค่านิยม ทศันคติ ท าให้สมาชิกของสังคมไดรั้บรู้การเปล่ียนแปลง มีความรู้ความเขา้ใจ ในส่ิง

ใหม่ ๆ ไดง่้าย มีบทบาทส าคญัยิ่งกว่าการก่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจและพยายามน าไปปฎิบติั      

ในท่ีสุด (พรรณทิพา แอดา อา้งถึงใน หทยักาญจน์ วรรธนสิทธิโชค) 

 FinTech หรือ Financial Technology คือการน าเอาเทคโนโลยีดิจิตอล มาประยุกตใ์ชก้บัการ

บริการทางการเงิน ในรูปแบบต่างๆ ทั้งการช าระเงิน การลงทุน การระดมทุนหรือด้านประกนัภยั 

เพื่อให้สามารถตอบโจทย์การใช้งานของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน       

ซ่ึงการน าเอา Technology ของ FinTech ผา่นระบบ Online 
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1.6 กรอบแนวคดิในการท าวจิัย 

ตัวแปรต้น (Independent Variables)                                           ตัวแปรตาม (Dependent 
Variables) 

  

           

                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

 ท าใหผู้ป้ระกอบการธนาคารและสถาบนัการเงิน น าไปใชเ้ป็นขอ้มูล เพื่อส่งเสริมการใชง้าน
ใหก้บั ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตจงัหวดัปทุมธานี ใหไ้ดใ้ชร้ะบบคิวอาร์โคด้ 
  
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม 

-  ดา้นทศันคติ 
- ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
- ดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลย ี

 ทีม่า : ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตผุล  
(Ajzen & Fishbein,  1980) 
 

ทฤษฎกีารใช้งานระบบ QR Code Payment 
- ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
- ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
- ดา้นการตั้งใจในการใชง้าน 

 
ทีม่า : ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี 
(Davis,1989) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดต้่อเดือน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ระบบคิวอาร์โคด้ 
ของผู ้ประกอบการรายย่อย ในเขตจังหวดัปทุมธานี เพื่อให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับงานวิจัย                  
ท่ีได้ท  าการศึกษา จึงท าการรวบรวมข้อมูล  แนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี โดยไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

2.1 บริบทของงานท่ีศึกษา 
2.1.1  Financial Technology 
2.1.2  QR Code Payment 
2.1.3 ระบบการช าระเงิน 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน  

(Technology Acceptance Model : TAM) 

 2.2.2 แบบจ าลองของ DeLone and Mclean  

(Information System Success : IS Success Model) 

2.2 ทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 

2.3.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1  บริบทของงานทีศึ่กษา 
 2.1.1 Financial Technology (Fintech) 
 Fintech ยอ่มาจาก Financial Technology คือการน าเทคโนโลยทีางการเงิน ท่ีช่วยให้คนเขา้ถึง
การบริการทางการเงินไดง่้ายข้ึน เช่น ตู ้ATM บตัรเครดิต Online Banking ซ่ึงก็ไดพ้ฒันาตวัเองมาอยู่
เร่ือย ๆ แต่สาเหตุท่ีในปัจจุบนั Fintech เป็นท่ีพูดถึงกนัอย่างมากก็เพราะ การเกิดข้ึนมาของธุรกิจ 
Startup ซ่ึงจะเห็นไดว้่าเม่ือก่อน Fintech มกัจะเกิดข้ึนจากอุตสาหกรรมทางการเงินเก่าแก่ นัน่ก็คือ 
ธนาคาร แต่ในปัจจุบนัต่างออกไปตรงท่ีการท าธุรกรรมทางการเงินไม่จ  าเป็นตอ้งไปท าผา่นธนาคาร
เหมือนสมยัก่อน ซ่ึงหลาย ๆ ธุรกิจก็พยายามจะน าเอา Fintech มาประยุกต์ใช้กับการท าธุรกรรม
ทางการเงินเพื่อให้สามารถน าเสนอหรือบริการท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
ผูบ้ริโภคสะดวกมากยิ่งข้ึน เขา้ถึงบริการมากยิ่งข้ึน และท่ีส าคญัในตน้ทุนท่ีต ่าลง ในปัจจุบนัน้ี ก็ได้
เขา้มามีบทบาทในธุรกิจต่าง ๆ ของไทย ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทออกมาได ้ดงัน้ี (ชลเดช เขมะรัตรนา
,2559) 
 1. Payment Gateway / Wallet บริการจ่ายเงิน/กระเป๋าเงินออนไลน์ 
 บริการเหล่าน้ีนับเป็นท่ีนิยมในยุคน้ี เพราะเป็นช่องทางท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถช าระ
ค่าบริการต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งผา่นธนาคาร และยิ่งหลงั ๆ เร่ิมมีการท าเป็นกระเป๋าออนไลน์ผูกกบับญัชี
ธนาคารไว ้ยิ่งสะดวกสบายมากข้ึน ซ่ึงผูใ้ห้บริการท่ีเห็นได้ชัดท่ีสุดในประเภทน้ี ได้แก่ Moblie 
Operator ต่าง ๆ เช่น True ก็ท  า TrueMoney ออกมา AIS ก็ท  า AIS mPay ข้ึนมา และอีกหลาย ๆ          
ผูใ้หบ้ริการทั้งรายใหญ่ รายเล็ก รวมถึง Startup ท่ีน่าสนใจอีกหลายรายเช่นกนั 
 2. Crowdfunding (การระดมทุน Online) 

เม่ือก่อนอยากจะลงทุนท าอะไรซักอย่างก็ตอ้งวิ่งไปขอเงินกูจ้ากธนาคาร จะกูผ้่านไม่ผ่านก็
ตอ้งข้ึนอยูก่บัหลาย ๆ ปัจจยัแต่ปัจจุบนัถา้คุณมี Project อยากจะลงทุน เพียงแค่น าเสนอแนวคิด และ
แผนธุรกิจข้ึนบนโลก Online ถา้มีคนสนใจร่วมลงทุนกบัคุณ คุณก็สามารถสร้าง Project ออกมาได้
สมใจ ยกตวัอยา่ง FinTech ประเภทน้ีก็ตอ้ง Kickstarter 

3. ปล่อยสินเช่ือ Online 
อีกรูปแบบหน่ึงของการกูย้ืมเงิน อาจจะไม่ไดไ้ปลงทุน แต่อาจจะเอาไปท าอยา่งอ่ืน FinTech 

ก็จดัให ้โดย FinTech ประเภทน้ีจะเป็นตวักลางระหวา่งผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ ้แทนธนาคาร แต่ถา้อยากลองใช้
บริการก็ตอ้งระวงัเพราะยงัไม่มีกฎหมายควบคุม เร่ืองของการตั้งดอกเบ้ียอย่างชดัเจนขนาดนั้น ถา้กู ้
ไปอาจจะเสียหายก็เป็นไปได ้
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4. Stock Analysis (การบริการดา้นหุน้) 
ประเภทน้ีขาหุ้นน่าจะรู้จกักนัดี เพราะมี Startup หน้าใหม่หลายรายท าออกมาไดน่้าสนใจ 

ช่วยบริการวเิคราะห์ใหค้ะแนนหุน้แต่ละตวั มีกราฟแสดงแนวโนม้ของหุ้น แนะน าวา่ควรซ้ือควรขาย
เม่ือไหร่ ผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ีไดแ้ก่ SiamChart, StockRadars เป็นตน้ 

2.1.2 QR Code Payment 
QR Code คือ รหสัชนิดหน่ึงท่ีถูกน ามาพฒันาจากบาร์โคด้ (Barcode) แต่ใชง้านง่ายกว่า

และเก็บขอ้มูลไดม้ากกวา่ ปัจจุบนันิยมน ามาใชง้านหลายรูปแบบ เช่น การใชเ้ป็นช่องทางการรับช าระ
เงิน ท่ีร้านคา้ทัว่ไปเขา้ถึงขอ้มูลเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เพียงแค่สแกนผ่าน Mobile Application บนสมาร์ท
โฟน 

QR Paymment ไม่ใช่รูปแบบบริการช าระเงินใหม่ล่าสุด ตวัอยา่งท่ีเห็นไดบ้่อยก็อยา่ง เช่น 
Application Alipay ในเครือ Alibaba Group และ WeChat Pay ของ Tencent ท่ีชาวจีนไดนิ้ยมใชรั้บ
ช าระเงินผ่านสมาร์ทโฟน ซ่ึงสองเจ้าน้ีถือเป็นคู่แข่งรายใหญ่ ท่ีขับเค่ียวกันดุเดือดบนสมรภูมิ               
E-Payment ของชาวจีน (Probst,2012) 

จีนถือวา่เป็นประเทศท่ีเปิดรับ QR Paylment อย่างรวดเร็วภายในเวลาไม่ก่ีปี เราสามารถ
พบเห็นชาวจีนสแกน QR Code ช าระเงินได้ตามตลาด ร้านคา้ ยนัห้างสรรพสินคา้ FT Confidential 
Research ของ Financial Times ไดส้ ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการเลือกบริการช าระเงิน
ในประเทศจีนจ านวน 1,000 คน ในช่วงระยะเวลา 3 เดือน พบวา่ 82% เลือกใช ้Alipay เป็นบริการ
หลกั โดยเฉพาะประชากรท่ีอาศยัในเมืองระดบั 2 และหวัเมืองหลกั เช่น ปักก่ิง เซ๋ียงไฮ ้กวางโจว เซิน
เจ้ิน ขณะท่ีสัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการ WeChat คิดเป็น 64.3% 

แต่ในรูปแบบของ QR Payment ในจีนมีลกัษณะเป็น Closed Loop โดยใช ้QR Code หลาย
สี ตามบริการของแต่ละเจา้ เช่น UnionPay Quick, WeChat, Alipay ขณะท่ี Standard QR Code ของ
ไทยนั้นใชม้าตรฐาน QR Code เดียวกนัหมด 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดเ้ร่ิมพฒันา Standard QR Code ข้ึนบน Regulatory Sandbox 
หรือ สนามทดลองนวตักรรมทางการเงิน (FinTech) เพื่อใชจ่้ายค่าสินคา้และบริการตามร้านคา้ทัว่ไป 
รวมทั้งร้านคา้ออนไลน์พร้อมย  ้าวา่จะตอบโจทยใ์นวงกวา้ง ในรูปแบบ Open Platform และสามารถ
รองรับ Sources of Funds ไดห้ลากหลาย โดยเร่ิมจากการจบัมือกบั EMVco หน่วยงานต่างประเทศท่ี
จะดูแลและสนบัสนุนการเช่ือมต่อเครือข่ายในการช าระเงินระหว่างประเทศ อาทิเช่น Master Card, 
UnionPay, Visa, American Express และ JCB เม่ือเดือนพฤษภาคม 2560 และน ามาพฒันาต่อยอดกบั
กลุ่มธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ไปจนถึงระบบ PromptPay (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2560) 
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ภาพที ่2.1  แสดงตวัอยา่งการใชบ้ริการของลูกคา้  

จุดเด่น 
1. รองรับการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่ือมต่อกบับตัรเดบิต บตัรเครดิต บญัชีเงินฝากทุก

ธนาคาร บญัชี E-Wallet รองรับการช าระเงินจากต่างประเทศ (เฉพาะบางประเทศ) 
2. การโอนเงินขา้มธนาคารผ่านพร้อมเพย ์ซ่ึงมีค่าธรรมเนียมต ่าหรือไม่มีค่าธรรมเนียม  

สแกนคิวอาร์โค้ด ผ่าน Mobile Banking ของธนาคารใดก็ได้ สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องพกเงินสด 
ปลอดภยั ลดความเส่ียงของการพกเงินสด การใหข้อ้มูลบญัชีธนาคาร/รหสั CVV ของตวัเองแก่ร้านคา้ 
ระบบท่ีรองรับจะถูกพฒันาอยูบ่นโครงสร้างพื้นฐาน การใหบ้ริการในปัจจุบนัตรวจสอบความถูกตอ้ง
ไดจ้ากส่ือบญัชี และจ านวนเงินท่ีแสดงบนคิวอาร์โคด้ ของร้านคา้ ใช ้Usename และ Password เพื่อ
เขา้สู่ Mobile Applicattion ก่อนเลือกช าระเงิน 
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ภาพที ่2.2 แสดงตวัอยา่งการสร้าง QR Code ส าหรับร้านคา้ 
ร้านคา้มีคิวอาร์โคด้ ใหเ้ลือกใช ้2 ระบบ คือ 

1. Static ท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง ร้านค้าสามารถพิมพ์และติดไวท่ี้ร้านได้เลย จนกว่าจะ
เปล่ียนขอ้มูลการช าระเงิน โดยลูกคา้เป็นคนใส่จ านวนเงินเอง 

2. Dynamic จะเปล่ียนโค้ดในทุกรายการ โดยท่ีร้านค้าจะเป็นคน Generate โค้ดแต่ละ
รายการ ลูกคา้ไม่ตอ้งใส่จ านวนเงิน 

จุดเด่น 
ช่วยเพิ่มช่องทางการช าระเงิน ส าหรับร้าน Physical และ Online สามารถเลือกใช้ไดท้ั้ง

ระบบ Static และ Dynamic ลดการใช้เ งินสด ลดค่าใช้จ่ายการติดตั้ งเคร่ืองรูดบัตร (EDC) ใช ้
Username และ Password เพื่อเขา้สู่ Mobile Application ก่อนเลือกช าระเงิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3 แสดงตวัอยา่งการสร้างคิวอาร์โคด้ แบบ Static ของร้านคา้ 



23 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4 แสดงตวัอยา่งการสร้าง QR Code แบบ Dynamic ของร้านคา้ 

2.1.3 ระบบการช าระเงิน 
ระบบการช าระเงิน หมายถึง กระบวนการส่งมอบหรือ ส่ือการช าระเงินเพื่อช าระราคา โดย

มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน 
(1) องค์กรและบุคคล หมายถึง ผูจ้่ายเงิน ผูรั้บเงิน และองคก์รท่ีเป็นตวักลาง การช าระเงิน 

เช่น ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงิน เป็นตน้ 
(2) กระบวนการด าเนินการภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ ขอ้ตกลง กฎเกณฑ์ เป็นธรรมเนียม

ปฏิบติั ท่ีก าหนดบทบาท หนา้ท่ี และความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์กรและบุคคล รวมถึงการช าระเงินท่ี
เก่ียวขอ้ง 

(3) ส่ือการช าระเงินประเภทต่าง ๆ เช่น เงินสด ตราสารการเงิน การโอนเงินทางบญัชี 
ตลอดจนถึงการช าระเงินดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบการช าระเงิน มีเพื่อให้สามารถเขา้ใจไดง่้าย ๆ ระบบการช าระเงิน อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือ ระบบการช าระเงินดว้ยเงินสด และระบบการช าระเงินดว้ยส่ือการช าระเงิน และประเภท
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เงินสด 

ระบบการช าระเงินดว้ยเงินสด จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่าง ๆ เช่น การจดัพิมพธ์นบตัร
การน าธนบตัรออกใช ้การรับและจ่ายเงินสดระหวา่งธนาคารกลาง สถาบนัการเงิน และบุคคลต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการตรวจคดัธนบตัรช ารุด และพิมพธ์นบตัรใหม่ข้ึนทดแทน เป็นตน้ 
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ส่วนการช าระเงินดว้ยส่ือ การช าระเงินท่ีไม่ใช่เงินสด จ าแนกไดเ้ป็นการใชส่ื้อการช าระเงิน
ท่ีเป็นตราสาร เช่น เช็ค ดร๊าฟท ์ตัว๋แลกเงิน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัผูส้ั่งจ่าย ผูท้รงเช็ค ธนาคารท่ีเก่ียวขอ้ง 
ระบบหรือวธีิการแลกเปล่ียนเช็คระหวา่งธนาคาร ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการใชเ้ช็ค เป็นตน้ 

ส าหรับส่ือการช าระเงินท่ีไม่ใช้ตราสาร เช่น ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะเก่ียวกับบุคคล 
สถาบนัการเงินรวมถึงระบบการโอนเงิน ดว้ยวธีิอิเล็กทรอนิกส์ การส่ือสารขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และ
ระเบียบวธีิการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระบบการช าระเงินมีความส าคัญอย่างไร 
ระบบการช าระเงินท่ีมีความส าคญั ในฐานะเป็นเคร่ืองมือท่ีหล่อล่ืนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

ให้ด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองและมัน่คง ธนาคารแห่งประเทศไทยได้พฒันา ระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยน าเอาเทคโนโลยี ดา้นคอมพิวเตอร์มาใช ้เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน 
โดยมีวตัถุประสงค ์ใหร้ะบบการช าระเงินของประเทศมี ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยด าเนินการมีระบบอะไรบา้ง 
มีอยู ่2 ระบบ คือ 

1. ระบบการโอนเงินรายใหญ่ ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ BAHTNET 
2. ระบบการหกับญัชีเช็ค ดว้ยเช็ค และระบบการจดัเก็บภาพเช็ค หรือ ระบบ ICAS 
Smart Card คือ บตัรพลาสติกท่ีมีหน่วยความจ าเป็นไมโครโปรเซสเตอร์ ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีใน

การอ่านและค านวณผล และบนัทึกขอ้มูลลงในบตัร สามารถใช้งานไดห้ลายวตัถุประสงค ์เช่น บตัร
โทรศพัท ์บตัรเงินสด บตัรสุขภาพ เป็นตน้ 

EFT-POS ยอ่มาจาก Electronic Funds Transfer at Point of Sale เป็นระบบการช าระเงิน      
ค่าสินคา้ ณ จุดขาย โดยการใช้บตัรเดบิต บตัรเครดิต บตัรเงินสด ผ่านเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีตั้งอยู ่     
ท่ีร้านคา้ โดยหกัเงินค่าสินคา้ และบริการจากบญัชีเงินฝากของผูถื้อบตัรนั้น ๆ และโอนเขา้บญัชีของ
ร้านคา้ 

E-Money เป็นจ านวนเงินซ่ึงบรรจุอยูใ่นส่ือการช าระเงินประเภทบตัร หรืออยูใ่นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ สามารถใช้ซ้ือ สินคา้และบริการ ตามร้านคา้ท่ีผูอ้อก E-Money แจ้งไว ้โดยผูใ้ช้ตอ้ง
จ่ายเงินล่วงหนา้ใหแ้ก่ผูอ้อกเงินไวก่้อนเสมอ 

Electronic Commerce (E-Commerce) เป็นการท าธุรกรรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการซ้ือขาย
สินคา้และบริการ การช าระเงิน การขนส่ง การบริการหลงัการขาย และการสั่งซ้ือวตัถุดิบ โดยผา่นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสารโทรสาร โทรทศัน์ โทรศพัทมื์อถือ  
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บตัรพลาสติกท่ีใชเ้ป็นวธีิการช าระเงิน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. บตัรเดบิต/บตัรเอทีเอ็ม (Debit Card/ATM Card) บตัรเดบิตเป็นบตัรพลาสติกประเภท

จ่ายเงินทนัที เม่ือซ้ือสินคา้และบริการ (Pay Now) โดยบตัรประเภทน้ีใชก้บับญัชีเงินฝากของผูถื้อบตัร 
ซ่ึงอาจจะเป็นบญัชีออมทรัพย ์หรือกระแสรายวนั โดยส่วนใหญ่ธนาคารผูอ้อกบตัรจะพฒันาบตัร 
ATM ของตนมาเป็นบตัรเดบิต คือบตัรท่ีผูใ้ช้บตัรช าระค่าสินคา้และบริการโดยถูกตดัเงินจากบญัชี
เงินฝากทนัที (Pay Now) โดยผูถื้อบตัรจะถูกหกัเงินในบญัชีทนัทีขณะท่ีใชบ้ตัรช าระเงิน 

2. บตัรเครดิต เป็นการช าระเงินในลกัษณะซ้ือก่อนจ่ายทีหลงัโดยผูอ้อกบตัรจะก าหนด       
คุณสมบตัและวงเงินการใชจ่้ายของผูถื้อบตัรไวล่้วงหนา้ ผูถื้อบตัรจะไดรั้บประโยชน์จากการน าบตัร
ไปซ้ือสินคา้ และบริการ โดยได้รับช่วงปลอดการช าระเงิน ภายในระยะเวลาหน่ึงตามท่ีผูอ้อกบตัร    
จะก าหนด โดยในระหว่างนั้นผูอ้อกบตัรจะเป็นผูรั้บภาระในการช าระเงินให้แก่ร้านคา้ ผูอ้อกบตัร    
จะส่งใบเรียกเก็บเงิน เพื่อใหผู้ถื้อบตัรช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

3. บตัรช าระเงินล่วงหนา้ (Prepaid Card)/บตัรช าระราคาล่วงหนา้ เป็นบตัรท่ีผูถื้อบตัรได้
จ่ายเงินล่วงหน้า (Pay Before) ให้แก่ผูอ้อกบตัร เพื่อใช้ช าระค่าสินคา้ หรือบริการท่ีมีมูลค่าต ่า เช่น     
ค่าโทรศพัทส์าธารณะ ค่าผา่นทางด่วน  
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้ใช้งาน ( Model : TAM) 
TAM ได้รับการพฒันาข้ึนในปีพ.ศ.2523 ด้วยความกงัวลว่าคนงานไม่ได้ใช้ ITs ท่ีมีให ้       

ผูริ้เร่ิมเหตุผลว่ากุญแจส าคัญในการเพิ่มการใช้งานคือการเพิ่มข้ึนคร้ังแรก การยอมรับของ IT            
ซ่ึงสามารถประเมินโดยการถามบุคคล เก่ียวกบัความตั้งใจในอนาคตของพวกเขา ใช้เทคโนโลยี-
สารสนเทศ รู้ถึงปัจจยัต่าง ๆ รูปแบบหน่ึงของความตั้งใจจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถจดัการปัจจยัเหล่าน้ี
เพื่อส่งเสริมการยอมรับและเพิ่มข้ึนใช้ไอที การวิจัยก่อน TAM พบว่ามีเพียงสามปัจจัยเท่านั้ น 
จ าเป็นตอ้งอธิบายคาดการณ์และน่าจะควบคุมการยอมรับ 

รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี ไดรั้บการพฒันาจาก Davis (1989) เป็นหน่ึงในความนิยม
มากท่ีสุด แบบจ าลองการวิจัยเพื่อท านายการใช้และการยอมรับระบบสารสนเทศและการใช้
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล ผูใ้ช้ TAM ไดรั้บการศึกษาและตรวจสอบอยา่งกวา้งขวางโดยการศึกษา
ต่าง ๆ ท่ีตรวจสอบบุคคล พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ีในโครงสร้างระบบสารสนเทศท่ีแตกต่าง
กนั ในรูปแบบ TAM มีสองปัจจยัท่ีมีประโยชน์ในการรับรู้ และเห็นความสะดวกในการใช้งานมี
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ความสัมพนัธ์กนั พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ เดวิทก าหนดประโยชน์ท่ีเห็นวา่เป็นอตันยัของผูใ้ช้
ในอนาคต ความเป็นไปไดท่ี้การใชร้ะบบแอพพลิเคชัน่ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานหรือชีวติ 

 
 
 
 

  
 
ภาพที ่2.5 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Davis,1989) 

เม่ือพิจารณา ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลแลว้ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
อยา่งละเอียดจะพบวา่ทฤษฎีทั้ง 2 มีความแตกต่างกนัโดย TRA จะเนน้ท่ีความเช่ือโดยรวม และศึกษา
เก่ียวกบัอิทธิพล จากการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ในขณะท่ี TAM จะแยกการรับรู้ประโยชน์และการับรู้
ความง่ายต่อการใชง้านเทคโนโลยีออกจากกนั (Pikkarainen etal.,2004) ถึงอยา่งไรก็ตาม แบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี เป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยงัเป็นหน่ึงใน
ทฤษฎีท่ีนิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอยา่งแพร่หลายโดยเฉพาะ
ในระบบสารสนเทศ และถูกประยกุตใ์ชใ้นหลากหลายสาขาวชิา เช่น คอมพิวเตอร์โปรแกรมประยุกต์
กระบวนการทางธุรกิจ การส่ือสาร และ ซอฟตแ์วร์ระบบ เป็นตน้ (Aggelidis & Chatzoglou,2009) 

การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ (Perception) มีหมายความว่า การได้มา การเก็บรวบรวม การเข้าใจ หรือการ

ตีความหมาย เป็นกระบวนการแปลความหมายของส่ิงท่ีบุคคลประสบ หรือไดจ้ากความหมายจากส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รอบตวัของบุคคลนั้น (Schramm.1960,p.6) เป็นกระบวนการท่ี
บุคคลหน่ึงใหค้วามสนใจ การเลือกรับ การรวบรวม การจดัระบบ การแปลความหมาย และการสร้าง
ความหมายแก่ขอ้มูลท่ีไดรั้บ (สุรัตน์ ตรีสกุล,2550,p.188) 

เดวิส (1989) อธิบายว่า การรับรู้ประโยชน์หมายถึง ระดบัความเช่ือของบุคคลท่ีมีโอกาส
เป็นผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีดังกล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้(Davis etal.,1989) ให้สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัท่ีผา่นมา โดย
เพนเดอร์อธิบายว่า เป็นระดบัความเช่ือของบุคคลหน่ึง ซ่ึงจะไดรั้บประโยชน์ใดบา้ง จากการแสดง
พฤติกรรมหน่ึง (Pender,1996) หรือระดบัความเช่ือของบุคคลหน่ึง วา่เม่ือกระท าพฤติกรรมหน่ึงแลว้
จะท าให้ตนได้รับผลตอบแทนเชิงบวกจากการกระท านั้ น ๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีหรือ           
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นวตักรรมใหม ่ๆ ท่ีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน หรือช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั
ใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได ้

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการแสดงพฤติกรรมท่ีจะมีแนวโน้ม ท าให้เกิดทั้งประโยชน์จาก
ภายในตวับุคคล เช่น การเพิ่มความต่ืนตวัหรือ การเพิ่มความกระตือรือร้น และประโยชน์จากภายนอก 
เช่น การได้รับผลรางวลัตอบแทน อย่างไรก็ตาม โดยส่วนใหญ่แล้วบุคคลหน่ึงมีแนวโน้มรับรู้
ประโยชน์จากภายนอกมากกว่า  การรับรู้ประโยชน์จากภายใน (Pender et al.2002) ส าหรับ
ผูป้ระกอบการท่ีมีการรับรู้ประโยชน์ของแอพพลิเคชัน่หรือนวตักรรมมกัมีความเช่ือว่าแอพพลิเคชัน่
หรือนวตักรรมนั้นมีส่วนในการช่วยเพิ่มประสิทธิผล เพิ่มศกัยภาพ เพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มผล        
ก าไรใหแ้ก่บริษทั หน่วยงานหรือองคก์รของตน (Hart et al.2010) 

การรับรู้ความง่าย 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Easeof Use) หมายถึง ระดบัความเช่ือความ

คาดหวงัของผูท่ี้จะใชร้ะบบสารสนเทศ วา่ระบบดงักล่าวเป็นระบบท่ีสามารถเรียนรู้ไดง่้าย ไม่ตอ้งใช้
ความพยายามอยา่งมากในการเรียนรู้ท่ีจะใชร้ะบบหรือในการเขา้ใจระบบ โดยเดวิส ไดนิ้ยามการรับรู้
ความง่ายตามค าจ ากัดความของค าว่า “’ง่าย” และ “ปราศจากความยากหรือความพยายาม”         
(Davis,1989) 

ทศันคติ 
Mowen,John C.and Minor, Michael (อา้งถึงใน อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล

,2546,น.125) ให้ค  านิยามของทศันคติไวว้า่เป็น แกนกลางความรู้สึกชอบและไม่ชอบของบุคคลกลุ่ม 
ประสบการณ์ ส่ิงของรวมทั้งความคิดเห็นท่ีเรามองไม่เห็น 

ศุภร เสรีรัตน์ กล่าวไวว้่า ทศันคติของบุคคลโดยรวมทั้งหมดท่ีมีต่อส่ิงใด ๆ ท่ีมองเห็นใน
ฐานะท่ีเป็นกลไกของ (1) ความเข็มแข็งของความเ ช่ือแต่ละอย่าง ท่ี เ ก่ียวข้องกับ ส่ิงนั้ น ๆ 
(Fishbein,1967,P.394) โดยความเช่ือ (belief) ในท่ีน้ีหมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้บุคคลเขา้ไปเก่ียวพนั
กนักบัส่วนของความรู้สึกท่ีเป็นจริงท่ีก าหนดข้ึน (Loudon and Bitta, 1988,p.505) 

ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงภายในจิตใจของบุคคลหน่ึงท่ีแสดงออกมาทางความรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบ เป็นตวัแปรทางจิตวิทยาชนิดหน่ึงท่ียากแก่การสังเกต เป็นความโน้มเอียงภายใน
จิตใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เป็นเร่ืองของความชอบหรือไม่ชอบ         
ความล าเอียง ความคิดเห็น ความรู้สึก และเช่ือมัน่ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น เช้ือชาติ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หรือสถาบนัต่าง ๆ เป็นตน้ (Anastasia.1976 ; Ajzen et al,1975) สอดคลอ้งกบัท่ี เธอสโตน 
(Thurstone.1974) อธิบายไวว้่า ทัศนคติเป็นผลรวมทั้ งหมดเก่ียวกับความรู้สึก ความกลัว หรือ
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ความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีบุคคลหน่ึงสามารถบอกความแตกต่างไดว้า่เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ชอบหรือไม่
ชอบ ทศันคติมีลกัษณะเป็นมโนทศัน์เชิงนามธรรมทัว่ไปท่ีเกิดจากการสร้างข้ึน เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดง
ใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีบุคคลหน่ึงคิด พูด กระท า หรือ เป็นเคร่ืองมือในการท านายพฤติกรรม  ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต (Henderson; Morris and Fitz-Gibbon.1978) และจากงานวิจยัของเดวิสและคณะ (Davis et al. 
1989) ได้ให้ค  าจ ากดัความทศันคติว่าเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อการ 
แสดงพฤติกรรมหน่ึง เช่น การใช้ระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีผูว้ิจยัไดอ้ธิบายก่อนหน้าว่าทศันคติเป็น
ผลรวมทั้งหมดเก่ียวกบัความรู้สึก ความกลวั หรือความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีบุคคลหน่ึงสามารถบอกความ
แตกต่างไดว้่าเห็นดว้ยหรือไม่ ชอบหรือไม่ชอบ ดงันั้นความคิดของบุคคลหน่ึงๆท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
หรือเทคโนโลยีหน่ึงเกิดได้เม่ือบุคคลหน่ึงมีการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้
เทคโนโลย ีโดยหากบุคคลหน่ึงรับรู้วา่เทคโนโลยมีีประโยชน์หรือใชง้านไดง่้ายยอ่มท าให้บุคคลนั้นมี
ทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลย ีและส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ี

การคล้อยตามส่ิงอ้างองิ 
ความเช่ือต่อพฤติกรรมและการประเมินผลลพัธ์ของการกระท า มีความเพียงพอในการ

ท านายความตั้งใจ ในการกระท าพฤติกรรมนั้น มาสนบัสนุนว่ากลุ่มของความเช่ือท่ีเกิดจาการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง หรืออิทธิพลของส่ิงอา้งอิง  ก็จะเป็นปัจจยัในการท านายหรือพยากรณ์ความตั้งใจใน
การกระท า กลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าพฤติกรรมมากหรือน้อย ข้ึนอยู่กบัความส าคญัต่อ
บุคคลนั้น ๆ (องัครักษ ์มีวรรณสุขกุล,2553,น.25) 

ความเช่ือมั่นในเทคโนโลย ี
การจะให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างรูปแบบธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์   

สมาร์ตโฟนนั้น ก็มีลกัษณะคล้าย ๆ กับเทคโนโลยีทัว่ ๆ ไป คือต้องมีคุณสมบติัท่ีน่าเช่ือจากผูใ้ช ้
รูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน เป็นการพฒันาต่อยอดมาจากการบริการ
ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต ความเช่ือถือ คือการสร้างหรือรักษาความเสถียร หรือประสิทธิภาพการท างาน
ของเคร่ืองจกัร ความเช่ือมัน่จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูใ้ชง้านไม่พบความผิดพลาดตลอดช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึงท่ีผูใ้ชง้านยอมรับได ้ทั้งน้ีความผิดพลาดในเคร่ืองจกัรเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ของผูใ้ชโ้ดยตรง 
เพราะหากมีจ านวนคร้ังของความผิดพลาดในเคร่ืองจกัรมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองจกัรเท่านั้น  นอกจากน้ีความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจะน าไปสู่การเพิ่มปริมาณความไม่ไวใ้จอีกดว้ย 
อีกทั้งหากความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไม่ได้รับการแก้ไขอย่างทนัท่วงที ผลเสียก็คือความเช่ือมัน่จาก
ผูใ้ช้บริการจะค่อยๆลดลง การแกไ้ขความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความ
เช่ือถถือได ้ก่อนท่ีความผดิพลาดจะเกิดข้ึน  กรณีคออมพิวเตอร์กวา่จะเป็นท่ียอมรับอยา่งในปัจจุบนัน้ี 
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ผูใ้ชบ้ริการก็เคยรู้สึกถึงความไม่เช่ือมัน่และความเส่ียงท่ีจะใชค้อมพิวเตอร์ในการท างาน ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนหลงัจากท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กบัผูใ้ช้งาน ระบบควบคุมและสภาพแวด    
ลอ้ม หากผูใ้ชง้านมีความรู้เก่ียวกบัการใชง้านนอ้ย ความเช่ือมัน่ก็นอ้ยตามไปดว้ย เน่ืองจากเช่ือวา่เป็น
ส่งท่ีใชส้ าหรับผูช้  านาญเท่านั้น ในทางตรงกนัขา้มนั้น หากผูใ้ชง้านรู้สึกดีและมัน่ใจวา่สามารถใชง้าน
ได ้ผูใ้ชง้านก็จะใหก้ารยอมรับและเกิดเป็นความมัน่ใจ นอกจากน้ี ยงัพบวา่ความเช่ือมัน่ในการซ้ือขาย
สินคา้และบริการอิเล็กทรอนิกส์จะเกิดข้ึนไดต้อ้งประกอบไปดว้ย การประกนัความปลอดภยั ช่ือเสียง
ของผูใ้ห้บริการ  รูปร่างหรือหนา้ตารวมทั้งคุณภาพของระบบการควบคุมเพื่อท ารายการ เช่น หนา้ตา
เวบ็เพจ หรือ เมนู ไอคอนบนโทรศพัท์มือถือ ท่ีสวยงามน่าสนใจและการมีส่วนร่วมกนัระหว่างผูซ้ื้อ
และผูข้าย เช่น กระดานสอบถามขอ้มูล หรือหมายเลขโทรศพัท ์(Call Center) หากเกิดปัญหาในการ
ท ารายการ (ศุภกร เสรีรัตน์,2544,น.132) 

ความเช่ือใจท่ีของผูใ้ช้บริโภคเกิดข้ึน  ยงัโยงถึงความมีช่ือเสียงของบริษทั เม่ือบริษทัมี
ช่ือเสียงดีก็มีผลต่ก าไรจากการท าธุรกิจเพิ่มข้ึน ส่งผลให้ภาพรวมของส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มข้ึนดว้ย 
ซ่ึงในปัจจุบนัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใช้ในชีวิตประจ าวนัอย่างแพร่หลายในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย
และการคา้ดงักล่าวก็เป็นการเปิดช่องทางไปสู่รูปแบบการช าระสินคา้บนอุปกรณ์สมาร์ตโฟน การ
สร้างความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค  ซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจในการเขา้ไปในเว็บไซต์และการเขา้ไปใช้
บริการอยา่งต่อเน่ือง และปัจจยัท่ีมีออิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค โดยแยกเป็นปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอกซ่ึงเก่ียวกบัการบริการออนไลน์ 

2.2.2  แบบจ าลองของ DeLone and Mclean (Technology Acceptance Model) 
การท่ี เราน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กรและส่งผลให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน (DeLone&McLean,1992;Petter et al.,Chan,2000) โดยมี
นกัวชิาการและการรวมถึงผูป้ฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญั และมีความสนใจท่ีจะประเมินประสิทธิภาพผลของการด าเนินงานและความส าเร็จใน
หนา้ท่ีดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รธุรกิจ  

การวดัผลการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจะประเมินผลไดจ้ากสองแนวทาง
ใหญ่ ๆ ด้วยกัน คือ การวดัประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดย พิจารณา ปัจจัยท่ี
เทคโนโลยีก่อให้เกิดความส าเร็จในการใชง้าน และงานวิจยัท่ีวดัผลการใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงจะพิจารณา
จากปัจจยัท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนั 

DeLone & McLean (1992,2003) ได้ มีการจัดสร้างตัวแบบความส า เ ร็จของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกล่าวว่าปัจจัยท่ีเป็นตัวก าหนดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
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ประกอบดว้ย 6 ปัจจยัหลกั คือ คุณภาพระบบ (System Quality) คุณภาพของสารสนเทศ (Information 
Quality) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Use) ความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) ผลกระทบ
ต่อบุคคล (Individual Impact) และผลกระทบต่อองคก์ร (Organizationnal Impact) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2.6  รูปแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone & McLean (1992) 
ทีม่า : DeLone & McLean (1992) , Information System Success Model 

โดยท่ีปัจจยัคุณภาพของระบบและปัจจยัคุณภาพของสารสนเทศจะส่งผลกระทบต่อปัจจยั 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ช ้ซ่ึงปัจจยัทั้งสองน้ี จะส่งผลกระทบซ่ึง
กนัและกนั ต่อจากนั้นจะส่งผลกระทบต่อปัจจยัผลกระต่อบุคคล โดยปัจจยัผลกระทบต่อบุคคลนั้นจะ
ส่งผลต่อผลกระทบต่อองคก์รต่อหน่ึง ปัจจยัคุณภาพของระบบเป็นตวัวดัผลการท างานการใชแ้ละการ
เรียนรู้การใชง้านระบบ และความเช่ือถือไดใ้นการท างานของระบบ เป็นตน้  

ซ่ึงในต่อมาปี 2003 DeLone &  McLean ได้ปรับปรุงแบบจ าลองเพิ่มเติม โดยการเพิ่ม
องค์ประกอบใหม่ข้ึนมา คือ คุณภาพของการบริการ และรวมผลกระทบต่อผู ้ใช้งาน เล็งเห็น
ผลกระทบขององค์กรโดยรวม มาเป็นผลประโยชน์สุทธิและเสนอองค์ประกอบเพิ่มเติมใหม่มาอีก
หน่ึงตวั คือ ใชง้านระบบท่ีเสนอข้ึนมาในแบบจ าลองแรก สามารถอธิบายของน าระบบมาใชง้านแบบ
สมคัรใจเท่านั้น 
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ภาพที ่2.7 รูปแบบจ าลองความส าเร็จของ DeLone & McLean (2003) 
ทีม่า : DeLone & McLean (2003), Information System Success 

คุณภาพสารสนเทศ Information Quality การวดัผลลัพธ์ของสารสนเทศ ประกอบด้วย
ความส าคัญของสารสนเทศ ตรงกับความต้องการ การใช้งานอย่างมีประโยชน์ สารสนเทศมี
ความสามารถในการใช้งาน การเขา้ใจไดง่้าย ง่ายต่อการอ่าน มีความชดัเจน มีรูปแบบ ภาพท่ีปรากฏ
ให้เห็น ส่วนประกอบของเน้ือหามีความถูกต้อง มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน แม่นย  า มีความรัดกุม 
เพียงพอ น่าเช่ือถือ เป็นปัจจุบนั ทนัเวลา เป็นเอกลกัษณ์ สามารถเปรียบเทียบได ้

คุณภาพของระบบ System Quality เป็นการวดัผลลัพธ์ของระบบ ประกอบด้วย ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล เน้ือหาของขอ้มูล ใช้งานง่าย เขา้ถึงระบบได้อย่าง
สะดวก ตระหนกัถึงความตอ้งการของผูใ้ช ้ท างานไดอ้ยา่งงย ง่ายต่อการอ่าน มีความชดัเจน มีรูปแบบ 
ภาพท่ีปรากฏให้เห็น ส่วนประกอบของเน้ือหามีความถูกต้อง มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน แม่นย  า  
มีความรัดกุม เพียงพอ น่าเช่ือถือ เป็นปัจจุบนั ทนัเวลา เป็นเอกลกัษณ์ สามารถเปรียบเทียบได ้

คุณภาพบริการ Service Quality จะประกอบด้วย การว ัดผลลัพธ์ของการบริการ 
ประกอบดว้ยลกัษณะของการบริการ ความไวว้างใจ ความกระตือรือร้น สมรรถนะ ความมีไมตรีจิต 
ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั การเขา้ถึงบริการ การติดต่อส่ือสาร และการเขใ้จถึงผูรั้บบริการ 

ความตั้งใจและการใช้งาน Intention to use การวดัผลลพัธ์ของการใช้งาน ประกอบด้วย
จ านวนระยะเวลาการใช ้การเขา้ถึงระบบ ความสม ่าเสมอของการใชง้าน วตัถุประสงคข์องการใชง้าน
ความเหมาะสมของการใชง้าน ระดบัการใชง้าน ความสมคัรใจและแรงจูงใจในการใชง้าน 
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ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน User Satisfaction เป็นการวดัปฏิกิริยาโตต้อบในการใช้สาร-
สนเทศของผูใ้ช ้ประกอบดว้ย ความพอใจเฉพาะอยา่ง ความพอใจทั้งหมด ความพอใจในสารสนเทศ 
ความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีตอ้งการกบัส่ิงท่ีไดรั้บ 

ผลประโยชน์สุทธิ Net Benefits ประกอบดว้ย การลดตน้ทุน ช่วยเพิ่มส่วนแบ่งตลาด ช่วย
เพิ่มยอดขาย ประหยดัเวลาในการด าเนินงาน เป็นตน้ 

จากทฤษฎีความส า เ ร็จของ DeLone & McLean ผู ้ศึกษาจะน าองค์ประกอบหลัก 
ท าการศึกษา 3 องค์ประกอบ คือ คุณภาพสารสนเทศ Information Quality คุณภาพระบบ System 
Quality และคุณภาพบริการ Service Quality เพื่อเป็นการศึกษาความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีในองคก์รภาครัฐ 
 
2.3 ทฤษฎกีารยอมรับการใช้เทคโนโลย ี

ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ให้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นปัจจยัส าคญัใน
การใช้งานและอยูร่่วมกนักบัเทคโนโลยี จากการท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยี ท าให้เกิดประสบการณ์ ความรู้ 
ทกัษะ และความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี 

สิงหะ ฉวีสุข (2555) ให้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นองค์ประกอบท่ีท าให้
บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยใีน 3 ดา้น คือ 1) พฤติกรรม 2) ทศันคติท่ี
มีต่อเทคโนโลยแีละ 3) การใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายข้ึน 

เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีวา่ เป็นการน า
เทคโนโลยนีั้นมาใชใ้หเ้ป็นไปได ้โดยส่ิงท่ีตามมา คือ ก่อใหเ้กิดการลงทุนกบัการยอมรับ 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง การน าเทคโนโลยีท่ียอม
รับมาใชง้านซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์แต่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
ทศันคติ และการใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน นอกจากน้ีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้งานท าให้แต่ละ
บุคคลยอ่มมี ประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ มีความรู้ และมีทกัษะในการใชง้านเพิ่มข้ึน 

ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลย ี
ภานุพงศ ์เสกทวีลาภ(2557) อธิบายเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีวา่เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึน

ทางจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากไดย้นิในเร่ืองวิทยาการนั้น ๆ จนยอมรับน าไปใชใ้นท่ีสุดซ่ึงกระบวนน้ี
มีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจ (Decision Making) โดยไดแ้บ่งกระบวนการ
ยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ 
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ในการแพร่กระจายนวตักรรมไปสู่สังคมนั้น นวตักรรมจะถูกน าไปใช้หรือยอมรับโดย
บุคคล Everette M. Rogers (1971) ได้สรุปทฤษฎีและรายงานการวิจยัเก่ียวกับขั้นตอนการยอมรับ
นวตักรรม 5 ขั้นตอน ดงัน้ีคือ  

1) ขั้นต่ืนตวัหรือรับทราบ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีบุคคลรับรู้วา่มีความคิดใหม่ ส่ิงใหม่
หรือวธีิปฏิบติัใหม่ๆ เกิดข้ึนแลว้นวตักรรมมีอยูจ่ริง แต่ยงัไม่มีขอ้มูลรายละเอียดของส่ิงนั้นอยู ่ 

2) ขั้นสนใจ (Interest) เป็นขั้นท่ีบุคคลจะรู้สึกสนใจในนวตักรรมนั้นทนัทีท่ีเขาเห็นวา่ตรง
กบัปัญหาท่ีเขาประสบอยู ่หรือตรงกบัความสนใจ และจะเร่ิมหาขอ้เท็จจริงและข่าวสารมากข้ึน โดย
อาจสอบถามจากเพื่อนซ่ึงไดเ้คยทดลองท ามาแลว้ หรือเสาะหาความรู้จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบันวตักรรม
นั้นเพื่อสนองตอบความอยากรู้ของตนเอง  

3) ขั้นประเมินผล (Evaluation) ในขั้นตอนน้ีบุคคลจะพิจารณาวา่ นวตักรรมนั้นจะมีความ
เหมาะสมกบัเขาหรือไม่ จะให้ผลคุม้ค่าเพียงใด หลงัจากท่ีไดศึ้กษานวตักรรมนั้นมาระยะหน่ึงแล้ว 
นวตักรรมนั้นมีความยากและขอ้จ ากดัส าหรับเขาเพียงใด และจะปรับใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งไร 
แลว้จึงตดัสินใจวา่จะทดลองใชค้วามคิดใหม่ๆ นั้นหรือไม่  

4) ขั้นทดลอง (Trial) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลไดผ้า่นการไตร่ตรองมาแลว้และตดัสินใจท่ีจะ
ทดลองปฏิบติัตามความคิดใหม่ๆ ซ่ึงอาจทดลองเพียงบางส่วนหรือทั้งหมด การทดลองปฏิบติัน้ีเป็น
เพียงการยอมรับนวตักรรมชัว่คราว เพื่อดูผลวา่ควรจะตดัสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม่  

5) ขั้นยอมรับปฏิบติั (Adoption) ถา้การทดลองของบุคคลไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ ก็จะยอมรับ
ความคิดใหม่ๆ อยา่งเต็มท่ีและขยายการปฏิบติัออกไปเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่นวตักรรมนั้น
กลายเป็นวิธีการท่ีเขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรต่อไป ซ่ึงถือเป็นขั้นสุดท้ายของการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอยา่งถาวร 

ความรู้เก่ียวกบักระบวนการยอมรับน้ีไดมี้การน าแนวคิดไปใชอ้ย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการวางแผนโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการน าเสนอ การใช้และการประเมินผลทาง
เทคโนโลยใีหม่ๆ ส าหรับคนกลุ่มต่าง ๆ  

ในวงการดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ เพื่อน าเสนอส่ิงใหม่ๆ ให้กบักลุ่มเป้าหมายก็
มีการประยุกต์กระบวนการยอมรับไปใช้กนัอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเสนอสินคา้
ใหม่ๆ ไปยงักลุ่มผูใ้ชสิ้นคา้ มีการก าหนดยุทธวิธีในการใชส่ื้อเป็นขั้นๆ ให้สอดคลอ้งกบัขั้นตอนการ
ยอมรับแต่ละขั้นแต่ผลส าเร็จของการปฏิบติันั้นมีมากนอ้ยเพียงใดยงัไม่มีรายงานออกมาอยา่งชดัเจน 
อยา่งไรก็ตามกระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นน้ี Rogers และ Shoemaker ช้ีให้เห็นวา่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่
ในบางประการคือ 
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1) กระบวนการยอมรับ เป็นกระบวนการท่ีอธิบายเฉพาะในดา้นบวก (Positive) เท่านั้น ซ่ึง
ความจริงแลว้ในขั้นสุดทา้ยของกระบวนการ เกษตรกรอาจจะไม่ยอมรับก็ได ้หากไดท้ดลองปฏิบติั
แลว้ไม่ไดผ้ลหรือไม่ไดผ้ลคุม้ค่ากบัการลงทุน  

2) กระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นน้ี ในความเป็นจริงแลว้อาจเกิดไม่ครบทุกขั้นตอนหรือบาง
ขั้นตอนอาจเกิดข้ึนทุกระยะ เช่น ขั้นทดลองอาจจะไม่เกิดข้ึนเลย หรือขั้นประเมินผลอาจเกิดข้ึนไดทุ้ก
ระยะก็ได ้ 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

จิญาดา  แกว้แทน (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษา ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยั ดา้นทศันคติ ดา้นการับรู้ความเส่ียง ดา้นความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ ดา้นการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จากการใช้บริการระบบช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน   
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.37,4.27,4.01 และ 3.51 ตามล าดบั ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้น
ความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จีรนนัท ์ต๊ะมอญ (2560) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารออมสินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในเขตอ าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 30 - 39 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้อยู่ในช่วง 10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน  
พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีส่วนใหญ่เลือกใช้ บริการเช็คยอดเงินและ
รายการเคล่ือนไหวทางบัญชีเงินฝากและบัญชีสินเช่ือ รองลงมาคือบริการโอน เงินภายในบญัชี
ธนาคารและต่างธนาคาร ใช้งานแอพพลิเคชั่น 1 - 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่จะใช้ บริการทาง
ธุรกรรมทางการเงินในช่วงเชา้ เวลา 06.00 - 12.00 น. และใชใ้นทุกช่วงเวลาของเดือน 

วศิวะ การะเกตุ (2559) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน กรณีศึกษาระบบ การช าระ
เงินผ่านโทรศัพท์มือถือ บริบท Startup Fiancial Technology ผลการวิจัยระบุว่า  การยอมรับ
เทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา การช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ บริบท Startup Financial 
Technology ประกอบไปดว้ย คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของขอ้มูล (Information 
Quality) การออกแบบระบบ (System Design) และคุณค่าท่ีไดรั้บ (Value Addition) ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผล
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ต่อการยอมรับมากท่ีสุดคือ คุณภาพ ของระบบ (System Quality) ผลการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาส าหรับ Startup ทางดา้นเทคโนโลยีทางการเงินในการช าระเงิน
ผา่นโทรศพัท์มือถือ เพื่อให้เกิดการยอมรับการใช้งาน และน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัภายในธุรกิจ 

พชัรียา สุตา (2555) ศึกษา การรับรู้และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินค้าผ่าน         
QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุในช่วง 26 - 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 - 25,000 บาท การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 
QR Code ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมาก กับด้านการใช้เครือข่ายส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ผ่าน QR Code ส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัแนวโน้มในอนาคต    
ในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบ QR Code นอกจากนั้น การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ การศึกษา อาชีพ 
แตกต่างกันมีการรับรู้การส่ือสสารการตลาดแตกต่างกัน ส่วนการรับรู้การส่ือสารการตลาดของ
ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ กบัทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ผา่น QR Code ในทิศทางเดียวกนั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชร้ะบบคิวอาร์โคด้  เพื่อการขายสินคา้ ของผูป้ระกอบการ  

รายยอ่ย ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลย ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Surver Research) โดยมีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ระเบียบวธีิวจิยั 
3.2 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 ขนาดตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชท้  าวจิยั 
3.6 แหล่งขอ้มูลท่ีมาท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.7 ขั้นตอนในการเก็บรวบรวม 
3.8 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ระเบียบวธิีวจิัย 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดนเน้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจ

(Surver Research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจยัดา้น
ทศันคต  ส่งผลต่อการใช้ระบบคิวอาร์โคด้เพื่อการขายสินคา้ ซ่ึงจะเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่างจาก 
ผูป้ระกอบการรายย่อย ในเขตจงัหวดัปทุมธานี เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติและแสดงผลการวิจยัเป็น
ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดว้ยค่าสถิต t-test,f-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (ONE-WAY-ANOVA) และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช ้(Pearson Correlation)  

 

3.2 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  
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3.3 ขนาดตัวอย่างและแบบแผนการสุ่มตัวอย่าง 
ขนาดตวัอยา่ง 
การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง กรณีไม่ทราบสัดส่วนประชากรของผูป้ระกอบรายยอ่ย โดยใช้

การเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จดัเก็บขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ในเขต
จงัหวดัประทุมธานี และในการค านวณหาสัดส่วนประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2550, น.28) ในท่ีน้ีจะใชสู้ตร 

n  
  

    

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z = ค่าปกติมาตรฐาน ระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่าเท่ากบั 1.96 
E = ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าเฉล่ียประชากร มีค่าเท่ากบั 0.05 

  ดงันั้น  n =   
       

        
 

       = 384.16  
จากการค านวณขา้งตน้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 385 ตวัอย่าง และส ารองเผื่อ

แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 15 ตวัอยา่ง จะไดเ้ท่ากบัขนาดตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยลกัษณะ

ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทางลกัษณะประชากรทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษารายได้ต่อเดือนโดยเป็นค าถามแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว (จิราภรณ์ เลิศจีระจรัส
,2548) 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ดา้นความเช่ือมัน่นเทคโนโลย ี 

ส่วนท่ี 3 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ช้งานโดยมีค าถามเก่ียวกับการรับรู้ถึง
ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และการตั้งใจในการใชง้าน 
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3.5 การสร้างหรือพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ท าวจิัย 
3.5.1 การทบทวนวรรณกรรม สามารถน าแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองการใช้ระบบ     

คิวอาร์โคด้ มาร่างเป็นแนวค าถามและสร้างเป็นแบบสอบถาม 
3.5.2 น าวตัถุประสงค์ของการวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้ระบบคิวอาร์โคด้เพื่อการขาย

สินคา้ มาร่างเป็นแนวค าถามและสร้างเป็นแบบสอบถาม 
3.5.3 น าเคร่ืองมือวิจัยปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อการตรวจสอบแบบสอบถามให้

ครอบคลุมในทุกประเด็นและเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
3.5.4 น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเช่ือมัน่ โดยน าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งส่วน

หน่ึงก่อน 30 คน(ชุด) เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้ค าถามในแต่ล่ะขอ้ แต่ละตอนของแบบสอบถามสามารถ
ส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ และค าถามมีความหมายเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่าน
ต่อความเขา้ใจเพียงใด  

3.5.5 น าแบบสอบถามท่ีตรวจความถูกตอ้งและตรวจความเช่ือมัน่แลว้ไปเก็บตวัอยา่งจาก 
กลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ย จ านวน 385 ราย 
 

3.6 แหล่งข้อมูลทีม่าทีใ่ช้ในการวจิัย 
3.6.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 385 ราย 
3.6.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เอกสาร บทความทางวิชาการ 

ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากหน่วยงานของรัฐบาลและเอกชน งานวจิยั วทิยานิพนธ์ และเอกสารอ่ืน ๆ จาก
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และขอ้มูลท่ีสืบคน้จากทางอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในงานวจิยัน้ี 
 

3.7 ขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.7.1 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยขอความร่วมมือจากผูป้ระกอบการรายย่อย 

จ านวน 385 ตวัอยา่ง 
3.7.2 น าแบบสอบถามท่ีรับกลับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม           

แต่ล่ะฉบบั และด าเนินการจดัท าตามขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.7.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปบนัทึกลงขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อน าไปวิเคราะห์

ขอ้มูล 
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3.8 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.8.1 วเิคราะห์ขอ้มูล เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจากจากผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยั

ไดน้ ามาวเิคราะห์ ตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
- รวบรวมข้อมูลทั้ งหมดตรวจสอบทีละแบบสอบถาม เพื่อพิจารณาความถูกต้องของ

ค าตอบในแต่ละประเด็น พร้อมทั้งก าหนดรหัส เพื่อน าไปใช้ในการค านวณทางสถิติ ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป Statistic Package for Social Science - SPSS 

- แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะประชาการทัว่ไป ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ซ่ึงน ามาแจกแจงความถ่ีของแต่
ละขอ้ แลว้หาค่าร้อยล่ะ (Percentage) ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

- แบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามตาม
กลุ่มอา้งอิง ดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ลกัษณะ
ของค าถามประกอบดว้ยปัจจยัท่ีผลต่อการใชร้ะบบคิวอาร์โคด้เพื่อการขายสินคา้โดยค านวณค่าสถิติ 
ได้แก่  จ  านวน ค่าร้อยล่ะ (Percentage : %) ค่าเฉล่ีย (Mean : X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
(Standard deviation : S.D.) โดยแต่ล่ะขอ้มีค าถามให้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ย
มาก   เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  ระดับ   คะแนน 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าคะแนนเท่ากบั  5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ค่าคะแนนเท่ากบั  4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง ค่าคะแนนเท่ากบั  3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ค่าคะแนนเท่ากบั  2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ค่าคะแนนเท่ากบั  1 คะแนน 

ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมาย ก าหนดไวโ้ดยใช้ มาตราวดัตวัแปรท่ีต้องวิเคราะห์ 
แบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กนั ตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด,2554,น.121) น ามาแปลความหมาย  

ค่าเฉลีย่     การแปลความหมาย 
  4.51 - 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.51 - 3.50  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.51 - 2.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00 - 1.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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- แบบสอบถามส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ดา้นการตั้งใจในการใช้งาน เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ลกัษณะของค าถาม ประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีผลต่อการใชร้ะบบคิว
อาร์โคด้เพื่อการขายสินคา้ โดยค านวณหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ จ  านวน ค่าร้อยล่ะ (Percentage : % ) ค่าเฉล่ีย 
(Mean : X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยแต่ล่ะขอ้มีค าถามให้เลือก     
5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก   เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  ระดับ   คะแนน 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าคะแนนเท่ากบั  5 คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก  ค่าคะแนนเท่ากบั  4 คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง ค่าคะแนนเท่ากบั  3 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย  ค่าคะแนนเท่ากบั  2 คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ค่าคะแนนเท่ากบั  1 คะแนน 

ส าหรับเกณฑใ์นการแปลความหมาย ไดก้  าหนดไวโ้ดยใชม้าตราวดัตวัแปรท่ีตอ้งวิเคราะห์ 
แบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กนั ตั้งแต่ 1 ถึง 5 คะแนน (บุญชม ศรีสะอาด,2554,น.121) ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีไดน้ ามา
แปลความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่     การแปลความหมาย 
  4.51 - 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  2.51 - 3.50  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.51 - 2.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00 - 1.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

- แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นหรือ ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เก่ียวกบัการศึกษในคร้ังน้ี 

3.8.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ได้แก่ ร้อยล่ะ (Percentage) ค่า เฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

3.8.3 ส ถิ ติ เ ชิ งอ นุมาน  ( Inferential Statistics) เพื่ อทดสอบสมมติฐาน  เพื่ อหาค่ า
ความสัมพนัธ์และความแตกต่างของตวัแปรมากกวา่ 1 กลุ่ม โดยการใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 
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- ใชส้ถิติ t-test ใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เป็นอิสระจาก
กนั ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดอ้ยูใ่นระดบั อนัตรภาคหรืออตัราส่วน เช่น เพศ ของผูป้ระกอบการ  

- ใชส้ถิติ f-test หรือ One way ANOVA ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบ 2 กลุ่มข้ึนไป และจะท า
การทดสอบต่อไปว่า คู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั หรือคู่ใดบา้งท่ีไม่แตกต่างกน โดยวิธีน้ีมีการทดสอบ     
ช่ือว่า วิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ตาม Least-Significant Different เช่น อายุ ระดบัการศึกษา ของ       
ผูป้ระกออบการ เป็นตน้ 

- ใช ้Pearson Correlation ในการหาค่าความสัมพนัธ์ เป็นวิธีท่ีใชว้ดัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร หรือข้อมูล 2 ชุด เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและ การ
ยอมรับเทคโนโลยี ของผูป้ระกอบการรายย่อย โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่า สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2545) 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์   ระดับความสัมพนัธ์ 

ตั้งแต่ 0.8 - 1.00    ความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
ตั้งแต่ 0.61 - 0.80    ความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
ตั้งแต่ 0.40 - 0.60    ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ตั้งแต่ 0.21 - 0.40    ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 
ตั้งแต่ 0.10 - 0.20    ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยมาก 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้ระบบคิวอาร์โค้ด ของผูป้ระกอบการรายย่อย ในเขต

จงัหวดัปทุมธานี ในคร้ังน้ีได้รวบรวมขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถามจากกลุ่ม ผูท่ี้มีเคยใช้ระบบ 

และไม่เคยใชร้ะบบการช าระเงิน จ านวน 400 ชุด และไดรั้บการตอบกลบัทั้งส้ิน 385 ชุด แบบสอบถาม      

ในคร้ังน้ีจึงมีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน 385 ชุด และได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเขา้มาช่วยในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลโดยก าหนดสัญลกัษณ์และตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล  ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน  จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

 SD แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 T  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Distribution) 

 F   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Distribution) 

 SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง (Mean of Square) 

 LSD  แทน  ค่าผลต่อนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่ม I และ J 

 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

 *   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีก าหนดไวข้องการคน้ควา้อิสระ เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ การใช้ระบบคิวอาร์โคด้
ของผูป้ระกอบการรายย่อย ในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยท าการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   

ส่วนที ่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม 
 ส่วนที ่ 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลการใชร้ะบบ QR Code Payment  
 ส่วนที ่ 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที ่ 5 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   
ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จ าแนกเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยล่ะ 

1. เพศชาย 
2. เพศหญิง 

137  
248 

35.4 
64.6 

รวม 385 100.00 

จากตารางท่ี  4.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 385 คน จ าแนกเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 
248 คนมากกวา่ เพศชาย ร้อยล่ะ 64.6  
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ตารางที่ 4.2 แสดง (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยล่ะ 

1. นอ้ยกวา่ 25 ปี 
2. 26-35 ปี 
3. 36-45 ปี 
4. 46-55 ปี 
5. มากกวา่ 55 ปีข้ึนป 

93 
176 
89 
23 
4 

24.3 
45.6 
23.1 
6.0 
.9 

รวม 385 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 385 คน จ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง  25-45 ปี 
เน่ืองดว้ย ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่แลว้เป็นคนรุ่นใหม่ ท่ีสนใจในการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการท าธุรกิจ  
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

260 
117 

8 
 

 

67.6 
30.3 
2.1 

 
 

รวม 385 100.00 
จากตารางท่ี  4.3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 385 คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แลว้มี
ระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
 
 



44 
 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
2. 5,001 – 10,000 บาท 
3. 10,000 – 15,000 บาท 
4. มากกวา่ 15,000 บาท 

10 
43 

181 
151 

2.7 
11.1 
46.8 
39.3 

รวม 385 100.00 
จากตารางท่ี  4.4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 385 คน จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แลว้มีรายไดต่้อ
เดือนท่ี 10,000 - 15,000 บาทข้ึนไป เน่ืองด้วยผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ี เป็นผูป้ระกอบการรายย่อย   
และเจา้ของคนเดียว 

 
ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ

แบบสอบถาม 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นทศันคติ 

ด้านทัศนคติ 

ระดบัความคดิเห็น 
 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. ท่านคิดวา่การใชร้ะบบ QR 
Code ในการขายสินคา้ไดส้ะดวก
รวดเร็วกวา่การใชเ้งินสด 

79 
(20.4) 

189 
(49.2) 

 

108 
(28.2) 

9 
(2.1) 

0 
(0) 

3.88 .747 เห็นดว้ย
มาก 

1 

2. การใชร้ะบบ QR Code เพื่อการ
ขายสินคา้ ช่วยใหท่้านบริหาร
จดัการธุรกรรมทางการเงินไดดี้ 

64 
(16.5) 

147 
(38.1) 

 

145 
(37.8) 

29 
(7.5) 

0 
(0) 

3.64 .845 เห็นดว้ย
มาก 

4 

3. ท่านเห็นดว้ยกบัการใชร้ะบบ 
QR Code ช่วยให ้การขายสินคา้
ท่านบรรลุเป้าหมายในการบริการ 

58 
(15.0) 

180 
(46.8) 

 

131 
(33.9) 

16 
(4.2) 

0 
(0) 

3.73 .765 เห็นดว้ย
มาก 

2 

4. ท่านคิดวา่ การใชร้ะบบ QR 
Code ช่วยเพ่ิมมูลค่า  

60 
(15.6) 

165 
(42.9) 

132 
(34.2) 

25 
(6.6) 

3 
(.6) 

3.66 .840 เห็นดว้ย
มาก 

3 

ภาพรวม 
65 

(16.8) 
226 

(58.6) 
90 

(23.4) 
4 

(1.2) 
0 

(0) 
3.90 0.666 เห็นด้วย

มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของด้านทศันคติ โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ความสนใจในการใชง้านระบบ QR Code ในเร่ืองของความสะดวก รวดเร็ว กบัการใชง้านระบบ ช่วย
ให้การขายสินคา้บรรลุเป้าหมายในการบริการ ผูป้ระกอบการมีการเห็นดว้ยเป็นส่วนมาก แต่อีกดา้น
หน่ึง การจดัการธุรกรรมทางการเงิน กบั การเพิ่มส่ิงท่ีน่าสนใจ ผูป้ระกอบการไม่ค่อยให้ความสนใจ
มากนกั ดงันั้น ธนาคาร ควรให้การจูงใจ ให้มาเขา้ใชง้านระบบ QR Code มากข้ึน โดยการชูประเด็น 
ในเร่ืองของการจดัการธุรกรรมทางการเงิน หมายความวา่ ผูป้ระกอบการสามารถเห็นเงินเขา้ เงินออก 
เท่าไหร่ ใหช้ดัเจนมากข้ึน แลว้แหล่งเงินมาจากสินคา้ประเภทใหน  
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการคลอ้ยตาม 
 กลุ่มอา้งอิง 

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

ระดบัความคดิเห็น 
 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. สมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพล
ต่อการใชร้ะบบ QR Code ในการ
ท าธุรกรรมต่าง ๆ 

35 
(9.0) 

83 
(21.6) 

 

228 
(58.9) 

25 
(6.6) 

14 
(3.6) 

3.27 .863 เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

4 

2. เพ่ือน/คนรู้จกั มีอิทธิพลต่อการ
ใชร้ะบบ QR Code ในการท า
ธุรกรรมต่าง ๆ 

39 
(10.2) 

95 
(24.6) 

 

203 
(52.6) 

42 
(10.8) 

6 
(1.8) 

3.31 .862 เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

3 

3. ความคิดเห็นของ Blogger/
โฆษณาผา่นเวบ็ไซต ์มีอิทธิพลต่อ
การใชร้ะบบ QR Code 

39 
(10.2) 

104 
(27.0) 

 

214 
(55.6) 

24 
(6.3) 

4 
(.9) 

3.39 .791 เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

2 

4. การท่ีคนส่วนใหญ่หนัมาใช้
ระบบ QR Code ส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ 

50 
(12.9) 

179 
(46.5) 

 

122 
(31.8) 

32 
(8.4) 

2 
(.3) 

3.63 .824 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 
37 

(9.6) 
128 

(33.3) 
201 

(52.3) 
17 

(4.5) 
2 

(0.3) 
3.47 0.742 เห็นด้วย

ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง โดยพิจารณาจากขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เห็นคนส่วนใหญ่ใช้ระบบ QR Code เขาก็จะใช้ระบบตาม หมายความว่าผูป้ระกอบการ เห็นพ่อคา้ 
แม่ค้า บริเวณเดียวกันใช้งานระบบกันมาก แล้วเกิดผลกับการขายมากข้ึน ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ี        
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เขาอาจจะใชง้านระบบได ้ดงันั้น ธนาคาร ความใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูป้ระกอบการเหล่าน้ี โดยการ
ประชาสัมพนัธ์ ให้กับผูท่ี้ยงัไม่เคยใช้งานระบบ ให้ใช้งานระบบมากข้ึน เพื่อให้เกิดอิทธิพลต่อ
กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความเช่ือมัน่ใน 

      เทคโนโลย ี

ด้านความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี 

ระดบัความคดิเห็น 
 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. ธนาคาร/ผูใ้หบ้ริการ การช าระเงิน
ผา่นระบบ QR Code มีระบบป้องกนั
ความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีดี 

54 
(14.1) 

140 
(36.3) 

 

178 
(46.2) 

9 
(2.4) 

4 
(0.9) 

3.60 .791 เห็นดว้ย
มาก 

2 

2. ธนาคาร/ผูใ้หบ้ริการ มีความซ่ือสตัย์
ต่อลูกคา้สามารถเก็บขอ้มูลส่วนตวัไว้
เป็นความลบั 

51 
(13.2) 

136 
(35.4) 

 

181 
(47.1) 

17 
(4.2) 

0 
(0) 

3.58 .771 เห็นดว้ย
มาก 

3 

3. ธนาคาร/ผูใ้หบ้ริการ สามารถดูแล
ขั้นตอนการใชบ้ริการช าระเงินผา่น
ระบบ QR Code ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 

66 
(17.1) 

150 
(39.0) 

 

158 
(41.1) 

9 
(2.4) 

2 
(0.3) 

3.70 .787 เห็นดว้ย
มาก 

1 

4. ผูใ้หบ้ริการระบบ มีกฎหมายท่ี
เพียงพอ สามารถคุม้ครองผูใ้ชง้านช าระ
เงินผา่นระบบ QR Code 

43 
(11.1) 

142 
(36.9) 

 

171 
(44.4) 

27 
(6.9) 

3 
(0.6) 

3.51 .805 เห็นดว้ย
มาก 

4 

ภาพรวม 
53 

(13.8) 
163 

(42.3) 
165 

(42.9) 
4 

(0.9) 
0 

(0) 
3.69 0.713 เห็นด้วย

มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลย ีโดยพิจารณาจากขอ้มูล พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม ให้
ความส าคญัในเร่ืองของ ธนาคาร มีระบบป้องกันความปลอดภยัดี สามารถเก็บข้อมูลลูกค้าเป็น
ความลบั และสามารถดูแลขั้นตอนการใชบ้ริการช าระเงินไดถู้กตอ้ง แม่นย  า ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด เป็นเร่ืองของกฎหมาย คุ้มครองผูใ้ช้งานระบบ ดังนั้น ธนาคาร ควรให้
ความส าคญัในเร่ืองของกฎหมาย ให้ชดัเจนแก่ผูใ้ชง้านระบบ เพื่อให้ผูใ้ชง้านระบบมีความมัน่ใจ เกิด
ความน่าเช่ือถือ กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ี อาจจะใชง้านมากในอนาคต 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นปัจจยัการใชง้านระบบ QR Code Payment 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้ประโยชน์ 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ 
ระดบัความคดิเห็น 

 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. ท่านคิดวา่ การใชร้ะบบ QR Code ใน
การขายสินคา้มีประโยชนช่์วยเพิม่
ประสิทธิภาพแก่ธุรกิจ 

66 
(17.1) 

197 
(51.1) 

 

112 
(29.4) 

8 
(2.1) 

2 
(.3) 

3.83 .740 เห็นดว้ย
มาก 

1 

2. ท่านคิดวา่ การใชร้ะบบ QR Code ใน
การขายสินคา้ช่วยเพิม่ความปลอดภยัใน
การเก็บรักษาเงินสด 

57 
(14.7) 

166 
(43.2) 

 

156 
(40.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0) 

3.71 .729 เห็นดว้ย
มาก 

3 

3. ท่านคิดวา่ การใชร้ะบบ QR Code 
ช่วยลดความเส่ียง ในการถือครองเงิน
สดเป็นจ านวนมาก 

69 
(18.0) 

158 
(41.1) 

 

149 
(38.7) 

7 
(1.8) 

2 
(.3) 

3.75 .778 เห็นดว้ย
มาก 

2 

4. ท่านคิดวา่ การใชร้ะบบ QR Code 
ช่วยในการสรุปยอดขาย ในแต่ละเดือน
ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

40 
(10.5) 

120 
(31.2) 

 

206 
(53.5) 

16 
(4.2) 

3 
(.6) 

3.47 .762 เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวม 
65 

(16.8) 
178 

(46.2) 
137 

(35.7) 
5 

(1.2) 
 3.78 0.727 เห็นด้วย

มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของการใช้งานระบบ QR Code ด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยพิจารณาจากขอ้มูล พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัในเร่ืองของ ระบบ QR Code มีประโยชน์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
แก่ธุรกิจ ช่วยเพิ่มความปลอดภยัในการเก็บรักษาเงินสด และช่วยลดความเส่ียงในการถือครองเงินสด
เป็นจ านวนมาก ส่วน การสรุปยอดขาย ในแต่ละเดือน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
เพราะว่า กลุ่มเป้าหมาย เป็นผูป้ระกอบการ SME หรือธุรกิจเจา้ของคนเดียว ซ่ึงยงัไม่ค่อยให้ความ
สนใจมากนกั กบัการสรุปยอดขาย ในแต่ล่ะเดือน แต่หาก เป็นผูป้ระกอบการบริษทั หรือห้างหุ้นส่วน 
การสรุปยอดขาย มีความจ าเป็นมาก ในกลุ่มเป้าหมายน้ี   
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้ถึงความง่าย 
 ในการใชง้าน 

ด้านความง่ายในการใช้งาน 
ระดบัความคดิเห็น 

 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. การใชร้ะบบ QR Code ในการขาย
สินคา้ ท่านรู้สึกวา่เป็นเร่ืองง่ายท่ี
สามารถท าความเขา้ใจและเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

60 
(15.6) 

151 
(39.3) 

 

159 
(41.1) 

15 
(3.9) 

0 
(0) 

3.67 .784 เห็นดว้ย
มาก 

2 

2. การใชร้ะบบ QR Code ท่านรู้สึกวา่มี
ขั้นตอน ท่ีใชง้านง่าย 

58 
(15.0) 

141 
(36.6) 

 

164 
(42.6) 

22 
(5.7) 

0 
(0) 

3.61 .809 เห็นดว้ย
มาก 

4 

3. การใชร้ะบบ QR  Code ท่านคิดวา่ มี
ความสะดวก ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

62 
(16.2) 

138 
(36.0) 

 

169 
(43.8) 

14 
(3.6) 

2 
(.3) 

3.64 .804 เห็นดว้ย
มาก 

3 

4. การใชร้ะบบ QR Code ท่านคิดวา่มี
เป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัต่อสงัคมในยุค
น้ี 

75 
(19.5) 

142 
(36.9) 

 

149 
(38.7) 

17 
(4.5) 

2 
(.3) 

3.71 .841 เห็นดว้ย
มาก 

1 

ภาพรวม 
59 

(17.7) 
141 

(42.3) 
121 

(36.3) 
12 

(3.6) 
 3.74 0.787 เห็นด้วย

มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของการใช้ระบบ QR Code ด้านความง่ายในการใช้งาน โดยพิจารณาจากข้อมูล พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัทุกดา้นในระดบัมาก ในเร่ืองของความง่ายในการใชง้าน 
ท่ีสามารถท าความเข้าใจและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีขั้นตอนท่ีใช้งานง่าย มีความสะดวก ในการ
ใหบ้ริการลูกคา้ เป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัต่อสังคมในยุคปัจจุบนั ดงันั้น ธนาคาร ควรชูประเด็น หรือ
ประชาสัมพนัธ์ ใหก้บักลุ่มเป้าหมายอ่ืนเพื่อเพิ่มกลุ่มการใชง้านระบบ QR Code ในการขายสินคา้ อาจ
เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ียงัไม่เคยใช ้หรือ กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบริษทั หรือ หุน้ส่วน 
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการตั้งใจในการใชง้าน 

ด้านการตั้งใจในการใช้งาน 

ระดบัความคดิเห็น 
 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด X  SD แปลผล อนัดบั 

1. ท่านจะใชง้านระบบ QR Code ใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน มากข้ึน
ต่อไปในอนาคต 

72 
(18.6) 

146 
(37.8) 

 

146 
(37.8) 

21 
(5.7) 

 3.69 .837 เห็นดว้ย
มาก 

1 

2. ท่านจะน า QR Code ไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั  

58 
(15.0) 

133 
(34.5) 

 

144 
(37.5) 

50 
(12.9) 

 3.52 .900 เห็นดว้ย
มาก 

3 

3. ท่านใชง้านระบบ QR Code ใน
การขายสินคา้และบริการอยา่ง
ต่อเน่ืองในอนาคต 

66 
(17.1) 

84 
(21.9) 

 

163 
(42.3) 

72 
(18.6) 

 3.38 .973 เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

4 

4. ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้ใชง้าน
ระบบ QR Code ในการขายสินคา้ 

70 
(18.3) 

143 
(36.9) 

 

135 
(35.1) 

37 
(9.6) 

 3.64 .890 เห็นดว้ย
มาก 

2 

ภาพรวม 
66 

(17.1) 
132 

(34.2) 
182 

(47.4) 
5 

(1.2) 
 3.67 0.767 เห็นด้วย

มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของการใชร้ะบบ QR Code ดา้นการตั้งใจในการใชง้าน พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญัมาก ในเร่ืองการท าธุรกรรมทางการเงิน มากข้ึนต่อไปในอนาคต น าประยุกตใ์ช้
ในชีวิตประจ าวนั และจะแนะน าผูอ่ื้นให้ใช้งานระบบ QR Code ในการขายสินคา้ ส่วนประเด็นท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือการขายสินคา้และบริการอย่างต่อเน่ืองในอนาคต 
ดงันั้น ธนาคาร ควรให้ความส าคญัในเร่ืองน้ี โดยการกระตุน้หรือชูประเด็นในการใช้งานระบบ 
อธิบายถึงประโยชน์แก่ลูกคา้ใหช้ดัเจน ลดความยุง้ยากในการใช ้อาจช่วยเพิ่มกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
 
ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั 
  H0: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  H1: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั 
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 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียของค่าประชากร 2 กลุ่ม โดยปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig นอ้ย
กวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.11 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์ส่งผล 
 ต่อการใชร้ะบบ QR Code  

   การใช้ระบบ QR Code 
Payment 

เพศ 
X  SD t df Sig. 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ 

ชาย 
หญิง 

3.80 
3.77 

0.730 
0.727 

0.339 
 

331 
 

0.735 
 

2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน 

ชาย 
หญิง 

3.70 
3.76 

0.860 
0.745 

-0.631 
 

213.437 
 

0.529 
 

3. ดา้นการตั้งใจในการใชง้าน 
ชาย 
หญิง 

3.61 
3.70 

0.757 
0.783 

-0.952 
 

331 
 

0.342 
 

ภาพรวม 
ชาย 
หญงิ 

3.72 
3.77 

0.783 
0.709 

-0.613 
 

331 
 

0.540 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี α .05 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้

ระบบ QR Code Payment ท าการทดสอบโดยการใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูป้ระกอบการรายย่อยเพศ
หญิงและเพศชาย ไม่มีความแตกต่างในการใช้งานระบบทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ดา้นการตั้งใจในการใชง้าน 

 
สมมติฐานที ่1.2 อายแุตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั 

 H0: อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ F-test หรือ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างค่าเฉล่ียของค่าประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.0 
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ตารางที ่4.12 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีอายสุ่งผลต่อการใชร้ะบบ 
 QR Code Payment 

การใช้ระบบ QR Code Payment 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.467 
173.395 
175.862 

4 
328 
332 

0.617 
0.529 

 

1.167 
 
 

0.325 
 
 

2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.971 
201.819 
205.790 

4 
328 
332 

0.993 
0.615 

 

1.613 
 
 

0.171 
 
 

3. ดา้นการตั้งใจในการใชง้าน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.910 
191.412 
195.321 

4 
328 
332 

0.977 
0.584 

 

1.675 
 
 

0.155 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.044 
176.764 
179.808 

4 
328 
332 

0.761 
0.539 

 

1.412 
 
 

0.230 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี α .05  
จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้

ระบบ QR Code ท าการทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมีอายุ ในการใช้
งานระบบ QR Code ท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน ดา้นการตั้งใจในการใชง้าน 
  
สมมติฐานที ่1.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ F-test หรือ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างค่าเฉล่ียของค่าประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.13 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาส่งผลต่อการ 
 ใชร้ะบบ QR Code Payment 

การใช้ระบบ QR Code Payment 
ความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

8.084 
164.820 
175.862 

2 
330 
332 

4.042 
0.508 

 

7.950 
 
 

0.000* 
 
 

2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

15.798 
189.992 
205.790 

2 
330 
332 

7.899 
0.576 

 

13.720 
 
 

0.000* 
 
 

3. ดา้นการตั้งใจในการใชง้าน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

15.078 
180.243 
195.321 

2 
330 
332 

7.539 
0.546 

 

13.803 
 
 

0.000* 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.101 
167.706 
179.808 

2 
330 
332 

6.051 
0.508 

 

11.006 
 
 

0.000* 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี α .05  
จากตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้

ระบบ QR Code ท าการทดสอบโดยการใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบวา่อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ 
QR Code Payment ท่ีแตกต่างกัน โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000* ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05     
สรุปไดว้า่ อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่  

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และด้านการ
ตั้งใจในการใชง้าน ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000* ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสรุป
ไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14, 4.15 และ 4.16 
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ตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้
ระบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

ระดับการศึกษา กลุ่ม J 
ต  ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

กลุ่ม I Mean 3.68 4.02 3.86 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.68 - 
-0.340 

(0.000)* 
-0.177 
(0.518) 

ปริญญาตรี 4.02 
 

- 
0.163 
(0.560 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.86 
  

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีα .05 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การใชร้ะบบคิวอาร์โคด้ ท่ีแตกต่างกนัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ พบวา่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ในระดบัปริญญาตรี จึงมีความรู้เพราะเคยใชง้านระบบ จึงท าให้มีการรับรู้

ถึงประโยชน์มากกวา่กลุ่มท่ีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ตารางที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้
ระบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

ระดับการศึกษา กลุ่ม J 
ต  ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

กลุ่ม I Mean 3.59 4.05 4.14 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.59 - 
-0.458 

(0.000)* 
-0.552 
(0.059) 

ปริญญาตรี 4.05 
 

- 
-0.093 
(0.753) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.14 
  

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีα .05 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน พบวา่ผูป้ระกอบการราย
ยอ่ยส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ในระดบัปริญญาตรี จึงมีความรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบ หรือ
มีประสบการณ์ในการใช้ จึงท าให้มีการรับรู้ถึงความง่านในการใช้งานมากกว่ากลุ่มท่ีระดบัการศ
ศึกษา ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้

ระบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั ดา้นการตั้งใจในการใชง้าน 

ระดับการศึกษา กลุ่ม J 
ต  ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

กลุ่ม I Mean 3.53 3.95 4.29 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.53 - 
-0.422 

(0.000)* 
-0.757 

(0.008)* 

ปริญญาตรี 3.95 
 

- 
-0.335 
(0.247) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.29 
  

- 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีα .05 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนัดา้นการตั้งใจในการใชง้าน พบวา่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยส่วน
ใหญ่ ท่ีมีการศึกษาในสูงกว่าปริญญาตรี มีความตั้งใจในการใช้งานระบบ สูงกว่า ระดบัปริญญาตรี
เพราะว่าผูป้ระกอบส่วนน้ี มีประสบการณ์ มีความรู้ ในการใช้มามาก จึงท าให้มีการตั้งใจในการใช้
งานสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
สมมติฐานที ่1.4 รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั 
 H0: รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชส้ถิติ F-test หรือ One-way ANOVA เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียของค่าประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.17 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีรายไดต่้อเดือนส่งผลต่อการ 
 ใชร้ะบบ QR Code Payment 

การใช้ระบบ QR Code Payment 
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.167 
173.695 
175.862 

3 
329 
332 

0.722 
0.528 

 

1.368 
 
 

0.252 
 
 

2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.148 
203.642 
205.790 

3 
329 
332 

0.716 
0.619 

 

1.157 
 
 

0.326 
 
 

3. ดา้นการตั้งใจในการใชง้าน 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.305 
192.016 
195.321 

3 
329 
332 

1.102 
0.584 

 

1.888 
 
 

0.131 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.845 
177.963 
179.808 

3 
329 
332 

0.615 
0.541 

 

1.137 
 
 

0.334 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี α .05  
จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อการใช้ระบบ QR Code ท าการทดสอบโดยการใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบวา่  พบวา่ ผูป้ระกอบการราย
ยอ่ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลการใชง้านระบบ QR Code ท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ดา้นการตั้งใจในการใชง้าน 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมมีความสัมพนัธ์กับการใช้งาน        

ระบบคิวอาร์โคด้ 
สมมติฐานที ่2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านระบบ 

QR Code ดา้นทศันคติของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที่  4.18 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ 
                         ถึงประโยชน์ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี ท าการ 
                         ทดสอบโดยใชค้่าสถิติ Pearson Correlation ดงัน้ี 

การใช้งานระบบ QR Code 
Payment 

ระดับความความคิดเห็น 

r 
(Pearson 

Correlation) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

ดา้นทศันคติ 0.600 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 0.545 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 
ดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี 0.697 0.000* สูง เดียวกนั 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม  
ประกอบดว้ย ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม ดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัการใช้ใช้
งานระบบ QR Code ในระดบัสูง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในเร่ืองของธนาคารให้บริการ 
การช าระเงินผา่นระบบ QR Code มีระบบป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีดี ธนาคารให้บริการ มี
ความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ สามารถเก็บขอ้มูลส่วนตวัไวเ้ป็นความลบั ธนาคาร สามารถดูแลขั้นตอนการ
ใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ QR  Code ไดถู้กตอ้งแม่นย  า และ ธนาคารมีกฎหมายท่ีเพียงพอ สามารถ
คุม้ครองผูใ้ช้งานระบบการช าระเงิน โดยทั้ง 3 ดา้นนั้น มีค่า Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐาน (H1) 

 
ส่วนที ่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตารางที ่4.19 แสดงผลการสรุปสมมติฐานท่ี 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการรายยอ่ย 

    ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชง้านระบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 



57 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

การใช้ระบบ QR Code  Payment 

 

ด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์ที่ได้รับ 
ด้านการรับรู้ถึงความ

ง่ายในการใช้งาน 
ด้านการตั้งใจใน

การใช้งาน 
ภาพรวม 

 

1. เพศ - - - - 

2. อาย ุ - - - - 

3. ระดบัการศึกษา       ✓       ✓      ✓     ✓ 

4. รายไดต่้อเดือน - - - - 

     

✓ หมายถึง  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 -    หมายถึง  ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ยท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการใชง้านระบบ QR Code พบวา่ ระดบัการศึกษา ของผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย มีผลต่อการใชง้านระบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐาน 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้งานระบบคิวอาร์โค้ด เพื่อการขายสินค้า ของ

ผูป้ระกอบการรายย่อย ในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการรายย่อย 
จ านวน 385 ตวัอยา่ง สรุปผลจากการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 การอภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลวจิยั 
 5.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
 5.5 ขอ้จ ากดังานวจิยั  

 
5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25 - 35 ปี 
มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ ระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 10,000 - 15,000 ข้ึนไป  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิจยัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ด้านทัศนคติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความสนใจในการใช้งานระบบ        
คิวอาร์โคด ในเร่ืองของความสะดวก รวดเร็ว กับการใช้งานระบบ ช่วยให้การขายสินค้าบรรลุ
เป้าหมายในการบริการ ผูป้ระกอบการมีการเห็นดว้ยเป็นส่วนมาก แต่อีกดา้นหน่ึง การจดัการธุรกรรม
ทางการเงิน กบั การเพิ่มส่ิงท่ีน่าสนใจ ผูป้ระกอบการไม่ค่อยให้ความสนใจมากนกั ดงันั้น ธนาคาร 
ควรให้การจูงใจ ให้มาเขา้ใชง้านระบบ QR Code มากข้ึน โดยการชูประเด็น ในเร่ืองของการจดัการ
ธุรกรรมทางการเงิน หมายความวา่ ผูป้ระกอบการสามารถเห็นเงินเขา้ เงินออก เท่าไหร่ ให้ชดัเจนมาก
ข้ึน แลว้แหล่งเงินมาจากสินคา้ประเภทใหน 

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นคนส่วนใหญ่ใช้
ระบบ QR Code เขาก็จะใชร้ะบบตาม หมายความวา่ผูป้ระกอบการ เห็นพ่อคา้ แม่คา้ บริเวณเดียวกนั
ใชง้านระบบกนัมาก แลว้เกิดผลกบัการขายมากข้ึน ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ี เขาอาจจะใช้งานระบบได ้
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ดงันั้น ธนาคาร ความให้ความส าคญักบักลุ่มผูป้ระกอบการเหล่าน้ี โดยการประชาสัมพนัธ์ ให้กบัผูท่ี้
ยงัไม่เคยใชง้านระบบ ใหใ้ชง้านระบบมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

ดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญัในเร่ืองของ 
ธนาคาร มีระบบป้องกนัความปลอดภยัดี สามารถเก็บขอ้มูลลูกคา้เป็นความลบั และสามารถดูแล
ขั้นตอนการใช้บริการช าระเงินไดถู้กตอ้ง แม่นย  า ส่วนผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด 
เป็นเร่ืองของกฎหมาย คุ้มครองผูใ้ช้งานระบบ ดังนั้น ธนาคาร ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของ
กฎหมาย ให้ชัดเจนแก่ผูใ้ช้งานระบบ เพื่อให้ผูใ้ช้งานระบบมีความมั่นใจ เกิดความน่าเช่ือถือ 
กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ี อาจจะใชง้านมากในอนาคต 

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการใชง้านระบบ QR Code Payment ของกลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถาม 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ โดยพิจารณาจากขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความส าคญั

ในเร่ืองของ ระบบ QR Code มีประโยชน์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพแก่ธุรกิจ ช่วยเพิ่มความปลอดภยัใน
การเก็บรักษาเงินสด และช่วยลดความเส่ียงในการถือครองเงินสดเป็นจ านวนมาก ส่วน การสรุป
ยอดขาย ในแต่ละเดือน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด เพราะว่า กลุ่มเป้าหมาย เป็น
ผูป้ระกอบการ SME หรือธุรกิจเจา้ของคนเดียว ซ่ึงยงัไม่ค่อยให้ความสนใจมากนัก กบัการสรุป
ยอดขาย ในแต่ล่ะเดือน แต่หาก เป็นผูป้ระกอบการบริษัท หรือห้างหุ้นส่วน การสรุปยอดขาย             
มีความจ าเป็นมาก ในกลุ่มเป้าหมายน้ี 

ดา้นความง่ายในการใชง้าน โดยพิจารณาจากขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญัทุกดา้นในระดบัมาก ในเร่ืองของความง่ายในการใชง้าน ท่ีสามารถท าความเขา้ใจและ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีขั้นตอนท่ีใชง้านง่าย มีความสะดวก ในการให้บริการลูกคา้ เป็นเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยต่อสังคมในยุคปัจจุบัน ดังนั้ น ธนาคาร ควรชูประเด็น หรือประชาสัมพันธ์  ให้กับ
กลุ่มเป้าหมายอ่ืนเพื่อเพิ่มกลุ่มการใชง้านระบบ QR Code ในการขายสินคา้ อาจเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ียงั
ไม่เคยใช ้หรือ กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบริษทั หรือ หุน้ส่วน 

ดา้นการตั้งใจในการใช้งาน พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมาก ใน
เร่ืองการท าธุรกรรมทางการเงิน มากข้ึนต่อไปในอนาคต น าประยุกต์ใช้ในชิวิตประจ าวนั และจะ
แนะน าผูอ่ื้นให้ใช้งานระบบ QR Code ในการขายสินค้า ส่วนประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัน้อยท่ีสุด คือการขายสินคา้และบริการอย่างต่อเน่ืองในอนาคต ดงันั้น ธนาคาร ควรให้
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ความส าคญัในเร่ืองน้ี โดยการกระตุน้หรือชูประเด็นในการใชง้านระบบ อธิบายถึงประโยชน์แก่ลูกคา้
ใหช้ดัเจน ลดความยุง้ยากในการใช ้อาจช่วยเพิ่มกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

 
ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

การใชร้ะบบ QR Code ท่ีแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่าอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ระบบ QR Code 

Payment ท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษา ในระดับปริญญาตรี จึงมีความรู้เพราะเคยใช้งานระบบ จึงท าให้มีการรับรู้ถึง
ประโยชน์มากกวา่กลุ่มท่ีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และการศึกษาในสูงกวา่ปริญญาตรี   
มีความตั้งใจในการใชง้านระบบ สูงกวา่ ระดบัปริญญาตรี เพราะวา่ผูป้ระกอบส่วนน้ี มีประสบการณ์ 
มีความรู้ ในการใชม้ามาก จึงท าใหมี้การตั้งใจในการใชง้านสูง 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการใชง้านระบบ 
QR Code Payment 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม  ประกอบด้วย 
ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และด้านความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี พบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลและปัจจยัทางสังคม ดา้นความเช่ือมัน่ในเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชใ้ชง้านระบบ QR 
Code ในระดบัสูง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในเร่ืองของธนาคารให้บริการ การช าระเงินผา่น
ระบบ QR Code มีระบบป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีดี ธนาคารให้บริการ มีความซ่ือสัตยต่์อ
ลูกคา้ สามารถเก็บขอ้มูลส่วนตวัไวเ้ป็นความลบั ธนาคาร สามารถดูแลขั้นตอนการใชบ้ริการช าระเงิน
ผา่นระบบ QR Code ไดถู้กตอ้งแม่นย  า และ ธนาคารมีกฎหมายท่ีเพียงพอ สามารถคุม้ครองผูใ้ช้งาน
ระบบการช าระเงิน โดยทั้ง 3 ดา้น 

 
5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

การศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี ตามสมมติฐานการวจิยั สามารถน ามาอภิปรายได ้ดงัน้ี 

จากสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการใชง้านระบบ QR Code ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จากสมมติฐานพบว่า ลักษณะทั่วไป ด้านระดับการศึกษามีผลต่อการใช้งานระบบ QR Code ท่ี
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แตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
และดา้นการตั้งใจในการใชง้าน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้
เพียงบางส่วน แสดงว่าตัวแปรเหล่าน้ี เป็นปัจจัย ท่ี มีผลต่อการใช้งานระบบ QR Code ของ
ผูป้ระกอบการรายย่อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การศึกษาหรือความรู้เป็นลักษณะอีกประการหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อผูรั้บสาร การท่ีคนไดรั้บการศึกษ่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัจึงยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั (ปรมะ สตะเวทิน,2546) 

จากสมติฐานขอ้ท่ี 2 ทศันคติ มีผลต่อการใชง้านระบบ QR Code ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ทศันคติ มีผลต่อการใชง้านระบบ QR Code มากและมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั คือ
ถา้ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมีทศันคติมากข้ึน การใชง้านระบบ QR Code ก็จะมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมีทศันคติในการใชบ้ริการระบบ QR Code 
เพราะเห็นว่าการบริการให้ลูกคา้ช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการท่ีทนัสมยัท าให้การ
ด าเนินการสะดวก รวดเร็ว และเป็นประสบการณ์ท่ีดีน่าสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั องครั์กษ ์มีวรรณสุข
กุล (2553) ท่ีกล่าววา่ ทศัคติท่ีมีผลต่อการตั้งใจใชร้ะบบการช าระเงินผา่นนวตักรรม 3G เป็นวิธีการท่ี
ทนัสมยัท าให้ชีวิตประจ าวนัสะดวกสบายมากข้ึน และสอดคล้องกบั กุลภรณ์ เทพพตัรา(2548) ท่ี
กล่าวว่า ทศันคติเก่ียวกบัการให้บริการของธนาคารของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบอินเทอร์เน็ต ทศันคติจากทฤษฎีกระท าดว้ยเหตุผล (TRA) เป็นผลมา
จากความเช่ือของบุคคล ความคิด ความรู้สึกท่ีส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นเพียง
ความพร้อมท่ีจะตอ้งสนองต่อส่ิงกระตุน้และเป็นมิติของการประเมิน เพื่อแสดงวา่จะกระท าหรือไม่
กระท า จึงส่งผลใหท้ศันคติมีผลต่อการใชง้านระบบ QR Code  

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อการใชง้านระบบ QR Code ผลการทดสอบสมติฐาน
พบวา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีผลต่อการใชง้านระบบ QR Code และมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐาน ผูป้ระกอบการให้ระดบัความคิดเห็นว่า การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงหรือบุคคลท่ีเป็นสมาชิกในครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก และความคิดเห็นของบล็อกเกอร์  
มีอิทธิพลต่อความเช่ือหรือสนับสนุนการกระท าต่อพฤติกรรมในการใช้ระบบ QR Code ซ่ึง
สอดคล้องกับ องัครักษ์ มีวรรณสุขกุล(2553) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ความ
คิดเห็นภายในครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั รวมทั้งเจา้หน้าท่ีของธนาคารท่ีคอยเสนอแนะ และให้ขอ้มูล
ข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคหนัมานิยมใชธุ้รกรรมทางการเงินผา่นนวตักรรม จึงส่งผล
ใหผู้บ้ริโภคเกิดการยอมรับและตั้งใจท่ีน าไปใชใ้นอนาคต และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการกระท าดว้ย
เหตุผล กล่าวว่า การกระท าด้วยเหตุผลว่าบุคคลจะท าการตัดสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า
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พฤติกรรมมีผลมาจากปัจจยัดา้นสังคม 2 ปัจจยั คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) และการคลอ้ย
ตามส่ิงอา้งอิง (Subjective Norm) เม่ือประเมินว่าพฤติกรรมนั้นมีผลในทางบวกต่อเขาหรือบุคคลมี
ความส าคญัต่อตวัเขาเห็นวา่เขาควารแสดงพฤติกรรมนั้น 

ด้านความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี มีผลต่อการใช้งานระบบ QR Code ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ความเช่ือมัน่ในการเทคโนโลยีมีผลต่อการใชง้านระบบ QR Code มีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงบวก หมายถึง ถ้าผูป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยีมากข้ึน การใช้งานระบบ        
QR Code ก็จะมากข้ึนด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน โดยผูป้ระกอบการรายย่อยมีระดับความ
คิดเห็นวา่ ธนาคารหรือผูใ้ห้บริการ สามารถดูแลขั้นตอนการใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบ QR Code 
ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า ธนาคารหรือผูใ้ห้บริการ มีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ สามารถเก็บขอ้มูลส่วนตวัของ
ลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั ธนาคารหรือผูใ้ห้บริการมีระบบป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลลูกคา้ท่ีดี ผู ้
ให้บริการระบบ มีกฎหมายระเบียบท่ีเพียงพอ สามารถคุ้มาครองผู ้ใช้งานระบบ QR Codeได ้           
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั องัครักษ์ มีวรรณสุขกุล(2553) ท่ีกล่าวว่า ธนาคารมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ สามารถ
เก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั ขั้นตอนในการใชบ้ริการถูกตอ้ง แม่นย  า มีระบบป้องกนั
ความปลอดภยัของข้อมูลลูกค้า มีผลต่อความตั้ งใจใช้ธุรกรรมทางการเงินผ่านนวตักรรม ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความเช่ือมัน่คือ การเช่ือมต่อสู่เวบ็ไซต์ไปถึงร้านคา้ ธนาคาร  
ผูใ้ห้บริการ และการท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจในกระบวนการท ารายการทั้งหมดวา่ปลอดภยั ผูบ้ริโภคจะ
เกิดความเช่ือมัน่ โดยเฉพาะการยอมรับในเร่ืองเทคโนโลยแีละประสบการณ์ในการใชง้าน อาศยัความ
ปลอดภยัเป็นเด็นหลกัในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึน จึงท าให้ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยีมีผลต่อ
การใชง้านระบบ QR Code  
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
5.3.1 เน่ืองจากผลการวจิยั ในเร่ืองของการจดัการธุรกรรมทางการเงินใหดี้มากข้ึน เพราะวา่ 

ผูป้ระกอบการรายยอ่ยส่วนใหญ่แลว้ มีความสนใจนอ้ยเก่ียวกบัเร่ืองน้ี หมายความวา่ การท าธุรกรรม
ทางการเงิน ผูป้ระกอบการสามารถเห็นเงินเขา้ เงินออกเท่าไหร่ ท าระบบการให้ชดัเจนมากข้ึน แลว้
แหล่งเงินมาจากสินคา้ประเภทใหน  

5.3.2 ธนาคาร หรือ ผูใ้หบ้ริการ ควรเนน้ในเร่ืองของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผลจากการวิจยัพบวา่ 
ผูป้ระกอบการรายยอ่นส่วนใหญ่ เห็นพ่อคา้ แม่คา้ บริเวณเดียวกนัใชง้านระบบกนัมาก แลว้เกิดความ
น่าสนใจมากข้ึน ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีอาจจะใชร้ะบบได ้ควารใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายน้ี โดย
การเขา้ถึงดว้ยวธีิการต่างๆ เพื่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อการใชร้ะบบมากข้ึน 
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5.3.3 ผูป้ระกอบการรายย่อยส่วนใหญ่ เป็นผูป้ระกอบการ SME หรือเจา้ของกิจการเพียง
คนเดียว ธนาคารหรือ ผูใ้ห้บริการ ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของประสิทธิภาพในการใชง้านระบบ 
ให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจให้มากท่ีสุด เน้นย  ้าในเร่ืองของความปลอดภยั และกฎหมายท่ีเพียงพอ 
สามารถคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการได ้
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
5.4.1 ควรมีการขยายพื้นท่ีศึกษาการใชง้านระบบ QR Code ของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตหรือ

จงัหวดัอ่ืนๆ ท่ีเป็นเมืองใหญ่ ๆ เพื่อวเิคราะห์และเปรียบเทียบการใชง้านระบบ QR Code วา่มีทศันคติ
แตกต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงจะสามารถเป็นขอ้มูลประกอบให้หน่วยงานธนาคารหรือผูใ้ห้บริการ สามารถ
พฒันาระบบการให้บริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อส่งเสริมให้มีผูใ้ชง้านระบบ 
QR Code เพิ่มมากข้ึน 

5.4.2 ควรมีการเปล่ียนกลุ่มเป้าหมาย ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นกลุ่มบริษทั หรือห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน เพื่อเปรียบเทียบ ว่ากลุ่มบริษทั มีความความคิดเห็น ต่อการใช้งาน
ระบบการช าระเงินแตกต่างกนัหรือไม่ 

5.4.3 เน่ืองจากการวิจยั ใช้แบบสอบถาม อาจมีขอ้จ ากดัดา้นรายละเอียดของผลการวิจยั 
ดงันั้น ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดท้ราบถึงทศันคติ ในด้าน
ต่างๆ ของผูป้ระกอบการ ซ่ึงผูส้ัมภาษณ์สามารถให้ความรู้ความเข้าใจเบ้ืองต้นท่ีจ าเป็นต่อกลุ่ม
ตวัอย่าง ผูถู้กสัมภาษณ์ เพื่อลดปัญหาในกรณีท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ขาดความรู้ความเขา้ใจ ในเร่ืองการใช้
งานระบบ QR Code ท่ีอาจส่งผลใหก้ารวจิยัคลาดเคล่ือนได ้

5.4.4 ควรใชเ้คร่ืองมือทางสถิติอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมเพิ่มเติม ในการวิเคราะห์ตวัแปรตาม ใน
เร่ืองของการใช้งานระบบ QR Code โดยการจ าแนกกลุ่ม (Categorical Variables) และก าหนดค่าเป็น
ขอ้มูลจดัล าดบัแบบ Ordinal Regression เช่น มาก ปานกลาง นอ้ย แทนการก าหนดค่าเป็นขอ้มูลระดบั
ช่วง (Interval Scale)  
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แบบสอบถาม 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบ QR Code ของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัการใชง้านระบบ QR Code Payment 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน [  ] หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 
 1. เพศ 
  1. [  ] ชาย 2. [  ] หญิง 
 2. อาย ุ
  [   ] ต ่ากวา่ 25 ปี  [   ] 26 – 35 ปี   

[   ] 36 – 45 ปี  [   ]46 – 55 ปี   
[   ]มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป 

 3. ระดบัการศึกษา 
  [   ] ต ่ากวา่ปริญญาตรี   [   ] ปริญญาตรี  
  [   ] สูงกวา่ปริญญาตรี 
  
 5. รายไดต่้อเดือน 
  [   ] นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  [   ] 5,001 – 10,000 บาท 
  [   ] 10,000 – 15,000 บาท  [   ] มากกวา่ 15,000 บาท 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางสังคม 
ค าช้ีแจง :  ให้ท่านพิจารณาวา่ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีของท่านไดใ้ห้ความส าคญัต่อดา้นต่าง ๆ 

ในระดบัใด โดยใส่เคร่ืองหมาย   ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด (5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4=
เห็นดว้ยมาก  3=เห็นดว้ยปานกลาง  2=เห็นดว้ยนอ้ย  1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 

      
 5 4 3 2 1 
ด้านทศันคติ      
 1. ท่านคิดวา่การใชร้ะบบ QR Code ในการขายสินคา้ได้
สะดวกรวดเร็วกวา่การการใชเ้งินสด 

     

 2. การใช้ระบบ QR Code เพื่อการขายสินคา้ ช่วยให้
ท่านบริหารจดัการธุรกรรมทางการเงินไดดี้มากข้ึน 

     

3. ท่านเห็นด้วยกบัการใช้ระบบ QR Code ช่วยให ้        
การขายสินคา้ท่านบรรลุเป้าหมายในการบริการ 

     

4. ท่านคิดวา่ การใชร้ะบบ QR Code ช่วยเพิ่มมูลค่า เพิ่ม
ส่ิงท่ีน่าสนในการการบริการลูกคา้ 

     

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ      
 5. สมาชิกในครอบครัว มีอิทธิพลต่อการใช้ระบบ QR 
Code ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ 

     

 6. เพื่อน/คนรู้จกั มีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบ QR Code ใน
การท าธุรกรรมต่าง ๆ  

     

 7. ความคิดเห็นของ Blogger/โฆษณาผ่านเว็บไซต์ มี
อิทธิพลต่อการใชร้ะบบ QR Code 

     

8. การท่ีคนส่วนใหญ่หนัมาใชร้ะบบ QR Code ส่งผลต่อ
ความตั้งใจท่ีจะใชร้ะบบ 

     

ด้านความเช่ือมั่นในเทคโนโลย ี      
9. ธนาคาร/ผูใ้ห้บริการ การช าระเงินผ่านระบบ QR 
Code มีระบบป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีดี 

     

10. ธนาคาร/ผูใ้หบ้ริการ มีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้สามารถ
เก็บขอ้มูลส่วนตวัไวเ้ป็นความลบั 

     

ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เหน็ด้วยน้อยที่สุด 
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11. ธนาคาร/ผูใ้ห้บริการ สามารถดูแลขั้นตอนการใช้
บริการช าระเงินผา่นระบบ QR Code ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 

     

12. ผูใ้ห้บริการระบบ มีกฎหมายท่ีเพียงพอ สามารถ
คุม้ครองผูใ้ชง้านช าระเงินผา่นระบบ QR Code  

     

 
ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความคิดเห็นปัจจยัการใชง้านระบบ QR Code Payment 

ค าช้ีแจง :  ให้ท่านใส่เคร่ืองหมาย   ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ี (5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด         
4=เห็นดว้ยมาก  3=เห็นดว้ยปานกลาง  2=เห็นดว้ยนอ้ย  1=เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด) 

      
 5 4 3 2 1 
ด้านการรับรู้ประโยชน์      
13. ท่านคิดวา่ การใชร้ะบบ QR Code ในการขายสินคา้มี
ประโยชน์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพแก่ธุรกิจ 

     

14. ท่านคิดวา่ การใชร้ะบบ QR Code ในการขายสินคา้
ช่วยเพิ่มความปลอดภยัในการเก็บรักษาเงินสด 

     

15. ท่านคิดวา่ การใชร้ะบบ QR Code ช่วยลดความเส่ียง 
ในการถือครองเงินสดเป็นจ านวนมาก 

     

16. ท่านคิดวา่ การใชร้ะบบ QR Code ช่วยในการสรุป
ยอดขาย ในแต่ละเดือนไดอ้ยา่งแม่นย  า 

     

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน      
17. การใชร้ะบบ QR Code ในการขายสินคา้ ท่านรู้สึกวา่
เป็นเร่ืองง่ายท่ีสามารถท าความเขา้ใจและเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

     

18. การใช้ระบบ QR Code ท่านรู้สึกว่ามีขั้นตอน                  
ท่ีใชง้านง่าย 

     

19. การใชร้ะบบ QR  Code ท่านคิดวา่ มีความสะดวก 
ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

     

20. การใชร้ะบบ QR Code ท่านคิดวา่มีเป็นเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัต่อสังคมในยคุน้ี 

     

การใช้งานระบบ QR Code Payment 

ระดับความส าคัญ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เหน็ด้วยน้อยที่สุด 
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ด้านการตั้งใจในการใช้งาน      
21. ท่านจะใช้งานระบบ QR Code ในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน มากข้ึนต่ออไปในอนาคต 

     

22. ท่านจะน า QR Code ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั      
23. ท่านใช้งานระบบ QR Code ในการขายสินคา้และ
บริการอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 

     

24. ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้ใชง้านระบบ QR Code ใน
การขายสินคา้ 

     

 
 
ส่วนที ่4 ข้อเสอนแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
... 
 



ประวตัผิู้เขยีน 
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คุณวุฒิทางการศึกษา   ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาระบบสารสนเทศ 
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรี 
เบอร์โทรศัพท์    087-850-4847 
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