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ABSTRACT 

The objective of this study were to 1)  investigate the levels of organization citizenship 

behavior and performance in the organization of the Home product center public company limited,  

2)  compare individual factors with organization citizenship behavior of the Home product center 

public company limited, 3)  examine the relationship between organization citizenship behavior and 

performance in the organization of the Home product center public company limited.  

The sample were 400 employees at the Home product center public company limited. Data 

collection used in this research was questionnaire.  The statistic for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, One-way ANOWA, and Pearson Product-Moment Coefficient Correlation 

The results showed that:  Organizational citizenship behavior was correlated with overall 

behavior and performance at a high level.  When considering each aspect, Helping Behavior was at 

the highest level and Organizational Compliance was at the lowest level. 

Keyword: organization citizenship, performance in the organization 
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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
การพฒันาองค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบันไม่ได้มุ่งเน้นแค่การหาก าไร หรือให้บริษัทมีการ

ขยายตวัมากท่ีสุด แต่ในการพฒันาองคก์รตอ้งมีการพฒันาหลายอยา่ง ทั้งเร่ืองปรับโครงสร้างองค์กร 
ให้มีความสมยัใหม่ สะดวกสบาย คล่องตวั (พรเทพ แกว้เช้ือ ,2560) กล่าวคือนอกเหนือจากเร่ืองการ
พฒันาองคก์รท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้ การพฒันาบุคลากรในองคก์รถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอีกหน่ึงประการ 
ซ่ึงองคก์รสามารถท าไดโ้ดยพฒันาพฤติกรรมการท างานให้แก่บุคคล เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน
ต่อองคก์ร ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของงาน แต่เป็นพฤติกรรมท่ีมีส่วนช่วยสนบัสนุน
ให้ เ กิดการท าง าน ท่ี มีประ สิท ธิภาพการปฏิบัติ ง านต่อองค์กร  (Robbin ,2001,  Podsakoff, 
Ahearn&Mackenzie ,1997, น. 262 อา้งถึงใน สฎายุ ธีระวณิชตระกูล ,2547) ยิ่งไปกวา่นั้นการพฒันา
บุคลากรคือปัจจยัหลกัท่ีเป็นตวัผลกัดนัความกา้วหนา้ขององคก์รได ้สาเหตุคือเป็นปัจจยัอีกหน่ึงปัจจยั
ท่ีอยู่ในเร่ืองของการแข่งขนัไม่ว่าจะเป็นในอุตสาหกรรมเดียวกนัหรือคนละอุตสาหกรรมก็ตาม ถา้
องคก์รใดองคก์รหน่ึงมองขา้มปัจจยัน้ีไปองคก์รจะไม่สามารถดึงดูดความสนใจในการซ้ือสินคา้หรือ
บริการของผูบ้ริโภคได้เลย เน่ืองจากบุคลากรในองค์กรถือเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคอย่างมาก  แต่อย่างไรก็ดีการพฒันาบุคลากรในองค์กรตอ้งข้ึนอยู่กบั
ความพึงพอใจหรือพฤติกรรมส่วนบุคคลของตวับุคลากรนั้นดว้ย ซ่ึงถา้บุคลากรให้ความร่วมมือกบั
องค์กรเป็นอย่างดี องค์กรหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถเรียกพฤติกรรมของตวับุคลากรนั้นได้ว่าเป็น
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานท่ีมีต่อองค์กร ทั้งน้ีบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั 
(มหาชน) ไดม้องเห็นและให้ความสนใจเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรในองคก์รให้เป็นพนกังานท่ีดีทั้ง
ต่อผูบ้งัคบับญัชาและต่อผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นอยา่งมาก ซ่ึงถือวา่เป็นกลไกส าคญั
ในการขบัเคล่ือนให้องค์กรด าเนินธุรกิจไปไดอ้ยา่งลุล่วง จึงตอ้งให้การดูแลพนกังานเป็นอย่างดีและ
ให้พนกังานรู้สึกวา่ตวัเองนั้นส าคญัต่อองคก์รมากน้อยเพียงใด อีกทั้งยงัคอยอบรม สั่งสอนพนกังาน
ให้มีพฤติกรรมท่ีดี มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานต่อ
องคก์ร  

ในปัจจุบนับริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ไดก่้อตั้งข้ึนเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีสนใจสินคา้ท่ีเก่ียวกบับา้น ลูกคา้ท่ีสนใจต่อเติมหรือ ตกแต่งบา้น โดยพนกังาน
ตอ้งใหก้ารบริการลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด มีการพฒันากระบวนการบริหารการจดัการทุก ๆ 
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ส่วน อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เท่าเทียมกบัมาตรฐานสากล รวมถึงการพฒันา ขยายธุรกิจทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ รวมไปถึงจดัหาการบริการใหม่ ๆ เช่น น าเทคโนโลยีเขา้มาให้บริการ
เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ยอมรับทั้งค  าติ และค าชม จากลูกคา้แลว้พร้อมท่ีจะน ามาปรับปรุง 
แก้ไขในส่วนท่ีบกพร่อง  อีกทั้งยงัเป็นผูน้ าการแข่งขนัในด้านต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงท่ีเห็นได้ชัดในการเป็น
ภาวะผูน้ าการแข่งขนัคือ การให้บริการของพนักงานต่อลูกค้า ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการดึงดูด
ผูบ้ริโภคท าใหผู้บ้ริโภคมกักลบัมาใชบ้ริการอยูเ่ป็นประจ า 

 
ตำรำงที ่1.1 สถิติยอดขายสินคา้ในบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ดงัน้ี 

ปี ยอดขำยระหว่ำงปี  2545-2560 

2545-2546 4,564-6,753 ลา้นบาท 
2547-2548 9,814-12,212 ลา้นบาท 
2549-2550 14,224-15,944 ลา้นบาท 
2551-2552 18,540-20,329 ลา้นบาท 
2553-2554 24,073-28,363 ลา้นบาท 
2555-2556 34,542-40,007 ลา้นบาท 
2557-2558 47,965-52,513 ลา้นบาท 
2559-2560 56,928-59,889 ลา้นบาท 

 ค่ำเฉลีย่ปีละ 18.7% 

ทีม่ำ : โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
จากตารางท่ี 1.1 แสดงให้เห็นว่าตั้ งแต่บริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน) 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯเม่ือปี 2545 จนถึงปัจจุบันรักษาระดับการแข่งขันและสถานะ 
ความเป็นผูน้ าตลาดไวไ้ดอ้ย่างเสมอตน้เสมอปลาย โดยสามารถท ายอดขายเติบโตเฉล่ียปีละ 18.7% 
เร่ิมจากมียอดขาย 4,564 ลา้นบาท ในปี 2545 ล่าสุดมียอดขายเพิ่มเป็น 59,889 ลา้นบาท ในปี 2560 ทั้งน้ี
ยงัไม่รวมรายได้อ่ืน ๆ อาทิ รายได้จากค่าบริการ ค่าเช่าพื้นท่ี ฯลฯ อีก 5,000 ล้านบาท ถ้าหากนับ
รวมกนัจะเท่ากบัปี 2560 โฮมโปรมีรายไดร้วม 65,000 ลา้นบาท 

ในด้านผลก าไรระหว่างปี 2545-2560 มีอตัราเฉล่ีย 28.9% โดยเร่ิมจากปีฐานในปี 2545  
มีก าไร 109 ลา้นบาท เติบโต 2.4% ในปี 2560 เพิ่มเป็น 4,886 ลา้นบาท เติบโต 8.2% ในขณะท่ีมาร์เก็ต
แคปปี 2545 จ านวน 3,000 ลา้นบาท ล่าสุดในปี 2560 เพิ่มเป็น 2 แสนลา้นบาท เติบโต 5,600% หรือ 56 
เท่า ตั้ งแต่เข้าตลาดหลักทรัพย์ฯถัวเฉล่ียยอดขายโตปีละ 18% ก าไรโตเฉล่ีย 29% ทบต้นตลอด 
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โดยเฉพาะผลก าไรแต่ละปีมีเพิ่มข้ึนตลอด อย่างปีท่ีแลว้คิดเป็นก าไรต่อหุ้น 37 สตางค์ จะเห็นว่าผล
ก าไรเราโตข้ึน แต่อตัราก าไรไม่ไดเ้ติบโตเป็นเพราะเราแตกหุ้น คิดเป็นเงินท่ีเราคืนใหผู้ถื้อหุ้น หรือดีวี
เดนเพยเ์อาต ์40% ซ่ึงช่วง 6-7 ปีท่ีผา่นมา เราคืนให้ไม่ต ่ากวา่ 80% ถึงแมว้า่ทุกวนัน้ีเป็นยคุอีคอมเมิร์ซ
ท่ีซ้ือ-ขายกนัในโลกออนไลน์ได้รับความนิยมมากข้ึน แต่การซ้ือขายในโลกออฟไลน์ยงัเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัเพราะสินคา้ท่ีลูกคา้ยงัตอ้งการเห็น หรือสัมผสั และเป็นจุดรับสินคา้ ดงันั้นบริษทัโฮมโปรดกัส์ 
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) จึงมองวา่เป็นส่ิงส าคญัอยูอ่ยา่งแน่นอน (Propertyinsight, 2561) 

แมว้า่จะมีบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในรูปแบบลกัษณะเดียวกนักบั บริษทัโฮมโปรดกัส์  
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ข้ึนมาเร่ือย ๆ แต่ส าหรับบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) เอง
ถือว่าการขยายตวัของบริษทัอ่ืน ๆ หรือท่ีเรียกว่าคู่แข่งนั้นเป็นส่วนช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเปล่ียน
พฤติกรรมให้หันมาซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกท่ีทนัสมยั มีการให้บริการท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของผูบ้ริโภคมาได ้(ธนพฤทธ์ รัตนจาตุรนต ์,2548)  

ท่ีผ่านมาบริษทั โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน) ยงัไม่มีการศึกษาประเด็นของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานหรือประเมินการรับรู้หรือความรู้สึกของพนักงานใน
องคก์ร เพื่อสะทอ้นความพึงพอใจ ความนึกคิด ของพนกังานมาก่อน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษา
ประเด็นปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในการปฏิบติังาน เช่น พฤติกรรมท่ีพนักงานจงใจกระท า 
การใด ๆ ท่ีจะฝ่าฝืนหรือละเมิดบรรทดัฐาน ความคาดหวงัในการท างาน และกฎระเบียบมาตรฐานของ
องคก์ร เป็นตน้ (อรฤดี ธิติเสรี ,2559)  

ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีท าการศึกษาระดับการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน  
บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) และการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในองคก์ร 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
1.2.1  เพื่อศึกษาระดบัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน และประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานภายในองคก์ร บริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน 

บริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร 
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1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน 

บริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
1.3.2  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานภายองคก์ร 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย   
1.4.1  ขอบเขตด้านประชากร คือ พนักงานท่ีได้รับการบรรจุ แต่งตั้ง และปฏิบติังานใน 

บริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีอยูใ่นสาขานนทบุรี มีจ  านวนประมาณ 18,000 คน  
1.4.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ยขอ้มูลตวัแปร ดงัน้ี 

1.4.2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
1)  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

(1)  เพศ 
(2)  อาย ุ
(3)  รายได ้
(4)  ระดบัการศึกษา 
(5)  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
(6)  ระดบัต าแหน่ง 

2)  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ประกอบดว้ย  
(1)  พฤติกรรมการช่วยเหลือ  
(2)  พฤติกรรมการมีน ้าใจ 
(3)  พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
(4)  พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์
(5)  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร 
(6)  พฤติกรรมการพฒันาตนเอง 
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1.4.2.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  
1)  คุณภาพของงาน 
2)  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
3)  ปริมาณงาน 
4)  ค่าใชจ่้าย  

1.4.3  ขอบเขตดา้นเวลา ไดแ้ก่ เดือน กรกฎาคม-มกราคม 2562 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
1.5.1  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน หมายถึง การมีทศันคติท่ีดีในการท างาน  

ทั้งต่อหัวหน้า เพื่อนร่วมงาน และต่อผูบ้ริโภค มองโลกในแง่ดี เปิดใจยอมรับในส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งและ
ยินดีแกไ้ขให้ถูกตอ้ง มีความรับผิดชอบต่องานท่ีตนได้รับ รู้หน้าท่ีของตนเองท่ีจะตอ้งท าให้ส าเร็จ 
และลงมือท างานใหเ้สร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติังานกล่าวคือไม่ยอ่ทอ้
ต่อปัญหาและต่ออุปสรรคในการท างาน ถ้าอยู่ในสถานการณ์ท่ีเร่งด่วน หรือกดดันต้องไม่โยน
ความผิดให้ผูอ่ื้น หรือไม่หนีหาย พนกังานควรมีไหวพริบ และ ทกัษะในการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าได้
อยา่งดี รวมไปถึงการมาท างานให้ตรงเวลาหรือมาก่อนเวลาเขา้งานประมาณ 20 นาที เพื่อความเตรียม
ตวั เตรียมสถานท่ี ใหพ้ร้อมต่อการท างานและ ไม่ขาด ลา มาสายบ่อยจนเกินไป 

1.5.1.1  พฤติกรรมการช่วยเหลือ หมายถึง เป็นพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
การช่วยเหลือลูกค้า  ความสมัครใจท่ีจะช่วยเหลือผู ้อ่ืนเ ม่ือมีปัญหาในการท างาน รวมทั้ ง 
พฤติกรรมการเอ้ือเฟ้ือ และไม่บ่น รวมทั้งพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อร่วมงานในกรณีท่ีตอ้งท างาน
เกินก าลงั บอกถึงขอ้ผิดพลาด และการละเลย โดยให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ เม่ือ
ส่ิงนั้นไม่ตอ้งการใหท้ าต่อไป 

1.5.1.2  พฤติกรรมการมีน ้ าใจ หมายถึง การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข 
จ าเป็นตอ้งอาศยัความมีน ้ าใจไมตรีท่ีดีต่อกนัโดยไม่ตอ้งใช้เงินทองมากมาย (ปัณรสี ศะศินิล, 2008) 
ควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา คิดถึงหวัใจของเพื่อนร่วมงาน ท าดีต่อคนอ่ืนโดยไม่หวงัผลตอบแทน ไม่วา่
ความดีนั้นจะเป็นเพียงส่ิงเล็กนอ้ยหรือส่ิงท่ียิง่ใหญ่ก็ตาม  

1.5.1.3  พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกและการแสดงออก
ของพนกังานท่ีมีเคารพต่อองคก์ร มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานและอุทิศตนต่อองคก์ร มีความผกูพนั  
มีความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรการ ภูมิใจในการเป็นพนกังานขององค์กร มีความตั้งใจจะ
ท างานและอยูก่บัองคก์รน้ีตลอดไป ขยายความขา้งตนันั้นคือแสดงออกถึงความไม่อยากยา้ยออกจาก
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องคก์ร คือปรารถนาท่ีจะคงความเป็นพนกังานขององคก์รตลอดไป เป็นความรักท่ีจะท างานกบัองคก์ร
มีความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์รและยนิดีมีส่วนร่วมทุกกิจกรรมขององคก์ร  

1.5.1.4  พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง กระบวนการทางความคิดซ่ึงคิดได้
หลากหลายแบบและแปลกใหม่ท่ีต่างจากเดิม โดยสามารถน าไปประยุกต์ทฤษฎี หรือหลักการ 
ไดอ้ย่างรอบคอบและมีความถูกตอ้ง จนน าไปสู่รูปแบบความคิดใหม่ (จ  าปา บุญมาก, 2553) นั้นคือ
พนักงานสามารถเช่ือมโยงความคิดสร้างสรรค์ของตนเองแล้วน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัในการ
ปฏิบติังานภายในองคก์รไดอ้ยา่งดี 

1.5.1.5  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร หมายถึง เป็นการ
ปฏิบติัในส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให้ท าและปฏิบติัตามกฎ เช่น มาท างานตรงเวลา และไม่กินเวลาท างาน  
Morrison (1995 cited in Koys, 2001,น. 104) หรือการท าตามกฎและระเบียบท่ีองค์กรได้มีไวอ้ย่าง
เคร่งครัดและเต็มใจท่ีจะท าตามเช่น การแต่งตวัให้ถูกระเบียบ การกล่าวค าทกัทายและขอบคุณ
ผูบ้ริโภค ไม่ทะเลาะววิาห์หรือท ากิริยาท่ีไม่พอใจกบัเพื่อนหวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน หรือแมแ้ต่ผูบ้ริโภค 

1.5.1.6  พฤติกรรมการพฒันาตนเอง หมายถึง การพฒันาตนเอง ลงมือท าดว้ยตนเอง 
โดยผา่นกระบวนการการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีตนเองออกแบบท าข้ึนมาดว้ยความจงใจ ตั้งใจ และ
เตม็ใจ ตอ้งมาจากทศันคติ มาจากความตอ้งการในตนเอง โดยสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและการกระท า
ท่ีส่ือออกมาภายนอกอีกดว้ย (นิคม อ่อนละมยั, 2556)  

1.5.2  พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในบริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด 
(มหาชน) โดยไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งใหเ้ป็นพนงังานประจ าแลว้  

1.5.3  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง พนกังานในองค์กรปฏิบติังานตามท่ีตนเอง
ไดรั้บมอบหมาย โดยจะท าการพิจารณาคุณภาพ ปริมาณ และระยะเวลา การปฏิบติังานของพนกังาน
จากหัวหน้าหรือผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการว่าได้มาตรฐาน ทนัเวลา และท าให้เกิดประโยชน์สูงสุด
อยา่งไรบา้ง  
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1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
                   ตัวแปรอสิระ                                                                           ตัวแปรตำม 
                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายได ้
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
6. ระดบัต าแหน่ง  

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีของ

พนักงำน 

-  พฤติกรรมการช่วยเหลือ        
-  พฤติกรรมการมีน ้าใจ 
-  พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
-  พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์
-  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตาม

กฎระเบียบองคก์ร 
-  พฤติกรรมการพฒันาตนเอง 
ทีม่ำ : Podsakoff et al. (2000) 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กร 
-  คุณภาพของงาน 
-  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
-  ปริมาณงาน 
-  ค่าใชจ่้าย  
ทีม่ำ : Peterson and Plowman (1953) 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
ประโยชน์ในเชิงปฏิบติั 
1.7.1  ผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรภายในองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1.7.2  เป็นแนวทางพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน หรือน าไปปรับปรุง

พฤติกรรมท่ีไม่ดีของพนกังานเพื่อน าไปสู่การมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ประโยชน์ในเชิงวชิาการ  
1.7.3  ทราบถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองวิจยัท่ีมีมา โดยมีการศึกษาคน้ควา้ว่ามีผลการวิจยั 

เป็นเช่นไร แลว้น ามาประกอบกบัเหตุผลในงานวจิยัของตวัผูว้จิยั 
1.7.4  เกิดความเขา้ใจแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัในเร่ืองความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีของพนักงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กรบริษัทโฮมโปรดักส์  
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  

1.7.5 ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิจัยให้ช่วยเข้าใจในเร่ืองท่ีศึกษา รวมถึงศึกษา 
ผลงานวิจัยต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้รู้ว่างานวิจัยท่ีศึกษามานั้นมีทั้ งข้อดีและข้อเสีย ซ่ึงท าให้ทราบว่า 
จะหลีกเล่ียงขอ้เสียนั้นไดอ้ยา่งไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานภายในองค์กร กรณีศึกษา บริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ผูศึ้กษาได้
ท าการค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา  
โดยน าเสนอ ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร 
2.3  ประวติับริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน 
2.1.1  ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน 

จากการศึกษาและคน้ควา้วจิยัเก่ียวกบัเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน
เป็นทฤษฎีท่ีถูกคิดค้นโดย Organ หรือ Dennis W.Organ ศาสตราจารย์จากมหาวิทยาลยัอินเดียน่า 
(Indiana University) ประเทศสหรัฐอเมริกา ผูเ้ป็นเจา้ของทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังานขององคก์ร (Organ, 1987) โดยแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานน้ี
มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย ดงัต่อไปน้ี 

Organ (1997) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานไวว้า่ 
บทบาทพิเศษ หรือบทบาทท่ีนอกเหนือกวา่งานในหนา้ท่ี ไม่มีรางวลัใหใ้นระบบท่ีเป็นทางการ 

Katz และ Kahn (1991) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังานไวว้่า พฤติกรรมท่ีไม่เป็นทางการในการให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือ และความเป็น
มิตร ซ่ึงปรากฏอยูใ่นการปฏิบติังานในท่ีต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นในโรงงาน ในหน่วยงานรัฐบาล ในคณะ
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั แต่นั้นก็ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีตอ้งเป็นท่ีสังเกต หรือถูกระบุไวใ้นหน้าท่ีท่ีตอ้ง
ปฏิบติั แต่พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานภายในองค์กร เน่ืองจากถ้าขาด
พฤติกรรมเหล่าน้ีไประบบต่าง ๆ ในองคก์รจะไม่สามารถด าเนินต่อไปได้
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War (1996) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานไวว้่า 
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจท่ีท าตามสถานการณ์แบบอิสระจากองค์กร เช่น การท าส่ิงท่ีชอบ
ให้กบัเพื่อนร่วมงานซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ี พฤติกรรมเหล่าน้ีจะได้รับการแสดง 
ออกจากพนกังานท่ีรับรู้วา่การจา้งงานเป็นไปอยา่งเท่าเทียม 

Spector (1996) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานไว้
วา่ พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลประโยชน์ต่อองคก์ร เช่น การ
ท างานตรงเวลา การช่วยเหลือคนอ่ืน ๆ อาสาสมัครการท างานโดยไม่ได้รับการขอร้อง การให้
ค  าแนะน าเพื่อปรับปรุงสภาพการท างาน ไม่ใชเ้วลาในท่ีท างานไปกบัเร่ืองส่วนตวั 

Newstrom และ Davis (1997) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนกังานไวว้่า พฤติกรรมของบุคคลท่ีปฏิบติัโดยสมคัรใจท่ีจะท า ซ่ึงการปฏิบติัดงักล่าวจะช่วย
สนบัสนุนใหเ้กิดความส าเร็จในองคก์ร 

Greenberg และ Baron (1997) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนักงานไวว้่า การปฏิบติัของสมาชิกในองค์กรท่ีนอกเหนือจากความต้องการในงานท่ีเป็น
ทางการของพวกเขาหรือเป็นการปฏิบติัท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี 

Fred Luthans (1998)  ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีของ
พนกังานไวว้า่ พฤติกรรมการท างานของพนกังานท่ีมีส่วนร่วมกบัองคก์รเกินกวา่บทบาทหนา้ท่ีในการ
ท างานของตนเอง เป็นผลมาจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานการเป็นพนกังานท่ีดีของ
องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน และมีความประสิทธิภาพขององคก์ร 

George และ Jones (1999) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังานไวว้า่ พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี ซ่ึงองคก์รไม่ไดก้  าหนดไวว้า่เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้ง
ปฏิบติัแต่พนกังานเต็มใจท่ีจะปฏิบติัเพื่อองคก์ร เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การป้องกนัขโมยใน
องคก์ร การป้องกนัไฟไหมก้ารใหค้  าแนะน าทางบวกเพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถ 

Maschane และ Gilnow (2000) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนักงานไวว้่า พฤติกรรมของพนักงานท่ีนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีท่ีกระท าเป็นประจ า เช่น 
หลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน มีความอดทนต่อการโดน
บีบบงัคบั การเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รและท างานนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 

Dubin (2000) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานไวว้า่ 
พฤติกรรมการท างานดว้ยความเต็มใจของพนกังาน แมจ้ะปราศจากการตอบแทนหรือการตบรางวลั 
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ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์กร ผลจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานขององค์กร คือ ท าให้
หน่วยงานในองคก์รมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งเสริมปริมาณและคุณภาพของผลผลิตใหสู้งข้ึน 

Moorhead และ Griffin (2001) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนกังานไวว้า่ พฤติกรรมของบุคคลในการสร้าง สนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้กิดผลทางบวกต่อองคก์ร 

Greenberg (2002) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน
ไวว้่า พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากพฤติกรรมท่ีเป็นทางการในการท างาน และเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ทางสังคม ความร่วมมือภายในองคก์ร 

จากการให้ความหมายต่าง ๆ ดงักล่าวท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปความหมายไดว้่า พฤติกรรมการให้ความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ ท่ีพนกังานมีให้ต่อ
องค์กร โดยท่ีไม่คาดหวงัรางวลัหรือส่ิงตอบแทนใด ๆ เป็นพฤติกรรมท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ทาง
สังคมโดยการหลีกเล่ียงความขดัแยง้ หรือการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงความร่วมมือ
ภายในองค์กรซ่ึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานเหล่าน้ีจะช่วยส่งเสริมและส่งผล
ประโยชน์ต่อองคก์ร ทั้งน้ีทั้งนั้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือ
พนกังานเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัเพื่อองค์กร โดยท่ีองคก์รไม่ไดร้้องขอหรือไม่ไดบ้งัคบัใหก้ระท า รวมถึงไม่
เก่ียวขอ้งกบัระบบการใหร้างวลัท่ีองคก์รก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ 

2.1.2  แนวคิดของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนักงานท าให้ทราบว่า พนักงานท่ีแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานต่อองค์กร
เปรียบเสมือนทหารท่ีดีโดยกระท าผา่นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน (Wei, 2006) ซ่ึงเป็น
สาเหตุส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานดว้ยความจริงใจ ไม่เกิดความทอ้แทใ้นการปฏิบติังาน 
(Guadagno & Cialdini, 2007) นั้นท าให้เห็นถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานท่ีเน้นถึง
ความร่วมมือในการท างาน และท าให้มีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน
ในลกัษณะต่าง ๆ อาทิเช่น 

2.1.2.1  ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน พฤติกรรมการช่วยเหลือและสนับสนุน
ระบบขององค์กรด้วยความปรารถนาดี โดยเป็นมากกว่าการยอมอยู่ภายใต้กฎระเบียบหรือการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีเพื่อแลกเปล่ียนกบัผลตอบแทนท่ีไดท้  าการตกลงไว ้(Barnard, 1938) 

2.1.2.2  พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท พฤติกรรมท่ีองคก์รไม่ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเป็น
ทางการในบทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั แต่เป็นพฤติกรรมท่ีมีคุณค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 
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2.1.2.3 พฤติกรรมทางสังคมในทางบวก พฤติกรรมท่ีเกิดในองค์กร โดยเป็น
พฤติกรรมท่ีปฏิบติัต่อบุคคลเพื่อจุดหมายในการช่วยเหลือ ปรับปรุงสภาพความเป็นอยูข่องบุคคลนั้น 
และยงัเป็นประโยชน์โดยตรงต่อตวับุคคล กลุ่ม และองคก์ร  

2.1.2.4  การปฏิบติังานตามสถานการณ์ พฤติกรรมการช่วยเหลือและร่วมมือกัน
ระหวา่งบุคคลภายในองคก์รในการเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นการสนบัสนุนงานขององคก์ร  

2.1.2.5  ความจงรักภกัดีต่อองค์กร นั้นเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกจงรักภกัดีต่อ
องค์กร มีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร มีความทุ่มเท อุทิศตนให้กบัองค์กร และจะปฏิบติังานอยู่ในองค์กร
ต่อไปด้วยความเต็มใจ จากท่ีกล่าวมาความจงรักภักดีมีความส าคัญต่อองค์กรและมีส่วนอยู่ใน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน โดยถา้องค์กรไดรั้บความจงรักภกัดีจากพนกังานองคก์ร
สามารถบริหารการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ (กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554) 

2.1.2.6 ความคิดสร้างสรรค์ เป็นความคิดใหม่หรืออาจเกิดจากการปรับปรุง ต่อ
ยอดจากส่ิงท่ีมีอยู่ให้ดีกว่าเดิม ตอ้งเป็นความคิดท่ีเป็นผลดี ต่องานและต่อองค์กร ซ่ึงสามารถน ามา
ปรับใชใ้นการปฏิบติังานให้มีคุณค่าสูงสุดต่อองคก์รหรือลูกคา้ โดยการสร้างสรรคค์วามคิดนั้นจะมุ่ง
พฒันาประสิทธิภาพในการท างาน กล่าวคือเป็นการพฒันาความคิดแบบนอกกรอบหรือคิดแบบ
สร้างสรรค ์เพื่อเป็นผลผลิตใหม่ ๆ ต่อองคก์ร (พนิตภทัร ปิยะภาณีพงษ,์ 2558) 

ดังนั้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานต้องมีพฤติกรรมการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งเสริมบรรยากาศในการปฏิบติังาน ท าใหร้ะบบสังคม
ในองคก์รด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน ไม่มีความขดัแยง้ และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองคก์ร  
(นฤเบศร์ สายพรหม, 2548) ทั้งน้ีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานจึงเป็นส่วนส าคญัในการ
พฒันาองคก์รใหมี้ความย ัง่ยนืต่อไป  
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ภาพที ่2.1  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานต่อองคก์รท่ีน าไปสู่การพฒันาองคก์ร 
ทีม่า : สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2547) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2  วฎัจกัรของการพฒันาองค์กรย ัง่ยืนดว้ยการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน

ขององคก์ร 
ทีม่า : สฎาย ุธีระวณิชตระกลู (2547) 

จากภาพท่ี 2.1 และ 2.2 จะเห็นไดว้า่การท่ีองคก์รจะพฒันาหรือส่งเสริมพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของพนกังานของตนเองนั้น มีผลต่อการรับรู้และการเปล่ียนแปลงความคิดของพนกังาน 
โดยผา่นการรับขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน เพื่อให้เกิดการยอมรับและ
ยอมท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของตวับุคคล ด้วยเหตุน้ีเม่ือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน
ไดรั้บการยอมรับและเกิดการเปล่ียนแปลงแลว้จะส่งผลต่อพฤติกรรมระดบัองค์กรต่อไป ดว้ยเหตุน้ี

พึ่งพาผูอ่ื้น 
 

พึ่งพาตนเอง 

การพฒันาองคก์ร พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 

พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของพนกังาน

ต่อองคก์ร 

การยอมรับและเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมส่วนบุคคล 

การรับรู้และ

เปล่ียนแปลงทศันคติ 

วฎัจกัรของการพฒันาองคก์รอยา่ง

ย ัง่ยนืดว้ยการมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีของพนกังานต่อองคก์ร 

เกิดการพฒันาองคก์ร

อยา่งย ัง่ยนื 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของพนกังานต่อองคก์ร 

ประสิทธิผลของ

องคก์รบรรลุ

เป้าหมายไดง่้ายข้ึน 

การยอมรับและ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของสมาชิกสูงข้ึน 
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เม่ือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานไดรั้บการยอมรับและเกิดการเปล่ียนแปลงแลว้ นั้นยอ่ม
แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะท่ีมีประโยชน์แก่บุคลากรท่ีมาจากแรงจูงใจภายในโดยส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานให้ดีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืน
เน่ืองจากเป็นการพฒันามาจากปัจจยัภายในของตวัพนกังานเอง ซ่ึงไร้ขอ้บงัคบั หรือการสั่งการจาก
หัวหน้าแต่อย่างใด และจะส่งผลกลับไปท่ีต้นทางซ่ึงท าให้สมาชิกและองค์กรเกิดการยอมรับใน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานมากยิ่งข้ึน เพราะพนกังานไดเ้ห็นคุณค่าและยินดีอยา่งยิง่ท่ี
จะปฏิบติั อนัเป็นวฎัจกัรของการพฒันาองค์กรอย่างต่อเน่ืองและกลายเป็นวฒันธรรมใหม่ท่ีหลอม
พนกังานใหม่และพนกังานเก่าใหมี้ศกัยภาพการปฏิบติังาน 

2.1.3  องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี เ ก่ียวข้อง พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านท่ีได้

ท าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน โดยไดน้ าเสนอแนวคิดและ
จ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานไว ้ดงัน้ี 

Organ and  Konvsky (1989) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีของพนกังานไวเ้ป็น 2 รูปแบบ 

1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานเม่ือเขามีปัญหา เช่นการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานผูไ้ม่มาท างาน หรือใหค้  าแนะน าเพื่อปรับปรุง
สภาพการท างาน 

2.  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Compliance) เป็นการปฏิบัติในส่ิงท่ีองค์กร
ตอ้งการใหท้ าและปฏิบติัตามกฎ เช่น มาท างานตรงเวลา และไม่กินเวลาท างาน 

Morrison (2000) ไดจ้  าแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานของ
องคก์รออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

1.  พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) เป็นพฤติกรรมท่ีเหนือกว่า
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

2.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะท่ีให้ความ
ช่วยเหลือผูบ้ริโภคทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

3.  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมท่ีให้ค  าเสนอแนะใน
การปรับปรุงคุณภาพการท างาน และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

4.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) และพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น
เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีระหวา่งพนกังานท่ีใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี 
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 Greenberg and Baron (1997) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะส าคญั 3 ประการด้วยกนัของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานขององคก์ร ดงัน้ี 

1. เป็นพฤติกรรมท่ีเกินกวา่ความตอ้งการในหนา้ท่ีการท างานของพนกังาน 
2. พนกังานตดัสินใจท่ีจะปฏิบติัตามสถานการณ์ดว้ยความสมคัรใจ 
3. พนกังานไม่คิดวา่จะไดร้างวลัเป็นทางการจากองคก์ร องคป์ระกอบของพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานไวเ้ป็น 5 รูปแบบดงัน้ี 
1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ

เพื่อนร่วมงานเม่ือมีโครงการท่ีอยาก สับเปล่ียนวนัหยดุเพื่อร่วมงาน อาสาท่ีจะช่วยเหลืองาน 
2. พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) เป็นความตั้งใจท่ีจะท างาน

เหนือกว่าความตอ้งการในงานท่ีน้อยท่ีสุด เช่ือฟังกฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ไม่ขาดงาน ไม่ใช้เวลาใน
การปฏิบติังานไปใชใ้นเร่ืองส่วนตวั 

3. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมกบัองค์กร เช่น การให้ความสนใจเก่ียวกบัการประชุมด้วยความสมคัรใจ อ่านประกาศต่าง ๆ 
มากกวา่ท่ีจะขวา้งทิ้งไปในเร่ืองแจง้ใหท้ราบทัว่ไป อ่านบนัทึก เก็บขอ้มูลใหม่ ๆ 

4. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) เป็นการสมคัรใจหรือยินดีท่ีจะ
ยอมรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยปราศจากการบ่น และการมีพฤติกรรมตามค ากล่าวท่ีว่า “ยิ้มและ
อดทนในการท างาน ไม่คน้หาส่ิงท่ีผดิพลาดขององคก์ร” 

5. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งแกปั้ญหาความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคลในการท างาน เช่น ไม่ใชอ้ารมณ์เม่ือเกิดความขดัแยง้ ไม่ท าให้การทะเลาเบาะแวง้ขยาย
ออกไป เม่ือมีการถกเถียงหรือย ัว่ยจุากบุคคลอ่ืน 

Williams and Anderson (1991 อ้าง ถึ งใน James และคณะ,  2002)  ได้จ  าแนก
องคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานไวเ้ป็น 2 รูปแบบ  

1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรท่ีมุ่งสู่บุคคล เป็นพฤติกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์เฉพาะหน้าต่อบุคคล เช่น การช่วยเหลือผูอ่ื้นในเร่ืองท่ีเก่ียวกับงานหรือปัญหาของงาน  
เป็นตน้ 

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรท่ีมุ่งสู่บุคคล เป็นพฤติกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รโดยทัว่ไป 

Tumipseed (1996) ได้จ  าแนกองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังานไวเ้ป็น 2 รูปแบบ  
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1. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีการบังคับ 
พฤติกรรมส่วนมากท่ีแสดงออกมาจะเป็นพฤติกรรมนอกเหนือจากงานท่ีท า พฤติกรรมเหล่าน้ีมกัให้
ค  าแนะน าใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวกบังาน การจดัการ ฝึกอบรมและคามสนใจส่วนบุคคล การตรงต่อเวลา ให้
ความช่วยเหลือเม่ือผูร่้วมงานเกิดปัญหาหรือตอ้งการความช่วยเหลือ สร้างบรรยากาศในการท างานให้
ดีข้ึน  

2. พฤติกรรมการเมตตากรุณา เป็นพฤติกรรมท่ีช่วยองค์กรในลักษณะช่วยเหลือ 
ปกป้ององค์กร เช่น ลดความขดัแยง้และขอ้โตแ้ยง้ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน การช่วยปกป้อง
ทรัพยสิ์นขององคก์ร  

3. พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในลกัษณะส่วนบุคคล เป็นส่วนของการแสดงถึงลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในความสัมพนัธ์ทางสังคม อาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน  

เม่ือพิจารณาแนวคิดของนกัวิชาการแต่ละท่านเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนักงานในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร โดยการศึกษาคร้ังน้ีตั้งอยูบ่นแนวคิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน (Podsakoff, 2000) ซ่ึงมีองค์ประกอบไปดว้ย พฤติกรรม
การช่วยเหลือ พฤติกรรมการมีน ้ าใจ พฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์กร พฤติกรรมความคิด
สร้างสรรคพ์ฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร พฤติกรรมการพฒันาตนเอง 

2.1.4  ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน 
ผลลพัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน แบ่งได ้2 หลกั คือ 
2.1.4.1  ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานท่ีมีผลต่อบุคคล ซ่ึงจาก

การศึกษาวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึง
พอใจในการท างาน (Organ, 1988) นั้นจะส่งผลให้เกิดความเต็มใจในการให้ความร่วมมือกบัองคก์ร 
และในด้านผลการปฏิบัติงานพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบติังาน (Podsakoff & Mackenzie, 1994)  

2.1.4.2  ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานต่อประสิทธิผลขององคก์ร 
นักวิชาการ Organ & Pldsakoff Mackenzie (1994) สรุปไว้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังานมีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อประสิทธิผลขององคก์ร ดงัน้ี 

1)  เสริมสร้างผลิตผลดา้นการบริหารการจดัการ 
2)  มีพนกังานท่ีดีเพิ่มข้ึน และมีเป้าหมายในการสร้างผลงานมากข้ึน 
3)  ส่งเสริมพนกังานใหมี้ความสามารถในการปฏิบติังานไดห้ลายรูปแบบ 
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4)  รักษาและดึงดูดพนกังานท่ีดีใหอ้ยูก่บัองคก์รใหย้ืน่ยาว  
5)  ช่วยเหลือหวัหนา้ เพื่อนร่วมงานทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม 
6)  เสริมสร้างการช่วยเหลือกนัในการปฏิบติังานซ่ึงน าไปสู่ผลการเรียนรู้ 

จากผลลพัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี สรุปไดว้่า
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานมีความส าคญัต่อองค์กรอย่างมากคือ Smith (1983 อา้งถึง
ใน  วรท วลิาวรรณ, 2546) กล่าววา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานมีความส าคญัต่อองคก์ร  
เพราะเป็นตวัขบัเคล่ือนองคก์รท าให้เกิดความยืดหยุ่น ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการท างาน สามารถท าให้
พนักงานจดัการกับส่ิงต่าง ๆ ได้ดีในสถานการณ์ท่ีต้องร่วมมือกัน Katz 1964 Cited in Smith et al 
(1983,น. 654) (อ้างถึงใน ชนาพร ขันส าลี , 2553) กล่าวว่าทุก ๆ องค์กรต้องอาศัยความร่วมมือ  
ความช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่หรือลักษณะท่ีเรียกว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ซ่ึงพฤติกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นคือส่ิงส าคญัเพราะเป็นตวัขบัเคล่ือนเคร่ืองจกัรสังคมในองค์กร 
กล่าวคือท าให้กลไกการท างานของสังคมภายในองค์กรมีความราบร่ืน รู้จกัพึ่ งพาอาศยั ให้ความ
ช่วยเหลือกนักบัพนกังานในองค์กร รวมถึง ส่งเสริมให้พนกังานในองค์กรรู้จกัพฒันาตนเอง พฒันา
งานและเพื่อน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอีกดว้ย 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงานภายในองค์กร 
2.2.1 ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร 

ความหมายของประสิทธิภาพ นักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามความหมายของ 
ประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี 

John D.Millet (1954)  ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า  ผลการ
ปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพึงพอใจในการบริการให้กบัประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั 
การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา การให้บริการอยา่งเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ เป็นตน้ 

Peter Drucker (1967 อา้งถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ และสัมพนัธ์ พนัธ์พฤษ,์ 2545,น.3) 
ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพไวว้่า ความสามารถในการใช้ทรัพยากรในกระบวนการ
เปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุจุดหมายขององคก์รไดดี้ 

สมใจ ลกัษณะ (2544) ไดก้ล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพไวว้่า การท างานให้
เสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลงังานน้อยท่ีสุด ได้แก่การท างานได้เร็ว และได้งานท่ีดี บุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรท่ีตั้งใจในการปฏิบติังานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธี หรือ
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เทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองตน้ทุน 
ค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยท่ีสุด 

สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดก้ล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ ความสามารถและ
ทกัษะในการกระท าของบุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เจริญข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
ตนเองและขององคก์ร อนัจะท าใหต้นเอง ผูอ่ื้นและองคก์ร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 

วิทยา ด่านธ ารงกูล  (2546)  ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า 
ความสามารถในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย  

สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2544) ไดก้ล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ การวดัผล
การท างานขององค์กรนั้นว่า ท างานได้ปริมาณมาก-น้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมาก-น้อยแค่ไหน  
ใชเ้งิน เวลา แรงงานไปมาก-นอ้ยเท่าไหร่ เป็นผลดีต่อองคก์รอยา่งไร กล่าวโดยรวมคือประสิทธิภาพ 
หมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก มีสันติภาพและความสุขต่อหัวหน้า และเพื่อน
ร่วมงาน ไปจนถึงการใชเ้วลา แรงงาน และงบประมาณอยูใ่นระดบันอ้ยดว้ย 

สวสัด์ิ กาญจนสุวรรณ (2542) ไดก้ล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ การใช้
ทรัพยากรและเวลาใหน้อ้ยท่ีสุด และการปฏิบติังานตอ้งบรรลุเป้าหมาย มีคุณภาพ และมีความส าเร็จ 

ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2542) ได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพไวว้่า 
ประสิทธิภาพคือการใช้คนน้อยกว่าใช้งาน แต่สามารถท างานให้ส าเร็จไม่ว่างานนั้นจะเป็นบรรลุ
ความส าเร็จในรูปแบบของภารกิจ นโยบาย เป้าหมาย หรือวตัถุประสงค ์ผลงานท่ีส าเร็จไดใ้ชค้นและ
ทุนพอดีกับงาน และยิ่งผลงานท่ีส าเร็จนั้ นใช้แรงงานและทุนได้ต ่ ามากเท่าไหร่ ยิ่งถือว่าเกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึนเท่านั้น 

พณัศา คดีพิศาล (2553) ไดก้ล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ ประสิทธิภาพ 
หมายถึง การด าเนินเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยให้ไดผ้ลผลิตออกมาดีและ
มากท่ีสุดในขณะท่ีใช้ทรัพยากรในการด าเนินกิจกรรมน้อยท่ีสุด โดยการท างานตอ้งมีกลยุทธ์ ระบบ
การท างานในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสมาชิกในทีมมีความเห็นร่วมกนัและมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั  

จากการให้ความหมายต่าง ๆ ดังกล่าวท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพข้างต้น ผูว้ิจยัสรุป
ความหมายไดว้่า ประสิทธิภาพหมายถึง การปฏิบติังานในส่ิงท่ีถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากร 
เช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลา ค่าใชจ่้าย ใหน้อ้ยท่ีสุด เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย และความส าเร็จ 
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           ประสิทธิภาพ                                                                                                ประสิทธิผล 
 
 
       ส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด                                                                              การไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3  การแสดงความหมายของประสิทธิภาพ  
ทีม่า : Stephen and Mary (2005) 

จากการให้ความหมายต่าง ๆ เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้างต้น ผูว้ิจยัสรุป
ความหมายไดว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การท างานให้เกิดความพึงพอใจ มีคุณภาพ 
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยตอ้งใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานให้น้อยท่ีสุดและตอ้งมีผลประโยชน์
มากท่ีสุดทั้งต่อตนเอง และต่อองคก์ร ซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานนั้นมีความส าคญัมากเพราะเป็น
กลไกการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รเดินหนา้ไปสู่ความส าเร็จ 

2.2.2  แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
Peterson and Prowman (1953)  ได้กล่าวถึงแนวคิดเ ก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 
2.2.2.1  คุณภาพของงาน จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า มี

ความพึงพอใจ ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน และรวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ
นั้นควรก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 

2.2.2.2  ปริมาณงาน งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รโดยมีผลงานท่ี
ปฏิบติัไดป้ริมาณตามท่ีเหมาะสมหรือเป็นไปตามท่ีเป้าหมายขององคก์รวางไว ้และตอ้งมีการวางแผน 
บริหารเวลา เพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

2.2.2.3  เวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานกล่าวคือตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 
และทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการปฏิบติังานใหร้วดเร็ว สะดวกมากยิง่ข้ึน 

2.2.2.4  ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานทั้งหมดตอ้งเหมาะสมกบังาน จะตอ้งลงทุนน้อย  
ไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด หรือการใช้ทรัพยากรดา้นการเงิน แรงงาน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า 
และเกิดการสูญเสียใหน้อ้ยท่ีสุด 

การใชท้รัพยากร การบรรลุเป้าหมาย 

ส าหรับการต่อสู้ทางการจดัการ ส้ินเปลืองการใชท้รัพยากรนอ้ย (ประสิทธิภาพสูง)  

บรรลุเป้าหมายสูงสุด (ประสิทธิผลสูง) 
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Harrington (1996, pp. 1853-1931) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไวใ้นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

- ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน (Clearly Defined Ideal) ผูบ้ริหารต้องทราบถึงส่ิงท่ี 
ตอ้งการเพื่อลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน  

- ใช้หลักเหตุผลทัว่ไป (Common Sense) ผูบ้ริหารต้องพฒันาความสามารถสร้าง 
ความแตกต่างโดยคน้หาความรู้และค าแนะน าใหม้ากเท่าท่ีจะท าได ้ 

- ค  าแนะน าท่ีดี (Competent Counsel) ผูบ้ริหารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน  
- วินยั (Discipline) ผูบ้ริหารควรก าหนดองค์กรเพื่อให้พนกังานเช่ือถือตามกฎและ

วนิยั ต่าง ๆ  
- ความยติุธรรม (Fair Deal) ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรมและความเหมาะสม  
- มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้งและแน่นอน (Reliable, Diatec, Accurate, 

and Permanent Records) ผูบ้ริหารควรจะมีขอ้เทจ็จริงเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  
- ความฉับไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้ริหารควรใช้การวางแผนตามหลัก 

วทิยาศาสตร์ส าหรับแต่ละหนา้ท่ีเพื่อใหอ้งคก์รท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย  
- มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาวิธีการ 

ท างานและก าหนดเวลาท างานส าหรับแต่ละหนา้ท่ี  
- สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผูบ้ริหารควรรักษาสภาพแวดลอ้มใหดี้  
- การปฏิบติัการท่ีมีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผูบ้ริหารควรรักษารูปแบบ 

มาตรฐานของวธีิการปฏิบติัท่ีดี  
- มีค  าสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานระบุไว ้(Written Standard-practice Instructions) 

ผูบ้ริหารตอ้งระบุการท างานท่ีมีระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
- การให้รางว ัลท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผู ้บริหารควรให้รางว ัล

พนกังาน ส าหรับการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
Ryan and Simith (1954 อ้างถึงใน สินเลิศ สุขุม, 2543, น. 19) ได้กล่าวถึงแนวคิด

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานไวว้่า เป็นผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนให้กบังาน 
ซ่ึงประสิทธิภาพในการท างานนั้ นมองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณา
เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีใหก้บังาน เช่น ความพยายาม ก าลงังาน กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงาน  

สมพิศ สุขแสน (2556) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานไว ้
ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี   
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- ความฉบัไว หมายถึง การใชเ้วลาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าชา้ นัน่คือคนท่ี
มี ประสิทธิภาพ ควรท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลา หรืองานบริการ ผูรั้บบริการย่อมตอ้งการความ 
รวดเร็ว ดงันั้นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จจุดเดียว  

- ความถูกตอ้งแม่นย  า หมายถึง การผดิพลาดในงานนอ้ย มีความแม่นย  าในกฎระเบียบ 
ขอ้มูล ตวัเลข หรือสถิติต่าง ๆ ไม่เลินเล่อจนท าใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์ร  

- ความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดีรู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานท่ีท าอยู ่
ตลอดเวลา คนท่ีมีประสิทธิภาพควรแสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลา ทั้งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง องค์กร 
ผูอ่ื้น อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ และสามารถน าความรู้นั้นมาปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน  

- ประสบการณ์หมายถึง การรอบรู้ หรือรู้รอบดา้น จากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้งมือ  
ปฏิบติับ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ดา้นวิชาการแต่เพียงอยา่งเดียว การเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างานสูง 
จะท างานผิดพลาดนอ้ย สมควรท่ีองคก์รจะตอ้งรักษาบุคคลเหล่าน้ีให้อยูก่บัองคก์รให้นานท่ีสุดเพราะ  
คนเหล่าน้ีจะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดเ้ร็ว  

- ความคิดสร้างสรรค์หมายถึง การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ มาใชใ้นองคก์ร เช่น คิดระบบ 
การใหบ้ริการท่ีลดขั้นตอน การประเมินผลการปฏิบติังานแบบใหม่ การบริหารงานแบบเชิงรุก เป็นตน้  
คนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นคนท่ีชอบคิด หรือ เก่งคิด หรือมองไปขา้งหนา้ตลอดเวลา ไม่ใช่คนท่ีชอบ
ท างานตามค าสั่ง และจะตอ้งไม่ท างานประจ าวนัเหมือนกบัหุ่นยนต ์ 

ธงชยั สันติวงษ์ (2542, น. 257 อา้งถึงใน ประสงค์ ตระกูลแสงเงิน, 2550, น. 17-15) 
กล่าวถึงไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานไวว้่า เทคนิคในการประเมินผลการ
ท างานของพนกังานแต่ละบุคคลวา่มี 7 ดา้น  

1. ปริมาณงาน คือ การก าหนดความมากน้อยเก่ียวกบัจ านวนเป็นมาตรฐานในการ
มอบหมายงานให้การท างานแก่พนกังานเป็นรายบุคคล โดยมีตวัช้ีวดัปริมาณงานท่ีประสบผลส าเร็จ
ตลอดระยะเวลา อาจวดัผลส าเร็จเก่ียวกบังานตลอด ความมีประสิทธิผลต่าง ๆ การตรวจสอบผลงาน
เก่ียวกบัพนกังาน ช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบวา่ ตวัเขาสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดดี้อยา่งไร 

2. คุณภาพงาน คือ มีคุณภาพเก่ียวกบัผลงาน นั้นคือมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ประณีต 
ทนัเวลา และมีความพึงพอใจ 

3. ความรู้เก่ียวกบังาน คือ พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในคู่มือการปฏิบติังาน การน า
ทกัษะและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นมาประยกุตใ์ชเ้ก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี 
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4. คุณภาพเก่ียวกบัลกัษณะส่วนตวั คือ พฤติกรรมเก่ียวกบับุคคลท่ีแสดงออกทาง
บุคลิกภาพการแต่งกาย กิริยาท่าทาง การใช้ค  าพูด การให้ความช่วยเหลือ และความซ่ือสัตยสุ์จริตใน
การท างาน 

5. ความน่าไวว้างใจ คือ พนกังานมีความน่าไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา โดยมีความ
ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี ความแม่นย  าในเร่ืองเวลาและเร่ืองอ่ืน ๆ  

6. ความร่วมมือ คือ พนกังานมีความสามารถและเต็มใจท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 
ใหค้วามช่วยเหลือ สนิทสนมกนักบัเพื่อนร่วมงาน และมีความสามคัคี 

7. ความคิดริเร่ิม การท่ีผูท้  างานมีความกระตือรือร้นในการหาความรู้ทั้งในงานของ
ตนเองและงานท่ีมีความเก่ียวขอ้ง กลา้ท่ีจะเร่ิมตน้งานไดด้ว้ยตนเอง และไม่กลวัท่ีจ  าด าเนินการดว้ย
ตวัเองคนเดียว 

ปิติ วลัยะเพ็ชร์ (2548) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 
แฮมเมอร์ และแชมพี ไดเ้สนอปัจจยั 8 ประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1. หลกัการขั้นพื้นฐาน 
2. การเปล่ียนแปลงท่ีถอนรากถอนโคน 
3. การเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ียิง่ใหญ่ 
4. เนน้กระบวนการ 
5. ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 
6. น าตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานมาเป็นองคป์ระกอบส าคญั 
7. การบงัคบับญัชาขององคก์รหรือผูบ้งัคบับญัชา 
8. การใหค้วามเช่ือถือ และใหค้วามส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีขององคก์ร 
สมยศ นาวีการ (2549) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

แมค็ คินซีย ์ซ่ึงเสนอปัจจยั 7 ประการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
1. กลยุทธ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็งในการ

ปฏิบติังานภายในองคก์ร โอกาส และอุปสรรค 
2. โครงสร้างขององคก์รท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยในการปฏิบติังาน 
3. ระบบขององคก์รท่ีบรรลุเป้าหมาย 
4. แบบการบริหารของผูบ้ริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
5. บุคลากรท่ีร่วมองคก์ร 
6. ความสามารถ 
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7. ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร 
จากการให้ความหมายต่าง ๆ เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุป

ความหมายได้ว่า  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
โดยใชท้รัพยากรให้นอ้ยท่ีสุดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นท่ีน่าพึงพอใจ
ต่อผูใ้ชบ้ริการ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและมีคุณภาพ 

2.2.3  องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
Becker and Neuhauser (1975, p. 94 อา้งถึงใน มนต์ชัย กวีนัฎธยานนท์, 2544,  

น. 7) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างาน ไวด้งัน้ี     
1. สภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ร  
2. ก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพื่อเพิ่มการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 Perterson and Plowman (อา้งอิงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545, น. 9) ไดก้ล่าวถึง

องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างานไว ้ดงัน้ี     
1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์

คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ 
2. ปริมาณ (Quality) งานท่ีเกิดข้ึนตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง 

เหมาะสมกบัหลกัการและทนัสมยั 
4. ค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและ

วธีิการ คือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
จิตติมา อคัรธิติพงศ์ (2556) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพการ

ท างาน ดงัน้ี  
1. ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจ

ของสังคมและประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลงัการซ้ือของลูกคา้ 
ความเปล่ียนแปลงของสังคม  

2. ส่ิงแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสัยทศัน์ และปรัชญาขององค์กรท่ี
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน วฒันธรรมองค์กร และการจดับรรยากาศการท างานท่ีส่งเสริมการ
ท างานของบุคลากร 

3. ปัจจยัขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านท่ีดิน อาคาร
สถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศกัยภาพของบุคคล ด้านบุคลากรหรือ
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บุคคล ถือเป็นหวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์ร บุคคลตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างาน
ดงันั้นองค์ประกอบด้านตวับุคคลท่ีจ าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ ปรัชญาและ
อุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม เป้าประสงคข์องชีวิตและหารท างาน การส ารวจตนเอง 
ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน และการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นตน้ 

4.  กระบวนการขององค์กร  เ ป็นองค์ประกอบส าคัญล าดับสองต่อจาก
องค์ประกอบ ดา้นบุคคล กระบวนการท่ีส าคญัขององค์กร คือ การด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าให้เกิด
การผลิต และการบริการท่ีน่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์กรท่ีเ อ้ือต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์ร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างงานขององคก์ร การวางแผน การจดัองคก์รในดา้น
บุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างาน และการพฒันาองคก์รเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ 

2.2.4  ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
Steers, n.d. (อ้างถึงใน ฤทัยทิพย์ โพธ์ิอ่อน, 2550) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไวว้่า ปัจจยัส าคญัของการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลในองค์กรต้อง
ประกอบไปดว้ย  

- ความสามารถ 
- ลกัษณะเฉพาะตวั 
- ความสนใจของบุคคล 

ถ้า 3 ปัจจยัน้ีรวมกันนั้นจะเป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะการท างานของพนักงานท่ีท าเพื่อองค์กร  
ดงันั้นถา้ขาดปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงไปนั้นก็แปลวา่การปฏิบติังานของพนกังานนั้นยงัไม่อยูใ่นระดบัท่ีสูง 

Kat, Danial and Robert L. Kahn (1978) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานไวว้่า ประสิทธิภาพคือส่วนประกอบส าคญัของประสิทธิผล และประสิทธิภาพของ
องค์กรถา้วดัจากปัจจยัการน าเขา้และผลผลิตท่ีไดน้ั้นจะท าให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจาก
ความจริง ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององค์กรในการบรรลุเป้าหมาย
องคก์ร ปัจจยัต่างคือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผกูพนั  

Becker and Neuhauser (อ้างถึงใน สมเกียรติ แก้วหอม, 2555) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไวว้า่ ประสิทธิภาพขององคก์รนอกจากพิจารณาถึงทรัพยากรท่ี
เป็นปัจจยัน าเขา้ และผลผลิตขององคก์รคือ การบรรลุเป้าหมายแลว้ องคก์รในฐานะท่ีเป็นองค์กรใน
ระบบเปิด ยงัมีปัจจยัประกอบอีก ดงัน้ี 
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1. หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์รไม่ดี หรือมีความซ ้ าซ้อน ไม่แน่นอน 
ก าหนดระเบียบการไม่ถ่ีถว้น นั้นคือความท่ีน าไปสู่ความไม่มีประสิทธิภาพขององคก์ร 

2. ผลการท างานท่ีมองเห็นในทางบวกเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
3.  การก าหนดระเบียบการปฏิบัติชัดเจนเพื่อ เพิ่มผลการท างานท่ี  และเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหม้ากข้ึน 
4. หากพิจารณาควบคู่กนัไปจะเห็นไดว้า่การก าหนดระเบียบการปฏิบติังานใหช้ดัเจน 

จะมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากกวา่ตวัแปรแต่ละตวั 
Becker and Neuhauser (อ้างถึงใน สมเกียรติ แก้วหอม, 2555) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไวว้า่ ยงัเช่ืออีกวา่จะสามารถมองเห็นผลการท างานขององค์กร
ได้ และจะส่งผลอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพราะองค์กรสามารถทดลองและเลือก
ระเบียบการปฏิบติังานไดแ้ละมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอีกดว้ย 

Weber (1976) (อา้งถึงใน ธนาภรณ์ ลีสุรียาภร์, 2547, น. 12) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไวว้า่ การท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีทกัษะ ดงันั้น 
การท่ีจะเนน้ส่งเสริมพฒันา การแบ่งงานและการฝึกงาน นั้นช่วยท าให้เกิดการประหยดัทั้งทรัพยากร
และเวลา รวมถึงระเบียบวนิยัขอ้บงัคบัของงาน 

กนัตยา เพิ่มผล (2541) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไวว้า่ 
การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน เป็นการปรับปรุงแก้ไข เพิ่มเติมความสามารถ ทกัษะ ในการ
ปฏิบติังานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  

สมใจ ลกัษณะ (2552) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานไวว้า่ 
ประสิทธิภาพในการท างานจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ  

1. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลท่ีตั้งใจ
ท างานอย่างเต็มคามสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคในการสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ 
เป็นท่ีน่าพึงพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีจะเพิ่มคุณภาพและปริมาณของงาน มกัคิดคน้ ดดัแปลง
วธีิการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

2. ประสิทธิภาพขององคก์ร การท่ีองคก์รสามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ท่ี
ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงก าลังคนให้คุ้มค่าท่ีสุด ลักษณะของการ
ด าเนินงานไปสู่วตัถุประสงค์ไดด้ว้ยดี โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และบุคคล นั้นท าให้เกิดการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความราบร่ืนในการปฏิบติังาน และมีความสุขในการปฏิบติังาน 
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เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนกัวิชาการแต่ละท่านเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยการศึกษาคร้ังน้ีตั้งอยู่บนแนวคิด
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ Perterson and Plowman ท่ีสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไว ้4 ขอ้ คือ คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย 

2.3 ข้อมูลบริษทัโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 
2.3.1  ประวตัิบริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน)  

บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัข้ึนมาเม่ือ
วนัท่ี 27 มิถุนายน 2538 โดยมีทุนจดทะเบียนบริษทัเร่ิมตน้ท่ี 150 ลา้นบาท แบ่งออกเป็น 1.5 ลา้นหุ้น  
มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 100 บาท ภายใตช่ื้อทางการคา้ว่า “โฮมโปร” (HomePro) โดยไดเ้ปิดด าเนินการ  
โฮมโปรสาขาแรกท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ครังสิตในเดือนกนัยายน 2539 ซ่ึงใช้เป็นท่ีตั้งส านกังาน
ใหญ่ของบริษทัจนถึงเดือนมิถุนายน 2546 และไดย้า้ยท่ีตั้งส านกังานใหญ่มาท่ีถนนประชาช่ืน (สาขา
ประชาช่ืน) ในปัจจุบนั 

-ในเดือนตุลาคม 2542 บริษทัไดท้  าการลดทุนจดทะเบียนจากเดิม 350 ลา้นบาท มา
เป็น 116 ลา้นบาท แบ่งเป็น 1.16 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 บาท เพื่อลา้งผลขาดทุนสะสมของบริษทัท่ี
เกิดจากการขาดทุนจากอตัราแลกเปล่ียนและหน้ีสูญจากผูรั้บเหมา 

- ในเดือนมกราคม 2544 บริษทัไดจ้ดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยใ์ห้แปลงมูลค่าหุ้น
สามญัจากเดิม 2 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 100 บาท จ านวนเงิน 200 ลา้นบาท มาเป็น 40 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้
ละ 5 บาท มีทุนจดทะเบียนและทุนเรียกช าระแลว้ทั้งส้ิน 200 ลา้นบาท และในเดือนมีนาคม  บริษทัได้
จดทะเบียนเพิ่มทุนเป็น 275 ลา้นบาท แบ่งเป็น 55 ลา้นหุ้น มูลค่าหุ้นละ 5 บาท เพื่อใชเ้ป็นเงินทุนใน
การขยายสาขาโฮมโปรในอนาคต และในเดือนพฤษภาคม 2544 บริษทัได้ท าการจดทะเบียนแปร
สภาพเป็นบริษทัมหาชนโดยเปล่ียนจากบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั มาเป็น บริษทั โฮมโปร
ดกัส์ เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) และได้จดทะเบียนเพิ่มทุนเป็น 375 ล้านบาท แบ่งเป็น 75 ล้านหุ้น 
มูลค่าหุน้ละ 5 บาท โดยมีทุนช าระแลว้ 275 ลา้นบาท แบ่งเป็น 55 ลา้นหุน้ มูลค่าหุน้ละ 5 บาท 

- ในเดือนตุลาคม 2544 ได้เปล่ียนแปลงมูลค่าหุ้นท่ีตราไว ้จากมูลค่าหุ้นละ 5 บาท 
เป็นมูลค่าหุน้ละ 1 บาท และไดน้ าหุน้ของบริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

-  ในเดือนพฤษภาคม 2545 ได้จดทะเบียนเพิ่มทุนอีก 612.5 ล้านหุ้น มูลค่า 
หุน้ละ 1 บาท ท าใหมี้ทุนจดทะเบียนเป็นเงินรวม 987.5 ลา้นบาท โดยจดัสรรหุน้เพิ่มทุน ดงัน้ี 

1) จ  านวน 375 ล้านหุ้น จ าหน่ายให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิม ราคาหุ้นละ 1 บาท ซ่ึงได้จด
ทะเบียนเปล่ียนแปลงทุนช าระแลว้ในเดือนมิถุนายน 2545  
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2) จ  านวน 187.5 ลา้นหุ้น ไวร้องรับการใช้สิทธิตามใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุ้น  
จดัสรรให้แก่ผูถื้อหุ้นเดิม ซ่ึงใชสิ้ทธิจองซ้ือหุ้นสามญัใหม่ตามสัดส่วน และจากการใชสิ้ทธิเกินส่วน 
อายุ 3 ปี ไม่มีราคาเสนอขาย  โดยใบส าคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซ้ือหุ้นสามญัได ้1 หุ้น ในราคา
หุน้ละ 3 บาท  ระยะเวลาการใชสิ้ทธิทุก ๆ 3 เดือน ซ่ึงจะครบก าหนดในเดือนกรกฎาคม 2548 

3) ส่วนท่ีสาม จ านวน 50 ลา้นหุ้น ให้ขายแก่บุคคลในวงจ ากดั (Private Placement) 
ตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ี กจ. 12/2543   

- ในเดือนพฤศจิกายน 2546 บริษทั ทริสเรตต้ิง จ ากดั จดัอนัดบัเครดิตให้บริษทัเป็น 
BBB (Investment Grade)  

- ในเดือนเมษายน 2547 มีมติอนุมติัให้ยกเลิกการจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทุนส่วนท่ียงั
ไม่ไดเ้รียกช าระจ านวน 50,000,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท (หน่ึงบาท) ซ่ึงมติท่ีประชุมสามญั
ผูถื้อหุ้นประจ าปี 2545 ไดมี้มติอนุมติัให้เสนอขายแก่บุคคลในวงจ ากดั (Private Placement) เน่ืองจาก
บริษทัยงัไม่ไดมี้การเสนอขายใหแ้ก่บุคคลดงักล่าว และอนุมติัการจดัสรรใหม่ ดงัน้ี 

1) จ  านวน 15,000,000 หุ้น เพื่อรองรับการใชสิ้ทธิตามใบส าคญัแสดงสิทธิซ่ึงจดัสรร
ใหแ้ก่พนกังานของบริษทั ภายใตโ้ครงการเสนอขายหลกัทรัพยใ์หแ้ก่พนกังานของบริษทั 

2) จ  านวน 5,000,000 หุ้น ส ารองไวเ้พิ่มเติมส าหรับรองรับการใช้สิทธิของใบส าคญั
แสดงสิทธิของผูถื้อหุน้เดิม คร้ังท่ี 1 ซ่ึงบริษทัอาจมีการปรับราคาการใชสิ้ทธิและอตัราการใชสิ้ทธิตาม
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของใบส าคญัแสดงสิทธินั้น 

3) จ  านวน 30,000,000 หุ้น ให้แก่บุคคลในวงจ ากดั (Private Placement) ตามประกาศ
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ท่ี กจ.12/2543 ปัจจุบนับริษทัยงัไม่ไดก้  าหนดระยะเวลาในการออกและเสนอ
ขาย 

4) ในเดือนกันยายน 2547 เปิดศูนย์การกระจายสินค้า อ าเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีพื้นมากกว่า 20,000 ตารางเมตร หรือมากกว่า 16,500 พาเลท ซ่ึงสามารถ
รองรับจ านวนสาขาไดป้ระมาณ 25 สาขา 

5)  ใน เ ดือนตุลาคม  2547 บ ริษัท  ท ริส เรต ต้ิง  จ ากัด  ได้ เพิ่ มอันดับ เคร ดิต 
ใหบ้ริษทัเป็น BBB+ 

ปัจจุบนับริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งข้ึนโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจคา้ปลีก โดยจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อนสร้าง  
ต่อเติม ตกแต่ง ซ่อมแซม อาคาร บ้าน และท่ีอยู่อาศยัแบบครบวงจร มากกว่า 30,000 รายการ ใน
ลกัษณะ Home Service Installer ท่ีครบวงจร โดยใชช่ื้อทางการคา้วา่ “HomePro” ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมาย
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การคา้ของบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) โดยจดักลุ่มสินคา้เป็น 13 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 
(BD) กลุ่มท่ีนอน (BR) กลุ่มสุขภัณฑ์ (MA) กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กและขนาดใหญ่ (FD)  
กลุ่มตกแต่งบา้น (FT) กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ (GD) กลุ่มสวน (HO) House Ware (HW) Hard Ware (KC) 
เคร่ืองครัว (FC) เซลามิค (VS) The Power (PA) สี และ (ET-LT) โคมไฟ ทั้งน้ีเพื่อรองรับความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้ทุกประเภท  เน้นรูปแบบการให้บริการท่ีทนัสมยัครบวงจรภายในสถานท่ีเดียว (One 
Stop Shopping) ในราคาท่ีเหมาะสมเพื่อความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ 
จ  ากดั (มหาชน) มีวิสัยทศัน์คือ เป็นผูน้ าในธุรกิจ Home Solution and Living Experience ในประเทศ
ไทย และภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

2.3.2 แนวทางการด าเนินธุรกจิ 
บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทท่ีก่อตั้ ง ข้ึนโดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อประกอบธุรกิจคา้ปลีก โดยจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง ต่อ
เติม ตกแต่ง ซ่อมแซม อาคาร บา้น และท่ีอยูอ่าศยัแบบครบวงจร โดยใชช่ื้อทางการคา้ว่า “โฮมโปร” 
(HomePro) ซ่ึงเป็นเคร่ืองหมายการคา้ของบริษทั ปัจจุบนับริษทัมีลกัษณะการประกอบธุรกิจ ดงัน้ี 

- เป็นศูนย์จ  าหน่ายสินค้าท่ีเก่ียวกับบ้านและท่ีอยู่อาศยัแบบครบวงจร (One Stop 
Shopping Home Center) โดยสามารถแบ่งประเภทกลุ่มสินคา้หลกัไดเ้ป็น 6 กลุ่มคือ กลุ่มวสัดุก่อสร้าง
สินค้าตกแต่ง อุปกรณ์และเคร่ืองมือช่าง อุปกรณ์ไฟฟ้า โคมไฟ อุปกรณ์ท าสวน  เฟอร์นิเจอร์ 
และออแกนไนซ์เซอร์ เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้ตามความตอ้งการ
โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปหาซ้ือสินค้าจากหลายแห่งตลอดจนมีพนักงานท่ีมีความรู้ในตัว
ผลิตภณัฑ์ท่ีคอยให้ค  าแนะน าเพื่อช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ไดต้รงกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ใชง้าน 

- มีบริการพิเศษให้ลูกค้า ได้แก่ บริการจดัส่งสินค้า จดัหาช่างและผูรั้บเหมางาน
ก่อสร้าง ต่อเติม ซ่อมแซม และงานระบบต่าง ๆ ภายในบา้น ออกแบบห้องน ้ า ห้องครัว ดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์ บริการผสมสีด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บริการสั่งซ้ือสินคา้กรณีพิเศษ  จดัสาธิต D.I.Y  
(Do It  Yourself)  และ Workshop เป็นตน้ 

- เป็นการจ าหน่ายสินคา้ท่ีผูซ้ื้อช าระค่าสินคา้ดว้ยเงินสด หรือบตัรเครดิต  
- รับประกนัความพึงพอใจ สามารถเปล่ียนคืนสินคา้ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

จากลักษณะการประกอบธุรกิจดังกล่าว บริษัทได้ท าการเปิดให้บริการสาขาแรกท่ี
ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในเดือนกนัยายน 2539 และไดท้  าการขยายสาขาอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนั
บริษัทมีสาขาท่ีเปิดด าเนินการแล้วทั้ งส้ิน 91 สาขา โดยมุ่งเน้นท าเลท่ีตั้ งในบริเวณแหล่งชุมชน  
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ยา่นธุรกิจ และศูนยก์ารคา้ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ ทั้งในดา้นการเดินทาง  การจอดรถ  การ
ขนสินคา้  เป็นตน้ ขอ้มูลของแต่ละสาขาโดยสังเขป โดยยกตวัอยา่งสาขาท่ีจงัหวดันนทบุ์รีมี ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

ตารางที ่2.1 ลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)   
สาขา สถานทีต่ั้ง วนัทีเ่ปิด

ด าเนินการ 

พืน้ทีข่าย

(ตารางเมตร) 

สาขาประชาช่ืน ใกลฟิ้วเจอร์พาร์ค รังสิต กนัยายน 2539 9,800 

สาขารัตนาธิเบศร์ ใกลเ้ซ็นทรัลพลาซา เวสตเ์กต พฤษภาคม 2540 7,800 

สาขาราชพฤกษ ์ ใกลว้งเวยีนราชพฤกษ ์ถนนราชพฤกษ ์ เมษายน 2542 10,100 

สาขาชยัพฤกษ ์ ถนนราชพฤกษ ์จงัหวดันนทบุรี มีนาคม 2543 5,000 

สาขากลัปพฤกษ ์ ตั้งอยูแ่ยกก านนัแมน้ ถนนกลัปพฤกษ ์ พฤษภาคม 2543 5,900 

ทีม่า : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

2.3.2.1 ดา้นธุรกิจค่าปลีก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

ตารางที่  2.2 ลักษณะการประกอบธุร กิจด้าน ธุ ร กิ จค้าป ลีกของ  บ ริษัท  โฮมโปรดัก ส์   
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

ทีม่า : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
2.3.2.2 ดา้นการใหบ้ริการ 

เน่ืองจากสินคา้ส่วนใหญ่ของบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
เป็นสินคา้ท่ีมีรายละเอียดของวิธีการ และขั้นตอนการใชง้านท่ีตอ้งมี การถ่ายทอดให้กบัลูกคา้บริษทั 
โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) จึงจดัให้บริการดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเร่ิมตั้งแต่การให้

Hard Line Soft Line 

สินคา้ท่ีเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้าง สี อุปกรณ์

ปรับปรุงบา้น หอ้งน ้าและสุขภณัฑ ์เคร่ืองครัว 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า และโคมไฟ 

สินคา้ประเภทเคร่ืองนอน ผา้ม่าน และสินคา้

ตกแต่ง 
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ค าปรึกษาและ ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดต้รงกบั
วตัถุประสงค์การใช้งาน มากท่ีสุด อีกทั้งยงัมีบริการท่ีให้บริการครอบคลุมงานออกแบบห้องด้วย
ระบบ คอมพิวเตอร์ 3 มิติ (3D Design) และงานบริการ ดงัต่อไปน้ี  

1. งานติดตั้ง / ยา้ยจุด / แกปั้ญหา (Installation Service)  
2. งานตรวจเช็ค / ท าความสะอาด / บ ารุงรักษาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่าง ๆ (Maintenance Service)  
3. งานปรับปรุง / ตกแต่งบา้น (Home Improvement Service) นอกจากน้ียงัมีบริการจดัหา

ช่างและผูรั้บเหมา บริการเปล่ียนคืนสินคา้ การจดัสาธิต DIY (Do It Yourself) และ กิจกรรม Workshop 
ท่ีเป็นประโยชน์แก่การดูแลบา้นแก่ลูกคา้อีกดว้ย 

การให้บริการพื้นท่ีร้านคา้เช่า บริษทัฯ มีการจดัสรรพื้นท่ีในบางสาขาเพื่อให้บริการแก่
ร้านคา้เช่า และมีการพฒันารูปแบบสาขาท่ีเรียกว่า “โฮมโปร วิลเลจ” (HomePro Village) ซ่ึงด าเนิน
ธุรกิจในลกัษณะของศูนยก์ารคา้เตม็รูปแบบ ภายในโครงการ นอกจากจะมีสาขาของโฮมโปรแลว้ ยงัมี
พื้นท่ีในส่วนของศูนยก์ารคา้ โดยผูเ้ช่าส่วนใหญ่ได้แก่ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหาร ธนาคาร ร้าน
หนงัสือ ร้านสินคา้ไอที 

2.3.2.3 การประกอบธุรกิจของบริษทัยอ่ย 
บริษทั มาร์เกต วิลเลจ จ ากดั (มาร์เก็ต วิลเลจ) ถูกจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อบริหารพื้นท่ีใหเ้ช่าใหก้บั บมจ. โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ พร้อมกบัใหบ้ริการทางดา้นสาธารณูปโภค
แก่ผูเ้ช่า 

Home Product Center (Malaysia) SDN. BHD. จดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ด าเนินธุรกิจคา้ปลีกสินคา้เก่ียวกบับา้นท่ีประเทศมาเลเซีย ปัจจุบนัมี 8 สาขา 

บริษทั เมกา โฮมเซ็นเตอร์ จ  ากดั จดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินธุรกิจคา้
ปลีก และคา้ส่ง วสัดุก่อสร้าง สินคา้เก่ียวกบับา้น และของใชใ้นครัวเรือน 

บริษทั ดีซี เซอร์วิส เซ็นเตอร์ จ  ากดั จดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อบริหาร
จดัการคงคลงัสินคา้ และขนส่งสินคา้ 

2.3.4  กรอบการด าเนินงานของบริษัท โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
2.3.4.1 ดา้นพนัธ์กิจ 

เราจะเสนอสินคา้และบริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ สร้างความ
เป็นอยูท่ี่ดีของลูกคา้ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเพียงพอ 

เราจะร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในการพฒันารูปแบบ นวตักรรมของสินคา้
และบริการ พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นการบริหารจดัการเพื่อสร้างความส าเร็จร่วมกนั 
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เราให้ความส าคญัในการพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพใน
การท างาน ประพฤติปฏิบติัตามวฒันธรรมองค์กร รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มี
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

เราบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบและ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

เราจะแสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจเพื่ออนาคต และการสร้างมูลค่าเพิ่มท่ี
เหมาะสมแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2.3.4.2 ดา้นวสิัยทศัน์ 
เป็นผูน้ าในธุรกิจ Home Solution and Living Experience ในประเทศไทย และภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้
2.3.4.3 เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 

ตามท่ีบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)มีวิสัยทศัน์ท่ีจะเป็นผูน้ าใน
ธุรกิจ Home Solution and Living Experience ในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ี
มุ่งเนน้เร่ืองการให้บริการท่ีครบวงจร (One Stop Shopping) บริษทัฯ มีแผนท่ีจะขยายการลงทุนอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อรองรับกบัการเติบโตของสังคมเมือง ครอบคลุมจงัหวดัท่ีเป็นยุทธศาสตร์ของการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC Asean Economic Community) และในจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพในการ
เติบโต โดยมีเป้าหมายท่ีจะขยายให้ครบ 95-100 สาขา ภายในปี 2563 ครอบคลุมทั้งในเขตกรุงเทพฯ 
และต่างจงัหวดั รวมถึงพฒันาการให้บริการและคดัเลือกสินคา้ใหม่ ๆ เพิ่มความหลากหลายในแต่ละ
กลุ่มสินคา้ ณ ส้ินปี 2560 บริษทัฯ มีสาขาทั้งส้ิน 91 สาขา กระจายทัว่ประเทศและประเทศมาเลเซีย 
นอกเหนือจากธุรกิจค้าปลีกแล้ว บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน) ยงัขยายธุรกิจ  
“เมกา โฮม” เพื่อรองรับตลาดสินคา้วสัดุก่อสร้าง โดยเปิดศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้นและวสัดุก่อสร้าง
ครบวงจร จ าหน่ายสินคา้ในรูปแบบคา้ส่งและคา้ปลีก โดยมีลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มช่างผูรั้บเหมาและ
เจา้ของโครงการ ณ ส้ินปี 2560 เมกา โฮม เปิดด าเนินการแลว้ทั้งส้ิน 12 สาขา บริษทัฯ มีเป้าหมายท่ีจะ
ขยายให้ครบ 15-20 สาขาภายในปี 2563 และเพื่อก้าวสู่ความเป็นผูน้ าทางธุรกิจและรองรับการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)ไดข้ยายธุรกิจในรูปแบบ 
“โฮมโปร” ไปยงัต่างประเทศ โดยเร่ิมตน้ท่ีมาเลเซียเป็นประเทศแรก ณ ศูนยก์ารคา้ ไอโอไอ ซิต้ีมอลล์ 
(IOI City Mall) ในกรุงกวัลาลมัเปอร์ เปิดด าเนินการทั้งหมด 8 สาขา ในประเทศมาเลเซีย ผลการ
ด าเนินงานในช่วงท่ีผ่านมาเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ทั้ งน้ีบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด 
(มหาชน)  ย ังคง มีแผนการขยายสาขาอย่ า ง ต่อ เ น่ื อง เพื่ อ ให้ เ กิ ดการประหยัด ต่อขนาด  
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(Economy of Scale) นอกจากน้ีบริษทั โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน) ยงัคงมีการศึกษา
พฤติกรรมลูกคา้ชาวมาเลเซียอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน ามาปรับเปล่ียนรูปแบบสินคา้และบริการให้สามารถ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการให้ไดม้ากท่ีสุด ส าหรับการขยายสาขาในประเทศมาเลเซีย บริษทั โฮมโปร
ดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) มีเป้าหมายท่ีจะขยายใหค้รบ 8-10 สาขา ภายในปี 2563 

2.3.4.4  กลยทุธการแข่งขนั 
ผลิตภณัฑ์ บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) มีสินคา้ท่ีใชส้ าหรับ

การสร้าง ตกแต่ง ต่อเติม และซ่อมแซมบา้น ท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่ 60,000 รายการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความ
สะดวกในการเลือกซ้ือสินค้าและตรงกับความต้องการท่ีจะซ้ือในสินค้านั้น ๆ ด้วยภายในท่ีเดียว 
บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) มีเป้าหมายท่ีพฒันาผลิตภณัฑภ์ายใตเ้คร่ืองหมายการคา้
ของบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) เองเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและอยูใ่นราคาพิเศษ 

บริการ บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) มีบริการท่ีเก่ียวกบัสินคา้
ทั้งการออกแบบห้องต่าง ๆ บริการจดัหา-จดัส่งสินคา้ รวมทั้งการมีพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญในตวั
สินคา้ท่ีคอยให้ค  าปรึกษา แนะน า และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบับา้นท่ีผูบ้ริโภคพบเจอ ตลอดจนมี
บริการรับเหมา ก่อสร้าง ติดตั้ง ต่อเติม ระบบต่าง ๆ ภายในบา้น และนอกจากน้ียงัมีบริการรูปแบบ
ใหม่คือบริการการออกแบบและผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ท าเลท่ีตั้งและจ านวนสาขา บริษทัเลือกเปิดสาขาในท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกสบายต่อ
การเดินทางของลูกค้า และมีแผนท่ีจะขยายสาขาออกไปเร่ือย ๆ ทั้งเขตกรุงเทพ ปริมณฑล และ
ต่างจงัหวดั เพื่อขยายการใหบ้ริการต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

การบริหารงาน กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัคือผูท่ี้มีประสบการณ์จากธุรกิจ
คา้ปลีกและผูท่ี้มาจากบริษทัผูผ้ลิตสินคา้วสัดุก่อสร้าง ท าใหมี้การผสมผสานและแลกเปล่ียนความรู้ใน
ตัวสินค้า อีกทั้ งบริษัทย ังให้ความส าคัญเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาช่วยตั้งแต่ การสั่งซ้ือ การรับ-ขาย และการควบคุมสินคา้คงคลงั ตลอดจนผูบ้ริหาร
สามารถน าข้อมูลจากการประมวลผลท่ีถูกต้องออกมาวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานใหดี้ยิง่ข้ึนและทนัต่อเหตุการณ์ 

2.3.4.5  กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
เน่ืองจากบริษทัเป็นธุรกิจคา้ปลีกท่ีเก่ียวขอ้งกบัวสัดุก่อสร้าง เคร่ืองมือตกแต่ง

บา้น ท่ีอยูอ่าศยั ดงันั้นกลุ่มกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) จะ
เป็นลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไปเป็นหลกั มีเพียงบางส่วนท่ีเป็นผูรั้บเหมา ซึงในช่วงสภาวะเศรษฐกิจท่ีดีลูกคา้
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จะขยายตวัข้ึนสูง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีรายไดท่ี้ดีข้ึน อยา่งไรก็ตามบา้นท่ีมีอายเุพิ่มมากข้ึนก็ตอ้งเกิดการ
ซ่อมแซม บ ารุง หรือต่อเติม ตกแต่ง เพื่อรองรับการขยายตวัของครอบครัว จึงท าใหต้ลาดมีการขยายตวั
เพิ่มข้ึน  

2.3.4.6  การตลาดและการจดัจ าน่าย  
บริษทัไดท้  าการตลาดโดยเนน้การใชส่ื้อท่ีเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในดา้นกวา้ง

เพื่อการสร้าง Brand Awareness มี Direct Mail เพื่อน าเสนอสินคา้และบริการถึงลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ
สินคา้ อีกทั้งยงัมีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีร่วมกบัคู่คา้ตลอดทั้งปี โดยหมุนเวียนสินคา้ให้
เหมาะสมกบัการใชง้านในแต่ละช่วงเวลาในดา้นการจดัจ าหน่าย บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั 
(มหาชน) ไดข้ยายสาขาเพื่อให้ครอบคลุมบริเวณท่ีอยูอ่าศยัหลกั และมีแผนการท่ีจะขยายสาขาเขา้ไป
ในเขตเมืองใหญ่ในต่างจงัหวดั เพื่ออ านวยความสะดวกในการจบัจ่ายใชส้อยของลูกคา้ อีกทั้งบริษทั 
โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ยงัให้ความส าคญัในการพฒันาบุคคลให้มีความเช่ียวชาญกบั
ตวัสินคา้ ปรับปรุงระบบงานให้มีความคล่องตวั เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความพึงพอใจ
สูงสุด  

2.3.4.7 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 
บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) จดัซ้ือสินคา้โดยแบ่งตามสาย

ผลิตภณัฑ์ตามประเภทกลุ่มสินค้า โดยมุ่งเน้นการจดัหาสินค้าท่ีมีคุณภาพจากผูผ้ลิตหรือผูน้ าเข้า
โดยตรง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 97 และร้อยละ 3 ตามล าดบั โดยพิจารณาเปรียบเทียบคุณสมบติัของ
สินคา้นั้น ๆ ตลอดไปถึงความสามารถในการผลิต และการควบคุมคุณภาพของผูผ้ลิตด้วย ทั้งน้ีวิธี
ปฏิบติัในการสั่งซ้ือสินคา้นั้นในกรณีท่ีเป็นสินคา้ประเภทท่ีมีจ าหน่ายอยู่แลว้ ทางส่วนกลางจะเป็น
เพียงผู ้ก  าหนดนโยบายและให้แต่ละสาขาจัดซ้ือเอง ถ้ากรณีสินค้าใหม่ทางส่วนกลางจะเป็น
ผูด้  าเนินการจดัหาให ้

บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ไดเ้ร่ิมจ าหน่ายสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมาย
การคา้ของบริษทัเองเพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกคา้ท่ีตอ้งการสินคา้ราคาถูก ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีมีรูปแบบสวยงาม ทนัสมยั และราคาถูก 

นอกจากน้ีบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ไดจ้ดัตั้งศูนยก์ระจายสินคา้ข้ึน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสั่งซ้ือสินคา้และเป็นท่ีเก็บสินคา้คงคลงัส่วนกลาง ซ่ึงช่วยให้บริษทั  
โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ลดปริมาณสินคา้คงคลงัส่วนเกินท่ีอยู่ตามสาขาต่าง ๆ ลง  
และลดการสูญเสียโอกาสในการขายสินคา้อนัมาจากการขาดแคลนสินคา้คงคลงัได ้
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2.3.4.8  การวจิยัและพฒันา 
  บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) มีหน่วยงานพฒันาธุรกิจและ

สาขาโดยน าขอ้มูลการขาย และความตอ้งการของลูกคา้มาพฒันาพื้นท่ีขาย จดัเรียงสินคา้ ตลอดจน
ปรับปรุงบริการหลกัการขาย นั้นเพื่อให้ลูกคา้มีความตอ้งการท่ีจะซ้ือซ้ือสินคา้มากข้ึน รวมทั้งบริหาร
ยอดขายต่อพื้นท่ีขาย และบริหารตน้ทุนการลงทุนต่อสาขาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

2.3.5  บทบาทหน้าทีข่องพนักงาน 
- ผูจ้ดัการเขต มีหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบดูแลแต่ละสาขา 4-5 สาขา  
- ผูจ้ดัการสาขา มีหนา้ท่ีควบคุม ดูแลพนกังาน ท ายอดขายใหสู้งตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

ควบคุมค่าใช้จ่าย ก าไร ให้อยู่ในงบประมาณ ควบคุมการท างานของพนักงานแต่ละฝ่ายให้ได้
มาตรฐานตามท่ีองคก์รก าหนด ควบคุม ดูแลพนกังานท่ีปฏิบติังานต่อลูกคา้ ท าใหลู้กคา้พึงพอใจ 

- ผูจ้ดัการฝ่ายขาย รับผิดชอบยอดขายท าให้ไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร ควบคุมดูแล
พนกังานใหป้ฏิบติังานใหไ้ดค้วามถูกตอ้ง เหมาะสม ควบคุมสินคา้และการบริการ ควบคุมการกระจาย
สินคา้ในส่วนของตวัเอง ควบคุมพนกังานให้มีความเช่ียวชาญ แม่นย  า และถูกตอ้งในการขายหรือใน
ตวัสินคา้ของตนเอง 

- ผูจ้ดัการฝ่ายบริการ ควบคุมดูแลการบริการของพนกังานใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
ควบคุมพนกังานในเร่ืองความเช่ียวชาญ แม่นย  า และถูกตอ้งในการขาย เช่น ในเร่ืองของโปรโมชัน
หรือขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงพนักงานตอ้งทราบโปรโมชนัหรือขอ้มูล ข่าวสาร ทุกอย่างในบริษทั 
เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจและไดป้ระโยชน์สูงสุด  

- ผูจ้ดัการฝ่ายบริหาร ควบคุมคลงัสินคา้ของแต่ละสาขาในองคก์ร ควบคุมการรับ-ส่ง
สินคา้ให้มีคุณภาพถูกตอ้ง ควบคุมค่าใช้จ่ายทั้งหมดของสาขา ควบคุมระบบน ้ า-ไฟ รอบอาคารของ
สาขา ควบคุมประสิทธิภาพของแม่บา้น และประสานงานกบัร้านคา้เช่าภายในสาขา 

2.3.6 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ จรรยาบรรณผู้บริหาร และจรรยาบรรณของพนักงาน 
2.3.6.1  จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

- รับผิดชอบต่อลูกคา้ บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ มัน่คง โดยค านึงถึงประโยชน์
ของลูกคา้ท่ีสุด 

- จดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง สมบูรณ์  
- ดูแลสิทธิประโยชน์ของลูกคา้ 
- บริการอยา่งเป็นธรรม มีความโปร่งใส  
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2.3.6.2  จรรยาบรรณผูบ้ริหาร 
- ปฏิบติังานใหเ้กิดความบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รวางไว ้
- บริหารการจดัการท่ีดีตมนโยบายของบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

(มหาชน) โดยการใชค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะความซ่ือสัตย ์สุจริต รอบคอบ  
- เป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อพนกังาน มีวิจารณญาณท่ีถูกตอ้ง เท่ียงธรรม 

เนน้ความสามคัคี รับฟังปัญหาละขอ้เสนอของพนกังาน 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ และพนกังาน 
- ดูแลพนักงานให้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และปฏิบติัตามกฎระเบียบ

ขององคก์รอยา่งเคร่งครัด 
2.3.6.3  จรรยาบรรณของพนกังาน 

- มีทศันะคติท่ีดีต่อองค์กร ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์สุจริต 
มุ่งมัน่ และปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

- ปฏิบติังานใหต้รงเวลา 
- ใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่า และประหยดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 

โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
- มีจิตส านึกท่ีดี มีทกัษะในการปฏิบติังาน 

จากสถานการณ์ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอกองคก์รมีความเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ผูว้ิจยัสนใจและอยากท่ีจะทราบ 
ทศันคติ ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องาน ต่อองคก์ร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานนั้นมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร และส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์รมาก 
นอ้ย อยา่งไร ดงันั้นผูว้จิยัจึงมุ่งท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองค์กรบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
เพื่อใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน และปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหอ้งคก์รมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.4.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน 

สายฝน กล้าเดินดง (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการส่งเสริมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องค์กรเพื่อการพฒันาไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานท่ีย ัง่ยืนของบุคลากรเจเนอร์เรชัน่วายในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาจากงานวิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
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ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานประกอบดว้ย พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ พฤติกรรมส านึกในหนา้ท่ี พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น และ
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมเหล่าน้ีนั้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากร 

อริสา ส ารอง (2553) ได้ท าการวิจยัเร่ืองแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์องคก์รท่ีเป็นสมาชิกสมาคม
การจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
นอกเหนือจากน้ีความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรกับตวัแปรท่ีศึกษามี
ความสัมพันธ์ตามล าดับ ดังน้ี พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรด้านให้ความร่วมมือ  
ความส านึกในหนา้ท่ี การพฒันาตนเอง การใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น ความมีน ้าใจ และการค านึงถึงผูอ่ื้น 

ทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ ์กลา้หาญ ณ น่าน และเนตรพณัณา ยาวิราช (2557) ไดท้  าการวิจยั
เร่ืองอิทธิพลของคุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานต่อองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้าน
คุณลกัษณะงาน ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีของพนกังานต่อองค์กรอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนกังานขอองค์กร ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัความผูกพนัต่อองค์กรมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยั
ลกัษณะงาน 

ธีรพงศ ์โพธ์ิเจริญ (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานต่อองคก์ร กรณีศึกษาส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผลการศึกษาพบวา่ 
ความยุติธรรมในองค์กรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร มี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อความพึงพอใจในงาน มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร  

มาธณัชศวีร์ ลิมาภรณ์วณิชย ์(2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งเชาวน์
อารมณ์ การรับรู้ ความยติุธรรมในองคก์ร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของพนกังาน
บริษทัหลกัทรัพยแ์ห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 197 คน ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความยติุธรรมใน
องคก์รโดยรวมดา้นผลตอบแทน ดา้นกระบวนการ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รกบัพนกังานและ
ด้านระบบ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานต่อองค์กร และ 
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ตวัแปรท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร คือ เชาวน์อารมณ์ดา้นการควบคุม
อารมณ์ตวัเอง การรับรู้ความยติุธรรมดา้นผลตอบแทน และการรับรู้ความยติุธรรมดา้นระบบ 

วนนัดา หมวดเอียด (2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองรูปแบบโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุขององค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรแฝงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนกังานต่อองคก์รไดรั้บผลกระทบจากตวัแปรแฝงการเสริมพลงัเชิงจิตวทิยามากท่ีสุด ซ่ึงตวัแปร
แฝงดงักล่าว ไดแ้ก่ การให้คุณค่ากบังาน ความเช่ือมัน่ ความมีอิสระ และผลกระทบตวัแปรแฝงล าดบั
ถดัมา ไดแ้ก่ การไดรั้บโอกาส การไดรั้บทรัพยากร การไดรั้บการสนบัสนุน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส่วนตวัแปรแฝงดา้นความพึงพอใจในงานมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
อนัไดแ้ก่ ความส าเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ และ
ความกา้วหนา้ในงาน แต่ตวัแปรทั้งสามสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์รได ้ 

ปฏิพฒัน์ อุดรไสว (2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของบุคคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยศึกษาจากบุคลากร
สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 จ านวน 729 คน ผลการศึกษาพบวา่  

1) บุคลากรสายสนับสนุนมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรและมี
ระดบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ทั้ง 13 ดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.1  

2) ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรได้ดีมี  
จ านวน 4 ปัจจยั คือ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และดา้นความรับผิดชอบ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.787 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 มีความสามารถในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 61.903 ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนจากตัวแปรพยากรณ์ใหม่ท่ีจะได้รับจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบได ้13 ปัจจยั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รได้
ดีมีจ  านวน 6 ปัจจยัคือ ดา้นความพึงพอใจ ผลส าเร็จในงาน ดา้นผลส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัและการยอมรับ ดา้นสภาพงานท่ีรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์บุคคลอ่ืน และดา้นลกัษณะของ
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งาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.787 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีความสามารถ
ในการพยากรณ์ไดร้้อยละ 62 

อรฤตี ธิติเสรี (2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์กรและความผูกพันต่อองค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวมระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ พฤติกรรมการมีน ้าใจนกักีฬา 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และพฤติกรรมการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2.4.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ประภาพรรณ พนนัเภาว ์(2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนั

ต่อองค์กรกบัประสิทธิภาพในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกังานงบประมาณ กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ความผูกพนัอนัเน่ืองมาจากอารมณ์ความรู้สึก การลงทุน และหน้าท่ี โดยเฉล่ียมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือ
พิจารณาประสิทธิภาพในการท างานแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นความรับผิดชอบใน
หน้าท่ีการท างาน และดา้นการตระหนกัถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นความรู้ความสามารถ
ในงานและดา้นจิตส านึกในการบริการ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  

นีรนุช หนุนภกัดี (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาล ต าบลสามโก้ อ าเภอสามโก้ จงัหวดัอ่างทอง  
ผลการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะการปฏิบติังาน ดา้น
นโยบายการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดล้อมการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้น
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงและความพึงพอใจในการท างาน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังามีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

วิวใจ ปกป้อง (2553)  ได้ท าการวิจัยเร่ืองวฒันธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ไทย มาลายา กลาส จ ากดั ผลการศึกษา
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในดา้นลกัษณะความเหล่ือมล ้าของอ านาจดา้นลกัษณะ การแบ่งแยกชายและ
หญิงอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นลกัษณะความเป็นปัจเจกชนและกลุ่มนิยมอยูด่า้นลกัษณะการหลีกเล่ียง
ความไม่แน่นอนและดา้นลกัษณะเวลาในการท างานร่วมกนัอยู่ในระดบัมาก ส่วนประสิทธิภาพการ



54 
 

ปฏิบติังานของพนกังานดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนดา้นกระบวนการบริหาร ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์อยู่
ในระดบัมาก เพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศหญิงในด้านค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุน ด้านกระบวนการการ
บริหาร ด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ส าหรับการเปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั  

สมชาย เรืองวงษ์ (2552) ได้ท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
ดา้นลกัษณะของงานดา้นความมัน่คงความกา้วหน้า ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสถานท่ี ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และด้านค่าตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง และด้าน
เพือ่นร่วมงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัมาก ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ
สถานภาพสมรส การศึกษาและอายุงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายุและต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ศิริลกัษณ์ สมคัรวงศ์ (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
รับรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรและแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงพยาบาลปิยะเวท ผลการศึกษาพบวา่  

1) ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนัเฉพาะด้าน
คุณภาพ ดา้นปริมาณ ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน ดา้นความรู้ในงาน และความสามารถในการเรียนรู้
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั
เฉพาะในดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และดา้นการปฏิบติัตามระเบียบวิจยั
ของโรงพยาบาล ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นรายไดมี้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัเฉพาะดา้นคุณภาพ 

2) การรับรู้วฒันธรรมองค์กร โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า วฒันธรรมด้านท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุดคือ บริการด้วยใจ รองลงมา ได้แก่ ด้านมองภาพเชิงบวก 
ตามล าดบั  

ชาคริต ศรีขาว (2551) ได้ท าการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั มิสกนั (ไทยแลนด)์ จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมเห็นดว้ยในระดบัมากในดา้นคามรดเร็วในการปฏิบติังาน 
ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน และดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังาน พนกังานท่ีมี 
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เพศ ระดบัการศึกษา ประเภทของพนกังาน รายไดต้่อเดือน และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีอายุต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  

อนงเยา พลูเพิ่ม (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัแอด็วานซ์ แพคเกจจิ้ง จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยเห็นว่าปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้น
นโยบายบริหารจดัการ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความอิสระในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ 
ด้านเพื่อนร่วมงาน และด้านการรับผิดชอบในหน้าท่ี ตามล าดับ ส่วนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นสวสัดิการค่าตอบแทน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของนกัวชิาการแต่ละท่านเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีของพนกังาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่าจากงานวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีน ามาศึกษานั้นส่วนใหญ่ค่าของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานภายในองคก์รนั้นประกอบดว้ย ความพึงพอใจในงาน การให้ความ
ช่วยเหลือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การไดรั้บการสนบัสนุน และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ
ตามกฎระเบียบองค์กร แลว้เม่ือน าแนวคิดของนกัวิชาการท่ีน ามาศึกษามาประกอบกบังานวิจยัของ
ตนเอง ก็จะมีส่วนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีท่ีในดา้นต่าง ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนัไป หลงัจากนั้น     
ผูว้จิยัก็จะน าผลการศึกษาจากแนวคิดต่าง ๆ มาประกอบกบัผลงานวิจยัของตนเอง เพื่อเป็นการเติมเต็ม
เน้ือหาใหก้บังานวจิยัของตนเอง 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินวจิยั 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานภายในองคก์ร : กรณีศึกษา บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  ในคร้ังน้ีเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการศึกษา โดยมีล าดบัขั้นตอนในการศึกษา และมีระเบียบวิธการศึกษาในด้านการก าหนด
ประชากร การสุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล รวมถึงสถิติท่ีใช้
ในการศึกษา ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานภายในองคก์ร : กรณีศึกษา บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) มีประชากร
และกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

ประชำกร 
ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานท่ีได้รับการบรรจุ แต่งตั้ ง และปฏิบัติงานในบริษัท 

โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน) สาขาราชพฤกษ์ กัลปพฤกษ์ ประชาช่ืน และแจ้งวฒันะ  
จ านวน 1,600 คน  

กลุ่มตัวอย่ำง 
พนักงานท่ีได้รับการบรรจุ แต่งตั้ ง และปฏิบัติงานในบริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์  

จ ากดั (มหาชน)ทั้ง 4 สาขา จ  านวน 400 คน 
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กำรเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานในบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

(มหาชน) เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรของ Yamane (1973 อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553, น. 88) ก าหนดระดับ
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 5% สูตรการค านวณ ดงัน้ี 

สูตร                     n              =            
N

1+N(e)2  

เม่ือ                      n              =            จ  านวนของขนาดตวัอยา่ง 
N              =            จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใช ้
e               =             0.05 (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ พนักงานในบริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด 

(มหาชน) จ านวน 1,600 คน โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 จะไดข้นาดตวัอยา่งประชากร
จ านวน 320 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งชั้นภูมิของจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดข้นาด
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ขนาดตวัอยา่ง                      =              
1,600

1+1,600(0.05)2 

                                            =              320 คน  
จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเท่ากับ 320 คน และเพื่อป้องกันความ

ผิดพลาดจากการตอบสนองถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงส ารองกลุ่มตวัอย่างเพิ่มอีก 80 คน รวมขนาด
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400  คน 

วธีิกำรคัดเลอืกตัวอย่ำง 
การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง 2 ขั้นตอน คือ 
1. แบบง่าย คือ เป็นการสุ่มตัวอย่างซ่ึงจ านวนตัวอย่างในประชากรมีโอกาสถูกเลือก 

เท่า ๆ กนั เหมาะส าหรับใชก้บัประชากรท่ีมีสภาพคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงใชว้ิธีจบัฉลากสาขาภายในจงัหวดั
นนทบุรี มีทั้งหมด 6 สาขา ไดแ้ก่ โฮมโปรราชพฤกษ ์โฮมโปรชยัพฤกษ ์โฮมโปรกลัปพฤกษ ์โฮมโปร
ประชาช่ืน โฮมโปรรัตนธิเบศร์ และโฮมโปรแจง้วฒันะ หลงัจากท่ีจบัฉลากมาแลว้มี 4 สาขา ไดแ้ก่  
โฮมโปรราชพฤกษ ์โฮมโปรกลัปพฤกษ ์โฮมโปรประชาช่ืน และโฮมโปรแจง้วฒันะ 

2. แบบชั้นภูมิ คือ การสุ่มตวัอย่างแบบนั้น เช่น แบ่งตามฐานะ รายได้ อาชีพ อายุ หรือ
ต าแหน่งหนา้ท่ี โดยให้สมาชิกแต่ละชั้นภูมิลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัแต่มีความแตกต่างระหวา่งชั้นภูมิท่ี
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เป็นตวัแทน ดงันั้นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบน้ี จึงท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง
หนา้ท่ี ดงัน้ี 

ตำรำงที ่3.1 จ  านวนพนกังานบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) แบ่งตามล าดบั 
ที ่ ระดับ จ ำนวนพนักงำน กำรค ำนวณ จ ำนวนตัวอย่ำง 

1 ระดบั 1-3 1,300 1,300*(400/1,600) 326 
2 ระดบั 4-5 150 150*(400/1,600) 37 
3 ระดบั 6-7 100 100*(400/1,600) 25 
4 ระดบั 8 ข้ึนไป 50 50*(400/1,600) 12 
 รวม 1,600  400 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวบขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงใช้ใน

การรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยผูว้จิยัสร้างข้ึน จากการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสารต่าง ๆ 
ซ่ึงแบบสอบถามน้ีประกอบด้วยค าถามแบบเลือกตอบและแบบให้คะแนน โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้ระดบัต าแหน่ง ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ จ านวน 6 ขอ้ ค  าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1. เพศ มาตรา วดัระดบันามบญัญติั 
2. อาย ุมาตรา วดัระดบัเรียงอนัดบั 
3. ระดบัการศึกษา มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั 
5. ระดบัต าแหน่ง มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั 
6. รายได ้มาตราวดัระดบัเรียงอนัดบั 
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานท่ีมีอยู่  

ตามแนวคิดของ (Podsakoff et al.,2000) โดยให้ตอบตามความคิดเห็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั แบ่ง
ออกเป็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน 6 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมการช่วยเหลือ  
2. พฤติกรรมการมีน ้าใจ 
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3. พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
4. พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์
5. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร 
6. พฤติกรรมการพฒันาตนเอง 
ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตามทฤษฎีของ Peterson and 

Plowman ( 1953)  โ ด ย ให้ ตอบต ามคว าม เ ห็น แบบประม าณค่ า  5 ระดับ  แบ่ ง ออก เ ป็ น  
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวน 4 ดา้น ๆ ละ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพของงาน 
2. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
3. ปริมาณงาน 
4. ค่าใชจ่้าย  

เกณฑ์กำรวดัระดับและแปลควำมหมำยของคะแนน 
ในการวจิยัคร้ังน้ี แบบสอบถามไดใ้ชก้ารวดัระดบัท่ีมีอยูใ่นองคก์รแบบ Rating Scale โดยมี

คะแนนการถ่วงน ้าหนกัเป็นเกณฑใ์นการวดั 5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน ระดบัท่ีมีอยูใ่นองคก์ร 

5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายของคะแนนท่ีได้ ด้วยการน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปล
ความหมายจากระดบัท่ีมีอยู่ในองค์กรเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม เกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ียในแบบสอบถามผูว้จิยัไดย้ดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.59                                                หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49                                                หมายถึง มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49                                                หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49                                                หมายถึง  นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49                                                หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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กำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
ผูว้ิจ ัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียดของ

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
1.  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาก าหนดเป็นกรอบใน
การสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง เป็นแบบสอบถามรายการและแบบสอบถามเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ได้แก่ พฤติกรรมการช่วยเหลือ พฤติกรรมการมีน ้ าใจ 
พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองค์กร พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ
ตามกฎระเบียบองค์กร พฤติกรรมการพฒันาตนเอง และแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ได้แก่ คุณภาพของงาน ความพร้อมในการปฏิบติังาน ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน 
ปริมาณงาน ค่าใชจ่้าย ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัของ Likert Scale โดยแบ่งระดบัการวดั
และเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน า  

4.  น าแบบสอบถามท่ีได ้ไปทดลองใชก้บัพนกังานท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้
น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach’s Alpha Cofficient ไดค้่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

3.3.1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูท่ี้เป็นพนักงานในบริษัทโฮ
มโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม 

3.3.1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ ใชว้ิธีการคน้ควา้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต จากต าราทางวิชาการ 
เอกสารท่ีตีพิมพ ์และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการวจิยั 

หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
มาด าเนินการคร้ังน้ี 

1)  การตรวจสอบ ผูว้ิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
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2)  การลงรหัส น าเสนอสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 

3) การประมวลผลของแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลท่ีลงรหัสมาบนัทึกและ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
3.4.1  สถิติเชิงพรรณนำ ประกอบดว้ย 

 3.4.1.1  ความถ่ี ร้อยละ เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็นค าถาม แบบ
ตรวจสอบรายการ 

3.4.1.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชพ้ิจารณาในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 
ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนของขอ้มูลด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานภายในองคก์ร ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าแบบ Rating Scale โดยคะแนนท่ีไดน้ ามา
หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.59                                                มีผลมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49                                                มีผลมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49                                                มีผลปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49                                                มีผลนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49                                                มีผลนอ้ยท่ีสุด 

3.4.2  สถิติเชิงอนุมำน เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
3.4.2.1  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ เพศ  

โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ t-test (Independent Sample t-test) ในระดบัของความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
3.4.2.2  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกว่า 2 กลุ่มใช้

สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และถา้มีค่าความแตกต่าง
จะเปรียบเทียบรายคู่โดยใช ้Least Significance Difference (LSD)  
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3.4.2.3  หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร โดยใช ้Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
เพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 0.00               ไม่มีความสัมพนัธ์ 
สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 0.01-0.30     มีความสัมพนัธ์ต ่า 
สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 0.30-0.60     มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 0.60-1.00     มีความสัมพนัธ์สูง 

 
 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานภายในองคก์ร กรณีศึกษา บริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)” ซ่ึงไดท้  าการ
ทดสอบจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวน 400 ราย โดยน าเสนอรูปแบบตาราง ค าบรรยาย และภาพประกอบ
การบรรยาย ด้วยโปรแกรม IBM SPSS Statics Version 24 มีวตัถุประสงค์ดังน้ี เพื่อศึกษาลักษณะ
ทัว่ไปทางดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน ในเร่ืองของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานภายในองคก์ร ของบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ของบริษทัโฮมโปรดกัส์  
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนักงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองค์กร ของบริษทัโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด 
(มหาชน)  

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน และประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานภายในองคก์ร ของบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ของพนกังาน ของบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร ของบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ในการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการ

ส่ือความหมายของการน าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี
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n                        แทน                         ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง 
X̅                       แทน                        ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD                     แทน                         ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard deviation) 
t                         แทน                         สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบใน t-distribution 
F                        แทน                         ค่าสถิติทดสอบท่ีใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบ 

F-distribution 
MS                    แทน                         ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ก าลงัสอง (Mean of squares) 
df                       แทน                         ระดบัชั้นความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
Sig                     แทน                         ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
r                         แทน                          ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
H0                                      แทน                         สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
H1                                     แทน                          สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
***                    แทน                          ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานภายในองคก์ร บริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล
ในดา้นของปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ดงันั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้มี ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 การแสดงค่าของจ านวนความถ่ี ร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 

อายุ                                                                                        400                                  100 
 20-25 ปี                                                                    137                          34.3 

 26-30 ปี                                                                    107                          26.8 
 31-35 ปี                                                                     72                                   17.8 
 36-40 ปี                                                        51                                   12.8 
 41-45 ปี                                                                     17                          4.3 
 46-50 ปี                                                                     11                          2.8 
 50 ปีข้ึนไป                                                        5                          1.3              

รายได้                                                                                 400                                  100 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท                                        50                                    12.5 

 10,001-20,000 บาท                                        212                          53.0 
 20,001-30,000 บาท                                        80                          20.0 
 30,001-40,000 บาท                                        35                          8.8 
 40,001-50,000 บาท                                        11                          2.8 
 50,001 ข้ึนไป                                                      12                          3.0 

ระดับการศึกษา                                                      400                          100 
      ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                                       172                          43.0 

 ปริญญาตรี                                                     153                          38.3 
 ปริญญาโท                                                     23                          5.8 
 สูงกวา่ปริญญาโท                                       13                          3.3 

อาชีวะ                                                                   39                           9.8 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ (f) 
(n = 400) 

ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

                                     400 
193 
207 

100 
48.3 
51.8 
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ตารางที ่4.1 การแสดงค่าของจ านวนความถ่ี ร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน                                                      400                           100 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี                                         225                           56.3 

 6-15 ปี                                                                    108                           27.0 
 16-20 ปี                                                                    32                           8.0 
 21-25 ปี                                                                    22                           5.5 
 26-30 ปี                                                                    6                           1.5 
 31 ปีข้ึนไป                                                      7                           1.8 

ระดับต าแหน่ง                                              400                                    100 
 ระดบั 1-3                                                      251                           62.8 
 ระดบั 4-5                                                      84                           21.0 
 ระดบั 6-7                                                      26                           6.5 
 ระดบั 8 ข้ึนไป                                                      39                           9.8 

จากตารางท่ี 4.1 การแสดงค่าของจ านวนความถ่ี ร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัไดส้รุป
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

เพศ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 48.3 และ 
เพศหญิง จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 51.8  

อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 20-25 ปี จ  านวน 137 คน  
คิดเป็นค่าร้อยละเท่ากบั 34.3 ต่อมาคือผูท่ี้มีอายุอยู่ระหว่าง 26-30 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ
เท่ากับ 26.8 รองลงมาคือผูท่ี้มีอายุอยู่ระหว่าง 31-35 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 17.8  
อายุระหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 12.8 อายุระหวา่ง 41-45 ปี จ  านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 4.3 อายุระหวา่ง 46-50 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 2.8 อายุ 50 ปีข้ึน
ไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 1.3   

รายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่ท่ีระหวา่ง 10,001-20,000 
บาท จ านวน 212 คน คิด เ ป็นร้อยละเท่ากับ  53 ต่อมาคือผู ้ท่ี รายได้ต่อ เ ดือนอยู่ ท่ีระหว่าง  
20,001-30,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 20 รองลงมาคือผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 12.5 รายไดต่้อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท 

ข้อมูลส่วนบุคคล   ความถี่ (f) 
  (n = 400) 

ร้อยละ 
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จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 8.8 รายไดต่้อเดือน 50,001 ข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ
เท่ากบั 3.0 และรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 40,001-50,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 2.8  

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 43.0 ต่อมาคือผูท่ี้มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 38.3 รองลงมาคือผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ
เท่ากับ 5.8 ผูท่ี้มีระดับการศึกษาอาชีวะจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 9.8 และผูท่ี้มีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 3.3  

ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี จ  านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 56.3 ต่อมาคือผูท่ี้มีระยะการปฏิบติังาน
ระหว่าง 6-15 ปี จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 27 รองลงมาคือผูท่ี้มีระยะการปฏิบติังาน
ระหว่าง 16-20 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 8 ผู ้ท่ี มีระยะการปฏิบัติงานระหว่าง  
21-25 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 5.5 ผูท่ี้มีระยะการปฏิบติังาน 31 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 1.8 และผูท่ี้มีระยะการปฏิบติังานระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ
เท่ากบั 1.5  

ระดบัต าแหน่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั 1-3 จ  านวน 62.8 คน คิดเป็น
ร้อยละเท่ากบั 251 ต่อมาคือผูท่ี้มีระดบั 4-5 จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 84 รองลงมาคือ ผูท่ี้มี
ระดบั 8 ข้ึนไป จ านวน 9.8 คน คิดเป็นร้อยละเท่ากบั 39 และผูท่ี้มีระดบั 6-7 จ  านวน 6.5 คิดเป็นร้อยละ
เท่ากบั 26 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน และประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานภายในองค์กร 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร โดยวิเคราะห์การหาค่า เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation)  
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4.2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน 
 

ตารางที่ 4.2 การแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน ในดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ  

 
 

พฤติกรรมการช่วยเหลอื 
   

 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน 

 
           x̅                     SD                   แปลผล 

1.  ท่านรู้สึกพร้อมท่ีจะปฏิบติังานแทนเพื่อนร่วมงาน       4.44      0.59                  มาก 
ดว้ยความเตม็ใจ                                                                          

2.  ท่านรู้สึกยนิดีใหค้  าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงาน                4.55     0.55                มากท่ีสุด    
เพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ  

3.  ท่านสนบัสนุน รับฟัง และแลกเปล่ียน                         4.54     0.58                มากท่ีสุด 
ความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน  

4.  ท่านใส่ใจและใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงาน                        4.50     0.57                มากท่ีสุด 
เม่ือเขาเหล่านั้นทอ้แทห้รือส้ินหวงั  

                                    รวม                                               4.51     0.47                  มากทีสุ่ด 

ตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ ซ่ึงในผลรวมขา้งตน้ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 
แลว้เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการ
ช่วยเหลือ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านรู้สึกยินดีให้ค  าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงานเพื่อให้งานท่ีได้รับ
มอบหมายส าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ต่อมาคือ ท่านสนบัสนุน รับฟัง และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 รองลงมาคือ  ท่านใส่ใจและให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานเม่ือเขา
เหล่านั้นทอ้แทห้รือส้ินหวงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานแทนเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44  
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ตารางที่ 4.3 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน ในดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ 

 
 

พฤติกรรมการมีน า้ใจ 

 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน 
 
                 x̅               SD               แปลผล 

1. ท่านคิดวา่ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา            4.51         0.62           มากท่ีสุด 
และเพื่อนร่วมงานท่ีมีผลต่องานของท่าน 

2. ท่านคิดวา่หากมีปัญหาเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน           4.38          0.64   มาก 
ร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน ท่านสามารถแกปั้ญหา 
และท าใหง้านนั้นส าเร็จตามเป้าหมาย 

3. ท่านคิดวา่การเอาใจเขามาใส่ใจเรา                                       4.55          0.57           มากท่ีสุด 
เป็นเร่ืองท่ีดีในการปฏิบติังาน 

4. ท่านอาสาท ากิจกรรมท่ีใหค้วามช่วยเหลือ                           4.30          0.69   มาก   
ดา้นสร้างภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์รโดยท่ี 
องคก์รไม่ร้องขอ 

รวม                                                          4.43          0.49   มาก 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้ าใจ ซ่ึงในผลรวมขา้งตน้ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 
แลว้เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมี
น ้ าใจ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านคิดว่าการเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นเร่ืองท่ีดีในการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ต่อมาคือ ท่านคิดวา่ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน
ท่ีมีผลต่องานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมาคือ ท่านคิดวา่หากมีปัญหาเกิดข้ึนระหวา่งการ
ปฏิบติังานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน ท่านสามารถแก้ปัญหาและท าให้งานนั้นส าเร็จตามเป้าหมาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านอาสาท ากิจกรรมท่ีให้ความช่วยเหลือดา้น
สร้างภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์รโดยท่ีองคก์รไม่ร้องขอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 
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ตารางที่ 4.4 การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน ในดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 
 

พฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์กร 

 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน 
 
                       x̅               SD                 แปลผล 

1.  ท่านรู้สึกวา่ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผล               4.43             0.62         มาก 
     ต่อภาพลกัษณ์องคก์ร และมีความอยากอยูก่บัองคก์ร 

ตลอดไป                                                                          
2.  ท่านรู้สึกยนิดีท่ีท ากิจกรรมร่วมกบัองคก์ร                              4.43             0.61        มาก 

ดว้ยความเตม็ใจ  
3.  ท่านมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์องคก์ร                         4.39             0.64        มาก 

ทั้งทางตรงทางออ้ม ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัต่อลูกคา้  
4.  ท่านเขา้ร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุม                             4.37             0.62        มาก 

โดยค านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั 

                                 รวม                                                            4.40               0.48        มาก 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนักงาน ด้านพฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์กร ซ่ึงในผลรวมข้างต้น อยู่ในระดับ มาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 แลว้เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน 
ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านรู้สึกยินดีท่ีท ากิจกรรมร่วมกบั
องคก์รดว้ยความเต็มใจ และท่านรู้สึกวา่ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
และมีความอยากอยู่กับองค์กรตลอดไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 ต่อมาคือ ท่านมีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพนัธ์องค์กรทั้งทางตรงทางออ้ม ให้เป็นท่ีรู้จกัต่อลูกคา้ (ส่วนลดราคา, สาขาเปิดใหม่) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านเขา้ร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุมโดย
ค านึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
 
 
 



 

71 
 

ตารางที่ 4.5  การแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน ในดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์

 
พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ 

 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน 
 
              x̅                 SD                 แปลผล 

1.  ท่านใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อน ามา                              4.41               0.61                มาก 
พฒันางานของท่านอยูเ่สมอ                                                                          

2.  ท่านรู้สึกวา่การน าวธีิการใหม่ ๆ                                      4.45       0.62                มาก 
มาใชใ้นการปฏิบติังานเป็นเร่ืองท่ีดี  

3.  องคก์รของท่านส่งเสริมใหท้่าน                                       4.34        0.67   มาก 
มีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ท่ีสามารถน ามา 
ใชใ้นการปฏิบติังาน  

4.  องคก์รของท่านมีการน าระบบ                                          4.35        0.66   มาก 
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการบริหารการจดัการอยูเ่สมอ 

                              รวม                                                            4.39        0.51   มาก 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนักงาน ด้านพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงในผลรวมขา้งตน้ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39 แล้วเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านรู้สึกวา่การน าวิธีการใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานเป็นเร่ืองท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ต่อมาคือ ท่านใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อน ามาพฒันางาน
ของท่านอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 รองลงมาคือ องคก์รของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ
มาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจดัการอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ องค์กรของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารการจดัการอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
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ตารางที่ 4.6  การแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน ในดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร 

 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 

ตามกฎระเบียบองค์กร 

 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน 
 
                x̅                 SD                 แปลผล 

1. ท่านท าตามกฎระเบียบท่ีองคก์รไดมี้ไวอ้ยา่งเคร่งครัด  4.44         0.62     มาก                                                                   
2. ท่านรู้สึกกระตือรือร้นในการติดตามข่าวสาร                     4.42        0.62     มาก 
    ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ขององคก์ร  
3. ท่านมกัมีขอ้เสนอแนะในการประชุมอยูเ่สมอ                4.22        0.74     มาก 
4. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รอยา่งเคร่งครัด          4.43        0.62     มาก 

                               รวม                                              4.37        0.51      มาก 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร ซ่ึงในผลรวมขา้งตน้ อยู่ใน
ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 แลว้เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่าน
ท าตามกฎระเบียบท่ีองค์กรได้มีไวอ้ย่างเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ต่อมาคือ ท่านปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขององคก์รอยา่งเคร่งครัด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ ท่านรู้สึกกระตือรือร้นในการ
ติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.42 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ท่านมกัมีขอ้เสนอแนะในการประชุมอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
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ตารางที่ 4.7  การแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน ในดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง 

 
พฤติกรรมการพฒันาตนเอง 

 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน 
 
                x̅                 SD                 แปลผล 

1. ท่านรู้สึกยนิดีท่ีจะไปศึกษาต่อเพื่อน าความรู้                     4.43        0.66      มาก 
ท่ีศึกษานั้นมาพฒันางานของตนเอง 
ใหมี้ประสิทธิภาพใหม้ากข้ึน   

2. ท่านรู้สึกพร้อมท่ีเขา้รับการฝึกอบรม                                 4.46         0.57      มาก 
เพื่อเพิ่มความรู้และพฒันางานท่ีตนปฏิบติั  

3. ท่านมุ่งมัน่อยา่งจริงจงัในการเพิ่ม                                        4.41         0.62      มาก 
ศกัยภาพการปฏิบติังานของตน  

4. ท่านน าขอ้คิดเห็นจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ                          4.45          0.62       มาก 
มาปรับปรุงในส่วนท่ีบกพร่อง 
เพื่อเป็นการพฒันาตนเอง 

                                   รวม                                                       4.43           0.50        มาก 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง ซ่ึงในผลรวมขา้งตน้ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.43 แลว้เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรม
การพฒันาตนเอง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านรู้สึกพร้อมท่ีเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และ
พฒันางานท่ีตนปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ต่อมาคือ ท่านน าขอ้คิดเห็นจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ มา
ปรับปรุงในส่วนท่ีบกพร่องเพื่อเป็นการพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ ท่านรู้สึก
ยนิดีท่ีจะไปศึกษาต่อเพื่อน าความรู้ท่ีศึกษานั้นมาพฒันางานของตนเองให้มีประสิทธิภาพให้มากข้ึน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.43 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านมุ่งมัน่อยา่งจริงจงัในการเพิ่มศกัยภาพการ
ปฏิบติังานของตน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 
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ตารางที่ 4.8  การแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน ในภาพรวมแต่ละดา้นทั้งหมด 6 ดา้น  

 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ของพนักงาน 

 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน 
 
        x̅                 SD                 แปลผล 

1. พฤติกรรมการช่วยเหลือ                                 4.51              0.47       มากท่ีสุด   

2. พฤติกรรมการมีน ้าใจ                                                4.43             0.49          มาก  

3. พฤติกรรมการจงรักภกัดีต่อองคก์ร                   4.40             0.48          มาก   

4. พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์                                 4.39             0.51          มาก   

5. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
ตามกฎระเบียบองคก์ร                                             4.37              0.51           มาก   

6. พฤติกรรมการพฒันาตนเอง                                      4.43              0.50           มาก   

                                   รวม                                            4.42             0.49           มาก               

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนกังาน ในดา้นภาพรวมแต่ละดา้น ซ่ึงในผลรวมขา้งตน้ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
แล้วเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ พฤติกรรมการช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ต่อมาคือ พฤติกรรมการพฒันาตนเอง และ
พฤติกรรมการมีน ้าใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ พฤติกรรมการจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.40 พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
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4.2.2 ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
 

ตารางที่ 4.9  การแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายใน
องคก์รในดา้นคุณภาพของงาน 

 
คุณภาพของงาน 

 
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
 
             x̅                 SD                 แปลผล 

1.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตาม 4.47    0.59   มาก 
ความพึงพอใจของลูกคา้   

2.  ท่านคิดวา่คุณภาพการปฏิบติังานของท่านไดรั้บ 4.32    0.65                  มาก 
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน  

3. ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ 4.28    0.69               มาก   
อยา่งสม ่าเสมอ    

4.  ท่านคิดวา่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.34    0.64               มาก  
ครบถว้น รวดเร็ว และเรียบร้อย  

                               รวม                                                     4.35    0.51               มาก                                

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ภายในองคก์ร ดา้นคุณภาพของงาน ซ่ึงในผลรวมขา้งตน้ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 แลว้
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร ดา้นคุณภาพของงาน ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามความพึงพอใจของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 
ต่อมาคือ ท่านคิดว่าสามารถปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน รวดเร็ว และเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.34 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าคุณภาพการปฏิบัติงานของท่านได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีการวาง
แผนการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
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ตารางที่ 4.10  การแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายใน
องคก์รในดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 

 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

 
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
 
                      x̅               SD              แปลผล 

1.  ท่านคิดวา่เม่ือเปรียบเทียบความยาก - ง่ายของงาน                 4.36             0.57      มาก 
ท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ท่านสามารถ 
ปฏิบติัใหส้ าเร็จตามเวลาได ้  

2.  ท่านมีการพฒันากระบวนการการท างานใหม่ ๆ                     4.37             0.62       มาก 
เพื่อใหป้ฏิบติังานไดส้ะดวก และรวดเร็วมากข้ึน 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบัความรวดเร็วในการท างาน       4.29              0.68        มาก  
4.  ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่าน                                            4.31             0.68        มาก 

มีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน         

                                      รวม                                                          4.33 0.51        มาก 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ภายในองคก์ร ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงในผลรวมขา้งตน้ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 แล้วเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองค์กร ด้าน
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีการพฒันากระบวนการการท างาน
ใหม่ ๆ เพื่อใหป้ฏิบติังานไดส้ะดวก และรวดเร็วมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ต่อมาคือ ท่านคิดวา่เม่ือ
เปรียบเทียบความยาก - ง่ายของงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ ท่านสามารถปฏิบติัให้ส าเร็จตามเวลาได ้ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.31 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ท่านให้ความส าคญักบัความรวดเร็วในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
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ตารางที่ 4.11  การแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายใน
องคก์รในดา้นปริมาณงาน 

 
ปริมาณงาน 

 
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
 
                  x̅               SD              แปลผล 

1.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ีองคก์รก าหนด                4.39       0.59               มาก 
2.  ท่านรู้สึกยนิดีหากไดรั้บปริมาณงานท่ีมากกวา่                   4.32       0.66               มาก 

คนอ่ืนท่ีท างานในต าแหน่งเดียวกบัท่าน 
3. ท่านสามารถปฏิบติังานไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง                        4.27       0.66               มาก 

ตามจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ   
4.  ท่านรู้สึกวา่ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น                    4.32       0.62               มาก 

มีความเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของท่าน         

                                      รวม                                                    4.32        0.51 มาก 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ภายในองคก์ร ดา้นปริมาณงาน ซ่ึงในผลรวมขา้งตน้ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 แลว้เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองค์กร ด้านปริมาณงาน ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ีองคก์รก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ต่อมาคือ ท่าน
รู้สึกยินดีหากได้รับปริมาณงานท่ีมากกว่าคนอ่ืนท่ีท างานในต าแหน่งเดียวกบัท่าน  กบัท่านรู้สึกว่า
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น มีความเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.32 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านสามารถปฏิบติังานไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง ตามจ านวน
ท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
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ตารางที่ 4.12  การแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายใน
องคก์รในดา้นค่าใชจ่้าย 

 
ค่าใช้จ่าย 

 
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
 
               x̅               SD              แปลผล 

1.  ท่านรู้สึกวา่องคก์รของท่านส่งเสริมใหพ้นกังาน             4.40     0.63            มาก 
ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า เพื่อประโยชน์ 

      สูงสุดต่อองคก์ร  
2.  ท่านรู้สึกวา่เห็นดว้ยกบัมาตรการ                                     4.32     0.71             มาก 

ควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีองคก์รน ามาใช ้
3.  ท่านคิดวา่องคก์รของท่านใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า              4.22     0.74              มาก 
4.  ท่านคิดวา่การรณรงคป์ระหยดัพลงังาน                            4.27     0.73              มาก 

ท าใหค้่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้        

                                      รวม                                                  4.30      0.58               มาก     

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ภายในองค์กร ด้านค่าใช้จ่าย ซ่ึงในผลรวมขา้งตน้ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 แล้วเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร ดา้นค่าใชจ่้าย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ท่านรู้สึกว่าองค์กรของท่านส่งเสริมให้พนักงานใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เพื่อประโยชน์
สูงสุดต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ต่อมาคือ ท่านรู้สึกวา่เห็นดว้ยกบัมาตรการควบคุมค่าใช้จ่ายท่ี
องค์กรน ามาใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการรณรงค์ประหยดัพลงังาน ท าให้
ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.27 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านคิด
วา่องคก์รของท่านใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
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ตารางที่ 4.13  การแสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายใน
องคก์รในภาพรวมแต่ละดา้นทั้งหมด 4 ดา้น  

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ภายในองค์กร 

 
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
 
               x̅               SD              แปลผล 

1.  ดา้นคุณภาพของงาน                                                      4.35    0.51            มาก 

2.  ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน                               4.33    0.51            มาก 

3. ดา้นปริมาณงาน                                                                4.32    0.51            มาก 

4.  ดา้นค่าใชจ่้าย                                                                   4.30    0.58            มาก 

                                  รวม                                                     4.33    0.53            มาก                                     

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ภายในองค์กร ดา้นภาพรวมแต่ละดา้น ซ่ึงในผลรวมขา้งตน้ อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
แล้วเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองค์กร ด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ต่อมาคือ ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ของพนักงาน 

การทดสอบสมมติฐานที ่1 พนกังานบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ในดา้นของ เพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกันนั้ นมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน แตกต่างกัน  
การแสดงผลการเปรียบเทียบ มีดงัน้ี 

สมมติฐานที ่1.1  
Ho  : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ ไม่แตกต่างกนั 
H1  : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่1.2  
Ho  : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ ไม่แตกต่างกนั 
H1  : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ แตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่1.3  
Ho  : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
H1  : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่1.4  
Ho  : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 
H1  : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์แตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่1.5  
Ho  : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
H1  : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร แตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่1.6 
Ho  : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั 
H1  : เพศแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีสถิติท่ีใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน คือจะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่ม

ตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) ซ่ึงใช้ระดบัความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 95% 
ดงันั้นถา้แปลผลออกมาไดค้่า Sig. ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นั้นหมายความวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho)  

 



 

81 
 

ตารางที ่4.14  ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน จ าแนกตามเพศ 
พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกทีด่ีของพนักงาน 
เพศชาย            เพศหญงิ    t Sig. 

x̅ SD        x̅   SD 
1.  ด้านพฤติกรรมการ

ช่วยเหลือ 
 4.51         0.482                            4.50       0.459 0.169 0.866 

2.  ด้านพฤติกรรมการ 
มีน ้าใจ 

 4.45 0.491     4.41  0.480 0.804 0.422 

3.  ดา้นพฤติกรรมความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 4.43 0.509     4.37  0.456 1.100 0.272 

4.   ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม
ความคิดสร้างสรรค ์

 4.39 0.493     4.37  0.517 0.533 0.594 
 

5.  ด้านพฤติกรรมการ
ให้ความร่วมมือตาม
กฎระเบียบองคก์ร 

 4.37 0.521      4.37 0.491 0.147 0.883 
 

6.  ด้านพฤติกรรมการ
พฒันาตนเอง 

 4.44 0.506      4.42 0.502 0.354 0.723 

รวม  4.43 0.500 4.40 0.484 0.517 0.626 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.14 ผลของการทดสอบสมมติฐาน มีดงัต่อไปน้ี 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือ จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.866 มีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่า
ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่า เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการการช่วยเหลือ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่ เพศหญิงเพียงเล็กนอ้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.422 มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับ
สมมติฐานหลกั Ho  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้่า เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นดา้นพฤติกรรมการมีน ้ าใจ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่ เพศหญิงเพียงเล็กนอ้ย 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.272 มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึง
แปลวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้า่ เพศแตกต่างกนัส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ เพศหญิงเพียงเล็กนอ้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ด้านพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ จ  าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.594 มีค่ามากกว่า 0.05  
ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลกั Ho  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่า เพศแตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่กวา่ เพศหญิงเพียงเล็กนอ้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.833 มีค่า
มากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลกั Ho  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้่า เพศ
แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ
ตามกฎระเบียบองค์กร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศชาย และเพศหญิง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.723 มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่
ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่า เพศแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่กวา่ เพศหญิงเพียงเล็กนอ้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.7 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นภาพรวม จ าแนกตามเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.626 มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับสมมติฐาน
หลกั Ho  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่า เพศแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยเพศชาย 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กวา่ เพศหญิงเพียงเล็กนอ้ย 
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สมมติฐานที ่1.8  
Ho  : อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ ไม่แตกต่างกนั 
H1  : อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.15  ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน        Levene Sratistic       df 1           df 2         Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ                                   1.114                      6              393          0.353 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  1.8 การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of  
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.353 
มีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ ค่าความแปรปรวนของช่วงอายุไม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-way analysis 
of variance (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดับความเช่ือมัน่ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 95%  

ตารางที่ 4.16 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ จ าแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS              df             MS          F            Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม 

0.902         6             0.150       0.676      0.669 
87.332       393         0.222 

 รวม 88.234          399           
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานจ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ มีค่า Sig เท่ากบั 0.669 มีค่า
มากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลัก Ho  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่า  
อายุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือ  
ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่1.9  
Ho  : อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ ไม่แตกต่างกนั 
H1  : อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.17  ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน         Levene Sratistic       df 1           df 2          Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ                                        0.577                      6               393         0.748 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  1.9 การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.748 
มีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ ค่าความแปรปรวนของช่วงอายุไม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-way analysis 
of variance (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดับความเช่ือมัน่ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 95%  

 
ตารางที่ 4.18   ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน

พฤติกรรมการมีน ้าใจ จ าแนกตามอาย ุ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ของพนักงาน 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

 SS            df           MS             F             Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม 

1.606         6            0.268        1.137     0.340 
92.542       393        0.235 

 รวม 94.149       399           
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานจ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ มีค่า Sig เท่ากบั 0.340 มีค่า
มากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลกั Ho  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้่า อายุ
แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการมีน ้ าใจ  
ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่1.10  
Ho  : อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
H1  : อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.19 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน       Levene Sratistic       df 1         df 2              Sig. 

ดา้นพฤติกรรมความ                                                2.645                  6              393               0.016* 
จงรักภกัดีต่อองคก์ร                                           
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.10 การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of  
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงอายุแตกต่างกัน จึงใช้สถิติ Robust Tests  
of Equality of Means (Brown-Forsythe) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95%  

ตารางที่ 4.20  ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร จ าแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน          Brown-Forsythe     df 1        df 2             Sig. 
ดา้นพฤติกรรมความ                                                   1.674                    6          98.663         0.135 
จงรักภกัดีต่อองคก์ร                                           
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีค่า Sig เท่ากบั 
0.135 มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุป
ได้ว่า อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่1.11  
Ho  : อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 
H1  : อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.21  ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน              Levene Sratistic       df 1      df 2           Sig. 
ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์                                1.832                      6         393          0.092 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.11 การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.092 
มีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ ค่าความแปรปรวนของช่วงอายไุม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-way Analysis 
of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 95%  

ตารางที่ 4.22 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์จ าแนกตามอายุ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     SS              df         MS        F         Sig. 
 

ด้ านพฤ ติก รรมคว าม คิ ด
สร้างสรรค ์

ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม 

2.049         6            0.342        1.343   0.237 
99.911      393         0.254 

 รวม 101.960     399  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์มีค่า Sig เท่ากบั 0.237 
มีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลกั Ho  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้่า 
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อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมความ 
คิดสร้างสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.12  
Ho  : อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
H1  : อายุแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.23  ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตาม
กฎระเบียบต่อองคก์ร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน       Levene Sratistic       df 1         df 2            Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ                         0.303                      6            393           0.935 
ตามกฎระเบียบต่อองคก์ร 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.12 การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of  
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.935 
มีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ ค่าความแปรปรวนของช่วงอายไุม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-way Analysis 
of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 95%  

ตารางที่ 4.24  ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์จ าแนกตามอายุ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

   SS            df           MS         F             Sig. 
 

ด้านพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือตามกฎระเบียบต่อ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม 

4.083            6            0.680     2.734     0.013* 
97.792          393        0.249 

 รวม 101.875           399 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์มีค่า Sig เท่ากบั 0.013 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั Ho  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้า่ 
อายุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือตามกฎระเบียบต่อองคก์ร แตกต่างกนั จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 
Significant Difference)  

ตารางที่ 4.25  ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตาม
กฎระเบียบต่อองคก์ร จ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

          20 - 25 ปี      26 - 30 ปี 31 - 35 ปี 36-40 ปี 41 - 45 ปี 46 - 50ปี 50 ปีขึน้ไป 

x̅    4.30     4.43 4.26 4.45 4.51       4.65                4.65 4.70 

20-25 ปี     4.30 
26-30 ปี     4.43 
 
31-35 ปี     4.26       
 
36-40 ปี     4.45 
 
41-45 ปี     4.51 
 
46-50 ปี     4.65 
 
50 ปีข้ึนไป   4.70  

-                  
 -0.129           - 
(0.044*) 
0.044          0.174 
(0.542)     (0.023*) 
-0.151        -0.021 
(0.065)        (0.802) 
-0.209       -0.080 
(0.102)       (0.539) 
-0.354      -0.224 
(0.024*)      (0.156) 
-0.395       -0.265 
(0.083)       (0.246) 

 
 
 
     - 
 
-0.195 
(0.033*) 
-0.254 
(0.059) 
-0.398 
(0.014*) 
-0.439 
(0.057) 

 
 
 
 
 
   - 
 
-0.058 
(0.674) 
-0.203 
(0.221) 
-0.244 
(0.297) 

 
 
 
 
 
 
 
   - 
 
-0.144 
(0.455) 
-0.185 
(0.466) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     - 
 
-0.040 
(0.879) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนกังานท่ีมีอายุ 20-25 ปี กบัพนกังานท่ีมี
อายุระหวา่ง 26-30 ปี พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ระดบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบต่อองคก์ร พนกังานท่ี
มีอายรุะหวา่ง 20-25 ปี มีนอ้ยกวา่ พนกังานอายรุะหวา่ง 26-30 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.129 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนักงานท่ีมีอายุ 20-25 ปี กับพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง  
46-50 ปี พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบต่อองคก์ร พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 
20-25 ปี มีนอ้ยกวา่ พนกังานอายรุะหวา่ง 46-50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.354 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนักงานท่ีมีอายุ 26-30 ปี กับพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง  
31-35 ปี พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบต่อองคก์ร พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 
26-30 ปี มีนอ้ยกวา่ พนกังานอายรุะหวา่ง 31-35 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.174 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนักงานท่ีมีอายุ 31-35  ปี กับพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง  
36-40 ปี พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบต่อองคก์ร พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 
31-35 ปี มีนอ้ยกวา่ พนกังานอายรุะหวา่ง 36-40 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.195 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนักงานท่ีมีอายุ 31-35 ปี กับพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง  
46-50 ปี พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบต่อองคก์ร พนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 
31-35 ปี มีนอ้ยกวา่ พนกังานอายรุะหวา่ง 46-50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.398 

สมมติฐานที ่1.13 
Ho  : อายุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้น

พฤติกรรมการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั 
H1  : อายุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้น

พฤติกรรมการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.26  ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน        Levene Sratistic       df 1             df 2          Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง                              1.379                      6               393           0.222  
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.13 การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of  

Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.222 
มีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ ค่าความแปรปรวนของช่วงอายไุม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-way Analysis 
of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ี 95%  

ตารางที่ 4.27  ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมการพฒันาตนเอง จ าแนกตามอายุ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

 SS              df         MS          F            Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการ 
พฒันาตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม 

1.892      6   0.315     1.248        0.281 
99.352    393   0.253 

 รวม 101.244    399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามอายุ พบว่า ระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง มีค่า Sig เท่ากบั 0.281  
มีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่า 
อายุแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.14 
Ho  : รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ ไม่แตกต่างกนั 
H1  : รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการวยเหลือ แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.28 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน         Levene Sratistic       df 1           df 2             Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ                                      0.805                     5              394           0.547   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  1.14 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง  
Test of Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.547 มีค่ามากกวา่ 0.05  แปลวา่ ค่าความแปรปรวนของช่วงรายไดไ้ม่แตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-way 
Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.29 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมการช่วยเหลือ จ าแนกตามรายได ้

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS          df           MS            F          Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการ
ช่วยเหลือ 

ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม 

0.724     5   0.145    0.652       0.660 
87.510    394   0.222 

 รวม 88.234    399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามรายได้ พบว่า ระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ มีค่า Sig เท่ากบั 0.660 มีค่า
มากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้า่ รายได้
แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือ  
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.15 
Ho  : รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ ไม่แตกต่างกนั 
H1  : รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.30 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน          Levene Sratistic       df 1          df 2          Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ                                            1.665                     5        394        0.142 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  1.15 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.142 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงรายได้ไม่แตกต่างกัน จึงใช้สถิติ One-way 
Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.31 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมการมีน ้าใจ จ าแนกตามรายได ้

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

   SS           df         MS        F          Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม 

0.697     5 0.139  0.588    0.709 
93.451    394 0.237 

 รวม 94.149    399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามรายได้ พบว่า ระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการมีน ้ าใจ มีค่า Sig เท่ากบั 0.709 มีค่า
มากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้า่ รายได้
แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการมีน ้ าใจ  
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.16 
Ho  : รายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้น

พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
H1  : รายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้น

พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.32 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน           Levene Sratistic       df 1        df 2         Sig. 
ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร                      1.212                   5      394       0.303       
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.16 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.303 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงรายได้ไม่แตกต่างกัน จึงใช้สถิติ One-way 
Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.33 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร จ าแนกตามรายได ้

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS             df         MS         F           Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม 

3.146     5  0.629    2.757    0.018* 
89.899    394  0.228 

 รวม     93.044    399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามรายได้ พบว่า ระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีค่า Sig เท่ากบั 
0.018 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  ซ่ึงแปลวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั Ho และยอมรับสมมติฐานรอง H1 จึงสรุป
ได้ว่า รายได้แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significance Difference (LSD)  
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ตารางที่ 4.34 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนกังานท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีระดบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
จ าแนกตามรายได ้

 

รายได้ 

  ต ่ากว่า 
110,000  
บาท 

10,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000  
บาท 

 

30,001 - 
40,000 
บาท 
 

40,001 - 
50,000 
บาท 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

x̅  4.43 4.33 4.44 4.59 4.45 4.64 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 
10,001-20,000 บาท 
 
20,001-30,000 บาท 
 
30,001-40,000 บาท 
 
40,001-50,000 บาท 
 
50,001 บาทข้ึนไป 
 

4.43 
 
4.33 
 
4.44 
 
4.59 
 
4.45 
 
4.64 

     - 
 
0.100 
(0.183) 
-0.005 
(0.948) 
-0.157 
(0.135) 
-0.195 
(0.902) 
-0.210 
(0.171) 

 
 
    - 
 
-0.105 
(0.092) 
-0.257 
(0.003*) 
-0.119 
(0.418) 
-0.310 
(0.02*) 

 
 
 
 
    - 
 
-0.152 
(0.117) 
-0.013 
(0.928) 
-0.205 
(0.166) 

 
 
 
 
 
 
  - 
 
0.138 
(0.403) 
-0.052 
(0.740) 

 
 
 
 
 
 
 
 
   - 
 
-0.191 
(0.338) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนกังานท่ีมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท  

กับพนักงานท่ีมีรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึง
แปลว่า ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองค์กร 
ของพนักงานท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท มีน้อยกว่า พนักงานท่ีมีรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 
บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.257 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนักงานท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท กับพนักงานท่ีมี
รายได ้50,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่า ระดบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ี ดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมความจงรักภักดีต่อองค์กร ของพนักงานท่ีมี 
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รายได้ 10,001-20,000 บาท มีน้อยกว่า  พนักงานท่ีมีรายได้ 50,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่าง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.310  

สมมติฐานที ่1.17 
Ho  : รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 
H1  : รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.35 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน        Levene Sratistic       df 1           df 2           Sig. 
ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์                           0.422                 5      394         0.833  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.17 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.833 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงรายได้ไม่แตกต่างกัน จึงใช้สถิติ One-way 
Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.36 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์จ าแนกตามรายได ้

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS               df        MS        F          Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมความคิด
สร้างสรรค ์

ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม 

2.398        5     0.480     1.898      0.094 
99.562       394     0.253 

 รวม     101.960        399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามรายได้ พบว่า ระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์มีค่า Sig เท่ากบั 0.094 
มีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่า 
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รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมความคิด
สร้างสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.18 
Ho  : รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
H1  : รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.37 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตาม
กฎระเบียบองคก์ร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน        Levene Sratistic       df 1         df 2         Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ                          0.850                  5    394     0.515 
ตามกฎระเบียบองคก์ร                         
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.18 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.515 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงรายได้ไม่แตกต่างกัน จึงใช้สถิติ One-way 
Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.38 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร จ าแนกตามรายได ้

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

   SS               df         MS        F          Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วาม
ร่วมมือตามกฎระเบียบ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม 

2.706          5       0.541   2.150      0.059 
99.169        394       0.252 

 รวม     101.875        399 
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จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามรายได้ พบว่า ระดับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร  
มีค่า Sig เท่ากับ 0.059 มีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลัก Ho และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้า่ รายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้น
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.19 
Ho  : รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  

ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั 
H1  : รายได้แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน 

 ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.39 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน         Levene Sratistic       df 1         df 2         Sig. 

ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง                               2.807                   5     394      0.017* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.19 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงรายไดแ้ตกต่างกนั จึงใช้สถิติ Robust Tests of 
Equality of Means (Brown-Forsythe) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดับความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.40 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง จ าแนกตามรายได ้

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน          Brown-Forsythe       df 1        df 2          Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง                                0.861                    5 114.225        0.510        
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  4.40 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามรายได้ พบว่า  
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการพฒันาตนเอง มีค่า Sig เท่ากบั 
0.510 มีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลัก Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  
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จึงสรุปไดว้า่ รายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการ
พฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.20 
Ho  : ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.41 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน         Levene Sratistic       df 1         df 2        Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ                                        0.022                   4     395     0.999 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.20 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.999 
มีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ ค่าความแปรปรวนของช่วงระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-way 
Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.42 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

 SS              df         MS        F           Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม 

0.309        4        0.077    0.347      0.846 
87.925      395     0.223 

 รวม     88.234     399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของพนักงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ มีค่า Sig เท่ากบั 0.846  
มีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่า 
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ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรม 
การช่วยเหลือ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.21 
Ho  : ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.43 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน        Levene Sratistic       df 1          df 2         Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ                                        0.400                  4     395      0.809 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.21 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.809 
มีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ ค่าความแปรปรวนของช่วงระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-way 
Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.44 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมการมีน ้าใจ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS              df         MS         F          Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม 

0.203       4    0.051    0.213     0.931 
93.946      395    0.238 

 รวม     94.149      399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของพนักงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ มีค่า Sig เท่ากบั 0.931 มีค่า
มากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้่า ระดบั
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การศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ ไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.22 
Ho  : ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.45 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน              Levene Sratistic       df 1      df 2       Sig. 
ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร                       2.253          4        395      0.063 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.22 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.063 
มีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ ค่าความแปรปรวนของช่วงระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-way 
Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.46 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์รจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     SS              df         MS        F          Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม                       
ภายในกลุ่ม      

   1.559            4         0.390     1.683      0.153 
  91.485         395       0.232 

 รวม       93.044         399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของพนักงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ด้านพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองค์กรมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.153 มีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  
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จึงสรุปได้ว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.23 
Ho  : ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.47 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน         Levene Sratistic       df 1       df 2       Sig. 
ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์                            1.283                   4   395  0.276 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.23 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.276 
มีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ ค่าความแปรปรวนของช่วงระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-way 
Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.48 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมความคิดสร้างสรรคจ์  าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     SS              df         MS        F        Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมความคิด
สร้างสรรค ์

ระหวา่งกลุ่ม                 
ภายในกลุ่ม      

0.789              4          0.197    0.770    0.545 
101.171         395        0.256 

 รวม     101.960         399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของพนักงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์มีค่า Sig เท่ากบั 
0.545 มีค่ามากกว่า 0.05ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุป 
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ไดว้า่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรม
ความคิดสร้างสรรคไ์ม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.24 
Ho  : ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.49 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตาม
กฎระเบียบองคก์ร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน       Levene Sratistic       df 1         df 2          Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ                           2.123                 4   395     0.077 
ตามกฎระเบียบองคก์ร         
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.24 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.077 
มีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ ค่าความแปรปรวนของช่วงระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จึงใชส้ถิติ One-way 
Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.50 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์รจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     SS           df         MS        F         Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วาม
ร่วมมือตามกฎระเบียบ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม                 
ภายในกลุ่ม      

0.242        4      0.060    0.235    0.919 
101.633        395      0.257 

 รวม     101.875        399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 

103 
 

จากตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของพนักงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบ
องคก์รมีค่า Sig เท่ากบั 0.919 มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 จึงสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์รไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.25 
Ho  : ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระดับการศึกษาแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.51 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน         Levene Sratistic       df 1          df 2         Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง                                  1.356                   4       395       0.249 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.25 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.249 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงระดับการศึกษาแตกต่างกัน จึงใช้สถิติ  
One-way Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.52 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเองจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     SS            df         MS        F          Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการพฒันา
ตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม      

0.229         4      0.057    0.224      0.925 
101.016       395      0.256 

 รวม     101.244       399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของพนักงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการพฒันาตนเอง มีค่า Sig เท่ากบั 
0.925 มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้
วา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการ
พฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.26 
Ho  : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.53 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน         Levene Sratistic       df 1         df 2         Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ                                        1.192                   5      394      0.312 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.26 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.312 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั จึงใช้
สถิติ One-way Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.54 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมการช่วยเหลือจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     SS           df         MS        F          Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม      

1.278        5     0.256     1.159      0.329 
86.956      394     0.221 

 รวม     88.234      399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.54 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานพบว่า ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือมีค่า 
Sig เท่ากบั 0.329 มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
จึงสรุปได้ว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.27 
Ho  : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.55 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน           Levene Sratistic       df 1       df 2          Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ                                              0.368        5     394      0.870 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.27 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.312  
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั จึงใช้
สถิติ One-way Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่  4.56 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

 SS              df         MS        F         Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ ระหวา่งกลุ่ม                            
ภายในกลุ่ม      

1.296      5     0.259      1.10    0.360 
92.853      394     0.236 

 รวม     94.149      399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.56 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานพบวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้ าใจมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.360 มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึง
สรุปไดว้า่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน 
ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.28 
Ho  : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.57 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน         Levene Sratistic       df 1        df 2             Sig. 
ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร                   1.493                   5    394         0.191 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.28 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.191 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั จึงใช้
สถิติ One-way Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.58 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์รจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

  SS            df         MS         F          Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม                             
ภายในกลุ่ม      

7.470        5    1.494     6.878      0.000* 
85.575      394    0.217 

 รวม     93.044      399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.58 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานพบว่า ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อ
องค์กร มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั Ho และยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ Least Significance Difference (LSD)  

ตารางที่ 4.59 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
แตกต่างกนัมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 
ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

  น้อยกว่า 
5 ปี 

 

6 - 15 ปี 
 

16 - 20 ปี 
 

21 - 25 ปี 
 

26 - 30 ปี 31 ปีขึน้ไป 

x̅   4.29 4.51 4.65 4.62 4.45 4.39 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 
6-15 ปี 
 
16-20 ปี 
 
21-25 ปี 
 
26-30 ปี 
 
31 ปีข้ึนไป 

4.29 
 
4.51 
 
4.65 
 
4.62 
 
4.45 
 
4.39 

     - 
 
-0.228 
(0.000*) 
-0.366 
(0.000*) 
-0.335 
(0.001*) 
-0.168 
(0.383) 
-0.102 
(0.566) 

 
 
   - 
 
-0.137 
(0.143) 
-0.106 
(0.329) 
0.060 
(0.758) 
0.125 
(0.490) 

 
 
 
 
  - 
 
0.031 
(0.809) 
0.197 
(0.340) 
0.263 
(0.176) 

 
 
 
 
 
 
   - 
 
0.166 
(0.438) 
0.232 
(0.252) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  - 
 
0.654 
(0.801) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   -  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.59 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปีกบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 6-15 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า
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น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่า ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร ของพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปี มีนอ้ยกวา่ พนกังานท่ี
มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 6-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.228 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน น้อยกว่า 5 ปีกบั
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหว่าง 16-20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 
ซ่ึงแปลวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
ของพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน น้อยกว่า 5 ปี มีน้อยกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานระหวา่ง 16-20 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.366 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน น้อยกว่า 5 ปีกบั
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 21-25 ปีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึง
แปลว่า ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองค์กร 
ของพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน น้อยกว่า 5 ปี มีน้อยกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานระหวา่ง 21-25 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.335 

สมมติฐานที ่1.29 
Ho  : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.60 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน        Levene Sratistic       df 1        df 2         Sig. 
ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์                          0.851                  5    394    0.514 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.29 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.191 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั จึงใช้
สถิติ One-way Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
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ตารางที่ 4.61 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรคจ์  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     SS           df         MS        F          Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมความคิด
สร้างสรรค ์

ระหวา่งกลุ่ม                             
ภายในกลุ่ม      

3.409       5      0.682    2.725     0.020* 
98.551     394      0.250 

 รวม     101.960      399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานพบวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์
มีค่า Sig เท่ากับ 0.020 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่าปฏิเสธสมมติฐานหลัก Ho และยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้า่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนักงาน ด้านพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ แตกต่างกนั จึงได้ทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least 
Significance Difference (LSD)  
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ตารางที่ 4.62 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิด
สร้างสรรค ์จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 
ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
x̅ 

 น้อยกว่า        6 - 15 ปี 16 - 20 ปี 
5  ปี 

21 - 25 ปี 
 

26 - 30 ปี 31 ปีขึน้ไป 

  4.30 4.47 4.50 4.55 4.41 4.46 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 
6-15 ปี 
 
16-20 ปี 
 
21-25 ปี 
 
26-30 ปี 
 
31 ปีข้ึนไป 

4.30 
 
4.47 
 
4.50 
 
4.55 
 
4.41 
 
4.46 

     - 
 
-0.168 
(0.004*) 
-0.194 
(0.040) 
-0.251 
(0.025) 
-0.111 
(0.592) 
-0.158 
(0.409) 

 
 
    - 
 
-0.025 
(0.800) 
-0.082 
(0.482) 
0.057 
(0.783) 
0.010 
(0.958) 

 
 
 
 
    - 
 
-0.056 
(0.682) 
0.833 
(0.708) 
0.035 
(0.864) 

 
 
 
 
 
 
    - 
 
0.140 
(0.543) 
0.092 
(0.670) 

 
 
 
 
 
 
 
 
    - 
 
-0.047 
(0.864) 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.62 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่ 5 ปีกบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 6-15 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 มีค่า
น้อยกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่า ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิด
สร้างสรรค์ ของพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน น้อยกว่า 5 ปี มีน้อยกว่า พนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 6-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.168 
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สมมติฐานที ่1.30 
Ho  : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์รแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.63  ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตาม
กฎระเบียบองคก์ร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน         Levene Sratistic       df 1        df 2          Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ                              0.807                   5    394     0.545 
ตามกฎระเบียบองคก์ร               
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.30 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.191 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั จึงใช้
สถิติ One-way Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.64 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์รจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

   SS            df         MS        F          Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วาม
ร่วมมือตามกฎระเบียบ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม                             
ภายในกลุ่ม      

4.770       5    0.954    3.870     0.002* 
97.105     394    0.246 

 รวม     101.875      399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.64 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานพบวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ
ตามกฎระเบียบองค์กร มีค่า Sig เท่ากบั 0.002 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั Ho 
และยอมรับสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้า่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร แตกต่างกนั 
จึงไดท้ดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significance Difference (LSD)  

ตารางที่ 4.65 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการให้
ความร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 
ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

  น้อยกว่า 
5 ปี 

 

6 - 15 ปี 
 

16 - 20 ปี 
 

21 - 25 ปี 
 

26 - 30 ปี 31 ปีขึน้ไป 

x̅   4.28 4.45 4.60 4.44 4.62 4.53 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 
6-15 ปี 
 
16-20 ปี 
 
21-25 ปี 
 
26-30 ปี 
 
31 ปีข้ึนไป 

4.28 
 
4.45 
 
4.60 
 
4.44 
 
4.62 
 
4.53 

     - 
 
-0.168 
(0.004*) 
-0.316 
(0.001*) 
-0.157 
(0.156) 
-0.339 
(0.099) 
-0.250 
(0.190) 

 
 
    - 
 
-0.147 
(0.140) 
0.105 
(0.928) 
-0.171 
(0.411) 
-0.082 
(0.672) 

 
 
 
 
  - 
 
0.158 
(0.250) 
-0.023 
(0.916) 
0.065 
(0.751) 

 
 
 
 
 
 
   - 
 
-0.181 
(0.427) 
0.925 
(0.668) 

 
 
 
 
 
 
 
 
   - 
 
0.892 
(0.747) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
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จากตารางท่ี 4.65 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
นอ้ยกวา่ 5 ปีกบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 6-15 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการใหค้วาม
ร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กรของพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน น้อยกว่า 5 ปี มีน้อยกวา่ 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 6-15 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.168 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 5 ปี  
กบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 16-20 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ซ่ึงแปลวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตาม
กฎระเบียบองคก์ร ของพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปี มีนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 16-20 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.316 

สมมติฐานที ่1.31  
Ho  : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.66 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน         Levene Sratistic         df 1        df 2       Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง                                 1.395                     5      394     0.225 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.31 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.191 
มีค่ามากกวา่ 0.05 แปลวา่ ค่าความแปรปรวนของช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั จึงใช้
สถิติ One-way Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
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ตารางที่ 4.67 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเองจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     SS            df         MS        F          Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการพฒันา
ตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม                             
ภายในกลุ่ม      

2.673        5     0.535     2.137      0.060 
98.571      394     0.250 

 รวม     101.244       399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.67 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานพบวา่ ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง มี
ค่า Sig เท่ากบั 0.060 มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
H1 จึงสรุปได้ว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.32 
Ho  : ระดับต าแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระดับต าแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ แตกต่างกนั 

ตารางที่  4.68 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances  
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน         Levene Sratistic       df 1       df 2          Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ                                     0.020                   3    396     0.996 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.32 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of  Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.191 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงระดับต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน จึงใช้สถิติ  
One-way Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
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ตารางที่ 4.69 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมการช่วยเหลือจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

  SS           df         MS          F           Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ ระหวา่งกลุ่ม                             
ภายในกลุ่ม      

0.407    3  0.136    0.611     0.608 
87.828   396  0.222 

 รวม     88.234   399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.69 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบว่า 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ มีค่า Sig เท่ากบั 0.608 มี
ค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้า่ ระดบั
ต าแหน่ง แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการช่วยเหลือ 
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.33 
Ho  : ระดับต าแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระดับต าแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.70 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน         Levene Sratistic       df 1        df 2         Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ                                           0.368                  3    396    0.776 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.33 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.776 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงระดับต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน จึงใช้สถิติ 
One-way Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
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ตารางที่ 4.71 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมการมีน ้าใจจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     SS          df           MS          F         Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ ระหวา่งกลุ่ม                             
ภายในกลุ่ม      

  2.073       3     0.691       2.972     0.032* 
  92.075     396     0.233 

 รวม                              94.149     399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.71 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบว่า 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ มีค่า Sig เท่ากบั 0.032 มีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั Ho และยอมรับสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้า่ ระดบั
ต าแหน่ง แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้ าใจ 
แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significance Difference (LSD) 

ตารางที่ 4.72 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนัมี
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้ าใจจ าแนกตาม
ระดบัต าแหน่ง 

 
ระดับต าแหน่ง 

  ระดับ 1-3 ระดับ 4-5 
 

ระดับ 6-7 
 

ระดับ 8 ขึน้ไป  
 

 

 x̅   4.44 4.34 4.35 4.61 

ระดบั 1-3 
 
ระดบั 4-5  
 
ระดบั 6-7 
 
ระดบั 8 ข้ึนไป  

4.44 
 
4.34 
 
4.35 
 
4.61 

    - 
 
0.093 
(0.127) 
0.085 
(0.390) 
-0.174 
(0.037*) 

- 
 
- 
 
-0.007 
(0.944) 
-0.267 
(0.004*) 

- 
 
- 
 
- 
 
-0.259 
(0.034*) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.72 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่ง 1-3 กบัพนกังาน
ท่ีมีระดบัต าแหน่ง 8 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ ระดบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจของพนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่ง 1-3 มีนอ้ยกวา่ 
พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่ง 8 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.174 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนักงานท่ีมีระดับต าแหน่ง 4-5 กับพนักงานท่ีมีระดับ
ต าแหน่ง 8 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่า ระดบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการมีน ้ าใจของพนักงานท่ีมีระดบัต าแหน่ง 4-5 มีน้อยกว่า 
พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่ง 8 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.267 

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของพนักงานท่ีมีระดับต าแหน่ง 6-7 กับพนักงานท่ีมีระดับ
ต าแหน่ง 8 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.034 มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่า ระดบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการมีน ้ าใจของพนักงานท่ีมีระดบัต าแหน่ง 6-7 มีน้อยกว่า 
พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่ง 8 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.259 

สมมติฐานที ่1.34 
Ho  : ระดับต าแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระดับต าแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.73 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน              Levene Sratistic       df 1     df 2         Sig. 
ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร                         1.454          3      396       0.227 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.34 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.227 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงระดับต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน จึงใช้สถิติ  
One-way Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
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ตารางที่ 4.74 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์รจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     SS         df          MS         F        Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม                             
ภายในกลุ่ม      

   1.686       3    0.562     2.437    0.064 
  91.358     396    0.231 

 รวม     93.044     399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.74 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของพนักงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบว่า 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.064 มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึง
สรุปได้ว่า ระดับต าแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.35 
Ho  : ระดับต าแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระดับต าแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.75 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน              Levene Sratistic       df 1       df 2        Sig. 
ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์                                    0.098          3        396        0.961 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.35 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.961 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงระดับต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน จึงใช้สถิติ  
One-way Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
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ตารางที่ 4.76 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้าน
พฤติกรรมความคิดสร้างสรรคจ์  าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

  SS              df           MS           F         Sig. 
  

ดา้นพฤติกรรมความคิด
สร้างสรรค ์

ระหวา่งกลุ่ม                             
ภายในกลุ่ม      

1.092         3        0.364      1.429     0.234 
100.868         396       0.255 

 รวม     101.960         399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.76 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของพนักงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบว่า 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์มีค่า Sig เท่ากบั 
0.234 มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้
ว่า ระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรม
ความคิดสร้างสรรค ์ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.36 
Ho  : ระดับต าแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระดับต าแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.77 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตาม
กฎระเบียบองคก์ร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน       Levene Sratistic       df 1             df 2          Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ                           0.522                 3               396         0.667 
ตามกฎระเบียบองคก์ร           
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.36 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.667 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงระดับต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน จึงใช้สถิติ  
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One-way Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.78 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์รจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     SS             df         MS         F          Sig. 
 

ดา้นพฤติกรรมการใหค้วาม
ร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม                             
ภายในกลุ่ม      

   1.554          3        0.518    2.044      0.107 
  100.321      396        0.253 

 รวม     101.875         399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.78 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของพนักงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบว่า 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบ
องค์กร มีค่า Sig เท่ากบั 0.107 มีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่ายอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้า่ ระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.37 
Ho  : ระดับต าแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั 
H1  : ระดับต าแหน่ง แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง แตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.79 ผลวิเคราะห์การทดสอบค่าความแปรปรวน Test of  Homogeneity of Variances ของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของพนักงาน              Levene Sratistic       df 1         df 2         Sig. 
ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง                                   1.281                      3              396       0.281 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.37 ผลการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Test of 
Homogeneity of Variances โดยทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.281 
มีค่ามากกว่า 0.05 แปลว่า ค่าความแปรปรวนของช่วงระดับต าแหน่ง ไม่แตกต่างกัน จึงใช้สถิติ  
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One-way Analysis of Variance  (ANOVA) F-test ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 

ตารางที่ 4.80 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเองจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ของพนักงาน 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

     SS              df            MS        F          Sig. 
 

ด้านพฤติกรรมการพัฒนา
ตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม                             
ภายในกลุ่ม      

    0.897            3           0.299     1.180    0.317 
  100.347        396         0.253 

 รวม        101.244       399 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.80 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของพนักงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบว่า 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการพฒันาตนเอง มีค่า Sig เท่ากบั 
0.317 มีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงแปลวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปได้
วา่ ระดบัต าแหน่ง แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการ
พฒันาตนเอง ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน  
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร 

Ho  :  พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ป็ น ส ม า ชิ ก ท่ี ดี ข อ ง พ นั ก ง า น  บ ริ ษัท โ ฮ ม โ ป ร ดั ก ส์   
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร 

H1  :  พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ป็ น ส ม า ชิ ก ท่ี ดี ข อ ง พ นั ก ง า น  บ ริ ษัท โ ฮ ม โ ป ร ดั ก ส์   
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหาสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product - Moment Correlation) ซ่ึงใช้หาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ี
เป็นอิสระต่อกนัในระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 99% ดงันั้นถา้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั Ho ต่อเม่ือค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
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ตารางที่ 4.81 การแสดงค่าสหสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร 

พฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกทีด่ี 
ของพนักงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

   r   Sig.    ระดับความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

1. พฤติกรรมการช่วยเหลือ 0.434 0.000*** มีความสัมพนัธ์กนัปาน
กลาง 

ทิศทางเดียวกนั 

2. พฤติกรรมการมีน ้าใจ 0.556 0.000*** มีความสัมพนัธ์กนัปาน
กลาง 

ทิศทางเดียวกนั 

3. พฤติกรรมการจงรักภกัดี    
ต่อองคก์ร 

0.672 0.000*** มีความสัมพนัธ์กนัสูง ทิศทางเดียวกนั 

4. พฤติกรรมความคิด
สร้างสรรค ์

0.681 0.000*** มีความสัมพนัธ์กนัสูง ทิศทางเดียวกนั 

5. พฤติกรรมการใหค้วาม
ร่วมมือตามกฎระเบียบ
องคก์ร 

0.686 0.000*** มีความสัมพนัธ์กนัสูง ทิศทางเดียวกนั 

6. พฤติกรรมการพฒันา  
    ตนเอง 

0.652 0.000*** มีความสัมพนัธ์กนัสูง ทิศทางเดียวกนั 

รวม 0.613 0.000*** มีความสัมพนัธ์กนัสูง ทศิทางเดียวกัน 
*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

จากตารางท่ี 4.81 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวา่ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 จากการวเิคราะห์ พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน มี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.613 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ข้อท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.686 ต่อมา คือ พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
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เท่ากบั 0.681 รองลงมา คือ พฤติกรรมการจงรักภกัดีต่อองค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 
0.672 พฤติกรรมการพฒันาตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.652 พฤติกรรมการมีน ้ าใจ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากับ 0.556 และข้อท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิน้อยท่ีสุด คือ พฤติกรรมการ
ช่วยเหลือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.434 

สรุปผลการทดสอบ 

ตารางที ่4.82 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน บริษทัโฮมโปรดกัส์เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 

 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน 

พฤติกรรม 
ช่วยเหลอื 

พฤติกรรม
การมีน า้ใจ 

พฤติกรรม
การ
จงรักภักดี
ต่อองค์กร 

พฤติกรรม
ความคิด
สร้างสรรค์ 

พฤติกรรม
การให้ความ
ร่วมมือตาม
กฎระเบียบ
องค์กร 

พฤติกรรม
การพฒันา
ตนเอง 

1. เพศ - - - - - - 
2. อาย ุ - - ✓ - ✓ - 
3. รายได ้ - - ✓ - - - 
4. ระยะเวลาใน 
การปฏิบติังาน 

- -  
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

- 

5. ระดบั
การศึกษา 

- - - - - - 

6. ระดบัต าแหน่ง - ✓ - - - - 
 
 
 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนักงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองค์กร กรณีศึกษา : บริษทัโฮมโปรดกัส์ 
เซ็นเตอร์ จ  ากดั(มหาชน) มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาในเร่ืองของระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร บริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน)   
(2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลในด้านของ เพศ อายุ รายได้ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน บริษทัโฮมโปรดักส์  
เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน) (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร บริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีได้รับการบรรจุ แต่งตั้ง และปฏิบติังานในบริษทั 
โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) ท่ีสาขา ราชพฤกษ์ กลัปพฤกษ์ ประชาช่ืน และแจง้วฒันะ 
จ านวน 400 คน  

การค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่างใช้วิธี 2 แบบ คือ (1) แบบสุ่ม (2) แบบชั้นภูมิ ซ่ึงตวัแปร 
ท่ีได้ท  าการศึกษา ได้แก่ ตวัแปรตน้ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ รายได้ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบัต าแหน่ง (2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน ประกอบดว้ย พฤติกรรมการช่วยเหลือ พฤติกรรมการมีน ้ าใจ พฤติกรรมการจงรักภกัดีต่อ
องค์กร พฤติกรรมปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์กร พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์ และพฤติกรรม
การพฒันาตนเอง  ตวัแปรตาม (1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร ประกอบดว้ย คุณภาพ
งาน ปริมาณงาน เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และค่าใชจ่้าย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนักงาน จ านวน 6 ด้าน ๆ ละ 4 ขอ้ และส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ภายในองคก์ร จ านวน 4 ดา้น ๆ ละ 4 ขอ้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงใช้วิธี  
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน และประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร ใชส้ถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน 
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ใช้สถิติ t-test (Independent Sample t-test) และสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way 
analysis of variance F-test) วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนกังาน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร ใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
การสรุปผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1. วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั 

(มหาชน) จ านวน 400 คน แบ่งเป็นเพศชาย และเพศหญิง ในอตัราส่วนท่ีอายุของพนกังานส่วนใหญ่
อยูร่ะหวา่ง 20-25 ปี รายไดข้องพนกังานต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท ระดบัการศึกษาของ
พนกังานอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ระยะเวลาในการท างานของพนกังานอยูท่ี่ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
5 ปี และมีระดบัต าแหน่งของพนกังานอยูร่ะหวา่ง 1-3 

2. วิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน พบว่า ส่วนใหญ่มี
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีระดบัพฤติกรรม
การช่วยเหลือ เป็นอนัดบัแรก ต่อมาคือ พฤติกรรมการพฒันาตนเอง รองลงมาคือ พฤติกรรมการมี
น ้ าใจ พฤติกรรมการจงรักภกัดีต่อองคก์ร พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์และพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

3. วิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองค์กร พบว่า ส่วนใหญ่มี
ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีระดบั ดา้นคุณภาพ 
เป็นอนัดบัแรก ต่อมาคือ ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

4. วิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล  

เพศ พบวา่ รายดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ระหวา่งเพศชายและ
เพศหญิง ไม่มีความแตกต่างกนั 

อาย ุพบวา่ รายดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการให้
ความร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร และ ดา้นพฤติกรรมการจงรักภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

รายได ้พบวา่ รายดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ดา้นพฤติกรรมการ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
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ระดบัการศึกษา พบวา่ รายดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ไม่มีความ
แตกต่างกนั 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า รายด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
พนักงาน ด้านพฤติกรรมการจงรักภกัดีต่อองค์กร ด้านพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ และด้าน
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร แตกต่างกนั 

ระดับต าแหน่ง พบว่า  รายด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีของพนักงาน  
ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ แตกต่างกนั  

5.  วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

พนักงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองค์กร กรณีศึกษา : บริษทัโฮมโปรดักส์  
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน พบประเด็นท่ีน่าสนใจ  ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุรายได ้ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง ท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน พบว่า พนักงานโฮมโปรดักส์เซ็นเตอร์ จ  ากัด 
(มหาชน) ให้ความส าคญักับ ระดับอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ด้าน
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร และดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ดา้นพฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อ
องค์กร ระดบัระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ด้าน
พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์และดา้นพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือตามกฎระเบียบองค์กร รวมไปถึงระดับต าแหน่งท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดี ดา้นพฤติกรรมการมีน ้าใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2550, น. 259) ท่ีกล่าววา่ ในหน่วยงานหรือในองคก์รต่าง ๆ ท่ีประกอบไปดว้ยพนกังานหรือบุคลากร
ระดบัต่าง ๆ ท่ีมีจ  านวนมาก ๆ นั้นพบว่า บุคคลแต่ละคนมกัมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยลกัษณะ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกนั้นก็มกัแตกต่างกนัออกไป เช่น พฤติกรรมการช่วยเหลือ คือ
การช่วยเหลือกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงานหรือบุคลากรในองคก์ร แสดงการท างานเป็นทีม ความเป็นผูน้ า 
(ชุติมา ชุติชิวานันท์, 2553) ทั้ งน้ีทั้ งนั้ นการแสดงพฤติกรรมท่ีดีก็สามารถส่งผลให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายและประสบผลส าเร็จได ้
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2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานภายในองค์กร สรุปได้ว่า พนักงานบริษทั โฮมโปรดักส์เซ็นเตอร์ จ  ากัด (มหาชน) ให้
ความส าคญัอยา่งมากกบั พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานในทุกดา้น โดยเฉพาะพฤติกรรม
ความจงรักภักดีต่อองค์กร พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือตาม
กฎระเบียบขององค์กร และพฤติกรรมการพฒันาตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของพนักงาน ท่ีสรุปได้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกต่อความพึงพอใจในการท างาน (Organ, 1988) จะส่งผลให้เกิดความเต็มใจในการให้ความ
ร่วมมือกบัระบบงานต่าง ๆ ขององค์กร และในดา้นของผลการปฏิบติังานพบว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของพนักงานจะช่วยเสริมสร้างให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
(Podsakoff & MacKenzie, 1994) อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง Organ & Podsakoff Mackenzie (1994) กล่าวว่า 
ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานมีความสัมพนัธ์ทางตรงกบัต่อประสิทธิผลของ
องคก์ร ประกอบดว้ย ส่งเสริมให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดใ้นหลายบทบาท เสริมสร้างผลิตภาพ
ดา้นการบริหารการจดัการ มีพนกังานเพิ่มข้ึนอย่างไม่จ  ากดั อีกทั้งพนกังานมีเป้าหมายในการสร้าง
ผลงาน และช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ท าให้พนกังานสามารถสร้างผลงานไดเ้ร็วข้ึน สามารถรักษาและ
ดึงดูดให้พนักงานท่ีดีอยู่คู่กับองค์กรไปนาน ๆ รวมถึงยงัสนับสนุนให้มีความมั่นคง และเพิ่ม
เสถียรภาพต่อการปฏิบติังานใหอ้งคอี์กดว้ย  

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย  
จากผลการศึกษาท่ีได้ ท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร บริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั 
(มหาชน) โดยสามารถเสนอแนะแนวทางท่ีไดรั้บจากผลการศึกษา ดงัน้ี 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
1. จากผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีพบว่าพนักงานท่ีมีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี มีผลการวิจัยด้านพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์ท่ีน้อยท่ีสุด ดังนั้ น
ผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีจะจดักิจกรรมท่ีให้เกิดความกระตุน้ให้พนกังานมีพฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์
เพิ่มมากข้ึน และผู ้บังคับบัญชาควรเปิดรับความคิดเห็นใหม่ ๆของพนักงาน เพื่อท่ีจะท าให้
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งยงัส่งผลไปให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนอีกดว้ย  

2. องค์กรควรใส่ใจและรับรู้ในเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานในด้าน
พฤติกรรมการมีน ้ าใจ เน่ืองจากในผลการวิจยัพบวา่พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่ง 1-7 มีพฤติกรรมการมี
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น ้าใจอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย ฉะนั้นองคก์รควรมีการจดักิจกรรมหรือมีการอบรมให้พนกังานท่ีไดรู้้ถึงการมี
น ้าใจต่อบุคคลในองคก์รใหม้ากยิง่ข้ึน ความหมายคือเม่ือพนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อกนัทั้งเพื่อนร่วมงาน
และต่อองค์กร จะส่งผลให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการไว ้และเม่ือพนักงานมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อกนัก็จะส่งผลไปสู่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์รไดอ้ยา่งลุล่วง  

3. ส าหรับพนกังานท่ีมีอายุ 20-25 ปี ผลการวิจยัพบวา่มีพฤติกรรมการให้ความร่วมมือตาม
กฎระเบียบองค์กรน้อยกว่าทุกระดบั ดงันั้นองค์กรควรมีการจดัให้เขา้ฝึกอบรมให้พนักงานไดรู้้ถึง
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือต่อกฎระเบียบขององคก์ร กล่าวคือถา้พนกังานมีพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือตามกฎระเบียบ องคก์รก็จะมีความแข็งแกร่งมากข้ึน นั้นก็เพื่อท่ีจะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
องคก์ร  

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. องค์กรควรส่งเสริมการพัฒนาพนักงานเพื่อการพัฒนาองค์กร โดยส่งเสริมให้จัด

กระบวนการจดัการความรู้ สร้างความเขา้ใจในขอ้มูลของการปฏิบติังานให้กบัพนักงานในทุก ๆ 
ระดบัอย่างทัว่ถึง เพื่อให้พนกังานไดรู้้จกัจดัการความรู้ สามารถเผยแพร่ความรู้ท่ีตนได้รับรู้มาแบ่ง
ใหก้บัเพื่อนร่วมงาน และกระจายความรู้อยา่งเป็นระบบ 

2. องค์กรควรให้ความส าคัญในการด าเนินงานตามหลักธรรมมภิบาล โดยพฒันาและ
ส่งเสริม ดูแล การด าเนินงานให้เป็นไปดว้ยความโปร่งใส มีมาตรฐาน และจริยธรรม ทั้งสร้างให้กบั
องค์กรไปจนถึงพนกังานทุกระดบั ทั้งน้ีก็เพราะจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน ใน
หลาย ๆ ดา้น เช่น พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร พฤติกรรมการพฒันาตนเอง พฤติกรรมการให้
ความร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร นั้นก็เพื่อให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์รเพิ่มข้ึนอีก
ดว้ย  

5.4 งานวจิัยในอนาคต 
5.4.1 งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูล ดงันั้นการท าท าวิจยัคร้ังต่อไปควรท่ีจะท าวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีมีการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์
ของผูต้อบแบบสอบถามควบคู่ไป 

5.4.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัในเร่ืองแรงงานสัมพนัธ์ท่ีส่งผลในดา้นลบต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีว ัตถุประสงค์ในการน าข้อมูลท่ีได้รับไปใช้
ประกอบการศึกษาเท่านั้น จึงขอความร่วมมือจากท่านในการให้ความคิดเห็นในขอ้ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านท่ีสุด การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบติังานและ
องคก์รของท่าน ผูว้จิยัจึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

แบบสอบถามฉบับนีป้ระกอบด้วย 3 ส่วนดังนี ้
ส่วนท่ี   1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงาน ได้แก่ 

พฤติกรรมการช่วยเหลือ พฤติกรรมการมีน ้ าใจ พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองค์กร พฤติกรรม
ความคิดสร้างสรรค ์พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร พฤติกรรมการพฒันาตนเอง
ของพนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายในองคก์ร ไดแ้ก่ คุณภาพ
ของงาน ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ปริมาณงาน ค่าใช้จ่าย ของพนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์ 
เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน)  
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดในแต่ละข้อ 
เพียงขอ้เดียว 
1. เพศ 

□ 1. ชาย □ 2. หญิง 
2. อาย ุ

□ 1. 20 - 25 ปี □ 2. 26 - 30 ปี 

□ 3. 31 - 35 ปี  □ 4. 36 - 40 ปี  

□ 5. 41 - 45 ปี  □ 6. 46 - 50 ปี 

□ 7. 50 ปีข้ึนไป 
3. รายได ้

□ 1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท□□ □ 2. 10,001 - 20,000 บาท 

□ 3. 20,001 - 30,000 บาท                                      □ 4. 30,001 - 40,000 บาท 

□ 5. 40,001 - 50,000 บาท □ 6. 50,001 ข้ึนไป 
4. ระดบัการศึกษา 

□ 1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                     □ 2. ปริญญาตรี 

□ 3. ปริญญาโท □ 4. สูงกวา่ปริญญาโท 

□ 5. อาชีวะ 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

□ 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี □ 2. 6 - 15 ปี 

□ 3. 16 - 20 ปี □ 4. 21 - 25 ปี 

□ 5. 26 - 30 ปี □ 6. 31 ปีข้ึนไป 
6. ระดบัต าแหน่ง  

□ 1. ระดบั 1 - 3                                           □ 2. ระดบั 4 - 5 

□  3. ระดบั 6 - 7                                                     □ 4. ระดบั 8 ข้ึนไป  
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังาน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด ในแต่ละข้อ 
เพียงขอ้เดียว  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

 5 4 3 2 1 
พฤติกรรมการช่วยเหลือ      
7. ท่านรู้สึกพร้อมท่ีจะปฏิบติังานแทนเพื่อนร่วมงานดว้ยความ
เตม็ใจ 

     

8. ท่านรู้สึกยนิดีใหค้  าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงานเพื่อใหง้านท่ี
ไดรั้บมอบหมายส าเร็จ 

     

9. ท่านสนบัสนุน รับฟัง และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

     

10. ท่านใส่ใจและใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงานเม่ือเขาเหล่านั้น 
ทอ้แทห้รือส้ินหวงั 

     

พฤติกรรมการมีน ้าใจ      
11. ท่านคิดวา่ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงานท่ีมีผลต่องานของท่าน 

     

12. ท่านคิดวา่หากมีปัญหาเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังาน
ร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน ท่านสามารถแกปั้ญหาและท าใหง้านนั้น
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

     

13. ท่านคิดวา่การเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นเร่ืองท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

     

14. ท่านอาสาท ากิจกรรมท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหอ้งคก์รโดยท่ีองคก์รไม่ร้องขอ 
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

 5 4 3 2 1 
พฤติกรรมความจงรักภกัดีต่อองคก์ร      
15. ท่านรู้สึกวา่ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผล 
ต่อภาพลกัษณ์องคก์ร และมีความอยากอยูก่บัองคก์รตลอดไป 

     

16. ท่านรู้สึกยนิดีท่ีท ากิจกรรมร่วมกบัองคก์รดว้ยความเต็มใจ      

17. ท่านมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์องคก์รทั้งทางตรง
ทางออ้ม ให้เป็นท่ีรู้จกัต่อลูกคา้ (ส่วนลดราคา, สาขาเปิดใหม่) 

     

18. ท่านเขา้ร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุมโดยค านึงถึง
ประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั 

     

พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค ์      
19. ท่านใชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อน ามาพฒันางานของท่าน 
อยูเ่สมอ 

     

20. ท่านรู้สึกวา่การน าวธีิการใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน
เป็นเร่ืองท่ีดี 

     

21. องคก์รของท่านส่งเสริมใหท้่านมีความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ท่ี
สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

22. องคก์รของท่านมีการน าระบบเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้น
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจดัการอยูเ่สมอ 

     

พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือตามกฎระเบียบองคก์ร      
23. ท่านท าตามกฎระเบียบท่ีองคก์รไดมี้ไวอ้ยา่งเคร่งครัด      
24. ท่านรู้สึกกระตือรือร้นในการติดตามข่าวสารความ
เคล่ือนไหวต่าง ๆ ขององคก์ร 

     

25. ท่านมกัมีขอ้เสนอแนะในการประชุมอยูเ่สมอ      
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 
อยา่ง
ยิง่ 

 5 4 3 2 1 
26. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รอยา่งเคร่งครัด      

พฤติกรรมการพฒันาตนเอง      
27. ท่านรู้สึกยนิดีท่ีจะไปศึกษาต่อเพื่อน าความรู้ท่ีศึกษานั้นมา
พฒันางานของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพใหม้ากข้ึน 

     
 

28. ท่านรู้สึกพร้อมท่ีเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และ
พฒันางานท่ีตนปฏิบติั 

     

29. ท่านมุ่งมัน่อยา่งจริงจงัในการเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังาน
ของตน 

     

30. ท่านน าขอ้คิดเห็นจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ มาปรับปรุงใน
ส่วนท่ีบกพร่องเพื่อเป็นการพฒันาตนเอง 
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ส่วนที่  3  แบบสอบถามเ ก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กรของพนักงาน 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดในแต่ละข้อ 
เพียงขอ้เดียว 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น 
ดว้ย 

อยา่งยิง่ 

 5 4 3 2 1 
คุณภาพของงาน      
31. ท่านสามารถปฏิบติังานได้ตรงตามความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

     

32. ท่านคิดว่าคุณภาพการปฏิบัติงานของท่านได้รับการ
ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

     

33.  ท่านมีการวางแผนการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

34. ท่านคิดว่าสามารถปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน 
รวดเร็ว และเรียบร้อย 

     

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน      
35. ท่านคิดวา่เม่ือเปรียบเทียบความยาก - ง่ายของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายแลว้ ท่านสามารถปฏิบติัใหส้ าเร็จตามเวลาได ้ 

     

36. ท่านมีการพฒันากระบวนการการท างานใหม่ ๆ เพื่อให้
ปฏิบติังานไดส้ะดวก และรวดเร็วมากข้ึน 

     

37. ท่านใหค้วามส าคญักบัความรวดเร็วในการท างาน      

38. ท่านคิดว่าการปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอย่าง
ชดัเจน 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น 
ดว้ย 

อยา่งยิง่ 

 5 4 3 2 1 
ปริมาณงาน      

39. ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ีองคก์รก าหนด      

40. ท่านรู้สึกยนิดีหากไดรั้บปริมาณงานท่ีมากกวา่คนอ่ืนท่ี
ท างานในต าแหน่งเดียวกบัท่าน 

     

41. ท่านสามารถปฏิบติังานไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง ตามจ านวนท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 

     

42. ท่านรู้สึกวา่ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นมีความ
เหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของท่าน 

     

ค่าใชจ่้าย      
43. ท่านรู้สึกวา่องคก์รของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

     

44. ท่านรู้สึกวา่เห็นดว้ยกบัมาตรการควบคุมค่าใชจ่้ายท่ี
องคก์รน ามาใช ้

     

45. ท่านคิดวา่องคก์รของท่านใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า      

46. ท่านคิดวา่การรณรงคป์ระหยดัพลงังานท าใหค้่าใชจ่้าย
นอ้ยกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้

     

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

**ขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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วนั เดือน ปี เกดิ                       29  เมษายน  2538 
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ถนนเลียบคลอง 7 จงัหวดัปทุมธานี 12150 
การศึกษา  
พ.ศ.  2560                               ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
พ.ศ.  2556                               ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ  

(หลกัสูตรนานาชาติ) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประสบการณ์การท างาน 
พ.ศ. 2558                                เจา้หนา้ท่ีด าเนินการระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์กรมส่งเสริม

การคา้ระหวา่งประเทศ  
เบอร์โทรศัพท์                         085-909-5591 
อเีมล์                                       mujalin_j@mail.rmutt.ac.th 
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