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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์
ธุรกิจสายการบินไทยแอร์เอเชีย 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการโฆษณาท่ีใช้บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง และ 3) เพื่อศึกษาโฆษณาท่ีใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีผลต่อธุรกิจภาพลักษณ์สายการบิน 
ไทยแอร์เอเชีย  

กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาคือผูท่ี้เคยใช้บริการเส้นทางภายในประเทศของสายการบินไทยแอร์
เอเชีย โดยเดินทางออกจากท่าอากาศยานดอนเมือง จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
และการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ดว้ยวธีิ Enter ในการทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นวุฒิการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ภาพลกัษณ์ธุรกิจของสายการบินไทยแอร์เอเชียแตกต่างกนั และการโฆษณาท่ีใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
ด้านความดึงดูดใจ (Attractive) (ß = 0.897) รองลงมา คือ ด้านความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise)  
(ß = 0.569)  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของสายการบินไทยแอร์เอเชียมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this independent study were to: 1) study the personal factors affecting 

Thai Air Asia Airline’s Image, 2) to study the personal factors affecting celebrity endorsement in 
advertising, 3) to study the celebrity endorsement in advertising  affecting Thai Air Asia Airline 
Image.  

The samples of this study were 400 Thai domestic passengers who used Thai Air Asia 
Airline Service at Don Mueang airport. The research instrument was a questionnaire. The statistics 
used to analyze data were descriptive statistics, namely, frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and inferential statistics consisted of One-Way ANOVA of variance and multiple 
regression analysis with the Enter method for hypothesis testing.   

The results of the research show that the personal factors of education and occupation 
levels affected the Thai Air Asia Airline’s Image differently and celebrity endorsements in 
advertising influenced the customers towards Thai Air Asia image about the attractiveness  
(ß = 0.897), and the expertise (ß = 0.569), respectively. 
both 
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