
ทักษะทางวชิาชีพที่จ าเป็นส าหรับนักบัญชีองค์กรรัฐวสิาหกจิในศตวรรษที่ 21 : 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง)  

ESSENTIAL PROFESSIONAL SKILLS FOR STATE ENTERPRISE 
ACCOUNTANTS IN THE 21st  CENTURY: CASE STUDY OF 

PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY, AREA 1  
(CENTRAL REGION) 

นุจรี อร่ามรัตนพนัธ์ุ 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการบัญชี 

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2561 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 



ทักษะทางวชิาชีพที่จ าเป็นส าหรับนักบัญชีองค์กรรัฐวิสาหกจิในศตวรรษที่ 21 : 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง)  

 
 
 
 
 
 

 
 

นุจรี อร่ามรัตนพนัธ์ุ 
 
 
 
 
 
 

 
การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการบัญชี 
คณะบริหารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ปีการศึกษา 2561 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 





(3) 

หัวข้อการค้นคว้าอสิระ  ทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชีองคก์รรัฐวิสาหกิจ 
 ในศตวรรษท่ี 21 : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง)  
ช่ือ-นามสกลุ   นางสาวนุจรี อร่ามรัตนพนัธ์ุ  
วชิาเอก   การบญัชี  
อาจารย์ที่ปรึกษา   ผูช่้วยศาสตราจารยช์ยัมงคล ผลแกว้, Ph.D. 
ปีการศึกษา   2561  
 

บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนักบญัชี
องคก์รรัฐวิสาหกิจตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศ กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ีคือ
บุคลากรในหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเก็บขอ้มูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และพนกังาน ผูป้ฏิบติังานจ านวน 
21 คน การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์ประเด็นหลกัโดยการจ าแนกกลุ่มขอ้มูลท่ีศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 3 เร่ืองการพฒันาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก (ทกัษะทางวิชาชีพ)  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ทักษะวิชาชีพส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทยในปัจจุบันประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ทกัษะการจดัการตนเอง และทกัษะการจดัการองคก์ร (2) ทกัษะทาง
วิชาชีพท่ีตอ้งการส าหรับนกับญัชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในศตวรรษท่ี 21 เรียงล าดบัตามความส าคญั 
ไดแ้ก่ ทกัษะการประเมินขอ้มูล ทกัษะปฏิบติังานในระดบัตน้ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถทางวิชาการใน
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย การน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ประยกุตใ์ชเ้หตุผล การท างานเป็นทีม ตระหนกัเก่ียวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมและภาษา เปิดใจ
กวา้งรับโอกาสใหม่ ๆ และการประยกุตใ์ชท้กัษะการบริหารคน (3) ทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับ
ระดับหัวหน้างาน คือ ทักษะทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร และระดับ
ผูป้ฏิบติังาน คือ ทกัษะทางปัญญา  
 ทกัษะทางวิชาชีพมีความส าคญัและจ าเป็นท่ีจะช่วยใหพ้ฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 
ผูบ้ริหารควรพฒันาทกัษะทางวิชาชีพแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเร่งด่วน และการพฒันาหลกัสูตรการศึกษา
ทางวิชาชีพบญัชีของสถานศึกษาควรค านึงถึงการเสริมสร้างทกัษะทางวิชาชีพทั้ง 4 ดา้น คือ ทกัษะทาง
ปัญญา ทกัษะดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร ทกัษะการจดัการตนเอง และทกัษะการ
จดัการองคก์ร  

ค าส าคญั : ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี องคก์รรัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to explore required skills for accountants in the state 
enterprise based on International Education Standards (IES). The research sample was 21 
government officers, consisting of chief executive officers, middle managers, and staff members in 
the Provincial Electricity Authority, Area 1 (Central Region). The study employed the qualitative 
research approach. The data were collected by using in-depth interviews and then analyzed by the 
theme analysis approach by distinguishing the collected data on the basis of Initial Professional 
Development (Professional Skills), 3rd Issue, International Education Standard or IES3.  
 The research findings revealed that 1) the current professional skills of accountants in the 
Provincial Electricity Authority consisted of intellectual, interpersonal, communication, self-
management, and organizational management skills.  2) Essential professional skills required of 
accountants at State Enterprise in the twenty-first century were assessing data, achieving proficiency 
in assigned tasks, utilizing tools and technology, working as part of a team, recognizing cultural and 
language differences, being open-minded in accepting new opportunities, and managing people.  3)  
It was essential for supervisors to have interpersonal and communication skills.  It was essential for 
staff members to have intellectual skills. 
 Professional skills are a necessary part of organizational achievement.  Executives should 
make improving the professional skills of its staff members a priority.  In addition, professional 
accounting programs in educational institutions should take into account the enhancement of 
professional skills in four aspects: intellectual skills, interpersonal relationships and communication 
skills, self-management skills, and skills of organizational management. 

Keywords: accounting, professional skills, state enterprise, Provincial Electricity Authority 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์ของ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชยัมงคล ผลแกว้ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า 
และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูง ไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.พนารัตน์ ปานมณี ประธานกรรมการสอบ และผูช่้วย
ศาสตราจารยก์ุสุมา ด าพิทกัษ์ กรรมการสอบ ท่ีไดใ้ห้ความกรุณา ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของ
งานวจิยั รวมทั้งเสียสละเวลาในการเขา้เป็นกรรมการสอบในคร้ังน้ี  
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยคณบดี บณัฑิตศึกษา ดร.กฤษดา เชียรวฒันสุข ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาให้
ค  าปรึกษา และค าแนะน า การตีพิมพบ์ทความในวารสารวิชาการ และะขอขอบพระคุณท่านผูบ้ริหาร 
และเพื่อนพนกังาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) ท่ีให้ความกรุณา และความร่วมมือในการ
ให้ขอ้มูล อนุญาตให้เขา้พื้นท่ีเพื่อหาขอ้มูล และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์เพื่อน ามาใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุน ส่งเสริมและเขา้ใจในการให้
การศึกษาด้วยดีเสมอมา ขอบคุณเพื่อนร่วมงาน และ เพื่อน ๆ ร่วมชั้นเรียนท่ีสนับสนุน และเป็น
ก าลงัใจในการศึกษาระดบัปริญญาโทคร้ังน้ีจนส าเร็จลงได ้
 ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจ ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อ
จะสามารถน าขอ้มูลที่ศึกษามาไปใชป้ระโยชน์ ไดไ้ม่มากก็นอ้ย จึงขอมอบประโยชน์อนัพึงมีจาก 
การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเป็นความดีแก่บุพการี คณาจารยท่ี์ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูศึ้กษา 
และท่านอ่ืน ๆ ท่ีใหค้วามช่วยเหลือแต่มิไดก้ล่าวถึงมา ณ ท่ีน้ี หากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีขอ้บกพร่อง
หรือมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาตอ้งขอกราบอภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

 
นุจรี  อร่ามรัตนพนัธ์ุ 

 
 
 



(6) 

สารบัญ 
                   

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย .............................................................................................................................  (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ........................................................................................................................  (4) 
กิตติกรรมประกาศ .............................................................................................................................  (5) 
สารบญั ...............................................................................................................................................  (6) 
สารบญัตาราง .....................................................................................................................................  (8) 
สารบญัภาพ.....................................................................................................................................  (9) 
บทท่ี 1 บทน า .....................................................................................................................................  10 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ....................................................................  10 
 1.2 วตัถุประสงค ์..............................................................................................................  12 
 1.3 ค าถามการวจิยั ...........................................................................................................  12 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั ..................................................................................................  13 
 1.5 ค าจ ากดัความในการวิจยั ............................................................................................  13 
 1.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั ............................................................................................  14 
 1.7 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ........................................................................................  14 
บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง .............................................................................................  16 
 2.1  สภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัของธุรกิจในศตวรรษท่ี 21 ........................................  16 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ .....................................................................................  17 
 2.3  ทกัษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 ............................................................................  21 
 2.4  ทกัษะวชิาชีพบญัชีตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศ ............................  22 
 2.5  ความรู้เก่ียวกบัคุณสมบติัของบณัฑิตพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
                     ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ...........................................................................................  24 
 2.6  ความเป็นมาของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง)  
  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ..........................................................................................   27 
 2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง .....................................................................................................  29                    
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั ...................................................................................................................  33 
 3.1  การวางแผนออกแบบการศึกษา .................................................................................  33 



(7) 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 3.2  ประชากรและกรณีศึกษาท่ีใชใ้นการวจิยั ...................................................................  38 
 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ............................................................................................  39 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการควบคุมคุณภาพขอ้มูล ...............................................  40 
 3.5  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ................................................................................................  41 
 3.6  การตีความหมาย ........................................................................................................  41 
 3.7  การสรุปผลและการรายงานผล ..................................................................................  42 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ............................................................................................................  42 
 4.1  ปัญหาและความทา้ทายในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ........................  46 
 4.2  ปัญหาและความทา้ทายในการสรรหาบุคลากรดา้นการบญัชี 
  ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค .........................................................................................   46 
 4.3  ผลการส ารวจทกัษะวชิาชีพส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีของหน่วยงาน 
  รัฐวสิาหกิจ ................................................................................................................   46 
บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ................................................................  59 
 5.1  สรุปผลการวจิยั ..........................................................................................................  59 
 5.2  การอภิปรายผล ..........................................................................................................  61 
 5.3  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั ....................................................................................  64 
 5.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต ...................................................................................  64 
บรรณานุกรม .....................................................................................................................................  65 
ภาคผนวก ...........................................................................................................................................  68 
ประวติัผูเ้ขียน .....................................................................................................................................  72 
 
 
 
 
 
 



(8) 

สารบัญตาราง 
                   

หนา้ 
ตารางท่ี  2.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.......................................................................................................  30 
ตารางท่ี  3.1 ตารางแสดงจ านวนผูใ้หส้ัมภาษณ์ ...............................................................................  38 
ตารางท่ี  3.2 ตารางแสดงการใหร้หสัขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ........................................................  39 
ตารางท่ี  4.1  ปัญหาและความทา้ทายในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 .................  45 
ตารางท่ี  4.2 ปัญหาในการสรรหาบุคลากรดา้นบญัชี .......................................................................  46 
ตารางท่ี  4.3   ผลการศึกษาความตอ้งการทกัษะวชิาชีพบญัชีของนกับญัชีในหน่วยงาน 

         รัฐวสิาหกิจในศตวรรษท่ี 21 ........................................................................................  51 
ตารางท่ี  5.1  จ าแนกทกัษะทางวชิาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชีท่ีตอ้งการของผูป้ระกอบวชิาชีพ 
 บญัชีของหน่วยงานการไฟฟ้าเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ................  63 
ตารางท่ี  5.2 หลกัสูตรการอบรม/ทกัษะวชิาชีพท่ีจ าเป็น ..................................................................  64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(9) 

สารบัญภาพ 
                   

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั .................................................................................................  14 
ภาพท่ี 3.1  รูปภาพแสดงเขตต่าง ๆ การไฟฟ้าฯ แต่ละเขต ................................................................  36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ศตวรรษท่ี 211 เป็นช่วงเวลาท่ีเกิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงหลายประการโดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดถู้กเช่ือมโยงกบัอินเตอร์เน็ต ท าให้มนุษยส์ามารถ
สั่งการและควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ช่วยให้ธุรกิจปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน เป็นพื้นฐานท่ีน าไปสู่การปฏิรูปแนว
ทางการท าธุรกิจและยกระดบัผลิตภาพในภาคอุตสาหกรรมไทยโดยการเช่ือมโยงทุกส่ิงในโลกเขา้หา
กนัโดยง่ายเช่น คน เคร่ืองจกัร และสินคา้ทุกชนิด (มนู อรดีนรเชษฐ, 2560) นอกจากน้ีการรวมตวักนั
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน าไปสู่การเคล่ือนยา้ยปัจจยัการผลิตไดอ้ยา่งเสรี ถือเป็นปัจจยัหน่ึงใน
การพฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของธุรกิจไปสู่การแข่งขนัในระดบัสากล (ชยัมงคล ผลแกว้และ
คณะ, 2560)  
 การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในศตวรรษท่ี 21 และการแข่งขนัในยคุการคา้เสรี 
ส่งผลต่อการด าเนินงานขององคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค2 ซ่ึงมีภารกิจหลกัในการผลิตและจดัให้ไดม้า จดัส่งและจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้แก่
ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในเขตจ านวน 74 จงัหวดัทัว่ประเทศรวมถึงธุรกิจเก่ียวเน่ืองท่ี
หลากหลาย ไดแ้ก่ งานก่อสร้าง ระบบไฟฟ้า งานซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า งานตรวจสอบ ทดสอบและ
วิเคราะห์ระบบไฟฟ้า งานฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ตลอดจนงานท่ีปรึกษาและออกแบบระบบ
ไฟฟ้าเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีได้รับผลกระทบดังกล่าว เน่ืองจากการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถและเช่ียวชาญเฉพาะดา้น นอกจากน้ียงัประสบปัญหา
การเกษียณอายรุาชการของบุคลากรจ านวนมาก ตอ้งมีการสร้างกลไกการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร และให้บุคลากรมีทกัษะการท างานท่ีเป็นเลิศเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2560)    

                                                            
1 ศตวรรษท่ี 21เป็นคริสตศ์ตวรรษปัจจุบนั เร่ิมนบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2001 จนถึง 31 ธนัวาคม ค.ศ. 2100 
2 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับการก่อตั้ งข้ึนเป็นองค์การเอกเทศตามพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงให้ไวเ้ม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2497 และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2497 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนเป็นผูค้วบคุมการบริหารอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมของกรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทยและรัฐบาล 
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 การบัญชีมีความส าคญัต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กับองค์กรธุรกิจ 
เน่ืองจากการบญัชีได้น าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์หลายประการ เช่น ขอ้มูลผลการ
ด าเนินงาน ฐานะการเงิน สภาพคล่อง ความสามารถในการท าก าไร รวมถึงตน้ทุนสินคา้หรือบริการ 
ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถประเมินธุรกิจและใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการด าเนินธุรกิจทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว ซ่ึงการปฏิบติังานดา้นวิชาชีพบญัชีตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสมรวมถึงสามารถใช้
องค์ความรู้สามัญ (Common Body of Knowledge) ซ่ึงหมายถึงระดับความรู้ขั้นต ่าสุดท่ีผูป้ระกอบ
วิชาชีพตอ้งศึกษาและเขา้ใจซ่ึงสามารถเรียกหรือจดจ าไดใ้นทนัทีท่ีปฏิบติังานวิชาชีพอยูใ่นขณะนั้นได้
อยา่งเหมาะสม (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ, 2548) 
 แมว้่าจะมีโครงการวิจยัท่ีศึกษาทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
เช่น การวิเคราะห์การปฏิบติังานและการส ารวจทกัษะท่ีจ าเป็นของนักบญัชีบริหารในบริษทัขนาด
ใหญ่ (ศรัณย์ ชู เกียรติ และประจิต หาวัตร , 2548) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชีกรมสรรพาสามิตร (ศุภมิตร พินิจการ และคณะ , 2553) การ
เตรียมความพร้อมดา้นการศึกษาในทางวิชาชีพบญัชีของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยส าหรับการ
เปิดเสรีการเคล่ือนยา้ยแรงงานเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ชยัมงคล ผลแกว้ และคณะ, 2560) 
สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชี (พงศศิ์รภพ ทองดีรวิสุรเกต, 2555) การพฒันาศกัยภาพวิชาชีพบญัชี
ไทยเม่ือเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ (2555) และการประเมินทกัษะทางวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจงัหวดัเชียงใหม่ (ธิพาดา แกว้ปัญโญ, 2554; ธภมร เก้ือกูลวงศ,์ 2554) แต่
การศึกษาดงักล่าว ยงัขาดความเช่ือมโยงและความรู้ความเขา้ใจทางดา้นทกัษะวิชาชีพบญัชี อนัจะ
น าไปสู่ความเขา้ใจ  ทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนักบญัชีองคก์รรัฐวิสาหกิจในศตวรรษท่ี 21 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 ท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานท่ีเฉพาะและซบัซอ้น 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปโภค  ได้รับการก่อตั้ งข้ึนเป็น
องคก์ารเอกเทศตามพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงใหไ้วเ้ม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ.2497 และประกาศในราชกิจจา
นุ เบ กษ าเม่ื อ วัน ท่ี  16 มี น าคม  พ .ศ .2497 อ ยู่ ภ ายใต้ก ารควบ คุมของกรม โยธ า เท ศบ าล 
กระทรวงมหาดไทย องค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีทุนประเดิมตามกฎหมาย จ านวน 5 ลา้นบาท มี
หน่วยงานยอ่ยอยูใ่นการควบคุมและดูแลจ านวนทั้งส้ิน 117 แห่ง เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2503 การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดรั้บการสถาปนาตามพระราชบญัญติัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และรับช่วงภารกิจต่อ
จากองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาด าเนินการเอง (รายงานประจ าปีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2557, น. 3)  
ปัจจุบนัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีหน่วยงานในความรับผดิชอบจ านวน 934 แห่ง  โดยมีภารกิจหลกั คือ 
การผลิต จดัใหไ้ดม้า จดัส่งและจดัจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
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 ในเขตจ าหน่าย 74 จงัหวดั ยกเวน้จงัหวดักรุงเทพมหานครฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ 
และมีผูใ้ชไ้ฟฟ้าจ านวน 17.68 ลา้นราย เป็นผูน้ าในธุรกิจพลงังานไฟฟ้าและอนุรักษพ์ลงังานในภูมิภาค
อาเซียน (รายงานประจ าปีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2557, น. 8) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าลงัประสบ
ปัญหาดา้นบุคลากรเน่ืองจากการเกษียณอายรุาชการของบุคลากรจ านวนมาก จึงตอ้งมีการสร้างกลไก
การพฒันาศกัยภาพของพนกังานมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร และให้บุคลากรมีทกัษะการ
ท างานท่ีเป็นเลิศเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2560) 
 ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาทักษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นของนักบัญชีในสังกัด      
การไฟฟ้า เพื่อให้ทราบทกัษะทางวิชาชีพของนักบญัชี และสามารถน าขอ้มูลการวิเคราะห์ไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาตนเองและการท างานของนกับญัชีในสงักดัต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ในกำรวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาทกัษะวิชาชีพส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตามมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศ 
 2. เพื่อส ารวจทกัษะวิชาชีพส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาความตอ้งการทกัษะวิชาชีพบญัชีของนักบญัชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจใน
ศตวรรษท่ี 21  
 

1.3 สมมุตฐิำนกำรวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นการอธิบายถึงทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในศตวรรษท่ี 21 ว่ามีลกัษณะเป็นอย่างไร ซ่ึงค าถามวิจยัดังกล่าว
น าไปสู่ค าถามวิจยัยอ่ย ดงัน้ี 
 1. ทกัษะทางปัญญาเป็นทกัษะท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของนกับญัชีในหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจอยา่งไร 
 2. ทกัษะทางดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสารเป็นทกัษะท่ีมีความจ าเป็นต่อ
การปฏิบติังานของนกับญัชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยา่งไร 
 3. ทักษะทางด้านการจัดการตนเองเป็นทักษะท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรัฐวิสาหกิจอยา่งไร 
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 4. ทกัษะทางด้านการจัดการองค์กรเป็นทกัษะท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของ
นกับญัชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจอยา่งไร 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ดา้นเน้ือหา การศึกษาน้ีมุ่งเนน้ศึกษาขอ้มูลจากแนวความคิด ทฤษฎี งานวิจยั และเอกสาร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะวิชาชีพท่ีจ าเป็นของนกับญัชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในศตวรรษท่ี 21 
 2. ดา้นประชากร การศึกษาน้ีมุ่งส ารวจความคิดเห็นของนักบญัชีในสังกดัของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 3. ดา้นระยะเวลาในการศึกษา คือ เดือนมกราคม-ธนัวาคม 2561 
 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิยั 
 ทักษะทำงวชิำชีพบัญชี หมายถึง ความสามารถประเภทต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการน าความรู้ทาง
วิชาชีพ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพไปปฏิบติัอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพ ประกอบดว้ยทกัษะ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญา ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร การจดัการตนเอง และการจดัการองคก์ร  
 นักบัญชี หมายถึง พนักงานท่ีท างานดา้นบญัชีในสังกดัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคกลำง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ หมายถึง ส่วนงานใน
สงักดัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผดิชอบ 7 จงัหวดั คือ พระนครศรีอยธุยา 
อ่างทอง ปทุมธานี สระบุรี นครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว้ 
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1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 3 เร่ืองการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก-ทกัษะทางวิชาชีพ 
มาเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั และสามารถแสดงได ้ดงัน้ี 
 
             ตัวแปรต้น         ตัวแปรตำม   
 (Independent Variables)            (Dependent Variable) 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกบัการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงมุ่งเนน้การคน้หา
ค าตอบเก่ียวกับทกัษะทางวิชาชีพส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ทั้ ง 4 ด้าน โดยใช้เป็นกรอบใน
การศึกษาวา่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยมีทกัษะทางวิชาชีพทั้ง 4 
ดา้นอยา่งไร และทกัษะวิชาชีพใดท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชีรัฐวิสาหกิจในศตวรรษท่ี 21 
 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ทราบทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตามมาตรฐานการศึกษา
ระหวา่งประเทศฉบบัท่ี 3 
 2. ทราบทักษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย 

  

 

 

ทักษะทำงวชิำชีพที่จ ำเป็นส ำหรับ
นักบัญชีองค์กรรัฐวสิำหกจิ 
 

ทักษะวชิาชีพส าหรับผู้ประกอบ

วชิาชีพบัญชี 

1. ทกัษะทางปัญญา 
2. ทกัษะดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและการส่ือสาร 
3.ทกัษะการจดัการตนเอง 
4.ทกัษะการจดัการองคก์ร 
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 3. ทราบความตอ้งการทกัษะวิชาชีพบญัชีท่ีจ าเป็นของนกับญัชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจใน
ศตวรรษท่ี 21  
 4. ขอ้เสนอแนะส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะท่ีจ าเป็น
ส าหรับนกับญัชีท่ีตอ้งการในอนาคต 
 5. เป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรทางดา้นทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็น
ส าหรับนกับญัชีในอนาคต 
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บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์การปฏิบติังานและทกัษะทางวิชาชีพท่ี
จ าเป็นส าหรับนักบญัชีในศตวรรษท่ี 21 ขององคก์รรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและ
รวบรวมเน้ือหาท่ีส าคญัเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 สภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัของธุรกิจในศตวรรษท่ี 21 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ 
 2.3 ทกัษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 
 2.4 ทกัษะวิชาชีพบญัชีตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระหวา่งประเทศฉบบัท่ี 3 
 2.5 ความรู้เก่ียวกับคุณสมบัติของบัณฑิตพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษา แห่งชาติ 

 2.6 ความเป็นมาของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 สภำพแวดล้อมและกำรแข่งขนัของธุรกจิในศตวรรษที ่21 
 ปัจจุบนัโลกไดมี้การเปล่ียนแปลงมีการขยายตวัทางเทคโนโลยอุีตสาหกรรมและการบริการ 
ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มทางการเมืองไดล้ดความตึงเครียดลง ประเทศต่าง ๆ เกิดการแข่งขนัทาง
การคา้แทนการสะสมยุทโธปกรณ์ และไดส้ร้างสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจของโลกแบบใหม่ ใน
ศตวรรษท่ี 21 นั้นประชากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัมากท่ีสุดในการแข่งขนัเพราะปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนฐาน
การผลิตจากทรัพยากรธรรมชาติไปเป็นประชากร ซ่ึงเป็นฐานการผลิตท่ีจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยีและ
วิทยาการใหม่ ๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพ
ให้เป็นสากลเพื่อยกระดับประเทศให้อยู่ในระดับสากลเช่นเดียวกัน (ชมพู โกติรัมย์, 2555)  ใน
ศตวรรษท่ี 21 นั้น ประเทศต่าง ๆ ถูกดึงเขา้สู่การแข่งขนัเพื่อช่วงชิงความไดเ้ปรียบเชิงเศรษฐกิจโดย
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจในศตวรรษท่ี 21 มีลกัษณะและเง่ือนไขการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
 1. สภาพแวดล้อมทางการเมืองท่ีลดระดับความตึงเครียดลง น าไปสู่การพัฒนาของ
เศรษฐกิจระบบทุนเสรีนิยมและผลกัดนัใหป้ระเทศต่าง ๆ แข่งขนักนัในธุรกิจภายใตก้ฎกติกาท่ีเรียกว่า
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ความเสรีระดบัโลก ซ่ึงหมายถึงขอ้ตกลงทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศท่ีก าหนดข้ึนเพื่อผลทางการคา้ 
การบริการและการลงทุนในกลุ่มสมาชิก 
 2. สภาพแวดลอ้มเศรษฐกิจระดบัโลก การลงทุนมีลกัษณะแบบเครือข่ายครอบคลุม เร่งรีบ
แบบไม่เคยเป็นมาก่อนโดยอาศยัการเปิดกวา้งทางการเมือง 
 3. สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี ดา้นอวกาศ ดา้นสารสนเทศ ดา้นชีวพนัธุกรรม เป็นส่วน
หน่ึงของเทคโนโลยรีะดบัสูงสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์รสมยัใหม่ 
 4. สภาพแวดลอ้มทางดา้นสังคม เป็นการเปิดกวา้งทางองคค์วามรู้ มีการปรับตวัท่ีจะเรียนรู้
เพื่อจดัการองคค์วามรู้ต่าง ๆ เขา้สู่ระบบภายใตก้ารควบคุมและก าหนดทิศทางให้เหมาะสมกบัสภาพ
ทางสงัคม  
 การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัของธุรกิจในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลให้
องค์กรต่าง ๆ ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของตน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีแผนในการพัฒนา
สมรรถนะของโครงสร้างพื้นฐานทางดา้น ICT พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ขององค์กรเข้ามาใช้สนับสนุนการด าเนินงานเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการด าเนินงาน ปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึงการพฒันาระบบงาน
และศกัยภาพบุคลากรเพื่อรองรับธุรกิจหลกัและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกัน เพื่อเตรียมความพร้อมของ
องคก์รในการพฒันาโครงข่ายอจัฉริยะและบริหารจดัการทรัพยสิ์นขององคก์รให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนแม่บททางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคปี พ.ศ.2556-2560 คือ “มุ่งสู่การพฒันาบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งดี
เลิศท่ีสนับสนุนการขบัเคล่ือน ยุทธศาสตร์และสอดคลอ้งกบัหลกับรรษทัภิบาลขององค์กร” (การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2560) เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ทั้ งปัจจุบันและในอนาคต จึง
จ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรทางดา้นต่าง ๆ ใหมี้ความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสม ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้
การศึกษาทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นในปัจจุบนั และในอนาคตส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีใน
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎกีำรเรียนรู้ 
 การเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom’s Taxonomy พูดถึงการเรียนรู้ตามทฤษฎีแบ่งเป็น 3 ดา้น 
คือ ดา้นพุทธพิสัย ดา้นจิตพิสัย และดา้นทกัษะพิสัย ซ่ึงแต่ละดา้นจะมีการจ าแนกระดบัความสามารถ
จากต ่าสุดไปถึงสูงสุด เช่น ดา้นพุทธพิสัย จะเร่ิมจากความรู้ ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ การประเมิน และยงัน าเสนอระดบัความสามารถท่ีมีการปรับปรุงใหม่ตามแนวคิดของ 
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Anderson and Krathwohl (2001) เป็น การจ า (Remembering) การเขา้ใจ (Understanding) การประยกุตใ์ช ้
(Applying) การวิเคราะห์ (Analysing) การประเมินผล (Evaluating) และการสร้างสรรค ์(Creating) ใน
ดา้นของจิตพิสัย จะจ าแนกเป็นการรับรู้ การตอบสนอง การสร้างค่านิยม การจดัระบบ และการสร้าง
คุณลกัษณะจากค่านิยม และในด้านทักษะพิสัย จะจ าแนกเป็น ทักษะการเคล่ือนไหวของร่างกาย 
ทกัษะการเคล่ือนไหวอวยัวะสองส่วนหรือมากกว่าพร้อม ๆ กนั ทกัษะการส่ือสารโดยใชท่้าทาง และ
ทกัษะการแสดงพฤติกรรมทางการพูด 
 การเรียนรู้ (Learning) คือ กระบวนการของประสบการณ์ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมค่อนขา้งถาวร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมน้ีไม่ไดม้าจากภาวะชัว่คราว วุฒิภาวะ หรือ
สัญชาตญาณ การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร โดยเป็นผลจากการฝึกฝน 
และความถ่ีของพฤติกรรมท่ีเพิ่มข้ึน 
  ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom ไดแ้บ่งการเรียนรู้ออกเป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่ 
 1. ความรู้ท่ีเกิดจากความจ า (Knowledge) ซ่ึงเป็นระดบัล่างสุด 
 2. ความเขา้ใจ (Comprehend) 
 3. การประยกุต ์(Application) 
 4. การวิเคราะห์ (Analysis) สามารถแกปั้ญหา ตรวจสอบได ้
 5. การสังเคราะห์ (Synthesis) สามารถน าส่วนต่าง ๆ มาประกอบเป็นรูปแบบใหม่ไดใ้ห้
แตกต่างจากรูปเดิม เนน้โครงสร้างใหม่ 
 6. การประเมินค่า (Evaluation) วดัได้ และตัดสินได้ว่าอะไรถูกหรือผิด ประกอบการ
ตดัสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑท่ี์แน่ชดั 
 การจ าแนกจุดมุ่งหมายการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 
 1.พุทธพิสัย  (Cognitive Domain) เป็นการเรียนรู้ท่ี เกิดจากพฤติกรรมด้านสมองเป็น
พฤติกรรมเก่ียวขอ้งกบัสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิดเร่ืองราว
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นความสามารถทางสติปัญญา พฤติกรรมทางพุทธพิสัยแบ่งเป็น 6 
ระดบั ไดแ้ก่ 
  1.1 ความรู้ความจ า ความสามารถในการเก็บรักษาประสบการณ์ต่าง ๆ จากการท่ีไดรั้บรู้
ไวแ้ละระลึกถึงส่ิงนั้นไดเ้ม่ือตอ้งการ 
  1.2 ความเขา้ใจเป็นความสามารถในการจบัใจความส าคญัของส่ือและสามารถแสดง
ออกมาในรูปของการแปลความ การตีความ การคาดคะเน การขยายความ หรือ การกระท าอ่ืน ๆ  
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  1.3 การน าความรู้ไปใช้ หมายถึง สามารถในการน าความรู้และประสบการณ์ไปใชใ้น
การแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจเป็นพื้นฐาน 
  1.4 การวิเคราะห์  หมายถึง ความสามารถในการคิดหรือแยกแยะเร่ืองราวส่ิงต่าง ๆ 
ออกเป็นส่วนย่อย เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัได้ และมองเห็นความสัมพนัธ์ของส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
ความสามารถในการวิเคราะห์จะแตกต่างกนัไปแลว้แต่ความคิดของแต่ละคน 
  1.5 การสังเคราะห์ คือความสามารถในการท่ีผสมผสานส่วนย่อย ๆ เขา้เป็นเร่ืองราว
เดียวกนัไดอ้ย่างมีระบบ เพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ท่ีสมบูรณ์และดีกว่าเดิม อาจเป็นการถ่ายทอดความคิด
ออกมาใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย การก าหนดวางแผนวิธีการด าเนินงานข้ึนใหม่ หรือ อาจจะเกิดความคิดใน
อนัท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์ของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมข้ึนมาในแบบท่ีเป็นรูปแบบ หรือ แนวคิดใหม่ 
  1.6 การประเมินค่า เป็นความสามารถในการตดัสิน ตีราคา หรือ สรุปเก่ียวกบัคุณค่าของ
ส่ิงต่าง ๆ ออกมาในรูปของคุณธรรมอย่างมีกฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจเป็นไปตามเน้ือหาสาระใน
เร่ืองนั้น ๆ หรืออาจเป็นกฎเกณฑท่ี์สังคมยอมรับ 
 2. จิตพิสัย (Affective Domain) หมายถึง พฤติกรรมทางดา้นจิตใจ เช่น ค่านิยม ความรู้สึก 
ความซาบซ้ึง ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจและคุณธรรม พฤติกรรมดา้นน้ีอาจไม่เกิดข้ึนทนัทีทนัใด 
ดงันั้นการส่งข่าวสารท่ีสอดแทรกส่ิงท่ีดีงามอยูต่ลอดเวลาโดยใชรู้ปแบบการโฆษณาท่ีเหมาะสมจะท า
ให้พฤติกรรมเปล่ียนไปในแนวทางท่ีพึงประสงคไ์ด ้ดา้นจิตพิสัยจะประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ย ๆ 5 
ระดบั ไดแ้ก่ 
  2.1 การรับรู้ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเลือกท่ีจะให้ความสนใจต่อข่าวสารใดข่าวสาร
หน่ึง เลือกท่ีจะรับรู้และตีความหมายของข่าวสาร โดยการใชป้ระสบการณ์เดิมท่ีมีอยูข่องแต่ละบุคคล 
ตลอดจน ความเช่ือ ทศันคติ แรงจูงใจในขณะนั้น และการเลือกท่ีจะจดจ าข่าวสารบางอยา่งไวใ้นความ
ทรงจ าของตน 
  2.2 การตอบสนอง เป็นการกระท าท่ีแสดงออกมาในรูปของความเต็มใจ  ยินยอมและ
พอใจต่อส่ิงเร้านั้นซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเกิดจากการเลือกสรรแลว้  
  2.3 การเกิดค่านิยม การเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในสังคม การยอมรับนบัถือ
ในคุณค่านั้น ๆ หรือปฏิบติัตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจนกลายเป็นความเช่ือแลว้เกิดทศันคติท่ีดีในส่ิงนั้น 
  2.4 การจดัระบบหรือการสร้างแนวคิด จดัระบบของค่านิยมท่ีเกิดข้ึนอาศยัความสัมพนัธ์ 
ถา้ค่านิยมใหม่เขา้กนัไดก้บัวิถีการด าเนินชีวิตหรือเขา้กนัไดก้บัค่านิยมเดิมกจ็ะมีการยดึถือต่อไป แต่ถา้
ค่านิยมใหม่ขดักนักบัค่านิยมเดิมอาจเกิดการไม่ยอมรับ หรืออาจรับค่านิยมใหม่แลว้เลิกค่านิยมเดิมไป  
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  2.5 บุคลิกภาพ  การน าค่านิยมท่ียึดถือมาแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นนิสัยประจ าตัว  ให้
ประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงามพฤติกรรมดา้นน้ี จะเก่ียวกบัความรู้สึกและจิตใจ ซ่ึงจะเร่ิมจาก
การได้รับรู้จากส่ิงแวดล้อมแล้วจึงเกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ ขยายกลายเป็นความรู้สึกด้านต่าง ๆ จน
กลายเป็นค่านิยมและยงัพฒันาต่อไปเป็นความคิด อุดมคติ ซ่ึงจะเป็นควบคุมทิศทางพฤติกรรมของ
บุคคล โดยแต่ละคนจะรู้ดีรู้ชัว่อยา่งไรนั้นกเ็ป็นผลของพฤติกรรมดา้นน้ี 
 3.ทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือ พฤติกรรมดา้นกลา้มเน้ือประสาท ซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ช านาญ เป็นการแสดงออกมาไดโ้ดยตรง
โดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตวัช้ีระดับของทกัษะพฤติกรรมด้านทกัษะพิสัยประกอบด้วย
พฤติกรรมยอ่ย ๆ 5 ขั้น ดงัน้ี 
  3.1 การรับรู้ เป็นการใหบุ้คคลไดรั้บรู้เก่ียวกบัข่าวสารท่ีน่าสนใจ 
  3.2 กระท าตามแบบหรือตามข่าวสารโฆษณา 
  3.3 การหาความถูกตอ้ง พฤติกรรมสามารถปฏิบติัไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งอาศยัเคร่ือง
ช้ีแนะเม่ือไดก้ระท าซ ้ าแลว้กพ็ยายามหาความถูกตอ้งในการปฏิบติั 
  3.4 การกระท าอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากตดัสินใจเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัตนเอง และจะ
กระท าตามรูปแบบนั้นอยา่งต่อเน่ืองจนปฏิบติังานท่ียุง่ยากซบัซอ้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งคล่องแคล่ว 
ซ่ึงตอ้งอาศยัการฝึกฝนและกระท าอยา่งสม ่าเสมอ 
  3.5 การกระท าไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ สามารถปฏิบติัไดค้ล่องแคล่วว่องไวโดยอตัโนมติั
เป็นไปอยา่งธรรมชาติ 
 นอกจากน้ี เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดแ้บ่งการเรียนรู้วา่ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ดา้น คือ 
 1. ความรู้ (Knowledge) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการท่ีไดรั้บความรู้จากบุคคลอ่ืน มีคนอ่ืน
มาบอกหรือสอน เช่น นกัเรียนไดรั้บการเรียนรู้จากครู 
 2. ประสบการณ์ตรง (Direct Experience) เกิดจากส่ิงท่ีเราไดส้ัมผสั ไดพ้บเห็นมาโดยตรง
ดว้ยตนเอง 
 3. การเช่ือมโยง (Association) เป็นการโยงความคิดกบัประสบการณ์ท่ีเคยได้พบเห็นมา
ก่อน หรือสังเกตส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัผูอ่ื้น หรือการบอกจากผูอ่ื้น 
 โดยสรุป การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรม
ใหม่ท่ีค่อนขา้งถาวร และพฤติกรรมใหม่น้ีเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือการฝึกฝน ไม่ใช่ผลจากการ
ตอบสนองตามธรรมชาติหรือสัญชาตญาณ หรือวุฒิภาวะ หรือเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุ หรือความบงัเอิญ
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ต่าง ๆ โดยพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นจะตอ้งเปล่ียนไปอย่างค่อนขา้งถาวรจึงจะถือว่าเกิดการ
เรียนรู้ข้ึน หากการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเพียงชัว่คราวจะยงัไม่ถือวา่เป็นการเรียนรู้ 
 Bloom (1959) ไดใ้หข้อ้สังเกตวา่ เม่ือบุคคลเกิดการเรียนรู้จะเกิดการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
 1. การเปล่ียนแปลงทางดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และความคิด (Cognitive Domain) หมายถึง 
การเรียนรู้เก่ียวกบัเน้ือหาสาระใหม่ ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ได้
มากข้ึนเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสมอง 
 2. การเปล่ียนแปลงทางด้านอารมณ์  ความรู้สึก  ทัศนคติ  ค่านิยม  (Affective Domain) 
หมายถึงเม่ือบุคคลไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่กท็  าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกทางดา้นจิตใจ ความเช่ือ ความสนใจ 
 3. ความเปล่ียนแปลงทางดา้นความช านาญ (Psychomotor Domain) หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดเ้กิดการเรียนรู้ทั้งในดา้นความคิด ความเขา้ใจ และเกิดความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม แลว้ไดมี้การน าเอา
ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปฏิบติั จนเกิดความช านาญมากข้ึน 
  ซ่ึงจากการศึกษานั้นเก่ียวขอ้งกบัทกัษะวิชาชีพบญัชีโดยพื้นฐานท่ีควรมี คือ ทกัษะการ
วิเคราะห์แยกแยะงานต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั การสังเคราะห์ ตอ้งมีความสามารถในการ
ผสมผสานงานเพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ท่ีดีข้ึน มีการวางแผนวิธีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบโดยมีการ
จดัระบบโดยอาศยัความสัมพนัธ์ใหเ้ขา้กบัการด าเนินชีวิตเพื่อถือปฏิบติัต่อไป และตอ้งมีทกัษะพิสัย มี
ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ซ่ึงจะแสดงถึงคุณภาพของงานเป็นตวัช้ีวดัระดบั
ของทกัษะ 
 

2.3 ทกัษะกำรเรียนรู้แห่งศตวรรษที ่21 
  วิจารณ์ พานิช (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า ทกัษะแนวคิดท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 
21 มี 3 กลุ่ม คือ 1) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 2) ทกัษะชีวิตและการท างาน และ 3) ทกัษะดา้น
สารสนเทศ  
 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม เป็นตวัก าหนดความพร้อมเขา้สู่โลกการท างานท่ีมีความ
ซบัซอ้นมากข้ึน ไดแ้ก่ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา และการ
ส่ือสารและการร่วมมือ 
  ทกัษะชีวิตและการท างาน การด ารงชีวิตและการท างานในยุคปัจจุบนัประสบผลส าเร็จ
จะตอ้งอาศยัทกัษะหลายดา้น ไดแ้ก่ ความยดืหยุน่และการปรับตวัการริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของ
ตวัเอง ทักษะทางสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม  การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต ภาวะผูน้ าและความ
รับผดิชอบ 
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 ทกัษะดา้นสารสนเทศ ในปัจจุบนัมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางส่ือและเทคโนโลยี
มากข้ึน จึงตอ้งมีความสามารถในการแสดงทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและสามารถปฏิบติังานได้
หลากหลาย โดยอาศยัความรู้หลายดา้นไดแ้ก่ ดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ี
 ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการก าหนดแนวทางในการจดัการเรียนรู้โดยสร้าง
รูปแบบและแนวทางปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ โดยเน้นท่ีองค์ความรู้ ทักษะ ความ
เช่ียวชาญ และสมรรถนะท่ีเกิดกับตัวผู ้เรียนเพื่อใช้ในการด าเนินชีวิตในยุคสังคมแห่งความ
เปล่ียนแปลง 
 ผูศึ้กษาจึงไดท้ าการศึกษาทกัษะดา้นต่าง ๆ ท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบนั เพื่อ
เป็นตวัก าหนดแนวทาง รูปแบบ การเรียนรู้เพื่อพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทกัษะการปฏิบติังาน
ใหก้บันกับญัชีขององคก์รใหมี้คุณภาพ 
 

2.4 ทักษะวชิำชีพบัญชีตำมกรอบมำตรฐำนกำรศึกษำระหว่ำงประเทศ 
 มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ เป็นตวัก าหนดมาตรฐานของแนวทางปฏิบติัท่ีดีใน
การศึกษาและพฒันาผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป ไดเ้สนอเกณฑม์าตรฐานท่ี
องค์กรสมาชิกสมควรปฏิบัติให้ได้เพื่อการเตรียมตัวและการพฒันาของผูป้ระกอบวิชาชีพอย่าง
ต่อเน่ือง เกณฑ์มาตรฐานเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของเน้ือหาและกระบวนการในการให้การศึกษา
และพฒันาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามารถน าไปใชแ้ละเกิดการยอมรับในระดบันานาชาติ ซ่ึงองคก์รสหพนัธ์
นักบัญชีระหว่างประเทศเป็นผูก้  าหนดมาตรฐานการศึกษา มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ประกอบดว้ยมาตรฐาน 8 ฉบบั ดงัต่อไปน้ี 
 ฉบบัท่ี 1 เร่ือง ขอ้ก าหนดเพื่อเขา้สู่โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบญัชี 
 ฉบบัท่ี 2 เร่ือง การพฒันาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก-ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค 
 ฉบบัท่ี 3 เร่ือง การพฒันาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก-ทกัษะทางวิชาชีพ 
 ฉบบัท่ี 4 เร่ือง ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวิชาชีพ 
 ฉบบัท่ี 5 เร่ือง ขอ้ก าหนดดา้นประสบการณ์การท างานจริง 
 ฉบบัท่ี 6 เร่ือง การวดัผลขีดความสามารถและสมรรถนะ 
 ฉบบัท่ี 7 เร่ือง การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพชีพ 
 ฉบบัท่ี 8 เร่ือง ขอ้ก าหนดดา้นสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชี 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ในการคน้หาทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 3 เร่ือง ทกัษะทางวิชาชีพ 

http://fap.or.th.a33.readyplanet.net/images/column_1359010350/1.pdf
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 ทักษะทางวิชาชีพเป็นส่วนหน่ึงของขีดความสามารถท่ีผูมุ่้งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชี
จ าเป็นตอ้งแสดงให้เห็นก่อนท่ีจะส้ินสุดการพฒันาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก ตอ้งประกอบดว้ยความรู้ 
ทกัษะบูรณาการกบัความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค และค่านิยม จริยธรรมและทศันคติทางวิชาชีพ 
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสารถเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ ซ่ึงบุคคลท่ีตอ้งการเป็นผู ้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีตอ้งประกอบดว้ยทกัษะ ดงัต่อไปน้ี  
 1.ทกัษะทางปัญญา หมายถึง ความสามารถของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในการแกไ้ขปัญหา 
การตดัสินใจ และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ ซ่ึงมีผลการเรียนรู้ ดงัน้ี (1) การประเมิน
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลและแง่มุมท่ีหลากหลายผ่านการวิจัย การวิเคราะห์ และการบูรณาการ (2) 
ประยุกตใ์ชดุ้ลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ ซ่ึงรวมถึงการระบุและการประเมินเพื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ี
สมเหตุสมผลบนพื้นฐานของขอ้เท็จจริงและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด   (3) ระบุได้ว่าเม่ือใด
สมควรท่ีจะปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในการแก้ปัญหาและการหาข้อสรุป (4) ประยุกต์ใช้เหตุผล การ
วิเคราะห์เชิงวิพากษ ์และการคิดเชิงนวตักรรมในการแกปั้ญหา (5) เสนอแนะวิธีแกไ้ขปัญหาท่ีไม่มี
รูปแบบและซบัซอ้นในหลายแง่มุม 
 2.ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีในการท างานและมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย (1) ให้ความ
ร่วมมือและท างานเป็นทีม เม่ือปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายองคก์ร (2) ส่ือสารอย่างชดัเจนและกระชบั
เม่ือน าเสนอ อภิปราย และรายงาน ในสถานการณ์ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและโดยวาจา (3) แสดงให้เห็นถึงความตระหนกัเก่ียวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม
และภาษาในการส่ือสารทุกรูปแบบ (4) ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการฟังเชิงรุกการสัมภาษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(5) ประยุกตใ์ชท้กัษะการต่อรองมาใชเ้พื่อหาทางแกปั้ญหาและขอ้ตกลงร่วมกนั (6) ประยุกตใ์ชท้กัษะ
การให้ค  าปรึกษาเพื่อลดหรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ แกไ้ขปัญหา และสร้างโอกาสให้ไดม้ากท่ีสุด (7) น าเสนอ
ความคิดและโนม้นา้วจูงใจผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดการสนบัสนุนและมีพนัธสญัญาร่วมกนั 
 3.ทกัษะการจดัการตนเอง หมายถึง ทศันคติและความพฤติกรรมส่วนบุคคลของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี ประกอบด้วย (1) แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (2) ประยุกต์ใช้
ความสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพในการตั้งค  าถามและประเมินขอ้มูลทั้งหมดเชิงวิพากษ ์(3) ปฏิบติังาน
ในระดบัตน้ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถทางวิชาการภายใตก้ารก ากบั แนะน า ตรวจสอบ ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย และติดตามผลงานของตนเองโดยใชข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูอ่ื้นและการไตร่ตรองดว้ย
ตนเอง (4) จดัการเวลาและทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุขอ้ก าหนดทางวิชาชีพ (5) คาดการณ์ความทา้ทายและ
วางแผนหาทางแกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้(6) เปิดใจกวา้งรับโอกาสใหม่ ๆ ท่ีเขา้มา 
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 4. ทกัษะการจดัการองคก์ร หมายถึง ความสามารถของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัองคก์รหรือภายในองคก์รเพื่อให้ไดผ้ลหรือผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมดว้ยบุคลากร
และทรัพยากรท่ีมีอยู่ ซ่ึงประกอบดว้ย (1) การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายตามแนวปฏิบติัท่ีระบุไว้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (2) สอบทานงานของตนเองและของผูอ่ื้นเพื่อประเมินว่างานนั้นเป็นไปตาม
มาตรฐานคุณภาพขององค์กรหรือไม่ (3) ประยุกต์ใช้ทกัษะการริหารคนในการสร้างแรงจูงใจและ
พฒันาผูอ่ื้น (4) ประยกุตใ์ชท้กัษะการกระจายงานในการมอบหมายงาน (5) ประยกุตใ์ชท้กัษะความเป็น
ผูน้ าเพื่อโนม้นา้วจูงใจผูอ่ื้นในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายองคก์ร (6) น าเคร่ืองมือและเทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการตดัสินใจท่ีดีข้ึน 
 ณัฐชา วฒันวิไลและจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2555) การพฒันาศกัยภาพวิชาชีพบญัชีไทย
เม่ือเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ ในการศึกษาและพฒันาคุณภาพไดว้างรากฐานส าหรับการเรียนรู้การศึกษา
และพฒันาวิชาชีพ ให้ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นการศึกษาไดมี้แนวปฏิบติัท่ีดีในการปฏิบติัท่ีเหมาะสม 
ได้กล่าวว่า IES 3 Professional Skills ก าหนดให้นักบัญชีตอ้งมีทักษะทางวิชาชีพ เพื่อให้สามารถ
สนองตอบความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นสติปัญญา หรือการเรียนรู้อยา่ง
ชาญฉลาด ทกัษะดา้นเทคนิคและการปฏิบติัหน้าท่ี  ทกัษะดา้นบุคคล ทกัษะในการส่ือสารและการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และทกัษะดา้นการบริหารจดัการธุรกิจและองคก์ร 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยจะเห็นว่านักบัญชีต้องมีทักษะทั้ ง 4 ด้านตามกรอบ
แนวความคิดซ่ึงองคก์รมีความจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะทางปัญญา ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
และการส่ือสาร ทกัษะการจดัการตนเอง และทกัษะการจดัการองค์กร ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้ง
บูรณาการกบัความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค และค่านิยม จริยธรรมและทศันคติทางวิชาชีพ เพื่อให้
เกิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนและท าให้องค์กรมีศกัยภาพท่ีดี จึง
น ามาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดการวิจยัในการศึกษา 
 

2.5 ควำมรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติของบัณฑิตพึงประสงค์ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษำแห่งชำต ิ
 กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF: HEd) หมายถึง กรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศ ซ่ึง
ประกอบดว้ย ระดบัคุณวุฒิการแบ่งสายวิชา ความเช่ือมโยงและต่อเน่ืองจากคุณวุฒิระดับหน่ึงไปสู่ 
ระดบัท่ีสูงข้ึน มาตรฐานการเรียนรู้ของแต่ละระดบัคุณวุฒิซ่ึงสูงข้ึนตามระดบัของคุณวุฒิ ลกัษณะของ
หลกัสูตรแต่ละระดบัคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งใช ้การเปิดโอกาสให้มีการ
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เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์  ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงระบบ และ
กลไกท่ีให้ความมัน่ใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติของสถาบนัอุดมศึกษาสามารถผลิตบณัฑิตใหบ้รรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 หลกัการท่ีส าคญัของกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 1. เคร่ืองมือในการน าแนวทางนโยบายการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาท่ี
ก าหนดใน พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติฯ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกัน
คุณภาพการศึกษาเขา้สู่การปฏิบติัในสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม 
 2. มุ่งเน้นท่ีผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) 5 ดา้น ซ่ึงเป็นมาตรฐานขั้นต ่าเชิงคุณภาพ
เพื่อประกนัคุณภาพของบณัฑิต  
 3. มุ่งประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองหลกัสูตรและการจดัการเรียน
การสอนเขา้ไวด้ว้ยกนัและเช่ือมโยงใหเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั 
 4. เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความเขา้ใจและความมัน่ใจใน
กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/มีส่วนไดส่้วนเสีย เช่น นกัศึกษา ผูป้กครอง ผูป้ระกอบการ ชุมชน สงัคมและสถาบนั
อ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีคาดวา่จะพึงมี 
 5. มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันใด ๆ ในประเทศไทยให้เป็นท่ียอมรับและ
เทียบเคียงกนัไดก้บัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่างประเทศ โดยเปิดโอกาสให้สถาบนัอุดมศึกษา
สามารถด าเนินการจดัหลกัสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนไดอ้ยา่งหลากหลาย โดยมัน่ใจถึง
คุณภาพของบณัฑิตซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงัและสามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมี
ความสุขและภาคภูมิใจเป็นท่ีพึงพอใจของนายจา้ง 
 6. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
กำรเรียนรู้และมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษำของประเทศไทย 
 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาข้ึนในตนเองจาก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหบ้ณัฑิตมี อยา่งนอ้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนาลักษณะนิสัยความ
ประพฤติอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม เกิดความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม มีความสามารถ
ในการปรับปรุงวิถีชีวิตในความขดัแยง้ทางค่านิยม การพฒันาลกัษณะนิสัยและการด ารงตนตาม
ศีลธรรมทั้งเร่ืองส่วนตวัและสงัคม 
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 2. ดา้นความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการเขา้ใจ การรู้คิดและการ
น าเสนอขอ้มูล การวิเคราะห์และจ าแนก ขอ้เท็จจริงในหลกัการ  ทฤษฎี กระบวนการต่าง ๆ และ
สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้
 3. ด้านทักษะทางปัญญา  (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใชค้วามรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ ในการคิด
วิเคราะห์และการแกปั้ญหา เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน 
 4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกัน การแสดงออกถึงภาวะผูน้ า มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม และมีความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรู้ของ
ตนเอง 
 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการวิเคราะห์เชิงตวัเลข ความสามารถในการใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติความสามารถใน
การส่ือสารทั้งการพดู การเขียน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ ได้มีกำรก ำหนดมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้แต่ละด้ำนของคุณวุฒิ
ระดับปริญญำตรีไว้ ดังนี ้
 1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และทางวิชาชีพ 
โดยใชดุ้ลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผูอ่ื้น ค่านิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออก
ซ่ึงพฤติกรรมทางดา้นคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ 
เป็นแบบอยา่งท่ีดี เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจโลก เป็นตน้ 
 2. ด้านความรู้ ต้องเป็นผู ้ท่ี มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ 
ตระหนกั รู้หลกัการและทฤษฎีในองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับหลกัสูตรวิชาชีพ จะตอ้งมีความเขา้ใจ
เก่ียวกับความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจยัในปัจจุบันท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาและการต่อยอดองคค์วามรู้ ส่วนหลกัสูตรวิชาชีพท่ีเน้นการปฏิบติั จะตอ้ง
ตระหนกัถึงธรรมเนียมปฏิบติั กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 
 3. ดา้นทกัษะทางปัญญา สามารถคน้ควา้หาขอ้เทจ็จริง ท าความเขา้ใจและสามารถประเมิน
ขอ้มูลแนวคิดและหลกัฐานใหม่ ๆ จากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลายและใชข้อ้มูลท่ีไดม้าในการแกไ้ข
ปัญหาและงานอ่ืน ๆ ดว้ยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาท่ีค่อนขา้งซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางใน
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การแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ โดยค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ภาคปฏิบัติ และ
ผลกระทบจากการตดัสินใจ สามารถใชท้กัษะและความเขา้ใจอนัถ่องแทใ้นเน้ือหาสาระทางวิชาการ
และวิชาชีพ นกัศึกษาสามารถใชว้ิธีการปฏิบติังานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งเหมาะสม 
 4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการ
แกปั้ญหาในกลุ่มไดอ้ย่างสร้างสรรค ์ไม่ว่าจะเป็นผูน้ าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซ่ึง
ภาวะผูน้ าในสถานการณ์ท่ีไม่ชดัเจนและตอ้งใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมใน
การวิเคราะห์ปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งพฒันาตนเองและอาชีพ 
 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัประเด็นปัญหา สามารถตดัสินใจเลือกและน ามาประยกุตใ์ช้
เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกันอย่างเหมาะสมในการศึกษาคน้ควา้และสามารถ
เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ประมวลผลแปลความหมาย และสามารถน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ ส่ือสารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพทั้งการพูด การเขียน สามารถเลือกใชรู้ปแบบของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่ม
บุคคลท่ีแตกต่างกนัได ้(ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา) 
 จากการศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาระดบัชาติ จะเห็นว่าคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์จะตอ้งประกอบดว้ยดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา 
ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีได้
น าแนวความคิดเก่ียวกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติทางดา้นทกัษะทางปัญญา
น ามาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษา 
 
2.6 ควำมเป็นมำของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคกลำง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยำ 
 องคก์รรัฐวิสาหกิจ หมายถึง องคก์ารซ่ึงรัฐบาลกลางควบคุมและเป็นเจา้ของ เพื่อท่ีจะสร้าง
ความเขม้แขง็และมัน่คงให้กบัระบบเศรษฐกิจของประเทศ และยกฐานะของประชาชนในประเทศให้
มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน วตัถุประสงคข์ั้นแรกเพื่อท่ีจะผลิตสินคา้และให้บริการแก่ชุมชน โดยมีการจ่าย
เป็นค่าตอบแทน กิจการของรัฐวิสาหกิจไดค้รอบคลุมถึงกิจการทางดา้นอุตสาหกรรม เกษตรกรรม
และการค้า รัฐอาจเป็นเจ้าของหรือควบคุมโดยรัฐ หรือรัฐมีหุ้นร่วมกับเอกชนกว่า 50% ท าให้
รัฐวิสาหกิจอยู่ก่ึงกลางระหว่างราชการและธุรกิจ ซ่ึงท าให้รัฐวิสาหกิจมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัส่วน
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ราชการ ด าเนินการบริการต่าง ๆ ให้กบัประชาชนโดยไม่หวงัก าไร หรือถา้มีก าไรก็ไม่ไดน้ าก าไรมา
แบ่งปันกนั ระบบการบริหารงานท่ีรัฐวิสาหกิจน ามาใชจ้ะผสมกนัระหว่างแบบแผนของทางราชการ
และวิธีปฏิบติัของธุรกิจเอกชน (พระราชบญัญติัจดัตั้งองคก์ารของรัฐบาล พ.ศ. 2496) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2503 ซ่ึงใน
พระราชบญัญติัน้ีให้จดัตั้งการไฟฟ้าข้ึนเรียกว่า “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” เรียกโดยยอ่ว่า “กฟภ.” และ
ให้ใช้ช่ือภาษาองักฤษว่า “PROVINCIAL ELECTRICITY AUTRORITY” เรียกโดยย่อว่า “PEA” มี
วตัถุประสงค ์ผลิต จดัใหไ้ดม้า จดัส่ง และจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้า ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัพลงังานไฟฟ้า
ธุรกิจอ่ืนท่ี เก่ียวเน่ือง เป็นประโยชน์แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และมีอ านาจด าเนินการตาม
วตัถุประสงคใ์นเขตส่วนภูมิภาคซ่ึงอยูน่อกเขตทอ้งท่ีท่ีการไฟฟ้านครหลวงด าเนินการอยูแ่ละประเทศ
ใกลเ้คียง  
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจสาขาสาธารณูปโภค  ไดรั้บการก่อตั้งข้ึนเป็นองคก์าร 
เอกเทศตามพระราชกฤษฎีกา เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ.2497 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือ
วนัท่ี 16 มีนาคม พ.ศ.2497 อยู่ภายใตก้ารควบคุมของกรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย โดยมี
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมีอ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไป องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีทุนประเดิม
ตามกฎหมาย จ านวน 5 ลา้นบาท มีหน่วยงานย่อยอยูใ่นการควบคุมและดูแล จ านวนทั้งส้ิน 117 แห่ง 
จากนั้ นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับการสถาปนาตามพระราชบัญญัติ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พทุธศกัราช 2503 ณ วนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2503 โดยรับช่วงภารกิจต่อจากองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
มาด าเนินการเอง (รายงานประจ าปีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2557, น. 3)  ซ่ึงในปัจจุบนัมีการไฟฟ้าอยูใ่น
ความรับผิดชอบ 934 แห่ง  โดยมีภารกิจหลกั คือ การผลิต จดัให้ไดม้า จดัส่งและจดัจ าหน่ายพลงังาน
ไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในเขตจ าหน่าย 74 จังหวัด  ยกเว้น 
กรุงเทพมหานครฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ และมีผูใ้ชไ้ฟฟ้าจ านวน 17.68 ลา้นราย โดยเป็นผูน้ า
ในธุรกิจพลงังานไฟฟ้าและอนุรักษ์พลงังานในภูมิภาคอาเซียน (รายงานประจ าปีการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค, 2557, น. 8) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1ฯ ควบคุมดูแลการไฟฟ้าในความรับผิดชอบ 7 จังหวดัคือ 
พระนครศรีอยธุยา อ่างทอง ปทุมธานี สระบุรี นครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว้ มีจ านวนการไฟฟ้า
ให้บริการ 69 แห่งทัว่ทั้งเขต โดยมีหน้าท่ีให้จ  าหน่ายและให้บริการดา้นพลงังานไฟฟ้าแก่ประชาชน 
ทั้ งภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 22,707 ตารางกิโลเมตร จ านวนผูใ้ช้ไฟ 
1,357,298 ราย (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จ.อยธุยา, 2557) 
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 หน่วยงานทางดา้นบญัชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1ฯ อยูภ่ายใตส้ังกดักอง
บญัชี เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการจดัท าบญัชี ตรวจสอบ ควบคุม และออกรายงานในการ
น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจในอนาคต ซ่ึงใชใ้นการวางแผน ควบคุมผล
การปฏิบติังาน การด าเนินงาน และการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นศูนย์
ตน้ทุนและรับผิดชอบในการควบคุมค่าใชจ่้าย นกับญัชีเป็นส่วนหน่ึงในการมีส่วนร่วมในการจดัท า
รายงานต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร แสดงผลตามค่าดชันีช้ีวดั (KPI) ในรูปแบบ
ของตวัเงิน ทกัษะวิชาชีพของนกับญัชีจึงมีความส าคญัในการปฏิบติังานส าหรับหน่วยงานเป็นอยา่งยิง่ 
ซ่ึงหน่วยงานมีความตอ้งการนักบัญชีท่ีมีความรู้ความสามารถ ความเขา้ใจในระดับหน่ึง ซ่ึงเป็น
ตวักระตุน้ให้องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดียิ่งข้ึน  ส่งผลให้รายงานทางการบญัชีและการเงินมีคุณภาพ เป็น
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากงานในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงไปมากในดา้นต่าง และเคร่ืองมือท่ี
เปล่ียนแปลงไป จึงต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถให้มีความส าคัญมากข้ึนเพื่อให้ทันต่อ
สภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีมีความเปล่ียนแปลง เพื่อให้ผูบ้ริหารไดต้ระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากการจดัเก็บขอ้มูลทางดา้นบญัชีและการเงินท่ีจะน ามาใชบ้ริหารงานให้กิจการมีความมัน่คงและ
ยัง่ยืน และท าให้หน่วยงานตอ้งมีการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้นักบญัชีมีทกัษะวิชาชีพ 
ไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ทกัษะการจดัการ
ตนเอง และทกัษะการจดัการองคก์ร 
 

2.7 งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดพ้บว่ายงัมีผูว้ิจยัท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกบัการ
วิเคราะห์ลกัษณะงานและทกัษะวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30 

ตำรำงที่ 2.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ปีทีว่จิัย ช่ือผู้วจิัย ช่ืองำนวจิัย ตัวแปรที่ศึกษำ ผลกำรวิจัย 

2548 ศรัณย ์ชูเกียรติ 
ประจิต หาวตัร 

การวเิคราะห์การ
ปฏิบติังานและการ
ส ารวจทกัษะท่ีจ าเป็น
ของนกับญัชีบริหาร
ในบริษทัขนาดใหญ่ 

-ปัจจยัทกัษะในดา้นต่าง ๆ 
และการมีส่วนร่วมท่ีนกั
บญัชีควรมี 

-ทกัษะท่ีใหค้วามส าคญั
ท่ีสุด คือ ทกัษะดา้นบญัชี 
ภาษีอากร จริยธรรมและ
การควบคุมอารมณ์ 
-กิจกรรมท่ีนกับญัชีเขา้มามี
ส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ การ
เป็นท่ีปรึกษาใหก้บัองคก์ร
อ่ืน การปรับปรุง
กระบวนการท างาน ทกัษะ
การวเิคราะห์งบการเงิน 

2553 ศุภมิตร พินิจการ 
จุลสุชดา ศิริสม 
เดช กาญจนางกูร 

ความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมรรถนะ
หลกักบั
ประสิทธิภาพการ
ท างานของนกับญัชี
กรมสรรพาสามิต 

-การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
-การท างานเป็นทีม 
-การบริการท่ีดี 
-จริยธรรม 
-ความรู้เก่ียวกบัวชิาชีพ 
 

สมรรถนะดา้นการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ดา้นบริการท่ีดี 
ดา้นจริยธรรมและดา้น
ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ มี
ความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพท างาน
โดยรวม 

2554 ธิพาดา 
แกว้ปัญโญ  

การประเมินทกัษะ
ทางวชิาชีพบญัชีใน
สังกดัของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคเหนือ)จงัหวดั
เชียงใหม่ 

-เพศ 
-อาย ุ
-ระดบัการศึกษา 
-สาขาท่ีส าเร็จการศึกษา 
-ระดบัต าแหน่งงาน 
-ต าแหน่งงานท่ีท าอยูใ่น
ปัจจุบนั 
-ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานกบั กฟภ. 
 

ทุกตวัแปรผูต้อบ
แบบสอบถามมีทกัษะทาง
วิชาชีพบญัชีโดยรวมใน
ระดบัมาก ดงัต่อไปน้ีทกัษะ
ทางปัญญา ทกัษะทาง
คุณลกัษณะเฉพาะบุคคล 
ทกัษะทางปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและการ
ส่ือสาร ทกัษะทางวชิาการ
เชิงปฏิบติัและหนา้ท่ีงาน 
ทกัษะการบริหารองคก์ร
และการจดัการทางธุรกิจ 

ตำรำงที่ 2.1  งานวิจขัอ้ง 
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ตำรำงที่ 2.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ปีทีว่จิัย ช่ือผู้วจิัย ช่ืองำนวจิัย ตัวแปรทีศึ่กษำ ผลกำรวิจัย 

2554 ธภมร เก้ือกูลวงศ ์ ความตอ้งการของนกั
บญัชีในวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม จงัหวดัเชียงใหม่
ในการพฒันาทกัษะ
ทางวชิาชีพ 

ความตอ้งการของนกั
บญัชีในวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม
จงัหวดัเชียงใหม่ในการ
พฒันาทกัษะทางวิชาชีพ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
ตอ้งการพฒันาทกัษะทาง
วชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก 
และเห็นวา่การพฒันาทกัษะ
ทางวชิาชีพเป็นส่ิงจ าเป็นใน
การปฏิบติังาน 

2555 พงศศิ์รภพ ทองดี
รวสุิรเกตุ 

สมรรถนะของนกั
วิชาชีพบญัชี : 
มุมมองผูบ้ริหารงาน
สายบญัชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย 

สมรรถนะหลกั 
-IES 2 องคค์วามรู้ 
-IES 3 ทกัษะบญัชี 
-IES 4 จริยธรรม 

ความรู้ดา้นทางดา้น
การตลาดและธุรกิจระหวา่ง
ประเทศ ดา้นสภาวะ
แวดลอ้มและสถิติท่ีใช้
แกปั้ญหา ดา้นพฤติกรรม
และการจดัการ 
จรรยาบรรณ มีความส าคญั
กบัสมรรถนะของนกั
วิชาชีพบญัชี 

2555 ณฐัชา วฒันวิไล 
จุฑามน สิทธิ
ผลวนิชกุล 

การพฒันาศกัยภาพ
วิชาชีพบญัชีไทยเม่ือ
เปิดเสรีทางเศรษฐกิจ 

การเตรียมความพร้อมของ
วิชาชีพบญัชีไทยเม่ือเปิด
เสรีทางเศรษฐกิจและการ
พฒันามาตรฐานการศึกษา
ดา้นวชิาชีพการบญัชีของ
สภานกับญัชีระหวา่ง
ประเทศ 

สภาวิชาชีพบญัชีไดด้ าเนิน
มาตรการต่าง ๆ เพื่อเตรียม
ความพร้อมการเปิดเสรีทาง
เศรษฐกิจซ่ึงสาขาวิชาบญัชี
จะตอ้งเปิดรับทั้งผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีต่างชาติท่ีจะ
เขา้มาเปิดด าเนินกิจการ 
มหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดส้ร้าง
กระบวนการเรียนการสอน
ตามกรอบของ IES ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
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 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่ เป็นการศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการทางดา้น
ทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับบริษทั จึงมีประเด็นสงสัยเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับ
หน่วยงานวิสาหกิจว่านักบัญชีท่ีหน่วยงานวิสาหกิจต้องการควรจะมีทักษะท่ีจ าเป็นอะไรบ้าง 
การศึกษาความรู้ดา้นน้ีช่วยเพิ่มองคค์วามรู้และช่วยให้หน่วยงานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการองค์ความรู้และทกัษะวิชาชีพของนักบญัชีเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพให้กบัองคก์รมาก
ยิง่ข้ึน 
 จากงานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีน าเสนอขา้งตน้ พิจารณาไดว้่าทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีมีหลายประการ ดงันั้นเพื่อให้สามารถคน้หาองคค์วามรู้ใหม่ท่ียงัไม่
ปรากฏว่าเป็นทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจไทย
ในศตวรรษท่ี 21 และพฒันาความตอ้งการจากอดีต ปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคตของทกัษะทาง
วิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจไทยไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน งานวิจยั
น้ีจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดจ าลองเป็นกลุ่มทกัษะท่ีคาดว่าจะเป็นทกัษะวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลตามท่ีปรากฏต่อไปน้ี 
 ทกัษะวิชาชีพส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี  
1.ทกัษะทางปัญญา 
2.ทกัษะทางดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 
3.ทกัษะการจดัการตนเอง 
4.ทกัษะการจดัการองคก์ร 
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บทที ่3 
วธีิกำรด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ได้อธิบายถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงมุ่งเน้นการศึกษาทกัษะทางวิชาชีพนักบญัชีของนักบญัชีการไฟฟ้าฯ 
เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การทบทวนวรรณกรรมสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญั
และความจ าเป็นในการศึกษาคร้ังน้ี และยงัเป็นแนวทางของการศึกษาคร้ังน้ีด้วย โดยผูว้ิจัยได้
ด าเนินการวิจยั ดงัน้ี   
 3.1 การวางแผนการออกแบบการศึกษา 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.5 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 การตีความหมายขอ้มูล 
 3.7 การสรุปผลและรายงานผล 
 

3.1 กำรวำงแผนกำรออกแบบกำรศึกษำ 
 แววดาว พรมเสน (2554) ไดก้ล่าวว่า การก าหนดรูปแบบของการศึกษาและวิธีการต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสมกับปัญหาและสมมติฐานจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงานวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เป็นวิธีคน้หาความรู้และความจริง โดยเนน้การใชข้อ้มูลท่ีมีอยูใ่นลกัษณะของ
ตวัเลข ออกแบบวิธีวิจยัโดยควบคุมตวัแปรท่ีศึกษา จดัเตรียมเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
ความเท่ียงตรงท่ีสามารถวดัได ้ใชว้ิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ ประมวลผล ท่ีไดจ้ากการวิจยั มา
ทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือการวิจัยเพื่อใช้ทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างอย่างเป็นระบบท าให้
ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือ และให้เกิดความคลาดเคล่ือน (Error) น้อยท่ีสุด อย่างไรก็ดี การวิจยัเชิง
ปริมาณไม่มีความยดืหยุน่ในการออกแบบการใชเ้คร่ืองมือส าหรับเกบ็ขอ้มูลและการด าเนินวิจยั เพราะ
มีรูปแบบการวิจยัท่ีชดัเจนตายตวั การเก็บขอ้มูลและขอ้มูลไม่มีความหลากหลายเน้นความส าคญัท่ี
ค  าถามของผูถ้ามเท่านั้น  
 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เป็นแนวทางในการวิจยัท่ีแสวงหาความจริงใน
สภาพท่ีเป็นอยู่โดยธรรมชาติ มองภาพรวมทุกมิติ ช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถอธิบายเหตุการณ์หรือคน้หา
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ค าตอบของปัญหาในเชิงลึก สร้างความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน เป็นการศึกษาโดยไม่มีการจดักระท า ควบคุม 
หรือเปล่ียนสภาพการณ์จากท่ีเคยเป็นอยู่  ผูว้ิจัยจึงเลือกใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้การ
สมัภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเกบ็ขอ้มูล เน่ืองจากค าถามการวิจยัเป็นการศึกษาท่ีมุ่งเนน้หา
ค าอธิบายว่าทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นในปัจจุบนัและอนาคตมีลกัษณะเป็นอยา่งไร ซ่ึงการสัมภาษณ์
จะท าใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และค าตอบท่ีสามารถตอบค าถามการวิจยัไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้การแสดงลกัษณะทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีส าหรับองค์กรรัฐวิสาหกิจไทยในศตวรรษท่ี 21 และอธิบายพฒันาการความตอ้งการทักษะ
วิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีส าหรับองค์กรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ดังนั้ น
วิธีการศึกษาท่ีจะช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถเก็บรวมรวมและอธิบายขอ้มูลดงักล่าวในการวิจยัคร้ังน้ีไดอ้ยา่ง
ชดัเจน คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ 
 3.1.1 แนวทำงทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์กัจะมีค าถามต่าง ๆ ท่ีตอ้งการคน้หาค าตอบเกิดข้ึน
มากมาย ซ่ึงมนุษย์ค้นหาค าตอบด้วยวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีหลากหลายเพื่อให้ได้ค  าตอบท่ี
เหมาะสม ในการวิจยั ผูว้ิจยัจะเลือกวิธีการใดมาศึกษานั้นข้ึนอยู่กบัลกัษณะของปัญหาการวิจยัและ
ค าถามการวิจยั รูปแบบของการศึกษาและวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัปัญหาและสมมติฐานจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของงานวิจยั การวิจยัเชิงปริมาณเป็นการใชข้อ้มูลท่ีมีอยูใ่นลกัษณะของตวัเลขหรือ
ก าหนดค่าเป็นปริมาณและใช้วิธีการทางสถิติมาทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวิจยัเพื่อใช้
ทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างอย่างเป็นระบบท าให้ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ดีการวิจยัเชิง
คุณภาพเป็นแนวทางในการวิจยัท่ีช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถอธิบายเหตุการณ์หรือคน้หาค าตอบของปัญหา
ในเชิงลึก สร้างความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน (มนสั  สุวรรณ, 2544)  
 จากวตัถุประสงค์ของการวิจยัคร้ังน้ีท่ีมุ่งเน้นอธิบายเชิงลึกเก่ียวกับทักษะทางวิชาชีพท่ี
จ าเป็นส าหรับนักบัญชีขององค์กรวิสาหกิจในศตวรรษท่ี 21 ดังนั้ นเพื่อให้ผูว้ิจัยสามารถอธิบาย
คุณลกัษณะและทกัษะท่ีจ าเป็นไดอ้ยา่งละเอียดมากข้ึนจึงเลือกใชแ้นวทางการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ  
 นอกจากน้ี การวิจยัเชิงกรณีศึกษา (Case Study Research Method) หรือบางต าราเรียก การ
วิจยัภาคสนาม (Field Study) ซ่ึงเป็นระเบียบวิธีวิจยัท่ีใชต้อบค าถามท่ีมุ่งเน้นหาเหตุผลของผลลพัธ์ 
หรือวิธีการ หรือกระบวนการในการก่อให้เกิดผลลพัธ์ดงักล่าวภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นจริงทาง
ธุรกิจ (Yin, 2003) การวิจัยกรณีศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามวตัถุประสงค์ในการ
ศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ กรณีศึกษาเพื่อคน้หา กรณีศึกษาเพื่ออธิบาย และกรณีศึกษาเพื่ออภิปราย  
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 การวิจัยประเภทท่ี 1 กรณีศึกษาเพื่อค้นหา การวิจัยประเภทน้ีมุ่งเน้นการตอบค าถาม 
“ท าไม” หรือ “อยา่งไร” และเหมาะส าหรับเคร่ืองท่ีใหม่หรืออยูใ่นช่วงเร่ิมแรก มีผูศึ้กษาวิจยันอ้ยหรือ
อาจจะทราบขอ้มูลน้อยกว่าเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว (Benbasat,1987) วตัถุประสงคห์ลกัของการศึกษา
อาจรวมถึงการค้นหาทฤษฎีหรือค าอธิบายเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ได้ การวิจัยประเภทท่ี 2 
กรณีศึกษาเพื่ออธิบาย การวิจยัประเภทน้ีมุ่งเนน้การอธิบายถึงเหตุและผลของส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสภาวะแวดลอ้มท่ีซับซ้อน ส าหรับการวิจยัประเภทท่ี 3 กรณีศึกษาเพื่ออภิปราย การวิจยั
ประเภทน้ีมุ่งเน้นการอภิปรายหรือแสดงให้เห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในเบ้ืองลึก ไม่มุ่งเน้นท่ีจะแสดงให้เห็น
ความเป็นเหตุเป็นผลของตวัแปรต่าง ๆ ในงานวิจยั การศึกษาคร้ังน้ีถือเป็นการใชก้รณีศึกษาเพื่อคน้หา
ค าตอบ โดยมุ่งเน้นท่ีจะอภิปรายหรือแสดงให้เห็นถึงทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนักบญัชีของ
องคก์รวิสาหกิจ กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1   
 ส าหรับจ านวนกรณีศึกษานั้ น นักวิจยัส่วนใหญ่ออกแบบและก าหนดวิธีการศึกษาโดย
รวบรวมขอ้มูลจากกรณีศึกษาหลาย ๆ กรณีศึกษา ทั้งน้ีเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล จ านวนของ
กรณีศึกษาข้ึนอยู่กับประเภทของการวิจยั วตัถุประสงค์และค าถามการวิจยัของแต่ละงาน นักวิจยั
บางส่วนพิจารณาจ านวนกรณีศึกษาท่ีใช ้โดยการรวบรวมขอ้มูลจากกรณีศึกษาท่ีตอ้งการและเพิ่มข้ึน
เร่ือย ๆ โดยเช่ือว่าการเพิ่มจ านวนกรณีศึกษาจะเกิดการคน้พบขอ้มูลใหม่ท่ีเพิ่มข้ึน วิธีน้ีนกัวิจยัจะไม่
ก าหนดจ านวนกรณีศึกษาชดัเจน แต่นกัวิจยัจะเพิ่มกรณีศึกษาข้ึนเร่ือย ๆ จนกว่านกัวิจยัจะไม่สามารถ
ไดรั้บขอ้มูลใหม่ เพื่อประกอบเป็นองคค์วามรู้ในเร่ืองนั้นหรือไม่เรียนรู้อะไรแปลกใหม่นัน่เอง  
 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกกรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 ซ่ึงประกอบดว้ย
การไฟฟ้า 7 แห่ง จาก 7 จงัหวดั ไดแ้ก่  จงัหวดัอ่างทอง จงัหวดัสระบุรี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จงัหวดันครนายก จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดัสระแกว้ เพื่อเป็นตวัแทนของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1   
 
 
 
 
 
 



36 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3.1  รูปภาพแสดงเขตต่าง ๆ การไฟฟ้าฯ แต่ละเขต 
 
 3.1.2 แนวทำงทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์ 
 การเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาเชิงคุณภาพมีหลายวิธี ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกต 
การสนทนากลุ่ม และการประชุมระดมสมอง ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเลือกใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก
เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีช่วยให้ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลเจาะลึก เพื่อน าเสนอ และอธิบายเก่ียวกบัทกัษะวิชาชีพท่ี
จ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีส าหรับองค์กรรัฐวิสาหกิจในประเทศ ในบริบทขององค์กร
รัฐวิสาหกิจซ่ึงแตกต่างจากธุรกิจทัว่ไป  
 การสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นวิธีการหน่ึงของการเก็บขอ้มูลของการวิจยัเชิงคุณภาพ การเก็บ
ขอ้มูลดว้ยวิธีน้ีผูว้ิจยัตอ้งการไดข้อ้มูลท่ีเปิดกวา้งตามความรู้ความสามารถของผูต้อบซ่ึงเป็นผูท่ี้รอบรู้
หรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองหรือประเด็นท่ีศึกษา ไม่มีการใชแ้บบสอบถามท่ีมีรายการขอ้ค าถามท่ี
ตอ้งการเก็บขอ้มูลโดยมีตวัเลือกท่ีตายตวั การสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งอาศยั
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ความสามารถพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ในการซกัถาม ติดตามรายละเอียดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ และมี
การซกัถามติดตามประเดน็เพื่อไดม้าซ่ึงรายละเอียดท่ีลึกซ้ึง (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2550) 
วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกน้ีนิยมใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีมีลกัษณะพิเศษโดยเฉพาะและเป็น
ประชากรขนาดเล็กหรือไม่สามารถเขา้ถึงไดง่้ายหรือผูว้ิจยั เช่น ชนชั้นผูน้ า นักการเมือง ผูน้ าทาง
วิชาการ นกัธุรกิจ และนกับริหารระดบัสูง เป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัสนใจในรายละเอียดลึก ๆ มากกว่าการได้
ข้อมูลในแนวกว้างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีจะเป็นตัวแทนของประชากรทั้ งหมด การเก็บข้อมูลจะ
ด าเนินการพูดคุยและซักถามอย่างเป็นธรรมชาติและสร้างบรรยากาศเป็นกนัเองระหว่างผูเ้ก็บ และ
ผูใ้ห้ขอ้มูล ไม่เร่งรัด ท าให้สามารถเก็บขอ้มูลปลีกย่อยท่ีน่าสนใจได ้มากกว่าเก็บขอ้มูลจากการใช้
แบบสอบถามท่ีมีขอ้ค าถามและตวัเลือกตามท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้
 วิธีการเก็บขอ้มูลน้ีเปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นหรือให้ขอ้มูลไดอ้ย่าง
เต็มท่ี ซ่ึงมีประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการสร้างความรู้ความเขา้ใจในทศันคติของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในเร่ืองนั้น ๆ 
ส่ิงท่ีส าคญัคือความยุง่ยากในการประมวลผล โดยปกติวิธีการเก็บขอ้มูลเช่นน้ีมกัจะใชก้บัการวิจยัเชิง
คุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ หรือหากใชใ้นส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณจะเป็นขอ้มูลเสริมความเขา้ใจ
และช่วยการตีความหมายของผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
 ปัญหาของการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกน้ีโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบับุคคลชั้นน าใน
สังคมคือการนัดหมายเขา้พบเพื่อการสัมภาษณ์ ทั้ งน้ีเพราะบุคคลในระดับชนชั้นน ามักมีภารกิจ
มากมายและมีกิจกรรมเร่งด่วนท่ีตอ้งท าอยูเ่สมอ ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งพร้อมเสมอในการท่ีจะเขา้พบใน
วนัเวลาท่ีบุคคลเป้าหมายสะดวกใหเ้ขา้พบและผูส้มัภาษณ์ควรพยายามเก็บขอ้มูลใหค้รบในการพบปะ
คร้ังแรกเพราะความประทับใจและความรู้สึกต่าง ๆ ของบุคคลเหล่าน้ีในบางเร่ืองบางปัญหาจะ
เปล่ียนแปลงรวดเร็วตามขอ้มูลหรือข่าวสารใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บ นอกจากนั้นการนดัหมายในคร้ังต่อ ๆ ไป
อาจยากยิง่ข้ึนเม่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ทราบถึงความน่าสนใจหรือความไม่น่าสนใจของปัญหาดงักล่าว หรือ
มีภารกิจอ่ืนท่ีคิดวา่ส าคญัยิง่กวา่  
 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาและทบทวนขอ้จ ากดัและขอ้ดีของการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
และไดท้ าการติดต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกนกับญัชีของการไฟฟ้า ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และพนักงานผูป้ฏิบติังานหน้างานอย่างไม่เป็นทางการก่อน 
และส่งหนงัสือขอเขา้สมัภาษณ์พร้อมแนบแบบสมัภาษณ์เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดมี้เวลาในการเตรียมตวั
ก่อนการใหส้มัภาษณ์ 
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3.2 ประชำกรและกรณศึีกษำทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ยหน่วยงานการไฟฟ้าท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1  ซ่ึงประกอบดว้ย  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจงัหวดัอ่างทอง จงัหวดัสระบุรี 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จงัหวดันครนายก จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัปราจีนบุรี และจงัหวดัสระแกว้ 
โดยผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และพนกังานผูป้ฏิบติังานเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง
กับการสรรหาบุคลากรด้านการบัญชีของการไฟฟ้าแต่ละจังหวดัจะถูกเลือกมาเป็นตัวอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงตอ้งอาศยัความรู้ 
ความช านาญ และประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ ของผูท้  าวิจยั 
 ผูบ้ริหารระดบัสูง ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้ าหนดให้หมายถึง รองผูจ้ดัการ (ดา้นบริหาร) 
ประจ าการไฟฟ้า 
 ผูบ้ริหารระดบักลาง ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้ าหนดใหห้มายถึง สมุห์บญัชี  
 พนกังานผูป้ฏิบติังาน ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้ าหนดใหห้มายถึง นกับญัชี  
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศ้ึกษาจดัท าข้ึนโดยตระหนักถึงสิทธิและการป้องกันผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
จึงน าเสนอผลการวิจยัโดยไม่ระบุช่ือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผูศึ้กษาจึงไดใ้ชช่ื้อสมมติ ดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตำรำงที่ 3.1 แสดงจ านวนผูใ้หส้ัมภาษณ์  

ล ำดับที ่ สถำนที่กำรไฟฟ้ำ
ประจ ำจังหวดั 

ผู้บริหำรระดบัสูง 
(คน) 

ผู้บริหำรระดบักลำง 
(คน) 

นักบัญชี 
(คน) 

รวม  
(คน) 

1 จงัหวดั A 1 1 1 3 
2 จงัหวดั B 1 1 1 3 
3 จงัหวดั C 1 1 1 3 
4 จงัหวดั D 1 1 1 3 
5 จงัหวดั E 1 1 1 3 
6 จงัหวดั F 1 1 1 3 
7 จงัหวดั G 1 1 1 3 
 รวม  7 7 7 21 
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ตำรำงที่ 3.2 ตารางแสดงการใหร้หสัขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

กำรไฟฟ้ำประจ ำจังหวดั ช่ือสมมต ิ
รหัสกำรให้ข้อมูล 

กำรสัมภำษณ์หมำยเลขที ่
รองผูจ้ดัการประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั A 
สมุห์บญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั A  
นกับญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั A  

 A 
B 
C 

EM 01 
EM 02 
EM 03 

รองผูจ้ดัการประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั B 
สมุห์บญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั B 
นกับญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั B 

D 
E 
F 

EM 04 
EM 05 
EM 06 

รองผูจ้ดัการประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั C 
สมุห์บญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั C  
นกับญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั C 

G 
H 
I 

EM07 
EM08 
EM09 

รองผูจ้ดัการประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั D 
สมุห์บญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั D 
นกับญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั D 

J 
K 
L 

EM10 
EM11 
EM12 

รองผูจ้ดัการประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั E 
สมุห์บญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั E 
นกับญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั E 

M 
N 
O 

EM13 
EM14 
EM15 

รองผูจ้ดัการประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั F 
สมุห์บญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั F 
นกับญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั F 

P 
Q 
R 

EM16 
EM17 
EM18 

รองผูจ้ดัการประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั G 
สมุห์บญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั G 
นกับญัชี ประจ าการไฟฟ้าจงัหวดั G 

S 
T 
U 

EM19 
EM20 
EM21 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นเคร่ืองมือหลกั โดยจดัท าแบบสัมภาษณ์
ประกอบเพื่อเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ซ่ึงจะมีขอ้ดี คือ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถเก็บรวบรวมค าตอบ
และช่วยไม่ใหผู้ว้ิจยัหลงประเดน็ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
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 จดัท าแบบสัมภาษณ์ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามสองตอน ตอนท่ี 1 เป็นค าถามสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัทกัษะวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีส าหรับองคก์รรัฐวิสาหกิจในศตวรรษท่ี 21 
 ด าเนินการทดสอบความเหมาะสมของค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ โดยส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 2 คน โดยผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นว่า แบบสัมภาษณ์มีความเหมาะสมและสามารถใช้ได ้
อย่างไรก็ดีผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นว่า ความรู้ความสามารถและทกัษะในการสัมภาษณ์ของผูว้ิจยัมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีสามารถอธิบายหรือตอบวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ผูว้ิจยัสามารถ
ปรับเปล่ียนค าถามการวิจยัไดอ้ยา่งเหมาะสม    
 ด าเนินการติดต่อผูป้ระกอบการโดยการส่งจดหมายเชิญและตวัอย่างขอ้ค าถามในแบบ
สัมภาษณ์  
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลและกำรควบคุมคุณภำพข้อมูล 
 การศึกษาเร่ืองทกัษะวิชาชีพนกับญัชีผูท้  าการวิจยัไดจ้ดัแบ่งวิธีการเขา้ถึงขอ้มูล และการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสารและการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภาคสนาม โดยใช้การสัมภาษณ์เบ้ืองลึกนักบญัชี หัวหน้างาน และผูบ้ริหาร ในหน่วยงานถึงทกัษะ
วิชาชีพทางบญัชี โดยอาศยัขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
 ผูว้ิจยัเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแบบตวัต่อตวัเพื่อเปิดเผยส่ิงจูงใจ 
ความเช่ือ ทัศนคติของผูต้อบ โดยเตรียมค าถามก่ึงโครงสร้าง ลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ โดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวิจยั ก่อน
เร่ิมท าการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตในการจดบนัทึก
และบนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดมี้ปฏิสมัพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้มัภาษณ์เพื่อเกิดการ
แลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และมีการทดสอบแบบสอบถามและค าตอบเพื่อเป็น
แนวทางในการถามค าถามต่อไป โดยจะใชเ้วลาสัมภาษณ์ประมาณ 30-40 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความ
ร่วมมือของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ในขณะสัมภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ เฉพาะประเด็นส าคญั และ
น ามาท าการถอดเทปเพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติม
ในการสมัภาษณ์คร้ังต่อไป   
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 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
 ไดม้าจากการรวบรวมขอ้มูลจากต ารา เอกสาร วารสาร ส่ิงพิมพ ์เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบติั
เก่ียวกบัทกัษะวิชาชีพของนกับญัชี โดยน ามาประกอบการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการศึกษา
เร่ืองดงักล่าว  
 

3.5 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นขั้นตอนส าคญัในกระบวนการวิจยั เน่ืองจากเป็นวิธีการ
สร้างขอ้สรุปจากการศึกษาขอ้มูลจ านวนหน่ึง ซ่ึงมกัไม่ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ หรือถา้ใชส้ถิติก็ไม่ได้
ถือว่าสถิติเป็นวิธีการวิเคราะห์หลกั แต่จะถือว่าเป็นขอ้มูลเสริมในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้น 
(เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ การจ าแนกหรือ
การจดักลุ่มขอ้มูล การเปรียบเทียบเหตุการณ์ การวิเคราะห์ส่วนประกอบ การวิเคราะห์แบบอุปนยั และ
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี  ใช้การวิเคราะห์ประเด็นหลัก (Theme 
Analysis) โดยการจ าแนก จดักลุ่มขอ้มูลตามประเด็นท่ีศึกษาตามกรอบแนวคิดอนัไดแ้ก่ ทกัษะทาง
วิชาชีพตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ กบัความเห็นของผูใ้ห้ค  าสัมภาษณ์ เพื่ออธิบายถึง 
ทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชีองคก์รรัฐวิสาหกิจวิธีการดงักล่าวช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถสรุป
ประเดน็และน ามาตีความไดอ้ยา่งชดัเจน 
 

3.6 กำรตีควำมหมำย 
 เป็นการอธิบายผลของการวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายจากขอ้มูลเป็นภาษาท่ี
สามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย โดยการแปลขอ้มูลจะสัมพนัธ์กบัการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจะช่วยให้ทราบ
ว่าข้อมูลท่ีได้มานั้ นมีความหมายอย่างไร โดยไม่น าความคิดเห็นส่วนตัวหรือประสบการณ์มา
ตีความหมายดว้ย 
 

3.7 กำรสรุปผลและรำยงำนผล 
 สรุปจากขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีอยูอ่ยา่งมีหลกัการ โดยมีขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อให้ทราบขอ้มูลของ
ผลท่ีเกิดมาในอดีต ในปัจจุบนัท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจไดง่้ายข้ึนและเม่ือสรุปผลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยั
จะใหค้  าแนะน าและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา โดยการเขียนรายงานตามขอ้มูลท่ีมีอยูจ่ริง 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 ในบทน้ีจะน าเสนอผลการวิจยั เร่ือง ทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชีขององคก์ร
วิสาหกิจในศตวรรษท่ี 21 กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
โดยผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  
 4.1 ปัญหาและความทา้ทายในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
 4.2 ปัญหาและความทา้ทายในการสรรหาบุคลากรดา้นการบญัชีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
 4.3 ผลการส ารวจทกัษะวิชาชีพส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 4.4 ผลการศึกษาความตอ้งการทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจใน
ศตวรรษท่ี 21 
 

4.1 ปัญหำและควำมท้ำทำยในกำรด ำเนินงำนของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1  
 ตามยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภู มิภาคปัจจัย ท่ี ส่งผลกระทบต่อองค์กรจาก
สภาพแวดลอ้มภายใน สภาพแวดลอ้มภายนอก จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคต่าง ๆ โดยการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดน้ าการบริหารความเส่ียงมาช่วยสนบัสนุนในการบริหารงานเพื่อลดระดบัความ
รุนแรงใหน้อ้ยลง ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบหลกัต่อองคก์รมี ดงัน้ี 
 1.ดา้นการจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีไดคุ้ณภาพ ทนัสมยั เทียบเท่ามาตรฐานสากล 
 ตามภารกิจในการพฒันาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้เพียงพอ เพื่อรองรับการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมโดยมุ่งเน้นการบริหารจดัการระบบไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานสากลอย่าง
ต่อเน่ืองโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาคุณภาพ (Quality) และความเช่ือถือได้ (Reliability) เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละประเภทอยา่งเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงใหเ้ป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้เตรียมพฒันาระบบสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้เป็น
เคร่ืองมือสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จ 
 มีผูก้ล่าวถึงปัญหาและความทา้ทายดา้นการจ าหน่ายไฟฟ้าไว ้ดงัน้ี 
 “กฟภ.เป็นธุรกิจซ้ือขายไฟฟ้า ลกัษณะการด าเนินงานท่ีส าคญัขององคก์ร คือ การจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าให้กบัผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน และอนัตราย” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM01, EM09, 
EM16) 
 2.ดา้นความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานในอนาคต 
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 การด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึงในอนาคตระยะเวลาไม่อีกก่ีปีขา้งหน้าจะมีผูเ้กษียณอายุราชการเป็นจ านวน
มาก  จึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และให้
บุคลากรมีทกัษะการท างานท่ีเป็นเลิศเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต ดงันั้นการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจึงเล็งเห็นความส าคญัของปัญหาดงักล่าว จึงมีแผนงานท่ีจะพฒันาศกัยภาพ และเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณเพื่อรองรับการด าเนินงานในอนาคต 
 มีผูก้ล่าวถึงการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานในอนาคต ดงัน้ี 
 “นักบญัชีตอ้งมีทกัษะวิชาชีพเฉพาะตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัทั้งทกัษะดา้นการวิเคราะห์  
การปฏิบัติงานและทักษะด้านต่าง ๆ ควรมีการพฒันาทักษะวิชาชีพอยู่เสมอ ทั้ งทางด้านระเบียบ 
หลกัเกณฑ ์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM01, EM02) 
 3.ดา้นการบริหารจดัการสินทรัพย ์
 การจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าครอบคลุมพื้นท่ีทั่วประเทศ ท าให้มีสินทรัพยก์ระจายอยู่ทั่ว
ประเทศจ านวนมาก ซ่ึงการใชป้ระโยชน์และการดูแลบ ารุงรักษายงัท าไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ ดงันั้น
เพื่อใหก้ารบริหารสินทรัพยเ์กิดประโยชน์สูงสุด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงไดส่้งเสริมแนวทางปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอนวิธีการบ ารุงรักษาท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพเพื่อยดือายสิุนทรัพยท่ี์มีอยู ่มีการ
ทบทวนอายุการใชง้านของสินทรัพย ์พฒันากระบวนการจดัหาพสัดุและอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการศึกษาน าระบบ Asset Management มาใชก้บัองคก์ร 
 มีผูก้ล่าวถึงการบริหารจดัการสินทรัพยไ์ว ้ดงัน้ี 
 “ดา้นบริหารมีการน าขอ้มูลรายงานทางดา้นสินทรัพย ์การวิเคราะห์ตน้ทุนสินทรัพยท่ี์เกิด
จากการก่อสร้างระบบจ าหน่าย และงบลงทุนต่าง ๆ มาใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อน ามาวิเคราะห์ หา
แนวทางการปฏิบัติงาน ปรับปรุงและแก้ไข ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร” (สัมภาษณ์เลขท่ี 
EM02, EM04, EM05, EM 06, EM08, EM15) 
 4.ดา้นความพร้อมของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ปัจจุบนัระบบสารสนเทศนบัเป็นโครงสร้างพื้นฐานของการด าเนินธุรกิจและธุรกรรมต่าง ๆ 
ขององคก์ร เม่ือระบบสารสนเทศมีความส าคญัต่อองคก์รมากข้ึนเท่าใด องคก์รยิง่มีความเส่ียงมากข้ึน
ตามล าดบั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งในระบบงานหลกั และระบบงาน
สนบัสนุนท่ีหลากหลาย และมีผลต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง จึงอาจมีช่องโหว่และมีความเส่ียง
ต่อการถูกโจมตีหรือเกิดการสูญหายของขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดค้  านึงถึง 
ความเช่ือถือได้ (Reliability) ความมั่นคงปลอดภัย (Security)  และใช้งานง่าย  (User Friendliness) 
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โดยน ามาตรฐาน  ISO 27001 มาประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนแม่บทความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และมีการประเมินความเส่ียงตามแนวทาง COBIT 
(Control Objectives for Information and Related Technology) ประกอบกบัมีการท าแผนปรับปรุง  IT 
Security  ของ  SCADA ซ่ึงเป็นระบบช่วยควบคุม ตรวจสอบ และเก็บขอ้มูลระยะไกลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
การสร้างอาคารศูนยข์อ้มูล  DATA Center  และการทดสอบแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ
ระบบ  IT ท่ีส าคญั 
 มีผูก้ล่าวถึงความพร้อมของระบบสารสนเทศในองคก์ร ดงัน้ี 
 “ดว้ยปัจจุบนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความจ าเป็น และมีความส าคญัต่อระบบการ
บริหารงานเป็นอย่างมาก มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานมากข้ึน ช่วยให้การ
ด าเนินงานของ กฟภ.สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีมีการ
พฒันาอยา่งกา้วไกล ซ่ึงในอนาคตจะมีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน รวม
ไปถึงระบบบญัชีกมี็การพฒันาเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM02, EM04, EM13) 
 “การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในเร่ืองการเรียนรู้ ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือท่ีช่วย
สนับสนุนการเรียนรู้หลายอย่าง เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, ระบบมลัติมีเดีย, วิดีโอคอลเฟอ
เร้นท,์ และระบบอินเตอร์เน็ต ระบบเหล่าน้ีนกับญัชีตอ้งเรียนรู้เป็นตวัช่วยสนบัสนุนการรับรู้ข่าวสาร 
และการคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ การจดัท ารายงานต่าง ๆ เพิ่มเติม” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM14) 
 5.ดา้นหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่ายทั้งทางดา้นเทคนิค Technical Loss และไม่ใช่ 
ทางเทคนิค Non-Technical Loss ซ่ึงส่งผลต่อรายได้จากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า ซ่ึงได้ค  านึงถึง
ความส าคัญในการลดหน่วยสูญเสียโดยจัดท าแผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร จดัท าแผนงานดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย  ซ่ึงท าใหก้ารไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสามารถเพิ่มรายไดจ้ากการลดหน่วยสูญเสียจากระบบจ าหน่ายไดอี้กทางหน่ึง 
 มีผูก้ล่าวถึงดา้นหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย ดงัน้ี 
 “การจ าหน่ายกระแสไฟฟ้ามีความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน คือ หน่วยสูญเสีย ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ จึงมีการค านวณ วิเคราะห์ ขอ้มูลหน่วยการใช้ไฟฟ้า หาสาเหตุและปัจจยัท่ีท าให้
รายไดข้องหน่วยงานลดลง ซ่ึงมีความส าคญั เน่ืองจากหน่วยสูญเสียเป็นตวัก าหนดก าไรขั้นตน้ของ
องคก์ร” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM02, EM09, EM16) 
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 6.ดา้นการส่งเสริมภาพลกัษณ์และช่ือเสียงองคก์ร  
 การส่งเสริมภาพลักษณ์และช่ือเสียงองค์กรให้เป็นท่ียอมรับของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชไ้ฟฟ้ามีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายขององค์กรทั้งในระยะสั้ น และระยะยาว เน่ืองจากหากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่สามารถ
บริหารจดัการภาพลกัษณ์และช่ือเสียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองจะส่งผลกระทบโดยตรง หรือท า
ให้เกิดอุปสรรคต่าง ๆ ต่อการด าเนินงาน การให้บริการ และจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าซ่ึงเป็นภารกิจหลกั
ขององคก์ร ดงันั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ  e-One Portal  เพื่อจดัการขอ้
ร้องเรียนในรูปแบบ  Project tracking  เพื่อให้ผู ้ร้องเรียนสามารถติดตามความคืบหน้าผลการ
ด าเนินงานได้  มีการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใสทุกการไฟฟ้าจุดรวมงาน  มีการจัดท า  PEA 
Branding  และไดมี้การส ารวจภาพลกัษณ์เพื่อน ามาปรับปรุงองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 มีผูก้ล่าวถึงดา้นการส่งเสริมภาพลกัษณ์และช่ือเสียงขององคก์ร ดงัน้ี 
 “องคก์รมีการพฒันาเทคโนโลย ีเพื่อพฒันาการให้บริการ ช่วยให้การด าเนินงานของ กฟภ.
สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร 
และยงัมีการน าระบบต่าง ๆ เขา้มาเป็นตวัช่วยในการสนับสนุนการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ เพื่อน ามา
ปรับปรุง แกไ้ขและพฒันาช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM04, EM14) 
 จากปัญหาดังกล่าวขา้งตน้สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีพบในแต่ละช่วงเวลาดังตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.1 ปัญหาและความทา้ทายในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1  

ประเด็นปัญหำ/ควำมท้ำทำย ผู้บริหำรระดบัสูง ผู้บริหำรระดับกลำง พนักงำนผู้ปฏบิัติงำน 
ความซบัซอ้นของธุรกิจ ✓ ✓ ✓ 
ความพร้อมของบุคลากร  ✓ ✓ 
การบริหารจดัการสินทรัพย ์ ✓  ✓ 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ✓ ✓  
เทคโนโลยดีา้นระบบจ าหน่าย  ✓ ✓ 
เทคโนโลยดีา้นการจดัการ ✓ ✓  
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4.2 ปัญหำและควำมท้ำทำยในกำรสรรหำบุคลำกรด้ำนกำรบัญชี 
 จากการทบทวนปัญหาในการสรรหาบุคลากรดา้นการบญัชีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 
1 เป็นประเดน็ปัญหาท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วง ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบหลกัต่อองคก์รมี ดงัน้ี 
 ความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานในอนาคต ซ่ึงการด าเนินงานดา้นบญัชี
ตอ้งมีบุคลากรท่ีมีทั้งความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึงในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้จะมี
ผูเ้กษียณอายรุาชการเป็นจ านวนมาก ตอ้งมีการสร้างกลไกในการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน มาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และให้บุคลากรมีทกัษะการท างานท่ีเป็นเลิศเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต ซ่ึงได้เล็งเห็นความส าคญัของปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ จึงตอ้งมีแผนเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณเพื่อรองรับการด าเนินงานในอนาคต 
 จากปัญหาดังกล่าวขา้งตน้สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีพบในแต่ละช่วงเวลาดังตาราง
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที่ 4.2 ปัญหาในการสรรหาบุคลากรดา้นบญัชี 

ประเด็นปัญหำ/ควำมท้ำทำย อดีต ปัจจุบัน อนำคต 
ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น  ✓ ✓ 
การน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นระบบบญัชี ✓ ✓  
การถ่ายทอดองคค์วามรู้  ✓ ✓ 

 

4.3 ผลกำรส ำรวจทกัษะวชิำชีพส ำหรับผู้ประกอบวชิำชีพบัญชีของหน่วยงำนรัฐวสิำหกจิ 
4.3.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทกัษะทำงปัญญำส ำหรับนักบัญชีของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
 จากบทท่ี 2 ท่ีไดใ้ห้ค  านิยามของทกัษะทางปัญญา ซ่ึงหมายถึง ทกัษะการวิเคราะห์ และ
การบูรณาการ การประเมินทางเลือก การปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในการแกปั้ญหาและการหาขอ้สรุป การ
ประยกุตใ์ชเ้หตุผล การเสนอแนะวิธีแกไ้ขปัญหา ซ่ึงท าใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสามารถแกไ้ขปัญหา 
ตดัสินใจ และใชดุ้ลพินิจในการแกไ้ขปัญหาขององคก์รได ้ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นและส าคญัในการ
ปฏิบติังานในฐานะนกับญัชีนั้น 
 มีผูก้ล่าวถึงทกัษะทางปัญญาในแต่ละทกัษะ ดงัน้ี 
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 กำรวิเครำะห์ และกำรบูรณำกำร 
 “มีทกัษะการวิเคราะห์รายได ้ค่าใชจ่้าย ตน้ทุน สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลงานจากแผนกต่าง ๆ
ท่ีมีความต่อเน่ืองกับงานด้านบัญชีได้อย่างถูกต้อง และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลหาสาเหตุได้” 
(สัมภาษณ์เลขท่ี EM01, EM03, EM05, EM06, EM07, EM13, EM16, EM02, EM11, EM14, EM18) 
 
กำรประเมินทำงเลือก 
 “สามารถประเมินงานหาแนวทางการแกไ้ขเพื่อน าเสนอผูบ้ริหารใหเ้ป็นไปตามค่าเกณฑว์ดั
ของ กฟภ.” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM04) 
กำรปรึกษำผู้เช่ียวชำญในกำรแก้ปัญหำและกำรหำข้อสรุป 
 “นักบัญชีควรมีการกลั่นกรองข้อมูลในเบ้ืองต้นเพื่อน าข้อมูลท่ีมีปัญหา ปรึกษาหรือ
น าเสนอให้กบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อช่วยในการแกไ้ขปัญหา หาขอ้สรุปและแนวทางป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนอีก เพื่อใหไ้ดแ้นวทางท่ีดีท่ีสุดส าหรับองคก์ร” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM04, EM10) 
ประยุกต์ใช้เหตุผล 
 “สามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ หรือจากการจดัท าขอ้มูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ใชป้ระกอบ
ในการท างานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และควรมีการน าความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ น าไปใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหา” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM 01, EM02) 
เสนอแนะวธีิแก้ไขปัญหำ 
 “สามารถน าแนวทางแกไ้ขงานดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากหลาย ๆ ส่วนงาน หรือหลายความ
คิดเห็นมาคดัเลือกประเด็นปัญหาและสามารถแกไ้ขให้งานออกมามีผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว” 
(สัมภาษณ์เลขท่ี EM04) 
4.3.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรส่ือสำรส ำหรับนักบัญชีของ
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

  ทกัษะทางการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถของผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีในการท างานและมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ให้ความร่วมมือและท างานเป็นทีม ส่ือสารอย่างชัดเจน และกระชับ  ความตระหนักเก่ียวกบัความ
แตกต่างทางวฒันธรรมและภาษา ประยุกต์ใช้เทคนิคการฟังและการสัมภาษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประยกุตใ์ชท้กัษะการต่อรอง ประยกุตใ์ชท้กัษะการใหค้  าปรึกษา น าเสนอความคิดและโนม้นา้วจูงใจ 
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ให้ควำมร่วมมือและท ำงำนเป็นทมี 
 “นักบญัชีจ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น ในการท างานเป็นทีม มีการ
แบ่งปันความรู้ต่าง ๆ กับผูอ่ื้นทั้ งในองค์กรและนอกองค์กรได้ สามารถปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการ
รวมกลุ่มเพื่อพฒันาองคก์รไปในทิศทางท่ีดีข้ึนได”้ (สัมภาษณ์เลขท่ี EM03,16) 
ส่ือสำรอย่ำงชัดเจน และกระชับ 
 “ตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารงานกบัผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถรายงาน
ไดอ้ย่างทนัท่วงทีในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ในรูปแบบท่ีเป็นหนังสือและการกล่าวดว้ยวาจา” 
(สัมภาษณ์เลขท่ี EM05) 
ตระหนักเกีย่วกบัควำมแตกต่ำงทำงวฒันธรรมและภำษำ  
 “ต้องพัฒนาด้านการเรียนรู้วฒันธรรมและภาษาต่าง ๆ ในวฒันธรรมท่ีต่างกันอย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป 
การปฏิบติังานท่ีหลากหลาย และสามารถเพิ่มเติมความรู้ท่ีมีอยูต่อ้งมีการพฒันาการท างานของตนเอง
ทั้งทางดา้นภาษา วฒันธรรมและทกัษะวิชาชีพต่าง ๆ เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท าให้สร้างโอกาสใน
การท างานมากข้ึน” (สมัภาษณ์เลขท่ี EM02, EM10) 
ประยุกต์ใช้เทคนิคกำรฟังและกำรสัมภำษณ์ทีมี่ประสิทธิภำพ 
 “สามารถฟังและวิเคราะห์งาน และน าไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้ง และ
สามารถสอบถามหรือพดูคุยกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM08) 
ประยุกต์ใช้ทกัษะกำรต่อรอง  
 “นกับญัชีตอ้งมีทกัษะในการเจรจาต่อรองในการปฏิบติังานหรือร่วมงานกบัผูอ่ื้น เพื่อใหไ้ด้
ขอ้ตกลงหรือขอ้สรุปในเชิงวิชาการและเป็นท่ียอมรับ” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM12) 
ประยุกต์ใช้ทกัษะกำรให้ค ำปรึกษำ  
 “มีทกัษะทางดา้นความมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สนับสนุนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความถูกตอ้ง ดา้นการตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา สามารถเป็นท่ีปรึกษาให้กับผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี” 
(สัมภาษณ์เลขท่ี EM10) 
น ำเสนอควำมคดิและโน้มน้ำวจูงใจ 
   “สามารถน าเสนอแนวความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ในท่ีประชุม หรือการประชุมกลุ่มย่อย 
การจดัท านวตักรรมเพื่อมาช่วยในการปฏิบติังาน และท าใหผู้ฟั้งมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนั
ได”้ (สัมภาษณ์เลขท่ี EM09, EM17) 
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4.3.3 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทกัษะกำรจัดกำรตนเองส ำหรับนักบัญชีของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
 ทกัษะการจดัการตนเองหมายถึง ทศันคติและความพฤติกรรมส่วนบุคคลของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย การเรียนรู้ตลอดชีวิต ประยุกต์ใช้ความสงสัยเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ 
ปฏิบัติงานในระดับต้นท่ีต้องใช้ความสามารถทางวิชาการภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ 
ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย และติดตามผลงานของตนเอง จัดการเวลาและทรัพยากร 
วางแผนหาทางแกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้เปิดใจกวา้งรับโอกาสใหม่ ๆ ท่ีเขา้มา 
กำรเรียนรู้ตลอดชีวติ  
 “มีความคิดความสามารถในการน าทรัพยากรอ่ืน ๆ มาประยกุตใ์ชก้บังานต่าง ๆ ดา้นบญัชี 
เพื่อเกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดต้ลอดชีวิต” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM07) 
ประยุกต์ใช้ควำมสงสัยเยีย่งผู้ประกอบวชิำชีพ  
 “สามารถวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุ ประเมินขอ้มูลและแนวทางการแกไ้ขเพื่อด าเนินการ
แกไ้ขไดท้นัเวลา ปฏิบติังานอยูบ่นพื้นฐานความระมดัระวงัสงสยัอยา่งมีหลกัการ” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM04) 
ปฏิบัติงำนในระดับต้นที่ต้องใช้ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบ 
ปฏิบัติงำนอ่ืนตำมทีไ่ด้รับมอบหมำย และติดตำมผลงำนของตนเอง 
 “นกับญัชีควรมีทกัษะในการก าหนดแผนงาน และมาตรฐานของงานท่ีปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งมี
ความเป็นธรรมสูงสุด เพื่อความเท่ียงตรงต่อการปฏิบติังานต่าง ๆ และสามารถปฏิบติังาน มีการติดตาม
ผลของงานท่ีเกิดจากการปฏิบติังานได”้ (สมัภาษณ์เลขท่ี EM12, EM14, EM16) 
จัดกำรเวลำและทรัพยำกร 
 “นักบญัชีจะตอ้งมีทกัษะบญัชีเบ้ืองตน้ และทราบถึงกระบวนการงานดา้นบญัชี และจดั
ระเบียบงานท่ีท า และน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร” 
(สัมภาษณ์เลขท่ี EM15) 
วำงแผนหำทำงแก้ปัญหำทีเ่ป็นไปได้ 
 “ในการปฏิบติังานนั้ นนอกจากมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานแลว้ก็ยงัควรมี
ทกัษะในการวางแผนงานและแนวทางการแกปั้ญหาท่ีมีความเป็นไปไดสู้ง ซ่ึงจะน าไปสู่แนวทางการ
ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งและสมเหตุสมผล” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM02, EM05, EM11, EM18) 
เปิดใจกว้ำงรับโอกำสใหม่ ๆ ที่เข้ำมำ 
 “นักบัญชีหากมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอทั้ งในด้านทักษะวิชาการและภาษาให้เป็น
มาตรฐาน นอกจากจะท าให้งานเกิดประสิทธิภาพแลว้ จะท าให้เกิดโอกาสในการท างานมากข้ึน” 
(สัมภาษณ์เลขท่ี EM01, EM04, EM06) 
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4.3.4 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทกัษะกำรจัดกำรองค์กรส ำหรับนักบัญชีของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
 ทกัษะการจดัการองคก์ร หมายถึง ความสามารถของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัองคก์รหรือภายในองคก์รเพื่อให้ไดผ้ลหรือผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมดว้ยบุคคล
กรและทรัพยากรท่ีมีอยู่ ประกอบดว้ย การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
สอบทานงานของตนเองและของผูอ่ื้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ ประยกุตใ์ชท้กัษะการบริหารคน
ในการสร้างแรงจูงใจและพัฒนาผูอ่ื้นประยุกต์ใช้ทักษะการกระจายงานในการมอบหมายงาน 
ประยุกตใ์ชท้กัษะความเป็นผูน้ า น าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 กำรปฏิบัติงำนทีไ่ด้รับมอบหมำยภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
 “หน่วยงานการไฟฟ้าฯ มีขั้นตอนกระบวนการท างานแบบมีการก าหนดช่วงเวลาการท างาน
แต่ละเดือนให้เป็นไปตามแผนปฏิบติังานประจ าเดือน และประจ าปี นักบญัชีควรมีการวางแผนจดั
ระเบียบงานท่ีท าให้เป็นไปตามแผน เพื่อป้องกันไม่ให้หน่วยงานเกิดความเสียหายล่าช้าต่อการ
ปฏิบติังานในส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM08, EM10, EM13) 
สอบทำนงำนของตนเองและของผู้อ่ืนเป็นไปตำมมำตรฐำนคุณภำพ 
  “นกับญัชีมีการปฏิบติังานท่ีตอ้งมีทกัษะเฉพาะดา้นอยูแ่ลว้ จึงตอ้งมีการตรวจทานงานให้มี
ความถูกตอ้งดว้ยตนเองก่อนไปถึงหวัหนา้งานในส่วนอ่ืน และยงัตอ้งมีความสามารถในการตรวจทาน
งานของผูอ่ื้นใหมี้ความถูกตอ้งเช่นกนั” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM10) 
ประยุกต์ใช้ทกัษะกำรบริหำรคนในกำรสร้ำงแรงจูงใจและพฒันำผู้อ่ืน 
 “ส่ิงหน่ึงท่ีผูป้ฏิบัติงานบัญชีหรือนักบัญชีตอ้งมี คือ ทักษะในการบริหารบุคคลในการ
ท างาน จดัสรรบุคคลให้ถูกตอ้งกบัหน้าท่ี และน าส่ิงต่าง ๆ ท่ีสร้างสรรคม์าบริหารเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคนตามนโยบายของผูว้า่การ” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM02, EM09, EM14) 
ประยุกต์ใช้ทกัษะกำรกระจำยงำนในกำรมอบหมำยงำน 
 “นกับญัชีตอ้งมีการพฒันาตนเอง ฝึกฝนตนเอง และสามารถมอบหมายงาน จดัระเบียบงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM08) 
ประยุกต์ใช้ทกัษะควำมเป็นผู้น ำ  
 “นกับญัชีตอ้งมีการเป็นภาวะผูน้ าเพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์รในอนาคต และน ามาใช้
พฒันาบุคลากรในหน่วยงานต่อไปได”้ (สัมภาษณ์เลขท่ี EM07) 
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น ำเคร่ืองมือและเทคโนโลยทีี่เหมำะสมมำใช้เพ่ือเพิม่ประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
 “เน่ืองดว้ยระบบสารสนเทศจะท าให้มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระเบียบมากยิ่งข้ึน ท าให้ง่าย
ต่อการน าขอ้มูลมาใช้ สามารถน าขอ้มูลและเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบติังาน และมาใช้ในการ
วางแผนเพื่อสร้างกลยทุธ์ในการบริหารงานในอนาคตได ้ดงันั้นนกับญัชีหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง จึงตอ้งเป็นผู ้
พิจารณาและตดัสินใจในการน าขอ้มูลต่าง ๆ หรือส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาใชป้ระกอบกบังานต่าง ๆ 
อยา่งถูกตอ้ง” (สัมภาษณ์เลขท่ี EM02, EM04, EM05, EM18) 
 
ตำรำงที่ 4.3 ผลการศึกษาความตอ้งการทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 ในศตวรรษท่ี 21 

ทกัษะวชิำชีพ ผลกำรเรียนรู้ 
ผู้บริหำรระดบั พนักงำน 

สูง กลำง ผู้ปฏิบัตงิำน 

ด้ำนปัญญำ 1.ประเมินขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลและแง่มุมท่ี
หลากหลายผา่นการวจิยั 
การวเิคราะห์ และบูรณา
การ  

สามารถวิเคราะห์
ขอ้มูลหาสาเหตุ
ได ้

วิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แผนกต่าง ๆ ท่ี
ต่อเน่ืองกบัแผนก
บญัชีได ้

มีทกัษะการวเิคราะห์
รายได ้ค่าใชจ่้าย 
และตน้ทุน 

 2.ประยกุตใ์ชดุ้ลยพินิจ
เยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ ซ่ึง
รวมถึงการระบุและการ
ประเมินทางเลือก เพื่อให้
ไดข้อ้สรุปท่ีสมเหตุสมผล
บนพื้นฐานของขอ้เทจ็จริง
และสถานการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมด  

สามารถประเมิน
หาแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาเพื่อ
น าเสนอผูบ้ริหาร 

มีทกัษะการ
ปฏิบติังานท่ี
หลากหลาย หา
ขอ้สรุปในเหตุการณ์
ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
และมีประสิทธิภาพ 

 

 3.ระบุไดว้า่เม่ือใดสมควร
ท่ีจะปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญใน
การแกปั้ญหาและการหา
ขอ้สรุป  

สามารถ
กลัน่กรองขอ้มูล
เพื่อน ามาปรึกษา
เพื่อช่วยในการ
แกไ้ขปัญหา 
 

สามารถแกไ้ขปัญหา
เบ้ืองตน้ไดแ้ละตรง
จุด สามารถตดัสิน
ปัญหาไดอ้ยา่ง
สมเหตุสมผล ซ่ึง
น าไปมาเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจ
เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปต่าง ๆ   
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ตำรำงที ่4.3 ผลการศึกษาความตอ้งการทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 ในศตวรรษท่ี 21 (ต่อ) 

ทกัษะวชิำชีพ ผลกำรเรียนรู้ 
ผู้บริหำรระดบั พนักงำน 

สูง กลำง ผู้ปฏิบัตงิำน 

 4.ประยกุตใ์ชเ้หตุผล การ
วิเคราะห์เชิงวพิากษแ์ละ
การคิดเชิงนวตักรรมใน
การแกปั้ญหา  

สามารถน าขอ้มูล
ต่าง ๆ มาประกอบ
ในการท างานให้
เกิดประโยชน์
สูงสุด 

มีการน าความรู้และ
ประสบการต่าง ๆ ไป
ใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 

 

 5.เสนอแนะวธีิแกไ้ข
ปัญหาท่ีไม่มีรูปแบบและ
ซบัซอ้นในหลายแง่มุม  

สามารถน าแนว
ทางการแกไ้ข
ปัญหาจากหลาย
ส่วนงานมาเลือก
ประเดน็ปัญหา
เพื่อผลลพัธ์ท่ีดี
ท่ีสุด 
 

มีทกัษะในการ
ถ่ายทอด ท่ีกระชบั 
ฉบัไว และเขา้ใจง่าย 
พร้อมทั้งน าเสนอ
วธีิการแกไ้ขปัญหาใน
หลายรูปแบบ ให้
สามารถเขา้ใจไดง่้าย  

 

ควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำง
บุคคลและ
กำรส่ือสำร  

1.ใหค้วามร่วมมือและ
ท างานเป็นทีม เพื่อ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายองคก์ร 

จ าเป็นตอ้งมี
ทกัษะการ
ปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ใน
การท างานเป็น
ทีม 

มีภาวะผูน้ า มีความ
รับผดิชอบ สามารถ
จดัการงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดดี้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
สามารถระดมทีมเพื่อ
จดัการงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

สามารถปฏิบติังานท่ี
เกิดจากการรวมกลุ่ม
เพื่อพฒันาองคก์รไป
ในทิศทางท่ีดีข้ึน 

 2.ส่ือสารอยา่งชดัเจนและ
กระชบัเม่ือน าเสนอ 
อภิปรายและรายงาน ใน
สถานการณ์ท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ ทั้งใน
รูปแบบท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและโดยวาจา  

สามารถส่ือสาร
งานกบัผูป้ฏิบติั
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

มีความกลา้แสดงออก 
มีความคิดสร้างสรรค ์ 
สามารถส่ือสาร 
น าเสนอวิสัยทศัน์ใน
ดา้นการน าเสนอท่ี
หลากหลาย 
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ตำรำงที่ 4.3 ผลการศึกษาความตอ้งการทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 ในศตวรรษท่ี 21 (ต่อ) 

ทกัษะวชิำชีพ ผลกำรเรียนรู้ 
ผู้บริหำรระดบั พนักงำน 

สูง กลำง ผู้ปฏิบัตงิำน 

 3.แสดงใหเ้ห็นถึงความ
ตระหนกัเก่ียวกบัความ
แตกต่างทางวฒันธรรม
และภาษาในการส่ือสาร
ทุกรูปแบบ  

ตอ้งพฒันาดา้น
การเรียนรู้
วฒันธรรมและ
ภาษาใน
วฒันธรรมท่ี
ต่างกนัอยา่งมี
คุณภาพ 

ตอ้งมีการพฒันาการ
ท างานทั้งดา้นภาษา 
วฒันธรรม และทกัษะ
วชิาชีพต่าง ๆ 

 

 4.ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการ
ฟังเชิงรุก 
การสัมภาษณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 

 สามารถฟัง วิเคราะห์
และน าไปประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังาน 

 

 5.ประยกุตใ์ชท้กัษะการ
ต่อรองมาใชเ้พื่อหาทาง
แกปั้ญหาและขอ้ตกลง
ร่วมกนั 

 สามารถใชจิ้ตวิทยามา
ใชใ้หเ้ป็นประโยชน์
ในการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นเพื่อต่อรองและ
ช่วยกนัแกไ้ขปัญหา
ใหอ้งคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคต่์าง ๆ 

มีทกัษะในการเจรจา
ต่อรองในการ
ปฏิบติังานหรือ
ร่วมงานกบัผูอ่ื้น
เพื่อใหไ้ดข้อ้ตกลง
และเป็นท่ียอมรับ 
 

 6.ประยกุตใ์ชท้กัษะการ
ใหค้  าปรึกษาเพื่อลดหรือ
แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ แกไ้ข
ปัญหา และสร้างโอกาส
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

มีทกัษะทางดา้น
การมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี 
สามารถเป็นท่ี
ปรึกษาใหก้บั
ผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 
 

ควรปรึกษาผูมี้ความรู้ 
หรือมีประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังาน เพื่อ
ลด หรือแกไ้ขปัญหา 
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ตำรำงที่ 4.3 ผลการศึกษาความตอ้งการทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 ในศตวรรษท่ี 21 (ต่อ) 

ทกัษะ
วชิำชีพ 

ผลกำรเรียนรู้ 
ผู้บริหำรระดบั พนักงำน 

สูง กลำง ผู้ปฏิบัตงิำน 

 7.น าเสนอความคิดและโนม้
นา้วจูงใจผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดการ
สนบัสนุนและมีพนัธสัญญา
ร่วมกนั 
 

  สามารถน าเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ การ
จดัท านวตักรรมเพื่อ
ช่วยในการ
ปฏิบติังาน 

สามารถท าใหผู้ฟั้ง
มีความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 

กำรจัดกำร
ตนเอง  

1.แสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

มีความสามารถใน
การน าทรัพยากร
อ่ืนมาประยกุตใ์ช้
กบังาน เพื่อการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ
ตลอดชีวิต 

มีความกระตือรือร้น
ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ   
และพฒันาตนเองไป
ในทิศทางท่ีดีข้ึนอยู่
เสมอ 

 

 2.ประยกุตใ์ชค้วามสงสัยเยีย่ง
ผูป้ระกอบวิชาชีพในการตั้ง
ค  าถามและประเมินขอ้มูล
ทั้งหมดเชิงวพิากษ ์

ปฏิบติังานอยูบ่น
พื้นฐานความระวดั
ระวงัสงสัยอยา่งมี
หลกัการ 

มีความคิด ความ
สนใจ และสามารถ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
และท างานดว้ยความ
เขา้ใจ อยูบ่นพื้นฐาน
ตามหลกัการและ
เหตุผล เพ่ือใหง้าน
นั้นมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 

 3.ปฏิบติังานในระดบัตน้ท่ี
ตอ้งใชค้วามสามารถทาง
วชิาการภายใตก้ารก ากบั 
แนะน า ตรวจสอบ ปฏิบติังาน
อ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และติดตามผลงานของตนเอง
โดยใชข้อ้มูลป้อนกลบัจาก
ผูอ่ื้น และการไตร่ตรองดว้ย
ตนเอง 

มีการปฏิบติังาน
อยา่งถูกตอ้งมร
ความเป็นธรรม
สูงสุด 

มีทกัษะในการ
ก าหนดแผนงานและ
มาตรฐานของงาน 

มีการติดตามผล
ของงานท่ีเกิดจาก
การปฏิบติังานได ้
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ตำรำงที่ 4.3 ผลการศึกษาความตอ้งการทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 ในศตวรรษท่ี 21 (ต่อ) 

ทกัษะวชิำชีพ ผลกำรเรียนรู้ 
ผู้บริหำรระดบั 

พนักงำน
ผู้ปฏิบัตงิำน 

สูง กลำง  
 4.จดัการเวลาและ

ทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุ
ขอ้ก าหนดทางวิชาชีพ 

 สามารถปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายได้
ตรงตามเวลา และ
ทรัพยากรท่ีก าหนด 

ทราบถึง
กระบวนการงาน
ดา้นบญัชี และมี
การจดัระเบียบงาน
ท่ีท า 

 5.คาดการณ์ความทา้ทาย
และวางแผนหาทาง
แกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้

 ควรมีทกัษะในการ
วางแผนงานและแนว
ทางการแกปั้ญหาท่ีมี
ความเป็นไปไดสู้งสุด 

หากมีการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งถูกตอ้ง
จะน าไปสู่แนว
ทางการปฏิบติังาน
อยา่งถูกตอ้ง
สมเหตุสมผล 

 6.เปิดใจกวา้งรับโอกาส
ใหม่ ๆ ท่ีเขา้มา 

มีการพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอจะ
ท าใหเ้กิดโอกาส
ในการท างานมาก
ข้ึน 

มีความสามารถใน
การแกปั้ญหาเฉพาะ
ไดร้ะดบัท่ีดี ยอมรับ
ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเขา้มา ไม่
ปิดกั้น และน ามาใช้
ในการแกไ้ขปัญหา
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

พฒันาตนเองทั้ง
ดานวชิาการและ
ภาษาใหเ้ป็น
มาตรฐาน จะเกิด
การสร้างโอกาส
ใหก้บัตนเอง 

กำรจัดกำร
องค์กร  

1.การปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายตามแนวปฏิบติั
ท่ีระบุไวภ้ายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

มีการก าหนด
ช่วงเวลาในการ
ท างานใหเ้ป็นไป
ตามแผนการ
ปฏิบติังาน 
 

ควรมีการวางแผนจดั
ระเบียบงานท่ีท าให้
เป็นไปตามแผนเพื่อ
ป้องกนัการเกิดความ
เสียหาย ล่าชา้ 
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ตำรำงที่ 4.3 ผลการศึกษาความตอ้งการทกัษะวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
 ในศตวรรษท่ี 21 (ต่อ) 

ทกัษะวชิำชีพ ผลกำรเรียนรู้ 
ผู้บริหำรระดบั 

พนักงำน
ผู้ปฏิบัตงิำน 

สูง กลำง  
 2.สอบทานงานของตนเอง

และของผูอ่ื้นเพื่อประเมิน
วา่งานนั้นเป็นไปตาม
มาตรฐานคุณภาพของ
องคก์รหรือไม่ 

ตอ้งมีการ
ตรวจทานงานให้
มีความถูกตอ้งดว้ย
ตนเองก่อนและ
ตรวจทานผูอ่ื้น 

มีการตรวจสอบงาน 
แกไ้ขงานเบ้ืองตน้
ก่อนน าส่ง
ผูบ้งัคบับญัชาได ้เพ่ือ
ประเมินความถูกตอ้ง
ของงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 

 3.ประยกุตใ์ชท้กัษะการ
บริหารคนในการสร้าง
แรงจูงใจและพฒันาผูอ่ื้น 

 ตอ้งมีทกัษะในการ
บริหารบุคคลในการ
ท างาน จดัสรรบุคคล
ใหถู้กตอ้งกบัหนา้ท่ี 

น าส่ิงต่าง ๆ มา
บริหารเพื่อสร้าง
แรงจูงใจเพื่อให้
เกิดการพฒันาคน 

 4.ประยกุตใ์ชท้กัษะการ
กระจายงานในการ
มอบหมายงาน 
 

 สามารถมอบหมาย
งาน จดัระเบียบงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 5.ประยกุตใ์ชท้กัษะความ
เป็นผูน้ าเพื่อโนม้นา้วจูงใจ
ผูอ่ื้นในการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายองคก์ร 

ตอ้งมีการเป็น
ภาวะผูน้ าเพื่อ
น ามาใชใ้นการ
พฒันาองคก์รใน
อนาคต 
 

มีทกัษะสร้าง
แรงจูงใจใหเ้พื่อน
พนกังานปฏิบติังาน
บรรลุตามเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ด าเนินงานตาม
เป้าหมายขององคก์ร 

 

 6.น าเคร่ืองมือและ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมา
ใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และการ
ตดัสินใจท่ีดีข้ึน 

สามารถน าขอ้มูล
และเทคโนโลยมีา
ช่วยในการ
ปฏิบติังาน 

น าเทคโนโลยมีาใช้
ในการวางแผนเพื่อ
สร้างกลยทุธ์ในการ
บริหารงานในอนาคต
ได ้

เป็นผูพ้ิจารณาและ
ตดัสินใจในการน า
ขอ้มูลต่าง ๆ มาใช้
กบังานอยา่ง
ถูกตอ้ง 
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 จากการสัมภาษณ์ทักษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็น ผู ้ท่ีให้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่พูดถึง เรียง
ตามล าดบั ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.ประเมินขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลและแง่มุมท่ีหลากหลายผ่านการวิจยั การวิเคราะห์ และ
บูรณาการ 
 2.ปฏิบัติงานในระดับต้นท่ีต้องใช้ความสามารถทางวิชาการภายใต้การก ากับ แนะน า 
ตรวจสอบ ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และติดตามผลงานของตนเองโดยใชข้อ้มูลป้อนกลบั
จากผูอ่ื้นและการไตร่ตรองดว้ยตนเอง  
 3.น าเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
การตดัสินใจท่ีดีข้ึน 
 4.ประยกุตใ์ชเ้หตุผล การวิเคราะห์เชิงวิพากษแ์ละการคิดเชิงนวตักรรมในการแกปั้ญหา  
 5.ใหค้วามร่วมมือและท างานเป็นทีม เพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ร 
 6.แสดงให้เห็นถึงความตระหนักเก่ียวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมและภาษาในการ
ส่ือสารทุกรูปแบบ 
 7.น าเสนอความคิดและโน้มน้าวจูงใจผูอ่ื้นเพื่อให้เกิดการสนับสนุนและมีพนัธสัญญา
ร่วมกนั 
 8.คาดการณ์ความทา้ทายและวางแผนหาทางแกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้
 9.เปิดใจกวา้งรับโอกาสใหม่ ๆ ท่ีเขา้มา 
 10.การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายตามแนวปฏิบติัท่ีระบุไวภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 11.ประยกุตใ์ชท้กัษะการบริหารคนในการสร้างแรงจูงใจและพฒันาผูอ่ื้น 
ทกัษะดา้นอ่ืน ๆ ท่ียงัมีผูก้ล่าวถึงอีก ดงัต่อไปน้ี 
 1.ประยกุตใ์ชดุ้ลยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ ซ่ึงรวมถึงการระบุและการประเมินทางเลือก 
เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีสมเหตุสมผลบนพื้นฐานของขอ้เทจ็จริงและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
 2.ระบุไดว้า่เม่ือใดสมควรท่ีจะปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในการแกปั้ญหาและการหาขอ้สรุป 
 3.เสนอแนะวิธีแกไ้ขปัญหาท่ีไม่มีรูปแบบและซบัซอ้นในหลายแง่มุม 
 4.ส่ือสารอย่างชดัเจนและกระชบัเม่ือน าเสนอ อภิปรายและรายงาน ในสถานการณ์ท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและโดยวาจา 
 5.ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการฟังเชิงรุกการสัมภาษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6.ประยกุตใ์ชท้กัษะการต่อรองมาใชเ้พื่อหาทางแกปั้ญหาและขอ้ตกลงร่วมกนั 
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 7.ประยุกตใ์ชท้กัษะการให้ค  าปรึกษาเพื่อลดหรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ แกไ้ขปัญหา และสร้าง
โอกาสใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 8.แสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 9.ประยกุตใ์ชค้วามสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพในการตั้งค  าถามและประเมินขอ้มูลทั้งหมด
เชิงวิพากษ ์
 10.จดัการเวลาและทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุขอ้ก าหนดทางวิชาชีพ 
 11.สอบทานงานของตนเองและของผูอ่ื้นเพื่อประเมินว่างานนั้ นเป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพขององคก์รหรือไม่ 
 12.ประยกุตใ์ชท้กัษะการกระจายงานในการมอบหมายงาน 
 13.ประยุกต์ใช้ทักษะความเป็นผูน้ าเพื่อโน้มน้าวจูงใจผูอ่ื้นในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายองคก์ร 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัย กำรอภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและส ารวจทักษะวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีของหน่วยงานการไฟฟ้าเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) ผู ้วิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 21 คน และน ามาวิเคราะห์ความ
คิดเห็นเพิ่มเติม บรรยายในรูปแบบพรรณนา และสรุปประเด็นท่ีน่าสนใจ ในบทน้ีจะน าเสนอสรุป
ผลการวิจยั การอภิปรายผล ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต  
 

5.1 สรุปผลกำรวจิยั 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 5.1.1 ทกัษะวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตามมาตรฐานการศึกษาระหวา่ง
ประเทศ 

ทกัษะวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ  ฉบบัท่ี 
3 ประกอบดว้ย 4 ทกัษะ ดงัน้ี 
 1.ทกัษะทางปัญญา 
 2.ทกัษะดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 
 3.ทกัษะการจดัการตนเอง 
 4.ทกัษะการจดัการองคก์ร 

 5.1.2 ผลการส ารวจทกัษะวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย ประกอบดว้ยทกัษะท่ีจ าเป็น ดงัน้ี 

 1. ทกัษะทางปัญญา 
 นกับญัชีจะตอ้งมีทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูล มีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบขอ้มูล
ทางบญัชี สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว นอกจากน้ีนกับญัชีจะตอ้งมีความสามารถ
ในการประเมินหาแนวทางการแก้ไขปัญหา การกลัน่กรองขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อหาขอ้สรุป สามารถ
ประยกุตใ์ชเ้หตุผลในการปฏิบติังานได ้พร้อมทั้งเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดอี้กดว้ย 

 2. ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและการส่ือสาร 
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 นกับญัชีท่ีดีตอ้งมีทกัษะในการปฏิบติังานร่วมกนักบัผูอ่ื้น สามารถท างานเป็นทีม สามารถ
แบ่งปันความรู้ให้กบัผูอ่ื้นไดท้ั้งภายในและภายนอกองคก์ร สามารถส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างชดัเจน 
ตอ้งมีการพฒันาตนเองในการเรียนรู้วฒันธรรมและภาษาท่ีมีความแตกต่างอยา่งมีคุณภาพ นอกจากน้ี
ยงัตอ้งมีทกัษะการฟังเพื่อน าไปวิเคราะห์ ทกัษะการต่อรองการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปและเป็นท่ี
ยอมรับ ส าหรับทกัษะการใหค้  าปรึกษาและการน าเสนอความคิด การโนม้นา้วจูงใจ นกับญัชีตอ้งสามารถ
ให้ค  าปรึกษาให้กบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างมีประสิทธิภาพ และน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการประชุม และ
ท าใหผู้อ่ื้นมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัเพื่อใชใ้นการพฒันาองคก์รไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 3.ทกัษะการจดัการตนเอง 
 นักบัญชีตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะในการวางแผนในการปฏิบติังานและมีแนวทางการแก้ไข
ปัญหาท่ีมีความเป็นไปได้ ซ่ึงจะท าให้มีแนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและมีความเหมาะสม มีการ
ก าหนดมาตรฐานของงานท่ีท าบนพื้นฐานของความเป็นธรรม และมีการติดตามผลงานของตนเองอยู่
สม ่าเสมอ นอกจากน้ีตอ้งปฏิบติังานอยูบ่นพื้นฐานของความระมดัระวงัสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ มี
ความคิดความสามารถในการประยุกตใ์ชท้รัพยากรต่าง ๆ กบังานดา้นบญัชีเพื่อน าไปสู่การเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ๆ สามารถบริหารจดัการทรัพยากรและเวลาท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงควรพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอเพื่อท าใหง้านมีประสิทธิภาพและสร้างโอกาสในการปฏิบติังาน 
 4.ทกัษะการจดัการองคก์ร 
 นักบญัชีจะตอ้งสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์กับงานต่าง ๆ อย่าง
ถูกตอ้ง สามารถน าขอ้มูลท่ีจดัท ามาประยุกตใ์ชจ้ดัระเบียบงาน ง่ายต่อการวางแผนเพื่อสร้างกลยุทธ์
และการบริหารงานขององค์กร นักบัญชีท่ีดีควรปฏิบติังานตามกระบวนงานท่ีถูกต้องและส าเร็จ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อป้องกนัการเกิดความเสียหายต่อการปฏิบติังาน นอกจากน้ีจะตอ้งมี
ทักษะในการบริหารบุคลากรในการปฏิบัติงาน สามารถจัดสรรบุคคลให้ถูกต้องกับหน้าท่ีและ
ความสามารถ สามารถมอบหมายงาน จดัระเบียบงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
งานด้วยตนเองก่อน และสามารถตรวจทานงานของผูอ่ื้นได ้รวมถึงมีความเป็นผูน้ าเพราะสามารถ
น ามาใชใ้นการพฒันาองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5.1.3 ผลการส ารวจทักษะวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีท่ีตอ้งการใน
ศตวรรษท่ี 21 
 นอกจากทกัษะทางวิชาชีพท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่พูดถึงแลว้ นกับญัชีตอ้งยงัควรตอ้งมี
ทกัษะด้านอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัอีกเพิ่มเติม ดังต่อไปน้ี การประยุกต์ใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ  
เสนอแนะวิธีแกไ้ขปัญหาท่ีไม่ซบัซอ้น สามารถส่ือสารอยา่งชดัเจนและกระชบัเม่ือน าเสนอ อภิปราย
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และรายงาน ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการฟังเชิงรุกการสัมภาษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ประยกุตใ์ชท้กัษะการให้
ค  าปรึกษาเพื่อลดหรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ แกไ้ขปัญหา แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต จดัการเวลาและทรัพยากรเพื่อให้บรรลุขอ้ก าหนดทางวิชาชีพ  ประยกุตใ์ชท้กัษะการกระจายงาน
ในการมอบหมายงาน ประยุกต์ใชท้กัษะความเป็นผูน้ าเพื่อโน้มน้าวจูงใจผูอ่ื้นในการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 

5.2 กำรอภปิรำยผล 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้ จะเห็นวา่ทกัษะวชิาชีพส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีจ าเป็นและ
ตอ้งการของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกบัทกัษะทางวิชาชีพท่ีระบุไวใ้น
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 3 กล่าวคือ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจะตอ้งมีทกัษะครบทั้ง 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ทกัษะการ
จดัการตนเอง และทกัษะการจดัการองคก์ร และยงัสอดคลอ้งกบัทกัษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 
ของวิจารณ์ พานิช (2555) ซ่ึงเม่ือพิจารณาทกัษะในแต่ละดา้นพบวา่  
 ทกัษะทางปัญญา ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยจะตอ้ง
มีทกัษะส าคญัได้แก่ การประเมินขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลและแง่มุมท่ีหลากหลายผ่านการวิจยั การ
วิเคราะห์ และการบูรณาการ และการประยุกต์ใช้เหตุผล การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และการคิดเชิง
นวตักรรมในการแก้ปะญหา  ขอ้คน้พบดังกล่าวสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ธิพาดา แก้วปัญโญ 
(2554) และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบบัท่ี 3 ท่ีว่าทกัษะทางปัญญาจะท าให้
สามารถแกไ้ขปัญหา ตดัสินใจ และใชดุ้ลยพินิจท่ีดี สามารถแกไ้ขสถานการณ์ท่ีซบัซอ้นขององคก์รได ้
ส่ิงเพิ่มเติมท่ีพบ คือ ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีมาลดบทบาทในการปฏิบติังานมากข้ึน นักบญัชีจึงตอ้ง
ศึกษาหาความรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิจารณ์ พานิช (2555) แสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของทกัษะดา้นสารสนเทศท่ีนกับญัชีควรจะมี  
 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีของ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยจะตอ้งมีทกัษะส าคญัไดแ้ก่ การให้ความร่วมมือและท างานเป็น
ทีม เพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ร แสดงใหเ้ห็นถึงความตระหนกัเก่ียวกบัความแตกต่างทาง
วฒันธรรมและภาษาในการส่ือสารทุกรูปแบบ และการน าเสนอความคิดและโน้มน้าวจูงใจผูอ่ื้น
เพื่อให้เกิดการสนับสนุนและมีพนัธสัญญาร่วมกนั ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ศรันย ์ชูเกียรติ และประจิต หาวตัร (2548) วิจารณ์ พานิช (2555) และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศฉบบัท่ี 3 ท่ีว่า ทกัษะดงักล่าวจะช่วยให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท างานร่วมกบัผูอ่ื้นใน
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องค์กรได้เป็นอย่างดี ส่ิงเพิ่มเติมท่ีพบ คือ การศึกษา การปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมของ
มาตรฐานบญัชีในแต่ละประเทศ และการเป็นท่ีปรึกษาให้กบัองค์กรอ่ืน การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน ทกัษะการวิเคราะห์งบการเงิน 
 ทกัษะการจดัการตนเอง ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย
จะตอ้งมีทกัษะส าคญัไดแ้ก่ ปฏิบติังานในระดบัตน้ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถทางวิชาการภายใตก้ารก ากบั 
แนะน า ตรวจสอบ ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และติดตามผลงานของตนเองโดยใชข้อ้มูล
ป้อนกลบัจากผูอ่ื้นและการไตร่ตรองด้วยตนเอง การคาดการณ์ความท้าทายและวางแผนหาทาง
แก้ปัญหาท่ีเป็นไปได้ และเปิดใจกวา้งรับโอกาสใหม่ ๆ ท่ีเขา้มา ขอ้คน้พบดังกล่าวสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ พงศศิ์รภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2555) และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ฉบบัท่ี 3 ท่ีว่า ทกัษะทางคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง ทศันคติและพฤติกรรมของผูป้ระกอบ
วิชาชีพ ซ่ึงการพฒันาทกัษะเหล่าน้ีจะช่วยในการเรียนรู้และปรับคุณลกัษณะเฉพาะบุคคล ส่ิงเพิ่มเติมท่ี
พบ คือ ควรมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยมีากข้ึน เน่ืองจากองคก์รมีกิจกรรมงานท่ีก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้ายท่ีหลากหลายมากข้ึน จึงตอ้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานควบคู่กนัไป 
 ทกัษะการจดัการองคก์ร ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย
จะตอ้งมีทกัษะส าคญัไดแ้ก่ การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายตามแนวปฏิบติัท่ีระบุไวภ้ายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด ประยกุตใ์ชท้กัษะการบริหารคนในการสร้างแรงจูงใจและพฒันาผูอ่ื้น และการน าเคร่ืองมือ
และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการตดัสินใจท่ีดีข้ึน ขอ้
คน้พบดังกล่าวสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ธิพาดา แก้วปัญโญ (2554) และเป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาระหวา่งประเทศฉบบัท่ี 3 ท่ีว่า ผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้งมีทุกองคป์ระกอบขององคก์ร ท่ีจะตอ้ง
มีความรู้ในทุก ๆ ดา้น และดา้นธุรกิจมากข้ึนและตระหนกัในเร่ืองการเมืองและมุมมองแบบรอบโลก 
ส่ิงเพิ่มเติมท่ีพบ คือ การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารจดัการสนับสนุนการเรียนรู้และการ
ปฏิบติังาน 
 จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถจ าแนกทักษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนักบัญชีท่ี
ตอ้งการของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของหน่วยงานการไฟฟ้าเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัหวัหนา้งาน และระดบัผูป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 
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ตำรำงที่ 5.1  จ าแนกทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชีท่ีตอ้งการของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
 ของหน่วยงานการไฟฟ้าเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ทกัษะทำงวิชำชีพ ระดบัหัวหน้ำงำน ระดบัผู้ปฏิบัตงิำน 
ทกัษะทางปัญญา ประเมินขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลและแง่มุม

ท่ีหลากหลายผา่นการวจิยั การวเิคราะห์ 
และบูรณาการ ประยกุตใ์ชดุ้ลยพินิจเยีย่ง
ผูป้ระกอบวิชาชีพ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปท่ี
สมเหตุสมผลบนพื้นฐานของขอ้เทจ็จริง
และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

ระบุไดว้า่เม่ือใดสมควรท่ีจะปรึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญในการแกปั้ญหาและการหา
ขอ้สรุป ประยกุตใ์ชเ้หตุผล การวิเคราะห์
เชิงวพิากษแ์ละการคิดเชิงนวตักรรมใน
การแกปั้ญหา 
เสนอแนะวธีิแกไ้ขปัญหาท่ีไม่มีรูปแบบ
และซบัซอ้นในหลายแง่มุม 

ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและการ
ส่ือสาร 

แสดงใหเ้ห็นถึงความตระหนกัเก่ียวกบั
ความแตกต่างทางวฒันธรรมและภาษา
ในการส่ือสารทุกรูปแบบ น าเสนอ
ความคิดและโนม้นา้วจูงใจผูอ่ื้นเพื่อให้
เกิดการสนบัสนุนและมีพนัธสัญญา
ร่วมกนั ประยกุตใ์ชท้กัษะการให้
ค  าปรึกษาเพื่อลดหรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ 
แกไ้ขปัญหา และสร้างโอกาสใหไ้ดม้าก
ท่ีสุด 

ใหค้วามร่วมมือและท างานเป็นทีม เพ่ือ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ร 
ส่ือสารอยา่งชดัเจนและกระชบัเม่ือ
น าเสนอ อภิปรายและรายงาน 
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการฟังเชิงรุกการ
สัมภาษณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ประยกุตใ์ช้
ทกัษะการต่อรองมาใชเ้พื่อหาทาง
แกปั้ญหาและขอ้ตกลงร่วมกนั 

ทกัษะการจดัการตนเอง แสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ประยกุตใ์ชค้วามสงสัยเยีย่งผู ้
ประกอบวิชาชีพในการตั้งค  าถามและ
ประเมินขอ้มูลทั้งหมดเชิงวพิากษ ์
จดัการเวลาและทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุ
ขอ้ก าหนดทางวิชาชีพ 
คาดการณ์ความทา้ทายและวางแผน
หาทางแกปั้ญหาท่ีเป็นไปได ้

ปฏิบติังานในระดบัตน้ท่ีตอ้งใช้
ความสามารถทางวิชาการภายใตก้าร
ก ากบั แนะน า ตรวจสอบ ปฏิบติังานอ่ืน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และติดตาม
ผลงานของตนเอง คาดการณ์ความทา้
ทายและวางแผนหาทางแกปั้ญหาท่ี
เป็นไปได ้เปิดใจกวา้งรับโอกาสใหม่ ๆ 
ท่ีเขา้มา 

ทกัษะการจดัการองคก์ร การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายตาม
แนวปฏิบติัท่ีระบุไวภ้ายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด สอบทานงานของตนเองและ
ของผูอ่ื้น ประยกุตใ์ชท้กัษะการกระจาย
งานในการมอบหมายงาน  

ประยกุตใ์ชท้กัษะการบริหารคนในการ
สร้างแรงจูงใจและพฒันาผูอ่ื้น 
น าเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม
มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และการตดัสินใจท่ีดีข้ึน 
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรวจิยั 
 จากการศึกษาพบว่าทกัษะทางวิชาชีพท่ีตอ้งการส าหรับนักบญัชีในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ในศตวรรษท่ี 21 เรียงล าดบัตามความส าคญั ไดแ้ก่ ทกัษะการประเมินขอ้มูล ปฏิบติังานในระดบัตน้ท่ี
ตอ้งใช้ความสามารถทางวิชาการภายใตก้ารก ากับ แนะน า ตรวจสอบ ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย และติดตามผลงานของตนเองโดยใชข้อ้มูลป้อนกลบัจากผูอ่ื้นและการไตร่ตรองดว้ยตนเอง 
การน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การประยกุตใ์ชเ้หตุผล การท างานเป็นทีม 
ตระหนักเก่ียวกับความแตกต่างทางวฒันธรรมและภาษา เปิดใจกวา้งรับโอกาสใหม่ ๆ และการ
ประยุกต์ใช้ทกัษะการบริหารคน ดงันั้น หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรอ่ืน ๆ อาจน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันากระบวนการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างาน และควรเร่งพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะ
ทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นดงักล่าว โดยการจดัอบรม และกิจกรรมส่งเสริมทกัษะดงักล่าว ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน นอกจากน้ีสถานศึกษาท่ีเปิดสอนหลกัสูตรทางดา้นวิชาชีพบญัชี ควรพฒันา
หรือปรับปรุงหลกัสูตรโดยค านึงถึงทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นดงักล่าวโดยการสอดแทรกความรู้และ
กิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพื่อใหน้กัศึกษาไดฝึ้กฝนทกัษะการดงักล่าวขา้งตน้ 
 
ตำรำงที่ 5.2 หลกัสูตรการอบรม/ทกัษะวิชาชีพท่ีจ าเป็น 

หลกัสูตรกำรอบรม/ทกัษะทำงวชิำชีพทีจ่ ำเป็น ระดับหัวหน้ำงำน ระดับผู้ปฏิบตั ิ
หลกัสูตรพฒันาทกัษะวิชาชีพส าหรับนกับญัชีในศตวรรษท่ี 21 ✓ ✓ 
หลกัสูตรการบริหารจดัการงานดา้นบญัชีส าหรับผูบ้ริหาร ✓  
กิจกรรมสร้างคุณค่า พฒันาแนวคิด ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี  ✓ 
กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรมส าหรับผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี 

✓ ✓ 

 

5.4 งำนวจิยัที่เกีย่วเน่ืองในอนำคต  
 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษากลุ่มตวัอย่างในจ านวนไม่มาก การศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีหลากหลาย 
และมีปริมาณท่ีเหมาะสมจะช่วยใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีแม่นย  า  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 1.ควรมีการศึกษาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในปริมาณท่ีมากข้ึน เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นท่ีชดัเจน
และหลากหลายมุมมองมากข้ึน  
 2.ควรศึกษาเจาะลึกขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นบญัชี เพื่อใหไ้ดแ้นวทางปฏิบติังานท่ีเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 
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แบบสัมภาษณ์ 
การวิจยั เร่ือง ทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชีองคก์รรัฐวิสาหกิจในศตวรรษท่ี 21 

กรณีศึกษา : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

Essential Professional Skills for State Enterprise Accountants in the 21th century: case 
study of 

Provincial Electricity Authority, Central District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
-------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 
 1.การสมัภาษณ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัทกัษะวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชี 

2.แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีมีจ านวน 3 หนา้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2  ทกัษะทางวิชาชีพท่ีจ าเป็นส าหรับนกับญัชีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1  

  (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่ีไดรั้บความกรุณาจากท่านในการสละเวลาใหข้อ้มูลและประสบการณ์
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวจิยั ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 
       
 
       นางสาวนุจรี  อร่ามรัตนพนัธ์ุ 
      บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี 
     คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
1.ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ …………………………………………………….……………................. 
2.ระดบัการศึกษาสูงสุด …………………………………….. สาขาวิชา ……………………………. 
3.ต าแหน่ง …………………………………………………………………………………………… 
4.ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งจนถึงปัจจุบนั ……………………………………………………… 
ตอนที ่2  ทกัษะทางวชิาชีพทีจ่ าเป็นส าหรับนักบัญชีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1  (ภาคกลาง)  
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

1) ท่านมีความเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัทกัษะทางวิชาชีพนกับญัชีในปัจจุบนั 
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
............................................................... ลกัษณะงานท่ีส าคญัของการไฟฟ้าฯ คืออะไร ขอ้มูล
รายงานทางการเงินใดท่ีการไฟฟ้าฯ ตอ้งน ามาใชใ้นการด าเนินงาน 
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
................................................................ 

2) ท่านคิดวา่นกับญัชีขององคก์รรัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าฯ ควรมีทกัษะหรือความรู้เฉพาะดา้น
อยา่งไร 
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
................................................................ 
  

3) ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต ทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีของการไฟฟ้าฯ มีความแตกต่าง
กนัมากนอ้ยเพยีงไร อยา่งไร 
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...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................ 
4) การท่ีประเทศไทยเขา้ร่วมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีผลกระทบต่อทกัษะทางวิชาชีพ

ของนกับญัชีของการไฟฟ้าฯ อยา่งไร 
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
............................................................................... 

5) การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อลกัษณะงานของการไฟฟ้าฯ 
อยา่งไร และนกับญัชีของการไฟฟ้าฯ ควรจะตอ้งปรับตวัอยา่งไรในอนาคต 
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
................................................................................  
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ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ-สกลุ นางสาวนุจรี  อร่ามรัตนพนัธ์ุ 
วนั เดือน ปีเกดิ 10 มกราคม 2533 
ทีอ่ยู่ 68 หมู่ 4 ต  าบล บางพนู อ าเภอ เมือง จงัหวดั ปทุมธานี 12000 
การศึกษา พ.ศ. 2554   บริหารธุรกิจบณัฑิต (การเงินและการลงทุน)  
  มหาวิทยาลยัรังสิต 
ประสบการณ์การท างาน นกัการเงิน ระดบั 6 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคปทุมธานี 2 (บางกะดี) 
เบอร์โทรศัพท์ 09-9609-6926 
อเีมล์ nujaree_a@mail.rmutt.ac.th  
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