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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์
แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) ศึกษาทศันคติของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และ 3) ศึกษาการยอมรับของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ท่ีมีต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6/4 สายคณิต ของโรงเรียนบางปะอิน 
“ราชานุเคราะห์ 1”  จ  านวน 45 คน ไดม้าโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย วีดิทัศน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ แบบสอบถามทศันคติ และแบบสอบถามการยอมรับ สถิติท่ีใช้
ในการวจิยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่ือวีดิทัศน์เพื่อการช้ีน า  เร่ือง  การประชาสัมพันธ์แนวทางการศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  มีคุณภาพดา้นส่ือ อยูใ่นระดบั                
ดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  มีคุณภาพดา้นเน้ือหา อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ เท่ากบั 82.22/84.42  2) นกัเรียนมีทศันคติต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า นกัเรียนมีทศันคติดา้นสภาพแวดลอ้ม อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 รองลงมา ด้านการจดัการเรียนการสอน อยู่ในระดับมากท่ีสุด                        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และดา้นหลกัสูตร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ตามล าดบั และ 3) นกัเรียนมีการ
ยอมรับต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to: 1) development of video production for guiding public relations on further 
study at Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi (RMUTSB) for secondary 6 students based on 
the 80/80 efficiency criterion and 2) study the attitudes of secondary 6 students towards public relations video 
production guiding to further study at RMUTSB, and 3) study the secondary 6 students’ acceptance towards 
public relations video production guiding to further study at RMUTSB.  
 The study used purposive sampling consisting of 45 secondary 6 students from 6/4 classroom of 
mathematics-languages program at Bang Pa-in Rachanukroh 1 School. The research instruments were 1) public 
relations video production guiding to further study at RMUTSB, 2) attitude questionnaire, and 3) acceptance 
questionnaire. Statistics employed for data analysis were mean and standard deviation. 
 The results showed that 1) developed public relations video production guiding to further study at 
RMUTSB for secondary 6 students in the areas of media were at a very good level with an average of 4.30 and in 
the areas of content were at a very good level with an average of 4.36 and met the set efficiency criterion of 
82.22/84.42, 2) the students had an overview attitudes towards RMUTSB at the highest level with an average of 
4.42 and considering each aspect found that the students had attitudes towards the environment at the highest 
level, the first rank, with an average of 4.69, classroom management at the highest level with an average of 4.52 
and curriculum at the highest level with an average of 4.34, respectively, and 3) the students had acceptance 
towards RMUTSB at the highest level with an average of 4.55  
Keywords:  video production guiding, public relations to further study, Rajamangala University 
    of Technology  Suvarnabhumi  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ.2553 ได้ให้ความหมายของค าว่า
สถานศึกษา คือ สถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย  สถาบัน มหาวิทยาลัย 
หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือของเอกชน ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีหรือมีวตัถุประสงคใ์น
การจดัการศึกษา และมหาวิทยาลยัในปัจจุบนัแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลกัๆ คือ สถานศึกษาในความ
ดูแลของรัฐบาล และสถานศึกษาในการดูแลของภาคเอกชน จึงท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีจะรับสมคัร
บุคคลเขา้มาศึกษาต่อในสถานศึกษาของแต่ละมหาวทิยาลยั เกิดการแข่งขนัในดา้นการจดัการเรียนการ
สอน การเปิดหลกัสูตรท่ีทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการจะศึกษาต่อ และตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน แต่พบวา่ อตัราการเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัของเยาวชนไทยลดลง จึงท าให ้
เป็นปัญหาอยา่งมากของแต่ละมหาวทิยาลยั การประชาสัมพนัธ์จึงเขา้มามีบทบาทในการช่วยให้แต่ละ 
มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพนัธ์ถึงภาพลักษณ์ ความมัน่คง การจดัการเรียนการสอน และความ
เคล่ือนไหวต่างๆ มหาวิทยาลัยให้กลุ่มบุคคลท่ี เก่ียวข้องได้รับทราบและเกิดทัศนคติท่ี ดีต่อ
มหาวิทยาลยันั้นๆ เพื่อท่ีจะเขา้มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัของตนเอง และเพื่อเป็นการเชิญชวนให้ผูท่ี้
สนใจเขา้มาศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัของตนเอง 
 ในสภาพปัจจุบนัสังคมไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย คือ โดยประชาชน
สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีรัฐบาลกระท า การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นส่วนในการช่วยเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ เพื่อให้ประชาชนไดท้ราบถึงนโยบายของรัฐบาล อีกทั้งรัฐบาลยงัสามารถรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนและน าไปปรับปรุงแกไ้ขพฒันาประเทศต่อไป และการประชาสัมพนัธ์ยงัท าให้
เกิดความร่วมมือและสร้างสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง องคก์ร หน่วยงาน สถาบนัต่างๆ ท าให้องคก์รสามารถ
ขบัเคล่ือนต่อไปได้ และประเทศชาติก็จะเจริญรุ่งเร่ืองต่อไป การประชาสัมพนัธ์มีส่วนช่วยในการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของในแต่ละหน่วยงาน สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
อีกทั้งยงัเป็นการสร้างช่ือเสียงของหน่วยงานให้เป็นไปในทิศทางท่ีดี จนเกิดเป็นวฒันธรรมในองคก์ร 
นอกจากน้ีการประชาสัมพนัธ์ย งัสามารถน าไปใช้ในเร่ืองของการตลาด ไม่ว ่าจะเป็นการ                      
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน การโฆษณาสินคา้ หรือบริการต่างๆ งานประชาสัมพนัธ์
จึงถือไดว้า่มีบทบาทท่ีส าคญัเป็นอยา่งมากในสังคมปัจจุบนั งานประชาสัมพนัธ์จึงมีบทบาทส าคญัใน
การส่งเสริมและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อมหาวิทยาลยั โดยนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งวางแผน ก าหนด
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ยุทธวิธี และเทคนิคการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ในการผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมกับกลุ่ม 
เป้าหมาย เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั ส่ือประชาสัมพนัธ์มีหลายรูปแบบ การเลือกส่ือ
จึงมีความส าคญัควรเลือกส่ือใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายนั้น  
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเกิดข้ึนจากการแยกตวัมา
จากสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล เป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่ง ซ่ึงมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็น 1 ใน 9 แห่งน้ี และการท่ีจะท าให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี                    
ราชมงคลสุวรรณภูมิเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับนั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์และการช้ีน าเป็น
ตวัช่วยให้บุคคลเปล่ียนทศันคติและการยอมรับ การช้ีน าตอ้งอาศยัความรู้พื้นฐานทางพฤติกรรมเพื่อท่ี
สามารถช้ีน าและควบคุมพฤติกรรมของบุคคลได ้
 การช้ีน า เป็นกระบวนการถ่ายโยงความรู้และทกัษะจากสถานการณ์หน่ึงไปยงัสถานการณ์
ใหมเ่พื่อการกระตุน้ใหเ้กิดความอยากรู้อยากเห็นและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ผา่นส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการน าส่ิงเร้าต่างๆ เป็นตวัช่วยกระตุน้พฤติกรรมให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง โดยการประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อนั้นจ าเป็นอย่างมากตอ้งใช้กระบวนการ
ของการช้ีน า และส่ือท่ีมีความเหมาะสมเป็นอย่างมาก คือ วีดิทศัน์ เพราะสามารถถ่ายทอดออกมาใน
รูปแบบท่ีเป็นนามธรรมไดไ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขนัใน
ตลาดสูงข้ึนไม่เวน้แมก้ระทัง่ในสายของการศึกษา ผูว้ิจยัจึงน าส่ือวดิีทศัน์มาใชเ้พื่อการประชาสัมพนัธ์ 
เพราะวีดิทัศน์เป็นการเล่าเร่ืองด้วยภาพและเสียงเพื่อให้เข้าใจเน้ือเร่ืองได้ง่าย วีดิทัศน์เป็นส่ือท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ คือ สามารถสร้างความต่อเน่ืองของเน้ือหาไดโ้ดยสามารถแสดงภาพเคล่ือนไหว เสียง
บรรยาย ตวัอกัษร และกราฟิกต่างๆ เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงง่าย มีความรวดเร็ว ท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเสมือน
จริง ง่ายต่อความเขา้ใจ 
 ปัจจุบนัส่ือวีดิทศัน์เป็นองค์ประกอบหน่ึงของหน่วยงานและชีวิตประจ าวนัของบุคคล                  
ทุกคน ภาพทุกภาพ เร่ืองทุกเร่ืองจากส่ือวีดิทศัน์ เพราะส่ือวีดิทศัน์ คือ การบนัทึกขอ้มูลภาพและเสียง
ท่ีสามารถเปิดรับชมและสามารถเล่นซ ้ าไปมาได ้มีการเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ ให้ภาพและ
เสียงไดส้มจริง จึงมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทัว่ไป ส่ือวีดิทศัน์บางส่ือ
ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและจิตวิทยา บางโฆษณาใช้การน าเสนอซ ้ าบ่อยคร้ัง ท าให้ผูดู้จ  าติดตา 
ประทบัใจ และเปล่ียนแปลงตามส่ือนั้นๆ โดยไมรู้ตวั ท าให้ส่ือวีดิทศัน์เป็นส่ือท่ีน ามาใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ปัจจุบนัในวงการศึกษานิยมน าส่ือวีดิทศัน์มาใชก้นัเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากวีดิทศัน์เป็น
อุปกรณ์ท่ีสามารถบนัทึกภาพและเสียงไวไ้ด้พร้อมกนั สามารถแก้ไขและบนัทึกลงใหม่ได้ อีกทั้ง
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สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดท้นัที ดูภาพชา้และภาพเร็วไดต้ามความตอ้งการ โดยใชเ้คร่ืองรับวดิีทศัน์
เป็นช่องทางส่ือสาร ภาพและการแสดงต่างๆ สามารถใช้กล้องบนัทึกได้ง่ายเสมือนภาพถ่าย แต่ท่ี
เหนือกวา่ภาพถ่าย คือ การน าเสนอภาพท่ีบนัทึกจากกลอ้งวดิีทศัน์นั้น และสามารถเผยแพร่ในรูปแบบ
ท่ีหลากหลายและเผยแพร่ไดห้ลายช่องทางไม่วา่จะเป็นทางส่ือสังคมออนไลน์หรือผา่นทางเคร่ืองฉาย
ประเภทต่าง ๆ 
 ปริวรรต สมนึก (2558) กล่าวว่า การใช้ส่ือวีดิทัศน์เป็นหลัก มีข้อดีคือ ช่วยให้คุณภาพ               
การเรียนรู้ของผูเ้รียนดีข้ึน สามารถจ าได้มากและนานข้ึน ช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้ในปริมาณมากข้ึน                
ในเวลาท่ีก าหนดไว ้และช่วยใหผู้เ้รียนมีความสนใจและมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 
 จะเห็นว่าการผลิตส่ือวีดิทัศน์สามารถน าเสนอเน้ือหาภาพเคล่ือนไหว เสียงบรรยาย 
ตวัอกัษร และกราฟฟิกต่างๆ ท่ีมีรายละเอียดท่ีถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ โดยอาศยัหลกัการและ
ทฤษฎีการช้ีน า เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ชกัน า กระตุน้ และสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์
ของผูว้จิยัท่ีตั้งไว ้
 จากค ากล่าวดงัขา้งตน้ ผูว้จิยัเห็นวา่ควรพฒันาส่ือวีดิทศัน์ เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทาง
การศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัในการศึกษาต่อ  
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
  1.2.1 เพื่อพฒันาส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ ์80/80  
 1.2.2 เพื่อศึกษาทศันคติของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 1.2.3 เพื่อศึกษาการยอมรับของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  6 ท่ี มี ต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

1.3  สมมติฐำนในกำรวจิัย 
 1.3.1 ทศันคติของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ อยูใ่นระดบัมาก 



 

15 

 

 

 1.3.2 ระดบัการยอมรับของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิอยู ่ในระดบัมาก 
 

1.4  ขอบเขตกำรวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาเน้ือหาดา้นการจดัการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้ม 
และประวติัความเป็นของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อน าไปพฒันาส่ือวีดิทศัน์
เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ โดยมีขอบเขตในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.4.1.1 ประชากร คือ นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปี ท่ี  6 ของโรงเรียนบางปะอิน                        
“ราชานุเคราะห์ 1”  จ  านวน 7 หอ้ง รวมนกัเรียนทั้งหมด 235 คน  
  1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนบางปะอิน                            
“ราชานุเคราะห์ 1”  จ  านวน 45 คน ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Non–Probability Sampling) ด้วยการเลือกแบบ เจาะจง (Purposive sampling) เป็ นนัก เรีย  ชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6/4 สายคณิต–ภาษา และมีจ านวนนกัเรียนมากท่ีสุดจากทั้ง 7 หอ้ง 
 1.4.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.4.2.1 ตวัแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ วีดิทัศน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การ
ประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
  1.4.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
                                        1) ทศันคติของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
  2) การยอมรับของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  6 ท่ี มี ต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 1.5.1 วีดิทศัน์ หมายถึง การบนัทึกขอ้มูล ภาพ และเสียงลงในรูปแบบของคล่ืนแม่เหล็ก 
ไฟฟ้า ลงบนแถบแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีสามารถบนัทึกเพิ่ม ลบขอ้มูล หรือท าซ ้ า และสามารถน าไปเปิดชม
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ไดโ้ดยผา่นเคร่ืองเล่นหรือเคร่ืองรับสัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้า เช่น เคร่ืองรับโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ โดย
แสดงเป็นภาพและเสียง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและมีทศันคติท่ีดี 
 1.5.2 การช้ีน า หมายถึง ความสามารถในการถ่ายโยงความรู้และทกัษะจากสถานการณ์              
ในการแก้ปัญหาหน่ึงไปยงัสถานการณ์ใหม่ท่ีไม่เคยเผชิญมาก่อน ซ่ึงมีความส าคญัมากในการการ
เปล่ียนแปลงทศันคติของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยการชักน า กระตุน้ และสร้างแรงจูงใจ 
เพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยใชว้ีดิทศัน์ ชกัน า กระตุน้ แรงจูงใจ จิตวิทยาเพื่อการช้ีน า 
ใหมี้ทศันคติและการยอมรับท่ีดี และมีส่วนช่วยในการตดัสินใจในการเลือกศึกษาต่อ 
 1.5.3 วีดิทัศน์เพื่อการช้ีน า หมายถึง การบันทึกเน้ือหาผ่านภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ เสียง และกราฟิกต่างๆ โดยการชกัน า กระตุน้ และสร้างแรงจูงใจ น าเสนอผ่าน
เคร่ืองรับสัญญาณโทรทศัน์หรือคอมพิวเตอร์ เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา              
ปีท่ี 6 ใหเ้กิดความเขา้ใจตามวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั และมีทศันคติท่ีดีต่อวดิีทศัน์เพื่อการช้ีน า 
 1.5.4 การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อ หมายถึง การน าเสนอขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูล
คณะท่ีจดัการเรียนการสอน ค่าใชจ่้าย สวสัดิการต่างๆ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผา่นส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า ไปยงันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไปสู่การเรียนในระดบัปริญญาตรี และ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 1.5.5 ประสิทธิภาพส่ือ หมายถึง การหาประสิทธิภาพของส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง    
การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับ
นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีสร้างข้ึนตามเกณฑ์มาตราฐาน 80/80 เม่ือนักเรียนได้รับชมแล้ว
นักเรียนสามารถทราบข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ  

 1.5.6 ทศันคติ หมายถึง สภาพทางจิตของนักเรียน ท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ 
จากการรับชมวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยแสดงพฤติกรรมได้ทั้ ง                
เชิงบวกและเชิงลบท่ีมีต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 1.5.7 การยอมรับ หมายถึง กระบวนการทางความรู้สึกของนักเรียนจากการเรียนรู้ 
การศึกษาวีดิทัศน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพันธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ผา่นกระบวนการตดัสินใจเป็น
ระบบจนเกิดการเปล่ียนแปลงไปจนเกิดการยอมรับในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

1.7  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.7.1 ได้ส่ือวีดิทัศน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพันธ์แนวทางการศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 
 1.7.2 นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีทัศนคติท่ีดีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 
 1.7.3 เป็นแนวทางในการพฒันาส่ือวดิีทศัน์เพื่อการช้ีน าในเร่ืองอ่ืนๆ ต่อไป 
 1.7.4 เป็นการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิให้เป็นท่ีรู้จกั
ของบุคคลทัว่ไป และใช้เป็นตวัเลือกหน่ึงในการพิจารณาส่งบุตรหลานให้เขา้มาศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยัฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคติของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

ท่ีมีต่อวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า 

การยอมรับของนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ส่ือวดิีทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การ
ประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษา
ต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาส่ือวดิีทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัวดิีทศัน์ 
  2.1.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัวดิีทศัน์ 
  2.1.2  ความหมายของวดิีทศัน์ 
  2.1.3  ประโยชน์ของวดิีทศัน์ 
  2.1.4  รูปแบบของวดิีทศัน์เพื่อการศึกษา 
  2.1.5  กระบวนการผลิตส่ือวดิีทศัน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการช้ีน า 
  2.2.1  ทฤษฎีการถ่ายโยงความรู้ 
  2.2.2  ทฤษฎีการเรียนรู้ 
  2.2.3  ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค ์
  2.2.4  ทฤษฎีการโนม้นา้วใจ 
                 2.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
  2.3.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
  2.3.2  องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
  2.3.3 การสร้างภาพลกัษณ์ 
 2.4 แนวทางการศึกษาต่อ 
  2.4.1 แนวทางศึกษาต่อหลงัจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
  2.4.2 การรับบุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 2.5 การทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 
  2.5.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 
  2.5.2 ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาประสิทธิภาพ 
  2.5.3 การหาประสิทธิภาพส่ือ 
  2.5.4 การก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ 
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 2.6 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
  2.6.1  ความหมายของทศันคติ 
  2.6.2  ลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติ 
  2.6.3  องคป์ระกอบของทศันคติ  
  2.6.4  การเปล่ียนแปลงทศันคติ 
  2.6.5  การวดัทศันคติ 
 2.7 แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับ 
  2.7.1  ความหมายของการยอมรับ 
  2.7.2  ขั้นตอนของการยอมรับ 
           2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.8.1 งานวจิยัในประเทศ 
  2.8.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัวดีิทศัน์ 
 2.1.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัวดิีทศัน์ 
  ปัจจุบนัวีดิทศัน์เป็นองค์ประกอบหน่ึงของหน่วยงานและชีวิตประจ าวนัของบุคคล
ทุกคน ภาพทุกภาพ เร่ืองทุกเร่ืองจากส่ือวีดิทศัน์ มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลทั่วไป เน่ืองจากเป็นการบริการถึงบ้าน บางรายการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและจิตวิทยา                      
บางโฆษณาใช้การน าเสนอซ ้ าบ่อยคร้ัง ท าให้ผูดู้จ  าติดตา ประทบัใจ และเปล่ียนแปลงตามส่ือนั้นๆ 
โดยไมรู้ตวั ท าให้วีดิทศัน์เป็นส่ือท่ีให้ภาพและเสียงไดส้มจริง โดยใช้เคร่ืองรับวีดิทศัน์เป็นช่องทาง
ส่ือสาร ภาพและการแสดงต่างๆ สามารถใชก้ลอ้งบนัทึกไดง่้ายเสมือนภาพถ่าย แต่ท่ีเหนือกวา่ภาพถ่าย
คือ การน าเสนอภาพท่ีบนัทึกจากกลอ้งวดิีทศัน์นั้น มีการเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ วีดิทศัน์ใน
ปัจจุบนัเป็นส่ืออีกชนิดหน่ึงซ่ึงถูกน ามาใช้ในวงการศึกษา เน่ืองจากวีดิทศัน์เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถ
บนัทึกภาพและเสียงไวไ้ดพ้ร้อมกนั สามารถแกไ้ขและบนัทึกลงใหม่ได ้อีกทั้งสามารถน ากลบัมาใช้
ใหม่ไดท้นัทีดูภาพชา้และภาพเร็วไดต้ามความตอ้งการ 
  ลกัษณะเฉพาะของวดิีทศัน์ 

1) เป็นส่ือท่ีสามารถเห็นไดท้ั้งภาพ และฟังเสียง 
2) มีความคงท่ีของเน้ือหา 
3) เสนอเป็นภาพเคล่ือนไหวท่ีแสดงความต่อเน่ืองของการกระท า 
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4) ใชไ้ดท้ั้งผูช้มทั้งท่ีเป็นกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ 
5) เสนอไดท้ั้งภาพจริงและกราฟิกต่างๆ 
6) สามารถเก็บเป็นขอ้มูลและน ามาเผยแพร่ไดห้ลายคร้ัง 
จุดเด่นของวดิีทศัน์ท่ีไดเ้ปรียบส่ือชนิดอ่ืน ๆ ดงัน้ี  
1) สามารถน าเสนอภาพเหตุการณ์ต่างๆ ไดร้วดเร็ว 
2) สามารถน าเสนอภาพท่ีใหญ่มากมาใหดู้ได ้เช่น ภาพโลก 
3) สามารถน าเสนอภาพท่ีเล็กมาใหดู้ได ้เช่น สัตวข์นาดเล็กพวกไฮดรา 
4) สามารถน าเสนอภาพจากท่ีห่างไกล/ภาพเหตุการณ์ในอดีต 
5) สามารถน าเสนอภาพท่ีหายาก เช่น ภูเขาไฟระเบิด 
6) สามารถท าภาพท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วใหช้า้ลง 
7) สามารถท าภาพท่ีเกิดข้ึนชา้กินเวลานานใหร้วดเร็ว เช่น การบานของดอกไม ้
8) สามารถน าเสนอแทนภาพจริงท่ีเป็นอนัตราย เช่น การทดลองทางเคมี 

 2.1.2 ความหมายของวดิีทศัน์ 
  ส่ือประเภทวีดิทศัน์เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มนักเรียน โดยมี
นกัวชิาการและนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของส่ือวดิีทศัน์ไว ้ดงัน้ี 
  วชิระ อินทร์อุดม (2539) กล่าววา่ วดิีทศัน์ เป็นวสัดุท่ีสามารถใชบ้นัทึกภาพและเสียง 
โดยอาศยักระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ด้วยวิธีการทางแสง เสียง และแม่เหล็กไฟฟ้า ซ่ึงสามารถ
บนัทึกและเปิดให้ชมไดท้นัที โดยอาศยัเคร่ืองเล่น หรือเคร่ืองบนัทึกวีดิทศัน์ ซ่ึงสามารถบนัทึกและ        
ลบสัญญาณภาพและเสียงได ้
  บุญเท่ียง จุ้ยเจริญ (2543, น.43) หมายถึง วสัดุบันทึก และเก็บสัญญาภาพ หรือ
แหล่งขอ้มูลแรงแม่เหล็ก มีลกัษณะคลา้ยบนัทึกเสียง 
  ประทิน คลา้ยนาค (2545) กล่าววา่ วีดิทศัน์ เป็นการใชก้ลอ้งอิเล็กทรอนิกส์ถ่ายภาพ
เคล่ือนไหว พร้อมกบัเสียงแลว้ส่งสัญญาณไฟฟ้าไปออกท่ีจอโทรทศัน์ 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2546) กล่าวว่า ส่ือวีดิทัศน์  หมายถึง แถบบันทึกวีดิทัศน์                      
แถบบนัทึกภาพ เทปบนัทึกภาพ เทปวดิีทศัน์ ซ่ึงแต่เดิมค าวา่ Video เป็นภาษาลาติน แปลวา่ “ฉนัเห็น” 
เม่ือมาเป็นภาษาไทยก็ใชค้  าวา่ “ภาพ”  
  จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า วีดิทัศน์ หมายถึง การบันทึกข้อมูล                  
ภาพและเสียงลงในรูปแบบของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า ลงบนแถบแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีสามารถบนัทึกเพิ่ม ลบ



21 
 

ขอ้มูล หรือท าซ ้ า และสามารถน าไปเปิดชมได้โดยผ่านเคร่ืองเล่นหรือเคร่ืองรับสัญญาณแม่เหล็ก 
ไฟฟ้า เช่น เคร่ืองรับโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ โดยแสดงเป็นภาพและเสียง 
 2.1.3 ประโยชน์ของวดิีทศัน์ 
  ณรงค์ สมพงษ์ (2535) กล่าวว่า ส่ือวีดิทศัน์เป็นส่ือท่ีสามารถตรวจเช็คภาพได้ทนัที 
และในขณะท่ีถ่ายภาพถา้ไม่พอใจก็สามารถลบทิ้งและบนัทึกใหม่ได ้ส าหรับเสียงก็สามารถบนัทึกลง
ในแหล่งบนัทึกไปพร้อมๆ กบัการบนัทึกภาพไดท้นัที ในขั้นตอนของการตดัต่อท าไดโ้ดยง่าย และไม่
จ  าเป็นตอ้งแยกการบนัทึกเสียงต่างหากเหมือนกบัภาพยนตร์ 
  กิดานันท์ มลิทอง (2536, น.144) กล่าวว่า การใช้ส่ือวีดิทศัน์สามารถเลือกดูภาพช้า 
หรือหยุดดูเฉพาะภาพได ้การบนัทึกภาพวีดิทศัน์สามารถกระท าไดท้ั้งในห้องถ่ายภาพ (Studio) และ
หอ้งปฏิบติัการ ซ่ึงเราสามารถตดัต่อส่วนท่ีไม่ตอ้งการ หรือเพิ่มเติมส่วนใหม่ลงไปได ้ 
  วชิระ อินทร์อุดม (2539) ไดส้รุปถึงคุณค่า และประโยชน์ของวดิีทศัน์วา่ 
  1) ผูช้มได้เห็นภาพ และได้ยินเสียงไปพร้อมๆ กนั ซ่ึงเป็นการรับรู้โดยประสาท
สัมผสัทั้ง 2 ทาง ซ่ึงยอมดีกวา่การรับรู้โดยผา่นประสาทสัมผสัอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพียงอยา่งเดียว 
  2) ผูช้มสามารถเขา้ในกระบวนการท่ีซบัซอ้นไดโ้ดยอาศยัศกัยภาพของเคร่ืองมือ 
  3) การผลิตวีดิทศัน์ท่ีสามารถยอ่ ขยายภาพ ท าให้ภาพเคล่ือนท่ีชา้ เร็ว หรือหยดุน่ิงได ้
แสดงกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง มีล าดบัขั้นตอนไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ โดยอาศยัเทคนิคการถ่ายท า 
และเทคนิคการตดัต่อ 
  4) บนัทึกเหตุการณ์ในอดีต และหรือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่างสถานท่ี ต่างเวลา แล้ว
น ามาเปิดชมไดท้นัที 
  5) เป็นส่ือท่ีใช้ได้ทั้งเป็นรายบุคคล กลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ และใช้กบัมวลชนทุกเพศ               
ทุกวยั และทุกระดบัชั้น 
  6) วีดิทัศน์ท่ีได้รับการวางแผนการผลิตท่ีดี และผลิตอย่างมีคุณภาพ สามารถใช ้               
แทนครูได ้ซ่ึงจะเป็นการลดปัญหาการขาดแคลนครูไดเ้ป็นอยา่งดี 
  7) ใช้ได้กบัทุกขั้นตอนของการสอน ไมว่าจะเป็นการน าเขา้สู่บทเรียน ขั้นระหว่าง
การสอน หรือขั้นสรุป 
  8) ใชเ้พื่อการสอนซ่อมเสริมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  9) ใช้เพื่อบันทึกภาพท่ีเกิดจากอุปกรณ์การฉายได้หลายชนิด เช่น ภาพสไลด ์
ภาพยนตร์ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองฉายหลายประเภทในหอ้งเรียน 
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  10) ใช้เป็นแหล่งส าหรับให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง โดยการท าห้องสมุด             
วดิีทศัน์ ใชใ้นการฝึกอบรมผูส้อนดว้ยการบนัทึกการสาธิตวิธีการสอน การบนัทึกรายการ หรือการจดั
การศึกษาใหม่ๆ  
  11)  ช่วยปรับปรุงเทคนิควธีิการสอนของครู โดยการใชเ้ทคนิคการสอนแบบจุลภาค 
(Micro teaching) การเรียนรู้แบบเปิด (Open Learning) และการศึกษาทางไกล (Distance Education) 
  ประทิน คลา้ยนาค (2545) ไดใ้หข้อ้ดี และประโยชน์ของระบบวดิีทศัน์ ดงัน้ี 
  1)  สามารถฉายกลบัดูภาพท่ีบนัทึกไวไ้ดท้นัที 
  2)  เทปวีดิทศัน์มีราคาถูก ใช้บนัทึกไดห้ลายคร้ัง ขณะเดียวกนัสามารถท าการตดัต่อ
ภาพดว้ยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ไดภ้าพและเสียงท่ีสมบูรณ์ หรือหากจะท าส าเนาเพื่อ
การเผยแพร่จ านวนมากกท าได ้
  3)  ชุดอุปกรณ์แบบกระเป๋าห้ิวสามารถน าไปถ่ายท ายงัสถานท่ีต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว 
  4) วี ดิทัศน์ มีความ เหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในวงการศึกษา การแพทย์ การ
อุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ท่ีมีงบประมาณจ ากดั 
  สรุป ประโยชน์ของส่ือวีดิทศัน์ คือ เป็นส่ือท่ีให้ผูเ้รียนสามารถเห็นภาพ ทั้งภาพน่ิง
และภาพเคล่ือนไหว รวมทั้งเสียงประกอบ ส่ือวดิีทศัน์สามารถน าไปใชไ้ดห้ลากหลายรูปแบบทั้งดา้น
การศึกษา การประชาสัมพนัธ์ต่างๆ การสาธิต การทดลอง ท าให้สามารถเขา้ใจกระบวนการต่างๆ                  
ท่ีซับซ้อน เป็นส่ือท่ีใชไ้ดท้ั้งรายบุคคล หรือรายกลุ่ม สามารถบนัทึกเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ต่างเวลาและสถานท่ี 
 2.1.4 รูปแบบของวดิีทศัน์เพื่อการศึกษา 
  ณรงค์ สมพงษ์ (2535) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบรายการผลิตวีดิทศัน์ ดงัต่อไปน้ี
  1) รูปแบบพูดคนเดียว (Monologue Program Format) เป็นรายการท่ีผู ้ปรากฏตัว
พูดคุยกบัผูช้มเพียงหน่ึงคน ส่วนมากจะมีภาพประกอบเพื่อมิให้เห็นหน้าผูพู้ดอยู่ตลอดเวลา ผูท่ี้มา
บรรยายควรเป็นผูท่ี้มีความสามารถ และเช่ียวชาญในเน้ือหาท่ีจะพูดเพื่อใหผู้ช้มสนใจ 
  2)  รูปแบบสนทนา (Dialogue Program Format) เป็นรายการท่ีผูด้  าเนินการอภิปราย 1 คน 
และมีผูร่้วมอภิปรายตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาสนทนาพูดคุยกนถึงเร่ืองราวต่างๆ มีการถามค าถามสนทนากนั 
แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูด้  าเนินรายการ   
ใครจะพูดก่อนพูดหลงั หรือจะพูดเสริมกนัไดต้ามแต่ผูอ้อกรายการจะเห็นสมควร 
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  3) รูปแบบอภิปราย (Discussion Program Format) เป็นรายการท่ีผูด้  าเนินรายการ
อภิปรายหน่ึงคนปูประเด็นค าถามให้ผูร่้วมอภิปรายตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป แต่ไม่ควรเกิน 4 คน ผูอ้ภิปราย
แต่ละคนจะแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อประเด็นต่างๆ                                                                                   
  4)  รูปแบบสัมภาษณ์ (Interview Program Format) เป็นรายการท่ีมีผูส้ัมภาษณ์และ                           
ผูถู้กสัมภาษณ์ คือ วทิยากรและพิธีกรมาสนทนากนั 
  5)  รูปแบบเกมหรือตอบปัญหา (Quiz Program Format) มกัเป็นรายการบนัเทิงเป็น
ส่วนใหญ่ โดยให้ผูช้มทางบา้นเล่นเกมแข่งขนักนัตามท่ีผูจ้ดัก าหนดให้ หรือตอบปัญหาต่างๆ รายการ 
ประเภทน้ี นอกจากจะไดรั้บความสนุกสนานแลว้ยงัไดรั้บความรู้ไปดว้ย 
  6) รูปแบบสารคดี (Documentary Program Format) เป็นรายการท่ีเสนอเน้ือหาด้วย
ภาพและเสียงบรรยายตลอดรายการโดยไม่มีพิธีการ ซ่ึงเป็นรูปแบบรายการท่ีให้ทั้ งความรู้ ความ
เพลิดเพลิน เร้าอารมณ์ และโนม้นา้วจิตใจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
   (6.1)  สารคดีเตม็รูป เป็นการด าเนินเร่ืองดว้ยภาพและเน้ือหาตลอดรายการ 
   (6.2)  ก่ึงสารคดีก่ึงพูดคนเดียว (Semi Documentary) เป็นรายการท่ีมีผู ้ด าเนิน
รายการท าหน้าท่ีเดินเร่ืองพูดคุยกบัผูช้มและให้เสียงบรรยายตลอดรายการ นอกนั้นเป็นภาพแสดง
เร่ืองราวต่างๆ 
  7) รูปแบบละคร (Dramatically Style) เป็นการจดัรายการโดยใชก้ารแสดงเป็นหลกั
ในการเดินเร่ืองให้เหมือนจริงมากท่ีสุด อาจจดัฉากข้ึนในสตูดิโอ หรือออกไปถ่ายท าในสถานท่ีจริงๆ 
ก็ได ้ในทางการศึกษาใชล้ะครเพื่อจ าลองสถานการณ์ชีวิตคนในสังคม โดยสอดแทรกเน้ือหาไวใ้นบท
สนทนาและภาพท่ีปรากฏโดยผูช้มไมรู้ตวั มีหลายรูปแบบ อาจจะเป็นการแสดงละครอยา่งเดียวตลอด
รายการ ละครจากวรรณคดีท่ีตอ้งการน ามาเผยแพรวฒันธรรมและประเพณีไทย หรืออาจใชรู้ปแบบท่ี
มีผูด้  าเนินรายการผสมกบัละครดว้ย เช่น ใช้ละครน าเร่ือง ใช้ละครเป็นตวัอยา่งเพื่อเป็นตวัเร้าให้เกิด
ความคิดและน าไปสู่การอภิปราย ขยายประเด็น หรือสรุปประเด็นจากเร่ืองท่ีไดพู้ดถึงไปแลว้ 
  8) รูปแบบสารละคร (Docu–Drama Program Format) เป็นรายการท่ีผสมผสาน
รูปแบบสารคดีเขา้กบัรูปแบบละคร หรือการน าละครมาประกอบรายการท่ีเสนอเน้ือหาบางส่วน มิใช่
เสนอเป็นละครทั้งรายการ เพื่อใหก้ารศึกษาความรู้และแนวคิด 
  9)  รูปแบบสาธิต (Demonstration Program Format) เป็นรายการท่ีเสนอขั้นตอนใน
การท าส่ิงต่างๆ ใหผู้ช้มน าไปปฏิบติัหรือทดลองท าดว้ยตนเอง เป็นงานฝีมือต่างๆ 
  10) รูปแบบเพลงและดนตรี (Song and Music Program Format) เป็นรายการเพื่อ
ความบนัเทิง โดยน าเสนอการบรรเลงดนตรี และการใชเ้พลง มี 4 ลกัษณะ คือ 
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   (10.1)  แบบมีวงดนตรี และนกัร้องมาแสดงสดในสตูดิโอ 
   (10.2)  ใหน้กัร้องมาร้องควบคู่ไปกบัเสียงดนตรีท่ีบนัทึกมาแลว้ 
   (10.3)  ใหน้กัร้องและนกัดนตรีมาแสดง แต่ใชเ้สียงท่ีบนัทึกมาแลว้ 
   10.4) แบบมีภาพประกอบ หรือ Music VDO 
  11) รูปแบบการถ่ายทอดสด (Live Program Format) เป็นรายการท่ี ถ่ ายทอด
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในขณะนั้น 
  12)  รูปแบบนิตยสาร (Magazine Program Format) หรือรายการแมกกาซีน เป็น
รายการท่ีน าเสนอแบบเดียวกบันิตยสารส่ือส่ิงพิมพ ์
  13)  รูปแบบข่าว (New Program Format) เป็นรายการท่ีน าเสนอรายงานเหตุการณ์ท่ี
ส าคญัเป็นท่ีสนใจของประชาชน ลกัษณะรายการมีผูบ้รรยาย 2-3 คน และจดัฉากหลงัให้สวยงาม 
เพื่อใหไ้ม่น่าเบ่ือ พร้อมกบัเหตุการณ์ท่ีก าลงัรายงาน 
  14)  รูปแบบสถานการณ์จ าลอง (Contrived Program Format) ส่ วนใหญ่ใช้ใน
การศึกษาเฉพาะกรณี มีลกัษณะสร้างสถานการณ์ข้ึนมา เพื่อใช้เป็นกรณีตวัอย่างในการศึกษา เช่น 
สถานการณ์จ าลองการแนะแนว สถานการณ์จ าลองการสอน 
  15)  รูปแบบการสอนโดยตรง (Direct Teaching Program Format) เป็นการน าเสนอ
การสอนของครูแต่ละวชิา โดยมีผูเ้รียนเป็นกลุ่มเป้าหมาย มีวธีิการอยู ่3 รูปแบบ 
   (15.1)  ถ่ายทอดรายการสดดว้ยกลอ้งวงจรปิด อาจใช้ห้องเรียนขนาดใหญ่หรือ
ถ่ายทอดไปยงัหอ้งต่างๆ ในบริเวณใกลเ้คียง ผูเ้รียนสามารถเห็นเหตุการณ์ในหอ้งเรียนปกติ 
   (15.2)  ถ่ายทอดออกอากาศไปทางโรงเรียน หรือสถาบนัการศึกษาต่างๆ  
   (15.3)  บนัทึกเทปโทรทศัน์ เป็นการลดขอ้บกพร่องในการน าเสนอ 
  16)  รูปแบบโตว้าที (Debate Program Format) เป็นวิธีการพูดแบบโตว้าทีมาน าเสนอ 
โดยผูด้  าเนินรายการจะตอ้งตั้งญตัติหรือหวัขอ้ท่ีเป็นประโยชน์และน่าสนใจ มีความสามารถในศิลปะ
การพูดเพื่อสร้างบรรยากาศ และประสานฝ่ายเสนอ และฝ่ายคา้นใหก้ลมกลืนไปในทิศทางเดียวกนั 
  17)  รายการปกิณกะบันเทิงหรือวาไรต้ี (Variety Program Format) รายการท่ีรวบรวม
ความบนัเทิงหลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองกลุ่มผูช้อบท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีความสนใจในการชม
ต่างกนั รูปแบบรายการมีทั้งการแสดงดนตรี ร้องเพลง ละครสั้ น เกม สาธิต สนทนาและสัมภาษณ์                  
ผูร่้วมรายการ หรือการแสดงอ่ืนๆ ในรายการ มีพิธีกรเป็นผูด้  าเนินรายการและสร้างสีสันใหก้บัรายการ 
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 2.1.5 กระบวนการผลิตส่ือวดิีทศัน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์  
  ส่ือท่ีนิยมใช้ในงานประชาสัมพนัธ์มากกว่าส่ืออ่ืนใด ในปัจจุบนัน้ีก็คือ ส่ือวีดิทศัน์ 
หรือวิดีโอ เป็นการน าเอาโทรทัศน์ หรือเน้ือหาทางวิชาการ นโยบาย การประมวลกิจกรรมการ
ด าเนินงาน มาจัดท าเป็นรายการสั้ นๆ ใช้เป็นส่ือเพื่อการน าเสนอ การอธิบาย การสอน หรือเพื่อ
จุดประสงคใ์ดจุดประสงคห์น่ึงตามความตอ้งการของผูผ้ลิต วดิีทศัน์เป็นผลผลิตท่ีเกิดจากกระบวนการ
ท างานอยา่งมีระบบของคณะท างาน ซ่ึงจะเรียกเป็นผูผ้ลิต หน่วยผลิต ฝ่ายผลิต หรือบริษทัผลิตรายการ 
(Prodution House) เพื่อให้ไดม้าซ่ึงงานวีดิทศัน์ ตามความประสงค์ของงานหรือองค์กร กระบวนการ
ดงักล่าวเรียกเป็นกระบวนการผลิตรายการ ซ่ึงมีเทคนิคขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ก่อนการผลิตรายการวีดิทศัน์ ผูผ้ลิตจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงส่ิงต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้น
การวางแผนการผลิต การเตรียมการผลิต การใชว้สัดุอุปกรณ์ในการผลิต และการประเมินผลการผลิต
รายการสามารถสรุปเป็นขั้นตอนของการผลิตรายการวีดิทศัน์ได ้3 ขั้นตอน (3P) ดงัน้ี (วชิระ อินทร์อุดม, 
2539) 

1) ขั้นเตรียมการผลิต (Pre-Production) 
       นับเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งก่อนเร่ิมท าการผลิตรายการ ได้แก่                    
การเตรียมข้อมูล การก าหนดหรือวางเค้าโครงเร่ือง การประสานงานกองถ่ายกับสถานท่ีถ่ายท า 
ประชุมวางแผนการผลิต การเขียนสคริปต์ การจัดเตรียมวสัดุ อุปกรณ์การถ่ายท า อุปกรณ์การ
บนัทึกเสียง ห้องบนัทึกเสียง ห้องตดัต่อ กลอ้งวีดีโอถ่ายท า อุปกรณ์ประกอบฉาก อุปกรณ์แสง การ
เตรียมตวัผูด้  าเนินรายการ ผูร่้วมรายการ ทีมงาน ทุกฝ่าย การเดินทาง อาหาร ท่ีพกั ฯลฯ หากจดัเตรียม
รายละเอียดในขั้ นตอนน้ีได้ดีก็จะส่งผลให้ขั้ นตอนการผลิตงานท าได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
   (1.1)  การแสวงหาแนวคิด เป็นการหาแนวทาง เร่ืองราวท่ีจะน ามาผลิตเป็นรายการ
วีดิทศัน์ ซ่ึงถือวา่เป็นภารกิจแรกของผูผ้ลิตรายการท่ีจะตอ้งตั้งค  าถามให้กบัตวัเองวา่ แนวคิดท่ีไดน้ั้น           
ดีอย่างไร และจะให้ประโยชน์อะไรต่อผูช้ม การหาแนวคิดหรือเร่ืองราว จึงเป็นงานท่ีจะต้องใช้
ความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการคอนขา้งสูง 
   (1.2)  การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objective) เม่ือไดเ้ร่ืองท่ีจะท าการผลิตรายการ
แลว้เป็นการคาดหวงัถึงผลท่ีจะเกิดกบัผูช้มเม่ือไดรั้บชมรายการไปแลว้ ทุกเร่ืองท่ีน ามาจดัและผลิต
รายการโทรทศัน์ ผูผ้ลิตจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์วามุ่งจะให้ผูรั้บไดรั้บหรือเกิดการเปล่ียนแปลง
ทศันคติ หรือพฤติกรรมในดา้นใดบา้ง การก าหนดวตัถุประสงคอ์าจตั้งหลายวตัถุประสงคก์็ได ้
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   (1.3) การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) เม่ือไดก้ าหนดวตัถุประสงค์
แลว้ ขั้นต่อไปวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายหรือผูช้มว่ามีลกัษณะอย่างไร เป็นการท าความรู้ผูช้มในแง่มุม
ต่าง เก่ียวกบัเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ความสนใจ ความตอ้งการ และจ านวนผูช้ม เพื่อใหส้ามารถผลิต
รายการไดต้รงความตอ้งการมากท่ีสุด 
   (1.4)  การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นกระบวนการศึกษาเน้ือหา 
และข้อมูลท่ีเก่ียวกับเร่ืองท่ีจะท าการผลิตแล้วน ามาวิเคราะห์ เพื่อให้ได้เน้ือหาสาระ และข้อมูลท่ี
ถูกตอ้งทนัสมยั น่าสนใจ และเพิ่มความน่าเช่ือถือ การวิเคราะห์เน้ือหาเป็นหน้าท่ีของผูผ้ลิตท่ีจะตอ้ง
ท าการศึกษาจาก ต ารา เอกสาร ผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา และขอ้มูล และขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ อย่าง
ครบถว้น ท าการล าดบัเน้ือหาจากง่ายไปยาก เพื่อการน าเสนอท่ีเหมาะสม และสร้างความรู้ ความเขา้ใจ
ใหก้บักลุ่มเป้าหมายเป็นอยา่งดี 
   (1.5) การเขียนบทวีดิทศัน์ (Script Writing) เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากการ
ก าหนดแนวคิดจนถึงการวิเคราะห์เน้ือหา จนได้ประเด็นหลักและประเด็นย่อยของรายการ                  
แลว้น ามาเขียนเป็นบท ซ่ึงเป็นการก าหนดล าดบัก่อนหลงัของการน าเสนอภาพและเสียง เพื่อให้ผูช้ม
ไดรั้บเน้ือหาสาระตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยระบุลกัษณะภาพ และเสียงไวช้ดัเจน นอกจากนั้น
บทรายการวีดิทศัน์ยงัถ่ายทอดกระบวนการในการจดัรายการออกมาเป็นตวัอกัษรและเคร่ืองหมาย             
ต่างๆ เพื่อส่ือความหมายใหผู้ร่้วมการผลิตรายการไดท้ราบ และด าเนินการผลิตตามหนา้ท่ีของแต่ละคน 
   (1.6) การก าหนดวสัดุ และอุปกรณ์ในการผลิตรายการ โดยท่ีผูผ้ลิตรายการ
จะต้องทราบว่าต้องใช้วสัดุอุปกรณ์ใดบ้าง ซ่ึงตอ้งก าหนดรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับวสัดุอุปกรณ์
ดงักล่าว เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัหา และเตรียมการต่อไป 
   (1.7) การก าหนดผูแ้สดง หรือผูด้  าเนินรายการ ตอ้งเป็นไปตามความเหมาะสม
ของเน้ือหาและรูปแบบของรายการท่ีจะน าเสนอ 
   (1.8)  การจดัท างบประมาณ โดยทัว่ไปจะมีการตั้งงบประมาณไวก่้อนแลว้ แต่ใน
ขั้นน้ีจะเป็นการก าหนดการใช้งบประมาณโดยละเอียด ซ่ึงจะเป็นค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการด าเนินการ
ผลิต เช่น ค่าตอบแทนผูร้วมด าเนินการผลิตรายการ ค่าผลิตงานกราฟิก ค่าวสัดุรายการ ค่าเบ้ียเล้ียง
เดินทาง ค่าท่ีพกั และค่าพาหนะ เป็นตน้ 
  2) ขั้นการผลิต (Production) 
    เป็นขั้นตอนการด าเนินการถ่ายท าตามเส้นเร่ืองหรือบทตามสคริปต ์ทีมงานผูผ้ลิต 
ไดแ้ก่ ผูก้  ากบั ช่างภาพ ช่างไฟ ช่างเทคนิคเสียง ช่างศิลป์ และทีมงานจะท าการบนัทึกเทปโทรทศัน์ 
รวมทั้ งการบันทึกเสียง ตามท่ีก าหนดไวใ้นสคริปต์ อาจมีการเดินทางไปถ่ายท ายงัสถานท่ีต่างๆ                  
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ทั้งในร่มและกลางแจง้ มีการสัมภาษณ์ จดัฉากจดัสถานท่ีภายนอกหรือในสตูดิโอ ขั้นตอนน้ีอาจมี              
การถ่ายท าแกไ้ขหลายคร้ังจนเป็นท่ีพอใจ (Take) นอกจากน้ีอาจจะเป็นตอ้งเก็บภาพ/เสียงบรรยากาศ
ทัว่ไป ภาพเฉพาะมุมเพิ ่มเติมเพื ่อใช้ในการขยายความ (Insert) เพื ่อให้ผูช้มได้เห็นและเขา้ใจ
รายละเอียดมากยิ่งข้ึน โดยทัว่ไปจะมีการประชุมเตรียมงาน และมอบหมายงานให้กบัผูเ้ช่ียวชาญใน 
แต่ละดา้นและนั้นคือการท างานของทีม 
   องคป์ระกอบของขั้นการผลิต มีดงัน้ี 
   (2.1) ด้านบุคลากร ในการผลิตรายการวีดิทัศน์ เป็นการท างานท่ี เป็นทีม 
ผูร่้วมงานมาจากหลากหลายอาชีพท่ีมีพื้นฐานท่ีต่างกนั ซ่ึงการท างานร่วมกนัจะประสบความส าเร็จ
หรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัทีมงานท่ีดี มีความความเขา้ใจกนั พูดภาษาเดียวกนั รู้จกัหน้าท่ี และให้ความส าคญั
ซ่ึงกนัและกนั 
   (2.2)  ดา้นสถานท่ี สถานท่ีในการผลิตรายการ แบ่งออกเป็น 2 แห่ง คือ ภายใน
ห้องผลิตรายการ และภายนอกห้องผลิตรายการ ส าหรับการผลิตรายการในห้องผลิตรายการ (Studio) 
นั้น ผูผ้ลิตจะตอ้งเตรียมการจองห้องผลิต และตดัต่อรายการล่วงหนา้ ก าหนดวนัเวลาท่ีชดัเจน ก าหนด
ฉากและวสัดุอุปกรณ์ประกอบฉากให้เรียบร้อย ส่วนการเตรียมสถานท่ีนอกห้องผลิตรายการ ผูผ้ลิต
จะตอ้งดูแลในเร่ืองของการควบคุมแสงสวา่ง ควบคุมเสียงรบกวน โดยจะตอ้งมีการส ารวจสถานท่ีจริง
ก่อนการถ่ายท า เพื่อทราบข้อมูลเบ้ืองต้น และเตรียมแก้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ เพื่อจะได้
ประหยดัเวลาในการถ่ายท า 
   (2.3) ดา้นอุปกรณ์ในการผลิตรายการ โดยผูก้  ากบัฝ่ายเทคนิคจะเป็นผูส้ั่งการเร่ือง
การเตรียมอุปกรณ์ในการผลิต เช่น กล้องวีดิทศัน์ ระบบเสียง และระบบแสงและเคร่ืองบนัทึกภาพ 
นอกจากนั้นยงัจ าเป็นตอ้งเตรียมอุปกรณ์ส ารองบางอย่างให้พร้อมดว้ย ทั้งน้ีเพื่อช่วยแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ไดอ้ยา่งทนัทวงที 
   (2.4) ด้านผูด้  าเนินรายการ และผูร่้วมรายการ การเตรียมผูท่ี้จะปรากฏตัวบน
จอโทรทศัน์เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น โดยเร่ิมจากการคดัเลือก ติดต่อ ซักซ้อมบทเป็นการล่วงหน้า โดยให ้              
ผูด้  าเนินรายการ และผูร่้วมรายการได้ศึกษาและท าความเข้าใจในบทของตนเองท่ีจะต้องแสดง                      
เพื่อจะไดไ้ม่เสียเวลาในการถ่ายท า 
  3) ขั้นการหลงัการผลิต (Post-Production) 
       การตดัต่อล าดบัภาพ หรือเป็นขั้นตอนการตดัต่อเรียบเรียงภาพและเสียงเขา้ไว้
ดว้ยกนัตามสคริปต์หรือเน้ือหาของเร่ือง ขั้นตอนน้ีจะมีการใส่กราฟิกท าเทคนิคพิเศษภาพ การแต่ง
ภาพ การยอ้มสี การเช่ือมต่อภาพ/ฉาก อาจมีการบันทึกเสียงในห้องบนัทึกเสียงใส่เสียงพูดซาวน์
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บรรยากาศต่างๆ เพิ่มเติม อ่ืนๆ อาจมีการน าดนตรีมาประกอบเร่ืองราวเพื่อเพิ่มอรรธรสในการรับชม
ยิง่ข้ึน ขั้นตอนน้ีส่วนใหญ่จะด าเนินการอยูใ่นห้องตดัต่อแต่มีขอ้จ ากดัหลายอยา่ง เช่น การเพิ่มเทคนิค
พิเศษต่างๆ ซ่ึงต้องใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทันสมัยและซับซ้อนมากยิ่งข้ึน มีเฉพาะช่างเทคนิคท่ี
เก่ียวขอ้งและผูก้  ากบัเท่านั้น (ในบางคร้ังลูกคา้สามารถเขา้รับชมหรือมีส่วนร่วมในการผลิต) ระยะเวลา
ในขั้นตอนน้ีข้ึนอยู่กับระยะเวลาของบทและการบันทึกภาพ รวมถึงความยากง่ายและการใส่
รายละเอียดต่างๆ เพิ่มเติมของงานในแต่ละ THEME เช่น 3 วนั 7 วนั หรือมากกวา่ 15 วนัข้ึนไป 
   องคป์ระกอบของขั้นการหลงัการผลิต มีดงัน้ี 
   (3.1)  การล าดบัภาพ หรือการตดัต่อ (Editing) เป็นการน าภาพมาตดัต่อให้เป็น
เร่ืองราวตามบทวดิีทศัน์ โดยใชเ้คร่ืองตดัต่อ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยการตดัต่อน้ีมี 2 ลกัษณะ คือ 
     1) Linear Editing เป็นการตดัต่อระหว่างเคร่ืองเล่น/บนัทึกวีดิทศัน์            
2 เคร่ือง โดยให้เคร่ืองหน่ึงเป็นเคร่ืองตน้ฉบบั (Master) และอีกเคร่ืองหน่ึงเป็นเคร่ืองบนัทึก (Record) 
ในปัจจุบนัไมนิยมใช้แล้ว เน่ืองจากการตดัต่อลักษณะน้ีตอ้งใช้ผูท่ี้มีความช านาญเฉพาะด้าน และ                  
ใชเ้วลานานมาก 
    2) Non-Linear Editing เป็นการติดต่อโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะ 
ซ่ึงเป็นการตดัต่อท่ีรวดเร็วและมีขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 
   (3.2) การบนัทึกเสียง (Sound Recording) จะกระท าหลงัจากไดด้ าเนินการตดัต่อ
ภาพตามบทวีดิทศัน์เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จึงท าการบนัทึกเสียงดนตรี เสียงบรรยาย และเสียงประกอบ
ลงไป 
   (3.3)  การฉายเพื่อตรวจสอบ (Preview) หลังจากตัดต่อภาพ และบันทึกเสียง
เรียบร้อยแลว้จะตอ้งน ามาฉายเพื่อตรวจสอบก่อนวา่มีอะไรท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ 
   (3.4)  ประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินรายการหลังการผลิต ซ่ึงมี                   
2 ลกัษณะ คือ 
    1) ประเมินผลกระบวนการผลิต โดยจะเป็นการประเมินดา้นความถูกตอ้ง
ของเน้ือหาคุณภาพของเทคนิคการน าเสนอ ความสมบูรณ์ของเทคนิคการผลิต โดยผูเ้ช่ียวชาญด้าน
เน้ือหา ผูเ้ขียนบท ผูก้  ากบัรายการ ทีมงานการผลิต 
    2) การประเมินผลผลิต ซ่ึงจะเป็นการประเมินโดยกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั 
โดยจะประเมินในดา้นของความน่าสนใจ ความเขา้ใจในเน้ือหา และสาระท่ีน าเสนอ 
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    3) การเผยแพร่ ควรมีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อให้เข้าถึงเป้าหมายให้
ไดม้ากท่ีสุด เท่าท่ีจะท าได ้และควรเก็บขอ้มูล ขอ้เสนอแนะต่างๆ ของผูใ้ช้ เพื่อน ามาแกไ้ขเร่ืองอ่ืนๆ 
ต่อไป 
  ดงันั้น ก่อนการผลิตวีดิทศัน์ ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งค านึงถึงส่ิงต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการ
วางแผน การเตรียมการผลิต การใชว้สัดุอุปกรณ์ในการผลิต และการประเมินผลการผลิตรายการ 
 

2.2  แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการช้ีน า 
 2.2.1 ทฤษฎีการถ่ายโยงความรู้ 
  เมอร์เรียนโบร (Merrienboer, 1997) สรุปว่า การถ่ายโยงความรู้ หรือการฝึกอบรม                
จะรวมถึงความสามารถในการปฏิบัติของทักษะทางปัญญาท่ีซับซ้อน (Cognitive Complex Skill)                 
ในสถานการณ์ใหม่ท่ีไม่เคยเผชิญมาก่อน หรือความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ๆ                   
ท่ีไม่เคยกระท ามาก่อน 
  เพอร์กิน (Perkins, 1992) สรุปว่า การถ่ายโยงความรู้เป็นการถ่ายโยงความรู้และ
ทกัษะจากสถานการณ์ในการแก้ปัญหาหน่ึงไปยงัสถานการณ์อ่ืน ซ่ึงมีความส าคญัมากในการให้
นกัเรียนไดเ้พิ่มพูนความรู้และทกัษะท่ีเขาไดเ้รียนในโรงเรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ไดภ้ายนอก
หอ้งเรียน 
  สเตนเบิร์ก (Sternberg, 2002) สรุปว่า การถ่ายโยงความรู้ เป็นวิธีการน าความรู้จาก
ปัญหาหรือสถานการณ์หน่ึงไปสู่ปัญหาเร่ืองใหม่หรือสถานการณ์ใหม่ 
  สรุปได้ว่า การถ่ายโยงความรู้ หมายถึง ความสามารถในการถ่ายโยงความรู้และ
ทักษะจากสถานการณ์ในการแก้ปัญหาหน่ึงไปยงัสถานการณ์ใหม่ท่ีไม่เคยเผชิญมาก่อน ซ่ึงมี
ความส าคญัมากในการใหน้กัเรียนไดเ้พิ่มพูนความรู้และทกัษะท่ีเขาไดเ้รียนในโรงเรียนสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชภ้ายนอกหอ้งเรียนหรือในชีวติจริงได ้โดยจะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจน าวธีิการท่ีถูกตอ้ง
ไปใชใ้นการแกปั้ญหา 
  ดงันั้น การน าทฤษฎีการถ่ายโยงความรู้มาใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้จากการได้รับชมส่ือวีดิทศัน์จนเกิดความรู้เก่ียวกบัการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี              
ราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อช่วยในการติดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 
 2.2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
  กาเย่ (Gagne, 1985) เป็นนักปรัชญาและจิตวิทยาการศึกษาชาวอเมริกาได้เสนอ
แนวความคิดเก่ียวกบัการสอน คือ ทฤษฎีเง่ือนไขการเรียนรู้ (Condition of Learning) โดยทฤษฎีการ
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เรียนรู้ของกาเย่ จดัอยู่ในกลุ่มผสมผสาน (Gagne’s Eclecticism) ซ่ึงเช่ือว่าความรู้มีหลายประเภท                 
บางประเภทสามารถเขา้ใจได้อย่างรวดเร็วไม่ตอ้งใช้ความคิดท่ีลึกซ้ึง บางประเภทมีความซับซ้อน
จ าเป็นตอ้งใช้ความสามารถในขั้นสูง ทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย ่อธิบายว่าการเรียนรู้มีองค์ประกอบ              
3 ส่วน คือ 
  1) หลกัการและแนวคิด 
             (1.1) ผลการเรียนรู้หรือความสามารถด้านต่างๆ ของมนุษย ์ซ่ึงมีอยู่ 5 ประเภท 
คือ 
           1) ทักษะทางปัญญา (Intellectual Skill) ซ่ึงประกอบด้วย การจ าแนก
แยกแยะ การสร้างความคิดรวบยอด การสร้างกฎ การสร้างกระบวนการหรือกฎชั้นสูง  
           2)  กลวธีิในการเรียนรู้ (Cognitive Strategy) 
          3)  ภาษาหรือค าพูด (Verbal Information) 
          4)  ทกัษะการเคล่ือนไหว (Motor Skills) 
          5)  เจตคติ (Attitude) 
              (1.2) กระบวนการเรียนรู้และจดจ าของมนุษย์ มนุษยมี์กระบวนการจดักระท า
ข้อมูลในสมอง ซ่ึงมนุษย์จะอาศยัข้อมูลท่ีสะสมไวม้าพิจารณาเลือกจดักระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง และ
ในขณะท่ีกระบวนการจดักระท าขอ้มูลภายในสมองก าลงัเกิดข้ึน เหตุการณ์ภายนอกร่างกายมนุษย ์               
มีอิทธิพลต่อการส่งเสริม หรือการยบัย ั้งการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในได ้ดงันั้น ในการจดัการเรียนการ
สอนกาเย่จึงได้เสนอแนะว่า ควรมีการจดัสภาพการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้แต่ละ 
ประเภท ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ภายในสมอง โดยการจดั
สภาพภายนอกใหเ้อ้ือต่อกระบวนการเรียนรู้ภายในของผูเ้รียน 
  2) วตัถุประสงค ์
       เพื่อช่วยให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู้เน้ือหาสาระต่างๆ ได้อย่างดี รวดเร็ว และ
สามารถจดจ าส่ิงท่ีเรียนไดน้าน 
  3) กระบวนการเรียนการสอน               
                       กาเย่ (Gagne, 1985) ได้น าเอาแนวความคิดมาใช้ในการเรียนการสอน โดยยึด
หลกัการน าเสนอเน้ือหา และจดักิจกรรมการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพนัธ์ หลกัการสอน 9 ประการ 
รายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
       (3.1) เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention) กระตุ้นหรือเร้าให้ผู ้เรียนเกิดความ
สนใจกบับทเรียนและเน้ือหาท่ีจะเรียน การเร้าความสนใจผูเ้รียนน้ีอาจท าไดโ้ดยการจดัสภาพแวดลอ้ม



31 
 

ให้ดึงดูดความสนใจ เช่น การใชภ้าพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว และ/หรือการใชเ้สียงประกอบบทเรียน
ในส่วนบทน า 
   (3.2) บอกวตัถุประสงค์ (Specify Objective) การบอกให้ผู เ้รียนทราบถึง
จุดประสงค์ของบทเรียนน้ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการเรียนการสอนบนเว็บท่ีผูเ้รียน
สามารถควบคุมการเรียนของตนเองไดโ้ดยการเลือกศึกษาเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษาไดเ้อง ดงันั้น การท่ี
ผูเ้รียนไดท้ราบถึงจุดประสงค์ของบทเรียนล่วงหน้าท าให้ผูเ้รียนสามารถมุ่งความสนใจไปท่ีเน้ือหา
บทเรียนท่ีเก่ียวข้อง อีกทั้งยงัสามารถเลือกศึกษาเน้ือหาเฉพาะท่ีตนยงัขาดความเขา้ใจท่ีจะช่วยท า                  
ใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถตรงตามจุดประสงคข์องบทเรียนท่ีไดก้ าหนดไว ้
   (3.3) ทบทวนความรู้เดิม (Activate Prior Knowledge) การทบทวนความรู้เดิม
ช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้เน้ือหาใหม่ไดร้วด เร็วยิ่งข้ึน รูปแบบการทบทวนความรู้เดิมใน
บทเรียนบนเวบ็ท าไดห้ลายวิธี เช่น กิจกรรมการถาม-ตอบค าถาม หรือการแบ่งกลุ่มให้ผูเ้รียนอภิปราย
หรือสรุปเน้ือหาท่ีไดเ้คยเรียนมาแลว้ เป็นตน้ 
   (3.4) น าเสนอเน้ือหาใหม่ (Present New Information) การน าเสนอบทเรียนบน
เว็บสามารถท าได้หลายรูปแบบด้วยกัน คือ การน าเสนอด้วยข้อความ รูปภาพ เสียง หรือแม้กระทั่ง                   
วดิีทศัน์ อยา่งไรก็ตามส่ิงส าคญัท่ีผูส้อนควรใหค้วามส าคญัก็คือผูเ้รียน ผูส้อนควรพิจารณาลกัษณะของ
ผูเ้รียนเป็นส าคญัเพื่อใหก้ารน าเสนอบทเรียนเหมาะ สมกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด 
   (3.5) ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) การช้ีแนวทางการเรียนรู้  
หมายถึง การช้ีแนะให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีไดเ้รียนใหม่ผสมผสานกบัความรู้เก่า ท่ีเคยไดเ้รียน
ไปแลว้ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วและมีความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
   (3.6) กระตุน้การตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) นักการศึกษาต่างทราบ              
ดีว่าการเรียนรู้เกิดข้ึนจากการท่ีผูเ้รียนได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนโดยตรง  
ดงันั้น ในการจดัการเรียนการสอนบนเวบ็จึงควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วน ร่วมในกิจกรรมการเรียน 
ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการจดักิจกรรมการสนทนาออนไลน์รูปแบบ Synchronous หรือการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นผา่นเวบ็บอร์ดในรูปแบบ Asynchronous  เป็นตน้ 
   (3.7) ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั (Provide Feedback) ลกัษณะเด่นประการหน่ึงของการ
เรียนการสอนบนเว็บก็คือ การท่ีผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารกับผูเ้รียนได้โดยตรงอย่างใกล้ชิด 
เน่ืองจากบทบาทของผูส้อนนั้ นเปล่ียนจากการเป็นผูถ่้ายทอดความรู้แต่เพียงผูเ้ดียวมาเป็นผูใ้ห้
ค  าแนะน าและช่วยก ากบัการเรียนของผูเ้รียนรายบุคคล และดว้ยความสามารถของอินเทอร์เน็ตท่ีท าให้
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ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อกนัไดต้ลอดเวลา ท าให้ผูส้อนสามารถติดตามกา้วหน้าและสามารถ
ใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนแต่ละคนไดด้ว้ยความสะดวก   
   (3.8) ทดสอบความรู้ใหม่  (Assess Performance) การทดสอบความรู้ ความ 
สามารถผูเ้รียน เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึง เพราะท าใหท้ั้งผูเ้รียนและผูส้อนไดท้ราบถึงระดบั
ความรู้ความเขา้ใจท่ีผูเ้รียนมีต่อเน้ือหาในบทเรียนนั้นๆ การทดสอบความรู้ในบทเรียนบนเวบ็สามารถ
ท าไดห้ลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นขอ้สอบแบบปรนัยหรืออตันัย การจดัท ากิจกรรมการอภิปรายกลุ่ม
ใหญ่หรือกลุ่มยอ่ย เป็นตน้ ซ่ึงการทดสอบน้ีผูเ้รียนสามารถท าการทดสอบบนเวบ็ผา่นระบบเครือข่ายได ้
   (3.9) สรุปและน าไปใช้ (Review and Transfer) การสรุปและน าไปใช ้จดัว่าเป็น
ส่วนส าคญัในขั้นตอนสุดทา้ยท่ีบทเรียนจะตอ้งสรุปมโนคติของเน้ือหา เฉพาะประเด็นส าคญัๆ รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสทบทวนความรู้ของตนเองหลงัจากศึกษา 
เน้ือหาผา่นมาแลว้ ในขณะเดียวกนับทเรียนตอ้งช้ีแนะเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งหรือให้ขอ้มูลอา้งอิง เพิ่มเติม 
เพื่อแนะแนวทางใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาต่อในบทเรียนถดัไปหรือน าไปประยกุตใ์ช ้กบังานอ่ืนต่อไป 
  เพรสซ่ี; โรบินสัน และ เฮอร์ร็อค (Pressey; Robinson and Horrock, 1959) ให้ค  าจ  ากัด
ความค าว่า การเรียนรู้ เป็นเร่ืองของบุคคลท่ีพยายามปรับพฤติกรรมของตนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม 
เพื่อใหส้ามารถแสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายท่ีตนตอ้งการใหไ้ด ้
  ครอนบาช (Cronbach, 1990) ให้ค  าจ  ากดัความไวว้า่ การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลง
ทางพฤติกรรมท่ีไดรั้บผลมาจากประสบการณ์ 
  ฮิลการ์ด (Hilgard, 1976) มีความเห็นวา่ การเรียนรู้เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงของ
ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อสภาวะแวดล้อม ซ่ึงประกอบด้วยลักษณะของการเปล่ียนแปลงทาง
บุคลิกภาพ และไม่ไดเ้ป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลมาจากปฏิกิริยาโตต้อบทางธรรมชาติ วุฒิภาวะ และ
อารมณ์ของบุคคล 
  จากนิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม 
ในลักษณะท่ีถาวร การท่ีจะเกิดพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงได้นั้ น ต้องอาศัยประสบการณ์และ                      
การฝึกฝนพฤติกรรมใดก็ตามท่ีมิได้เกิดจากการฝึกฝนไม่จดัเป็นการเรียนรู้ เช่น การมีวุฒิภาวะ                 
ความเหน่ือยลา้ การมึนเมา พิษของยา เป็นตน้ ดงันั้น พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุดงักล่าวจึงไม่จดั
ว่าเป็นการเรียนรู้ การเรียนรู้มีแบบแผนหรือไม่มีแบบแผนก็ได้ เด็กทุกคนจึงควรตอ้งมีการเรียนรู้
เพื่อให้ตนเองสามารถปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อมหรือสถานการณ์ใหม่ๆ ดว้ยการฝึกฝนทางด้าน
ความนึกคิด สร้างเสริมประสบการณ์ท่ีได้รับจากการกระท า การได้มองเห็น  การได้ยินเสียง และ                 
การไดส้ัมผสั 
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 2.2.3 ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค ์
  เดวิส (Davis, 1973) ไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคข์องนกัจิตวิทยาท่ี
ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของความคิดสร้างสรรค ์โดยแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได ้4 กลุ่ม 
   1) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงจิตวิเคราะห์ นกัจิตวิทยาทางจิตวิเคราะห์หลายคน 
เช่น ฟรอยด์ และ คริส ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการเกิดความคิดสร้างสรรคว์า่ ความคิดสร้างสรรคเ์ป็น
ผลมาจากความขดัแยง้ภายในจิตใตส้ านึกระหว่างแรงขบัทางเพศ (Libido) กบัความรู้สึกรับผิดชอบ
ทางสังคม (Social Conscience)  
  2) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงพฤติกรรมนิยม นกัจิตวิทยากลุ่มน้ีมีแนวความคิด
เก่ียวกบัเร่ืองความคิดสร้างสรรคว์า่ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ โดยเนน้ท่ีความส าคญัของการ
เสริมแรง การตอบสนองท่ีถูกตอ้งกบัส่ิงเร้าเฉพาะหรือสถานการณ์ นอกจากน้ียงัเนน้ความสัมพนัธ์ทาง
ปัญญา คือ การโยงความสัมพนัธ์จากส่ิงเร้าหน่ึงไปยงัส่ิงเร้าต่างๆ ท าให้เกิดความคิดใหม่ หรือส่ิงใหม่
เกิดข้ึน 
  3) ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงมานุษยนิยม นักจิตวิทยาในกลุ่มน้ีมีแนวคิดว่า
ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่ิงท่ีมนุษยมี์ติดตวัมาตั้งแต่เกิด ผูท่ี้สามารถน าความคิดสร้างสรรค์ออกมา
ใช้ได้ คือ ผูท่ี้มีสัจการแห่งตน คือ รู้จกัตนเอง พอใจตนเอง และใช้ตนเองเต็มตามศกัยภาพของตน
มนุษยจ์ะสามารถแสดงความคิดสร้างสรรค์ของตนเองมาไดอ้ยา่งเต็มท่ีนั้นข้ึนอยูก่บัการสร้างสภาวะ
หรือบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวย ไดก้ล่าวถึงบรรยากาศท่ีส าคญัในการสร้างสรรคว์่า ประกอบดว้ย ความ
ปลอดภยัในเชิงจิตวิทยา ความมัน่คงของจิตใจ ความปรารถนาท่ีจะเล่นความคิดและการเปิดกวา้งท่ีจะ
รับประสบการณ์ใหม ่
  4) ทฤษฎีอูตา้ (AUTA) ทฤษฎีน้ีเป็นรูปแบบของการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ให้
เกิดข้ึนในตวับุคคล โดยมีแนวคิดวา่ความคิดสร้างสรรคน์ั้นมีอยูใ่นมนุษยทุ์กคนและสามารถพฒันาให้
สูงข้ึนได ้การพฒันาความคิกสร้างสรรคต์ามรูปแบบอูตา้ ประกอบดว้ย 
                 (4.1)  การตระหนัก (Awareness) คือ ตระหนักถึงความส าคัญของความคิด
สร้างสรรคท่ี์มีต่อตนเอง สังคม ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต และตระหนกัถึงความคิดสร้างสรรคท่ี์มีอยู่
ในตนเองดว้ย 
   (4.2)  ความเขา้ใจ (Understanding) คือ มีความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในเร่ืองราว
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดสร้างสรรค ์
   (4.3)  เทคนิควิธี (Techniques) คือ การรู้เทคนิคในการพฒันาความคิดสร้างสรรค์
ทั้งท่ีเป็นเทคนิคส่วนบุคคล และเทคนิคท่ีเป็นมาตรฐาน 
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   (4.4)  การตระหนักในความจริงของส่ิงต่างๆ (Actualization) คือ การรู้จกัหรือ
ตระหนกัในตนเอง พอใจในตนเอง และพยายามใช้ตนเองและพยายามใชต้นเองเต็มศกัยภาพ รวมทั้ง
การเปิดกวา้งรับประสบการณ์ต่างๆ โดยมีการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การตระหนกัถึงเพื่อนมนุษย์
ดว้ยกนั การผลิตผลงานดว้ยตนเอง และมีความคิดท่ียดืหยุน่เขา้กบัทุกรูปแบบของชีวติ 
          องค์ประกอบทั้ ง 4 น้ี จะผลักดันให้บุคคลสามารถดึงศกัยภาพเชิงสร้างสรรค์ของ
ตนเองออกมาใชไ้ด ้
           จากทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์ท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งหมด จะเห็นว่าความคิดสร้างสรรค์
เป็นทักษะท่ีมีในตัวบุคคลทุกคน และสามารถท่ีจะพัฒนาให้สูงข้ึนได้โดยอาศัยการเรียนรู้และ
บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวย 
 2.2.5 ทฤษฎีการโนม้นา้วใจ 
  1) ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Theory of Human Motivation) หรือ                   
ท่ีเรียกกันว่า ทฤษฎีล าดับความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีได้รับ   
การยอมรับอยา่งกวา้งขวาง มาสโลว ์ไดส้รุปลกัษณะการจูงใจไวว้า่ การจูงใจจะเป็นไปตามล าดบัของ
ความต้องการอย่างมีระเบียบ ซ่ึงล าดับขั้นของความต้องการน้ีแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดังน้ี (ปฐนียา                  
ศิริประพฤทธ์ิ, 2548, น.36-38) 
   (1.1) ความต้องการพื้ นฐานทางร่างกาย (The Physiological Needs) ความ
ต้องการในขั้นน้ีเป็นความต้องการเพื่อการมีชีวิตอยู่ เช่น ต้องการอาหาร อากาศ เคร่ืองนุ่งห่ม                 
ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
   (1.2)  ความต้องการความมัน่คง ปลอดภยั (The Safety Needs) มนุษย์ต้องการ
ความปลอดภยั และความมัน่คงในชีวิต เช่น ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ โรคร้าย หรือจากภยัต่างๆ 
และความมัน่คงทางจิตใจ เช่น ความมัน่คงในการประกอบอาชีพ 
   (1.3) ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (The Belongingness and Love 
Need) ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับจากสังคม ความเป็นมิตร และการยอมรับ 
และความรัก จากเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งความเป็นเจา้ของ 
   (1.4)  ความต้องการเกียรติยศช่ือเสียง (The Esteem Needs) ความต้องการน้ีมี
ความส าคญัมากในการท างาน ได้แก่ ความต้องการได้รับความยกย่องนับถือ และความตอ้งการมี
ช่ือเสียง การมีสถานภาพท่ีดี มีต าแหน่งอนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ การมีความรู้สึก วา่ตนเองเป็นบุคคล
ส าคญั 
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   (1.5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (The Need for Self-Actualization) เป็น
ความตอ้งการขั้นสูงสุด มนุษยต์อ้งการพฒันาตนเองใหมี้การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนเร่ือยไป ท าให้
ตวัเองดีเด่นท่ีสุด เป็นคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์เก่งท่ีสุด เป็นตน้ มนุษยจ์ะแสวงหาความตอ้งการ               
ในขั้นน้ีก็เม่ือความตอ้งการทั้ง 4 ประการขา้งตน้ ไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
  2) กลวธีิในการโนม้นา้วใจ 
   (2.1) การแสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือของบุคคลผูโ้น้มน้าวใจ โดยธรรมดา
บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ มีความรู้จริง มีคุณธรรม และมีความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้นย่อม
ไดรั้บความเช่ือถือจากบุคคลทัว่ไป 
   (2.2)  การแสดงให้เห็นตามกระบวนการของเหตุผลผูโ้น้มน้าวใจตอ้งแสดงให้
เห็นวา่ เร่ืองท่ีตนก าลงั นม้นา้วใจมีเหตุผลหนกัแน่น และมีคุณค่าควรแก่การยอมรับอยา่งแทจ้ริง  
   (2.3) การแสดงให้เห็นถึงความรู้สึก และอารมณ์ร่วม บุคคลท่ีมีอารมณ์ร่วมกนั
คลอ้ยตามกนั ไดง่้ายกวา่บุคคลท่ีมีความรู้สึกอคติต่อกนั เม่ือใดท่ีผูโ้นม้นา้วใจคน้พบและแสดงอารมณ์
ร่วมออกมา การโนม้นา้วใจก็จะประสบความส าเร็จ  
   (2.4) การแสดงใหเ้ห็นทางเลือกทั้งดา้นดีและดา้นเสีย ผูโ้นม้นา้วใจตอ้งโนม้นา้ว
ผูรั้บสารให้เช่ือถือ หรือปฏิบติัเฉพาะทางท่ีตนตอ้งการ โดยช้ีให้เห็นวา่ส่ิงนั้นมีดา้นท่ีเป็นโทษอยา่งไร 
ดา้นท่ีเป็นคุณอยา่งไร  
   (2.5)  การสร้างความสุขให้แก่ผูรั้บสาร การเปล่ียนบรรยากาศ ให้ผอ่นคลายดว้ย
อารมณ์ขนั จะท าให้ผูรั้บสารเปล่ียนสภาพจากการต่อตา้นมาเป็นความรู้สึกกลางๆ พร้อมท่ีจะคลอ้ย
ตามได ้ 
   (2.6) การเร้าให้เกิดอารมณ์อยา่งแรงกลา้ เม่ือมนุษยเ์กิดอารมณ์ข้ึนอย่างแรงกลา้ 
ไม่วา่ดีใจ เสียใจ โกรธแคน้ อารมณ์เหล่าน้ีมกัจะท าใหม้นุษยไ์ม่ใชเ้หตุผลอยา่งถ่ีถว้น พิจารณาถึงความ
ถูกตอ้งเหมาะควร เม่ือมีการตดัสินใจก็อาจจะคลอ้ยไปตามท่ีผูโ้นม้นา้วใจเสนอแนะไดง่้าย 
  3) ศิลปะโนม้นา้วจิตใจ 
   (3.1) จงให้ความสนใจแก่ผูน้ั้ น หรือกลุ่มนั้ นอย่างจริงใจ ท่านจะได้รับการ
ต้อนรับและสนใจจากทุกคนทุกหนแห่ง นักบริการท่ี ดีไม่ควรพูดถึงเร่ืองท่ี เก่ียวกับตนเอง                    
แต่จงใหค้วามสนใจแก่เขา และเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเขา แสดงออกไปทั้งทางกิริยา วาจา และใจ  
   (3.2) ความยิม้แยม้ เป็นเง่ือนไขส าคญัในการสร้างความประทบัใจให้แก่ทุกคน
เม่ือแรกพบ 
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   (3.3) จงจ าช่ือผู ้ท่ีมาติดต่อให้ได้และใช้เรียกได้อย่างถูกต้อง เพราะทุกคน              
จะรู้สึกวา่ค าพูดท่ีไพเราะท่ีสุด และมีความหมายส าคญัยิง่ส าหรับเขา ก็คือ ช่ือของเขานัน่เอง 
   (3.4)  จงเป็นนักฟังท่ีดี ด้วยการให้ความสนใจเร่ืองท่ีเขาพูดและย ัว่ยุให้เขาพูด
เร่ืองเก่ียวกบัตวัเขาไปเร่ือยๆ ตามความพอใจของเขา 
   (3.5) จงพูดในเร่ืองท่ีเขาก าลังสนใจ ได้แก่ เร่ืองท่ีเขาก าลังคลั่งไคล้ เร่ืองท่ี
เก่ียวกบัความรู้ ความช านาญของเขาเอง เร่ืองท่ีเขาก าลงัภาคภูมิใจ หรือเร่ืองท่ีเขาพึ่งไดรั้บความต่ืนเตน้
มาใหม่ๆ  
   (3.6) จงท าให้เขารู้สึกว่าเขาเป็นคนส าคญั หรือช้ีให้เห็นจุดส าคญัดีเด่นในตวัเขา
และจงท าเช่นนั้นดว้ยความจริงใจ ทุกคนจะรู้สึกชอบท่านทนัที เพราะทุกคนชอบยอ และชอบท่ีมีใคร
ยกยอ่ง แมจ้ะเป็นยอกนัต่อหนา้ท่ีก็ตามที 
  4) ลกัษณะของสารโนม้นา้วใจ 
   (4.1)  ค  าเชิญชวน เป็นการแนะน าใหช่้วยกนักระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้
เกิดประโยชน์ส่วนรวม มกัจะพบในการเขียนค าขวญั แถลงการณ์ เพลงปลุกใจ บทความปลุกใจ หรือ
การพูดในโอกาสต่างๆ ใบประกาศ แผ่นปลิว โปสเตอร์ หรือเป็นการบอกกล่าว ทางวิทยุ โทรทศัน์                
ผูส่้งสารจะบอกจุดประสงค์อย่างชัดเจน และช้ีให้เห็นประโยชน์ รวมทั้ งบอกวิธีปฏิบัติด้วยโดย                   
โน้มน้าวให้เกิดความภาคภูมิใจ ว่าถา้ปฏิบติัตามค าเชิญชวนจะเป็นผูท้  าประโยชน์แก่ส่วนรวม เช่น  
การพูดปลุกใจให้ประชาชนรักชาติ พูดจูงใจให้ประชาชนออกไป ลงคะแนนเสียง เลือกตั้งสมาชิก
ผูแ้ทนราษฎร พูดโน้มน้าวใจให้คนบริจาคโลหิต พูดโน้มน้าวใจให้คนซ้ือสินค้าท่ีตนเองจ าหน่าย                
พูดโนม้นา้วใจใหป้ระชาชนช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
   (4.2) โฆษณาสินคา้ หรือ โฆษณาบริการ มีลกัษณะดงัน้ี  
    1) ใชถ้อ้ยค าท่ีแปลกใหม่ สะดุดหู สะดุดตา ผูรั้บสาร  
     2) ใชป้ระโยค หรือวลีสั้นๆ ท่ีท าใหผู้อ่ื้นรับรู้ไดอ้ยา่งฉบัพลนั 
    3) เน้ือหาจะแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพอนัดีเลิศของสินคา้ หรือบริการ 
    4) ใชก้ลวธีิโนม้นา้วใจโดยช้ีใหเ้ห็นประโยชน์ของสินคา้  
    5) เน้ือหาของสารโฆษณามกัขาดเหตุผลท่ีหนกัแน่นรัดกุม  
    6) การน าเสนอสารใชว้ธีิโฆษณาตามส่ือต่างๆ ซ ้ าๆ หลายวนั 
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2.3  แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 2.3.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
  การประชาสัมพนัธ์มกัจะถูกเขา้ใจสับสนกบัการโฆษณา คนจ านวนมากมกัจะเขา้ใจ
ว่าการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์มีความหมายเหมือนกัน จนบางทีเราเรียกการโฆษณาและ                  
การประชาสัมพันธ์เป็น “การโฆษณาประชาสัมพันธ์” ซ่ึงในความเป็นจริงการโฆษณาและ                       
การประชาสัมพนัธ์มีความแตกต่างกนัพอสมควร ดงัน้ี 
  ประเทศไทยนั้นมีนกัวิชาการหลายท่านได ้นิยามความหมายของการประชาสัมพนัธ์
ไวอ้าทิ  
  เสรี วงษ์มณฑา (2541) อธิบายวา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมทั้งหลายทั้ง
ปวงท่ีเกิดข้ึน เพื่อโน้มน้าวใจหรือวา่มีอิทธิพลต่อความรู้ สึกนึกคิดของสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิด
ความรู้สึก ทศันคติ ความเขา้ใจท่ีดี ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหน่วยงาน องค์การกบั
สาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งอนัจะน าไปสู่สัมพนัธภาพ การร่วมมือ และการสนบัสนุนท่ีดี 
  วรัิช ลภิรัตนกุล (2546, น.21) นิยามความหมายของค าวา่ การประชาสัมพนัธ์ ไวด้งัน้ี 
“การประชาสัมพนัธ์” คือ การเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์การ สถาบนั
กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน” 
  คตัลิป และ เซ็นเตอร์ (Cutlip and Center, 1978) นกัวิชาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีมีช่ือเสียงของสหรัฐอเมริกา ไดเ้สนอแนวความคิดไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์ เป็นการติดต่อส่ือสาร 
(Communication) และความคิดเห็นจากองค์การไปสู่ประชาชน รวมทั้ งรับฟังความคิดเห็นหรือ
ประชามติ (Public Opinion) ท่ีประชาชนมีต่อองค์การโดยมุ่งท่ีจะสร้างและตอบสนองผลประโยชน์
ร่วมกนัทั้งสองฝ่ายระหวา่งองคก์ารกบัประชาชน 
  มาร์สตนั (Marston, 1979, p.186) ไดใ้ห้นิยามความหมายของการประชาสัมพนัธ์โดย
พิจารณาจากกิจกรรมส าคญั 4 ประการ ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบในกระบวนการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 
การวิจยัหรือการศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการประชาสัมพนัธ์ (Research) การวางแผนหรือการ
ก าหนดกิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์ (Action) การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ (Communication) 
และการประเมินผลการปฏิบติังาน (Evaluation) ซ่ึง มาร์สตนั ได้น าอกัษรตวัแรกของกิจกรรมทั้ ง                  
ส่ีประการในภาษาองักฤษมาเขียนเป็นสูตร เพื่ออธิบายกระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ใหจ้ดจ า
ได้ง่ายว่า R-A-C-E และอธิบายว่า การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การวิจยัทศันคติเก่ียวกับประเด็น
ปัญหาใดปัญหาหน่ึงเพื่อน ามาวางแผนปฏิบติังานการด าเนินกิจกรรมตามแผน เพื่อสร้างความเขา้ใจ
และการยอมรับจากสาธารณชน และการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนแก่สาธารณชน  
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  กรันน่ิง และ ฮนั(Grunig & Hunt, 1984, p.6) อธิบายความหมายของการประชาสัมพนัธ์              
ไวใ้นต าราช่ือ “Managing Public Relations” วา่ “การประชาสัมพนัธ์” หมายถึง การบริหารจดัการการ
ส่ือสารระหวา่งองคก์ารและประชาชน” 
  บาส ก้ิน ; เอโรโนฟ และ  แลทติมอร์ (Baskin; Aronoff & Lattimore, 1997, p.5)                 
ได้อธิบายความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า การประชาสัมพนัธ์เป็นการจดัการขององค์การ                 
เพื่อสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บข่าวสารกลุ่มต่างๆ เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็น 
(Opinion) ทศันคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) หรือเป็นการติดต่อส่ือสารกบัชุมชนทั้งภายในและ
ภายนอก เพื่อสร้างภาพพจน์ขององคก์ารกบัสาธารณชน 
  ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างหน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวข้องผ่านกิจกรรมต่างๆ เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับ                 
ความคิดเห็น ทศันคติ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี 
  ลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ 
  1) การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) เป็นการ
ส่ือสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บเก่ียวกบัข่าวสารขององคก์ารท่ีตอ้งการส่ือสารให้สาธารณชนรับทราบ และ
เขา้ใจ และยงัเป็นการส่ือสารยอ้นกลบัจากผูรั้บ คือ สาธารณชน ไปยงัองคก์ร 
  2)  ประชาสัมพันธ์อาจมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม (Multiple Target Group) เช่น 
พนกังาน ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น ชุมชน รัฐบาล หรือหน่วยงานต่างๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์ใน
การประชาสัมพนัธ์ วา่ตอ้งการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายใดบา้ง 
  3) เป็นการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ ทั้งน้ีการประชาสัมพนัธ์ตอ้งตั้งอยู่บนหลกัความ
จริงเพื่อมุ่งใหเ้กิดความเช่ือถือและปฏิบติัตามดว้ยความสมคัรใจ 
  4)  เป็นการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยคาดหวงัผลต่อเน่ืองในระยะ
ยาวเพื่อให้สาธารณชนมีความศรัทธาและมีความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อองค์การ เพื่อให้องค์การสามารถ
ด าเนินกิจการอยูใ่นระยะยาวได ้
  5)  เป็นการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ โดยจะมีการวางแผน ควบคุม และประเมินผล
ของการประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การด าเนินการประชาสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  จากความหมายของการประชาสัมพันธ์ จะเห็นว่าการประชาสัมพันธ์เป็นความ 
สัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชน (Public) สาธารณชนสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
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  1)  สาธารณชนภายใน (Internal Public) คือ สาธารณชนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการ
ด าเนินงานขององคก์ารโดยตรง เช่น พนกังาน หรือลูกคา้ขององคก์าร ซ่ึงองคก์ารในท่ีน้ีอาจเป็นบริษทั 
รัฐบาล องคก์ารไม่แสวงหาผลก าไรหรือสถาบนัใดๆ กิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์จะด าเนินไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งใหส้าธารณชนภายในมีความเขา้ใจและสนบัสนุนในกิจกรรมเหล่านั้น
ดว้ย ดงันั้น กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ส าหรับสาธารณชนภายใน คือ การให้สาธารณชนเหล่าน้ีไดรั้บรู้
ขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค์ รวมถึงมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ 
ขององคก์ารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร 
  2) สาธารณชนภายนอก (External Public) คือ สาธารณชนท่ีอยู่ภายนอกองค์การซ่ึง
ไม่มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับองค์การ แต่มีอิทธิพลและมีผลกระทบต่อการด าเนินการต่างๆ                    
ขององคก์าร  
  ดงันั้น กิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจกบัสาธารณชน
เหล่าน้ี เพื่อให้เกิดความร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารดว้ยดี เป็นการส่งเสริมและ
เผยแพร่ผลงาน ช่ือเสียงขององค์การให้สาธารณชนเหล่าน้ีได้เข้าใจถึงเจตนารมย ์เป้าหมาย และ
วตัถุประสงค์ขององค์การ รวมถึงการสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ สาธารณชนภายนอกอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
  1) กลุ่มลูกคา้ (Customers) กลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มสาธารณชนท่ีส าคญัมากต่อองค์การ  
โดยเฉพาะบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาก าไร เพราะเป้าหมายหลกัของธุรกิจคือการท ารายไดห้รือ
ก าไรสูงสุดจากลูกคา้ กลุ่มลูกคา้ คือ ผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการของบริษทั ดงันั้น ลูกคา้จึงมีความสนใจ
เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้หรือบริการของบริษทั ดงันั้น ลูกคา้จึงตอ้งการขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ ซ่ึงลูกคา้คาดหวงัจะได้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินค้าและบริการจากบริษทัอย่าง
ถูกตอ้งและเพียงพอในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการเหล่านั้น ลูกคา้จะมีความพึงพอใจต่อบริษทั
เม่ือเขารู้สึกว่าสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือนั้นมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการในราคาเหมาะสม ดงันั้น กิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ในกลุ่มลูกคา้ คือ การท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือถือ ศรัทธา และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
สินค้าและบริการของบริษัทนั่นเอง และเม่ือลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นแล้ว บริษัทจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายของบริษทัได้ นอกจากนั้นลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจยงัจะเป็นกระบอกเสียงท่ีดีเยี่ยมให้กบั
บริษทั โดยการบอกต่อแบบปากต่อปากและช่วยประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการของบริษทัให้แก่คน
รู้จกั ญาติหรือเพื่อนไดอ้ยา่งเตม็ใจ โดยท่ีบริษทัไม่จ  าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์เลย 
  2) กลุ่มผูถื้อหุ้น (Shareholders) เป็นผูท่ี้ได้รับผลไดห้รือผลเสียของการลงทุน ร่วม
เป็นหุ้นส่วนและเป็นเสมือนแหล่งเงินทุนส าหรับกิจการ เน่ืองจากผู ้ถือหุ้นได้ลงทุนในกิจการ                
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จึงตอ้งการผลตอบแทนไม่วา่จะเป็นในรูปของก าไรหรือเงินปันผล ดงันั้นผูถื้อหุ้นมกัจะใหค้วามสนใจ
ในการด าเนินงานและการบริหารของบริษัทว่ามีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ บริษัทจึงต้อง
ตอบสนองความตอ้งการของผูถื้อหุ้นดงักล่าว โดยกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ของบริษทัจะเป็นไปเพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มผูถื้อหุ้น สร้างความน่าเช่ือถือและขจดัความเข้าใจผิดหรือข่าวลือ
ในทางลบท่ีเกิดข้ึนกบับริษทั และกระตุน้ให้ผูถื้อหุน้เกิดความกระตือรือร้นต่อกิจกรรมการด าเนินงาน
ของบริษทั 
  3) กลุ่มผูจ้ดัส่ง (Suppliers) เป็นกลุ่มผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ อุปกรณ์และช้ินส่วนต่างๆ 
เพื่อป้อนเป็นปัจจยัในการผลิตแก่บริษทั ผูจ้ดัส่งจึงต้องการผลก าไรท่ีเกิดจากการคา้ขายกบับริษทั 
ความสัมพันธ์ท่ีราบร่ืนและเป็นประจ า  รวมถึงการซ้ือขายในราคายุติธรรม ดังนั้ น กิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัจึงเป็นไปเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัส่ง เพื่อผลประโยชน์ร่วมกนัทั้ง
สองฝ่ายทั้งบริษทัและผูจ้ดัส่ง 
  4) กลุ่มชุมชนใกล้เคียง (Communities) เป็นกลุ่มประชาชนท่ีอยู่รอบๆ บริเวณท่ี
บริษทัตั้งอยู ่บริษทัจึงเปรียบเสมือนเพื่อนบา้นแปลกหนา้ ดงันั้น กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ของบริษทัจะ
เป็นไปเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี ความเขา้ใจเพื่อให้กลุ่มชุมชนใกลเ้คียงให้การสนบัสนุนกิจกรรม
การด าเนินการต่างๆ ของบริษัทอย่างดีและเป็นไปอย่างราบร่ืน เพื่อสร้างความเช่ือถือกับชุมชน
ใกลเ้คียงวา่บริษทัไม่ไดต้กัตวงเอาแต่ผลประโยชน์ของบริษทัโดยไม่ค  านึงถึงสังคมรอบขา้ง เช่น การ
จดัตั้งหอ้งสมุดประชาชน การสร้างสวนสาธารณะในชุมชน การร่วมกิจกรรมการกุศลต่างๆ เป็นตน้ 
 2.3.2 องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
  การส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการส่งข่าวสารข้อมูลจากผู ้ส่ง
ข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร มีวตัถุประสงค์เพื่อชักจูงให้ผูรั้บข่าวสารมีปฏิกริยาตอบสนองกลบัมา               
โดยคาดหวงัใหเ้ป็นไปตามท่ีผูส่้งตอ้งการ องคป์ระกอบของการส่ือสาร ประกอบดว้ย  
  1) ผูส่้งสาร (Sender) หรือ แหล่งสาร (Source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ 
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร ท่ีเป็นผูเ้ร่ิมต้นส่งสารด้วยการแปล                
สารนั้นให้อยู่ในรูปของสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนแทนความคิด ไดแ้ก่ ภาษา และอากปักิริยาต่างๆ                 
เพื่อส่ือสารความคิด ความรู้สึก ข่าวสาร ความตอ้งการและวตัถุประสงค์ของตนไปยงัผูรั้บสารด้วย
วิธีการใดๆ หรือส่งผ่านช่องทางใดก็ตาม จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม เช่น ผูพู้ด ผูเ้ขียน กวี ศิลปิน 
นักจดัรายการวิทยุ โฆษกรัฐบาล องค์การ สถาบัน สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์                
กองบรรณาธิการหนงัสือพิมพ ์หน่วยงานของรัฐ บริษทั สถาบนัส่ือมวลชน เป็นตน้ 
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   คุณสมบติัของผูส่้งสาร 
   (1.1) เป็นผูท่ี้มีเจตนาแน่ชดัท่ีจะให้ผูอ่ื้นรับรู้จุดประสงค์ของตน ในการส่งสาร 
แสดงความคิดเห็น หรือวจิารณ์ ฯลฯ  
   (1.2) เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปเป็น
อยา่งดี           
   (1.3)  เป็นผูท่ี้มีบุคลิกลักษณะท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ 
และมีความรับผดิชอบในฐานะเป็นผูส่้งสาร 
   (1.4)  เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผูรั้บสาร  
   (1.5)  เป็นผูรู้้จกัเลือกใชก้ลวธีิท่ีเหมาะสมในการส่งสารหรือน าเสนอสาร    
  2) สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราวท่ีมีความหมาย หรือส่ิงต่างๆ ท่ีอาจอยูใ่นรูปของ
ขอ้มูล ความรู้ ความคิด ความตอ้งการ อารมณ์ ฯลฯ ซ่ึงถ่ายทอดจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารให้ไดรั้บรู้ 
และแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลักษณ์ใดๆ ท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกันได้ เช่น 
ขอ้ความท่ีพูด ขอ้ความท่ีเขียน บทเพลงท่ีร้อง รูปท่ีวาด เร่ืองราวท่ีอ่าน ท่าทางท่ีส่ือความหมาย เป็นตน้ 
   (2.1) รหสัสาร (Message Code)ไดแ้ก่ ภาษา สัญลกัษณ์ หรือสัญญาณท่ีมนุษยใ์ช้
เพื่อแสดงออกแทนความรู้ ความคิด อารมณ์ หรือความรู้สึกต่างๆ  
   (2.2) เน้ือหาของสาร (Message Content) หมายถึง บรรดาความรู้ ความคิดและ
ประสบการณ์ท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะถ่ายทอดเพื่อการรับรู้ร่วมกนั แลกเปล่ียนเพื่อความเขา้ใจร่วมกนั
หรือโตต้อบกนั  
   (2.3)  การจัดสาร (Message Treatment) หมายถึง การรวบรวมเน้ือหาของสาร 
แลว้น ามาเรียบเรียงให้เป็นไปอย่างมีระบบ เพื่อให้ไดใ้จความตามเน้ือหาท่ีตอ้งการดว้ยการเลือกใช้
รหสัสารท่ีเหมาะสม  
  3) ส่ือ หรือช่องทาง (media or channel) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
ในการส่ือสาร หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพาหนะของสาร ท าหนา้ท่ีน าสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ผูส่้งสาร
ตอ้งอาศยัส่ือหรือช่องทางท าหนา้ท่ีน าสารไปสู่ผูรั้บสาร 

 (3.1) ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนท่ีรับเร่ืองราว
ข่าวสารจากผูส่้งสาร และแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ต่อผูส่้งสาร หรือส่งสารต่อไปถึงผูรั้บ
สารคนอ่ืนๆ ตามจุดมุ่งหมายของผูส่้งสาร เช่น ผูเ้ข้าร่วมประชุม ผูฟั้งรายการวิทยุ กลุ่มผูฟั้ง การ
อภิปราย ผูอ่้านบทความจากหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
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 2.3.3 การสร้างภาพลกัษณ์ 
  ความหมายของภาพลักษณ์ ค าว่า Image ตามพจนานุกรม จะหมายถึง ภาพท่ีเห็น              
ในกระจกเงา ภาพท่ีผ่านจากกลอ้งส่องหรือภาพท่ีอยู่ในความนึกคิด พจนานุกรมฉบบัราชบญัฑิตยสถาน
ไดก้ าหนดใหใ้ชค้  าวา่ “ภาพลกัษณ์” หรือ “จินตภาพ” แทน 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ค าว่า ภาพพจน์ (อ่านว่า พาบ-พด)  
หมายถึง ถอ้ยค าท่ีเป็นส านวนโวหารท าให้นึกเห็นเป็นภาพ ถอ้ยค าท่ีเรียบเรียงอยา่งมีชั้นเชิงเป็นโวหาร 
มีเจตนาให้มีประสิทธิผลต่อความคิด ความเข้าใจ ให้จินตนาการและถ่ายทอดอารมณ์ได้อย่าง 
กวา้งขวางลึกซ้ึงกวา่การบอกเล่าท่ีตรงไปตรงมา 
  ภาพลกัษณ์องคก์ร หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีมีต่อ
หน่วยงานนั้นๆ ทั้งน้ีการรับรู้หรือภาพดงักล่าวเป็นผลมาจากการกระท าของคนในองคก์รนั้นนัน่เอง  
ไม่วา่จะเป็นค าพูดหรือการกระท า ดงันั้น การจะสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รให้ส าเร็จมากนอ้ยเพียงไร 
จึงข้ึนอยูว่า่องคก์รนั้นๆ มีสมาชิกเป็นเช่นไร 
  นัน่ก็คือ หากองค์กรใดมีสมาชิกท่ีเขม้แข็ง มีผลงานเป็นท่ีปรากฏเป็นรูปธรรม มีการ
บริการท่ีเป็นเลิศ มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นท่ีน่าเล่ือมใสศรัทธา ภาพขององค์กรท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ
ของประชาชนย่อมเป็นภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ มีผลให้การปฏิบัติงานตามพันธกิจขององค์กรบรรลุ
เป้าหมาย แต่ในทางตรงขา้ม หากองค์กรใดสมาชิกส่วนใหญ่ขาดความกระตือรือร้น ไม่ได้รับการ
พฒันา ไม่รู้ทิศทางเป้าหมายในการปฏิบติังาน ย่อมส่งผลให้ผลงานออกมาไม่มีคุณภาพ ท าให้ขาด
ความน่าเช่ือถือศรัทธาและความร่วมมือจากประชาชน “ภาพลกัษณ์” ขององคก์รยอ่มตกต ่ากลายเป็น 
“ภาพลบ ” ในท่ีสุด ภาพลกัษณ์สามารถสร้างไดแ้ละแกไ้ขได ้หากองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีอยู่แลว้ 
หนา้ท่ีขององคก์รนั้นคือ รักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีดงักล่าวไวใ้ห้ยืนนานและพฒันาให้ดียิ่งๆ ข้ึน เพราะใน
โลกของการแข่งขนัการหยุดอยูก่บัท่ีคือ การถอยหลงั แต่ส าหรับองค์กรท่ีภาพลกัษณ์ปานกลางหรือไม่ดี 
แน่นอนวา่ตอ้งรีบเร่งแกไ้ขหรือปรับปรุงภาพลกัษณ์ให้ดี เพราะหากยิ่งชา้จะยิ่งแกไ้ขยาก การจะสร้าง
หรือแกไ้ขภาพลกัษณ์เราตอ้งท าอยา่งไรบา้ง เราคงตอ้งมาท าความเขา้ใจกบัลกัษณะพิเศษ (Character) 
หรือจะเรียกวา่ สัจธรรมของภาพลกัษณ์ ก็ได ้
        ข้อแรก คือ ภาพลักษณ์ เปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์  องค์กรท่ีคร้ังหน่ึงมี
ภาพลกัษณ์ดียิ่งในสายตามประชาชนอาจจะกลายเป็นองคก์รท่ีมีภาพลบได ้ถา้มีข่าวลือหรือเหตุการณ์
ร้ายเก่ียวพนัถึง เป็นเหตุใหก้ระแสความนิยมของประชาชนในขณะนั้นเปล่ียนแปลงไป  
  ขอ้ท่ีสอง คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเสียไปแลว้แกไ้ขยากและตกทอดถึงสมาชิกรุ่นหลงัได ้การ
จะแกไ้ขไดเ้พียงไรข้ึนอยูก่บัจงัหวะเวลา เทคนิควธีิและความเช่ือถืออนัเป็นทุนเดิมขององคก์รนั้น 
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   ขอ้ท่ีสาม คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการสร้างภาพไม่วา่จะเป็นการโฆษณาหรือเทคนิค
ทางการตลาด จะเกิดและสลายเร็วกว่าภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการผลงานอนัเป็นรูปธรรม ภาพลกัษณ์
เกิดข้ึนได ้2 ทาง ทางแรก เกิดจากเน้ือแทข้ององคก์รนั้นท่ีกระท ามาเป็นเวลายาวนานสั่งสมจนฝังแน่น
ในความรู้สึกนึกคิดของคนจนกลายเป็นภาพลกัษณ์ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาหลายปีหรือหลายสิบปี และอีกทาง
หน่ึง เกิดจากการสร้างเสริมปรุงแต่งโดยใชเ้ทคนิคการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เขา้ช่วย ซ่ึงอาจใช้
เวลาสั้ นๆ แต่ได้ผลเร็ว ทั้ งสองทางน้ีมีจุดด้อยและจุดเด่นต่างกัน หากสามารถผสมผสานทั้ งสอง
แนวทางเขา้ดว้ยกนั คือ ท าดีและประชาสัมพนัธ์ตนเองดว้ย ก็จะเป็นแนวทางท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
         ในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรอย่างย ัง่ยืน จึงตอ้งกระท าอยา่งระมดัระวงัและมีการ
วางแผนล่วงหน้า ส่ิงแรกท่ีตอ้งกระท าคือ ส ารวจทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อองคก์รเราก่อนวา่เป็น
เช่นไร เป็นการประเมินตนเอง (Self Assessment) นั่นเองเพื่อจะไดแ้ก้ไขไดถู้กทาง องค์กรท่ีมีหลาย
ภารกิจหลกั อย่างเช่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีภารกิจหลกัหลายดา้น หากสามารถประเมิน
ทศันคติของประชาชนผูรั้บบริการในแต่ละภารกิจได ้ก็จะท าใหส้ามารถปรับปรุงภาพลกัษณ์ไดต้รงจุด
ยิ่งข้ึน ถา้จะให้ดียิ่งกว่านั้น การประเมินองค์กรจะตอ้งประเมินอย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม ทั้งน้ีเพราะ
องค์กรประกอบด้วยหลายองค์ประกอบท่ีหล่อหลอมเข้าด้วยกัน  ผูกพันและเก้ือหนุนกัน                             
หากองคป์ระกอบใดบกพร่องอาจจะส่งผลให้องค์ประกอบอ่ืนเสียหายไปดว้ย องคป์ระกอบดงักล่าว
ไดแ้ก่ ผูน้  าองค์กร เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน อาคารสถานท่ี ตลอดรวมไปถึงการให้บริการ การเขา้ร่วม
กิจกรรมสังคมของสมาชิกในองค์กร เคร่ืองแบบ แม้แต่โลโก้หรือเพลงของหน่วยงาน ทั้ งหมดน้ี
จ าเป็นต้องได้รับการประเมินในแต่ละข้อ อนัจะน าไปสู่การปรับปรุง แก้ไขหรือสร้างใหม่ต่อไป 
เพราะการสร้างภาพลกัษณ์ตอ้งด าเนินการทุกแง่มุม จะเลือกด าเนินการเฉพาะส่วนไม่ได ้
           ภาพลกัษณ์องค์การมีความส าคญั สามารถท าให้สถาบนั หน่วยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ เช่ือถือศรัทธาจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องและจะท าให้องค์การหน่วยงานสถาบนันั้นๆ มีความ
เจริญกา้วหน้าได ้การสร้างภาพลกัษณ์องค์การ จีกอร่ี และ วิชแมน (Gregory and Wiechmann, 1991)             
ไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
  1)  รับรู้ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย หรือน ามาก าหนดเป็นภาพลักษณ์ของ
องคก์ารหน่วยงาน 
  2)  ต้องก าหนดทิศทางให้ชัดเจนถึงเป้าหมายในการสร้างภาพลักษณ์องค์การ    
ผูบ้ริหารจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการก าหนดแนวทาง 
  3)  รู้จกัตนเองว่าองค์กรหรือหน่วยงานมีภาพลกัษณ์เป็นอย่างไร และภาพลกัษณ์ท่ี
ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนคืออะไร 
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  4)  จุดเน้นตอ้งรู้ว่าหน่วยงานก าลงัท าอะไรอยู่ คือ การเขา้ใจงาน บทบาทหน้าท่ีท่ี
ชดัเจน 
  5) การสร้าสรรค์ การสร้างสรรค์งานโดยใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้ตอบสนอง
ต่อกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 
     6) ความคงเสันคงวา ความส ่าเสมอในการสร้างภาพลกัษณ์ 
  7) การประชาสัมพนัธ์ในส่ิงท่ีไดก้ระท าจริงหรือการปรับความเขา้ใจเก่ียวกบัข่าวลือ 
ใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายอยา่งส ่าเสมอ 
             กลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์  
  1)  สร้างใหป้ระชาชนยอมรับและเห็นดว้ย อนัเป็นผลท่ีจะท าใหส้ถาบนัเป็นท่ีเช่ือถือ    
  2)  ปรับปรุงองคก์ารในเร่ืองการจดัการทั้งหมด 
  3)  การวางเป้าหมายการตลาดล่วงหนา้ เพื่อสนบัสนุนการขายผลิตภณัฑ ์
  4)  การเขา้ไปมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้ม 
  5)  การสร้างสถาบนัใหมี้ต าแหน่งท่ีดีข้ึน 
  6)  ดึงดูดใจลูกคา้ท่ีมีคุณภาพในขณะเดียวกบัท่ีใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน 
  เสรี วงษ์มณฑา (2541) การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ เป็นการสร้างความ
เขา้ใจและทศันคติท่ีดี อนัจะน าไปสู่การสนับสนุนและความร่วมมือและสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
องคก์รและประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
  วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ไดก้ล่าววา่ การวางแผนประชาสัมพนัธ์เพื่อก าหนดขอบเขต
ของภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรหรือสถาบนัตอ้งการจะสร้างข้ึนในจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมายนั้น                 
อาจต้องเร่ิมต้นด้วยการส ารวจตนเองว่า จุดยืนขององค์กรหรือสถาบันคืออะไร และต้องการให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์รหรือสถาบนัของตนในทิศทางใด 
  งานประชาสัมพันธ์จึงถือเป็นงานสร้างภาพลักษณ์ให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี                 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นการส่ือสารขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์แก่มหาวทิยาลยัท่ี 
ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นวิธีการใหข้อ้มูลข่าวสารโดยใชรู้ปแบบต่างๆ ในการส่ือสารเพื่อใหไ้ป
ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้ความ
เขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีต่อมหาวิทยาลยั ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความเขา้ใจผิด สนบัสนุนนโยบายและ
การด าเนินงานของมหาวิทยาลยั และเสริมสร้างความน่าเช่ือถือขององค์กร โดยผ่านส่ือวีดิทศัน์เพื่อ
การช้ีน าในการวจิยัคร้ังน้ี 
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2.4  แนวทางการศึกษาต่อ 
 2.4.1 แนวทางศึกษาต่อหลงัจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
  งานแนะแนว โรงเรียนมธัยมบ้านบางกะปิ (2561) กล่าวว่า หลงัจบชั้นมธัยมศึกษา              
ปีท่ี 6 สามารถเลือกแนวทางการศึกษาต่อไดต้ามช่องทาง ดงัน้ี 
  1)  ศึกษาต่อมหาวิทยาลยัปิด ซ่ึงผูท่ี้จะเขา้ศึกษาจะตอ้งใชว้ิธีการสอบคดัเลือก ไดแ้ก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
  2)  ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเปิด ผูท่ี้ประสงคจ์ะเขา้ศึกษาต่อในสถานศึกษาประเภทน้ี 
ไม่ตอ้งสอบเขา้ มี 2 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัรามค าแหง และ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  3)  ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเอกชน เน่ืองจากมหาวิทยาลยัดงักล่าวไม่ใช่หน่วยงาน
ราชการ เกณฑ์การคดัเลือกเข้าศึกษาต่อจึงข้ึนอยู่กับนโยบายของผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยนั้ นๆ เช่น 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลั ยกรุงเทพ 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต เป็นตน้ 
  4)  ศึกษาต่อด้านพยาบาลและสาธารณสุข ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
วิทยาลยัพยาบาลทหารเรือ วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ วิทยาลยัพยาบาลต ารวจ วิทยาลยัสภากาชาด
ไทย เป็นตน้ 
  5)  ศึกษาต่อดา้นทหาร-ต ารวจ ไดแ้ก่ โรงเรียนเตรียมทหาร โรงเรียนนายสิบทหารบก 
โรงเรียนจ่าอากาศ โรงเรียนจ่าทหารเรือ และ โรงเรียนพลต ารวจ เป็นตน้ 
  6)  ศึกษาต่อสถาบนัการพลศึกษา ซ่ึงมี 17 แห่ง ทัว่ประเทศ 
  7)  ศึกษาต่อมหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงมีอยู ่36 แห่งทัว่ประเทศ 
  8)  ศึกษาต่อด้านอาชีวศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดกรมอาชีวศึกษา สถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล และวทิยาลยัช่างศิลป์ เป็นตน้ 
  9)  สถานศึกษาดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สถาบนัการบินพลเรือน ศูนยฝึ์กพาณิชยน์าว ีวทิยาลยั
การชลประทาน กองฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว โรงเรียนสถานฝึกอบรมทางวิชาการ
การน าเขา้ และส่งออก โรงเรียนนาวกิวาณิชย ์โรงเรียนการโรงแรมโอเรียนเตล็ เป็นตน้ 
 2.4.2 การรับบุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  วกิิพีเดีย (2561) ไดร้ะบุวา่ ระบบคดัเลือกเขา้อุดมศึกษากลาง TCAS (Thai university 
Central Admission System) เป็นการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาใหม่ เร่ิมใช้ตั้งแต่            
ปีการศึกษา 2561 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้มอบหมายให้ท่ีประชุมอธิการบดี                
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แห่งประเทศไทย (ทปอ.) พิจารณาปรับรูปแบบการรับเขา้ศึกษา โดยมีหลกัการท่ีส าคญัคือ ใหน้กัเรียน
อยูใ่นห้องเรียนจนจบหลกัสูตร ให้จดัการสอบเพื่อการคดัเลือกไดห้ลงัจากนกัเรียนเรียนจบหลกัสูตร
โดยใชข้อ้สอบของส่วนกลาง และใหมี้การบริหารสิทธ์ิในการสมคัรเขา้มหาวทิยาลยั 
  ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.)ได้รับหลักการและเสนอแนวทาง                 
การรับเขา้อุดมศึกษาแบบใหม่ โดยสถาบนัอุดมศึกษาในเครือข่าย ทปอ. 30 แห่ง ร่วมกนัพิจารณา
กระบวนการคดัเลือกเขา้อุดมศึกษาเพื่อความเท่าเทียมกนั ซ่ึงจะเร่ิมใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 เป็นตน้ไป 
ดว้ยหลกัการ 3 ประการ คือ (วกิิพีเดีย, 2561) 
  1)  นกัเรียนควรอยูใ่นหอ้งเรียนจนจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
  2)  ผูส้มคัรแต่ละคนมีเพียง 1 สิทธ์ิในการตอบรับในสาขาวชิาท่ีเลือก เพื่อความเสมอภาค 
  3)  สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง สังกดักระทรวงศึกษาธิการ จะเขา้ระบบ Clearing House 
เพื่อบริหาร 1 สิทธ์ิของผูส้มคัร 
 

2.5  การทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 
 2.5.1 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 
  การประเมินส่ือวีดิทศัน์ สามารถใช้หลกัการเดียวกบัการประเมินส่ือการเรียนการสอน 
โดยมีนกัวชิาการและนกัารศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการหาประสิทธิภาพส่ือไว ้ดงัน้ี 
  อธิพร ศรียมก (2525, น.211) กล่าววา่ การหาประสิทธิภาพของส่ือการเรียนการสอน
ท่ีเป็นชุดบทเรียน คือ การตรวจสอบคุณภาพของชุดบทเรียนนั้นๆ ว่ามีคุณภาพดีเพียงใด ขอ้มูลท่ีได้
จากการประเมินชุดบทเรียนจะสามารถน ามาปรับปรุงชุดบทเรียนใหมี้คุณภาพต่อไป 
  เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต (2528, น.294) กล่าวว่า ในการสร้างชุดการสอนก่อนท่ีจะ
น าไปใช้จริง ควรจะมีการทดลอง แกไ้ข ปรับปรุงให้ไดม้าตรฐานเสียก่อนเพื่อให้ไดท้ราบวา่ ชุดการ
สอนนั้นมีคุณภาพเพียงใด มีส่ิงใดท่ียงับกพร่องอยู่ โดยการน าชุดการสอนไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตวัอยา่งประชากรท่ีจะใชจ้ริง ในการประเมินประสิทธิภาพของชุดการสอนนั้น เราถือหลกัการศึกษา
แบบสมรรถฐาน คือ เกณฑม์าตรฐาน 90/90 
  ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533, น.127) กล่าวว่า การหาประสิทธิภาพชุดบทเรียนท่ีเป็น
ส่ือการเรียนการสอนเป็นการประเมินหรือพิจารณาคุณค่าดา้นต่างๆ ของชุดบทเรียนนั้นๆ เพื่อจะได้
แก้ไข ปรับปรุงให้ไดผ้ลตามจุดมุ่งหมายก่อนท่ีจะน าไปใช้ในระบบการเรียนการสอนและเผยแพร่
ต่อไป  
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  บุญชม ศรีสะอาด (2533, น.33) กล่าววา่ การหาประสิทธิภาพของชุดบทเรียนเป็นการ
ประเมินผลชุดบทเรียนวา่ มีคุณภาพ และมีค่าหรือไม่ในระดบัใด 
  วุฒิชัย ประสารสอย (2543, น.39) กล่าวว่า ประสิทธิภาพบทเรียน หมายถึง ความ 
สามารถของบทเรียนในการสร้างผลสัมฤทธ์ิให้ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงค์ถึงระดบัท่ีคาดหวงัไว ้และ
ครอบคลุมความเช่ือถือได้ (Reliability) ความพร้อมท่ีจะใช้งาน (Availability) ความมัน่คงปลอดภยั 
(Security) และความถูกต้องสมบูรณ์ (Integrity) อีกด้วย กระบวนการประเมินประสิทธิภาพของ
บทเรียนจะเนน้ไปทางดา้นการประกนัคุณภาพหรือความสามารถของส่ือท่ีจะใชเ้ช่ือมโยงความรู้ และ
มีคุณลกัษณะภายในตวัของส่ือท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถตดัสินใจ และช่วยส่งเสริมการแสวงหา
ความรู้ จากประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน ผสมผสานกบัความรู้ใหม่ท่ีถ่ายโยงจากโปรแกรมบทเรียน
ไปสู่ตวัของผูเ้รียน จากการท่ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคใ์นการน าเสนอความรู้เอาไวล่้วงหนา้อยา่งชดัเจน 
ซ่ึงเป็นการก าหนดล าดบัขั้นในการเรียนและเกณฑท่ี์ใชต้ดัสินคุณค่าของบทเรียน 
  บวม และ คาสเตน (Baum and Chastain, 1972) ไดก้ล่าววา่ การหาประสิทธิภาพของ
ชุดบทเรียนท่ีเป็นส่ือการเรียนการสอนเป็นการใหท้ราบวา่ ผลการเรียนตรงกบัจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ เน้ือหาของชุดบทเรียนมีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์ท่ีตอ้งการให้เรียนรู้หรือไม่ พฤติกรรม
ขั้นสุดทา้ยเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
  สรุป ความหมายของการหาประสิทธิภาพส่ือ คือ เป็นการหาประสิทธิภาพของส่ือ  
นั้ นๆ ว่าส่ือท่ีสร้างมานั้นได้สร้างตรงตามวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่              
โดยการประเมินส่ือ เพื่อหาขอ้บกพร่องและแกไ้ขก่อนน าไปใชจ้ริง 
 2.5.2 ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาประสิทธิภาพส่ือ 
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2556) กล่าวว่า การทดสอบประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอน          
มีความจ าเป็นดว้ยเหตุผล 3 ประการ คือ 
  1)  ส าหรับหน่วยงานผลิตส่ือหรือชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพช่วยประกนั
คุณภาพของส่ือหรือชุดการสอนว่าอยู่ในขั้นสูง เหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก              
หากไม่มีการทดสอบประสิทธิภาพเสียก่อนแลว้เม่ือผลิตออกมาใชป้ระโยชน์ไม่ไดดี้ก็จะตอ้งผลิตหรือ
ท าข้ึนใหม่เป็นการส้ินเปลืองทั้งเวลา แรงงาน และเงินทอง  
  2)  ส าห รับผู ้ใช้ ส่ื อห รือชุดการสอนส่ือหรือชุดการสอนท่ีผ่านการทดสอบ
ประสิทธิภาพจะท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยสอนได้ดีในการสร้างสภาพการเรียนให้ผู ้เรียนได้
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวงั บางคร้ังชุดการสอนตอ้งช่วยครูสอนบางคร้ังตอ้งสอนแทนครู 
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  ดังนั้ น ก่อนน าส่ือหรือชุดการสอนไปใช้ ครูจึงควรมั่นใจว่า ชุดการสอนนั้ นมี
ประสิทธิภาพในการช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนจริง การทดสอบประสิทธิภาพตามล าดบัขั้นจะช่วยให้
เราไดส่ื้อหรือชุดการสอนท่ีมีคุณค่าทางการสอนจริงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้  
 2.5.3 การหาประสิทธิภาพส่ือ 
  ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2556) กล่าวว่า ส าหรับผูผ้ลิตส่ือหรือชุดการสอนการทดสอบ
ประสิทธิภาพจะท าให้ผู ้ผลิตมั่นใจได้ว่า เน้ือหาสาระท่ีบรรจุลงในส่ือหรือชุดการสอนมีความ
เหมาะสมง่ายต่อการเข้าใจ อนัจะช่วยให้ผูผ้ลิตมีความช านาญสูงข้ึน เป็นการประหยดัแรงสมอง 
แรงงาน เวลาและเงินทองในการเตรียมตน้แบบ โดยมีเกณก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ ดงัน้ี 
  1) ความหมายของเกณฑ์ (Criterion) เกณฑ์เป็นขีดก าหนดท่ีจะยอมรับวา่ ส่ิงใดหรือ
พฤติกรรมใดมีคุณภาพและหรือปริมาณท่ีจะรับได ้
   การตั้งเกณฑต์อ้งตั้งไวค้ร้ังแรกคร้ังเดียวเพื่อจะปรับปรุงคุณภาพใหถึ้งเกณฑ์ขั้นต ่า
ท่ีตั้งไวจ้ะตั้งเกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพไวต่้างกนัไม่ได ้เช่น เม่ือมีการทดสอบประสิทธิภาพแบบ
เด่ียว ตั้งเกณฑ์ไว ้60/60 แบบกลุ่ม ตั้งไว ้70/70 ส่วนแบบสนาม ตั้งไว ้80/80 ถือว่าเป็นการตั้งเกณฑ ์             
ท่ีไม่ถูกตอ้ง 
    อน่ึงเน่ืองจากเกณฑ์ท่ีตั้งไวเ้ป็นเกณฑ์ต ่าสุด ดงันั้น หากการทดสอบคุณภาพของ
ส่ิงใดหรือพฤติกรรมใดไดผ้ลสูงกวา่เกณฑ์ท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั .05 หรืออนุโลมให้มีความ
คลาดเคล่ือนต ่าหรือสูงกวา่ค่าประสิทธิภาพท่ีตั้งไวเ้กิน 2.5 ก็ให้ปรับเกณฑ์ข้ึนไปอีกหน่ึงขั้น แต่หาก
ได้ค่าต ่ากว่าค่าประสิทธิภาพท่ีตั้ งไว ้ต้องปรับปรุงและน าไปทดสอบประสิทธิภาพใช้หลายคร้ัง                 
ในภาคสนามจนไดค้่าถึงเกณฑท่ี์ก าหนด  
  2) ความหมายของเกณฑ์ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของส่ือหรือชุด
การสอนท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นระดบัท่ีผลิตส่ือหรือชุดการสอนจะ              
พึงพอใจวา่ หากส่ือหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดบันั้นแลว้ ส่ือหรือชุดการสอนนั้นก็มีคุณค่า
ท่ีจะน าไปสอนนกัเรียนและคุม้แก่การลงทุนผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก 
    การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าได้โดยการประเมินผลพฤติกรรมของ
ผูเ้รียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 = Efficiency 
of Process (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) และพฤติกรรมสุดทา้ย (ผลลพัธ์) ก าหนดค่าประสิทธิภาพ
เป็น E2 = Efficiency of Product (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์) 
   (2.1) ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior) คือ ประเมินผลต่อเน่ือง 
ซ่ึงประกอบดว้ย พฤติกรรมย่อยของผูเ้รียน เรียกวา่ “กระบวนการ” (Process) ท่ีเกิดจากการประกอบ



49 
 

กิจกรรมกลุ่ม ได้แก่ การท าโครงการ หรือท ารายงานเป็นกลุ่ม และรายงานบุคคล ได้แก่ งานท่ี
มอบหมายและกิจกรรมอ่ืนใดท่ีผูส้อนก าหนดไว ้
   (2.2) ประเมินพฤติกรรมสุดท้าย  (Terminal Behavior) คือ ประเมินผลลัพธ์ 
(Product) ของผูเ้รียน โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียนและการสอบไล่ 
  ประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอนจะก าหนดเป็นเกณฑ์ท่ีผูส้อนคาดหมายว่า
ผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ โดยก าหนดให้ของผลเฉล่ียของคะแนนการท างานและการ
ประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมดต่อร้อยละของผลการประเมินหลงัเรียนทั้งหมด นัน่คือ E1/E2 = 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ เช่น 80/80 หมายความวา่ เม่ือเรียนจากส่ือ
หรือชุดการสอนแลว้ ผูเ้รียนจะสามารถท าแบบฝึกปฏิบติัหรืองานไดผ้ลเฉล่ีย ร้อยละ 80 และประเมิน
หลงัเรียนและงานสุดทา้ยไดผ้ลเฉล่ีย ร้อยละ 80 
  การท่ีจะก าหนดเกณฑ์ E1/E2 ให้มีค่าเท่าใดนั้นให้ผูส้อนเป็นผูพ้ิจารณาตามความ
พอใจ โดยพิจารณาพิสัยการเรียนท่ีจ าแนกเป็นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) จิตพิสัย (Affective 
Domain) และทกัษพิสัย (Skill Domain) ในขอบข่ายพุทธิพิสัย เน้ือหาท่ีเป็นความรู้ความจ ามกัจะตั้งไว้
สูงสุดแลว้ลดต ่าลงมา คือ 90/90  85/85  80/80 
   ส่วนเน้ือหาสาระท่ีเป็นจิตพิสัยจะตอ้งใชเ้วลาไปฝึกฝนและพฒันา ไม่สามารถท าให้
ถึงเกณฑ์ระดบัสูงได้ในห้องเรียนหรือในขณะท่ีเรียน จึงอนุโลมให้ตั้งไวต้  ่าลง นั่นคือ 80/80 75/75            
แต่ไม่ต ่ากวา่ 75/75 เพราะเป็นระดบัความพอใจต ่าสุด จึงไม่ควรตั้งเกณฑ์ไวต้  ่ากวา่น้ี หากตั้งเกณฑ์ไว้
เท่าใดก็มกัไดผ้ลเท่านั้น  
 2.5.4 การก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ 
  เสาวณีย ์สิกขาบณัฑิต (2525, น.294-295) กล่าวว่า การหาประสิทธิภาพของส่ือการ
เรียนการสอนนั้น จะถือหลกัแบบสมรรถฐาน คือ มาตรฐาน 90/90 เช่นเดียวกบัการหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนโปรแกรมหรือโมดูล ผลลัพธ์ค่าประสิทธิภาพของชุดบทเรียน E1/E2 หมายความว่า
ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีจดัไวใ้นชุดบทเรียน คิดเป็นร้อยละจากการประกอบกิจกรรมหลงั
เรียน (E1) ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คิดเป็นร้อยละจากการประกอบกิจกรรมระหวา่งเรียน (E2) 
  บุญชม ศรีสะอาด (2545, น.25-29) ได้จ  าแนกวิธีการประเมินส่ือการเรียนการสอน
เป็น 3 วธีิ ดงัน้ี  
  1) ประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญหรือผูส้อน โดยใช้แบบประเมินให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ผูส้อนพิจารณาทั้งทางดา้นคุณภาพ เน้ือหาสาระ และเทคนิคการจดัท าส่ือการเรียนการสอนนั้น แบบ
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ประเมินมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Sale) หรือเป็นแบบเห็นด้วยไม่เห็นด้วย สรุปผล
ความถ่ีแลว้อาจทดสอบความแตกต่างระหวา่งความถ่ีดว้ยไคร์สแควร์ 
  2) ประเมินโดยผูเ้รียน มีลกัษณะเช่นเดียวกับการประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ผูส้อนแต่เนน้การรับรู้คุณค่าของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  3) ประเมินโดยการตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน เป็นการประเมินประสิทธิภาพ
ส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความเท่ียงตรงพิสูจน์ถึงคุณภาพและคุณค่า โดยจะวดัจากผลท่ีเกิดการเรียนรู้
ของผูเ้รียนเป็นหลกั โดยวดัตามวตัถุประสงคข์องการสอน อาจจ าแนกไดเ้ป็น 2 วธีิ คือ 
   (3.1) ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานไวล่้วงหน้า โดยเป็นเกณฑ์มาตรฐานขั้นต ่า เกณฑ ์
80/80 หรือ 90/90 
   (3.2)  ไม่ไดก้  าหนดเกณฑ์มาตรฐานไวล่้วงหน้า แต่พิจารณาจากการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัหรือไม่ หรือเปรียบเทียบวา่ผลสัมฤทธ์ิจากการ
เรียนด้วยส่ือการสอนนั้นสูงกว่าหรือเท่ากับส่ือหรือเทคนิคการสอนอย่างอ่ืนหรือไม่ โดยใช้สถิติ
ทดสอบ t-test 
  สรุป การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ คือ การก าหนดแนวทางของการประเมินส่ือ 
สามารถประเมินไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของส่ือนั้น เพื่อให้เหมาะสม
กบัการใชง้าน  
 

2.6  แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ 
 2.6.1 ความหมายของทศันคติ 
  ทศันคติ (Attitude) หมายความถึง สภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการ
ท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงในท านองวา่ชอบหรือไมช่อบ 
ตามปกติแล้วบุคคลจะต้องมีทัศนคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวนัเสมอ โดยมี
นกัจิตวทิยาหรือกลุ่มผูท่ี้ท  าการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติและไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 
  สุชาติ โสมประยูร (2520, น.110-111) ให้ความหมายวา่ ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ภาวะแห่งความพร้อมของจิตใจ ซ่ึงมีปฏิกิริยาต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ทั้งในลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรม 
  ประภาเพญ็ สุวรรณ (2523, น.239) ให้ความหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึง
มีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งจากสถานการณ์ภายนอก 
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  ฉัตรชัย ปันชาติ (2545, น.7) ให้ความหมายไวว้่า ทศันคติเป็นความรู้และความรู้สึก
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในดา้นท่ีดีและไม่ดี อาจเป็นลกัษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
  อลัพอร์ต (Allport, 1935, p.810) ให้ความหมายไวว้่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะความ
พร้อมทางจิตและประสาท ซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นแรงท่ีก าหนด
ทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีจะมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
  นิวคมั (Newcomb, 1954, p.128) ให้ความหมายของทศันคติว่า เป็นความรู้สึกเอนเอียง
ของจิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือน้อยก็ได ้และทศันคติน้ีจะแสดงออก
ไดท้างดา้นพฤติกรรมสองลกัษณะ คือ การแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นด้วยหรือชอบ
ทศันคติเช่นน้ีท าให้คนอยากปฏิบติั อยากได้ อยากเขา้ใกล้ส่ิงนั้น ลกัษณะเช่นน้ีเราเรียกว่า ทศันคติ
ทางบวก (Positive Attitude) อีกลกัษณะหน่ึง คือ ทศันคติทางลบ (Negative Attitude) คนจะแสดงออก
ท านองไม่พึงพอใจ ไม่ชอบหรือไม่เห็นดว้ย ท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย ชิงชงั อยากหนี อยากอยูใ่ห้ห่าง
จากส่ิงนั้น ส่วนทศันคติอีกแบบหน่ึง คือความรู้สึกเฉยๆ ไม่ชอบ ไม่เกลียด เป็นทศันคติแบบกลางๆ  
  เทอร์สโตน (Thurstone, 1967, p.77) ให้ความหมายว่า ทัศนคติเป็นการแสดงออก
ทางด้านผลรวมของความโน้มเอียงและความรู้สึก ความมีอคติ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอยู่ในใจมาก่อน
ความคิด ความกลวั การบงัคบัขู่เขญ็และการลงความเห็นของมนุษยเ์ก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   
  โรคีช (Rokeach, 1970, p.112) ให้ความหมายไวว้่า ทศันคติเป็นการผสมผสานหรือ
การจดัระเบียบความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ี
จะเป็นตวัก าหนดแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ  
  กู๊ด (Good, 1973, p.49) ให้ความหมายไวว้่า ทัศนคติเป็นความพร้อมท่ีจะกระท า 
ปฏิบติั หรือมีปฏิกิริยาต่อบุคคล ส่ิงของ และสภาพการณ์ใดๆ ทั้งทางบวกและทางลบ  
  จากความหมายท่ีกล่าวมา ทศันคติ หมายถึง สภาพทางจิตของบุคคลนั้นๆ ท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้และประสบการณ์จากส่ิงแวดลอ้ม เกิดเป็นพฤติกรรม ความคิด อารมณ์ และความรู้สึกนั้น  
ท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการสถานการณ์ท่ีไดรั้บมา โดยแสดงพฤติกรรมไดท้ั้งเชิงบวก และเชิงลบ 
 2.6.2 ลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติ 
  ลกัษณะส าคญัของทศันคติมี 4 ประการ คือ (รุ่งนภา  บุญคุม้, 2536) 
  1) ทัศนคติเป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโต้ตอบต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง
โดยเฉพาะ หรือจะเรียกวา่สภาวะพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 
  2) ทศันคติจะมีความคงตวัอยู่ในช่วงระยะเวลา แต่มิได้หมายความว่าจะไม่มีการ
เปล่ียนแปลง 
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  3) ทศันคติเป็นตวัแปรแฝงท่ีน าไปสู่ความสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรมกบัความรู้สึก
นึกคิด ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการท่ี
จะตอ้งเผชิญหรือหลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  4) ทศันคติมีคุณสมบติัของแรงจูงใจในอนัท่ีจะท าให้บุคคลประเมินผล และเลือก               
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงหมายความต่อไปถึงการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดว้ย 
 2.6.3 องคป์ระกอบของทศันคติ 
   องคป์ระกอบของทศันคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ (รุ่งนภา  บุญคุม้, 2536) 
  1) ส่วนของสติและเหตุผล (Cognitive Component) ในส่วนน้ีเป็นเร่ืองของการใช้
เหตุผลของบุคคลในการจ าแนกแยกแยะความแตกต่าง ตลอดจนผลต่อเน่ือง ผลไดผ้ลเสีย กล่าวคือ  
การท่ีบุคคลจะสามารถน าเอาคุณค่าทางสังคมท่ีได้รับจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมาใช้ใน              
การวิเคราะห์พิจารณาประกอบเหตุผลของการท่ีตนจะประเมินขอ้แตกต่างระหวา่งส่วนน้ีกบัความรู้สึก
คือ การพิจารณาของบุคคลในส่วนท่ีจะมีลกัษณะปลอดภยัจากอารมณ์ แต่จะเป็นเร่ืองของเหตุผล               
อนัสืบเน่ืองมาจากความเช่ือของบุคคล 
  2) ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง บรรดาความรู้สึกท่ีชอบ              
ไม่ชอบ รักหรือเกลียดหรือกลวั ซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ของบุคคล 
  3)  ส่วนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้มอนัท่ีจะมี      
พฤติกรรม (Action Tendency) แนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมน้ีจะมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัส่วนของ
ความรู้สึก ตลอดจนส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของแบบพฤติกรรมน้ีจะเป็นส่วนท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะ
มีปฏิกริยาแสดงออกต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 2.6.4 การเปล่ียนแปลงทศันคติ 
  เคลแมน (Kelman, 1967, p.469) ได้อธิบายถึง การเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยมี               
ความเช่ือวา่ทศันคติอยา่งเดียวกนัอาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวิธีท่ีต่างกนั จากความคิดน้ีเฮอร์เบริทไดแ้บ่ง
กระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติออกเป็น 3 ประการ คือ 
  1) การยินยอม (Compliance) การยินยอมจะเกิดไดเ้ม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ต่อตวัเขาและมุ่งหวงัจะไดรั้บความพอใจจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีบุคคลยอม
กระท าตามส่ิงท่ีอยากให้เขากระท านั้น ไม่ใช่เพราะบุคคลเห็นดว้ยกบัส่ิงนั้นแต่เป็นเพราะเขาคาดหวงั
วา่จะไดรั้บรางวลัหรือการยอมรับจากผูอ่ื้นในการเห็นดว้ยและกระท าตาม ดงันั้น ความพอใจท่ีไดรั้บ
จากการยอมกระท าตามนั้นเป็นผลมาจากอิทธิพลทางสังคมหรืออิทธิพลของส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการยอมรับ
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นั้นกล่าวได้ว่า การยอมกระท าตามน้ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ซ่ึงจะมีพลังผลักดัน                 
ใหบุ้คคลยอมกระท าตามมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัจ  านวน หรือความรุนแรงของรางวลั และการลงโทษ 
  2) การเลียนแบบ (Identification) การเลียนแบบเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงกระตุน้ ซ่ึงการยอมรับน้ีเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลตอ้งการจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือท่ีพอใจ
ระหว่างตนเองกบัผูอ่ื้นหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบน้ีทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมาก
หรือน้อย ข้ึนอยู่กบัส่ิงเร้าให้เกิดการเลียนแบบ กล่าวไดว้่า การเลียนแบบ เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง
ทศันคติ ซ่ึงพลงัผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงน้ีจะมากหรือน้อยข้ึนอยูก่บัความน่าโน้มน้าวใจของ    
ส่ิงเร้าท่ีมีต่อบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงข้ึนอยู่กบัพลงั (Power) ของผูส่้งสารบุคคลจะรับเอาบทบาท
ทั้งหมดของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง หรือแลกเปล่ียนบทบาทซ่ึงกนัและกนับุคคลจะเช่ือในส่ิงท่ีตวัเอง
เลียนแบบ แต่ไม่รวมถึงเน้ือหาและรายละเอียดในการเลียนแบบทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไปมาก
หรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
  3) ความต้องการท่ีอยากจะเปล่ียน (Internalization) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน                 
เม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกว่า ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการภายในค่านิยมของเขาพฤติกรรม             
ท่ีเปล่ียนไป ในลักษณะน้ีจะสอดคล้องกบัค่านิยมท่ีบุคคลมีอยู่เดิมความพึงพอใจท่ีได้จะข้ึนอยู่กับ
เน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ถา้ความคิดความรู้สึกและพฤติกรรม
ถูกกระทบไม่ว่าจะในระดบัใดก็ตามจะมีผลต่อการเปล่ียนทศันคติทั้งส้ิน นอกจากน้ีองค์ประกอบต่างๆ 
ในกระบวนการส่ือสาร เช่น คุณสมบติัของผูส่้งสารและผูรั้บสาร ลักษณะของข่าวสาร ตลอดจน
ช่องทางในการส่ือสารล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติได้ทั้ งส้ิน นอกจากน้ี
ทศันคติของบุคคลเม่ือเกิดข้ึนแล้ว แมจ้ะคงทนแต่ก็จะสามารถเปล่ียนได้โดยตวับุคคลสถานการณ์
ข่าวสารการชวนเช่ือและส่ิงต่างๆ ท่ีท าให้เกิดการยอมรับในส่ิงใหม่แต่จะต้องมีความสัมพนัธ์กับ
ค่านิยมของบุคคลนั้น นอกจากน้ีอาจเกิดจากการยอมรับโดยการบงัคบั เช่น กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
  การเปล่ียนทศันคติ มี 2 ชนิด คือ 
  1) การเปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลท่ีเป็นไปใน
ทางบวกก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางบวกดว้ยและทศันคติท่ีเป็นไปในทางลบก็จะเพิ่มมากข้ึนในทางลบดว้ย 
  2)  การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปล่ียนทัศนคติเดิมของบุคคลท่ี
เป็นไปในทางบวกก็จะลดลงไปในทางลบ และถ้าเป็นไปในทางลบก็จะกลับเป็นไปในทางบวก                   
เม่ือพิจารณาแหล่งท่ีมาของทศันคติแลว้จะเห็นวา่ องคป์ระกอบส าคญัท่ีเช่ือมโยงใหบุ้คคลเกิดทศันคติ
ต่อส่ิงต่างๆ ก็คือ การส่ือสารทั้งน้ีเพราะไม่วา่ทศันคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะอยา่งการส่ือสาร
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กบัผูอ่ื้นส่ิงท่ีเป็นแบบอย่าง หรือความเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัก็มกัจะมีการส่ือสารแทรกอยู่เสมอ กล่าว               
ไดว้า่ การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอยา่งมาก ท่ีมีผลท าใหบุ้คคลเกิดทศันคติต่อส่ิงต่างๆ  
  ทัศนคติเก่ียวข้องกับการส่ือสารทั้ งน้ีเพราะ โรเจอร์ (Rogers, 1973) กล่าวว่า การ
ส่ือสารก่อใหเ้กิดผล 3 ประการ คือ 
  (2.1)  การส่ือสาร ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความรู้ของผูรั้บสาร 
  (2.2)  การส่ือสาร ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ทศันคติของผูรั้บสาร 
  (2.3)  การส่ือสาร ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บสาร 
  การแสดงพฤติกรรมการเปล่ียนแปลงทั้ง 3 ประการน้ี จะเกิดในลกัษณะต่อเน่ืองกนั
กล่าวคือ เม่ือผูรั้บสารไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
เร่ืองนั้น และการเกิดความรู้ความเขา้ใจน้ีมีผลท าให้เกิดทศันคติต่อเร่ืองนั้น และสุดทา้ยก็จะก่อให้เกิด
พฤติกรรมท่ีกระท าต่อเร่ืองนั้นๆ ตามมา 
 2.6.5 การวดัทศันคติ 
  การวดัทศันคติ เป็นการวดัภาวะโน้มเอียงในการจะแสดงออก ไม่ใช่เป็นการกระท า 
แต่เป็นความรู้สึก ซ่ึงมีลักษณะอัตนัย (Subjective) บุคคลอาจไม่ให้ข้อเท็จจริงด้วยความจริงใจ                 
เพราะเห็นวา่เป็นเร่ืองส่วนตวั และการแสดงออกต่อส่ิงใดนั้น ไม่วา่เป็นรูปวาจาหรือการเขียน บุคคล
มกัจะไตร่ตรองถึงความเหมาะสมตามสภาพการณ์ทางสังคม คือ ตามปกติวิสัย ตามค่านิย ตามการ
ยอมรับและการไม่ยอมรับ และการเห็นชอบหรือไม่ชอบของคนส่วนใหญ่ในสังคม (รุ่งนภา บุญคุม้, 
2536) 
  ดงันั้ น จึงยงัไม่มีผูใ้ดค้นพบวิธีการท่ีจะวดัทศันคติหรือท่าทีความรู้สึกของบุคคล
โดยตรง อนัจะเป็นดรรชนีท่ีสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากเพียงการวดัทศันคติ
จากการบนัทึกค าพูด และพยายามหาความสัมพนัธ์ระหวา่งค าพูดของบุคคลนั้นกบัทศันคติ ซ่ึงผูท้  าการ
วดัสามารถมองเห็นและเป็นเพียงการคาดประมาณ (Estmate) ทศันคติของบุคคลนั้นเท่านั้น 
  การวดัทศันคติท่ีปฏิบติักนัในปัจจุบนัมีวธีิการต่างๆ ดงัน้ี  
  1) การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล วิธีการกระท าไดย้ากและผลลพัธ์ไม่อาจให้
ความมัน่ใจได้ว่าจะถูกต้อง ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากการแสดงออกของบุคคลเป็นอากัปกริยานั้นอาจไม่
สะทอ้นหรือส่อใหเ้ราทราบถึงทศันคติท่ีแทจ้ริงของเขาได ้
  2) วิธีการรายงานด้วยค าพูด (Verbal Report) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionaire) 
และ/หรือการสัมภาษณ์ (Interview) ท่ีมีลกัษณะแบบปรนยั (Objective) 
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  3) วิธีแปลความ (Interpretive Method) เป็นวิธีหาทัศนคติของบุคคลแบบอัตนัย                   
โดยท่ีผูถู้กถามมกัไม่รู้ถึงวตัถุประสงคข์องผูท้  าการศึกษา ไม่ระแวงสงสัยหรือรู้สึกหวัน่เกรงท่ีจะตอบ
ค าถามหรือแสดงความรู้สึกนึกคิด และไม่ถูกจ ากัดในการตอบ ทั้ งในด้านเวลาและขอบเขตของ  
เน้ือหา เป็นวิธีท่ีสามารถวดัทศันคติของบุคคลไดช้ัดเจน ละเอียด ถูกตอ้งท่ีสุด แต่มีขอ้จ ากดัอยู่ท่ีว่า 
ตอ้งใช้ผูศึ้กษาท่ีมีความสามารถ มีความช านาญทางจิตวิทยาอย่างลึกซ้ึงและใช้เวลามาก จึงเหมาะ
ส าหรับใชก้บัคนจ านวนนอ้ย 
   

2.7  แนวคดิเกีย่วกบัการยอมรับ 
 2.7.1 ความหมายของการยอมรับ 
  โรเจอร์ และ ชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) ให้ความหมายของการยอมรับ
วา่เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคนท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่การรับรู้ข่าวเก่ียวกบันวตักรรม หรือ
เทคโนโลยหีน่ึงๆ ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยนีั้นๆ ไปใชอ้ยา่งเปิดเผย 
  ฟอสเตอร์ (Foster, 1973, pp.146-147) ให้ความหมายการยอมรับว่า ประชาชนได้
เรียนรู้โดยผ่านการศึกษา สามารถบรรยายได้โดยผ่านขั้นการเรียนรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนได้หากมี
เรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้จะไดผ้ลดีก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัเม่ือแน่ใจวา่ส่ิงประดิษฐ์
นั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน เขาจึงกลา้ลงทุนซ้ือส่ิงประดิษฐน์ั้น 
  กล่าวโดยสรุปการยอมรับ คือ กระบวนการทางความรู้สึกของบุคคลนั้นๆ จากการ
เรียนรู้ การศึกษา ผา่นกระบวนการตดัสินใจเป็นระบบจนเกิดการเปล่ียนแปลงไปจนถึงการยอมรับ  
 2.7.2 ขั้นตอนของการยอมรับ 
  ภานุพงศ ์เสกทวีลาภ (2557, น.15) ได้อธิบายเก่ียวกบั การยอมรับว่าเป็นขั้นตอนท่ี
เกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคล เร่ิมจากได้ยินในเร่ืองวิทยาการนั้ นๆ จนยอมรับน าไปใช้ในท่ีสุด                    
ซ่ึงกระบวนการน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจ (Decision Making) โดยได้
แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
  1) ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา แต่ยงัได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วน ซ่ึงการรับรู้มกัเป็นการรับรู้               
โดยบงัเอิญและจะท าใหเ้กิดความอยากรู้และแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู ่
  2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมให้ความสนใจรายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ 
เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะตั้งใจ และในขั้นน้ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวธีิการใหม่มากข้ึน และใชว้ิธีการคิด
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มากกว่าขั้นแรก บุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของส่ิงใหม่หรือ
วทิยาการใหม่ดว้ย 
  3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรอง หาวิธีลองใช้วิธีการใหม่ๆ 
โดยมีการเปรียบเทียบระหวา่งขอ้ดีและขอ้เสีย หากวา่มีขอ้ดีมากกวา่จะตดัสินใจใช ้โดยทัว่ไปมกัจะคิด
วา่วธีิการน้ีเป็นวธีิท่ีเส่ียงไม่ทราบถึงผลลพัธ์ตามมา จึงตอ้งมีแรงผลกัดนั (Reinforcement) ให้เกิดความ
แน่ใจ โดยมีค าแนะน าเพื่อการตดัสินใจ 
  4)  ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมทดลองกบัคนส่วนนอ้ย เพื่อตรวจสอบ
ผลลพัธ์ดูก่อน โดยทดลองใชว้ธีิการใหม่ๆ ให้เขา้กบัสถานการณ์ของตน ในขั้นน้ีจะสรรหาหาข่าวสาร
ท่ีมีความเฉพาะเก่ียวกบัวทิยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น 
  5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบัติน าไปใช้จริง ซ่ึงบุคคล
ยอมรับวทิยาการใหม่ๆ วา่เป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 
  ดิเรก ฤกษ์สร่าย (2529) ได้กล่าวว่า ในปัจจุบันพบว่าทฤษฎีกระบวนการยอมรับ
วิทยาการใหม่ๆ หรือนวตักรรมของ Roger (2003) นั้น มีจุดบกพร่องในกระบวนการยอมรับดงักล่าว
หลายประการดว้ยกนั คือ 
  1) กระบวนการน้ีมกัจะจบดว้ยการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั้น ซ่ึงตามความจริง
แลว้เม่ือบุคคลในบรรลุถึงขั้นประเมินผลแลว้อาจจะปฏิเสธก็ได ้
  2) ขั้นตอนทั้ง 5 กระบวน อาจไม่เป็นไปตามขั้นตอนก็ไดเ้พราะบางขั้นตอนถูกขา้ม
ไปได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขั้นทดลองและขั้นประเมินผล อาจจะสามารถท าไดต้ลอดกระบวนการได ้
  3) กระบวนการน้ีมีเวลาหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อยืนยนัและการยอมรับนวตักรรมมกัจะ
จบลงในขั้นน้ี หลงัจากนั้นจึงตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั้นได ้ดงันั้น มีแกไ้ขกระบวนการและแสดง
แบบจ าลองของกระบวนการตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมแทน (Innovation 
Decision Process) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
   (3.1) ความรู้ (Knowledge) ขั้ นน้ี บุคคลจะรับทราบเก่ียวกับนวัตกรรมและ              
มีความเขา้ใจบางอยา่งเก่ียวกบัหนา้ท่ีการท างานของนวตักรรม 
   (3.2)  ชักชวนหรือสนใจ (Interest) บุคคลจะรู้สึกชอบหรือไม่ชอบการยอมรับ
นวตักรรมนั้น เพราะมีทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อนวตักรรมนัน่เอง 
   (3.3)  ตัดสินใจ (Decision) บุคคลจะเข้าไปเก่ียวข้องในกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงจะ
น าไปสู่การตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรม 
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   (3.4) ยืนยนั (Confirmation) ในขั้นน้ีบุคคลเสาะหาแรงเสริม (Reinforcement) 
เพื่อยอมรับการใชน้วตักรรมต่อไป แต่อาจจะเปล่ียนแปลงการตดัสินใจหากพบขอ้มูลขดัแยง้เก่ียวกบั
นวตักรรมภายหลงัก็ได ้
   

2.8  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.8.1 งานวจิยัในประเทศ 
  ณัฐชา มิตรกูร (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาวีดิทัศน์เชิงสารคดี                  
เพื่อสร้างทศันคติในการอุทิศตนเพื่อสังคมส าหรับครูดนตรีรุ่นใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ผลิตวีดิทศัน์
เชิงสารคดีเพื่อสร้างทัศนคติในการอุทิศตนเพื่อสังคมส าหรับครูดนตรีรุ่นใหม่ โดยใช้อาจารย ์                
จนัทร์แรม สตรอสบอก เป็นแบบอย่าง และ 2) เพื่อศึกษาทศันคติในการอุทิศตนเพื่อสังคมของครู
ดนตรีรุ่นใหม่ก่อนและหลงัรับชมวีดิทศัน์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา นิสิตนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา
สาขาวิชาดนตรีศึกษา ระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี 4 ภาคปลาย ปีการศึกษา 2556 จากมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ และมหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
จ านวน 49 คน วิธีด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพและปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัประกอบด้วย 1) แผนการผลิตวีดิทศัน์เชิงสารคดี 2) บทวีดิทศัน์ 3) แบบสัมภาษณ์ส าหรับ
อาจารยจ์นัทร์แรม สตรอสบอก และแบบสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 4) แบบสอบถามทศันคติก่อนและ
หลงัชมวดิีทศัน์ จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อพฒันาวีดิทศัน์ และน าวีดิทศัน์ไปเปิดให้
นิสิตครูดนตรีรุ่นใหม่ชม เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม ผลการวิจยัแบ่งออกเป็น                  
2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ผลการผลิตส่ือวีดิทศัน์เชิงสารคดี เพื่อสร้างทศันคติในการอุทิศตนเพื่อสังคม
ส าหรับครูดนตรีรุ่นใหม่ ลกัษณะและรายละเอียดของวีดิทศัน์เชิงสารคดีเพื่อสร้างทศันคติในการอุทิศ
ตนเพื่อสังคมส าหรับครูดนตรีรุ่นใหม่ แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 'เทียนเล่มหน่ึง' เป็นบทน าท่ีใช้
อธิบายอตัชีวประวติั ส่วนท่ี 2 'เม่ือเทียนสุกสว่าง' เป็นการด าเนินเร่ืองให้เห็นการอุทิศตนจากความ
ประทบัใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในคริสตจกัรและสถาบนัการศึกษา ส่วนท่ี 3 'เปลวเทียนในใจคน' เป็นจุด
หกัมุมท่ีมุ่งเนน้การอุทิศตนเพื่อท าประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม และส่วนท่ี 4 'จากเล่ม...สู่เล่ม' เป็นบท
ส่งทา้ยของการอุทิศตนเพื่อสังคม และสร้างทศันคติในการอุทิศตนเพื่อสังคมให้กบัครูดนตรีรุ่นใหม่
ต่อไป ตอนท่ี 2 ผลจากการสร้างทศันคติในการอุทิศตนเพื่อสังคมจากการชมวดีีทศัน์ ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการท าหน้าท่ีครูดนตรีให้สมบูรณ์ ด้านความตั้งใจจริงในการท างาน และด้านการมุ่งประโยชน์
ของสังคมส่วนรวม พบวา่ ครูดนตรีรุ่นใหม่เกิดทศันคติเฉล่ียรวมทั้ง 3 ดา้นหลงัชมวีดิทศัน์สูงกวา่ก่อน
ชมวีดิทศัน์ (Mก่อน = 3.97; Mหลงั = 4.79) เม่ือเปรียบเทียบผลแต่ละดา้น พบว่า ก่อนรับชมวีดิทศัน์ครู
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ดนตรีรุ่นใหม่มีทศันคติทั้ง 3 ดา้นในระดบัมาก และหลงัรับชมวีดิทศัน์ในระดบัมากท่ีสุด และเกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติก่อนและหลงัรับชมวีดิทศัน์มากท่ีสุด คือ ส่วนทศันคติท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง
อยา่งเห็นไดช้ดัท่ีสุดคือดา้นความตั้งใจจริงในการท างาน (Mก่อน = 3.89; Mหลงั = 4.80) 
  สมศักด์ิ คล้ายสังข์ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาส่ือวีดิทัศน์และ                  
ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดและการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน กรุงเทพ              
มหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาส่ือวีดิทศัน์ส่งเสริมการตลาดและการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม
ในพื้นท่ีเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และ 2) เพื่อพฒันา
ส่ือออนไลน์ส่งเสริมการตลาดและการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมในพื้นท่ีเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร
โดยผูว้ิจยัมุ่งพฒันาส่ือวีดิทศัน์ท่ีมีประสิทธิภาพและส่ือออนไลน์ในรูปแบบเว็บไซต์เพื่อส่งเสริม
การตลาดและการท่องเท่ียวประเภท ตลาดน ้ า และศาสนสถาน ท่ีตั้งอยูบ่นเส้นทางการเดินทางทางน ้ า 
ในพื้นท่ีเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร โดยเนน้กระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนวิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบจดัสัดส่วน (Quota sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างท่ีคดัเลือกจากประชากรท่ีมีลกัษณะ
เป็น 5 กลุ่ม คือ ชาวบ้านในชุมชน เจา้หน้าท่ีภาครัฐ ผูป้ระกอบอาชีพด้านการบริการนักท่องเท่ียว 
ปราญช์ทอ้งถ่ิน และนกัท่องเท่ียว จ านวนกลุ่มละ 8 คน รวม 40 คน ท าการสัมภาษณ์ขอ้มูลเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัเส้นทางและทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนในการผลิตส่ือวีดิทศัน์และ
ส่ือออนไลน์ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interviews) ประกอบกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ (Empirical Data) ท่ีไดจ้ากการเดินทางไปส ารวจสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ของผูว้ิจยัส่วน
การด้านกระบวนการการผลิตส่ือวีดิทศัน์และส่ือออนไลน์ท าการคดัเลือกผูแ้ทนจากกลุ่มตวัอย่าง                  
5 กลุ่ม จ านวน 15 คน เพื่อท าการจดักลุ่มสนทนา (Focus Group) โดยอาศยัหลกัการมีส่วนร่วมตาม
แนวทางการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อลงความเห็นหาขอ้บกพร่องแลว้ทา้การปรับปรุงเน้ือหา
และรูปแบบการน าเสนอและท าการทดสอบประสิทธิภาพ ส่ือวีดิทศัน์ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
ผลการวิจยัพบว่า 1) พบเส้นทางการท่องเท่ียวทางน ้ าเส้นทางใหม่ตามคลองบางระมาด เรียกว่า 
เส้นทางไหวพ้ระ 9 วดั ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางด้วยเรือน าเท่ียวท่ีมีให้บริการอยู่ในตลาดน ้ า              
ทั้ง 4 แห่งในพื้นท่ีเขตตล่ิงชนัไปยงัวดัต่างๆ ในเส้นทาง ดงัน้ี วดัโพธ์ิ วดัมะกอก วดัจา้ปา วดักระจงั    
วดัทอง(บางระมาด) วดัสมรโกฏิ วดัมณฑป วดัช่างเหล็ก และวดัตล่ิงชัน 2) ได้ส่ือวีดิทศัน์ส่งเสริม
การตลาดและการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม ชุด 9 วดั ความยาว 11.35 นาที และชุด 4 ตลาดน ้ า ความ
ยาว 9.40 นาที ซ่ึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐานในระดบั 83/86.7   
   สัภยา ไชยมาตย์ และ ณัฐพงษ์ พระลับรักษา (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง                       
การผลิตส่ือวีดิทศัน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงค์เพื่อ                 
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1) ผลิตส่ือมัลติมีเดียเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวจังหวดัมหาสารคาม 2) ศึกษาความ                    
พึงพอใจของผูรั้บชมส่ือมัลติมีเดียเพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวจังหวดัมหาสารคาม                         
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาเทคโนโลยมีลัติมีเดียและ
แอนิเมชัน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่                       
ส่ือมลัติมีเดียเพื่อการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัมหาสารคาม แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชท่ี้มีส่ือมลัติมีเดียเพื่อการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัมหาสารคาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ไดส่ื้อมลัติมีเดียเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัมหาสารคาม ในรูปแบบของรายการน าเท่ียว จ านวน                
3 ตอน คือ ตอนพระธาตุนาดูน ความยาว 11 นาที ตอนกู่สันตรัตน์ ความยาว 11 นาที ตอน ป่าดูนล าพนั 
ความยาว 10 นาที 2) ผูช้มมีความพึงพอใจต่อส่ือมลัติมีเดียเพื่อการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัมหาสารคามอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.45, S.D. = 0.80) 
  อมร เหรียญทักษิณายนั (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง การผลิตส่ือวีดิทัศน์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ของส านักบริหารการเสียภาษี                          
ทางอิเล็กทรอนิกส์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ผลิตส่ือวีดิทศัน์รณรงค์ให้ประชาชนใช้บริการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษีเงินได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต และ 2) ใช้ส่ือวีดิทศัน์สร้างความเขา้ใจดา้นความ
สะดวก รวดเร็ว ความทนัสมยั และปลอดภยัในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดผ้า่นทาง
อินเทอร์เน็ต การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group 
Interview) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถน ามาใช้ในการผลิตส่ือวีดิทศัน์ โดยเป็นการรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตส่ือวดิีทศัน์ 
ซ่ึงใช้แบบสัมภาษณ์และแบบประเมิน โดยสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า จากการวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพด้าน
เน้ือหาของการผลิตส่ือวีดิทศัน์ เร่ือง การผลิตส่ือวดิีทศัน์เพื่อประชาสัมพนัธ์การยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษีผา่นอินเทอร์เน็ตของส านกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นเกณฑ์ระดบัสมบูรณ์มาก 
โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 4.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.26 จากการวเิคราะห์แบบประเมิน
คุณภาพการผลิตส่ือวีดิทศัน์ อยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 4.79 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.25 
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 2.8.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
  เบนสัน เอ บากาบากา (Benson A. Bakabaka, 2016) ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของครู
เก่ียวกับการวิเคราะห์วิดีโอท่ีได้รับการสอนในการพัฒนาครูมืออาชีพ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ                          
1) การอ านวยความสะดวกในการวิเคราะห์วิดีโอของการเรียนการสอน  โดยครูผู ้สอนบริการท่ี
ลงทะเบียนเรียนในหลกัสูตร BVP มีผลต่อการพฒันาวิชาชีพของพวกเขาอยา่งไร 2) การพฒันาดา้น
อาชีพน้ีมีผลต่อชุมชนการเรียนรู้ของพวกเขาอย่างไร 3) อะไรคือผลลัพธ์ท่ีย ัง่ยืนท่ีเป็นไปได้ของ
ประสบการณ์น้ี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูผู ้สอนนิเทศ จ านวน 5 คน ท่ีลงทะเบียน 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนควรเปิดโอกาสให้ครูพิ เศษได้มีปฏิสัมพันธ์ ร่วมกัน                    
การไตร่ตรองแบบโต้ตอบระหว่าง FAVAI ท าให้ครูคิดอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับความรู้และการสอน                 
ครูร่วมกนัอภิปรายและปรับปรุงความเขา้ใจในประเด็นการจดัการห้องเรียน การรับรู้ของครูมีผลต่อ
การพฒันาวิชาชีพของพวกเขาอยู่ในระดับปานกลาง การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาหลักสูตร
แนะน าวา่อาจมีผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน 
  



บทที่  3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

  
 การวิจัย เร่ือง การพัฒนาส่ือวีดิทัศน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพันธ์แนวทาง
การศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 3.2.1 ประชากร คือ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนบางปะอิน  “ราชานุเคราะห์ 1”  
จ  านวน 7 หอ้ง รวมนกัเรียนทั้งหมด 235 คน 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนบางปะอิน “ราชา                    
นุเคราะห์ 1” จ านวน 45 คน ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non–
Probability Sampling) ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษา                  
ปีท่ี 6/4 สายคณิต–ภาษา  
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 3.2.1 ผูว้จิยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวจิยัไวด้งัน้ี 
  1) วี ดิทัศน์ เพื่ อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพัน ธ์แนวทางการศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
  2) แบบสอบถามทศันคติของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
  3) แบบสอบถามการยอมรับของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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 3.2.2 การสร้างและพัฒนาส่ือวีดิทัศน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพันธ์แนวทาง
การศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6   
ผูว้จิยัไดก้  าหนดการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาส าหรับการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
             1) วี ดิทัศน์ เพื่ อการ ช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพัน ธ์แนวทางการศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยมีขั้นตอนการ
สร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  (1.1) ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎี 
แนวคิด และหลกัการของการพฒันาวดิีทศัน์เพื่อการช้ีน า 
  (1.2) ด าเนินการสร้างวีดิทัศน์เพื่อการช้ีน าเร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทาง
การศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
    (1)  รวบรวมขอ้มูล เน้ือหา เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษา
ต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
    (2)   เขียนสตอร่ีบอร์ด เพื่อก าหนดแนวทางการบันทึกภาพ ก าหนด                         
ค  าบรรยาย เสียงประกอบ รวมทั้ งตัวอักษรต่างๆ โดยให้สอดคล้องกับเน้ือหา และตรงตามวตัถุ 
ประสงคข์องงานวจิยั ดงัภาคผนวก ข 
    (3)   บนัทึกภาพโดยใช้กล้อง DSLR ในการบนัทึกภาพตามแนวทางของ
สตอร่ีบอร์ดท่ีก าหนดไว ้
    (4)   น าภาพท่ีบนัทึกไดม้าตดัต่อและล าดบัภาพ ใส่เสียงบรรยายและเสียง
ประกอบ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการตดัต่อ  
    (5)   น าวีดิทศัน์ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และให้ขอ้เสนอแนะ โดยมีขอ้เสนอแนะให้ปรับปรุงค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์จากนั้นน า
ขอ้แสนอแนะมาปรับแกไ้ขตามค าแนะน า 
         (1.3)  น าส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ไปให้
ผู ้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา จ านวน 3 คน และด้านส่ือ จ านวน 3 คน ประเมินความเหมาะสม โดย
ผูเ้ช่ียวชาญแนะน าให้เพิ่มบทสัมภาษณ์ของผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาไปแลว้ และบทสมภาษณ์ของนกัศึกษา
ท่ีก าลงัศึกษาอยู ่ผูว้จิยัไดน้ าขอ้เสนอแนะมาปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
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 (1.4) น าส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อ
ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไปทดลองใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 45คน เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  
 (1)  ท าการทดสอบความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การ
ประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 10 ขอ้ 
 (2)  ให้นักเรียนดูวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทาง
การศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6
พร้อมเก็บขอ้มูลผลการท ากิจกรรม 
 
ตำรำงที ่3.1 การจดักิจกรรมระหวา่งชมวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการ 
 ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
 ปีท่ี 6 

การจดักิจกรรม เวลา/นาที 
1. แนะน าวดิีทศัน์เพื่อการช้ีน า 
2. เปิดวดิีทศัน์ใหน้กัเรียนไดรั้บชม 
3. สรุปเน้ือหาสาระของวดิีทศัน์ 
4. ตอบขอ้ซกัถามของนกัเรียน 

5 นาที 
7 นาที 
5 นาที 
5 นาที 

รวม 22 นาที 
  (4) ทดสอบหลังการชมวีดิทัศน์ โดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกับการ
ทดสอบความรู้พื้นฐาน 
  (1.5) น าขอ้มูลผลจากการท ากิจกรรมระหว่างชมวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า และหลงั
รับชมวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า มาใชใ้นการหาประสิทธิภาพของวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน าท่ีสร้างข้ึนมา ซ่ึงได้
ค่าประสิทธิภาพเท่ากบั 82.22/84.42 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เม่ือนกัเรียนไดช้มวีดิทศัน์เพื่อการ
ช้ีน าแลว้ นกัเรียนสามารถท ากิจกรรมไดผ้ลเฉล่ียเท่ากบัร้อยละ 82.22 และการประเมินหลงัชมวีดิทศัน์
ไดผ้ลเฉล่ียรายเท่ากบัร้อยละ 84.42 
  (1.6) สร้างแบบประเมินคุณภาพของวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์
แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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  (1) ศึกษารูปแบบและกระบวนการสร้างแบบประเมินคุณภาพของวดิีทศัน์ 
  (2)  ก าหนดรูปแบบของแบบประเมินส าหรับเป็นแนวทางในการสร้าง 
เพื่อให้ผลลพัธ์ของการประเมินเป็นไปตามความตอ้งการ โดยแบ่งออกเป็นแบบประเมินดา้นเน้ือหา
และแบบประเมินดา้นส่ือ 
  (3) สร้างแบบประเมินคุณภาพวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์
แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น.82) ก าหนดระดบัความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบั 5 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
 ระดบั 4 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีคุณภาพดี 
 ระดบั 3 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40    หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
 ระดบั 2 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีคุณภาพนอ้ย 
 ระดบั 1 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีคุณภาพควรปรับปรุง 
  (4)  น าแบบประเมินไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ

ถูกต้อง โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน าให้ปรับปรุงข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค ์
จากนั้นปรับปรุงและแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 (5)  น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้อง
ของค าถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนะใหเ้พิ่มขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมข้ึน จากนั้นด าเนินการปรับปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 (6)  น าแบบประเมินท่ีได้รับจากผู ้เช่ียวชาญมาหาค่าความสอดคล้อง 
ผลสรุปไดค้่าเฉล่ียดา้นส่ือเท่ากบั 0.90 และดา้นเน้ือหาเท่ากบั 0.97  

 (7)  น าแบบประเมินคุณภาพของส่ือวีดิทัศน์ เพื่ อการช้ีน า เร่ือง การ
ประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ต่อไป 
 2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพื่อวดัความรู้ท่ีได้จากการรับชม               
วีดิทัศน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพันธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี                 
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ดงัน้ี 
  (2.1)  ก าหนดจุดมุ่งหมาย เน้ือหา ของแบบทดสอบ  
  (2.2)  ก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบ เป็นแบบปรนยั จ านวน 10 ขอ้ 4 ตวัเลือก 
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  (2.3) สร้างแบบทดสอบโดยให้สอดคลอ้งกบัส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การ
ประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
  (2.4) ให้ผู เ้ชี่ยวชาญด้านเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบแก้ไข
ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
  (2.5) คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี มีค่ าดัชนีความ
สอดคลอ้งท่ีมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ข้ึนไป แลว้น าผลมาวเิคราะห์ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 
0.93 
  (2.6) น าแบบทดสอบไปทดลองใชก้บันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียน
บางปะอิน “ราชานุเคราะห์ 1” จ านวน 45 คน  
 3) แบบสอบถามทัศนคติของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
  (3.1) ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามทศันคติจากเอกสาร และทฤษฎีการสร้าง
แบบสอบถามทศันคติของนกัเรียน จ านวน 11 ขอ้ โดยใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหา ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์ขอบเขตเน้ือหา เป็นตน้ 
  (3.2) ด าเนินการสร้างแบบสอบถามทศันคติ เป็นแบบการจดัล าดบัของ (Likert) 
โดยก าหนดค่าระดบัทศันคติเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.165-166) 
 ระดบั 5 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

 ระดบั 4 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 
 ระดบั 3 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
 ระดบั 2 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง นอ้ย 
 ระดบั 1 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

  (3.3) น าแบบสอบถามทศันคติไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง                  
แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
  (3.4) น าแบบสอบถามทศันคติให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามให้มีความเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ใช้ค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของค าถามเพื่อการออกแบบสอบถามทศันคติของของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา               
ปีท่ี 6 มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี (ภทัราพร เกษสังข,์ 2549, น.138) 
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 +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีมีความสอดคลอ้งตรงกบัการออกแบบ
สอบถามทศันคติของของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

  0 หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีมีความสอดคลอ้งตรงกบัการออกแบบ
สอบถามทศันคติของของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

 -1 หมายถึง    แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีไม่สอดคลอ้งกบัการออกแบบสอบถาม
ทศันคติของของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

   ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยค่าดชันี
ความสอดคลอ้งในการวจิยัคร้ังน้ีอยูท่ี่ 1.0 
  (3.5) น าแบบสอบถามทศันคติไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 45 คน 
  (3.6) น าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติใน
การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 4) แบบสอบถามการยอมรับของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
  (4.1)  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามการยอมรับจากเอกสาร และทฤษฎีการ
สร้างแบบสอบถามการยอมรับของนักเรียน จ านวน 10 ขอ้ โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหา ความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์ขอบเขตเน้ือหา เป็นตน้ 
  (4.2)  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามการยอมรับ เป็นแบบการจดัล าดบัของ (Likert 
Scale) โดยก าหนดค่าระดบัการยอมรับเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (นลินี ณ นคร, 2546, น.165) 

 ระดบั 5 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง การยอมรับมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง การยอมรับมาก 
 ระดบั 3 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง การยอมรับปานกลาง 
 ระดบั 2 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง การยอมรับนอ้ย 
 ระดบั 1 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง การยอมรับนอ้ยท่ีสุด 

  (4.3) น าแบบสอบถามการยอมรับไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง                  
แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
  (4.4) น าแบบสอบถามการยอมรับใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามให้มีความเหมาะสมกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยใช้
ค่าดัชนีความสอดคล้องของค าถามเพื่อการออกแบบสอบถามการยอมรับของของนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี (ภทัราพร เกษสังข,์ 2549, น.138) 
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 +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามน้ีมีความสอดคล้องตรงกับการออกแบบ
สอบถามการยอมรับของของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 

    0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามน้ีมีความสอดคล้องตรงกบัการออกแบบ
สอบถามการยอมรับของของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 

 -1 หมายถึง    แน่ใจว่าขอ้ค าถามน้ีไม่สอดคลอ้งกบัการออกแบบสอบถาม
การยอมรับของของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

   ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยค่าดชันี 
ความสอดคล้องในการวิจัยคร้ังน้ีอยู่ ท่ี  1.0 และมีข้อเสนอแนะให้เพิ่มหัวข้อโรงเรียนจัดให้มี
สถานศึกษาเขา้มาแนะแนว 
 (4.5) น าแบบสอบถามการยอมรับไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 45 คน 
 (4.6) น าคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติใน
การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการดงัน้ี 
 3.3.1 ด าเนินการติดต่อท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ เพื่อขอเข้าไปแนะน าแนวทาง
การศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ไปท่ีโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห์ 1” 
เน่ืองจากเป็นโรงเรียนในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั และ
ทดลองใชส่ื้อในการท าวจิยั 
 3.3.2 เตรียมสถานท่ีและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง คือ ห้องเรียนหรือปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ของโรงเรียนบางปะอิน “ราชานุเคราะห์ 1” 
 3.3.3 เปิดวีดิทัศน์ เพื่ อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพันธ์แนวทางการศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ให้นักเรียนกลุ่มตวัอย่างได้รับชม โดยใช้โปรแกรม
ส าหรับเล่นวดิีทศัน์ ผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้สังเกตุพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อวดิีทศัน์  
 3.3.4 หลงัจากกลุ่มตวัอย่างรับชมวีดิทศัน์จะเปิดโอกาสให้นักเรียนไดซ้ักถามในประเด็น
ต่างๆ ท่ียงัไม่เขา้ใจ 
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 3.3.5 ใหน้กัเรียนตอบแบบสอบถามทศันคติ และแบบสอบถามการยอมรับของนกัเรียนท่ีมี
ต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ หลงัจากรับชมวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การ            
ประชา สัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
 3.3.6 ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทศันคติ และแบบสอบถามการยอมรับ
ของนกัเรียนกลุ่มเป้าหมาย และน าผลมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามหลกัสถิติ ดงัน้ี 

 3.4.1 การหาค่าเฉล่ีย (Mean) จากสูตร (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2540, น.53) 
 

                 
N

R
X


  

 
เม่ือ X  แทน ค่าเฉล่ีย 

     R  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     N แทน จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 

         
 3.4.2 การหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากสูตร (ลว้น สายยศ และ องัคณา  สายยศ, 2540, 
น. 53) 
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เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     N แทน จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
X2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                       (X)2    แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
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 3.4.3 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยใชสู้ตรของ โรแนลลี และ แฮมเบิลตนั (Rovinelli 
& Hambleton) (ภทัราพร เกษสังข,์ 2549, น.138) 
 

IOC  =  
N

R  

 
 เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 

     R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 



 
 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
 การวิจยั เร่ือง การพฒันาส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการ 
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ผูว้ิจยั
ขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1 ผลการพฒันาส่ือวดิีทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
 4.2  ผลการศึกษาทัศนคติของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  6 ท่ี มี ต่อต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 4.3 ผลการศึกษาการยอมรับของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี  6 ท่ีมี ต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

4.1  ผลการพฒันาส่ือวีดิทัศน์เพ่ือการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพันธ์แนวทางการศึกษาต่อ
ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่6  

 ผูว้จิยัน าเสนอดงัน้ี 
 4.1.1 ผลการประเมินคุณภาพส่ือวีดิทศัน์จากวตัถุประสงค์ของการวิจยัในเร่ือง การหา
ประสิทธิภาพของส่ือวีดิทัศน์ เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพันธ์แนวทางการศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านส่ือและด้านเน้ือหาดังแสดงในตารางท่ี 4.1 และ                    
ตารางท่ี 4.2  
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ตารางที ่4.1 แสดงผลการประเมินคุณภาพส่ือวดิีทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทาง 
  การศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้น 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ  

รายการประเมิน X  S.D. ความหมาย 
1. ความเหมาะสมของเร่ือง 4.33 0.47 ดีมาก 
2. ความชดัเจนของภาพ 4.67 0.58 ดีมาก 
3. ความชดัเจนของเสียงบรรยาย 4.33 0.47 ดีมาก 
4. ความเหมาะสมกลมกลืนของเสียงดนตรี 4.33 0.47 ดีมาก 
5. ความต่อเน่ืองของรายการท่ีน าเสนอ 4.33 0.47 ดีมาก 
6. ความเหมาะสมของลกัษะของตวัอกัษร 4.33 0.47 ดีมาก 
7. ความเหมาะสมของเทคนิคการผลิต 3.67 0.47 ดี 
8. ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ 4.33 0.47 ดีมาก 
9. การน าสู่เร่ือง เสนอเน้ือหา และสรุป 4.33 0.47 ดีมาก 
10. เสียงดนตรีประกอบ 4.33 0.47 ดีมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.30 0.48 ดีมาก 
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า คุณภาพด้านส่ือโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30                 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ความชัดเจนของภาพ มีคุณภาพเป็นอนัดับ 1 อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.67 รองลงมา ความชดัเจนของเสียงบรรยาย ความชัดเจนของเสียงบรรยาย ความเหมาะสม
กลมกลืนของเสียงดนตรี ความต่อเน่ืองของรายการท่ีน าเสนอ ความเหมาะสมของลกัษะของตวัอกัษร 
ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ การน าสู่เร่ือง เสนอเน้ือหา และสรุป และเสียงดนตรีประกอบ 
อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 และความเหมาะสมของเทคนิคการผลิต อยู่ในระดับดี               
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.2 แสดงผลการวเิคราะห์แบบประเมินคุณภาพส่ือวดิีทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสมัพนัธ์ 
  แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียน 
   ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

รายการประเมิน X  S.D. ความหมาย 
1. ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์ 4.67 0.58 ดีมาก 
2. ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสม 4.33 0.47 ดีมาก 
3. การบรรยายเน้ือหามีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 4.33 0.47 ดีมาก 
4. ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัของผูเ้รียน 4.33 0.47 ดีมาก 
5. การน าเร่ือง เสนอเน้ือหา และสรุปเน้ือหา 4.33 0.47 ดีมาก 
6. การแยกเน้ือหาแต่ละเร่ืองเด่นชดั และชดัเจน 4.33 0.47 ดีมาก 
7. การใชภ้าษาถูกตอ้ง ชดัเจน เหมาะสมกบัผูเ้รียน 4.33 0.47 ดีมาก 
8. ความเหมาะสมของการใชภ้าษา 4.33 0.47 ดีมาก 
9. เน้ือหาส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไม่ขดัต่อความมัน่คงของชาติ 4.33 0.47 ดีมาก 
10. เน้ือหาสามารถเขา้ใจความหมายไดง่้าย 4.33 0.47 ดีมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.36 0.48 ดีมาก 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า คุณภาพด้านเน้ือหาโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค์ มีคุณภาพเป็นอนัดบั 1 อยู่ใน
ระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 รองลงมา ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสม การบรรยายเน้ือหามีความ
เหมาะสมกบัผูเ้รียน ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัของผูเ้รียน การน าเร่ือง เสนอเน้ือหา และสรุป
เน้ือหา การแยกเน้ือหาแต่ละเร่ืองเด่นชดั และชดัเจน การใชภ้าษาถูกตอ้ง ชดัเจน เหมาะสมกบัผูเ้รียน 
ความเหมาะสมของการใชภ้าษา เน้ือหาส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไม่ขดัต่อความมัน่คงของชาติ และ
เน้ือหาสามารถเขา้ใจความหมายไดง่้าย อยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ตามล าดบั 
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 4.1.2 ผลการหาประสิทธิภาพส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทาง
การศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6                
ดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของส่ือวดิีทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์

แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียน
ชั้นมธัยม ศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 45 คน  

 คะแนนระหวา่งท ากิจกรรมชมวดิีทศัน์ (E1) 
เตม็ 10 คะแนน 

คะแนนหลงัชมวดิีทศัน์ (E2) 
เตม็ 10 คะแนน 

รวมคะแนน 370 379 
เฉล่ียร้อยละ 82.22 84.42 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ส่ือวีดิทศัน์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 กล่าวคือ E1//E2 มีค่า
เท่ากบั 82.22/84.42 เม่ือนกัเรียนไดช้มวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิแลว้ ผูเ้รียนสามารถท ากิจกรรมไดผ้ลคะแนนเฉล่ีย
ร้อยละ 82.22 และการประเมินหลงัชมวีดิทศัน์ดว้ยการท าแบบทดสอบ ไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 84.42  
แสดงว่าส่ือวีดิทัศน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 

4.2 ผลการศึกษาทัศนคติของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูม ิ
 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ดงัแสดงตารางท่ี 4.4  
 
 
 
 
 
 



74 
 

ตารางที ่4.4 แสดงผลการประเมินทศันคติของทศันคติของนกัเรียนท่ีมีต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
   ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

รายการประเมิน X  S.D. ความหมาย 
1. ดา้นภูมิหลงั    
1.1 รายไดข้องผูป้กครองมีผลต่อการเลือกสาขาในการเรียน 4.16 0.59 มาก 
1.2 อาชีพของผูป้กครองมีผลต่อการเลือกสาขาในการเรียน 4.09 0.55 มาก 

เฉล่ีย 4.13 0.57 มาก 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม    
2.1 มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ 4.91 0.28 มากท่ีสุด 
2.2 สภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัเอ้ือต่อการจดัเรียนการสอน 4.71 0.45 มากท่ีสุด 
2.3 มีแหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอ 4.44 0.62 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.69 0.45 มากท่ีสุด 
3. ดา้นหลกัสูตร    
3.1 หลกัสูตรทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน 4.22 0.63 มากท่ีสุด 
3.2 หลกัสูตรเป็นท่ียอมรับตรงความตอ้งการของตลาดงาน 4.56 0.58 มากท่ีสุด 
3.3 หลกัสูตรครอบคลุมทุกสายอาชีพของตลาดงาน 4.15 0.58 มาก 

เฉล่ีย 4.34 0.62 มากท่ีสุด 
4. การจดัการเรียนการสอน    
4.1 ใชส่ื้อท่ีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน 4.62 0.57 มากท่ีสุด 
4.2 มีการใชส่ื้อการเรียนการสอนจากสภาพจริง  4.11 0.80 มาก 
4.3 การจดัการเรียนการสอนหลายรูปแบบท าใหเ้รียนรู้ได้
หลากหลาย 

4.82 0.38 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.52 0.58 มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียรวม 4.42 0.56 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นกัเรียนมีทศันคติต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า นักเรียนมี
ทศันคติดา้นสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 รองลงมา ดา้นการ
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จดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และดา้นหลกัสูตร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                       
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ตามล าดบั 
 

4.3  ผลการศึกษาการยอมรับของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 ทีม่ต่ีอมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ

 ผลการศึกษาการยอมรับของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ แสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5 แสดงผลประเมินการยอมรับของนกัเรียนท่ีมีต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

รายการประเมิน X  S.D. ความหมาย 
1. เป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าดา้นวชิาชีพและเทคโนโลยแีละ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นวชิาชีพ 

4.64 0.48 มากท่ีสุด 

2. เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในสังคมและ
ชุมชน 

4.60 0.49 มากท่ีสุด 

3. เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีระบบการจดัการศึกษาท่ีเพียบพร้อม
ต่อการเรียนรู้ 

4.53 0.50 มากท่ีสุด 

4. เป็นสถาบนัการศึกษาอนัทรงเกียรติ 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
5. การจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 4.58 0.54 มากท่ีสุด 
6. ใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูงท่ีมีคุณภาพในการจดัการเรียนการสอน 4.49 0.50 มากท่ีสุด 
7. ผลิตบณัฑิตท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 4.44 0.54 มากท่ีสุด 
8. พฒันาก าลงัคนดา้นวชิาชีพและเทคโนโลยชีั้นสูง 4.47 0.54 มากท่ีสุด 
9. ส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม และอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.38 0.48 มากท่ีสุด 

10. พฒันาสังคม และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ 

4.56 0.50 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.55 0.50 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.5พบวา่ นกัเรียนยอมรับต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ นกัเรียนยอมรับวา่
เป็นสถาบันการศึกษาอันทรงเกียรติ เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.80 
รองลงมาเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าดา้นวิชาชีพและเทคโนโลยีเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นวิชาชีพ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 และเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในสังคมและ
ชุมชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ตามล าดบั 



บทที่  5 
สรุปผลการวจิยั  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยั เร่ือง การพฒันาส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการ 
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ผูว้ิจยั
ไดน้ าเสนอ สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ดงัต่อไปน้ีคือ 
 5.1.1  ผลการประเมินคุณภาพส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทาง
การศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ด้านส่ือ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า                  
ความชดัเจนของภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.67 รองลงมาความชดัเจนของเสียงบรรยาย ความชดัเจน
ของเสียงบรรยาย ความเหมาะสมกลมกลืนของเสียงดนตรี ความต่อเน่ืองของรายการท่ีน าเสนอ                
ความเหมาะสมของลักษะของตัวอักษร ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ  การน าสู่เร่ือง                 
เสนอเน้ือหา และสรุป และเสียงดนตรีประกอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และความเหมาะสมของเทคนิค
การผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 ตามล าดับ ด้านเน้ือหา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.36 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่
ท่ี 4.67 รองลงมาปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสม การบรรยายเน้ือหามีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน ความ
เหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัของผูเ้รียน การน าเร่ือง เสนอเน้ือหา และสรุปเน้ือหา การแยกเน้ือหาแต่
ละเร่ืองเด่นชดั และชดัเจน การใชภ้าษาถูกตอ้ง ชดัเจน เหมาะสมกบัผูเ้รียน ความเหมาะสมของการใช้
ภาษา เน้ือหาส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไม่ขดัต่อความมัน่คงของชาติ และเน้ือหาสามารถเข้าใจ
ความหมายได้ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และผลการหาประสิทธิภาพส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง  
การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 พบวา่ ส่ือวีดิทศัน์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 กล่าวคือ E1/ E2 มีค่า
เท่ากบั 82.22/84.42 เม่ือนกัเรียนไดช้มวดิีทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิแลว้ ผูเ้รียนสามารถท ากิจกรรมไดผ้ลคะแนนเฉล่ีย
ร้อยละ 82.22 และการประเมินหลงัชมวีดิทศัน์ดว้ยการท าแบบทดสอบ ไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 84.42  
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แสดงว่าส่ือวีดิทัศน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 5.1.2 ผลการศึกษาทศันคติของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า นักเรียนมีทัศนคติต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ                    
โดยภาพรวมมีทศันคติอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
นักเรียนมีทัศนคติด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.69 
รองลงมา ดา้นการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และดา้นหลกัสูตร 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ตามล าดบั 
 5.1.3 ผลการศึกษาการยอมรับของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบวา่ นกัเรียนยอมรับต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักเรียน
ยอมรับวา่เป็นสถาบนัการศึกษาอนัทรงเกียรติ เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80
รองลงมา เป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าดา้นวชิาชีพและเทคโนโลยีเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นวชิาชีพ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 และเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในสังคมและ
ชุมชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ตามล าดบั 
 

5.2  การอภิปรายผล 
 การวิจยั เร่ือง การพฒันาส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการ 
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6                                
ซ่ึงผลการวจิยัน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 5.2.1 การพฒันาวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 การประเมินคุณภาพ
ดา้นส่ือ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ความ
ชดัเจนของภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.67 รองลงมา ความชดัเจนของเสียงบรรยาย ความชดัเจนของ
เสียงบรรยาย ความเหมาะสมกลมกลืนของเสียงดนตรี  ความต่อเน่ืองของรายการท่ีน าเสนอ                
ความเหมาะสมของลักษะของตัวอักษร ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ การน าสู่เร่ือง                 
เสนอเน้ือหา และสรุป และเสียงดนตรีประกอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และความเหมาะสมของเทคนิค
การผลิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ส่ือวดิีทศัน์มีคุณภาพดา้นส่ือท่ีดีมาก ทั้งดา้น
ความชดัเจนของภาพ ความชัดเจนของเสียงบรรยาย เสียงต่างๆ รวมทั้งตวัอกัษร ดา้นเน้ือหา พบว่า 
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โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ความสอดคลอ้งของเน้ือหา
กบัวตัถุประสงค ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 รองลงมา ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสม การบรรยายเน้ือหา 
มีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัของผูเ้รียน การน าเร่ือง เสนอเน้ือหา 
และสรุปเน้ือหา การแยกเน้ือหาแต่ละเร่ืองเด่นชดั และชดัเจน การใช้ภาษาถูกตอ้ง ชดัเจน เหมาะสม
กบัผูเ้รียน ความเหมาะสมของการใช้ภาษา เน้ือหาส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไม่ขดัต่อความมัน่คง
ของชาติ และเน้ือหาสามารถเขา้ใจความหมายไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เม่ือวิเคราะห์จากทุก ๆ ดา้น 
จะเห็นได้ว่าวีดิทัศน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีคุณภาพท่ีดีมาก สามารถ
น าเสนอได้ตรงตามวตัถุประสงค์ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ อมร เหรียญทักษิณายนั (2559)                     
ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง การผลิตส่ือวีดิทศัน์ เพื่อประชาสัมพนัธ์การยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต ของส านักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ผลิตส่ือวีดิทศัน์
รณรงค์ให้ประชาชนใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดผ้่านทางอินเทอร์เน็ต และ              
2) ใช้ส่ือวีดิทศัน์สร้างความเขา้ใจด้านความสะดวก รวดเร็ว ความทนัสมยั และปลอดภยัในการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ผลการวิจยัพบว่า จากการวิเคราะห์แบบ
ประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหาของการผลิตส่ือวีดิทศัน์ เร่ือง การผลิตส่ือวีดิทศัน์เพื่อประชาสัมพนัธ์การ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตของส านักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ใน
เกณฑ์ระดับสมบูรณ์มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 4.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26                   
จากการวเิคราะห์แบบประเมินคุณภาพการผลิตส่ือวดิีทศัน์ อยูใ่นเกณฑ์ระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 
เท่ากบั 4.79 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.25 และผลการหาประสิทธิภาพ พบว่า ส่ือวีดิทศัน์             
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 กล่าวคือ E1/E2 มีค่าเท่ากบั 82.22/84.42 เม่ือนักเรียนได้ชมวีดิทศัน์
เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิแลว้ ผูเ้รียนสามารถท ากิจกรรมไดผ้ลคะแนนเฉล่ียร้อยละ 82.22 และการประเมินหลงัชม
วีดิทศัน์ดว้ยการท าแบบทดสอบ ไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ 84.42 แสดงว่าส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง 
การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จะเห็นไดว้า่
คะแนนประเมินเฉล่ียหลงัชมวีดิทศัน์มีคะแนนท่ีสูง ซ่ึงสามารถบอกไดว้่าส่ือมีประสิทธิภาพดีมาก 
นักเรียนสามารถเข้าใจเน้ือหาได้ดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักด์ิ คล้ายสังข์ (2560)                        
ได้ท าการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาส่ือวีดิทัศน์และ ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดและการ
ท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมในพื้นท่ีเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาส่ือวีดิทศัน์
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ส่งเสริมการตลาดและการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมในพื้นท่ีเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 
 5.2.2 ผลการศึกษาทศันคติของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี               
ราชมงคลสุวรรณภูมิ พบวา่นกัเรียนมีทศันคติต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ อยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักเรียนมีทัศนคติด้านภูมิหลัง 
เก่ียวกบัรายไดข้องผูป้กครองมีผลต่อการเลือกสาขาในการเรียน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
รองลงมา อาชีพของผูป้กครองมีผลต่อการเลือกสาขาในการเรียน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.09  ดา้นสภาพแวดลอ้ม นกัเรียนมีทศันคติเก่ียวกบัมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91 รองลงมา สภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยัเอ้ือต่อการจดัเรียนการสอน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 และมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอ อยู่ในระดับมากท่ีสุด                  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ตามล าดบั  ดา้นหลกัสูตร นกัเรียนมีทศันคติเก่ียวกบัหลกัสูตรเป็นท่ียอมรับตรง
ความตอ้งการของตลาดงาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 หลกัสูตรทนัสมยัตรงตาม
ความตอ้งการของผูเ้รียน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และหลกัสูตรครอบคลุมทุกสายอาชีพ
ของตลาดงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ดา้นการจดัการเรียนการสอน นกัเรียนมีทศันคติ
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนหลายรูปแบบท าให้เรียนรู้ได้หลากหลาย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 ใช้ส่ือท่ีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.62 และมีการใช้ส่ือการเรียนการสอนจากสภาพจริง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชา มิตรกูร (2556) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาวีดิทศัน์เชิงสาร
คดีเพื่อสร้างทศันคติในการอุทิศตนเพื่อสังคมส าหรับครูดนตรีรุ่นใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ผลิตวีดิ
ทศัน์เชิงสารคดีเพื่อสร้างทศันคติในการอุทิศตนเพื่อสังคมส าหรับครูดนตรีรุ่นใหม่ โดยใช้อาจารย์
จนัทร์แรม สตรอสบอก เป็นแบบอยา่ง และ 2) ศึกษาทศันคติในการอุทิศตนเพื่อสังคมของครูดนตรีรุ่น
ใหม่ก่อนและหลงัรับชมวีดิทศัน์ ผลการวจิยัพบวา่ ผลจากการสร้างทศันคติในการอุทิศตนเพื่อสังคมจาก
การชมวีดีทศัน์ ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการท าหนา้ท่ีครูดนตรีให้สมบูรณ์ ดา้นความตั้งใจจริงในการท างาน 
และดา้นการมุ่งประโยชน์ของสังคมส่วนรวม พบวา่ ครูดนตรีรุ่นใหม่เกิดทศันคติเฉล่ียรวมทั้ง 3 ดา้นหลงั
ชมวีดิทศัน์สูงกว่าก่อนชมวีดิทศัน์ (Mก่อน =3.97; Mหลงั =4.79) เม่ือเปรียบเทียบผลแต่ละด้าน พบว่า 
ก่อนรับชมวีดิทศัน์ ครูดนตรีรุ่นใหม่มีทศันคติทั้ง 3 ดา้นในระดบัมาก และหลงัรับชมวีดิทศัน์ในระดบั
มากท่ีสุด และเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติก่อนและหลงัรับชมวีดิทศัน์มากท่ีสุด คือ ส่วนทศันคติท่ีเกิด
การเปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดัท่ีสุด คือ ดา้นความตั้งใจจริงในการท างาน (Mก่อน =3.89; Mหลงั =4.80) 
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 5.2.3 ผลการศึกษาการยอมรับของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบวา่ นกัเรียนยอมรับต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักเรียน
ยอมรับวา่เป็นสถาบนัการศึกษาอนัทรงเกียรติ เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80
รองลงมา เป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าดา้นวชิาชีพและเทคโนโลยีเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นวชิาชีพ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 และเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในสังคมและ
ชุมชน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่ ส่ือวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน าน้ี
สามารถถ่ายทอดความรู้ เน้ือหาต่างๆ ให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างเป็นระบบจนเกิดการจูงใจและการ
ยอมรับในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  อยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของฟอสเตอร์ (Foster, 1973, pp.146-147) ว่าประชาชนได้เรียนรู้โดยผ่านการศึกษา สามารถ
บรรยายได้โดยผ่านขั้นการเรียนรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมีเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้จะ
ไดผ้ลดี และ โรเจอร์ และ ชูเมคเกอร์ (Rogers & Shoemaker, 1973) ให้ความหมายของการยอมรับ ว่า
เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคนท่ีเร่ิมต้นตั้งแต่การรับรู้ข่าวเก่ียวกับนวตักรรม หรือ
เทคโนโลยหีน่ึงๆ ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยนีั้นๆ ไปใชอ้ยา่งเปิดเผย 
 ขอ้สังเกต ระหว่างท่ีนกัเรียนรับชมวีดิทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทาง
การศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
พบว่า นักเรียนมีความสนใจในตัววีดิทัศน์น้ี เป็นอย่างมาก สังเกตุจากนักเรียนให้ความสนใจ                         
ในบรรยากาศห้องเรียน การจดัการเรียนการสอน รวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ของมหาวทิยาลยั และหลงัจาก
ท่ีนกัเรียนไดรั้บชมวีดิทศัน์จบ นกัเรียนไดมี้ค าถามเก่ียวกบัหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัย
ซ่ึงไม่สามารถน ามาใส่ในวดิีทศัน์ไดห้มด  
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ ดงัน้ี 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
  5.3.1.1 ควรน าส่ือวีดิทศัน์ไปใช้ร่วมกบัส่ืออ่ืนๆ เช่น เอกสารแนะน ามหาวิทยาลยั 
แผน่พบั โปสเตอร์ เป็นตน้ เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นทุกดา้น 
  5.3.1.2 ควรมีบทสัมภาษณ์ของนกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยั และนกัเรียน
ท่ีประสบความส าเร็จหลงัจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 



   
 

82 
 

  5.3.1.3 ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อในส่ือวีดิทศัน์ เพื่อให้นกัเรียนสามารถสอบถาม
ขอ้มูลเพิ่มเติมได ้
  5.3.1.4  ควรเพิ่มความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของ           
กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
  5.3.2.1 ควรมีการพฒันาส่ือวีดิทศัน์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ กบัช่องทางประชาสัมพนัธ์
ในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมกบักลุ่มเป้าหมาย 
  5.3.2.2 ควรมีการพฒันาส่ือวีดิทศัน์ในรูปแบบอ่ืนๆ โดยค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายและ
สภาพแวดลอ้ม เช่น การน าเสนอในรูปแบบของบทบาทสมมุติ เป็นตน้  
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ก 
- รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 - หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญ 



รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

ผู้เช่ียวชาญด้านวดัและประเมนิผล 
 1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สรศกัด์ิ เช่ียวชาญ 
     อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาศิลปศาสตร์   คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์  
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา น่าน  
 2. ดร.อนุรักษ ์ เมฆพะโยม 
     ผูช่้วยอธิการบดี  
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
 3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบติั 
     อาจารยป์ระจ าภาควชิาการศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา 
    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ผู้เช่ียวชาญด้านด้านส่ือ 
 1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงวทิย ์เจริญกิจธนลาภ 
     รองอธิการบดี 
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
 2. ดร.สรชยั  ชวรางกูร 
     รองอธิการบดีดา้นกิจการนกัศึกษาและกิจการพิเศษ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
 3. ดร.อาณติั  รัตนถิรกุล 
     อาจารยส์าขาวชิาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
     คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา 
 1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงวทิย ์เจริญกิจธนลาภ 
     รองอธิการบดี 
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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 2. ดร.สรชยั  ชวรางกูร 
     รองอธิการบดีดา้นกิจการนกัศึกษาและกิจการพิเศษ  
     คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
 3. ดร.อาณติั  รัตนถิรกุล 
     อาจารยส์าขาวชิาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
     คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ภาคผนวก ข 
 -  Storyboard การพฒันาส่ือวดีทิศัน์เพ่ือการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ 
    แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
    ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่6 
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ส่ือวดีทิศัน์เพ่ือการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ 
แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 6 
 

ล าดับ ค าบรรยาย ภาพประกอบ เสียงประกอบ 
1 Intro ตรามหาวทิยาลยั ดนตรีประกอบ 

2 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
สุวรรณภูมิ/ไดรั้บการสถาปนาเป็น
มหาวทิยาลยั/เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 
2548/เกิดจากการรวม 4 วทิยาเขต
เขา้ดว้ยกนั/ จึงเรียกทั้ง 4 พื้นท่ี วา่ 

บรรยากาศของมหาวทิยาลยัฯ ใน
ภาพรวม 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

3 ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา ภาพศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา 
หนัตรา 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

4 ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี ภาพศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา 
วาสุกรี 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

5 ศูนยน์นทบุรี ภาพศูนยน์นทบุรี ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

6 และศูนยสุ์พรรณบุรี ภาพศูนยสุ์พรรณบุรี ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

7 มีฐานะเป็นสถาบนัอุดมศึกษา                
ของรัฐ/ภายใตก้ารก ากบัดูแล             
ของส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา/ สังกดักระทรวง 
ศึกษาธิการ/ 

ภาพการจดัการเรียนการสอน              
ท่ีหลากหลาย 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

8 เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นวชิาชีพ                 
และเทคโนโลยี 

ภาพก าลงัใชเ้ทคโนโลยี ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

9 ใหมี้สมรรถนะในการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

ภาพก าลงัสอนหนงัสือใน
หอ้งเรียน 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 
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ล าดับ ค าบรรยาย ภาพประกอบ เสียงประกอบ 

10 และตรงตามความตอ้งการของ
ตลาดงานและทิศทางการพฒันา
ของประเทศดว้ยการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ภาพเคร่ืองจกัร ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

11 จดัการศึกษาวชิาชีพและเทคโนโลยี 
ชั้นสูงท่ีเนน้การปฏิบติั 

ภาพการจดัการเรียนการสอน
ดา้นเทคโนโลยี 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

12 สร้างงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ ์
นวตักรรม/เพื่อพฒันาสังคมและ
เพิ่มขีดความสามารถ/ในการ
แข่งขนัของประเทศ 

ภาพงานวจิยัต่าง ๆ  ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

13 ใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน สังคม /
บนพื้นฐานวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

ภาพการใหบ้ริการชุมชน ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

14 ส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา /
ศิลปวฒันธรรม / และอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

ภาพพิธีทางศาสนาต่าง ๆ ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

15 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการท่ีดีของมหาวทิยาลยั 

รูปมุมกวา้งของมหาวทิยาลยั ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

16 ตราสัญลกัษณ์มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิส่ือ
ความหมายถึงมีพระมหา
กรุณาธิคุณ/ ท่ีพระบาทสมเด็จ            
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
บรมนาถบพิตร /ท่ีทรงพระราชทาน
พระบรมราชานุญาต/ ให้เชิญพระ
ราชลญัจกรประจ าพระองค ์และ
พระมหาพิชยัมงกุฎ 
 

ตรามหาวทิยาลยัในรูปแบบ 3D 

หมุนใหเ้ห็นหลายดา้น 
ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 
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ล าดับ ค าบรรยาย ภาพประกอบ เสียงประกอบ 

17 ปัจจุบนัไดจ้ดัการเรียนการสอน
ทั้งส้ิน 6 คณะ ดงัน้ี 

ภาพมุมสูงของมหาวทิยาลยั ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

18 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

แหล่งผลิตและพฒันาครูช่าง/ 
บุคลากรทางการศึกษา /นกั
เทคโนโลยมืีออาชีพ/ สร้างสรรค์
งานวจิยั /ใหบ้ริการวชิาการ/ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ีชุมชน สังคม 
และนานาชาติ 

ภาพการจดัการเรียนการสอน
ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

19 คณะเทคโนโลยเีกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร 

ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติัมืออาชีพชั้น
น า/ดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลย/ี 
และนวตักรรมทางการเกษตรสู่
ระดบัสากล 

ภาพการจดัการเรียนการสอน
ของคณะเทคโนโลยเีกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร 

 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

20 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย/ีท่ีมีคุณภาพและ
คุณธรรม/ไดม้าตรฐานสากล/เป็น
ท่ีตอ้งการของประเทศและ
นานาชาติ 

ภาพการจดัการเรียนการสอน
ของคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

21 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นสถาบนัการศึกษา
ชั้นน าดา้นบริหารธุรกิจ/ท่ี                 
บูรณาการวชิาชีพและเทคโนโลย/ี
เพื่อเป็นท่ีพึ่งของชุมชน สังคม 
และนานาชาติ 

 

ภาพการจดัการเรียนการสอน
ของคณะบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 
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ล าดับ ค าบรรยาย ภาพประกอบ เสียงประกอบ 

22 คณะวศิวกรรมศาสตร์และ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ มุ่งเนน้ผลิต
วศิวกรและสถาปนิกชั้นน า/ ท่ีมี
การบูรณาการดา้นวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย/ีในการพฒันา
งานวจิยันวตักรรมและ
ส่ิงประดิษฐ/์ เพื่อพฒันาชุมชน 
สังคม สู่ระดบันานาชาติ 

ภาพการจดัการเรียนการสอน
ของคณะวศิวกรรมศาสตร์และ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 

 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

23 คณะศิลปศาสตร์สถาบนัชั้นน า 
ของมหาวทิยาลยั/ในการผลิต
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพดา้นวชิาชีพ 
ทางศิลปศาสตร์/เป็นท่ียอมรับ 
ของชุมชน สังคม ประเทศชาติ
และนานาชาติ 

ภาพการจดัการเรียนการสอน
ของคณะศิลปศาสตร์ 

 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

24 นอกจากน้ียงั/มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีช่วยสนบัสนุนการศึกษา
ในร้ัวมหาวทิยาลยั 

ภาพมุมสูงของอาคารบูรณาการ ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

25 ไดแ้ก่ ส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

รูปอาคารส านกังานวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

26 ศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง ภาพภายในศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง 

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

27 กิจการหอพกั ภาพหอพกั ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

28 ศูนยกี์ฬา ภาพศูนยกี์ฬา ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

29 และงานบริการวชิาการอ่ืน ๆ ภาพการบริการวชิาการ ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 
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ล าดับ ค าบรรยาย ภาพประกอบ เสียงประกอบ 

30 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
สุวรรณภูมิ/ มีงานวิจยั ส่ิงประดิษฐ ์
นวตักรรม /ใหบ้ริการวชิาการแก่
ชุมชน สังคม /บนพื้นฐาน
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย/ี 
ส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา /
ศิลปวฒันธรรม /และอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม/ เพื่อพฒันาสังคม             
และเพิ่มขีดความสามารถ/ใน                
การแข่งขนัของประเทศ 

ภาพเล็ก ๆ หลาย ๆ รูป มาวาง
รวม ๆ กนั  

ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

31 สู่การเป็นมหาวทิยาลยัชั้นน า/           
ดา้นวชิาชีพและเทคโนโลยชีั้นสูง 

ตรามหาวทิยาลยั ดนตรีประกอบ 
เบาๆ 

32  โลโก ้RUS ดนตรีประกอบ 
ค่อยๆ ดงัข้ึน 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
แบบประเมนิคุณภาพส่ือวดีทิศัน์เพ่ือการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ 
แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านส่ือ 
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แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อส่ือวดีิทัศน์เพ่ือการช้ีน า 
 เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6  
ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านส่ือ 

ค าช้ีแจง    ให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อส่ือวีดิทศัน์ โดยใส่เคร่ืองหมายถูก  

()  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไป

พิจารณาปรับปรุงต่อไป 

รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

1. ความเหมาะสมของเร่ือง     

2. ความชดัเจนของภาพ     

3. ความชดัเจนของเสียงบรรยาย     

4. ความเหมาะสมกลมกลืนของเสียงดนตรี     

5. ความต่อเน่ืองของรายการท่ีน าเสนอ     

6. ความเหมาะสมของลกัษะของตวัอกัษร     

7. ความเหมาะสมของเทคนิคการผลิต     

8. ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ     

9. การน าสู่เร่ือง เสนอเน้ือหา และสรุป     

10. เสียงดนตรีประกอบ     

ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
 

             ลงช่ือ................................................................. 

(...........................................................) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ตารางที ่ค.1 วเิคราะห์ค่า IOC แบบประเมินคุณภาพส่ือวดิีทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ 
 แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียน 
 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 
                                    

รายการประเมนิ 
ความเห็นผู้ 

เช่ียวชาญ(คนที)่ รวม 
ค่าเฉลีย่ 

IOC แปลผล 
1 2 3  

1. ความเหมาะสมของเร่ือง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. ความชดัเจนของภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. ความชดัเจนของเสียงบรรยาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. ความเหมาะสมกลมกลืนของเสียงดนตรี +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5. ความต่อเน่ืองของรายการท่ีน าเสนอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6. ความเหมาะสมของลกัษะของตวัอกัษร +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

7. ความเหมาะสมของเทคนิคการผลิต +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

8. ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

9. การน าสู่เร่ือง เสนอเน้ือหา และสรุป +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10. เสียงดนตรีประกอบ +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

ค่าเฉลีย่รวม 1 0.90 0.80 2.70 0.90 ใช้ได้ 
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แบบประเมินคุณภาพส่ือวดีิทัศน์เพ่ือการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ 
แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  

ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6  ด้านส่ือ 
 

ค าช้ีแจง    แบบประเมินน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินส่ือ ท่ีพฒันาข้ึนโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ือ 
พิจารณาคุณภาพของส่ือว่าอยู่ระดับใดโปรดท าเคร่ืองหมายถูก ()  ลงในช่องระดับ
คุณภาพท่ีตรงกบัการประเมินของท่าน ตามเกณฑคุ์ณภาพดงัน้ี 

  5 หมายถึง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
  4 หมายถึง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 

 3 หมายถึง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2         หมายถึง มีคุณภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1           หมายถึง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

รายการ 
ระดบัคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความเหมาะสมของเร่ือง      
2. ความชดัเจนของภาพ      
3. ความชดัเจนของเสียงบรรยาย      
4. ความเหมาะสมกลมกลืนของเสียงดนตรี      
5. ความต่อเน่ืองของรายการท่ีน าเสนอ      
6. ความเหมาะสมของลกัษะของตวัอกัษร      
7. ความเหมาะสมของเทคนิคการผลิต      
8. ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ      
9. การน าสู่เร่ือง เสนอเน้ือหา และสรุป      
10. เสียงดนตรีประกอบ      

 

ข้อเสนอแนะ.......................................................................................................................................... 
 

ลงช่ือ................................................................. 
(...........................................................) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบประเมินคุณภาพส่ือวดีทิศัน์เพ่ือการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ 
แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 6 ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา 
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แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อส่ือวดีิทัศน์เพ่ือการช้ีน า 
 เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6  
ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา 

 
ค าช้ีแจง   ให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อส่ือวีดิทศัน์ โดยใส่เคร่ืองหมายถูก  

()  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ใน การน าไป
พิจารณาปรับปรุงต่อไป 

รายการขอความคิดเห็น 
ความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

1. ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์     

2. ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสม     

3. การบรรยายเน้ือหามีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน     

4. ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัของผูเ้รียน     

5. การน าเร่ือง เสนอเน้ือหา และสรุปเน้ือหา     

6. การแยกเน้ือหาแต่ละเร่ืองเด่นชดั และชดัเจน     

7. การใชภ้าษาถูกตอ้ง ชดัเจน เหมาะสมกบัผูเ้รียน     

8. ความเหมาะสมของการใชภ้าษา     

9. เน้ือหาส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไม่ขดัต่อ

ความมัน่คงของชาติ 
    

10. เน้ือหาสามารถเขา้ใจความหมายไดง่้าย     

ข้อเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
ลงช่ือ................................................................. 

(...........................................................) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ตารางที ่ง.1 วเิคราะห์ค่า IOC แบบประเมินคุณภาพส่ือวดิีทศัน์เพื่อการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ 
 แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนกัเรียน 
 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
                                    

รายการประเมิน 
ความเห็นผู้ 

เช่ียวชาญ(คนที)่ รวม 
ค่าเฉลีย่ 

IOC แปลผล 
1 2 3  

1. ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. การบรรยายเน้ือหามีความเหมาะสมกบั

ผูเ้รียน 
+1 +1 +1 3 1.0 

ใชไ้ด ้

4. ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัของ

ผูเ้รียน 
+1 +1 +1 3 1.0 

ใชไ้ด ้

5. การน าเร่ือง เสนอเน้ือหา และสรุปเน้ือหา +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6. การแยกเน้ือหาแต่ละเร่ืองเด่นชดั และ

ชดัเจน 
+1 +1 +1 3 1.0 

ใชไ้ด ้

7. การใชภ้าษาถูกตอ้ง ชดัเจน เหมาะสมกบั

ผูเ้รียน 
+1 0 +1 2 0.67 

ใชไ้ด ้

8. ความเหมาะสมของการใชภ้าษา +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

9. เน้ือหาส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไม่ขดั

ต่อความมัน่คงของชาติ 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10. เน้ือหาสามารถเขา้ใจความหมายไดง่้าย +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ค่าเฉลีย่รวม 1 0.90 1 2.90 0.97 ใช้ได้ 
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แบบประเมินคุณภาพส่ือวดีิทัศน์เพ่ือการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ 
แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  

ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 ด้านเน้ือหา 
 

ค าช้ีแจง    แบบประเมินน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินส่ือ ท่ีพฒันาข้ึนโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ือ 
พิจารณาคุณภาพของส่ือว่าอยู่ระดับใดโปรดท าเคร่ืองหมายถูก ()  ลงในช่องระดับ
คุณภาพท่ีตรงกบัการประเมินของท่าน ตามเกณฑคุ์ณภาพดงัน้ี 

  5 หมายถึง    มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
  4 หมายถึง    มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
 3 หมายถึง    มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2    หมายถึง    มีคุณภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1           หมายถึง    มีคุณภาพอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

รายการ 
ระดบัคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค ์      

2. ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสม      

3. การบรรยายเน้ือหามีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน      

4. ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัของผูเ้รียน      

5. การน าเร่ือง เสนอเน้ือหา และสรุปเน้ือหา      

6. การแยกเน้ือหาแต่ละเร่ืองเด่นชดั และชดัเจน      

7. การใชภ้าษาถูกตอ้ง ชดัเจน เหมาะสมกบัผูเ้รียน      

8. ความเหมาะสมของการใชภ้าษา      

9. เน้ือหาส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ไม่ขดัต่อความ

มัน่คงของชาติ 
   

  

10. เน้ือหาสามารถเขา้ใจความหมายไดง่้าย      

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทาง

การศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
เพ่ือน าไปสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 
ค าช้ีแจง  ให้ท่านผู ้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นของท่านใส่ เคร่ืองหมายถูก  ()  ลงในช่อง                            

ความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุง
ต่อไป  โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี 

  +1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    0 หมายถึง  ไม่แน่ใจขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 

ล าดบั ค าถาม 
ค่าดชันีความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
ไดรั้บการสถาปนาเป็นมหาวทิยาลยัเม่ือวนัท่ีเท่าใด 
  ก. 15 กนัยายน 2531 
  ข. 18 กนัยายน 2531 
  ค. 15 มกราคม 2548 
  ง. 18 มกราคม 2548 

    

2 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
จดัการเรียนการสอนทั้งหมดก่ีคณะ 
  ก. 5 คณะ 
  ข. 6 คณะ 
  ค. 7 คณะ 
  ง. 8 คณะ 

    

3 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
จดัการเรียนการสอนทั้งหมดก่ีศูนยพ่ี์ท่ี 
  ก. 3 ศูนยพ้ื์นท่ี 
  ข. 4 ศูนยพ้ื์นท่ี 
  ค. 5 ศูนยพ้ื์นท่ี 
  ง. 6 ศูนยพ้ื์นท่ี 
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ล าดบั ค าถาม 
ค่าดชันีความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4 ขอ้ใดไม่ใช่พนัธกิจของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
  ก. จดัการศึกษาวชิาชีพและเทคโนโลยชีั้นสูงท่ีเนน้ 
       การปฏิบติั 
  ข. สร้างงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรม เพ่ือพฒันา 
      สงัคม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 
      ของประเทศ 
  ค. จดัระบบบริหารจดัการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
      เพ่ิมแนวทางการจดัหารายได ้เพ่ือเอ้ือต่อนโยบาย 
      หลกั 
  ง. ส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา /ศิลปวฒันธรรม / 
      และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

    

5 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
อยูภ่ายใตภ้ายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วยงานใด 
  ก. คณะกรรมการอุดมศึกษา 
  ข. ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  ค. ส านกังานการศึกษานอกโรงเรียน 
  ง. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

    

6 ตวัอกัษรยอ่ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
สุวรรณภูมิคืออะไร 
  ก. UTK 
  ข. RUS 
  ค. RMUTP 
  ง. RMUTSV 

    

7 ตราสญัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
สุวรรณภูมิ ไดรั้บพระราชทานจากในหลวงรัชกาลท่ี
เท่าใด 
  ก. รัชกาลท่ี 7 
  ข. รัชกาลท่ี 8 
  ค. รัชการท่ี 9 
  ง. รัชกาลท่ี 10 
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ล าดบั ค าถาม 
ค่าดชันีความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

8 ขอ้ใดคือพนัธกิจหลกัของคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล                
สุวรรณภูมิ 
  ก. ผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมี 
      คุณภาพ และคุณธรรมไดม้าตรฐานสากลเป็นท่ี 
      ตอ้งการของประเทศ และนานาชาติ 
  ข. ผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมี 
      คุณภาพและคุณธรรม และนวตักรรมทางการ  
      เกษตรสู่ระดบัสากล 
  ค. ผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมี 
      คุณภาพและคุณธรรม เพื่อเป็นท่ีพึ่งของชุมชน  
      สงัคม และนานาชาติ 
  ง. ผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมี 
     คุณภาพและคุณธรรม เป็นท่ียอมรับของชุมชน  
     สงัคม ประเทศชาติและนานาชาติ 

    

9 ขอ้ใดคือ พนัธกิจหลกัของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
  ก. สถาบนัชั้นน าของมหาวทิยาลยัในการผลิตบณัฑิต 
      ท่ีมีคุณภาพดา้นวชิาชีพทางศิลปศาสตร์ ได ้
      มาตรฐานสากลเป็นท่ีตอ้งการของประเทศและ 
      นานาชาติ 
  ข. สถาบนัชั้นน าของมหาวทิยาลยัในการผลิตบณัฑิต 
      ท่ีมีคุณภาพดา้นวชิาชีพทางศิลปศาสตร์ และ 
      นวตักรรมทางการเกษตรสู่ระดบัสากล 
  ค. สถาบนัชั้นน าของมหาวทิยาลยัในการผลิตบณัฑิต 
      ท่ีมีคุณภาพดา้นวชิาชีพทางศิลปศาสตร์ เพื่อเป็นท่ี 
      พึ่งของชุมชน สงัคม และนานาชาติ 
  ง. สถาบนัชั้นน าของมหาวทิยาลยัในการผลิตบณัฑิต 
      ท่ีมีคุณภาพดา้นวชิาชีพทางศิลปศาสตร์ เป็นท่ี 
      ยอมรับของชุมชน สงัคม ประเทศชาติและ 
      นานาชาติ 
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ล าดบั ค าถาม 
ค่าดชันีความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

10 ขอ้ใดไม่ใช่ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีช่วยสนบัสนุน
การศึกษาในร้ัวมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
สุวรรณภูมิ 
  ก. ศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  ข. หอพกั 
  ค. สระวา่ยน ้ า 
  ง. ศูนยกี์ฬา 
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ตารางที ่จ.1 วเิคราะห์ค่า IOC แบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
 เพื่อน าไปสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 
ค าช้ีแจง   ให้ท่านผู ้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นของท่านใส่ เคร่ืองหมายถูก  ()  ลงในช่อง                            

ความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุง
ต่อไป  โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี 

  +1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
    0 หมายถึง  ไม่แน่ใจขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

รายการประเมิน 
ความเห็นผู้ 

เช่ียวชาญ(คนที)่ รวม 
ค่าเฉลีย่ 

IOC แปลผล 

1 2 3  
1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
ไดรั้บการสถาปนาเป็นมหาวทิยาลยัเม่ือวนัท่ีเท่าใด 
  ก. 15 กนัยายน 2531 
  ข. 18 กนัยายน 2531 
  ค. 15 มกราคม 2548 
  ง. 18 มกราคม 2548 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

2. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
จดัการเรียนการสอนทั้งหมดก่ีคณะ 
  ก. 5 คณะ 
  ข. 6 คณะ 
  ค. 7 คณะ 
  ง. 8 คณะ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
จดัการเรียนการสอนทั้งหมดก่ีศูนยพ่ี์ท่ี 
  ก. 3 ศูนยพ้ื์นท่ี 
  ข. 4 ศูนยพ้ื์นท่ี 
  ค. 5 ศูนยพ้ื์นท่ี 
  ง. 6 ศูนยพ้ื์นท่ี 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน 
ความเห็นผู้ 

เช่ียวชาญ(คนที)่ รวม 
ค่าเฉลีย่ 

IOC แปลผล 

1 2 3  
4. ขอ้ใดไม่ใช่พนัธกิจของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
  ก. จดัการศึกษาวชิาชีพและเทคโนโลยชีั้นสูงท่ีเนน้ 
      การปฏิบติั 
  ข. สร้างงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรม เพ่ือพฒันา 
      สงัคม และเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขนั 
      ของประเทศ 
  ค. จดัระบบบริหารจดัการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
      เพ่ิมแนวทางการจดัหารายได ้เพ่ือเอ้ือต่อนโยบาย 
      หลกั 
  ง. ส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา /ศิลปวฒันธรรม / 
      และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

+1 0 +1 3 0.67 สอดคลอ้ง 

5. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
อยูภ่ายใตภ้ายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วยงานใด 
  ก. คณะกรรมการอุดมศึกษา 
  ข. ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  ค. ส านกังานการศึกษานอกโรงเรียน 
  ง. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

6. ตวัอกัษรยอ่ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
สุวรรณภูมิ คืออะไร 
  ก. UTK 
  ข. RUS 
  ค. RMUTP 
  ง. RMUTSV 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

7. ตราสญัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลสุวรรณภูมิ ไดรั้บพระราชทานจากในหลวง
รัชกาลท่ีเท่าใด 
  ก. รัชกาลท่ี 7                 ค. รัชการท่ี 9 
  ข. รัชกาลท่ี 8                 ง. รัชกาลท่ี 10 

+1 +1 +1 2 1.0 สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน 
ความเห็นผู้ 

เช่ียวชาญ(คนที)่ รวม 
ค่าเฉลีย่ 

IOC แปลผล 

1 2 3  
8. ขอ้ใดคือพนัธกิจหลกัของคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

  ก. ผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมี 

       คุณภาพและคุณธรรมไดม้าตรฐานสากลเป็นท่ี 

       ตอ้งการของประเทศและนานาชาติ 

  ข. ผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมี 
      คุณภาพและคุณธรรม และนวตักรรมทางการ  
      เกษตรสู่ระดบัสากล 
  ค. ผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมี 
      คุณภาพและคุณธรรม เพื่อเป็นท่ีพึ่งของชุมชน  
      สงัคม และนานาชาติ 
  ง. ผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมี 
      คุณภาพและคุณธรรม เป็นท่ียอมรับของชุมชน  
      สงัคม ประเทศชาติและนานาชาติ 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

9. ขอ้ใดคือพนัธกิจหลกัของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
  ก. สถาบนัชั้นน าของมหาวทิยาลยัในการผลิต 
      บณัฑิตท่ีมีคุณภาพดา้นวชิาชีพทางศิลปศาสตร์  
      ไดม้าตรฐานสากลเป็นท่ีตอ้งการของประเทศและ 
      นานาชาติ 
  ข. สถาบนัชั้นน าของมหาวทิยาลยัในการผลิต 
       บณัฑิตท่ีมีคุณภาพดา้นวชิาชีพทางศิลปศาสตร์  
       และนวตักรรมทางการเกษตรสู่ระดบัสากล 
  ค. สถาบนัชั้นน าของมหาวทิยาลยัในการผลิต 
      บณัฑิตท่ีมีคุณภาพดา้นวชิาชีพทางศิลปศาสตร์  
      เพื่อเป็นท่ีพึ่งของชุมชน สงัคม และนานาชาติ 
  ง. สถาบนัชั้นน าของมหาวทิยาลยัในการผลิตบณัฑิต 
      ท่ีมีคุณภาพดา้นวชิาชีพทางศิลปศาสตร์ เป็นท่ียอม  
      รับของชุมชน สงัคม ประเทศชาติและนานาชาติ 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน 
ความเห็นผู้ 

เช่ียวชาญ(คนที)่ รวม 

ค่าเฉลี่
ย 

IOC แปลผล 

1 2 3  
10. ขอ้ใดไม่ใช่ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีช่วย
สนบัสนุนการศึกษาในร้ัวมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
  ก. ศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  ข. หอพกั 
  ค. สระวา่ยน ้ า 
  ง. ศูนยกี์ฬา 

+1 +1 +1 3 1.0 สอดคลอ้ง 

ค่าเฉลีย่รวม 1 0.90 0.90 2.80 0.93 สอดคล้อง 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เร่ือง การประชาสัมพนัธ์แนวทางการศึกษาต่อ 

ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 
 

ค าช้ีแจง  ใหน้กัเรียนเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว 
1. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ไดรั้บการสถาปนาเป็นมหาวทิยาลยัเม่ือวนัท่ี

เท่าใด 
ก. 15 กนัยายน 2531 
ข. 18 กนัยายน 2531 
ค. 15 มกราคม 2548 
ง. 18 มกราคม 2548 

2. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จดัการเรียนการสอนทั้งหมดก่ีคณะ 
ก. 5 คณะ 
ข. 6 คณะ 
ค. 7 คณะ 
ง. 8 คณะ 

3. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ จดัการเรียนการสอนทั้งหมดก่ีศูนยพ์ี่ท่ี 
ก. 3 ศูนยพ์ื้นท่ี 
ข. 4 ศูนยพ์ื้นท่ี 
ค. 5 ศูนยพ์ื้นท่ี 
ง. 6 ศูนยพ์ื้นท่ี 

4. ขอ้ใดไม่ใช่พนัธกิจของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
ก. จดัการศึกษาวชิาชีพและเทคโนโลยชีั้นสูงท่ีเนน้การปฏิบติั 
ข. สร้างงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรม เพื่อพฒันาสังคม และเพิ่มขีดความสามารถ  

ในการแข่งขนัของประเทศ 
ค. จดัระบบบริหารจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มแนวทางการจดัหารายได ้เพื่อ

เอ้ือต่อนโยบายหลกั 
ง. ส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา /ศิลปวฒันธรรม /และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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5. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ อยูภ่ายใตภ้ายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วยงานใด 
ก. คณะกรรมการอุดมศึกษา 
ข. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ค. ส านกังานการศึกษานอกโรงเรียน 
ง. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

6. ตวัอกัษรยอ่ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ คืออะไร 
ก. UTK 
ข. RUS 
ค. RMUTP 
ง. RMUTSV 

7. ตราสัญลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ไดรั้บพระราชทานจาก 
ในหลวงรัชกาลท่ีเท่าใด 

ก. รัชกาลท่ี 7 
ข. รัชกาลท่ี 8 
ค. รัชการท่ี 9 
ง. รัชกาลท่ี 10 

8. ขอ้ใดคือพนัธกิจหลกัของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ก. ผลิตบัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ี มี คุณภาพและคุณธรรม ได้

มาตรฐานสากลเป็นท่ีตอ้งการของประเทศและนานาชาติ 
ข. ผลิตบัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ี มี คุณภาพและคุณธรรม  และ

นวตักรรมทางการเกษตรสู่ระดบัสากล 
ค. ผลิตบณัฑิตดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม เพื่อเป็นท่ีพึ่ง

ของชุมชน สังคม และนานาชาติ 
ง. ผลิตบณัฑิตดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพและคุณธรรม เป็นท่ียอมรับ

ของชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ 
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9. ขอ้ใดคือ พนัธกิจหลกัของคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
ก. สถาบนัชั้นน าของมหาวิทยาลยัในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพดา้นวิชาชีพทางศิลปศาสตร์ 

ไดม้าตรฐานสากลเป็นท่ีตอ้งการของประเทศและนานาชาติ 
ข. สถาบนัชั้นน าของมหาวิทยาลยัในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพดา้นวิชาชีพทางศิลปศาสตร์ 

และนวตักรรมทางการเกษตรสู่ระดบัสากล 
ค. สถาบนัชั้นน าของมหาวิทยาลยัในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพดา้นวิชาชีพทางศิลปศาสตร์ 

เพื่อเป็นท่ีพึ่งของชุมชน สังคม และนานาชาติ 
ง. สถาบนัชั้นน าของมหาวิทยาลยัในการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพดา้นวิชาชีพทางศิลปศาสตร์ 

เป็นท่ียอมรับของชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ 
10. ขอ้ใดไม่ใช่ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีช่วยสนบัสนุนการศึกษาในร้ัวมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ก. ศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ข. หอพกั 
ค. สระวา่ยน ้า 
ง. ศูนยกี์ฬา 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
แบบสอบถามทศันคตขิองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6  
ที่มีต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ
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แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามทศันคติ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 ทีม่ีต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
ค าช้ีแจง  ให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถามทศันคติโดยใส่เคร่ืองหมายถูก  

()  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไป
พิจารณาปรับปรุงต่อไป 

รายการขอความคดิเห็น 
ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1. ด้านภูมหิลงั     
 1.1 รายไดข้องผูป้กครองมีผลต่อการเลือกสาขาในการเรียน     
 1.2 อาชีพของผูป้กครองมีผลต่อการเลือกสาขาในการเรียน     
2.  ด้านสภาพแวดล้อม     
 2.1 มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ     
 2.2 สถาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัเอ้ือต่อการจดัเรียน 
       การสอน 

    

 2.3 มีแหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอ     
3. ด้านหลกัสูตร 
 3.1 หลกัสูตรทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน     
 3.2 หลกัสูตรเป็นท่ียอมรับตรงความตอ้งการของตลาดงาน     
 3.3 หลกัสูตรครอบคลุมทุกสายอาชีพของตลาดงาน     
4. การจดัการเรียนการสอน 
 4.1 ใชส่ื้อท่ีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน     
 4.2 มีการใชส่ื้อการเรียนการสอนจากสภาพจริง     

 4.3 การจดัการเรียนการสอนหลายรูปแบบท าใหเ้รียนรู้ได ้

      หลากหลาย 
    

ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
 

                   ลงช่ือ................................................................. 

 (...........................................................) 



  123 

 

ตารางที ่ฉ.1 วเิคราะห์ค่า IOC แบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อแบบสอบถามทศันคติ 
 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

                                    

รายการประเมนิ 
ความเห็นผู้ 

เช่ียวชาญ(คนที)่ รวม 
ค่าเฉลีย่ 

IOC แปลผล 
1 2 3  

1. ด้านภูมหิลงั 
 1.1 รายไดข้องผูป้กครองมีผลต่อการเลือกสาขาใน 

       การเรียน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 1.2 อาชีพของผูป้กครองมีผลต่อการเลือกสาขาใน 

       การเรียน 
+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. ด้านสภาพแวดล้อม 
 2.1 มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 2.2 สภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัเอ้ือต่อการจดัเรียน 
       การสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 2.3 มีแหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
3. ด้านหลกัสูตร 
 3.1 หลกัสูตรทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
 3.2 หลกัสูตรเป็นท่ียอมรับตรงความตอ้งการของตลาดงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
 3.3 หลกัสูตรครอบคลุมทุกสายอาชีพของตลาดงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
4. การจดัการเรียนการสอน 
 4.1 ใชส่ื้อท่ีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
 4.2 มีการใชส่ื้อการเรียนการสอนจากสภาพจริง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
 4.3 การจดัการเรียนการสอนหลายรูปแบบท าใหเ้รียนรู้ 
      ไดห้ลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ค่าเฉลีย่รวม 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามทศันคติ 
ของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่6 ที่มต่ีอมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ

 
ค าช้ีแจง    แบบประเมินน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การแนะน าแนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีระดบัความเห็นดงัน้ี 

5 หมายถึง    มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง    มาก 

3       หมายถึง    ปานกลาง 
2           หมายถึง    นอ้ย 
1           หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 
 

หัวข้อการประเมนิ 
ระดบัการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ด้านภูมหิลงั 
 1.1 รายไดข้องผูป้กครองมีผลต่อการเลือกสาขาในการเรียน      
 1.2 อาชีพของผูป้กครองมีผลต่อการเลือกสาขาในการเรียน      
2.  ด้านสภาพแวดล้อม 
 2.1 มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ      
 2.2 สภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัเอ้ือต่อการจดัเรียนการสอน      
 2.3 มีแหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอ      
3. ด้านหลกัสูตร 
 3.1 หลกัสูตรทนัสมยัตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน      
 3.2 หลกัสูตรเป็นท่ียอมรับตรงความตอ้งการของตลาดงาน      
 3.3 หลกัสูตรครอบคลุมทุกสายอาชีพของตลาดงาน      
4. การจดัการเรียนการสอน 
 4.1 ใชส่ื้อท่ีทนัสมยัในการจดัการเรียนการสอน      
 4.2 มีการใชส่ื้อการเรียนการสอนจากสภาพจริง      
 4.3 การจดัการเรียนการสอนหลายรูปแบบท าใหเ้รียนรู้ได ้
       หลากหลาย 

   
  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช 
แบบสอบถามการยอมรับของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6  

ที่มีต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ
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แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อแบบสอบถามการยอมรับ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 ที่มีต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 
ค าช้ีแจง   ให้ท่านผู ้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถามทัศนคติโดยใส่

เคร่ืองหมายถูก  ()  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

รายการขอความคิดเห็น 
ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

1. เป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าดา้นวชิาชีพและเทคโนโลยี
เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นวชิาชีพ 

    

2. เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในสงัคม
และชุมชน 

    

3. เป็นสถาบนัอดุมศึกษาท่ีมีระบบการจดัการศึกษาท่ี
เพียบพร้อมต่อการเรียนรู้ 

    

4. เป็นสถาบนัการศึกษาอนัทรงเกียรติ     
5. การจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั     
6. ใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูงท่ีมีคุณภาพในการจดัการเรียน
การสอน 

    

7. ผลิตบณัฑิตท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดงาน     
8. พฒันาก าลงัคนดา้นวชิาชีพและเทคโนโลยชีั้นสูง     
9. ส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม และ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

    

10. พฒันาสงัคม และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ 

    

ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................. 
 

              ลงช่ือ................................................................. 
 (...........................................................) 
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ตารางท่ี ช.1 วเิคราะห์ค่า IOC แบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อแบบสอบถามการ 
 ยอมรับของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 สุวรรณภูมิ     

                               

รายการประเมนิ 
ความเห็นผู้ 

เช่ียวชาญ(คนที)่ รวม 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปล
ผล 

1 2 3  
1. เป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าดา้นวชิาชีพและเทคโนโลยแีละ 
เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นวชิาชีพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. เป็นสถาบนัอดุมศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในสงัคม
และชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. เป็นสถาบนัอดุมศึกษาท่ีมีระบบการจดัการศึกษาท่ี
เพียบพร้อมต่อการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. เป็นสถาบนัการศึกษาอนัทรงเกียรติ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
5. การจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
6. ใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูงท่ีมีคุณภาพในการจดัการเรียน              
การสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

7. ผลิตบณัฑิตท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
8. พฒันาก าลงัคนดา้นวชิาชีพและเทคโนโลยชีั้นสูง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
9. ส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม และ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10. พฒันาสงัคม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

ค่าเฉลีย่รวม 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามการยอมรับ 
ของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที ่6 ที่มต่ีอมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ

 
 ค าช้ีแจง    แบบประเมินน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การแนะน าแนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีระดบัความเห็นดงัน้ี 

5 หมายถึง    มากท่ีสุด 
4 หมายถึง    มาก 
3       หมายถึง    ปานกลาง 
2           หมายถึง    นอ้ย 
1           หมายถึง    นอ้ยท่ีสุด 

 

หัวข้อการประเมนิ 
ระดบัการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. เป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าดา้นวชิาชีพและเทคโนโลย ี
เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นวชิาชีพ 

   
  

2. เป็นสถาบนัอดุมศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในสงัคมและชุมชน      
3. เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีระบบการจดัการศึกษาท่ีเพียบพร้อมตอ่
การเรียนรู้ 

   
  

4. เป็นสถาบนัการศึกษาอนัทรงเกียรติ      
5. การจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั      
6. ใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูงท่ีมีคุณภาพในการจดัการเรียนการสอน      
7. ผลิตบณัฑิตท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดงาน      
8. พฒันาก าลงัคนดา้นวชิาชีพและเทคโนโลยชีั้นสูง      
9. ส่งเสริมการท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม และอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

   
  

10. พฒันาสงัคม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ      

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ซ 
ตวัอย่างส่ือวดีทิัศน์เพ่ือการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ 

แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
ส าหรับนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีที่ 6 
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ตัวอย่างส่ือวดีิทศัน์เพ่ือการช้ีน า เร่ือง การประชาสัมพนัธ์ 
แนวทางการศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  

ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 
 

 

 
ภาพที ่ซ.1  กราฟิกตรามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 
ภาพที ่ซ.2  ตรามหาวทิาลยับริเวณหนา้ตึกส านกังานอธิการบดี 
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ภาพที ่ซ.3  ภาพมุมกวา้งจากดา้นบน มทร.สุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา หนัตรา 

 
 
 

 

ภาพที ่ซ.4  อาคารบริหารจดัการเชิงบูรณาการ 
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ภาพที ่ซ.5  ภาพมุมสูง มทร.สุวรรณภูมิ ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา วาสุกรี 

 
 

 

ภาพที ่ซ.6  มทร.สุวรรณภูมิ ศูนยน์นทบุรี 
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ภาพที ่ซ.7  มทร.สุวรรณภูมิ ศูนยสุ์พรรณบุรี 

 
 

 

ภาพที ่ซ.8  นกัศึกษา มทร.สุวรรณภูมิ ก าลงัเรียนในหอ้งปฏิบติัการ 
 
 



  133  

 

 

ภาพที ่ซ.9  นกัศึกษา มทร.สุวรรณภูมิ ก าลงัเรียนในหอ้งปฏิบติัการ 

 
 

 

ภาพที ่ซ.10  นกัศึกษา มทร.สุวรรณภูมิ ก าลงัเรียนในห้องปฏิบติัการ 
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ภาพที ่ซ.11  นกัศึกษาก าลงัออกแบบวดัไชยวฒันารามแบบ 3D 

 
 

 

ภาพที ่ซ.12  การแสดงศิลปวฒันธรรม 
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ภาพที ่ซ.13  กราฟิกตรามหาวทิยาลยัฯ 

 
 

 

ภาพที ่ซ.14  การจดัการเรียนการสอนนอกหอ้งเรียนกบัเคร่ืองจกัร 
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ภาพที ่ซ.15  การจดัการเรียนการสอนนอกหอ้งเรียนกบัเคร่ืองจกัร 

 
 

 

ภาพที ่ซ.16  การแข่งขนักีฬาในสนามกีฬาของมหาวทิยาลยั 
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ภาพที ่ซ.17  รวมภาพการจดัการเรียนการสอน 

 
 

 

ภาพที ่ซ.18  กราฟิก โลโก ้RUS 
 
 
 



ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล   นายสุบิน  เอกจิตต ์
วนั เดือน ปีเกดิ   28  ตุลาคม  พ.ศ. 2526 
ทีอ่ยู่    บา้นเลขท่ี  14/2   หมู่  12  ต าบลเชียงรากนอ้ย  

อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13180 
การศึกษา   ปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบณัฑิต  

สาขาวชิา  เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   
    ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต    

สาขาวชิา เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประสบการณ์การท างาน   

พ.ศ. 2549 - 2552  กองประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

พ.ศ. 2554-ปัจจุบนั  งานประชาสัมพนัธ์ กองกลาง  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

โทรศัพท์   06 5359 4789 
อเีมล์    subin_may@hotmail.com 
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