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บทคดัย่อ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน
หัวเว่ย 2) ศึกษาภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนหัวเว่ย 3) ศึกษาความ
เช่ือมัน่ในตราสินคา้ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนหวัเวย่  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู ้บริโภคท่ีเคยซ้ือสมาร์ทโฟนหัวเว่ยในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
วเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และ
ใชก้ารทดสอบอิทธิพลดว้ยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคทัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัของภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนหัวเวย่มาก
ท่ีสุด คือ ดา้นผูใ้ช ้รองลงมาคือดา้นบุคลิกภาพ และดา้นคุณประโยชน์ ดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
นอ้ยท่ีสุดคือดา้นวฒันธรรม ท่ีระดบันยัส าคทั 0.05  ปัจจยัความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนหัวเว่ยมากท่ีสุดคือ ด้านความซ่ือสัตย์ รองลงมาคือด้าน
ความสามารถ และ ดา้นเมตตากรุณา ท่ีระดบันยัส าคทั 0.05 
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ABSTARCT 
 
 The objectives of this study were to examine personal factors affecting the decision to 

buy Huawei smartphones, the influence of brand image, and the effect of brand trust to purchase 
decision.  

 The sample in the study was 420 consumers who purchased Huawei smartphones in 
Bangkok. A questionnaire was applied as a research instrument for data collection. The data were 
analysed using descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential 
statistics: independent sample t-test and Repeated-measures ANOVA. Multiple regression with the level 
of significance of 0.05 was used to analyze relationship between variables. 

 The study indicated that the brand image factor which had the most important impact on 
the decision to buy a Huawei smartphone was users, whereas personality and benefits were ranked 
at the second and third places. Culture was the least important factor in decision-making, with a 
significance level of 0.05. Regarding the brand trust factors, the three most significant factors 
impacting the decision of buying Huawei smartphones ranked in order were: honesty, capability and 
social responsibility, at the significance level of 0.05. 
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