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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to develop the training curriculum on Information 
Technology and Communication for students, Pathumwan Institute of Technology, and 2) to study 
the achievement of using this training curriculum.  
 The samples were 20 third year students (regular program), for the second semester of 
academic year 2017, Pathumwan Institute of Technology. The training duration was 15 hours. The 
test was a one group pretest-posttest design. The research instrument consisted of 1) three units of 
training curriculum on Information Technology and Communication for students, Pathumwan 
Institute of Technology, and 2) a pretest-posttest assessment. Data were analyzed by percentage,                 
X̅ , S.D., and t-test.  
 The results revealed that 1) the training curriculum on Information Technology and 
Communication for students, Pathumwan Institute of Technology was highly appropriate (X̅ =4.74, 
S.D.=0.282) on the basis of 9 components including (1) concept, (2) principle, (3) objectives of 
curriculum, (4) content, (5) curriculum structure, (6) training curriculum duration, (7) training 
curriculum methodology, (8) training curriculum media, and (9) measurement and evaluation of the 
15 hours training; and 2) the achievement of using this training curriculum was higher than before 
the training at a statistical significance the level of 0.05.   
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หนูแก้ว ผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือส าหรับใช้ในการวิจยัจนได้ข้อมูลอย่าง
ครบถว้นสมบูรณ์ 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา สมาชิกในครอบครัว และครูอาจารย ์                
ทุกท่านท่ีได้อบรมสั่งสอนประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์อันมีค่ายิ่งแก่ผูว้ิจ ัย 
ความส าเร็จและคุณค่าของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบแด่ผูมี้พระคุณทุกท่านดว้ยความเคารพยิ่ง หากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 การพัฒนาก าลังคนและแรงงานให้มีทักษะความรู้และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับ          

ความต้องการของตลาด และรองรับการเปิดเสรีของประชาคมอาเซียน โดยยกระดับและพฒันา
สมรรถนะแรงงานไทยดว้ยเทคโนโลยี เร่งรัดให้แรงงานทั้งระบบมีการเรียนรู้ขั้นพื้นฐานเพื่อสามารถ
แข่งขนัในตลาดแรงงานได ้สนบัสนุนให้แรงงานและปัจจยัการผลิตมีความยืดหยุน่ในการเคล่ือนยา้ย
ระหวา่งสาขาการผลิตและระหวา่งพื้นท่ีการผลิต เพื่อใหแ้รงงานสามารถเคล่ือนยา้ยไปสู่สาขาการผลิต
ท่ีมีผลิตภาพการผลิตสูงสุด และสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมและบริการจดัท า
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นมาตรฐานท่ีเช่ือมโยงกนั เพื่อยกระดบัทกัษะ
ของแรงงานไทย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558, น.17) ท าให้เกิด
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระบบเศรษฐกิจโลก เรียกวา่ “ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21” ทกัษะดงักล่าว
ไดรั้บการสนบัสนุนโดยภาคีเพื่อศตวรรษท่ี 21 ไดก้ าหนดกรอบของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เอาไวว้า่ 
ผูเ้รียนมีความจ าเป็นตอ้งเรียน 4 ประการ (Partnership for 21st century skills, 2009, Online) คือ 

 1) รายวิชาหลัก อันได้แก่ ภาษาอังกฤษ การอ่านและการเขียน ศิลปะ คณิตศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ วทิยาศาสตร์  

 2) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ประกอบด้วย การสร้างสรรค์และนวตักรรม การคิด
วเิคราะห์ การแกปั้ญหา การส่ือสารและการร่วมมือกนัเรียนรู้ 

 3) ทกัษะทางดา้นสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรู้สารสนเทศ การรู้เท่าทนัส่ือ 
และการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 4) ทกัษะชีวิตและอาชีพ ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตวั 
ความคิดริเร่ิมและการช้ีน าตนเอง ทกัษะสังคมและการขา้มวฒันธรรม การผลิตและการรับผิดชอบ 
ความเป็นผูน้ าและความรับผดิชอบ 

 โดยเฉพาะทกัษะทางด้านสารสนเทศ เน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นยุคท่ีมีขอ้มูลข่าวสารและ
สารสนเทศจ านวนมาก การมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลผล
สารสนเทศให้เกิดประโยชน์เป็นเร่ืองส าคญั การรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT 
Literacy) จึงเป็นแนวโน้มส าคญัในการเปล่ียนแปลงอนาคตท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ 
เพื่อน ามาใชใ้นเชิงปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากในดา้นการเรียนแลว้การรู้เร่ืองเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารยงัมีส่วนช่วยขจดัความเหล่ือมล ้าดา้นดิจิตอลของบุคคลในสังคมไดอี้กดว้ย 
ทั้ งน้ีเพราะถึงแม้บุคคลทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศแล้ว จะต้องรู้จกัจดัการบูรณาการ 
ประเมิน และสร้างสรรค์สารสนเทศนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (น ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2552, น.11) และ
หากบุคคลในยคุปัจจุบนัไม่มีทกัษะในการรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ก็จะเกิดความ
ยากล าบากในการท่ีจะเรียนรู้ ไม่สามารถรู้เท่าทนัเทคโนโลยี และไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได ้ก็จะท าให้เกิดปัญหาภยัคุกคาม ปัญหาความ
เหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ ซ่ึงถือเป็นตน้เหตุส าคญัของการเกิดความเหล่ือมล ้าใน
ทุกๆ ดา้น เช่น ความเหล่ือมล ้าในสังคม และดา้นอ่ืนๆ ส่งผลต่อการพฒันาประเทศในระยะยาวต่อไป 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2552, น.5) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีมูลนิธิอินเทอร์เน็ต
ร่วมพฒันาไทย (2554, น.6) ท่ีวา่ หากคนเราใชไ้อซีทีโดยท่ีไม่มีทกัษะการรู้เร่ืองไอซีที ก็เท่ากบัวา่ไม่มี
ภูมิคุม้กนัท่ีดี อาจจะตกเป็นเหยื่อของการปลูกฝังความคิด ความเช่ือตามขอ้มูลท่ีผูผ้ลิตได้น าเสนอ
เอาไว ้  

 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่า การรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี
ความส าคญัต่อการใชชี้วติในสังคมยคุปัจจุบนั มนุษยจ์  าเป็นตอ้งมีทกัษะเพิ่มข้ึนจากการรู้คอมพิวเตอร์
และสารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานส าหรับใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้
และการท างาน เพื่อการใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างรู้เท่าทัน สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลและ
สารสนเทศไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้นการพฒันาคุณภาพชีวติของตนเอง   

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยงัมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการจดัการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีมุ่งพฒันานักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาต่างๆ              
อีกทั้งยงัส่งเสริมให้นกัศึกษาไดพ้ฒันาความรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ และพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การแกปั้ญหา ตลอดจนสอดแทรกคุณธรรม
จริยธรรม รวมถึงเป็นแหล่งผลิตความรู้ เผยแพร่ความรู้และนวตักรรม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในสังคม
ฐานความรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, The Organization for Economic               
Co-operation and Development, 2009, UNESSCO, 2010) ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยเนน้ให้ผูเ้รียนเรียนรู้ผา่นเอกสาร โครงการ และการฝึกปฏิบติั พฒันาให้มีความ 
สามารถในการสืบคน้ รวบรวม และสังเคราะห์สารสนเทศ  เพื่อใชใ้นการสร้างความรู้ โดยผูส้อน                    
มีบทบาทเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า อ านวยความสะดวก และกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ (Attard, 2010, 
European Higher Education Area, 2010) เพื่อหล่อหลอมให้บณัฑิตมีความรู้ความสามารถ 5 ดา้น คือ 
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คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 
ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2556) ดงันั้น คนในยคุใหม่ท่ีจะอยูใ่นสังคมโลกเทคโนโลยีเหล่าน้ีไดอ้ยา่งกลมกลืนจึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีทกัษะพื้นฐานท่ีเพียงพอในดา้น ICT การเร่ิมตน้พฒันาคนในเวลาท่ีเหมาะสม 
ควรจะเร่ิมตน้ในวยัเรียน สถาบนัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้รียนให้มีทกัษะ
พื้นฐานเพียงพอท่ีจะเรียนรู้พฒันาความรู้และทกัษะไดด้ว้ยตนเอง 

 การพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัโดยเฉพาะการจดัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาเป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทอย่างส าคญัในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หก้บับา้นเมืองและเป็นสถาบนัหลกัท่ีมีบทบาทช้ีน าสังคม แกไ้ขปัญหาดว้ยวิชาการและปัญญา 
สร้างความหวงัของสังคม ซ่ึงภารกิจหลกัท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งปฏิบติัส่ีประการ คือ การผลิต
บณัฑิต การวิจยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ การให้บริการวิชาการแก่สังคมเพื่อเป็นท่ีพึ่งของสังคม และการ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเพื่อรักษาเอกลกัษณ์ของชาติ ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั เพื่อให้
การเรียนรู้สอดคลอ้งกบัศตวรรษท่ี 21 จึงควรเตรียมความพร้อมสร้างองคค์วามรู้ ความช านาญการและ
ความสามารถในการเรียนรู้ดา้นต่างๆ ตั้งแต่มาตรฐานการเรียนรู้หลกัสูตรและวิธีการสอน การพฒันา
วิชาชีพ รวมถึงบรรยากาศการเรียนรู้ ให้มีความตระหนกัถึงสังคมอนาคตในอนาคตท่ีซบัซ้อนช่วยให้
เกิดความคล่องแคล่วและสามารถปรับตวั ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ  าเป็นตอ้งพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานอุดมศึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในโลกาภิวตัน์
มุ่งหวงัใหค้นเป็นศูนยก์ลางการพฒันาสร้างความเขม้แข็งในระบบเศรษฐกิจท่ีสามารถแข่งขนัได ้และ
การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับประชาชนและสังคมโดยรวม เพื่อให้เกิดแนวทางในการพฒันา                   
(ธีระดา ภิญโญ, 2559, น.7) และสอดคล้องกบักรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 
2551-2562) ท่ีให้สถาบนัอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานในการก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ในการยกระดบั
คุณภาพอุดมศึกษาไทยเพื่อผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพพฒันาศกัยภาพอุดมศึกษา ในการสร้าง
ความรู้และนวตักรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในโลกาภิวตัน์ มุ่งหวงัให้
คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันาไดท้ั้งการสร้างความเขม้แข็งในระบบเศรษฐกิจท่ีสามารถแข่งขนัได ้และ
การสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บัประชาชนและสังคมโดยรวม (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2551, น.1) โดยพิจารณาร่วมกบัผลกระทบสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง
ส่ิงแวดล้อม และพลงังานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และประชากรท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาใน
กระแสโลกาภิวตัน์ โดยพิจารณาปรับปรุงทั้ งระบบทั้ งด้านปรัชญาแนวคิดจุดมุ่งหมายหลักสูตร
กระบวนการเรียนการสอนการประเมินผลคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากร และการ
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ลงทุนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และรูปแบบการจดัการศึกษาแนวใหม่ท่ีสอดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งทนัท่วงที (พิณสุดา  สิริธรังศรี, 2552, น.3) 

 สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดจ้ดัการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษา มี 2 คณะ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ในระดบัสถาบนัมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการศึกษามากข้ึน โดยเฉพาะใน
ยุคของการปฏิรูปการศึกษา โดยมุ่งหวงัให้การปฏิรูปการศึกษาประสบความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพของผูเ้รียนตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การเตรียมการ
พฒันาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการของการวิเคราะห์และออกแบบระบบการจดัหา การติดตั้ง
การประเมินระบบ ตลอดจนก าหนดแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศในอนาคต เพื่อให้สามารถ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และพฒันานกัศึกษาให้มีคุณลกัษณะสอดคลอ้งกบัศตวรรษท่ี 21 โดย
สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนัมีการจดัการสอนท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ส่งเสริมให้เป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ มุ่งเน้นการวิจยัเพื่อการสร้างนวตักรรมทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 จึงเห็นไดว้า่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทส าคญั ประกอบกบัผลส ารวจ
ความตอ้งการของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั พบวา่ นกัศึกษาตอ้งการพฒันาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารร้อยละ 75 จากผลการส ารวจท าให้ทราบความตอ้งการไดรั้บการฝึกอบรม
เพิ่มเติมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 
แนวทางในการเพิ่มพูนความรู้เพิ่มเติมให้กบันกัศึกษาสามารถด าเนินการได้ โดยการพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรม หลกัสูตรฝึกอบรมเป็นหลกัสูตรท่ีท าให้ผูรั้บการอบรมเกิดการเรียนรู้ เพิ่มพูนหรือพฒันา
สมรรถภาพในดา้นต่างๆ ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม อนัจะน ามาซ่ึงการแสดงออกท่ีสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2552, น.137) โดยเนน้สาระส าคญัในดา้นการพฒันา
เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถและปรับทศันคติ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะ
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไปในทิศทางท่ีตอ้งการ รวมทั้งเป็นกระบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเดิมท่ี
เป็นคุณสมบติัของบุคคลให้มีพฤติกรรมใหม่ ตามเป้าประสงคข์ององคก์าร ทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ 
ความสามารถ ตลอดจนบุคลิกภาพ และเจตคติ อยา่งมีหลกัเกณฑ์และมีระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจน 
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทั้งในและนอกองคก์าร (ยงยทุธ เกษสาคร, 2551, น.23) และยงัเป็นกระบวนการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้านของบุคคลในการเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) และทศันคติ (Attitude) อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้สูงข้ึน ท าให้บุคคลมีความ
เจริญกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงานและองค์การสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การฝึกอบรมจะช่วย
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กระตุ้นให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (สมคิด บางโม, 2556, น.13) ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยี
ปทุมวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนัท่ีตอ้งการพฒันาดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 

1.2  ค ำถำมกำรวจิัย 
 1.2.1 หลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับนักศึกษา 

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั องคป์ระกอบและมีประสิทธิภาพอยา่งไร 
 1.2.2 ผลการทดสอบการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร    
ของนกัศึกษาท่ีเขา้รับการฝึกอบรม เป็นอยา่งไร 
   

1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.3.1 เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ

นกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
 1.3.2 เพื่อศึกษาผลการทดสอบการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
 

1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.4.1 หลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับนักศึกษา 

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั องคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสม 
 1.4.2 นกัศึกษาท่ีใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
นกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั มีผลการทดสอบหลงัฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรม 
 

1.5  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 
 1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั 
จ านวน 85 คน 
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  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี (ภาคปกติ) ชั้นปีท่ี 3 ท่ีประสงค์เขา้
ร่วมอบรม จ านวน 20 คน 
 1.5.2 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 
  ตวัแปรอิสระ คือ การใช้หลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  
  ตวัแปรตาม คือ ผลการทดสอบ เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 1.5.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  หลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับนักศึกษา 
สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั มีเน้ือหาตามขอ้เสนอจากการสอบถามผูท้รงคุณวฒิุ 
 1.5.4 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
  ระยะเวลาทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั รวมทั้งส้ิน 15 ชัว่โมง 
 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับนกัศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีปทุมวนั กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ ทฤษฎี  
หลกัการ แนวคิด กระบวนการพฒันาหลกัสูตร ขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตร ไดส้ังเคราะห์จากแนวคิด
ของทาบา (Taba, 1962, p.12-13) เสนอกระบวนการพฒันาหลกัสูตรไว ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การศึกษา
วเิคราะห์สภาพ ปัญหา ความตอ้งการ และความจ าเป็นต่างๆ ของสังคม 2) การก าหนดจุดประสงคข์อง
การศึกษา 3) การคดัเลือกเน้ือหาท่ีจะน ามาใชใ้นการเรียนการสอน 4) การจดัระบบ ระเบียบ ล าดบัและ
ขั้นตอนของเน้ือหาท่ีคดัเลือกมา 5) การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 6) การจดัระเบียบ ล าดบัและ
ขั้นตอนของประสบการณ์การเรียนรู้ และ 7) การประเมินเพื่อตดัสินว่ากิจกรรมและประสบการณ์
ต่างๆ ที่จดัไวน้ั้นบรรลุตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ สงดั อุทรานนัท์ (2553, น.38-43) ไดเ้สนอกระบวน 
การพฒันาหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การก าหนดจุดมุ่งหมาย 3) การคดัเลือก
และจดัเน้ือหาสาระประสบการณ์การเรียนรู้ 4) ก าหนดมาตรฐานการวดัและประเมินผลการเรียนรู้                
5) การน าหลกัสูตรไปใช้ 6) ประเมินผลการใชห้ลกัสูตร และ 7) การปรับปรุงและแก้ไขหลกัสูตร                 
วชิยั วงษใ์หญ่ (2535, น.76-77) เสนอแนวคิดส าหรับการพฒันาหลกัสูตรแบบครบวงจร ประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่างๆ ดังน้ี 1) ระบบการร่างหลักสูตร 2) ระบบในการใช้หลักสูตร 3) ระบบการประเมิน
หลกัสูตร 



 
 

16 
 

 ส าหรับองค์ประกอบของหลกัสูตร ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์จากแนวคิดของ ธ ารง บวัศรี (2532,   
น.7-8) ไดเ้สนอองค์ประกอบของหลกัสูตรไวด้งัน้ี 1) จุดมุ่งหมายหลกัสูตร 2) จุดประสงค์ในการ
จดัการเรียนการสอน 3) เน้ือหาสาระในรายวิชา 4) วสัดุอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน และ 5) การ
วดัและประเมินผล ส าหรับทาบา (1962, p.422-4723) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของหลกัสูตรไวด้งัน้ี  
1) วตัถุประสงค์ทัว่ไปและวตัถุประสงค์เฉพาะ 2) เน้ือหาและจ านวนชัว่โมงในการจดัการเรียนการ
สอน 3) วิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 4) วิธีการวดัและประเมินผล ไทเลอร์ (1950, p.1) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบของหลกัสูตร ประกอบไปดว้ย 1) ความมุ่งหมายทางการศึกษาท่ีสถานศึกษาตอ้งการให้
บรรลุจุดมุ่งหมาย 2) สถานศึกษาต้องการให้บรรลุจุดมุ่งหมายจะต้องจดัประสบการณ์การเรียนรู้
อยา่งไร 3) ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไวท้  าอยา่งไรให้มีประสิทธิภาพ 4) จะทราบไดอ้ยา่งไรวา่
บรรลุจุดมุ่งหมายแลว้ 
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพฒันาหลกัสูตรดังกล่าว
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดมาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการวิจยั  เพื่อให้ครบถ้วนตามกระบวนการ 
พฒันาหลกัสูตร โดยประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล
พื้นฐาน ขั้นตอนท่ี 2 การจดัท าร่างหลกัสูตร ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้หลกัสูตร และ ขั้นตอนที่ 4    
การประเมินและปรับปรุงหลกัสูตร   
            ตวัแปรอิสระ                                                                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.7.1 หลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง การวางแผนอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งมวลประสบการณ์ท่ี
จดัให้ตามความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ หลกัสูตรฝึกอบรม
ประกอบดว้ย หลกัการ จุดมุ่งหมายการอบรม โครงสร้าง เวลาการอบรม กิจกรรมการอบรม การวดั
และประเมินผลโดยมี 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน 2) การร่างหลกัสูตร 3) การ
ทดลองใชห้ลกัสูตร 4) การประเมินและปรับปรุงหลกัสูตร 

การใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 

เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและ                   
การส่ือสาร 

ผลการทดสอบ 

เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและ                       
การส่ือสาร 
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   1.7.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง  ความรู้ความสามารถของบุคคลใน
การใช้คอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือส่ือสาร และเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต ในการบูรณาการ 
การสร้างสรรค์สารสนเทศใหม่ข้ึนมาอย่างมีจิตส านึกและความรับผิดชอบ ประกอบดว้ย เน้ือหา 
คอมพิวเตอร์ ฮาร์ตแวร์และซอฟตแ์วร์ อินเทอร์เน็ตและการออนไลน์ การจดัการขอ้มูล เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารและจริยธรรมและความปลอดภยั 
  1.7.3 หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การจดัมวล
ประสบการณ์ท่ีจดัให้ตามความตอ้งการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูเ้รียน เร่ือง
Cloud Service ในยุค 4.0 เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ หรือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์              
ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงหลกัสูตรประกอบดว้ย หลกัการ จุดมุ่งหมายการอบรม โครงสร้าง เวลาการอบรม 
กิจกรรมการอบรม การวดัและประเมินผล โดยมี 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน  
2) การร่างหลกัสูตร 3) การทดลองใชห้ลกัสูตร 4) การประเมินและปรับปรุงหลกัสูตร 
  1.7.4 ผลการทดสอบหลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง ผลการทดสอบท่ีเกิดข้ึนจากการทดลอง
ใช้หลักสูตรท่ีผูว้ิจ ัยพฒันาข้ึน วดัได้จากแบบวดัผลการทดสอบการฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
  1.7.5 นกัศึกษา หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ภาคปกติ) ชั้นปีท่ี 3 ท่ีก าลงัศึกษาใน
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
 

1.8  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.8.1 ใช้เป็นแนวทางฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับ
นกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ทุกชั้นปี 
 1.8.2 ใช้เป็นแนวทางการพฒันานักศึกษา เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
 1.8.3 ได้องค์ความรู้ใหม่ เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับนักศึกษา 
สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีปทุมวนั ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันา
หลกัสูตร เป็นแนวทางประกอบการวจิยัเพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม ดงัน้ี 

2.1 การพฒันาหลกัสูตร 
2.1.1 ความหมายของหลกัสูตร 
2.1.2 องคป์ระกอบของหลกัสูตร 
2.1.3 พื้นฐานการพฒันาหลกัสูตร 
2.1.4 กระบวนการพฒันาหลกัสูตร 

  2.1.5 การประเมินหลกัสูตร 
 2.2 หลกัสูตรฝึกอบรม 
  2.2.1 ความหมายของหลกัสูตรฝึกอบรม 
  2.2.2 รูปแบบของหลกัสูตรการฝึกอบรม 
    2.2.3 ความส าคญัของการฝึกอบรม 
  2.2.4 กระบวนการฝึกอบรม 
  2.2.5 เทคนิคการฝึกอบรม 
  2.2.6 ประเมินผลการฝึกอบรม 
   2.2.7 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
 2.3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.3.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.3.2 ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  2.3.3 แนวทางในการส่งเสริมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิ 
       2.4.1 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิ 
      2.4.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
      2.4.3 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.5.1  งานวจิยัในประเทศ  
       2.5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

2.1  การพฒันาหลกัสูตร 
 2.1.1 ความหมายของหลกัสูตร 
  อัคครัตน์ พลูกระจ่าง (2550, น.31) กล่าวว่า หลักสูตร คือ แผนการเรียนรู้หรือ
กิจกรรมท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัประสบการณ์ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้  
ทกัษะและเจตคติท่ีพึงประสงคใ์นทุกดา้นตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  สุวิมล ติรกานันท์ (2550, น.256) กล่าวว่า หลักสูตร คือ แผนงานท่ีมีจุดมุ่งหมาย
เฉพาะประกอบดว้ย รายละเอียดเก่ียวกบัการจดัเน้ือหาวิชา กิจกรรม และประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียน                   
มีการก าหนดขอบเขตของแต่ละเน้ือหา แผนการสอน วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ วิธีการสอน นอกจากน้ียงัมี
การก าหนดแนวทางในการตรวจสอบผลท่ีได้จากการด าเนินการตามแผนงานหรือการประเมิน
แผนงาน 
  พิสณุ ฟองศรี (2550, น.134) กล่าวว่า หลกัสูตร คือ การวางแผนหรือจดัระบบทาง
การศึกษาเก่ียวกบัประมวลวชิา ประสบการณ์ต่างๆ การจดัการเรียนการสอน เพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
การปฏิบติัใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีพึงประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
  ฆนทั ธาตุทอง (2551, น.6) กล่าวว่า หลกัสูตร คือ มวลประสบการณ์ความรู้ต่างๆ ท่ี
จดัให้ผูเ้รียนทั้งในและนอกห้องเรียน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกิจกรรม โครงการหรือแผน ซ่ึงประกอบดว้ย
ความมุ่งหมายของการสอน เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันา และมี
คุณลกัษณะตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
  บุศรินทร์ สิริปัญญาธร (2553, น.41) กล่าวว่า หลกัสูตร คือ แผนท่ีประกอบดว้ยการ
ก าหนดจุดมุ่งหมาย เน้ือหา และการจดัประสบการณ์ใหก้บัผูเ้รียนตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
  พนสั หนันาคินทร์ (2554, น.187) ไดใ้ห้ความหมายของหลกัสูตร หมายถึง ขอ้ก าหนด
แผนการเรียนการสอนอนัเป็นส่วนรวมของประเทศ เพื่อน าไปสู่ความมุ่งหมายตามแผนการศึกษา
แห่งชาติ 
  ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2556, น.3) กล่าววา่ หลกัสูตร คือ มวลประสบการณ์ทั้งหลายซ่ึง
เป็นแนวทางส าหรับจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ีโรงเรียนจัดให้แก่ผูเ้รียน เพื่อพฒันาให้เขามี
คุณลกัษณะตามท่ีสังคมคาดหมายไว ้
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  Zais (1999, p.45) กล่าววา่ หลกัสูตร หมายถึง มวลกิจกรรมและโครงการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ท่ีครูผูส้อนสามารถยึดเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  เพื่อให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ตามหลกัสูตรและบรรลุตามความมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีวางไว ้โดยท่ีผูเ้รียนไดพ้ฒันาทั้ง
ทางดา้นวชิาการและลกัษณะนิสัยอ่ืนๆ เพื่อสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งเป็นสุขเพื่อสนองความ
ตอ้งการของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็นตน้ 
  Oliva (2001, p.3) ไดร้วบรวมความหมายของหลกัสูตร ซ่ึงมีผูก้ล่าวไวอ้ย่างหลากหลาย 
ดงัน้ี 
  หลกัสูตร คือ ชุดวชิาท่ีเรียน  (set of subjects) 
  หลกัสูตร คือ สาระการเรียนรู้  (content) 
  หลกัสูตร คือ โปรแกรมการเรียน  (program of studies) 
  หลกัสูตร คือ ชุดของวสัดุอุปกรณ์การเรียน  (set of materials) 
  หลกัสูตร คือ การเรียงล าดบัวชิา  (sequence of courses) 
  หลกัสูตร คือ ทุกส่ิงท่ีด าเนินการในโรงเรียน รวมทั้ งกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
กิจกรรมแนะแนว และการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  หลกัสูตร คือ ทุกส่ิงท่ีก าหนดข้ึนโดยบุคคลในโรงเรียน 
  หลกัสูตร คือ ล าดบักิจกรรมในโรงเรียนท่ีด าเนินการโดยผูเ้รียน 
  หลกัสูตร คือ ประสบการณ์ของผูเ้รียนแต่ละคน ซ่ึงเกิดจากการจดัการของโรงเรียน 
  Ornstein and Hunkins (2004, pp.10-11) กล่าววา่ มีนกัการศึกษาได้นิยามความหมาย
หลกัสูตรไวม้ากมายข้ึนอยูก่บัแนวคิดพื้นฐานท่ีแต่ละคนยดึถือ โดยสรุปเป็น 5 ความหมายหลกั ดงัน้ี 
  1) หลกัสูตร คือ แผนส าหรับการปฏิบติั หลกัสูตรท่ีเป็นเอกสารท่ีก าหนดกลวิธีใน
การปฏิบติัท่ีท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการของหลกัสูตร เน้นความคิดพื้นฐานทางพฤติกรรมนิยม  
(Behavioral approach) มีล าดบัขั้นตอนและกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ 
  2)  หลกัสูตร คือ ประสบการณ์ของผูเ้รียนทั้งในและนอกโรงเรียนตามท่ีก าหนดไว้
เป็นส่วนส าคญัของหลกัสูตร รวมถึงโปรแกรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนจดัให้แก่นกัเรียน หลกัสูตรน้ีมีแนวคิด
พื้นฐานทางมนุษยนิ์ยม (Humanistic Approach)   
  3) หลกัสูตร คือ ระบบความสัมพนัธ์ของคนกบักระบวนการ ซ่ึงเป็นกระบวนการจดั 
ระบบให้กับบุคลากรและให้กบัการด าเนินการน าระบบไปใช้ หลกัสูตร คือ สาขาความรู้ท่ีศึกษา
ประกอบดว้ยรากฐานและขอบเขตของความรู้น้ีเนน้ความรู้ทางทฤษฎีมากกวา่ปฏิบติั หลกัสูตรน้ีสนใจ
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เ ร่ืองประวัติศาสตร์ ปรัชญาและสังคม อยู่บนพื้นฐานแนวคิดพื้นฐานทางวิชาการ (Academic  
Approach)   
  4) หลกัสูตร คือ เน้ือหาวิชาท่ีเรียนหลกัสูตรน้ีเน้นรายวิชาหรือกลุ่มวิชาท่ีเรียนไม่มี
แนวคิดพื้นฐานใดโดยเฉพาะท่ีใชใ้นการอธิบายหลกัสูตรน้ี   
   จากแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของหลกัสูตรจากนกัวิชาการดา้นการศึกษาดงักล่าว
สามารถสรุปไดว้า่ หลกัสูตร คือ การวางแผนอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งมวลประสบการณ์ท่ีจดัให้ตาม
ความตอ้งการของผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
 2.1.2 องคป์ระกอบของหลกัสูตร 
  องคป์ระกอบของหลกัสูตร หมายถึง การจดัระบบโครงสร้างภายในของหลกัสูตรวา่
มีส่วนประกอบอะไรบา้ง ซ่ึงนกัการศึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ
หลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 

   Tyler (1949, p.3) ไดส้รุปองคป์ระกอบของหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 
   1) จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร เป็นการก าหนดข้ึนโดยนโยบายของรัฐหรือครูผูส้อนให้
มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูเ้รียน สามารถตอบสนองความแตกต่างและหลากหลาย
ของผูเ้รียน 
   2) เน้ือหาและประสบการณ์ เป็นเน้ือหาวิชาท่ีผู ้เ รียนจะต้องเรียนรู้และได้รับ
ประสบการณ์ รวมไปถึงเน้ือหาวิชาท่ีเป็นทางเลือกท่ีให้ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความถนัด
และสนใจในการพิจารณาคดัเลือกเน้ือหาและประสบการณ์ การเรียงล าดบัของเน้ือหาสาระ การ
ก าหนดระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสม จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายเป็นส าคญั 
   3) กระบวนการเรียนการสอน เป็นการจดัประสบการณ์ในดา้นต่างๆ เช่น กิจกรรม
การเรียนการสอน ระยะเวลาให้แก่ผูเ้รียนท่ีเหมาะสมอย่างมีหลกัเกณฑ์ เพื่อให้มีความรู้ สมรรถนะ  
ทกัษะ เจตคติ และคุณสมบติัตามท่ีหลกัสูตรก าหนด 

  4) การประเมินผล เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อให้ทราบวา่การด าเนินการเป็นไปตามความมุ่งหมายหรือไม่เพียงไร มีความรู้ ความสามารถ  
สมรรถนะ ทกัษะ เจตคติและคุณสมบติัตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรหรือไม่ โดยใชว้ตัถุประสงคเ์ป็น
แนวทางในการประเมินผล 
   McLaughin and Nolet (2005, pp.18-19) ไดส้รุปองคป์ระกอบของหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 
   1) จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร อาจจะก าหนดข้ึนโดยนโยบายของรัฐหรือครูผูส้อนก็ได ้       
มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูเ้รียน สามารถตอบสนองความแตกต่างและหลากหลาย
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ของผูเ้รียน รูปแบบการเรียนรู้ รวมไปถึงหลกัสูตรตอ้งสะทอ้นส่ิงท่ีเรียนไปยงัสภาพบริบทของสังคมท่ี
ผูเ้รียนอาศยั ซ่ึงโรงเรียนท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ดัการศึกษาให้แก่ผูเ้รียนตามแนวทางท่ีเป็นไปตามสภาพ
บริบททางสังคมและวฒันธรรมของผูเ้รียนและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  2) ขอบข่ายเน้ือหาของหลักสูตร อาจก าหนดจากธรรมชาติของเน้ือหาวิชาและ
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ทกัษะความรู้ต่างๆ ความชดัเจนของขอบข่ายเน้ือหาไดม้าจากนิยามและ
จุดมุ่งหมาย เม่ือผูส้อนสามารถออกแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายและ
ขอบข่ายเน้ือหาไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ จะส่งผลให้การจดัการเรียนการสอนตอบสนองต่อความส าเร็จใน
การเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills) เป็นทกัษะ                
ท่ีตอ้งเรียนรู้และให้มีประสบการณ์มาก และจดัการศึกษาท่ีไม่ไดเ้น้นท่ีตวัเน้ือหาสาระวิชา (Content-
Based Education) โดยเนน้ท่ีผลลพัธ์ (Outcome-Based Education) ว่าผูเ้รียนมีทกัษะในการเรียนใช้
ชีวติอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนและสังคมรอบขา้งไดอ้ยา่งปกติสุข 
   3) การจดัสรรเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เป็นเวลาท่ี
ผูส้อนไดจ้ดัเตรียมไวใ้นการเรียนการสอน เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตาม
จุดประสงคข์องหลกัสูตร ดงัภาพท่ี 2.1 
 

  
ภาพที ่2.1  องคป์ระกอบพื้นฐานของหลกัสูตร 

 แนวคิดของ Taba (1962, p.438) ในการพฒันาหลกัสูตรใชว้ิธีแบบรากหญา้ (Grass-
Roots Approach) ประกอบดว้ย  

 1) วิเคราะห์ความตอ้งการ (Diagnosis of Needs) ใช้วิธีส ารวจสภาพปัญหาความ
ตอ้งการ และความจ าเป็นของผูเ้รียนและของสังคม  

 2) ก าหนดจุดมุ่งหมาย (Formulation of Objectives) ดว้ยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ความตอ้งการ  
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 3) คดัเลือกเน้ือหาสาระ (Selection of Content) เม่ือก าหนดจุดมุ่งหมายแลว้ก็ตอ้ง
เลือกเน้ือหาสาระซ่ึงสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย และตอ้งค านึงถึงพฒันาการของผูเ้รียนดว้ย  

 4) การจดัรวบรวมเน้ือหาสาระ (Organization of Content) เน้ือหาสาระท่ีรวบรวม
ตอ้งค านึงถึงความยากง่ายและความต่อเน่ืองรวมทั้งจดัให้เหมาะสมกบัพฒันาการและความสนใจของ
ผูเ้รียน  

 5) การคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ (Selection of Learning Experiences) การ
คดัเลือกประสบการณ์เรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและเน้ือหาวชิา  

 6) การจดัรวบรวมประสบการณ์การเรียนรู้ (Organization of Learning Experiences) 
การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ควรค านึงถึงความต่อเน่ืองของเน้ือหาสาระ  
   7) ก าหนดวธีิวดัและประเมินผล (Determination of What to Evaluate and The Ways 
and Means of Doing It) มีการประเมินเพื่อตรวจสอบวา่ประสบการณ์การเรียนท่ีจดัให้บรรลุจุดมุ่งหมาย              
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และก าหนดวธีิการประเมินรวมทั้งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินดว้ย 
   สุวิมล ติรกานันท์ (2550, น.257) ได้สรุปองค์ประกอบของหลกัสูตร ประกอบดว้ย       
1) จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 2) เป้าหมายของหลกัสูตร 3) เน้ือหาสาระและประสบการณ์ 4) วิธีการ
สอน 5) ครูผูส้อน 6) วสัดุอุปกรณ์และส่ือการเรียน และ 7) การประเมินผลการเรียน 
   ธ ารง บวัศรี (2554 อา้งถึงใน ประสาท เนืองเฉลิม, 2556, น.7-8) ไดส้รุปองคป์ระกอบ
ของหลกัสูตร ดงัน้ี 
   1) เป้าประสงคแ์ละนโยบายทางการศึกษา (Educational Goals and Policies) เป็นส่ิง
ท่ีรัฐตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการศึกษา 
   2) จุดหมายของหลกัสูตร (Curriculum Aims) เป็นผลส่วนรวมท่ีตอ้งการให้เกิดแก่
ผูเ้รียนหลงัจากเรียนจบหลกัสูตรแลว้ 
   3) รูปแบบและโครงสร้างหลกัสูตร (Types and Structures) เป็นลกัษณะและแผนผงั
ท่ีแสดงการแจกแจงรายละเอียดวชิาหรือกลุ่มวชิาหรือกลุ่มประสบการณ์ 
   4) จุดประสงคข์องวิชา (Subject Objectives) เป็นผลลพัธ์ท่ีตอ้งการให้เกิดแก่ผูเ้รียน
หลงัจากท่ีไดเ้รียนวชิานั้นไปแลว้ 
   5) เน้ือหา (Content) เป็นส่ิงท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ทกัษะ และความ 
สามารถท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน รวมทั้งประสบการณ์ท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บ 
   6) จุดประสงคข์องการเรียนการสอน (Instructional Objectives) เป็นการระบุถึงส่ิงท่ี
ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ มีทกัษะและความสามารถหลงัจากเรียนรู้เน้ือหาท่ีก าหนด 
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  7) ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน (Instructional Strategies) เป็นวิธีการจดัการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสมอยา่งมีหลกัเกณฑ ์เพื่อใหบ้รรลุผลตามจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 
  8) การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อใช้ในการปรับปรุง
การเรียนการสอน 
  9) วสัดุหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน (Curriculum Materials and Instructional  
Media) ได้แก่ เอกสารส่ิงพิมพ์ แผ่นฟิลม์ แถบวีดิทศัน์ และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งอุปกรณ์                  
โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีทางการศึกษา ท่ีจะช่วยส่งเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียน                 
การสอน 
 
ตารางที ่2.1  การเปรียบเทียบองคป์ระกอบของหลกัสูตร 
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9. การวดัและการประเมินผล      
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  จากตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบองค์ประกอบของหลกัสูตร พบว่า องค์ประกอบของ
หลกัสูตรสามารถสรุปไดด้งัน้ี 1) แนวคิด 2) หลกัการ 3) จุดประสงคข์องหลกัสูตร 4) เน้ือหา 5) โครงสร้าง
ของหลักสูตร 6) เวลาการฝึกอบรม 7) วิธีการฝึกอบรม 8) ส่ือการฝึกอบรม 9) การวดัและการ
ประเมินผล ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดองคป์ระกอบของหลกัสูตรตามองคป์ระกอบดงักล่าว 
 2.1.3 พื้นฐานการพฒันาหลกัสูตร 
   ในการสร้างหรือพฒันาหลกัสูตร จ าเป็นตอ้งอาศยัพื้นฐานดา้นต่างๆ ในการพฒันา
หลกัสูตรใหถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน 
  วีระศกัด์ิ คงจนัทร์ (2550, น.20) กล่าวว่า ในการสร้างหลกัสูตรหรือพฒันาหลกัสูตร
จะตอ้งมีความรู้พื้นฐานในเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 
  1) พื้นฐานทางดา้นปรัชญา เป็นตวัก าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมาย เน้ือหา กิจกรรมและ
การประเมินผล 
  2) พื้นฐานทางดา้นจิตวิทยาในการสร้างหลกัสูตร ก าหนดเน้ือหา กิจกรรมฝึกอบรม
จะตอ้งพิจารณาองค์ประกอบทางจิตวิทยาของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม เป็นตวัก าหนดองค์ประกอบ
เหล่านั้น ไดแ้ก่ 
   (2.1)  ทฤษฎีพฒันาการของมนุษย ์
   (2.2)  จิตวทิยาการเรียนรู้ 
   (2.3)  จิตวทิยาสังคม 
  3) พื้นฐานทางด้านวฒันธรรมองค์กร และบุคคลในแต่ละแหล่งวฒันธรรมของ
องค์กรจะไม่เหมือนกัน การก าหนดค่านิยมวฒันธรรมและบุคคลจะต้องประสานควบคู่ไปกับ
วฒันธรรมขององคก์ร ดงันั้น นโยบายและเน้ือหา วิธีการท่ีจะตอ้งใชต้อ้งไม่ขดัแยง้กบัวฒันธรรมของ
องคก์รและบุคคล 
  4) พื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ในการฝึกอบรมนั้น
เน้ือหาจะต้องมีความทนัสมยัสอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงของกระแสเศรษฐกิจ สภาพสังคม  
การเมือง กฎหมาย และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
  ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2556, น.32-33) กล่าวว่า ปัจจยัพื้นฐานของการพฒันาหลกัสูตร  
ไดแ้ก่ ปัจจยัพื้นฐานดา้นปรัชญาการศึกษา ปัจจยัพื้นฐานด้านสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง
และการปกครอง ปัจจยัพื้นฐานดา้นจิตวิทยา ปัจจยัพื้นฐานดา้นพฒันาการของผูเ้รียน ปัจจยัพื้นฐาน
ดา้นความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน ปัจจยัพื้นฐานดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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  1) ปัจจยัพื้นฐานดา้นปรัชญาการศึกษา ในการพฒันาหลกัสูตรเป็นเคร่ืองช่วยก าหนด
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร แนวทางในการจดัการศึกษา การเลือกและการจดัเน้ือหาและกิจกรรมการน า
หลกัสูตรไปใชแ้ละการประเมินหลกัสูตร โดยปรัชญาการศึกษาท่ีจ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตร มีดงัน้ี 
   (1.1) ปรัชญาสาขาสารัตถนิยม (Essentialism) ยดึเน้ือหาเป็นส าคญัของการศึกษา
และเน้ือหาท่ีส าคญันั้นเนน้เน้ือหาท่ีไดม้าจากมรดกทางวฒันธรรม 
   (1.2) ปรัชญาสาขานิรันดรนิยม (Perennialism) เช่ือว่าการศึกษาควรจะไดส้อน 
ส่ิงซ่ึงเป็นนิรันดรไม่เปล่ียนแปลง มีคุณค่าไม่ว่าจะเป็นยุคสมยัใด ซ่ึงได้แก่ คุณค่าของเหตุผลและ
คุณค่าทางศาสนา 
   (1.3) ปรัชญาสาขาพิพฒันนิยม (Progressivism) เนน้ความมีอิสระเสรีของมนุษย ์ 
การศึกษาจะตอ้งเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผูเ้รียน เพื่อใหเ้ขา้ใจและตระหนกัในคุณค่าของตวัเอง 
   (1.4) ปรัชญาสาขาปฏิรูปนิยม (Reconstructionism) พฒันามาจากปรัชญาพิพฒัน
นิยม แต่เน้นการศึกษาเพื่อน าไปสู่การสร้างสังคมใหม่ เป็นสังคมท่ีมีความเสมอภาค ยุติธรรมกว่า
สังคมท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั หรืออาจเรียกไดว้า่เป็นการปฏิรูปสังคม 
   (1.5) ปรัชญาอตัติภาวะนิยม (Existentialism) เน้นความเป็นอิสระของบุคคล  
และเนน้ใหบุ้คคลไดรั้บผดิชอบตนเอง 
  2) ปัจจยัพื้นฐานด้านสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมืองและการปกครอง การ
พฒันาหลกัสูตรจ าเป็นตอ้งค านึงถึงขอ้มูลทางสังคมและวฒันธรรมท่ีเป็นปัจจุบนัและอนาคตอยูเ่สมอ  
จึงท าให้หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของสังคม รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาและสนอง
ความตอ้งการของสังคมในอนาคตไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  3) ปัจจยัพื้นฐานดา้นจิตวิทยา ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล พฒันาการ
ของผูเ้รียน เพศ และอารมณ์ของผูเ้รียน โดยในหลกัสูตรควรก าหนดให้ผูเ้รียนไดเ้ร่ิมเรียนจากส่ิงท่ีง่าย
ไปหาส่ิงท่ียาก และเนน้ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากการกระท าท่ีสัมพนัธ์กบัชีวติจริงของผูเ้รียน 
  4) ปัจจยัพื้นฐานดา้นพฒันาการของผูเ้รียน การพฒันาหลกัสูตรมีความจ าเป็นจะตอ้ง
ค านึงถึงพฒันาการดา้นต่างๆ ของผูเ้รียนทั้งในดา้นวุฒิภาวะทางร่างกาย ทางสังคม และทางจิตใจ ซ่ึง
ความรู้เก่ียวกบัผูเ้รียนน้ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัหลกัสูตร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร การคดัเลือกและจดัเน้ือหาสาระ การก าหนดแนวทางการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
   5)  ปัจจัยพื้นฐานด้านความต้องการและความสนใจของผูเ้รียน สืบเน่ืองมาจาก
สภาพแวดลอ้ม แต่อีกส่วนหน่ึงนอกเหนือไปจากท่ีกล่าว คือ ความตอ้งการทางการศึกษาของผูเ้รียน  
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สภาพการเรียนของผูเ้รียนปัจจุบนัแสดงถึงภูมิหลงัการศึกษา แต่ความตอ้งการของผูเ้รียนแสดงถึง
ความตอ้งการทางการศึกษาในอนาคตของผูเ้รียน ความมุ่งหมายท่ีจะสนองความตอ้งการของผูเ้รียนได้
อยา่งเพียงพอ เนน้การปูพื้นฐานทางดา้นความรู้และประสบการณ์ใหผู้เ้รียน 
  6) ปัจจยัพื้นฐานดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัชีวิตของมนุษย์
อีกมากทั้งดา้นการส่ือสาร การแพทย ์การศึกษา การเกษตร และดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงหน่วยงานทางการศึกษา
ตอ้งค านึงถึงการพฒันาหลกัสูตรให้คนของประเทศมีความรู้และความสามารถท่ีเท่ากนั และรองรับ
พฒันาการของเทคโนโลยท่ีีพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
  สรุปไดว้่า พื้นฐานของการพฒันาหลกัสูตรมีหลายประการ ประกอบดว้ย พื้นฐาน
ดา้นปรัชญา ดา้นสังคม ดา้นจิตวทิยา ดา้นประวติัศาสตร์ ดา้นความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน
และพื้นฐานดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการพฒันาหลกัสูตร
อยา่งมีระบบ   
 2.1.4 กระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
          1) ความหมายของการพฒันาหลกัสูตร 
    บุญชม ศรีสะอาด (2546, น.63) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาหลกัสูตรไวว้า่ ในการศึกษา
รูปแบบหรือทฤษฎีการวางแผนหรือพฒันาหลกัสูตร พบวา่ มีหลายค าท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัและ
สามารถใชแ้ทนกนัได ้ค าเหล่าน้ี ไดแ้ก่ Curriculum–Planning, Curriculum–Development, Curriculum– 
Construction, Curriculum–Improvement และ Curriculum–Revision แต่อยา่งไรก็ตามค าเหล่าน้ีก็มี
ความหมายแตกต่างกนั ดงัน้ี 
   Curriculum–Planning หมายถึง กระบวนการในการสร้างหลักสูตร กรณีท่ี
กล่าวถึงหลกัสูตรในรูปส่ิงท่ีคาดหวงั หรือแบบแผนอยา่งหน่ึง 
   Curriculum–Development มีความหมายเดียวกนักบั Curriculum–Planning แต่ใน
ปัจจุบนัค าน้ีมกัหมายถึง การสร้าง Curriculum Materials รวมทั้งส่ือการเรียนท่ีนกัเรียนใช ้ไม่ใชก้าร
วางแผนหลกัสูตรแต่จะเป็นผลท่ีเกิดจากการวางแผนหลกัสูตร 
   Curriculum–Improvement หมายถึง การปรับปรุง หรือการวางแผนหลกัสูตรใน
ส่วนท่ีเป็นเป้าประสงคม์ากกวา่ท่ีจะหมายถึง กระบวนการในการวางแผนหรือพฒันาหลกัสูตร 
    วิชาญ พนัธ์ุประเสริฐ (2551, น.15) ไดส้รุปความหมายของการพฒันาหลกัสูตร 
ไวว้า่ กระบวนการวางแผนและพฒันาประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในตวั
ผูเ้รียน ซ่ึงสามารถพฒันาหลักสูตรท่ีมีอยู่แล้วให้ดีข้ึน หรือสร้างหลักสูตรข้ึนมาใหม่ท่ียงัไม่เคยมี
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หลกัสูตรนั้นมาก่อน โดยการเลือกจุดมุ่งหมาย เน้ือหาวิชา กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือการเรียนการสอน  
เวลาท่ีใช ้ตลอดจนการวดัประเมินผลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
    จุรินทร์ มิลินทสูต (2552, น.55) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาหลกัสูตรไวว้่า
เป็นกระบวนการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทุกประเภท เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลง
ความมุ่งหมายและจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
    Good (1973 อา้งถึงใน ฆนทั ธาตุทอง, 2552, น.67) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
การพฒันาหลกัสูตรไว ้2 ความหมาย คือ 1) การปรับปรุงหลกัสูตร และ 2) การเปล่ียนแปลงหลกัสูตร
โดยการปรับปรุงหลกัสูตร หมายถึง การพฒันาหลกัสูตรเพื่อให้มีความเหมาะสมกบัโรงเรียน หรือ
ระบบโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการสอน วสัดุ หลกัสูตร วิธีสอน รวมทั้งการประเมินผลโดยจดัให้มี
การปรับปรุงหลกัสูตรทั้งระบบติดต่อกนัไปหรือปรับปรุงโปรแกรมศึกษาให้เหมาะสม ส าหรับการ
เปล่ียนแปลงหลกัสูตร หมายถึง การดดัแปลงให้แตกต่างออกไปจากเดิม เป็นการสร้างโอกาสทางการ
เรียนข้ึนใหม่โดยการเปล่ียนแปลงแบบหลกัสูตร 
    บุศรินทร์ สิริปัญญาธร (2553, น.40) ไดส้รุปวา่ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การ
จดัท าหลกัสูตรหรือปรับปรุงหลกัสูตรให้ดีข้ึน โดยมีการวางแผนหลกัสูตร การใชห้ลกัสูตร และการ
ประเมินหลกัสูตร 
    ศุกลรัตน์  ม่ิงสมร (2553, น.28) ไดส้รุปการพฒันาหลกัสูตร หมายถึง กระบวนการ
หรือขั้นตอนของการตดัสินใจหาทางเลือกขององคป์ระกอบท่ีเหมาะสมต่างๆ เขา้ดว้ยกนัจนเป็นระบบ
ท่ีสามารถปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อผูเ้รียน ทั้ งน้ีประกอบไปด้วยการ
ด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตร
ขั้นตอน การร่างหลักสูตร ขั้นตอนการน าหลักสูตรไปใช้ และขั้นตอนการประเมินหลักสูตรท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อเน่ือง จนเกิดเป็นภาพรวมของกระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
    พระราชรัตนมงคล (2554, น.11) ได้สรุปว่า การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลักสูตรเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ดีข้ึน หรือเป็นการจดัท าหลักสูตรใหม่โดยไม่มี
หลกัสูตรเดิมอยูก่่อน ตอ้งท าอยู ่3 ประการ คือ 
    (1.1) การพิจารณาและการก าหนดเป้าหมายเบ้ืองต้นท่ีส าคญัของหลักสูตรท่ี
จดัท านั้นวา่มีเป้าหมายเพื่ออะไร ทั้งโดยส่วนรวมและส่วนยอ่ยของหลกัสูตรนั้นๆ อยา่งชดัเจน 
   (1.2) การเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนและวสัดุประกอบการเรียนการสอน 
การเลือกสรรเน้ือหาสาระ เพื่อการอ่าน การเขียน การท าแบบฝึกหัด และหัวขอ้ส าหรับการอภิปราย  
ตลอดจนกิจกรรมทั้งในและนอกหอ้งเรียน เป็นตน้ 
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   (1.3) การก าหนดระบบการจดัวสัดุอุปกรณ์และการเรียนการสอน ตลอดทั้งการ
ทดลองท่ีเป็นประโยชน์ เหมาะสมกบัการเรียนการสอนแต่ละวชิา และแต่ละชั้นเรียน 
  2) ทฤษฎีและรูปแบบของการพฒันาหลกัสูตร 
   ทฤษฎีและรูปแบบของการพฒันาหลกัสูตร มีนกัการศึกษาไดเ้สนอไวจ้  านวนมาก 
ดงัน้ี 
   (2.1) ทฤษฎีการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler กล่าวถึง หลกัเกณฑ์จดัท าหลกัสูตร
ควรตอบค าถามพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ ความมุ่งหมายของการศึกษามีอะไรบา้ง มีประสบการณ์
อะไรท่ีจะท าให้บรรลุจุดมุ่งหมาย จะจดัประสบการณ์ให้มีประสิทธิภาพอย่างไรและจะประเมินผล
อยา่งไรจึงจะตดัสินใจวา่ไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด (วชิยั  วงษใ์หญ่, 2546, น.10-11) ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2  ทฤษฎีการพฒันาหลกัสูตรของ  Tyler 
   ขั้นท่ี 1 การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร มี 2 ขั้นตอน ในขั้นแรกเป็นการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายชัว่คราว โดยอาศยัขอ้มูลจากการศึกษาสังคม ศึกษาผูเ้รียน และการศึกษาแนวคิด
ของนกัวิชาการ ปรัชญาสังคม ปรัชญาการศึกษา ขั้นตอนท่ีสองการกลัน่กรองให้จุดประสงค์ท่ีส าคญั
และสอดคลอ้งกบัจุดประสงคท่ี์ใชจ้ริง โดยมุ่งเนน้การเปล่ียนแปลงผูเ้รียน 
   ขั้นท่ี 2 การเลือกประสบการณ์การเรียน โดยใช้เกณฑ์การต่อเน่ือง การจดัเรียง 
ล าดบัก่อนหลงั ยากง่ายและบูรณาการขององคป์ระกอบของหลกัสูตร 
   ขั้นท่ี 3 การประเมินผล โดยพิจารณาจากจุดประสงคท่ี์จะวดัวเิคราะห์สถานการณ์
ท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรม การสร้างเคร่ืองมือ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ พิจารณาถึงการปรับปรุง
หลกัสูตรใหมี้คุณภาพมากข้ึน 
  2) ทฤษฎีการพฒันาหลกัสูตรของ Taba กล่าวถึง การพฒันาหลกัสูตรควรค านึงถึง
องคป์ระกอบของหลกัสูตรเป็นส าคญั และเน้นจุดเด่นอยู่ท่ียุทธวิธีการสอนและการจดัประสบการณ์

สงัคม 

เน้ือหา
วิชา 

แหล่งขอ้มูล จุดประสงค์
ชัว่คราว 

ผูเ้รียน 

ปรัชญาการศึกษา 

จิตวิทยาการเรียนรู้ 

การเลือกและจดั
ประสบการณ์ 
การเรียนรู้ 

จุดประสงค ์
แทจ้ริง 

การ
กลัน่กรอง 

การประเมินผล 
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เรียนรู้ (วิชยั  วงษ์ใหญ่, 2546, น.15-16) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Taba สรุปเป็น
ล าดบัขั้นได ้ดงัภาพท่ี 2.3 
                                                                                            
                                              
 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพที ่2.3  ทฤษฎีการพฒันาหลกัสูตรของ  Taba 
  ขั้นท่ี  1  วเิคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม 
  ขั้นท่ี  2  ก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  ขั้นท่ี  3  คดัเลือกเน้ือหา 
  ขั้นท่ี  4  จดัล าดบัเน้ือหา 
  ขั้นท่ี  5  จดัประสบการณ์การเรียนการสอน 
  ขั้นท่ี  6  เรียงล าดบัประสบการณ์ท่ีควรจดัใหผู้เ้รียน 
  ขั้นท่ี  7  ก าหนดวธีิการประเมินและแนวทางในการปฏิบติั 
 

ก าหนดจุดมุ่งหมาย 

จดัรวบรวมเน้ือหาสาระ 

คดัเลือกประสบการณ์เรียนรู้ 

จดัประสบการณ์เรียนรู้ 

การก าหนดส่ิงท่ีจะประเมินและ 
วธีิการประเมินผล 

ศึกษาวเิคราะห์ความตอ้งการ 

เลือกเน้ือหาสาระ 
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   3) รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Saylor กล่าวถึง การพฒันาหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบั
เทคนิคการก าหนดจุดประสงค์ การเลือกหาประสบการณ์และมุ่งเน้นความส าคญัท่ีการประเมินผล
หลกัสูตร สุนทร โคตรบรรเทา (2547, น.26) กล่าวถึง รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Saylor สรุป
เป็นล าดบัขั้นตอนได ้ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4  รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ  Saylor 
   Saylor ไดน้ าแนวความคิดมาปรับปรุงและพฒันารูปแบบการพฒันาหลกัสูตร โดย
วธีิการส ารวจความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม แลว้จึงตดัสินใจวา่จะพฒันาหลกัสูตรอยา่งไร และมี
การตรวจสอบ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการปรับปรุงเพื่อให้สามารถสนองความตอ้งการของผูเ้รียน
ใหม้ากข้ึน ไดก้ระบวนการพฒันาหลกัสูตร ดงัน้ี 
  (3.1) ก าหนดเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยศึกษาพิจารณาขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความตอ้งการของสังคม ผูเ้รียน ผลการวจิยั ปรัชญาการศึกษา 
  (3.2) การออกแบบหลักสูตร โดยเลือกและจัดเน้ือหาสาระท่ีสอดคล้องกับ                     
มุ่งหมายของหลกัสูตร เลือกประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระท่ีได้
เลือกมาแลว้ 
  (3.3) การใชห้ลกัสูตร เป็นการน าหลกัสูตรไปใชโ้ดยครูเลือกวิธีการสอนและส่ือ
การเรียนรู้ เพื่อจดัท าแผนการสอนใหเ้กิดการเรียนรู้ตามเป้าหมายตามจุดหมายท่ีก าหนดไว ้
  (3.4) การประเมินผลหลักสูตร เพื่อตรวจสอบว่าบรรลุผลตามเป้าหมายหรือ
จุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ โดยการประเมินควรเน้นท่ีการประเมินหลกัสูตร คุณภาพของการ
สอน และพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียน เพื่อหาขอ้มูลไวป้รับปรุงหลกัสูตรต่อไป 
  4) รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Oliva ไดน้ าเสนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรไว ้    
12 ขั้นตอน (ชยัวฒัน์  สุทธิรัตน์, 2556, น.84) ดงัภาพท่ี 2.5 
 

เป้าหมาย 
จุดประสงค ์
และขอบเขต 

การออกแบบหลกัสูตร 
ผูว้างแผนหลกัสูตร 
คดัเลือกเน้ือหาและ                
จดัประสบการณ์การ
เรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกนั 

 

ผลยอ้นกลบัและปรับปรุง 

การประเมิน
หลกัสูตรนกัพฒันา
หลกัสูตรและครู

เลือกวธีิการประเมิน 
หลกัสูตร 

การน าหลกัสูตรไปใช ้
ผูส้อนเลือก

ประสบการณ์หรือ
สาระการเรียนรู้ 

วธีิสอน และส่ือเพื่อ
ช่วยใหผู้เ้รียน 
เกิดการเรียนรู้ 
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ภาพที ่2.5  รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ  Oliva 
    ขั้นท่ี 1 ก าหนดเป้าหมายโดยการก าหนดเป้าหมายของหลกัสูตรท่ีคาดหวงัไวใ้ห้
เกิดกบัผูเ้รียน 
    ขั้นท่ี 2 วเิคราะห์ความตอ้งการของชุมชน โดยวิเคราะห์ความตอ้งการของชุมชน
ท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่
    ขั้นท่ี 3 และ 4 ก าหนดรายละเอียดของจุดหมาย และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัเป้าหมายใหญ่ ความเช่ือและความตอ้งการในขั้นท่ี 1 และ 2 ท่ีก าหนดไว ้

1. ก าหนดเป้าหมาย 

3. – 4. ก าหนดรายละเอียดของจุดหมาย
และวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

2. วเิคราะห์ความตอ้งการของชุมชน 

5. จดัการการน าหลกัสูตรไปปฏิบติั 

12. ประเมินผลการสอนแบบ 
ครบวงจร 

6. – 7. เขียนรายละเอียดเพ่ิมเติม 

11. ประเมินผลการสอน 

10. น าเทคนิคการสอนไปปฏิบติั 

8. เลือกเทคนิควธีิการสอน 

9. เสนอแนะแนวทางในการ
ประเมินผลการเรียน 
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                ขั้นท่ี 5 จดัการและการน าหลกัสูตรไปปฏิบติั รวมทั้งก าหนดโครงสร้างท่ีจะให้มี
การจดัการเก่ียวกบัหลกัสูตร 
    ขั้นท่ี 6 และ 7 เขียนรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัจุดหมาย และวตัถุประสงค์ของ
การเรียนการสอน 
    ขั้นท่ี 8 เลือกเทคนิควธีิการสอนท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
    ขั้นท่ี 9 เสนอแนะแนวทางในการประเมินผลการเรียนของนกัเรียน 
    ขั้นท่ี 10 น าเทคนิคการสอนไปปฏิบติั  เป็นการน าหลกัสูตรลงสู่การปฏิบติัการ
สอนในชั้น 
    ขั้นท่ี 11 ประเมินผลการสอบ เม่ือสอนแลว้จึงมีการติดตามประเมินผลผูเ้รียนตาม
จุดมุ่งหมายท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้
    ขั้นท่ี 12 ประเมินผลการสอบแบบครบวงจร เป็นการประเมินผลการเรียนการ
สอนใหค้รอบคลุมทุกเร่ืองท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้
  5) รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Beauchamp ไดน้ าเสนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร
แบบเชิงระบบ (Model of Curriculum System) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบส าคญั (ชยัวฒัน์ สุทธิ
รัตน์, 2556, น.86-87) ดงัภาพท่ี 2.6 
 
 

 

 

 

  

 

 

ภาพที ่2.6  รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ  Beauchamp 

ตวัป้อน 
(Input) 

- พ้ืนฐานทางการศึกษา 
- ลกัษณะของชุมชน 
- ลกัษณะและบุคลิกภาพ 
  ของบุคคล 
- วเิคราะห์หลกัสูตรท่ีมีอยู ่
- ความรู้ของมนุษยแ์ละ 
  เน้ือหาวชิาแต่ละวชิา 
- คุณค่าทางสงัคมและ 
  วฒันธรรม 
- ความสนใจของผูเ้รียน 

ผลผลิต 
(Output) 

เน้ือหาและกระบวนการ 
(Content  and  Processes) 

- เลือกขอบเขตในการท าหลกัสูตร 
- เลือกบุคลากร 
- เลือกล าดบัการด าเนินงาน 
- ด าเนินงานโดยการ 
- เลือกวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
- เลือกรูปแบบของหลกัสูตร 
- วางแผนและเขียนหลกัสูตร 
- จดัวธีิการในการน าหลกัสูตรไปใช ้
- จดัวธีิการในการประเมินผลและ 
   การปรับปรุงหลกัสูตร 

- ไดห้ลกัสูตรท่ีประกอบ 
   ดว้ย เน้ือหาท่ีเพ่ิมข้ึน 
โดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
- เปล่ียนแปลงเจตคติ 
- ไดข้อ้คิดเห็นในการน า 
  หลกัสูตรไปสู่การปฏิบติั 
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   องคป์ระกอบท่ี 1 ตวัป้อนเขา้ของระบบหลักสูตร พิจารณาถึงพื้นฐานทางการ 
ศึกษา ลกัษณะของชุมชน ลกัษณะและบุคลิกภาพของบุคคล รวมทั้งวิเคราะห์หลกัสูตรท่ีมีอยู ่ความรู้
ของมนุษยแ์ละเน้ือหาวชิาแต่ละวชิา คุณค่าทางสังคมและวฒันธรรมและความสนใจของผูเ้รียน 
   องคป์ระกอบท่ี 2 เ น้ือหาและกระบวนการพิจารณาจากขอบเขตในการท า
หลกัสูตร วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร รูปแบบของหลกัสูตร วางแผนและเขียนหลกัสูตร บุคลากร  
ล าดบัการด าเนินงานและวธีิการ วธีิการประเมินผลและการปรับปรุงหลกัสูตร 
   องคป์ระกอบท่ี 3 ผลผลิต ไดห้ลกัสูตรท่ีประกอบดว้ย เน้ือหาท่ีเพิ่มข้ึนโดยอาศยั
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดช่้วยกนัสร้างข้ึน มีการเปล่ียนแปลงเจตคติ และไดข้อ้คิดเห็นในการน าหลกัสูตร
ไปสู่การปฏิบติั 
  6) รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ Johnson ไดก้ล่าวถึงหลกัสูตรวา่เป็นส่ิงท่ีบอกได้
วา่อะไรจะน ามาจดักิจกรรมการเรียนรู้ ส่วนการสอนเป็นกระบวนการ ส่วนการพฒันาหลกัสูตรนั้น
เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึง เพื่อเลือกและสร้างให้เกิดผลแก่การเรียนรู้ท่ีตอ้งการผลิตคนในสังคมตาม
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการ (ชวลิต ชูก าแพง, 2551, น.55) ดงัภาพท่ี 2.7 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.7   รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ  Johnson 
  7) รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ ธ ารง บวัศรี ไดน้ าเสนอวงจรการพฒันาหลกัสูตร
เป็นรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญัอีกสองขั้นตอน คือ การน าหลกัสูตร
ไปใชแ้ละการประเมินผลหลกัสูตรโดยมีขั้นตอนในการปฏิบติั 10 ขั้นตอน (ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์, 2556, 
น.92-93) ดงัภาพท่ี 2.8 
 

 
แหล่งขอ้มูลของ 
หลกัสูตรเน้ือหาท่ี 
มีอยูแ่ละใชส้อนได ้

ดา้นหลกัสูตร 

ดา้นการสอน 

การพฒันา 

การเรียนการสอน 
 

การวางแผน 

การพฒันาหลกัสูตร 

การตั้งเป้าหมาย 

หลกัสูตร 

แผนการสอน 

ผลการเรียนรู้ 

ผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษา 

เป้าหมายการศึกษา 
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ภาพที ่2.8   รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรของ ธ ารง  บวัศรี 
  ขั้นท่ี  1  การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
  ขั้นท่ี  2  การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
  ขั้นท่ี  3  การก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของหลกัสูตร 
  ขั้นท่ี  4  การก าหนดจุดประสงคข์องวชิา 
  ขั้นท่ี  5  การเลือกเน้ือหา 
  ขั้นท่ี  6  การก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
  ขั้นท่ี  7  การก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้ 
  ขั้นท่ี  8  การก าหนดยทุธศาสตร์การเรียนการสอน 
  ขั้นท่ี  9  การประเมินผลการเรียนรู้ 
  ขั้นท่ี  10  การจดัวสัดุหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน 
   จากแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีและรูปแบบของการพฒันาหลกัสูตร ไดน้ ามาเป็นแนวคิด
ในการพฒันาหลกัสูตร ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและแนวทางการพฒันาหลกัสูตร เป็น
การเตรียมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนั ปัญหาและแนวทางการพฒันาหลกัสูตร โดยการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจากผูท้รงคุณวุฒิเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าสังเคราะห์ในการก าหนด
องคป์ระกอบของหลกัสูตรใหมี้ความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 
  ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างและตรวจสอบหลกัสูตร เป็นการน าข้อมูลพื้นฐานท่ีได้จาก
ขั้นตอนท่ี 1 มาจดัท า (ร่าง) หลกัสูตร โดยมีรายละเอียดประกอบดว้ย (ร่าง) หลกัสูตร และจากผูท้รง 
คุณวุฒิประเมินเอกสารหลกัสูตร เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) หลกัสูตรให้มีความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ระบบการร่างหลกัสูตร 
- ส่ิงก าหนดหลกัสูตร 
- รูปแบบหลกัสูตร 
- การตรวจสอบหลกัสูตร 
- การปรับแกห้ลกัสูตรก่อน 
  น าไปใช ้

ระบบการประเมินหลกัสูตร 
- การวางแผนการประเมิน 
  หลกัสูตร 
- การเก็บขอ้มูล 
- การวเิคราะห์ขอ้มูล 
- การรายงานขอ้มูล 

ระบบการน าหลกัสูตรไปใช ้
- การขออนุมติัหลกัสูตร 
- การวางแผนการใช ้
  หลกัสูตร 
- การด าเนินการใชห้ลกัสูตร 
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  ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้และศึกษาประสิทธิผลหลกัสูตร เป็นการน าหลกัสูตรท่ี
พฒันาข้ึนไปทดลองใช้ เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสมและความ
ถูกตอ้งของหลกัสูตรสามารถใชป้ฏิบติัจริงในสถานศึกษา 
  ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินหลกัสูตร เป็นการน าขอ้มูลท่ีได้จากการน าหลกัสูตรไป
ทดลองใชม้าปรับปรุงหลกัสูตร เพื่อใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 2.1.5 การประเมินหลกัสูตร 
         1) ความหมายของการประเมินหลกัสูตร 
   ฆนัท ธาตุทอง (2552, น.318) ให้ความหมายของการประเมินหลักสูตรว่า  
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อตดัสินคุณค่าของหลกัสูตรวา่มี
คุณภาพมากนอ้ยเพียงไร และเพื่อน าผลการประเมินดงักล่าวมาใชใ้นการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรให้มี
คุณภาพดียิง่ข้ึนต่อไป 
   รินทร์ลภัส  เกษศรีรัตน์ (2552, น.62) ได้สรุปความหมายของการประเมิน
หลกัสูตรวา่ หมายถึง กระบวนการพิจารณา ตดัสินคุณค่าของหลกัสูตร โดยรวบรวมและศึกษาขอ้มูล
เก่ียวกับองค์ประกอบของหลักสูตร กระบวนการใช้หลักสูตร และผลผลิตของหลักสูตร เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ และน าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรให้สนองตามจุดหมาย
ของหลกัสูตร 
   อารีย ์พรหมเล็ก (2553, น.30) ได้สรุปความหมายของการประเมินหลกัสูตรว่า  
หมายถึง กระบวนการของการก าหนด รวบรวมและประมวลขอ้มูลท่ีมีประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางใน
การตดัสินใจ เพื่อพิจารณาทบทวนเก่ียวกบัคุณภาพของหลกัสูตร โดยใชผ้ลจากการวดัในแง่มุมต่างๆ  
มาพิจารณาร่วมกนั เช่น เอกสารหลกัสูตร วสัดุหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน ผลการเรียนของ
ผูเ้รียน ความคิดเห็นของผูใ้ชห้ลกัสูตรและความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
   ชัยวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2556, น.278) ให้ความหมายของการประเมินหลักสูตรว่า  
หมายถึง เป็นการพิจารณาคุณค่าของหลกัสูตรต่อผูเ้รียนวา่มีมากนอ้ยเพียงใด หลกัสูตรสามารถพฒันา
ผูเ้รียนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายไดจ้ริงหรือไม่ ซ่ึงขอ้มูลการประเมินหลกัสูตรจะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีจะ
ปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรใหมี้คุณภาพสูงข้ึน 
  สรุปได้ว่า ความหมายของการประเมินหลกัสูตรเป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าผลมาใชใ้นการพิจารณาวา่หลกัสูตรนั้น บรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
หรือไม่ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนมากนอ้ยเพียงใด และตอ้งมีการปรับปรุงหลกัสูตรให้
มีคุณภาพใหดี้ท่ีสุดอยา่งไร 
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 1.5.2 รูปแบบการประเมินหลกัสูตร 
  นักการศึกษาด้านหลักสูตร ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบของการประเมิน
หลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 
   ธ ารง บวัศรี (2542, น.332-334) กล่าวว่า รูปแบบและวิธีการประเมินผลสามารถ
จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ 
   ประเภทท่ี 1 ประเมินผลผลิตหรือผลกระทบการกระท า คือ การประเมินผลส่ิงท่ี
ไดรั้บหลงัจากการด าเนินการหรือกิจกรรมต่างๆ ไดเ้สร็จส้ินสุดแลว้ เป็นการตรวจสอบดูวา่ผลท่ีไดรั้บ
นั้นเป็นไปตามจุดประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ การประเมินผลประเภทน้ีมีหลายรูปแบบ เช่น 
   1) รูปแบบการวดัความส าเร็จของผูเ้รียน (Student Attainment Model) ใชเ้พื่อประเมิน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
   2) รูปแบบของ Taba หรือรูปแบบท่ียดึเป้าประสงคห์รือจุดประสงคเ์ป็นหลกั (Goal – 
Based Description Model) ใช้เพื่อการเปรียบเทียบส่ิงที่ผูเ้รียนสามารถกระท าไดจ้ริงหลงัจากท่ีได้
จดัการเรียนการสอนแลว้กบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
   3) รูปแบบของ Stake หรือรูปแบบความสอดคล้องและความสัมพนัธ์ของ Stake  
(The Stake Congruence – Contingency Model) ตอ้งพิจารณา 3 องคป์ระกอบ คือ 
           (3.1) ตวัป้อนหรือปัจจยัก่อนด าเนินการ (Antecedents) 
           (3.2) กระบวนการหรือกระท าระหวา่งด าเนินการ (Transaction) 
                          (3.3) ผลผลิตหรือผลกระทบท่ีไดรั้บ (Outcomes) 
   4) รูปแบบการประเมินผลความคลาดเคล่ือนของ Provus (Provus Discrepancy Evaluation 
Model) ใช้เพื่อการตรวจสอบว่า การด าเนินงานตามหลกัสูตรได้ผลตรงหรือคลาดเคล่ือนไปจาก
มาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ 
   ประเภทท่ี 2  ประเมินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นการประเมินผลิตผล
หรือส่ิงท่ีไดรั้บเสมอไป จะประเมินผลอะไรก็ได ้เช่น 
   1) รูปแบบท่ีเป็นอิสระจากจุดประสงคข์อง Scriven (Scriven Goal–Free Description  
Model) การประเมินผลรูปแบบน้ีผูป้ระเมินไม่ตอ้งค านึงถึงจุดประสงค ์แต่ใชว้ิธีการตรวจสอบและผล
ท่ีไดรั้บอยา่งตรงไปตรงมา แลว้ผลจากการตรวจสอบนั้นวา่หลกัสูตรดีหรือไม่ 
   2) รูปแบบท่ีใชป้ระสบการณ์ทดแทน (Surrogate Experience Model) การประเมินผล
รูปแบบน้ีผูป้ระเมินมีส่วนเก่ียวขอ้งด้วย รูปแบบเน้นในเร่ืองกระบวนการมากกว่าปัจจยัน าเขา้และ
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ผลผลิต ซ่ึงการประเมินไม่มีการเตรียมการล่วงหน้าว่าจะเก็บรวบรวมขอ้มูลอะไรบา้งแต่จะเตรียม
เฉพาะวธีิการเก็บขอ้มูล 
   ประเภทท่ี 3 ประเมินผลเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจ เป็นการแยกประเมินผลและ
การตดัสินใจออกจากกนัและมีหลกัในการตดัสินใจต่างหาก เช่น 
   1) รูปแบบของคณะกรรมการเกียรตินิยมการศึกษาหรือรูปแบบของ Stufflebeam  
(The Phi Delta Kappa Committee Model or The Stufflebeam Model) เป็นการประเมินท่ีครอบคลุม
กระบวนการท างานในทุกๆ ขั้นตอน ซ่ึงมีการประเมิน 4 ประเด็น ดงัน้ี 
    (1.1) การประเมินผลบริบทหรือส่ิงแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลในขั้นวางแผน (Planning) 
    (1.2) การประเมินผลตวัป้อนหรือปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลในขั้นจดัท าโครงการหรือโครงสร้าง (Programming or Structuring) 
    (1.3) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินผลใน
ขั้นปฏิบติังาน (Implementing) 
    (1.4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลขั้นทบทวน  
(Recycling) 
   2) รูปแบบการพิจารณาตดัสินของคณะกรรมการ (Panel Review Model) โดยใช้
คณะกรรมการหน่ึงคณะหรือมากกว่า ประกอบดว้ย ผูส้อน ผูป้กครอง ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัการศึกษา  
ซ่ึงไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการจดัท าหรือพฒันาหลกัสูตร ท าหน้าท่ีศึกษาขอ้มูล แล้วรายงานผลว่า
หลกัสูตรดีหรือไม่ดี 
   3) รูปแบบท่ีเลียนวิธีการทางกฎหมาย (Legal Model) การประเมินผลจะมีประสิทธิผล
ตอ้งประเมินทั้งในแง่บวกและแง่ลบ วิธีการคือ ให้มีผูป้ระเมินสองฝ่าย ฝ่ายหน่ึงเสนอขอ้มูลในแง่ดี 
และอีกฝ่ายหน่ึงเสนอขอ้มูลในแง่ลบ 
     ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2556, น.299-301) ไดเ้สนอรูปแบบการประเมินหลกัสูตรต่างๆ  
สามารถจดักลุ่มรูปแบบการประเมินหลกัสูตรได ้ดงัน้ี 
   1) กลุ่มรูปแบบการประเมินหลกัสูตรท่ียดึจุดมุ่งหมาย 
    (1.1) รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของ Ralph W. Tyler Curriculum Evaluation  
Model เป็นรูปแบบการประเมินที่ยึด จุดมุ่งหมายเป็นหลกัพิจารณาผูเ้รียนว่า มีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีจุดมุ่งหมายก าหนดหรือไม่ โดยศึกษาจากความสัมพันธ์ของ 3 องค์ประกอบ คือ  
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จุดมุ่งหมายของการศึกษา ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจดัให้กบัผูเ้รียน และการตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียน ดงัภาพท่ี 2.9 
 

   

 

 

ภาพที ่2.9  รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของ  Tyler 
    (1.2) รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของ Robert L. Hammonds Curriculum 
Evaluation Model เป็นรูปแบบการประเมินท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลกัเช่นเดียวกบัรูปแบบการประเมิน
หลกัสูตรของ Tyler แต่จะประเมินประสิทธิภาพของพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามจุดมุ่งหมายท่ี
หลกัสูตรก าหนด โดยประเมินใน 3 มิติ ไดแ้ก่ 
   (1.2.1) มิติดา้นการเรียนการสอน (Instructional Dimension) ประกอบ 
ดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั 5 ประการ คือ การจดัชั้นเรียนและตารางสอน เน้ือหาวิชา วิธีการ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ และงบประมาณ 
   (1.2.2) มิติดา้นสถาบนั (Institutional Dimension) ประกอบดว้ย ตวัแปรท่ี
ควรตอ้งค านึงถึงในการประเมินหลกัสูตร 6 ประการ คือ นกัเรียน ครู ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ ครอบครัว  
และชุมชน 
   (1.2.3) มิติดา้นพฤติกรรม (Behavioral Dimension) มีองคป์ระกอบของ
พฤติกรรม 3 ด้าน คือ ความรู้ ความคิด (Cognitive) ด้านทกัษะ (Psychomotor) และด้านเจตคติ  
(Affective) 
   2) กลุ่มรูปแบบการประเมินหลกัสูตรท่ียดึเกณฑเ์ป็นหลกั 
      (2.1) รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของ Puissance Curriculum Evaluation Model  
เป็นวิธีการท่ีใช้ประเมินผลหลกัสูตรโดยรวม คือ ประเมินองคป์ระกอบ 3 ส่วนรวมกนั ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมาย 
กิจกรรมการเรียนการสอน และการวดัประเมินผล 
    (2.2) รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของ Robert E. Stake Curriculum Evaluation  
Model เป็นรูปแบบการประเมินหลกัสูตรท่ียึดเกณฑ์เป็นหลกั ซ่ึงเกณฑ์นั้น คือ มาตรฐาน 2 ประการ  
ไดแ้ก่ มาตรฐานสัมบูรณ์ และมาตรฐานสัมพนัธ์ โดยค านึงถึงขอ้มูลเชิงบรรยายและขอ้มูลตดัสินตอ้ง

จุดมุ่งหมาย 

ประสบการณ์การเรียนรู้ การตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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ค านึงถึงแหล่งท่ีมา 3 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ เพื่อทราบสภาพก่อนใชห้ลกัสูตรดา้นการด าเนินการ
ใชห้ลกัสูตร และดา้นผลผลิตจากการใชห้ลกัสูตร 
   3) กลุ่มรูปแบบการประเมินหลกัสูตรท่ีใชเ้พื่อการตดัสินใจ 
   (3.1) รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของ Provus Curriculum Evaluation Model  
หรือวิธีการประเมินความไม่สอดคลอ้ง (Discrepancy Evaluation Model) และนิยามการประเมินว่า
เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาไม่สอดคล้องระหว่างส่วนต่างๆ ของหลกัสูตรกบัมาตรฐานท่ี
ก าหนดข้ึน และใชข้อ้มูลท่ีไม่สอดคลอ้งส าหรับหาจุดอ่อนหลกัสูตร ดงัภาพท่ี 2.10 
 

 S 

   C   D   Decision  Making 

 P 

ภาพที ่2.10  รูปแบบการประเมินหลกัสูตรของ  Provus 

   S = Standard เป็นขั้นแรกของการด าเนินการประเมินหลกัสูตร คือ ผูป้ระเมิน
ตอ้งตั้งมาตรฐานท่ีตอ้งการไวก่้อน 
   P = Performance เป็นขั้นท่ีผูป้ระเมินตอ้งรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงาน  
หรือปฏิบติัจริงในส่ิงท่ีตอ้งการวดั ขอ้มูลท่ีรวบรวมนั้นตอ้งแสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมท่ีชดัเจน 
   C =  Compare เป็นขั้นท่ีน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐาน 
   D =  Discrepancy จากการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้           
ผูป้ระเมินพบวา่มีช่องวา่งอะไรท่ีเกิดข้ึนกบัผลท่ีคาดหวงั 
   Decision Making เป็นขั้นท่ีผูป้ระเมินจะส่งผลประเมินไปให้ผูท่ี้ตดัสินใจเก่ียวกบั
หลกัสูตร เพื่อตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
              (3.2)  รูปแบบการประเมินหลกัสูตร Daniel L. Stufflebeam Curriculum Evaluation 
Model เป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรท่ีช่วยในการตดัสินใจใน 4 ประการ คือ การตดัสินใจ
เก่ียวกบัการวางแผน การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงสร้าง การตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานและการ
ตดัสินใจเม่ือส้ินสุดโครงการ 
 จากรูปแบบการประเมินหลกัสูตร  สรุปได้ว่า การประเมินผลส่ิงท่ีได้รับหลงัจากการ
ด าเนินการหรือกิจกรรมต่างๆ ได้เสร็จส้ินสุดแลว้เป็นการตรวจสอบดูว่า ผลท่ีได้รับนั้นเป็นไปตาม
จุดประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ วิธีและแนวทางในการด าเนินสอนตามท่ีไดต้ดัสินใจเพื่อตรวจหา
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ขอ้บกพร่องในการวางแผนงานและการน าหลกัสูตรไปใชว้า่ควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง  
เม่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลงแลว้ตอ้งท าการประเมินในกระบวนการ  โดยตอ้งค านึงถึงแหล่งท่ีมา 3 ดา้น  
คือ ด้านปัจจยัเบ้ืองตน้ เพื่อทราบสภาพก่อนใช้หลกัสูตร ดา้นการด าเนินการใช้หลกัสูตร และด้าน
ผลผลิตจากการใชห้ลกัสูตร 
 

2.2  หลกัสูตรฝึกอบรม 
 2.2.1 ความหมายของหลกัสูตรฝึกอบรม  
             ณัฎฐพนัธ์ (2552, น.137) กล่าววา่ หลกัสูตรฝึกอบรม คือ กระบวนการท่ีท าให้ผูรั้บ
การอบรมเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เพื่อเพิ่มพูนหรือพฒันาสมรรถภาพในดา้นต่างๆ 
ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม อนัจะน ามาซ่ึงการแสดงออกท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 Goldstein (1993, p.3) กล่าวถึง หลกัสูตรฝึกอบรมไวว้า่ คือวิธีการท่ีท าให้ไดม้าซ่ึง
ทกัษะแนวปฏิบติัหลกัการ หรือทศันคติ ซ่ึงมีผลต่อการปรับปรุงการปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มต่างๆ 

 Beebe, Mottet and Roach (2004, p.5) ไดใ้ห้ความหมายของหลกัสูตรฝึกอบรมว่า 
หมายถึง กระบวนการท่ีจะพฒันาทกัษะ เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังาน หรือภารกิจท่ีจะตอ้งกระท าได้
อยา่งดี มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 Beach (1970, p.193) กล่าววา่ หลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจดัข้ึน 
เพื่อให้บุคคลไดเ้รียนรู้ และมีความช านาญ เพื่อวตัถุประสงคใ์ห้บุคคลรู้เร่ืองหน่ึงเร่ืองใดโดยเฉพาะ
หรือเพื่อเปล่ียนพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลไปในทางท่ีตอ้งการ  

 Good (1973, p.613) ไดใ้หค้วามหมายหลกัสูตรฝึกอบรมวา่ หมายถึง กระบวนการให้
ความรู้ และฝึกทกัษะแก่บุคคล ภายใตเ้ง่ือนไขบางประการ โดยการจดัการฝึกอบรมไม่ไดจ้ดักระท าให้
ใหญ่โตเหมือนกบัการจดัการเรียนการสอน 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2554, น.5) ท่ีอธิบายวา่ หลกัสูตรฝึกอบรม (training) คือ กระบวน 
การจดัการเรียนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความรู้หรือเพิ่มพูนความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) 
ความสามารถ (ability) และเจตคติ (attitude)  
 Goldstein and Ford (2002, p.1) ไดอ้ธิบายวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมเป็นทกัษะในการ
เรียนรู้ เป็นระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวคิด หรือทศันคติอย่างมีแบบแผน เพื่อผลของการปฏิบติังานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั บุคลากรท่ีถูกจา้งเขา้มานั้นตอ้งมีความสามารถขั้นพื้นฐานท่ีจะพฒันาเพื่อให้
ประสบความส าเร็จ และการฝึกอบรมนั้นจะเป็นการเปิดโอกาสให้คนท่ีต้องการความทา้ทายเพื่อ
หนา้ท่ีใหม ่        
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              ชาญ สวสัด์ิสาลี (2550, น.15) กล่าววา่ หลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ี
เป็นระบบท่ีจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังาน รวมถึงการเปล่ียนแปลง
ทศันคติ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานของบุคคล (ผู ้ปฏิบติังาน) ให้ดีข้ึน ทั้งน้ีเพื่อให้บุคคลนั้น
สามารถปฏิบติังานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน อนัจะ
เป็นประโยชน์ต่อ “งาน” ท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั และ/หรืองานท่ีก าลงัจะไดรั้บมอบหมายให้ท าใน
อนาคตโดยตรง 
  ยงยุทธ  เกษสาคร (2551, น.23) กล่าววา่ หลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเดิมท่ีเป็นคุณสมบัติส่วนบุคคลของบุคลากรให้มีพฤติกรรมใหม่ ตาม
เป้าประสงคข์ององคก์ารทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ตลอดจนบุคลิกภาพ และเจตคติ อยา่งมี 
หลกัเกณฑแ์ละมีระเบียบแบบแผนท่ีชดัเจนภายใตส้ภาพแวดลอ้มทั้งในและนอกองคก์าร ซ่ึงจะเห็นได้
วา่การพฒันาบุคลากรในองคก์ารเป็นการเพิ่มทกัษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการอุทิศตนเพื่อ
ประโยชน์ขององค์การโดยรวมดว้ยการพฒันาทั้งบุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายในของตน 
การเรียนรู้เพื่อการปรับตวั และการพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของตน จากปัจจยัน าเขา้หรือ
พฤติกรรมเดิมผ่านกระบวนการของการศึกษา การฝึกอบรม และการพฒันา ยงัผลที่ได้จะเกิด
พฤติกรรมใหม่โดยท่ีองคก์ารเป็นผูจ้ดัด าเนินการให้ หรือโดยบุคลากรด าเนินการเอง เพื่อให้เกิดการ
พฒันาทั้งทางดา้นความคิด ความรู้ และจิตใจ  
              วิจิตร อาวกุล (2550, น.88) กล่าววา่ เทคนิคหลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง วิธีการสอน
การอบรมในรูปแบบต่างๆ ท่ีจะท าให้ผูรั้บการฝึกอบรมเรียนรู้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ี
ค่อนขา้งถาวรตามวตัถุประสงค์ของการอบรม โดยการฝึกอบรมมีวตัถุประสงค์ท่ีจะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการอบรมให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ เกิดการเรียนรู้จนเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวรไปตามวตัถุประสงคข์องการอบรม 

 สมคิด บางโม (2556, น.13) หลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานเฉพาะดา้นของบุคคล โดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ 
(Attitude) อนัจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานให้สูงข้ึน ท าให้บุคคลมีความเจริญกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงานและองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 จนัทร์จารี เกตุมาโร (2555, น.61) กล่าวไวว้่า ในเม่ือหลักสูตรฝึกอบรมหมายถึง 
กระบวนการอนัท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง อนัจะเป็นผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม การสร้าง
หลกัสูตรฝึกอบรมจึงหมายถึง การก าหนดว่าจะท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ 
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ทกัษะและทศันคติในเร่ืองอะไรบา้ง โดยเทคนิค และวิธีการอย่างใด และจะตอ้งใช้เวลามากน้อย
เพียงใด จึงจะท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงค ์

  จากการศึกษาพบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่ง
มีระบบแบบแผน โดยเน้นสาระส าคัญในด้านการพัฒนาบุคคลเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
ความสามารถและปรับทศันคติ ซ่ึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 
 2.2.2 รูปแบบของหลกัสูตรการฝึกอบรม 
  วิโรจน์ ลกัขณาอดิศร (2550, น.72-73) กล่าวว่า รูปแบบของการฝึกอบรม การฝึก 
อบรมแต่ละหลกัสูตรย่อมมีรูปแบบการจดัหรือการรวมกลุ่มแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัวา่ตวัของวิทยากร
จะน าเสนอในลกัษณะใดแก่ผูเ้ขา้อบรม ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทได ้ดงัน้ี  
  1) การฝึกอบรมแบบ On the Job Training (OJT) คือ การฝึกการปฏิบติังานจริง โดย
มีผูช้  านาญงานนั้นเป็นครูฝึก คอยดูแลการฝึกงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงการฝึกอบรมแบบ                    
On the Job Training จะไม่เนน้การเรียนทฤษฎีมากนกั แต่มุ่งเนน้ไปในทางฝึกปฏิบติั ท าให้การฝึกอบรม
แบบน้ี มีความสามารถในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ เหมาะกบัการปฏิบติังานโดยตรงเพราะเห็นผลใน
ระยะสั้น ค่อนขา้งชดัเจนตน้ทุนต ่า แต่ก็ไม่ควรท่ีจะใหมี้จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมากเกินไป เพราะ
อาจจะท าให้เกิดการดูแลของผูฝึ้กสอนไม่ทัว่ถึง เกิดการบกพร่องในการปฏิบติังาน ท าให้ Cost of 
Quality สูงข้ึน และ Productivity ต ่าลงได ้ 
  2) การฝึกอบรมแบบ Off the Job Training เป็นการฝึกอบรมที่เน้นความรู้ ความ
เขา้ใจ โดยการจดัฝึกอบรมอย่างเป็นทางการไม่ใช่การเรียนรู้แบบปฏิบติังานจริง ซ่ึงการฝึกอบรม
ประเภทน้ีจะให้ความรู้ผูเ้ขา้อบรมไดม้ากกวา่การอบรมแบบ On the Job Training เพราะผูเ้ขา้อบรม
สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี แต่อาจจะเกิดปัญหาในเร่ืองของการประยุกตใ์ช ้เพราะความรู้เชิงทฤษฎีท่ี
ได้ บางคร้ังไม่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทั้ งหมด หากผูเ้ข้าอบรมไม่มีทักษะในการ
ประยกุตค์วามรู้เขา้กบัการท างาน หรือมีทศันคติต่อการฝึกอบรมวา่ เป็นการพกัผอ่นผอ่นคลาย ก็จะท า
ใหก้ารฝึกอบรมนั้นไม่มีประสิทธิผลเท่าท่ีควร 
 2.2.3 ความส าคญัของการฝึกอบรม 
  สมคิด บางโม (2556, น.15) กล่าวไวว้า่ องคก์รต่างๆ จ าเป็นตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรม
เพราะสาเหตุต่างๆ ดงัน้ี 1) เพื่อความอยูร่อดขององคก์ารเอง เพราะปัจจุบนัมีสภาพการแข่งขนัระหวา่ง
องคก์ารรุนแรงมาก การฝึกอบรมจะช่วยให้องค์การเขม้แข็ง และช่วยให้พนกังานมีประสิทธิภาพใน
การท างานยิ่งข้ึน 2) เพื่อให้องคก์ารเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการขยายงานดา้น
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ต่างๆ ออกไป ในการน้ีจ าเป็นตอ้งสร้างบุคคลท่ีมีความสามารถเพื่อท่ีจะรองรับงานเหล่านั้น 3) เม่ือรับ
พนักงานใหม่จ  าเป็นตอ้งให้เขารู้จกัองค์การเป็นอย่างดีในทุกๆ ด้าน และตอ้งฝึกอบรมให้รู้วิธีการ
ท างานขององค์การแมจ้ะมีประสบการณ์มาจากท่ีอ่ืนแล้วก็ตาม เพราะสภาพการท างานในแต่ละ
องคก์ารยอ่มแตกต่างกนั 4) ปัจจุบนัเทคโนโลยีเจริญกา้วหนา้ไปรวดเร็วมากจึงจ าเป็นตอ้งฝึกอบรม
พนกังานให้มีความรู้ และทนัสมยัอยูเ่สมอ ถา้พนกังานมีความคิดลา้หลงั องคก์ารก็จะลา้หลงัตามไป
ดว้ย 5) เม่ือพนกังานท างานมาเป็นเวลานานจะท าให้เฉ่ือยชา เบ่ือหน่าย ไม่กระตือรือร้น การฝึกอบรม
จะช่วยกระตุน้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และ 6) เพื่อเตรียมพนักงานส าหรับต าแหน่งใหม่ท่ีสูงข้ึน 
โยกยา้ยงาน หรือแทนคนท่ีลาออกไป 
   สรศกัด์ิ หวงัดี (2555, น.15) มนุษยเ์ป็นทรัพยากรชนิดหน่ึงซ่ึงมีค่าต่อองคก์ร ดงันั้น
องคก์รจึงมีการลงทุนในมนุษย ์และคาดหวงัให้ส่ิงท่ีลงทุนไปนั้นกลบัมาตอบแทนองคก์ร สังคม และ
ประเทศชาติ นกับริหารต่างยอมรับวา่ความส าเร็จในการประกอบการหรือการท างานใดๆ นอกจากจะ
อาศยัเคร่ืองมือ และระบบการท างานท่ีดีแลว้ ปัญหาท่ีเกิดจากการท างานของคน หรือปัจจยัตวับุคคลมี
ความส าคญัยิง่กวา่ คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานยอ่มอยูเ่หนือคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด และทนัสมยัท่ีสุดเสมอ จะเห็นไดจ้ากแนวโน้มขององค์กรในช่วงระยะเวลาหลายปีมาน้ีไดใ้ห้
ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง เพื่อพฒันาขีด
ความสามารถในการปฏิบติังานของพนกังาน และประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร โดยการ
ฝึกอบรม การให้ความรู้ การจดัโปรแกรมพฒันาพนักงาน ให้มีโอกาสได้พฒันาตนเอง และได้รับ
ความกา้วหนา้ในอาชีพส าหรับอนาคต  
   ความส าคญัของการฝึกอบรม สรุปได้ว่า คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานย่อมอยู่เหนือ
คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด จ าเป็นต้องฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ ให้มี
ประสิทธิภาพ และทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยการฝึกอบรม การใหค้วามรู้ ใหมี้โอกาสไดพ้ฒันาตนเอง 
 2.2.4 กระบวนการฝึกอบรม 
  ชูชยั สมิทธิไกร (2551, น.19-23) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ
วา่ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) วเิคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม 
   การวิเคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม (Need Assessment) เป็นขั้นตอนแรก
ของการจดัอบรมอยา่งเป็นระบบ ช่วยให้ทราบถึงขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับการออกแบบและการพฒันา
โครงการฝึกอบรม เพื่อให้การฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององค์การ และเกิดประโยชน์
สูงสุดประกอบดว้ยการวเิคราะห์องคก์าร วเิคราะห์ภารกิจและคุณสมบติัและวเิคราะห์บุคคล 
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2) ก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
   ข้อมูลต่างๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์ความต้องการในขั้นตอนแรก จะเป็นส่ิงท่ี
น ามาใชใ้นการก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ซ่ึงเป็นเสมือนเข็มทิศส าหรับการออกแบบและ
พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมต่อไป และยงัเป็นส่ิงท่ีก าหนดแนวทางการประเมินผลโครงการฝึกอบรม
อีกดว้ย วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมท่ีดีนั้นควรจะเป็นแบบวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Objective) กล่าวคือควรจะก าหนดเป็นพฤติกรรมซ่ึงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมควรจะมีหรือแสดงออกมา 
ไดภ้ายหลงัจากการฝึกอบรม 
      3) คดัเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม 
      4) สร้างเกณฑ์ส าหรับประเมินผล การสร้างเกณฑ์ ส าหรับการประเมินผลควรจดัท า
ควบคู่ไปกบัการคดัเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
       5) การจดัการฝึกอบรม เป็นการด าเนินตามแผนท่ีไดก้  าหนดไว ้
       6) การประเมินผลการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนท่ีจะบ่งช้ีว่าการฝึกอบรมท่ีผ่านมานั้น
ไดผ้ลตรงตามความตอ้งการและวตัถุประสงคห์รือไม่ หากผลท่ีไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์สดงว่าการ
ฝึกอบรมนั้นประสบผลส าเร็จ 
  ยงยุทธ เกษสาคร (2551, น.36-37) กล่าวถึง กระบวนการพฒันาและการฝึกอบรมวา่
นักวิชาการที่เป็นผูส้ร้างระบบอย่างแทจ้ริงจนเป็นที่ยอมรับ ไดแ้ก่ เลียวนาร์ด แนดเลอ (Leonard 
Nadler, 1989, pp.104-112) ซ่ึงไดส้ร้างระบบ หรือกระบวนการการฝึกอบรมไว  ้9 ขั้นตอน ซ่ึงเรียกวา่ 
“The Critical Events Model” ดงัน้ี 

1) ก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององค์การ (Identify the Needs of the 
Organization) 

     2) ก าหนดงานเฉพาะท่ีตอ้งปฏิบติั (Specify Job Performance) 
     3) ก าหนดความจ าเป็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในองคก์าร (Identify Learner Needs) 
     4) พิจารณาวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม (Determine objectives) 
     5) สร้างหลกัสูตร (Build Curriculum) 
     6) เลือกเทคนิคการฝึกอบรม (Select Instructional Strategies) 
     7) เลือกอุปกรณ์การฝึกอบรม (Obtain Instructional Resources) 
     8) ด าเนินการฝึกอบรม (Conduct training) 
     9) จดัการประเมินผล ติดตาม และการป้อนกลบัการฝึกอบรม (Evaluation and Feed 

back) 
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  Goldstein (1993, p.10) สรุปกระบวนการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบได ้ดงัน้ี  
 1) ระบบของการฝึกอบรมเป็นเพียงระบบยอ่ยระบบหน่ึงขององคก์าร และมีปฏิสัมพนัธ์ 

(Interaction) กบัระบบอ่ืนๆ อยา่งต่อเน่ือง ตวัอยา่ง เช่น นโยบายขององคก์ารในดา้นการคดัเลือก
บุคลากร หรือการจดัการ ยอ่มมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการจดัการฝึกอบรม 

        2) แนวคิดแบบระบบเนน้การน าขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) มาใชเ้พื่อการปรับปรุง
กระบวนการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น โครงการฝึกอบรมจึงไม่เคยเป็นเพียงจุดหมายปลายทาง            
แต่จะเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งไดรั้บการปรับเปล่ียนตามขอ้มูลท่ีไดรั้บมาอยูเ่สมอ เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้

        3) แนวคิดแบบระบบจะท าหนา้ท่ีเป็นเสมือนกรอบความคิด (Frame of reference) 
ส าหรับการวางแผนและด าเนินการการฝึกอบรม 
          จากการศึกษาพบว่า การฝึกอบรมมีกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนในการ
ด าเนินการท่ีชดัเจนและเป็นไปตามล าดบั หากการฝึกอบรมด าเนินไปตามขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวจ้ะท า
ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการพฒันาคน 
 2.2.5 เทคนิคการฝึกอบรม 
   บณัฑิต สีอ่อน (2555, น.22) กล่าววา่ เทคนิคการฝึกอบรมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสนบัสนุน
ความส าเร็จในการฝึกอบรม ถ้าการฝึกอบรม คือ ระบบๆ หน่ึงในการพฒันาบุคคล ซ่ึงเทคนิคการ
ฝึกอบรม ก็คือ กระบวนการพฒันาบุคลากร การเลือกใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของ
การฝึกอบรม ลกัษณะและจ านวนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม สถานท่ีระยะเวลาในการฝึกอบรม ความ
เช่ียวชาญของวิทยากร มีความน่าสนใจส่งเสริมกนัระหว่างประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ไดห้ลายทาง ท่ีกล่าววา่การฝึกอบรมให้บุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์นั้น ตอ้งลบ
พฤติกรรมท่ีไม่ดีเสียก่อน แลว้จึงค่อยเรียนรู้พฤติกรรมท่ีพึงประสงคโ์ดยตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝนดว้ย
ประสบการณ์จริง และมีการจูงใจท่ีดีต่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนั้น 
   สมคิด บางโม (2556,  น.85)  กล่าวว่า  การถ่ายทอดความรู้  ทักษะ และการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติให้แก่ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นเร่ืองส าคัญ จะต้องใช้เทคนิควิธีการต่างๆ 
ประกอบกนัหลายประการ เน่ืองจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ไม่สู้สนใจต่อการจะรับความรู้
เพราะเป็นผูใ้หญ่แล้ว ดงันั้น การศึกษาเทคนิคการฝึกอบรมจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างยิ่ง เทคนิคการ
ฝึกอบรมก็คือ วิธีการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และทศันคติเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้มาก
ท่ีสุดในเวลาท่ีจ ากดั 
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   สุภาพร เทศวิรัช (2548, น.16-18) กล่าววา่ เทคนิควิธีการฝึกอบรมมีความเหมาะสม
กับบุคคล และสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกัน จึงต้องพิจารณาเลือกน าไปใช้ให้เหมาะสมด้วย ซ่ึงได้
รวบรวมรายละเอียดไวเ้พื่อให้ไดเ้ขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะขั้นตอนการน าไปใชใ้ห้เหมาะกบัจุดมุ่งหมาย
ของการฝึกอบรม ดงัน้ี 
   1) การบรรยาย (Lecture) ใช้ถ่ายทอดความรู้ ขอ้มูลขอ้เท็จจริงและแนวการปฏิบติั
ต่างๆ พิจารณาจากความรู้ในเน้ือหา และความสามารถในการถ่ายทอดของวิทยากร เป็นเร่ืองท่ีก่อนให้
เกิดความรู้ความเขา้ใจ ขอ้ดีคือ สามารถถ่ายทอดสาระต่างๆ ให้แก่ผูรั้บการฝึกอบรมจ านวนมากไดใ้น
เวลาอนัรวดเร็ว ประหยดัเวลาและทรัพยากร เป็นเทคนิคพื้นฐานของเทคนิคอ่ืนๆ หากมีการซักถาม
ดว้ยจะเหมาะกบัการฝึกอบรมท่ีตอ้งการให้เกิดทกัษะ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การแกปั้ญหา การ
ยอมรับของผูท่ี้มีส่วนร่วม ขอ้จ ากดัคือ เป็นการส่ือสารทางเดียวผูฟั้งอาจเบ่ือหน่าย และไม่อาจใชไ้ดก้บั
ทุกเร่ือง โดยเฉพาะเร่ืองท่ีตอ้งสรุปน าไปปฏิบติัการ วทิยากรตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาการอบรมเป็นอยา่ง
ดี และมีความสามารถในการบรรยายไดดี้ดว้ย 
   2) การอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) เป็นเทคนิคท่ีตอ้งการให้ผูรั้บการฝึกอบรม
ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ วิธีการคือ แบ่งผูรั้บการอบรมเป็นกลุ่มยอ่ย กลุ่มละ 4-6 คน และให้
สมาชิกในกลุ่มเลือกประธาน ประธานเลือกเลขานุการ ประเด็นท่ีได้รับมอบหมายให้กลุ่มทราบ 
สมาชิกกลุ่มร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน และหาข้อสรุปหรือ
ขอ้เสนอแนะ เลขานุการจดบนัทึก ตวัแทนกลุ่มเสนอผลการอภิปรายกลุ่มต่อท่ีประชุมใหญ่ ขอ้ดีคือ ได้
แสดงความคิดเห็นของตนอย่างอิสระเต็มท่ี รวบยอดความคิดและประสบการณ์จากบุคคลหลายฝ่าย 
ข้อสรุปท่ีได้เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริง และเกิดความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน 
ขอ้จ ากดั ไม่เหมาะกบัคนกลุ่มใหญ่ ประธานกลุ่มยอ่ยตอ้งสามารถควบคุมการอภิปรายให้ด าเนินไปสู่
เป้าหมายได ้
   3) การระดมสมอง (Brain Storming) เป็นการประชุมกลุ่มท่ีเปิดโอกาส และกระตุน้
ให้สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีโดยไม่มีขอ้จ ากดั ไม่วิพากษ์วิจารณ์ หรือตดัสินคุณค่า
ใดๆ เพื่อใหไ้ดค้วามคิดท่ีหลากหลายและมีปริมาณมากท่ีสุดจนกวา่สมาชิกจะเสนอความคิดหมดแลว้
จึงวิเคราะห์เป็นขอ้สรุปเป็นกลุ่มใหญ่ หรือเป็นกลุ่มย่อยก็ได ้ขั้นตอนคือ วิทยากรน าหัวขอ้เสนอใน
ลกัษณะค าถาม ใหส้มาชิกเสนอความคิดตามล าดบัท่ีนัง่ จดบนัทึกทุกความคิดเดิมให้สมบูรณ์ ขอ้ท่ีไม่
เหมาะสมอาจตดัทิ้งไป ขอ้ดีคือ ส่งเสริมให้ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกนั ฝึกให้รู้จกั
รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน และส่งเสริมให้ได้แนวทางแกปั้ญหา จากหลายแนวคิดท่ีอาจคิดออก
นอกกรอบเดิมของตน ท าให้ไดรู้ปแบบการแกปั้ญหาหลายแนวทาง ขอ้จ ากดัคือ ขนาดของกลุ่ม ถา้มี



 

 

47 
 

ขนาดใหญ่เกินไปจะขาดความเขม้ขน้ท าให้ความสนใจของสมาชิกลดลง และหากสมาชิกขาดความรู้
พื้นฐาน เร่ืองหรือปัญหาท่ีเสนอมาอาจท าใหค้วามคิดท่ีไดไ้ม่ตรงจุด 
   4) กรณีศึกษา (Case Study) ก าหนดหรือบรรยายสถานการณ์ในรูปของงานเขียน 
เทปบนัทึกเสียง หรือวดีีทศัน์ ใหใ้ชห้ลกัวชิาการและประสบการณ์จากการปฏิบติังาน มาวิเคราะห์แลว้
อภิปรายใต้การแนะน าของวิทยากร ขั้นตอนคือ วิทยากรเสนอภาพของเน้ือหาว่ามีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ การท างานจริงอย่างไร ควรมีรายละเอียดมากพอท่ีท าให้เห็นจุดส าคญัของ
ปัญหา เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจแกปั้ญหาได ้ขอ้ดีคือ ผูรั้บการฝึกอบรมมีโอกาสฝึกฝนวิเคราะห์ปัญหา 
และตดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหา เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจแกปั้ญหาซ่ึงใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง  
ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น และเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัท าให้ไดแ้นวทางการแกปั้ญหาหลายแนวทาง 
ช่วยเพิ่มพนูประสบการณ์ในการปฏิบติังานใหม้ากข้ึน เหมาะส าหรับการฝึกอบรมดา้นการบริหารงาน 
และด้านท่ีเก่ียวข้องกับความส าคญัของมนุษย์ บุคคลท่ีเหมาะกับการฝึกอบรมวิธีน้ีคือ ผูบ้ริหาร 
ผูจ้ดัการและผูท่ี้เขา้สู่ระดบัมืออาชีพ ขอ้จ ากดัคือ วิทยากรตอ้งมีความสามารถในการสร้างกรณีศึกษา 
และตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นเป็นอยา่งดี จึงจะช่วยใหส้มาชิกในกลุ่มบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
   5) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) น ากรณีตวัอยา่งมาเสนอในรูปแบบการ
แสดงบทบาทเพื่อใหไ้ดเ้ห็นภาพชดัข้ึน ไดส้ัมผสักบัประสบการณ์และความรู้สึกท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัเร่ือง
นั้น ขั้นตอนคือ ใหผู้รั้บการอบรมแสดงบทบาทตามสถานการณ์ท่ีวิทยากรก าหนดไวล่้วงหนา้ หรือให้
สร้างบทบาทข้ึนเอง อภิปรายและวิเคราะห์เพื่อพิจารณาว่ามีส่ิงใดเกิดข้ึนบ้างเพราะอะไร โดย
สนบัสนุนใหไ้ดฝึ้กทกัษะต่างๆ และมีความเช่ือมัน่ในการจดัการกบัสถานการณ์จริงให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
แก่ผูแ้สดงบทบาทนั้น เช่น ให้วิเคราะห์ลกัษณะผูน้ าท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานในองค์การ ควรแสดง
บทบาทสมมติผูน้ าหลายแบบเปรียบเทียบกนั ขอ้ดีคือ สมาชิกกลุ่มเกิดความสนใจเร่ืองท่ีอบรมมากข้ึน 
ไดท้ดลองปฏิบติัจริง ท าใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งเสริมให้สมาชิกไดแ้สดงบทบาทตาม
แนวคิดของตน เกิดความมัน่ใจในตนมากข้ึน เหมาะส าหรับฝึกอบรมบุคลากรระดบัผูบ้ริหาร เร่ืองท่ี
เหมาะกบัวิธีน้ีคือความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั 
ขอ้จ ากดัคือ ใชเ้วลามากในการหาอาสาสมคัรเพื่อแสดงบทบาท อาจเป็นอุปสรรคเพราะบางคนยงัไม่
กลา้แสดงออก 
   6) การฝึกปฏิบติั (Exercise) เป็นการน าแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีได้เรียนรู้มาทดลอง
ปฏิบติัในตอนทา้ยของการฝึกอบรม ภายใตก้ารดูแลของวิทยากร ซ่ึงจะเตรียมกิจกรรมท่ีจะฝึกปฏิบติั
ไวล่้วงหนา้หลงัจากฝึกอบรมทางทฤษฎีมาแลว้ อาจมีการสาธิตให้ดูก่อน และให้ผูรั้บการฝึกทดลอง   
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ท าตาม ข้อดีคือ ผูรั้บการฝึกอบรมได้ปฏิบติัจริงก่อนท่ีจะน าทกัษะไปใช้และทุกคนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเอง และเป็นเทคนิคท่ีจูงใจใหทุ้กคนอยากเรียนรู้ 
   7) การให้ขอ้สนเทศ (Information Services) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ
เอกสาร ต ารา บทความต่างๆ ซ่ึงช่วยให้บุคคลเกิดความคิด ความรู้ และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ 
ขอ้สนเทศประเภทส่วนตวัและสังคม จะท าให้เกิดความเขา้ใจตนเองดีข้ึนและปรับปรุงความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น ขั้นตอนคือ จดันิทรรศการ ท าแผ่นใบปลิวและแผ่นพบั แจกหนังสือเชิญวิทยากรมาร่วม
บรรยายประกอบ ขอ้ดีคือ ไดรั้บขอ้สนเทศท่ีมีคุณค่าเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มอยา่งถูกตอ้ง ทั้งดา้นชีวิต
ครอบครัว หรือการท างาน เกิดความสามารถในการตดัสินใจท่ีดีข้ึน เพราะมีรากฐานมาจากขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งครอบคลุมทุกเร่ือง 
   8) การพิจารณาไตร่ตรอง (Reflection) เป็นการเรียนรู้ถึงความคิดความรู้สึกของตนเอง
แลว้ใชเ้หตุผลในการพิจารณาหาขอ้สรุป ขอ้ดีคือ ท าให้ควบคุมตนเองได ้มีโอกาสทบทวนส่ิงท่ีไดก้ระท า
ไปแลว้เพื่อหาขอ้ปรับปรุงท่ีดีข้ึน 
   นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอเทคนิคการฝึกอบรมประเภทต่างๆ เพิ่มเติมตามแนวคิดของ 
สมคิด บางโม (2556, น.85-94) ดงัน้ี 
   1) การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้เห็นการ
ปฏิบติัจริง ซ่ึงการกระท าหรือปฏิบติัจริงจะมีลกัษณะคลา้ยการสอนงาน การสาธิตนิยมใช้กบัหัวขอ้
วชิาท่ีมีการปฏิบติั เช่น การฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ วิธีการคือ วิทยากรท า
ให้ดูแลว้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทดลองท าตาม ขอ้ดี เกิดความรู้ความเขา้ใจเร็ว และมีความน่าเช่ือถือสูง 
เพิ่มทกัษะของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดดี้ ไม่เบ่ือหน่าย สามารถปฏิบติัไดห้ลายคร้ัง ขอ้จ ากดั ตอ้งใช้
เวลาเตรียมการมาก เหมาะกบัการฝึกอบรมกลุ่มเล็กๆ วิทยากรตอ้งมีความช านาญจริงๆ และตอ้ง                
ไม่พลาด 
   2) เกมการบริหาร (Management Games) เป็นการแข่งขนัระหวา่งกลุ่มบุคคลตั้งแต่  
2 กลุ่มข้ึนไป โดยแข่งขนัเพื่อด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง เป็นการให้ปฏิบติั
เหมือนเหตุการณ์จริง อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการส่ือสาร การตดัสินใจ การวางแผน การเป็นผูน้ า มนุษย์
สัมพนัธ์ เป็นต้น ขนาดของกลุ่มในการแข่งขนัข้ึนอยู่กับเกมท่ีน ามาใช้ วิธีการคือ ทุกคนในกลุ่ม
ร่วมกนัแข่งขนัตามเกม ขอ้ดี เป็นการยอ่สถานการณ์จริงใหฝึ้กในช่วงสั้นๆ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วน
ร่วม ช่วยกนัคิดช่วยกนัท า ท าให้มีบรรยากาศเป็นกนัเอง ไดรั้บความรู้โดยไม่รู้ตวั ขอ้จ ากดั การเลือก
เกมท่ีไม่เหมาะสมจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ การแบ่งกลุ่มมากเกินไปจะเป็นอุปสรรคในการแข่งขนั 
และเกมบางชนิดตอ้งใชอุ้ปกรณ์และเวลามาก 
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   3) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Field Trip) เป็นการน าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไป
ศึกษายงัสถานท่ีอ่ืนนอกสถานท่ีฝึกอบรม เพื่อให้พบเห็นของจริงซ่ึงผูจ้ดัจะตอ้งเตรียมการเป็นอยา่งดี 
วธีิการคือ น าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ขอ้ดี เพิ่มความรู้ความเขา้ใจไดเ้ห็นการ
ปฏิบติัจริงสร้างความสนใจและกระตือรือร้น สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม     
ขอ้จ ากดั ต้องใช้เวลาและเสียค่าใช้จ่ายมาก ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายโดยเฉพาะเจ้าของ
สถานท่ีท่ีจะไปศึกษา 
   4) การใช้กิจกรรมนนัทนาการ (Recreational Activity) เป็นการให้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมร่วมกนัท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง เช่น การร้องเพลง การปรบมือเป็น
จงัหวะพร้อมกนั การร้องเพลงประกอบท่าทาง การเล่นเกมสั้นๆ เป็นตน้ โดยเนน้การท ากิจกรรมเป็น
กลุ่ม ทั้งน้ีเพื่อมุ่งเปล่ียนทศันคติและสร้างความสัมพนัธ์ ตลอดจนสร้างความสนุกสนานในระหว่าง
การฝึกอบรม วิธีการคือ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงในทางนนัทนาการ ขอ้ดี      
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมทุกคน บรรยากาศสนุกสนานร่ืนเริง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีโอกาส
แสดงออกทุกคน ขอ้จ ากดั ใช้ได้กบับางหัวขอ้วิชาเท่านั้น ส่วนมากจะใช้เพื่อเป็นการสลบักบัการ
บรรยาย บางคนมีความรู้สึกวา่เป็นการเล่น วทิยากรตอ้งมีทกัษะในการน ากลุ่ม 
   การใชฐ้านกิจกรรม เทคนิคการใชฐ้านกิจกรรมประยุกตม์าจากกิจกรรม วอล์ค แรลล่ี     
แต่ไม่ตอ้งมีการเดินแข่งขนักนัจริงๆ เพียงแต่ใชส้ถานท่ีกวา้งพอท่ีจะจดัฐานกิจกรรมไดห้ลายฐานครบ
ตามท่ีตอ้งการ หรือใชห้้องเรียนในอาคารเป็นสถานท่ีจดักิจกรรมแต่ละฐานก็ได ้วิธีการคือ แบ่งผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5-8 คน ตามความเหมาะสม จดัฐานกิจกรรมตามจ านวนกลุ่มท่ีแบ่ง 
ในแต่ละฐานจดักิจกรรมใหป้ฏิบติัโดยมีค าสั่งหรือลายแทงไวใ้หทุ้กฐาน ก าหนดเวลาท ากิจกรรมแต่ละ
ฐาน จดัวิทยากรประจ าฐานไวด้้วยฐานละ 1-2 คน เพื่อแจง้กติกาหรือช่วยเหลือและเป็นผูส้ังเกต
พฤติกรรมของแต่ละกลุ่ม กิจกรรมท่ีจดัไวใ้นแต่ละฐานตอ้งมุ่งให้เกิดความรู้ และทกัษะตามความ                
มุ่งหมายของโครงการฝึกอบรมนั้นๆ ใหเ้ร่ิมท ากิจกรรมพร้อมกนัทุกกลุ่มแลว้หมุนเวียนกนัไปจนครบ
ทุกฐานหรืออีกแบบหน่ึงให้ทุกกลุ่มเร่ิมจากฐานท่ี 1-2-3 เร่ือยไปจนครบ เม่ือเสร็จส้ินการท ากิจกรรม
ทุกฐานแลว้ให้มีการประชุมใหญ่ รายงาน และสรุปผลการท ากิจกรรมทุกกลุ่ม หวัหนา้วิทยากรสรุป 
อีกคร้ัง ขอ้ดี ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมท ากิจกรรมทุกคน บรรยากาศสนุกสนาน ทา้ทาย ไม่น่า
เบ่ือ เป็นการฝึกอบรมภาคสนาม ขอ้จ ากดั ตอ้งใชส้ถานท่ีกวา้งขวาง ใชที้มวิทยากรหลายคน ใชเ้วลา
เตรียมการนาน 
   เทคนิคการฝึกอบรม สรุปได้ว่า เทคนิคการฝึกอบรมก็คือ วิธีการถ่ายทอดความรู้ 
ทกัษะ และทศันคติเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้มากท่ีสุดในเวลาท่ีจ ากดั การเลือกใชเ้ทคนิค
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การฝึกอบรมข้ึนอยู่กบัจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม ลกัษณะและจ านวนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
สถานท่ีระยะเวลาในการฝึกอบรม ความเช่ียวชาญของวิทยากร มีความน่าสนใจส่งเสริมกนัระหว่าง
ประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ ส่งเสริมการเรียนรู้ไดห้ลายทาง  
  2.2.6 ประเมินผลการฝึกอบรม  
   ทนง ทองเต็ม (2550, น.27) เห็นวา่การประเมินผลการฝึกอบรมนั้น ก็เพื่อท่ีจะทราบ
ผลวา่   
   1) ผูเ้ขา้อบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางดา้นความคิด อนัไดแ้ก่ ความรู้ ความ
เขา้ใจ ความช านาญ และความสามารถ ในการประเมิน วเิคราะห์ และสังเคราะห์เพียงใด  
   2) ผูเ้ข้าอบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางด้านความรู้สึก เช่น ความสนใจ 
ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ในทิศทางใด ระดบัใด  
   3) ผูเ้ขา้อบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางดา้นการประพฤติปฏิบติั ตลอดจนผล
การปฏิบติังานภายหลงั การฝึกอบรมอยา่งไร และเพียงใด  
   4) การเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้เป็นการเปล่ียนแปลงซ่ึงผูรั้บผดิชอบการฝึกอบรม
ตอ้งการใหเ้ปล่ียนแปลงหรือไม่ และไดผ้ลดีกวา่ การเปล่ียนแปลงดว้ยวธีิการอ่ืนหรือไม่  
   5) การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นการเปล่ียนแปลงอย่างถาวร หรือเป็นการ
เปล่ียนแปลงเพียงชัว่คราวเท่านั้น  
   สมชาติ กิจยรรยง (2552, น.176) กล่าววา่ การประเมินผลการฝึกอบรม หมายถึง การ
ตดัสินคุณค่าของโครงการหรือกิจกรรมการฝึกอบรม หรือกระบวนการพฒันาบุคลากร โดยใชข้อ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมมาเทียบกบัเกณฑก์ารตดัสินท่ีก าหนดในการประเมินอาจเป็นการประเมินปัจจยัน าเขา้ของ
โครงการ กระบวนการ หรืออาจเป็นการประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ จึงมีผูใ้ชค้  า 2 ค า คือ การ
ประเมินการฝึกอบรมและการประเมินผลการฝึกอบรม 
   วตัถุประสงคใ์นการประเมินผลการฝึกอบรมดงักล่าวขา้งตน้ มุ่งเนน้เฉพาะประเด็น
ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม อนัเป็นผลท่ีเกิดข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมเท่านั้น หาก
ทวา่วตัถุประสงคใ์นการประเมินผลการฝึกอบรมควรจะครอบคลุมกวา้งขวางกวา่ 5 ขอ้ดงัระบุขา้งตน้ 
โดยขยายขอบข่ายไปถึงความมุ่งหมายในการประเมินกระบวนการฝึกอบรมทั้งระบบดว้ย กล่าวคือ  
   1) เพื่อทราบสัมฤทธ์ิผลของโครงการฝึกอบรมนั้นๆ ว่าได้ผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
หรือไม่ เช่น เกิดการเรียนรู้ (Learning) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างาน (Behavior) หรือไม่
เพื่อทราบขอ้ดี ขอ้บกพร่อง ความเหมาะสม รวมถึงปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ของโครงการฝึก อบรม
ทั้งในแง่ของกระบวนการฝึกอบรม (เช่น เน้ือหาวชิา วทิยากร ระยะเวลา เป็นตน้) และการจดัฝึกอบรม 
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(เช่น สถานท่ี การอ านวยความสะดวกต่างๆ) เพื่อแกไ้ขและปรับปรุงโครงการฝึกอบรมในคร้ังต่อๆ ไป
ใหดี้ยิง่ข้ึน  
   2) เพื่อทราบคุณค่าหรือความเป็นประโยชน์ของโครงการฝึกอบรมต่อการปฏิบติังาน
ของผูเ้ขา้อบรม เช่น ประโยชน์ของหัวขอ้วิชาต่างๆ ในหลกัสูตรการฝึกอบรมในคร้ังต่อๆ ไปให้ดี
ยิง่ข้ึน  
   3) เพื่อทราบผลลพัธ์หรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกอบรม เช่น การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการท างาน ผลการปฏิบติังาน เม่ือเปรียบเทียบกบัก่อนการฝึกอบรม ความกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการวางหลงัจากการผา่นการฝึกอบรมแลว้  
   4) เพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เช่น พิจารณาว่าควรจะ
ด าเนินการจดัฝึกอบรมหลกัสูตรนั้นๆ ต่อไปหรือไม่ ช่วยประกอบการตดัสินใจในการแต่งตั้งหรือ
พฒันาบุคคลใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
   ส่ิงส าคญัในการประเมินผล 3 ประการ ท่ีจะตอ้งท า คือ 
   1) ต้องศึกษา สังเกต ตรวจสอบผลการด าเนินงาน คือ เก็บข้อมูลตวัเลขของการ
ด าเนินงานวา่ท าไดเ้พียงไร ตรงตามวตัถุประสงคใ์นดา้นต่างๆ ท่ีเราตั้งไวห้รือไม่ 
   2) เอามาตรฐาน เป้าหมายเขา้จบั หรือวดัวา่สูงหรือต ่ากว่าเป้าหมายท่ีตั้งไวม้ากนอ้ย
เพียงไร 
   3) ประมวลผลรวมการตดัสิน สรุปว่า สูง ต ่า ปานกลาง ใช้ได้หรือใช้ไม่ได้แล้ว
ตดัสินใจจะปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร  
   การประเมินผลจะให้ไดผ้ลนั้น จะตอ้งมีความเขา้ใจว่า ตอ้งการผลมาเพื่อการแกไ้ข
ปรับปรุงการด าเนินงานและไม่ใช่เพียงแต่บอกวา่ดี ไม่ดี พอใช ้แต่จะตอ้งก ากบัให้การประเมินผลตรง
เป้าหมาย เช่ือถือได้ความสมบรูณ์หรือวดัอย่างเพียงพอท่ีจะน ามาปรับปรุงงานได้ ระดบัของการ
ประเมินผล อาจแบ่งเป็น 4 ระดบั คือ  
   1) ระดับท่ีตั้ งเป้าหมายพื้นฐานว่าความรู้ท่ีเพิ่มข้ึน หรือความเจริญก้าวหน้าของ                  
ผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมท่ีพอใจนั้นอยูท่ี่ไหน ระดบัไหน  
   2) การประเมินกระบวนการฝึกอบรมท่ีใชห้รือวิธีการด าเนินการฝึกอบรม วา่ถูกตอ้ง
ตามหลกัทฤษฎีและวธีิด าเนินการส่งเสริมหรือไม่  
   3) ประเมินวิธีการสอนของวิทยาการแต่ละคน แต่ละกลุ่มวา่ไดผ้ลดีไม่ดีเพียงไร ท่ีดี
จะไดเ้อาไวเ้ป็นแบบอยา่ง 
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   4) ประเมินความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนหรือความกา้วหน้าของผูรั้บการฝึกอบรม ว่าความรู้ของ
ผูเ้รียนท่ีไดเ้พิ่มข้ึนจากการเรียนหรือการฝึกอบรมมากนอ้ยเพียงใด  
   จากการศึกษาพบว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเพื่อถ่ายทอดออกมาด้วยการ
น าเสนอใหเ้ขา้ใจง่าย กระชบั ถูกตอ้ง สามารถน าไปเป็นแนวทางสู่การปฏิบติั ไดเ้รียนรู้เพื่อให้ผูรั้บการ
อบรมไดเ้พิ่มพนูประสบการณ์ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ เปล่ียนแปลงพฤติกรรม และเจตคติของตน เพื่อ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน  
 2.2.7 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
 ระยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรม  จากการศึกษางานวิจยั
การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม พบวา่ ระยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

 เกศริน มนูญผล (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูเพื่อ
เสริมสมรรถภาพดา้นการจดัท าหนงัสือเสริมประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน หลกัสูตรมีกิจกรรม
ตามหน่วยการเรียน 5 หน่วยการเรียน ใชเ้วลารวม 28 ชัว่โมง 

 กมัปนาท บริบูรณ์ (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
เพื่อพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเองและวธีิคิดตามแนวคิดเป็นของนกัเรียนโรงเรียนวิวฒัน์พลเมือง โดย
วธีิกระบวนการกลุ่ม จดัฝึกอบรมโดยวธีิกระบวนการกลุ่ม 11 คร้ังๆ ละ 2 ชัว่โมง รวม 22 ชัว่โมง 

 แพรวพรรณ บุญฤทธ์ิมนตรี (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสอนงานให้กบัหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ : ศึกษากรณี
บริษทั แคลคอมพ ์อีเล็คโทรนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) หลกัสูตรการฝึกอบรมมี 5 หน่วยๆ ละ 
3 ชัว่โมง รวม 15 ชัว่โมง 

 ศกัรินทร์ ชนประชา (2550, บทคดัยอ่) ไดท้  าการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการศึกษา
นอกระบบส าหรับครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย 
เขต 2 โครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม  ประกอบด้วย 5 หน่วยการเรียนรู้ ก าหนดระยะเวลาทั้งส้ิน                  
28 ชัว่โมง 

 ระยะเวลาในการฝึกอบรม สรุปไดว้่า ระยะเวลาท่ีเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรม            
อยูร่ะหวา่ง 15 - 28 ชัว่โมง 
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2.3  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 2.3.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย เร่ิมประกาศใช้คร้ังแรกในปี                  
พ.ศ.2539 ด้วยเล็งเห็นว่า สังคมจะตอ้งเตรียมการเพื่อรองรับการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในยุค
ข่าวสารข้อมูล จึงมีการตั้ งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ เพื่อร่วมกันเสนอแนะ
นโยบายและแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศต่อคณะรัฐมนตรี ทั้งในเร่ืองของการพฒันาบุคลากร
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างบรรยากาศให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการ
ด าเนินงานต่างๆ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านโทรคมนาคม การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบัให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจสมยัใหม่โดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมการผลิต การ
บริการ การวิจยั และการพฒันาให้มีเทคโนโลยีด้านสารสนเทศข้ึนในประเทศไทย นอกจากน้ียงัมี
หน้าท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ เสนอมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศต่อคณะรัฐมนตรี (วโิรจน์ ชยัมูล, 2557, น.222) 

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติฉบบัแรก หรือ IT2000 จึงก าหนดข้ึน
เบ้ืองตน้ส าหรับระยะ 5 ปี (พ.ศ.2539–2543) โดยมีสาระส าคญัท่ีเป็นเสาหลกัในการพฒันา 3 ประการ คือ 

 1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศแห่งชาติ (National Information Infrastructure) 
 2) พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource Development) 
 3) พฒันาระบบสารสนเทศและปรับปรุงบทบาทภาครัฐเพื่อบริการท่ีดีข้ึน รวมทั้ง

การสร้างรากฐานของอุตสาหกรรมสารสนเทศท่ีแขง็แกร่ง  (IT for Good Governance) 
 อย่างไรก็ตาม เม่ือการเปล่ียนแปลงของสังคมในระดบันานาประเทศเป็นไปอย่าง

รวดเร็ว อีกทั้งยงัมุ่งเน้นการพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  
(Knowledge Based Economy/Society : KBE/KBS) คณะกรรมการฯ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัท่ี
จะตอ้งมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงทั้งในและต่างประเทศดงักล่าว 
จึงไดจ้ดัท ากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะท่ี 2 หรือ IT2010 ข้ึน ครอบคลุมเป็นเวลา 10 ปี 
(พ.ศ.2544–2553) โดยให้ความส าคญักบับทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะเป็นเคร่ืองมือ
ขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม และเนน้การประยุกตใ์ชใ้นสาขาหลกัท่ีเป็น
เป้าหมายของการพฒันา โดยค านึงถึงความสมดุลระหวา่งภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม 

 กรอบนโยบาย IT2010 ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ของประเทศไทยท่ีจะครอบคลุมช่วงเวลาถึง 10 ปี (แยกเป็นแผนแม่บท ICT ฉบบัท่ี 1 และฉบบัท่ี 2)  
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ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ศรษฐกิจมีความเขม้แขง็และย ัง่ยนื สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีสากล ในขณะเดียวกนัเพื่อให้
ประชาชนในสังคมมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีความเหล่ือมล ้านอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 

 - ลงทุนในการเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความรู้เป็นพื้นฐานส าคัญ (Build  
Human Capital) 

- ส่งเสริมใหมี้นวตักรรมในระบบเศรษฐกิจและสังคม  (Promote Innovation) 
- ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศและส่งเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ  

(Strengthen Information Infrastructure & Industry) 
 ต่อมาได้พฒันากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศ 

หรือ ICT2020 เพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาในระยะ 10 ปี (พ.ศ.2554–2563) โดยน าแนวคิดของ
กรอบนโยบายเดิมมาเป็นส่วนประกอบในการพฒันาดว้ย ซ่ึงมีประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 

 - การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืใน 3 มิติ คือ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และ มิติส่ิงแวดลอ้ม 
 - เปิดโอกาสใหป้ระชาชนรับประโยชน์จาก ICT ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั  
 - ยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง โดยพฒันาใหป้ระเทศกา้วทนัโลกอยา่งรู้เท่าทนัดว้ยความ

มีเหตุผลและรู้ความจ าเป็นท่ีจะใชอ้ยา่งพอประมาณ 
 - ผลกัดนักรอบนโยบายก่อนหนา้น้ีใหพ้ฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง 
 - ส่งเสริมใหภ้าคเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาดา้น ICT 
 กรอบนโยบาย ICT2020 นั้นจะเป็นแนวทางสู่ยุคดิจิตอลและการส่ือสารท่ีรวดเร็ว 

เช่น ใหป้ระชาชนเขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ไดอ้ยา่งเท่าเทียมเสมือนกบั
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทัว่ไปเป็นการยกระดบัความพร้อมดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร น าพา
ไปสู่การสร้างรายไดแ้ละมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนของคนในประเทศ 

 วโิรจน์ ชยัมูล และ สุพรรษา ยวงทอง (2557, น.218-219) ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้
ในองคก์รจะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูใ้ชห้ลายระดบัดว้ยกนั ตั้งแต่ระดบับนท่ีเป็นผูบ้ริหารสูงสุดลงมาจนถึง
ระดับพนักงานปฏิบติัการซ่ึงจดัอยู่ในขั้นล่างสุด โดยสามารถแบ่งผูใ้ช้ระบบสารสนเทศออกตาม
ลกัษณะการบริหารจดัการได ้3 ระดบั ดงัน้ี 

 1) ระดบัสูง (Top Level Management) กลุ่มของผูใ้ชร้ะดบัน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ซ่ึงมีหน้าท่ีก าหนดและวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ แหล่ง
สารสนเทศท่ีน ามาใชจ้ะเป็นขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน โดยมีทั้งสารสนเทศจากภายใน
และภายนอกองค์กร เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและสถานการณ์โดยรวม ผู ้บริหารในกลุ่มน้ีอาจ
ประกอบด้วย ประธานบริษทั กรรมการผูจ้ดัการ กรรมการบริหาร หรือผูจ้ดัการทัว่ไป ซ่ึงระบบ
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สารสนเทศท่ีใชใ้นระดบัน้ีจะตอ้งออกแบบมาใหง่้ายและสะดวกต่อการใชง้าน ไม่มีความซบัซ้อนหรือ
ยุ่งยากมากนัก ผลลัพธ์ท่ีแสดงอาจจ าเป็นต้องใช้การน าเสนอด้านกราฟิกบ้าง และจ าเป็นต้อง
ตอบสนองต่อการตดัสินใจท่ีรวดเร็วและทนัท่วงทีดว้ยเช่นกนั 

 2) ระดบักลาง (Middle Level Management) เก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูใ้ช้งานระดบัการ
บริหารและจดัการองค์กร เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ซ่ึงมีหน้าท่ีรับ
นโยบายมาจากผูบ้ริหารระดบัสูงน ามาสานต่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ด้วยการใช้หลกั
บริหารและจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศท่ีใช้มกัไดม้าจากแหล่งขอ้มูลภายใน เช่น  
รายงานยอดขายหรือข้อมูลสรุปประจ าปีของฝ่ายผลิต ระบบสารสนเทศจึงต้องมีการจัดอันดับ
ทางเลือกแบบต่างๆ ไว ้โดยเลือกใชค้่าทางสถิติช่วยพยากรณ์หรือท านายทิศทางไวด้ว้ย หากระดบัของ
การตดัสินใจนั้นมีความซบัซอ้นหรือยุง่ยากมากเกินไป 

 3) ระดบัปฏิบติัการ (Operational Level Management) ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตหรือการปฏิบติังานหลกัขององค์กร เช่น การผลิตหรือประกอบสินคา้ การจดัหาวตัถุดิบ งาน
ทัว่ไปภายในองค์กรท่ีไม่จ  าเป็นต้องใช้การวางแผนหรือระดับการตัดสินใจมากนัก ข้อมูลหรือ
สารสนเทศในระดบัน้ีจะถูกน าไปประมวลผลในระดบักลางและระดบัสูงต่อไป เช่น รายงานการฝาก
ถอนเงินประจ าวนั ยอดสินคา้คงเหลือหรือรายงานการผลิตในแต่ละวนั บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจะอยู่ใน
ระดบัหวัหนา้งาน ผูค้วบคุมงาน รวมถึงพนกังานท่ีปฏิบติังานประจ าวนัดว้ย 
   น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2552, น.116-117) กล่าววา่ การรู้เท่ากนัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร หมายถึง ความสนใจ ทศันคติ และความสามารถของแต่ละบุคคลในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอลและเคร่ืองมือการส่ือสารในการเขา้ถึงสารสนเทศ การจดัการ การเช่ือมโยง การประเมิน การ
ล าดบัเน้ือหา และการส่ือสาร เพื่อใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย (2554, น.7) กล่าวว่า การรู้เท่าทนัส่ือไอซีที คือ
ความสามารถในการวิเคราะห์เน้ือหาส่ืออยา่งมีวิจารณญาณ เพื่อให้สามารถควบคุมการตีความเน้ือหา
ของส่ือท่ีดูมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย โดยไม่หลงเช่ืออยา่งง่ายดาย 
   Education Testing Service (2005, p.3) หรือ ETS ศูนยบ์ริการทดสอบทางการศึกษา
ของสหรัฐอเมริกาไดก้ล่าวว่า การรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิตอลอยา่งเหมาะสม เคร่ืองมือส่ือสารและ/หรือเครือข่ายเพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อให้สามารถท างานในยุคสังคมสารสนเทศ รวมถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั จดัการ ส่ือสารสารสนเทศ และมีความเขา้ใจพื้นฐานประเด็นดา้นจริยธรรม 
กฎหมาย การเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศ 
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                 Commission on Information and Communication Technology (2010, p.1) หรือ
กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนานาชาติ กล่าววา่ การรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร คือ ความสามารถท่ีเหนือกวา่การใชค้อมพิวเตอร์ มีความรู้หรือทกัษะดา้นไอซีทีระดบั
ท่ีบุคคลมีความคุน้เคยกบัการใชค้อมพิวเตอร์และการประยกุตใ์ชง้านทั้งระบบ 
   Pernia (2008, p.12) กล่าววา่ จากการประชุมนานาชาติเพื่อการก าหนดกรอบกลยุทธ์
เพื่อส่งเสริมการรู้เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ได้นิยาม
ความหมายของการรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ว่าคือ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิตอล เคร่ืองมือส่ือสาร และ/หรือเครือข่ายในการเขา้ถึง จดัการ บูรณาการ ประเมินค่า
และสร้างสรรคส์ารสนเทศเพื่อท่ีจะเป็นสังคมของความรู้ 
   ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Literacy) 
คือ ความรู้ความสามารถของบุคคลในการใชค้อมพิวเตอร์ เคร่ืองมือส่ือสาร และเครือข่ายคอมพิวเตอร์
หรืออินเทอร์เน็ต ในการบูรณาการ การสร้างสรรค์สารสนเทศใหม่ข้ึนมาอย่างมีจิตส านึกและความ
รับผดิชอบ 
 2.3.2 ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
   น ้าทิพย ์วิภาวิน (2552, น.11) ในสังคมท่ีมีขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศจ านวนมาก 
การมีความรู้และความเขา้ใจในการระบุความตอ้งการ มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์และ
ประมวลผลสารสนเทศให้เกิดประโยชน์เป็นเร่ืองส าคญั การรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT Literacy) จึงเป็นแนวโนม้ส าคญัในการเปล่ียนแปลงอนาคตท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีความรู้
ความเข้าใจ เพื่อน ามาใช้ในเชิงปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูรู้้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารจ าเป็นตอ้งใช้การรู้เร่ืองน้ีเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการเรียนรู้ของตน นอกจากในดา้นการ
เรียนแล้วการรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยงัมีส่วนช่วยขจดัความเหล่ือมล ้ าด้าน
ดิจิตอลของบุคคลในสังคมไดอี้กดว้ย ทั้งน้ีเพราะถึงแมบุ้คคลทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ
แล้วจะตอ้งรู้จกัจดัการ บูรณาการ ประเมิน และสร้างสรรค์สารสนเทศนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีแลว้ผูท่ี้มีการรู้เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจะมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลประเภทต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคอมพิวเตอร์และผลิตภัณฑ์ด้าน
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เคร่ืองมือส่ือสารเพื่อการรับ -ส่งสารสนเทศ และช่องทางในการส่งผ่าน
สารสนเทศ เพื่อจดัการสารสนเทศดว้ยการจดัเก็บ คน้คืน แปลความหมาย เช่ือมโยง สรุป เปรียบเทียบ 
ประเมินและสร้างสรรค์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ประโยชน์ไดใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนัซ่ึง
เป็นสังคมท่ีมีความรู้เป็นพื้นฐาน  
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   จากแนวโนม้ความกา้วหนา้ทางดา้นขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยี ประเทศไทยก็เป็น
ประเทศหน่ึงท่ีถูกผลกัดนัจากกระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้เดินเขา้สู่สังคม              
ยุคใหม่ ท่ีเน้นการใช้ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ การใช้ความรู้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ี
สามารถสะทอ้นให้เห็นได้อย่างชัดเจนในเร่ืองของการแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เป็นแนวคิดใหม่ให้กับ
บุคคลทัว่โลก เพราะปัจจุบนัมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจ านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ การใช้
ไอซีทีท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะต่างๆ เป็นเคร่ืองมือช่วยให้สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
และมีศกัยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เน่ืองจากสารสนเทศมีการเพิ่มปริมาณและแพร่กระจายอย่าง
รวดเร็ว ผูรู้้สารสนเทศจึงตอ้งตระหนักว่าเม่ือใดจ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศ คน้หา ประเมิน และใช้
ส่ือสารสนเทศท่ีต้องการเพื่อแก้ปัญหาหรือเพื่อการตดัสินใจ (ช่อบุญ จิรานุภาพ และ ปราวีณยา  
สุวรรณณัฐโชติ, 2555, น.38) หากบุคคลในยุคปัจจุบนัไม่มีทกัษะในการรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ก็จะเกิดความยากล าบากในการท่ีจะเรียนรู้ ไม่สามารถรู้เท่าทนัเทคโนโลยี และไม่
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได ้ก็จะท าให้
เกิดปัญหาภยัคุกคาม ปัญหาความเหล่ือมล ้ าในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ซ่ึงถือเป็นต้นเหตุ
ส าคญัของการเกิดความเหล่ือมล ้าในทุกๆ ดา้น เช่น ความเหล่ือมล ้ าในสังคม และดา้นอ่ืนๆ ส่งผลต่อ
การพฒันาประเทศในระยะยาวต่อไป (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2552, น.5) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีมูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย (2554, น.6) ท่ีวา่ หากคนเราใชไ้อซีทีโดยท่ีไม่มี
ทกัษะการรู้เร่ืองไอซีที ก็เท่ากบัวา่ไม่มีภูมิคุม้กนัท่ีดี อาจจะตกเป็นเหยือ่ของการปลูกฝังความคิด ความ
เช่ือตามขอ้มูลท่ีผูผ้ลิตไดน้ าเสนอเอาไว ้ 
   นอกจากน้ีองคก์ารยเูนสโก (UNESCO, 2009 อา้งถึงใน อญัชลี ศรีทิพาธร และคณะ, 
2553, น.81) ได้กล่าวเอาไวว้่า การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้งานคอมพิวเตอร์ และการรู้
สารสนเทศ (Information Literacy) แล้ว การรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT 
Literacy) ได้เขา้มามีบทบาทส าคญัเพิ่มข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากหลายประเทศก็ให้ความส าคญักบัการ
พฒันาดา้นการศึกษาเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของประชากร โดยรัฐบาลในประเทศต่างๆ ไดส่้งเสริม 
สนบัสนุนและลงทุนดา้นเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นต่างๆ ของประเทศทุก
ระดบั เช่น โครงการอียุโรป (e-Europe) ของกลุ่มประเทศในยุโรป โครงการอีเจแปน (e-Japan) ของ
ประเทศญ่ีปุ่น และโครงการ Cyber Korea 21 ของสาธารณรัฐเกาหลี เป็นตน้ 
   จากขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้จะเห็นได้ว่า การรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีความส าคญัต่อการใช้ชีวิตในสังคมยุคปัจจุบนั มนุษยจ์  าเป็นตอ้งมีทกัษะเพิ่มข้ึนจากการรู้
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศท่ีเป็นพื้นฐานส าหรับใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อการประมวลผลสารสนเทศเพื่อ
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การเรียนรู้และการท างาน เพื่อการใชข้อ้มูลสารสนเทศอยา่งรู้เท่าทนั สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล
และสารสนเทศได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเอง เพื่อสนองต่อ
นโยบายในการพฒันาประเทศ ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้ให้การ
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  โดยจัดตั้ งศูนย์การเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารชุมชนข้ึนมา ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 ซ่ึงเป็นโครงการหน่ึงท่ีส าคญัท่ีตอบรับการ
เป็นสังคมความรู้และภูมิปัญญา เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั ส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชนเกิดทกัษะการรู้เร่ือง
สารสนเทศและการรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อพฒันาต่อยอดประยุกต์ความรู้
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ พฒันาอาชีพ คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร, 2552, น.8) 
   นอกจากการจดัตั้งศูนย์การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารชุมชนท่ี
ก่อตั้งข้ึนในประเทศไทยแลว้ ในต่างประเทศก็ไดมี้การแนวทางในการส่งเสริมในเร่ืองน้ีในลกัษณะ
เดียวกนั ซ่ึงเรียกวา่ ศูนยเ์ทเลเซ็นเตอร์ (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2552, น.17-18) 
ดงัน้ี  
    1) ประเทศอินเดีย ปัจจุบนัมีโครงการ Akshaya Tele-center ในรัฐเคราลา โครงการน้ี
ได้รับทุนสนับสนุนเพื่อจดัการรณรงค์เก่ียวกบั e-Literacy โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสอนทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ใหก้บับุคคล อยา่งนอ้ย 1 คน ต่อ 1 ครอบครัว ในเวลา 1 ปี หรือคิดเป็นประชากรมากกวา่
คร่ึงลา้นคน โดยจดัใหมี้การอบรมเก่ียวกบัทกัษะคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  
    2) ประเทศบราซิล ถือเป็นประเทศตวัแทนกลุ่มประเทศละตินอเมริกาท่ีประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการเทเลเซ็นเตอร์ส าหรับชุมชน เช่น โครงการคณะกรรมการเปิดเสรี
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกในชุมชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ท่ีจ  าเป็น พฒันาทกัษะเก่ียวกบัเทคนิคและทกัษะต่างๆ ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดโดยเฉพาะกลุ่ม
เยาวชน เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่ประชาชนในชุมชน  
    3) ประเทศแคนาดา ถือเป็นตวัแทนในทวีปอเมริกาท่ีประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินกิจกรรมของเทเลเซ็นเตอร์ และเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง ตัวอย่างโครงการท่ีประสบ
ความส าเร็จ คือ โครงการ CRST เป็นโครงการท่ีใชใ้นการพฒันาและทดสอบแนวคิดของ ไวเลสมลัติ
ฟังชั่น เทเลเซ็นเตอร์ ส าหรับชุมชนชนบทและพื้นท่ีห่างไกลในรัฐนิวฟินแลนด์ และแลบราดอร์ 
วตัถุประสงค์ของโครงการเพื่อให้ประชากรในสองพื้นท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสาร เพื่อ
ปรับปรุงการบริการต่างๆ  
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    4) ประเทศแอฟริกาใต้ มีการก่อตั้งเทเลเซ็นเตอร์ 81 แห่ง ในภูมิภาคต่างๆ ของ
ประเทศ วตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการมีหลากหลาย เช่น เพื่อเหตุผลทางสังคมและสุขภาพ การศึกษา
และการฝึกอบรม ขอ้มูลทางธุรกิจและรัฐบาล เพื่อการจา้งงาน การอบรมคอมพิวเตอร์ บริการงานศพ 
และข่าวในทอ้งถ่ิน โดยมีการให้บริการพื้นฐาน ไดแ้ก่ โทรศพัท์ การถ่ายเอกสาร การพิมพ ์และการ
ท างานในโปรแกรมประมวลผลค า เป็นตน้ 
    ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้่า ทุกประเทศไดเ้ห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาก าหนดเป็นนโยบาย และไดด้ าเนินการเพื่อพฒันาคน ให้มีความรู้และทกัษะ และการ
รอบรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเป็นพื้นฐานในการแกปั้ญหา และหาแนวทางใหม่ๆ 
เพื่อพฒันาตนเอง สังคม และประเทศชาติ 
  2.3.3 แนวทางในการส่งเสริมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

   จากการพฒันาท่ีไม่หยุดย ั้งของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าว มีบทบาทและความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัมากยิ่งข้ึน (วิโรจน์ ชยัมูล 
และ สุพรรษา ยวงทอง, 2557, น.222-225) ซ่ึงพอจะยกตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 

   ดา้นเศรษฐกิจ 
   ในแวดวงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการเงิน การธนาคาร มีการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อเป็นตวัขบัเคล่ือนการด าเนินงานหลกัของธุรกิจให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้เช่น 
การเพิ่มช่องทางส าหรับท าธุรกรรมการเงิน 

        ในดา้นวงการตลาดหลกัทรัพยก็์เช่นเดียวกนัมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
วเิคราะห์และแนะน าการลงทุน การตรวจสอบขอ้มูลกบัตลาดหลกัทรัพยท์ัว่โลกไดแ้บบ Real Time   

   ดา้นสังคม 
        เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยพฒันาสังคมให้เกิดการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ และท าให้คน

ในสังคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุขมากยิ่งข้ึน ตวัอย่างเช่น ให้ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคมมีโอกาสไดใ้ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเท่าเทียมกนั   

        นอกจากน้ียงัมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเหลือคนตาบอด เพื่อให้
สามารถอ่านหนงัสือได ้เช่น หนงัสือเสียงระบบ DAISY (Digital Accessible Information System) ซ่ึง
บนัทึกขอ้มูลของหนงัสือเป็นระบบเสียงในแบบดิจิตอล   

   ดา้นการศึกษา 
        ในยคุก่อนหนา้ท่ีจะมีเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัญหาเร่ืองสถานท่ีในการเรียนการสอน

อาจมีอุปสรรคบา้งส าหรับผูท่ี้ไม่สามารถเดินทางมาเรียนยงัสถาบนัท่ีเปิดสอนจริงๆ ได้ โดยเฉพาะ
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นกัเรียนในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร และอาจเกิดปัญหาความเหล่ือมล ้าทางดา้นการศึกษาตามมา แต่ปัจจุบนั
เทคโนโลยสีารสนเทศ จึงมีบทบาทเป็นอยา่งมากในการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ทางการ
ศึกษา เพื่อพฒันาประเทศใหก้า้วหนา้ต่อไป 

   ดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคม 
        เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การติดต่อและแลกเปล่ียนท าได้สะดวกมากยิ่งข้ึน        

เราสามารถรับส่งขอ้มูลไฟล์ เอกสาร ภาพ เสียง หรือวีดีโอผา่นสมาร์ทโฟนและแท็บแล็ตไดทุ้กเวลา  
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนสามารถเช่ือมต่อกนัผ่าน Bluetooth หรือ WiFi ช่วยให้การแลกเปล่ียน
ขอ้มูลท าไดง่้ายกวา่เดิม   

   ดา้นสาธารณสุข 
        มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสนับสนุนและแลกเปล่ียนขอ้มูลการ

รักษาผูป่้วยท่ีเรียกว่า “โครงการการแพทยท์างไกล (Telemedicine)” ซ่ึงน าเอาความกา้วหน้าทางดา้น
การส่ือสารโทรคมนาคมมาประยุกต์ใช้กับงานด้านการแพทย์ ควบคู่กันไปกับระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ โดยแพทย์ตน้ทางและปลายทางสามารถติดต่อกันได้ด้วยภาพเคล่ือนไหวและเสียง  
การแพทยท์างไกลน้ียงัได้น าเอามาประยุกต์ใช้กบัการถ่ายทอดการเรียนการสอน และการประชุม
วชิาการทางการแพทยใ์หส้ามารถแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญไดอี้กดว้ย 

   ดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 
        การวิเคราะห์สภาพพื้นท่ีภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไดมี้การน าเอาเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า  

GIS (Geographic Information System) โดยใชอุ้ปกรณ์ GPS (Global Positioning System) ช่วยในการ
ระบุต าแหน่ง ซ่ึงจะน าไปรวบรวมพร้อมกบัขอ้มูลดา้นต่างๆ ถูกตอ้งและเหมาะสม 
    ICDL (2011) เป็นใบรับรองที่ได้รับการยอมรับและเช่ือถือในระดบัสากลว่ามี
มาตรฐาน โดยเปิดโอกาสให้บุคคลทัว่ไปไดรั้บการทดสอบความรู้ความสามารถในดา้นคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มโอกาสในการไดง้านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรม ICDL 
มีประโยชน์คือ 
   1) ส าหรับบุคคลทัว่ไป สามารถใชใ้บรับรองผา่นการทดสอบเพื่อใชป้ระกอบในการ
สมคัรงาน เพราะการมีใบรับรองและผา่นการทดสอบจะช่วยให้นายจา้งมัน่ใจไดว้่า บุคคลดงักล่าวมี
ความรู้ความช านาญทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
   2) ส าหรับนายจา้ง สามารถใช้การทดสอบ ICDL เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการวดั
ความรู้ความช านาญดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของทั้งพนกังานบริษทั และรวมถึง
พนกังานใหม่ท่ีเขา้มาร่วมงาน พนกังานท่ีสอบผ่าน ICDL แล้วมกัจะมีประสิทธิภาพในการท างาน
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เพิ่มข้ึน ส่งผลดีต่อธุรกิจของบริษทั นอกจากน้ียงัลดค่าใช้จ่ายดา้นการสนับสนุนและแก้ปัญหาดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศอีกดว้ย เน่ืองจากพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากข้ึน 
   หลกัสูตรของ ICDL ถูกออกแบบมาให้เพื่อครอบคลุมหลกัการพื้นฐานความรู้
คอมพิวเตอร์ และรวมไปถึงการใชโ้ปรแกรมประยุกตใ์นโลกของการท างาน และในสังคมโดยทัว่ไป
ดว้ย โดยแบบวดัจะครอบคลุมทั้งหมด 7 มาตรฐาน ไดแ้ก่ 
   1) หลกัการพื้นฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2)  การใชค้อมพิวเตอร์ และการจดัการกบัไฟลต่์าง ๆ บนคอมพิวเตอร์ 
   3)  โปรแกรมประมวลผล 
   4)  โปรแกรมตารางค านวณ 
   5)  โปรแกรมฐานขอ้มูล 
   6)  โปรแกรมการน าเสนอ 
   7)  สารสนเทศและการส่ือสาร 
   The National ICT Competency Standard (NICS) เป็นคู่มืออธิบายความรู้และทกัษะ
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงระดับของความ
ช านาญ โดยไดก้ าหนดมาตรฐานท่ีจ าเป็นท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดสากลของสมรรถนะความสามารถ
ท่ีไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มการพฒันาระหวา่งประเทศ เช่น NWCET, ISTE, IFIP, ICDL, MCRL, 
EDC และ OT โดยมีรายละเอียดมาตรฐานต่างๆ (Commission on Information and Communication 
Technology, 2010, pp.1-4) ดงัน้ี 
   ทกัษะ A : ทกัษะเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
   มาตรฐานน้ีครอบคลุมถึงหลกัการท่ีส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในระดบัทัว่ไปและสามารถน าเสนอความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจในองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลได้อย่างไร เครือข่ายข้อมูลท่ีใช้ในการค านวณและการจัดการไฟล์และพิมพ์เอกสาร 
ประกอบดว้ย 10 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
   ตวับ่งช้ีท่ี 1 อธิบายค าวา่เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
   ตวับ่งช้ีท่ี 2 อธิบายความแตกต่าง ส่วนประกอบของฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 3 ความแตกต่างของซอฟตแ์วร์แต่ละประเภท 
   ตวับ่งช้ีท่ี 4 พิจารณาเก่ียวกบัระบบเครือข่าย เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
   ตวับ่งช้ีท่ี 5 การใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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   ตวับ่งช้ีท่ี 6 จดัการและปรับแต่งหนา้จอปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 7 จดัการการใชง้าน 
   ตวับ่งช้ีท่ี 8 จดัการแฟ้มเอกสาร 
   ตวับ่งช้ีท่ี 9 จดัการเคร่ืองพิมพ ์
   ตวับ่งช้ีท่ี 10 การแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
   ทกัษะ B : การใชง้านโปรแกรมประมวลผลค า 
   มาตรฐานน้ีครอบคลุมถึงความตอ้งการท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการใช้
โปรแกรมจดัการเอกสารบนคอมพิวเตอร์ โดยน าเสนองานเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง การจดัรูปแบบ และ
การจดัพิมพเ์อกสารดว้ยโปรแกรมจดัการเอกสาร ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
   ตวับ่งช้ีท่ี 1 การจดัการเอกสาร 
   ตวับ่งช้ีท่ี 2 การจดัรูปแบบขอ้ความ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 3 การจดัรูปแบบการยอ่หนา้ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 4 การจดัรูปแบบของเอกสาร 
   ตวับ่งช้ีท่ี 5 การเคล่ือนยา้ยและส าเนาขอ้สอบ แทรกขอ้ความ ลบขอ้ความ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 6 การแทรกตาราง 
   ตวับ่งช้ีท่ี 7 การแทรกรูปภาพ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 8 การแสดงตวัอยา่งเอกสาร 
   ตวับ่งช้ีท่ี 9 การพิมพเ์อกสาร 
   มาตรฐาน C : การใชง้านโปรแกรมตารางค านวณ 
   มาตรฐานน้ีครอบคลุมถึงความตอ้งการท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการใช้
โปรแกรมตารางค านวณบนคอมพิวเตอร์ โดยน าเสนอเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา จดัรูปแบบ ปรับเปล่ียน 
และการพิมพต์ารางค านวณ การสร้างและการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์และตรรกะมาตรฐาน รวมทั้ง
การสร้างและจดัรูปแบบกราฟ แผนภูมิ ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 1 การจดัการสมุดงาน 
   ตวับ่งช้ีท่ี 2 การเลือกเซลล์ ป้อนขอ้มูลในเซลล์ แทรกและลบเซลล์ แทรกแถวและ
คอลมัน์ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 3 การจดัการแผน่ตารางค านวณ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 4 การจดัรูปแบบขอ้มูล 
   ตวับ่งช้ีท่ี 5 การจดัรูปแบบเซลล์ 
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   ตวับ่งช้ีท่ี 6 การจดัรูปแบบแผน่ตารางค านวณ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 7 การสร้างสูตรและฟังกช์นั 
   ตวับ่งช้ีท่ี 8 การสร้างและการจดัรูปแบบแผนภูมิ กราฟ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 9 การเสนอตวัอยา่งและพิมพแ์ผน่ตารางค านวณ 
   มาตรฐาน D : การใชง้านโปรแกรมการน าเสนอ 
   มาตรฐานน้ีครอบคลุมถึงความตอ้งการท่ีจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือน าเสนอในคอมพิวเตอร์ โดยน าเสนอเก่ียวกบัการสร้าง การจดัรูปแบบ การปรับเปล่ียน และ
เตรียมการน าเสนอ การใช้เคา้โครงภาพน่ิงท่ีแตกต่างกนัส าหรับการน าเสนอและการพิมพ์เอกสาร 
ประกอบดว้ย 12 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 1 พิจารณาเก่ียวกบัการน าเสนอขั้นพื้นฐาน 
   ตวับ่งช้ีท่ี 2 การประยกุตใ์ชภ้าพท่ีเหมาะสมและพิจารณาออกแบบ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 3 การจดัการงานน าเสนอ การใชเ้คร่ืองมือน าเสนอ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 4 การสร้างภาพน่ิง และการใชมุ้มมองภาพน่ิงท่ีแตกต่างกนั 
   ตวับ่งช้ีท่ี 5 การใชเ้คา้โครงภาพน่ิงและแม่แบบ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 6 การจดัรูปแบบขอ้ความ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 7 การแทรกรูปภาพ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 8 การแทรกวตัถุภาพ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 9 การสร้างแผนภูมิและกราฟ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 10 การสร้างการน าเสนอภาพน่ิง ประยกุตใ์ชล้กัษณะพิเศษ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 11 การเตรียมพร้อมส าหรับการน าเสนอ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 12 การพิมพภ์าพน่ิง 
   ทกัษะ E : สารสนเทศและการส่ือสาร 
   มาตรฐานน้ีครอบคลุมถึงความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจแนวคิดและเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใชง้านร่วมกนัทั้งอินเทอร์เน็ต และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 1 พิจารณาเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต และเวลิดไ์วดเ์วบ็ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 2 การเขา้ถึงเวบ็ไซต ์
   ตวับ่งช้ีท่ี 3 การใชบุ้ค๊มาร์ค 
   ตวับ่งช้ีท่ี 4 การคน้หาเวบ็ไซต ์
   ตวับ่งช้ีท่ี 5 การดาวน์โหลดหนา้เวบ็ 
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   ตวับ่งช้ีท่ี 6 การส่งและรับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 7 การสร้างสมุดท่ีอยูจ่ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 8 การจดัระเบียบขอ้ความ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 9 การพิมพข์อ้ความ 
   ทกัษะ F : จริยธรรมและการรักษาความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ 
   มาตรฐานน้ีครอบคลุมถึงความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจความส าคญัของการรักษาความ
ปลอดภยั และประเด็นทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย 7 ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 1 ความเขา้ใจเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคล และสิทธิของผูใ้ช้ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 2 ความเข้าใจแนวคิดและการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์และการละเมิด
กฎหมายลิขสิทธ์ิ 
   ตัวบ่งช้ีท่ี 3 รู้จักตัวอย่างของการละเมิดลิขสิทธ์ิ การฉ้อโกงคอมพิวเตอร์ และ
บทลงโทษท่ีเป็นไปได ้
   ตวับ่งช้ีท่ี 4 มารยาททัว่ไปและนโยบายการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บการยอมรับ 
   ตวับ่งช้ีท่ี 5 อธิบายแนวคิดของการรักษาความปลอดภยั 
   ตวับ่งช้ีท่ี 6 การรับรู้และตอบสนองต่อสถานการณ์ทางจริยธรรม และปัญหาด้าน
ความปลอดภยัโลกไซเบอร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งหมด 
   ตวับ่งช้ีท่ี 7 ประยกุตใ์ชห้ลกัการพื้นฐานของการรักษาความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ 
   มาตรฐานและตวับ่งช้ีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสมาคมระหว่างประเทศ
เพื่อการใชเ้ทคโนโลยใีนการศึกษา (International Society for Technology in Education : ISTE) 
    สมาคมระหวา่งประเทศเพื่อการใชเ้ทคโนโลยีในการศึกษา ไดก้ าหนดมาตรฐานและ     
ตวับ่งช้ีความสามารถของการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาส าหรับนักเรียนเอาไว ้6 มาตรฐาน ดงัน้ี   
(ISTE, 2007) 
   มาตรฐานท่ี 1 การสร้างสรรค์และนวตักรรม นกัเรียนใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
สร้างความรู้และพฒันานวตักรรม ผลิตภณัฑ์และกระบวนการโดยใชเ้ทคโนโลยี 
   1) ประยกุตใ์ชค้วามรู้ท่ีมีในการสร้างแนวคิดใหม่ ผลิตภณัฑห์รือวธีิการ 
   2) สร้างช้ินงานท่ีแสดงเอกลกัษณ์ของตนเองหรือกลุ่ม 
   3)  ใชรู้ปแบบและสถานการณ์เพื่อส ารวจระบบและประเด็นท่ีซบัซอ้น 
   4) บอกแนวโนม้และคาดการณ์ความเป็นไปไดใ้นอนาคต 
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   มาตรฐานท่ี 2 การส่ือสารและการร่วมมือ นกัเรียนใช้ส่ือและสภาพแวดลอ้มดิจิตอล
ในการส่ือสาร การท างานร่วมกนั เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้รายบุคคลและร่วมกบับุคคลอ่ืน 
   1) ปฏิสัมพนัธ์ ร่วมมือ และส่ือสารกบับุคคลอ่ืนในบริบทของส่ือดิจิตอล 
   2) ส่ือสารสารสนเทศและแนวคิดอยา่งมีประสิทธิภาพโดยใชส่ื้อท่ีหลากหลาย 
   3) สร้างความเขา้ใจในวฒันธรรมอ่ืนๆ ท่ีแตกต่าง 
   4) สนบัสนุนการโครงการเพื่อสร้างงานหรือวธีิการแกปั้ญหา 
   มาตรฐานท่ี 3 การวจิยัและใชส้ารสนเทศ นกัเรียนประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือดิจิตอลในการ
รวบรวม ประเมินและใชส้ารสนเทศ 
   1) การวางแผนเพื่อเป็นแนวทางในการคน้ควา้ 
   2) รวบรวม จดัระบบ วิเคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ และใช้สารสนเทศจากแหล่ง 
ขอ้มูลท่ีหลากหลายอยา่งมีจริยธรรม 
   3) ประเมิน เลือกแหล่งสารสนเทศและเลือกเคร่ืองมือดิจิตอลท่ีเหมาะสมในการ
ท างานท่ีเฉพาะเจาะจง 
   4) ประมวลผลขอ้มูลและรายงานผล 
   มาตรฐานท่ี 4 การคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ นกัเรียนใชท้กัษะการ
คิดวิเคราะห์ในการวางแผน การจดัการโครงการ การแก้ปัญหาและการตดัสินใจโดยใช้เคร่ืองมือ
ดิจิตอล และแหล่งท่ีเหมาะสม 
   1) ระบุและนิยามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงและตั้งค  าถามเพื่อการคน้ควา้ 
   2) วางแผนและจดัการกิจกรรมเพื่อพฒันาวธีิการในการท าโครงการ 
   3) รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อระบุวธีิการในการตดัสินใจ 
   4) ใชก้ระบวนการและมุมมองท่ีหลากหลายในการกระท าการส ารวจทางเลือก 
   มาตรฐานท่ี 5 การเป็นพลเมืองดิจิตอล นักเรียนเข้าใจความเป็นมนุษย์และความ 
สัมพนัธ์ทางสังคมเพื่อใชเ้ทคโนโลยอียา่งถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 
   1) สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยอียา่งปลอดภยั ถูกกฎหมายและมีความรับผดิชอบ 
   2) แสดงเจตคติทางบวกในการใชเ้ทคโนโลยใีนการใหค้วามร่วมมือและการเรียนรู้ 
   3) แสดงความรับผดิชอบส่วนบุคคลเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   4) แสดงความเป็นผูน้ าพลเมืองดิจิตอล 
   มาตรฐานท่ี 6 การด าเนินการดา้นเทคโนโลยีและแนวคิด นกัเรียนแสดงความเขา้ใจ
ในแนวคิด ระบบและการด าเนินการดา้นเทคโนโลยี 
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   1) เขา้ใจและใชร้ะบบสารสนเทศ 
   2) เลือกและใชซ้อฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์มีประสิทธิภาพ 
   3) การแกไ้ขปัญหาระบบสารสนเทศ 
   4) แลกเปล่ียนความรู้เพื่อการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ 
   มูลนิธิอินเทอร์เน็ตร่วมพฒันาไทย (2554, น.8-9) ท่ีไดเ้รียงล าดบัองค์ประกอบของ
การรู้เท่าทนัส่ือไอซีที ตามล าดบัความส าคญัเอาไว ้ดงัน้ี 
   ดา้นท่ี 1 ความสามารถในการเขา้ถึง (The Ability to Access) ไดแ้ก่ 
   1) การไดรั้บส่ือประเภทต่างๆ อยา่งเตม็ท่ี รวดเร็ว 
   2) รับรู้และเขา้ใจเน้ือหาของส่ืออยา่งเตม็ท่ี ท าความเขา้ใจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3) สังเกต จดจ า และเข้าใจความหมาย สัญลกัษณ์ และเทคนิคต่างๆ ท่ีใช้ในการ
ส่ือสาร 
   4) ไม่ปักใจเช่ือข้อมูลท่ีได้รับทันที ควรหาท่ีมาของข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท่ี
หลากหลาย 
   5) เลือกขอ้มูล คดักรองขอ้มูลในส่วนท่ีเราตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
   ดา้นท่ี 2 ความสามารถในการวเิคราะห์ วพิากษ ์(The ability to Analysis) ไดแ้ก่ 
   1) ตีความขอ้มูลตามองค์ประกอบและแบบฟอร์มของส่ือแต่ละประเภท ว่าส่ิงท่ีส่ือ
น าเสนอนั้นส่งผลกระทบอะไรบา้งต่อสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เป็นตน้ 
   2) ใชพ้ื้นฐานความรู้เดิมและประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน 
   3) ใช้กลวิธีการวิเคราะห์ต่างๆ ได้แก่ การเปรียบเทียบ การหาความแตกต่าง การ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเหตุและผล การล าดบัความส าคญั ในการตีความและคาดการณ์ของผลท่ีจะเกิด 
   ดา้นท่ี 3 ความสามารถในการประเมินคุณค่า (The Ability to Evaluate) เป็นการ
ประเมินคุณค่าของเน้ือหา ประเมินวา่มีคุณค่าต่อผูรั้บสารมากนอ้ยเพียงใด ไดแ้ก่ 
   1) สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อผูรั้บสารในดา้นใดบา้ง 
   2) สร้างความเก่ียวขอ้งของเน้ือหากบัประสบการณ์ พร้อมเสนอความเห็นในแง่มุมท่ี
หลากหลาย 
   ดา้นท่ี 4 ความสามารถในการสร้างสรรคห์รือส่ือสาร หมายถึง การเรียนรู้ส่ือรวมถึง
การพฒันาทกัษะการสร้างส่ือในแบบฉบบัของตนเองข้ึนมา เม่ือผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถ
วิเคราะห์ ประเมินค่าส่ือไดอ้ย่างถ่องแท ้แลว้ก็จะตอ้งรู้จกัวางแผน เขียนบท คน้ควา้ขอ้มูลเน้ือหามา
ประกอบความสามารถในการสร้างสรรค ์หรือส่ือสารเน้ือหา โดยการเขียนบรรยายความคิดใชค้  าศพัท ์
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เสียง หรือสร้างเป็นแผนภาพให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ท่ีหลากหลาย โดยแยกวิธีการสร้าง
ส่ือใหอ้อก ดงัน้ี 
   1) การระดมสมอง วางแผน เรียบเรียง และแกไ้ข 
   2) ใช้ภาษาเขียน และภาษาพูดอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุดตามหลักการของภาษา 
ศาสตร์ 
   3) สร้างสรรคแ์ละเลือกช้ินงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   4) ใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารในการวางโครงสร้างของเน้ือหา  
   Rithzhaupt and Others (2013, pp.219-221) ไดท้  าการวิจยัเพื่อปรียบเทียบทกัษะการรู้
เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนในรัฐฟลอริดา้ โดยไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัตาม
แนวทางของมาตรฐานดา้นเทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับนกัเรียน ปี ค.ศ.2008 (NETS-S) ประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดั 5 ดา้น ดงัน้ี 
   ดา้นท่ี 1 แนวคิดและการด าเนินดา้นเทคโนโลย ีโดยนกัเรียนสามารถ 
   1) ตอบสนองอยา่งเหมาะสมต่อสารสนเทศท่ีถูกน าเสนอ 
   2)  สร้างแฟ้มขอ้มูลใหม่ 
   3)  ระบุต าแหน่งและเปิดแฟ้มขอ้มูล 
   4)  เปล่ียนช่ือแฟ้มขอ้มูล 
   5)  เคล่ือนยา้ยแฟ้มขอ้มูลไปอยูใ่นต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั 
   6)  คน้หาแฟ้มขอ้มูลโดยการระบุช่ือหรือต าแหน่ง 
   7)  เลือกอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการท างาน เช่น กลอ้งดิจิตลั สแกนเนอร์  
   8)  เลือกใชโ้ปรแกรมประมวลผลค าไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   9)  เลือกใชโ้ปรแกรมตารางท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   10)   เลือกใชโ้ปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   11)  เลือกใชโ้ปรแกรมจดัการงานกราฟิกไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   12)  ระบุเวบ็บราวเซอร์ 
   13)  เลือกใชโ้ปรแกรมน าเสนองานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   ดา้นท่ี 2 การสร้างและน าเสนอความรู้ โดยนกัเรียนสามารถ 
   1) เลือกเคร่ืองพิมพไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   2) ระบุหนา้ท่ีตอ้งการพิมพไ์ด ้
   3)  บอกและจดัต าแหน่งแถวเมนูมาตรฐานได ้
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   4)  ใชคุ้ณสมบติัการจดัเรียงและไม่จดัเรียงรายการของโปรแกรมประมวลผลค า 
   5)  สร้างตารางในโปรแกรมประมวลผลค าได ้
   6)  แทรกการเช่ือมโยง (Link) ในเอกสาร 
   7)  แทรกรูปภาพลงในเอกสาร 
   8)  ตั้งค่าระยะขอบเอกสารได ้
   9)  ปรับระยะห่างระหวา่งบรรทดัในเอกสารได ้
   10)  แทรกวตัถุโดยใชเ้คร่ืองมือรูปวาดในเอกสารได ้
   11)  แกไ้ขรูปภาพโดยใชก้ารตดัพื้นท่ีท่ีไม่ตอ้งการ 
   12)  แกไ้ขรูปภาพโดยใชก้ารปรับขนาด 
   13)  แกไ้ขรูปภาพโดยใชก้ารหมุน 
   14)  แกไ้ขรูปภาพโดยการปรับลด/เพิ่มความสวา่งและความคมชดั 
   15)  บอกและใชแ้อดเดรสบาร์ในเวบ็บราวเซอร์ 
   16)  บอกและใชคุ้ณสมบติัการถอยกลบัในเวบ็บราวเซอร์ 
   17)  บอกและใชก้ารรีเฟรชในเวบ็บราวเซอร์ 
   18)  บอกและใชก้ารบนัทึกหนา้เวบ็ท่ีใชง้าน/ช่ืนชอบในเวบ็บราวเซอร์ 
   19)  ด าเนินการคน้หาเวบ็ท่ีใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการได ้
   20)  ใชก้ารคน้หาขั้นสูงของเคร่ืองมือช่วยคน้ 
   21)  เขา้ถึงสารสนเทศในแหล่งออนไลน์ ประกอบดว้ย สารานุกรม หอ้งสมุด  
   22)  ประเมินความมีประโยชน์ของเวบ็ไซตท่ี์ใชง้าน 
   ดา้นท่ี 3 การส่ือสารและการท างานร่วมกนั โดยนกัเรียนสามารถ 
   1) แสดงทกัษะการพิมพง์าน 
   2) ส่งขอ้ความผา่นทางอีเมล ์
   3) รับ/เปิดขอ้ความผา่นทางอีเมล ์
   4) ส่งต่อขอ้ความผา่นทางอีเมล ์
   5) ตอบกลบัขอ้ความทางอีเมล ์
   6) แนบเอกสารไปกบัอีเมล ์
   7) สร้างสไลดใ์นโปรแกรมน าเสนอได ้
   8) แทรกเน้ือหาลงในโปรแกรมน าเสนอได ้
   9) แสดงการน าเสนอในโปรแกรมน าเสนอได ้
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   10)  ตดัต่อวดิีโอขั้นพื้นฐานโดยการตดับางส่วนออกไป 
   11)  ตดัต่อวดิีโอขั้นพื้นฐานโดยการแทรกเสียงดนตรี 
   12)  แทรกวดิีโอคลิปลงในโปรแกรมน าเสนอ 
   13)  ใชก้าร “บนัทึกแฟ้มเป็น” เพื่อเปล่ียนช่ือแฟ้มขอ้มูลท่ีก าลงัท างานได ้
   14)  ใชก้าร “บนัทึกแฟ้มเป็น” เพื่อบนัทึกแฟ้มขอ้มูลในต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั 
   ดา้นท่ี 4 ความอิสระในการเรียนรู้ โดยนกัเรียนสามารถ 
   1) ดูตวัอยา่งก่อนพิมพไ์ด ้
   2) เปล่ียนการจดัวางหนา้กระดาษระหวา่งแนวตั้งและแนวนอนได ้
   3) สร้างผงังานเพื่อเป็นกลยทุธ์ในการเรียนรู้ 
   4) สร้างแผนท่ีความคิดเพื่อเป็นกลยทุธ์ในการเรียนรู้ 
   5) เพิ่มขอ้มูลลงในตารางท างาน 
   6) จดัรูปแบบขอ้มูลในตารางท างาน 
   7) ลบขอ้มูลออกจากตารางท างาน 
   8) ใชต้วัช่วยจากฟังกช์นัการช่อยเหลือในโปรแกรมประยกุต ์
   9) ใชต้ารางท างานเพื่อการค านวณสูตรพื้นฐาน 
   10)  ใชโ้ปรแกรมตารางท างานในการสร้างกราฟ 
   11)  น าเขา้และส่งออกขอ้มูล 
   12)  สลบัไปมาระหวา่งโปรแกรมท่ีก าลงัใชง้าน 
   ดา้นท่ี 5 ความเป็นพลเมืองดิจิตลั โดยนกัเรียนสามารถ 
   1) เขา้ใจการใชง้านคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนท่ีเหมาะสมและไม่เหมาะสม 
    2)  ใชแ้หล่งอา้งอิงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสม 
   3)  เขา้ใจและปฏิบติัตามกฎหมายลิขสิทธ์ิท่ีเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ และ/หรือแหล่งขอ้มูล
ทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงการท าซ ้ าและ/หรือการคดัลอกขอ้ความและส่ือ 
   4)  บอกวธีิการปฏิบติัท่ีเหมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญกบัเน้ือหาท่ีไม่เหมาะสม 
   5)  ตระหนกัถึงการใชภ้าษาท่ีไม่เหมาะสมท่ีอาจเกิดข้ึนในขณะใชเ้ทคโนโลย ี
   6)  ตระหนกัถึงการใชส่ื้อท่ีไม่เหมาะสมท่ีอาจเกิดข้ึน 
   7)  ตระหนกัถึงการเปล่ียนของเทคโนโลย ี
   8)  บอกถึงวธีิการรักษาความปลอดภยัในการใชง้านเทคโนโลยี 
   9)  เขา้ใจเก่ียวกบัการรับรองความปลอดภยัในการใชง้านเครือข่าย 
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   10)  รับรู้และรายงานการใชง้านออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
   11)  รับรู้ถึงความเส่ียงในการดาวน์โหลดไฟลแ์ละเอกสาร 
   12)  รับรู้ถึงความไม่เปล่ียนแปลงของขอ้มูลอิเล็กทรอกนิกส์ 
   13)  เก็บรักษารหสัผา่นไวอ้ยา่งปลอดภยั 
   14)  เขา้ใจถึงความจ าเป็นในการสแกนไวรัส การบล็อกสปายแวร์  
  สรุปไดว้า่ ตามแนวคิดมาตรฐานระดบัสากล เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เป็นการติดต่อส่ือสารโดยผ่านเครือข่ายงานคอมพิวเตอร์ท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้แลกเปล่ียนข่าวสาร
ระหวา่งกนัจากซีกโลกไดโ้ดยง่าย และรวดเร็ว ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) ท่ีมีขนาดใหญ่
และครอบคลุม ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลเพื่อการสืบคน้แหล่งติดต่อส่ือสาร และแหล่งบริการหลากหลาย
ประเภท ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีความหลากหลายน้ีเองท่ีท าให้อินเตอร์เน็ตมีบทบาทต่อ
การศึกษา สามารถสังเคราะห์เน้ือหา ส่ิงท่ีผูเ้ข้ารับการอบรมจะต้องมีความรู้ตรงตามกรอบ ต้อง
ประกอบดว้ย 1) คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 2) ฮาร์ตแวร์และซอฟตแ์วร์ 3) อินเทอร์เน็ตและการออนไลน์ 
4) การจดัการขอ้มูล 5) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 6) จริยธรรมและความปลอดภยั 
 

2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิ 
 2.4.1 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิ 
   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากในการตดัสินใจ หรือพิจารณา
ตดัสินใจผลการเรียนของผูส้อนในวิชาต่างๆ แก่ผูเ้รียนนั้น เป็นหลกัในการวดัผลวิธีหน่ึง โดยมีผูใ้ห้
ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดงัต่อไปน้ี 
   อรทยั จนัใด (2553, น.18) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ ความ 
สามารถในการท่ีจะพยายามเขา้ถึงความรู้ หรือทกัษะซ่ึงเกิดจากการกระท าท่ีประสานกนัตอ้งอาศยั
ความพยายามอยา่งมาก ทั้งองคป์ระกอบทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสติปัญญา และองคป์ระกอบท่ีใชส้ถิติ
ปัญญา แสดงออกในรูปของความสาเร็จ ซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือทางจิตวิทยาหรือ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทัว่ไป  
   รัตนะ บวัสนธ์ (2556, น.23) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คุณลกัษณะและความ 
สามารถของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยความสามารถทางสมอง ความรู้ ทกัษะ ความรู้สึก เจตคติ และ
ค่านิยมต่างๆ ท่ีบุคคลพฒันาให้เกิดข้ึนภายหลงัจากการไดเ้รียนรู้ ฝึกฝน อบรม และสั่งสอนจากครู               
ทั้งโดยตรงและทางออ้ม และสามารถวดัได้จากการสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ การปฏิบติั และ
ทกัษะต่างๆ 
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   สมควร จาเริญพฒัน์ (2553, น.21) กล่าววา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหมายถึง ความรู้
ทกัษะและสมรรถภาพทางสมองในด้านต่างๆ ท่ีนักเรียนได้รับจากการสั่งสอนของครู ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบไดโ้ดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ (Achievement test) 
   กุหลาบ สีหาพงศ์ (2550, น.39) กล่าวว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความ 
สามารถในการเรียนรู้ของบุคคล อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการได้รับการพฒันาทกัษะทางการเรียนรู้                 
ซ่ึงสามารถวดัไดโ้ดยอาศยัเคร่ืองมือทางจิตวทิยาหรือแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
   สมศกัด์ิ ประเสริฐมานะกิจ (2556, น.44) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลการ
เรียนรู้ดา้นเน้ือหาวิชาและทกัษะต่างๆ ของแต่ละรายวิชาท่ีนกัเรียนไดรั้บการเรียนรู้ผ่านมาแลว้เป็น
ความสามารถในการเขา้ถึงความรู้การพฒันาทกัษะในการเรียน โดยอาศยัความพยายามและแสดงออก
ในรูปความส าเร็จ ซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดโ้ดยอาศยัเคร่ืองมือทางจิตวิทยา หรือแบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทั้งท่ีเป็นข้อเขียนและการปฏิบติัจริงจากการตรวจสอบคุณภาพแล้ว โดย
แบบทดสอบนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและจุดประสงคด์า้นความรู้ (cognitive domain) 
   Jonet T. Spence (1983, p.3) ให้ความหมาย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน หมายถึง ความส าเร็จจากพฤติกรรมในการท างานของบุคคล โดยพิจารณาจากหลกัเกณฑ์
ท่ีวางไว ้หรือความฉลาดของบุคคล 
   Eysnick, Arnold & Meili (1972, p.17) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ขนาดของ
ความส าเร็จท่ีไดจ้ากการท างานท่ีตอ้งอาศยัความพยายามอยา่งมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากการกระท าท่ีตอ้ง
อาศยัความสามารถทั้งทางร่างกายและสติปัญญา ดงันั้น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจึงเป็นขนาดของ
ความส าเร็จท่ีได้จากการเรียนโดยอาศยัความสามารถเฉพาะตวับุคคล ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอาจ
ไดม้าจากกระบวนการท่ีไม่ตอ้งการทดสอบ เช่น การสังเกต การตรวจการบา้นหรืออาจไดใ้นรูปเกรด
จากโรงเรียนท่ีต้องอาศัยกระบวนการท่ีซับซ้อนและระยะเวลานานพอสมควร หรืออาจได้จาก
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทัว่ๆ ไป 
   Good (1973, p.103) ไดใ้ห้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวว้่า ความรู้ท่ี
ไดรั้บหรือทกัษะท่ีพฒันามาจากการเรียนในสถานศึกษา โดยปกติวดัจากคะแนนท่ีครูเป็นผูใ้ห้หรือจาก
การทดสอบ หรืออาจรวมถึงคะแนนท่ีครูใหแ้ละคะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบ 
   Bloom (1976, p.167) ไดท้  าการศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
   1) พฤติกรรมด้านความรู้  หมายถึง ความสามารถในด้านต่างๆ ของผูเ้รียนซ่ึง
ประกอบดว้ย ความถนดั และพื้นฐานความรู้เดิมของผูเ้รียน 
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   2) ดา้นจิตพิสัย หมายถึง สภาพการณ์ท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ใหม่ ไดแ้ก่ ความ
สนใจเจตคติต่อการเรียน การยอมรับ ความสามารถของบุคคล ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีอาจเปล่ียนแปลงหรือ
คงอยูไ่ด ้
   3) คุณภาพการสอน หมายถึง ผลท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บผลส าเร็จในการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การ
มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน การเสริมแรงจากครู การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดและผลยอ้นกลบัของการ
กระท าในการเรียนการสอนวชิาต่างๆ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัส าหรับใชใ้นการ
ตดัสินพิจารณาความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลในการสนบัสนุน
หรือขดัแยง้ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้น ไดแ้ก่ผูเ้รียน และส่ิงแวดลอ้มในการจดัการเรียนการสอน  
   สรุปไดว้่า ผลสัมฤทธ์ิ เป็นผลของการเรียนการสอนท่ีไดรั้บความรู้หรือทกัษะต่างๆ        
ท่ีไดรั้บการพฒันาและแสดงออกในรูปของความส าเร็จ รวมถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถใน
การเรียนเขา้ไวด้ว้ยกนั และแสดงออกเป็นพฤติกรรมท่ีวดัไดท้ั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และ
ทกัษะพิสัย 
 2.4.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
   สายฝน บูชา (2551, บทคดัยอ่) การวดัผลและการประเมินผลการศึกษาเป็นกิจกรรมท่ี
สอดแทรกอยู่ในการเรียนการสอนทุกขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่ประเมินสภาพของผูเ้รียนก่อนลงมือเรียน 
ประเมินพฤติกรรมขณะลงมือเรียนและประเมินผลการเรียน ทั้งด้านความสามารถในการท าและ
ความรู้สึกท่ีได้จากการท ากิจกรรมมาแลว้ ดงันั้น การวดัและประเมินผลจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะ
ช่วยให้การเรียนบรรลุเป้าหมาย โดยช่วยช้ีให้เห็นว่าจะสอนนกัศึกษาในจุดใดเพื่อช่วยในการพฒันา
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี้ข้ึน  
   ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ (2531, น.146-147) ไดแ้บ่งแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ไดเ้ป็น 2 พวก คือ 
   1) แบบทดสอบของผูส้อน หมายถึง ชุดค าถามท่ีผูส้อนเป็นผูส้ร้างข้ึน ซ่ึงเป็นข้อ
ค าถามเก่ียวกบัความรู้ท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนในหอ้งเรียนวา่ ผูเ้รียนมีความรู้มากแค่ไหน บกพร่องท่ีตรงไหน 
จะไดส้อนซ่อมเสริม หรือเป็นการวดัดูความพร้อมท่ีจะเรียนบทเรียนใหม่ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ
ของผูส้อน 
   2) แบบทดสอบมาตรฐาน แบบทดสอบประเภทน้ีสร้างข้ึนจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละ
สาขาวิชา หรือจากผูส้อนท่ีสอนวิชานั้น แต่ผา่นการทดลองคุณภาพหลายคร้ัง จนกระทัง่คุณภาพดีพอ 
จึงสร้างเกณฑ์ปกติของแบบทดสอบนั้น สามารถใชเ้ป็นหลกัเปรียบเทียบผลเพื่อประเมินค่าของการ
เรียนการสอนในเร่ืองใดๆ ก็ได้ แบบทดสอบมาตรฐานจะมีคู่มือด าเนินการสอบบอกวิธีสอบ และมี
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มาตรฐานในดา้นการแปลคะแนนดว้ย อ านวย รุ่งรัศมี (2525, น.19) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 3 ดา้น คือ 
   1) ดา้นความรู้ความคิด (Cognitive Domain) พฤติกรรมดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบักระบวน 
การต่างๆ ทางด้านสติปัญญาและสมอง เช่น การจดจ าข้อเท็จจริง ความเข้าใจ ความคิด การตั้ ง 
สมมติฐาน และปัญหา 
   2) ดา้นความรู้สึก (Affective Domain) พฤติกรรมดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัการเจริญเติบโต
และพฒันาการในดา้นความสนใจ คุณค่า ความซาบซ้ึง และทศันคติ หรือเจตคติต่างๆ ของผูเ้รียน 
   3) ดา้นปฏิบติัการ (Psycho-Moto Domain) พฤติกรรมดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ทกัษะในการปฏิบติัและการด าเนินการ เช่น การทดลอง เป็นตน้ 
 2.4.3 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 ชวาล แพรัตกุล (2552, น.74) ให้ความหมายวา่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง 
แบบทดสอบท่ีวดัความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพสมองดา้นต่างๆ ท่ีเด็กทั้งจากทางโรงเรียนและทาง
บา้น ยกเวน้ การวดัทางร่างกาย ความถนดั และทางบุคคล - สังคม อนัไดแ้ก่ อารมณ์และการปรับตน 
เป็นตน้ 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2556, น.165) กล่าววา่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิมีบทบาทส าคญั
ในการใชเ้ป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงส าหรับการวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู้ของผูเ้รียนตาม
เป้าหมายท่ีกาหนดไว ้ท าใหผู้ส้อนทราบวา่ ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถถึงระดบัมาตรฐานท่ี
ก าหนดไวห้รือยงั หรือมีความรู้ความสามารถถึงระดบัใด หรือมีความรู้ความสามารถดีเพียงไร เม่ือ
เปรียบเทียบกบัเพื่อนๆ ท่ีเรียนดว้ยกนั 

 Encyclopedia World Dictionary (อา้งถึงใน เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 2556, น.16)   
ไดก้ล่าววา่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ คือ แบบสอบท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการวดัผลของการเรียนหรือ
การสอน 

 Puckett and Black (2000, p.211) กล่าววา่ แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็น
แบบทดสอบท่ีใช้วดัส่ิงท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้มาแลว้ หรือเป็นทักษะท่ีผูเ้รียนไดรั้บจากการสอนและการ
ฝึกฝนมาแลว้ วา่ผูเ้รียนมีความรู้มากนอ้ยเพียงใด 
 สรุป แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบท่ีใชว้ดัความรู้ ทกัษะ
และความสามารถทางวิชาการท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้มาแลว้วา่บรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว้
มากนอ้ยเพียงใด 
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2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.5.1 งานวจิยัในประเทศ 
   มนตรี วงษ์สะพาน (2554, น.156-157) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพฒันาหลักสูตร
ฝึกอบรมครูในการสร้างนวตักรรมบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียท่ีเนน้กระบวนการคิดวิเคราะห์ การ
พฒันาหลกัสูตรด าเนินการในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาขอ้มูล
พื้นฐาน 2) การจดัท าร่างหลกัสูตร 3) การตรวจสอบประสิทธิผลของหลกัสูตร และ 4) การประเมิน
และปรับปรุงหลกัสูตร กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 จ  านวน 1 โรงเรียน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) ระยะเวลาในการฝึกอบรม 9 สัปดาห์ หรือ 45 ชัว่โมง ผลการประเมินหลกัสูตร พบว่า               
ท าให้ได้หน่วยการเรียนรู้และรายละเอียดของเน้ือหา และผลการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตร  
พบวา่ ครูผูเ้ขา้อบรมมีคะแนนการทดสอบความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักระบวนการคิดวิเคราะห์ หลงัไดรั้บ
การฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความกา้วหน้าในการ
เรียนรู้ ร้อยละ 52 มีความสามารถในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ท่ีเนน้กระบวนการ
คิดวเิคราะห์ และการสร้างนวตักรรมสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด      
   ธันยพร บษปฤทธ์ิ (2554, น.220-221) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ส าหรับนกัศึกษาวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร การพฒันาหลกัสูตรด าเนินการในลกัษณะของการวิจยัและ
พฒันา มี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ความตอ้งการความจ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตร  
ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบและการพฒันาหลกัสูตร ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้หลกัสูตร และขั้นตอนท่ี 4 
การประเมินคุณภาพของหลกัสูตร กลุ่มตวัอยา่ง คือ ส าหรับนกัศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 30 คน ใชแ้บบการวิจยัแบบหน่ึงกลุ่มสอบก่อนสอบหลงั (The 
One–Group Pretest–Posttest Design) ผลการประเมินหลกัสูตรพบว่า องคป์ระกอบของหลกัสูตร 
ประกอบด้วย สภาพปัญหาและความจ าเป็นของหลกัสูตร หลกัการของหลกัสูตร จุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร สาระการเรียนรู้ของหลักสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือประกอบการเรียนรู้ การวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
   นรินทร์ สุทธิศักด์ิ (2550, น.105-106) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ด้านพลศึกษาของนักศึกษาในสถาบนัการพลศึกษา การ
พฒันาหลกัสูตรด าเนินการในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาและวิเคราะห์
ขอ้มูลพื้นฐาน 2) การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 3) การตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม และ   
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4) การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 หลกัสูตร
ศึกษาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาพลศึกษา สถาบนัการพลศึกษาวิทยาเขตอ่างทอง ปีการศึกษา 2549  
จ  านวน 60 คน ผลการประเมินหลักสูตรพบว่า ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ด้านพลศึกษา
ภายหลังการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ด้านพลศึกษา ของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรคด์า้นพลศึกษาของกลุ่มทดลองในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
   สันต ์ศูนยก์ลาง (2551, น.110-111) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
เสริมสร้างทกัษะการปฏิบติัวิชาชีพ เพื่อพฒันาผูเ้รียนแบบองค์รวม ส าหรับครูระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระบวนการพฒันาหลกัสูตร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดขอ้มูลพื้นฐาน 2) 
การออกแบบหลกัสูตร 3) การทดลองใชแ้ละการหาประสิทธิภาพ และ 4) การประเมินและปรับปรุง
หลกัสูตร กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นครูผูส้อนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ระดบัชั้นละ 1 คน 
จ านวน 9 คน ระยะเวลาท่ีน าหลกัสูตรไปใช้ 13 สัปดาห์ โดยใช้รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียวท า
การทดสอบก่อนและหลังใช้หลักสูตร ด าเนินการฝึกอบรมด้วยวิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action  
Research) จ านวน 2 วงรอบ ผลการทดลองใชพ้บวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมที่พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ  
ตามเกณฑ ์
   เฉลิมชยั วิโรจน์วรรณ (2550, บทคดัยอ่) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมการบ ารุงรักษาและการแก้ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับหัวหน้างานคอมพิวเตอร์ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมและประเมิน
ประสิทธิภาพของหลกัสูตรการบ ารุงรักษาและการแกปั้ญหาการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับหัวหน้างาน
คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีเลือก                
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ หวัหน้างานคอมพิวเตอร์ จ านวน 30 คน เคร่ืองมือ
วิเคราะห์ความตอ้งการฝึกอบรม ได้แก่ แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ หัวหน้างานคอมพิวเตอร์
จ านวน 100 คน ผลการวิเคราะห์ความต้องการ พบว่า มีหัวข้อและระยะเวลาส าหรับการอบรม                    
12 หวัขอ้ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัความสอดคลอ้งขององค์ประกอบต่างๆ ของโครงร่าง
หลกัสูตร มีความสอดคล้องทุกรายการคิดเป็นค่าความสอดคลอ้ง 1.00 และมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.42 
   วรวฒัน์ ชาญนรา (2552, บทคดัย่อ) ได้ท าการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษา และตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งช้ีการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศึกษากบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กลุ่มตวัอย่างท่ี
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ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักเรียนระดับชั้ นมัธยมศึกษา จ านวน 720 คน พบว่า การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับท่ีสองของโมเดลการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
นกัเรียนมธัยมศึกษา มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตวับ่งช้ีทุกองคป์ระกอบมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 น ้ าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
การบูรณาการ การเขา้ถึงสารสนเทศ การประเมินคุณค่า คุณธรรมจริยธรรม ความตระหนกั การจดัการ 
การรู้และก าหนดขอบเขต และการส่ือสาร 
   ปาริชาต เสารยะวิเศษ และคณะ (2553,  บทคัดย่อ) ได้ศึกษาโครงสร้างการรู้
สารสนเทศของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัเรียน
ระดบัประถมศึกษาท่ีสุ่มมาจากวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน จ านวน 400 คน เคร่ืองมือวิจยัคือ แบบ
สัมภาษณ์ เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างการรู้สารสนเทศของนักเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศไทย
ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั 18 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ ด้านการเขา้ถึงสารสนเทศ  จ านวน                  
7 องคป์ระกอบยอ่ย ดา้นการประเมินสารสนเทศ จ านวน 6 องคป์ระกอบยอ่ย และดา้นการน าสารสนเทศ
ไปใช ้ จ านวน 5 องคป์ระกอบยอ่ย ซ่ึงโรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปเป็นกรอบ
ส าหรับใชว้ดัการรู้สารสนเทศของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในประเทศไทย 
   ทรงพล เพช็รทอง (2554, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเสริม
ความรู้การเป็นผูน้ านันทนาการส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของ
หลกัสูตรฝึกอบรมการเป็นผูน้ านนัทนาการส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรีท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างความ
เป็นผูน้ านนัทนาการ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ความ
จ าเป็นของหลกัสูตร ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างหลกัสูตร ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใชห้ลกัสูตร และขั้นตอน
ท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาโปรแกรมวิชา
พลศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรค ์ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 60 คน ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 30 คน ผลการวิจยัพบว่า การประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตร
ฝึกอบรมการเป็นผูน้ านันทนาการด้วยแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในผูน้ านันทนาการ พบว่า 
ภายหลังการทดลองกลุ่มทดลอง มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองความรู้ความเข้าใจในการเป็นผูน้ า
นนัทนาการท่ีดีข้ึนกวา่ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ภายหลงัการทดลอง กลุ่ม
ทดลองมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองความรู้ความเข้าใจในการเป็นผูน้ านันทนาการท่ีดีข้ึนกว่ากลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลการประเมินความเหมาะสมจากผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเห็นวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมาก 
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   ลดัดาวลัย ์ศรีนิมิตรแกว้ (2553, บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ส าหรับคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับคณะกรรมการ
สโมสรนกัศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ ท าการประเมินผล ผลปรากฏว่า หลกัสูตรมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้ง ขั้นตอนท่ี 4 การทดลองใชห้ลกัสูตร น าหลกัสูตรการฝึกอบรมไปทดลองใช้
กบักลุ่มตวัอยา่งคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ จ านวน 35 คน พบวา่ 
ประสิทธิภาพของหลกัสูตรแต่ละหน่วยฝึกอบรมผา่นตามเกณฑ์ ผลการทดสอบวดัความรู้และเจตคติ
ภาวะผูน้ าก่อนและหลงัการฝึกอบรม พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2.5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
   Kouzes & Posner (1997, บทคดัยอ่) ไดพ้ฒันารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าตอ้งฝึกฝน
ให้เกิดคุณสมบติั 5 ประการ กบัตนเอง คือ 1) ทา้ทายกระบวนการ (Challenging the Process) คน้หา
โอกาสใหม่ๆ ท่ีทา้ทายสู่การเปล่ียนแปลงพฒันาและคิดคน้นวตักรรมใหม่ มีการทดลอง บริหารความ
เส่ียง และเรียนรู้จากความผิดพลาด 2) ดลบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วม (Inspiring A Shared Vision) 
ตระหนักถึงความเจริญกา้วหน้าขององค์กรในอนาคต สร้างวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม ความ
คาดหวงัความสนใจ และความใฝ่ฝันของผูต้าม 3) สนบัสนุนให้เกิดการปฏิบติั (Enabling Others to 
Act) ส่งเสริมความเขม้แข็งของผูต้ามโดยร่วมรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร สร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมของผูต้าม
ส่งเสริมความร่วมมือมุ่งสู่เป้าหมาย และสร้างความไวว้างใจ 4) สร้างวิถีทางตน้แบบ (Modeling the 
Heart) ท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในงานท่ีง่ายเพื่อสร้างให้เกิดความมุ่งมัน่ผกูพนัสร้างตวัอยา่งส าหรับผูต้าม 
เพื่อให้เป็นแนวทางมุ่งสู่ความส าเร็จ และ 5) ส่งเสริมก าลงัใจ (Encouraging the Heart) ระลึกไวเ้สมอ
วา่ผูต้ามแต่ละคนนั้นมีความเสียสละเพื่อความส าเร็จของทุกโครงการควรมีการฉลองเม่ืองานประสบ
ความส าเร็จ 
    Adetimirin (2012, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาการใชไ้อซีที และการรู้ไอซีทีของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จาก 7 มหาวิทยาลยัในประเทศไนจีเรีย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 
1.702 คน ผลการวจิยัพบวา่ เคร่ืองมือดา้นไอซีทีท่ีมีการใชม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์และ
อินเทอร์เน็ต ตามล าดบั นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัของรัฐ (BSU และ IMSU) มีทกัษะการรู้ไอซีทีอยูใ่น
ระดบัท่ีอ่อน ในขณะท่ีผูมี้ทกัษะการรู้ไอซีทีท่ีผ่านค่าเฉล่ียเป็นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัส่วนกลาง 
(ABU และ UNIMAID) ปัจจยั 3 ประการส าคญัท่ีส่งผลต่อการรู้ไอซีทีของนกัศึกษา คือ ความเพียงพอ
ของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ความไม่เพียงพอของไอซีที และช่วงเวลาท่ีจ ากดัของการใชไ้อซีที ส าหรับการ
เพิ่มข้ึนของการรู้ไอซีทีของนกัศึกษา ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัจดัให้ผูเ้รียนทุกคนไดเ้รียนรายวิชาท่ี
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ส่งเสริมสมรรถนะดา้นไอซีทีในชั้นปีท่ี 1 และส่งเสริมให้อาจารยผ์ูส้อนทุกคนใช้ไอซีทีในการเรียน
การสอน 
 Zuber (2003, p.79) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเทคโนโลย ีการฝึกอบรมและการพฒันาเก่ียวกบั
โปรแกรมเทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูลนานาชาติ (International Information Communication Technology 
(ICT)) ความสัมพนัธ์ระหว่างประโยชน์ของเทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูลนานาชาติ และการเจริญ 
เติบโตอย่างรวดเร็วของมนุษย ์ พบว่า สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัโปรแกรมการ
ฝึกอบรมเทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูลนานาชาติ ใชก้ารไดแ้ละเป็นประโยชน์ในการลงมือท าเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จ  
   King (2003, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวิธีการสอนกบัความ 
ตอ้งการการฝึกอบรมของครูผูส้อน  พบวา่ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ไดก้ลายเป็นส่วน
หน่ึงของสังคมและการศึกษาในโลกอันทันสมยัครูผูส้อนต้องการ การฝึกอบรมท่ีจ าเป็นเพื่อใช้
คอมพิวเตอร์เสมือนเป็นเคร่ืองมือการเรียนการสอนในการสอนภาษาองักฤษในอนาคต การด าเนินการ
ต่อเน่ืองเพื่อทบทวน และประยุกต์ใช้วิธีการสอนท่ีมีพื้นฐานทางความตอ้งการกบัคอมพิวเตอร์ใน
วชิาการเรียนภาษา การเขา้ถึงความตอ้งการของผูเ้รียน และการบูรณาการแนวทางต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
   Kim, Jung and Lee (2008, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาปัญหาที่เกิดข้ึนในหลกัสูตร
ส าหรับการฝึกอบรมดา้นการรู้ไอซีทีส าหรับครูประจ าการในประเทศเกาหลี ซ่ึงพบวา่เน้ือหาส่วนใหญ่
มุ่งเนน้ไปท่ีการเรียนการสอนการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ และไดมี้การปรับปรุงหลกัสูตรตามการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไปของสภาพสังคม ซ่ึงเน้นไปท่ีเน้ือหาเชิงวิทยาการคอมพิวเตอร์ในการ
แกปั้ญหาอย่างเป็นขั้นตอน อย่างไรก็ตาม แมว้่าหลกัสูตรท่ีปรับปรุงแล้วก็ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของการรู้ไอซีทีท่ีจ  าเป็นส าหรับโลกปัจจุบนั ทางผูว้ิจยัจึงไดท้  าการออกแบบเน้ือหาส าหรับ
การฝึกอบรมด้านการรู้ไอซีทีส าหรับครูประจ าการ โดยท าการปรับปรุงจากหลกัสูตรเดิม เน้ือหาท่ี
ออกแบบใหม่ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ สังคมสารสนเทศ อุปกรณ์ดา้นสารสนเทศ การประมวลผล
สารสนเทศ และการจดัการสารสนเทศ โดยเน้ือหาในแต่ส่วนของหลกัสูตรฝึกอบรม แบ่งออกเป็น              
2 กลุ่ม คือ บงัคบัเรียนและเลือกเรียน ผลการวิจยัพบว่า หลังจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญและความต้องการของครูแล้ว เน้ือหาในส่วนการประมวลผลสารสนเทศเป็นส่วนท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุด และยงัพบว่าผูเ้ช่ียวชาญและครูมีความเห็นท่ีแตกต่างกนัในเน้ือหาของเน้ือหาใน
หลักสูตร นอกจากน้ียงัพบว่า กลยุทธ์การสอนท่ีมีประสิทธิภาพและวิธีการประเมินผลควรมีการ
เตรียมการของเน้ือหาและวธีิการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัสูตร พบว่า หลกัสูตร หมายถึง การวางแผน
อย่างเป็นระบบ การจดัเน้ือหาวิชา กิจกรรม และมวลประสบการณ์ท่ีจดัให้ตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลักษณะอนัพึงประสงค์หรือสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวใ้น
หลกัสูตร ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 
 1)  จุดมุ่งหมาย (Education purpose)  
 2)  เน้ือหาสาระ (Education experience)  
 3)  กระบวนการจดัการเรียนรู้ (Organization of education experience)  
 4)  การวดัและประเมินผล (Determination of what to evaluate)   
 ผูว้ิจ ัยได้สังเคราะห์กรอบของขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรและองค์ประกอบของ
หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดงัภาพท่ี 2.11 
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กระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.11  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1) กระบวนการพฒันาหลกัสูตร   2) เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 
 
 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน การพฒันาหลกัสูตร หลกัสูตร 

 

หลกัสูตรฝึกอบรม
เร่ือง เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การส่ือสาร 

1. ศึกษาเอกสารและ 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัหลกัสูตรฝึก 

อบรม 

2. ศึกษาเอกสาร
และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 

การส่ือสาร 

1. ร่างหลกัสูตร
ฝึกอบรมและเอกสาร
ประอบหลกัสูตร
ฝึกอบรม 
2. สร้างเคร่ืองมือและ
ประเมินผล 
3. การตรวจสอบ
คุณภาพร่างหลกัสูตร
ฝึกอบรม แผนการ
จดัการเรียนรู้ 
เคร่ืองมือวดัและ
ประเมินผลผูเ้รียน  
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
4. ปรับปรุงแกไ้ข 
ตามผูเ้ช่ียวชาญ 

หลกัสูตรฝึกอบรม 
เร่ือง เทคโนโลยี
สารสนเทศและ  
การส่ือสาร 
1. จุดมุ่งหมายของ 
หลกัสูตร 
2. เน้ือหาสาระ 
3. กระบวนการ 
จดัการเรียนรู้ 
4. การวดัและ
ประเมินผล 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา 

สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั เป็นการด าเนินงานในลกัษณะของการวิจยัและพฒันา (Research and 
Development) มีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1  การศึกษาและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน 
 3.2  การร่างหลกัสูตร 
 3.3  การทดลองใชห้ลกัสูตร 
 3.4  การประเมินและปรับปรุงหลกัสูตร 
  

3.1  กำรศึกษำและส ำรวจข้อมูลพืน้ฐำน 
 การด าเนินการวิจยัในระยะท่ี 1 มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานท่ี

เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส าหรับนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั จากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  
 

3.2  กำรร่ำงหลกัสูตร 
        การด าเนินการวิจยัในระยะท่ี 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อด าเนินการจดัท าร่างหลักสูตร

ฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั 
และแผนการจดัการเรียนรู้ น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงก่อนน าไปใช ้

 

3.3  กำรทดลองใช้หลกัสูตร 

        การด าเนินการวิจยัในระยะที่ 3 มีวตัถุประสงค์เพื่อน าหลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั มีขั้นตอนการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
  1) การเตรียมการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
  2) การด าเนินการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
  3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
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3.4  กำรประเมนิและปรับปรุงหลกัสูตร 
        การด าเนินการวิจยัในระยะท่ี 4 มีวตัถุประสงค์เพื่อ ตรวจสอบและปรับปรุงรายละเอียด
หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยี
ปทุมวนั ฉบบัสมบูรณ์พร้อมน าไปใชจ้ริง 
  การด าเนินการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ดงัภาพท่ี 3.1 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3.1  การด าเนินการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม  

ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั วธีิด าเนินการ ผลท่ีไดรั้บ 

ขั้นท่ี 1  
การศึกษาและส ารวจ 

ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรฝึกอบรม   
2.  ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

ขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบั
หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง

เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา 
สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

ขั้นท่ี 2  
การร่างหลกัสูตร 

1. การจดัท าร่างหลกัสูตร 
    1.1 การจดัท าร่างหลกัสูตร 
    1.2 การสร้างแผนการจดักิจกรรม 

1.3 การประเมินโครงร่างหลกัสูตร  
      และแผนการจดักิจกรรม 

2. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
2.1 การสร้างแบบทดสอบวดั 

          ผลสมัฤทธ์ิ   

ขั้นท่ี 3 
การทดลองใชห้ลกัสูตร 

1. น าหลกัสูตรฝึกอบรม ใชก้บักลุ่ม

ตวัอยา่ง 

ขอ้มูลการใชห้ลกัสูตร
ฝึกอบรม 

ขั้นท่ี 4  
การประเมินและปรับปรุง

หลกัสูตร 

ร่างหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา 
สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ท่ี
ผา่นการตรวจสอบคุณภาพ
โดยผูเ้ช่ียวชาญและปรับปรุง

น าไปทดลองใช ้

1. ตรวจสอบผลสมัฤทธ์ิหลงัการใช้

หลกัสูตรฝึกอบรม 

2. ปรับปรุงและแกไ้ขหลกัสูตร 

หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา 
สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

ฉบบัสมบูรณ์ 
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 รายละเอียดของการด าเนินการวจิยัแต่ละระยะและขั้นตอนมีดงัน้ี 
3.1 การศึกษาและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน 

  การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ีเก่ียวกับข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยี
ปทุมวนั จากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ในการ
การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และท าการส ารวจความ
ตอ้งการฝึกอบรมของนกัศึกษา จ านวน 85 คน ผลการส ารวจความตอ้งการฝึกอบรม พบวา่ นกัศึกษามี
ความตอ้งการฝึกอบรม เร่ือง การใชบ้ริการ Cloud Service ส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร เป็นล าดบัท่ี 1 
จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 75.30 เร่ือง การออกแบบ Diagram ต่างๆ ดว้ย Ms.Visio จ านวน 11 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.94 เป็นล าดบัท่ี 2 และเร่ืองการสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) จ านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.76  เป็นล าดบัสุดทา้ย  
 3.2 การร่างหลกัสูตร 

  การด าเนินการในขั้นตอนน้ี เป็นการน าข้อมูลพื้นฐานท่ีได้ศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 มา
พฒันาหลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษา สถาบนั
เทคโนโลยปีทุมวนั โดยในขั้นตอนน้ีมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  1) การจดัท าร่างหลกัสูตร 
   (1.1) การจดัท าร่างหลกัสูตร ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
     (1.1.1) แนวคิดของหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการตามหลกัสูตร เพื่อใหบ้รรลุตามผลการฝึกอบรมของหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     (1.1.2) หลักการของหลักสูตร เป็นการก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้น
นกัศึกษาเป็นส าคญั ฝึกกระบวนการคิดและการแกปั้ญหา โดยใช้กิจกรรมการท างานเป็นทีม ท่ีเน้น
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม มีการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวา่งผูเ้รียน  
     (1.1.3) จุดประสงค์ของหลกัสูตร ก าหนดให้ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ มีทกัษะ 
ความเขา้ใจ เห็นความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเก่ียวกบัระบบ Cloud Service 
สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับเก่ียวกบัระบบ Cloud Service ไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ท างานและชีวติประจ าวนั 
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    (1.1.4) เน้ือหา เป็นการก าหนดแนวคิด หลกัการ ระบบ Office 365 การสร้าง
หอ้งเรียนออนไลน์ดว้ย Google Classroom  และการสร้างงานดว้ย Google Education 
    (1.1.5) โครงสร้างของหลกัสูตร เป็นการก าหนดโครงสร้างของหลกัสูตรท่ี
ประกอบไปดว้ย หน่วยการเรียนรู้ ช่ือเร่ือง สาระส าคญั และจ านวนชัว่โมงท่ีใช้ เพื่อให้บรรลุผลการ
ฝึกอบรมของหลกัสูตร 
    (1.1.6) เวลาการฝึกอบรม เป็นการก าหนดระยะเวลาในการฝึกอบรมของ
หลกัสูตรฝึกอบรม  
    (1.1.7) วิธีการฝึกอบรม เป็นการก าหนดวิธีการด าเนินการฝึกอบรม ซ่ึง
ด าเนินการดงัน้ี การบรรยาย กิจกรรมกลุ่ม การระดมสมอง และการฝึกปฏิบติัจริง 
    (1.1.8) ส่ือการฝึกอบรม เป็นการก าหนดส่ือท่ีใชใ้นการด าเนินการฝึกอบรมท่ี
สอดคล้องกับเน้ือหา และการด าเนินการฝึกอบรม ประกอบด้วย ส่ือการเรียนรู้ ได้แก่ ใบความรู้                 
ใบงาน สไลด์ประกอบการบรรยาย เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แหล่งเรียนรู้ 
ไดแ้ก่ www.google.co.th 
    (1.1.9) การวดัและประเมินผล เป็นการก าหนดวิธีการวดัและประเมินผลท่ี
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องหลกัสูตร เน้ือหา ดงัน้ี การวดัและการประเมินผลก่อนการฝึกอบรม และ
การวดัและประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 
   (1.2) การสร้างแผนการจดักิจกรรม จ านวน 3 หน่วย 
   (1.3) การประเมินร่างหลกัสูตรและแผนการจดักิจกรรมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยน า
ร่างหลกัสูตรและแผนการจดักิจกรรมให้ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นหลกัสูตรและการสอน ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการวดัและประเมินผล จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ ดงัน้ี 
     1) ความเหมาะสมของร่างหลกัสูตร เป็นการตรวจสอบวา่องคป์ระกอบมี
ความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด แบบประเมินความเหมาะสมเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                     
5 ระดบั (Rating Scale) คือ ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยท่ีสุด 
โดยใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 5  4  3  2 และ 1 ตามล าดบั  

      เม่ือผูเ้ช่ียวชาญประเมินแลว้น ามาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
จากนั้นน าค่าเฉล่ียมาเทียบกบัเกณฑ์เพื่อแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.103) แล้วใช้
เกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
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        ค่าเฉล่ีย                              ระดบั 
     1.00 – 1.49   นอ้ยท่ีสุด 
     1.50 – 2.49  นอ้ย 
     2.50 – 3.49  ปานกลาง 
     3.50 – 4.49  มาก 
     4.50 – 5.00  มากท่ีสุด 

               ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างหลกัสูตร พบว่า มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.74, S.D. = 0.28) ถือวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่โครงร่างหลกัสูตร
ท่ีพฒันา ข้ึนมีความเหมาะสมมาก 
    2) ความสอดคล้องขององค์ประกอบต่างๆ ในหลักสูตรของแผนการจดั
กิจกรรมเป็นการตรวจสอบว่า องค์ประกอบมีความสอดคล้องมากน้อยเพียงใด แบบประเมินความ
สอดคลอ้งเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 3 ระดบั คือ มีความสอดคลอ้ง/เช่ือมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม 
ไม่แน่ใจว่า มีความสอดคล้อง/เช่ือมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม และไม่มีความสอดคลอ้ง/เช่ือมโยง/
ครอบคลุม/เหมาะสม 
    ผลการตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบต่างๆ ในหลกัสูตร
ของแผนการจดักิจกรรม พบวา่ ทุกขอ้มีค่า IOC เท่ากบั 1 ถือวา่ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่องคป์ระกอบ
ต่างๆ ในหลกัสูตรของแผนการจดักิจกรรมท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้ง 
   จากนั้ นท าการปรับปรุงร่างหลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ตามผลการประเมินและ
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนก่อนน าไปทดลองใช ้
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ตำรำงที ่3.1 การปรับโครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
  ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
 

โครงสร้างหลกัสูตร (เดิม) โครงสร้างหลกัสูตร (ปรับปรุง) 
หน่วยท่ี 1                                                                                  
       ระบบ Office 365  
       จ านวน 3.5 ชัว่โมง  

หน่วยท่ี 1 ไม่เปล่ียนแปลง 
       ระบบ Office 365 
       จ  านวน 3.5 ชัว่โมง 

หน่วยท่ี 2 
       การสร้างหอ้งเรียนออนไลน์ดว้ย  
       Google Classroom   
       จ  านวน 4.5 ชัว่โมง 

หน่วยท่ี 2 ไม่เปล่ียนแปลง 
       การสร้างหอ้งเรียนออนไลน์ 
       ดว้ย Google Classroom   
       จ  านวน 4.5 ชัว่โมง 

หน่วยท่ี 3 
       การสร้างงานดว้ย Google Education 
       จ  านวน 7 ชัว่โมง        

หน่วยท่ี 3 เปล่ียนแปลง 
       การสร้างงานดว้ย Google Education 
       จ  านวน 7 ชัว่โมง ดงัน้ี 

1) เร่ือง Google Drive จาก 1.5 ชัว่โมง เป็น  
1 ชัว่โมง 

2) เร่ือง Google Mail จาก 1.5 ชัว่โมง เป็น  
1 ชัว่โมง 

3) เร่ือง Google Forms จาก 1.5 ชัว่โมง เป็น  
2 ชัว่โมง 

4) เร่ือง Google Sites จาก 1.5 ชัว่โมง เป็น  
2 ชัว่โมง 

 
 3.2.2 การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ ได้แก่ แบบทดสอบวดัผลการทดสอบการฝึกอบรม                    

ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ดงัน้ี 
  3.2.2.1 การสร้างแบบทดสอบวดัผลการทดสอบการฝึกอบรม หลกัสูตรฝึกอบรม 
เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั เพื่อวดัผล
การทดสอบการฝึกอบรม ดงัน้ี 
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   1) ศึกษาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แลว้น า
ผลการเรียนรู้และเน้ือหา หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มาวิเคราะห์
เพื่อสร้างแบบทดสอบใหค้รอบคลุม 
   2) สร้างแบบทดสอบวดัผลการทดสอบการฝึกอบรม หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 52 ข้อ ให้
ครอบคลุมเน้ือหาตามหลกัสูตร 
   3) เสนอแบบทดสอบวดัผลการทดสอบการฝึกอบรม หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีสร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
   4) น าแบบทดสอบวดัผลการทดสอบการฝึกอบรม ท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบ
คุณภาพ ดงัน้ี 
    (4.1) หาค่าความเท่ียงตรงของแบบทดสอบ โดยน าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม และช่วยปรับปรุงแกไ้ข แลว้
จึงหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัเป้าหมายของการอบรมท่ีตอ้งการวดั (IOC) พบวา่ ค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.80 – 1.00 แสดงวา่เป็นขอ้สอบท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
การอบรม 
    (4.2) หาค่าความยากและค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ น าแบบทดสอบวดัผล
การทดสอบการฝึกอบรม จ านวน 30 ขอ้ ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน แลว้น าผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาความยากง่าย (p) และค่าอ านาจ
จ าแนก (r) ไดค้่าความยากง่าย (p) เท่ากบั 0.43 – 0.60 และค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากบั 0.39 – 0.92 
    (4.3) หาคุณภาพของแบบทดสอบทั้งฉบบั โดยการน าแบบทดสอบท่ีผา่นการ
คดัเลือกตามเกณฑค์วามยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนกเรียบร้อยแลว้ ไปทดสอบหาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 
โดยใชสู้ตรการค านวณของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน ท่ี 20 (KR-20) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 
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 3.3 การทดลองใชห้ลกัสูตร 
  การด าเนินการในขั้นตอนน้ี เป็นการน าหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุม ท่ีผา่นการประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพของหลกัสูตร และความเหมาะสมของ
การน าหลกัสูตรไปใช้ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการใช้หลกัสูตรมีรายละเอียดการ
ด าเนินการดงัน้ี 
  3.3.1  การเตรียมการทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
     1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 สถาบนั
เทคโนโลยปีทุมวนั จ านวน 85 คน มีนกัศึกษาท่ีประสงคเ์ขา้ร่วมอบรม จ านวน 20 คน 

     2) เคร่ืองมือ คือ หลกัสูตรฝึกอบรม ใบงาน และแบบทดสอบความรู้  
     3) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม คือ การฝึกอบรมให้เป็นไปท่ีระบุใน
แผนการฝึกอบรม การทดสอบความรู้ เป็นแบบทดสอบความรู้ ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน มีลกัษณะเป็นแบบ        
4 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้ 
     4) การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การเปรียบเทียบผลคะแนน ความรู้เร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม ด้วยการทดสอบทีแบบ dependent 
sample t-test 
    การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั เป็นขั้นตอนการทดลองการฝึกอบรมตามหลกัสูตรท่ี
พฒันาข้ึน  โดยเป็นการวิจยัแบบวิจยัแบบก่อนทดลอง (pre-experimental research) มีแผนการทดลอง
แบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลงัทดลอง (one group pretest-posttest design) (Mcmillan and 
Schumacher, 1989, p.312)     
 

กลุ่มทดลอง      O1 X O2 
     
   สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นรูปแบบการวจิยั 
    O1  หมายถึง การทดสอบก่อนทดลอง 
    X หมายถึง   การจดัการเรียนรู้โดยหลกัสูตรฝึกอบรม 
    O2     หมายถึง   การทดสอบหลงัทดลอง 
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ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการทดลองการฝึกอบรมตามหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ดงัน้ี 
  1) ให้ผูเ้ขา้อบรมท าแบบทดสอบวดัผลการทดสอบการฝึกอบรม เพื่อท าการผลการ
ทดสอบการฝึกอบรมก่อนการทดลองของนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้ง 20 คน ด้วยแบบทดสอบ
วดัผลการทดสอบการฝึกอบรม น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย 
  2) จดัฝึกอบรมตามหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั จ านวน 15 ชัว่โมง 
 
ตำรำงที ่3.2  การด าเนินการฝึกอบรม 
หน่วย
ท่ี 

ช่ือหน่วยการ
เรียนรู้ 

ช่ือเร่ือง สาระส าคญั 
จ านวน
ชัว่โมง 

1 ระบบ Office 365 ความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบั Office 365 

1. ความหมายของ Office  365 
2. การท างานของ Office  365 

1.5 

การสร้างเอกสาร
ออนไลน์ดว้ย Word/ 
Excel/PowerPoint 

1. ประเภทของเอกสาร
ออนไลน์ 
2. การสร้างเอกสารออนไลน์
และการใชง้านดว้ย Word/ 
Excel/PowerPoint   

2 

2 การสร้างหอ้งเรียน
ออนไลน์ดว้ย 
Google  
Classroom 

1. หอ้งเรียนออนไลน์
ดว้ย  Google  
Classroom 

1. ความหมายของห้องเรียน
ออนไลน์ดว้ย  Google  
Classroom 
2. ประโยชน์ของหอ้งเรียน
ออนไลน์ดว้ย  Google 
Classroom 
3. วธีิการสร้างชั้นเรียน
ออนไลน์ดว้ย  Google  
Classroom 
 

2 
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ตำรำงที ่3.2  การด าเนินการฝึกอบรม (ต่อ) 
หน่วย
ท่ี 

ช่ือหน่วยการ
เรียนรู้ 

ช่ือเร่ือง สาระส าคญั 
จ านวน
ชัว่โมง 

2 
(ต่อ) 

การสร้างหอ้งเรียน
ออนไลน์ดว้ย 
Google  
Classroom 

2. วธีิการเขา้ห้องเรียน
ออนไลน์ 

1. วธีิการเขา้ห้องเรียน
ออนไลน์ดว้ย  Google  
Classroom 

1 

3. การจดัการเน้ือหา
ในชั้นเรียน 

1. ประเภทของการจดัการ
เน้ือหาในชั้นเรียน 
2. การโพสประกาศบน  
Google  Classroom 
3. แนะน าแอพพลิเคชัน่ (apps)  
Google Classroom  บนมือถือ  
iOS/Android 

1.5 

3 การสร้างงานดว้ย 
Google  Education 

1. Google  Education 1. ความหมายของ  Google  
Education 
2. ประเภทของ  Google  
Education 
3. ประโยชน์ของ  Google  
Education 

1 

2. Google  Drive 1. ความหมายของ Google  
Drive 
2. ประโยชน์ของ Google  
Drive 
3. การสร้าง  Folder  บน  
Google  Drive  

1 

3. Google  Mail 1. ความหมายของ Google Mail 
2. ประโยชน์ของ Google  Mail 
3. วธีิการใชง้านของ Google  
Mail 

1 
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ตำรำงที ่3.2  การด าเนินการฝึกอบรม (ต่อ) 
หน่วย
ท่ี 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ช่ือเร่ือง สาระส าคญั 
จ านวน
ชัว่โมง 

3 
(ต่อ) 

การสร้างงานดว้ย 
Google  Education 

4. Google  Forms 1. ความหมายของ  Google  
Forms 
2. ประโยชน์ของ  Google  
Forms 
3. วธีิการสร้างงานดว้ย  
Google  Forms 

2 

 5. Google  Sites 1. ความหมายของ  Google  
Sites 
2. ประโยชน์ของ  Google  
Sites 
3. วธีิการสร้างงานดว้ย  
Google  Sites 
4. ท างานน าเสนอร่วมกนั
ดว้ย  Google  Sites 

2 

รวม 15 
 

3) เม่ือด าเนินการอบรมตามหลกัสูตรครบถว้นแลว้ท าการทดสอบหลงัการทดลอง 
โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลการทดสอบการฝึกอบรม 

  4) การเก็บรวบรวมขอ้มูลการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

  ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวม คือ ขอ้มูลท่ีได้จากวดัผลการทดสอบการฝึกอบรมด้าน
ความรู้โดยใชแ้บบวดัผลการทดสอบการฝึกอบรม จากนั้นน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูล 
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 3.4 การประเมินผลและปรับปรุงหลกัสูตร 
  ในขั้นตอนน้ีเป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมมาท าการ

ประเมินผลและปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรม ทั้งเน้ือหาสาระ กระบวนการเรียนการสอน โครงสร้าง
หลักสูตรฝึกอบรม การวดัและประเมินผล รวมถึงโครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม เพื่อให้หลกัสูตร
ฝึกอบรมมีความถูกตอ้งเหมาะสม และมีความสมบูรณ์สามารถน าไปใช้ได้จริง ต่อไป โดยแผน
หลกัสูตรฝึกอบรมมีเน้ือหาสาระจ านวน 15 ชัว่โมง 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน  
         การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวิจยั ผูว้จิยัใชส้ถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 1) สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  
   (1.1) ร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543, น.101)   

100
N

f
P  

 

   เม่ือ P แทน ร้อยละ 
     f แทน   ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
     N แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด   

  (1.2) ค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543, น.101) 
            

                                       

 N

x
X


  

 

             X  แทน ค่าเฉล่ีย 

     Σ X   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
               N     แทน   จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

  (1.3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชสู้ตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543, น.103)     
 

                                      
 

1
..

2







N

xx
DS  

 

    เม่ือ   S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 

      X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
      X      แทน คะแนนของแต่ละคน 
     N แทน จ านวนนกัเรียนทั้งหมด 
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 2) สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  (2.1) หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบวดัผลการทดสอบทางการเรียน
ดา้นความรู้ ความสามารถ และเจตคติ โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective 
Congruence)  
 

IOC  =  R 
                                                             N  
 

                         เม่ือ  IOC    แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและนิยามศพัทเ์ฉพาะ  
                                 R     แทน คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
                                      R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
                                       N     แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  (2.2) การวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ โดยใชสู้ตรของ คูเดอร์-ริชาร์ดสัน 
สูตร KR –20 (Kbel and Frisbie, 1986, pp.77-78) 
 

rtt     = 








 1k

k  
















2s

pq
1  

 

            เม่ือ   rtt   แทน   ความเท่ียงของแบบทดสอบ 
                            k   แทน   จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
                             s2   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
                            p    แทน สัดส่วนของคนท าถูกแต่ละขอ้ 
                     q    แทน สัดส่วนของคนท าผิดแต่ละขอ้ (q = 1 - p) 

  (2.3) การวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (Difficulty Index : p) และค่าอ านาจจ าแนก 

(Discrimination  Index : r) ของแบบทดสอบวดัผลการเรียนรู้ดา้นความรู้ โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้สอบ

เป็นรายขอ้ (Item  Analysis) 
 

                                                                       
N

R
P   

 

   เม่ือ P     แทน ค่าความยาก 
               R     แทน จ านวนผูต้อบถูก 
              N     แทน จ านวนคนในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 
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  (2.4) การหาค่าอ านาจจ าแนก การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบทดสอบวดัผลการ
ทดสอบทางการเรียนโดยใช ้ดชันี บี B - Index หรือ Brennan Index) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.90) 
 

                B =        
21 n

L

n

U
  

 

 เม่ือ B แทน ค่าอ านาจจ าแนก 
    U    แทน จ านวนผูร้อบรู้หรือสอบผา่นเกณฑท่ี์ตอบถูก 
       L    แทน จ านวนผูไ้ม่รอบรู้หรือสอบไม่ผา่นเกณฑท่ี์ตอบถูก 

    1n     แทน   จ านวนผูร้อบรู้หรือสอบผา่นเกณฑ ์

    2n    แทน  จ านวนผูไ้ม่รอบรู้หรือสอบไม่ผา่นเกณฑ ์
 3) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบผลก่อนเรียนและหลงัเรียน
ดว้ยการทดสอบค่า t-test Independent  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543, 112) 
 

 
                                  X1 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1   
    X2     แทน    ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 
    S1

2    แทน     ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1   
    S2

2     แทน     ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 
    n1       แทน     จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1   
    n2       แทน     จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 

2

2

2

1

2

1
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา 

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 4.1 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับ

นกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
  4.1.1  ผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
  4.1.2  ผลการพฒันาร่างหลกัสูตร 
  4.1.3  การทดลองใชห้ลกัสูตร 
  4.1.4  การประเมินและปรับปรุงหลกัสูตร 
 4.2 การเปรียบเทียบผลการทดสอบทางการเรียนก่อนและหลงัการเรียน ดว้ยหลกัสูตร
ฝึกอบรม เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
 

4.1  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับ
นักศึกษา สถาบันเทคโนโลยปีทุมวนั 

 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา 
สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ดงัน้ี 

 4.1.1 ผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
        4.1.1.1 ผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน และการจดัเตรียมขอ้มูลน ามาใชใ้น

การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษา สถาบนั
เทคโนโลยีปทุมวนั ผลการส ารวจความตอ้งการฝึกอบรมพบว่า นักศึกษามีความตอ้งการฝึกอบรม 
เร่ืองการใชบ้ริการ Cloud Service ส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร เป็นล าดบัท่ี 1 

  4.1.1.2 ผลวิเคราะห์กรอบนโยบาย ICT2020 พบว่า คนในประเทศนั้นจะเป็น
แนวทางสู่ยุคดิจิตอลและการส่ือสารท่ีรวดเร็ว เช่น ให้ประชาชนเขา้ถึงโครงสร้างพื้นฐาน ICT ความ 
เร็วสูง (Broadband) ได้อย่างเท่าเทียมเสมือนกบัสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทัว่ไปเป็นการยกระดบั
ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร น าพาไปสู่การสร้างรายไดแ้ละมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การรู้
เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Literacy) จึงเป็นแนวโนม้ส าคญัในการเปล่ียนแปลง
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อนาคตท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจ เพื่อน ามาใช้ในเชิงปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
ผูรู้้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ าเป็นตอ้งใช้การรู้เร่ืองน้ีเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการ
เรียนรู้ของตน นอกจากในดา้นการเรียนแลว้การรู้เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยงัมีส่วน
ช่วยขจดัความเหล่ือมล ้าดา้นดิจิตอลของบุคคลในสังคม 

  4.1.1.3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากเอกสาร ต ารา วารสาร และ
อินเทอร์เน็ต เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั พบวา่ ความกา้วหนา้ทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร
และเทคโนโลยี ประเทศไทยจะเป็นประเทศหน่ึงท่ีถูกผลกัดนัจากกระแสของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารให้เดินเข้าสู่สังคมยุคใหม่ ท่ีเน้นการใช้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ การใช้ความรู้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีสามารถสะทอ้นให้เห็นได้อย่างชดัเจนในเร่ืองของการแพร่
ขอ้มูลขา่วสาร เป็นแนวคิดใหม่ให้กบับุคคลทัว่โลก เพราะปัจจุบนัมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจ านวนมาก และ
มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ การใชไ้อซีทีท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะต่างๆ เป็นเคร่ืองมือ
ช่วยใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และมีศกัยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เน่ืองจากสารสนเทศมีการ
เพิ่มปริมาณและแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ผูรู้้สารสนเทศจึงต้องตระหนักว่าเม่ือใดจ าเป็นต้องใช้
สารสนเทศ คน้หา ประเมิน และใชส่ื้อสารสนเทศท่ีตอ้งการเพื่อแกปั้ญหาหรือเพื่อการตดัสินใจ ดงัจะ
เห็นได้จากหลายประเทศก็ให้ความส าคญักบัการพฒันาดา้นการศึกษาเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของ
ประชากร โดยรัฐบาลในประเทศต่างๆ ไดส่้งเสริม สนบัสนุนและลงทุนดา้นเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นต่างๆ ของประเทศทุกระดบั เช่น โครงการอียุโรป (e-Europe) ของกลุ่ม
ประเทศในยุโรป โครงการอีเจแปน (e-Japan) ของประเทศญ่ีปุ่น และโครงการ Cyber Korea 21 ของ
สาธารณรัฐเกาหลี 

 4.1.2 ผลการพฒันาร่างหลกัสูตร 
  ผลการพฒันาร่างหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั มีดงัน้ี 
  4.1.2.1 การพฒันาร่างหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ส าหรับนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวคิด                           
2) หลกัการ 3) จุดประสงค์ของหลกัสูตร 4) เน้ือหา 5) โครงสร้างของหลกัสูตร 6) เวลาการฝึกอบรม      
7) วธีิการฝึกอบรม 8) ส่ือการฝึกอบรม 9) การวดัและการประเมินผล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี     

    1) แนวคิดของหลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั มีดงัน้ี 
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    การพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคท่ีมีข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศจ านวนมาก การมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์  และประมวลผล
สารสนเทศให้เกิดประโยชน์เป็นเร่ืองส าคญั โดยเฉพาะในยุค Thailand 4.0 ดา้นการจดัการศึกษา 4.0 
จึงตอ้งน าเอาหลกัการเก่ียวกบัยุคสมยัใหม่ท่ีตรงความสนใจ การแสวงหาเรียนรู้จากความรู้อนัมหึมา
บน Cloud โดยการใชเ้คร่ืองมือท่ีสมาร์ทสมยัใหม่เช่ือมโยงส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนั การจดัการศึกษายุค
ใหม่ตอ้งใช้เคร่ืองทุ่นแรง ท าเร่ืองยากให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน และเรียนรู้ไดเ้ร็ว การสร้างกิจกรรมใหม่ๆ 
บนไซเบอร์ โดยมีเคร่ืองมือทางดิจิทลั และเทคโนโลยีเกิดใหม่ เป็นส่ิงทุ่นแรงเหมือนเคร่ืองจกัรกล
ช่วยใหเ้รียนรู้ในส่ิงท่ียากและสูงข้ึน  

    ระบบ Cloud Service ช่วยให้การน าไอทีไปใชใ้นเชิงธุรกิจท าไดง่้าย และ
ประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากกวา่ในอดีต สามารถใชบ้ริการทางดา้นไอทีได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนมาก
กับโครงสร้างพื้นฐานไอที ดังนั้น เม่ือเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศแล้วจะต้องรู้จกัจดัการ บูรณาการ 
ประเมิน และสร้างสรรคส์ารสนเทศนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการจดั
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีมุ่งพฒันานักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ และ
พฒันาทกัษะ ดงันั้น คนในยุคใหม่ท่ีจะอยูใ่นสังคมโลกเทคโนโลยีเหล่าน้ีไดอ้ยา่งกลมกลืน จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีทกัษะพื้นฐานท่ีเพียงพอในด้าน ICT การเร่ิมตน้พฒันาตนในเวลาท่ีเหมาะสม 
สถาบนัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้รียนให้มีทกัษะพื้นฐานเพียงพอท่ีจะเรียนรู้
พฒันาความรู้และทกัษะไดด้ว้ยตนเอง เหตุผลดงักล่าว หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร (Cloud Service ในยุค 4.0) ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และเสริมสร้างทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัศตวรรษท่ี 21 

    2) หลกัการ  
           หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud 

Service ในยุค 4.0) ส าหรับนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน 
โดยมีหลกัการดงัน้ี 

    (2.1) เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นนกัศึกษาเป็นส าคญั โดยใช้กิจกรรม
การท างานเป็นทีม การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ การมีส่วนร่วมและลงมือ
ปฏิบติัจริงมาใชใ้นการจดักิจกรรมการฝึกอบรม   

     (2.2) เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยวิธีการ
ท่ีหลากหลาย เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนกลา้คิด
กลา้แสดงความคิดเห็นยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน 
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     (2.3) เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเนน้กิจกรรมการเรียนรู้ออกแบบให้ผูเ้รียน
ไดฝึ้กกระบวนการคิดและการแกปั้ญหาให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสในการปรับปรุงผลงานของตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง 

    3) จุดประสงคข์องหลกัสูตร  
     หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud 

Service ในยคุ 4.0) ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั มีจุดประสงคข์องหลกัสูตร ดงัน้ี 
      (3.1) เพื่อใหน้กัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ Cloud Service  
            (3.2) เพื่อให้นักศึกษาประยุกต์น าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับ

เก่ียวกบัระบบ Cloud Service ไปใชใ้นการท างานและชีวติประจ าวนัได ้
      (3.3) เพื่อใหน้กัศึกษามีทกัษะในการท างานในระบบ Cloud Service 
      (3.4) เพื่อให้นักศึกษาเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร (Cloud Service) 
    4) เน้ือหา 
      แนวคิด หลกัการ ระบบ Office 365 ประกอบดว้ย ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั 

Office 365 การสร้างเอกสารออนไลน์ดว้ย Word/Excel/PowerPoint การสร้างห้องเรียนออนไลน์ดว้ย 
Google Classroom ประกอบดว้ย ห้องเรียนออนไลน์ วิธีการเขา้ห้องเรียนออนไลน์ การจดัการเน้ือหา
ในชั้นเรียน และการสร้างงานดว้ย Google Education ประกอบดว้ย Google Drive, Google Mail, 
Google Forms, Google Sites 

    5) โครงสร้างของหลกัสูตร 
          ประกอบดว้ย 3 หน่วย ไดแ้ก่ (1) ระบบ Office 365 (2) การสร้างห้องเรียน

ออนไลน์ดว้ย Google  Classroom (3) การสร้างงานดว้ย Google Education โดยใชเ้วลา 15 ชัว่โมง 
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โครงสร้างเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

 
หน่วย
ท่ี 

ช่ือหน่วย              
การเรียนรู้ 

ช่ือเร่ือง สาระส าคญั 
จ านวน
ชัว่โมง 

น ้า 
หนกั 

1 ระบบ 
Office 365 

ความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบั Office 
365 

1. ความหมายของ Office  365 
2. การท างานของ Office  365 

1.5 10 

การสร้างเอกสาร
ออนไลน ์ดว้ย  
Word/Excel/ 
Power Point 

1. ประเภทของเอกสารออนไลน์ 
2. การสร้างเอกสารออนไลน์และ
การใชง้านดว้ย  
Word/Excel/PowerPoint   

2 15 

2 การสร้าง
หอ้งเรียน
ออนไลน์            
ดว้ย 
Google  
Classroom 

1. หอ้งเรียน
ออนไลน์ดว้ย  
Google  
Classroom 

1. ความหมายของห้องเรียน
ออนไลน์ดว้ย  Google  Classroom 
2. ประโยชน์ของหอ้งเรียนออนไลน์
ดว้ย  Google  Classroom 
3. วธีิการสร้างชั้นเรียนออนไลน์
ดว้ย  Google  Classroom 

2 15 

2. วธีิการเขา้
หอ้งเรียน
ออนไลน์ 

1. วธีิการเขา้ห้องเรียนออนไลน์ดว้ย  
Google  Classroom 

1 5 

3. การจดัการ
เน้ือหาในชั้น
เรียน 

1. ประเภทของการจดัการเน้ือหาใน
ชั้นเรียน 
2. การโพสประกาศบน  Google  
Classroom 
3. แนะน าแอพพลิเคชัน่  (apps)  
Google  Classroom  บนมือถือ  
iOS/Android 

1.5 10 
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โครงสร้างเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั (ต่อ) 

 
หน่วย
ท่ี 

ช่ือหน่วย              
การเรียนรู้ 

ช่ือเร่ือง สาระส าคญั 
จ านวน
ชัว่โมง 

น ้า 
หนกั 

3 การสร้าง
งานดว้ย 
Google  
Education 

1. Google 
Education 

1. ความหมายของ Google Education 
2. ประเภทของ Google  Education 
3. ประโยชน์ของ Google Education 

1 5 

  2. Google  Drive 1. ความหมายของ Google Drive 
2. ประโยชน์ของ Google Drive 
3. การสร้าง Folder บน Google 
Drive 

1 5 

  3. Google  Mail 1. ความหมายของ Google Mail 
2. ประโยชน์ของ Google Mail 
3. วธีิการใชง้านของ Google Mail 

1 5 

  4. Google  Forms 1. ความหมายของ Google Forms 
2. ประโยชน์ของ Google Forms 
3. วธีิการสร้างงานดว้ย Google  
Forms 

2 15 

  5. Google  Sites 
 

 

1. ความหมายของ  Google  Sites 
2. ประโยชน์ของ  Google  Sites 
3. วธีิการสร้างงานดว้ย Google Sites 
4. ท างานน าเสนอร่วมกนัดว้ย  
Google  Sites 

2 15 

                                                                    รวม 15 100 
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    6) เวลาการฝึกอบรม  
         ระยะเวลาการฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(Cloud Service ในยุค 4.0) ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ในภาคเรียนท่ี 2 ประจ าปี
การศึกษา 2560 จ  านวน 2 วนั ณ หอ้งอบรมคอมพิวเตอร์ อาคารสิทธิผล สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

    7) วธีิการฝึกอบรม  
           วิธีการฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud 

Service ในยุค 4.0) ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั มีดงัน้ี (1) การบรรยาย (2) กิจกรรม
กลุ่ม (3) การระดมสมอง (4) การฝึกปฏิบติัจริง 

    8) ส่ือการฝึกอบรม  
      ส่ือการฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud 

Service ในยคุ 4.0) ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั เรียนรู้ท่ีใชใ้นการด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้ ประกอบดว้ย 

     (8.1) ส่ือการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ใบความรู้ ใบงาน สไลดป์ระกอบการบรรยาย 
     (8.2) เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
     (8.3) แหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ www.google.co.th 
    9) การวดัและการประเมินผล  

                       การวัดและการประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม เ ร่ือง  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud Service ในยุค 4.0) ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั 
ด าเนินการดงัน้ี 
                             (9.1) การวดัและการประเมินผลก่อนการฝึกอบรม 

                      การวัดและประเมินผลก่อนการฝึกอบรม เป็นการวดัผลการ
ทดสอบของผูเ้รียนก่อนการจดัการฝึกอบรมดว้ยแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน 
                             (9.2) การวดัและประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 
                                   การวดัและประเมินผลหลงัการฝึกอบรม เป็นการวดัผลการทดสอบ
ของผูเ้รียนท่ีผา่นการฝึกอบรม ดว้ยแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน 

  4.1.2.2 แผนการจดักิจกรรม จ านวน 3 หน่วย ประกอบดว้ย หน่วยท่ี 1 ระบบ Office 
365 หน่วยที่ 2 การสร้างห้องเรียนออนไลน์ด้วย Google Classroom หน่วยที่ 3 การสร้างงานดว้ย 
Google Education 

  4.1.2.3 แบบทดสอบ ประกอบดว้ย แบบวดัผลการทดสอบการฝึกอบรม 

http://www.google.co.th/
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  4.1.2.4 ผลการประเมินร่างหลกัสูตร หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร มีดงัน้ี 

    1) ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลกัสูตร ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญไดค้่าเฉล่ีย และระดบัความเหมาะสมของร่างหลกัสูตร ดงัน้ี 

    ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างหลกัสูตรในองค์ประกอบต่างๆ 
ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.20–5.00 แสดงว่าผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าทุกองค์ประกอบ
ของร่างหลกัสูตรมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

    2) ผลการประเมินความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบต่างๆ ในหลกัสูตรของ
แผนการจดักิจกรรมตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไดต้วัดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 

     ผลการประเมินความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบต่างๆ ในหลกัสูตรของ
แผนการจดักิจกรรมตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00 คือ 
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่องค์ประกอบต่างๆ ในหลกัสูตรของแผนการจดักิจกรรม มีความสอดคลอ้ง
กนัทุกองคป์ระกอบ 

 4.1.3 การทดลองใชห้ลกัสูตร 
  ผูว้ิจ ัยได้น าหลักสูตรท่ีได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แล้วน าไป

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ภาคปกติ) ชั้นปีท่ี 3 ท่ีประสงค์เขา้ร่วม
อบรม จ านวน 20 คน 

 4.1.4 การประเมินและปรับปรุงหลกัสูตร 
  หลงัจากผูว้จิยัไดท้ดลองใชห้ลกัสูตร พบวา่ เวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรม หน่วยท่ี 3 การ

สร้างงานดว้ย Google Education : Google Forms และ Google Sites เวลาไม่เพียงพอในการฝึกอบรม
เพราะเป็นการปฏิบติั ผูว้ิจยัจึงไดป้รับปรุงขอ้บกพร่องและแกไ้ขหลกัสูตรในประเด็นดงักล่าวน้ี โดย
ปรับชัว่โมงเพิ่มในหน่วยท่ี 3 การสร้างงานดว้ย Google Education : Google Forms และ Google Sites 
ใชเ้วลาเร่ืองละ 2 ชัว่โมง โดยปรับลดจ านวนชัว่โมงในหน่วยท่ี 3 การสร้างงานดว้ย Google Education : 
Google Drive และ Google Mail ใชเ้วลาเร่ืองละ 1 ชัว่โมง ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 การปรับโครงสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
  ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

โครงสร้างหลกัสูตร (เดิม) โครงสร้างหลกัสูตร (ปรับปรุง) 
หน่วยท่ี 1                                                                                  
       ระบบ Office 365  
       จ านวน 3.5 ชัว่โมง  

หน่วยท่ี 1 ไม่เปล่ียนแปลง 
       ระบบ Office 365 
       จ  านวน 3.5 ชัว่โมง 

หน่วยท่ี 2 
       การสร้างหอ้งเรียนออนไลน์ดว้ย  
       Google Classroom   
       จ  านวน 4.5 ชัว่โมง 

หน่วยท่ี 2 ไม่เปล่ียนแปลง 
       การสร้างหอ้งเรียนออนไลน์ 
       ดว้ย Google Classroom   
       จ  านวน 4.5 ชัว่โมง 

หน่วยท่ี 3 
       การสร้างงานดว้ย Google Education 
       จ  านวน 7 ชัว่โมง        

หน่วยท่ี 3 เปล่ียนแปลง 
       การสร้างงานดว้ย Google Education 
       จ  านวน 7 ชัว่โมง ดงัน้ี 

1) เร่ือง Google Drive จาก 1.5 ชัว่โมง เป็น 
1 ชัว่โมง 

2) เร่ือง Google Mail จาก 1.5 ชัว่โมง เป็น  
1 ชัว่โมง 

3) เร่ือง Google Forms จาก 1.5 ชัว่โมง เป็น 
2 ชัว่โมง 

4) เร่ือง Google Sites จาก 1.5 ชัว่โมง เป็น          
2 ชัว่โมง 

 

4.2  การเปรียบเทยีบผลการทดสอบทางการเรียนด้านความรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม
ด้วยหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยปีทุมวนั 

 การเปรียบเทียบผลการทดสอบทางการเรียนด้านความรู้ก่อนและหลงัการฝึกอบรมด้วย
หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยี
ปทุมวนั มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 เปรียบเทียบผลการทดสอบก่อนและหลงัการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลย ี
                      สารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั            
   การทดสอบ                                   n                     ̅                  S.D.                   t                     p 

     Pre-test                                         20               12.80               2.30               35.67**            .00 
   Post- test                                      20                25.50               1.76               
**Sig. < .05 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบหลงัการใช้หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั มีค่าคะแนนเฉล่ีย             
( ̅=12.80, S.D.=2.30) สูงกวา่ก่อนการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม มีค่าคะแนนเฉล่ีย ( ̅=25.50, S.D.=1.76)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 หลังจากฝึกอบรมได้มีการประเมินความพึงพอใจ ผลการประเมินความพึงพอใจการ
ฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั                 
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อหลกัสูตร 
  ฝึกอบรม 

 

รายการประเมิน 
 

 ̅ 
 

 

S.D. 
 

ระดบั 

ดา้นวทิยากร 4.62 0.54 มากท่ีสุด 
1. การถ่ายทอดความรู้ของวทิยากรมีความชดัเจน 4.60 0.60 มากท่ีสุด 
2. มีการตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม 4.60 0.60 มากท่ีสุด 
3. การน าเสนอของวทิยากร 4.60 0.60 มากท่ีสุด 
4. มีความครบถว้นของเน้ือหาในการฝึกอบรม 4.65 0.49 มากท่ีสุด 
5. ใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้ 4.65 0.49 มากท่ีสุด 
ดา้นการด าเนินการ     4.64 0.49 มากท่ีสุด 
1. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 4.65 0.49 มากท่ีสุด 
2. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ 4.70 0.47 มากท่ีสุด 
3. เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม 4.65 0.49 มากท่ีสุด 
4. สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 4.65 0.49 มากท่ีสุด 



 
 

105 
 

ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อหลกัสูตร 
  ฝึกอบรม (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 
 

 ̅ 
 

 

S.D. 
 

ระดบั 

5. ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม 4.65 0.49 มากท่ีสุด 
6. อาหารมีความเหมาะสม 4.55 0.51 มากท่ีสุด 
7. การใหบ้ริการ/ตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี 4.65 0.49 มากท่ีสุด 
ดา้นการน าความรู้ไปใช ้ 4.65 0.49 มากท่ีสุด 
1. สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ 4.65 0.49 มากท่ีสุด 
2. สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้ 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.60 0.50 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด ( ̅=4.60, S.D.=0.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นดา้นวทิยากร ความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ( ̅=4.62, S.D.=0.54) รองลงมา คือ ดา้นการน าความรู้ไปใช้ ความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅=4.65, S.D.=0.49) ด้านการด าเนินการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( ̅=4.64, S.D.=0.49) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเป็นรายการประเมิน พบวา่ 

 1) ด้านวิทยากร พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 3 รายการ คือ การ
ถ่ายทอดความรู้ของวทิยากรมีความชดัเจน มีการตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม และการน าเสนอของ
วทิยากร ( ̅=4.60, S.D.=0.60) รองลงมา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 รายการ คือ มีความครบถว้นของเน้ือหาใน
การฝึกอบรม และใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว ้( ̅=4.65, S.D.=0.49)  

 2) ด้านการด าเนินการ พบว่า รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทศันูปกรณ์ ( ̅=4.70, S.D.=0.47) รองลงมา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 5 รายการ คือ การประชาสัมพนัธ์
ข่าวสาร เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม  สถานท่ีสะอาด และมีความเหมาะสมระยะเวลา
ในการอบรม มีความเหมาะสม และการให้บริการ/ตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี ( ̅=4.65, S.D.=0.49) 
ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ อาหารมีความเหมาะสม ( ̅=4.55, S.D.=0.51) 

 3) ดา้นการน าความรู้ไปใช้ พบวา่ รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 รายการ คือ
สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได้  และสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/
ถ่ายทอดได ้( ̅=4.65, S.D.=0.49)   



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีปทุมวนั มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั 2) เพื่อศึกษาผลการทดสอบ
การใช้หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษา สถาบนั
เทคโนโลยีปทุมวนั กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (ภาคปกติ) ชั้นปีท่ี 3 ท่ีประสงค์เขา้
ร่วมอบรม จ านวน 20 คน ใชร้ะยะเวลาทดลองหลกัสูตรฝึกอบรม จ านวน 15 ชัว่โมง ในภาคเรียนท่ี 2 
ประจ าปีการศึกษา 2560 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั แบบทดสอบวดัผลการ
ทดสอบการฝึกอบรม การวจิยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั จ  านวน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 
การศึกษาและส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน ขั้นตอนท่ี 2 การร่างหลกัสูตร ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใชห้ลกัสูตร 
และ ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินและปรับปรุงหลกัสูตร 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปเป็นผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 5.1.1 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับ

นกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั พบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมมีองค์ประกอบ 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี   
1) แนวคิดในยุค Thailand 4.0 ดา้นการจดัการศึกษา 4.0 ตอ้งน าเอาหลกัการเก่ียวกบัยุคสมยัใหม่ท่ีตรง
ความสนใจของคนยุคดิจิทลั ท่ีมีชีวิตในโลกไซเบอร์ เน้นการแสวงหา เรียนรู้ได้เอง อย่างทา้ทาย 
สร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ ต่อยอดความรู้เดิม คิดและประยกุตใ์ชค้วามรู้ใหเ้กิดประโยชน์ เหมาะกบัตนเอง
และสังคมตามสถานการณ์ 2) หลกัการ เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นนกัศึกษาเป็นส าคญั โดยใช้
กิจกรรมการท างานเป็นทีม การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ การมีส่วนร่วม
และลงมือ ปฏิบติัจริงมาใช้ในการจดักิจกรรมการฝึกอบรม 3) จุดประสงค์ของหลกัสูตร เพื่อให้
นกัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ Cloud Service สามารถน าไปใชใ้นการท างานและชีวิต 
ประจ าวนั และเห็นความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 4) เน้ือหา ระบบ Office 365 
ประกอบด้วย ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกับ Office 365 การสร้างเอกสารออนไลน์ด้วย Word/Excel/ 
PowerPoint การสร้างห้องเรียนออนไลน์ด้วย Google Classroom ประกอบดว้ย ห้องเรียนออนไลน์ 
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วิธีการเขา้ห้องเรียนออนไลน์ การจดัการเน้ือหาในชั้นเรียน และการสร้างงานดว้ย Google Education 
ประกอบดว้ย Google Drive, Google Mail, Google Forms, Google Sites 5) โครงสร้างของหลกัสูตร 
แบ่งโครงสร้างของหลกัสูตรออกเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ระบบ Office 365 การสร้างห้องเรียน
ออนไลน์ดว้ย Google Classroom และการสร้างงานดว้ย Google Education 6) เวลาในการฝึกอบรม  
15 ชัว่โมง จ านวน 2 วนั ในภาคเรียนท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 2560 7) วิธีการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การ
บรรยาย การท ากิจกรรมกลุ่ม การระดมสมอง การฝึกปฏิบติัจริง 8) ส่ือการฝึกอบรม ประกอบด้วย                      
(1) ส่ือการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ใบความรู้ ใบงาน สไลด์ประกอบการบรรยาย (2) เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ โทรศพัท ์
มือถือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (3) แหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ www.google.co.th 9) การวดัและการประเมินผล 
ด าเนินการดงัน้ี (1) การวดัและการประเมินผลก่อนการฝึกอบรม เป็นการวดัผลการทดสอบของผูเ้รียน
ก่อนการจดัการฝึกอบรมดว้ยแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน (2) การวดัและประเมินผลหลงัการฝึกอบรม เป็น
การวดัผลการทดสอบของนกัศึกษา ท่ีผา่นการฝึกอบรมดว้ยแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน  

 5.1.2 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการวิจยั พบว่า การเปรียบเทียบผลการทดสอบการ
ฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั 
พบว่า ผลการทดสอบหลงัการฝึกอบรม มีคะแนนสูงกว่าผลการทดสอบก่อนการฝึกอบรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจากการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อหลกัสูตรฝึกอบรม 
พบว่า ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา 

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 5.2.1 หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักศึกษา 

สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และมีประสิทธิผลสามารถตอบ 
สนองความตอ้งการของนักศึกษา ส่งผลให้องค์ประกอบของร่างหลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสม
และมีความสอดคลอ้งกนัทุกองคป์ระกอบ ทั้งน้ีมาจากกระบวนการพฒันาหลกัสูตรท่ีเป็นระบบ ไดแ้ก่ 
การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน การร่างหลกัสูตร การทดลองใชห้ลกัสูตร และการประเมินและ
ปรับปรุงหลกัสูตร ตามกระบวนการวิจยัและพฒันาหลกัสูตรของ Tyler (1971, p.3) และแนวคิดของ 
สงดั อุทรานนัท์ (2532, น.8) กล่าวว่า กระบวนการพฒันาหลกัสูตร เร่ิมจากการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ก าหนดจุดมุ่งหมาย เลือกเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งก าหนดวิธีการวดัและประเมินผล ซ่ึงผล                  
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรม อยู่ในเกณฑ์เหมาะสม ประกอบกบัมีการตรวจสอบ
โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ไดมี้ความคิดเห็นวา่หลกัสูตรฝึกอบรมน าไปใชต้ามจุดมุ่งหมายไดอ้ยา่ง
มีคุณภาพตามกระบวนการวิจยั โดยหลกัสูตรฝึกอบรมประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) แนวคิด   
2) หลกัการ 3) จุดประสงคข์องหลกัสูตร 4) เน้ือหา 5) โครงสร้างของหลกัสูตร 6) เวลาการฝึกอบรม  
7) วิธีการฝึกอบรม 8) ส่ือการฝึกอบรม 9) การวดัและประเมินผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนตรี  
วงษส์ะพาน (2554, น.156) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูในการสร้างนวตักรรม
บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียท่ีเน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์ การพฒันาหลกัสูตรด าเนินการใน
ลกัษณะของการวจิยัและพฒันา  มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน 2) การจดัท าร่างหลกัสูตร  
3) การตรวจสอบประสิทธิผลของหลกัสูตร และ 4) การประเมินและปรับปรุงหลกัสูตร ผลการ
ประเมินหลักสูตรพบว่า ท าให้ได้หน่วยการเรียนรู้และรายละเอียดของเน้ือหา และผลการศึกษา
ประสิทธิผลของหลกัสูตร พบว่า มีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ร้อยละ 52 มีความสามารถในการ
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ท่ีเน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์ และการสร้างนวตักรรม                 
สูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kim, Jung and Lee (2008, Abstract) ท่ีได้
ท  าการศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหลกัสูตรส าหรับการฝึกอบรมดา้นการรู้ไอซีที ส าหรับครูประจ าการใน
ประเทศเกาหลี ซ่ึงพบวา่เน้ือหาส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปท่ีการเรียนการสอนการใชง้านโปรแกรมประยุกต ์
และไดมี้การปรับปรุงหลกัสูตรตามการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไปตามของสภาพสังคม ซ่ึงเนน้ไปท่ี
เน้ือหาเชิงวทิยาการคอมพิวเตอร์ในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นขั้นตอน แมว้า่หลกัสูตรท่ีปรับปรุงแลว้ก็ยงั
ไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของการรู้ไอซีทีท่ีจ  าเป็นส าหรับโลกปัจจุบนั จึงได้ท าการออกแบบ
เน้ือหาส าหรับการฝึกอบรมดา้นการรู้ไอซีที โดยท าการปรับปรุงจากหลกัสูตรเดิม เน้ือหาท่ีออกแบบ
ใหม่ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ สังคมสารสนเทศ อุปกรณ์ด้านสารสนเทศ การประมวลผล
สารสนเทศ และการจดัการสารสนเทศ  

 5.2.2  ผลการทดสอบจากการใช้หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ส าหรับแบบทดสอบ เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ           
และการส่ือสาร พบว่า หลงัการใช้หลกัสูตรฝึกอบรม มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าก่อนการใช้หลกัสูตร
ฝึกอบรม ทั้งน้ีหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นนักศึกษาเป็นส าคญั การมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบติัจริงมา     
ใชใ้นการจดักิจกรรมการฝึกอบรม โดยใชกิ้จกรรมการท างาน  เป็นทีม การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ การพฒันาการฝึกอบรมโดยใช้เครือข่ายสังคม สามารถเพิ่มคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิด้านทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ      
Butler (1991, Abstract) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือและการเรียน   
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ดว้ยตนเองกบัคอมพิวเตอร์ การทดสอบความสามารถในการแกปั้ญหาของนกัเรียนเกรด 6 การเรียน
การสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ท าให้นกัเรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอีกลกัษณะหน่ึง แต่ก็มีเป้าหมาย
ทางการศึกษาแตกต่างจากการสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือ การใช้วิธีการเรียนแบบร่วมมือใน       
การสอน จากการทดลองให้มีกลุ่มท่ีเรียนดว้ยตนเองกบักลุ่มท่ีสอนโดยการเรียนแบบร่วมมือ โดยท า
การทดสอบการแกปั้ญหาก่อนเรียนและหลงัเรียนทั้ง 2 กลุ่ม พบวา่ กลุ่มทดลองท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์
ภายในชั้น มีทกัษะในการตดัสินใจแกปั้ญหาไดดี้กวา่กลุ่มควบคุม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ King (2003, Abstract) ได้ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวิธีการสอนกบัความ
ตอ้งการการฝึกอบรมของครูผูส้อน พบว่า เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ ไดก้ลายเป็นส่วน
หน่ึงของสังคมและการศึกษาในโลกอันทันสมัยครูผูส้อนต้องการการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นเพื่อใช้
คอมพิวเตอร์เสมือนเป็นเคร่ืองมือการเรียนการสอน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธี ปิยะคุณ 
และ สุรชยั เลิศธนาผล (2551, บทคดัยอ่) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมแบบ e-Training 
เร่ือง ทกัษะการสอนงานส าหรับหวัหนา้งาน ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้เพิ่มข้ึนใน
ระดบัมากท่ีสุด และจากผลการวิจยัท่ีนกัศึกษามีผลการทดสอบดา้นความรู้ เร่ือง การรู้คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารหลงัการฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมนั้น แสดง
ให้เห็นไดว้า่เม่ือนกัศึกษาออกไปปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา จะช่วยลดปัญหาครูขาดความรู้ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา 

สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ผูว้จิยัสรุปแนวคิดและขอ้เสนอแนะโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปใช ้
       5.3.1.1 จากผลการวิจัยเ ร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง  เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ควรมีการเผยแพร่หลกัสูตร
ฝึกอบรมน้ีไปกบัเป้าหมายอ่ืนบา้ง เช่น หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน  

        5.3.1.2  ใช้หลักสูตรฝึกอบรม เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
แนวทางในการศึกษาประเด็นท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัต่อไป 
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 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
       5.3.2.1 ควรมีการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ส าหรับผูเ้รียนในระดบัชั้นอ่ืน 
      5.3.2.2 ควรมีการพฒันาหลกัสูตรรายวชิาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ส าหรับนกัศึกษา 
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2. ดร.สุรัตน์  ขวญับุญจนัทร์  อาจารยป์ระจ าสาขาวจิยัและประเมินผลการศึกษา 
                                                                    ภาควชิาการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  
         มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

3. ผศ.ดร.เสกสรร  ไชยจิตต์  ผูอ้  านวยการศูนยภ์าษาและคอมพิวเตอร์ 
         สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั  

4. ผศ.ดร.สูตรทิน  อินทร์ข า  อาจารยป์ระจ าสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ 
                                                                    คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
         มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี     

5. ดร.สุจินต ์ หนูแกว้   อาจารยค์ณะครุศาสตร์  
         มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  
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 การพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ีส าคญัโดยเฉพาะการจดัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษาเป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทอย่างส าคญัในการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์หก้บับา้นเมืองและเป็นสถาบนัหลกัท่ีมีบทบาทช้ีน าสังคม แกไ้ขปัญหาดว้ยวิชาการและปัญญา 
สร้างความหวงัของสังคม ดงันั้น สถาบนัอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานอุดมศึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในโลกาภิวตัน์ มุ่งหวงัให้คน
เป็นศูนยก์ลางการพฒันาสร้างความเขม้แข็งในระบบเศรษฐกิจท่ีสามารถแข่งขนัได้ และการสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับประชาชนและสังคมโดยรวม ซ่ึงปัจจุบันเป็นยุคท่ีมีข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศจ านวนมาก การมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์และประมวลผล
สารสนเทศให้เกิดประโยชน์เป็นเร่ืองส าคญั โดยเฉพาะในยุค Thailand 4.0 ดา้นการจดัการศึกษา 4.0 
จึงตอ้งน าเอาหลกัการเก่ียวกบัยุคสมยัใหม่ท่ีตรงความสนใจของ ชนพื้นเมืองดิจิทลั ท่ีมีชีวิตในโลก               
ไซเบอร์ ต้องเน้นแสวงหา เรียนรู้ได้เอง อย่างท้าทาย สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ต่อยอดความรู้เดิม 
สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ คิดและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ได้เหมาะกบัตนเอง สังคมตาม
สถานการณ์ การจดัการศึกษาท่ีก่อให้เกิดการท างานร่วมกนับนไซเบอร์ โดยใช้ขีดความสามารถของ
ระบบเช่ือมโยงทางฟิสิคลักบัไซเบอร์ ท่ีมีอุปกรณ์สมาร์ทสมยัใหม่ช่วย เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเบล็ต 
ตอ้งรู้จกัใช้เคร่ืองมือสมยัใหม่เพื่อการแสวงหาเรียนรู้จากความรู้อนัมหึมาบน Cloud โดยการใช้
เคร่ืองมือท่ีสมาร์ทสมยัใหม่เช่ือมโยงส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนั การจดัการศึกษายคุใหม่ตอ้งใชเ้คร่ืองทุ่นแรง 
ท าเร่ืองยากให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน และเรียนรู้ไดเ้ร็ว การสร้างกิจกรรมใหม่ๆ บนไซเบอร์ โดยมีเคร่ืองมือ
ทางดิจิทลั และเทคโนโลยีเกิดใหม่ เป็นส่ิงทุ่นแรงเหมือนเคร่ืองจกัรกลช่วยให้เรียนรู้ในส่ิงท่ียากและ
สูงข้ึน  

 ระบบ Cloud Service ช่วยใหก้ารน าไอทีไปใชใ้นเชิงธุรกิจท าไดง่้าย และประหยดัค่าใชจ่้าย
ได้มากกว่าในอดีต สามารถใช้บริการทางด้านไอทีได้โดยไม่จ าเป็นต้องลงทุนมากกบัโครงสร้าง
พื้นฐานไอที อีกทั้งผูใ้ช้งานก็สามารถเลือกใช้บริการเฉพาะอย่าง และเลือกเสียค่าใช้จ่ายให้ตรงกบั

หลกัสูตรฝึกอบรม 
เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud Service ในยุค 4.0) 

ส าหรับนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 
 

1.  แนวคดิ 



 

 

131 
 

ความตอ้งการเฉพาะดา้น หรือสอดคลอ้งกบังบประมาณของตนได ้ยิ่งไปกวา่นั้น Cloud Service ยงัมี
ประโยชน์ในดา้นอ่ืนอีก ไม่ว่าจะเป็นการช่วยองค์กรประหยดัพลงังาน หรือเพิ่มความอุ่นใจในดา้น
ความปลอดภยัของระบบไอที ดงันั้น เม่ือเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศแลว้จะตอ้งรู้จกัจดัการ บูรณาการ 
ประเมิน และสร้างสรรคส์ารสนเทศนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการจดั
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีมุ่งพฒันานักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ และ
พฒันาทกัษะ ดงันั้น คนในยุคใหม่ท่ีจะอยูใ่นสังคมโลกเทคโนโลยีเหล่าน้ีไดอ้ยา่งกลมกลืน จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องมีทกัษะพื้นฐานท่ีเพียงพอในด้าน ICT การเร่ิมตน้พฒันาตนในเวลาท่ีเหมาะสม 
สถาบนัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้รียนให้มีทกัษะพื้นฐานเพียงพอท่ีจะเรียนรู้
พฒันาความรู้และทกัษะไดด้ว้ยตนเอง 
 จะเห็นไดว้า่ ระบบ Cloud Service มีความส าคญัและจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงนกัศึกษา
จ าเป็นท่ีจะต้องมีความรู้ ทกัษะเพื่อท่ีจะสามารถใช้งานในระบบ Cloud Service ได้ ด้วยเหตุผล
ดงักล่าว หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud Service ในยุค 4.0) 
ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั เพื่อเพิ่มพูนความรู้และเสริมสร้างทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบั
ศตวรรษท่ี 21 
 
  
 หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud Service ในยุค 4.0) 
ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน โดยมีหลกัการดงัน้ี 
 2.1 เป็นหลักสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นนักศึกษาเป็นส าคญั โดยใช้กิจกรรมการท างานเป็นทีม    
การช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ การมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบติจริงมาใชใ้น
การจดักิจกรรมการฝึกอบรม   
 2.2 เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เรียนรู้
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูเ้รียน ใหผู้เ้รียนกลา้คิดกลา้แสดงความคิดเห็น
ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน 
 2.3 เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเน้นกิจกรรมการเรียนรู้ออกแบบให้ผูเ้รียนไดฝึ้กกระบวนการ
คิดและการแกปั้ญหา ใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสในการปรับปรุงผลงานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud Service ในยุค 4.0) 
ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั มีจุดประสงคข์องหลกัสูตร ดงัน้ี 
 3.1 เพื่อใหน้กัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ Cloud Service  

2.  หลกัการ 
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 3.2 เพื่อให้นักศึกษาประยุกต์น าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับเก่ียวกับระบบ Cloud 
Service ไปใชใ้นการท างานและชีวติประจ าวนัได ้
 3.3 เพื่อใหน้กัศึกษามีทกัษะในการท างานในระบบ Cloud Service 
 3.4 เพื่อให้นักศึกษาเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud 
Service) 
 
 
 แนวคิด หลกัการ ระบบ Office 365 ประกอบดว้ยความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 การ
สร้างเอกสารออนไลน์ด้วย Word/Excel/PowerPoint การสร้างห้องเรียนออนไลน์ด้วย Google  
Classroom ประกอบดว้ย ห้องเรียนออนไลน์ วิธีการเขา้ห้องเรียนออนไลน์ การจดัการเน้ือหาในชั้น
เรียน และการสร้างงานดว้ย Google Education ประกอบดว้ย Google Drive, Google Mail, Google 
Forms, Google Sites 

 
 

 หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud Service ในยุค 4.0) 
ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั แบ่งโครงสร้างของหลกัสูตรออกเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้ 
ใชเ้วลาในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 15 ชัว่โมง ดงัน้ี 
 5.1 ระบบ Office 365             จ านวน   3.5   ชัว่โมง 
 5.2 การสร้างหอ้งเรียนออนไลน์ดว้ย Google Classroom            จ านวน   4.5   ชัว่โมง 
 5.3 การสร้างงานดว้ย Google Education                               จ านวน      7   ชัว่โมง 
                                                                                                                              รวม     15    ชัว่โมง 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

4.  เนือ้หา 

5.  โครงสร้างของหลกัสูตร 
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หน่วย
ท่ี 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ช่ือเร่ือง สาระส าคญั 
จ านวน
ชัว่โมง 

น ้า 
หนกั 

1 ระบบ Office 365 ความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบั Office 
365 

1. ความหมายของ Office 365 
2. การท างานของ Office 365 

1.5 10 

การสร้างเอกสาร
ออนไลน์ดว้ย  
Word/Excel/ 
Power Point 

1. ประเภทของเอกสาร
ออนไลน์ 
2. การสร้างเอกสารออนไลน์
และการใชง้านดว้ย  
Word/Excel/PowerPoint   

2 15 

2 การสร้างหอ้งเรียน
ออนไลน์ดว้ย 
Google  
Classroom 

1. หอ้งเรียน
ออนไลน์ดว้ย  
Google  
Classroom 

1. ความหมายของห้องเรียน
ออนไลน์ดว้ย  Google  
Classroom 
2. ประโยชน์ของหอ้งเรียน
ออนไลน์ดว้ย  Google  
Classroom 
3. วธีิการสร้างชั้นเรียน
ออนไลน์ดว้ย  Google  
Classroom 

2 15 

  2. วธีิการเขา้
หอ้งเรียน
ออนไลน์ 

1. วธีิการเขา้ห้องเรียน
ออนไลน์ดว้ย Google  
Classroom 

1 5 

3. การจดัการ
เน้ือหาใน                        
ชั้นเรียน 

1. ประเภทของการจดัการ
เน้ือหาในชั้นเรียน 
2. การโพสประกาศบน  
Google Classroom 
3. แนะน าแอพพลิเคชัน่ (apps) 
Google Classroom บนมือถือ  
iOS/Android 

1.5 10 
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หน่วย
ท่ี 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ช่ือเร่ือง สาระส าคญั 
จ านวน
ชัว่โมง 

น ้า 
หนกั 

3 การสร้างงานดว้ย 
Google  Education 

1. Google  
Education 

1. ความหมายของ  Google  
Education 
2. ประเภทของ Google  
Education 
3. ประโยชน์ของ Google  
Education 

1 5 

2. Google  Drive 1. ความหมายของ Google Drive 
2. ประโยชน์ของ Google Drive 
3. การสร้าง Folder บน Google  
Drive  

1 5 

3. Google  Mail 1. ความหมายของ Google Mail 
2. ประโยชน์ของ Google Mail 
3. วธีิการใชง้านของ Google 
Mail 

1 5 

  4. Google  Forms 1. ความหมายของ Google 
Forms 
2. ประโยชน์ของ Google  
Forms 
3. วธีิการสร้างงานดว้ย  
Google Forms 

2 15 

  5. Google  Sites 1. ความหมายของ Google Sites 
2. ประโยชน์ของ Google Sites 
3. วธีิการสร้างงานดว้ย  
Google  Sites 
4. ท างานน าเสนอร่วมกนัดว้ย  
Google Sites 

2 15 

รวม 15 100 
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 ระยะเวลาการฝึกอบรม เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud Service ในยุค 
4.0) ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ในภาคเรียนท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน                    
2 วนั ณ หอ้งอบรมคอมพิวเตอร์ อาคารสิทธิผล สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

 
 

 วิธีการฝึกอบรม เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud Service ในยุค 4.0) 
ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั มีดงัน้ี 1) การบรรยาย 2) กิจกรรมกลุ่ม 3) การระดมสมอง  
4) การฝึกปฏิบติัจริง 
 

 

             ส่ือการฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud Service ในยุค 4.0) 
ส าหรับนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  เรียนรู้ท่ีใช้ในการด า เนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย 
                8.1 ส่ือการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ใบความรู้ ใบงาน สไลดป์ระกอบการบรรยาย 
                8.2   เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
                8.3   แหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ www.google.co.th 
 
 

          การวดัและการประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Cloud Service ในยคุ 4.0) ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั ด าเนินการดงัน้ี 
           9.1 การวดัและการประเมินผลก่อนการฝึกอบรม 

    การวดัและประเมินผลก่อนการฝึกอบรม เป็นการวดัผลการทดสอบของผูเ้รียนก่อน
การจดัการฝึกอบรมดว้ยแบบทดสอบ ท่ีสร้างข้ึน 
           9.2 การวดัและประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 
                  การวดัและประเมินผลหลงัการฝึกอบรม เป็นการวดัผลการทดสอบของผูเ้รียนท่ีผา่น
การฝึกอบรมดว้ยแบบทดสอบ ท่ีสร้างข้ึน 

6.  ระยะเวลาการฝึกอบรม 

7.  วธิีการฝึกอบรม 

8.  ส่ือการฝึกอบรม 

9.  การวดัและการประเมินผล 

http://www.google.co.th/
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หน่วยท่ี 1 ระบบ Office 365                             เวลา  3.5  ชัว่โมง 

ภาพรวมของกิจกรรม 
 ศึกษาและเรียนรู้เก่ียวกบั ความหมายของ Office 365 การท างานของ Office 365 ประเภท

ของเอกสารออนไลน์ และการสร้างเอกสารออนไลน์และการใชง้านดว้ย Word/Excel/PowerPoint 
 
เป้าหมายการอบรม 

 1. เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 และ
การสร้างเอกสารออนไลน์ดว้ย  Word/Excel/PowerPoint 

 2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าความรู้เก่ียวกบัความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 และการ
สร้างเอกสารออนไลน์ดว้ย Word/Excel/PowerPoint ไปใชไ้ด ้

 
ขอบข่ายเน้ือหา 
 ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 (1.5 ชัว่โมง) 
 ตอนท่ี 2 การสร้างเอกสารออนไลน์ดว้ยWord/Excel/PowerPoint (2 ชัว่โมง) 
 
รายละเอียดขอบข่ายเน้ือหาและกิจกรรม 

ตอนท่ี 1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365   
 ขอบข่ายเน้ือหา 

1. ความหมายของ Office 365 
2. การท างานของ Office 365 
 
 
 

หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
(Cloud Service ในยุค 4.0) 

ส าหรับนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยปีทุมวนั 
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กิจกรรม 
   กิจกรรมท่ี 1 เรียนรู้เก่ียวกบั Office 365 
   กิจกรรมท่ี 2 การท างานของ Office 365  
 ตอนท่ี 2  การสร้างเอกสารออนไลน์ดว้ย Word/Excel/PowerPoint   
 ขอบข่ายเน้ือหา 

1. ประเภทของเอกสารออนไลน์ 
2. การสร้างเอกสารออนไลน์และการใชง้านดว้ย Word/Excel/PowerPoint 

 กิจกรรม 
กิจกรรมท่ี 1 รู้จกัการสร้างเอกสารออนไลน์ดว้ย Word/Excel/PowerPoint 

 กิจกรรมท่ี 2 สร้างสรรคง์านเอกสารออนไลน์และการใชง้านดว้ย 
Word/Excel/PowerPoint 

 ส่ือ/อุปกรณ์ 
1. PowerPoint เร่ืองความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 และการสร้างเอกสารออนไลน์ดว้ย  

Word/Excel/PowerPoint 
2. เอกสาร/ใบความรู้เร่ืองความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับ Office 365 และการสร้างเอกสาร

ออนไลน์ดว้ย  Word/Excel/PowerPoint 
3. ใบความรู้ท่ี 1.1 เร่ือง ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 

 ใบความรู้ท่ี 1.2 เร่ือง การสร้างเอกสารออนไลน์ดว้ย Word/Excel/PowerPoint 
 ใบงานท่ี 1.1 เร่ือง ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 
 ใบงานท่ี 1.2 เร่ือง การสร้างเอกสารออนไลน์ดว้ย Word 
 ใบงานท่ี 1.3 เร่ือง การสร้างเอกสารออนไลน์ดว้ย Excel 
 ใบงานท่ี 1.4 เร่ือง การสร้างเอกสารออนไลน์ดว้ย PowerPoint 

4.  แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม 
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การวดัและประเมินผล 
 

วธีิการ เคร่ืองมือ เกณฑ ์
1. ประเมินจากใบงาน แบบประเมินใบงานเร่ืองการสร้าง

เอกสารออนไลน์ดว้ย Word 
ผา่นเกณฑพ์อใชข้ึ้นไป 

 
แบบประเมินใบงานเร่ืองการสร้าง
เอกสารออนไลน์ดว้ย Excel 

ผา่นเกณฑพ์อใชข้ึ้นไป 

แบบประเมินใบงานเร่ืองการสร้าง
เอกสารออนไลน์ดว้ย PowerPoint 

ผา่นเกณฑพ์อใชข้ึ้นไป 

2. ประเมินจากการตรวจ
ใบงาน 

ใบงานเร่ืองความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั 
Office 365 

ผา่นเกณฑ ์50% ข้ึนไป 

3. สังเกตจากการตอบ          
ขอ้ซกัถามและการมี       
ส่วนร่วม 

- - 

4. ทดสอบก่อนการ
ฝึกอบรม 

แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม ผา่นเกณฑ ์50% ข้ึนไป 
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เป้าหมาย 
1. บอกความหมายของ Office 365 ได ้
2. อธิบายการท างานของ Office 365 ได ้

 
ช้ินงาน/ภาระงาน 

1. ใบงานท่ีแสดงถึงความเขา้ใจความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 
 

ขอบข่ายเน้ือหา 
1. ความหมายของ Office 365 
2. การท างานของ Office 365 
 

กิจกรรม 
 กิจกรรมประกอบดว้ยดงัน้ี 

1. วิทยากรแนะน าตัวเองและให้ท าแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรมเร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud Service ในยคุ 4.0) 

2. วทิยากรช้ีแจงแนะน าหลกัสูตร วตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั 
Office 365 

3. ผูเ้ขา้อบรมรับใบความรู้ท่ี 1.1 เร่ือง ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365  
4. วทิยากรบรรยายและยกตวัอยา่งเก่ียวกบัความหมายและการท างานของ Office 365 
5. ผูเ้ขา้อบรมท าใบงานท่ี 1.1 เร่ือง ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 
6. วทิยากรและผูเ้ขา้อบรมอภิปรายร่วมกนัเก่ียวกบัความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 
7. ผูเ้ขา้อบรมสรุปความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 

 
 
 
 

หน่วยที ่1 ระบบ Office 365 

ตอนที ่1 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบั Office 365                                      (เวลา 1.5 ช่ัวโมง) 
 



 

 

140 
 

ส่ือ/อุปกรณ์  

1. PowerPoint เร่ืองความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 
2. ใบความรู้ท่ี 1.1 เร่ืองความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 
3. ใบงานท่ี 1.1 เร่ืองความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบั Office 365 

 
การวดัและประเมินผล 
 

วธีิการ เคร่ืองมือ เกณฑ ์
1. สังเกตจากการตอบขอ้ซกัถาม
และการมีส่วนร่วม 

- - 

2. ประเมินจากการตรวจใบงาน ใบงานเร่ืองความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบั Office 365 

ผา่นเกณฑ ์50% ข้ึนไป 
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ใบความรู้ท่ี  1.1 
เร่ือง  Office  365 

 

ความหมายและการท างานของ  Office  365 
 Office 365 คือ บริการชุดโปรแกรมงานดา้นเอกสาร (Office) เวอร์ชัน่ออนไลน์ท่ีท างานบน

ระบบ Cloud Computing  ซ่ึงสามารถเขา้ถึงและท างานร่วมกนัของโปรแกรมงานเอกสารดา้นต่างๆ 
ไดแ้ก่ Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Publisher, Access และ Outlook ผา่นเวบ็บราวเซอร์ (Web 
services) ซ่ึงไม่ตอ้งติดตั้งชุดโปรแกรมเหล่าน้ีบนเคร่ือง ทั้งยงัมีบริการ OneDrive เป็นพื้นท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูลต่างบนระบบ Cloud โดยสามารถใช้งานได้จากทุกอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตได ้พร้อมกนัน้ี Office 365ยงัมาพร้อมกบับริการ Microsoft Cloud ท่ีสนบัสนุนกบัการ
ท างานร่วมกนัในองคก์ร เช่น การติดต่อนดัหมายผา่นปฏิทินดว้ย Exchange Online ซ่ึงอพัเดทและซิงค์
เขา้กบั Outlook ของแต่ละผูใ้ชใ้ห้โดยอตัโนมติัแชร์ขอ้มูลและเอกสารภายในองคก์ร พร้อมแยกสิทธ์ิ
การเขา้ถึงของแต่ละหน่วยงานผ่านระบบ SharePoint Online อย่างมีประสิทธิภาพ และระบบการ
คน้หาท่ีสามารถเขา้ถึงเน้ือหาในไฟล์ท่ีเก็บไวบ้นระบบ Cloud ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้งจดัการประชุม
ทางไกลแบบ VDO Conference ความละเอียดสูง และแชร์เรียลไทมโ์นต้ดว้ยระบบ Lync Online ช่วย
ใหก้ารประชุมร่วมกนัเป็นไปอยา่งง่ายดาย มีประสิทธิภาพ 

 PIT  Office 365 (ภายใตโ้ดเมน office365.pit.ac.th) เป็นบริการท่ีท างานบนระบบศูนยข์อ้มูล  
(Data Center) ของไมโครซอฟต์ โดยอยู่ภายใตแ้ผน A2 ของบริการ Microsoft Office 365 for  
Education ท่ีให้บริการกบันกัศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาฟรี โดยมีคุณลกัษณะและบริการต่างๆ 
ดงัน้ี 

 

 

 

 

PIT Office 365 



 

 

142 
 

 อีเมลและปฏิทิน (E-mail/Calendar) 
 นกัศึกษาและบุคลากรจะไดรั้บอีเมลระดบัธุรกิจผา่นประสบการณ์การใชง้าน Outlook ท่ีคุณ

คุน้เคยและเต็มรูปแบบบนเดสก์ท็อปของคุณ หรือผา่นเวบ็เบราวเซอร์โดยใช ้Outlook Web App รับ
กล่องจดหมายขนาด 50 GB ต่อผูใ้ช ้และสามารถส่งส่ิงท่ีแนบมาไดใ้นขนาดสูงสุดถึง 25 MB ภายใต้
ช่ือโดเมนสถาบนั (@pit365.pit.ac.th) 

 Office Web Apps 
 สร้างและแกไ้ขเอกสาร Word, OneNote, PowerPoint และ Excel ร่วมกนัผา่นทางบราวเ์ซอร์

ท่ีสามารถใชง้านไดจ้ากทุกอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีความคล่องตวั สามารถ
ซิงค์อีเมล ปฏิทิน และท่ีติดต่อ เขา้ใช้ไซต ์SharePoint ดูและแกไ้ขเอกสาร Office ดว้ย Office Web 
Apps ผา่นทางบราวเซอร์บนอุปกรณ์ Windows Phone, iOS และ Android 

 การจดัเก็บและแชร์ไฟล ์(OneDrive) 
 OneDrive for business (ช่ือก่อน SkyDrive) ใหผู้ใ้ชไ้ดมี้พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลส่วนตวั 1000 GB 

ท่ีซิงค์กบั PC ของตนเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชแ้บบออฟไลน์ได ้โดยแชร์เอกสารกบัผูใ้ชอ่ื้นๆ ผา่น 
Office หรือ SharePoint 

 ทีมไซต ์(Sites) 
 คุณสามารถท างานร่วมกนัในโปรเจค งานกลุ่ม หรือกิจกรรมชมรมดว้ยทีมไซต ์ซ่ึงจะช่วย

เก็บเอกสาร บนัทึกย่อ งานและการสนทนาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไวด้ว้ยกนัอย่างเป็นระเบียบ โดยมีไซต์
ยอ่ยไดถึ้ง 300 ไซต ์

 การประชุมทางเวบ็ (Lync) 
 จดัการประชุมแบบออนไลน์พร้อมภาพและเสียงดว้ยการแชร์หนา้จอโดยการคลิกเพียงคร้ัง

เดียว การประชุมทางวีดีโอ HD และไวท์บอร์ดเสมือนจริง ซ่ึงเหมาะส าหรับการเรียนจากระยะไกล
อยา่งยิง่ 

 ขอ้ความโตต้อบแบบทนัที 
 เช่ือมต่อกบัคนอ่ืนๆ ผา่นขอ้ความโตต้อบแบบทนัที และแสดงสถานะของคุณให้ผูอ่ื้นทราบ

ผา่นทางสถานะการออนไลน์ของคุณ 
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Office  365   ประกอบไปดว้ย  
 Mail : เคร่ืองมือการส่ือสารในรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 Calendar (ปฏิทิน) : ปฏิทินเพื่อท าการนดัหมายต่าง ๆ 
 People (บุคคล) : ขอ้มูลติดต่อของเพื่อนๆ ซ่ึงสามารถเพิ่มขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น 

สร้างรายบุคคล (Create Contact) หรือรายกลุ่ม (Create Group) 
 Newsfeed (ตวัดึงขอ้มูลข่าวสาร) : ช่องทางการส่ือสารเพื่อแบ่งปันกนั ซ่ึงการใชง้านง่ายมาก 

สามารถกด Like หรือ Reply เพื่อตอบโตก้ารสนทนานั้น ๆ บนหนา้บล็อคนั้น 
 OneDrive : พื้นท่ีเก็บขอ้มูลบนคลาวด ์ซ่ึงนกัศึกษาจะไดรั้บบญัชีผูใ้ชล้ะ 1 TB.  ซ่ึงใชง้านง่าย

เพียงลากและวาง 
 Sites (ไซต)์ : สร้างไซดส่์วนตวัง่าย ๆ หรือปรับใชเ้ป็นรายวชิาเพื่อใหน้กัศึกษาส าหรับท างาน

กลุ่ม สามารถก าหนดสิทธ์ิสมาชิกไดเ้ช่นกนั 
 Tasks : จะเก็บงานท่ีคุณสร้างหรือท่ีส่งใหคุ้ณ รวมถึงขอ้ความท่ีคุณตั้งค่าสถานะไว ้
 Delve : แสดงไฟลท่ี์คุณน่าจะสนใจมากท่ีสุดในขณะนั้น ๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งจ าช่ือเร่ืองของ

เอกสารหรือท่ีท่ีเก็บเอกสารไว ้
 Video : บริการแชร์วดีิโอภายในองคก์ร  คน้หาและแชร์ต่อได ้ เขา้ถึงไดจ้ากทุกประเภท

อุปกรณ์ 
 Word Online : ท างานกบัไฟล ์Word สร้าง จดัเก็บ หรือแชร์เอกสารทางออนไลน์ 
 Excel Online : ท างานกบัไฟล ์Excel สร้าง จดัเก็บ หรือแชร์สเปรดชีตทางออนไลน์ 
 PowerPoint Online : ท างานกบัไฟล ์PowerPoint สร้าง จดัเก็บ หรือแชร์งานน าเสนอ

ออนไลน์ 
 OneNote Online : ท างานบนไฟล ์OneNote สร้าง จดัเก็บ หรือแชร์สมุดบนัทึกทางออนไลน์ 
 Sway : เคร่ืองมือสร้างเวบ็ท่ีใชห้ลกัการ WYSIWYG (What You See Is What You Get) 
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ค าช้ีแจง  ใหน้กัศึกษาเขียนขอ้ความลงในช่องวา่งของคุณลกัษณะและบริการต่างๆ ของ Office 365 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

ใบงานที ่1.1 
เร่ือง ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบั Office 365 
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ค าช้ีแจง  ใหน้กัศึกษาเขียนขอ้ความลงในช่องวา่งของคุณลกัษณะและบริการต่างๆ ของ 
Office 365 

  

 

 

 

 

ใบงานที ่1.1 (เฉลย) 
เร่ือง ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบั Office 365 
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แบบทดสอบวดัผลการทดสอบ หลกัสูตรฝึกอบรม  เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   

(Cloud  Service  ในยคุ  4.0)  ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนั 

ค าช้ีแจง  ใหน้กัศึกษาท าเคร่ืองหมาย  X  ทบัขอ้ท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอ้เดียวลงในแบบทดสอบ 

1. ใน  Office  365  การใชง้าน  Lync  คือ การ
ด าเนินการเก่ียวกบัลกัษณะใด 
 ก.  การเช่ือมต่อกบัผูอ่ื้นโดยผา่น
ขอ้ความโตต้อบแบบทนัที 
 ข.  การสร้างและแกไ้ขเอกสาร
ออนไลน์ 
 ค.  การจดัการประชุมแบบออนไลน์ 
 ง.  การติดต่อนดัหมายผา่นปฏิทินดว้ย  
Exchange  Online 
2. โปรแกรม  Word  Online  จดัเป็นโปรแกรม
ประเภทใด 
 ก.  ค  านวณ 
 ข.  พิมพเ์อกสาร 
 ค.  น าเสนองาน 
 ง.  วาดรูป 
3. ขอ้ใดเป็นช่ือเรียกของตารางท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล
ของโปรแกรม  Excel  Online 
 ก.  Sheet  Tab 
 ข.  Name  Box 
 ค.  Worksheet 
 ง.  Title  Bar 
 
 
 

4.              จากภาพในโปรแกรม  PowerPoint  
Online  คือขอ้ใด 
 ก.  การแทรกขอ้คิดเห็น 
 ข.  การแทรกวตัถุ 
 ค.  การแทรกวีดีโอออนไลน์ 
 ง.  การแทรกภาพยนตร์ 
5. ไฟลเ์อกสารใน  Office  365  สามารถแชร์
ไฟลใ์หผู้อ่ื้นดว้ยโปรแกรมใด 
 ก.  Sites 
 ข.  SharePoint 
 ค.  Lync 
 ง.  Calendar 
6. ในสถานประกอบการมีการจดัพิมพเ์อกสาร
อยา่งหลากหลายและง่ายต่อการจดัส่งขอ้มูล  
ท าอยา่งไรถึงจะถูกตอ้ง  
 ก.  ใชโ้ปรแกรม  Word  Online  ใน
การจดัพิมพเ์อกสาร 
 ข.  ใชโ้ปรแกรม  Excel  Online  ใน
การน าเสนองาน 
 ค.  ใชโ้ปรแกรม  Power  Online  ใน
การคิดค านวณผลประกอบการ 

ง.  ใชโ้ปรแกรม  AutoCAD  ในการ
จดัท าเงินเดือนใหก้บัพนกังาน 
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7. การค านวณหาดอกเบ้ียควรใชโ้ปรแกรม 
 ก.  OneNote 
 ข.  Excel  Online 
 ค.  Word  Online 
 ง.  OneDrive 
8. ถา้สถานประกอบการตอ้งการใหน้ าเสนอ
ผลงาน  สามารถเลือกโปรแกรมใดมาใชง้าน 
 ก.  Word  Online 
 ข.  OneNote 
 ค.  PowerPoint  Online 
 ง.  Excel  Online 
9. โปรแกรม  Google  Classroom  คือ
โปรแกรมใด 

 ก.     

 ข.     

 ค.     

 ง.      
10. การจดัการ  Classroom  ของหนา้หลกั
หอ้งเรียนในการสร้างห้องเรียนออนไลน์ดว้ย  
Google  Classroom มีก่ีส่วน 
 ก.  2  ส่วน 
 ข.  3  ส่วน 
 ค.  4  ส่วน 
 ง.  5  ส่วน 
 

11. ส่วนใดท่ีไวส้ าหรับแจง้ข่าวสารสร้าง
เอกสารใหก้บัผูเ้รียนติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ผูส้อนและผูเ้รียน  หรือการอภิปรายกบั
ประกาศท่ีผูส้อนไดโ้พสตข้ึ์นในการสร้าง
หอ้งเรียนออนไลน์ดว้ย  Google  Classroom 
 ก.  สตรีม  (Stream)  
 ข.  นกัเรียน  (Students) 
 ค.  เก่ียวกบั  (About) 
 ง.  หวัขอ้  (Subject) 
12. ถา้คุณครูมดตอ้งการประกาศคะแนนสอบ
ดว้ย  Google  Classroom  คุณครูมดตอ้งใช้
เคร่ืองมือใดในการสร้างประกาศ 

 ก.      

 ข.      

 ค.      

 ง.      

13. ครูเอกตอ้งการแทรกหวัขอ้ของค าถาม  
เพื่อใหน้กัเรียนตอบ  ครูเอกจะตอ้งใช้
เคร่ืองมือใด 
 ก.  Add  Class  Materials 
 ข.  Class  Drive  Folder 
 ค.  Classroom  Calendar 

ง.  Google  Calendar 
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14. ขอ้ใดแสดงถึงการใชง้านของ To  Review 
 ก.  นาย  ก  สร้างเวบ็ไซตท์ าขนม 
 ข.  นาย  ข  ใชต้รวจการบา้นนกัเรียน 
 ค.  นาย  ค  ใชท้  าแบบฝึกหดั
ประจ าวนั 
 ง.  นาย  ง  ใชท้  าใบงานประจ าหน่วย 
15. เคร่ืองมือ  Invite  Students  ใชใ้นขอ้ใด 
 ก.  เพิ่มจ านวนหน่วย 
 ข.  เพิ่มผูส้อน 
 ค.  เพิ่มผูเ้รียน 
 ง.  เพิ่มบทเรียน 
16. ในการใชง้าน  Google  Education  ขอ้ใด
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุด 
 ก.  ระบบอินเตอร์เน็ต 
 ข.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 ค.  ตอ้งมีบญัชีผูใ้ช ้ Google 
 ง.  ตอ้งมีอีเมลใ์ดก็ได ้
17. โปรแกรม  Google  Drive  ใชส้ าหรับการ
ท างานในดา้นใด 
 ก.  งานตดัต่อวดีีโอ 
 ข.  งานสร้างเวบ็ไซต ์
 ค.  งานเก็บขอ้มูล 
 ง.  งานตกแต่งรูปภาพ 
 
 
 
 

18. การ์ตูนตอ้งการเก็บรูปภาพจ านวนมากและ
ตอ้งการแชร์รูปภาพใหก้บัครอบครัว  การ์ตูน
จะตอ้งใชโ้ปรแกรมใด 
 ก.  Google  Slide 
 ข.  Google  Drive 
 ค.  Google  Doc 
 ง.  Google  Sheet 
19. ขอ้ใดเป็นประโยชน์ของ  Google  Drive  
มากท่ีสุด 
 ก.  ไม่เปลืองพื้นท่ีฮาร์ดดิสก์ในการลง
โปรแกรมต่างๆ 
 ข.  ป้องกนั  Windows  ล่มจากการติด
ไวรัส 
 ค.  สามารถแชร์ไฟลง์านทีล่ะหลายๆ  
คน 
 ง.  สามารถน ามาลง  Windows  เพื่อ
ใชอ้อนไลน์ได ้
20. นอ้ยหน่าตอ้งการแทรกภาพในเมลเ์พื่อส่ง
ใหก้บัเพื่อน  นอ้ยหน่าจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือใด
ใน  Google  Mail 

 ก.     
 

 ข.    
 

 ค.    
 

ง.  
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21. องุ่นตอ้งการเพิ่มวดีีโอในการส่งขอ้มูล
ใหก้บันอ้ง  องุ่นจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือใดใน  
Google  Form 

 ก.      

 ข.       

 ค.     

 ง.      
22. ลินล่ีตอ้งการเปล่ียนชุดสี/ธีม  ลินล่ีจะตอ้ง
ใชเ้คร่ืองมือใดใน  Google  Form 

 ก.      

 ข.     

 ค.    

 ง.      
23. ปลาวาฬตอ้งการสร้างสไลดใ์หม่ในการ
เพิ่มขอ้มูล  ปลาวาฬจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือใดใน  
Google  Sites 

 ก.     
 

 ข.     
 

 ค.     
 

 ง.     

24. สามารถใช ้Google Education เขา้มาช่วย
ในการเรียนการสอนอยา่งไรบา้ง 
 ก.  สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ดว้ย  
Google  Form 
 ข.  สร้างเกม  Kahoot 
 ค.  สร้างแบบทดสอบออนไลน์ดว้ย  
Quizizz 
 ง.  สร้างพื้นท่ีการใชง้าน 
25. การใชง้าน  Google  Drive  ส่ิงส าคญัท่ี
ตอ้งเลือกเป็นโปรแกรมมาใชง้าน 
 ก.  G-mail 
 ข.  Google  for  Education 
 ค.  Google  Doc 
 ง.  Google  Account 
26. การรักษาความปลอดภยัของระบบ  
Google  Mail  ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นล าดบัแรก 
 ก.  ไม่สามารถท าไดบ้นระบบ  
Google  Mail 
 ข.  รับรหสัมาจาก  Google 
 ค.  การรีสตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 ง.  จดัเก็บขอ้มูลไวใ้นความจ าของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
27. โปรแกรม  Google  Form  ใชส้ าหรับ
ท างานในดา้นใด 
 ก.  การน าเสนองาน 
 ข.  การท างานเรียลไทม ์
 ค.  การท าแบบฟอร์มส ารวจ 
 ง.  การท าชั้นเรียนออนไลน์ 
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28. ลกัษณะของ  Google  Form  สามารถ
น าไปใชง้านใดในการท างาน 
 ก.  บนัทึกการปฏิบติังาน 
 ข.  จดัเก็บเอกสาร 
 ค.  ส่งเอกสาร 
 ง.  ท าแบบสอบถาม 
29. Google  Site  สามารถน าไปใชใ้นการ
สร้างงานประเภทใด 
 ก.   แผน่พบัประชาสัมพนัธ์     
 ข.  ประชาสัมพนัธ์ขายสินคา้ 
 ค.  เวบ็ไซตแ์นะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
             ง.  ฉลากผลิตภณัฑน์ม 
 

30. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งเก่ียวกบัการน า 
https://sites.google.com  ไปใชใ้นการ 
สร้างงาน 
 ก.  ชิดชนกสร้างแผนผงัของบริษทั 

ข.  ลินล่ีสร้างเวบ็ไซตข์อง 
ค.  พิมพน์ภาจดัท าขอ้มูลของบริษทั 

              ง.  จินน่ีท าขอ้มูลน าเสนอของบริษทั 
  
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบประเมินความสอดคล้อง 
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แบบประเมินร่างหลกัสูตร 
หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

(Cloud Service ในยุค 4.0) ส าหรับนักศึกษา  
สถาบันเทคโนโลยปีทุมวนั 

 
 
 

 
โดย 

นางสาวรัตนา  พชิิตปรีชา 
นักศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการวจิัยและพฒันาหลกัสูตร 

 
 
 

 
คณะครุศาสตร์อตุสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
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แบบประเมนิร่างหลกัสูตร 
 

แบบประเมินฉบับน้ี เป็นแบบประเมินร่างหลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Cloud Service ในยุค 4.0  ส าหรับนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยี
ปทุมวนั โดยมีวตัถุประสงค์ให้ท่านซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาพิจารณาความเหมาะสม และ

ความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ ของหลกัสูตร ขอให้ท่านท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงใน
ช่องส่ีเหล่ียมท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน และกรุณาเขียนข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงต่อไป 

แบบประเมินมี  2  ตอนคือ 
ตอนท่ี  1  แบบประเมินความเหมาะสมของร่างหลกัสูตร 
ตอนท่ี  2  แบบประเมินความสอดคลอ้งของแผนการจดักิจกรรม 

 
ตอนที ่ 1  แบบประเมินความเหมาะสมของร่างหลกัสูตร 
 ค าช้ีแจง  ให้ท่านพิจารณาว่าองคป์ระกอบของหลกัสูตรในส่วนต่างๆ ต่อไปน้ีมีความ

เหมาะสมมาก น้อยเพียงใด และท าเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในช่องส่ีเหล่ียม ตามระดับความ
เหมาะสม 
  5      หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด 
  4      หมายถึง       เหมาะสมมาก 
  3      หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง 
  2      หมายถึง  เหมาะสมนอ้ย 
  1       หมายถึง  เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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ล าดับ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1 แนวคิดของหลกัสูตร 
1.1  ความจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาหลกัสูตรน้ี       
1.2  ความสมเหตุสมผลท่ีตอ้งพฒันา 
หลกัสูตร 

      

1.3  ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 
ปัจจุบนั 

      

2 หลกัการของหลกัสูตร 
2.1  มีความชดัเจน       
2.2  มีความเหมาะสม       
2.3  มีความเป็นไปได ้       

3 จุดประสงคข์องหลกัสูตร 
3.1  มีความชดัเจน       
3.2  มีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรฝึกอบรม       
3.3  มีความเป็นไปได ้       
3.4  มีความครอบคลุมทุกประเด็น       

4 เน้ือหาของหลกัสูตร 
4.1  การตอบสนองจุดหมายของหลกัสูตร       
4.2  การเรียงล าดบัเน้ือหา       
4.3  การก าหนดหวัขอ้เน้ือหา       
4.4  ความครอบคลุมเน้ือหาท่ีจ าเป็นส าหรับ 
ผูเ้ขา้อบรม 

      

5 โครงสร้างของหลกัสูตร 
5.1  มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเน้ือหา       
5.2  เรียงล าดบัตามความส าคญัของเน้ือหา       
5.3  ระยะเวลาเหมาะสมกบัการจดัอบรม       

 
 
 
 



 

 

  155   
 

ล าดับ ประเด็นการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

6 วธีิการฝึกอบรม 
6.1  สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีจดัอบรม       
6.2  ความเหมาะสมของวธีิการฝึกอบรม       
6.3  มีความน่าสนใจ       

7 ส่ือการฝึกอบรม 
7.1  เหมาะสมกบัผูเ้ขา้อบรม       
7.2  สอดคลอ้งกบัการฝึกอบรม       
7.3  มีความทนัสมยั       

8 การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรม       
8.1  มีความเหมาะสมของเคร่ืองมือท่ีใชว้ดั       
8.2  สามารถใชต้รวจสอบการบรรลุจุดหมาย
ของหลกัสูตรได ้

      

 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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ตอนที ่ 2  แบบประเมนิความสอดคล้องของแผนการจัดกจิกรรม 
ค ำชี้แจง  ให้ท่านพิจารณาว่า องค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตรมีความสอดคล้องมากน้อย
เพียงใดและท าเคร่ืองหมาย  (  /  )  ลงในช่องส่ีเหล่ียม  ตามความคิดเห็นของท่าน 
       ระดบัการประเมิน +1 หมายถึง มีความสอดคลอ้ง/เช่ือมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม 
 0      หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง/เช่ือมโยง/ครอบคลุม/ 
   เหมาะสม 
 -1 หมายถึง ไม่มีความสอดคลอ้ง/เช่ือมโยง/ครอบคลุม/เหมาะสม 
 

รายการประเมินความสอดคล้อง 
ระดับความ
สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

หน่วยที ่ 1  ระบบ  Office  365 
1.1  ภาพรวมของกิจกรรม     
1.2  เป้าหมายการอบรม     
1.3  ขอบข่ายเน้ือหา     
1.4  รายละเอียดขอบข่ายเน้ือหาและกิจกรรม     
1.5  ส่ือ/อุปกรณ์     
1.6  การวดัและประเมินผล     
หน่วยที ่ 2  การสร้างหอ้งเรียนออนไลน์ดว้ย  Google  Classroom 
1.1  ภาพรวมของกิจกรรม     
1.2  เป้าหมายการอบรม     
1.3  ขอบข่ายเน้ือหา     
1.4  รายละเอียดขอบข่ายเน้ือหาและกิจกรรม     
1.5  ส่ือ/อุปกรณ์     
1.6  การวดัและประเมินผล     
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รายการประเมินความสอดคล้อง 
ระดับความ
สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

หน่วยที ่ 3  การสร้างงานดว้ย  Google  Education 
1.1  ภาพรวมของกิจกรรม     
1.2  เป้าหมายการอบรม     
1.3  ขอบข่ายเน้ือหา     
1.4  รายละเอียดขอบข่ายเน้ือหาและกิจกรรม     
1.5  ส่ือ/อุปกรณ์     
1.6  การวดัและประเมินผล     

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
.  

     ลงช่ือ................................................................              
(...............................................................) 

       ต  าแหน่ง............................................................. 
           ผูป้ระเมิน 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

ผลการประเมินความสอดคล้อง 
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     ประเมินความเหมาะสมของร่างหลกัสูตร 
 

 

 

ข้อที่ 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

1. แนวคิดของหลกัสูตร 
1 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
2 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
3 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
2. หลกัการของหลกัสูตร 

1 4 5 5 5 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
2 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.93 0.15 มากท่ีสุด 
3. จุดประสงค์ของหลกัสูตร 

1 4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
2 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.90 0.14 มากท่ีสุด 
4. เนือ้หาของหลกัสูตร 

1 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3 4 5 5 5 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
4 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.90 0.14 มากท่ีสุด 
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ข้อที่ 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล คนที ่
1 

คนที ่
2 

คนที ่
3 

คนที ่
4 

คนที ่
5 

5. โครงสร้างของหลกัสูตร 
1 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
2 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3 4 5 4 3 5 4.20 0.84 มาก 

รวม 4.67 0.41 มากท่ีสุด 
6. วธีิการฝึกอบรม 

1 4 5 5 4 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
2 5 5 5 3 4 4.40 0.89 มาก 
3 5 5 5 3 4 4.40 0.89 มาก 

รวม 4.47 0.69 มาก 
7. ส่ือการฝึกอบรม 

1 5 5 4 5 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
2 5 5 5 5 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3 5 5 5 4 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.87 0.18 มากท่ีสุด 
8. การวดัและการประเมินผลการฝึกอบรม 

1 5 4 5 3 4 4.20 0.84 มาก 
2 5 5 5 4 4 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.40 0.65 มาก 
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 ประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดกจิกรรม 
 

รายการ
ประเมิน 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉลีย่ การแปลผล คนที ่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่ 
3 

คนที ่ 
4 

คนที ่ 
5 

หน่วยที ่ 1  ระบบ  Office  365 
1.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

หน่วยที ่ 2  การสร้างห้องเรียนออนไลน์ด้วย  Google  Classroom 
1.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

หน่วยที ่ 3  การสร้างงานด้วย  Google  Education 
1.1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
1.6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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 ประเมินแบบทดสอบวดัผลการทดสอบ 
 
 

ข้อที่ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉลีย่ การแปลผล คนที ่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่ 
3 

คนที ่ 
4 

คนที ่ 
5 

หน่วยที ่ 1  ระบบ  Office  365 
1 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3 1 0 1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้
4 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
5 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
6 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
7 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
8 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
9 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

10 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
11 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
12 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
13 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
14 1 0 1 1 0 0.6 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 -1 1 0.6 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 -1 1 0.6 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉลีย่ การแปลผล คนที ่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่ 
3 

คนที ่ 
4 

คนที ่ 
5 

หน่วยที ่ 2  การสร้างห้องเรียนออนไลน์ด้วย  Google  Classroom   
21 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
23 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
25 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้
26 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 -1 1 0.6 ใชไ้ด ้
28 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

หน่วยที ่ 3  การสร้างงานด้วย  Google  Education 
31 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
32 1 1 1 -1 1 0.6 ใชไ้ด ้
33 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
34 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
35 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
36 1 1 1 1 0 0.8 ใชไ้ด ้
37 1 1 1 -1 1 0.6 ใชไ้ด ้
38 1 1 1 -1 1 0.6 ใชไ้ด ้
39 1 1 1 -1 1 0.6 ใชไ้ด ้
40 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
41 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
42 1 1 1 -1 1 0.6 ใชไ้ด ้
43 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 
ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่าเฉลีย่ การแปลผล คนที ่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที ่ 
3 

คนที ่ 
4 

คนที ่ 
5 

หน่วยที ่ 3  การสร้างงานด้วย  Google  Education (ต่อ) 
44 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
45 1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้
46 1 1 1 0 0 0.6 ใชไ้ด ้
47 1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้
48 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
49 1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้
50 1 1 1 -1 1 0.6 ใชไ้ด ้
51 1 1 1 0 1 0.8 ใชไ้ด ้
52 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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