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 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เป็นเครื่องมือพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที่ส าคัญ เช่นเดียวกับการศึกษาและการฝึกอบรมโดยมีความส าคัญในกับการปรับเลื่อนเงินเดือน 
การเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นมากกว่าที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจังซึ่งบุคลากร
ต้องพร้อม และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจะได้สอดคล้องกับความต้องการ เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
และหน่วยงาน โดยทั้งเป็นการพัฒนาตนเองในระยะยาวเพ่ือให้สามารถเติบโตในเส้นทางสายอาชีพของ
ตนเองด้วย 
 ดังนั้นการแก้ไขพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547       
เมื่อ พ.ศ.2551 ได้มีผลท าให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือให้สอดรับกับประกาศส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2553  ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชการมงคลธัญบุรี ว่าหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 และประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการ     
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2559 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการประเมินผล          
การปฏิบัติราชการที่ชัดเจนมากขึ้น 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ดีต้องสามารถที่จะประเมินผลของบุคลากรออกมา              
ได้อย่างถูกต้อง เป็นที่ยอมรับของบุคลากร โปร่งใสและยุติธรรม สามารถที่จะน าไปปรับปรุงระบบ      
การพัฒนาบุคลากรได้  ดังนั้น กองบริหารงานบุคคล จึงจัดท าการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ หรือปัญหา       
ของการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรของมหาวิทยาลัยเ พ่ือน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร                 
ที่มีประสิทธิภาพ 

 
      

                                                                      คมกริช  พุ่มเกิด 
                                                                            สิงหาคม 2562 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำได้มีกำรปรับปรุงระบบกำรบริหำรข้ำรำชกำรให้เป็น
ระบบที่มุ่งเน้นผลงำนเชิงยุทธศำสตร์ และกำรพัฒนำสมรรถนะที่มีกำรพัฒนำระบบในเรื่องของ         
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเข้ำสู่กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกำรบริหำร            
ผลกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นแนวทำงกำรบริหำรที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำได้มีกำรเริ่ม
ปรับเปลี่ยน และมีกำรด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551  ในกำรนี้  ส ำนักงำนคณะกรรมกำร              
กำรอุดมศึกษำ จึงได้มีกำรปรับปรุงพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ      
พ.ศ. 2547  เมื่อปีพ.ศ.2553 มีผลท ำให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำและสถำบันอุดมศึกษำ
ทุ กแห่ งจะต้ องมี กำ รปรั บ เปลี่ ย นแนวทำงกำรประ เมินผลกำรปฏิ บั ติ ง ำนของบุ คล ำกร                            
ในสถำบันอุดมศึกษำให้สอดคล้องกับระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนตำมกรอบแนวทำงกำรบริหำร
ผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร  โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำได้มีกำรออกประกำศ 
ก.พ.อ. ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของข้ำ รำชกำรพลเรือน                      
ในสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ.2553 
 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ได้มีกำรออกข้อบังคับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี       
รำชมงคลธัญบุรี ว่ำหลักเกณฑ์วิธีกำรและเงื่อนไขกำรเลื่อนเงินข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ 
พ.ศ. 2554 และประกำศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร  กำรเลื่อนเงินเดือนของข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ         
พ.ศ. 2559 เพ่ือเป็นข้อบังคับและกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินกำรในเรื่องของกำรประเมินผล            
กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรพลเรือนในมหำวิทยำลัยให้เป็นไปตำมแนวทำงกำรบริหำรผล               
กำรปฏิบัติงำน 
 ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงำน ผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำนภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี               
รำชมงคลธัญบุรี มีแนวทำงกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรมกับบุคลำกร      
ทุกฝ่ำย จนท ำให้เกิดผลดีต่อกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัยจึงต้องด ำเนินกำร
ออกประกำศเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนขึ้นมำรองรับ แต่ถึงจะมีกำรออกประกำศที่เกี่ยวข้อง
มำรองรับแล้วก็ยังเกิดปัญหำต่ำง ๆ ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้วยกันหลำยสำเหตุ 
 สำเหตุของปัญหำในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนซึ่ งหำกมีโอกำสได้ควำมคิดเห็น             
ของบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยว่ำสิ่งใดที่ท ำให้ไม่พอใจมำกที่สุดในเรื่องของกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลเชื่อได้เลยว่ำจะมีค ำตอบออกมำส่วนใหญ่เกี่ยวกับเรื่องของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน      
เพรำะเป็นสิ่งที่มีผลกระทบต่อขวัญและก ำลังใจของบุคลำกร  จำกสำเหตุของปัญหำในกำรประเมินผล               
กำรปฏิบัติงำนท ำให้กองบริหำรงำนบุคคล มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ต้องจัดท ำวิเครำะห์
ปัญหำในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนดังกล่ ำว เ พ่ือหำทำงแก้ไข ปรับปรุงปัญหำที่ เกิดขึ้น               
ด้วยควำมชัดเจนในเรื่องของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำบุคลำกร          
ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนเพิ่มมำกขึ้นต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ 
           1.2.1 เพ่ือศึกษำวิเครำะห์ประสิทธิภำพของระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
           1.2.2 เพ่ือศึกษำ วิเครำะห์ปัญหำ  อุปสรรค และข้อเสนอแนะของระบบกำรประเมินผล        
กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
 
1.3  ขอบเขตงำนวิเครำะห์ 

1.3.1 ขอบเขตของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
1) องค์ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

(1) ผลสัมฤทธิ์ของงำน 
(2) พฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำร 

2) ผู้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
3) ผู้ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

 1.3.2 ขอบเขตของข้อมูล 
         กำรวิ เครำะห์ ในครั้ งนี้ เ พ่ือรวบรวมปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะของ                
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี    
รำชมงคลธัญบุรี ในปีงบประมำณ 2559 2560 และ 2561 
 
1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง กำรประเมินค่ำของผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร     
พลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ โดยพิจำรณำผลสัมฤทธิ์ของงำนในหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยซึ่งต้องมี       
กำรก ำหนดดัชนีชี้ วัดหรือหลักฐำนบ่งชี้ควำมส ำเร็จของงำนร่วมกันระหว่ำงผู้ประเมินและ                 
ผู้รับกำรประเมิน และพิจำรณำพฤติกรรมในกำรปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำรตำมสมรรถนะ                    
ที่สภำสถำบันอุดมศึกษำก ำหนด 
 ผู้ประเมิน  หมำยถึง ผู้บังคับบัญชำโดยตรงในหน่วยงำนที่ผู้รับกำรประเมินสังกัดอยู่ 

 ผู้รับกำรประเมิน  หมำยถึง ผู้ด ำรงต ำแหน่งที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชำของผู้ประเมินโดยตรง 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
   1.5.1 ท ำให้ทรำบถึงประสิทธิภำพของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรพลเรือน
ในสถำบันอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี       
             1.5.2 ท ำให้ทรำบถึงปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
ปรับปรุงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี      
 



บทท่ี 2  
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา ผู้วิเคราะห์ได้ศึกษาข้อบังคับ แนวปฏิบัติ ประกาศมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบการประเมินผล         
การปฏิบัติงานมีดังนี ้

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผล    
การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

2. หนังสือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่  ศธ 0578.19/4235 ลงวันที่               
19 กันยายน 2554 เรื่อง ก าหนดระดับค่าคาดหวังสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 

3. ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล      
การปฏิบัติราชการและการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2559 

4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงาน 
5. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
6. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
2.1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล    
การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1. ผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ได้แก่ 
  1.1 สภามหาวิทยาลัย ประเมินอธิการบดี 
  1.2 อธิการบดี ประเมินรองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการสถาบัน 
ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการวิทยาลัย ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการกอง และ
หัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะหรือกอง 
  1.3 คณบดีและหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ประเมินผู้ที่
อยู่ในบังคับบัญชา 
  1.4 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ประเมินผู้ที่อยู่ในบังคับบัญชา 
  1.5 ผู้อ านวยการกอง และหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่ากอง 
ประเมินผู้ที่อยู่ในบังคับบัญชา 
  ผู้บังคับบัญชาตามข้อ 1.2-1.5 อาจแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือเสนอความเห็นประกอบการ
พิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการได้ตามที่เห็นสมควร 
 2. ให้ประเมินผลการปฏิบัติราชการปีละสองรอบ รอบละหกเดือน โดย 
  2.1 รอบที่หนึ่ง เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึ ง 31 
มีนาคม 
  2.2 รอบที่สอง เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 
กันยายน 
 3. ให้ประเมินผลการปฏิบัติราชการจากสององค์ประกอบ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ โดยผลสัมฤทธิ์ของงาน จะต้องมีสัดส่วนคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
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  กรณีที่เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งประเภท
ผู้บริหาร ให้ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยมีสัดส่วนคะแนนร้อยละ 80 และพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ ให้มีสัดส่วนร้อยละ 20 
  กรณีที่เป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติหน้าที่ปฏิบัติราชการอยู่ในระหว่างรอบการประเมิน       
ให้ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ โดยมีสัดส่วนคะแนนของแต่ละ
องค์ประกอบร้อยละ 50 
  ผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้ประเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว ตรงตาม
เวลาที่ก าหนด ความประหยัด ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร ตามความเหมาะสมกับลักษณะงานและ
สภาพการปฏิบัติราชการของข้าราชการในแต่ละประเภทต าแหน่ง 
  พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ให้ประเมินจากสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจ า      
สายงาน หรือสมรรถนะทางการบริหารแล้วแต่กรณี 
 4. ในแต่ละรอบการประเมิน ให้มหาวิทยาลัยน าผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาจัด
กลุ่มตามผลคะแนน โดยให้แบ่งกลุ่มคะแนนผลการประเมิน เป็น 5 ระดับ ได้แก่ ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้ 
และต้องปรับปรุง โดยช่วงคะแนนประเมินของแต่ละระดับ ให้เป็นไปตามที่  ก.บ.ม. ก าหนด แต่คะแนน
ต่ าสุดของระดับพอใช้ต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 
 5. การประเมินผลการปฏิบัติราชการต้องมีความชัดเจนและมีหลักฐาน โดยให้เป็นไปตามแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการและแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ ก.บ.ม. ก าหนด 
 6. ให้มหาวิทยาลัยน าผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการไปใช้ประกอบ     
การบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่าง ๆ เช่น การแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือน การพัฒนาและเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ การต่อเวลาราชการ การให้ออกจากราชการ การให้รางวัลประจ าปี 
รางวัลจูงใจและค่าตอบแทนต่าง ๆ 
 7. ให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการ เพ่ือท าหน้าที่ พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของ             
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ โดยมีองค์ประกอบตามที่ ก.บ.ม. ก าหนด เพ่ือให้มี
กลไกสนับสนุนความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
 8. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
  8.1 ก่อนเริ่มประเมิน ให้มหาวิทยาลัยประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการให้ข้าราชการในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 
  8.2 ในแต่ละรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินก าหนดข้อตกลงร่วมกัน
เกี่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก าหนดดัชนีชี้วัดหรือหลักฐานบ่งชี้
ความส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน รวมทั้งระบุพฤติกรรมในการปฏิบัติ
ราชการได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ การจัดท าข้อตกลงดังกล่าวให้ รวมถึงผู้กลับจากลาศึกษาต่อและ
ฝึกอบรมด้วย 
 9. ในระหว่างรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินให้ค าปรึกษาแนะน าผู้รับการประเมินเพ่ือ        
การปรับปรุง แก้ไข พัฒนาเพ่ือน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่ตรงตาม
ความต้องการของหน่วยงาน หากมีกิจกรรม โครงการ หรืองานที่มีความส าคัญเร่งด่วน ผู้ประเมินและ
ผู้รับการประเมิน อาจปรับปรุงข้อตกลงใหม่ได้ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อทางราชการ 
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 10. เมื่อสิ้นรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันวิเคราะห์ผลส าเร็จของ
งาน และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ เพ่ือหาความจ าเป็นในการพัฒนาเป็นรายบุคคล 
 11. ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละครั้ง ให้ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับ
การประเมินทราบผลการประเมินเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้รับการประเมินลงลายมือชื่อรับทราบ           
ผลการประเมิน กรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน ให้ข้าราชการ      
ในสังกัดอย่างน้อยหนึ่งคน ลงลายมือชื่อเป็นพยานว่าได้มีการแจ้งผลการประเมินแล้ว 
 12. ให้มหาวิทยาลัยประกาศรายชื่อข้าราชการผู้มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีเด่นและ
ดีมาก ในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน เพ่ือเป็นการยกย่อง ชมเชยและสร้างแรงจูงใจให้พัฒนา             
ผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 
 13. ให้ผู้ประเมินจัดส่งผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการในหน่วยงาน     
ของตน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการและ
ให้ความเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการ ก่อนน าเสนออธิการบดี 
 
2.2 หนังสือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ ศธ 0578.19/4235 ลงวันที่ 19 กันยายน 
2554 เรื่อง ก าหนดระดับค่าคาดหวังสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. ก าหนดระดับค่าคาดหวังส าหรับสมรรถนะหลัก 6 ด้าน เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ า
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของบุคลากร        
ทุกสายงานทุกระดับ ดังนี้ 

สมรรถนะหลัก ระดับค่าคาดหวัง (มาตรฐานขั้นต่ า) 
1. รักองค์กรและหน้าที่ 3 
2. พัฒนาตนเอง 3 
3. ความเป็นมืออาชีพ 3 
4. ท างานเป็นทีม 3 
5. สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 4 
6. จิตสาธารณะ 3 

2. หน่วยงานอาจก าหนดระดับค่าคาดหวังของสมรรถนะหลักแต่ละด้านแตกต่างจาก           
ที่ก าหนดข้างต้นได้ตามความเหมาะสมภายในหน่วยงาน แต่ต้องไม่ต่ ากว่าระดับค่าคาดหวังที่ก าหนดเป็น
มาตรฐานขั้นต่ าดังกล่าว 
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2.3 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล      
การปฏิบัติราชการและการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2559
สรุปสาระส าคัญ ดังนี้  
 1. องค์ประกอบและสัดส่วนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ที่มิใช่อยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการและผู้บริหาร สรุปได้ดังนี้ 
  1.1 องค์ประกอบและสัดส่วนคะแนนการประเมิน (ผู้บริหารที่เป็นข้าราชการ) 
    1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานให้มีสัดส่วนและคะแนนประเมินร้อยละ 80 
    2) การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ให้มีสัดส่วนคะแนนประเมินร้อยละ 20 
  1.2 องค์ประกอบและสัดส่วนคะแนนการประเมิน (ข้าราชการ) 
    1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานให้มีสัดส่วนและคะแนนประเมินร้อยละ 70 
    2) การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ให้มีสัดส่วนคะแนนประเมินร้อยละ 30 
 2. การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ให้ประเมินจากสมรรถนะหลัก ดังนี้ 
  2.1 รักองค์กรและหน้าที่ 
  2.2 พัฒนาตนเอง 
  2.3 ความเป็นมืออาชีพ 
  2.4 ท างานเป็นทีม 
  2.5 สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
  2.6 จิตสาธารณะ 
 3. ในแต่ละรอบการประเมิน ให้มีช่วงคะแนนของแต่ละระดับผลการประเมิน และร้อยละ     
การเลื่อนเงินเดือนรายบุคคล ดังนี้ 

ระดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน วงเงินเลื่อนรายบุคคล 
ดีเด่น 90 – 100 ไม่เกินร้อยละ 6 
ดีมาก 80 – 89 ไม่เกินร้อยละ 5 

ดี 70 – 79 ไม่เกินร้อยละ 4 

พอใช้ 60 – 69 ไม่เกินร้อยละ 3 

ต้องปรับปรุง ต่ ากว่า 60 ไมไ่ด้เลื่อน 
 

 4. ให้ใช้แบบประเมินผลงาน ตามท่ี ก.บ.ม. ก าหนด ดังนี้ 
  4.1 แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (แบบ ปผ.) 
  4.2 แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (แบบ ปพ.) 
  4.3 แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (แบบสรุป ปม.) 
 5. ให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ ท าหน้าที่
กลั่นกรองผลการประเมินของส านัก/กอง/คณะ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามข้อ 6.2 
ประกอบด้วย 
  5.1 อธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย  ประธานกรรมการ 
  5.2 รองอธิการบดีทุกคน     กรรมการ 
  5.3 ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ   กรรมการ 
  5.4 ผู้แทนกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการจ านวนหนึ่งคน กรรมการ 
  5.5 ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล    กรรมการ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่หน่วยงานให้ความคาดหวังที่จะได้รับจากบุคลากรคือผลการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลจะมากหรือน้อยก็ตามวัตถุประสงค์ท่ีหน่วยงานตั้งไว้ ซึ่งเป็นสิ่งที่บอก
ว่างานที่ท านั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพเพียงใดหรือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่  ซึ่งค าว่า              
ผลการปฏิบัติ งานได้มีนักวิชาการ  ให้ความเห็นไว้หลายๆท่านโดยหมายถึ งประสิทธิ ภาพ                     
ในการปฏิบัติงาน เพราะถือได้ว่าเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่บุคลากรสามารถเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้า
ทรัพยากรต่าง ๆ และส่งออก เช่นการการบริการที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคลากร หน่วยงาน และ
ประเทศชาติ ในการวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคนก็เพ่ือวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
ในการปฏิบัติงานเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานคือการเปรียบเทียบกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์       
ที่ก าหนดไว้หรือเทียบกับผลการปฏิบัติงานของตนเองและผู้ร่วมงานคนอ่ืน ๆ (วีระวัฒน์ ปันนิตตามัย, 
2540 หน้า 9) ดังนั้นผลการปฏิบัติงานจึงถือเป็นเรื่องเดียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและเมื่อมี     
การกล่าวคือ เมื่อผลการปฏิบัติงานดี ย่อมถือว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีและสูง แต่หากผล     
การปฏิบัติงานไม่ดีถือว่าประสิทธิภาพ    ในการปฏิบัติงานต่ า (เสาวภาคย์ ดีวาจา, 2529,หน้า 21) 
ส าหรับความหมายของผลการปฏิบัติงานได้มีผู้นิยามไว้ดังต่อไปนี้ 
 วัชระ  เลิศพงษ์วรพันธ์ (2553,หน้า 11) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงานหมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลที่ได้รับการประเมินค่า จากความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
 พิจิตรา  ใช้เอกปัญญา (2551,หน้า 37) ให้ความหมายไว้ว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการท างานซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบัติงานเพ่ือ
บรรลุเป้าหมาย 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544,หน้า 224) ให้ความหมายไว้ว่า กิจกรรมทางด้าน             
การบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่หน่วยงานจัดขึ้นเพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน   
ทั้งด้านคุณภาพและงานที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
 กัลยาณี สนธิสวรรณ (2542, หน้า 35) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงาน หมายถึงระดับของผลงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ก าหนดไว้ 
 สรุปได้ว่าผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินค่าของผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรมของ
บุคคลที่ได้รับการประเมินเพ่ือให้เกิดการท างานที่มีศักยภาพ ประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบัติงาน
เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ประทุม ฤกษ์กลาง (2538, หน้า 32) ได้ระบุว่าปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร   
ในองค์กร เป็นผลมาจากปัจจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ การออกแบบ การบริหารงาน เพ่ือนร่วมงาน         
การตอบแทน สภาพการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและการประเมินผลงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับนโยบาย      
ของผู้บริหารในหน่วยงานนั้น ๆ ส่วนปัจจัยบุคคลได้แก่ความสามารถของบุคคลนั้นและแรงจูงใ จ          
ที่จะท างานให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการทั้งสองปัจจัยจะช่วยให้การปฏิบัติงานได้ผลเป็นที่น่าพอใจและ          
จะส่งผลถึงการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตามที่ก าหนด และวัตถุประสงค์โดยสรุป       
ได้ดังนี ้
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ภาพที่ 2.1 แสดงปัจจัยที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
 Porter และ Lawler (1975) อธิบายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไว้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อผล            
การปฏิบัติงานของบุคคล คือ  

 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 2. ความสามารถและทักษะของบุคคล  
 3. ความชัดเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท  
 4.โอกาสในการปฏิบัติงาน และผู้บริหารสามารถส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคคลได้โดย      

การสร้างแรงจูงใจ การมอบหมายงานที่ชัดเจน และจัดสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน  
 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 2.6.1 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
   การประเมินผลการปฏิบัติงานนับเป็นเครื่องมือหรือองค์ประกอบหนึ่งในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่องค์ประกอบต่าง ๆ มีความเชื่อมโยงและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทั้งนี้ยังมี
ความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนงานของหน่วยงานด้วย  และการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นเป็นส่วน
ส าหรับที่จะช่วยในเรื่องของการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนักวิชาการ    
ให้ความหมายดังนี้ 
 พนิตา งามประเสริฐ (2553,หน้า 12) ให้ความหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง  
กระบวนการประเมินค่าพฤติกรรมของบุคคลผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ บนพ้ืนฐานของความเป็นระบบ
และมีมาตรฐานแบบเดียวกัน มีเกณฑ์การประเมินที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ผุสดี รุมาคม (2551) ได้กล่าวเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการ    
ที่ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องในการประเมินผลและการบริหารพฤติกรรมและผลที่ได้จากปฏิบัติงาน 
 อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิธ มัชฌุกร (2542) ได้ให้ความหมายว่าเป็นการประเมินผล          
การปฏิบัติที่เปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานของบุคคลกับมาตรฐานที่องค์กรวางไว้เพ่ือประโยชน์
ในการควบคุมและตรวจสอบปริมาณงานและคุณภาพของบุคคลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

ปัจจัยที่มาจากสภาพแวดล้อม ปัจจัยที่มาจากบุคคล 

การบริหารการท างาน 
เพ่ือนร่วมงาน 
สภาพการปฏิบัติงาน 

ภาระงาน 
การประเมินผล 

ความสามารถ 
 
                          ผลการปฏิบัติงาน 
แรงจูงใจ 
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 สรุปได้ว่ าการประเมินผลการปฏิบัติ งาน หมายถึง กระบวนการที่ ใช้ ในการวัดผล                 
การปฏิบัติงานของบุคคลในด้านต่าง ๆ ตามเกณฑ์มาตรฐานและวัตถุประสงค์ตามที่องค์กรก าหนดไว้
เพ่ือให้ก่อให้เกิดถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 ปัจจุบันแนวคิดนี้ได้เปลี่ยนแปลงไปการปฏิบัติงานจะเน้นความส าคัญกับผลงานที่เกิดขึ้น และ
เป้าหมายของงานและยิ่งการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดสมัยใหม่มีองค์ประกอบ 3 ข้อ คือ 

1. เน้นเรื่องของผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน 
2. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
3. การมีส่วนร่วมกับผู้บังคับบัญชาในการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

 
 เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญและมีประโยชน์ต่อการบริหารงาน
ดังกล่าว จึงก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้นภายในหน่วยงานของตนมีการวางระบบ       
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และต้องมีการด าเนินการอย่างรอบคอบ และยุติธรรมเพ่ือป้องกันมิให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ ที่จะตามมา เช่นการไม่ยอมรับในการประเมินของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
 2.6.2 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 Cascio (1991 : p.77) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานประกอบด้วยกระบวนการ     
ที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์งาน คือ การอธิการรายละเอียดของงานเป้าหมายที่ต้องการคุณลักษณะของ
บุคคล รวมทั้งทรัพยากรที่ต้องการส าหรับงาน วิธีการจะต้องมีการวิเคราะห์พิจารณาให้เห็นถึงชนิดของ
งานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และทักษะความช านาญเฉพาะอย่างต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องมีรวมทั้งแบบของสไตล์
การท างาน หรือแง่มุมการพิจารณาท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดที่จะน ามาใช้ด้วยธงชัย  สันติวงษ์  (2553, หน้า 
256) 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน คือการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม  
3. มาตรฐานในการปฏิบัติงานท าให้การประเมินมีมาตรฐานเท่าเทียมกัน 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนที่จะสรุปว่าบุคคลผู้ถูกประเมิน มีผล                  

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด ส าหรับขั้นตอนนี้มีกระบวนการ 2 ประการคือ  
- การสังเกต คือการค้นหา รวบรวมสิ่งที่พบจากการสังเกตและทบทวนเกี่ยวกับพฤติกรรม

และเหตุการณ์ต่าง ๆ 
- การประเมินตัดสิน คือการแยกแยะ วิเคราะห์และประเมินค่าจากข้อมูลที่ได้รับ 

           
สรุปว่ากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การวิเคราะห์งานมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 
ดังนั้นควรจะต้องน าการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานมาช่วยในการวิเคราะห์และประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น        
ตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานจะก่อให้เกิดผลในด้านการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิเครำะห ์

 
ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน         

ในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผู้วิเคราะห์ได้ด าเนินการวิเคราะห์
ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ 
2. เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวมรวมข้อมูล 
3. แหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 
 

3.1 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์  
ผู้วิเคราะห์ได้ด าเนินการวิเคราะห์ ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 3.1.1 ขั้นการเตรียมการ 
  1) ก าหนดเรื่องที่จะวิเคราะห์ 
  2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ 
  3) ศึกษาเอกสาร ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ข้อบังคับ และข้อมูลส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การวิเคราะห์ครั้งนี้ 
  4) จัดเตรียมความพร้อมด้านเอกสาร และจัดท าเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล 
  5) ก าหนดเครื่องมือและเทคนิคในการวิเคราะห ์
 3.1.2 ขั้นด าเนินการ 
  1) เก็บรวมรวมข้อมูลที่จะวิเคราะห์ 
  2) การจัดระบบข้อมูลให้อยู่ระบบเดียวกัน เพ่ือให้สะดวกต่อการวิเคราะห์ 
  3) เลือกเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และวิธีการวิเคราะห์ 
  4) ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5) แปลผลการวิเคราะห์ 
 3.1.3 ขั้นการรายงาน 
  1) สรุปผลการวิเคราะห์ 
  2) จัดท ารายงานผลการวิเคราะห์ 
  3) เสนอผู้บริหารและหน่วยงานที่สังกัด 
  4) เผยแพร่ผลงานการวิเคราะห์ 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
 การวิเคราะห์ เรื่อง ประสิทธิภาพผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน      
ในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จึงได้แก่ แบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
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3.3 แหล่งข้อมูลและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิเคราะห์ เรื่อง ประสิทธิภาพผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน      
ในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผู้วิ เคราะห์ได้เก็บรวบรวมผล              
การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี และข้อมูลส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ครั้งนี้ โดยเก็บรวบรวมจากกองบริหารงาน
บุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รอบที่ 2 ตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน 
ย้อนหลัง 3 ปี ได้แก่ ปีงบประมาณ 2559 2560 และ 2561  
 

3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรน ำเสนอ 
 ผู้วิ เคราะห์ ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมมาได้ โดยใช้โปรแกรม Excel             
โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางและแผนภาพ ด้วยวิธีการด าเนินการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 3.4.1 วิเคราะห์จากข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ที่ ได้รับการประเมินผล            
การปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รอบที่ 2 ตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน –      
30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี ได้แก่ ปีงบประมาณ 2559 2560 และ 2561 
 3.4.2 วิเคราะห์จากข้อมูลสถิติของแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  รอบที่ 2 ตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน –            
30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี ได้แก่ ปีงบประมาณ 2559 2560 และ 2561  

3.4.3 วิเคราะห์จากแนวคิดวิธีการด าเนินการการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ    

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ เรื่อง ประสิทธิภาพผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน      
ในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผู้วิเคราะห์ได้ด าเนินการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์จากข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รอบที่ 2 ตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน 
ย้อนหลัง 3 ปี ได้แก่ ปีงบประมาณ 2559 2560 และ 2561  
 2. วิเคราะห์จากข้อมูลสถิติของแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน       
ในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  รอบที่ 2 ตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน –        
30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี ได้แก่ ปีงบประมาณ 2559 2560 และ 2561  

3. วิเคราะห์จากแนวคิดวิธีการด าเนินการการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ    

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
4.1 วิเคราะห์จากข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รอบที่ 2 ตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน 
ย้อนหลัง 3 ปี ได้แก่ ปีงบประมาณ 2559 2560 และ 2561 
 
ตารางท่ี 4.1  สรุปจ านวนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติ 
                ราชการ รอบท่ี 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน) 

 

ที ่ หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 

2559 
จ านวน(คน) 

ปีงบประมาณ 
2560 

จ านวน(คน) 

ปีงบประมาณ 
2561 

จ านวน(คน) 
1 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 59 58 54 

2 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 43 42 40 
3 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 35 35 32 

4 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 11 11 11 
5 คณะบริหารธุรกิจ 58 53 53 

6 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 54 49 50 

7 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 150 144 130 
8 คณะศิลปกรรมศาสตร์ 64 59 56 
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ตารางท่ี 4.1  สรุปจ านวนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาท่ีได้รับการประเมินผลการปฏิบัติ 
                 ราชการ รอบท่ี 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน) (ต่อ) 
 

ที ่ หน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 

2559 
จ านวน(คน) 

ปีงบประมาณ 
2560 

จ านวน(คน) 

ปีงบประมาณ 
2561 

จ านวน(คน) 
9 คณะศิลปศาสตร์ 53 52 50 
10 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 11 11 6 
11 วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 3 3 2 
12 คณะพยาบาลศาสตร์ 1 1 1 
13 สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 5 3 

14 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

16 15 18 

15 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3 3 3 

16 กองกลาง 31 34 35 
17 กองอาคารสถานที่ 11 9 9 
18 กองคลัง 22 26 21 
19 กองนโยบายและแผน 3 3 2 
20 กองบริหารงานบุคคล 12 10 9 
21 กองพัฒนานักศึกษา 12 14 11 
22 กองประชาสัมพันธ์ 4 4 3 
23 ส านักจัดการทรัพย์สิน 2 2 2 
24 ส านักสหกิจศึกษา 1 1 0 
25 ส านักบณัฑิตศึกษา 1 1 1 
26 ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 1 1 0 
27 หน่วยตรวจสอบภายใน 2 2 2 
28 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 1 1 0 
29 กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ 0 1 0 

รวมทั้งสิ้น 668 649 603 

 
หมายเหตุ  จ านวนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาลดลงในแต่ละปีเนื่องจากข้าราชการฯ  
              เกษียณอายุ 
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และสามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงสรุปจ านวนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการประเมินผล 
                     การปฏิบัติงานรอบท่ี 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน) ปีงบประมาณ 2559  
                     จ าแนกตามหน่วยงาน 
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ภาพที่ 4.2 แสดงสรุปจ านวนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการประเมินผล 
                     การปฏิบัติงานรอบท่ี 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน) ปีงบประมาณ 2560  
                     จ าแนกตามหน่วยงาน 
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ภาพที่ 4.3 แสดงสรุปจ านวนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการประเมินผล 
                     การปฏิบัติงานรอบท่ี 2 (1 เมษายน – 30 กันยายน) ปีงบประมาณ 2561  
                     จ าแนกตามหน่วยงาน 
 

จากตารางที่ 4.1 และภาพท่ี 4.1 4.2 และ 4.3 พบว่ามีข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวนทั้งสิ้น 29 หน่วยงาน  

โดยในปีงบประมาณ 2559 มีจ านวนทั้งสิ้น 668 คน ประกอบด้วยคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
จ านวน 59 คน คณะเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 43 คน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ านวน      
35 คน คณะเทคโนโลยีสื่ อสารมวลชน จ านวน 11 คน คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 58 คน                  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 54 คน คณะวิศวกรรมศาสตร์  จ านวน 150 คน                 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 64 คน คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 53 คน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จ านวน 11 คน วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย จ านวน 3 คน คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 1 คน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 5 คน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน 16 คน ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน กองกลาง จ านวน 31 คน กองอาคารสถานที่ จ านวน 
11 คน กองคลัง จ านวน 22 คน กองนโยบายและและแผน จ านวน 3 คน กองบริหารงานบุคคล จ านวน 
12 คน กองพัฒนานักศึกษา จ านวน 12 คน กองประชาสัมพันธ์ จ านวน 4 คน ส านักจัดการทรัพย์สิน 
จ านวน 2 คน ส านักสหกิจศึกษา จ านวน 1 คน ส านักบัณฑิตศึกษา จ านวน 1 คน ส านักประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 1 คน หน่วยตรวจสอบภายใน จ านวน 2 คน และส านักงานสภามหาวิทยาลัย จ านวน 
1 คน  
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ปีงบประมาณ 2560 มีจ านวนทั้งสิ้น 649 คน ประกอบด้วยคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
จ านวน 58 คน คณะเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 42 คน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ านวน     
35 คน คณะเทคโนโลยีสื่ อสารมวลชน จ านวน 11 คน คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 53 คน                   
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 49 คน คณะวิศวกรรมศาสตร์  จ านวน 144 คน                 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 59 คน คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 52 คน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จ านวน 11 คน วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย จ านวน 3 คน คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 1 คน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 5 คน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน 15 คน ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน กองกลาง จ านวน 34 คน กองอาคารสถานที่ จ านวน   
9 คน กองคลัง จ านวน 26 คน กองนโยบายและและแผน จ านวน 3 คน กองบริหารงานบุคคล จ านวน 
10 คน กองพัฒนานักศึกษา จ านวน 14 คน กองประชาสัมพันธ์ จ านวน 4 คน ส านักจัดการทรัพย์สิน 
จ านวน 2 คน ส านักสหกิจศึกษา จ านวน 1 คน ส านักบัณฑิตศึกษา จ านวน 1 คน ส านักประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 1 คน หน่วยตรวจสอบภายใน จ านวน 2 คน ส านักงานสภามหาวิทยาลัย จ านวน     
1 คน และกองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ จ านวน 1 คน 

และในปีงบประมาณ 2561 มีจ านวนทั้งสิ้น 603 คน ประกอบด้วยคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
จ านวน 54 คน คณะเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 40 คน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ านวน      
32 คน คณะเทคโนโลยีสื่ อสารมวลชน จ านวน 11 คน คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 53 คน                  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 50 คน คณะวิศวกรรมศาสตร์  จ านวน 130 คน                
คณะศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 56 คน คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 50 คน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จ านวน 6 คน วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย จ านวน 2 คน คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 1 คน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 3 คน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวน 18 คน ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน กองกลาง จ านวน 35 คน กองอาคารสถานที่ จ านวน   
9 คน กองคลัง จ านวน 21 คน กองนโยบายและและแผน จ านวน 2 คน กองบริหารงานบุคคล จ านวน 
9 คน กองพัฒนานักศึกษา จ านวน 11 คน กองประชาสัมพันธ์ จ านวน 3 คน ส านักจัดการทรัพย์สิน 
จ านวน 2 คน ส านักบัณฑิตศึกษา จ านวน 1 คน และหน่วยตรวจสอบภายใน จ านวน 2 คน  

 
4.2 วิเคราะห์จากข้อมูลสถิติของแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน                 
ในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  รอบที่ 2 ตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน –        
30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี ได้แก่ ปีงบประมาณ 2559 2560 และ 2561 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงข้อมูลสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน                      
                 ในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รอบท่ี 2 ตั้งแต่  
                 วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงข้อมูลสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน                      
                 ในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รอบท่ี 2 ตั้งแต่  
                 วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงข้อมูลสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน                      
                 ในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รอบท่ี 2 ตั้งแต่  
                 วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี (ต่อ) 
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สามารถแสดงเป็นแผนภาพรายหน่วยงานได้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.4  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    

             คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง  
                 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพท่ี 4.4 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 21 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.59 ระดับดีมาก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.81 และระดับดี จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.59  

ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.31 ระดับดีมาก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 27.59 ระดับดี จ านวน 24 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 41.38 และระดับพอใช้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.72  

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 17 คน     
คิดเป็นร้อยละ 31.48 ระดับดีมาก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.26 ระดับดี จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.78 และระดับพอใช้ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 31.48 

 
 
 
 
 
 

0

5

10

15

20

25

ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้

21
17

21

0

17 16

24

1

17

5

15
17

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม

2559 2560 2561



22 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
           คณะเทคโนโลยีการเกษตร รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง  

                 3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพท่ี 4.5 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยีการเกษตร พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.26 ระดับดีมาก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 48.84 ระดับดี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.60 และระดับพอใช้ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30  

ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 7 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 16.67 ระดับดีมาก จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 และระดับดี จ านวน 5 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 11.90  

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 5 คน      
คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระดับดีมาก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ระดับดี จ านวน 14 คน        
คิดเป็นร้อยละ 35.00 และระดับพอใช้ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
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ภาพที่ 4.6  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
                คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง  
                 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพท่ี 4.6 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 4 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 11.43 ระดับดีมาก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ระดับดี จ านวน 11 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 31.43 และระดับพอใช้ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57  

ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 3 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 8.57 ระดับดีมาก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 ระดับดี จ านวน 18 คน  คิดเป็น      
ร้อยละ 51.43 และระดับพอใช้ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57 

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีมาก จ านวน 11 คน   
คิดเป็นร้อยละ 34.38 ระดับดี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 40.63 และระดับพอใช้ จ านวน 8 คน    
คิดเป็นร้อยละ 25.00 
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ภาพที่ 4.7  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
              คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง  

                 3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพท่ี 4.7 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 5 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 45.45 ระดับดีมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 และระดับพอใช้ จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.09  

ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 4 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 36.36 ระดับดีมาก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 54.55 และระดับพอใช้ จ านวน 1 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 9.0 9 

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 2 คน      
คิดเป็นร้อยละ 18.18 ระดับดีมาก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ระดับดี จ านวน 7 คน              
คิดเป็นร้อยละ 63.64 และระดับพอใช้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 
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ภาพที่ 4.8  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
      คณะบริหารธุรกิจ รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพท่ี 4.8 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา คณะบริหารธุรกิจ พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 9 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 15.52 ระดับดีมาก จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 39.66 ระดับดี จ านวน 24 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 41.38 และระดับพอใช้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.45  

ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 2 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 3.77 ระดับดีมาก จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 50.94 ระดับดี จ านวน 22 คน  คิดเป็น      
ร้อยละ 41.51 และระดับพอใช้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.77 

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 9 คน      
คิดเป็นร้อยละ 16.98 ระดับดีมาก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 35.85 และระดับดี จ านวน 25 คน        
คิดเป็นร้อยละ 47.17  
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ภาพที่ 4.9 แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
                คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง  
                3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพท่ี 4.9 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน

ในสถาบันอุดมศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.15 ระดับดีมาก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 35.19 ระดับดี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.81 และระดับพอใช้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.85  

ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 20 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 40.82 ระดับดีมาก จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40.82 และระดับดี จ านวน 9 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 18.37 

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 19 คน      
คิดเป็นร้อยละ 38.00 ระดับดีมาก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 และระดับดี จ านวน 12 คน        
คิดเป็นร้อยละ 24.00  
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ภาพที่ 4.10  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
       คณะวิศวกรรมศาสตร์ รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง  

                  3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.10 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 103 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.67 ระดับดีมาก จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.33 ระดับดี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.67 และระดับพอใช้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33  

ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 82 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 56.94 ระดับดีมาก จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระดับดี จ านวน 7 คน  คิดเป็น      
ร้อยละ 4.86 ระดับพอใช้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.69 

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 49 คน      
คิดเป็นร้อยละ 37.69 ระดับดีมาก จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระดับดี จ านวน 14 คน        
คิดเป็นร้อยละ 10.77 และระดับพอใช้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.54 
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ภาพที่ 4.11  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
             คณะศิลปกรรมศาสตร์ รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.11 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา คณะศิลปกรรมศาสตร์ พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.00 ระดับดีมาก จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 48.44 ระดับดี จ านวน 12 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 18.75 และระดับพอใช้ จ านวน 5 คน คิดเปน็ร้อยละ 7.81  

ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 7 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 11.86 ระดับดีมาก จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 44.07 ระดับดี จ านวน 19 คน  คิดเป็น    
ร้อยละ 32.20 และระดับพอใช้ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 11.86 

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 22 คน      
คิดเป็นร้อยละ 39.29 ระดับดีมาก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระดับดี จ านวน 10 คน        
คิดเป็นร้อยละ 17.86 และระดับพอใช้ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 
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ภาพที่ 4.12  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
       คณะศิลปศาสตร์ รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.12 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ         

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา คณะศิลปศาสตร์ พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 16 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.19 ระดับดีมาก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 32.08 และระดับดี จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.74  

ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 13 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 25.00 ระดับดีมาก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 และระดับดี จ านวน 21 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 40.38  

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 15 คน      
คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระดับดีมาก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และระดับดี จ านวน 20 คน        
คิดเป็นร้อยละ 40.00  
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ภาพที่ 4.13  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
            คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง  

                 3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.13 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 8 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 72.73 และระดับดีมาก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27  
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 4 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 36.36 ระดับดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 ระดับดี จ านวน 2 คน  คิดเป็น ร้อยละ 
27.27 และระดับพอใช้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน      
คิดเป็นร้อยละ 16.67 ระดับดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระดับดี จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 และระดับพอใช้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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ภาพที่ 4.14  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
             วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง  

                  3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.14 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 33.33 และระดับดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 33.33 ระดับดีมาก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และระดับพอใช้ จ านวน 1 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 33.33  

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 2 คน      
คิดเป็นร้อยละ 100.00  
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ภาพที่ 4.15  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
           คณะพยาบาลศาสตร์ รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.15 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีมาก จ านวน 1 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 100.00  
 ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 100.00  

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน      
คิดเป็นร้อยละ 100.00  
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ภาพที่ 4.16  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
             สถาบันวิจัยและพัฒนา รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.16 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 3 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 60.00 และระดับดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 2 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 40.00 และระดับดีมาก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  
และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน      

คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระดับดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  
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ภาพที่ 4.17  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
                ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน  

                  ย้อนหลัง 3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.17 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 8 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 50.00 และระดับดีมาก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 7 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 46.67 และระดับดีมาก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33  
และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 10 คน      

คิดเป็นร้อยละ 55.56 และระดับดีมาก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.44  
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ภาพที่ 4.18  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
                  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน –  
                  30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.18 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 33.33 และระดับดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 33.33 และระดับดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  
และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน      

คิดเป็นร้อยละ 33.33 และระดับดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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ภาพที่ 4.19  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
                  กองกลาง รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.19 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา กองกลาง พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 21 คน คิดเป็น

ร้อยละ 67.74 และระดับดีมาก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 32.26  
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 33 คน คิดเป็น

ร้อยละ 97.06 และระดับดีมาก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94  
และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 33 คน    

คิดเป็นร้อยละ 94.29 และระดับดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 
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ภาพที่ 4.20  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
        กองอาคารสถานที่ รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.20 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา กองอาคารสถานที ่พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 4 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 36.36 และระดับดีมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64  
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 6 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 66.67 ระดับดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และระดับดี จ านวน 1 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 11.11  

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 55.56 และระดับดีมาก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 
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ภาพที่ 4.21  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
                  กองคลัง รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.21 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา กองคลัง พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 7 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 31.82 ระดับดีมาก จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และระดับดี จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.18  

ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 8 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 30.77 ระดับดีมาก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 และระดับดี จ านวน 9 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 34.62  

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 6 คน      
คิดเป็นร้อยละ 28.57 ระดับดีมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และระดับดี จ านวน 8 คน        
คิดเป็นร้อยละ 38.10  
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ภาพที่ 4.22  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
            กองนโยบายและแผน รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.22 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา กองนโยบายและแผน พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 33.33 และระดับดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 33.33 และระดับดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 3 คน      

คิดเป็นร้อยละ 100.00  
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ภาพที่ 4.23  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
            กองบริหารงานบุคคล รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.23 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา กองบริหารงานบุคคล พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 5 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 41.67 และระดับดีมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 4 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 40.00 ระดับดีมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และระดับดี จ านวน 1 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ 10.00  

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 3 คน      
คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระดับดีมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 และระดับพอใช้ จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.11 
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ภาพที่ 4.24  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
          กองพัฒนานักศึกษา รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.24 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา กองพัฒนานักศึกษา พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 4 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 33.33 และระดับดีมาก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 5 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 35.71 และระดับดีมาก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 64.29 
และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 4 คน      

คิดเป็นร้อยละ 36.36 และระดับดีมาก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 
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ภาพที่ 4.25  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
         กองประชาสัมพันธ์ รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.25 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา กองประชาสัมพันธ์ พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 3 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 75.00 และระดับดี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 3 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 75.00 และระดับดีมาก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 2 คน      

คิดเป็นร้อยละ 66.67 และระดับดีมาก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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ภาพที่ 4.26  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
             ส านักจัดการทรัพย์สิน รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.26 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ส านักจัดการทรัพย์สิน พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 50.00 และระดับดีมาก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีมาก จ านวน 2 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 100.00  
และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 2 คน      

คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ภาพที่ 4.27 แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
       ส านักสหกิจศึกษา รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.27 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ส านักสหกิจศึกษา พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 100.00 
 และในปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน    

คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ภาพที่ 4.28  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
         ส านักบัณฑิตศึกษา รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.28 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ       

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 100.00  
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 100.00  
และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน      

คิดเป็นร้อยละ 100.00  
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ภาพที่ 4.29 แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
                 ส านักประกันคุณภาพการศึกษา รอบที่ 2 ตั้งแตว่ันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง  
                 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.29 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ส านักประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 100.00 
 และในปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน     

คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ภาพที่ 4.30 แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
             หน่วยตรวจสอบภายใน รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  

 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.30 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา หน่วยตรวจสอบภายใน พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 2 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 100.00  
ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 50.00 และระดับดีมาก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน       

คิดเป็นร้อยละ 50.00 และระดับดีมาก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
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ภาพที่ 4.31 แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
            กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง  

                 3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพท่ี 4.31 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ     พล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษา กองยุทธศาสตร์ต่างประเทศ พบว่า ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมิน          
การปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ภาพที่ 4.32  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
             ส านักงานสภามหาวิทยาลัย รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง  

                  3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.32 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ส านักงานสภามหาวิทยาลัย พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 1 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 100.00    
และในปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีมาก จ านวน 1 คน     

คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

ดีเด่น ดีมาก ดี พอใช้

1

0 0 00

1

0 00 0 0 0

ส านักงานสภามหาวิทยาลัย

2559 2560 2561



50 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.33  แสดงสถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

ในภาพรวม รอบท่ี 2 ตั้งแตว่ันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ย้อนหลัง 3 ปี  
 
จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.33 สถิติการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม พบว่า  
ปีงบประมาณ 2559 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 282 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.21 ระดับดีมาก จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 37.13 ระดับดี จ านวน 113 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.92 และระดับพอใช้ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 3.74  

ปีงบประมาณ 2560 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 234 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.06 ระดับดีมาก จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 ระดับดี จ านวน 139 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.42 และระดับพอใช้ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 2.77  

และในปีงบประมาณ 2561 ผลการประเมินการปฏิบัติราชการระดับดีเด่น จ านวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.32 ระดับดีมาก จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 34.83 ระดับดี จ านวน 139 คน     
คิดเป็นร้อยละ 23.05 และระดับพอใช้ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80  
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4.3 วิเคราะห์จากแนวคิดวิธีการด าเนินการการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ        
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 โดยท าการวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคของการประเมินผลการปฏิบัติงาน              
ด้วยการวิเคราะห์ SWOT Analysis โดยการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 สรุปได้ว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น เป็นกระบวนการประเมินค่าของบุคคล
ผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่มีคุณค่าต่อการปฏิบัติงานภายในเวลา        
ที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอน ภายใต้การสังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหน้างาน โดยอยู่บนพ้ืนฐาน
ของความเป็นระบบและมาตรฐานแบบเดียวกัน มีเกณฑ์การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ    
ให้ความเป็นธรรมโดยทั่วกัน โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เริ่มด าเนินการกับข้าราชการ
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 4 .3 .1  มีกระบวนการประเ มินผลการปฏิบัติ ราชการของข้ าราชการพลเรือน                    
ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบที่ 2 (ตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน –                
30 กันยายน) พร้อมกับหลักเกณฑ์ ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2553  
  - ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2553 เป็นต้นไป 
  - เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการระบบใหม่ 
  - ใช้แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติราชการมี 3 แบบ คือ ปม. ปผ. และ 
ปพ. 
 2 )  แนวทางการก าหนดสมรรถนะส าหรั บต าแหน่ งข้ า ราชการพลเรื อน                      
ในสถาบันอุดมศึกษา ตามหนังสือที่ ศธ 0509 (2)/ว 2 ลงวันที่ 24 มกราคม 2554 
                           - สมรรถนะหลัก (5 ด้าน) 
                           - ก าหนดความรู้ ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการ    
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
                      3) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  
                           - ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการและการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา    
พ.ศ. 2559 (ซึ่งประกาศให้ทราบก่อนเริ่มการประเมินแต่ละรอบ) 
     - หนังสือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ ศธ 0578.19/4235 ลงวันที่ 
19 กันยายน 2554 เรื่อง ก าหนดระดับค่าคาดหวังสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 
 4) การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
                          - ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2553 
       - ฐานในการค านวณและช่วงเงินเดือนส าหรับการเลื่อนเงินเดือน 
                          - ด าเนินการน าผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการไปพิจารณาเพ่ือเลื่อน
เงินเดือน  
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4.3.2 หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในรอบที่ 2 (ตั้งแต่ วันที่ 1 เมษายน –           
30 กันยายน) 
 องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ แบ่งออกเป็น  2 องค์ประกอบ 
  1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 70) จากผลการประเมิน ดังนี้ 
  - พิจารณาจากผลงาน 
  - พิจารณาจากคุณภาพของงาน 
  - พิจารณาจากความรวดเร็วและความตรงตามเวลาที่ก าหนด 
  - พิจารณาจากความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 
  2) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ 30) จากสมรรถนะหลัก 6 หลัก คือ 
  - รักองค์กรและหน้าที ่
  - พัฒนาตนเอง 
  - เป็นมืออาชีพ 
  - สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
  - ท างานเป็นทมี 
  - จิตสาธารณะ 
  3) ระดับผลการประเมินการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  
  - ระดับดีเด่น   (90-100) 
  - ระดับดีมาก   (80-89) 
  - ระดับดี        (70-79) 
  - ระดับพอใช้   (60-69) 
  - ควรปรับปรุง  (ต่ ากว่า 60) 
 4 . 3 . 3  ขั้ น ตอนการประ เ มินผลการปฏิบั ติ ร าชการของข้ า ราชการพลเรื อน                        
ในสถาบันอุดมศึกษา รอบท่ี 2 (ตั้งแต่วันที ่1 เมษายน – 30 กันยายน) 
 1) ก่อนเริ่มประเมิน ให้มหาวิทยาลัยประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล      
การปฏิบัติราชการให้บุคลากรในสังกัดทราบโดยทั่วกัน 
 2) ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินก าหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการมอบหมาย
งานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามเกณฑ์ที่ ก.บ.ม.ก าหนด โดยก าหนดกิจกรรมของงาน 
ตัวชี้วัด หรือหลักฐานบ่งชี้ความส าเร็จของงาน ค่าเป้าหมาย และน้ าหนักในการประเมินของแต่ละ
กิจกรรม รวมทั้งการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ตามความเหมาะสมอย่างเป็น
รูปธรรม และเหมาะสมกับลักษณะงาน  ทั้งนี้การจัดท าข้อตกลงดังกล่าวจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือนแรกของรอบการประเมิน 
 3) ในแต่ละรอบการประเมินให้ผู้ประเมิน ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้รับ    
การประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้ประกาศไว้และตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้กับผู้รับการประเมิน 
 4) ในระหว่างรอบการประเมิน  ให้ผู้ประเมินให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้รับการประเมิน 
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเพ่ือน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะที่คาดหวังตามที่ก าหนด 
และหากมีกิจกรรม โครงการ หรืองานที่มีความส าคัญหรือเร่งด่วนผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน      
อาจปรับปรุงข้อตกลงใหม่ได้ ทั้งนี้จะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของทางราชการ 
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 5) เมื่อสิ้นรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ร่วมกันวิเคราะห์
ผลส าเร็จของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ เพ่ือหา       
ความจ าเป็นในการพัฒนาเป็นรายบุคคล โดยท าการประเมินในแต่ละองค์ประกอบตามข้อตกลง           
ที่ก าหนด 
 6) ให้ผู้บังคับบัญชาน าผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและการประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) มากรอกในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการแล้วประมวลผล 
คะแนนผลการประเมินและให้ประกาศรายชื่อบุคลากรผู้มีการประเมินอยู่ในระดับดีเด่น และดีมาก       
ในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจให้พัฒนาผลการปฏิบัติ
ราชการในรอบการประเมินต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 
 7) ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละครั้ง ให้ผู้บังคับบัญชาแจ้งผล       
การประเมินให้ทราบเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้รับการประเมินลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน 
 8) กรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน             
ให้ด าเนินการจัดหาบุคลากรในสังกัดอย่างน้อยหนึ่งคนลงลายมือชื่อเป็นพยานว่าได้มีการแจ้งผล        
การประเมินดังกล่าวไว้เป็นหลักฐานแล้ว 
 
ตารางท่ี 4.3  สรุปผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  
                  รอบท่ี 2 ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน  - 30 กันยายน จากการประเมินผลการปฏิบัติ   
                  ราชการย้อนหลัง 3 ปี ของมหาวิทยาลัย  

 
ระดับผลประเมิน ปีงบประมาณ 2559 - 2560 

ดีเด่น 729 
ดีมาก 719 

ดี 391 
พอใช้ 84 

ควรปรับปรุง 0 
 

 จากตารางที่ 4.3 สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
ย้อนหลัง 3 ปี นั้น จะเห็นได้ว่าข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลธัญบุรี มีผลการประเมินการปฏิบัติราชการที่มีประสิทธิภาพ อยู่ในเกณฑ์ที่ดีทั้ง 3 ปี ดังนั้น 
กองบริหารงานบุคคล จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยการน าวิธี
วิเคราะห์ SWOT เข้ามาวิเคราะห์ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและแสดงผล      
การวิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบัติข้าราชการของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.4 การวิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยการวิเคราะห์ SWOT 
 

Strengths (จุดแข็ง) Weaknesses (จุดอ่อน) 
1 )  ก า ร ก า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง              
การปฏิบัติราชการ 
2) มีกรอบและเวลาในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
3) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด      
ที่ชัดเจน 
4 )  มี ข้ อบั ง คั บ /ป ร ะกา ศ ก า รป ร ะ เ มิ น ผ ล             
การปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน 

1) บุคลากรในหน่วยงานไม่เข้าใจในเรื่องของ  
การประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส              
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
2) การมอบหมายงานไม่สอดคล้องกับหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) 
1) การประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นนโยบาย   
ของรัฐ 
2) มีการสื่อสารให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงานมากขึ้น 

1) บางครั้งอาจมีการร้องเรียนผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการ 
2) หน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดในแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3) ความเสี่ยงกับการใช้ดุลพินิจของแต่ละบุคคล 
ที่อาจจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของผู้ถูก
ประเมิน 

 
 ดังนั้นจากการวิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบัติ ราชการของข้าราชการพลเรือน          

ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้วยวิธี SWOT สรุปได้ว่า 
 1. สิ่งที่ผู้ประเมินคาดหวังจากระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ คือ ประสิทธิภาพ      
ในการจัดการ เช่น ความสะดวกในการประเมิน ความชัดเจน โปร่งใส ชี้แจงได้ มีความเป็นธรรม         
การสะท้อนให้เห็นผลงานที่แท้จริงของระบบประเมินที่ผู้ประเมินต้องการ คือระบบที่ไม่ต้องเสี่ยง         
ต่อความไม่พึงพอใจของผู้ถูกประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 2. สิ่งที่ผู้ถูกประเมินต้องการจากระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ คือ ความเป็นธรรม 
ผลงานที่ออกมาจะต้องเป็นผลงานที่แท้จริง สามารถวัดผลได้ชัดเจน ตัวเองมีส่วนในการประเมินเพ่ือจะ
ได้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของตัวเอง เพ่ือจะได้พัฒนาความสามารถให้มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ต่อไป 
 
 
 
 

 
 



บทท่ี 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 จากการวิ เ คราะห์ การประ เมินผลการปฏิบั ติ ร าชการของข้ า ร าชการพล เ รื อน                             
ในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยวิธีการวิเคราะห์ SWOT นั้น       
จะเห็นได้ว่าการประเมินผลการปฏิบัติราชการ สามารถเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญต่อการปรับ
เงินเดือน การเลื่อนขั้นต าแหน่ง และการโอนย้าย ล้วนเป็นสิ่งที่ส่งผลถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์         
ในมหาวิทยาลัย รวมทั้งเป็นเครื่องชี้วัดความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ความสามารถของข้าราชการ        
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษากับความคาดหวังของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของวีระวัฒน์ ปันนิตตามัย (2540) และ Porter และ Lawler (1975) ซึ่งในอดีตการประเมินผล         
การปฏิบัติราชการยังไม่เป็นระบบ ไม่มีกฎเกณฑ์ ต่อมาจึงมีระบบที่เน้นการประเมินคุณลักษณะ
ประจ าตัวและผลงาน จนกระทั่งในปัจจุบันการประเมินผลการปฏิบัติงานนิยมการประเมินผลส าเร็จ     
ของงานที่ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน รวมทั้งพฤติกรรมในการปฏิบัติ ราชการซึ่งสอดคล้องกับ              
แนวคิดของวัชระ เลิศพงษ์วรพันธ์ (2553) และพิจิตรา ใช้เอกปัญญา (2551) โดยทั่วไปองค์กรควรจะมี
ระเบียบปฏิบัติงานบุคคลว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงานไว้ให้ชัดเจนเพ่ือความมีประสิทธิภาพ     
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ดังนั้น จากการวิเคราะห์ SWOT พบว่าปัญหาที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี      
ควรจะมีการพัฒนาในเรื่องของผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา              
ที่ประเมินผลปฏิบัติราชการอยู่ในระดับพอใช้  (60-69)  เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา
ในกลุ่มดังกล่าวปรับปรุงการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพ่ิมขึ้นโดยตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีได้ก าหนดไว้    
 เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยตอบสนองยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     
ราชมงคลธัญบุรี กองบริหารงานบุคคล จึงได้ข้อสรุปจากการประเมินผลการปฏิบัติงานย้อนหลัง 3 ปี 
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ได้ว่า 
 1. มหาวิทยาลัยยังไม่มีการพัฒนาบุคลากรที่ได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับ
คะแนนพอใช้ (60-69) ท าให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการยังมีบุคลากรอยู่ในระดับพอใช้อยู่เป็น
จ านวนมาก (ปีงบประมาณ 2559 คิดเป็นร้อยละ 3.74 ปีงบประมาณ 2560 คิดเป็นร้อยละ 2.77 และ
ในปีงบประมาณ 2561 คิดเป็นร้อยละ 6.80)  
 2. หน่วยงานไม่มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือมอบหมายงานให้ชัดเจนกับบุคลากร 
 3. หน่วยงานไม่มีการอธิบายท าความเข้าใจกับบุคลากรเกี่ยวกับตัวชี้วัดก่อนที่จะด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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 4. ยังขาดในเรื่องของการสร้างความสัมพันธ์ในด้านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ท าให้บุคลากรไม่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับรูปแบบของการประเมินผลการปฏิบัติ ราชการ              
กับหน่วยงานอื่น 
 5. บุคลากรอาจปฏิบัติงานที่ตัวเองไม่ถนัดหรือไม่ เข้าใจ ท าให้งานที่ปฏิบัติอยู่ ไม่มี
ประสิทธิภาพหรือแล้วเสร็จไม่ตรงก าหนดที่วางไว้ 
 6. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานขาดกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เช่น 
การบริหารตัวชี้วัด 
 7. หน่วยงานขาดกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 
5.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการวิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือน    
ในสถาบันอุดมศึกษา ที่จะสามารถท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมาย         
ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนมาก
ขึ้นกว่าเดิม คือ  
 5.1.1 ควรจัดท าแผนในการพัฒนาหรือฝึกอบรมในการปฏิบัติงานอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ 
กับข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มของคะแนนประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับพอใช้ 
(60-69) 
 5.1.2 หน่วยงานควรต้องมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ชัดเจนและควรให้บุคลากรทุกคนรับทราบ 
 5.1.3 หน่วยงานควรก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ชัดเจน
และควรแยกสายวิชาการและสายสนับสนุนให้ชัดเจนเพ่ือเกิดความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร 
 5.1.4 มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานควรสนับสนุนให้บุคลากรได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการกับหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยเพ่ือมหาวิทยาลัยจะได้ปรับเปลี่ยน
รูปแบบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือบุคลากรได้ปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงค์ 
 5.1.5 มหาวิทยาลัยควรที่จะบริหารในเรื่องของการปฏิบัติ ราชการของผู้ปฏิบัติทุกระดับ       
ให้สอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 5.1.6 การประเมินผลการปฏิบัติงานควรจะด าเนินการจัดท ากระบวนการประเมินผลปฏิบัติ
ราชการให้ชัดเจนตรวจสอบได้ 
 5.1.7 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีเครื่องมือที่ชัดเจนและแม่นย าในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการเพ่ือลดปัญหาในการฟ้องร้อง 
  5.1.8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการควรจะมีการแจ้งผลการประเมินการปฏิบัติงาน        
ให้ทุกคนได้รับทราบ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 5.1.9 การประเมินผลการปฏิบัติราชการจะต้องมีการด าเนินการในเรื่องของกระบวนการและ
ตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง 
 



57 
 

5.2  ความส าคัญของการบริหารผลการปฏิบัติราชการนั้นเป็นกลยุทธ์หนึ่งของการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ เน้นความส าคัญของการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงานเพ่ือผลักดัน              
ผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น จึงเป็นสิ่งส าคัญและเป็นประโยชน์ทั้งต่อมหาวิทยาลัย และผู้ปฏิบัติงาน   
อย่างยิ่ง คือ 
 5.2.1 ประโยชน์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  - การปฏิบัติราชการของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับทิศทาง
และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
  - การบริหารผลการปฏิบัติราชการเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่จะช่วยผลักดันให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับของมหาวิทยาลัยท างานเพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจที่ตอบสนองต่อมหาวิทยาลัยได้             

- การที่มีการก าหนดตัวชี้วัดของงานท าให้ผู้บริหารสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล           
ผลการปฏิบัติราชการเพ่ือน ามาสร้างเป็นฐานข้อมูลส าหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานได้ 
 5.2.2 ประโยชน์ที่มีต่อผู้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  - การก าหนดให้มีการวางแผนในการพัฒนาการปฏิบัติงานรายบุคคลนั้น จะช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนรับทราบเป้าหมายผลการปฏิบัติ งานของตนเองอย่างชัดเจนตั้งแต่ต้นรอบ            
การประเมิน ซึ่งจะท าให้ตอบถึงผลส าเร็จของหน่วยงานได้ชัดเจนขึ้น 
  - ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมและตรงต่อความต้องการของ          
แต่ละบุคคลมากขึ้น เนื่องจากกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติราชการก าหนดไว้ว่าต้องมีการติดตาม                  
ผลการปฏิบัติ ราชการ เป็นรายบุคคลเ พ่ือจะได้แก้ปัญหาในการปฏิบัติ ง าน ซึ่ งจะน า ไปสู่                                 
การปรับเปลี่ยนแนวทาง และวิธีการปฏิบัติงานให้สามารถท างานมุ่งสู่ความส าเร็จขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น                                 
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