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 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและครูประจ าชั้น สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 273 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา  

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษาของ
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นกัเรียนให้สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา พบวา่ สถานศึกษามี
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ABSTRACT 
 

 This study aimed 1) to identify the elementary-student support system in small schools 
under the Office of Pathum Thani Educational Service Area, and 2) to find out their guidelines for 
the development of elementary-student support system.  

 Population in this research was 273 administrators and class teachers working in small 
schools under the Office of Pathum Thani Educational Service Area. The research instruments were 
a questionnaire and an interview form. The statistics for data analysis comprised frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

 The major findings indicated that 1) the respondents’ opinions on overall and individual 
aspects of the elementary-student support system operation in small schools under the Office of 
Pathum Thani Educational Service Area were at a high level. When individual aspects were 
considered, it was found that the student transfer gained the highest scores, followed by the 
recognition of individual students, while the student screening had the lowest scores; and                           
2) according to the guidelines for the development of the elementary-student support system in 
small schools, it was found that, on the recognition of individual students, the schools had 
systematic data collection of individual students’ talents. For the student screening aspect, the 
schools analyzed students' data from the systematic data collection. When considering the 
promotion and development of students, school activities to promote and develop students were in 
accordance with school policy. For the prevention and resolution aspect, the schools intensively 
took care of risk and problem students. Finally, for the student transfer aspect, the transferred 
students received accurate and prompt assistances. 
Keywords: guidelines for the development, student support system, small schools 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 จากสภาพสังคมปัจจุบนัในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ส่วนหน่ึงมา
จากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้วฒันธรรมต่างประเทศได้เข้ามามี
อิทธิพลต่อ สังคมไทย เด็กเยาวชนซึมซับแนวคิดและกระแสนิยมบางอย่างเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในวิถี
ชีวิต ซ่ึงบางอย่าง เป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพสังคมไทย ทาํให้เกิดปัญหาต่างๆ ข้ึนมาท่ีส่งผล
กระทบต่อตวัเด็กเยาวชน ทาํให้มีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมตามวยัและตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีเป็น
อนัตรายต่อชีวิต เช่น ปัญหา การด่ืมสุรา บุหร่ี ยาเสพติด การพนนั การติดเกม การมีเพศสัมพนัธ์ก่อน
วยัอนัควร การตั้งครรภใ์นวยัรุ่น การตกเป็นเหยือ่การบริโภควตัถุนิยม การใชค้วามรุนแรง การทะเลาะ
ววิาท เป็นตน้ นอกจากน้ีสถาบนั ครอบครัวซ่ึงเป็นหน่วยท่ีเล็กท่ีสุด แต่มีความสําคญัมากท่ีสุดก็มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมและ  เศรษฐกิจ พ่อแม่ตอ้งไปทาํงานหาเล้ียงครอบครัว ไม่มีเวลา
อบรมสั่งสอนดูแลใกลชิ้ดลูก ทาํให้เด็กๆ เรียนรู้ชีวิตดว้ยตนเองจากสังคมนอกบา้น และอาจถูกชกัจูง
ไปในทางท่ีเส่ือมเสีย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นส่งผล กระทบทั้งต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ
ถึงแมว้่ารัฐบาลโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะ กฎหมายหรือระเบียบต่างๆ เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
และส่งเสริมเด็กและเยาวชนในดา้นต่างๆ รวมทั้งมีนโยบายหรือโครงการเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
เด็กและเยาวชนแลว้ก็ตาม แต่เด็กเยาวชนของ ไทยจาํนวนไม่นอ้ยยงัคงเผชิญกบัปัญหาดงักล่าวและยงั
หาทางออกไม่ได ้(ทีมเฉพาะกิจสาํนกัประชาสัมพนัธ์, ออนไลน์)       

 จากการรวบรวมสถิติขอ้มูลสถานการณ์ปัญหาเด็กละเยาวชนของหน่วยงานต่างๆ พบวา่เด็ก
และเยาวชนส่วนหน่ึงมกัมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น ติดเกม มีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร 
ทะเลาะวิวาท  ขาดความอบอุ่นในครอบครัว เขา้ถึงและติดยาเสพติดไดง่้าย (คู่มือครูท่ีปรึกษาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน, 2553)  

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 6 ไดก้าํหนดวา่การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี
จริยธรรม และวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และมาตรา 26 
ใหส้ถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกต
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พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนการสอนตาม
ความเหมาะสมของแต่ละระดบัและรูปแบบการศึกษา                                         
 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2553 ก.ค.ศ. กาํหนด
มาตรฐานตาํแหน่งครูตามมาตรา 42  ปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน การส่งเสริม
การเรียนรู้ พฒันาผูเ้รียน ปฏิบติังานทางวชิาการของสถานศึกษา พฒันาตนเอง และพฒันาวิชาชีพ โดย
กาํหนดให้ลกัษณะงานเก่ียวกบัการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นภาระงานหน่ึงในมาตรฐาน
ตาํแหน่งครู                      
 สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงกาํหนดเป็นนโยบายสถานศึกษาในสังกดั 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีทกัษะในการดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วได้
อยา่งมีความสุข มีความรู้สึกรักเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น มีทกัษะในการตดัสินใจการแกปั้ญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนในชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการรวมกบักรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข (2544) จึงได้กาํหนดแนวทางในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนไว ้                       
5 องคป์ระกอบดงัน้ี 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การส่งเสริมนกัเรียน 
4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ 5) การส่งต่อนกัเรียน สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานีเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาหน่ึงท่ีได้รับนโยบายให้ดาํเนินงานตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวโดย
มอบหมายให้กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษาจดัระบบการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลนกัเรียนท่ีเป็นปัจจุบนั ครูสามารถเขา้ใจและรับรู้ปัญหาของนกัเรียน นกัเรียนมีโอกาส
ทาํกิจกรรมตามความสามารถและความถนัดของตนเองและโรงเรียนสามารถให้ความช่วยเหลือ
นกัเรียนได้ทนัถ่วงทีในกรณีท่ีพบเห็นนักเรียนประสบปัญหา แต่ยงัพบปัญหาในการดาํเนินการอยู่
หลายอยา่งในการท่ีจะทาํให้ประสบความสําเร็จ โรงเรียนขนาดเล็กจงัหวดัปทุมธานี สังกดัสํานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีนกัเรียนจาํนวนมากท่ีไดรั้บผลกระทบจากปัญหาดงักล่าว
ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ในการสํารวจขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันกัเรียน พบขอ้มูลนักเรียนมีปัญหา
หลายประการ เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาหย่าร้าง ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ บิดามารดาอยู่ต่างจงัหวดั
นกัเรียนตอ้งอาศยัอยู่กบัญาติพี่น้อง สภาพเช่นน้ีทาํให้นกัเรียนวา้เหว่ มีความรู้สึกขาดความอบอุ่น มี
ผลกระทบต่อดา้นการเรียน ผลการเรียนตกตํ่า นกัเรียนเหล่าน้ีถา้ถูกชกัจูงไปในทางท่ีไม่ดี เช่น การใช้
สารเสพติด หรือไปเท่ียวเตร่มัว่สุมอาจคลอ้ยตามไดง่้าย จากปัญหาดงักล่าว โรงเรียนจึงตอ้งพยายามหา
วิธีท่ีจะช่วยเหลือ และป้องกนัปัญหาต่างๆ เพื่อให้นักเรียนเรียนอย่างมีความสุข ประสบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน การดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงถือเป็นภาระงานสําคญัของสถานศึกษาท่ี
ตอ้งกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจน มีกระบวนการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ ประสานความร่วมมือจาก
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ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียนให้
เป็นไปตามความคาดหวงัของสังคม ดงันั้น ภาพความสําเร็จท่ีเกิดจากการพฒันาผูเ้รียน ให้เป็นไป
ตามท่ีมุ่งหวงันั้น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะอาจารยท่ี์ปรึกษาซ่ึงเป็นหลกั
สําคญัในการดาํเนินการต่างๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ดว้ยความรักและเมตตาต่อ
ศิษย ์ผลจากการดาํเนินงานจากความร่วมมือจากทุกฝ่าย จะช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้
เจริญเติบโตงอกงามเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคมต่อไป       
 จากปัญหาของนกัเรียนในช่วงท่ีเป็นวยัรุ่นดงักล่าวขา้งตน้และการดาํเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท่ียงัไม่มีประสิทธิผลในการแกปั้ญหาของนกัเรียนของนักเรียนตาม
สภาพและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในปัจจุบนัได ้จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัแนว
ทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน และ
ภายนอกสถานศึกษามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและวางแผนในระดับสถานศึกษาในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหก้ารดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 1.2.2  เพื่อหาแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษาของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 

1.3  ค ำถำมของกำรวจิัย  
 1.3.1 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีมีผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัใด 
 1.3.2 แนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เป็นอยา่งไร   
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1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีขอบเขตของการวิจยั
ดงัน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
ตามแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (2559,     
น.14-19) ซ่ึงมี 5 ดา้น คือ 1) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การส่งเสริม
และพฒันานกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียนและหาแนวทางการ
พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูประจาํชั้นของโรงเรียนขนาด 

เล็ก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ทั้งหมด 273 คน จาก 39 โรงเรียน  
 1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 

  ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ การจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามแนวคิดของสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (2559, น.14-19) ประกอบดว้ย    
  1)  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล       
  2)  การคดักรองนกัเรียน         
  3)  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน       
  4)  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา      
  5)  การส่งต่อนกัเรียน   
 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นาํมาเป็น
นิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี      
 1.5.1 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเป็น
ระบบแบบแผน มีขั้นตอนในการดาํเนินงานโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลหลกัร่วมกบับุคลากรทุกฝ่าย 
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ทั้งในและนอกสถานศึกษาในการส่งเสริมป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบันกัเรียนและให้
นกัเรียนมีคุณภาพชีวติท่ีดีอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเขม้แขง็และปลอดภยั    
  1.5.1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลนักเรียน
รายบุคคล ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ความสามารถพิเศษ ดว้ยวิธีการต่างๆ 
โดยมีการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อนาํไปใช้กบันกัเรียนแต่ละคนไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม 
  1.5.1.2 การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล โดยการกาํหนดเกณฑ์การจดักลุ่มนกัเรียนนั้นทางคณะครูควรมีการประชุมทาํขอ้ตกลง
เก่ียวกบัการจดักลุ่มนักเรียนให้ชดัเจน และเป็นท่ียอมรับของคณะครู แล้วนาํผลท่ีไดม้าจาํแนกตาม
เกณฑก์ารคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัข้ึน เพื่อใหค้าํปรึกษาและช่วยเหลือไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย 
  1.5.1.3 การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน หมายถึง การจดักิจกรรมโดยครูประจาํชั้น
หรือครูท่ีปรึกษาให้มีความสอดคล้องกบัพฤติกรรมของนักเรียนและนโยบายของสถานศึกษาด้วย
วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย มีความต่อเน่ืองในการดาํเนินกิจกรรมเพื่อสนบัสนุนให้นกัเรียน
ไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถพฒันาตนเองไดเ้ต็มตามศกัยภาพ 
  1.5.1.4 การป้องกนัและแก้ไขปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่ม
เส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ดโดยครูประจาํชั้นหรือครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจปัญหาของนกัเรียน
อย่างแทจ้ริง ตระหนกัและเห็นคุณค่าในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนดว้ย
วธีิการท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของสภาพปัญหาของนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

  1.5.1.5 การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การดาํเนินการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาบาง
ประการท่ีครูประจาํชั้น ครูท่ีปรึกษา หรือโรงเรียนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาหรือให้ความช่วยเหลือท่ี
ถูกต้องเหมาะสมได้ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านเพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือท่ี
ถูกต้องและรวดเร็ว โดยมีการบันทึกผลการช่วยเหลือ การส่งต่อนักเรียนภายในและภายนอก
สถานศึกษา การติดตามผลการส่งต่อนักเรียน และสรุปผลการส่งต่อนักเรียนไวเ้ป็นหลักฐานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 1.5.2 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ีในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2   
 1.5.3 ครูประจาํชั้น หมายถึง ผูท่ี้ดาํเนินการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2    
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 1.5.4 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาที่มีจาํนวนนักเรียน 120 คนลงมา โดย
โรงเรียนขนาดเล็กจะมีสภาพปัญหาในการจดัการศึกษาท่ีคลา้ยคลึงกนั 

 1.5.5 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี หมายถึง หน่วยงานท่ีควบคุมการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียนในระดบัประถมศึกษาของจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมีอยู่ 2 เขต คือ เขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ี 1 และ เขตพื้นท่ีการศึกษาท่ี 2   

       

1.6  กรอบแนวคดิของกำรวจิัย        
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี โดยใชร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีสถานศึกษาต่างๆ นิยมนาํมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติั ประกอบดว้ย 1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคดักรองนกัเรียน 3) การส่งเสริม
และพฒันานกัเรียน 4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 5) การส่งต่อนกัเรียน กรอบแนวคิดการวิจยัแสดง
ไดด้งัภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

1.7  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย       
 1.7.1  ครูผูส้อนสามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ        
 1.7.2  ผูบ้ริหารสามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างการจดัระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนอยา่งย ัง่ยนื 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน 5 ดา้น 
1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2)  การคดักรองนกัเรียน 
3)  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
4)  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
5)  การส่งต่อนกัเรียน 

 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาค้นควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการพฒันาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี   

 2.1  แนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.2  โรงเรียนขนาดเล็ก        

 2.3  บริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี   
 2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                    

2.1  แนวคดิระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน      
 2.1.1  ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    
  มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดและความหมายเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไวด้งัน้ี           
          อภินันทนา แสนทวี (2551, น.15) ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
หมายถึง การด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีระบบตามขั้นตอนและใชเ้คร่ืองมือ โดยครูมี
หน้าท่ีในการด าเนินการและประสานความร่วมมือกบั นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรต่างๆ 
เพื่อป้องกนัแกไ้ข และพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน และเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถด าเนินชีวิตอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งสันติสุข             
  วนิดา ชนินทยุทธวงศ์ (2551, น.5) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือ
การท างานท่ีชดัเจนโดยครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว และมีการประสาน
ความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้ง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจาก
โรงเรียน           
  เสริมฤทธ์ิ หวายฤทธ์ิ (2552, น.12) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การ
ดูแลนักเรียนตามขั้นตอนเช่ือมโยงกับระบบการบริหารของสถานศึกษา โดยอาศยัความสัมพนัธ์
ระหว่างครู นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ ในการจะแกไ้ขปัญหาหรือส่งเสริมการ
เรียนรู้ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ผูเ้รียนอยา่งมีคุณภาพ       
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  มธุริน แผลงจนัทึก (2554, น.2) ให้ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โดยมีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบดว้ย การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนั
และแกไ้ข การส่งต่อ อยา่งมีขั้นตอน มีวิธีการและเคร่ืองมือ โดยประสานความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
เพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้พฒันาการ และสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข   
           อรชุน กิตติโสภาลกัษณ์ (2555, น.8) กล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริม การป้องกนัและ
การแกไ้ขปัญหา พร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน โดยครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั
ในการด าเนินงาน และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูหรือบุคลากรภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน       
  ทนงศกัด์ิ บุญมี (2555, น.11) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงาน มีวิธีการและ
เคร่ืองมือท่ีชดัเจน โดยมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมทั้งในและนอกสถานศึกษา โดยมุ่งหวงัเพื่อให้
นกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์มีทกัษะในการด ารงชีวติและปลอดภยัจากวกิฤตทั้งปวง 
  นฤบล กองทรัพย ์(2556, น.12-13) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง การด าเนินกิจกรรมในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบตามขั้นตอนโดยใช้
เคร่ืองมือในการคดักรองผูเ้รียนท่ีจะให้ความช่วยเหลือ หรือส่งเสริมพฒันาการในดา้นต่างๆ เพื่อให้
ผูเ้รียนมีพฒันาการในการเรียนรู้ท่ีดีและสามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
  คมกฤช ทองนพคุณ (2556, น.21) กล่าวว่า กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งมีระบบ มีขั้นตอนการด าเนินงาน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน โดยมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
มีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมุ่งหวงัเพื่อให้นกัเรียนมีคุณลกัษณะพึงประสงค ์มี
ทกัษะในการด ารงชีวติ และปลอดภยัจากวกิฤติทั้งปวง     
          ประนอม แกว้สวสัด์ิ (2556, น.11) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ หมายถึง การ
ส่งเสริม การป้องกนั การแก้ไขปัญหาและพฒันาเพื ่อให้น ักเรียนได้พฒันาเต็มตามศกัยภาพ                           
มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ คุณภาพชีวิตท่ีดี มีทกัษะการด ารงชีวิต และ
รอดพน้จากวิกฤติทั้งปวง โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐาน คุณภาพ มีหลกัฐานการ
ท างานท่ีตรวจสอบได ้โดยมีครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
โดยด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและ
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เมตตาท่ีมีต่อศิษย ์และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้
เติบโตงอกงาม และเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคมต่อไป     
  จุติกรณ์ นิสสัย (2558, น.11) กล่าววา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีองค์ประกอบ มีการประสานความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อการด าเนินงานพฒันาและการแกไ้ขปัญหานกัเรียน  
  สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีเป็นระบบแบบแผนมีขั้นตอนในการด าเนินงานโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลหลกัร่วมกบั
บุคลากรทุกฝ่ายทั้งในและนอกสถานศึกษาในการส่งเสริมป้องกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบั
นกัเรียนและใหน้กัเรียนมีคุณภาพชีวติท่ีดีอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเขม้แขง็และปลอดภยั  
 2.1.2  วตัถุประสงคข์องระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น.13) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงค์
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีดว้ยกนั 2 ขอ้ ดงัน้ี     
  1) เพื่อให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ            
           2) เพื่อให้โรงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือชุมชน มีการท างานร่วมกนั
โดยผ่านกระบวนการท างานท่ีชดัเจนพร้อมดว้ยเอกสาร หลกัฐานการปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบ
หรือรับการประเมินได ้          
  สรุปไดว้า่วตัถุประสงคข์องระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาวางแผนการด าเนินงานขั้นตอนอย่างมี
ระบบ สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดต้รงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้    
 2.1.3  ประโยชน์และคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
  วนิดา ชนินทยุทธวงศ์ (2551, น.3) กล่าวว่า ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ประกอบดว้ย 5 ประการ ดงัน้ี       
  1)  นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
  2)  สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น  
  3)  นกัเรียนรู้จกัตนเองและควบคุมตนเองได ้    
  4)  นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข      
  5)  นกัเรียนมีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์  
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  เตรียมศกัด์ิ อินอุเทน (2551, น.16) กล่าวถึง ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนไว ้5 ประการ ดงัน้ี       
  1) นกัเรียนไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา  
  2)  สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น   
  3)  นกัเรียนรู้จกัตนเอง ควบคุมตนเองได ้มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
ซ่ึงจะเป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งมนัท่ีจะเอาชนะ
อุปสรรค(AQ)             
  4) นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพฒันาตามศกัยภาพโดย              
รอบดา้น           
  5) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียนอย่างเขม้แข็ง จริงจงั ดว้ย
ความเอ้ืออาทร            
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น.13-14) กล่าวว่า ประโยชน์และ
คุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย 5 ประการ ดงัน้ี   
  1)  นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
  2)  สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น  
  3)  นกัเรียนรู้จกัตนเอง ควบคุมตนเองได ้มีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงจะ
เป็นรากฐานในการพฒันาความเก่ง คุณธรรม จริยธรรม และความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะอุปสรรค 
  4) นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข และได้รับการส่งเสริมพฒันาเต็มตามศกัยภาพ
อยา่งรอบดา้น            
           5)  ผูเ้ก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็ง จริงจงั ด้วย
ความเสียสละเอาใจใส่          
  มธุริน แผลงจนัทึก (2554, น.13) กล่าวถึง ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีต่อนกัเรียน ครู ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูป้กครอง เขตพื้นท่ีการศึกษาและประเทศชาติ 
ไวด้งัน้ี                      
  1) นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและพฒันาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ 
สภาพแวดลอ้มทางสังคมอยา่งทัว่ถึง ไดรั้บการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั แกไ้ขปัญหาทั้งดา้นการเรียนรู้ 
และความสามารถพิเศษ ไดรู้้จกัตนเอง สามารถปรับตวั มีทกัษะทางสังคมและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
มีทกัษะชีวติและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนผูป้กครอง    
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  2) ครูตระหนักและเห็นความส าคญัในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีเจตคติท่ีดีต่อ
นกัเรียน มีผลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรัก ศรัทธาในวิชาชีพครู 
  3)  ผูบ้ริหารรู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคล่ือนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ ไดข้อ้มูล
พื้นฐานของนักเรียนใช้ในการก าหนดแนวทางในการพฒันานักเรียน หลกัสูตรและคุณภาพการจดั
การศึกษามีรูปแบบกระบวนการพฒันาและการพฒันาเชิงระบบภายใตก้ารมีส่วนร่วม   
  4) โรงเรียนมีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ไดรั้บการยอมรับ การสนบัสนุน 
และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร   
  5)  ผูป้กครอง ชุมชนตระหนกัในการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน เขา้ใจถึงวิธีการอบรม 
สั่งสอนบุตรหลาน เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่บุตรหลาน และบุคคลในชุมชนมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุตรหลาน 
เป็นครอบครัวท่ีเขม้แขง็           
         6)  เขตพื้นท่ีการศึกษาพฒันานวตักรรมในการพฒันานักเรียน พฒันาองค์ความรู้
เก่ียวกบัการท างาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผลการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน มีระบบขอ้มูลสารสนเทศทั้งขอ้มูลระดบับุคคล และระดับโรงเรียนเพื่อพฒันางานต่อไป 
  7)  ประเทศชาติ นกัเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุขมีการเช่ือมโยงขอ้มูล
ของเยาวชนทุกระดบั ลดปัญหาท่ีส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงานต่างๆ ประชาชน 
มีคุณภาพเป็นก าลงัอนัส าคญัในการพฒันาประเทศ      
  จุติกรณ์ นิสสัย (2558, น.21) กล่าวถึง ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไว ้ดงัน้ี             
  1)  นกัเรียนมีการส่งเสริมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ไดรั้บการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
อยา่งทัว่ถึง            
  2)  ครูรับรู้ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน โดยน าขอ้มูลนั้นมาก าหนดเป็นแนวทางเพื่อ
การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน        
  3)  ผูป้กครองและครูมีการร่วมมือกนัในการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ปรึกษาและ
ร่วมกนัหาแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั   
  4)  ผูบ้ริหารสามารถใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในการปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาหลกัสูตร 
  สรุปไดว้่า ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง นกัเรียนไดรั้บ
การดูแลช่วยเหลือตรงกบัสภาพปัญหาของแต่ละบุคคล เพื่อให้นักเรียนมีการพฒันาทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ และอารมณ์อยา่งเหมาะสม โดยการไดรั้บการช่วยเหลือจากครูประจ าชั้นหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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 2.1.4  ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
           วนิดา ชนินทยุทธวงศ์ (2551, น.3) กล่าววา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประกอบดว้ย 5 ประการ ดงัน้ี 
           1)  ผูบ้ริหารโรงเรียน รวมทั้งผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนกัถึงความส าคญั
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 
           2)  ครูทุกคนและผูเ้ก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีความตระหนกัในความส าคญัของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และมีทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียน มีความสุขท่ีจะพฒันานกัเรียนในทุกดา้น  
           3)  คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ ตอ้งมีการประสานงานกนัอย่างใกลชิ้ด 
และมีการประชุมในแต่ละคณะอยา่งสม ่าเสมอตามท่ีก าหนด 
           4)  ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัส าคญัในการด าเนินงาน โดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆ จากโรงเรียน  
           5)  การอบรมให้ความรู้และทกัษะ รวมทั้งการเผยแพร่ขอ้มูล ความรู้แก่ครูท่ีปรึกษา/
ครูประจ าชั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเฉพาะ
เร่ืองทักษะการปรึกษาเบ้ืองต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียน โรงเรียนควร
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  

 2.1.5 กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
           ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น.17-23) ไดก้ล่าวถึงกระบวน 
การและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
           1)  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
           2)  การคดักรองนกัเรียน 
           3)  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
           4)  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
           5)  การส่งต่อนกัเรียน 
  1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
   (1.1) ความส าคญั 

   ดว้ยความหลากหลายของนกัเรียน และนกัเรียนแต่ละคนซ่ึงมีพื้นฐานความ
เป็นมาของชีวิตท่ีแตกต่างกนั ผา่นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมในหลายลกัษณะ ทั้งดา้นบวกและ
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ดา้นลบ ดงันั้น การรู้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ครูอาจารยมี์ความ
เขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียนและน ามาใช้ประโยชน์
ในการส่งเสริมและพฒันา การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือและวิธีการท่ีหลากหลายตามหลกัวิชาการ มิใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการ
คาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซ่ึงจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือ
นกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 

   (1.2)  ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน 
       ครูท่ีปรึกษาควรมีขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนอยา่งนอ้ย 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ  
        (1.2.1) ดา้นความสามารถ แยกเป็น 
    ดา้นการเรียน 
    ดา้นความสามารถอ่ืนๆ 
        (1.2.2)  ดา้นสุขภาพ แยกเป็น  
       ดา้นร่างกาย  
    ดา้นจิตใจ 
        (1.2.3)  ดา้นพฤติกรรม 
       (1.2.4)  ดา้นครอบครัว แยกเป็น 
      ดา้นเศรษฐกิจ 
    ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 
    ดา้นการเล้ียงดู 
        (1.2.5)  ดา้นสังคม 
        (1.2.6)  ดา้นอ่ืนๆ ท่ีครูพบเพิ่มเติม ซ่ึงมีความส าคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   (1.3)  วธีิการและเคร่ืองมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
                 ครูท่ีปรึกษาควรใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูล
นกัเรียนท่ีครอบคลุม ทั้งดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว ท่ีส าคญั คือ 
   (1.3.1) ระเบียนสะสม 
   (1.3.2) แบบประพฤติพฤติกรรมเด็ก 
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   (1.3.3) วธีิการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์นกัเรียน การศึกษาจาก
แฟ้มสะสมงาน ผลงาน การเยี่ยมบา้น การศึกษาขอ้มูลจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพดว้ยตนเองซ่ึง
จดัท าโดยกรมอนามยั เป็นตน้ 
   ระเบียนสะสม (ป.06/ป.พ8) 

   ระเบียนสะสมเป็นเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน โดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูลและครูท่ีปรึกษาน าขอ้มูลเหล่านั้นมาศึกษา
พิจารณาท าความรู้จกันกัเรียนเบ้ืองตน้ หากขอ้มูลไม่พียงพอก็ควรหาขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยวิธีการต่างๆ 
เช่น การสอบถามจากนกัเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืนๆ หรือเพื่อนๆ ของนักเรียน เป็นตน้ 
รวมทั้งการใชเ้คร่ืองมือทดสอบต่างๆ หากครูท่ีปรึกษาด าเนินการได ้

   ระเบียนสะสม เป็นขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียน จึงตอ้งเป็นความลบัและเก็บ
ไวอ้ยา่งดี มิให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งหรือเด็กอ่ืนๆ มาร้ือคน้ได ้หากเป็นไปไดค้วรเก็บไวก้บัครูท่ีปรึกษา/ครู
ประจ าชั้น และมีตูเ้ก็บระเบียนสะสมใหเ้รียบร้อย 

   ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง อยา่งนอ้ย 3 ปีการศึกษา 
หรือ 6 ปีการศึกษา และส่งต่อไปยงัครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชั้นคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป 
   แบบประเมินจุดแขง็และจุดอ่อน (SDQ) 
   แบบประเมินจุดแขง็และจุดอ่อน ไม่ไดเ้ป็นแบบวดัหรือแบบทดสอบ แต่เป็น
เคร่ืองมือส าหรับการคดักรองนกัเรียนดา้นพฤติกรรม การปรับตวั ท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกบัสภาพจิต ซ่ึงจะ
ช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีแนวทางการพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตมากข้ึน 
   แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน เป็นเคร่ืองมือท่ีกรมสุขภาพจิตเป็นผูจ้ดั                 
ท าข้ึน โดยพฒันาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซ่ึงใชก้นั
อยา่งแพร่หลาย เพราะมีความเท่ียงและความตรง จ านวนขอ้ไม่มากนกั  
   แบบประเมินจุดแขง็และจุดอ่อน มี 3 ชุด คือ  
   1)  ชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเด็ก 
   2)  ชุดท่ีพอ่แม่ ผูป้กครอง เป็นผูแ้ระเมินเด็ก 
   3)  ชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง 
   ทั้ง 3 ชุด มีเน้ือหา และจ านวนขอ้ 25 ขอ้เท่ากนั ทางโรงเรียนอาจเลือกชุดใช้
ชุดท่ีนกัเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชค้วบคู่กบัชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเพื่อความแม่นตรงยิ่งข้ึน 
โดยระยะเวลาท่ีประเมินไม่ควรห่างจากนกัเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซ่ึงหากเป็นไปไดค้วรใช้
แบบประเมินทั้ง 3 ชุด พร้อมกนัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของผลท่ีออกมา 
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   วธีิการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ 
   ในกรณีท่ีขอ้มูลของนกัเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อนไม่พอเพียง หรือเกิดกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพิ่มเติมอีก ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชั้นอาจใช้
วธีิการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆ ในห้องเรียน การสัมภาษณ์ และการ
เยีย่มบา้น 
   นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลไว ้ดงัน้ี 

   กอ้งภพ ยี่หร่า (2550, น.46-47) กล่าวว่า การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คือการ 
ศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างเพื่อดูความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคน วา่มีพฤติกรรมในทางบวก 
หรือทางลบ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ ช่วยให้ครูเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน สามารถน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์เพื่อเป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหาของนกัเรียนไดถู้กตอ้ง ขอ้มูลในการวิเคราะห์ผูเ้รียน
ควรมี 4 ด้านคือ 1) ด้านความสารถ เช่น ความสามารถในด้านการเรียน 2) ด้านสุขภาพ เช่น 
สมรรถภาพ น ้ าหนัก ส่วนสูง 3) ด้านครอบครัว เช่น สถานภาพ อาชีพ และรายได้ของพ่อแม่หรือ 
ผูป้กครอง 4) ดา้นอ่ืนๆ ท่ีครูพบและส่งผลต่อผูเ้รียน 

   จรินทร มณีนุ่ม (2551, น.8) กล่าววา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การ
รู้ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนเป็นรายบุคคลในดา้นความสามารถในการเรียน ความสามารถพิเศษ ดา้น
สุขภาพกาย สุขภาพจิตและพฤติกรรม ดา้นเศรษฐกิจของครอบครัว และดา้นการคุม้ครองนกัเรียน โดย
มีเอกสารหลกัฐานแสดงการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลของครูท่ีปรึกษา 

   เอ้ือพร อ่อนน้อม (2554, น.20-21) กล่าวว่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล คือ 
วธีิการท่ีครูท่ีปรึกษาจะตอ้งศึกษานกัเรียนในความรับผดิชอบของตนเองและรู้พื้นฐานของเด็กนกัเรียน 
สภาพชีวติ พฤติกรรมท่ีแสดงออก มีความเขา้ใจเด็กอยา่งแทจ้ริงทั้งทางดา้นความสามารถของนกัเรียน 
ดา้นสุขภาพ ดา้นจิตใจนกัเรียน พฤติกรรมดา้นร่างกาย ดา้นครอบครัว ดา้นเศรษฐกิจของนกัเรียน 

   จุฑามณี เกษสุวรรณ์ (2555, น.31) กล่าวว่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล 
หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนเพื่อช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียน
มากข้ึน รู้จกันกัเรียนอย่างแทจ้ริงและครอบคลุมในทุกๆ ดา้น ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของนกัเรียน  
แต่ละคน โดยใชเ้คร่ืองมือและเทคนิควธีิการท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม ท าให้สามารถน าขอ้มูล
มาใชว้เิคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียน การส่งเสริม การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดต่้อไป 

   นฤบล กองทรัพย์ (2556, น.18) กล่าวว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การด าเนินการในการดูแลนกัเรียนในขั้นตอน
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ของการศึกษาขอ้มูลของนกัเรียนอยา่งละเอียดทุกดา้น โดยการสอบถาม สัมภาษณ์ การเยี่ยมบา้น เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณาการแกไ้ขปัญหา หรือส่งเสริมเก่ียวกบัการเรียนรู้ของนกัเรียน  

   แมนพงศ์ กิจจานนท์ (2556, น.35) กล่าวว่า การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็น
วิธีการส าคญัท่ีจะช่วยให้ครูทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของนกัเรียนแต่ละคนโดยใช้เคร่ืองมือท่ีหลาก 
หลาย ซ่ึงตอ้งเลือกวิธีการและเคร่ืองมือหรือเทคนิคต่างๆ เพื่อประสิทธิผลในการเรียนรู้แต่ละคนได้
อยา่งเหมาะสม ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะการแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน ซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด   
  สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรวมรวมข้อมูลนักเรียน
รายบุคคล ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ความสามารถพิเศษฯ ดว้ยวิธีการต่างๆ 
โดยมีการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปใช้กบันกัเรียนแต่ละคนไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม         
  2)  การคดักรองนกัเรียน 
   (2.1)  ความส าคญั 
   การคดักรองนกัเรียน เป็นการพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบันักเรียนเพื่อการจดั
กลุ่มนกัเรียน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการหาวธีิการท่ีเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้
ตรงกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นด้วยความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอาจจดักลุ่มนกัเรียนตามผลการคดักรองเป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได ้ตามขอบข่ายและ
เกณฑก์ารคดักรองท่ีโรงเรียนก าหนด เช่น ในกรณีท่ีแบ่งนกัเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยมกลุ่มไดด้งัน้ี 
   (2.1.1) กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ตามเกณฑ์
การคดักรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซ่ึงควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัและการ
ส่งเสริมพฒันา 
   (2.1.2) กลุ่มเส่ียง คือ นกัเรียนท่ีอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียงตามเกณฑ์การ
คดักรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารป้องกนัและแกไ้ขตามกรณี 
   (2.1.3) กลุ่มมีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตาม
เกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน 
   (2.1.4) กลุ่มพิเศษ คือ นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอจัฉริยะ
แสดงออกซ่ึงความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นอยา่งเป็นท่ีประจกัษเ์ม่ือเทียบ
กบัผูมี้อายุในระดบัเดียวกนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั ซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้การส่งเสริมให้นกัเรียน
ไดพ้ฒันาศกัยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด  
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   (2.2) แนวทางวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียน 
                 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียนนั้นให้อยู่ในดุลยพินิจของครู  
ท่ีปรึกษา ครูประจ าชั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และยึดถือเกณฑ์การคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกัดว้ย 
ดงันั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพื่อการพิจารณาเกณฑ์การจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนั เพื่อให้มี
มาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนท่ีเหมือนกนั รวมทั้งใหมี้การก าหนดเกณฑ์วา่ความรุนแรง
หรือความดีของพฤติกรรมมีเท่าใดจึงจะจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหา 

   นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการคดักรองนกัเรียนไว ้ดงัน้ี 
   กอ้งภพ ยี่หร่า (2550, น.47-48) กล่าวว่า การคดักรองนกัเรียน คือ การพิจารณา

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนและแบ่งกลุ่มผูเ้รียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ี
มีปัญหา การจดักลุ่มนกัเรียนมีประโยชน์ใหก้ารท่ีครูและและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะไดใ้ห้ความช่วยเหลือและ
ดูแลนกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือครูมีขอ้มูลก็จะท าให้การแกปั้ญหาสามารถท าได้
ตรงจุดมากข้ึน หากครูไม่ท าการคดักรองผูเ้รียนหากเกิดปัญหาเร่งด่วนเราก็จะไม่สามารถแกปั้ญหาได้
ทนัท่วงที การวิเคราะห์ขอ้มูลและเคร่ืองมือในการคดักรองนกัเรียน ควรมีเกณฑ์ในการคดักรองอยา่ง
ชดัเจนเพื่อใหค้รูสามารถแยกนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   วิโรจน์ สุรสาคร (2550, น.46-47) กล่าววา่ การคดักรองนกัเรียน คือ การรวบรวม
ขอ้มูลของนกัเรียนแต่ละคนมาวิเคราะห์ตามเกณฑ์ของโรงเรียน เพื่อน าผลมาคดัแยกนกัเรียนออกเป็น
กลุ่มสามกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา ในการก าหนดเกณฑ์การจดักลุ่มนั้นทางคณะ
ครูควรมีการประชุมต าขอ้งตกลงเก่ียวกบัการจดักลุ่มให้ชดัเจน และการเป็นท่ียอมรับของคณะครู เพื่อ
ในการประเมินนั้นจะไดส้อดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน เม่ือจดักลุ่มผูเ้รียนเรียบร้อยแลว้ควรมีการ
สรุปผลการคดักรองนกัเรียนเพื่อจะไดด้ าเนินการในขั้นต่อไป 

   จรินทร มณีนุ่ม (2551, น.8) กล่าววา่ การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การพิจารณา
ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัตวันกัเรียนของครูท่ีปรึกษาเพื่อการจดันกัเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
ตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรียนสามารถสรุปการคดักรองนักเรียนได้เป็นรายบุคคลและราย                 
ชั้นเรียน    

   เอ้ือพร อ่อนนอ้ม (2554, น.22) กล่าววา่ การคดักรองนกัเรียน หมายถึง กระบวน 
การด าเนินการหลงัจากท่ีครูท่ีปรึกษาไดศึ้กษาท าความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้ โดยน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์สรุปผลเพื่อแยกนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
ประโยชน์ของการจดักลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
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ประโยชน์ของการจดักลุ่มนกัเรียนก็เพื่อให้การดูแลช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียนตรงกบัปัญหา
หรือความตอ้งการมากท่ีสุด ทั้งทางดา้นความสามารถของนกัเรียน ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว 

   จุฑามณี เกษสุวรรณ์ (2555, น.41) กล่าวว่า การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การ
วิเคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการดูแลช่วยเหลือให้
ตรงกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียนไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม การจดักลุ่มนกัเรียนจะ
แบ่งเป็น 2, 3 หรือ 4 กลุ่มก็ได ้ตามเกณฑ์ของโรงเรียนท่ีก าหนดข้ึน แต่จะมีกลุ่มกลกัๆ 4 กลุ่ม คือ 1) 
กลุ่มปกติ 2) กลุ่มพิเศษ 3) กลุ่มเส่ียง 4) กลุ่มมีปัญหา 
   นฤบล กองทรัพย์ (2556, น.33) กล่าวว่า การคดักรองนักเรียน หมายถึง การ
พิจารณาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัตวันกัเรียนเป็นรายบุคคลและน ามาจดักลุ่มตามเกณฑ์ เพื่อให้ค  าแนะน า
และแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   แมนพงศ ์กิจจานนท ์(2556, น.37) กล่าววา่ การคดักรองนกัเรียนเป็นการจดัแบ่ง
นกัเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม ซ่ึงอาจแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 
โดยพิจารณาการจัดกลุ่มจากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลซ่ึง
สถานศึกษาควรจดัท าเกณฑก์ารคดักรองเองเพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
   กล่าวโดยสรุป การคดักรองนกัเรียน เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยการก าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียนนั้นทางคณะครูควรมีการประชุม
ท าขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจดักลุ่มใหช้ดัเจน และเป็นท่ียอมรับของคณะครู แลว้น าผลท่ีไดม้าจ าแนกตาม
เกณฑก์ารคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัข้ึน เพื่อใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย 
  3) การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
   (3.1)  ความส าคญั 
    การส่งเสริมและพฒันานกัเรียนเป็นการสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคน ไม่วา่
จะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากข้ึน                        
ไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่างๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ี
อยูใ่นกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่ม
เส่ียง/มีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั
ต่อไป 
   (3.2)  วธีิการและเคร่ืองมือเพื่อส่งเสริมนกัเรียน 
    การส่งเสริมและพฒันานักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณา
ด าเนินการให ้แต่มีกิจกรรมหลกัส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินการ คือ 
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   (3.2.1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นการจัดกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมนกัเรียนเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มก็ได ้ซ่ึงสถานท่ีใชจ้ดักิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นท่ีห้องเรียน
หรือนอกห้องเรียน ให้มีบรรยากาศเสมือนบ้านท่ีมีครูประจ าชั้ นและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกนั และมีกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัเรียนในดา้นต่าง ๆ  
   (3.2.2) การจดักิจกรรมประชุมผูป้กครอง เป็นการพบปะกนัระหว่างครู
ประจ าชั้นกบัผูป้กครองนกัเรียนท่ีครูประจ าชั้นดูแลอยู ่เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและร่วมมือ
กนัดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระหวา่งบา้น โรงเรียน และผูป้กครองดว้ยกนั  
   (3.3.3) การจดักิจกรรมเยี่ยมบ้าน เป็นกิจกรรมท่ีครูไปเยี่ยมพบปะกับ
ผูป้กครองและนกัเรียนท่ีบา้นของเขา อนัจะช่วยให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนและ
ท าใหค้รูไดรู้้ไดเ้ห็นขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทางบา้นของนกัเรียน  
   (3.3.4) การจดักิจกรรมอ่ืนๆ เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมนักเรียนให้มีความ
ภูมิใจในตนเองในดา้นต่างๆ ตวัเช่น กิจกรรมกลุ่มผูบ้  าเพญ็ประโยชน์    
  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนไวด้งัน้ี 
   นันทินี เครือจันทร์ (2551, น.69) กล่าวว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
หมายถึง การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานักเรียนด้วยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อให้
นกัเรียนไดรั้บการพฒันาเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถปรับตวักบัปัญหาและสามารถปฏิบติัหน้าท่ี
ตามวยัไดอ้ยา่งปกติ   
   จรินทร มณีนุ่ม (2551, น.8) กล่าววา่ การส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุน
ให้นกัเรียนทุกคนในความดูแลของครูท่ีปรึกษาให้มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองด้วยการจดั
กิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครองชั้นเรียน และครูท่ีปรึกษาบนัทึกผลการจดักิจกรรมไวเ้ป็น
หลกัฐาน    
   เอ้ือพร อ่อนน้อม (2554, น.23-24) กล่าวว่า การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
หมายถึง วิธีการจดัท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมส่งเสริมพฒันานกัเรียนและมีการน าแผนไปปฏิบติั
กิจกรรมส าคญัท่ีโรงเรียนควรด าเนินการเพื่อเป็นการส่งเสริมนักเรียนคือกิจกรรมโฮมรูม ท าอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน การจดักิจกรรมควรสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับครูท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ความเขา้ใจให้ตรงกัน เพื่อนักเรียนสามารถพฒันาตนเองให้มี
คุณภาพสูงสุดตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 



 

29 
 

   จุฑามณี เกษสุวรรณ์ (2555, น.42) กล่าวว่า การส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ทุกกลุ่ม ได้รับการพฒันาให้เป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพ สามารถพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 

   ประนอม แก้วสวสัด์ิ (2556, น.24) กล่าวว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนบัสนุน 
ให้นักเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ช่วยป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน
กลุ่มเส่ียงกลุ่มมีปัญหากลบัมาเป็นกลุ่มปกติ ครูท่ีปรึกษาจึงควรมีการวางแผนการจดักิจกรรม การ
ด าเนินกิจกรรม และท าการประเมินผลการจดักิจกรรมดว้ย ซ่ึงกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครอง
ชั้นเรียนและการจดักิจกรรมส่งเสริมในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย ถือเป็นกิจกรรมการส่งเสริม
นกัเรียนในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส าคญัมาก 

   แมนพงศ์ กิจจานนท์ (2556, น.38) ให้ความหมายว่า การส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน หมายถึง การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนดว้ยวิธีการ และเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย 
เพื่อให้นกัเรียนได้รับการพฒันาเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพสามารถปรับตวัเผชิญกบัปัญหาและสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามวยัของตนไดอ้ยา่งปกติ 
  จากความหมายข้างต้นอาจสรุปได้ว่า การส่งเสริมและพฒันานักเรียน คือ การจดั
กิจกรรมโดยครูประจ าชั้ นหรือครูท่ีปรึกษาให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักเรียนและ
นโยบายของสถานศึกษาดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย มีความต่อเน่ืองในการด าเนินกิจกรรม
เพื่อสนบัสนุนให้นกัเรียนไดรั้บการพฒันาให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถพฒันาตนเองไดเ้ต็มตาม
ศกัยภาพ 
  4) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
   (4.1) ความส าคญั 
    ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งให้ความดูแลเอาใจ
ใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกนัและแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย
นกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุม้กนั การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 
จึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอยา่งมากในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ
ของสังคมต่อไป 
   (4.2) วธีิการและเคร่ืองมือเพื่อการป้องกนัช่วยเหลือเรียน 

    การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาให้กบันักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ 
แต่ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการ มีอยา่งนอ้ย 2 ประการ คือ 
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    (4.2.1) การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองต้น เป็นการช่วยเหลือนักเรียนและช่วย
ป้องกนัปัญหาให้ลดน้อยลง ทั้งดา้นความรู้สึก ความคิด และการปฏิบติัตนของนกัเรียนในทางท่ีไม่
ถูกตอ้ง โดยมุ่งหวงัใหน้กัเรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค ์
   (4.2.2) การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา นอกจากจะเป็นการ
ใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้แลว้การจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการช่วยเหลือนกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญั เพราะจะ
ท าให้การป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคน
และผูป้กครอง 
   (4.3)  ขอ้พึงตระหนกัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
   (4.3.1) การรักษาความลบั เร่ืองราวขอ้มูลนักเรียนท่ีตอ้งป้องกนัและให้
ความช่วยเหลือไม่ควรน าไปเปิดเผย ยกเวน้เพื่อขอความร่วมมือในการจะช่วยให้มีการป้องกัน
ช่วยเหลือนกัเรียนกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่ระบุช่ือ–สกุลจริงของนักเรียน การบนัทึกขอ้มูลการ
ป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน ควรเก็บไวใ้นท่ีเหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช ้
   (4.3.2) การป้องกนั ตอ้งพิจารณาสาเหตุของการท่ีจะป้องกนัให้ครบถว้น 
และหาวิธีป้องกนัและช่วยเหลือให้เหมาะสมกบัสาเหตุนั้นๆ เพราะการป้องกนัมิไดเ้กิดจากสาเหตุใด
เพียงสาเหตุเดียวแต่อาจจะเกิดจากหลายๆ สาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั การป้องกนัมีหลายวิธีการ 
ตอ้งป้องกนัให้ตรงกบัสาเหตุและช่วยเหลือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเหมาะสมกบันกัเรียน 
เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้น การป้องกันและให้ความช่วยเหลือนักเรียนควรจะให้
ค  าแนะน าปรึกษาให้ถูกตอ้งและตรงกับสาเหตุ ควรมีกระบวนการหรือทกัษะในการป้องกันและ
ช่วยเหลือท่ีครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการน าไปใช้ให้เหมาะสมกบัการป้องกนัช่วยเหลือ
นกัเรียนในแต่ละคน  
   นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไว ้ดงัน้ี 

   เสกสิทธ์ิ แสนทวสุีข (2550, น.47) ให้ความหมายวา่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
หมายถึง ครูท่ีปรึกษาตอ้งพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถว้นและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสม
กับสาเหตุนั้น ปัญหาท่ีเหมือนกันของนักเรียนไม่จ  าเป็นต้องเกิดจากสาเหตุท่ีเหมือนกัน วิธีการ
ช่วยเหลือท่ีประสบความส าเร็จกบันกัเรียนคนหน่ึง อาจไม่เหมาะสมกบันกัเรียนอีกคนหน่ึง เน่ืองจาก
ความแตกต่างของบุคคล ดงันั้น การช่วยเหลือแก้ปัญหาของนักเรียนโดยเฉพาะการให้ค  าแนะนะ
ปรึกษา จึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือท่ีตายตวั เพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการ หรือทกัษะการช่วยเหลือท่ี
ครูท่ีปรึกษาแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อน าไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละปัญหาในนกัเรียนแต่ละ
คนได ้
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   จรินทร มณีนุ่ม (2551, น.8) กล่าวว่า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง การ
ดูแลเอาใจใส่นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด ให้การช่วยเหลือทั้งการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
โดยการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โดยครูท่ีปรึกษาบนัทึกผลการจดักิจกรรม
การป้องกนั และการช่วยเหลือนกัเรียนไวเ้ป็นหลกัฐาน    

   สุนนัท์ โพธิบาย (2552, น.48-49) กล่าวว่า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา คือ การ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคน
เท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งให้ความดูแล            
ใส่ใจอยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลย
นกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนจึงเป็นภาระงานท่ี
ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอยา่งมาก ในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป
นอกจากน้ีทุกคร้ังของการช่วยเหลือนกัเรียน ควรมีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย การป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาให้กบันักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ แต่ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมี                       
2 ประการ คือ 1) การใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ 2) การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกปั้ญหาของนกัเรียน 
ในการให้ค  าปรึกษาต่างๆ ครูควรรักษาความลบั เร่ืองราวขอ้มูลของนกัเรียนท่ีให้การช่วยเหลือแกไ้ข 
ตอ้งไม่น าไปเปิดเผย ยกเวน้ เพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่
ระบุช่ือ-สกุลจริงของนกัเรียน และการเปิดเผยควรเป็นไปในลกัษณะท่ีให้เกียรตินกัเรียน ดงันั้นให้การ
แกปั้ญหาของนกัเรียนครูควรศึกษาขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุให้ถ่องแทเ้สียก่อน และควรมีเทคนิค
ในการปัญหาหลายวิธี เพราะนกัเรียนแต่ละคนอาจใชว้ิธีการแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนั ถึงแมใ้นบางคร้ัง
จะมีสาเหตุของปัญหาท่ีคลอ้ยกนัก็ตาม ดงันั้นการช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะการให้การปรึกษาจึงไม่
มีสูตรการช่วยเหลือส าเร็จตายตวั เพียงแต่มีแนวทาง กระบวนการหรือทกัษะการช่วยเหลือท่ีครูแต่ละ
คนเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการน าไปใชเ้หมาะสมกบัแต่ละปัญหาในนกัเรียนแต่ละคน 

   เอ้ือพร อ่อนน้อม (2554, น.26) กล่าวว่า การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง 
การดูแลช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษาท่ีได้ให้ความเอาใจใส่ดูแลนักเรียนในความรับผิดชอบ ส าหรับ
นกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีควรให้ความดูแลอย่างใกล้ชิดต่อเน่ือง เพื่อช่วย
แกปั้ญหาทั้งดา้นป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การแกปั้ญหาให้นกัเรียนกลุ่มน้ี การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้
ให้กบันกัเรียน จดักิจกรรมซ่อมเสริมเพียงพอเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา ครูมีทกัษะใน
การใหค้  าปรึกษา การใหค้วามร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาอยา่งทนัเหตุการณ์ 
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   ผล พรมทอง (2555, น.6) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
หมายถึง การให้ความดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือนกัเรียน ป้องกนั และแกไ้ข
อยา่งเหมาะสม 
   จุฑามณี เกษสุวรรณ์ (2555, น.47) กล่าววา่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา โดยการดูแลอยา่งใกลชิ้ด ใชว้ิธีการช่วยเหลือ
ทั้งการป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึนมาแล้วให้เหมาะสมกับลักษณะของปัญหา โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลเพื่อพฒันาใหน้กัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมไดต่้อไป 
   แมนพงศ ์กิจจานนท ์(2556, น.40) กล่าววา่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง 
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองจากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและการคดักรองนกัเรียน ซ่ึงหากครูประจ า
ชั้น/ครูท่ีปรึกษาพบวา่ นกัเรียนมีพฤติกรรมอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหา จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีครูตอ้ง
ให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของปัญหา โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล เพื่อช่วยใหน้กัเรียนมีคุณภาพและเป็นคนดีของสังคมต่อไป  
  สรุปไดว้า่ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่ม
เส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ดโดยครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจปัญหาของนกัเรียน
อย่างแทจ้ริง ตระหนกัและเห็นคุณค่าในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนดว้ย
วธีิการท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของสภาพปัญหาของนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  5)  การส่งต่อนกัเรียน        
   (5.1)  ความส าคญั       
    ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูประจ าชั้ นและครู                    
ท่ีปรึกษาตามกระบวนการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนนั้น ในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ
หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ก็ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปล่อย
ให้เป็นบทบาทหนา้ท่ีของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา/ผูเ้ก่ียวขอ้งคนใดคนหน่ึงเท่านั้นความยุง่ยากของ
ปัญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแกไ้ขช่วยเหลือ  
    การส่งต่อ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ    
    1) การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือ
นกัเรียนได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือฝ่าย
ปกครอง     
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    2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่ง
ต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาท่ีมีความยากเกินกว่าศกัยภาพของ
โรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได ้         
   (5.2) แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูประจ าชั้น  
    การส่งต่อนกัเรียน เพื่อให้การช่วยเหลือต่อไปนั้น มีแนวทางการพิจารณา
ในการส่งต่อส าหรับครูประจ าชั้น ดงัน้ี       
    (5.2.1) นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีข้ึนหรือแยล่ง แมว้า่ครูประจ า
ชั้นจะด าเนินการช่วยเหลือดว้ยวธีิการใดๆ        
    (5.2.2) นกัเรียนไม่ใหค้วามร่วมมือในการช่วยเหลือของครูประจ าชั้น เช่น 
ใหท้  ากิจกรรมเพื่อการช่วยเหลือก็ไม่ยนิดีร่วมกิจกรรมใดๆ เป็นตน้    
    (5.2.3) ปัญหาของนักเรียนท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะด้าน เช่น เก่ียวข้องกับ
ความรู้สึก ความซับซ้อนของสภาพจิตใจท่ีจ าเป็นตอ้งให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการ
บ าบดัทางจิตวทิยา ควรพิจารณาส่งต่อให้ผูมี้ความรู้เฉพาะทางเพื่อด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป
   (5.3) แนวทางด าเนินการส่งต่อนกัเรียน    
    (5.3.1) ครูประจ าชั้นประสานงานกบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนต่อเพื่อให้
ทราบล่วงหนา้ก่อน   
    (5.3.2) สรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือและ
วิธีการช่วยเหลือท่ีผ่านมา รวมทั้งผลท่ีเกิดข้ึนจากการช่วยเหลือนั้นให้ผูท่ี้รับการช่วยเหลือนักเรียน
ทราบ โดยมีแบบบนัทึกการส่งต่อ หรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
    (5.3.3) ครูท่ีปรึกษาควรช้ีแจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการ                 
ส่งต่อ โดยใช้ค  าพูดท่ีสร้างสรรค์ ระมดัระวงัมิให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกผิด กงัวล หรือโกรธ เป็นตน้                   
แต่ให้นกัเรียนมีความรู้สึกท่ีดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบครูท่ีจะช่วยเหลือตามแต่กรณีท่ีครูประจ า
ชั้นพิจารณาวา่เหมาะสม  
    (5.3.4) ครูประจ าชั้นนัดแนะวนั เวลา สถานท่ีนัดพบท่ีครูรับช่วยเหลือ
นกัเรียน และส่งต่อใหเ้รียบร้อย 

   นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการส่งต่อนกัเรียนไว ้ดงัน้ี 
   จรินทร มณีนุ่ม (2551, น.8) กล่าววา่ การด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มี
ปัญหาท่ียากต่อการแก้ไข หรือด าเนินการแก้ไขแลว้ไม่ดีข้ึน โดยครูท่ีปรึกษาพิจารณาส่งต่อเพื่อให้
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ผูเ้ช่ียวชาญโดยอาจจะเป็นภายในหรือภายนอกโรงเรียนเพื่อด าเนินการช่วยเหลือต่อไป มีหลกัฐานการ
บนัทึกการส่งต่อนกัเรียนและหลกัฐานบนัทึกผลการช่วยเหลือนกัเรียนไวเ้ป็นหลกัฐาน 

   เอ้ือพร อ่อนน้อม (2554, น.26-27) กล่าววา่ การส่งต่อ คือ โรงเรียนมีการติดตาม
ผลการช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาอย่างสม ่าเสมอ มีขอ้มูลสารสนเทศในการส่งต่อนักเรียน
ภายนอกตามระบบการดูแลช่วยเหลือชดัเจน จดัตั้งเครือข่ายประสานผลการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ มีการ
แต่งตั้ งครูท่ีมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะด้านเพื่อรับการส่งต่อภายนอก มีการติดตาม 
ประเมินผล สรุปผล และรายงานผลการส่งต่อ 

   จุฑามณี เกษสุวรรณ์ (2555, น.49) กล่าววา่ การส่งต่อ หมายถึง การด าเนินการส่งต่อ
นกัเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาหรือโรงเรียนไม่สามารถแกไ้ขปัญหา หรือให้ความช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
ไดไ้ปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งเหมาะสมหรือ
ช่วยเหลือไดร้วดเร็วกวา่แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การส่งต่อภายในโรงเรียน และการส่งต่อไปยงัภายนอก
โรงเรียน 

   นฤบล กองทรัพย ์(2556, น.26) กล่าววา่ การส่งต่อนกัเรียนในการด าเนินการตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมีปัญหาบางปัญหาท่ียากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้
นกัเรียนยงัมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็จดัการส่งต่อ โดยแบ่งเป็นส่งต่อภายในและส่งต่อภายนอ กจากการ
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองท าให้นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมลดลงและส่งเสริมให้นกัเรียนกลุ่ม
ปกติมีความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน         

  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียน คือ การด าเนินการส่งต่อนักเรียนท่ีมี
ปัญหาบางประการท่ีครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา หรือโรงเรียนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาหรือให้ความ
ช่วยเหลือท่ีถูกต้องเหมาะสมได้ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลือท่ีถูกต้องและรวดเร็ว โดยมีการบนัทึกผลการช่วยเหลือ การส่งต่อนักเรียนภายในและ
ภายนอกโรงเรียน การติดตามผลการส่งต่อนกัเรียน และสรุปผลการส่งต่อนกัเรียนไวเ้ป็นหลกัฐานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 2.1.6 บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
           ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, น.23-25) กล่าวว่า ในการด าเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้นตอ้งมีผูรั้บผดิชอบด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ี ตามขั้นตอนและ
กระบวนการท่ีถูกตอ้งอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจะช่วยให้นกัเรียนทุกคนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือตาม
เจตนารมณ์ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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   1)  คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า)     
    คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียน เป็น
ประธานกรรมการ มีกรรมการตามต าแหน่งต่างๆ ได้แก่ รองผูอ้  านวยการทุกฝ่าย หัวหน้าระดับ 
หวัหน้างานแผนงาน หัวหน้างานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนชุมชน และหัวหน้า
งานแนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ       
   คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) มีบทบาทหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี  
   (1.1) ส่งเสริมสนับสนุนการขับเคล่ือนและผดุงรักษาระบบการดูแลและ
ช่วยเหลือนกัเรียน        

   (1.2) สร้างขวญัก าลงัใจ และพฒันาบุคลากร    
   (1.3) เป็นผูน้ าในการผนึกผสาน บูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา
   (1.4) ประสานสัมพนัธ์และสร้างความเข้มแข็งให้ ทีมประสาน ทีมท า และ
เครือข่ายการด าเนินงานจากทุกภาคส่วน       
   (1.5) นิเทศ ก ากบั ติดตาม และประเมินผล    
        2) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน)    
   คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบด้วย รองผูอ้  านวยการท่ี
ผูบ้ริหารมอบหมายเป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามต าแหน่งและหน้าท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ หัวหน้า
ระดบัทุกระดบั หัวหน้างานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน หัวหน้างานอนามยั ครูพยาบาล และหัวหน้างาน
แนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ       
   คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) มีบทบาทหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   (2.1) ปฏิบติังานในฐานะบุคลากรหลกัในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน    

   (2.2) ประสานงานระหว่างคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) และหน่วยงานอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน       
   (2.3) จดัท า เค ร่ืองมือ สื่ออุปกรณ์ที่จ  า เ ป็นในการพฒันาด า เนินงานและ
รับผดิชอบในการช้ีแจง สร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูป้ฏิบติังาน    
   (2.4) จดัการประชุมคณะกรรมการทุกฝ่ายอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เพื่อแสวงหา
แนวทางในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน       
   (2.5) สรุปรายงานผลการด าเนินงานและด าเนินการอ่ืนใด เพื่อให้ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ      
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        3)  คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า)      
   คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) ประกอบดว้ย หัวหน้าระดบัชั้น เป็นประธาน
กรรมการ มีกรรมการตามต าแหน่งหนา้ท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ รองหวัหนา้ระดบั ครูท่ีปรึกษา ครูผูส้อน และครู
แนะแนว เป็นกรรมการและเลขานุการ        
   คณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) มีบทบาทหนา้ท่ี งต่อไปน้ี    
   (3.1) ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งและด าเนินการประชุมช้ีแจง  
   (3.2) บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังาน ประเมินผลและจดัท ารายงานตามระดบัชั้น
   (3.3) ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของครูท่ีปรึกษาและนักเรียนเพื่อ
ประโยชน์ต่อการดุแลช่วยเหลือนกัเรียน       
   (3.4) ประชุมคณะกรรมการอยา่งต่อเน่ือง  สม ่าเสมอ   
   (3.5) ด าเนินการดูแลให้ความช่วยเหลือนกัเรียนตามขั้นตอน และกระบวนการ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน        
   บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในคณะกรรมการการด าเนินงาน ( ทีมท า ) 
   1) หวัหนา้ระดบั/รองหวัหนา้ระดบั     
    (1.1) ติดตาม ก ากบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 
    (1.2) ประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการดุแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    (1.3) จดัประชุมครูในระดบัเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน     

    (1.4) จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี   
     (1.5) บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังาน และจดัท ารายงานประเมินผลระดบัส่ง
ผูบ้ริหารโดยผา่นทีมประสานงาน        
  2)  ครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชั้น      
   (2.1) ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามแนวทางท่ีก าหนด ดงัน้ี  
     การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการรวบรวมข้อมูลผูเ้รียนเป็นราย 
บุคคล จดัท าขอ้มูลใหเ้ป็นระบบและเป็นปัจจุบนั      
     การคดักรองนกัเรียน วิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกจดักลุ่มผูเ้รียน เช่น กลุ่มเด็กมี
ความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาตอ้งการช่วยเหลือโดยเร่งด่วน  

    การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน โดยจดักิจกรรม โครงการ โครงงาน ส่งเสริม
พฒันาผูเ้รียนใหรู้้จกัตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเอง มีทกัษะในการด ารงชีวติ  
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    การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดูแลช่วยเหลือให้ค  าปรึกษากรณีปัญหาท่ีไม่
ยุง่ยาก  ซบัซอ้นทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม       
    การส่งต่อนกัเรียน กรณีปัญหาของนกัเรียนซบัซอ้นให้ส่งต่อไปยงัครูแนะแนว  
ฝ่ายปกครอง หรือผูมี้ทกัษะความสามารถตรงกบัลกัษณะปัญหา    
   (2.2) พัฒนาตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาการแนะแนว  และการให้
ค  าปรึกษา   

   (2.3) ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี     
   (2.4) บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและประเมินผล รายงานส่งหัวหน้าระดบั
  3) ครูแนะแนว        
   (3.1) นิเทศ  สนบัสนุนและเป็นแกนหลกัแก่ครูท่ีปรึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนใน
การใหค้วามรู้  เทคนิค  วธีิการ  และกระบวนการตามหลกัจิตวทิยาและการแนะแนวเพื่อใชใ้นการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในประเด็นส าคญัต่อไปน้ี      
    (3.1.1.1) เทคนิค วิธีการ และเคร่ืองมือ เพื่อการรู้จักและเข้าใจผูเ้รียน 
รวมทั้งการคดักรองจดักลุ่มผูเ้รียน การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ เช่น การใชร้ะเบียนสะสม แบบทดสอบ 
การสังเกต การสัมภาษณ์    

    (3.1.1.2) เสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูม การประชุมผูป้กครอง
ชั้นเรียน และกิจกรรมส าหรับผูเ้รียนทุกกลุ่มคดักรอง     
    (3.1.1.3) ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัธรรมชาติและลกัษณะของผูเ้รียน
กลุ่มพิเศษต่าง ๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม และการพฒันาผูเ้รียน 
   (3.2) ใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน (ในกรณีท่ีครูท่ีปรึกษาไม่สามารถแกไ้ขหรือยากต่อ
การช่วยเหลือ) ผูป้กครองและผูข้อรับบริการทัว่ไป      
   (3.3) ประสานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา เป็นระบบ “เครือข่าย”  
ในการด าเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน     
   (3.4) จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในคาบแนะแนว    
   (3.5) ให้บริการต่างๆ หรือจดัท าโครงการ กิจกรรมกลุ่มต่างๆ ให้กบันกัเรียนซ่ึง
เป็นการสนบัสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน      
   (3.6) ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี    
   (3.7) ในกรณีท่ีนกัเรียนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือของครูแนะแนวให้ส่งต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกและติดตามผลการช่วยเหลือนั้น      
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   (3.8) บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและประเมินผลรายงานส่งผูบ้ริหารหรือ
หวัหนา้ระดบั            

  4) ครูผูส้อนประจ าวชิาและครูท่ีเก่ียวขอ้ง     
   (4.1) ศึกษาขอ้มูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื่อรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง
   (4.2) ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวันักเรียนแก่ครูท่ีปรึกษา และให้ความร่วมมือกบัครู                 
ท่ีปรึกษา และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน     
   (4.3) ให้ขอ้มูลการรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนในการจดักระบวนการเรียนรู้กิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนและบริการต่างๆ ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  
   (4.4) ให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ในรายวิชาท่ีสอน ในดา้นการศึกษาต่อ การประกอบ
อาชีพ ทกัษะการด ารงชีวติ และบุคลิกท่ีพึงประสงค์      
   (4.5) พฒันาตนเองด้านองค์ความรู้ทางจิตวิทยาและการแนะแนวและน ามา
บูรณาการในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน     
   (4.6) ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี ในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน          
   (4.7) บนัทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผล และรายงานส่งหัวหน้าระดับ
  5) ผูแ้ทนนกัเรียน       
   (5.1) เรียนรู้ ท าความเข้าใจกรอบแนวคิดของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
   (5.2) ประสานงานในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหา และความตอ้งการ
จ าเป็นของเพื่อนนกัเรียน         
   (5.3) มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
   (5.4) เป็นแกนน าในการดูแลช่วยเหลือเพื่อนนกัเรียนให้ไดรั้บประสบการณ์การ
เรียนรู้และการสร้างเสริมทกัษะการด ารงชีวติอยา่งเตม็ตามศกัยภาพ 
 

2.2  โรงเรียนขนาดเลก็ 
 2.2.1  ความหมายของโรงเรียนขนาดเล็ก 

          อามร มุตวงศ์ (2552, น.24) กล่าวว่า โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มี
นกัเรียน 120 คนลงมา 
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  เอกมล ภิญโญวงค์ (2553) กล่าวว่า โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง หน่วยงานหรือ
องค์การท่ีท าหน้าท่ีจดัการเรียนการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียนเพื่อพฒันาให้เกิดความเจริญงอกงามในตวั
บุคคล โรงเรียนขนาดเล็ก มีจ  านวนผูเ้รียนตั้งแต่ 1-120 คน 
          ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557) กล่าวว่า โรงเรียนขนาดเล็ก 
หมายถึง โรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีสภาพปัญหาในการจดัการศึกษาท่ีเหมือนกนัเป็นส่วนใหญ่ ดงัน้ี 

  1)  ปัญหาดา้นคุณภาพการจดัการศึกษาค่อนขา้งต ่า 
  2)  ปัญหาดา้นการบริหาร  
  3)  ปัญหาดา้นการเรียนการสอน  
  4)  การขาดแคลนครู  
  5)  โรงเรียนขนาดเล็กตั้งอยู่ในชุมชนขนาดเล็ก ประชากรมีฐานะยากจน ท าให้ไม่มี

ศกัยภาพในการระดมทรัพยากรเพื่อน ามาช่วยสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหก้บัโรงเรียน 
                       ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558) กล่าวว่า โรงเรียนขนาดเล็ก 
หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีนกัเรียนจ านวนตั้งแต่ 120 คนลงมา 

         กล่าวโดยสรุป โรงเรียนขนาดเล็ก คือ สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียน 120 คนลงมา 
โดยโรงเรียนขนาดเล็กจะมีสภาพปัญหาในการจดัการศึกษาท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 2.2.2  สภาพปัจจุบนัของโรงเรียนขนาดเล็ก 
  ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการ
บริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก ดงัน้ี 
  สภาพแวดลอ้มภายนอก  
  1) ดา้นผูรั้บบริการ พบว่า การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนส่งผลให้เกิดการเคล่ือนยา้ย
ของประชากรวยัเรียนจากประเทศเพื่อนบา้นสู่โรงเรียนบริเวณชายขอบ หรือโรงเรียนท่ีใชแ้รงงานจาก
ต่างชาติ ท าให้ประชากรวยัเรียนท่ีเป็นสัญชาติไทยมีแนวโน้มลดลงทุกปี ประกอบกบัผูป้กครองนิยม
ส่งบุตรหลานไปในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงหรือโรงเรียนเอกชน ส่งผลให้โรงเรียนในชุมชนมีแนวโน้ม
เป็นโรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มข้ึน 
  2) ดา้นการเมืองและนโยบาย พบว่า นโยบายการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก              
มีความต่อเน่ือง ก าหนดให้มีการควบรวมโรงเรียน มีแผนยุทธศาสตร์ การบริหารจดัการท่ียึดหลกัการ
มีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการเรียน
การสอนและการบริหารจดัการโรงเรียน ส่งผลใหโ้รงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ไดพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

https://www.gotoknow.org/user/ekkamol_phinyovong/profile
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  3) ดา้นงบประมาณ พบวา่ รัฐบาลจดัสรรเงินอุดหนุนรายหัวตามจ านวนนกัเรียนให้
โรงเรียนขนาดเล็กสามารถวางแผนการใชง้บประมาณได ้แต่ไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการและการ
พฒันาคุณภาพ 
  4) ดา้นเทคโนโลยี พบวา่ โรงเรียนสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ
สอนและการบริหารจดัการไดภ้ายใตข้อ้จ ากดัดา้นก าลงัคนและงบประมาณ 
  5) ดา้นสังคม วฒันธรรม และประชากร พบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมและสนบัสนุนการ
จดัการศึกษา ในดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินปราชญ์ชาวบา้น และแหล่งเรียนรู้ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็ก
สามารถระดมทรัพยากรและใชแ้หล่งเรียนรู้สนบัสนุนการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินได ้
  สภาพแวดลอ้มภายใน 
  1) ด้านโครงสร้างของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนเป็นนิติบุคคล ได้รับการกระจาย
อ านาจท่ีบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม มีอ านาจในการตดัสินใจในการบริหารจดัการและสามารถ
ก าหนดแผนการบริหารจดัการโรงเรียนได ้
  2) ด้านผลผลิตและการบริการ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กสามารถให้โอกาสแก่
ประชากรวยัเรียนไดมี้โอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากโรงเรียนตั้งอยูใ่นชุมชน
ของประเทศไทย ทุกพื้นท่ีทุกสภาพภูมิศาสตร์ แต่ภาพรวมคุณภาพผูเ้รียนดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จากการประเมินของสถาบนั
ทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัประเทศ 
  3) ดา้นบุคลากร พบว่า ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนขนาดเล็กสามารถดูแลนกัเรียนได้
อยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากมีนกัเรียนจ านวนนอ้ย 
  4) ดา้นงบประมาณ พบวา่ โรงเรียนขนาดเล็กมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการพฒันา
คุณภาพ 
  5) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ พบวา่ โรงเรียนขนาดเล็กส่วยใหญ่มีวสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
  6) ด้านการบริหารจดัการ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ไม่สามารถบริหาร
จดัการตามขอบข่ายงาน 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบริหารงานบุคคล งานงบประมาณ และงาน
บริหารทัว่ไปไดต้ามท่ีก าหนด แต่การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาตามศกัยภาพท าให้เกิด
นวตักรรมการบริหารจดัการหลากหลายรูปแบบ 
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 2.2.3  สภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
  สภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีผ่านมาจากข้อสรุปความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะสมาชิกสภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศต่อรายงานของคณะกรรมาธิการการขบัเคล่ือน
การปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษา เร่ือง การบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ในการประชุมสภา
ขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ คร้ังท่ี 23/2559 ไดส้รุปสาระส าคญัในประเด็นปัญหาโรงเรียนขนาดเล็ก
ส่วนใหญ่ประสบปัญหาส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ ซ่ึงส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถจดัการ
เรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ได ้ประกอบดว้ย 
  1) โรงเรียนแต่ละแห่งไดรั้บงบประมาณค่าใชจ่้ายในการจดัการศึกษาจากรัฐบาลเป็น
รายหวันกัเรียน ซ่ึงการจดัสรรงบประมาณดงักล่าวส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีจ  านวนนกัเรียนนอ้ย
อยูใ่นสถานะท่ีเสียเปรียบ กล่าวคือ ไดรั้บงบประมาณนอ้ยกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวนนกัเรียน
มากกวา่ ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กมีทรัพยากรไม่เพียงพอ ขาดทั้งอุปกรณ์ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ท าใหป้ระสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนลดลง 
  2)  ปัญหาการขาดแคลนครูท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางและจ านวนครูไม่ครบชั้น 
เน่ืองจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดสัดส่วนครู 1 คนต่อนกัเรียน 20 คน ซ่ึง
สัดส่วนดงักล่าวท าให้โรงเรียนขนาดเล็กประสบปัญหาครูไม่ครบชั้นเรียน และครูไม่ครบทุกสาขา
รายวชิา 
  3)  โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่อยูใ่นชุมชนขนาดเล็ก ประชากรมีฐานะยากจน ท าให้
ไม่มีศกัยภาพในการระดมทรัพยากรเพื่อน ามาช่วยสนบัสนุนการจดัการศึกษาให้กบัโรงเรียน (สภา
ขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ, 2559) 
  ทั้งน้ี โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ประสบปัญหาคลา้ยคลึงกนัใน 4 ดา้น คือ ปัญหา
ด้านการบริหารจดัการ ปัญหาด้านการจดัการเรียนการสอน ปัญหาด้านความพร้อมเก่ียวกบัปัจจยั
สนบัสนุน และปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ซ่ึงในแต่ละดา้นมีรายละเอียดพอสังเขป 
ดงัน้ี 

1) ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ 
   ในอดีตสภาพบริบทของการคมนาคมไม่สะดวกมากนัก รัฐบาลจึงจ าเป็นตอ้ง
จดัตั้งโรงเรียนใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีของประชากรท่ีอาศยัอยู ่แต่ปัจจุบนัความจ าเป็นดงักล่าวไดล้ดลง
เน่ืองจากการคมนาคมสะดวกข้ึน ประกอบกบัประชากรในวยัเรียนมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้ขนาดของโรงเรียนเป็นขนาดเล็กเพิ่มมากข้ึน อตัราส่วนครูต่อนักเรียน และนักเรียนต่อ
ห้องเรียนต ่ากว่ามาตรฐานและค่าใช้จ่ายต่อนกัเรียน 1 คนสูงกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่กว่า นอกจากน้ี
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โรงเรียนขนาดเล็กจ านวนหน่ึงอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะพิเศษ อยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลความเจริญ อยูบ่นภูเขา
หรือบนเกาะ ท าใหน้กัเรียนมีปัญหาในการเดินทาง ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มีขอ้จ ากดัใน
การบริหารจดัการโรงเรียน และปัญหาอีกประการหน่ึง คือ การอพยพเคล่ือนยา้ยของประชากรวยัเรียน
ท่ียา้ยติดตามผูป้กครองไปรับจ้างท างานต่างถ่ิน ท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของ
โรงเรียนเป็นอยา่งยิง่ 
  2)  ปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน 
   ในดา้นการจดัการเรียนการสอน พบวา่ ครูไม่ครบชั้น ครูสอนไม่ตรงเอก โรงเรียน
ขนาดเล็กตอ้งด าเนินงานตามภาระงานทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารงาน
บุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป เช่นเดียวกบัโรงเรียนทัว่ไป มีการประชุม อบรม สัมมนา และภาระงานท่ี
ตอ้งประสานกบัชุมชน ท าให้ครุสอนไม่เต็มเวลาและไม่เต็มความสามารถ ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
การจดัหาส่ือการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้มีจ านวนจ ากดั ปัญหาดา้นขวญัก าลงัใจของบุคลากร
ซ่ึงใชเ้กณฑก์ารพฒันาความดีความชอบ เช่นเดียวกบัโรงเรียนทัว่ไปท าใหค้รูโรงเรียนขนาดเล็กมีความ
ตอ้งการยา้ยไปโรงเรียนขนาดใหญ่กวา่ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการจดัการศึกษา 
  3)  ปัญหาดา้นความพร้อมเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุน 
   ในการจดัสรรงบประมารให้กบัโรงเรียนท่ีผ่านมาใช้เกณฑ์การจดัสรรหลายๆ 
เกณฑ์ ซ่ึงขนาดโรงเรียนก็เป็นเกณฑ์หน่ึงในการจดัสรร เน่ืองจากมีการค านึงถึงประสิทธิภาพในการ
ใชจ่้ายงบประมาณ ท าใหโ้รงเรียนขนาดเล็กไดรั้บจดัสรรบุคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์
ส่ิงก่อสร้าง เป็นจ านวนน้อย สภาพอาคารเก่า ช ารุดทรุดโทรม เน่ืองจากก่อสร้างมาเป็นเวลานาน 
คอมพิวเตอร์ยงัมีไม่เพียงพอ โรงเรียนไม่สามารถระดมทรัพยากรจากผูป้กครอง ชุมชนได้มากนัก 
เน่ืองจากผูป้กครองและชุมชนมีความยากจน ท าให้ไม่มีศกัยภาพในการระดมทรัพยากรเพื่อน ามาช่วย
สนบัสนุนการจดัการศึกษาใหก้บัโรงเรียน 
  4)  ปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
   ท่ีผ่านมาแมจ้ะมีตวัแทนของชุมชนและองค์กรต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานก็ตาม แต่บทบาทของคณะกรรมการ
ดงักล่าวยงัมีไม่มากนัก และหากกล่าวถึงการประสานงานกบัหน่วยงาน องค์กรอ่ืน ทั้งภาครัฐและ
เอกชนด้วยแลว้ เกือบจะกล่าวไดว้่ามีน้อยมาก หรือไม่มีเลย ในบางพื้นท่ี ชุมชน ผูป้กครองมีฐานะ
ยากจนไม่สามารถส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียนและการเรียนของบุตรหลานได้
เท่าท่ีควร 
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 จากขอ้มูลทางการศึกษา สภาพแวดลอ้มภายนอก สภาพแวดลอ้มภายใน และสภาพปัญหา
ของโรงเรียนขนาดเล็กทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าวขา้งตน้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อสภาพปัญหาของการ
บริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก ดงันั้นการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีจ  านวนนกัเรียนต ่ากวา่ 
20 คน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีแนวทางด าเนินการท่ีส าคญั คือ “โรงเรียนดีใกล้
บา้น” โดยคดัเลือกโรงเรียนแม่เหล็กมาจบัคู่พฒันาร่วมกบัโรงเรียนขนาดเล็กอ่ืนๆ ท่ีอยู่ใกลเ้คียงกนั 
(โรงเรียนเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา) แลว้น านกัเรียนไปเรียนในโรงเรียนแม่เหล็กท่ีส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดค้ดัเลือกไวก้ว่า 300 โรงเรียน จะเป็นโรงเรียนท่ีจะตอ้งไดรั้บ
การพฒันาทั้งดา้นกายภาพและดา้นวชิาการใหมี้ศกัยภาพรองรับนกัเรียนและครูท่ีมารวม  
 

2.3  บริบทของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 2.3.1 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

           ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึน
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้ าหนดทิศทางการด าเนินงานไวด้งัน้ี 
  วสิัยทศัน์ 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นองค์กรหลกัในการ
ส่งเสริม สนับสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประชากรในวยัเรียนอย่างทัว่ถึง โดยปลูกฝัง                   
คุณธรรม ความส านึกในความเป็นไทย และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
  พนัธกิจ 
  ขยายโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนวยัเรียนทุกคนไดรั้บการปลูกฝังให้เป็นบุคคล
ท่ีมีคุณธรรม ความส านึกในความเป็นไทย ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา 
  เป้าประสงค ์
  1) นกัเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรั้บโอกาสทางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
  2) ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานตามสิทธิอย่าง                
เท่าเทียม ทัว่ถึง และตรงตามศกัยภาพ 
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  กลยทุธ์ 
  1) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
  2) ปลูกฝังคุณธรรมความส านึกในความเป็นไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
  3) ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  4) พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 
  5) พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา 
  ค่านิยมหลกัขององคก์าร 
  บริการดว้ยความเป็นมิตร มีจิตอาสา ดว้ยความโปร่งใส และยติุธรรม 
  พื้นท่ีการศึกษา 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ครอบคลุมพื้นท่ี 4 อ าเภอ 
ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอคลองหลวง อ าเภอลาดหลุมแก้ว และอ าเภอสามโคก มีโรงเรียน
ขนาดเล็กในสังกดั รวม 27 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัโพธ์ิเล่ือน โรงเรียนชุมชนวดับางกะดี โรงเรียน
วดัโคก โรงเรียนปากคลองสอง โรงเรียนวดัมงคลพุการาม โรงเรียนล้ินจ่ีอุทิศ โรงเรียนเจริญวิทยา
โรงเรียนสวา่งราษฎร์บ ารุง โรงเรียนวดัล ามหาเมฆ (ประชาราตรีอนุสรณ์) โรงเรียนบา้นคลองขวางบน 
โรงเรียนคลองลากคอ้น โรงเรียนวดับวัขวญั โรงเรียนสังฆรักษบ์ ารุง โรงเรียนคลองพระอุดม โรงเรียน
วดัจนัทาราม โรงเรียนส่ีแยกบางเตย โรงเรียนวดัเมตารางค์ โรงเรียนวดัปทุมทอง โรงเรียนคลองสระ 
(สภาวิทยาอุทิศ) โรงเรียนวดัถัว่ทอง โรงเรียนวดัเชิงท่า โรงเรียนวดัสองพี่น้อง โรงเรียนวดับางนา 
(เส็งเลิศประชานุกูล) โรงเรียนวดับา้นพร้าวใน โรงเรียนวดัสหราษฎร์บ ารุง (วงษก์ลา้แข็ง) โรงเรียน   
วดับางเตยใน และโรงเรียนบางโพธ์ิเหนือ 
 2.3.2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึน
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งอยู่ภายในโรงเรียนมธัยมสังคีตวิทยา กรุงเทพ 
มหานคร เลขท่ี 99 หมู่ 16 ถนนวิภาวดีรังสิต ต าบลคูคต อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี ไดก้ าหนด 
ทิศทางการด าเนินงานไวด้งัน้ี        
  วสิัยทศัน์        
  การศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีคุณภาพ
และมาตรฐานระดบัสากล บนพื้นฐานความเป็นไทยอยา่งมีความสุข    
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  พนัธกิจ          
  1) ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาให้ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รับ
การศึกษาอยา่งทัว่ถึง 

  2) ส่งเสริมและพฒันาให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ตามหลกัสูตรและค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ     
  3) ส่งเสริมและพฒันา ครู บุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวชิาชีพ   
  4) พฒันาระบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม บนหลกัการกระจายอ านาจตาม
หลกัธรรมาภิบาล           
  5) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพ          
  เป้าประสงค ์        
  1) นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐานทุกคน                            
มีพฒันาการเหมาะสมตามวยัและมีคุณภาพ       
  2) ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึง                          
มีคุณภาพและเสมอภาค          
  3) ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวฒันธรรมการ
ท างานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ        
  4) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีประสิทธิภาพและเป็นกลไก
ขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐาน สู่คุณภาพระดบัมาตรฐานสากล    
  5) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเนน้การท างานแบบบูรณาการ มีเครือข่ายการบริหาร
จดัการบริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา และกระจายอ านาจความรับผิดชอบ
สู่สถานศึกษา           
  ยทุธศาสตร์        
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ก าหนดยุทธศาสตร์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
และนโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี 
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  1) ยทุธศาสตร์ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
  2) ยทุธศาสตร์ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3) ยุทธศาสตร์ด้านพฒันาก าลงัคนและงานวิจยัท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ประเทศ 
  4) ยุทธศาสตร์ด้านการทดสอบ การประเมิน การประกันคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา 
  5) ยทุธศาสตร์ดา้น ICT เพื่อการศึกษา 
  6) ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการ 

  ค่านิยมหลกัขององคก์าร       
  พฒันางาน  บริการเด่น  เนน้คุณธรรม  น าสังคม    
  พื้นท่ีการศึกษา        
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 รับผิดชอบบริหารจดัการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นท่ี 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอล าลูกกา อ าเภอธัญบุรี และอ าเภอหนองเสือ                        
มีโรงเรียนขนาดเล็กในสังกดั รวม 12 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนแสนจ าหน่ายวิทยา โรงเรียนคลอง 11 
ศาลาครู (เทียมอุปถัมภ์) โรงเรียนวดันพรัตนาราม โรงเรียนแสนช่ืนปานนุกูล โรงเรียนศาลาลอย 
โรงเรียนวดันิเวศน์ โรงเรียนวดัแสงมณี โรงเรียนวดัอดิศร โรงเรียนวดัจตุรพิธวราวาส  โรงเรียนวดั
ลานนา โรงเรียนวดัธรรมราษฎร์เจริญผล และโรงเรียนนิกรราษฎร์บูรณะ   
 สรุปได้ว่า เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี คือ หน่วยงานท่ีควบคุมการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียนในระดบัประถมศึกษาของจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมีอยู่ 2 เขต คือ เขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ี 1 และเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ี 2 
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง                       

 2.4.1 งานวจิยัในประเทศ       
  วิโรจน์ สุรสาคร (2550) ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเทศบาลนครปฐม วตัถุประสงค์ท่ีศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษา 1) สภาพการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลนครนครปฐม และ                          
2) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครนครปฐม ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
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เม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดบัมาก 2) การพฒันาปรับปรุงการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลนครนครปฐม ไดแ้ก่ การ
จดัท าโครงการเยี่ยมบา้นนักเรียน การจดัตั้งเครือข่ายผูป้กครอง การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน การเพิ่มเติมความรู้และสร้าง
แรงจูงใจใหก้บับุคลากร      

  จรินทร มณีนุ่ม (2551) ศึกษาการปรับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกบั
โรงเรียนขนาดเล็กกรณีศึกษา : โรงเรียนวดัท าใหม่ วตัถุประสงคท่ี์ศึกษาคร้ังน้ีเพื่อ 1) ปรับระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรี 
อยุธยา ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กมีการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ียงัไม่เป็นระบบ 
เน่ืองจากครูมีภาระงานมากและมีความคิดเห็นวา่การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนค่อนขา้งยุ่งยาก มีวิธีด าเนินงาน เอกสาร แบบฟอร์ม เคร่ืองมือมาก และมีบางอยา่ง
ไม่เหมาะสมกบัการน ามาใช้ในโรงเรียนขนาดเล็ก ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจึงร่วมกนัปรับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนขนาดเล็ก โดยด าเนินการดงัน้ี 1) แต่งตั้งคณะกรรมการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนพร้อมกับปรับโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ 2) ปรับปรุง
วธีิด าเนินการ เอกสาร แบบฟอร์ม เคร่ืองมือ การด าเนินงานตามองคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ ของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และ 3) ปรับลดขั้นตอนในการประเมินผูท้  าหนา้ท่ีประเมิน และระยะเวลาใน
การประเมิน ผูบ้ริหารมีบทบาทในการน าขอ้มูลท่ีได้รับจากรายงานมาวางแผนปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็กไปทดลองปฏิบติั พบว่า ครู                         
ท่ีปรึกษาสามารถด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานเป็นไปตาม
ระบบ สะดวก รวดเร็วข้ึน ผูบ้ริหารและครูมีความพึงพอใจต่อการปรับระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียนขนาดเล็ก      

  สุทธิรัตน์ หัตถกิจ (2552) ศึกษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 วตัถุประสงคท่ี์ศึกษา
คร้ังน้ีเพื่อ 1) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 2) เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศของครูท่ีปรึกษา ประเภท
โรงเรียน และขนาดของโรงเรียน และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 แต่ละด้านตาม
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
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โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน รองลงมาคือ ดา้น
การคดักรองนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และดา้น
การส่งเสริมนกัเรียน 2) การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศของครูท่ีปรึกษา โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีปรึกษาเพศชายมีปัญหาการด าเนินงาน
มากกว่าครูเพศหญิง เม่ือจ าแนกตามประเภทโรงเรียนพบวา่ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาการด าเนินงานมากกวา่โรงเรียน
ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ และ 3) ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพบว่า สามารถปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานได้โดยการ
อบรมสร้างความรู้ในโรงเรียนความเขา้ใจแก่ครูท่ีปรึกษา สร้างความตระหนกัถึงบทบาทหน้าท่ีของ 
แต่ละฝ่าย ประสานความร่วมมือจากทุกส่วนท่ีเก่ียวข้อง มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบขั้นตอน
  เอ้ือพร อ่อนน้อม (2554) ศึกษาการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพผูเ้รียน ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
วตัถุประสงค์ท่ีศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษา 1) การจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษา
ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 2) ศึกษาคุณภาพผูเ้รียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี และ 3) ศึกษาการ
จดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ 1) การจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือด้านการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข ดา้นการคดักรองนกัเรียนและดา้นการส่งต่อ 2) คุณภาพผูเ้รียน
ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ดา้นทกัษะในการท างาน 
รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดแ้ละมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ ดา้นความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น
ตามหลักสูตร ด้านทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองรักการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองและดา้นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณมีความคิดสร้างสรรค ์
คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทศัน์ และ 3) การจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน
ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี ได้แก่ ด้านการ
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ป้องกนั ช่วยเหลือและแก้ไข (x4) ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน (x3) ด้านการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล (x1) และสามารถพยากรณ์โดยรวมไดร้้อยละ 51.10 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ใน
รูปของคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี Z Y tot = 6.157 + .419 Zx 4 + .221 Z x 3 +.181 Zx1  
  อนุสรา สุขกล ่า (2556) ศึกษาปัญหาและแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอนาดี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 
วตัถุประสงค์ท่ีศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษา 1) ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในเขตอ าเภอนาดี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอนาดี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนและระดบัการศึกษา และ 3) เพื่อศึกษา
แนวทางพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอนาดี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัญหาการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัญหาการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และจ าแนกตามระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ด้านการพฒันาและ
ส่งเสริมนกัเรียน 3) แนวทางพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในแต่ละด้านมี
ดงัน้ี ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนควรจดัท าระเบียนสะสมขอ้มูลนกัเรียนให้ครบทุก
ดา้น มีรายละเอียดชดัเจน ดา้นการคดักรองนกัเรียน การคดักรองนักเรียนควรพิจารณาขอ้มูลนกัเรียน
หลายๆ ดา้น กา้นการป้องกนัและแกปั้ญหา ดา้นการพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรให้
ความส าคญัในการจดักิจกรรมโฮมรูม ดา้นการส่งต่อนกัเรียนตอ้งพร้อมท่ีจะรับความช่วยเหลือจากครู
ท่ีปรึกษาละบุคลากรอ่ืน    

  อวยชยั  ศรีตระกูล (2556) ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา วตัถุประสงค์ท่ีศึกษาคร้ังน้ี
เพื่อศึกษา 1) สภาพและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา 2) เพื่อ
สร้างรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา และ 3) เพื่อประเมินรูปแบบ
การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ประกอบด้วย หลกัการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร ได้แก่ การก าหนด
นโยบาย การส่งต่อนโยบาย การมีส่วนร่วมของบุคลากร และการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัโครงสร้างองคก์ร การน าองค์กร การปฏิบติัการ การตรวจสอบ 
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ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพฒันา และการประสานงาน 2) รูปแบบการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาท่ีสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) หลกัการและ
แนวคิดในการบริหาร (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร ประกอบดว้ยการก าหนดและการส่งต่อนโยบาย 
และการขับเคล่ือนนโยบายโดยบุคลากรหลักของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ (3) 
กระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัโครงสร้างองคก์ร การน าองคก์ร การปฏิบติัการ 
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพฒันา และการประสานงาน 3) การประเมิน
รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาท่ีพฒันาข้ึนมีความเป็นไปไดใ้น 
การน าไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากและมีประโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด    

  วุฒิไกร วุฒิกมัพล (2557) ศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันาด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  
วตัถุประสงค์ท่ีศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษา 1) สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 และ 2) เพื่อศึกษาแนว
สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ 1) มีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน อยู่ในระดบัมาก และ 2) แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถาน 
ศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 มีแนวทางการด าเนินงาน                 
5 ประการ คือ (1) ส านกังานเขตพื้น ผูบ้ริหารโรงเรียน รวมทั้งผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนทุกฝ่ายตอ้ง
ตระหนกัถึงความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และให้การสนับสนุนการด าเนินงาน 
หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ (2) ครูทุกคนและผูเ้ก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีความ
ตระหนกัในความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อนกัเรียน และมีความสุข
ท่ีจะพฒันานักเรียนในทุกด้าน (3) คณะกรรมการหรือคณะกรรมการท างานทุกคณะต้องมีการ
ประสานงานอย่างใกลชิ้ดและมีการประชุมคณะอย่างสม ่าเสมอตามท่ีก าหนด (4) ครูท่ีปรึกษาเป็น
บุคลากรหลกัส าคญัในการด าเนินงานโดยตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการ
สนบัสนุนเร่ืองต่างๆ จากโรงเรียน (5) การอบรมใหค้วามรู้และทกัษะ รวมทั้งเผยแพร่ขอ้มูล ความรู้แก่
ครูท่ีปรึกษาหรือผูท่ี้เก่ียวข้องในเร่ืองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่ิงจ าเป็น
โดยเฉพาะเร่ืองทกัษะเบ้ืองตน้และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียน ซ่ึงส านักงานเขตท่ี
โรงเรียนควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ     

  กลัยา พรมรัตน์ (2559) ศึกษาการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
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วตัถุประสงคท่ี์ศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษา 1) สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
และ 2) แนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการด าเนิน 
งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือ และแกไ้ขปัญหา ดา้นการส่งต่อนกัเรียน และดา้นการส่งเสริมนกัเรียน                 
2) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปน้อยได้ ดงัน้ี ด้านการส่งเสริมนักเรียน ดา้นการป้องกนั 
ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล และ 3) แนวทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบดว้ยรายการปฏิบติั จ านวน 31 รายการ ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 7 รายการ 
ดา้นการคดักรองนกัเรียน 6 รายการ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 8 รายการ ดา้นการป้องกนั ช่วยเหลือ
และแกไ้ขปัญหา 5 รายการ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 5 รายการ   

  ลัดดาว ัลย์ เพชรจันทร์ (2559) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียนบา้นปลวกแดง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 วตัถุประสงคท่ี์ศึกษาคร้ังน้ี 1) เพื่อศึกษา ปัญหาการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ครูท่ีปรึกษาโรงเรียนบา้นปลวกแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1               
2) เพื่อเปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียน บ้านปลวกแดง 
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนบา้นปลวกแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 1) ศึกษาปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา
โรงเรียนบา้นปลวกแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย คือ ด้านการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน ด้านการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล และดา้นการคดักรองนกัเรียน 2) ผลการเปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนบา้นปลวกแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จ าแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นการ
คดักรองนกัเรียนแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบปัญหาระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนบา้นปลวกแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
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ศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการคดักรองนกัเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และ 4) แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษาโรงเรียนบ้านปลวกแดง                
ไดเ้สนอไวแ้ลว้ 5 ดา้น   
 2.4.2  งานวจิยัต่างประเทศ        
  Teed (2002)ได้ศึกษาการพบนักเรียนเพื่อรู้จกัความตอ้งการทางด้านอารมณ์และ
สังคมของนกัเรียน ครูประถมศึกษากบัความเขา้ใจในการใหค้  าปรึกษาในชั้นเรียนพบวา่ ลกัษณะพิเศษ
ของเด็กมีลกัษณะเหมือนกนัคือ ครอบครัวหยา่ร้าง ครอบครัวขนาดใหญ่ผูป้กครองติดสารเสพติด เด็ก
มีความรุนแรงถูกทารุณทางเพศถูกทอดทิ้ง พิการ เด็กสุขภาพไม่ดีตอ้งใช้ยาบ าบดั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแรง
กดดันอย่างมาก และมีผลกระทบต่อชีวิตเด็กจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูเอาใจใส่ต่อปัญหาและความ
ตอ้งการของนกัเรียนในเร่ืองต่างๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติ การศึกษาพบวา่ ครูไดใ้ช้
วธีิการใหค้  าปรึกษาหลากหลายวธีิในชั้นเรียน วิธีท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อ
เป็นมาตรการป้องกนั รักษา ฟ้ืนฟูไดอี้กดว้ย       
  Goodman (2003) ไดศึ้กษาการใช้แบบคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคล (SDQ) เพื่อ 
คดักรองนกัเรียนท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจ เยาวชน ในชุมชนทีรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจาก
ผูป้กครอง ครู เพื่อนเยาวชน พบว่า ทุกกลุ่มให้ความเห็นว่าเป็นความผิดปกติทางจิตใจเกิดข้ึนเฉพาะ
บุคคล และเป็นความแปรปรวนทางอารมณ์ของบุคคล โดยมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมส่วนบุคคล 
พฤติกรรมอยูไ่ม่สุข ไม่อยู่น่ิง พวกซึมเศร้า และพวกท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์อ่ืนๆ ความกลวั
ส่ิงของหรือสัตวเ์ฉพาะบุคคลถูกทอดท้ิงในวยัเด็ก และพฤติกรรมการกินไม่เหมาะสมท าให้การคดั
กรองเยาวชนท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจ มีความแม่นย  าและแกปั้ญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมมากกวา่การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครู และเพื่อนเยาวชน    
  Williams (2008) ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การศึกษาการ
บริหารจดัการองค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฏีเก่ียวกบัการสร้างส่วนเช่ือมต่อกับเร่ืองสุขภาพของ
เยาวชน การวจิยัเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ เพื่ออธิบายความ
แตกต่างของแต่ละโมเดลท่ีใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเพื่อส ารวจว่า
โครงสร้างดา้นการบริหารจดัการองค์กรแบบท่ีขาดหายไป วิธีการรวบรวม ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี
คือ การสัมภาษณ์บุคลากรผูป้ฏิบติังานในส่วนงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การบริหารงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์ในส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพ
โดยใชก้ลยุทธ์แบบเนน้กรณีศึกษาในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลายๆ กรณี ผลการวิจยัพบว่า                
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มีความแตกต่างกนัในพฤติกรรมดา้นการเช่ือมต่อองคป์ระกอบย่อยในแต่ละโมเดล และพบว่า ความ
แตกต่างน้ีมีความเด่นชัดท่ีสุดในการบริหารกระบวนการด้านการติดตามผล และยงัมีผลกระทบต่อ
นกัเรียนท่ีรับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอีกดว้ย      
  Biddle (2009) ได้ศึกษาการศึกษาผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงฆ่าตวัตาย ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนท่ีชอบและเขา้ร่วมในระบบดูแลช่วย 
เหลือนกัเรียนเป็นผลเน่ืองมาจากการมีความคิดฆ่าตวัตาย, การแสดงท่าทางหรือพยายามท่ีจะละเมิด
นโยบายดา้นการใชย้าเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลง รวมทั้งระดบัการถูกสั่งพกัการเรียน
ทดลอง อยา่งไรก็ตามจากการรายงานของนกัเรียนท่ีชอบและเขา้ร่วมในระบบ ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
เพื่อแกปั้ญหาการคิดฆ่าตวัตายและปัญหาอ่ืนๆ ท าให้สามารถท านายรูปแบบการละเมิดนโยบายด้าน
การใชย้าเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์อยา่งต่อเน่ือง เช่นพบวา่ บางคร้ังนกัเรียนเหล่าน้ีก็อาจจะ
ใชย้าเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์เพื่อการรักษาตนเองก็ได ้และพบว่า รูปแบบการบริการท่ีมี 
ค่านยัส าคญัทางดา้นสถิติสูงสุดในการท านายผลการลดระดบัการละเมิดนโยบาย ดา้นการใชย้าเสพติด
และสารประเภทแอลกอฮอล์ รวมทั้งการลดระดบัการถูกสั่งพกัการเรียนส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงคิด
ฆ่าตวัตาย คือ ส่วนท่ีไดรั้บการประเมินโดยหน่วยงานท่ีไดรั้บอนุญาตให้ท าการจดัหายาเสพติดและ
สารประเภทแอลกอฮอล์ไวใ้ช้ได้อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย นอกจากน้ียงัพบว่า การวางระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนไวใ้นโรงเรียนอ่ืนๆ เช่น โรงเรียนส าหรับเยาวชนท่ีมีปัญหาดา้นการผิดวินยั และการ
บริการส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีจดัข้ึนโดยหน่วยงานของชุมชน มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัการลด
ระดบัการละเมิดนโยบายดา้นการใชย้าเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอลใ์นโรงเรียน และพบวา่ การ
รักษาผูป่้วยนอกท่ีมีอาการติดยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์คือ ตัวท านายผลด้านการ
สนบัสนุนระดบัการเล่ือนชั้นเรียนหรือการจบการศึกษาจากโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายส าหรับ
นกัเรียนเหล่านั้น        
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ แนวทางการ
พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี มีเป้าหมายเพื่อพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นระบบท่ีมี
คุณภาพและพฒันานกัเรียนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมี
วิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั จึงตอ้งมีความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยบุคลากรครูทุกคน 
ในโรงเรียนซ่ึงเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง และภาคภูมิใจในบทบาท
ท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของเยาวชนใหเ้ติบโตงอกงามเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคม  



 

 

 

 

บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี และเพื่อหาแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบั
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 3.1  ประชากร 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  การสร้างเคร่ืองมือ 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกร     
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูประจ าชั้นของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ทั้งหมด 273 คน จาก 39 โรงเรียน ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี (ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการศึกษา, https://data.bopp-bec.info/emis/School_web.php? 
Area_CODE=1302, https://data.bopp-bec.info/emis/School_web.php?Area_CODE=1301  
ณ วนัท่ี 16  มิถุนายน 2560) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผูบ้ริหาร ครู 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 27 162 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 12   72 

รวม 39 234 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และ

แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากเอกสารแนวความคิดทฤษฎี และผลงานวิจยั เพื่อน ามา
ประยกุตใ์หเ้หมาะสม   

3.2.1  แบบสอบถาม  
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 

(Check List) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีดว้ยกนั 5 ดา้น คือ  
 1)  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
 2)  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  มีขอ้ค าถาม 7 ขอ้ 
 3)  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน มีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
 4)  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  มีขอ้ค าถาม 4 ขอ้ 
 5)  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน   มีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
 แบบสอบถามในตอนท่ี 2 ข้อค าถามแต่ละข้อก าหนดน ้ าหนักคะแนนเป็นระดับ

ปฏิบติัการ 5 ระดบั คือ 1 – 5 เป็นค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ธ                    
(Likert’s Five Rating Scales ) ก าหนดเกณฑว์ดัระดบั ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  
3  หมายถึง  มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง  มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3.2.2 แบบสัมภาษณ์   
   แบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีดว้ยกนั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นป้องกนั
และแกไ้ขปัญหา ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  
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3.3  กำรสร้ำงเคร่ืองมอื 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาวตัถุประสงคง์านวจิยั 

ขั้นตอนท่ี 2  ศึกษาเอกสารต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี น ามาปรับปรุงและสร้างแบบสอบถามข้ึนใหม่ภายใต้ค  าปรึกษาของอาจารย์ผูค้วบคุม
วทิยานิพนธ์ 
  ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถามและเขียนขอ้ค าถามในแบบสอบถามแต่ละ
ตอนใหค้รอบคลุมแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี และขอ้เสนอแนะ 
  ขั้นตอนท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ
พิจารณาและขอขอ้เสนอแนะ 
  ขั้นตอนท่ี 5 ตรวจสอบความเท่ียงของเน้ือหา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยน า
แบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบปรับปรุง แก้ไข ส านวนภาษาท่ีใช้ ตลอดจนเน้ือหาให้
สอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัความสัมพนัธ์พิจารณา
ความถูกตอ้งตลอดจนการใช้ภาษาในการตั้งค  าถาม คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 
ข้ึนไป จึงจะน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการตรวจสอบสรุปประเด็นโดยการหาค่า IOC (Index of 
Congruence)  
  ขั้นตอนท่ี 6 น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
  ขั้นตอนท่ี 7 น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัครูประจ าชั้นในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้น าผลมาวิเคราะห์หา
ความเท่ียง (reliability)  
  ขั้นตอนท่ี 8 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตาม
วธีิการของครอนบาค ( Cronbach,1990,pp.202-204) ไดค้่าเท่ากบั 0.874 
  ขั้นตอนท่ี 9 จดัท าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม
ประชากร          
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ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ (แบบสัมภาษณ์)โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษารายละเอียดของแบบสอบถามท่ีน าไปเก็บขอ้มูลของประชากร 

ขั้นตอนท่ี 2  พิจารณาค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุดของแต่ละดา้นจากขอ้ค าถาม 
  ขั้นตอนท่ี 3  น าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดมาก าหนดกรอบของการสัมภาษณ์ 
  ขั้นตอนท่ี 4  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ไปเก็บกบัประชากร 

 
3.4  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลโดยใชก้ระบวนการ ดงัน้ี 
3.4.1 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากงานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีเป็นประชากรเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
  3.4.2 ติดต่อและประสานงานกับโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  3.4.3 ด าเนินการแจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปยงัสถานศึกษาท่ีเป็นประชากร 

   3.4.4 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีด าเนินการแจกแบบสอบถามและสัมภาษณ์ใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมและตรวจนบัจ านวนเพื่อใหไ้ดต้ามจ านวนท่ีก าหนดไวต้ามขนาดของการวจิยั   

 3.4.5 ผูว้ิจยัด าเนินการติดตามขอ้มูลจากประชากรตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีครบตามท่ีก าหนดไว ้  
 

3.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  น าแบบสอบถามไดจ้ากประชากรมาจดัท าขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบัท่ีไดรั้บคืนมา 
  3.5.2 น าแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์ใหร้หสัตอนท่ี 1 ตรวจใหค้ะแนนตอนท่ี 2 ตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดและน าขอ้มูลเขา้โปรแกรมส าเร็จรูป 
  3.5.3 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสถานภาพผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่งหนา้ท่ี โดยใชก้ารค านวณค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.5.4  การวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นรายดา้น
และรายขอ้ แลว้น าค่าเฉล่ียท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบตามเกณฑค์่าคะแนนท่ีก าหนด ดงัน้ี 
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 ระดบัคะแนน    แปลความหมาย 
ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบั 
      ดีมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง  มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.51–3.50 หมายถึง มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51–2.50 หมายถึง มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบั 
      พอใช ้
ค่าเฉล่ีย 1.51–2.50 หมายถึง มีการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบั 
      ปรับปรุง 

3.5.5 การวิเคราะห์เก่ียวกับแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เม่ือไดแ้บบสัมภาษณ์
กลบัคืนแลว้ พิจารณาแบบสัมภาษณ์ทั้งหมด เพื่อคดัเลือกแบบสัมภาษณ์ท่ีมีความสมบูรณ์ และถือว่า
เป็นหน่วยวิเคราะห์น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ขอ้มูลเป็น          
ความเรียง 

 

3.6  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล   
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ สถิติจากโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีผูว้ิจยัเลือกใชใ้นการวิเคราะห์ผล

การประเมินในคร้ังน้ี  
  3.6.1 สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item   
Objectives Congruence : IOC) 

 3.6.2 สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α-Coefficient) ตามวธีิของครอนบคั 
  3.6.3 สถิติพื้นฐานท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพื้นฐาน 
วเิคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 3.6.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์การด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยใช้สถิติมชัฌิม              
เลขคณิตวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Arithmetic  Mean :  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation :  ) จากแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั  



 

59 

 

 3.6.5 ในการวิเคราะห์แนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์น ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ขอ้มูลเป็นความเรียง  



 
 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยจ าแนกตามเพศ  
ระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงการวิเคราะห์ผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติเพื่อใชใ้นความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้จิยัใชส้ัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่อไปน้ี  คือ 
  N แทน ประชากร 
  (µ)  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  (σ) แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

4.2  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 วเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 วิเคราะห์การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

  ตอนท่ี 3 เสนอผลการสรุปขอ้มูลการสัมภาษณ์ จากขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางพฒันา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

 

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ
และครูผูส้อนระดบัประถมศึกษาท่ีเป็นประชากร จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ในการท างาน โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 จ านวนร้อยละของครูผูส้อนระดบัชั้นประถมศึกษา จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน 

 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

  
68 

204 

 
24.91 
75.09 

 รวม  273 100 
2.  ระดบัการศึกษา 
     ปริญญาตรี                                            
     ปริญญาโท   
     ปริญญาเอก   
     อ่ืนๆ             - 

   
            91  

181 
1                             

 
33.33 
66.30 
  0.37 

 รวม 273 100 
3.  ประสบการณ์ในการท างาน 
     1-5 ปี 
     6-10 ปี 
     11-15 ปี 
     16-20 ปี 
      มากกวา่ 20 ปี 

  
25 
88 
74 
46 
40 

 
 9.15 
32.23 
27.10 
16.84 
14.65 

 รวม 273 100 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.09 ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 และมีประสบการณ์ในการ
ท างาน 6-10 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 32.23  
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี คือ ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ด้านการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ด้านการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดงัตารางท่ี 4.2 - 4.7 
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ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและรายดา้น 

การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน     แปลผล 

ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

4.12 
3.96 
4.04 
4.07 
4.14 

0.49 
0.58 
0.62 
0.59 
0.59 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.04 0.57 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( =4.07,  =.57) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( =4.14, 
 =.59) รองลงมาคือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ( =4.12,  =.49) และมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ ดา้นการคดักรองนกัเรียน ( =3.96,  =.58)    
 
ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษาปทุมธานี  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ขอ้ การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
       แปลผล 

1. สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิเศษ
ของนกัเรียน 

3.89 0.45 มาก 

2. สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลประวติัส่วนตวันกัเรียน 4.29 0.56 มาก 
3. สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้นสุขภาพของนกัเรียน 4.00 0.43 มาก 
4. สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 4.23 0.49 มาก 
5. สถานศึกษามีการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 4.19 0.52 มาก 

 รวม 4.12 0.49 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ด้านการรู้จัก
นกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝜇=4.12,  =.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลประวติัส่วนตวันกัเรียน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( =4.29,  =56)
รองลงมาคือ สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล ( =4.23,  =.49 ) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษของนกัเรียน ( =3.89, 
 =.45 ) 

 

ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม  
  ศึกษาปทุมธานี  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
ขอ้ การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
    แปลผล 

1. สถานศึกษามีการวิเคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีไดจ้ากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

3.80 0.57 มาก 

2. สถานศึกษาก าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียน 4.01 0.58 มาก 
3. สถานศึกษามีการประชุมท าข้อตกลงเก่ียวกับการจัดกลุ่ม

นกัเรียนอยา่งชดัเจน 
3.95 0.57 มาก 

4. ผู ้บริหารและคณะครูยอมรับข้อตกลงเก่ียวกับการจัดกลุ่ม
นกัเรียน 

3.99 0.61 มาก 

5. สถานศึกษามีการจ าแนกนกัเรียนตามเกณฑ์และเรียงล าดบัการ
คดักรอง 

4.00 0.59 มาก 

6. สถานศึกษามีการแต่งตั้ งคณะกรรมการให้ค  าปรึกษาและ
ช่วยเหลือนกัเรียนตามการคดักรอง 

3.92 0.58 มาก 

7. สถานศึกษาน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 4.05 0.58 มาก 
 รวม 3.96 0.58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.96,  =.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานศึกษา
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น าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( =4.05,  =.58) รองลงมาคือ 
สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์การจดักลุ่มนกัเรียน ( =4.01,  =.58) และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
สถานศึกษามีการวิเคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล             
( =3.80,  =.57) 
 
ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน โดยจ าแนกเป็นรายขอ้  

ขอ้ การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

    แปลผล 

1. สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนตามกลุ่มนกัเรียนท่ีคดักรอง 

4.07 0.62 มาก 

2. การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีความ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัเรียน 

4.01 0.58 มาก 

3. จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้
สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา 

3.97 0.62 มาก 

4. สถานศึกษามีความต่อเน่ืองในการด าเนินงานการจดั
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

4.10 0.63 มาก 

5. สถานศึกษาส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถพฒันา
ตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

4.03 0.63 มาก 

 รวม 4.04 0.62 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ดา้นการส่งเสริม
และพฒันานกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.04,  =.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่
สถานศึกษามีความต่อเน่ืองในการด าเนินงานการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด ( =4.10,  =.63) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนตาม
กลุ่มนกัเรียนท่ีคดักรอง ( =4.07,  =.62) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ จดักิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนใหส้อดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา ( =3.97,  =.62)  
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม  
 ศึกษาปทุมธานี  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา โดยจ าแนกเป็นรายขอ้  
ขอ้ การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
    แปลผล 

1. ครูมีความเขา้ใจปัญหาของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง 4.11 0.64 มาก 
2. สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและ

กลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 
3.88 0.56 มาก 

3. ครูตระหนกัและเห็นคุณค่าในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา 

4.10 0.58 มาก 

4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
สภาพปัญหาของนกัเรียน 

4.17 0.57 มาก 

 รวม 4.07 0.59 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.07,  =.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสอดคลอ้งกบัลกัษณะสภาพปัญหาของนกัเรียน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( =4.17, 
 =57) รองลงมาคือ ครูมีความเขา้ใจปัญหาของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง ( =4.11,  =.64) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกลชิ้ด     
( =3.88,  =56)  
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยจ าแนกเป็นรายขอ้ 

ขอ้ การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

    แปลผล 

1. สถานศึกษามีการด าเนินการส่งต่อนกัเรียนท่ีมี
ปัญหาไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

4.16 0.62 มาก 

2. นกัเรียนท่ีส่งต่อไดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

4.06 0.56 มาก 

3. สถานศึกษามีการบนัทึกผลการช่วยเหลือการส่ง
ต่อนกัเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

4.13 0.60 มาก 

4. สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียน 4.16 0.58 มาก 
5. สถานศึกษาสรุปผลการส่งต่อนกัเรียนไวเ้ป็น

หลกัฐานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
4.20 0.59 มาก 

 รวม 4.14 0.59 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ด้านการส่งต่อ
นกัเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.14,  =.59) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานศึกษา
สรุปผลการส่งต่อนักเรียนไวเ้ป็นหลกัฐานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด             
(  =4.20,  =59) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการด าเนินการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ( =4.16,  =.62) สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียน ( =4.16, 
 =.58) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ นกัเรียนท่ีส่งต่อไดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว (
=4.06,      =.56) 
  ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดบัประถมศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยสัมภาษณ์ในมุมมอง
ของครูผูส้อนระดบัชั้นประถมศึกษา พบวา่ มีการระบุองคป์ระกอบของแนวทางการพฒันาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ซ่ึงประกอบไปดว้ยประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  
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1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  ครูประจ าชั้นศึกษา สังเกตความสามารถพิเศษของนกัเรียนขณะเรียนหรือท ากิจกรรมต่างๆ 

บนัทึกในแบบบนัทึกขอ้มูลนกัเรียนหรือระเบียนสะสม มีการด าเนินการออกเยี่ยมบา้นนกัเรียน บนัทึก
ผลการเยีย่มบา้น สัมภาษณ์จากผูป้กครอง ทดสอบจากการเรียนการสอนโดยใชแ้บบทดสอบตามกลุ่ม
สาระ แบบวดัพหุปัญญาด้านต่างๆ ของนักเรียน รวมถึงแบบทดสอบการวดัความถนัดและความ 
สามารถของนกัเรียน    
 2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
  เก็บรวบรวมขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยม
บ้าน การสอบถามบุคคลรอบข้าง คดัแยกการคดักรองนักเรียนเป็นรายชั้นเรียน จ าแนกนักเรียน
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ดา้นการเรียน แบ่งเป็น 3 กลุ่มเช่นเดียวกนั 
คือ นกัเรียนกลุ่มเก่ง นกัเรียนกลุ่มปานกลาง และนกัเรียนกลุ่มอ่อน สรุปผลการคดักรองและบนัทึก
ขอ้มูล  
 3)  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
  ส่งเสริมความสามารถส าหรับนกัเรียนทุกกลุ่ม กลุ่มนกัเรียนเก่งจดัให้เป็นผูช่้วยครู จดั
เวทีใหน้กัเรียนไดแ้สดงออก เช่น โครงการคิดเป็นระบบ โครงการเปิดบา้นวชิาการ โครงการวนัส าคญั
ต่าง ๆ หรือจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การจดัประกวดการแต่งกายเลียนแบบตวัละครในวรรณคดีไทย การ
จดัประกวดชุดรีไซเคิล เพื่อฝึกใหน้กัเรียนมีความคิดสร้างสรรค ์เกิดแรงบนัดาลใจ และสามารถคน้พบ
ความชอบของตนเองได ้นกัเรียนกลุ่มน้ีจดัเป็นนกัเรียนท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม นกัเรียนกลุ่มท่ีควร
ได้รับการพฒันา คือ นักเรียนกลุ่มอ่อน คณะครูจดัการเรียนการสอนเป็นรายบุคคล เพื่อพฒันาทั้ง
ความรู้ทางวชิาการ และการสร้างแรงบนัดาลใจ อยา่งไรก็ตามควรเนน้ใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้ดว้ยความเตม็ใจ 
 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
  ปัญหาครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา พบปะนกัเรียนในกิจกรรมโฮมรูม มีการเยี่ยมบา้นเพื่อ
พบและสอบถามขอ้มูลของนกัเรียนจากผูป้กครอง ขอความร่วมมือจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูน้ าชุมชน ผูป้กครองในการแก้ปัญหา ป้องกัน ดูแลนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา 
ตลอดจนร่วมมือกบัองค์การบริหารส่วนต าบลจดักิจกรรมต่อตา้นและป้องกนัยาเสพติด กิจกรรมท่ี
ส่งเสริมการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ฯลฯ นอกจากน้ียงัประสานของความร่วมมือกบัต ารวจใน
ชุมชน ครู Dare เขา้มาให้ความรู้เร่ืองยาเสพติด และภยัอนัตรายในสังคม ขณะเดียวกนัโรงเรียนยงัมี
การจัดกิจกรรมโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพเพื่อให้นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์                         
ซ่ึงกิจกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถช่วยป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนได ้   
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 5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
  ในกรณีของการส่งต่อภายนอก ครูประจ าชั้นน าส่งนักเรียนท่ีมีปัญหาให้กบัครูผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีเก่ียวกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จากนั้นมีการบนัทึกการส่งต่อนกัเรียนไปยงัองคก์รภายนอก
ซ่ึงมีผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการแกไ้ขปัญหาตามสภาพปัญหาของนกัเรียนเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม
จากนกัเรียนกลุ่มเส่ียงคืนสู่นกัเรียนกลุ่มปกติ 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้สรุปการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี วตัถุประสงคข์องการวจิยั 1) เพื่อศึกษาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี 2) เพื่อหาแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถม 
ศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ านวน 39 คน ครูประจ าชั้ น 
จ านวน 234 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาปทุมธานี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ประเด็นใน
ขอ้ค าถามท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนให้ครอบคลุมทั้ง    
5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การส่งต่อนกัเรียน และแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด  
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชส้ถิติ โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Arithmetic  Mean :  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation :  ) และการ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)       

 
5.1  สรุปผลการวจิัย         
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี ซ่ึงจากแบบสอบถามท่ีท าการเก็บขอ้มูลจากครูผูส้อนทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา ดา้นการส่งต่อนกัเรียน สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
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 5.1.1  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูทั้ง 5 ด้านโดยรวมมีอยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดงัน้ี        
  5.1.1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล พบวา่ สถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลประวติัส่วนตวั
นกัเรียน รองลงมาคือ สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย               
ต ่าท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษของนกัเรียน  
  5.1.1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน พบว่า สถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษาน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชอ้ยา่ง
เหมาะสม รองลงมาคือ สถานศึกษาก าหนดเกณฑ์การจดักลุ่มนักเรียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  
สถานศึกษามีการวิเคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล
  5.1.1.3  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน พบวา่ สถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษามีความต่อเน่ืองในการด าเนินงานการ
จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน รองลงมาคือ สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนตามกลุ่มนกัเรียนท่ีคดักรอง ส่วนค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้
สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา         
  5.1.1.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา พบวา่ สถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
สภาพปัญหาของนกัเรียน รองลงมาคือ ครูมีความเขา้ใจปัญหาของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง ส่วนค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 
  5.1.1.5  ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า สถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้แลว้พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษาสรุปผลการส่งต่อนกัเรียนไวเ้ป็นหลกัฐานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน รองลงมาคือ สถานศึกษามีการมีการด าเนินการส่งต่อนักเรียนท่ีมี
ปัญหาไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น และสถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียน ส่วนค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ นกัเรียนท่ีส่งต่อไดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว     
 5.1.2  ผลของการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยท า
การสัมภาษณ์ในมุมมองของครู ซ่ึงประกอบไปดว้ยประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
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  5.1.2.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล    
   ครูประจ ำชั้น/ครูท่ีปรึกษำ ศึกษำ สังเกตควำมสำมำรถพิเศษของนักเรียน
ขณะเรียนหรือท ำกิจกรรมต่ำงๆ บนัทึกในแบบบนัทึกขอ้มูลนกัเรียนหรือระเบียนสะสม มีกำรด ำเนิน 
กำรออกเยีย่มบำ้นนกัเรียน บนัทึกผลกำรเยี่ยมบำ้น สัมภำษณ์จำกผูป้กครอง ทดสอบจำกกำรเรียนกำร
สอนโดยใชแ้บบทดสอบตำมกลุ่มสำระ แบบวดัพหุปัญญำดำ้นต่ำงๆ ของนกัเรียน รวมถึงแบบทดสอบ
กำรวดัควำมถนดัและควำมสำมำรถของนกัเรียน 
  5.1.2.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน      
    เก็บรวบรวมข้อมูลตำมท่ีต้องกำร วิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสังเกต กำร
สัมภำษณ์ กำรเยี่ยมบำ้น กำรสอบถำมบุคคลรอบขำ้ง คดัแยกกำรคดักรองนกัเรียนเป็นรำยชั้นเรียน 
จ ำแนกนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหำ ดำ้นกำรเรียน แบ่งออกเป็น 
3 กลุ่มเช่นเดียวกนั คือ นกัเรียนกลุ่มเก่ง นกัเรียนกลุ่มปำนกลำง และนกัเรียนกลุ่มอ่อน จำกนั้นสรุปผล
กำรคดักรองและบนัทึกขอ้มูล   
  5.1.2.3  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน    
   ส่งเสริมควำมสำมำรถส ำหรับนกัเรียนทุกกลุ่ม กลุ่มนกัเรียนเก่งจดัให้เป็น
ผูช่้วยครู จดัเวทีให้นักเรียนได้แสดงออก เช่น โครงกำรคิดเป็นระบบ โครงกำรเปิดบ้ำนวิชำกำร 
โครงกำรวนัส ำคญัต่ำงๆ หรือจดักิจกรรมพิเศษ เช่น กำรจดัประกวดกำรแต่งกำยเลียนแบบตวัละครใน
วรรณคดีไทย กำรจดัประกวดชุดรีไซเคิล เพื่อฝึกให้นกัเรียนมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ เกิดแรงบนัดำลใจ 
และสำมำรถคน้พบควำมชอบของตนเองได ้นกัเรียนกลุ่มน้ีจดัเป็นนกัเรียนท่ีควรไดรั้บกำรส่งเสริม 
นอกจำกน้ีนกัเรียนกลุ่มท่ีควรไดรั้บกำรพฒันำ คือ นกัเรียนกลุ่มอ่อน คณะครูจดักำรเรียนกำรสอนเป็น
รำยบุคคล เพื่อพฒันำทั้งควำมรู้ทำงดำ้นวิชำกำร และกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ อยำ่งไรก็ตำมในกำรท ำ
กิจกรรมต่ำงๆ ควรเนน้ใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้ดว้ยควำมเตม็ใจ 
  5.1.2.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา     
   ครูประจ ำชั้น/ครูท่ีปรึกษำ พบปะนกัเรียนในกิจกรรมโฮมรูม มีกำรเยี่ยมบำ้น
เพื่อพบและสอบถำมขอ้มูลของนกัเรียนจำกผูป้กครอง ขอควำมร่วมมือจำกคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
ผูน้ ำชุมชน ผูป้กครองในกำรแก้ปัญหำ ป้องกัน ดูแลนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหำ 
ตลอดจนร่วมมือกบัองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจดักิจกรรมต่อตำ้นและป้องกนัยำเสพติด กิจกรรมท่ี
ส่งเสริมกำรใช้เวลำว่ำงให้เกิดประโยชน์ ฯลฯ นอกจำกน้ียงัประสำนของควำมร่วมมือกบัต ำรวจใน
ชุมชน ครู Dare เขำ้มำให้ควำมรู้เร่ืองยำเสพติด และภยัอนัตรำยในสังคม ขณะเดียวกนัโรงเรียนยงัมี
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กำรจดักิจกรรมโรงเรียนส่งเสริมสุขภำพเพื่อให้นักเรียนมีสุขภำพกำยและสุขภำพจิตท่ีสมบูรณ์ ซ่ึง
กิจกรรมท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้สำมำรถช่วยป้องกนัและแกไ้ขปัญหำของนกัเรียนได ้  
  5.1.2.5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน      
    ในกรณีของกำรส่งต่อภำยนอก ครูประจ ำชั้นน ำส่งนกัเรียนท่ีมีปัญหำให้กบั
ครูผูท่ี้ท  ำหนำ้ท่ีเก่ียวกบักำรดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จำกนั้นมีกำรบนัทึกกำรส่งต่อนกัเรียนไปยงัองคก์ร
ภำยนอกซ่ึงมีผูท่ี้มีควำมเช่ียวชำญในกำรแก้ไขปัญหำตำมสภำพปัญหำของนกัเรียนเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมจำกนกัเรียนกลุ่มเส่ียงคืนสู่นกัเรียนกลุ่มปกติ 
 

5.2  อภิปรายผล          
 5.2.1 การศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดบัประถมศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี อภิปรายไดผ้ลดงัน้ี
 5.2.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนดว้ยวิธีการต่างๆ โดยใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย               
มีการจดัท าแฟ้มประวติันกัเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนั เพราะครูประจ าชั้นตอ้งมีขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
การรู้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะให้ครูมีความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน ดงันั้น
การเอาใจใส่นกัเรียนเป็นรายบุคคลจึงเป็นความจ าเป็นท่ีครูตอ้งปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถ
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกนั และการ
แกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนิษฐ์ฎา แกว้จินดา (2560, น.78) 
ไดศึ้กษาแนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นกระบวนการในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพื่อให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลือทางการศึกษา นักเรียนมีคุณภาพและการจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญา แสงเจริญโรจน์ (2553, น.60) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหาร
ตอ้งมีการก าหนดนโยบายโดยใช้การมีส่วนร่วมกบัครูและผูป้กครอง วางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั
ก่อนทุกคร้ัง มอบหมายงานให้ครูด าเนินการในทางเดียวกนั ส่งเสริมให้ครูเขา้รับการอบรมเก่ียวกบั
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบันกัเรียน และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ จุติกรณ์ นิสสัย (2558, น.91) ท่ีพบวา่แนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ ครู
ประจ าชั้นใช้แบบสัมภาษณ์ในการจดัเก็บข้อมูลด้านครอบครัวของนักเรียน ครูประจ าชั้นใช้แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนกัเรียน ครูประจ าชั้นใชร้ะเบียนสะสม
ในการจดัเก็บขอ้มูลดำ้นควำมสำมำรถในกำรเรียนของนกัเรียน 
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 5.2.2 ดา้นการคดักรองนักเรียน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากโรงเรียนมีการ
ประชุมวางแผนสร้างเคร่ืองมือในการคดักรองนกัเรียนให้เป็นรูปแบบเดียวกนัทั้งโรงเรียน มีการจดั
อบรมใหค้วามรู้ในการคดักรองให้กบัครู นกัเรียน และผูป้กครอง ทราบแนวทางในการด าเนินการคดั
กรองนักเรียน มีการติดตามผลงานให้ชัดเจนและต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาหรือก าหนดเป้าหมายในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรชุน กิตติโสภา
ลกัษณ์ (2555, น.84) กล่าววา่แนวทางในการพฒันาการคดักรองนกัเรียนควรมีการก าหนดเกณฑ์ใน
การคดักรองนกัเรียนให้เป็นมาตรฐาน และในการสรุปผลการจ าแนกนกัเรียนควรพิจารณาจากขอ้มูล
นกัเรียนหลายๆ ดา้น อาศยัความละเอียดถ่ีถว้น โดยใช้เกณฑ์การคดักรองท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจตรงกนั                 
มีการประสานกบัผูป้กครองในการมีส่วนร่วมในการพิจารณาคดักรอง ควรระมดัระวงัในการส่ือสารท่ี
จะท าใหผู้ป้กครองเกิดความรู้สึกวา่บุตรหลานของตนอยูใ่นกลุ่มท่ีผิดปกติแตกต่างจากนกัเรียนคนอ่ืน 
ซ่ึงยงัคงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุสรา สุขกล ่า (2556, น.88) เสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการคดักรองนักเรียนว่า การคดักรองนักเรียนควรพิจารณา
ขอ้มูลนกัเรียนหลายๆ ดา้น ควรเก็บผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบั โรงเรียนควรก าหนดเกณฑ์
การแบ่งกลุ่มนกัเรียนให้มีความชดัเจน ดงันั้น การคดักรองจึงมีประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการท่ี
เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ตรงกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียน และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จุติกรณ์  นิสสัย (2558, น.91) ท่ีพบวา่แนวทางในการพฒันาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูประจ าชั้นพิจารณาขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนกัเรียน ดา้นครอบครัวของ
นักเรียน ด้านความสามารถในการเรียนของนักเรียน และข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียนเพื่อจัด
นกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา  

 5.2.3  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีโรงเรียนมี
การส่งเสริมสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลของครูให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง มีกิจกรรมท่ีช่วยพฒันาและส่งเสริมนกัเรียน เช่น กิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบา้น 
การจัดประชุมผูป้กครอง จัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิตแลกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน                      
ถา้นักเรียนได้รับการส่งเสริมและพฒันาท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัญหาของเขาจะเป็นการส่งเสริมให้
นกัเรียนเหล่านั้นสู่ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัญา แสงเจริญโรจน์ 
(2553, น.61) จากการวิจบัพบวา่ การพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียน โดยโรงเรียนมีการก าหนดนโยบายในการส่งเสริมนกัเรียนด้านต่างๆ สร้างแบบสอบถาม
ความตอ้งการในการส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนทั้งจากผูเ้รียนและผูป้กครอง สร้างพนัธมิตรหรือเครือข่าย
ทางการศึกษาในการส่งเสริมนกัเรียน เพื่อระดมทรัพยากรเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองให้ส าเร็จ
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เป็นท่ีมุ่งหวงัของสังคมต่อไป และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จุติกรณ์ นิสสัย (2558, น.91) ท่ีพบวา่ 
แนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ คณะครูควรจดักิจกรรมเยี่ยมบา้นนกัเรียน                 
มีการจดักิจกรรมโฮมรูม จดักิจกรรมประชุมผูป้กครองนกัเรียน จดักิจกรรมลูกเสือเนตรนารี และคณะ
ครูจดักิจกรรมกีฬาเพื่อพฒันานกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา    
 5.2.4  ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเป็น
เพราะว่าครูเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างใกล้ชิดและหาวิธีช่วยเหลือทั้ งการป้องกัน และการ
แกปั้ญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเป็น
การสร้างภูมิคุม้กนัให้กบันกัเรียน แต่ส่ิงท่ีครูจ าเป็นตอ้งด าเนินการมีอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ การให้
ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้และการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การติดตามดูแลช่วยเหลือ ขอ้มูล
พื้นฐานท่ีควรทราบ คือ 1) การรู้จกันกัเรียนรายบุคคล 2) ขอ้มูลการคดักรอง 3) ขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้ผูเ้รียนมีจิตใจท่ีเขม้แข็งมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุตาพรรณ กาละพงษ ์
(2553, น.82) เสนอแนะว่า ครูท่ีปรึกษาควรแสวงหาวิธีการร่วมมือจากนกัเรียนในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหานักเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีภาวะทางอารมณ์ในการแกปั้ญหานักเรียน โรงเรียนควรหา
วธีิการขอความร่วมมือจากผูป้กครองในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ทั้งน้ีครูท่ีปรึกษาจะตอ้ง
มีความรู้ทางดา้นจิตวิทยา การใชเ้ทคนิคในการแกปั้ญหา ซ่ึงจะตอ้งอาศยัทกัษะและประสบการณ์ใน
การด าเนินการแกปั้ญหานกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรชุน กิตติโสภาลกัษณ์ (2555, น.84) 
กล่าววา่ การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ควรยึดหลกัการป้องกนัเป็นอนัดบัแรก และ
การเสริมสร้างทกัษะชีวติใหก้บันกัเรียน ใหน้กัเรียนมีภูมิคุม้กนั สามารถด าเนินชีวิตอยูส่ังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข ให้นกัเรียนตระหนกัถึงโทษและพิษภยัของส่ิงเสพติด ส่วนการช่วยเหลือและแกไ้ขควรยึด
หลักการให้ความช่วยเหลือเป็นรายกรณี มีความเหมาะสมโดยวิธีการศึกษาข้อมูลนักเรียนให้
ครอบคลุมปัญหาดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จุติกรณ์ นิสสัย (2558,               
น.91) ท่ีพบวา่แนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ ครูประจ าชั้นประสานงานกบัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ครูประจ าชั้นก าหนดวิธีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหานกัเรียน 
ครูประจ าชั้นก าหนดวิธีการในการช่วยเหลือนักเรียน ครูประจ าชั้นประเมินผลการแก้ไขปัญหา
นกัเรียน และครูประจ าชั้นติดตามผลการแกไ้ขปัญหานกัเรียน    

 5.2.5  การส่งต่อนกัเรียน พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะวา่โรงเรียน
ขนาดเล็ก ผูบ้ริหาร ครู นักเรียนและผูป้กครองรู้จกักนัเป็นอย่างดี การส่งต่อภายในจะกระท าไดทุ้ก
โอกาส แนวทางในการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือดา้นการส่งต่อนกัเรียนเน่ืองจากสภาพปัญหาของ
นักเรียนแต่ละคนมีความรุนแรงท่ีแตกต่างกัน จ า เป็นจะต้องให้ผู ้เ ช่ียวชาญเฉพาะด้านดูแล
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นอกเหนือจากครูประจ าชั้น เพื่อใหน้กัเรียนมีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมได้
อยา่งปกติสุข ไม่เป็นภาระของผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2550) แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการป้องกันช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อไป
ให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บการส่งเสริมและช่วยเหลือไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจุติกรณ์ นิสสัย (2558, น.91) ท่ีพบว่าแนวทางในการพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ ครูประจ าชั้นประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญกบัปัญหานกัเรียนโดยตรงในการ
ส่งต่อภายนอก ส าหรับนักเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ ครูประจ าชั้นประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งต่อภายนอกส าหรับนกัเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ ครูประจ าชั้น
จดัการส่งต่อภายในส าหรับนกัเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือต่อครูแนะแนว และครูประจ าชั้น
จดัการส่งต่อภายในส าหรับนกัเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือต่อครูฝ่ายปกครอง 

 ผลจากการวิจยัโดยภาพรวม พบวา่ การด าเนินการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก เป็นระบบตามหลักการพฒันาระบบโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัและพฒันา ท าให้
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ์ ครอบคลุม ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน และผูใ้ช้ระบบมีความพึง
พอใจในระบบดงักล่าว จึงท าให้ผลการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ มานพ บุญสมพงษ ์(2550, น.86) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางแกไ้ขการด าเนินงานของระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั กนิษฐฎ์า แกว้จินดา (2560, น.124) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนพิการเรียนร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และดา้นผลผลิต ผลการประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพิการเรียน
ร่วมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาข้ึนมีความเป็นไปไดแ้ละมีประโยชน์ในการน าไปปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด              

 

5.3  ข้อเสนอแนะ          
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใช ้    
  5.3.1.1 ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล ผลการวิจยัพบว่า สถานศึกษามีการ
รวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษของนกัเรียน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารและคณะครูควร
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูป้กครองเพื่อรวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษของนกัเรียนให้ทราบ
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ขอ้มูลท่ีชดัเจนมากข้ึนเพื่อน ามาใชป้ระกอบในขั้นตอนการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
  5.3.1.2 ด้านการคดักรองนักเรียน ผลการวิจยัพบว่า สถานศึกษามีการวิเคราะห์
ขอ้มูลของนักเรียนท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น 
ผูบ้ริหารและคณะครูควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน
เป็นรายบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก และแบบ
สัมภาษณ์เด็กเพื่อใหไ้ดก้ารคดักรองนกัเรียนท่ีเป็นระบบและไม่ซ ้ าซอ้น   
  5.3.1.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ผลการวิจยัพบว่า จดักิจกรรมส่งเสริม
และพฒันานกัเรียนให้สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารและคณะ
ครูควรจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา มีความหลากหลาย             
และเหมาะสมกบัช่วงวยั    
  5.3.1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษามีการ
ช่วยเหลือดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารและ
คณะครูควรมีการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาของนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา 
ก าหนดวิธีการให้ความช่วยเหลือแก่นกัเรียน ท าการประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีการประเมินและ
ติดตามผลการด าเนินงาน  
  5.3.1.5 ดา้นการส่งต่อนักเรียน ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีส่งต่อไดรั้บการช่วยเหลือ                  
ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารและคณะครูควรมีแบบแผนในการปฏิบติั
เก่ียวกบัการส่งต่อนักเรียนทั้งในการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอกเพื่อให้นกัเรียนได้รับการ
ช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว           
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป     
  5.3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการยกระดบัคุณภาพการด าเนินงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และในสังกดั
อ่ืนๆ    
  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาข้อดีและข้อจ ากัดในการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
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สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
…………………………………………………………. 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน  

1. เพศ 
  1)  ชาย        2) หญิง 

 2. ระดบัการศึกษา          
  1)   ปริญญาตรี                                       2)   ปริญญาโท           

  3)   ปริญญาเอก                                      4)   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  

 3. ต าแหน่ง 

  1)  ผูอ้  านวยการ       2) รองผูอ้  านวยการ 

  3)  ครูผูส้อน 

 4. ประสบการณ์ในการท างาน           

  1)   1 – 5 ปี                                              2)    6 – 10 ปี           

  3)   11 – 15 ปี                                          4)   16 – 20 ปี           

  5)   มากกวา่ 20 ปี  
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบั

ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านรายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไปน้ี

แลว้พิจารณาวา่วา่โรงเรียนของท่านมีการปฏิบติัจริงในระดบัใดซ่ึงมี 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5 หมายถึง การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก  
 3  หมายถึง การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2  หมายถึง การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย  

 1  หมายถึง การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 
ข้อ 

 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ระดับปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1 สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถ

พิเศษของนกัเรียน 
     

2 สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลประวติัส่วนตวั
นกัเรียน 

     

3 สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้นสุขภาพของ
นกัเรียน 

     

4 สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

     

5 สถานศึกษามีการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ 

     

ด้านการคัดกรองนักเรียน  
6 สถานศึกษามีการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีได้

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
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ข้อ 

 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ระดับปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

7 สถานศึกษาก าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียน      
8 สถานศึกษามีการประชุมท าขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจดั

กลุ่มนกัเรียนอยา่งชดัเจน 
     

9 ผูบ้ริหารและคณะครูยอมรับขอ้ตกลงเก่ียวกบัการจดั
กลุ่มนกัเรียน 

     

10 สถานศึกษามีการจ าแนกนกัเรียนตามเกณฑ์และ
เรียงล าดบัการคดักรอง 

     

11 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการให้ค  าปรึกษา
และช่วยเหลือนกัเรียนตามการคดักรอง 

     

12 สถานศึกษาน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
13 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา

นกัเรียนตามกลุ่มนกัเรียนท่ีคดักรอง 
     

14 การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีความ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัเรียน 

     

15 จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้
สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา 

     

16 สถานศึกษามีความต่อเน่ืองในการด าเนินงานการจดั
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

     

17 สถานศึกษาส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถพฒันา
ตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
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ข้อ 

 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ระดับปฏิบัติ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
18 ครูมีความเขา้ใจปัญหาของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง      
19 สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียง

และกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 
     

20 ครูตระหนกัและเห็นคุณค่าในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา 

     

21 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
สภาพปัญหาของนกัเรียน 

     

การส่งต่อนักเรียน 
22 สถานศึกษามีการด าเนินการส่งต่อนกัเรียนท่ีมี

ปัญหาไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
     

23 นกัเรียนท่ีส่งต่อไดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

     

24 สถานศึกษามีการบนัทึกผลการช่วยเหลือการส่งต่อ
นกัเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

25 สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียน      
26 สถานศึกษาสรุปผลการส่งต่อนกัเรียนไวเ้ป็น

หลกัฐานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่ท าการวจัิย 
เร่ือง แนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
…………………………………………………………. 

 

ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี  แบบสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ      

 ตอนที ่1 สถานภาพผูต้อบแบบสัมภาษณ์     

 ตอนที ่2 การศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 5 ดา้น คือ 

 1)  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล       
 2)  การคดักรองนกัเรียน         
 3)  การส่งเสริมและพฒันานกัเรียน        
 4)  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา      
 5)  การส่งต่อนกัเรียน         
 แบบสัมภาษณ์น้ีในเป็นขอ้มูลในการท าวิจยัเท่านั้น ไม่มีผลต่อการบริหารงานและการ
ปฏิบติังานในโรงเรียนของท่านแต่อยา่งใด 
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ตอนที ่1 สถานภาพผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 

ช่ือ ....................................................................  สกุล ..................................................................... 
ประวตัิการศึกษา 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
สถานทีท่ างาน 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
ประสบการณ์ในการท างาน 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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ตอนที ่2 แนวทางการสัมภาษณ์ 
 แนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 5 ดา้น 
 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 สถานศึกษา มีการรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถพิ เศษของนัก เ รี ยนอย่า งไร

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

............................................................................................................................. 

 

 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน         
 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคลอยา่งไร   
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................  
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 3) ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน        
 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบาย

สถานศึกษาอยา่งไร 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา      
 สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาอยา่งไร 

 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน       

 สถานศึกษามีการส่งต่อนกัเรียนกลุ่มมีปัญหาใหไ้ดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วได้

อยา่งไร 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 
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ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 

................................................................................................................................

................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
  เร่ือง  แนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 

ตอนที ่1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ ค่า 
IOC 

สรุป 
ผล 1 2 3 4 5 

1 เพศ 
 ชาย      หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี      ปริญญาโท      
 ปริญญาเอก     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ )..... 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ต าแหน่ง 
 ผูอ้  านวยการ      รองผูอ้  านวยการ      
 ครูผูส้อน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ประสบการณ์ในการท างาน 
 1 – 5 ปี          6 – 10 ปี 
 11 – 15 ปี     16 – 20 ปี 
 มากกวา่  20 ปี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

รวม 1.00 ใชไ้ด ้
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
  เร่ือง  แนวทางการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
 

 

ตอนที่  2   แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

 

ข้อ 
ที่ 

 

การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียน 

ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ  
ค่า 

IOC 

 
สรุป 
ผล คน

ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ท ี

5 

5 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1 สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้น

ความสามารถพิเศษของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูล

ประวติัส่วนตวันกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้น

สุขภาพของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูล

นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 สถานศึกษามีการบนัทึกและจดัเก็บ

ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

รวม 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ที่ 

 

การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียน 

ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ  
ค่า 

IOC 

 
สรุป 
ผล คน

ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ท ี

5 

5 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
6 สถานศึกษามีการวเิคราะห์ขอ้มูลของ

นกัเรียนท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 สถานศึกษาก าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่ม

นกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 สถานศึกษามีการประชุมท าขอ้ตกลง

เก่ียวกบัการจดักลุ่มนกัเรียนอยา่ง

ชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารและคณะครูยอมรับขอ้ตกลง

เก่ียวกบัการจดักลุ่มนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 สถานศึกษามีการจ าแนกนกัเรียนตาม

เกณฑแ์ละเรียงล าดบัการคดักรอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 สถานศึกษามีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการให้ค  าปรึกษาและ

ช่วยเหลือนกัเรียนตามการคดักรอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12 สถานศึกษาน าขอ้มูลนกัเรียน

รายบุคคลไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

รวม 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ที่ 

 

การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียน 

ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ  
ค่า 

IOC 

 
สรุป 
ผล คน

ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ท ี

5 

5 

ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
13 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริม

และพฒันานกัเรียนตามกลุ่มนกัเรียนท่ี

คดักรอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา

นกัเรียนมีความสอดคลอ้งกบั

พฤติกรรมของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

15 จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา

นกัเรียนใหส้อดคลอ้งต่อนโยบาย

สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 สถานศึกษามีความต่อเน่ืองในการ

ด าเนินงานการจดักิจกรรมส่งเสริม

และพฒันานกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 สถานศึกษาส่งเสริมใหน้กัเรียน

สามารถพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตาม

ศกัยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

รวม 1.00 ใชไ้ด ้
ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

18 ครูมีความเขา้ใจปัญหาของนกัเรียน

อยา่งแทจ้ริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ที่ 

 

การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียน 

ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ  
ค่า 

IOC 

 
สรุป 
ผล คน

ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ท ี

5 

5 

19 สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแล

นกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหา

อยา่งใกลชิ้ด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

20 ครูตระหนกัและเห็นคุณค่าในการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

21 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

สอดคลอ้งกบัลกัษณะสภาพปัญหา

ของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

รวม 0.95  ใชไ้ด ้
ด้านการส่งต่อนักเรียน 

22 สถานศึกษามีการด าเนินการส่งต่อ

นกัเรียนท่ีมีปัญหาไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะดา้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

23 นกัเรียนท่ีส่งต่อไดรั้บการช่วยเหลือท่ี

ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 สถานศึกษามีการบนัทึกผลการ

ช่วยเหลือการส่งต่อนกัเรียนทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25 สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อ

นกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ที่ 

 

การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียน 

ผลการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ  
ค่า 

IOC 

 
สรุป 
ผล คน

ที ่
1 

คน
ที ่
2 

คน
ที ่
3 

คน
ที ่
4 

คน
ท ี

5 

5 

26 สถานศึกษาสรุปผลการส่งต่อนกัเรียน

ไวเ้ป็นหลกัฐานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

รวม 1.00 ใชไ้ด ้

ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ (  IOC ) อยูร่ะหวา่ง 0.80 – 1.00  
และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.99 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

ตอนที ่2 ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถาม 
 

Descriptive Statistics 

การด าเนินการระบบ 
การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

N Mean Std. 
Deviation 

1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 273 4.12 0.49 
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 273 3.96 0.58 
3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 273 4.04 0.62 
4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 273 4.07 0.59 
5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 273 4.14 0.59 

 
Descriptive Statistics 

 
การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
N Mean Std. 

Deviation 
1. สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้นความสามารถ
พิเศษของนกัเรียน 

273 3.89 0.45 

2. สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลประวติัส่วนตวั
นกัเรียน 

273 4.29 0.56 

3. สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลดา้นสุขภาพของ
นกัเรียน 

273 4.00 0.43 

4. สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

273 4.23 0.49 

5. สถานศึกษามีการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ 

273 4.19 0.52 
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Descriptive Statistics 
 

การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียน 

N Mean Std. 
Deviation 

1. สถานศึกษามีการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนท่ีได้
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

273 3.80 0.57 

2. สถานศึกษาก าหนดเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียน 273 4.01 0.58 
3. สถานศึกษามีการประชุมท าขอ้ตกลงเก่ียวกบัการ
จดักลุ่มนกัเรียนอยา่งชดัเจน 

273 3.95 0.57 

4. ผูบ้ริหารและคณะครูยอมรับขอ้ตกลงเก่ียวกบัการ
จดักลุ่มนกัเรียน 

273 3.99 0.61 

5. สถานศึกษามีการจ าแนกนกัเรียนตามเกณฑ์และ
เรียงล าดบัการคดักรอง 
6. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการให้
ค  าปรึกษาและช่วยเหลือนกัเรียนตามการคดักรอง 
7. สถานศึกษาน าขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลไปใชอ้ยา่ง
เหมาะสม 

273 
 

273 
 

273 
 

4.00 
 

3.92 
 

4.05 

0.59 
 

0.58 
 

0.58 
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Descriptive Statistics 
 

การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมและพฒันานักเรียน 

N Mean Std. 
Deviation 

1. สถานศึกษามีการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนตามกลุ่มนกัเรียนท่ีคดักรอง 

273 4.07 0.62 

2. การจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนมีความ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัเรียน 

273 4.01 0.58 

3. จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียนให้
สอดคลอ้งต่อนโยบายสถานศึกษา 

273 3.97 0.62 

4. สถานศึกษามีความต่อเน่ืองในการด าเนินงานการ
จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันานกัเรียน 

273 4.10 0.63 

5. สถานศึกษาส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถพฒันา
ตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

273 4.03 0.63 

 
Descriptive Statistics 

 
การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
N Mean Std. 

Deviation 
1. ครูมีความเขา้ใจปัญหาของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง 273 4.11 0.64 
2. สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนกลุ่มเส่ียง
และกลุ่มมีปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 

273 3.88 0.56 

3. ครูตระหนกัและเห็นคุณค่าในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา 

273 4.10 0.58 

4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
สภาพปัญหาของนกัเรียน 

273 4.17 0.57 
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Descriptive Statistics 
 

การด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ด้านการส่งต่อนักเรียน 

N Mean Std. 
Deviation 

1. สถานศึกษามีการด าเนินการส่งต่อนกัเรียนท่ีมี
ปัญหาไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

273 4.16 0.62 

2. นกัเรียนท่ีส่งต่อไดรั้บการช่วยเหลือท่ีถูกตอ้งและ
รวดเร็ว 

273 4.06 0.56 

3. สถานศึกษามีการบนัทึกผลการช่วยเหลือการส่งต่อ
นกัเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

273 4.13 0.60 

4. สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อนกัเรียน 273 4.16 0.58 
5. สถานศึกษาสรุปผลการส่งต่อนกัเรียนไวเ้ป็น
หลกัฐานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

273 4.20 0.59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  จ 

รายช่ือสถานศึกษาที่ใช้เกบ็ข้อมูล 
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รายช่ือสถานศึกษาทีใ่ช้เกบ็ข้อมูล 
 

 

ท่ี 
 

รายช่ือโรงเรียน 
ประชากร ประชากร 
ผูบ้ริหาร ครูประจ าชั้น 

1 โรงเรียนวดัโพธ์ิเล่ือน 1 6 

2 โรงเรียนชุมชนวดับางกะดี 1 6 

3 โรงเรียนวดัโคก 1 6 

4 โรงเรียนปากคลองสอง 1 6 

5 โรงเรียนวดัมงคลพุการาม 1 6 

6 โรงเรียนล้ินจ่ีอุทิศ 1 6 

7 โรงเรียนเจริญวทิยา 1 6 

8 โรงเรียนสวา่งราษฎร์บ ารุง 1 6 

9 โรงเรียนวดัล ามหาเมฆ (ประชาราตรีอนุสรณ์) 1 6 

10 โรงเรียนบา้นคลองขวางบน 1 6 

11 โรงเรียนคลองลากคอ้น 1 6 

12 โรงเรียนวดับวัขวญั 1 6 

13 โรงเรียนสังฆรักษบ์ ารุง 1 6 

14 โรงเรียนคลองพระอุดม 1 6 

15 โรงเรียนวดัจนัทาราม 1 6 

16 โรงเรียนส่ีแยกบางเตย 1 6 

17 โรงเรียนวดัเมตารางค ์ 1 6 

18 โรงเรียนวดัปทุมทอง 1 6 

19 โรงเรียนคลองสระ (สภาวทิยาอุทิศ) 1 6 

20 โรงเรียนวดัถัว่ทอง 1 6 

21 โรงเรียนวดัเชิงท่า 1 6 
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รายช่ือสถานศึกษาทีใ่ช้เกบ็ข้อมูล (ต่อ) 
 

    

22 โรงเรียนวดัสองพี่นอ้ง 1 6 

23 โรงเรียนวดับางนา (เส็งเลิศประชานุกลู) 1 6 

24 โรงเรียนวดับา้นพร้าวใน 1 6 

25 โรงเรียนวดัสหราษฎร์บ ารุง (วงษก์ลา้แขง็) 1 6 

26 โรงเรียนวดับางเตยใน 1 6 

27 โรงเรียนบางโพธ์ิเหนือ 1 6 

28 โรงเรียนแสนจ าหน่ายวทิยา 1 6 

29 โรงเรียนคลอง 11 ศาลาครู (เทียมอุปถมัภ)์ 1 6 

30 โรงเรียนวดันพรัตนาราม 1 6 

31 โรงเรียนแสนช่ืนปานนุกลู 1 6 

32 โรงเรียนศาลาลอย 1 6 

33 โรงเรียนวดันิเวศน์ 1 6 
34 โรงเรียนวดัแสงมณี 1 6 

35 โรงเรียนวดัอดิศร 1 6 

36 โรงเรียนวดัจตุรพิธวราวาส 1 6 

37 โรงเรียนวดัลานนา 1 6 

38 โรงเรียนวดัธรรมราษฎร์เจริญผล 1 6 

39 โรงเรียนนิกรราษฎร์บูรณะ 1 6 

 
 
 
 



ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวปรมาภรณ์  สนธิ 
วนั เดือน ปีเกดิ   19  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2530 
ทีอ่ยู่    22/1  ถนนโสภา  ต าบลบางปรอก อ าเภอเมือง 

จงัหวดัปทุมธานี  12000 
การศึกษา   ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิา ภาษาองักฤษ 

    ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต    
สาขาวชิา การบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประสบการณ์การท างาน   

พ.ศ. 2557 - 2559  ครูผูช่้วย โรงเรียนวดับวัสุวรรณประดิษฐ ์    
    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  
พ.ศ. 2559 - 2561  ครู (คศ.1) โรงเรียนวดับวัสุวรรณประดิษฐ ์   
    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
โทรศัพท์   088-8560985 
อเีมล์    baipor1987@gmail.com 
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