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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีมี
ต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม  
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อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม แบบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
และแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าทีแบบ Dependent  

ผลการวิจยัพบว่า ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐาน
ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์เท่ากบั 81.97/82.26 ผูเ้ขา้ฝึกอบรม
ออนไลน์มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 22.42 และคะแนนค่าเฉล่ียหลงั
เรียนเท่ากับ 42.47 การวิเคราะห์ค่าที ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  
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อุตสาหกรรม 
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ABSTRACT 
 

This research aimed 1 )  to develop of the online training package on occupational health 
and safety for the Industrial factory workers with the efficiency criteria 80/80, 2 )  to compare the 
learning achievement before and after training with the online training package, and 3) to study the 
opinions of the industrial factory workers towards the online training package on occupational 
health and safety. 

The samples used in this research were 310 industrial factory worker supervisors who were 
selected by simple random sampling. The research instruments were the online training package on 
basic occupational health and safety for industrial factory workers, achievement test, and 
questionnaire. The statistics used to analyze data were mean, standard deviation and t-test. 

The research result showed that the efficiency of the online training package on 
occupational health and safety for industrial factory workers was as high as the efficiency criteria: 
E1=81.97 and E2=82.26, respectively. The mean score of the pretest was 22.42, and the mean score 
of the posttest was 4 2 .4 7 .  The learning achievement of industrial workers after training with the 
online training package was significantly higher than before at the 0.01 level. The opinions of the 
industrial factory workers towards the online training package on occupational health and safety 
was at high level with the mean 3.85. 
  
Keywords:  online training package, occupational health and basic safety, industrial factory workers 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง การพฒันา

ด้านธุรกิจอุตสาหกรรมมีการขยายตวัมากข้ึน การเตรียมการเพื่อการรองรับความเจริญไม่สามารถ
พฒันาทนัต่อ เหตุการณ์งานดา้นการคุม้ครองปองกนัดา้นสุขภาพอนามยัและดูแลดา้นความปลอดภยั
ของคนงาน หรือผูป้ระกอบอาชีพทั้งมวล เป็นงานท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนจะต้องด าเนินการโดย
เฉพาะงานด้านอาชีวอนามัยและ ความปลอดภัย (Occupational Health and Safety) ซ่ึงประเทศท่ี
พฒันาแลว้มีการด าเนินการต่อเน่ืองมาเป็นเวลายาวนาน เน่ืองจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเห็นถึงความส าคญัท าให้
งานอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมีการพฒันาตลอดเวลางานอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็น
งานท่ีเก่ียวข้องกับผูป้ระกอบอาชีพทั้ งมวล เช่น เกษตรกร ลูกจ้างท่ีท างานในภาคเกษตรกรรม 
พนกังาน คนงานท่ีท างานในภาคอุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมการ บริการ พนักงานท่ีท างาน
เก่ียวกบัสาธารณูปโภค อุตสาหกรรมการท่อง การก่อสร้าง และการคมนาคมขนส่ง การด าเนินการ
ของอุตสาหกรรมการผลิตมีการใชแ้รงงานเป็นจ านวนมาก แรงงานตอ้งท างานภายใต ้สภาพแวดลอ้ม
ท่ีเป็นพิษภัยต่อสุขภาพร่างกาย มีความเครียดสูง เส่ียงต่อการเป็นโรคอันเน่ืองจากการท างาน  
มีการท างานซ ้ าซาก ท างานติดต่อกนัเป็นเวลานาน เกิดความเม่ือยลา้ เส่ียงต่อการเกิดอนัตราย อุบติัเหตุ 
การบาดเจ็บ การตาย (วิทยา อยู่สุข, 2551) ดังนั้ นความรู้ทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
พฒันาข้ึนก็เพื่อการป้องกัน ส่งเสริม คุม้ครองและธ ารงรักษาไวเ้พื่อให้ผูป้ระกอบอาชีพทุกอาชีพ  
มีสภาวะความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม โดยปราศจากภยั อนัตราย การบาดเจ็บ ความเส่ียง  
และการสูญเสียอนัเน่ืองมาจากการประกอบอาชีพ 

จากความส าคัญของงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย จึงท าให้ในหน่วยงาน 
ทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมท่ีในการท างานมีความเส่ียงด้านต่าง ๆ เช่น  
การท างานกบัเคร่ืองจกัร การท างานกบัสารเคมี การท างานในสภาวะท่ีไม่เหมาะสม เช่น อากาศร้อน 
เสียงดงั ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีความเส่ียงในการปฏิบติังานสูง จ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการดูแล 
ฝึกอบรม และใหค้วามรู้เร่ืองของอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานให้แก่ผูป้ฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อลดความเส่ียงและความสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึน โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ส่วนใหญ่ คือ 
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล โดยในการด าเนินงานดูแล ฝึกอบรม และให้ความรู้เร่ืองของอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัในการท างานให้แก่ผูป้ฏิบติังานนั้นส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของการจดัการ
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ฝึกอบรมอย่างน้อยปีละ 1 – 2 คร้ังเท่านั้ น ซ่ึงถือเป็นข้อจ ากัดเพราะในการปฏิบัติงานท่ีแท้จริง 
ผูป้ฏิบติังานมีการเขา้ออกสับเปล่ียนหมุนเวียน หรือยา้ยสถานท่ีท างานอยูต่ลอดเวลา ท าให้ในโรงงาน
อุตสาหกรรมมีพนกังานใหม่เขา้มาปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงหากไม่ไดรั้บการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม
กบัยอ่มจะก่อให้เกิดความเส่ียง และความไม่ปลอดภยัในการท างานไดง่้ายมากยิ่งข้ึน (สมาคมส่งเสริม
ความปลอดภยัและอนามยัในการท างาน (ประเทศไทย) 2559) 

ดงันั้นเพื่อเป็นการลดขอ้จ ากัดในเร่ืองของระยะเวลาและความถ่ีในการจดัฝึกอบรมเร่ือง    
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างานท่ีมีข้อจ ากัด คือ ส่วนใหญ่จะจดัข้ึนปีละ 1 -2 คร้ัง 
เท่านั้น ผูว้ิจยัจึงได้มีแนวคิดท่ีจะพฒันาชุกฝึกอบรมออนไลน์ โดยใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นตวักลาง 
ในการถ่ายทอดขอ้มูลเน้ือหาท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม โดยในการเขา้รับฝึกอบรม
นั้น ผูฝึ้กอบรมสามารถเลือกเขา้มารับฟังเน้ือหาในแต่ละบทตามวนัและเวลา รวมถึงสถานท่ีท่ีตนเอง
ตอ้งการ และสามารถเขา้รับการฝึกอบรมในหวัขอ้ต่าง ๆ ไดบ้่อยคร้ังเท่าท่ีตอ้งการ เพื่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจและจิตส านึกในด้านการอาชีวอนามัยและคามปลอดภัยในการท างานอย่างแท้จริง 
นอกจากนั้น การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ยงัเป็นการลดการสูญเสียในดา้นของงบประมาณท่ีใชใ้นการจดัการ
ฝึกอบรม และลดความสูญเสียแรงงานการผลิตในวนัและเวลาท่ีพนักงานตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม 
ในรูปแบบเดิมไดอี้กดว้ย 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐาน
ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมใหมี้คุณภาพเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 
   1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน
ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
  1.2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง    
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
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1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.3.1 ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ข้าฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง       

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม 

  

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
ในการวจิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงแนวทางการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง   
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพ
และสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์เก่ียวกบัชุดฝึกอบรมออนไลน์ในแง่ของ
ความคุม้ค่าความน่าสนใจ และความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้ รวมไปถึงมุ่งเน้นในการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม 
ท่ีใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรม  

หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 1       ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 2 เป้ าหมายและลักษณะของงานอาชีวนามัยและความ

ปลอดภยั     
หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 3 ศาสตร์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั 
หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 4       คนกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 5       หลกัการและวธีิการควบคุมส่ิงแวดลอ้มเพื่อความปลอดภยั 
หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 6       ชนิดของโรคซ่ึงเกิดจากการท างานและการป้องกนั 

  1.4.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
           1.4.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ระดบั

หัวหน้างานในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทั้งส้ิน 130 โรงงาน (หน่วยงาน
กลางนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา) 

   1.4.2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมระดบั
หวัหนา้งาน จ านวน 310 ไดม้าโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย    
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1.5 ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
1.5.1  ชุดฝึกอบรมออนไลน์ หมายถึง ชุดกิจกรรมท่ีใช้ในการด าเนินการฝึกอบรมออนไลน์

อยา่งเป็นระบบ ทั้งในส่วนของวิทยากรท่ีให้การฝึกอบรมและสมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม โดยมีการ
ก าหนดขั้นตอน คือ มีส่ือออนไลน์ท่ีใช้ในการฝึกอบรม ในลกัษณะชุดส่ือผสม ซ่ึงประกอบด้วยส่ือ
หลกัและส่ือเสริม อีกทั้งยงัมีแบบฝึกหดัท่ีใชใ้นการฝึกอบรมก่อนเรียนและหลงัเรียน 

  1.5.1.1  ส่ือหลัก หมายถึง ส่ือท่ีถ่ายทอดเน้ือหาสาระทั้ งหมดของชุดฝึกอบรมท่ี
ก าหนดไวเ้พื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมศึกษาดว้ยตนเองในรูปของส่ือส่ิงพิมพป์ระกอบดว้ยประมวลสาระ
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ และแนวการศึกษาชุดฝึกอบรมออนไลน์  

  1.5.1.2  ส่ือเสริม หมายถึง กิจกรรมปฏิสัมพนัธ์แบบเผชิญหนา้ หรือกิจกรรมท่ีผูท่ี้เขา้
รับอบรมไม่สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง ประกอบดว้ย ตารางการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการกิจกรรม
การฝึกอบรมซ่ึงด าเนินการโดยวทิยากร และส่ือประกอบการฝึกอบรม         

 1.5.2  อาชีวอนามยัและความปลอดภยั หมายถึง ศาสตร์และศิลปะท่ีเก่ียวกบัการป้องกนั 
ส่งเสริม คุม้ครองและธ ารงรักษาไวเ้พื่อใหผู้ป้ระกอบอาชีพทุกอาชีพ มีสภาวะความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สังคม โดยปราศจากภยั อนัตราย การบาดเจ็บ ความเส่ียง และการสูญเสียอนัเน่ืองมาจากการ
ประกอบอาชีพ 
 1.5.3  ความคิดเห็นหมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมออนไลน์ ท่ีมีต่อชุด
ฝึกอบรมออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) ความเหมาะสมของเน้ือหา 2) ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 3) ความเหมาะสมของกระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ และ 4) ความ
เหมาะสมของชุดฝึกอบรม 

1.5.4  ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง คะแนนของผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีเก็บไดจ้ากการท าแบบทดสอบก่อน
เรียนและความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ือฝึกอบรมชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม แบบทดสอบระหว่างฝึกอบรม แบบทดสอบหลงั
ฝึกอบรม ท่ีมีระดบัคะแนนหลงัฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรม  
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1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
ในการศึกษา เร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
และกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดด้งัน้ี 

 
        ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 

      ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยั

และความปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับพนกังาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

ผลสมัฤทธ์ิท่ีไดห้ลงัการเขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์ 

เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับ

พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
ควำมคดิเห็นของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมออนไลน์ทีม่ี

ต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
1.   ความเหมาะสมของเนือ้หา 
2.   ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกอบรม 
3.  ความเหมาะสมของกระบวนการฝึกอบรม

ออนไลน์ 
4.   ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัยคร้ังนี ้
1.7.1  ได้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐานส าหรับ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80 / 80 สามารถน าไปใช้ในการการ
จดัการฝึกอบรม หรือถ่ายทอดความรู้ เก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานให้กบัพนกังาน
ฝ่ายปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรมไดอ้ย่างเป็นระบบ ตลอดจนน าไปสู่การลดการเกิดอุบติัเหตุใน
การท างานใหน้อ้ยลง 

1.7.2  พนกังานบริษทัในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเขา้รับการฝึกอบรม มีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน 
และท าใหจ้  านวนการเกิดอุบติัเหตุในการท างานลดนอ้ยลง 

1.7.3  สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในด้านงบประมาณในการจัดการฝึกอบรม ตลอดจน
พนกังานไม่ตอ้งเสียเวลาการปฏิบติังานในการเขา้ฝึกอบรมเหมือนกบัรูปแบบเดิมๆ 

1.7.4  ไดแ้นวทางในการจดัท าแบบฝึกอบรมออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ ในบทเรียนหัวขอ้
อ่ืน ๆ ต่อไป 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1   แนวคิดเก่ียวกบัชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
2.1.1  ชุดฝึกอบรม 
2.1.2  การส่ือสารทางส่ือออนไลน์ 
2.1.3  การฝึกอบรมทางไกล 

2.2   แนวคิดเก่ียวกบัการหาประสิทธิภาพส่ือ 
2.3   แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.4   แนวคิดเก่ียวกบัการฝึกอบรมในโรงงานอุตสาหกรรม 
2.5   แนวคิดเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน 
2.6   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัชุดฝึกอบรม 
2.1.1 ชุดฝึกอบรม 

การฝึกอบรมเป็นการพฒันาองค์กรอย่างมีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัในเร่ืองของแผน
ทางยุทธวิธี และแผนการด าเนินการขององคก์รและหน่วยงานนั้นๆ ตลอดจนหนา้ท่ีและบทบาทของ
บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับ เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงปัญหาต่างๆ จุดอ่อน สาเหตุของปัญหาและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

ชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง การฝึกอบรมความหมายของการฝึ กอบรม (Training)         
(สิธยา บุญเรือง (2559) การฝึกอบรม นั้น หมายถึงกระบวนการพฒันาบุคคลท่ีจดัข้ึนอย่างมีขั้นตอน
เพื่อให้บุคคลนั้น เกิดการเปล่ียนแปลง พฤติกรรม ทั้งด้านความรู้ทกัษะ ทศันคติและสามารถน าเอา
ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดม้าใชใ้ห้ เกิดประโยชน์ต่อบุคคลนั้นและหน่วยงานเพื่อเพิ่มสมรรถภาพ
ในการปฏิบติังานใหสู้งข้ึน 

 



17 

 
2.1.1.1  ความหมายของชุดฝึกอบรม 

ชุดฝึกอบรมเป็นชุดส่ือประสมท่ีสอดคล้องกับเน้ือหาสาระของการจัด
ประสบการณ์ เพื่อการจดัการฝึกอบรมช่วยลดเวลาการเตรียมตวัของวิทยากร และผูเ้ข้าฝึกอบรม 
มีส่ือไวท้บทวนตนเองหลงัจากการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการแล้ว ซ่ึงสามารถศึกษาหาความรู้ได้ด้วย
ตนเอง และบรรลุจุดมุ่งหมายตามวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยไม่จ  ากัดเวลาและสถานท่ี  
ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบัความหมายของชุดฝึกอบรมไว ้ดงัน้ี 

กัลยาณี จิตต์การุณย์และคณะ ( 2551 ) ได้กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม หมายถึง  
ชุดส่ือการฝึกอบรมส าเร็จรูปท่ีผูรั้บการฝึกอบรมใช้เพื่อการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีการจดัเรียงล าดบั
อยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบักิจกรรมการฝึกอบรม และประเมินการฝึกอบรมไดด้ว้ยตนเอง 

ทศพร แสงสว่าง (2559) ชุดฝึกอบรม หมายถึง ชุดส่ือประสมท่ีมีการจดัการ
กระบวนการการจดัการการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยมุ่งท่ีจะก่อใหเ้กิด
หรือพฒันาความรู้ และปรับทศันคติ ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามความจ าเป็นท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย
ในการพฒันาองคก์ร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รหรือหน่วยงาน 

ชมนาด พงศ์นพรัตน์ (2556) ได้กล่าวว่า ชุดฝึกอบรม หมายถึง ชุดฝึกทกัษะ 
ในการเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยมีวิทยากรเป็นผู ้ควบคุมและให้ความรู้ด้วยส่ือแบบประสม  
มีกระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นขั้นตอน โดยเร่ิมจากง่ายไปหายาก และใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้สั้น ๆ
เนน้ทกัษะการปฏิบติัมากกวา่ทฤษฎี 

เทมเป้ิล (Tempel, 1991) ได้กล่าวถึงความหมายของชุดฝึกอบรมได้ว่า 
หมายถึงการจัดเคร่ืองมือในการอบรมให้สอดคล้องกบวัตถุประสงค์ และสภาพการเรียน รู้  
ในแต่ละเร่ืองใหเ้หมาะสม และตรงกบสภาพความตอ้งการของผูเ้รียน 

ฟอนซิกา (Fonseca, 1999 ) กล่าวถึงชุดฝึกอบรมวาเป็นส่วนหน่ึงของการ 
จดักิจกรรม การฝึกอบรมท่ีจะท าให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาความคิด มีความชัดเจน 
ในเป้าหมายและท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์

จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ชุดฝึกอบรม หมายถึง ชุดส่ือประสม
ท่ีมีลักษณะเป็นส่ือส าเร็จรูป ท่ีเน้นการฝึกทักษะ ประสบการณ์ตรง ท่ีพฒันาความรู้ ทักษะ และ  
ปรับทศันคติ ท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการพฒันาองค์กร เพื่อเพิ่มศกัยภาพบุคคลากรในองค์กร
หรือหน่วยงานนั้น ๆ ให้มีกระบวนการจดัเรียงเน้ือหาอยา่งเป็นระบบ ให้ใช้ฝึกอบรมไดท้ั้งการศึกษา 
ในระบบและการศึกษานอกระบบ เป็นชุดกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมศึกษา 
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ไดด้ว้ยตนเอง ใช้ทบทวนเน้ือหาของการฝึกอบรมไดใ้นทุกสถานท่ี ทุกเวลา ตามท่ีผูเ้ขา้รับฝึกอบรม
ตอ้งการ 

2.1.1.2  องคป์ระกอบของชุดฝึกอบรม 
ชุดฝึกอบรมมีลักษณะเป็นส่ือท่ีให้ผูรั้บการอบรมสามารถศึกษาหาความรู้ 

ได้ด้วนตนเองลักษณะเดียวกับชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้ นองค์ประกอบหรือโครงสร้าง 
จึงมีลักษณะเช่นเดียวกันกับชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง องค์ประกอบของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ประกอบดว้ย (วชิยั วงษใ์หญ่, 2527) 

1)  แนวคิดส าคญั/หลกัการและเหตุผล 
2)  จุดประสงค ์
3)  การประเมินผลเบ้ืองตน้ 
4)  กิจกรรมการเรียน/ส่ือ 
5)  การประเมินผลหลงัการศึกษาดว้ยชุดฝึกอบรม 
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดโดยสรุปขององค์ประกอบของชุดฝึกอบรม 

หรือชดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดงัน้ี 
1)  แนวคิดส าคญั/หลกัการและเหตุผล 

แนวคิดส าคัญ/หลักการและเหตุผล จะอธิบายความเป็นมาเก่ียวกับ
สมมติฐาน ความเช่ือโครงสร้างและรูปแบบของชุดฝึกอบรมหรือชุดการเรียนรู้  ระบุว่าผูเ้รียนควรมี
ความรู้พื้นฐานท่ีจะท าอะไรบา้งแนวคิดส าคญัท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียนภายหลงัการศึกษา กระบวนการท า
หรือการแสวงหาความรู้ ส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นออกมาในรูปของภาพรวม ให้ผูเ้รียนเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั
เป็นอนัดบัแรก 

2)  จุดประสงค ์
จุดประสงค์การเรียน จะเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางในการเรียนในเร่ืองน้ีว่า 

มีความคาดหวงัจะให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถในเร่ือง จุดประสงคข์องการเรียนจะมีความชดัเจน
และช้ีแจงไปสู่การออกแบบกิจกรรม การเสนอเน้ือหาและการประเมินผล 

3)  การประเมินผลเบ้ืองตน้ 
การประเมินผลเบ้ืองตน้ จุดประสงค์ของการประเมินผลเบ้ืองตน้ของชุด

ฝึกอบรมหรือชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมี 2 ลกัษณะกบัการออกแบบ คือ 
(3.1) ความต้องการจะตรวจสอบความรู้ของผูเ้รียนว่ามีความรู้พื้นฐาน 

ในเร่ืองท่ีจะเรียนและความพร้อมมากนอ้ยเพียงใด การทดสอบจะกระท าเฉพาะความรู้พื้นฐานเท่านั้น 
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 (3.2) ต้องการวดัความรู้ ความสามารถของผู ้เรียนเก่ียวกับสาระความรู้ 
ในชุดการเรียนรู้น้ีวา่มีความรู้ในระดบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวม้ากน้อยเพียงใด และผูท่ี้มีความรู้ในระดบั
เกณฑเ์ป็นการส่งเสริมความสามารถการเรียนของแต่ละบุคคลการประเมินผลเบ้ืองตน้น้ี จ  าเป็นจะตอ้ง
มีหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัการออกแบบชุดฝึกอบรม 

4)  กิจกรรมการเรียน/ส่ือ 
กิจกรรมการเรียน/ส่ือ การออกแบบกิจกรรมการเรียนหรือฝึกอบรม จะตอ้ง

มีจุดประสงค์หลัก กิจกรรมท่ีน าเสนอนั้น ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ เอกสาร โสดทศัน์ และวสัดุอ่ืน ๆ 
จะตอ้งพึงระลึกไวเ้สมอว่าตอ้งเป็นส่ือท่ีผูเ้รียนมีความสนใจ กิจกรรมจะตอ้งระบุให้ชัดเจน ผูเ้รียน
จะตอ้งกระท าโดยตรง 

5)  การประเมินผลหลงัการศึกษาดว้ยชุดฝึกอบรม 
การประเมินผลหลังการเรียน เป็นแบบทดสอบฉบับเดียวกันกับแบบ

ประเมินผลเบ้ืองตน้ท่ีไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการออกแบบการเรียน 
2.1.1.3  ความส าคญัของชุดฝึกอบรม 

  นิพนธ์ ศุขปรีดี (2551) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของชุดฝึกอบรม ไวด้งัน้ี 
  1) ผูใ้หก้ารฝึกอบรมลดเวลาการเตรียมการฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกอบรม

หลายรุ่น ผูใ้หก้ารฝึกอบรมปรับปรุงชุดฝึกอบรมโดยไม่ตอ้งผลิตใหม่ 
  2) ระบบการฝึกอบรมมีมาตรฐาน เพราะผูใ้ห้การฝึกอบรมต่างท่ีใช้ชุดฝึก

อบรมประเภทเดียวกนั 
  3) การวดัและประเมินผลการฝึกอบรมเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  4) ส่งเสริมใหเ้กิดเคร่ืองช่วยการฝึกอบรม 
  5) ผูรั้บการฝึกอบรมมีโอกาสรับประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์

ใกลเ้คียงจากชุดฝึกอบรมส่ือประสม 
  6) ไม่จ  ากดัเวลาและสถานที8ในการฝึกอบรม 
  7) เปล่ียนบทบาทผูใ้ห้การฝึกอบรมจากผูบ้รรยายมาเป็นผูแ้นะน าเสนอแนะ 

การแกปั้ญหาในการฝึกอบรมและจดัการฝึกอบรม 
8) ประหยดัทรัพยากร เพราะส่ือต่างๆ ส่วนมากจะน ามาใชไ้ดห้ลายคร้ัง 

  9) ส่งเสริมใหผู้ใ้หก้ารฝึกอบรมเป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ 
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2.1.1.4  ประโยชนข์องชุดฝึกอบรม 
ชุดฝึกอบรม และชุดฝึกอบรมเสริมกิจกรรมการฝึกอบรมท่ีผา่นกระบวนการ

สร้างหรือผลิตอย่างเป็นระบบ จะมีประโยชน์ ต่อผู ้ให้การอบรมและผู ้รับการอบรม ดัง น้ี              
(ศิริพรรณ สายหงส์ และสมประสงค ์วทิยเกียรติ, 2554) 

1)  ประโยชน์ต่อผูใ้หก้ารอบรม 
โดยชุดฝึกอบรมจะมีคู่มือด าเนินกิจกรรมทุกขั้นตอนอ านวยความสะดวก 

ให้แก่ผูใ้ห้การอบรม ซ่ึงชุดฝึกอบรมประกอบดว้ยส่ือ เอกสารและอุปกรณ์ประกอบการอบรม รวมทั้ง
แหล่งขอ้มูลท่ีวิทยากรอาจตอ้งไปศึกษาเพิ่มเติมท าให้ผูใ้ห้การอบรมไม่ตอ้งเสียเวลาในการเตรียมการ
ฝึกอบรม ซ่ึงจะประหยดัเวลาในการเตรียมการฝึกอบรม เน่ืองจากชุดฝึกอบรมไดเ้ตรียมทุกส่ิงทุกอยา่ง
ดงักล่าวขา้งตน้ส าหรับผูใ้หก้ารอบรมแลว้ 

2)  ประโยชน์ต่อผูรั้บการอบรม 
 สร้างแรงจูงใจและความสนใจในการเรียนรู้ให้กบัผูรั้บการอบรม โดยจดั
ให้มีกิจกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย มีการเสริมแรงผูเ้รียนโดยการเฉลยค าตอบมีการใช้ส่ือการเรียน
แบบประสม ท าให้ผูรั้บการอบรมไม่เบ่ือหน่าย และต่ืนตวัในการฝึกอบรม สามารถศึกษาได้ด้วย
ตนเองในเน้ือหา และยงัสามารถศึกษาทบทวนได ้ไม่เหมือนกบัการฟังวิทยุ การดูรายการโทรทศัน์ 
เม่ือรายการผา่นไปแลว้ไม่สามารถอ้นกลบัได ้

จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดฝึกอบรม ผูว้จิยัจึงใชค้วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษา
มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน
ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ในการศึกษาคร้ังน้ีต่อไป โดยประเด็นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อาชีว อนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน ผูว้จิยัน าเสนอเป็นล าดบัถดัไป 

2.1.2  การส่ือสารทางส่ือออนไลน์ 
การส่ือสารทางส่ือออนไลน์ คือ รูปแบบการส่ือสารสมยัใหม่ท่ีมีบทบาทต่อการส่ือสาร

ของมนุษยใ์นปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ซ่ึงนอกจากจะมีบทบาทในเร่ืองของการส่ือสารกนัระหว่างผูรั้บ
สารแลว้  ซ่ึงจากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารทางส่ือออนไลน์ พบว่าไดมี้นกัวิชาการ
หลายท่ีไดใ้หค้วามหมายของ  การส่ือสารทางส่ือออนไลน์ ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 2.1.2.1  ความหมายของการส่ือสารทางส่ือออนไลน์ 
  สิริชัย วงษ์สาธิตศาสตร์ (2549) ได้ให้ความหมายของ การส่ือสารทางส่ือ

ออนไลน์ไวว้่า  การส่ือสารทางส่ือออนไลน์ เป็นช่องทางใหม่ในการน าเสนอข่าวสารขอ้มูลในโลก
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ปัจจุบัน จดัเป็นส่ือใหม่  (New Media) ของวงการส่ือมวลชนไทยท่ีมีความโดดเด่นท่ีเป็นทั้ งส่ือ
ระหวา่งบุคคล และส่ือสารมวลชนไดใ้นเวลาเดียวกนั 

  ในขณะท่ีมานะ  ตรีรยาภิวฒัน์  (2556, ออนไลน์)  กล่าวว่า  การส่ือสาร 
ทางส่ือออนไลน์  หมายถึง  ส่ือดิจิตอลท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคม  เพื่อใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัในเครือข่ายทางสังคม ท่ีเช่ือมผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมประยุกตบ์นส่ือ
ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ต  โดยเนน้ให้ผูใ้ชท้ ั้งท่ีเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารมีส่วนร่วมในการผลิต
เน้ือหาข้ึนเอง  ในรูปของขอ้มูล  ภาพและเสียง 

  กล่าวโดยสรุป การส่ือสารทางส่ือออนไลน์  คือ การส่ือสารระหวา่งผูส่้งสาร
ไปยงัผูรั้บสารผ่านส่ือท่ีเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต โดยทั้งสองฝ่ายจะมีส่วนร่วมในการผลิตเน้ือหา 
ท่ีจะส่ือสารร่วมกัน  โดยการส่ือสารทางส่ือออนไลน์สามารถเป็นได้ทั้ งการส่ือสารมวลชน และ 
การส่ือสารระหวา่งบุคคลไดอี้กดว้ย 

 2.1.2.2  รูปแบบของการส่ือสารทางส่ือออนไลน์ 
  จากท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้วา่การส่ือสารทางส่ือออนไลน์ คือ การติดต่อส่ือสาร

กนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารโดยการเช่ือมผา่นอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงจากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกับรูปแบบของการส่ือสารทางส่ือออนไลน์ พบว่า  การส่ือสารทางส่ือออนไลน์มีอยู่ด้วยกัน
หลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงแต่ละรูปแบบจะมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป  ดงัน้ี 

  1)  เฟชบุก๊ แฟนเพจ (Facebook Fanpage) 
       เฟชบุ๊ก แฟนเพจ คือ คุณสมบติัอีกรูปแบบหน่ึงในเฟชบุ๊ก ท่ีสร้างข้ึนมา

เพื่อท่ีจะประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของตนเอง โดยท่ีวฒันพงษ ์น่ิมสุวรรณ  และวีรพงษ ์พลนิกรกิจ  
(2556, น.39)  ได้กล่าวไวว้่า  เฟชบุ๊ก แฟนเพจ คือ  การออกแบบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการของตนเอง แลว้น าขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ี โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ออกสู่สาธารณะผา่น 

  2)  โปรแกรมคน้หา (Search Engine) 
       โปรแกรมคน้หา ถือเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่าง 

ๆ ผ่านส่ือออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูใ้ช้  โดยจากการศึกษาคน้ควา้ความหมายของ โปรแกรม
คน้หา พบวา่ วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี  (2557, ออนไลน์)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ของ โปรแกรมคน้หา 
วา่เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการสืบคน้หาขอ้มูลโดยเฉพาะขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีความครอบคลุม
ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ  รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว  เพลง ซอฟตแ์วร์ แผนท่ี ขอ้มูลบุคคล กลุ่มข่าว และ
อ่ืน ๆ  โดยจะค้นหาข้อมูลจากค าส าคญั (Keyword) ท่ีผูใ้ช้ป้อนเข้าไป  จากนั้นก็จะแสดงรายการ
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ผลลพัธ์ท่ีผูใ้ช้น่าจะตอ้งการข้ึนมา  ซ่ึงการคน้หาขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคน้หา สามารถแบ่งออกเป็น  
2 วธีิ  ดงัน้ี 

  (2.1)  การระบุค าเพื่อใช้ในการคน้หา  หรือเรียกว่า ค  าส าคญั โดยกรอกค า 
ท่ีตอ้งการคน้หาลงไป แลว้จะน าค าดงักล่าวไปคน้หาจากขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลของระบบ 
ซ่ึงเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด  คือ www.google.co.th 

  (2 .2 )  ก ารค้น ห าจากหมวดหมู่  ห รือได เรกท อ ร่ี  (Directories) คื อ  
การให้บริการค้นหาข้อมูลโดยการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลไว้  ซ่ึ งภายในหมวดใหญ่นั้ นจะ 
ประกอบดว้ยหมวดหมู่ย่อย ๆ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน  หรือแบ่งประเภทของขอ้มูลให้ชดัเจน  
โดยเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการคน้หาขอ้มูลในรูปแบบน้ี  มีหลากหลายเวบ็ไซต์  เช่น www.siamguru.com, 
www.sanook.com, www.hunsa.com www.thaiwebhunter.com เป็นตน้ 

  3)  เวบ็ไซต ์(Web Site) 
       เวบ็ไซต์ คือ  ช่องทางในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆ ท่ีจดัท าข้ึน

และเผยแพร่ผ่านอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายในการให้ขอ้มูลหรือจ าหน่าย
สินคา้หรือบริการ  ซ่ึงจากการศึกษาคน้ควา้ความหมายของ เวบ็ไซต์ พบว่า วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี 
(2557,  ออนไลน์)  ได้อธิบายความหมายของเวบ็ไซต์ไวว้่า เว็บไซต์ หมายถึง หน้าเวบ็เพจหลาย ๆ 
หน้าท่ีท าการเช่ือมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ โดย เว็บไซต์ จดัท าข้ึนเพื่อน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร 
ต่าง ๆ  ผา่นคอมพิวเตอร์ โดยถูกจดัเก็บไวใ้นเวิลด์ไวด์เวบ็  โดยทัว่ไปแลว้เวบ็ไซตจ์ะเปิดให้ผูบ้ริโภค 
หรือผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการในเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย แต่บางเวบ็ไซตผ์ูใ้ชอ้าจจะตอ้ง
มีการสมคัรสมาชิกและเสียค่าบริการเพื่อท่ีจะดูขอ้มูลในเวบ็ไซตน์ั้น 

  4) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ( Electronic mail) 
      จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอีกช่องทาหน่ึงของการส่ือสารผ่านการ

ส่ือสารทางส่ือออนไลน์ท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย  เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคหรือ
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นรายบุคคล  และสามารถส่งถึงผูรั้บไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็ว  โดยวศิน  เพิ่มทรัพย ์และ
วิโรจน์ ชยัมูล  (2548 น.195)  ไดอ้ธิบายรายละเอียดเก่ียวกบั จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไวว้่า  จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-mail ย่อมาจากค าว่า  Electronic  mail  แปลว่า  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์   
ซ่ึงหมายถึง  การส่งขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารเช่นเดียวกบัการส่งจดหมาย  โดยการส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์น้ี  ผูส่้งสารจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้ท่ีอยู่ของผูรั้บว่าจะส่งไปท่ีช่ือไหน  ซ่ึงเรียกว่า 
ตูจ้ดหมาย ซ่ึงตูจ้ดหมายน้ีจะแตกต่างกนัไปออกไปตามแต่ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะตั้ง  แต่จะอยูใ่นรูปแบบท่ี
คลา้ยคลึงกนั  คือ  ช่ือผูใ้ช ้@ ช่ือโดเมน หรือช่ือหน่วยงาน  เช่น  thailand2014@hotmil.com  เป็นตน้ 

http://www.siamguru.com/
http://www.sanook.com/
http://www.hunsa.com/
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
mailto:2014@hotmil.com
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5) กระดานข่าว (Web board) 
      จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั กระดานข่าว พบว่า กรมวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีกลาโหม (2554, ออนไลน์)  ได้ให้ความหมายของไวว้่า กระดานข่าว คือ เว็บไซต ์
ท่ีท าหน้าท่ีในลักษณะเป็นกระดานสนทนา เพื่อแจ้งข่าวสารข้อมูล และแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
กนัระหวา่งผูใ้ช้งาน ซ่ึงผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ และผูพ้ฒันาเวบ็ไซต์สามารถตั้งหัวขอ้กระทู ้เพื่อประกาศ
ข่าวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้ โดยทัว่ไปมกัเรียกกระดานข่าว ว่า บอร์ด โดย กระดานข่าว
ของไทยท่ีไดรั้บความนิยม  ไดแ้ก่ pantip และ mthai เป็นตน้ 

  6) บล็อก (Blog) 
      จากการศึกษาข้อมู ล เก่ี ยวกับ   บล็อก   พบว่า  ภิ เษ ก  ชัย นิ รันด ร์  

(2555, ออนไลน์) ไดอ้ธิบายรายละเอียดของ บล็อก ไวว้า่  เป็นการลดรูปจากค าวา่ เวบ็ล็อก ซ่ึงถือเป็น
ระบบจดัการเน้ือหา (Content Management System: CMS) รูปแบบหน่ึง  ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้สามารถเขียน
บทความเรียกวา่โพสต ์(Post) และท าการเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย  ไม่ยุง่ยากในการท่ีจะตอ้งมานัง่เรียนรู้ถึง
ภาษา  HTML หรือโปรแกรมท าเว็บไซต์  ทั้ งน้ีการเรียงของเน้ือหาจะเรียงจากเน้ือหาท่ีมาใหม่สุด 
ก่อน จากนั้นก็ลดหลัน่ลงไปตามล าดบัของเวลา (Chronological Order) การเกิดของบล็อก  เปิดโอกาส
ให้ใครๆท่ีมีความสามารถในด้านต่างๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรี  
ไม่มีขีดจ ากดัเร่ืองเทคนิคอยา่งในอดีตอีกต่อไป ท าใหเ้กิดบล็อก  ข้ึนมาจ านวนมากมาย และเพิ่มเน้ือหา
ใหก้บัโลกออนไลน์ไดเ้ป็นจ านวนมหาศาลอยา่งท่ีไม่เคยมีมาก่อน นอกจากน้ีเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีท าให้
เกิดลกัษณะของโซเช่ียล คือการเปิดใหเ้พื่อนๆเขา้มาแสดงความเห็นไดน้ัน่เอง 

  7) อินสตาแกรม (Instagram)   
      อินสตาแกรม เป็นช่องทางในการส่ือสารในการส่ือสารทางส่ือออนไลน์ 

ท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน  โดยจากการศึกษาค้นควา้เก่ียวกับ อินสตาแกรม พบว่า  
วิกิพี เดียสารานุกรมเสรี (2557,  ออนไลน์) ได้อธิบายความหมายของ อินสตาแกรม ไวว้่าเป็น
โปรแกรมท่ีใชใ้นการแบ่งปันรูปภาพและคลิปวดีิโอสั้นๆ จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 

  8) ยทููป (YouTube) 
      จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับยูทูป พบว่า  วิ กิพี เดียสารานุกรมเสรี   

(2557,  ออนไลน์) ไดอ้ธิบายความหมายของยทููปไวว้า่  เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการแลกเปล่ียนภาพวิดีโอ
ระหว่างผูใ้ช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยน าเทคโนโลยีของ Adobe Flash Player  มาใช้ในการแสดง
ภาพวิดีโอ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถเขา้ไปดูวีดีโอต่างๆ พร้อมทั้งเป็นผูอ้พัโหลดวีดีโอ ผ่านยูทูปได้ด้วยโดย
วิดีโอท่ีสามารถอพัโหลดลงยูทูป จะตอ้งมีความยาวไม่เกิน 15 นาที  ยกเวน้วิดีโอจากพาร์ทเนอร์ของ 
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ยูทูป ท่ีได้รับอนุญาตจาก ยูทูปขนาดของไฟล์ไม่เกิน 2 GB  และในส่วนของการรับชมวีดีโอต่าง ๆ 
ผ่านยูทูปนั้ น  ผู ้ใช้งานสามารถเลือกชมวีดีโอในโหมดคุณภาพต่างๆ  กัน ตามความชอบและ 
ตามความเหมาะสม ของความเร็วในการดาวน์โหลด 

นอกจากรูปแบบของการส่ือสารทางส่ือออนไลน์ท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้น การส่ือสาร
ทางส่ือออนไลน์ยงัมีรูปแบบต่าง ๆ อีกจ านวนมากท่ีมีความน่าสนใจ เช่น มีเดีย แชร่ิง (Media Sharing)  
เป็นเวบ็ไซตท่ี์เปิดโอกาสใหเ้ราสามารถอพัโหลดรูป  หรือวีดีโอเพื่อแบ่งปันให้กบัครอบครัว  เพื่อน ๆ  
หรือแม้กระทั่งเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน โซเช่ียลนิวส์ (Social News) และโซเช่ียลบุ๊กมาร์กก้ิง 
(Social News and Bookmarking) เป็นเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงไปยงับทความหรือเน้ือหาใดในอินเทอร์เน็ต 
โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส่้งและเปิดโอกาสให้คะแนนและท าการโหวตได ้เป็นเสมือนมหาชนช่วยกลัน่กรองว่า
บทความหรือเน้ือหาใดนั้นเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุด  ออนไลน์ฟอร่ัม  (Online Forums)  ถือเป็นรูปแบบ
ของโซเช่ียลมีเดีย  (Social Media) ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด เป็นเสมือนสถานท่ีท่ีให้ผูค้นเขา้มาพูดคุยในหัวขอ้ 
ท่ีพวกเขาสนใจ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ือง เพลง หนงั การเมือง กีฬา สุขภาพ หนงัสือ การลงทุน และอ่ืน ๆ 
อีกมากมาย 

กล่าวโดยสรุป รูปแบบการส่ือสารผา่นการส่ือสารทางส่ือออนไลน์สามารถแบ่งออก
ได้หลากหลายรูปแบบ โดยการส่ือสารทางส่ือออนไลน์แต่ละรูปแบบจะมีความแตกต่างกัน  
ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเลือกใชง้านการส่ือสารทางส่ือออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ ไดต้ามความตอ้งการ  และ
ตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านของตนเอง  เช่น  กระดานข่าว บล็อก หรือยทููป เป็นตน้ 

 2.1.2.3  ประเภทของการส่ือสารทางส่ือออนไลน์ 
  นอกจากรูปแบบของการส่ือสารทางส่ือออนไลน์จะมีความแตกต่างกัน 

แลว้  ประเภทของการการส่ือสารทางส่ือออนไลน์ก็มีความแตกต่างกนัออกไปดว้ย  โดยจากการศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่ือสารทางส่ือออนไลน์พบวา่ไดมี้นกัวิชาการท าการแบ่งประเภทของการส่ือสาร
ทางส่ือออนไลน์  ไวด้งัน้ี 

  เศรษฐพงศ ์มะลิสุวรรณ (2552, น.58)  กล่าววา่  การส่ือสารผา่นการส่ือสาร
ทางส่ือออนไลน์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6  ประเภท  ดงัน้ี 

  1)  ประเภทแหล่งข้อมูลหรือความรู้  (Data / Knowledge)  โดยเป็นแหล่ง
รวบรวมขอ้มูล  ความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งวิชาการ  ประวติัศาสตร์  สินคา้หรือบริการ  โดยมุ่งเน้นให้
บุคคลมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ เหล่านั้นเขา้มาเป็นผูเ้ขียนหรือแนะน าไว ้
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2)  ประเภท เกมออนไลน์   (Online  Games)  เป็นแหล่งรวบรวม เกม 
ไวม้ากมาย  โดยเป็นเกมท่ีเป็นวิดีโอเกมท่ีเล่นบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดยในขณะท่ีเล่นเกมผูเ้ล่น
สามารถส่ือสารตอบโตก้บัผูเ้ล่นคนอ่ืน ๆ ได ้

3)  ประเภทสร้างเครือข่ายทางสังคม  (Community)  เน้นในเร่ืองการหา
เพื่อนใหม่  หรือตามหาเพื่อนเก่าท่ีไม่ได้เจอกนันาน  โดยการสร้าง  Profile  ของตนเอง  โดยการใส่
รูปภาพ  กราฟฟิคท่ีแสดงถึงความเป็นตวัตนของเรา  (Identity)  ให้เพื่อนท่ีอยู่ในเครือข่ายไดรู้้จกัเรา
มากยิง่ข้ึน  นอกจากน้ียงัเป็นการแลกเปล่ียนเร่ืองราว  ถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง  ๆ  ร่วมกนั 

4) ประเภทฝากภาพ  (Photo Management)  เป็นการฝากภาพออนไลน์ได้
โดยไม่เปลืองฮาร์ดดิสกส่์วนตวั  อีกทั้งยงัสามารถแบ่งปันภาพ หรือซ้ือขายภาพกนัไดอ้ยา่งง่ายดาย 

5)  ประเภทส่ือ  (Media)  เป็นช่องทางในการฝาก โพสต์ หรือแบ่งปันภาพ  
คลิปวดีิโอ ภาพยนตร์  เพลง  ฯลฯ 

6)  ประเภทซ้ือ – ขาย  (Business/Commerce)  เป็นการท าธุรกิจทางออนไลน์
ซ่ึงไดรั้บความนิยมมาก  เช่น  Amazon, eBay, Tarad, Pramool ฯลฯ 

กล่าวโดยสรุปประเภทของการส่ือสารทางส่ือออนไลน์สามารถแบ่งไดเ้ป็น  
6  ประเภท  ซ่ึงแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างกนัไป  เช่น  เป็นแหล่งซ้ือขายสินคา้  เป็นแหล่งในการ
โพสต ์ ฝาก  หรือแบ่งปันรูปภาพ  วดีิโอ ภาพยนตร์  เป็นแหล่งในการแบ่งปันความรู้ต่าง ๆ  เป็นตน้ 

 2.1.2.4  ขอ้ดีของการส่ือสารทางส่ือออนไลน์ 
  การส่ือสารทางส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีสามารถเป็นไดท้ั้งการส่ือสารมวลชน  

และการส่ือสารระหว่างบุคคล  ซ่ึงปัจจุบนัน้ี  การส่ือสารทางส่ือออนไลน์ได้รับความนิยมในการ
น ามาใชง้านในรูปแบบต่าง ๆ มากข้ึน  เช่น  การท าร้านคา้ออนไลน์  การเรียนการสอนผา่นการส่ือสาร
ทางส่ือออนไลน์  โดยจากการศึกษาข้อมูลพบว่า  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงข้อดีของการส่ือสาร 
ทางส่ือออนไลน์ ไวด้งัน้ี 

  กนัยารัตน์ สมเกตุ  และคณะ (2553, ออนไลน์)  ไดส้รุปขอ้ดีของการส่ือสาร
ทางส่ือออนไลน์  ไวด้งัน้ี 

  1)  สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกนัได ้
  2)  เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดง 

ความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ หรือตั้งค  าถามในเร่ืองต่างๆ เพื่อให้บุคคลอ่ืนท่ีสนใจหรือมีค าตอบ 
ไดช่้วยกนัตอบ 
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  3)  ประหยดัค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว
เคร่ืองมือส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ในเฟซบุก แฟนเพจ เช่น  กระดานขอ้ความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ คลิป
เสียง หรือแคมเปญร่วมสนุก  เป็นต้น  ซ่ึงนอกจากน้ี เฟซบุก แฟนเพจมีกลไกท่ีสามารถช่วยให้
สามารถวดัทศันคติ และแรงจูงใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการได ้ นัน่ก็คือ ปุ่ม “ถูกใจ”  หรือ
ปุ่ม “Like” ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ ท่ีมีไวส้ าหรับใหผู้บ้ริโภคกดเพื่อแสดงถึงความถูกใจ 

  4)  เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตวัเอง  เช่น  งานเขียน  รูปภาพ  วีดิโอ
ต่างๆ  เพื่อใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็น 

  5)  ใช้เป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการลูกค้าส าหรับ
บริษทัและองคก์รต่างๆ ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหลู้กคา้ 

  6)  ช่วยสร้างผลงานและรายไดใ้หแ้ก่ผูใ้ชง้าน เกิดการจา้งงานแบบใหม่ข้ึน 
  7)  คลายเครียดไดส้ าหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการหาเพื่อนคุยเล่นสนุก ๆ 
  8)  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได ้
  กล่าวโดยสรุป  การส่ือสารทางส่ือออนไลน์มีขอ้ดีแตกต่างจากส่ือดั้งเดิม  

โดยการส่ือสารทางส่ือออนไลน์เป็นช่องทางในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงบุคคลได้อย่าง
รวดเร็ว และจ านวนมาก โดยค่าใช้จ่ายท่ีถูกลง  นอกจากนั้นยงัเป็นช่องทางในการท่ีจะแนะน าตนเอง 
และสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีช่วยคลายเครียดส าหรับผูท่ี้ตอ้งการหา
กิจกรรมท าเวลาวา่ง ไดอี้กดว้ย 

 2.1.2.5  คุณลกัษณะของการส่ือสารผา่นการส่ือสารทางส่ือออนไลน์ 
  ตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้วา่การส่ือสารทางส่ือออนไลน์เป็นส่ือรูปแบบใหม่

ในวงการส่ือสาร  โดยการส่ือสารผ่านการส่ือสารทางส่ือออนไลน์นั้นจะมีรูปแบบในการส่ือสาร 
ท่ีแตกต่างจาการส่ือสารแบบดั้ งเดิม โดยจากการศึกษาข้อมูลแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารทางส่ือ
ออนไลน์พบวา่  ไดมี้นกัวิชาการกล่าวถึงคุณลกัษณะของการส่ือสารผา่นการส่ือสารทางส่ือออนไลน์
ไวด้งัน้ี 

  กาญจนา แก้วเทพ  (2552, น.105)  กล่าวว่า  คุณลักษณะของการส่ือสาร 
แบบใหม่ในรูปแบบของการส่ือสารทางส่ือออนไลน์  มีดงัน้ี 

  1)  การส่ือสารผา่นการส่ือสารทางส่ือออนไลน์เป็นการการไหลของข่าวสาร
จากผูส่้งหลายคนสู่ผูรั้บหลายคน โดยเป็นการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการส่งจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคล
หน่ึงผ่านตวักลาง คือ บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงการส่ือสารผ่านการส่ือสารทางส่ือออนไลน์ 
ช่วยลดในเร่ืองของข้อจ ากัดด้านเวลา  และระยะทางในการส่ือสาร  เพราะไม่ว่าผู ้รับสารจะอยู ่
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 ณ ท่ีแห่งใดในโลกท่ีมีเคร่ืองมือรับสัญญาณและมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตก็สามารถรับข่าวสารนั้น ๆ  
ไดโ้ดยสะดวก 

  2)  ผู ้ส่งสารมีความรู้อย่างมากต่อผู ้รับสารเน่ืองจากระบบปฏิสัมพันธ์  
(Interactive) 

  3)  การแบ่งประเภทของผูรั้บสารสูงมาก โดยสามารถแบ่งประเภทผูรั้บสาร
ออกเป็นรายบุคคลได ้

  4)  ระดบัการตอบโตสู้ง คือ การตอบโตก้นัไดร้ะหวา่งผูรั้บสารและผูส่้งสาร 
  5)  ปฏิกิริยาป้อนกลบัมีบา้ง แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัอาจจะฉบัพลนัหรือตอ้งรอ 
  6)  ศกัยภาพในการเก็บรักษาข่าวสารสูงมาก 
  7)  ลกัษณะอวจันภาษาค่อนขา้งมาก 
  8)  ผูส่ื้อสารทั้งสองฝ่ายสามารถควบคุมการไหลของสารไดเ้ท่าเทียมกนั 
  9)  การส่ือสารจากจุดศูนยค์อมพิวเตอร์ให้บริการเฉพาะกลุ่ม คือ การส่ือสาร

จากบุคคลหน่ึงไปยงัศูนยบ์ริการโดยท่ีผูรั้บตอ้งเป็นสมาชิกหรือลงทะเบียนไว ้ และการเขา้ถึงขอ้มูลน้ี
ไดจ้ะตอ้งการใชช่ื้อและรหสัผา่นดว้ย 
  2.1.2.6 ประเภทของการส่ือสารทางส่ือออนไลน์และการส่ือสารกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

  การส่ือสารทางส่ือออนไลน์และการส่ือสารกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ท่ีใช้ในปัจจุบันแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท ส าหรับในการวิจยัน้ี แบ่งประเภทของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ออกเป็น 3 ประเภท ครอบคลุม  
1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจ าแนกตามการรับส่งสัญญาณ 2) เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารจ าแนกตามลกัษณะการใช้งาน และ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจ าแนกตาม
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง เช่น เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจ าแนกตามการรับส่งสัญญาณ 

  1)  เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารจ าแตกตามการรับส่งสัญญาณ
ครอบคลุม เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคม ระบบการสอนผา่นจอภาพ ระบบส่ือตามตอ้งการ 
และระบบฐานความรู้ เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคม (e-Communication) ไดแ้ก่ 

       (1.1)  การส่ือสารผ่านดาวเทียมเครือข่ายเส้นใยน าแสง เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น และระบบการสอนผ่านจอภาพ (On-Screen Interactive Instruction) ท่ีส าคัญ
ไดแ้ก่ การสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ การสอนดว้ยโทรทศัน์ปฏิสัมพนัธ์ การสอนดว้ยการประชุมทางไกล 
การสอนดว้ยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
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       (1.2)  ระบบส่ือตามต้องการ (Media On Demand) ได้แก่  สัญญาณ 
วดิีทศัน์ เสียงและบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

       (1.3)  ระบบฐานความรู้ (Knowledge-Based System) เป็นระบบท่ีพฒันา
มาจากระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงรวบรวมและจดัเรียงเน้ือหาขอ้มูลตามล าดบัท่ีมีกฎเกณฑ์ตายตวัโดยใช้ค  า
ไข (Key Word) เป็นเคร่ืองมือสืบคน้ ส่วนฐานความรู้จดัขอ้มูลไวห้ลายประเภท ได้แก่ 1) การแบ่ง
ฐานความรู้ตามประเภทของหลักสูตร 2) การแบ่งฐานความรู้ตามกลุ่มอายุของผูใ้ช้ 3) การแบ่ง
ฐานความรู้ตามประเภทของวตัถุประสงค์ของการใช้ โดยการท างานของฐานความรู้ต้องท างาน
ประสานกันอย่างน้อย 3 ระบบ ได้แก่ ระบบส่ือสาร ระบบสารสนเทศ และระบบเหตุผล เพื่อให้
สามารถสืบค้น เรียกข้อมูลและความรู้ ท่ีตรงกับอายุ ความต้องการ และวตัถุประสงค์ของการใช ้
และปัญหาของผูเ้รียกใช ้

  2)  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจ าแนกตามลกัษณะการใช้งาน  
เลาดอนและเลาดอน (Laudon & Laudon, 2002, p. 7) แบ่งประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารตามลักษณะการใช้งานออกเป็น 4 ประเภท ครอบคลุม 1) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์  
2) คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 3) อุปกรณ์บันทึกข้อมูล และ 4) เทคโนโลยีส าหรับการส่ือสาร โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

       (2 .1 ) คอมพิ ว เตอ ร์ฮาร์ดแวร์ (Computer Hardware) คื อ  เค ร่ืองมื อ 
หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ส าหรับป้อนขอ้มูล การประมวลผล และการน าเสนอขอ้มูลในระบบ
สารสนเทศ 

       (2.2)  คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (Computer Software) คือ ชุดค าสั่งท่ีใช้
ส าหรับควบคุมการท างาน และประสานงานระหวา่งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในระบบข่าวสารให้ท างาน
ตามท่ีตอ้งการ 

       (2.3)  อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล (Storage Devices) มีทั้งส่วนท่ีเป็นฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์ ได้แก่ อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลแบบจานแม่เหล็ก (Hard Disk) เทปแม่เหล็ก (Magnetic 
Tape) ส่วนซอฟตแ์วร์คือ ชุดค าสั่งท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 

       (2.4)  เทคโนโลยีส าหรับการส่ือสาร (Communication Technology) 
ประกอบด้วย อุปกรณ์ และชุดค าสั่งท่ีใช้ส าหรับเช่ือมต่ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เข้าด้วยกัน เพื่อการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกันจากคุณลกัษณะของการส่ือสารทางส่ือออนไลน์  สามารถสรุปได้ว่า   
การส่ือสารทางส่ือออนไลน์เป็นส่ือผูส่ื้อสารทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถเป็นถ่ายทอดเร่ืองราว
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เน้ือหาข่าวสารโต้ตอบกันได้  และมีประสิทธิภาพในการรักษาข่าวสารได้จ  านวนมากและ 
เป็นเวลานาน  และสามารถติดต่อกนัไดทุ้กสถานท่ีทัว่โลกในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

จากแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารทางส่ือออนไลน์  สามารถสรุปได้ว่า  การส่ือสาร 
ทางส่ือออนไลน์คือช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูรั้บสารและผูส่้งสารในรูปแบบใหม่   
ท่ีทั้ งผู ้รับและผู ้ส่งสารสามารถเป็นผูผ้ลิตข่าวสารได้  โดยในการติดต่อผ่านการส่ือสารทางส่ือ
ออนไลน์นั้นมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกลง  แต่สามารถติดต่อส่ือสารไดร้วดเร็วและเขา้ถึงกลุ่มคนไดเ้ป็นจ านวน
มาก ซ่ึงการส่ือสารทางส่ือออนไลน์มีดว้ยกนัหลายรูปแบบ  หลายประเภท โดยมีเน้ือหาแตกต่างกนั 
ทั้งในดา้นของความรู้ วชิาการ ความบนัเทิง  และการท าธุรกิจ 

 
2.1.3 การฝึกอบรมทางไกล 
         จากการศึกษาแนวคิด และขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกอบรมทางไกล การพฒันาชุดฝึกอบรม

ทางไกล และการทดสอบประสิทธิภาพชุดอบรมทางไกล สามารถสรุปรายละเอียดส าคญั ไวด้งัน้ี 
2.1.3.1  ความหมายของการฝึกอบรมทางไกล 

 การฝึกอบรมทางไกลเป็นวิธีการ ประยุกต์วิธีการสอนทางไกลมาใช้ในการ
ถ่ายทอดเน้ือหาสาระ โดยให้ผูใ้ห้การอบรมและผูเ้ขา้รับการ อบรมไม่จ  าเป็นตอ้งพบกนัหรือมีการ
พบปะกนันอ้ยท่ีสุด (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์2556, น. 7-20) โดยท่ี 

 1) วิทยากรและผูรั้บการฝึกอบรมทางไกล การฝึกอบรมทางไกลใช้วิทยาการ
ใน สองลกัษณะคือ วทิยากรท่ีไดรั้บเชิญมาผลิตชุดการฝึกอบรมทางไกลและวทิยากรท่ี มาด าเนินการ 
ฝึกอบรม 
 2) หลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล เป็นมวลเน้ือหาสาระและประสบการณ์ 
ใน สาขาวิชาท่ีมุ่งจะให้ผูรั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนโดยจัดในรูปหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้ น 
และ หลกัสูตรฝึกอบรมระยะยาว 

 3) ระบบการฝึกอบรมทางไกลมีขั้นตอนประกอบด้วย ขั้นท่ี 1 การศึกษา 
และ วิเคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม ขั้นท่ี 2 การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล ขั้นท่ี 3 
การ ผลิตส่ือ และชุดฝึกอบรมทางไกล ขั้ นท่ี  4 การด าเนินการฝึกอบรมทางไกล และขั้นท่ี  5  
การประเมิน การฝึกอบรมทางไกล 

 4) ส่ือการฝึกอบรมทางไกล อาจอยูใ่นรูปชุดฝึกอบรมทางไกลท่ียึดส่ือส่ิงพิมพ ์
เป็นแกน ยดึวทิยโุทรทศัน์เป็นแกน หรือยดึคอมพิวเตอร์เป็นแกน 
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5) คุณภาพของการฝึกอบรมทางไกลข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพระบบการ
ฝึกอบรม ทางไกล คุณภาพเน้ือหาสาระท่ีอยู่ในหลกัสูตรการฝึกอบรมทางไกล คุณภาพส่ือหรือชุด
ฝึกอบ รม  ท างไกล  และความส ามารถวิท ยากรและความ ใส่ ใจของผู ้ รับ ก าร ฝึกอบ รม                          
(ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556, น. 7-20) 

 2.1.3.2  วธีิการฝึกอบรมทางไกล 
  วธีิการฝึกอบรมทางไกลข้ึนอยูก่บัโครงสร้างส่ือ ฝึกอบรม 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

(ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556, น.7-20) 
  1) วธีิการฝึกอบรมทางไกลท่ีส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั 
  2) วธีิการฝึกอบรมทางไกลท่ียดึวทิยแุละโทรทศัน์เป็นหลกั 
  3) วธีิการฝึกอบรมทางไกลท่ียดึคอมพิวเตอร์เป็นหลกั 

ซ่ึงในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีใชว้ธีิการฝึกอบรมทางไกลท่ียึดคอมพิวเตอร์
เป็นหลกัโดยจะบรรจุเน้ือหาสาระในเอกสารชุดฝึกอบรมทางไกล และมีส่ือเสริมคือ ส่ือปฏิสัมพนัธ์
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยจากการศึกษาเพิ่มเติม พบว่า การสร้างแบบทดสอบประกอบชุดฝึก
อบรม มีแนวทางด าเนินการ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

(3.1) ขั้นพฒันา ประกอบดว้ยขั้นตอน จ านวน 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
ศึกษาเอกสาร ศึกษาจากวตัถุประสงค์ของการถ่ายทอดความรู้ เก่ียวกบัการส่ือสารการศึกษาผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน ามาก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบ และวิธีการสร้างแบบทดสอบแบบคู่ขนาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

(3.2) สร้างตารางวิเคราะห์ขอ้สอบเป็นรายขอ้ โดยแบ่งวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยออกเป็น 6 ระดบั คือ ความจ า ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ 
การสังเคราะห์และการคิดสร้างสรรค โดยแบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมี 6 ระดบั คือ จ าความเขา้ใจ 
ประยกุตใ์ชว้เิคราะห์ ประเมินค่า และคิดสร้างสรรค ์

(3.3) ก าหนดชนิดของแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม  
เป็น แบบทดสอบแบบปรนยั ชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตวัเลือก แบ่งเป็นแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 
จ านวน 30 ขอ้ และแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม จ านวน 30 ขอ้ เป็นแบบคู่ขนาน โดยมีการตรวจสอบ
และปรับปรุง ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

(3.3.1) ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบ 
ท่ีสร้างเสร็จแล้วให้ผูท้รงคุณวุฒิด้านวดัผลประเมินผล จ านวน 1 ท่าน ตรวจสอบด้านความตรง 
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เชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช้และความถูกต้องของแบบทดสอบ ความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

(3.3.2)  ป รับปรุงแก้ไขแบบทดสอบ ผู ้วิจ ัยน าแบบทดสอบไป
ปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 

(3.3.3) ทดสอบประสิท ธิภาพของแบบทดสอบ ผู ้วิจ ัยต้องน า
แบบทดสอบไป ทดลองกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ เพื่อน าผลการ
ทดสอบมา วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ตามเทคนิคของ จุง เตห์ฟาน 
(Chung Teh Fan) และเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนก 
(r) ตั้งแต่ 0.20-1.00 

(3.3.4) หาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบดว้ยวิธีของคูเดอร์ริชาร์ด สัน 
(Kuder-Richardson) 

(3.3.5) จัดท าแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ เพื่ อน าไปทดสอบจริง 
ในชุดฝึกอบรม ทางไกลท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

กล่าวโดยสรุป ชุดฝึกอบรมทางไกล เป็นชุดส าเร็จท่ีใช้เป็นแนวทางและเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการฝึกอบรมทางไกลอย่างมีระบบระเบียบ ทั้งในส่วนของวิทยากรท่ีให้การฝึกอบรม และ
สมาชิกท่ีเขา้รับการฝึกอบรม โดยมีการก าหนดขั้นตอนการฝึกอบรม ก าหนดส่ือ ก าหนดกิจกรรม 
ก าหนดเน้ือหา ประสบการณ์ และเคร่ืองมือประเมินผลการฝึกอบรมไวอ้ยา่งครบถว้น 
 

2.2  แนวคดิเกีย่วกบัการหาประสิทธิภาพส่ือ 
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ มีองค์ประกอบดงัน้ี1) คู่มือการใช้ชุดฝึกอบรม เป็นช้ีแนะแนวทาง 

ในการใช้ชุดฝึกอบรมให้กบัวิทยากรหรือครูผูใ้ช้ชุดฝึกอบรม 2) แบบฝึกหัด เป็นคู่มือของนักเรียน 
หรือผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท่ีต้องใช้ควบคู่กับการเรียนการสอนจากชุดฝึกอบรม 3) เน้ือหาสาระ  
การถ่ายทอดเน้ือหาสาระจะผา่นทางส่ือเช่นบตัรเน้ือหา บตัรค า เอกสารค าสอน เทปบนัทึกเสียงสไลด์ 
4) ส่ือเพื่อใช้ในการเสนอเน้ือหาสาระ และ 5) การประเมิน ต้องประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง 
หรือประเมินจากแบบทดสอบ โดยจากการศึกษาเพิ่มเติม พบว่า มีผู ้กล่าวถึงวิธีการทดสอบ
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล ไวด้งัน้ี 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์, สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และ สุดา สินสกุล (2550, น. 134 ) กล่าวว่า 
การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การน าชุดฝึกอบรมไปท าการทดลองใช(้Trial Out) เพื่อปรับปรุง
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ประสิทธิภาพแล้วน าไปสอนจริง (Trial Run) น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข เสร็จแล้วจึงผลิตออกมา
เป็นจ านวนมาก 

1)  การทดลองใช้(Trial Out) การทดลองใช้ หมายถึง การน าชุดฝึกอบรมท่ีได้ผลิต
ข้ึนมาเป็นต้นแบบช้ินงาน (Prototype) ไปทดลองใช้ตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละระบบเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมใหไ้ดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

 2)  การทดลองจริง (Try Run) การทดลองจริงหมายถึง การน าชุดฝึกอบรมท่ีเรา 
ไดน้ าไปทดลองใชแ้ละท าการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีตรวจพบ ไปท าการทดลองฝึกอบรม 

โดยส รุป การน า ชุดฝึกอบรมไปท าการทดลองใช้ (Trial Out) เพื่ อป รับปรุง
ประสิทธิภาพแล้วน าไปสอนจริง (Trial Run) น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข เสร็จแล้วจึงผลิตออกมา
เป็นจ านวนมาก 

2.2.1   ความจ าเป็นในการทดสอบประสิทธิภาพ 
           ชยัยงค์ พรหมวงศ์สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และ สุดา สินสกุล (2550, น.134) กล่าวว่า 

การผลิตชุดฝึกอบรมต้องท าการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เพื่อให้เรามีความเช่ือมั่นว่า  
ชุดฝึกอบรมท่ีเราไดผ้ลิตข้ึนนั้นมีคุณภาพและเกิดความมัน่ใจในการน าไปใชใ้นการฝึกอบรมบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้ง เราจึงตอ้งมีการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ดงัต่อไปน้ี 

 2.2.1.1 ส าหรับหน่วยงานผลิตชุดฝึกอบรม เป็นการประกนัคุณภาพของชุดฝึกอบรม
ว่าอยู่ในขั้นสูงเหมาะท่ีจะลงทุนผลิตออกมาจ านวนมาก หากไม่มีการหาประสิทธิภาพเสียก่อน 
แลว้หากผลิตออกมาใช้ประโยชน์ไดไ้ม่ดีก็ตอ้งท าการผลิตใหม่ เป็นการส้ินเปลืองทั้งเวลา แรงงาน 
และเงินทอง 

 2.2.1.2 ส าหรับผูใ้ช้ชุดฝึกอบรม ชุดฝึกอบรมท าหน้าท่ีสอน โดยช่วยสร้างสภาพการ
เรียนรู้ให้ผูรั้บการฝึกอบรมเปล่ียนพฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวงั ดงันั้นก่อนน าชุดฝึกอบรมไปใช้วิทยากร 
จึงควรมนัใจว่า ชุดฝึกอบรมนั้นมีประสิทธิภาพในการช่วยให้ผูรั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้จริง  
การหาประสิทธิภาพตามล าดับขั้นช่วยให้ได้ชุดฝึกอบรมมีคุณค่าทางการฝึกอบรมจริงตามเกณฑ ์
ท่ีก าหนดไว ้
  2.2.1.3 ส าหรับผูผ้ลิตชุดฝึกอบรม การทดสอบประสิทธิภาพ ท าให้ผูผ้ลิตมัน่ใจไดว้า่
เน้ือหาท่ีบรรจุลงในชุดฝึกอบรมเหมาะสม ง่ายต่อการเขา้ใจ เป็นการประหยดัแรงสมอง แรงงาน เวลา
และเงินทอง 
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 โดยสรุป ความจ าเป็นในการทดสอบประสิทธิภาพมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้หน่วยงาน
ผู ้ผ ลิตชุดฝึกอบรม ผู ้ใช้ ชุดฝึกอบรม และผู ้ผ ลิตชุดฝึกอบรม มีความมั่นในว่าชุดฝึกอบรม 
มีประสิทธิภาพและสามารถน ามาใชท้  าการฝึกอบรมได ้

2.2.2 เกณฑใ์นการทดสอบประสิทธิภาพ 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ์, สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และ สุดา สินสกุล (2550, น.134) กล่าว

ว่า การก าหนดเกณฑ์ในการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม ก าหนดการประเมินพฤติกรรมเป็น  
2 ประเภท คือ 1) พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และ 2) พฤติกรรมขั้นสุดท้าย (ผลลัพธ์) โดย
ก าหนดค่า ประสิทธิภาพเป็น E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์) โดย
มีรายละเอียด ดงัน้ี  

 2.2.2.1 ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional Behavior) คือการประเมินผล
ต่อเน่ือง ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อยหลายพฤติกรรม เรียกว่า “กระบวนการ” (Process) ของผูรั้บ 
การฝึกอบรมท่ีสังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุ่ม (รายงานของกลุ่ม) และรายงานบุคคล ได้แก่  
งานท่ีมอบหมาย และกิจกรรมอ่ืนตามท่ีวทิยากรก าหนดไว ้

 2.2.2.2 ประเมินกิจกรรมขั้นสุดท้าย (Terminal Behavior) คือประเมินผลลัพธ์ของ
ผูรั้บการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากการทดสอบหลงัเรียนประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ก าหนดเป็น
เกณฑ์ท่ีวิทยากรคาดหมายวา่ผูรั้บการฝึกอบรม จะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ โดยก าหนดใหเ้ป็น
เปอร์เซ็นต์ของผลเฉล่ียของคะแนนการท างานและการประกอบกิจกรรมของนักเรียนทั้ งหมด 
ต่อ เปอร์ เซ็นต์ของผลการทดสอบหลังเรียนของผู ้รับการฝึกอบรมทั้ งหมดนั้ น คือ  E1/ E2  
คือประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

  การก าหนดเกณฑ์E1/ E2 ให้มีค่าเท่าใดนั้นให้วิทยากรพิจารณาตามความ 
พึงพอใจโดยปกติเน้ือหาท่ีเป็นความรู้ความจ า มกัตั้งไว ้80/80, 85/85, หรือ 90/90 ส่วนเน้ือหาท่ีเป็น
ทกัษะอาจตั้งไวต้  ่ากวา่น้ี เช่น 75/75 เป็นตน้ 

 โดยสรุป เกณฑ์ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรม ท่ีช่วยใหผู้รั้บการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ในระดบัท่ีผูผ้ลิตชุดฝึกอบรม หรือวทิยากรพอใจ 

2.2.3  ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบหาประสิทธิภาพ 
   ชยัยงค์ พรหมวงศ์, สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และ สุดา สินสกุล (2550, น. 137-138) 

กล่าววา่ขั้นตอนการด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
 2.2.3.1  การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว คือ การทดลองกบันกัเรียน 1 คน โดย

ใช้นักเรียนท่ีเรียนอ่อน ปานกลาง และเก่ง ค านวณหาประสิทธิภาพ เสร็จแลว้ปรับปรุงให้ดีข้ึน โดย
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ปกติคะแนนท่ีได้จากการทดลองแบบเด่ียวน้ีจะได้คะแนนต ่ากว่าเกณฑ์มาก แต่ไม่ตอ้งวิตก เพราะ 
เม่ือปรับปรุงแลว้จะสูงข้ึนมากก่อนน าไปทดลองแบบกลุ่ม ในขั้นน้ี E1/ E2 ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 60/60 

 2.2.3.2   การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม คือ การทดลอง กบันกัเรียน 6–10 คน 
(คละนกัเรียนท่ีเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน) ค านวณหาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุง ในคราวน้ีคะแนน
ของนกัเรียนจะเพิ่มข้ึนอีกเกือบเท่าเกณฑ์ โดยเฉล่ียห่างจากเกณฑ์ประมาณ ร้อยละ 10 นัน่คือ E1/ E2  
ท่ีได ้จะมีค่าประมาณ 70/70 

 2.2.3.3   การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม คือ การทดลองกับนักเรียน 
ทั้งชั้น 40–100 คน ควรเลือกห้องเรียนท่ีมีนกัเรียนคละกนั ท่ีมีระดบัผลการเรียนอ่อน ปานกลาง และ
เก่งค านวณหาประสิทธิภาพ แลว้ท าการปรับปรุง ผลลพัธ์ท่ีไดค้วรใกลเ้คียงกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้หากต ่า
จากเกณฑ์ไม่เกิน ร้อยละ 25 ก็ให้ยอมรับ หากแตกต่างกนัมาก ผูส้อนตอ้งก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
โดยยดึจากสภาพความจริงเป็นเกณฑ ์

 โดยสรุป การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมมี 3 ขั้นตอนคือ การทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม 

2.2.4 การยอมรับประสิทธิภาพ 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ์, สมเชาว ์เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล (2550, น. 142) กล่าว

ว่า การยอมรับประสิทธิภาพ ให้ถือค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 2.5 นั่นคือ ประสิทธิภาพของชุด
ฝึกอบรมทางไกล ไม่ควรต ่ากว่า หรือสูงกว่า ร้อยละ 25 การยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม
ทางไกล จะยอมรับได้เม่ือมีค่าเท่ากับเกณฑ์หรือสูงต ่ากว่าเกณฑ์ไม่เกิน ร้อยละ 25 ซ่ึงก าหนดไว ้ 
3 ระดบั คือ 

 2.2.4.1  สูงกว่าเกณฑ์ เม่ือประสิทธิภาพชุดการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้มีค่าเกิน 
ร้อยละ 2.5 ข้ึนไป ตอ้งปรับกิจกรรมและแบบทดสอบ และทดลองใหม่ หากค่ายงัสูงเกิน ร้อยละ 25 
ตอ้งปรับเกณฑใ์หสู้งข้ึน 

 2.2.4.2  เท่าเกณฑ์ เม่ือประสิทธิภาพชุดการเรียนเท่ากบัหรือสูงต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้
แต่ไม่เกิน ร้อยละ 25 

 2.2.4.3  ต ่ากวา่เกณฑ์ เม่ือประสิทธิภาพชุดการเรียนต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีตั้งไว ้มีค่าต ่ากว่า
ร้อยละ 25 

 โดยส าหรับในการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 โดยมีเกณฑ์
การยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 3 เกณฑ์ คือ เท่าเกณฑ์ 80/80 สูงกวา่เกณฑ์ไม่เกิน 
ร้อยละ 25 และต ่ากวา่เกณฑไ์ม่เกิน ร้อยละ 25 
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โดยสรุป การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมเป็นการเปรียบเทียบค่า E1/ E2 
ท่ีหาได้จากชุดฝึกอบรม กบัค่า E1/ E2 ท่ีก าหนด ซ่ึงการยอมรับค่าประสิทธิภาพให้ถือค่าแปรปรวน 
 + ร้อยละ 25 นั่นคือ ต ่ากว่าเกณฑ์ก าหนดไม่เกิน ร้อยละ 25 และสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไม่เกิน  
ร้อยละ 25 
 

2.3  แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
ความคิดเห็น คือ ความรู้สึก นึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยคนแต่ละคน

อาจจะมีความคิดเห็นท่ีเหมือนและแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ จากการศึกษา
แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นพบวา่ มีผูใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นไวด้งัน้ี 

 2.3.1  ความหมายของความคิดเห็น 
นันแนลลี (Nunnally, 1959, pp. 285 -286) อ้างถึงใน นงนุช รุจิรังสิมนัตุ์กุล, 2550) 

ได้ให้ความเห็นว่า ทั้ งความคิดเห็น และทศันคติ นั้น เป็นเร่ืองของการแสดงออกทางความคิดเห็น 
ในรูปเก่ียวกบัตวัเรา และความคิดเห็นนั้นยงัจะใช้ในเร่ืองเก่ียวกบัการลงความเห็น (Judgment) และ
ความ รู้  (Knowledge) ในขณะท่ีทัศนคตินั้ น ใช้กันมากใน เร่ืองเก่ี ยวกับความ รู้สึก  (Feeling) 
ความสามารถ (Preference) และไดส้รุปวา่เรามกัใชค้  าวา่ความคิดเห็นมากกวา่ทศันคติ 

โคเลสนิค (Kolesnik, 1970, p. 296) อ้างถึงใน นงนุช รุจิรังสิมันตุ์กุล, 2550, น.10) 
กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแปลความหมาย (Interpretation) หรือการลงความเห็นท่ีเกิดจาก
ขอ้เท็จจริง ซ่ึงแต่ละบุคคลคิดว่าถูกตอ้งแต่คนอ่ืน ๆ อาจไม่เห็นดว้ยก็ไดทุ้กคน ความเห็นท่ีไม่ลึกซ้ึง
และเป็นความเห็นเฉพาะอย่าง และมีอยู่เป็นเวลาอนัสั้ นเรียกว่า Opinion เป็นความเห็นประเภทหน่ึง 
ท่ีไม่ตั้งอยูบ่นรากฐานของพยานหลกัฐานท่ีไม่พอแก่การพิสูจน์ มีความรู้แห่งอารมณ์นอ้ย และเกิดข้ึน
ไดอ้ยา่งง่ายแต่สลายตวัเร็ว  

จากความหมายของความคิดเห็นสรุปได้ว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออก 
ดา้นความรู้สึกต่อเหตุการณ์หน่ึงการแสดงออกอาจมีผลมาจากอารมณ์ ความรู้สึก และสภาพแวดลอ้ม
ในขณะนั้นความคิดเห็นสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเวลาเปล่ียนไป ความคิดเห็นไม่สามารถบอกไดว้า่
ถูกตอ้งหรือไม่ อาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้

2.3.2  การวดัความคิดเห็น (Opinion Measurement) 
การวดัความคิดเห็น ทัศนคติ แรงจูงใจ และค่านิยม ได้มีการสร้างแบบทดสอบ

ส าหรับวดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าว แต่ยงัไม่สามารถแยกจากกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาด เพราะมีบางส่วนท่ีซ ้ าซ้อน
กันอยู่การว ัดความคิดเห็นส่วนใหญ่แล้วย ังไม่ มีการแบ่งแยกออกจากทัศนคติอย่างชัดเจน  
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และมีบ่อยคร้ังท่ีค  าทั้งสองใชส้ลบักนั แต่อยา่งไรก็ตาม การส ารวจความคิดเห็น มกัจะเป็นการถามส่ิงท่ี
เฉพาะเจาะจง โดยวิเชียร เกตุสิงห์ (2524, น. 94 -97) ได้เสนอแนะวิธีวดัความคิดเห็นไวว้่า การใช้
แบบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็นจะต้องระบุให้ผู ้ตอบเห็นด้วยกับข้อความท่ีก าหนดให้
แบบสอบถามน้ีนิยมสร้างตามแนวคิดของลีเคอร์ท ซ่ึงแบ่งน ้ าหนักความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2551)  เสนอการวดัความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีนิยม 
และรู้จกักนัแพร่หลาย มี 4วธีิ คือ 

 1) วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’ Method) เป็นวิธีท่ีสร้างมาตราวดัเป็นปริมาณ  
แล้วเปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็น หรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเป็นเสมือนว่าเป็น 
Scaleท่ีมีช่วงห่างเท่ากนั (Equal Appearing Intervals) 

 2) วิธีกัตต์แมน (Guttman Scale) เป็นวิธีวดัทัศนคติหรือความคิดในแนวเดียวกัน  
และสามารถจดัอนัดบัขอ้ความทศันคติต ่าถึงสูงได ้แบบเปรียบเทียบกนัและกนัได ้จากอนัดบัต ่าสุด 
ถึงสูงสุดได ้และสามารถแสดงถึงการสะสมของขอ้แสดงความคิดเห็น 

 3) วิธีแบบลิเคิท (Likert’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตราว ัดความคิดเห็นท่ีนิยม
แพร่หลายเพราะเป็นวิธีการสร้างมาตราวดัท่ีง่ายและประหยดัเวลา ตั้งช่ือว่า มาตราวดัรวม ออกแบบ
โดยการสร้างขอ้ความข้ึนจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 20 ขอ้ความ ท่ีผูต้อบสามารถแสดงทศันคติในทางท่ีชอบ
หรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจก าหนดค าตอบให้เลือก 3, 5 หรือ 7 ค าตอบ 
ก็ได้ แต่ส่วนมากใช้ 5 ค าตอบ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อยา่งยิง่ ส่วนการใหค้ะแนนข้ึนอยูก่บัใจความวา่ จะเป็นปนิฐาน (Positive) ปฏิเสธ (Negative) 

 4) วิธีจ  าแนกแบบ S - D Scale (Semantic Differential Scale) เป็นวิธีทัศนคติหรือ
ความคิดเห็น โดยอาศยัคู่ค  าคุณศพัท์ท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar Adjective) เช่น ดี เลว ขยนั  
ข้ีเกียจ เป็นตน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออก
ทางดา้นความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ และการตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็น
การประเมินจากสถานการณ์ต่าง ๆ การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลต่อการแสดงออกทางดา้น
ความรู้สึก เน่ืองมาจากอารมณ์พื้นความรู้ ภูมิหลังทางสังคม และสภาพความจริงในขณะนั้ น  
ความคิดเห็นไม่อาจบอกได้ว่าถูกต้องหรือไม่ อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ 
ซ่ึงความคิดเห็นสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเวลาเปล่ียนไปและความคิดเห็นนั้นอาจแสดงดว้ยค าพูด
หรือการเขียนก็ได ้
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2.4  แนวคดิเกีย่วกบัการฝึกอบรมในโรงงานอตุสาหกรรม 
ในองค์กร หรือบางท่ีเรียกว่าพนักงาน ในปัจจุบนัน้ีถือได้ว่าเป็นปัจจยัทางการบริหารท่ีมี

ความส าคญัมากท่ีสุด เพราะพนกังานเป็นส่ิงท่ีสามารถพฒันาได ้เพิ่มคุณค่าได ้จากการสั่งสมความรู้ 
ทกัษะ ประสบการณ์ท างาน ท่ีสามารถน าไปใชพ้ฒันางานไดดี้ยิ่งข้ึน ท่ีส าคญัคือพนกังานเป็นตวัแปร
ส าคญัท่ีสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงกับหน่วยงานได้ สามารถท าให้ประสบผลส าเร็จหรือ
ล้มเหลวได้ ดังนั้ นหากองค์กร บริษัท หรือกลุ่มคณะท างานท่ีอยากจะมุ่งหวงัผลส าเร็จ ต้องให้
ความส าคญักบัคนและวธีิการพฒันาคนในหน่วยงานเพื่อให้คนท่ีมีอยูมี่คุณภาพ โดยทั้งน้ีก็เน่ืองมาจาก
การฝึกอบรมท่ีดี ซ่ึงวิธีการพฒันาคนในองคก์รท่ีมีอยูใ่ห้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมีดว้ยกนัหลาย
วธีิ แต่วธีิการหน่ึงซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่หลายคือ การฝึกอบรม โดยเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ
ท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน องค์กรบางแห่งรู้และตะหนักในเร่ืองน้ีดี  
แต่ปัญหาคือไม่สามารถจดัการอบรมได ้เน่ืองจาก เวลาวา่งไม่ตรงกนั ห้องประชุมรองรับไม่เพียงพอ 
วิทยากรภายในไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้หรือถา้มีการจดัก็จดัอบรมไดไ้ม่ตรงตามความตอ้งการ
หรือตรงกบัความรู้ท่ีจ  าเป็น โดยในโรงงานอุตสาหกรรมก็เช่นเดียวกนั การฝึกอบรมในเร่ืองต่าง ๆ  
ถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของโรงงานเป็นอยา่งมาก (ดิจิเดย,์ 2560) 

จากความส าคญัของการฝึกอบรม ส่งผลท าให้กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2555) 
ได้มีการหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการฝึกอบรมผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และลูกจา้งด้านความ
ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไวเ้ม่ือ พ.ศ. 2555 มีรายละเอียดดงัน้ี 

ขอ้ 1 ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
ขอ้ 2 ให้นายจา้งจดัให้มีการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 

ในการท างาน เพื่อให้บริหารจดัการและด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ 
แวดล้อมในการท างานได้อย่างปลอดภยัให้แก่ลูกจา้งระดบับริหาร หัวหน้างาน และลูกจา้งทุกคน 
ภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีประกาศน้ีใชบ้งัคบ ักรณีลูกจา้งเขา้ท างานใหม่ เปล่ียนงาน เปล่ียนสถานท่ี
ท างาน หรือเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์ ซ่ึงอาจท าให้ลูกจา้งไดรั้บอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย ให้นายจ้าง จัดให้มีการฝึกอบรมลูกจ้างทุกคนก่อนการเร่ิมท างาน  
การฝึกอบรมตามวรรคหน่ึงและวรรคสองให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ หลกัสูตรฝึกอบรม และ
วิทยากรฝึกอบรม ท่ีก าหนดไวใ้นประกาศน้ี กรณีท่ีนายจา้งไม่สามารถจดัให้มีการฝึกอบรมให้แก่
บุคคลตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง ให้นายจา้งจดัให้บุคคลดงักล่าวเขา้รับการฝึกอบรมกบัสถาบนั
ส่งเส ริมความปลอดภัย  อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ห รือหน่วยงาน 
ท่ีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานก าหนดหรือยอมรับ    
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ขอ้ 3 ในการฝึกอบรมตามขอ้ 2 ผูจ้ดัฝึกอบรมตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
1)  จดัใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเขา้รับการฝึกอบรมเตม็เวลาตลอดหลกัสูตร 
2)  จดัใหห้อ้งฝึกอบรมหน่ึงหอ้งมีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไม่เกินหกสิบคน 
3)  จดัใหมี้การวดัผลและประเมินผลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
4)  ออกหลกัฐานแสดงการผา่นการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูผ้า่นการฝึกอบรม 

ขอ้ 4 ให้นายจา้งเก็บหลกัฐานการฝึกอบรมตามขอ้ 2 ไดแ้ก่ ทะเบียนรายช่ือลูกจา้งซ่ึงผ่าน
การอบรม วนั เวลา และสถานท่ีอบรม พร้อมลายมือช่ือของวิทยากรผูท้  าการอบรมไวใ้นสถาน
ประกอบกิจการหรือสถานท่ีท่ีลูกจา้งท างาน พร้อมท่ีจะใหพ้นกังานตรวจความปลอดภยัตรวจสอบได ้

ขอ้ 5 หลกัสูตรฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ส าหรับลูกจา้งระดบับริหาร ให้มีระยะเวลาการฝึกอบรมสิบสองชัว่โมง ประกอบดว้ย 3 หมวดวิชา
ดงัต่อไปน้ี 

1) หมวดวิชาท่ี 1 การบริหารงานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน มีระยะเวลาการฝึกอบรมสามชัว่โมง ประกอบดว้ยหวัขอ้วชิา 

(1.1) การควบคุมความสูญเสยจากอุบติัเหตุและโรคจากการท างาน 
(1.2) บทบาทหนา้ท่ีของลูกจา้งระดบับริหารเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2) หมวดวิชาท่ี 2 กฎหมายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน มีระยะเวลาการฝึกอบรมสามชัว่โมง ประกอบดว้ยหวัขอ้วชิา 
(2.1) การบริหารกฎหมายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานของกระทรวงแรงงาน 
(2.2) สาระส าคญัของกฎหมายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการท างานและการน ากฎหมายไปสู่การปฏิบติั 
3) หมวดวิชาท่ี 3 ระบบการจดัการด้านความปลอดภยัในการท างาน มีระยะเวลา 

การฝึกอบรมหกชัว่โมง ประกอบดว้ยหวัขอ้วชิา 
(3.1) แนวคิดการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน 
(3.2) ระบบการจดัการความปลอดภยัในการท างานของกระทรวงแรงงาน 
(3.3) การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการความปลอดภัยในการท างานในสถาน

ประกอบกิจการ 



39 

ขอ้ 6 หลกัสูตรฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ส าหรับลูกจา้งระดบัหัวหน้างาน มีระยะเวลาการฝึกอบรมสิบสองชัว่โมง ประกอบดว้ย 4 หมวดวิชา
ดงัต่อไปน้ี 

1) หมวดวิชาท่ี 1 ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม 
ในการท างานและบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้างาน มีระยะเวลาการฝึกอบรมสามชัว่โมง ประกอบดว้ย
หวัขอ้วชิา 

(1.1) ความ รู้ เก่ี ยวกับความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

(1.2) บทบาทหน้าท่ีของลูกจ้างระดับหัวหน้างานเก่ียวกับความปลอดภัย 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

2) หมวดวิชาท่ี 2 กฎหมายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน มีระยะเวลาการฝึกอบรมสามชัว่โมง ประกอบดว้ยหวัขอ้วชิา 
 (2.1) การบริหารกฎหมายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานของกระทรวงแรงงาน 
 (2.2) สาระส าคญัของกฎหมายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานและการน ากฎหมายไปสู่การปฏิบติั 

3) หมวดวิชาท่ี 3 การค้นหาอันตรายจากการท างาน มีระยะเวลาการฝึกอบรม 
สามชัว่โมงประกอบดว้ยหวัขอ้วชิา 
 (3.1) การตรวจความปลอดภยั 
 (3.2) การวเิคราะห์งานเพื่อความปลอดภยั และการเฝ้าสังเกตุงาน 
 (3.3) การสอบสวนและการรายงานอุบติัเหตุ 

4) หมวดวิชาท่ี  4 การป้องกันและควบคุมอันตรายตามความเส่ียงท่ี เก่ียวข้อง 
ของสถานประกอบกิจการ มีระยะเวลาการฝึกอบรมสามชัว่โมง โดยอาจประกอบดว้ยหวัขอ้วชิา 
 (4.1) การป้องกนัและควบคุมอนัตรายจากเคร่ืองจกัร 
 (4.2) การป้องกนัและควบคุมอนัตรายจากไฟฟ้า 
 (4.3) การป้องกนัและควบคุมอนัตรายจากการเคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บวสัดุ 
 (4.4) การป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในสถานประกอบกิจการ 
 (4.5) การป้องกนัและควบคุมอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
 (4.6) การป้องกนัและควบคุมอนัตรายจากสารเคมี 
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 (4.7) การป้องกนัและควบคุมปัญหาดา้นกายศาสตร์ 
 (4.8) การป้องกนัและควบคุมอนัตรายในงานก่อสร้าง 
 (4.9) การใช้ อุปกรณ์ คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ส าห รับ ลูกจ้าง 
ระดบัหวัหนา้งานท่ีผา่นการอบรมตามวรรคหน่ึงจากสถานประกอบกิจการเดิมแลว้ให้ฝึกอบรมเฉพาะ 
(4) เท่านั้น 

ขอ้ 7 หลกัสูตรฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ส าหรับลูกจา้งทัว่ไปและลูกจา้งเข้าท างานใหม่ มีระยะเวลาการฝึกอบรมหกชั่วโมง ประกอบด้วย
หวัขอ้วชิา 
 (7.1) ความรู้เก่ียวกับความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีระยะเวลาการฝึกอบรมหน่ึงชัว่โมงสามสิบนาที 
 (7.2) กฎหมายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
มีระยะเวลาการฝึกอบรมหน่ึงชัว่โมงสามสิบนาที 
 (7.3) ข้อบงัคบัว่าด้วยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีระยะเวลาการฝึกอบรมสามชัว่โมงส าหรับลูกจา้งท่ีผ่านการอบรมตามวรรคหน่ึงจากสถาน
ประกอบกิจการเดิมแลว้ ใหฝึ้กอบรมเฉพาะ (3) เท่านั้น 

ขอ้ 8 หลกัสูตรฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ส าหรับลูกจา้งเปล่ียนงาน เปล่ียนสถานท่ีท างาน หรือเปล่ียนแปลงเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ซ่ึงมีปัจจยั
เส่ียงแตกต่างไปจากเดิม มีระยะเวลาการฝึกอบรมสามชัว่โมง ประกอบดว้ยหวัขอ้วชิา 
 (8.1) ปัจจยัเส่ียงจากการท างาน มีระยะเวลาการฝึกอบรมหน่ึงชัว่โมงสามสิบนาที 
 (8.2) ข้อบงัคบัว่าด้วยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานมีระยะเวลาการฝึกอบรมหน่ึงชัว่โมงสามสิบนาที 

โดยนอกจากโรงงานจะมีการฝึกอบรมเพื่อเป็นการท าตามเง่ือนไขข้อบังคับของ 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานแลว้ การฝึกอบรมภายในโรงงานยงัมีผลต่อการประเมินมาตรฐาน
อุตสาหกรรมโรงงาน เพื่อให้โรงงานได้รับมาตรฐาน เคร่ืองหมายการรับรองต่าง ๆ อนัจะน าไปสู่
ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือของโรงงานมากยิ่งข้ึน โดยมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมภายใน
โรงงาน ได้แก่ มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (TIS18001 และ BS 
OHSAS18001) โดยมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย: มอก.18001  
มีเป้าหมายเพื่อลดและควบคุมความเส่ียงอนัตรายของพนกังานและผูท่ี้เก่ียว ขอ้ง การเพิ่มประสิทธิภาพ
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การด าเนินงานของธุรกิจให้เกิดความปลอดภยัและส่งเสริมภาพ พจน์ดา้นความรับผดิชอบขององคก์ร
ท่ีมีต่อพนกังานและสังคม 

มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย BS OHSAS 18001 
ก าหนดข้ึนโดยอา้งอิง BS 8800 มาตรฐานของประเทศต่าง ๆ และมาตรฐานระบบ OHSMS ของหน่วย
รับรองต่างๆ 

มาตรฐาน มอก. 18001 และ BS OHSAS 18001 ได้ก าหนดข้ึนเพื่ อตอบสนอง 
ความต้องการของผูเ้ก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดระบบการตรวจประเมินและการรับรองความสอดคล้อง 
ของระบบการจดัการ อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

นอกจากน้ี ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั มอก. 18001 และ BS 
OHSAS 18001 ยงัไดรั้บการพฒันาให้มีความสอดคลอ้งกบั ISO 9001 และ ISO 14001 เพื่อใหส้ามารถ
บูรณาการเป็นระบบการจดัการเดียวกนั โดยโครงสร้างของมาตรฐาน ประกอบดว้ย 

หลกัการท่ี 1 ความมุ่งมัน่และนโยบาย (Commitment and Policy) 
หลกัการท่ี 2 การวางแผน (Planning) 
หลกัการท่ี 3 การน าระบบไปปฏิบติั (Implementation) 
หลกัการท่ี 4 การตรวจวดัและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) 
หลกัการท่ี 5 การทบทวนและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Management Review and 

Continual Improvement) 
ประโยชน์ในการน าระบบ มอก. 18001 และ BS OHSAS 18001 ไปปฏิบัติ  คือ  

ช่วยลดตน้ทุนในระยะยาว เน่ืองจากสามารถควบคุมและลดจ านวนการเกิดอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนต่อ
บุคลากร และทรัพยสิ์น อาจรวมถึงผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เกิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
พนกังานมีความปลอดภยัในการท างาน สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์ร มีการพฒันาบุคลากรให้มี
การวางแผน การท างานร่วมกัน  การพัฒนาความ รู้เก่ียวกับระบบการจัดการ การเฝ้าระว ัง 
และตรวจสอบ รวมถึงการแก้ไขข้อบกพร่องและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อก่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมากข้ึน ท าให้เกิดการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการ
ด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั เป็นตน้ 

จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการฝึกอบรมในโรงงานอุตสาหกรรม สามารถสรุปไดว้า่ 
การจดัการฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของโรงงานอุตสาหกรรมใน 3 ดา้น คือ ช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน สอง คือ เป็นการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามกฎหมายก าหนด
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และสาม ช่วยให้โรงงานไดรั้บรางวลั หรือมาตรฐานต่าง ๆ อนัจะน าไปสู่ภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ
ของโรงงานมากข้ึน 
 

2.5  แนวคดิเกีย่วกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภัยพืน้ฐาน 
อาชีวอนามยั ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานในการท างานให้มีความปลอดภยั มีความเส่ียงในการ

ท างานน้อยลง โดยอาชีวอนามยัในการท างาน มีองค์ประกอบของเน้ือหาหลายประการ ซ่ึงในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเพื่อรวบรวมเป็นองคค์วามรู้ ส าหรับน ามาสร้างเป็น ชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  
จากการศึกษาสามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

2.5.1  ความหมายของอาชีวอนามยัในการท างาน 
รากฐานของค าวา่ อาชีวอนามยั มาจากค าสองค าผสมผสานกนั อาชีวะ (Occupation) 

หมายถึง บุคคลท่ีประกอบสัมมาชีพ หรือคนท่ีประกอบอาชีพทั้งมวลนัน่เอง อนามยั (Health) หมายถึง
สุขภาพอนามยั ความเป็นอยู่ท่ีสุขสมบูรณ์ของผูป้ระกอบอาชีพ เม่ือน าค าสองค ามารวมกนัเป็นค าว่า 
อาชีวอนามยั นิยามของค าวา่อาชีวอนามยั หมายถึงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมดูแลสุขภาพอนามยั
ของผูป้ระกอบการอาชีพทั้ งมวล เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
รวมทั้งการด ารงไวซ่ึ้งสภาพร่างกายและจิตใจท่ีสมบูรณ์ของผูป้ระกอบอาชีพทุกอาชีพ และยงัมีผูท่ี้ได้
ใหค้วามหมายเพิ่มเติม ดงัน้ี 

ชัยยุทธ ชวลิตนิธิกุล (2534, น.1-2) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัอาชีวอนามยัในการ
ท างานว่า หมายถึง สภาวการณ์ท่ีปราศจากภยัหรือพน้จากภยัอนัตรายจากการบาดเจ็บ การเส่ียงภยั 
การสูญเสียโดยเฉพาะอุบติัเหตุจากการท างาน ซ่ึงเกิดจากสาเหตุน าและสาเหตุโดยตรงจึงจ าเป็นตอ้งมี
การป้องกนัอุบติัเหตุเหล่านั้น 

ไพจิตร บุญยานุเคราะห์ (2534) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัอาชีวอนามยัในการท างาน
วา่ คือ สภาพท่ีไม่มีภยัหรืออนัตราย และไม่เส่ียงต่อสภาพท่ีอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุหรือไม่ก่อใหเ้กิดส่ิง
หน่ึงส่ิงใด ไดแ้ก่ การบาดเจบ็ พิการหรือตายการเจบ็ป่วยหรือเป็นโรคและความเสียหายของทรัพยสิ์น 

โสภณ เสือพันธ์ (2549) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับอาชีวอนามัยในการท างาน 
วา่ หมายถึง การท่ีร่างกายปราศจากอุบติัภยัหรือทรัพยสิ์นปราศจากความเสียหายใดๆ เป็นส่ิงท่ีมนุษย์
หรือสัตว ์ย่อมตอ้งการความปลอดภยัทั้งส้ิน ความปลอดภยัจะเป็นประโยชน์มากหรือน้อยเพียงใด
ข้ึนอยู่กับการปฏิบัติหรือการกระท าของตนเอง ซ่ึงกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร 
และการจดัการด้านความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2549 ได้ให้
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ความหมายของอาชีวอนามยัในการท างานว่า หมายถึง การกระท าหรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ซ่ึงปลอดจากเหตุอันจะท าให้เกิดการประสบอันตรายการเจ็บป่วย หรือความเดือดร้อนร าคาญ 
อนัเน่ืองจากการท างานหรือเก่ียวกบัการท างาน 

จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ อาชีวอนามยัในการท างานหมายถึง สภาวการณ์
อันปราศจากอันตรายหรือการท างานท่ีไม่มีอันตราย ไม่อยู่ในสภาพท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
การบาดเจบ็พิการตายเกิดโรคจากการท างาน และความเสียหายในทรัพยสิ์น 

2.5.2  หลกัการด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัในการท างาน 
ในการด าเนินงานด้านอาชีวะอนามัย ความปลอดภัย ทั้ งทางด้านการเตรียมการ

ป้องกนัมิให้เกิดภยัอนัตราย และดา้นปฏิบติัการรองรับเม่ือเกิดภยัอนัตรายข้ึนแลว้ ส าหรับหลกัการ
ด าเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานน้ี สามารถสรุปแนวทาง
ในการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

1)  หลักบางประการในการบริหารงานความปลอดภัย หลักการพื้นฐาน (Basic 
Principles) ส าหรับผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัในสถานประกอบกิจการ หรือ
การป้องกนัอุบติัเหตุตามทฤษฎีและแนวคิดสมยัใหม่ ไดแ้ก่ 

หลกัการท่ี 1 การท างานท่ีไม่ปลอดภยั สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยัและการเกิด 
อุบติัเหตุถือเป็นอาการท่ีแสดงออกถึงความบกพร่อง หรือความผดิพลาดในการบริหารงาน 

หลกัการท่ี 2 ในบางสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมบางอย่าง เราสามารถท่ีจะ
คาดการณ์ไดว้่าอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุร้ายแรงข้ึนไดส้ถานการณ์เหล่าน้ีสามารถตรวจพบและแก้ไข 
ควบคุมได ้

หลกัการท่ี 3 งานดา้นความปลอดภยัควรไดรั้บการบริหารเช่นเดียวกบักิจการดา้น
อ่ืนๆ ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการโดยก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถบรรลุได ้การวางแผน การจดัการองคก์ร
ท่ีมีประสิทธิภาพ การควบคุมติดตามผลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

หลักการท่ี  4  หั วใจส าคัญส าห รับการท างานความปลอดภัยให้ ได้ผล 
และมีประสิทธิผลก็คือการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบแก่สายงาน  หรือผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งชดัเจน 

หลกัการท่ี 5 ภารกิจของการสร้างความปลอดภยัคือ การคน้หาหรือระบุช้ีชัดถึง
ความบกพร่องในการท างานท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุข้ึนได ้มี 2 แนวทางคือ 1) หาเหตุผลวา่ท าไมถึงเกิด
อุบติัเหตุข้ึนไดแ้ละ 2) ถามวา่การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพมีหรือยงัถา้มีแลว้ถูกน ามาใชห้รือยงั 
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2)  หลกัจตุัรัสความปลอดภยั 
จากหลกัการพื้นฐานในการบริหารความปลอดภยัในการท างานท่ีกล่าวมาแล้ว  

ยงัมีแนวความคิดอีกแนวหน่ึงท่ีกล่าวถึงการบริหารความปลอดภัยในการท างาน คือ หลักจตุัรัส 
ความปลอดภยั (Safety Square) หลกัจตุัรัสความปลอดภยัคือ ปัจจยัส าคญั 4 ประการท่ีร่วมประสาน
ข้ึนเป็นระบบท่ีมีความปลอดภยัต่อคนงานประกอบด้วยสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัในการท างาน 
องค์การเพื่อความปลอดภยัวิธีการท างานท่ีปลอดภยัและการซ่อมบ ารุงเพื่อความปลอดภยั โดยผูท่ี้
รับผิดชอบในการประสานงาน คือ ผูบ้ริหารโรงงาน ผูจ้ดัการโรงงานหรือบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้
มีอ านาจหน้าท่ีสั่งการในดา้นความปลอดภยัจากผูจ้ดัการโรงงาน จตุัรัสความปลอดภยัจึงเป็นเสมือน
แนวทางแบบเบด็เสร็จในการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุเป้าหมายทางความปลอดภยัของโรงงาน 

3)  หลกัของ 5 ส. สู่ความปลอดภยั  
5 ส . สู่ ความปลอดภัย  เป็นการน าระบบ  5 ส . มาช่วยสนับส นุนให้ เกิด 

ความปลอดภยัในการท างาน ระบบ 5 ส. มีกิจกรรมท่ีตอ้งท า 5 ประเภทประกอบดว้ย สะสาง สะดวก 
สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสัยโดยมีรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมดงัน้ี 

ส1 สะสาง คือ  การแยกให้ชัดเจนระหว่างของท่ีจ าเป็นต้องใช้กับของ 
ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใช ้ของท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใหข้จดัทิ้งไป กล่าวกนัวา่การเพิ่มประสิทธิภาพนั้นตอ้งเร่ิมจาก 
"สะสาง" 

ส2 สะดวก คือ การจดัวางของท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้ห้เป็นระเบียบสามารถหยิบฉวย
ใช้งานไดท้นัที กล่าวกนัว่าให้ใช้หลกั "สะดวก" น้ีเพื่อก าจดัความสูญเปล่าของเวลาในการ "คน้หา" 
ส่ิงของ 

ส3 สะอาด คือ การปัดกวาดเช็ดถูสถานท่ี ส่ิงของ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร 
ให้สะอาดอยู่เสมอไม่มีเศษขยะ ไม่ให้สกปรกเลอะเทอะ กล่าวกนัว่า "สะอาด" คือ พื้นฐานของการ
ยกระดบัคุณภาพ 

ส4 สุขลักษณะ คือ การรักษาปฏิบัติ 3 ส ได้แก่ สะสาง สะดวก และสะอาด 
ให้ดีตลอดไป ซ่ึงเป็นการจดัการสภาวะรอบตวั เพื่อให้เกิดสภาพท่ีดีทางกาย จิตใจ ความปลอดภยั 
และส่ิงแวดลอ้ม 

ส5 สร้างนิสัย คือ การรักษาและปฏิบติัตามส่ิงท่ีก าหนดไวแ้ล้วอย่างถูกต้อง 
จนติดเป็นนิสัย และสร้างวนิยัใหก้บัตนเอง 
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ภาพที ่2.1  หลกัการของ 5 ส (มนสัวร์ี จินดาประเสริฐ, 2552) 
 

2.5.3  ศาสตร์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
คณะท างานทางด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย ประกอบด้วย นักสุขศาสตร์

อุตสาหกรรม, เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัระดับวิชาชีพ (Safety professional), พยาบาลอาชีวอนามัย 
(Occupational Health nurse), แพทย์อาชี วอนามัย  (Occupational physician), ลู กจ้าง , ผู ้บ ริห าร
ระดับสูง, และผูบ้ริหารตามสายบังคบับัญชา และผูเ้ก่ียวข้องอ่ืนๆ ข้ึนกับขนาดและลักษณะของ
หน่วยงานผูท้  างานทุกคนตอ้งท างานร่วมกนั เพื่อท่ีจะให้ขอ้มูลและร่วมกนัท ากิจกรรมท่ีสนับสนุน 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 

1) เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพ (Safety professional) จะต้องมีความรู้
ทางดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ สังคมศาสตร์ วิศวกรรม ฟิสิกส์ เคมี สถิติ คณิตศาสตร์ และหลกัการวดั
และการวิเคราะห์ ซ่ึงรวมถึงการประเมินทางดา้นความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน หน้าท่ีโดยทัว่ไป
ของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัมีดงัน้ี 
  (1.1)  ตรวจสอบ สืบค้น หาสภาวะท่ีเป็นอันตราย ฝึกประเมินความรุนแรง 
ของอุบติัเหตุและการสูญเสีย 
 (1.2)  พฒันาวิธีการควบคุมอนัตราย โดยก าหนดวิธีการควบคุมและโปรแกรม 
การควบคุมอนัตรายในกระบวนการท างานทั้งหมด 
 (1.3)  แจ้งข้อมูลการควบคุมอนัตรายให้กับผูเ้ก่ียวข้องโดยตรง เช่น ผูบ้ริหาร  
ผู ้วางแผน และกระตุ้นให้ มีการพิ จารณาเร่ืองความปลอดภัยร่วมไปกับกระบวนการผลิต 
ในอุตสาหกรรม 
 (1.4)  ตรวจวดัและประเมินประสิทธิภาพของเคร่ืองมือควบคุมอนัตราย พฒันา
และปรับปรุงระบบควบคุมเพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด 
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2) พยาบาลอาชีวอนามัย (Occupational Health nurse) เป็นบุคคลส าคัญในการ
ให้บริการทางดา้นสุขภาพอนามยัของคนงาน พยาบาลอาชีวอนามยัจะมีหนา้ท่ีในการส่งเสริม ป้องกนั 
และท าให้คนงานมีสุขภาพดีโดยไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีและปลอดภยั พยาบาลอาชีวอนามยัจะเป็น
ส่วนท่ีเช่ือมต่อระหว่างสถานะทางสุขภาพของลูกจ้างกระบวนการท างานและความสามารถ 
ของคนงานในการท างาน 

3) แพทย์อาชีวอนามัย (Occupational physician) แพทย์ท่ีผ่านการอบรมหรือมี
ประสบการณ์ และความรู้อยา่งกวา้งขวางเก่ียวกบัสาเหตุของการเกิดโรคจากการท างานและอนัตราย
ของสารเคมี ฟิสิกส์ ชีวภาพ และเออร์โกโนมิคส์ ท่ีมีต่อคนงาน อาการ และอาการแสดงของการไดรั้บ
สารแบบเฉียบพลนัและเร้ือรัง สามารถรักษาโรคท่ีเกิดข้ึนได ้จุดมุ่งหมายของแพทยอ์าชีวอนามยัก็เพื่อ
ป้องกนัโรคจากการท างาน เม่ือเกิดโรคจากการท างานข้ึนสามารถรักษาโรคจากการท างานให้หายได้
และช่วยให้คนงานมีสถานท่ีท างานท่ีดีและปลอดภยั มีการจดัท าโครงการเฝ้าระวงัทางการแพทย ์
โดยจดัให้มีการทดสอบท่ีจ าเป็นตามลกัษณะงานเพื่อดูแลสุขภาพของคนงาน และสามารถตรวจพบ
ความผดิบกติของคนงานไดก่้อนท่ีจะเกิดโรคจากการท างาน 

4) ลูกจา้ง (Employee) เป็นส่วนส าคญัในโครงการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
ลูกจา้งเป็นแหล่งข้อมูลของขั้นตอนการท างาน วิธีการท างานและอนัตรายท่ีเกิดจากกระบวนการ
ท างานต่างๆในอุตสาหกรรมคณะกรรมการอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม  
เป็นคณะกรรมการท่ีควรจะจดัตั้งข้ึนในโรงงานท่ีมีคนงานตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป เป็นสถานท่ีท่ีมีการ
ท างานร่วมกนัของผูบ้ริหารและพนกังานโดยมีทั้งตวัแทนฝ่ายนายจา้งและฝ่ายคนงาน มีการร่วมมือกนั 
มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งในโครงการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั แนะน า
นโยบายทางดา้นบริหารท าการส ารวจสถานท่ีท างานเป็นระยะ ประเมินและส่งเสริมกิจกรรมทางดา้น
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั การประชุมกรรมการจะท าให้มีการจดัท าโครงการทางดา้นสุขศาสตร์
อุตสาหกรรมและความปลอดภยั และการเสนอนโยบายทางดา้นความปลอดภยัท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป คณะท างานทางด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ประกอบดว้ย 
นักสุขศาสตร์อุตสาหกรรม เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพ (Safety professional) พยาบาล 
อาชีวอนามัย(Occupational Health nurse) แพทย์อาชีวอนามัย (Occupational physician) ลูกจ้าง 
ผูบ้ริหารระดับสูงและผูบ้ริหารตามสายบงัคบับญัชาและผู ้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆข้ึนกบัขนาดและลกัษณะ
ของน่วยงานผูท้  างานทุกคนตอ้งท างานร่วมกนัเพื่อท่ีจะให้ขอ้มูลและร่วมกนัท ากิจกรรมท่ีสนบัสนุน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
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2.5.4  คนกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
ปัจจยัท่ีส าคญัของการเกิดการประสบอนัตรายจากการประกอบอาชีพ ประกอบดว้ย 

คนกบัส่ิงแวดลอ้มการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
1)  ผูป้ระกอบอาชีพหรือคนงานนั้น ปกติจะหมายรวมถึง ผูป้ระกอบอาชีพทุกอาชีพ 

ทั้งในภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม ธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจและรายการ ซ่ึงเป็นกลุ่มก าลงัแรงงาน 
ท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจของประเทศ ปกติแล้วผูป้ระกอบอาชีพเหล่าน้ี เป็นผูท่ี้มีส่วนในการ
ก่อให้เกิดภยั จากการประกอบอาชีพข้ึน ซ่ึงอาจจะเน่ืองมาจากการขาดประสบการณ์ ขาดความรู้  
ความเขา้ใจในงานท่ีท า มีทศันคติและจิตส านึกท่ีไม่ปลอดภยั และไม่ไดป้้องกนัตนเองอยา่งเหมาะสม 
เป็นตน้ 

2) ส่ิงแวดล้อมการท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั ท่ีอยู่ล้อมรอบตัวผูป้ระกอบ
อาชีพ  หรือคนงานในขณะท างาน อนัอาจรวมถึง เคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อากาศท่ีหายใจ 
แสงสวา่ง  ความสั่นสะเทือน  ความร้อย ความเยน็ และสารเคมีอ่ืนๆ รวมไปถึงเช้ือโรค และสัตวต่์าง ๆ  
นอกจากน้ียงัรวมถึง สภาพการท างานท่ีซ ้ าซาก  การท างานท่ีเร่งรีบ  การท างานเป็นผลดัหมุนเวียน
เร่ือยไป สัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน  ความไม่เหมาะสมของส่ิงแวดล้อมการท างานเป็นตน้ 
โดย ส่ิ งแวดล้อมการท างาน ท่ี อยู่ล้อมรอบตัวคนงานในขณะท างาน  พอแบ่ งหมวดหมู่  
ได้เป็น  4  ประเภท  คือ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ส่ิงแวดล้อมทางเคมี  ส่ิงแวดล้อมทางชีวภาพ  
และส่ิงแวดลอ้มทางจิตวทิยา 

(2.1)  ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีอยู่รอบๆตวัผูป้ระกอบอาชีพ ในขณะท างาน 
นั้นมีหลายชนิด เช่น  เสียงดงั ความสั่นสะเทือน ความร้อน ความเยน็ รังสี แสงสว่าง  นอกจากน้ียงั
รวมถึงเคร่ืองจกัรกล  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ต่างๆและบริเวณท่ีท างานดว้ย 
 (2.2)  ส่ิงแวดลอ้มทางเคมี ท่ีผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวขอ้งดว้ย คือสารเคมีชนิดต่าง ๆ  
ทั้งในวตัถุดิบ  ผลผลิต ของเสียท่ีตอ้งจ ากดั  โดยทัว่ไปสารเคมีอาจอยูใ่นรูปของก๊าซ  ไอ  สาร  ฝุ่ น  ฟูม  
ควนั  ละออง  อยูใ่นรูปของเหลว  เช่น  สารตวัท าละลาย  กรด  ด่าง เป็นตน้ 
 (2.3)  ส่ิงแวดลอ้มทางชีวภาพ ของผูป้ระกอบอาชีพนั้น มีทั้งชนิดท่ีมีชีวติและไม่มี
ชีวติ ตวัอยา่งของชนิดท่ีมีชีวติ เช่น ไวรัสแบคทีเรีย เช้ือรา พยาธิ และสัตวอ่ื์นๆ เช่น  งู เป็นตน้ ส าหรับ
ตวัอยา่งของส่ิงท่ีไม่มีชีวติ เช่น ฝุ่ น พืชต่างๆ รวมถึง ฝุ่ นไม ้ฝุ่ นฝ้าย และฝุ่ นเมล็ดพืชต่างๆ 
 (2.4)  ส่ิงแวดล้อมทางจิตวิทยาสังคม หรือบางคร้ังเรียกว่า ปัจจยัทางจิตวิทยา
สังคมในการท างาน ซ่ึงครอบคลุมถึงภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบั  จิตวิทยาสังคมและเศรษฐกิจในการท างาน 
งานท่ีเร่งรัดและท างานแข่งกบัเวลา  ภาวะของบุคคลท่ียา้ยถ่ินจากชนบทมาอยู่ในเมืองอุตสาหกรรม 
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การท างานเป็นผลดัหรือเป็นกะ  การท างานล่วงเวลา  การท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน  คนแปลกหนา้ 
ค่าจา้งแรงงานท่ีไม่เหมาะสม สัมพนัธภาพระหวา่งบุคลในท่ีท างาน  การท างานท่ีซ ้ าซาก  การท างาน 
ท่ีไม่เหมาะสมกบัความสามารถของร่างกายและจิตใจ การท างานท่ีมีขอ้จ ากดัของเร่ืองเวลาและผลผลิต 
และภาวะท่ีคนตอ้งเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง  ของระบบการผลิตแบบอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

ลกัษณะของการเกิดการประสบอนัตรายจากการท างานนั้น จะสืบเน่ืองมาจากการ 
ท่ีผูป้ระกอบอาชีพหรือคนงานต้องท างานหรือปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ช้ินงานหรือผลิตผลออกมา  
ซ่ึงในการท างานนั้น ผูป้ระกอบอาชีพจะอยูภ่ายในแวดวงของส่ิงแวดลอ้มการท างาน แลว้ปัจจยัทั้งสอง
จะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ดงันั้นถ้าหากทั้งสองปัจจยัมีความเหมาะสม คือ ผูป้ระกอบอาชีพมีทศันคติ 
ปลอดภัยมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตนเหมาะสม และส่ิงแวดล้อมการท างานมีความปกติ 
และเหมาะสม ก็ย่อมเป็นท่ีแน่ใจว่าจะไม่มีภยัจากการประกอบอาชีพเกิดข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
หากปัจจยัหน่ึงปัจจยัใดหรือทั้งสองปัจจยัมีความบกพร่องหรือไม่เหมาะสมก็อาจจะคาดหมายได้ว่า
อาจมีการประสบอนัตรายจากการประกอบอาชีพข้ึนได้ ซ่ึงอาจจะเป็นผลท าให้ผูป้ระกอบอาชีพ 
เกิดเจ็บป่วยดว้ยโรคจากการท างาน หรือไดรั้บบาดเจ็บจากอุบติัเหตุจากการท างานได ้อย่างไรก็ตาม
เม่ือเกิดการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บข้ึน คนงานนั้นอาจจะได้รับการตรวจวินิจฉัย การรักษาพยาบาล 
หรือการฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทางดา้นการแพทยใ์ห้หายได ้แต่เม่ือบุคคลนั้นกลบัเขา้ท างานในสภาพ
ของส่ิงแวดล้อมการท างานท่ีไม่เหมาะสมเช่นเดิมอีก ในท่ีสุดบุคคลนั้ นก็อาจจะได้รับอันตราย 
ท านองเดียวกบัท่ีเคยเกิดข้ึนอีกไม่มีท่ีส้ินสุด 
 2.5.5  หลกัการและวธีิการควบคุมส่ิงแวดลอ้มเพื่อความปลอดภยั 
          หวัใจส าคญัของการท างานคือการช่วยกนัสร้างความปลอดภยัในการท างานโดยวิธีการ
ป้องกนั (Passive หรือ Prevention) มิให้เกิดข้ึน ไดแ้ก่ การอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจ ท่ีถูกตอ้งก่อน
เข้าปฏิบัติงานการติดตามประเมินผลพฤติกรรมในการท างานของพนักงาน และสภาพแวดล้อม
สถานท่ีท างาน และโดยวิธีปกป้อง (Active หรือ Protection) ได้แก่การน าเอาอุปกรณ์ภายนอกมา
ปกป้องอวยัวะ ปกปิดผลิตภณัฑแ์ละปกคลุมเคร่ืองจกัรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน เพื่อผอ่นหนกัให้เบา
ลงเพื่อเป็นการสร้างความปลอดภยัในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งยึดหลกัการ 3E ไดแ้ก่ 
การใช้ความรู้ทางวิชาการ ด้านวิศวกรรมศาสตร์ (Engineering-E) คือ ในด้านการออกแบบ และ
ค านวณเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ท่ีมีสภาพการใช้งานท่ีปลอดภยัท่ีสุด การติดตั้งเคร่ืองป้องกนัอนัตราย
ให้แก่ส่วนท่ีเคล่ือนไหว หรืออนัตรายของเคร่ืองจกัร การวางผงัโรงงานระบบไฟฟ้า แสงสวา่ง เสียง 
การระบายอากาศ เป็นตน้ 
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  การให้การศึกษา ห รือการฝึกอบรม (Education-E) คือ  และแนะน าคนงาน      
หัวหน้างาน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวข้องในการท างาน ให้มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันอุบัติเหตุ 
และการสร้างความปลอดภยัในงานให้รู้ว่าอุบติัเหตุจะเกิดข้ึน และป้องกนัไดอ้ย่างไร และจะท างาน 
วธีิใดจะปลอดภยัท่ีสุด เป็นตน้การใชม้าตรการบงัคบัควบคุม-(Enforcement-E) คือ การก าหนดวิธีการ
ท างานอยา่งปลอดภยั และการควบคุมบงัคบัอยา่งจริงจงัและเขม้งวดกดัขนั ให้คนงานปฏิบติัตามเป็น
กฎระเบียบปฏิบติัและตอ้งประกาศใหท้ราบทัว่กนัหากผูใ้ดฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งถูกลงโทษ 
เพื่อให้เกิดจิตส านึก เกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรข้ึน และหลีกเล่ียง การกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือเป็น
อนัตราย ถ้าพิจารณาความปลอดภยัในการท างาน ถูกก าหนดเป็นกฎหมายบงัคบัใช้ในด้านต่าง ๆ  
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งศึกษาและปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด และการท างานจริงจ าเป็นตอ้งศึกษารายละเอียด 
เพิ่มมากข้ึนเพื่อความปลอดภยัสูงสุด ซ่ึงเก่ียวข้องกับด้านบุคคลผูป้ฏิบัติงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์และส่ิงแวดลอ้มในปฏิบติังาน เป็นตน้ 

2.5.6  ชนิดของโรคซ่ึงเกิดจากการท างานและการป้องกนั 
หลกัการป้องกนัโรคจากการท างาน (Principle of occupational diseases prevention) 

เป็นหลักการพื้นฐานท่ีส าคัญอีกอย่างหน่ึงของวิชาอาชีวเวชศาสตร์ เน่ืองจากโรคจากการท างาน 
ส่วนใหญ่เป็นโรคท่ีรักษาไม่หาย การ “ป้องกนั” ไม่ให้คนท างานเกิดเป็นโรคข้ึน จึงมีบทบาทส าคญั
อย่างยิ่งในการด าเนินงานดา้นอาชีวเวชศาสตร์ โดยธรรมชาติการเกิดโรคจากการท างานนั้น เร่ิมจาก
การท่ีคน (Host) เขา้ไปท างาน และในงานมีส่ิงคุกคาม (Hazard) เม่ือมีการสัมผสั (Exposure) กบัส่ิง
คุกคาม ท าให้คนเกิดเป็นโรคจากการท างาน (Occupational disease) ข้ึน หลกัในการป้องกนัหรือลด
ความรุนแรงของโรคจากการท างานน้ี ก็อาจยึดหลกัตามปัจจยัสามทางระบาดวิทยา (Epidemiologic 
triangle) ซ่ึงไดแ้ก่ (1) คนท างาน (2) ส่ิงคุกคาม และ (3) ส่ิงแวดลอ้ม น้ีก็ได ้การแกไ้ขท่ีปัจจยัใดปัจจยั
หน่ึงหรือหลายปัจจยัเพื่อไม่ให้เกิดโรคข้ึน ก็จะท าให้สามารถป้องกนั หรืออยา่งนอ้ยก็ลดความรุนแรง 
ของโรคจากการท างานได ้ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
  2.5.6.1  การแกไ้ขท่ีคนท างาน 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดโรคในคนอย่างหน่ึงคือ ความทนทาน (Tolerance) 
และ ความไวรับต่อโรค (Susceptibility) ท่ีจะไม่เท่ากนัในคนแต่ละคน ปัจจยัน้ีอาจข้ึนอยูก่บั อายุ เพศ 
พนัธุกรรม ส่ิงแวดลอ้ม โรคประจ าตวั พฤติกรรมสุขภาพ ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดโอกาสในการเกิดโรค
ในคนแต่ละคนได้ โดยทัว่ไปคนท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ก็จะมีความทนทานต่อโรคสูง เม่ือมาท างาน
สัมผสักบัส่ิงคุกคาม โอกาสเกิดโรคก็จะน้อย ส่วนคนท่ีมีความไวรับต่อโรค ไม่ว่าจะดว้ยจากสาเหตุ 
ท่ีมีสุขภาพอ่อนแอ มีปัจจยัทางพนัธุกรรมท่ีเอ้ือต่อการเกิดโรค มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่ดี หรือปัจจยั
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อ่ืนใดก็ตาม คนเหล่าน้ีจะเกิดโรคไดง่้ายกวา่การแกไ้ขท่ีปัจจยัของคนท างาน หากจะกล่าวไปแลว้จดัวา่
เป็นการแก้ไขท่ียากท่ีสุดในกระบวนการ เน่ืองจากเป็นการแก้ไขท่ี “คน” ซ่ึงต้องใช้ความเข้าใจ 
และความร่วมมือจากตวัคนท างานอยา่งมาก วิธีการท่ีจะแกไ้ขท าได ้2 วธีิ คือ 1) การเพิ่มความทนทาน
ต่อโรคใหก้บัคนท่ีจะมาท างาน และ 2) การหา้มไม่ใหค้นท่ีมีความไวรับต่อโรคเขา้มาท างาน 

1) การเพิ่มความทนทาน (Tolerance) หรือความตา้นทาน (Resistant) ต่อโรค 
ให้กับคนท่ีจะมาท างาน ตัวอย่างเช่น งานพยาบาลมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัสตับอักเสบบี 
จากการถูกเข็มท่ิมต า เราก็แกไ้ขดว้ยการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคไวรัสตบัอกัเสบบี (Hepatitis B vaccine) 
ใหก้บัพยาบาลท่ีจะมาท างาน เม่ือพยาบาลมีภูมิคุม้กนัต่อโรคไวรัสตบัอกัเสบบีแลว้ ก็จะลดโอกาสการ
ติดโรคน้ีลง หรือกรณีของคนท่ีท างานท่าทางซ ้ าซาก ตอ้งใช้มือท าท่าซ ้ าๆ ตลอดทั้งวนั มีความเส่ียง 
ต่อการเกิดโรคเส้นเอ็นอกัเสบข้ึน การให้คนท างาน ท ากายบริหารยืดเส้นยืดสาย (Stretching exercise) 
เพื่อหวงัจะเพิ่มความยืดหยุน่ของกลา้มเน้ือและเส้นเอน็ จะช่วยลดโอกาสการอกัเสบท่ีเส้นเอ็นได ้วธีิน้ี
เราจะท าไดต่้อเม่ือส่ิงคุกคามนั้น มีวธีิการ หรือวคัซีน หรือยาท่ีใชป้้องกนัได ้

2) อีกวิธีหน่ึงคือการกนัไม่ให้คนท่ีมีความไวรับต่อโรค (Susceptible group) 
เขา้มาท างานท่ีเส่ียง เช่น คนท่ีมีพนัธุกรรมเส่ียงต่อมะเร็งเตา้นม (มียีนชนิด BRCA mutation) ก็ห้าม
ไม่ให้ท างานกะดึก เพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิดมะเร็งเตา้นมข้ึน คนท่ีสูบบุหร่ีจดั มีความเส่ียงต่อ
โรคมะเร็งปอด ก็ห้ามไม่ให้ท างานสัมผสัแร่ใยหิน (Asbestos) เพื่อลดความเส่ียง เพราะแร่ใยหิน 
ก่อโรคมะเร็งปอดได้เช่นกัน หรือคนท่ีกระดูกสันหลงัคด ก็ห้ามไม่ให้ท างานยกของหนัก เพื่อลด 
ความเส่ียงต่อการบาดเจ็บท่ีกล้ามเน้ือหลงั วิธีการน้ีโดยหลักการอาจเป็นวิธีหน่ึงท่ีป้องกันโรคได ้ 
แต่ในทางปฏิบติันั้นไม่นิยมท า เน่ืองจากจะมีประเด็นปัญหาทางจริยธรรมได ้

การด าเนินการห้ามคนเขา้มาท างานจะท าได้จริงเพียงบางกรณีเท่านั้น เช่น 
หากมีความผดิปกติทางกายภาพชดัเจน และดูจะเป็นอนัตรายต่อตวัคนท างานจริงๆ (Unfit to work) ซ่ึง
ถา้อนุญาตให้เขา้มาท างานมีโอกาสเกิดโรคหรืออุบติัเหตุจนเสียชีวิตไดสู้งมาก ก็อาจปฏิเสธการให้
ท างานได้โดยไม่ผิดหลกัจริยธรรมนัก (ท่ีปฏิเสธการให้เขา้มาท างานเพราะหวงัดีต่อคนท างานนั้น) 
ตวัอยา่งเช่น ถา้มีช่างทาสีคนหน่ึงอว้นมาก ดชันีมวลกาย 40 อีกทั้งยงัเป็นโรคหอบหืดท่ีควบคุมอาการ
ไม่ได ้ถา้จะให้ลงไปท างานทาสีในอุโมงค์ท่ีมีความลึกลงไปจากพื้นดิน 20 เมตร ตอ้งปีนบนัไดลงไป 
อีกทั้งยงัเป็นท่ีอบัอากาศ ตอ้งใส่ชุดท่ีมีถงัออกซิเจนติดตวัด้วย กรณีเช่นน้ี การปฏิเสธไม่ให้เข้าไป
ท างานสามารถท าได้ (โดยหากเขาเป็นพนักงานประจ าของบริษทัใดแล้ว  ฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์อง
บริษทันั้นมีหน้าท่ีจดัหางานอ่ืนท่ีเหมาะสมให้เขาท าแทนต่อไป) แต่หากเป็นเร่ืองสิทธิส่วนบุคคล
บางอย่าง เช่น การสูบบุหร่ี การด่ืมสุรา หรือเป็นเร่ืองของปัจจยัทางพนัธุกรรม หากห้ามไม่ให้คนเขา้
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ไปท างานด้วยประเด็น เห ล่าน้ี  มักจะประสบกับ ปัญหาจริยธรรมในเร่ืองการเลือกปฏิบัติ 
(Discrimination) การเลือกแกไ้ขท่ีส่ิงคุกคามหรือแกไ้ขท่ีส่ิงแวดลอ้มนั้นดูจะง่ายกวา่ 
  2.5.6.2 การแกไ้ขท่ีส่ิงคุกคาม 
      เป็นวิธีการท่ีดีในการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากเป็นการแกท่ี้ตน้เหตุอยา่งแทจ้ริง 
และไม่ตอ้งท าการปรับปรุงแก้ไขท่ีคนซ่ึงท าได้ยากกว่า วิธีแก้ไขท่ีส่ิงคุกคามจึงเป็นวิธีการท่ีได้รับ
ความนิยมอย่างมากในการป้องกันโรคจากการท างาน การแก้ไขท่ีส่ิงคุกคามท าได้ตั้ งแต่ก าจดัส่ิง
คุกคามนั้นออกไปจากกระบวนการท างานเลย ใช้ส่ิงคุกคามอ่ืนท่ีมีอนัตรายน้อยกวา่ทดแทน หรือลด
ปริมาณการใชส่ิ้งคุกคามนั้นใหน้อ้ยลง 
   1) การไม่ใช้หรือก าจดัส่ิงคุกคามนั้นไปเลย (Elimination) ถา้สามารถท าได้
จะเป็นการแกท่ี้ตน้เหตุอยา่งแทจ้ริง เช่น การใชย้าฆ่าแมลงนั้นมีพิษท าให้เกษตรกรเกิดโรคพิษจากยา
ฆ่าแมลง จึงหันมาปลูกพืชแบบปลอดสารพิษแทน ท าให้โอกาสเกิดโรคพิษจากยาฆ่าแมลงหมดไป  
วธีิน้ีเป็นวธีิท่ีไดผ้ลดีท่ีสุด แต่ในทางปฏิบติัอาจท าไดย้าก ท าไดใ้นบางกรณีเท่านั้น 
   2) การใชส่ิ้งอ่ืนทดแทน (Substitution) โดยใชส่ิ้งท่ีมีโอกาสก่อโรคนอ้ยกว่า
มาแทนท่ี เช่น แร่ใยหิน (Asbestos) ท าให้เกิดมะเร็งเยื่อหุ้มปอด จึงใช้ใยสังเคราะห์ (Fiberglass)  
เป็นวสัดุทนไฟแทน สารตะกัว่ในน ้ ามนัเช้ือเพลิงก่อโรคพิษตะกัว่ จึงใช้สาร Ethyl / Methyl tertiary 
butyl ether มาเป็นสาร Anti-Knock ในน ้ ามนัเช้ือเพลิงแทน หรือสารเบนซีน (Benzene) ก่อโรคมะเร็ง
เม็ดเลือดขาว จึงใช้สารโทลูอีน (Toluene) ซ่ึงมีพิษก่อมะเร็งน้อยกว่ามาเป็นตวัท าละลายในโรงงาน
แทน เป็นตน้ 
   3) ก ารลดป ริม าณ ก ารใช้  (Reduce quantity) ห รือล ดค วาม เข้ม ข้น       
(Reduce concentration) ของส่ิงคุกคามนั้นลง การใช้ในปริมาณสูงหรือความเขม้ข้นสูง ย่อมท าให้
คนท างานมีโอกาสสัมผสักบัส่ิงคุกคามในขนาดท่ีมากข้ึน หากสามารถลดการใชล้งไดก้็จะเป็นการลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคให้นอ้ยลง ตวัอยา่งเช่น น ้ายาลา้งจานความเขม้ขน้สูงจะระคายมือของพนกังาน
ลา้งจานมาก การเจือจางใหค้วามเขม้ขน้นอ้ยลงก็จะลดโอกาสเกิดผืน่ท่ีมือจากการระคายเคืองน ้ ายาลา้ง
จานได ้นอกจากน้ียงัเป็นการช่วยประหยดัอีกดว้ย 
  2.5.6.3. การแกไ้ขท่ีส่ิงแวดลอ้ม 
     การแก้ไขท่ีส่ิงแวดล้อม ก็เป็นการแก้ไขปัญหาท่ีดีและได้รับความนิยม 
ในการป้องกนัโรคจากการท างานเช่นกนั การแกไ้ขท่ีส่ิงแวดลอ้มนั้นท าเพื่อไม่ให้ส่ิงคุกคามมาสัมผสั
กบัคนท างาน หรืออยา่งน้อยก็เพื่อลดปริมาณการสัมผสัให้น้อยลง หลายวิธีเป็นการแกไ้ขท่ีสามารถ
ก าจดัปัญหาออกได้ทั้ งหมด และอีกหลายวิธีแม้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทั้ งหมด แต่ก็ช่วยลด 
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ความเส่ียงในการเกิดโรคลงได้มาก วิธีการแก้ไขท่ีส่ิงแวดล้อมนั้น ท าโดยใช้หลักวิชาสุขศาสตร์
อุตสาหกรรม               (Industrial hygiene) มาด าเนินการแก้ไขเป็นหลัก หลักการน้ีคือหลักการ
ควบคุม (Control) ส่ิงคุกคาม โดยสามารถควบคุมส่ิงคุกคามได้ท่ีแหล่งก าเนิด (Source) ควบคุม 
ท่ีทางผา่น (Pathway) และควบคุมท่ีตวัคน (Person) 

1) การควบคุมท่ีแหล่งก าเนิด (Source) คือการป้องกนัไม่ให้ส่ิงคุกคามมา
สัมผสักบัคนท างานได ้โดยการแกไ้ขท่ีจุดก าเนิดของส่ิงคุกคามนั้นเลย เช่น เคร่ืองจกัรเคร่ืองหน่ึงท่ีมี
เสียงมอเตอร์ไฟฟ้าดงัมาก หากคนท างานใกล้ๆ  นานๆ จะท าให้เกิดเป็นโรคประสาทหูเส่ือมจากการ
สัมผสัเสียงดงัได ้ก็แกไ้ขโดยการท าฝาครอบเคร่ืองจกัรนั้น ท าให้เสียงท่ีดงัออกมาภายนอกมีน้อยลง 
จดัว่าเป็นการแกไ้ขท่ีแหล่งก าเนิด นอกจากการท าฝาปิดครอบ (Enclosure) เช่นในกรณีของเสียงดงั
แลว้ เราอาจใช้วิธีการอ่ืนๆ แกไ้ข ข้ึนอยูก่บัชนิดของส่ิงคุกคามท่ีจะควบคุม กรณีของฝุ่ นผง เช่น ฝุ่ น
จากเคร่ืองตดัหิน เคร่ืองเจียรเหล็ก อาจใชต้วัดูดอากาศเฉพาะท่ี (Local exhaust ventilation) หรืออาจใช้
ระบบเปียก (Wet process) คือการใช้น ้ าพรมท าให้ฝุ่ นฟุ้งกระจายข้ึนสู่อากาศน้อยลง กรณีของควนั
หรือไอสารเคมี ก็อาจใชต้วัดูดอากาศเฉพาะท่ีลดปริมาณควนัหรือไอสารเคมีท่ีจะลอยข้ึนมา กรณีของ
ความร้อนก็ใชฉ้นวนกนัความร้อนหุม้ กรณีของรังสีก็ใชผ้นงักั้นรังสีหุม้ เหล่าน้ีเป็นตน้ 

2) การควบคุมท่ีทางผ่าน (Pathway) คือการป้องกนัไม่ให้ส่ิงคุกคามสัมผสั
กบัคนท างาน หรือในบางกรณีก็เป็นการท าให้สัมผสัต่อส่ิงคุกคามน้อยลง โดยการแก้ไขท่ีทางผ่าน
ระหวา่งแหล่งก าเนิดส่ิงคุกคามกบัตวัคนท างาน ตวัอยา่งเช่น กรณีของเคร่ืองจกัรท่ีมีเสียงดงั หากไม่
สามารถท าฝาครอบเคร่ืองจกัรไดด้ว้ยขอ้จ ากดับางประการ เช่น เคร่ืองจกัรมีขนาดใหญ่มาก เคร่ืองจกัร
ตอ้งระบายความร้อนออกตลอดเวลา หรือเคร่ืองจกัรนั้นจะตอ้งมีการขยบัแขนกลของเคร่ืองไปมาอยู่
ตลอดเวลา ท าให้ท าฝาครอบไม่ได้ เราอาจแก้ไขท่ีทางผ่านแทน โดยการเพิ่มระยะห่างระหว่างคน 
กบัเคร่ืองจกัร เช่น จากเดิมคนควบคุมเคร่ืองจกัรนั้นจะยืนอยู่ติดกบัเคร่ืองจกัร ก็ต่อสายไฟให้แป้น
ควบคุมมีสายยาวข้ึน แล้วให้คนคุมเคร่ืองจกัรจากระยะไกล วิธีการน้ีถ้าท าได้จะช่วยลดความเส่ียง  
แต่ในทางปฏิบัติก็อาจมีข้อจ ากัด หากกระบวนการท างานนั้ นไม่สามารถจะท าจากระยะไกลได ้
นอกจากการเพิ่มระยะห่าง (Distance) ซ่ึงสามารถลดความเส่ียงไดใ้นกรณีของส่ิงคุกคามหลายจ าพวก 
เช่น เสียงดงั ความร้อน แรงระเบิด ฝุ่ นผง ควนั ไอสารเคมี ไดแ้ลว้ ยงัอาจแกไ้ขท่ีทางผา่นดว้ยวิธีอ่ืนได้
อีก เช่น การติดตั้งตัวดูดอากาศทั่วไป (General exhaust ventilation) ท าให้มีการดูดอากาศเสียออก
ทัว่ไปในบริเวณอาคารท่ีท างาน การเจือจาง (Dilution) โดยการเอาอากาศดีเขา้มาในบริเวณท่ีท างาน
เพิ่มข้ึน ท าใหค้วามเขม้ขน้ของส่ิงคุกคามในอากาศมีลดลง เป็นตน้ 
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การแก้ไขท่ีทางผ่านอีกวิธีการหน่ึงท่ีนิยมท ากัน คือการท าห้องควบคุม           
(Control room) ท่ีมีสภาพแวดล้อมปลอดภยัให้คนท างานไปนั่งควบคุมเคร่ืองจกัรในห้องนั้นแทน 
วิธีการน้ีนิยมใช้ในกรณีท่ีเคร่ืองจกัรมีขนาดใหญ่มาก จนไม่สามารถท าฝาครอบได้ เช่นเคร่ืองจกัร 
มีขนาดใหญ่เท่าตึก 4 ชั้น เป็นต้น การสร้างห้องควบคุมท่ีเก็บเสียงและกันไอระเหยสารเคมีได้ให้
คนท างานนัง่ควบคุมอยูภ่ายใน จะเป็นการง่าย ประหยดั และปลอดภยักวา่ 

3) การควบคุมท่ีตวัคน (Person) คือการป้องกนัไม่ให้ส่ิงคุกคามเขา้สู่ร่างกาย
คนท างาน โดยแกไ้ขท่ีตวัคน ซ่ึงก็ท าไดโ้ดยการใหค้นท างานใส่อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล (Personal 
protective equipment; PPE) นั่นเอง ตัวอย่างของอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล เช่น ท่ีอุดหูลดเสียง    
(Ear plug) ครอบหูลดเสียง (Ear muff) ผา้กนัเป้ือน (Apron) ถุงมือป้องกนัสารเคมี (Chemical glove) 
รองเท้านิรภยั (Safety shoe) ชุดกันสารเคมี (Chemical suit) หน้ากากกันสารเคมี (Chemical mask) 
เป็นต้น การควบคุมท่ีตัวบุคคลน้ี จะเลือกใช้ก็ต่อเม่ือการควบคุมท่ีแหล่งก าเนิดส่ิงคุกคาม และ 
การควบคุมท่ีทางผ่าน ไม่สามารถก าจดัความเส่ียงออกไปไดห้มดแลว้เท่านั้น โดยทัว่ไปจะไม่เลือก
เป็นวธีิการแกไ้ขปัญหาวธีิแรก เน่ืองจากการด าเนินการกบั “คน” นั้นมกัจะท าไดย้ากล าบาก เพราะตอ้ง
อาศยัความร่วมมือและความเขา้ใจอยา่งมาก อีกทั้งประสิทธิภาพในการลดการสัมผสัก็มกัจะน้อยกวา่
การแกไ้ขท่ีแหล่งก าเนิดและทางผา่น การใหค้นท างานใส่อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล เช่น หนา้กากกนั
สารเคมี ชุดกนัสารเคมี นั้น ในประเทศเขตร้อนอย่างประเทศไทย ก็มกัมีข้อจ ากัดอีกอย่างหน่ึงคือ
คนท างานมกัทนใส่ไม่ไดน้านดว้ย 

นอกจากการควบคุมทางวิศวกรรม (Engineering control) ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น  
การเปล่ียนระบบเคร่ืองจักร การท าฝาครอบ การท าระบบดูดอากาศ ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้ น  
การควบคุมส่ิงคุกคามยงัสามารถท าไดโ้ดยใช้วิธีการบริหารจดัการ (Administrative control) อีกดว้ย 
ซ่ึงการใช้การบริหารจดัการน้ี ถึงแมว้า่ตามหลกัการจะไม่สามารถก าจดัความเส่ียงออกไปไดท้ั้งหมด 
แต่อย่างน้อยก็พอช่วยลดความเส่ียงลงไดบ้า้ง โดยทัว่ไปจึงนิยมใช้เป็นวิธีเสริมในการลดความเส่ียง
หลงัจากท่ีไดแ้กไ้ขทางวิศวกรรมแลว้วิธีการแกไ้ขโดยการบริหารจดัการท่ีท าได ้เช่น การลดจ านวน
ชัว่โมงการท างานลง ซ่ึงจะท าให้พนกังานมีโอกาสสัมผสัต่อส่ิงคุกคามนอ้ยลง การผลดัเวรกนัเขา้ไป
ท างาน ซ่ึงจะท าให้พนกังานแต่ละคน มีโอกาสสัมผสักบัส่ิงคุกคามน้อยลง แต่การผลดัเวรกนัเขา้ไป
ท างานน้ี จะท าให้เพิ่มจ านวนคนท่ีต้องรับความเส่ียงในการเกิดโรคข้ึน อีกวิธีการหน่ึงในด้าน 
การบริหารจดัการท่ีควรน ามาใช้ คือการสนบัสนุนให้ปฏิบติังานอย่างปลอดภยั (Safe work practice) 
เช่น ให้คนงานท่ีมือสัมผสักบัสารเคมีลา้งมือทุกคร้ังก่อนกินขา้ว ให้คนงานท่ีตวัเป้ือนสารเคมีอาบน ้ า
ทุกคร้ังก่อนกลบับา้น การซ่อมแซมเคร่ืองจกัรท่ีมีเสียงดงัให้มีเสียงดงัลดลง การตรวจสอบเคร่ืองจกัร
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ให้มีสภาพดีอยูเ่สมอ ไม่ปล่อยให้เคร่ืองจกัรช ารุดจนเกิดอุบติัเหตุต่อคนท างานได ้การท าความสะอาด
ท่ีท างานให้สะอาดอยู่เสมอ ไม่ให้มีฝุ่ นผงหรือคราบสารเคมีเกาะสะสมอยู่ตามบริเวณต่าง ๆ และ 
การก าหนดวิธีการท างานท่ีปลอดภยัเป็นมาตรฐานให้คนท่ีมาท างานทุกคนตอ้งปฏิบติัตาม วิธีการ
ท างานอย่างปลอดภยัเหล่าน้ี เป็นวิธีบริหารจดัการท่ีช่วยให้คนท างานลดโอกาสการสัมผสัต่อส่ิง
คุกคามลงนัน่เอง 

นอกจากการพิจารณาตามปัจจยัสามทางระบาดวิทยา คือ คนท างาน ส่ิงคุกคาม และ
ส่ิงแวดล้อมแล้ว หากมองในมุมกวา้งข้ึน ก็ยงัมีแนวทางการด าเนินการ (Approach) เพื่อป้องกนัโรค
จากการท างานอีกแบบหน่ึง คือการพิจารณาตามล าดบัขั้นตอนของการด าเนินโรค (Course of disease) 
การด าเนินการป้องกนัโรคตามแนวคิดน้ี นอกจากจะด าเนินการป้องกนัไม่ให้เกิดโรคข้ึนแลว้ ในกรณี
ท่ีคนท างานเกิดเป็นโรคข้ึนมา ก็ยงัท าการป้องกนัต่อเพื่อไม่ให้เป็นโรคหนกัข้ึน แต่ถา้เป็นโรคจนมี
อาการมากแลว้ ก็ท  าการป้องกนัต่อไปไม่ให้ทุพพลภาพ รายละเอียดการแกไ้ขไปตามล าดบัขั้นตอน
ของการด าเนินโรค เป็นดงัน้ี 

1) การป้องกันปฐมภูมิ (Primary prevention) คือการป้องกันก่อนท่ีจะเกิดโรคข้ึน  
ซ่ึงก็ได้แก่การป้องกันตามหลักปัจจัยสามทางระบาดวิทยาท่ีกล่าวถึงในส่วนแรกไปแล้วนั่นเอง  
หากจะแบ่งกลุ่มกิจกรรมการป้องกนั “ก่อนเกิดโรค” ให้ชดัเจนข้ึน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 
คือ 1.) การด าเนินการใดก็ตามเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรคข้ึน และ 2.) การส่งเสริมสุขภาพ 
 (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้ เกิดโรค (Disease prevention) ไม่ว่าจะ 
โดยการก าจดัส่ิงคุกคามออก (Elimination) การทดแทนส่ิงคุกคามดว้ยส่ิงท่ีปลอดภยักวา่ (substitution) 
การลดการใช้ (Reduce) การแก้ไขท่ีส่ิงแวดล้อมในงาน โดยการควบคุมทั้งท่ีแหล่งก าเนิด (Source) 
หรือควบคุมท่ีทางผ่าน (Pathway) หรือควบคุมท่ีตวับุคคล (Personal protection) จะโดยการแก้ไข 
ด้วยวิ ธี ก ารท างวิศ วก รรม  (Engineering control) ห รือด้ วยวิ ธี ก ารท างก ารบ ริห ารจัดก าร 
(Administrative control) ท่ีกล่าวมาน้ีจดัว่าเป็นการป้องกนัโรคแบบปฐมภูมิทั้งหมด การให้ภูมิคุม้กนั
โรค (Immunization) โดยการให้วคัซีนต่างๆ แก่คนท างานท่ีมีความเส่ียง จดัว่าเป็นการป้องกนัโรค
แบบปฐมภูมิวธีิหน่ึง เช่น การให้วคัซีนป้องกนัไขห้วดัใหญ่แก่บุคลากรทางการแพทยท่ี์ตอ้งดูแลผูป่้วย
โรคไขห้วดัใหญ่ การให้วคัซีนป้องกนัโรคไขเ้หลืองแก่นกัธรณีวิทยาท่ีจะไปท างานในทวีปแอฟริกา 
เป็นตน้ การใหย้าป้องกนัโรค (Prophylaxis) ก็จดัวา่เป็นการป้องกนัโรคแบบปฐมภูมิอีกวิธีหน่ึงเช่นกนั 
ในกรณีของโรคจากการท างาน เช่น การให้ยาต้านมาลาเรีย (Malaria) ในทหารท่ีจะเข้าไปท างาน 
ในถ่ินท่ีมีมาลาเรียชุกชุม หรือการให้ยา Acetazolamide ในนักปีนเขา เพื่อป้องกนัภาวะปอดบวมน ้ า
จากการอยู่บนท่ีสูง (High-altitude pulmonary edema) หรือการให้อาหารท่ีมีวิตามินซีแก่ลูกเรือ 



55 

ท่ีตอ้งออกทะเลไปนานๆ เพื่อป้องกนัไม่ให้ลูกเรือเกิดเป็นโรคเลือดออกตามไรฟัน (Scurvy) เน่ืองจาก
ขาดวติามินซี เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 (2) การส่งเสริมสุขภาพหรือการสร้างเสริมสุขภาพ (Health promotion) คือ 
การด าเนินการในคนท่ีมีสุขภาพดีและยงัไม่เกิดโรคข้ึน โดยการใช้วิธีการต่างๆ เพื่อท าให้คนผูน้ั้น 
มีสุขภาพแข็งแรงยิ่งข้ึนไปอีก เน่ืองจากคนท่ีมีสุขภาพแข็งแรง โดยทัว่ไปก็จะมีความตา้นทานต่อโรค
ได้มากกว่าคนท่ีสุขภาพไม่แข็งแรง การด าเนินการส่งเสริมสุขภาพ จึงจดัได้ว่าเป็นการป้องกนัโรค
แบบปฐมภูมิอยา่งหน่ึง ตวัอยา่งของกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ เช่น การออกก าลงักายในคนท างาน
ยกของหนกั คนกลุ่มน้ีมีโอกาสเกิดการบาดเจ็บต่อกระดูกและกลา้มเน้ือไดม้าก หากให้ออกก าลงักาย 
โดยหวงัจะให้เพิ่มความแข็งแรง ทนทาน ยืดหยุ่น และท าให้มีขนาดมดักลา้มเน้ือท่ีใหญ่ข้ึน ก็น่าจะ 
ท าให้ความเส่ียงต่อการเป็นโรคกระดูกและกลา้มเน้ือจากการท างานลดลงได ้นอกจากการออกก าลงั
กายแล้ว การแนะน าให้กินอาหารท่ีสะอาดและมีประโยชน์ การให้พกัอาศยัอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีมี
อากาศดี การช่วยเหลือให้เลิกสูบบุหร่ี การช่วยเหลือให้เลิกด่ืมสุรา ทั้งหมดน้ีก็จดัวา่เป็นการส่งเสริม
สุขภาพเช่นกนั 
 2) การป้องกนัทุติยภูมิ (Secondary prevention) 
 คือ การป้องกนัในกรณีท่ีโรคเร่ิมเกิดข้ึนแล้ว แต่ป้องกนัไม่ให้โรคนั้นเป็นมาก  
ท าได้โดยวิธี (1) รีบตรวจหาความผิดปกติให้พบตั้ งแต่ท่ีโรคยงัไม่มีอาการ และ (2) หากโรค 
เร่ิมมีอาการแลว้ รีบตรวจอาการให้พบแลว้รักษาตั้งแต่ระยะแรก กระบวนการป้องกนัแบบทุติยภูมิน้ี 
จะด าเนินการได้โดยแพทย์เท่านั้ น  ต่างจากการป้องกันปฐมภู มิ ท่ีใช้การด าเนินการร่วมกัน 
จากหลายสาขาวิชาชีพ ส าหรับโรคจากการท างานแลว้ แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์จะมีบทบาทอย่างมาก 
ในการป้องกนัแบบทุติยภูมิ รายละเอียดเป็นดงัน้ี 
 (1) การตรวจหาความผิดปกติให้พบ (Early detection) โรคจากการท างาน
บางอย่างนั้น แมว้่าจะยงัไม่มีอาการ (Symptom) และอาการแสดง (Sign) ของโรคเกิดข้ึน แต่ก็อาจมี
ความผิดปกติของระบบร่างกายให้ตรวจพบไดก่้อนหนา้ท่ีจะเกิดโรคเป็นระยะเวลานาน หากสามารถ
ตรวจผลกระทบต่อสุขภาพ (Health effect) ท่ีเกิดข้ึนน้ีให้พบตั้งแต่ระยะแรก และรีบเขา้ไปด าเนินการ
แกไ้ข ก็จะท าใหส้ามารถป้องกนัไม่ให้ป่วยจนมีอาการได ้ตวัอยา่งเช่น การตรวจสมรรถภาพการไดย้ิน 
(Audiometry) ในคนท่ีท างานสัมผสัเสียงดงั หากตรวจพบความผิดปกติตั้งแต่ระยะแรก คือตรวจพบวา่
เร่ิมมีการได้ยินลดลงในช่วงเสียงความถ่ีสูง (High-frequency hearing loss) ก็จะช่วยน าไปสู่การ
ปรับปรุงเพื่อลดการสัมผสัเสียงดงัในท่ีท างาน ท าให้ป้องกนัอาการหูตึงจากการท างานสัมผสัเสียงดงั
ได ้หรือกรณีของโรคปอดฝุ่ นหิน (Silicosis) โดยทัว่ไปโรคน้ีจะพบว่ามีจุดขาวเล็ก ๆ ท่ีปอดจ านวน
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มาก ซ่ึงตรวจพบไดจ้ากการถ่ายภาพรังสีทรวงอก (Chest X-ray) จุดขาวเล็กๆ ในคนท่ีท างานสูดดมฝุ่ น
หินเหล่าน้ี จะสามารถตรวจพบไดต้ั้งแต่ยงัไม่มีอาการหอบเหน่ือยหลายปี หากสามารถตรวจพบวา่เป็น
โรคปอดฝุ่ นหินตั้งแต่ระยะท่ียงัไม่มีอาการน้ี ก็จะช่วยให้น าไปสู่การยา้ยงานหรือปรับปรุงสภาพงาน 
เพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งสูดดมฝุ่ นหินเขา้ไปอีก ท าใหป้อดไม่เส่ือมลงไปมากได ้

(2) การวินิจฉัยและรักษาอย่างรวดเร็ว (Early diagnosis and treatment) เม่ือโรค 
ท่ีเป็นเกิดมีอาการ (Symptom) และอาการแสดง (Sign) ข้ึนแลว้ การตรวจโดยแพทยใ์ห้พบโรคตั้งแต่
ระยะเร่ิมแรก ก็ยงัถือว่าดีกว่ามาพบโรคในระยะรุนแรงแล้ว การตรวจพบและวินิจฉัยตั้ งแต่ระยะ
เร่ิมแรกนั้นท าให้สามารถรักษาโรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โอกาสการรักษาหายก็มกัจะมีมากกวา่การ
ตรวจพบในระยะรุนแรง ความยุ่งยาก ผลแทรกซ้อน การเกิดภาวะทุพพลภาพ และค่าใช้จ่ายในการ
รักษาก็มกัจะน้อยกว่า เราจึงถือว่าการตรวจวินิจฉัยโรคและรักษาให้ได้อย่างรวดเร็วนั้น ก็เป็นการ
ป้องกนัแบบทุติยภูมิเช่นกนั ตวัอยา่งกรณีโรคจากการท างาน เช่น อาการพิษจากสารไตรคลอโรเอทิลีน 
(trichloroethylene) หากสามารถตรวจวินิจฉัยได้ตั้งแต่ระยะเร่ิมแรก ก็มีโอกาสสูงท่ีผูป่้วยจะหายได ้
หรือการป่วยจากโรคพิษตะกั่ว (Lead poisoning) หากได้รับการวินิจฉัยท่ีถูกต้องอย่างรวดเร็วแล้ว  
ก็จะน าไปสู่การรักษาท่ีรวดเร็ว และท าใหค้นไขห้ายได ้

ในการป้องกนัแบบทุติยภูมินั้น ไม่วา่จะเป็นการตรวจความผิดปกติตั้งแต่ท่ีคนท างาน
ย ังไม่ มีอาการ (Early detection) หรือการตรวจวินิจฉัยและรักษาตั้ งแต่มีอาการระยะเร่ิมแรก         
(Early diagnosis and treatment) จะท าไดก้็โดยการตรวจสุขภาพคนท างานโดยแพทยอ์าชีวเวชศาสตร์
ในวาระต่างๆ เช่น การตรวจสุขภาพก่อนเข้างาน (Pre-placement examination) การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  (Annually examination) การตรวจสุขภาพตามระยะ (Periodic examination) การตรวจ
สุขภาพก่อนเกษียณ (Retirement examination) เหล่าน้ีเป็นตน้ 

3) การป้องกนัตติยภูมิ (Tertiary prevention) 
      คือ การป้องกนัในระดบัสุดทา้ย หมายถึงกรณีท่ีโรคมีอาการมากแลว้ แต่ป้องกนั
ไม่ให้เกิดภาวะทุพพลภาพข้ึน การด าเนินการป้องกนัโรคแบบตติยภูมินั้น อีกช่ือหน่ึงก็คือการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพนั่นเอง ในการท่ีคนเกิดเป็นโรคข้ึนมาจนมีอาการมากแล้วนั้น จะท าให้ระบบอวยัวะ
บางอยา่งสูญเสียหนา้ท่ีไปได ้การด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูป่้วย ก็ถือวา่เป็นการป้องกนัไม่ให้
ผูป่้วยตอ้งอยู่ในภาวะทุพพลภาพ ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เราจึงจดัว่าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเป็นงาน
ป้องกนัอยา่งหน่ึงเช่นกนั การฟ้ืนฟูสมรรถภาพในกรณีของคนท างานนั้น ท าโดยบุคลากรหลากหลาย
สาขาอาชีพ เช่น แพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู นักกายภาพบ าบดั นักอาชีวบ าบดั แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์ 
นั้นก็มีส่วนร่วมสนับสนุนให้เกิดระบบการจดัการฟ้ืนฟูแก่คนท างานด้วย การด าเนินการส าหรับ
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คนท างานนั้ น จะมีเป้าหมายสูงสุดท่ีมากเป็นพิเศษกว่าคนไข้ทั่วไปคือ นอกจากต้องการให้หาย 
จากภาวะทุพพลภาพแลว้ ยงัตอ้งการใหส้ามารถกลบัไปท างานไดด้ว้ย (ถา้สามารถท าได)้ กระบวนการ
ฟ้ืนฟู เพื่ อให้กลับไปท างานได้ น้ี เราเรียกว่า การดูแลผู ้ป่ วยกลับ เข้าท างาน  (Return to work 
management) ในกระบวนการดูแลผูป่้วยกลบัเขา้ท างานนั้น นอกจากแพทยอ์าชีวเวชศาสตร์จะมีหนา้ท่ี
ช่วยเหลือสนับสนุนผูป่้วยแลว้ ยงัมีหน้าท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือการเป็นผูต้รวจร่างกายเพื่อประเมิน
ความพร้อมวา่ผูป่้วยจะสามารถกลบัไปท างานไดห้รือยงั การตรวจสภาพร่างกายและจิตใจเพื่อประเมิน
ความพร้อมในการท างาน (Fitness for work examination) ท่ีท าหลังจากคนท างานเจ็บป่วย และ 
ผา่นกระบวนการฟ้ืนฟูมาแลว้นั้น มีช่ือเรียกเฉพาะวา่ การตรวจประเมินก่อนกลบัเขา้ท างาน (Return to 
work examination) 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับอาชีวอนามยัในการท างานผูว้ิจยัน า
ความรู้ท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยประกอบไปดว้ยหวัขอ้เน้ือหาส าคญั 6 ประการ 
คือ  1)  ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  2) เป้าหมายและลักษณะของงาน        
อาชีวนามยัและความปลอดภยั  3) ศาสตร์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั       
4) คนกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 5) หลกัการและวิธีการควบคุมส่ิงแวดลอ้มเพื่อความปลอดภยั และ  
6) ชนิดของโรคซ่ึงเกิดจากการท างานและการป้องกนั 
 

2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.6.1  งานวจิยัภายในประเทศ 

 สุพล ดุจดา (2548) ท าการศึกษาการสร้างชุดฝึกอบรมดว้ยตนเอง เร่ือง บทบาทหนา้ท่ี
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อการพฒันาสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างชุด
ฝึกอบรม เร่ือง บทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต่อการพัฒนาสถานศึกษา  
2) หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และ 3) ศึกษาขั้นพื้นฐานต่อการ
พฒันาสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สถานศึกษาในเขตอ าเภอสารินช าราบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 จ านวน 
30 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยชุดฝึกอบรม 
จ านวน 3 เล่ม แบบทดสอบวดัความรู้ก่อนและหลงัการศึกษาชุดฝึกอบรม จ านวน 30 ขอ้ สถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบค่า t ผลการวจิยัพบวา่ 1) ชุดฝึกอบรม
ท่ีสร้างข้ึนได้ค่าดชันีประสิทธิภาพท่ี 85.81/80.80 ซ่ึงได้ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีตั้งไว ้
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80/80 2) ผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรม โดยใชชุ้ดฝึกอบรมเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานต่อการพฒันาสถานศึกษา คะแนนทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคะแนนทดสอบหลังการอบรม มากกว่าคะแนนทดสอบ 
ก่อนการอบรม 
 เย็นใจ สุวานิช  (2550) การวิจัยค ร้ังน้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษาปัญหา และ 
ความตอ้งการของครูผูส้อนคณิตศาสตร์ ในช่วงชั้นท่ี 3 เพื่อสร้างชุดฝึกอบรม และประเมินผลการใช้
ชุดฝึกอบรมเร่ืองการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในช่วงชั้นท่ี 3 ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2544 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะ คือระยะท่ี 1 ศึกษาปัญหาและความตอ้งการ 
ของครูผูส้อนคณิตศาสตร์ ช่วงชั้นท่ี 3 ด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) ส ารวจปัญหาและความตอ้งการ
ของครูผูส้อนคณิตศาสตร์ในช่วงชั้นท่ี 3 โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นครูผูส้อนคณิตศาสตร์ช่วงชั้นท่ี 3 ในเขต
พื้นท่ีการศึกษาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 72 คน ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอนแล้วใช้
แบบสอบถามท่ีนักวิจยัสร้างข้ึนสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้น ามาวิเคราะห์ 
หาค่าสถิติพื้นฐาน 2) ส ารวจรายละเอียดสภาพการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในโรงเรียน 20  
โรงเรียนท่ีประสงค์จะส่งครูคณิตศาสตร์เข้ารับการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึน และ  
3) จดัประชุมปฏิบติัการเพื่อหาขอ้สรุปเก่ียวกบัชุดฝึกอบรม รูปแบบการฝึกอบรม สถานท่ีฝึกอบรม 
และก าหนดเวลาการฝึกอบรม การด าเนินการวิจยัระยะท่ี 2 ด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอนคือ 1) สร้างชุด
ฝึกอบรม ด าเนินการโดยการประชุมปฏิบติัการเพื่อก าหนดหลกัการการสร้างชุดฝึกอบรม สร้างชุด
ฝึกอบรม และปรับปรุงชุดฝึกอบรม 2) การประเมินผลการใชชุ้ดฝึกอบรมโดยทดลองใชชุ้ดฝึกอบรม
กับครูผูส้อนคณิตศาสตร์ช่วงชั้ นท่ี 3 จ  านวน 20 คน จาก 20 โรงเรียน โดยวดัความรู้ด้านเน้ือหา  
สาระ ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดรั้บจากการอบรม และแผนการสอนท่ีพฒันาข้ึนหลงัจากท่ีไดรั้บการ
อบรมแลว้ 
 ธวชัชยั สุขศรีโรจน์ (2551) ท าการศึกษาการสร้างและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม
เร่ือง การซ่อมบ ารุงเค ร่ืองจักรในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่ อส ร้างและ 
หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม เร่ือง การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรในโรงงานอุตสาหกรรม โดยวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ผูว้ิจ ัยได้น าชุดฝึกอบรมเร่ือง การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรในโรงงานอุตสาหกรรม  
ไปทดลองฝึกอบรมกับกลุ่มทดลอง โดยท่ีกลุ่มทดลองเป็นพนักงานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรจ านวน  
19 คน โดยก่อนเร่ิมการฝึกอบรมให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมทดสอบความรู้ ในระหว่างการฝึกอบรมให้ผูเ้ขา้
ฝึกอบรมท าแบบฝึกหัดเพื่อวดัความกา้วหน้าของการฝึกอบรมและเม่ือจบการฝึกอบรมแลว้ให้ผูเ้ขา้
ฝึกอบรมทดสอบความรู้วดัผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมอีกคร้ัง หลงัจากผา่นขั้นตอนจึงน าเอาคะแนน
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ท่ีได้จากการท าแบบฝึกหัดและแบบทดสอบมาใช้เพื่อค านวณหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 
ผลการวิจยัปรากฏว่า ชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 88.21/81.20 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวคื้อ 80/80 
 โกวิท บุญเฉลียว (2553) ท าการศึกษาการสร้างชุดฝึกอบรมเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับการพัฒนาทีมงาน ส าห รับข้าราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาสั งกัดส านักงาน 
การประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค์คือ (1) เพื่อสร้างชุดฝึกอบรมเร่ืองความรู้
ความเข้าใจพื้นฐานทั่วไปเก่ียวกับการพัฒนาทีมงานส าหรับข้าราชการครูประถมศึกษา สังกัด
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี (2) เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมท่ีจดัท าข้ึน
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 70 : 70 และ (3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนทดสอบวดัความรู้
ก่อนและหลังการศึกษาชุดฝึกอบรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 30 คน ไดจ้ากการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย ( Simple Random Sampling ) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย ชุดฝึกอบรม
จ านวน 6 เล่ม แบบทดสอบวดัความรู้ก่อนและหลงัการศึกษาชุดฝึกอบรม จ านวน 60 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการทดสอบค่า t ผลการวิจยัพบว่า ชุดฝึกอบรม 
ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 83.38 : 82.60 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดคือ 70 : 70 และคะแนน
ทดสอบวดัความรู้ก่อนและหลงัการศึกษาชุดฝึกอบรม มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยคะแนนทดสอบวดัความรู้หลงัการศึกษาชุดฝึกอบรมมากกวา่ก่อนการศึกษาชุดฝึกอบรม 
 ชีวิน บุญถม (2546) ท าการศึกษาการสร้างชุดฝึกอบรมเร่ือง ทกัษะมนุษยสัมพนัธ์ 
เพื่อพฒันาทีมงาน ส าหรับขา้ราชการครูประถมศึกษา โดยวตัถุประสงค์คือ (1) เพื่อสร้างชุดฝึกอบรม
เร่ืองทักษะมนุษยสัมพันธ์เพื่อการพฒันาทีมงาน ส าหรับข้าราชการครูประถมศึกษา (2) เพื่อหา
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมท่ีจดัท าข้ึนตามเกณฑ์มาตรฐาน 70/70 และ (3) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของคุแนนทดสอบวดัความรู้ก่อนและหลงัการศึกษาชุดฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ีคือ ขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี 
จ านวน 30 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย (1) ชุดฝึกอบรม
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจ านวน 1ชุด (2) แบบทดสอบวดัความรู้ รวม 60 ข้อ จ านวน 1 ชุด และ  
3) คู่ มือการใช้ชุดฝึกอบรมส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชุดฝึกอบรมชุดน้ี ได้ด าเนินการทดลอง 
ขั้นรายบุคคลกบัครูหน่ึงคน และขั้นกลุ่มย่อยกบัครู 10 คน เพื่อวตัถุประสงค์ในการปรับปรุงแก้ไข  
ชุดฝึกอบรมให้สมบูรณ์ท่ีสุด หลงัจากนั้นไดท้  าการทดลองภาคสนาม กบัขา้ราชการครูประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 30 คน ผลการวิจยัพบว่า ชุดฝึกอบรม 
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มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดคือ 70/70 และคะแนนทดสอบวดัความรู้ก่อนและ 
หลังการศึกษาชุดฝึกอบรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคะแนน
ทดสอบวดัความรู้ หลงัการศึกษาชุดฝึกอบรมมากกวา่ คะแนนทดสอบก่อนการศึกษาชุดฝึกอบรม 
 ธานินทร์ ราตรี (2551) ท าการศึกษาการสร้างชุดฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
ช่ วยการออกแบบและพัฒนาผ ลิตภัณฑ์ โลหะโดยใช้ระ เบี ยบวิ ธี ไฟไนต์ เอ ลิ เมนต์ด้วย 
SolidWorks/COSMOSWorks โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างชุดฝึกอบรม เร่ือง การสร้างชุดฝึกอบรม 
การ ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์โลหะโดยใชร้ะเบียบวิธีไฟไนตเ์อลิเมนต ์
ดว้ย SolidWorks / COSMOSWorks ซ่ึงมีสมมติฐานการวิจยัว่าชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ 
สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 โดยวิธีการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัได้น าชุดฝึกอบรมเร่ือง การสร้างชุด
ฝึกอบรม การใช ้คอมพิวเตอร์ช่วยการออกแบบ และ พฒันาผลิตภณัฑ์โลหะโดยใชร้ะเบียบวิธีไฟไนต์
เอลิเมนต์ ด้วย SolidWorks / COSMOSWorks ไปทดลองฝึกอบรมกบักลุ่มทดลอง ซ่ึงเลือกโดยวิธี
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)โดยกลุ่มทดลองเป็นพนักงานวิศวกรออกแบบและพฒันาช้ินงาน
เคร่ืองจกัร จ านวน 19 คน โดย ในระหวา่งการฝึกอบรมให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมท าแบบฝึกหดัและเม่ือจบการ
ฝึกอบรม แล้วให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมทดสอบความรู้วดัผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมอีกคร้ัง หลงัจากผ่าน
ขั้นตอนการ ฝึกอบรมแล้ว จึงน าเอาคะแนนท่ีได้จากการท าแบบฝึกหัดและแบบทดสอบมาใช ้ 
เพื่อค านวณหา ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ผลการวิจัยปรากฏว่า ชุดฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึน 
มีประสิทธิภาพเท่ากบั 83.16/89.08 ซ่ึงสูงกวา่ เกณฑท่ี์ก าหนดไวคื้อ 80/80 
 กิตติ พงษ์หนู ( 2551 ) ท าการศึกษาการพฒันาและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 
เร่ืองการขบัรถยกดว้ยความปลอดภยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม 
เร่ือง การขบัรถยก ดว้ยความปลอดภยั และศึกษาความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและความคิดเห็นผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรม เคร่ืองมือท่ีใช้ประกอบด้วย แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบประเมิน
ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญและแบบสอบถามส าหรับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน กลุ่มตวัอย่าง 
เป็นผูท่ี้ขอรับการฝึกอบรมจากศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานปทุมธานี จ านวน 48 คน ผลการวิจยัพบว่า 
ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมมีค่าเท่ากบั 92.60 เปอร์เซ็นต์อยู่ในระดับ “ดี” สูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้
ท่ี 80.00 เปอร์เซ็นต์ ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเน้ือหาภายในบทเรียน ดา้นแบบทดสอบ และ
ด้านการจดับทเรียน อยู่ในระดับ “ดี” ในขณะท่ีผูเ้ข้ารับการอบรมมีความคิดเห็นด้านเน้ือหาและ 
การด าเนินเร่ือง ดา้นการออกแบบบทเรียนและดา้นการจดับทเรียนอยูใ่นระดบั “ดี” ดงันั้นชุดฝึกอบรม
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใชฝึ้กอบรมวชิาชีพได ้



61 

 วิสาร นามวา (2551) ท าการศึกษาการสร้างชุดฝึกอบรมเร่ือง ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัการประเมินตนเองเพื่องานประกนัคุณภาพการศึกษา ส าหรับขา้ราชการครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อสร้างชุดฝึกอบรมเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประเมินตนเอง ส าหรับขา้ราชการครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  
เขต 5 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมท่ีจดัข้ึนตามเกณฑม์าตรฐาน 80/80 และ 3) เพื่อศึกษาผล
สัมประสิทธ์ิของชุดฝึกอบรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นรองผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ 
หรือผู ้ท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแลงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 จ านวน 30 คน ท่ีไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย ไม่จ  ากดัเพศ อายุ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ี เป็นชุดฝึกอบรมจ านวน 4 ชุด ประกอบดว้ย ชุดท่ี 1 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมิน
ตนเอง ชุดท่ี 2 การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน ชุดท่ี 3 การประเมินและเก็บข้อมูล ชุดท่ี 4  
การรายงานผลการประเมินตนเอง และแบบทดสอบวดัความรู้ก่อนและหลงัการศึกษาชุดฝึกอบรม 
เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 40 ขอ้ มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.92 
สถิติ ท่ี ใช้ในการวิ เคราะห์  ได้แก่  ร้อยละ ค่ าเฉ ล่ีย และสถิติทดสอบค่ า t ผลการวิจัยพบว่า  
1.ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินตนเองเพื่องานประกนั
คุณภาพการศึกษา ส าหรับข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  
มีประสิทธิภาพ 87.72/90.50 2.หลงัจากใช้ชุดฝึกอบรมแล้ว ขา้ราชการครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินตนเองเพื่องานประกนัคุณภาพ
การศึกษา เพิ่มสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดฝึกอบรม 
 ปัญญา บูรณะนันทสิริ (2541) ท าการศึกษาการพัฒนาชุดฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี
บริหารงานทั่วไป ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีว ัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและ 
หาประสิทธิภาพ ชุดฝึกอบรมเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ดา้นพุทธิพิสัยและเปรียบเทียบ
ความกา้วหน้าการเรียนรู้ของเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ท่ีผ่าน
การอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมกบัวิธีการบรรยายปกติ กลุ่มตวัอย่างเป็นเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป  
60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ ชุดฝึกอบรม 
เร่ือง การประชาสัมพนัธ์และมนุษยส์ัมพนัธ์ในการปฏิบติังาน ผลการศึกษาปรากฏว่า ชุดฝึกอบรม 
ท่ีสร้างข้ึน มีประสิทธิภาพ 82.33 / 84.66 กลุ่มท่ีเรียนจากชุดฝึกอบรมมีผลสัมฤทธ์ิและความกา้วหน้า
ในการเรียนสูงกวา่กลุ่มท่ีเรียนจากการบรรยายปกติ 
 อรุณศรี ชูพินิจ (2550) ท าการศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาความสามารถในการ
ปฏิบติังานภาคสนามของบุคลากร หมวดการทางท่าม่วง สังกดัแขวงการทางกาญจนบุรี โดยใช้ชุด
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ฝึกอบรม เร่ืองการอ านวยความปลอดภัยบนทางหลวง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างยุทธศาสตร์ 
การพัฒนา ความสามารถในการปฏิบัติงานภาคสนามของบุคลากรหมวดการทางท่ าม่วง  
สังดักแขวงการทางกาญจนบุรี โดยใช้ชุดฝึกอบรม เร่ือง การอ านวย ความปลอดภยับนทางหลวง  
ท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึนจน มีประสิทธิภาพแล้วน าไปฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร 
ของ หมวดการทางท่าม่วง สังกดัแขวงการทางกาญจนบุรี เพื่อให้บุคลากร มีความรู้ ความสามารถ  
และทกัษะในการปฏิบัติงานภาคสนามเพิ่มข้ึน นอกจากนั้นยงัเพื่อศึกษาเจตคติของกลุ่มตวัอย่าง 
แผนการทดลอง คือ แผนการทดลองแบบกลุ่มเด่ียว ทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัยประกอบด้วย 1) ชุดฝึกอบรม 2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิด้านความรู้ความเข้าใจ  
3) แบบประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
4) แบบวดัเจตคติต่อ ความปลอดภยับนทางหลวง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่า ร้อยละ (%) 
วิเคราะห์เน้ือหา และสถิติทดสอบทีแบบกลุ่มสัมพันธ์ ผลการวิจยัพบว่า 1. ชุดฝึกอบรมท่ีสร้าง 
และพฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพ E1/ E2 เท่ากบั 82.69/91.15 2. บุคลากรของหมวดการทางท่าม่วง สังกดั
แขวงการทาง กาญจนบุรี มีคะแนนความรู้ความเขา้ใจในดา้นการอ านวยความปลอดภยั บนทางหลวง
หลงัฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติท่ีระดบั .01 3. บุคลากรของหมวดการทาง
ท่าม่วง สังกัดแขวงการทางกาญจนบุรี หลังฝึกอบรมมีเจตคติต่อความปลอดภัยบนทางหลวง 
อยูใ่นเกณฑม์าก 

2.6.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 มอลลันซันและครูน (Mallinson and Krull, 2013) การสร้างศักยภาพบุคลากร 
ทางวิชาการให้สนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ในประเทศก าลังพฒันาสถาบันการศึกษาระดับสูง 
(HEIs) ในแอฟริกาเผชิญความท้าทายในการตอบสนองต่อการขยายตวัความตอ้งการในการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในขณะท่ีรักษาหรือเพิ่มคุณภาพของหลกัสูตรของพวกเขาการน าเสนอ ความตอ้งการ
น้ีน าไปสู่บาง HEIs แนะน าการใช้เทคโนโลยีเว็บแบบโต้ตอบเพื่อสนับสนุนแนวทางการเรียน 
การสอนทางไกลของพวกเขา อย่างไรก็ตามเจา้หน้าท่ีนกัวิชาการเหล่าน้ีสถาบนัอาจพยายามท่ีจะให้
การสนับสนุนอย่างเพียงพอแก่ผู ้เรียนออนไลน์ในส่วนหน่ึงเน่ืองจากไม่เพียงพอความสามารถ 
ของพนักงานในแง่ของความคุ้นเคยและการใช้เคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์และเสมือน learning 
สภาพแวดลอ้ม บทความน้ีรายงานถึงการออกแบบและพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีไดรั้บอนุญาตอยา่งเปิดเผย
การแทรกแซงความสามารถในการสร้างและการน าร่องกับนักวิชาการท่ีสามภาคใต้แอฟริกา
สถาบนัการศึกษา เป้าหมายของการแทรกแซงการเสริมสร้างขีดความสามารถคือการเร่ิมตน้ทกัษะ 



63 

การพัฒนาและแนะน าแนวคิดพื้นฐานในการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู ้เรียนออนไลน์ 
การออกแบบและพฒันาเน้ือหาของหลกัสูตรจะกล่าวถึงและประสบการณ์ของนกับินส่งมอบ 
 เวลเอน (Wellen, 2012) ส าหรับการฝึกอบรมออนไลน์ในองค์กรด้านการบริการ 
อุตสาหกรรมน้ีมีการฝึกอบรมท่ีส าคญัและความตอ้งการในการพฒันาเพื่อใหท้นักบั การรับสมคัรใหม่
ประจ าปีและการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยู่ การฝึกอบรมออนไลน์และการพัฒนา 
ได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและพร้อมท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
ความต้องการของอุตสาหกรรม องค์กรท่ีใช้ศักยภาพของการฝึกอบรมออนไลน์และการพฒันา 
จะกลายเป็นความสามารถในการแข่งขนัและสร้างผลก าไรไดม้ากข้ึนพร้อมมอบประสบการณ์ลูกคา้ 
ท่ีสอดคลอ้งและลดค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมมีการปรับปรุงทกัษะและความรู้อยา่งต่อเน่ืองเน่ืองจากมี
การเปล่ียนแปลงทางกฎหมายเช่นรวมทั้ งการปฏิบัติในสถานท่ีปฏิบัติงานนโยบายและขั้นตอน 
การเปล่ียนแปลง หลายองคก์รพึ่งพาแชโดวข์องพนกังานท่ีมีประสบการณ์เป็นวิธีการเรียนรู้ในขณะท่ี
ท างาน เหล่าน้ีเป็นทางการประสบการณ์การฝึกอบรมสามารถออกแบบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(Hofmann, 2012) หลกัสูตรออนไลน์ช่วยจดัส่งท่ีรวดเร็วและสม ่าเสมอ 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดในการประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม
ตามเกณฑ์ 80/80 ซ่ึงเป็นรูปแบบการประเมินประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมท่ีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วน
ใหญ่เลือกใช้ มาใช้ในการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยั 
และความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน เพื่อให้ได้
ชุดฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปเพื่อน าไปใชใ้นการจดัการฝึกอบรม หรือถ่ายทอดความรู้ 
เก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานให้กบัพนกังานฝ่ายปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรม
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การลดการเกิดอุบติัเหตุในการท างานให้นอ้ยลง และช่วยลดการสูญเสีย
ในด้านของงบประมาณท่ีใช้ในการจดัการฝึกอบรม และลดความสูญเสียแรงงานการผลิตในวนั  
และเวลาท่ีพนักงานตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมในรูปแบบเดิม  รวมถึงสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการจดัท าแบบฝึกอบรมออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ ในบทเรียนหวัขอ้อ่ืน ๆ ต่อไป 
 



บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
ในการวิจยั เร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษัทในโรงงานอุตสาหกรรม 
ระดบัหัวหน้างานในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยจากการรวบรวมขอ้มูล
จากหน่วยงานกลางนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจุบันมีโรงงาน 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ทั้ งส้ิน 130 โรงงาน ซ่ึงมีจ านวนพนักงานบริษัทในโรงงาน
อุตสาหกรรม ระดบัหวัหนา้งาน ทั้งส้ิน 1,541 คน (ขอ้มูลจากหน่วยงานกลางนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ณ เดือนธนัวาคม, 2560) 
 3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยท าการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเหมาะสมโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) จากการ
พิจารณาหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมกบัจ านวนประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ พนกังาน
บริษัทในโรงงานอุตสาหกรรม ระดับหัวหน้างาน ทั้ งส้ิน 1,541 คน จะมีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเหมาะสม จ านวนทั้งส้ิน 310 คน 
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3.1.3  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัย 

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage 
Sampling) ดงัน้ี 

ขั้ นตอน ท่ี  1  ใช้วิ ธีการสุ่มก ลุ่มตัวอย่างแบบ ง่าย (Simple Random Sampling)  
ด้วยวิธีการจบัฉลากรายช่ือโรงงาน ซ่ึงมีจ านวนทั้ งหมด 130 โดยสุ่มเลือกมาจ านวน 31 รายช่ือ 
(รายละเอียดรายช่ือโรงงานดงัตารางท่ี 3.1) 

ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ิธีการสุ่มแบบก าหนดจ านวนตวัอยา่ง (Quota Sampling) จากโรงงาน
ท่ีท าการสุ่มข้ึนมาได้ จ  านวน 31 โรงงาน โดยก าหนดให้มีจ  านวนกลุ่มตวัอย่างโรงงานละเท่า ๆ กนั  
คือ  โรงงานละ 10 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 310 ตวัอยา่ง 

ขั้นตอนท่ี 3 ใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) โดยท าการ
ประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคล ในการประสานงานให้เจา้หน้าท่ีระดับหัวหน้างาน ท่ีสุ่มจบั
รายช่ือข้ึนมาได้ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานบริษัทในโรงงาน
อุตสาหกรรม ระดบัหัวหน้างานในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของแต่ละ
โรงงานท่ี สุ่มรายช่ือข้ึนมาได้ เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์  ตามความสมัครใจ ซ่ึงในบริษัท 
แต่ละบริษัทจะมีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีต้องการศึกษาแตกต่างกันออกไป เช่น   
เพศ อายุ รายได้ ประสบการณ์ท างาน จึงท าให้จะช่วยลดความโน้มเอียง (Bias) ของลักษณะ 
ทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งไดอี้กดว้ย 

ตำรำง 3.1  รายช่ือโรงงานใชใ้นการศึกษาวจิยั 
ล าดบัท่ี รายช่ือโรงงาน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1 บริษทั ไทยโตโยโฟม ไฮเทค จ ากดั 33 10 
2 บริษทั อลัตมั พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 43 10 
3 บริษทั ปตท ส ารวจและผลิตก๊าซปิโตรเลียม จ ากดั 54 10 
4 บริษทั ฮกัไก พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 40 10 
5 บริษทั แมริกอท จิวเวลร่ี (ประเทศไทย) จ ากดั 33 10 
6 บริษทั ไทยเรดิโอ จ ากดั 60 10 
7 บริษทั เคบีซิสเตมส์ จ ากดั 66 10 
8 บริษทั ไฮเทค นิทชู (ประเทศไทย) จ ากดั 33 10 
9 บริษทั เคซีอีเทคโนโลยี จ  ากดั 64 10 
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ตำรำง 3.1  รายช่ือโรงงานใชใ้นการศึกษาวจิยั (ต่อ) 
ล าดบัท่ี รายช่ือโรงงาน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

10 บริษทั ไทยฟูจิเซอิกิ จ  ากดั 55 10 

11 บริษทั มิคุนิ (ประเทศไทย) จ ากดั 45 10 

12 บริษทั ไทยโทเรซินเทติคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 56 10 

13 บริษทั โคคา-โคล่า (ประเทศไทย) จ ากดั 35 10 

14 บริษทั ทาคาฮาตะ พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 29 10 

15 บริษทั อินโนแวลูส์ พรีซิชัน่ จ  ากดั 50 10 

16 บริษทั อีวา ลอจีสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 38 10 

17 บริษทั โกเบ อิเลคทรอนิคส์ แมททีเรียล (ปท) จ ากดั 67 10 

18 บริษทั เทดทราด (ประเทศไทย) จ ากดั 48 10 

19 บริษทั แคนนอน ไฮเทค (ประเทศไทย) จ ากดั 76 10 

20 บริษทั พลาเซส ไฮ-เทค จ ากดั 40 10 

21 บริษทั เอ็นพลสั พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 50 10 

22 บริษทั แคล-คอมพพ์รีซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 34 10 

23 บริษทั สมาร์ทแทรค เทคโนโลย ีจ ากดั 65 10 

24 บริษทั เบนช์มาร์ค อิเลคทรอนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 45 10 

25 บริษทั ออเดรย ์ดอท คอม (ประเทศไทย) จ ากดั 52 10 

26 บริษทั เอฟซีทีอิเลคทรอนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 65 10 

27 บริษทั ไฮเทค นิทชู (ประเทศไทย) จ ากดั  47 10 

28 บริษทั โฮยาเลนซ์ไทยแลนด ์จ ากดั 43 10 
29 บริษทั ชูเซ็น (ประทศไทย) จ ากดั 45 10 
30 บริษทั มิตซุย ไฮเทค (ประเทศไทย) จ ากดั 66 10 
31 บริษทั ไทย ซูกีโมโต จ ากดั 42 10 

 รวม 1,541 310 
 
จากตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรของบริษทัเลือกเฉพาะระดบัหัวหน้างาน ในโรงานนิคม

อุตสาหกรรมไฮเทค ไดน้ ามาเทียบค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเคซ่ีและมอร์แกน อยูใ่นขนาดตวัอยา่ง
ประชากร 310 คน (ท่ีมาจากตารางค านวณขนาด : Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan, 1970) 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำวจิัย 
ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 

 3.2.1  ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม 

3.2.2  แบบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
3.2.3  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์  

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 

3.2.1 ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม มีขั้นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรม ดงัน้ี 

 3.2.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัอาชีวอ
นามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน และศึกษาแนวทางการจดัการเรียนการสอนเพื่อการส่งเสริมและ
สร้างจิตส านึกเร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานในการท างาน โดยน าแนวคิดเก่ียวกบัอาชี
วอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน (ชยัยุทธ ชวลิตนิกุล 2534, น.1-2) เพื่อประยุกต์ใชใ้นการพฒันา
ชุดฝึกอบรมออนไลน์  

 3.2.1.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาสาระท่ีจะใช้ในการฝึกอบรม โดยน าผลจาก
การศึกษาของ การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน ขอ้ 1. มาใช้เป็นกรอบในการพฒันาชุด
ฝึกอบรมออนไลน์ 
 3.2.1.3  ผลิตชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน
ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยชุดฝึกอบรมประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 
 1)  ส่ือหลัก คือ ประมวลสาระชุดฝึกอบรมออนไลน์และแนวการศึกษา 
ชุด ฝึกอบรมออนไลน์ ได้แก่ ประมวลสาระชุดฝึกอบรมออนไลน์ ประกอบด้วย ผ่านทางเว็บไซต ์
https://ningtear.wixsite.com/mysite โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการผลิตส่ือ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 (1.1)  รายละเอียดชุดฝึกอบรมออนไลน์ ไดแ้ก่ ช่ือชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
ค  าน า สารบญัรายช่ือ หน่วย ตอน และหัวเร่ืองของชุดฝึกอบรมออนไลน์ วิธีการศึกษาชุดฝึกอบรม
ออนไลน ์
 (1.2)  เน้ือหาสาระท่ี ใช้ในการฝึกอบรมออนไลน์  ประกอบด้วย 
หน่วยต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี  
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หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 1 ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั 

หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 2 เป้าหมายและลักษณะของงานอาชีวนามัยและ
ความปลอดภยั     

หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 3 ศาสตร์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยั
และความปลอดภยั 

หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 4  คนกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 5 หลกัการและวธีิการควบคุมส่ิงแวดลอ้มเพื่อความ

ปลอดภยั 
หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 6 ชนิดของโรคซ่ึงเกิดจากการท างานและการ

ป้องกนั 
โดยจากหัวขอ้ของหน่วยการเรียนรู้ท่ีเลือกไว ้สามารถจดัล าดบัและก าหนดกรอบเวลาใน

การเขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์ ไดด้งัตารางท่ี 3.2 

ตำรำงที่ 3.2  การจดัการเรียนรู้และขอบข่ายเน้ือหา และกรอบเวลาในการเขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์ 
เร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ล าดบัท่ี ขอบข่ายเน้ือหา กรอบเวลา 
ในการฝึกอบรมออนไลน์ 

1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 30 นาที 
2 เป้ าหมายและลักษณะของงานอาชีวนามัยและความ

ปลอดภยั   
45 นาที 

3 ศาสตร์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

45 นาที 

4 คนกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 45 นาที 

5 หลกัการและวธีิการควบคุมส่ิงแวดลอ้มเพื่อความปลอดภยั 45 นาที 

6 ชนิดของโรคซ่ึงเกิดจากการท างานและการป้องกนั 45 นาที 

 
การพฒันาส่ือคร้ังน้ีเพื่อพฒันาทกัษะและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานรวมถึงเป็นการ

ทบทวนความรู้ความสามารถของบุคคลกรภายในหน่วยงาน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิการท างานให้อยู ่
ในระดบัท่ีดี 
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 (1.3)  สร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์ ฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามัย 
และความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

ก ารออกแบบ เว็บ ไซต์ส า เร็ จ รูป  มี ส่ วนส าคัญ  ใน ก ารส ร้ าง 
ความน่าสนใจ และความสะดวกสามารถในการใชง้าน สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซต์โดยง่าย การออกแบบ
เวบ็เพื่อการฝึกอบรมโดยมีขั้นตอน ต่อไปน้ี 

1) การแบ่งส่วนการใชง้านของเวบ็ไซต ์
2) การก าหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต ์
3) การจดัระบบขอ้มูล 
4) การออกแบบหนา้เวบ็ 
5) การเลือกใชสี้ และการจดัรูปแบบตวัอกัษร 

3.2.2.2  เขา้สู่หนา้เวบ็ไซต ์www.wix.com 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภำพที ่3.1 หนา้เวบ็ไซต ์wix.com 
ทีม่ำ :  Wix Ltd. (2016) 

ลงทะเบียนสมคัรสมาชิกของ Wix.com ก่อนเร่ิมขั้นตอนการสร้างเวบ็ไซต์
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ กรอกรายละเอียดข้อมูลหรือจะลงทะเบียนโดยใช้ Register With Facebook 
หรือ  Register With Google  ดงัภาพ 3.1 
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ภำพที ่3.2 การลงทะเบียนสมคัรสมาชิก 
ทีม่ำ :  Wix Ltd. (2016) 

Login เม่ือลงทะเบียนสมคัรสมาชิกเรียบร้อยแลว้ให้เขา้มาเลือกแบบฟอร์มท่ี
จะสร้างชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดยเลือกใช ้Template คลิกเลือก 

 

 

 

 

 
ภำพที ่3.3 การเลือกใชเ้วบ็ส าเร็จรูป Free Template  
ทีม่ำ :  Wix Ltd. (2016) 

ขั้นตอนการสร้างชุดฝึกอบรม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Wix มีให้สามารถ
เลือกดู (View) และคลิกเพื่อสร้างชุดฝึกอบรม (Edit) (ดงัภาพ 3.4) คลิกเลือก Edit เพื่อเขา้สู่ขั้นตอน
การสร้างเวบ็ไซตต่์อไป 
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ภำพที ่3.4 การเลือกรูปแบบเวบ็ไซต ์ 
ทีม่ำ :  Wix Ltd. (2016) 

เลือกการสร้าง Edit Site สร้างช่ือและใส่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการท าชุดฝึกอบรม
ออนไลน์และเลือกรูปท่ีรวบรวมขอ้มูลไวน้ ามาใส่ ท าการจดัหนา้เพื่อให้มีความเหมาะสมและมีความ
น่าสนใจ 

 

 

 

 

 
 
ภำพที ่3.5 การเลือกการสร้าง Edit Wix 
ทีม่ำ :  Wix Ltd. (2016) 

เม่ือเสร็จส้ินการใส่ขอ้มูลและเน้ือหาท่ีน ามาใส่ในเวบ็ส าเร็จรูปแลว้ให้คลิก
เพื่อท าการเผยแพร่ขอ้มูล (Publish) ดงัภาพ 3.6 
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ภำพที ่3.6 การ Publish 
ทีม่ำ :  Wix Ltd. (2016) 

การเขา้ดูขอ้มูลท่ีเราสร้างข้ึนและท าทดสอบเคร่ืองมือชุดฝึกอบรมออนไลน์  
ท่ีสามารถเช่ือมต่อเขา้กบัเคร่ืองมือส่ือสารไดโ้ดยอตัโนมติั 

 

 

 

 

 

 
ภำพที ่3.7 การ Preview และการทดสอบเคร่ืองมือชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
ทีม่ำ :  Wix Ltd. (2016) 

น าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกตอ้งในดา้นข้อมูล
และแบบการใช้เคร่ืองมือ โดยการน าเสนอแนะจดัหน้าเพื่อให้ดูสวยงามเรียบร้อย รวมไปถึงให้
เสนอแนะให้จดัใส่เน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับเร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานในโรงงาน
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อุตสาหกรรมเพิ่มเติม เพื่อให้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ 

(1.4)   การพฒันาส่ือ 
การตรวจสอบความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง  

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 9 ท่าน เม่ือผูว้ิจยัด าเนินการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภัย
พื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีประกอบด้วย ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง  
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 1 ชุด ประกอบดว้ย 
6 หน่วยการเรียนรู้ ส่ือของชุดฝึกอบรม ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เวบ็ไซตส์ าเร็จรูป ท่ีแสดงเน้ือหาการ
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม 1 เว็บไซต์ จนครบถ้วนแล้ว ผูว้ิจยัได้น าชุดฝึกอบรมออนไลน์ดังกล่าว พร้อมแบบ
ประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 9 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของชุดฝึก
อบรม เพื่อปรับปรุงแกไ้ข โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีท าการพิจารณาความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมน้ี แบ่ง
ออกเป็นผูท้รงคุณวฒิุ 3 ดา้น คือ  

1.  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเน้ือหา    จ  านวน 3 ท่าน 
2.  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นชุดฝึกอบรมออนไลน์  จ  านวน 3 ท่าน 
3.  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวดัและการประเมินผล  จ านวน 3 ท่าน 
โดยผลการการตรวจสอบความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  
(1.5)   การพฒันาชุดฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ ์80/80 

ในการการพฒันาชุดฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ ์
80/80 ในการศึกษาคร้ังน้ี มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ผู ้วิจ ัยท าการทดลองแบบรายบุคคล 1:1  (One to One 
Tryout) ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมการทดลอง คือ พนักงานบริษทัในโรงงานอุตสาหกรรม ระดบัหัวหน้างานใน
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 310 คน โดยในการทดลองผูว้ิจยัท าการ
คดัเลือกกลุ่มทดลอง จ านวน 10 คน จากพนกังานบริษทัในโรงงานอุตสาหกรรม ระดบัหวัหนา้งานใน
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีมีความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม 

ขั้นตอนท่ี 2  จดัใหผู้เ้ขา้ร่วมการทดลอง ไดท้  าการเขา้รับการฝึกอบรม
ออนไลน์ เร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมี
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การท าการทดสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานก่อนเขา้รับ
การอบรม จากนั้นจึงให้กลุ่มทดลองเขา้รับการฝึกอบรมความรู้ จนครบ 6 หน่วยการเรียนรู้ และท า
กิจกรรมทดสอบเพื่อวดัระดบัความรู้ระหวา่งฝึกอบรม จ านวน 3 คร้ัง  

ตำรำงที ่3.3  แผนกิจกรรมทดสอบเพื่อวดัระดบัความรู้ระหวา่งฝึกอบรม 
แผนกิจกรรมทดสอบเพื่อวดัระดบัความรู้ระหวา่งฝึกอบรม 

หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 2 เป้าหมายและลกัษณะของงานอาชีวนามยัและความปลอดภยั 

กิจกรรมระหวา่งอบรม คร้ังท่ี 1 
หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 3 ศาสตร์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 4 คนกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 

กิจกรรมระหวา่งอบรม คร้ังท่ี 2 
หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 5 หลกัการและวธีิการควบคุมส่ิงแวดลอ้มเพื่อความปลอดภยั 
หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 6 ชนิดของโรคซ่ึงเกิดจากการท างานและการป้องกนั 

กิจกรรมระหวา่งอบรม คร้ังท่ี 3 

ขั้ นตอนท่ี  3  ท าการทดสอบความ รู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ เร่ือง 
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานหลงัเขา้รับการอบรม ชุดเดียวกนักบัท่ีใชใ้นการสอบก่อนเรียน 

ขั้นตอนท่ี 4  ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม ในการทดลอง
แบบรายบุคคล 1:1  (One to One Tryout) จากพนกังานบริษทัในโรงงานอุตสาหกรรม ระดบัหัวหน้า
งานในนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 310 คน  

 (1.6)  การประเมิน 
น าขอ้มูลการท ากิจกรรมระหวา่งเรียนและขอ้มูลผลการทดสอบหลงั

เรียนมาใช้ในการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ซึงได้ค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 
81.97/82.26  ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้เม่ือฝึกอบรมจากเวบ็ไซต์ของชุดฝึกอบรมออนไลน์
และสามารถปฏิบติัไดผ้ลเฉล่ีย 81.97% และประเมินหลงัเรียนไดผ้ลเฉล่ีย 82.26% 

(1.7) การส ร้างแบบประเมินคุณภาพในชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง  
อาชีวอนามัยและความปลอดภยัพื้นฐานในโรงงานอุตสาหกรรม ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา  
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ด้านส่ือและด้านวดัและประเมินผล ซ่ึงแต่ละระดับ มีความหมายมีดังน้ี (ล้วน สายยศและองัคณา  
สายยศ, 2536,น. 157) 

ระดบั 5 หมายถึง    มีความเห็นในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง   มีความเห็นในระดบัเหมาะสมมาก 
ระดบั 3  หมายถึง   มีความเห็นในระดบัเหมาะสมปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง   มีความเห็นในระดบัเหมาะสมนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  มีความเห็นในระดบัเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลค่าดงัน้ี 
ระดบั 4.51 - 5.00 หมายถึง   มีความเห็นในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด 
ระดบั 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความเห็นในระดบัเหมาะสมมาก 
ระดบั 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความเห็นในระดบัเหมาะสมปานกลาง 
ระดบั 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความเห็นในระดบัเหมาะสมนอ้ย 
ระดบั 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความเห็นในระดบัเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
(1.8)  น าแบบประเมินไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งอาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้ห้ค  าแนะน าในการปรับเปล่ียนขอ้มูลเพื่อให้สอดคลอ้งกบัขอ้ค าถาม 
ผูว้จิยัด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแบบประเมินตามค าแนะน า 

(1.9)  ขอความอนุ เคราะ ห์ ผู ้ เช่ี ยวช าญ  ตรวจสอบความ เหมาะสม 
ของขอ้ค าถาม เพื่อตรวจสอบความเหมาะของดา้นคุณภาพดา้นเน้ือหาและดา้นส่ือของชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ เร่ืองอาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐานในโรงงานอุตสาหกรรม ผู ้เช่ียวชาญ 
ไดเ้สนอแนะในการปรับเปล่ียนของขอ้ค าถามเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกนั และด าเนินการปรับปรุง
ตามค าแนะน า 

(1.10)  น าแบบประเมินท่ีได้รับจากผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าดชันีความสอดคล้อง  
(Index of item- Objective Congruence: IOC) ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน แลว้น าสูตร 
ผลสรุปไดค้่าเฉล่ีย ดา้นเน้ือหา เท่ากบั 0.27  ดา้นส่ือเท่ากบั  0.22  ดา้นวดัและประเมินผลเท่ากบั 0.31 

3.2.2   แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตวัเลือก 

จ านวน 50 ข้อ ใช้เป็นแบบทดลองก่อนเรียนและหลังเรียน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 65)  
มีขั้นตอนการสร้างพฒันา ดงัน้ี 
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3.2.2.1 ศึกษาทฤษฎีในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
3.2.2.2 วเิคราะห์วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และขอบข่ายดา้นเน้ือหา 
3.2.2.3  สร้างแบบทดสดวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา

และจุดประสงคก์ารเรียนรู้ จ  านวน 50 ขอ้ 
3.2.2.4  ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบวดัและประเมินผลท่ีไดน้ าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

จ านวน 3 ท่ าน เพื่ อหาค่า ( Index of item- Objective Congruence: IOC) แล้วน าผลการประเมิน 
ความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญทัง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาค่า IOC  ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบ 
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้ง 50 ขอ้ มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 ผลสรุปไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั  0.85 

3.2.2.5  คดัเลือกแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ส าหรับค่าท่ีไดต้อ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ข้ึนไป 

3.2.2.6  น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียน ท่ีส ร้างข้ึนไปทดสอบ 
กับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน  310  คน น าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาความยาก  
ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมัน่ 

3.2.2.7  คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่ายระหวา่ง 0.20-0.80 น ามาใชเ้ป็นขอ้สอบ
ฉบบัเดียวกนัท่ีมีการประเมินผลตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม โดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาคะแนน
ท่ีได้มาจากการวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) มีความหมาย ดังน้ี  
(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ,2538, น.210) 

3.2.2.8  น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตร
ของ Kuder – Richardson KR- 20 (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2549)   

3.2.2.9  คดัเลือกแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผ่านเกณฑ์การวิเคราะห์
แลว้ไปจดัท าเป็นแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน (Pre-test) และแบบทดสอบวดัผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน  หลงัเรียน (Post-test) โดยวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไดท้ั้งหมด จ านวน 50 ขอ้ 
และน าไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง 

3.2.3 แบบประเมินความคิดเห็นของผู ้ท่ี ต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง อาชีวอนามัย 
และความปลอดภยัพื้นฐานในโรงงานอุตสาหกรรม มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
               3.2.3.1  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการสร้างแบบประเมินความคิดเห็น 
  3.2.3.2  คดัเลือกหัวขอ้ท่ีเก่ียวกับด้านประเมินความคิดเห็นและก าหนดวิธีการวดั  
โดยค่าคะแนนของแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดระดบั
คะแนนไว ้5 ระดบั (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2536, น. 157) ไดแ้ก่ 
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ระดบั 5 หมายถึง    มีความเห็นในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด 
ระดบั 4  หมายถึง   มีความเห็นในระดบัเหมาะสมมาก 
ระดบั 3  หมายถึง   มีความเห็นในระดบัเหมาะสมปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง   มีความเห็นในระดบัเหมาะสมนอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง   มีความเห็นในระดบัเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลค่าดงัน้ี 
ระดบั 4.51 - 5.00 หมายถึง   มีความเห็นในระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด 
ระดบั 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความเห็นในระดบัเหมาะสมมาก 
ระดบั 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความเห็นในระดบัเหมาะสมปานกลาง 
ระดบั 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความเห็นในระดบัเหมาะสมนอ้ย 
ระดบั 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความเห็นในระดบัเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

3.2.3.3  ร่างแบบประเมินความคิดเห็นให้สอดคลอ้งกบัชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง  
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานในโรงงานอุตสาหกรรม  

3.2.3.4  น าแบบประเมินความคิดเห็นไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง
แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข อาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน าให้มีการปรับเปล่ียนขอ้ความเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ค าถามและจดัเรียงขอ้ความใหถู้กตอ้ง 

3.2.3.5  น าแบบประเมินความคิดเห็นใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมิน จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่า               
( Index of item- Objective Congruence: IOC) ของเน้ือหาและการใช้ภาษาของแต่ละรายการ แลว้น า
ผลการประเมินความคิดเห็นของ 
 แลว้น าผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทงั 3 ท่าน มาวเิคราะห์หาค่า IOC  ผลการวเิคราะห์
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทั้ ง  50 ข้อ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ผลสรุป 
ไดค้่าเฉล่ียเท่ากบั  0.85 

3.2.3.6  จดัท าแบบประเมินความคิดเห็น น าไปใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมประเมินความ
คิดเห็นท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐานในโรงงาน
อุตสาหกรรม 

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการทดลอง แบบแผนการทดลอง (One – Group Pretest – Posttest 
Design) มีลกัษณะการทดลอง (ลว้น สายยศ และองัคนา สายยศ, 2538) 

3.2.3.7  น าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งเคร่ืองมือ
กบัจุดประสงคก์ารวดั โดยค่าความสอดคลอ้งระหวา่งเคร่ืองมือกบัจุดประสงคข์องการวดั  
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3.2.3.8 น าชุดฝึกอบรมออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มทดลอง คือ พนักงาน
ระดบัหัวหน้างานในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 40 คน และให้กลุ่ม
ทดลองท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์ จากนั้นน ามาปรับปรุงให้มี
ความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  โดยผูว้ิจยัน า ผลจากการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรมตามเกณฑ์ 80/80 เม่ือวิเคราะห์แล้วน ามาปรับปรุงชุดฝึกอบรม โดยน าส่วนท่ีเป็น
ขอ้คิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในดา้นภาษาท่ีใช้ เน้ือหาและความยากง่ายมาเป็นขอ้มูลพิจารณา
ด้วย โดยจากการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมตามเกณฑ์  80/80 พบว่าการว ัด
ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ ในส่วนของกระบวนการ มีค่าเท่ากับร้อยละ 81.97 และ 
ในส่วนของผลลพัธ์ มีค่าเท่ากบัร้อยละ 82.26 ผา่นตามเกณฑท่ี์ก าหนด คือ 80/80  (รายละเอียดน าเสนอ
ในบทท่ี 4) 

3.2.3.9  ในส่วนของการทดสอบคุณภาพของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ ด าเนินการ
โดยผูว้ิจยัน าแบบวดัผลสัมฤทธ์ิ จ านวน 30 ขอ้ ท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัพนกังานระดบัหวัหนา้
งานในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 40 คน น าคะแนนมาวิเคราะห์เพื่อหา
ความยากง่าย (P) และหาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ (r) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีความยากง่าย
ระหว่าง 0.2-0.8 และค่าอ านาจจ าแนก 0.2 ข้ึนไป จากนั้ นจึงน ามาท าการหาค่าความเช่ือมั่น 
ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมออนไลน์ ดว้ยสูตร KR-20   (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2549)   

3.2.3.9  น าแบบวดัผลสัมฤทธ์ิไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 50 ขอ้ ทั้งก่อนและหลงัการสอน
โดยใช้วิธีสอนโดยการใช้การฝึกอบรมออนไลน์ ซ่ึงโดยผูว้ิจยัน าคะแนนท่ีได้จากแบบทดสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมออนไลน์ มาหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ แล้วน าไป
เทียบกบัระดบัคุณภาพของเกณฑก์ารประเมินของกระทรวงศึกษาธิการดงัน้ี  (Kilby Tom, 1998) 

คะแนน  ระดบัความสามารถ  ระดบัคุณภาพ      
16-20   4   ดีมาก 
11-15   3   ดี 
  6-10   2   พอใช ้
   1-5   1   ควรปรับปรุง 
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3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.3.1 แนะน าใหท้ราบถึงรายละเอียดท่ีส าคญัเก่ียวกบัขั้นตอน และวิธีการเขา้ใชชุ้ดฝึกอบรม

ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม โดย
การรวบรวมข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพแบบสนาม ผูว้ิจ ัยน าชุดฝึกอบรมออนไลน์ท่ีได้
ปรับปรุงจากการทดสอบหาประสิทธิภาพแบบกลุ่มมาแลว้ไปประเมินประสิทธิภาพกบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการศึกษาท่ีได้จากการสุ่ม คือ พนักงานบริษัทในโรงงานอุตสาหกรรม ระดับหัวหน้างาน 
ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวนทั้งส้ิน จ านวน 310 คน โดยให้ไปศึกษาด้วยตนเองตามขั้นตอน
การศึกษาของชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

3.3.2 ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) ผูว้ิจยัจะให้กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานบริษทัในโรงงาน
อุตสาหกรรม ระดับหัวหน้างานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวนทั้ งส้ิน จ านวน 310 คน  
ท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) เพื่อทราบถึงผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัใด โดยเร่ิมจาก
การท าแบบทดสอบก่อนเขา้รับการฝึกอบรม การเขา้รับการฝึกอบรม ตามวนัและเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
สะดวก และท าการแบบทดสอบหลงัการเขา้รับการฝึกอบรม จนไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ครบทั้งส้ิน 
310 ตวัอยา่ง และท าการเก็บผลคะแนนจากกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3.3  การด าเนินกิจกรรมระหว่างอบรมชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

3.3.4 การทดสอบหลังเรียน (Posttest) หลังจากการสุ่มตัวอย่างศึกษาด้วยชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  
ท ากิจกรรมระหวา่งเรียน ทดลองใชเ้คร่ืองมือ ศึกษาดา้นเน้ือหาและแปรผลเรียบร้อยแลว้ กลุ่มตวัอยา่ง
จะท าแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) เพื่อให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้หลังจากการศึกษา 
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม เพิ่มข้ึนในระดบัใด และท าการเก็บผลคะแนนจากกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3.5 การประเมินความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์ หลงัจากท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ได้ท าแบบทดสอบหลงัเรียนเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัท าแบบความคิดเห็นท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์  
เป็นแบบสอบถามเพื่อว ัดความคิดเห็นของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ เก่ียวกับคุณภาพ 
ของชุดฝึกอบรม  
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3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการด าเนินการทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการ

ฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เร่ือง อาชีวอนามัยและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีการวดั
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมก่อนและหลงัการทดลองโดยมีรูปแบบการวจิยั ดงัน้ี 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมุติฐาน 
โดยค านวณหาค่าทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจ  
เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานก่อนและหลงัเขา้รับการอบรม โดยใช้สถิติแบบ t-test 
dependent 
 

3.5  สถิติทีใ่ช้วเิครำะห์ 
3.5.1  หาค่าเฉล่ีย ( ) น าคะแนนท่ีได้จากการทดสอบความสามารถด้วยแบบทดสอบ 

ก่อนและหลงัการรับการฝึกอบรมมาหาค่าเฉล่ีย มีสูตรดงัน้ี (กาญจนา วฒัาย,ุ 2554, น. 68)  
     
 
 

     เม่ือ   x̄  แทน   ค่าเฉล่ีย 

                       แทน   ผลรวมของคะแนนดิบ 
    N แทน   จ  านวนผูเ้ขา้อบรม 
 3.5.2 ส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าคะแนนท่ีได้จากการทดสอบความสามารถ 
ด้วยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังการฝึกอบรมมาหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีสูตร ดังน้ี  

(กาญจนา วฒันาย,ุ 2554) 
      
 
 

  เม่ือ     S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     แทน ผลรวมของคะแนนดิบของผูเ้ขา้อบรม 
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     แทน  ผลรวมของคะแนนดิบของผูเ้ขา้อบรมแต่ละคนยก
      ก าลงัสอง 

N           แทน จ านวนผูเ้ขา้อบรม 
 3.5.3  สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.5.3.1 หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) หาความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยใช้ดัชนี 
ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ มีสูตรดังน้ี (ลัดดาวลัย์ เพชรโรจน์ , 
และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2555)  
   
   

เม่ือ    IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั 
   ลกัษณะพฤติกรรม    

      R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ  
 N         แทน   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

3.5.3.2 ค่าความยากง่าย โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2553)  
    P = R 
     N 
   เม่ือ P แทน ดชันีความยากง่าย 
    R แทน จ านวนผูเ้ขา้อบรมกลุ่มทดลองท่ีท าแบบทดสอบ 
      ถูกตอ้ง 
    N แทน จ านวนผูเ้ขา้อบรมกลุ่มทดลองทั้งหมด 

3.5.3.3  ค่าอ านาจจ าแนก โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดงัน้ี  
  r = H – L 

      N / 2 
 
 
   เม่ือ r แทน ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ 
    H แทน จ านวนคนในกลุ่มสูงท่ีท าขอ้สอบไดถู้กตอ้ง 
    L แทน จ านวนคนในกลุ่มต ่าท่ีท าขอ้สอบไดถู้กตอ้ง 
   N แทน จ านวนคนทั้งหมดในกลุ่มสูงและกลุ่มต ่า 
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3.5.3.4 ค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2552) ดงั 

    rtt =     k      1- pq 
                   k – 1           S2 
   เม่ือ rtt แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดั 
    k แทน จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
    S2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบวดัทั้ง 
      ฉบบั 
    p แทน สัดส่วนของผูรั้บการฝึกอบรมท่ีท าแบบวดัได ้
      ถูกตอ้ง 
    q แทน สัดส่วนของผูรั้บการฝึกอบรมท่ีท าแบบวดัไม่ 
      ถูกตอ้ง 

3.5.4.  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 

3.5.4.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม
และหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและ 
ความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ภายในกลุ่มเดียวกนั ค านวณจากสูตร 
t-test dependent มีสูตรดงัน้ี (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2547) 
   
 
 

                  df     =      n – 1 
   เม่ือ      t        แทน    การตรวจสอบ ความแตกต่างของคะแนนก่อน
      เรียนและหลงัฝึกอบรม 
      D2       แทน ความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลัง
      ฝึกอบรมของผูรั้บการอบรมแต่ละคน 
                             D     แทน     ผลรวมของความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียน
      และหลงัเรียนของผูรั้บการฝึกอบรมทุกคน 
     n      แทน      จ  านวนผูรั้บการฝึกอบรมทั้งหมด 



 
 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
การศึกษา เร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภัย

พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
4.1  ผลการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน

ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
4.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม

องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน
ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

4.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 แทน ค่าเฉล่ียของชุดขอ้มูล 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่า t-dependent ของชุดขอ้มูล 
E1 แทน การทดสอบวดัความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองอาชีวอนามัยและความ

   ปลอดภยัพื้นฐานก่อนเขา้รับการอบรม โดยคิดคะแนนเป็นร้อยละ 
E2 แทน การทดสอบวดัความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองอาชีวอนามัยและความ

   ปลอดภยัพื้นฐานหลงัเขา้รับการอบรม โดยคิดคะแนนเป็นร้อยละ 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.1  ผลการพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐาน
ส าหรับพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม 

4.4.1 การประเมินคุณภาพด้านส่ือ ผลการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยั
และความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ผูว้ิจยัขอน าเสนอในตารางท่ี    
4.1-4.3 ตามล าดบัดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.1  ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  

ล าดบัท่ี                              รายการประเมิน  S.D. แปลผล 

1 เน้ือหา    
     1.1  รายละเอียดหลกัสูตรฝึกอบรมมีความ

ชดัเจน 
4.67 0.58 มากท่ีสุด 

     1.2  รายละเอียดชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง       
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน
ส าหรับพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรม มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

     1.3  ขั้นตอนการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ ท่ี
ใชใ้นการฝึกอบรมออนไลน์สามารถ
ปฏิบติัตามไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.75 0.43 มากท่ีสุด 
2 การออกแบบหนา้จอ    

     2.1  การออกแบบหนา้จอของชุดฝึกอบรม
โดยรวม 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

     2.2  การใชข้นาดและรูปแบบของตวัอีกษร 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
     2.3  การใชสี้ในการออกแบบ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

      2.4  การใชส้ัญลกัษณ์ และการวางต าแหน่ง
เมนูต่าง ๆ ในหนา้จอ 

4.67 
 

   0.58 
 

   มากท่ีสุด 
 

                                     รวมเฉล่ีย 4.75   0.43    มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.1  แสดงผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม (ต่อ) 

ท่ี รายการประเมิน  S.D. แปลผล 
3 การออกแบบเน้ือหา  

     3.1  ค  าแนะน าการเรียนก่อนเขา้สู่บทเรียน 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
     3.2  ขอ้ความ / ค  าสั่งมีความชดัเจน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
     3.3  ภาพท่ีใชป้ระกอบเน้ือหาบทเรียนเขา้ใจ

ง่าย 
4.67 0.58 มากท่ีสุด 

      3.4  ปริมาณขอ้มูลของการน าเสนอของแต่
ละหนา้จอ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

      3.4  ปริมาณขอ้มูลของการน าเสนอของแต่
ละหนา้จอ 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

     3.5  มีการประเมินดว้ยแบบฝึกหดัระหวา่ง
เรียน 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

     3.6  มีแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนเพื่อ
วดัความกา้นหนา้ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

     3.7  การใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ ไม่ยุง่ยาก 
เขา้ใจง่าย 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

 รวมเฉล่ีย 4.81 0.33 มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.76 0.27 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.1  พบว่าชุดฝึกอบรมออนไลน์ โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุดมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการออกแบบเน้ือหามีคุณภาพสูงสุด เป็นอนัดบั
หน่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 รองลงมาดา้นเน้ือหาและการออกแบบหนา้จออยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.75 ตามล าดบั  

4.1.2  การประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา 
ผลการประเมินชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน

ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ผูว้จิยัขอน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.2 การประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  

ล าดบัท่ี                           รายการประเมิน X  S.D. แปลผล 
ดา้นเน้ือหา    
1.   เน้ือหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์ ครอบคลุมวตัถุประสงค์

ท่ีตอ้งการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
4.67 0.58 มากท่ีสุด 

2.   เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความถูกตอ้ง 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3.   เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความทนัสมยั 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
4.   ปริมาณของเน้ือหาต่อหน่วยการเรียนมีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
5.   เน้ือหาของการฝึกอบรมมีการเรียบเรียง โดยเรียงล าดบั

จากง่ายไปหายาก 
4.67 0.58 มากท่ีสุด 

6.   เน้ือหาของชุดฝึกอบรมเหมาะสมกบับริบทในการท างาน
ของผูเ้รียน 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

7.   เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมส าหรับการเรียน
ดว้ยการฝึกอบรมออนไลน์ 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

8.   ภาษาท่ีใชใ้นเน้ือหาบทเรียนเขา้ใจง่าย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
9.   ภาพประกอบมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
10. ค  าอธิบายภาพประกอบมีความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัภาพ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
11. เน้ือหาของบทเรียนสามารถน าไปปรับใชใ้นการ

ปฏิบติังานได ้
4.67 0.58 มากท่ีสุด 

12. แบบทดสอบก่อนและหลงัเขา้รับการฝึกอบรมมีความ
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

13. ค  าถามของแบบทดสอบก่อนและหลงัเขา้รับการฝึกอบรม
มีความชดัเจน 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.72 0.22 มากท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน
ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ในภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.72 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ภาษาท่ีใชใ้นเน้ือหาบทเรียนเขา้ใจง่ายและแบบทดสอบก่อนและหลงั
เรียนเขา้รับการฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุดค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00  

4.1.3  การประเมินคุณภาพดา้นการวดัและการประเมินผล 
ผลการพฒันาคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและการประเมินผล จ านวน 3 ท่าน                 

ท่ีประเมินชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม เป็นการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัน าเสนอผลตามล าดบัการ
ด าเนินการ ดงัแสดงใน ตารางท่ี 4.3 
ตารางที่ 4.3 การประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  
ล าดบัท่ี รายการประเมิน  S.D. แปลผล 

1 แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม    
      1.1  แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมมีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
4.67 0.58 มากท่ีสุด 

      1.2  ค  าถามในแบบทดสอบก่อน
ฝึกอบรมมีความชดัเจน 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

      1.3  ค  าถามในแบบทดสอบก่อน
ฝึกอบรมไม่ช้ีแนะแนวค าตอบ 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

      1.4  ตวัเลือกในแบบทดสอบก่อน
ฝึกอบรมสามารถลวงผูท้  าแบบทดสอบได ้

4.33 0.58 มาก 

 
 

     1.5  ภาษาในแบบทดสอบก่อน
ฝึกอบรมอ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

5.00 
 

0.00 
 

มากท่ีสุด 
 

                                   รวมเฉล่ีย 4.73 0.34 มากท่ีสุด 
2 แบบทดสอบหลงัฝึกอบรม    

  2.1  แบบทดสอบหลงัฝึกอบรมมีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 
4.67 

 
0.58 

 
มากท่ีสุด 

      2.2  ค  าถามในแบบทดสอบหลงั
ฝึกอบรมมีความชดัเจน 

4.67 0.58 มากท่ีสุด 

      2.3  ค  าถามในแบบทดสอบหลงั
ฝึกอบรมไม่ช้ีแนะแนวค าตอบ 

3.67 0.58 มาก 
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ตารางที ่4.3  การประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม (ต่อ) 

ล าดบัท่ี รายการประเมิน  S.D. แปลผล 
      2.4  ตวัเลือกในแบบทดสอบหลงั

ฝึกอบรมสามารถลวงผูท้  าแบบทดสอบได ้
4.33 0.58 มาก 

 
 

     2.5  ภาษาในแบบทดสอบหลงั
ฝึกอบรมอ่านแลว้เขา้ใจง่าย 

5.00 
 

0.00 
 

มากท่ีสุด 
 

                                 รวมเฉล่ีย 4.46 0.46 มากท่ีสุด 
3 แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมมี

ความยากและง่ายเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมออนไลน์ 

2.72 0.91 ปานกลาง 

                                 รวมเฉล่ีย 2.72 0.91 ปานกลาง 
                       ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.43 0.31 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน
ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ในภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.43 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม แบบทดสอบหลงัฝึกอบรม  และ แบบทดสอบ
ก่อนและหลงัการฝึกอบรมมีความยากและง่ายเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์ ตามล าดบั 

4.1.4  การหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  

ผลการหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ผูว้ิจยั
น าเสนอผลตามล าดบัการด าเนินการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4  ผลการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

จ านวน 
กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
(310 คน) 

ประสิทธิภาพของชุดทดสอบ 
การทดสอบ 
ระหวา่ง

ฝึกอบรม คร้ัง
ท่ี 1 

(30 คะแนน) 

ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ 

การทดสอบ 
ระหวา่ง
ฝึกอบรม 
คร้ังท่ี 2 

(30 คะแนน) 

ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ 

การทดสอบ 
ระหวา่ง
ฝึกอบรม 
คร้ังท่ี 3 

(30 คะแนน) 

ระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจ 

การทดสอบ 
 หลงัฝึกอบรม  
(50 คะแนน) 

ระดบั
ความรู้ 
ความ
เขา้ใจ 

Total 7,443 - 7,670 - 7,756 - 12,751 - 
x̄ 24.11 ดี 24.74 ดี 25.01 ดีมาก 41.13 ดี 

S.D. 3.93 - 4.72 - 4.17 - 3.94 - 
 (E1) 81.97  (E2) 82.26 

  
จากตารางท่ี 4.4  พบว่าประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมออนไลน์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์

80/80 กล่าวคือผูเ้ข้าฝึกอบรมมีคะแนนหลังการฝึกอบรม (E2) เท่ากับ 82.26 สูงกว่า คะแนนก่อน
ฝึกอบรม (E1) เท่ากบั 81.97 
 

4.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรม
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยพืน้ฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม 

 ผลการหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน
ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัน าเสนอ
ผลตามล าดบัการด าเนินการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 

 
ตารางที่ 4.5  การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการเขา้รับการฝึกอบรมโดย

ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรม 

การทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิ 

N คะแนนเตม็ x̄ S.D. t Sig 2 tailed 

ก่อนเขา้รับ
การฝึกอบรม 

310 50 22.42 4.73 60.286 0.000** 
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ตารางที่ 4.5  การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการเขา้รับการฝึกอบรมโดย
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรม (ต่อ) 

การทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิ 

N คะแนนเตม็ x̄ S.D. t Sig 2 tailed 

หลงัเขา้รับ
การฝึกอบรม 

310 50 42.47 
 

3.82   

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีคะแนนหลงัฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 42.47 สูงกวา่
ก่อนฝึกอบรม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 22.42 จึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  

4.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ที่มีต่อชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงาน
อตุสาหกรรม 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์เร่ือง  
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นการด าเนินการ
ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ผูว้จิยัน าเสนอผลตามล าดบัการด าเนินการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม อาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ล าดบัท่ี รายการประเมิน  S.D. แปลผล 
1.  ความเหมาะสมของเน้ือหา     

1.1 เน้ือหาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความน่าสนใจ 3.94 0.86 มากท่ีสุด 
1.2 เน้ือหาของชุดฝึกอบรมสามารถท าใหเ้ขา้ใจ เร่ือง          

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมได ้

 
3.75 

 
1.16 

 
มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.6  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม (ต่อ) 

ล าดบัท่ี รายการประเมิน  S.D. แปลผล 
1.3 มีความชดัเจน ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และขอ้มูลมีการ

ปรับปรุงอยูเ่สมอ 
3.77 1.14 มากท่ีสุด 

1.4 เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้

3.76 1.13 มากท่ีสุด 

1.5 
 

เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมส าหรับการ
เรียนดว้ยการฝึกอบรมออนไลน์ 

4.03 
 

0.89 
 

มากท่ีสุด 
 

                                              รวมเฉล่ีย 3.65 0.15 มากท่ีสุด 
2. ความเหมาะสมของเ น้ือหา    

2.1 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมแต่ละหน่วยการเรียนรู้ มี
ความเหมาะสม 

3.96 0.97 มาก 

2.2 
 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมโดยรวมตลอดหลกัสูตร
มีความเหมาะสม 

3.96 
 

0.93 
 

มากท่ีสุด 
 

                                             รวมเฉล่ีย 3.96 0.02 มากท่ีสุด 
3. ความเหมาะสมของกระบวนการฝึกอบรมออนไลน์    

3.1 
 

ค  าแนะน าการเรียนก่อนเขา้สู่บทเรียนเขา้ใจง่าย และ
ชดัเจน 

3.17 1.10 มาก 

3.2 ขอ้ความ หรือค าสั่งในขั้นตอนการใชง้านชุดฝึกอบรม
ออนไลน์มีความเขา้ใจง่ายและชดัเจน 

3.93 
 

1.03 
 

มากท่ีสุด 
 

 3.3 กระบวนการประเมินดว้ยแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนมี
ความง่ายต่อการใชง้าน 

 3.79 
 

1.09 
 

มากท่ีสุด 
 

3.4 กระบวนการประเมินดว้ยแบบทดสอบก่อนและหลงั 
เรียนมีความง่ายต่อการใชง้าน 

3.60 
 

1.11 
 

มากท่ีสุด 
 

3.5 การใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ ไม่ยุง่ยาก เขา้ใจง่าย 3.65 1.14 มากท่ีสุด 
3.6 ชุดฝึกอบรมออนไลน์สามารถเขา้ใชง้านไดง่้าย สะดวก

ต่อผูฝึ้กอบรม 
3.81 1.05 

 
มากท่ีสุด 

 
                                                    รวมเฉล่ีย   3.75 0.04 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.6  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรม อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี  4.6 พบว่าผู ้เข้าฝึกอบรมมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง                 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.85 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีความคิดเห็นดา้นความ
เหมาะสมของเน้ือหาอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เป็นอนัดบั 1 รองลงมา ดา้นความเหมาะสม
ของชุดฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และความเหมาะสม ของกระบวนการฝึกอบรม
ออนไลน์อยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 

ล าดบัท่ี รายการประเมิน  S.D. แปลผล 
4. ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม    

มากท่ีสุด 4.1 เน้ือหาของชุดฝึกอบรมเหมาะสมกบับริบทในการท างาน
ของผูเ้รียน 

4.08 0.87 

4.2 เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมส าหรับการ
เรียนดว้ยการฝึกอบรมออนไลน์ 

3.83 1.01 มากท่ีสุด 

4.3 
 

4.4 

ขั้นตอนการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ ท่ีใชใ้นการ
ฝึกอบรมออนไลน์สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 
การออกแบบหนา้จอของชุดฝึกอบรมโดยรวมมีความ
สวยงาม 

3.82 
 

3.86 

0.45 
 

1.01 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

4.5 แบบทดสอบก่อน ระหวา่งและหลงัเรียนมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีฝึกอบรม 

4.03 0.88 มากท่ีสุด 

     รวมเฉล่ีย 3.92 0.07 มาก 
 ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.85 0.85 มาก 



บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.1  สรุปผลการวจิยั 
 5.2  การอภิปรายผล 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 
  

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ในการวจิยัในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
5.1.1 ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ไดว้า่ E1 มีค่าเท่ากบั 81.97 และ E2  
มีค่าเท่ากบั 82.26 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

5.1.2 ผลการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน
ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  ระดบั .01 

5.1.3 ความคิดเห็นของของผู ้เข้ารับการฝึกอบรม ท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง   
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม อยูใ่นระดบัมาก 
 

5.2 การอภิปรายผล 
ผลการวิจยัเร่ืองชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง  อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับ

พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
ในการท างานวิจยัเร่ืองชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง   อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน

ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ผูว้ิจยัไดท้  าการหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ก่อนท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยมีท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้นคอยแนะน าแนวทางการท างาน
วจิยัตามแนวทางของกระบวนการท างานวิจยั เป็นผลให้การท างานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยตั้งแต่
กระบวนการสร้างส่ือ หาประสิทธิภาพ การทดลอง และการสรุปผล โดยมีการทดลองเป็นท่ีน่าพอใจ 
สรุปได ้ดงัน้ี 
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5.2.1 ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 โดยมีค่าเฉล่ีย 81.97/8.26   
แสดงวา่ชุดฝึกอบรมท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการจดัการ
เรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี อนัเน่ืองมาจากสาเหตุ ดงัน้ี 

5.2.1.1 ดา้นเน้ือหา ขั้นตอนและวิธีการน าเสนอเน้ือหา ไดผ้่านการตรวจสอบขอ้มูล
จากผูเ้ช่ียวชาญด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยภาพรวมแล้วผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นอยู ่
ในระดับมากท่ีสุด อีกทั้ งผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนเน้ือหาได้อย่างอิสระ เพราะการเรียนผ่านชุด
ฝึกอบรมก าลงัเป็นท่ีน่าสนใจและมีการเรียนรู้อยา่งกวา้งขวาง  

5.2.1.2 ดา้นการออกแบบชุดฝึกอบรมท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน อาศยัหลกัการออกแบบของ 
(ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น. 7-20) คุณภาพของการฝึกอบรมทางไกลข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพระบบ
การฝึกอบรม คุณภาพเน้ือหาสาระท่ีอยูใ่นหลกัสูตรโดยการศึกษาหลกัการออกแบบและน ามาปรับใช้
ในการออกแบบเพื่อท าการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐาน
ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยในส่ือจะประกอบไปดว้ยแบบทดสอบก่อนเรียน และ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิหลงัเรียน แบบฝึกหัดประจ าแต่ละบท ซ่ึงผูว้ิจยัได้แบ่งเน้ือหา ออกเป็น  
6 หน่วย คือ หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หน่วยการ
เรียนรู้ ท่ี 2 เป้าหมายและลักษณะของงานอาชีวนามัยและความปลอดภัย  หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 3  
ศาสตร์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 4  คนกับ
ส่ิงแวดล้อมในการท างาน หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 5 หลกัการและวิธีการควบคุมส่ิงแวดล้อมเพื่อความ
ปลอดภยั   หน่วยการเรียนรู้ ท่ี 6 ชนิดของโรคซ่ึงเกิดจากการท างานและการป้องกนั ท าให้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมได้เรียนรู้ไปตามขั้นตอนได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอคลอ้งกบัแนวคิดฟอนซิกา (Fonseca, 1999 ) 
กล่าวถึงชุดฝึกอบรมวาเป็นส่วนหน่ึงของการจดักิจกรรม การฝึกอบรมท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรม
ไดรั้บการพฒันาความคิด มีความชดัเจนในเป้าหมายและท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์

5.2.1.3 ด้านรูปแบบการน าเสนอ ชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนน้ี ไดจ้ดัเน้ือหา
และแบบฝึกหัดในแต่ละเร่ืองให้มีความครอบคลุมและมีการจัดล าดับเน้ือหาจากง่ายไปหายาก  
แบ่งเน้ือหาเป็นตอน ๆ จดัโครงสร้างอยา่งเป็นระเบียบและมีความสัมพนัธ์กนั ง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงท า
ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ไดต้ามความสามารถของแต่ละคน เป็นอีกส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าให้
ชุดฝึกอบรม มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากการใหผ้ลยอ้นกลบันั้น เป็นการเสริมแรง
ให้กับผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได้ทราบผลการเรียนของตนเองทนัทีท่ีท าแบบทดสอบเสร็จ ท าให้เกิด
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ความสนใจในการเรียน ตั้ งใจท่ีจะตอบค าถามและไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย การท่ีผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 
ได้ทราบความก้าวหน้าในการเรียน ท าให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีก าลงัใจในการเรียนมากข้ึน และ 
เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ (ชยัยงค ์พรหมวงศ์ สมเชาว ์เนตร
ประเสริฐ และสุดา สินสกุล 2550, น.134) กล่าวว่า การผลิตชุดฝึกอบรมตอ้งท าการหาประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรม เพื่อให้เรามีความเช่ือมัน่ว่า ชุดฝึกอบรมท่ีเราไดผ้ลิตข้ึนนั้นมีคุณภาพและเกิดความ
มัน่ใจในการน าไปใชใ้นการฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เราจึงตอ้งมีการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธานินทร์ ราตรี (2552) ผลของการหาประสิทธิภาพ 
ของชุดฝึกอบรมอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด 80/80 

5.2.2  ผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 อนัเน่ืองมาจากสาเหตุ ดงัน้ี 

5.2.2.1 การเรียนรู้ชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
พื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมก่อนท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผูว้ิจยัได้ท าการอธิบายการใช้งาน และภายหลังจากท่ีได้อธิบายแล้ว ผูเ้ข้าฝึกอบรมทุกคนต้องท า
แบบทดสอบก่อนเรียน ผลปรากฏวา่ ผูเ้รียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนได ้คะแนนพอใช ้ซ่ึงอาจเกิดจาก
เน้ือหาดงักล่าวผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมยงัมีความรู้ไม่เพียงพอในเน้ือหาของบทเรียน ซ่ึงแบบทดสอบ
ก่อนเรียนจะประกอบไปดว้ยเน้ือหา ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นส่วนท่ีผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้ในชุดฝึกอบรม จึงเป็น
สาเหตุท่ีท าให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท าคะแนนก่อนไดไ้ม่ดี เพราะผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมยงัไม่เขา้ใจและ
จ าเน้ือหาไม่ได ้

5.2.2.2 ในการจัดการเรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง อาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม เม่ือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเรียนครบทุก
หน่วยแล้ว ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมจะต้องท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (หลังเรียน)  
ผลปรากฏว่า ผู ้เรียนจ านวน 310 คน ท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (หลังเรียน)  
ไดค้ะแนนเพิ่มข้ึนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน ซ่ึงเป็นผลมาจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กิดการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง และในแต่ละหน่วยมีเน้ือหา ตวัอย่าง และแบบฝึกหัดยอ่ยประจ าหน่วยให้ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดฝึ้กท า และเม่ือท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมก่อนเรียนดว้ย
ชุดฝึกอบรมแลว้ ผลปรากฏวา่สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ดว้ยเหตุผลดงัท่ี
กล่าวมาแลว้นั้น จึงท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและ
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ความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม หลงัเรียนดว้ยส่ือมลัติมีเดียสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ สุพล ดุจดา (2556) 
ผลการวิจยัพบว่าคะแนนทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 

5.2.3 ความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยั
และความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยใช้แบบสอบถามความ
คิดเห็น พบว่าค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.85 ความคิดเห็นของเรียนอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของเน้ือหา พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม พบวา่มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92  ความเหมาะสมของกระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ พบวา่มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.75 
ความเหมาะสมของเน้ือหา พบวา่มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.65 ความคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรุณศรี ชูพินิจ (2550) ผลการวิจยัพบว่าเจตคติต่อความ
ปลอดภยับนทางหลวงอยูเ่กณฑม์าก 

อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ เช่น ชุดฝึกอบรมเป็นการเรียนแบบอิสระ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง การมีปฏิสั มพันธ์ระหว่างผู ้เข้ารับการฝึกอบรมกับส่ือ ผู ้เข้ารับ 
การฝึกอบรมสามารถเลือกเรียนเน้ือหา และทบทวนเน้ือหาไดบ้่อยคร้ังตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
(สิธยา บุญเรือง, 2559) การฝึกอบรม นั้น หมายถึงกระบวนการพฒันาบุคคลท่ีจดัข้ึนอย่างมีขั้นตอน
เพื่อให้บุคคลนั้น เกิดการเปล่ียนแปลง พฤติกรรม ทั้งด้านความรู้ทกัษะ ทศันคติและสามารถน าเอา
ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดม้าใชใ้ห้ เกิดประโยชน์ต่อบุคคลนั้นและหน่วยงานเพื่อเพิ่มสมรรถภาพ
ในการปฏิบติังานให้สูงข้ึน จึงท าให้ผูเ้รียนมีความคิดเห็นท่ีดีต่อการเรียนด้วยชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

5.3.1.1  ผูว้จิยัตอ้งมีการปฐมนิเทศผูเ้ขา้ร่วมอบรม โดยช้ีแจงให้ทราบถึงวตัถุประสงค์
ของการวิจยั และไดท้  าการแจกคู่มือให้กบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยชุดฝึกอบรมออนไลน์ เพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจในการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมมากข้ึน 

5.3.1.2  ผูว้จิยัควรมีการจดัท าเน้ือหาการฝึกอบรมและบนัทึกลงแผน่ซีดีเพื่อใชเ้ป็นส่ือ
การฝึกอบรมแบบออฟไลน์ 
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 5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
5.3.2.1  การวิจัยคร้ังน้ีเน้นการศึกษาเน้ือหาการฝึกอบรม ลงมือปฏิบัติ โดยผูรั้บ 

การฝึกอบรมยงัมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในระดับมาก ดังนั้ นควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ท่ี เนน้การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิท่ี เกิดข้ึนกบัผูรั้บการฝึกอบรม 

5.3.2.2  ควรมีการวิจยัเพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ท่ีมีการจ าลองสถานการณ์ 
ให้ผูรั้บการฝึกอบรมไดฝึ้กปฏิบติัการควบคุมและดูแลอาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมจริง 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือและเคร่ืองมอื  
 1. ดร.กิตติศกัด์ิ  แป้นงาม 
 ศึกษานิเทศกช์ านาญการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
 2. ดร.ปรีดา  สามงามยา 
 นกัวชิาการโสตทศันศึกษาพิเศษ ส านกัส่งเสริมและฝึกอบรม 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 3. ดร.ดรุณวรรณ แกว้หนูนวล 
 อาจารยป์ระจ าโครงการการศึกษาพิเศษ 
 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หาอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 
 1. นายประโมทย ์ ค  ายิง่ยง 
 เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.วชิาชีพ) 
 บริษทั นวโลหะอุตสาหกรรม จ ากดั 
 2. นางสาวโสภิตา  โพธิดา 
 เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.วชิาชีพ) 
 บริษทั นวโลหะอุตสาหกรรม จ ากดั 
 3. นายชาญวทิย ์ เลิศฤทธ์ิ 
 เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.วชิาชีพ) 
 บริษทั นวโลหะไทย จ ากดั 

ผู้เช่ียวชาญด้านวดัและประเมนิผล 
 1. ผศ.ดร.พิมลพรรณ  เพชรสมบติั 
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 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 2. ดร.วิโรจน์  มงคลเทพ 
 หวัหนา้สาขาวทิยาศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  
 3. ดร.อธิคุณ  สินธนาปัญญา 
 ครูวทิยาฐานะครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบางเขน (ไวส้าลีอนุรณ์)  
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินเคร่ืองมือวิจยั 

- แบบประเมินดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)ของแบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ดา้นเน้ือหา
เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม(ส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญ) 
-แบบประเมินดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)ของแบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ ดา้นส่ือ
เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม(ส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญ) 
-แบบประเมินดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)ของแบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ ดา้นวดัและ
ประเมินผล เร่ือง  อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
(ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ) 
-แบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)ของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  
เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม  
(ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ) 
-แบบประเมินดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีมีต่อชุด
ฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม (ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ) 
-แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้ฝึกอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

-แบบประเมินคุณภาพดา้นส่ือ เร่ือง ชุดฝึกอบรมออนไลน์เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
-แบบประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา เร่ือง ชุดฝึกอบรมออนไลน์เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
-แบบประเมินคุณภาพดา้นวดัและประเมินผล เร่ือง ชุดฝึกอบรมออนไลน์เร่ือง อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
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แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ของแบบประเมนิคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ด้านเนือ้หา 

เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภัยพืน้ฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม 
(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินคุณภาพด้านเน้ือหา ให้ท่านพิจารณาและลงความคิดเห็น เร่ืองการพฒันาชุด
ฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม แลว้ท าเคร่ืองหมาย เคร่ืองหมาย  ()  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่าน และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

+1  หมายถึง  แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัแบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม 
                             ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 
  0 หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัแบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม 
                             ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 
 -1 หมายถึง    แน่ใจวา่รายการ ไม่มีความสอดคลอ้งชุดฝึกอบรม 
                             ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 
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รายการประเมิน 

เกณฑ์ประเมิน ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1  

1.  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์ ครอบคลุม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาท่ีก าหนดไว ้

    

2.  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความถูกตอ้ง     

3.  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความทนัสมยั     

4.  ปริมาณของเน้ือหาต่อหน่วยการเรียนมีความ
เหมาะสม 

    

5.  เน้ือหาของการฝึกอบรมมีการเรียบเรียง โดย
เรียงล าดบัจากง่ายไปหายาก 

    

6.  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมเหมาะสมกบับริบทในการ
ท างานของผูเ้รียน 

    

7.  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมส าหรับการ
เรียนดว้ยการฝึกอบรมออนไลน ์

    

8.  ภาษาท่ีใชใ้นเน้ือหาบทเรียนเขา้ใจง่าย     

9.  ภาพประกอบมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา     

10.  ค าอธิบายภาพประกอบมีความถูกตอ้ง สอดคลอ้ง
กบัภาพ 

    

11.  เน้ือหาของบทเรียนสามารถน าไปปรับใชใ้นการ
ปฏิบติังานได ้

    

12.  แบบทดสอบก่อนและหลงัเขา้รับการฝึกอบรมมี
ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

    

13.  ค าถามของแบบทดสอบก่อนและหลงัเขา้รับการ
ฝึกอบรมมีความชดัเจน 

    

 โดยภาพรวมคุณภาพของเน้ือหาสาระของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พ้ืนฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม อยูใ่นระดบั 

 

  □  ดี  □  ปานกลาง  □  ปรับปรุง 
 
      ลงช่ือ....................................................... 
              (......................................................) 
                    ผูป้ระเมิน 
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แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ของแบบประเมนิคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ด้านส่ือ 
เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภัยพืน้ฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม 

(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินคุณภาพด้านส่ือ ให้ท่านพิจารณาและลงความคิดเห็น เร่ืองการพัฒนาชุด
ฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐานส าหรับพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม แลว้ท าเคร่ืองหมาย เคร่ืองหมาย  ()  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่าน และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

+1  หมายถึง  แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัแบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม 
                             ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 
  0 หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัแบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม 
                             ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 
 -1 หมายถึง    แน่ใจวา่รายการ ไม่มีความสอดคลอ้งชุดฝึกอบรม 
                             ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 
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รายการประเมิน 
เกณฑ์ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.  รายละเอียดคู่มือชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม 
     1.1  รายละเอียดหลกัสูตรฝึกอบรมมีความชดัเจน     
     1.2  รายละเอียดชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม มี
ความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

    

     1.3  ขั้นตอนการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ ท่ีใชใ้นการฝึกอบรม
ออนไลน์สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 

    

2.  การออกแบบหนา้จอและชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับพนกังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม 
     2.1  การออกแบบหนา้จอของชุดฝึกอบรมโดยรวม     
     2.2  การใชข้นาดและรูปแบบของตวัอีกษร     
     2.3  การใชสี้ในการออกแบบ     
     2.4  การใชส้ญัลกัษณ์ และการวางต าแหน่งเมนูต่าง ๆ ในหนา้จอ     
3.  การออกแบบเน้ือหาในบทเรียนของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพ้ืนฐาน
ส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
     3.1  ค  าแนะน าการเรียนก่อนเขา้สู่บทเรียน     
     3.2  ขอ้ความ / ค  าสัง่มีความชดัเจน     
     3.3  ภาพท่ีใชป้ระกอบเน้ือหาบทเรียนเขา้ใจง่าย     
     3.4  ปริมาณขอ้มูลของการน าเสนอของแต่ละหนา้จอ     
     3.5  มีการประเมินดว้ยแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน     
     3.6  มีแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนเพ่ือวดัความกา้นหนา้     
     3.7  การใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ไม่ยุง่ยาก 
เขา้ใจง่าย 

    

 โดยภาพรวมคุณภาพของเน้ือหาสาระของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พ้ืนฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม อยูใ่นระดบั 

  ดี    ปานกลาง    ปรับปรุง 
 
      ลงช่ือ....................................................... 
              (......................................................) 

     ผูป้ระเมิน 
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แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ของแบบประเมนิคุณภาพชุดฝึกอบรมออนไลน์ด้านวดัและประเมนิผล 

เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภัยพืน้ฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม 
(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินคุณภาพดา้นวดัและประเมินผล ให้ท่านพิจารณาและลงความคิดเห็น เร่ืองการ
พฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรม แลว้ท าเคร่ืองหมาย เคร่ืองหมาย  ()  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่าน และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

+1  หมายถึง  แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัแบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม 
                             ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 
  0 หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัแบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม 
                             ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 
 -1 หมายถึง    แน่ใจวา่รายการ ไม่มีความสอดคลอ้งชุดฝึกอบรม 
                             ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานในโรงงาน

อุตสาหกรรม 
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รายการประเมิน 
เกณฑ์การประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.  แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม 
     1.1  แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

    

     1.2  ค  าถามในแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมมีความชดัเจน     
     1.3  ค  าถามในแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมไม่ช้ีแนะแนวค าตอบ     
     1.4  ตวัเลือกในแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมสามารถลวงผูท้  า
แบบทดสอบได ้

    

     1.5  ภาษาในแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมอ่านแลว้เขา้ใจง่าย     
2.  แบบทดสอบหลงัฝึกอบรม 
     2.1  แบบทดสอบหลงัฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

    

     2.2  ค  าถามในแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมมีความชดัเจน     
     2.3  ค  าถามในแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมไม่ช้ีแนะแนวค าตอบ     
     2.4  ตวัเลือกในแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมสามารถลวงผูท้  า
แบบทดสอบได ้

    

     2.5  ภาษาในแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมอ่านแลว้เขา้ใจง่าย     
3.  แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมมีความยากและง่าย
เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์ 

    

  
โดยภาพรวมคุณภาพของเน้ือหาสาระของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภัย
พ้ืนฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม อยูใ่นระดบั 

  ดี    ปานกลาง    ปรับปรุง 
 
      ลงช่ือ....................................................... 
              (......................................................) 
                                   ผูป้ระเมิน 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  

เร่ือง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพืน้ฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม  
(ส าหรับผู้เช่ียวชาญ) 

 
ค าช้ีแจง  1. แบบทดสอบมีทั้งหมดจ านวน 50 ขอ้ 
   2. โปรดใส่หมายเลข +1 , 0 หรือ -1 ลงในช่องการประเมินตามความเป็นจริง 
 
วตัถุประสงค์ 

1. แบบประเมินฉบับน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับข้อค าถาม 
แบบทดสอบก่อนเรียน/หลงับทเรียนดว้ยชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงาน น้ีเพื่อให้ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์เพื่อน าไป
สร้างแบบวดัทกัษะทดสอบก่อนเรียน/หลงัเรียน     

2. โปรดท า  √ เคร่ืองหมายลงในช่องระดบัความเหมาะสมตามความรู้สึก โดยแต่ละระดบัมี
ความหมาย ดงัน้ี          
 +1    หมายถึง      แน่ใจว่าแบบทดสอบมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ในการเรียนรู้    
   0    หมายถึง      ไม่แน่ใจว่าแบบทดสอบมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการเรียนรู้
 -1     หมายถึง      แน่ใจวา่แบบทดสอบไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ 

ข้อค าถาม 
ระดับความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ขอ้ใดคือความปลอดภยัในการท างาน 
ก. สดใสท างานทีบ่ริษัทโตโยต้าอย่างมีความสุข 
ข. สมศรีปวดหลงัจากการกม้เงยขายผลไม ้
ค. สมพรปวดเม่ือยจากการพิมพค์อมพิวเตอร์  
ง. สมพิศมีผื่นคันตามตัวเพราะแพ้สารเคมีในการ
ท างาน 
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ระดับความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
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2. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง 
ก. ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานข้ึนอยูก่บันายจา้งเพียง
อยา่งเดียว 
ข. อุบติัเหตุในการท างานส่งผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน
เพียงฝ่ายเดียว 
ค. ความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายในองค์การน าไปสู่
ความปลอดภัยในการท างาน  
ง. ถูกทุกขอ้ 

    

3. ขอ้ใดท่ีผูป้ฏิบัติงานไม่ควรปฏิบัติเพราะอาจน าไปสู่
ความไม่ปลอดภยั  
ก. ปฏิบติังานตามกฎขอ้บงัคบัของโรงงานอยา่งเคร่งครัด 
ข. มีน า้ใจช่วยท างานแทนเพือ่นโดยไม่ได้รับมอบหมาย  
ค. รับผดิชอบในหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ง. ฝึกฝนทกัษะการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิด ความช านาญ 

    

4. การเลือกวิธีการควบคุมส่ิงแวดลอ้มการท างานให้
เหมาะสมท่ีสุดจะเกิดผลดา้นใดมากท่ีสุด 
ก. ประหยดัเงินโดยไม่ตอ้งจ่ายทดแทนให้คนงาน 
ข. ผู้ปฏิบัติงานที่มีสุขภาพอนามัยด ีมีความปลอดภัยใน
การท างานสูง 
ค. เคร่ืองจกัรท่ีใชง้านไดน้าน  
ง. ใชค้นงานจ านวนนอ้ยกว่าเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

    

5. นโยบายความปลอดภยั ควรค านึงถึงอะไรเป็นหลกั 
ก. เนน้เร่ืองความปลอดภยัของบริษทั 
ข. เนน้เร่ืองการท างาน 
ค. เนน้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของบริษทั 
ง. เน้นเกีย่วกบัความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
สูงสุด 
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ระดับความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
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6. ขอ้ใดไม่ใช่วธีิการป้องกนัอนัตรายจากการท างานใน
ท่ีอบัอากาศ 
ก. ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีแรงดนัต ่า ๆ เพื่อป้องกนัการเกิด
ประกายไฟ 
ข. จดัใหมี้ระบบการส่ือสารเพื่อทราบอนัตราย 
ค. จดัใหมี้เคร่ืองป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล  
ง.  ถูกทุกข้อ 

    

7. หน่วยงานใดมีหนา้ท่ีออกเคร่ืองหมายมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.)  
ก. ส านกันายกรัฐมนตรี 
ข. กรมอนามยัและสวสัดิการกระทรวงสาธารณสุข  
ค. กรมแรงงาน กระทรวงมหาดไทย  
ง. กรมโรงงาน กระทรวงอุตสาหกรรม 

    

8. ขอ้ใดเป็นลกัษณะรูปแบบพื้นท่ีอนัตราย 
ก. เป็นเส้นสลบัสี เอียงเป็นมุม 45 องศา กวา้ง 10 ซม. 
ข. แต่ละสีมีความยาว 20 ซม.  
ค. เป็นแถบสีเหลืองสลบัขาวหรือสีเหลืองสลบัด า  
ง. ถูกทุกข้อ 

    

9. ขอ้ใดไม่ใช่เคร่ืองหมายบงัคบั 
ก. ระวงัอยา่เขา้ใกล ้
ข. ตอ้งสวมใส่หนา้กาก 
ค. ผู้ไม่ได้รับอนุญาตห้ามซ่อมเคร่ือง 
ง. ตอ้งสวมใส่ท่ีคลุมหวั 

    

10. สัญลกัษณ์สีใดท่ีหมายถึงขอ้บงัคบัใหป้ฏิบติัตาม
หรือพึงระมดัระวงัเป็นพิเศษ  
ก. สีแดง                         ค. สีเขียว  
ข. สีน า้เงิน                     ง. สีเหลือง 
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11. ขอ้ใดคือหลกัเกณฑใ์นการใชเ้คร่ืองป้องกนั
อนัตราย 
ก. ใชใ้หเ้หมาะสมกบังาน  
ข. ซ่อมแซมไดง่้าย 
ค. มีแบบใหเ้ลือกหลายแบบ 
ง. ต้องผ่านการทดสอบมาตรฐาน 

    

12. เคร่ืองป้องกนัประเภทใดมีประสิทธิภาพป้องกนั
อนัตรายไดดี้ท่ีสุด 
ก. หมวกนิรภยั                    ข. เขม็ขดันิรภยั 
ค. ชุดป้องกนัอนัตราย         ง. ไม่มีข้อใดถูก 

    

13. ค  าว่า “อันตราย” หมายถึงอะไร และขอ้ใดต่อไปน้ี
ถูกตอ้งท่ีสุด 
ก. หมายถึงความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ 
ข. สภาวะท่ีมีอุบติัเหตุและมีผูค้นลม้ตาย  
ค. อุบติัเหตุบนทอ้งถนนมีผูบ้าดเจ็บหลายราย 
ง. สภาวะที่เป็นอันตรายไม่ว่าจะอยู่ในระดับความรุนแรง
มากหรือน้อยขึน้อยู่ในสภาพแวดล้อมน้ันๆ 

    

14. อุบติัเหตุขอ้ใดจากเคร่ืองจกัรท่ีร้ายแรงท่ีสุด  
ก. บาดเจ็บ                     ข. พิการ  
ค. เสียชีวติ                     ง. ก่อใหเ้กิดโรค 

    

15. ลกัษณะเช่นใดท่ีอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนต่อ
ชุมชน น าไปสู่การร้องเรียนได ้ 
ก. เคร่ืองจักรที่มีเสียงดงัรบกวนชาวบ้าน  
ข. โรงงานท่ีมีขนาดใหญ่เกินไป  
ค. โรงงานท่ีใชเ้คร่ืองจกัรในปริมาณมากกว่าแรงงานคน  
ง.โรงงานท่ีบงัคบัใหพ้นกังานใชเ้คร่ืองป้องกนัอนัตราย 
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ข้อเสนอแนะ 
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16. โรคใดต่อไปน้ีท่ีบ่งบอกวา่เป็นโรคจากการท างาน 
ก. โรคไขฉ่ี้หนู 
ข. โรคแพอ้ากาศ  
ค. โรคปลอดติดเช้ือจากสารเคมี  
ง. โรคไข้เลอืดออก 

    

17. การยกของท่ีถูกวธีิ ควรใชส่้วนใดรับน ้าหนกั  
ก. หลงั                     ข. ไหล่  
ค. ขา                        ง.  เข่า 

    

18. ขอ้ใดคือขอ้ดีท่ีสุดของการใชเ้คร่ืองมือช่วย
เคล่ือนยา้ยส่ิงของ  
ก. บรรทุกของไดม้ากไม่จ  ากดัจ านวน 
ข. ลดอตัราการจา้งแรงงานไดม้าก  
ค. ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษา 
ง. ประหยดัเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่าย 

    

19. ขอ้ใดเป็นหลกัของการจดัเก็บวสัดุ - อุปกรณ์ท่ีดี  
ก. ของท่ีมีขนาดใหญ่อยูด่า้นล่างเสมอ  
ข. เก็บของรวมกนัโดยวางใหเ้ป็นระเบียบ  
ค. ของทีม่ีน า้หนักมากควรอยู่ด้านล่าง  
ง. วางซอ้นวสัดุต่างๆใหสู้งเพื่อประหยดัเน้ือท่ี 

    

20. ขอ้ใดคือการป้องกนัอนัตรายของผูป้ฏิบติังาน  
ก. แต่งกายใหเ้หมาะสมรัดสุขม  
ข. ปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
ค. เช่ือฟังผูค้วบคุม 
ง. ถูกทุกข้อ 
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ข้อเสนอแนะ 
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21. ขอ้ใดคือส่ิงท่ีควรปฏิบติัในการท างาน 
ก. ตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์ช่วยเคล่ือนยา้ย 
ข. ส ารวจวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีจะขนยา้ยทั้งขนาดและ
น ้าหนกั 
ค. วางวสัดุ – อุปกรณ์ใหเ้ป็นระเบียบ 
ง. ถูกทุกข้อ 

    

22. ไฟฟ้าประเภทใดท่ีไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นพลงังาน
ได ้ 
ก. ไฟฟ้ากระแสตรง        ข. ไฟฟ้ากระแสสลบั 
ค. ไฟฟ้ากระแส              ง. ไฟฟ้าสถิต 

    

23. ขอ้ใดคือระดบัแรงดนักระแสไฟฟ้าท่ีถือวา่
ปลอดภยั  
ก. 15 โวลต์                     ข. 25 โวลต ์
ค. 45 โวลต ์                    ง. 75 โวลต ์

    

24. ผูใ้ดต่อไปน้ี มีหนา้ท่ีดา้นความปลอดภยัในองคก์ร  
ก. ทุกคนในองค์กร 
ข. หนา้ท่ีของผูบ้ริหารสูงสุด 
ค. หนา้ท่ีของหวัหนา้งานในแต่ละแผนก 
ง. หนา้ท่ีของ จป.วชิาชีพ 

    

25. ขอ้ใดคือสาเหตุของการเกิดอุบติัภยัจากงาน
ก่อสร้างมากท่ีสุด  
ก. ตกจากท่ีสูง  
ข. วตัถุส่ิงของกระแทกหรือชน  
ค. หกลม้ ล่ืนลม้  
ง. วตัถุส่ิงของตัด/บาด/ทิม่แทง 
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26. ความเสียหายจากการเกิดอุบติัเหตุ ทางดา้นใด
เสียหายมากท่ีสุด  
ก. ความเสียหายทางตรง  
ข. ความเสียหายทางอ้อม  
ค. ความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม  
ง. เกิดความเสียหายเท่าๆกนั 

    

27. (+) เป็นสัญลกัษณ์ท่ีแสดงความหมายขอ้ใด  
ก. ปลอดภยั  
ข. ก าลงัท างาน 
ค. ใชอุ้ปกรณ์อนัตราย 
ง. ช่วงเวลาพกั 

    

28. จากสถิติการประสบอนัตรายจากการท างาน 
ลกัษณะงานขอ้ใดท่ีมีอนัตรายสูงสุด 
ก. งานป่ันทอโดยใชเ้คร่ืองจกัร  
ข. งานก่อสร้าง  
ค. งานหล่อหลอม กลึงโลหะ  
ง. การป๊ัมโลหะ 

    

29. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุมีก่ีปัจจยั  
ก. มี 5 ปัจจัย 
ข. มี 6 ปัจจยั 
ค. มี 7 ปัจจยั  
ง. มี 8 ปัจจยั 

    

30. ขอ้ใดคือหลกัการท่ีถูกตอ้งในการดบัเพลิง  
ก. ก าจัดเช้ือเพลงิ  
ข. ก าจดัออกซิเจน  
ค. ลดอุณหภูมิ  
ง. ถูกทุกขอ้ 
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31. เช้ือเพลิงชนิดใดติดไฟไดช้า้ท่ีสุด 
ก. น า้มันหมู            ข. น ้ามนัก๊าด 
ค. น ้ามนัเบนซิน      ง. ไม่มีขอ้ถูถ 
 

    

32. สัญลกัษณ์ดงักล่าว มีความหมายวา่อยา่งไร 
ก. สวมใส่รองเทา้หุม้ส้น 
ข. สวมใส่รองเท้าเซฟตี ้
ค. หา้มสวมใส่รองเทา้เซฟต้ี 
ง. หา้มสวมใส่รองเทา้หุม้ส้น 

    

33. ขอ้ใดคือจุดมุ่งหมายหลกัของการปฐมพยาบาล  
ก. ลดความเจบ็ปวด  
ข. ป้องกนัการบาดเจบ็ไม่ให้รุนแรงมากข้ึน  
ค. ยดืชีวติผูบ้าดเจบ็  
ง. ถูกทุกข้อ 

    

34. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งเก่ียวกบัการบริหารร่างกายเพื่อ
เสริมสร้างสุขภาพ  
ก.ควรบริหารร่างกายเฉพาะเม่ือมีเวลาวา่ง  
ข.การเปลี่ยนอิริยาบถในขณะท างานถือเป็นการบริหาร
ร่างกาย  
ค. การบริหารร่างกายท าใหเ้สียเวลา และเสียสุขภาพ  
ง.การบริหารร่างกายสามารถท าไดท้ั้งเวลาหลบัและ
เวลาต่ืน   
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35. ขอ้ใดบ่งบอกถึงการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั  
ก. จุดอบัไม่สามารถมองเห็นไดท้  าใหร้ถโฟลค์ลิฟท์
เฉ่ียวชนพนกังาน  
ข. พนกังานสวมใส่อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัทุกคร้ัง
ท่ีปฏิบติังาน  
ค. พนักงานท างานกบัเคร่ืองจักรไฟฟ้าแรงสูง โดยไม่
สวมใส่ถุงมือป้องกนัไฟฟ้า 
ง. รถขนส่งสินคาจอดในจุดท่ีก าหนดใหจ้อด 

    

36. การประสบอุบติัภยัจนถึงพิการมีผลเสียต่อแรงงาน
ดา้นใดมากท่ีสุด  
ก. สุขภาพจิต  
ข. รายได ้ 
ค. การท างาน  
ง. ถูกทุกข้อ 

    

37. ขอ้ใดคือวธีิการป้องกนัสุขภาพท่ีดี  
ก.สวมเคร่ืองป้องกนัอนัตรายทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน  
ข. ปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงงานอยา่งเคร่งครัด  
ค. ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบอยูเ่สมอ  
ง. ถูกทุกข้อ 

    

38. ขอ้ใดคือวธีิการปฐมพยาบาลผูป่้วยท่ีมีบาดแผลช ้า  
ก. ประคบบริเวณแผลด้วยผ้าเยน็ก่อน  
ข. ประคบบริเวณแผลดว้ยกระเป๋าน ้าร้อน  
ค. ลา้งดว้ยน ้าสบู่และน ้ายาฆ่าเช้ือโรค  
ง. พนัแผลทนัที 
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39. ข้อใดกล่าวถูกต้องเก่ียวกับการช่วยเหลือผูป่้วยท่ี
กระดูกหกั  
ก. รีบเคล่ือนยา้ยออกจากท่ีเกิดเหตุทนัที  
ข. ถอดเส้ือผา้ทนัทีเพื่อตรวจดูอาการ  
ค. รีบใหย้าแกป้วดรับประทาน  
ง. ช่วยเหลอือย่างระมัดระวงัถ้าไม่แน่ใจไม่ควร
เคลือ่นย้าย 

    

40. การยทุธศาสตร์ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการท างาน
อยา่งไร  
ก. เพิ่มผลผลิต  
ข. ผูป้ฏิบติังานมีสุขอนามยัดี  
ค. เกิดความปลอดภยั  
ง. ถูกทุกข้อ 

    

41. ขอ้ใดคือการประยกุตใ์ชห้ลกัการยทุธศาสตร์กบั
การท างานไดถู้กตอ้ง  
ก.ยดึโครงสร้างร่างกายและรูปร่างของผูป้ฏิบติัเป็น
หลกัในการออกแบบ  
ข.พิจารณาความหนกัเบาของงานในการออกแบบ  
ค.ยดึอิริยาบถท่ีใชใ้นการท างานเป็นหลกัในการ
ออกแบบ  
ง.ถูกทุกข้อ 

    

42. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพขอ้ใดท่ีไม่ส่งผล
อนัตรายต่อสุขภาพอนามยั  
ก. เสียงดงัจากเคร่ืองจกัรท่ีเก่าและขาดการซ่อมบ ารุง  
ข. เสียงดนตรีและเสียงเพลงเบา ๆ ในเวลาปฏิบัติงาน  
ค. แสงไฟสลวัในการเจียระไนเพชรพลอย  
ง. แสงไฟสวา่งจา้ในการประกอบช้ินส่วนรถยนต ์
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ข้อค าถาม 
ระดับความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

43. การแจง้การเกิดอุบติัเหตุในเบ้ืองตน้ ควรเป็นหนา้ท่ี
ของบุคคลใด  
ก. ผูป้ฏิบติังาน                 ข. หวัหนา้งาน  
ค. ผูจ้ดัการโรงงาน           ง.  ผู้ทีอ่ยู่ในเหตุการณ์ 

    

44. ขอ้ใดไม่ควรปฏิบติัในการสอบสวนอุบติัเหตุ  
ก.ด าเนินการสอบสวนทั้งพยานบุคคลและหลกัฐาน  
ข.แต่งตั้งลูกน้องในสายงานน้ัน ๆ ด าเนินการสอบสวน  
ค.ควรด าเนินการสอบสวนในรูปของท่ีท างาน  
ง.ต้องจัดท ารายงานพ ร้อมข้อ เสนอแนะเม่ือการ
สอบสวนส้ินสุดลง 

    

45. ส่ิงใดส าคญัท่ีสุดในการวิเคราะห์อุบติัเหตุ  
ก. บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีในการวเิคราะห์  
ข. รายละเอียดของการสอบสวนอุบติัเหตุ  
ค. บุคคลท่ีอยูใ่นเหตุการณ์ท่ีเกิดอุบติัเหตุ  
ง. ถูกทุกข้อ 

    

46. ขอ้ใดคือประโยชน์ของการตรวจความปลอดภยัต่อ
การท างาน  
ก.ลดอุบติัเหตุ  
ข.เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจพนกังาน  
ค.สภาพงานท่ีอนัตรายไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข  
ง.ถูกทุกข้อ 

    

47. ขอ้ใดเป็นส่ิงท่ีโรงงานไม่ควรปฏิบติั  
ก. ระบายน า้เสียออกจากโรงงาน  
ข. จา้งวศิวกรมาควบคุมการด าเนินงาน  
ค. สร้างสายล่อฟ้าตามความจ าเป็น  
ง. จดัท าท่ีเก็บวสัดุอนัตราย 
 

    



 

134 
 

  

 

 
          ลงช่ือ.............................................ประเมิน 

                                                                                   (..................................................) 
                                     วนัท่ี........../........../..........  
 

 
                             

ข้อค าถาม 
ระดับความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

48. ขอ้ใดคือจุดมุ่งหมายของการวเิคราะห์งานเพื่อความ
ปลอดภยั  
ก. ตรวจคน้หาสภาพอนัตรายต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
ท างาน  
ข. ป้องกนัและแกไ้ขสภาพอนัตรายต่างๆ ท่ีแฝงตวัใน
งาน  
ค. ปรับปรุงวธีิการท างานให้มีความปลอดภยั  
ง. ถูกทุกข้อ 

    

49. การออกกฎหมายควบคุมมลพิษจากโรงงาน
อุตสาหกรรม ควรไดรั้บความเห็นชอบจากใคร  
ก. นายกรัฐมนตรี  
ข. คณะกรรมการส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ  
ค. คณะรัฐมนตรี  
ง. คณะกรรมการป้องกนัอุบติัภยัแห่งชาติ 

    

50. ขอ้ใดคือผูมี้หนา้ท่ีดูแลป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ความปลอดภยัจากการปฏิบติังาน  
ก. รัฐบาล  
ข. เจา้ของสถานประกอบการ  
ค. ประชาชนและชุมชน  
ง. ถูกทุกข้อ 
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แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามความคดิเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมทีม่ต่ีอ
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความ

ปลอดภัยพืน้ฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม 
ค าช้ีแจง  : ขอให้ท่ านผู ้เช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมี ต่อข้อค าถามของ
แบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน์ใน การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
 

โดย  +1  คะแนน หมายถึง  ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงจุดประสงค ์

           0  คะแนน หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัตรงจุดประสงค์
      หรือไม่  

         -1  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์   
 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ฝึกอบรมออนไลน์ 

หัวข้อประเมนิ 
ความคดิเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
1.  เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

      

2.  อาย ุ
         ต  ่ากวา่ 20 ปี 
         20 ปี – 30 ปี 
         31 ปี – 40 ปี 
         41 ปี – 50 ปี 
         51 ปีข้ึนไป 

      

3.  ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัของผูป้ระเมิน 
         กรรมการผูจ้ดัการ : Managing Director  
         ผูจ้ดัการทัว่ไป :General Manager  
         หวัหนา้แผนก : Supervisor 

         หวัหนา้งาน : Leader 
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 ตอนที ่2 ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ทีม่ีต่อชุดฝึกอบรมออนไลน์ 

หัวข้อประเมนิ 

ความคดิเห็น
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1.  ความเหมาะสมของเนือ้หา 
     1.1  เน้ือหาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความน่าสนใจ 
     1.2  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมสามารถท าใหเ้ขา้ใจเร่ือง อา
ชีวอนามยัและความปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมได ้
     1.3  มีความชดัเจน ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และขอ้มูลมีการ
ปรับปรุงอยูเ่สมอ 
     1.4  เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้
     1.5  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมส าหรับ
การเรียนดว้ยการฝึกอบรมออนไลน์ 

      

2.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกอบรม 
     2.1  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ มีความเหมาะสม 
     2.2  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมโดยรวมตลอด
หลกัสูตรมีความเหมาะสม 

      

3.  ความเหมาะสมของกระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ 
     3.1  ค  าแนะน าการเรียนก่อนเขา้สู่บทเรียนเขา้ใจง่าย 
และชดัเจน 
     3.2  ขอ้ความ หรือค าสัง่ในขั้นตอนการใชง้านชุดฝึก
อบรมออนไลน์มีความเขา้ใจง่ายและชดัเจน 
     3.3  กระบวนการประเมินดว้ยแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน
มีความง่ายต่อการใชง้าน 
     3.4  กระบวนการประเมินดว้ยแบบทดสอบก่อนและ
หลงัเรียนมีความง่ายต่อการใชง้าน 
     3.5  การใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยั
และความปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรม ไม่ยุง่ยาก เขา้ใจง่าย 
     3.6  ชุดฝึกอบรมออนไลน์สามารถเขา้ใชง้านไดง่้าย 
สะดวกต่อผูฝึ้กอบรม 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

หัวข้อประเมนิ 

ความคดิเห็น
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 
แปล
ผล 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

4.  ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม 
     4.1  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมเหมาะสมกบับริบทในการ
ท างานของผูเ้รียน 
     4.2  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมส าหรับ
การเรียนดว้ยการฝึกอบรมออนไลน์ 
     4.3  ขั้นตอนการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ ท่ีใช้ในการ
ฝึกอบรมออนไลน์สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 
     4.4  การออกแบบหน้าจอของชุดฝึกอบรมโดยรวมมี
ความสวยงาม  
     4.5  แบบทดสอบก่อน ระหว่างและหลงัเรียนมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีฝึกอบรม 

      

แปลผลค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม    

 
          ลงช่ือ....................................................... 
                 (......................................................) 
                                     ผูป้ระเมิน 
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แบบประเมนิคุณภาพของแบบสอบถามความคดิเห็นของผู้เข้าฝึกอบรมที่มต่ีอชุดฝึกอบรม
ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภัยพืน้ฐานส าหรับพนักงานในโรงงาน

อตุสาหกรรม 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบประเมินน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงระดบัความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อ
การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม 
 2. แบบประเมินแบงออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู ้เข้ารับการอบรมท่ีมีต่อการพัฒนาชุดฝึกอบรม
ออนไลน์  เร่ือง อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้ นฐานส าหรับพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบคุณท่ีท่านกรุณาตอบแบบประเมิน 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมนิ 

ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง    ท่ีตรงตามความเป็นจริง 

 1. เพศ 
   ชาย   หญิง 
 2. อาย ุ
   ต  ่ากวา่ 20 ปี 
   20 – 30 ปี 
   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี 
   51 ปีข้ึนไป 
 3. ผูป้ระเมิน 
   กรรมการผูจ้ดัการ : Managing Director 
   ผูจ้ดัการทัว่ไป : General Manager 
   หวัหนา้แผนก : Supervisor 
   หวัหนา้งาน : Leader 
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ส่วนที ่2  ระดบัความคดิเห็นของผู้เข้ารับการอบรมทีม่ต่ีอการพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ 
เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภัยพืน้ฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอตุสาหกรรม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ()  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นลงในแบบประเมิน โดยมีเกณฑ ์

ดงัน้ี    
ระดบั 5  หมายถึง มีความเห็นเหมาะสมมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง มีความคิดเห็นเหมาะสมดี 
ระดบั 3 หมายถึง มีความคิดเห็นเหมาะสมปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง มีความคิดเห็นเหมาะสมนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง มีความคิดเห็นเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
   

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

1.  ความเหมาะสมของเนือ้หา 
     1.1  เน้ือหาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความน่าสนใจ       
     1.2  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมสามารถท าให้เข้าใจ เร่ือง        
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมได ้

      

     1.3  มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และข้อมูลมีการ
ปรับปรุงอยูเ่สมอ 

      

     1.4  เน้ือหามีประโยชน์ต่อผู ้ใช้งาน และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้

      

     1.5  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมส าหรับการ
เรียนดว้ยการฝึกอบรมออนไลน์ 

      

2.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝึกอบรม 
     2.1  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ มีความเหมาะสม 

      

     2.2  ระยะเวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรมโดยรวมตลอด
หลกัสูตรมีความเหมาะสม 
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ส่วนที ่2  (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

3.  ความเหมาะสมของกระบวนการฝึกอบรมออนไลน์ 
     3.1  ค  าแนะน าการเรียนก่อนเขา้สู่บทเรียนเขา้ใจง่าย 
และชดัเจน 

      

     3.2  ขอ้ความ หรือค าสั่งในขั้นตอนการใชง้านชุดฝึก
อบรมออนไลน์มีความเขา้ใจง่ายและชดัเจน 

      

     3.3  กระบวนการประเมินด้วยแบบฝึกหัดระหว่าง
เรียนมีความง่ายต่อการใชง้าน 

      

     3.4  กระบวนการประเมินด้วยแบบทดสอบก่อน
และหลงัเรียนมีความง่ายต่อการใชง้าน 

      

     3.5  การใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยั
และความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรม ไม่ยุง่ยาก เขา้ใจง่าย 

      

     3.6  ชุดฝึกอบรมออนไลน์สามารถเขา้ใชง้านไดง่้าย 
สะดวกต่อผูฝึ้กอบรม 

      

4.  ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม 
     4.1  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมเหมาะสมกบับริบทใน
การท างานของผูเ้รียน 

      

     4.2  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสม
ส าหรับการเรียนดว้ยการฝึกอบรมออนไลน์ 

      

     4.3  ขั้นตอนการใช้ชุดฝึกอบรมออนไลน์ ท่ีใช้ใน
การฝึกอบรมออนไลน์สามารถปฏิบติัตามได้ง่าย ไม่
ยุง่ยาก 

      

     4.4  การออกแบบหน้าจอของชุดฝึกอบรมโดยรวม
มีความสวยงาม  

      

     4.5  แบบทดสอบก่อน ระหว่างและหลังเรียนมี
ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีฝึกอบรม 
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ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

- ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม - 
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แบบประเมนิคุณภาพด้านส่ือ เร่ือง ชุดฝึกอบรมออนไลน์เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภัยพืน้ฐานส าหรับ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ค าช้ีแจง               
เกณฑป์ระเมินน้ีเพ่ือใหผู้เ้ช่ียวชาญใชส้ าหรับประเมินคุณภาพดา้นส่ือ เร่ือง ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชี

วอนามยัและความปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงผูศึ้กษาจะไดน้ าผลการประเมินไป
วเิคราะห์ เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ ์ในการปรับปรุงพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ ต่อไป 

รายการประเมินคุณภาพด้านส่ือ เร่ือง การพัฒนาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ก าหนดค่าระดบัความคิดเห็นเป็นมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั ดงัน้ี  

5   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
4   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
3  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
1        หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

โปรดแสดงความคิดเห็นโดยท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด       

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.  รายละเอียดคู่มือชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับ
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
     1.1  รายละเอียดหลกัสูตรฝึกอบรมมีความชดัเจน       

 
 

     1.2  รายละเอียดชุดฝึกอบรมออนไลน์  เร่ือง อาชีวอ
นามยัและความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรม มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

     

     1.3  ขั้นตอนการใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ ท่ีใชใ้นการ
ฝึกอบรมออนไลน์สามารถปฏิบติัตามไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 

     

2.  การออกแบบหนา้จอและชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
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แบบประเมินคุณภาพส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ (ต่อ)  

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

     2.1  การออกแบบหนา้จอของชุดฝึกอบรมโดยรวม       
     2.2  การใชข้นาดและรูปแบบของตวัอีกษร       
     2.3  การใชสี้ในการออกแบบ       
     2.4  การใชส้ัญลกัษณ์ และการวางต าแหน่งเมนูต่าง ๆ 
ในหนา้จอ 

      

3.  การออกแบบเน้ือหาในบทเรียนของชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
พื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 
     3.1  ค  าแนะน าการเรียนก่อนเขา้สู่บทเรียน       
     3.2  ขอ้ความ / ค  าสั่งมีความชดัเจน       
     3.3  ภาพท่ีใชป้ระกอบเน้ือหาบทเรียนเขา้ใจง่าย       
     3.4  ปริมาณขอ้มูลของการน าเสนอของแต่ละหนา้จอ       
     3.5  มีการประเมินดว้ยแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน       
3.6  มีแบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนเพื่อวดัความกา้น
หนา้ 

      

3.7  การใชชุ้ดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัพื้นฐานส าหรับพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรม ไม่ยุง่ยาก เขา้ใจง่าย 

      

 
  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................

............................................................................................ 
 

ลงช่ือ.................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                              (........................................................) 
                                                                                 วนัท่ี.........../.........../............. 
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แบบประเมนิคุณภาพด้านเนือ้หา เร่ือง ชุดฝึกอบรมออนไลน์เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภัยพืน้ฐานส าหรับ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ค าช้ีแจง               
เกณฑป์ระเมินน้ีเพ่ือใหผู้เ้ช่ียวชาญใชส้ าหรับประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา เร่ือง ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงผูศึ้กษาจะไดน้ าผลการประเมิน
ไปวเิคราะห์ เพ่ือใชเ้ป็นเกณฑ ์ในการปรับปรุงพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ ต่อไป 

รายการประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา เร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ก าหนดค่าระดบัความคิดเห็นเป็นมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั ดงัน้ี  

5   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
4   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
3  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
1 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

โปรดแสดงความคิดเห็นโดยท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมออนไลน์ ครอบคลุม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาท่ีก าหนดไว ้

      

2.  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความถูกตอ้ง      
3.  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความทนัสมยั      
4.  ปริมาณของเน้ือหาต่อหน่วยการเรียนมีความเหมาะสม      
5.  เน้ือหาของการฝึกอบรมมีการเรียบเรียง โดยเรียงล าดบั
จากง่ายไปหายาก 

     

6.  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมเหมาะสมกบับริบทในการ
ท างานของผูเ้รียน 
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แบบประเมินคุณภาพส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา (ต่อ) 

 
 
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
................................................................................................................... 

 
ลงช่ือ.............................................ประเมิน 

                                                                                   (..................................................) 
                                วนัท่ี........../........../..........  
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

7.  เน้ือหาของชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสมส าหรับการ
เรียนดว้ยการฝึกอบรมออนไลน์ 

      

8.  ภาษาท่ีใชใ้นเน้ือหาบทเรียนเขา้ใจง่าย       
9.  ภาพประกอบมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา      
10.  ค  าอธิบายภาพประกอบมีความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัภาพ      
11.  เน้ือหาของบทเรียนสามารถน าไปปรับใชใ้นการปฏิบติังาน
ได ้

     

12.  แบบทดสอบก่อนและหลงัเขา้รับการฝึกอบรมมีความ
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

     

13.  ค  าถามของแบบทดสอบก่อนและหลงัเขา้รับการฝึกอบรมมี
ความชดัเจน 
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แบบประเมนิคุณภาพด้านวดัและประเมนิผล เร่ือง ชุดฝึกอบรมออนไลน์เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภัย
พืน้ฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

ค าช้ีแจง               
เกณฑ์ประเมินน้ีเพ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญใชส้ าหรับประเมินคุณภาพดา้นวดัและประเมินผล เร่ือง ชุดฝึกอบรม

ออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพ้ืนฐานส าหรับพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงผูศึ้กษาจะไดน้ า
ผลการประเมินไปวเิคราะห์ เพ่ือใชเ้ป็นเกณฑ ์ในการปรับปรุงพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ ต่อไป 

รายการประเมินคุณภาพด้านวดัและประเมินผล เร่ือง การพฒันาชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยั
และความปลอดภัยพ้ืนฐานส าหรับพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ก าหนดค่าระดับความคิดเห็นเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี  

5   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
4   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
3  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  
1 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

โปรดแสดงความคิดเห็นโดยท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.  แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม       
  1.1  แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

     

  1.2  ค  าถามในแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมมีความ
ชดัเจน 

     

  1.3  ค  าถามในแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมไม่ช้ีแนะแนว
ค าตอบ 

     

  1.4  ตวัเลือกในแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมสามารถลวง
ผูท้  าแบบทดสอบได ้
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แบบประเมินคุณภาพส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล (ต่อ) 

 
 
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
................................................................................................................... 

 
 
ลงช่ือ.............................................ประเมิน 

                                                                                   (..................................................) 
                                วนัท่ี........../........../..........  
 

รายการประเมนิ 
ระดบัความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1.5  ภาษาในแบบทดสอบก่อนฝึกอบรมอ่านแลว้เขา้ใจง่าย       
2.  แบบทดสอบหลงัฝึกอบรม       
2.1  แบบทดสอบหลงัฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

      

2.2  ค  าถามในแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมมีความชดัเจน       
2.3  ค  าถามในแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมไม่ช้ีแนะแนวค าตอบ      
2.4  ตวัเลือกในแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมสามารถลวงผูท้  า
แบบทดสอบได ้

     

2.5  ภาษาในแบบทดสอบหลงัฝึกอบรมอ่านแลว้เขา้ใจง่าย      
3.  แบบทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรมมีความยากและง่าย
เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออนไลน์ 

     



 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์หาความยากง่าย (P) และหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (r) 
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ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
ตารางที ่1  จ  านวนและร้อยละของผูเ้ขา้รับการอบรมจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 156 50.30 
หญิง 154 49.70 

42รวม 310 100.00 

 จากตารางท่ี 1  พบวา่  ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยพบว่า เพศ
ชายมีจ านวนทั้งส้ิน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 และเป็นเพศหญิง 154 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 
 
ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของผูเ้ขา้รับการอบรมจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20 – 25 ปี 73 23.50 
26 – 30 ปี 101 32.60 
31 – 35 ปี 98 31.60 
36 – 40 ปี 13 4.20 
40 ปีข้ึนไป 25 8.10 

รวม 310 100.00 

 จากตารางท่ี 2  พบวา่ ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่จะมีอายุ 26 – 30 ปีมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 
32.60 รองลงมา คือ อายุ 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.60 และท่ีน้อยท่ีสุด คือ 36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
4.20 
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ตารางที ่3  จ  านวนและร้อยละของผูเ้ขา้รับการอบรมจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 73 23.50 
ปริญญาตรี 151 48.70 
สูงกวา่ปริญญาตรี 86 27.70 

รวม 310 100.00 

จากตารางท่ี 3  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด โดยมี
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 48.70 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.70 และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 
 
ตารางที ่4  จ  านวนและร้อยละของผูเ้ขา้รับการอบรมจ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือน 

ระดับรายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

15,001 – 20,000 บาท 87 28.10 
20,001 – 25,000 บาท 120 38.70 
25,001 –30,000 บาท 39 12.60 
30,001 - 35,000 บาท 11 3.50 
35,001 – 40,000 บาท 30 9.70 
40,001 บาทข้ึนไป 23 7.40 

รวม 310 100.00 

จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนใหญ่จะมีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001 – 25,000 
บาท โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 รองลงมา คือ 15,001 – 20,000 บาท มีจ านวน
ทั้งส้ิน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ 30,001 - 35,000 บาท โดยมีจ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.50 
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์หาความยากง่าย (P) และหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ (r) (จ านวน 50 
ขอ้) 

ข้อที่ 
ค่าความยากง่าย 

(P) 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
สรุป 

การน าไปใช้ 

ฉบับ Pretest ฉบับ Posttest 
1 0.62 0.45 น าไปใช ้ √ √ 

2 0.68 0.54 น าไปใช ้ √ √ 

3 0.65 0.55 น าไปใช ้ √ √ 

4 0.59 0.56 น าไปใช ้ √ √ 

5 0.64 0.42 น าไปใช ้ √ √ 

6 0.67 0.54 น าไปใช ้   

7 0.71 0.38 น าไปใช ้   

8 0.69 0.55 น าไปใช ้   

9 0.81 0.46 น าไปใช ้   

10 0.65 0.58 น าไปใช ้   

11 0.65 0.50 น าไปใช ้   

12 0.88 0.33 น าไปใช ้   

13 0.67 0.35 น าไปใช ้   

14 0.71 0.38 น าไปใช ้   

15 0.75 0.45 น าไปใช ้   

16 0.65 0.47 น าไปใช ้   

17 0.63 0.33 น าไปใช ้   

18 0.61 0.35 น าไปใช ้   

19 0.60 0.45 น าไปใช ้   

20 0.75 0.42 น าไปใช ้   

21 0.72 0.40 น าไปใช ้   

22 0.76 0.45 น าไปใช ้   

23 0.79 0.42 น าไปใช ้   

24 0.75 0.52 น าไปใช ้   

25 0.74 0.38 น าไปใช ้   
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ตารางที ่5  (ต่อ) 

ขอ้ท่ี 
ค่าความยากง่าย 

(P) 
ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
สรุป 

การน าไปใช ้
ฉบบั Pretest ฉบบั Posttest 

26 0.68 0.39 น าไปใช ้   

27 0.68 0.35 น าไปใช ้   

28 0.69 0.41 น าไปใช ้   

29 0.84 0.40 น าไปใช ้   

30 0.85 0.44 น าไปใช ้   

31 0.88 0.38 น าไปใช ้   

32 0.85 0.30 น าไปใช ้   

33 0.87 0.38 น าไปใช ้   

34 0.75 0.35 น าไปใช ้   

35 0.69 0.44 น าไปใช ้   

36 0.68 0.45 น าไปใช ้   

37 0.62 0.51 น าไปใช ้   

38 0.65 0.50 น าไปใช ้   

39 0.66 0.49 น าไปใช ้   

40 0.64 0.51 น าไปใช ้   

41 0.87 0.38 น าไปใช ้   

42 0.65 0.33 น าไปใช ้   

43 0.66 0.32 น าไปใช ้   

44 0.60 0.36 น าไปใช ้   

45 0.59 0.36 น าไปใช ้   

46 0.81 0.51 น าไปใช ้   

47 0.64 0.33 น าไปใช ้   

48 0.85 0.54 น าไปใช ้   

49 0.59 0.49 น าไปใช ้   

50 0.58 0.50 น าไปใช ้   

 

 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ชุดฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามัยและความปลอดภยัพืน้ฐานส าหรับ

พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   156 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   157 

 
 
 
 



   157 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



   158 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



   159 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   160 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   161 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



   162 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   163 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   164 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   165 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   166 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



   167 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



   168 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



   169 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   170 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   171 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   172 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   173 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



   174 

-  สาระส าคญัทีเ่ก่ียวกบัการฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพืน้ฐานส าหรับพนกังาน
อตุสาหกรรม รวมไปถึงจดุประสงค์ของการเรียนรู้และแบบประเมินของชดุฝึกอบรม 

 
-  แบบทดสอบก่อนเรียน ( Pre-Test) 
 

 

 

 

 

 

 

 

  -  แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-Test) 
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-  แบบประเมินความคิดเห็นที่มีตอ่ชดุฝึกอบรมออนไลน์ เร่ือง อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพืน้ฐานส าหรับ

พนกังานอตุสาหกรรม 
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*ภาพตวัอย่างในรูปแบบเคร่ืองมือสือ่สาร/ โทรศพัท์มือถือ   
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แบบทดสอบก่อน/หลังเรียน 
ค ำชีแ้จง  แบบทดสอบนีมี้ทัง้หมด  50 ข้อ ให้พนกังานใส่เคร่ืองหมาย    ในชอ่ง  ก.  ข.  ค.  และ  
ง.  เพ่ือเลือกค าตอบท่ีถกูต้องท่ีสดุ 

1. ข้อใดคือความปลอดภยัในการท างาน 
ก. สดใสท ำงำนท่ีบริษัทโตโยต้ำอย่ำงมีควำมสุข 
ข. สมศรีปวดหลงัจากการก้มเงยขายผลไม้ 
ค. สมพรปวดเม่ือยจากการพิมพ์คอมพิวเตอร์  

 ง. สมพิศมีผ่ืนคนัตามตวัเพราะแพ้สารเคมีในการท างาน 

2. ข้อใดกลา่วถกูต้อง 
ก. ความปลอดภยัของผู้ปฏิบตังิานขึน้อยู่กบันายจ้างเพียงอย่างเดียว 
ข. อบุตัเิหตใุนการท างานสง่ผลกระทบตอ่ผู้ปฏิบตังิานเพียงฝ่ายเดียว 
ค. ควำมร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ำยในองค์กำรน ำไปสู่ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน  

 ง. ถกูทกุข้อ 

3. ข้อใดท่ีผู้ปฏิบตังิานไมค่วรปฏิบตัเิพราะอาจน าไปสู่ความไมป่ลอดภยั  
ก. ปฏิบตังิานตามกฎข้อบงัคบัของโรงงานอยา่งเคร่งครัด 
ข. มีน ำ้ใจช่วยท ำงำนแทนเพื่อนโดยไม่ได้รับมอบหมำย  
ค.รับผิดชอบในหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย  

 ง. ฝึกฝนทกัษะการปฏิบตังิานเพื่อให้เกิด ความช านาญ 

 4. การเลือกวิธีการควบคมุสิ่งแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมท่ีสดุจะเกิดผลด้านใดมากท่ีสดุ 
ก. ประหยดัเงินโดยไมต้่องจา่ยทดแทนให้คนงาน 
ข. ผู้ปฏิบัตงิำนท่ีมีสุขภำพอนำมัยดี มีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนสูง 
ค. เคร่ืองจกัรท่ีใช้งานได้นาน  

 ง. ใช้คนงานจ านวนน้อยกวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 
 
 

5. นโยบายความปลอดภยั ควรค านงึถึงอะไรเป็นหลกั 
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ก. เน้นเร่ืองความปลอดภยัของบริษัท 
ข. เน้นเร่ืองการท างาน 
ค. เน้นเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมของบริษัท 

 ง. เน้นเก่ียวกับควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของพนักงำนสูงสุด 

6. ข้อใดไมใ่ชว่ิธีการป้องกนัอนัตรายจากการท างานในท่ีอบัอากาศ 
ก. ใช้อปุกรณ์ท่ีมีแรงดนัต ่า ๆ เพ่ือป้องกนัการเกิดประกายไฟ 
ข. จดัให้มีระบบการส่ือสารเพ่ือทราบอนัตราย 
ค. จดัให้มีเคร่ืองป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล  

  ง.  ถูกทุกข้อ 

7. หนว่ยงานใดมีหน้าท่ีออกเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (มอก.)  
ก. ส านกันายกรัฐมนตรี 
ข. กรมอนามยัและสวสัดกิารกระทรวงสาธารณสขุ  
ค. กรมแรงงาน กระทรวงมหาดไทย  

 ง. กรมโรงงำน กระทรวงอุตสำหกรรม 

8. ข้อใดเป็นลกัษณะรูปแบบพืน้ท่ีอนัตราย 
ก. เป็นเส้นสลบัสี เอียงเป็นมมุ 45 องศา กว้าง 10 ซม. 
ข. แตล่ะสีมีความยาว 20 ซม.  
ค. เป็นแถบสีเหลืองสลบัขาวหรือสีเหลืองสลบัด า  

  ง. ถูกทุกข้อ 

9. ข้อใดไมใ่ชเ่คร่ืองหมายบงัคบั 
ก. ระวงัอยา่เข้าใกล้ 
ข. ต้องสวมใสห่น้ากาก 
ค. ผู้ไม่ได้รับอนุญำตห้ำมซ่อมเคร่ือง 

 ง. ต้องสวมใส่ท่ีคลมุหวั 
 
10. สญัลกัษณ์สีใดท่ีหมายถึงข้อบงัคบัให้ปฏิบตัิตามหรือพงึระมดัระวงัเป็นพิเศษ  
ก. สีแดง  
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ข. สีน ำ้เงนิ 
ค. สีเขียว  

 ง. สีเหลือง 

11. ข้อใดคือหลกัเกณฑ์ในการใช้เคร่ืองป้องกนัอนัตราย 
ก. ใช้ให้เหมาะสมกบังาน  
ข. ซอ่มแซมได้ง่าย 
ค. มีแบบให้เลือกหลายแบบ 

 ง. ต้องผ่ำนกำรทดสอบมำตรฐำน 

12. เคร่ืองป้องกนัประเภทใดมีประสิทธิภาพป้องกนัอนัตรายได้ดีท่ีสดุ 
ก. หมวกนิรภยั  
ข. เข็มขดันิรภยั 
ค. ชดุป้องกนัอนัตราย  

 ง. ไม่มีข้อใดถูก 

13. ค าวา่ “อนัตราย” หมายถึงอะไร และข้อใดตอ่ไปนีถ้กูต้องท่ีสดุ 
ก. หมายถึงความเส่ียงในการเกิดอบุตัเิหต ุ
ข. สภาวะท่ีมีอบุตัเิหตแุละมีผู้คนล้มตาย  
ค. อบุตัเิหตบุนท้องถนนมีผู้บาดเจ็บหลายราย 

 ง. สภำวะท่ีเป็นอันตรำยไม่ว่ำจะอยู่ในระดับควำมรุนแรงมำกหรือน้อยขึน้อยู่ใน
สภำพแวดล้อมนัน้ๆ 

14. อบุตัเิหตขุ้อใดจากเคร่ืองจกัรท่ีร้ายแรงท่ีสดุ  
ก. บาดเจ็บ  
ข. พิการ  
ค. เสียชีวิต  

 ง. ก่อให้เกิดโรค 
 
15. ลกัษณะเชน่ใดท่ีอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนตอ่ชมุชน น าไปสูก่ารร้องเรียนได้  
ก. เคร่ืองจักรที่มีเสียงดังรบกวนชำวบ้ำน  
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ข. โรงงานท่ีมีขนาดใหญ่เกินไป  
ค. โรงงานท่ีใช้เคร่ืองจกัรในปริมาณมากกวา่แรงงานคน  

 ง.โรงงานท่ีบงัคบัให้พนกังานใช้เคร่ืองป้องกนัอนัตราย 

16. โรคใดตอ่ไปนีท่ี้บง่บอกว่าเป็นโรคจากการท างาน 
ก. โรคไข้ฉ่ีหน ู
ข. โรคแพ้อากาศ  
ค. โรคปลอดตดิเชือ้จากสารเคมี  

 ง. โรคไข้เลือดออก 

17. การยกของท่ีถกูวิธี ควรใช้สว่นใดรับน า้หนกั  
ก. หลงั  
ข. ไหล่  
ค. ขา 

 ง. เขา่ 

18. ข้อใดคือข้อดีท่ีสดุของการใช้เคร่ืองมือชว่ยเคล่ือนย้ายสิ่งของ  
ก. บรรทกุของได้มากไมจ่ ากดัจ านวน 
ข. ลดอตัราการจ้างแรงงานได้มาก  
ค. ไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยในการดแูลรักษา 

 ง. ประหยัดเวลำ แรงงำน และค่ำใช้จ่ำย 

19. ข้อใดเป็นหลกัของการจดัเก็บวสัด ุ- อปุกรณ์ท่ีดี  
ก. ของท่ีมีขนาดใหญ่อยูด้่านลา่งเสมอ  
ข. เก็บของรวมกนัโดยวางให้เป็นระเบียบ  
ค. ของท่ีมีน ำ้หนักมำกควรอยู่ด้ำนล่ำง  

 ง. วางซ้อนวสัดตุา่งๆให้สงูเพ่ือประหยดัเนือ้ท่ี 
 
 

20. ข้อใดคือการป้องกนัอนัตรายของผู้ปฏิบตังิาน  
ก. แตง่กายให้เหมาะสมรัดสขุม  
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ข. ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 
ค. เช่ือฟังผู้ควบคมุ 

 ง. ถูกทุกข้อ 

21. ข้อใดคือสิ่งท่ีควรปฏิบตัิในการท างาน 
ก. ตรวจสอบสภาพของอปุกรณ์ชว่ยเคล่ือนย้าย 
ข. ส ารวจวสัด ุ– อปุกรณ์ท่ีจะขนย้ายทัง้ขนาดและน า้หนกั 
ค. วางวสัด ุ– อปุกรณ์ให้เป็นระเบียบ 

 ง. ถูกทุกข้อ 

22. ไฟฟ้าประเภทใดท่ีไมส่ามารถน ามาใช้เป็นพลงังานได้  
ก. ไฟฟ้ากระแสตรง  
ข. ไฟฟ้ากระแสสลบั 
ค. ไฟฟ้ากระแส  

 ง. ไฟฟ้ำสถติ 

23. ข้อใดคือระดบัแรงดนักระแสไฟฟ้าท่ีถือวา่ปลอดภยั  
ก. 15 โวลต์ 
ข. 25 โวลต์ 
ค. 45 โวลต์  
ง. 75 โวลต์ 

24. ผู้ใดตอ่ไปนี ้มีหน้าท่ีด้านความปลอดภยัในองค์กร  
ก. ทุกคนในองค์กร 
ข. หน้าท่ีของผู้บริหารสงูสดุ 
ค. หน้าท่ีของหวัหน้างานในแตล่ะแผนก 
ง. หน้าท่ีของ จป.วิชาชีพ 
 

25. ข้อใดคือสาเหตขุองการเกิดอบุตัภิยัจากงานก่อสร้างมากท่ีสดุ  
ก. ตกจากท่ีสงู  
ข. วตัถสุิ่งของกระแทกหรือชน  
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ค. หกล้ม ล่ืนล้ม  
ง. วัตถุสิ่งของตัด/บำด/ทิ่มแทง 

26. ความเสียหายจากการเกิดอบุตัเิหต ุทางด้านใดเสียหายมากท่ีสดุ  
ก. ความเสียหายทางตรง  
ข. ควำมเสียหำยทำงอ้อม  
ค. ความเสียหายทัง้ทางตรงและทางอ้อม  
ง. เกิดความเสียหายเท่าๆกนั 

27. (+) เป็นสญัลกัษณ์ท่ีแสดงความหมายข้อใด  
ก. ปลอดภยั  
ข. ก าลงัท างาน 
ค. ใช้อปุกรณ์อนัตราย 
ง. ช่วงเวลำพัก 

28. จากสถิตกิารประสบอนัตรายจากการท างาน ลกัษณะงานข้อใดท่ีมีอนัตรายสงูสดุ 
ก. งานป่ันทอโดยใช้เคร่ืองจกัร  
ข. งำนก่อสร้ำง  
ค. งานหลอ่หลอม กลงึโลหะ  
ง. การป๊ัมโลหะ 

29. ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดอบุตัเิหตมีุก่ีปัจจยั  
ก. มี 5 ปัจจัย 

ข. มี 6 ปัจจยั 
ค. มี 7 ปัจจยั  
ง. มี 8 ปัจจยั 
 

30. ข้อใดคือหลกัการท่ีถกูต้องในการดบัเพลิง  
ก. ก ำจัดเชือ้เพลิง  
ข. ก าจดัออกซิเจน  
ค. ลดอณุหภมูิ  
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ง. ถกูทกุข้อ 

31. เชือ้เพลิงชนิดใดตดิไฟได้ช้าท่ีสดุ 
ก. น ำ้มันหมู  
ข. น า้มนัก๊าด 
ค. น า้มนัเบนซิน  
ง. ไมมี่ข้อถกู 

32. สญัลกัษณ์ดงักลา่ว มีความหมายวา่อยา่งไร 
ก. สวมใสร่องเท้าหุ้มส้น 
ข. สวมใส่รองเท้ำเซฟตี ้
ค. ห้ามสวมใสร่องเท้าเซฟตี ้
ง. ห้ามสวมใสร่องเท้าหุ้มส้น 

33. ข้อใดคือจดุมุง่หมายหลกัของการปฐมพยาบาล  
ก. ลดความเจ็บปวด  
ข. ป้องกนัการบาดเจ็บไมใ่ห้รุนแรงมากขึน้  
ค. ยืดชีวิตผู้บาดเจ็บ  
ง. ถูกทุกข้อ 

34. ข้อใดกลา่วถกูต้องเก่ียวกบัการบริหารร่างกายเพ่ือเสริมสร้างสขุภาพ  
ก.ควรบริหารร่างกายเฉพาะเม่ือมีเวลาวา่ง  
ข.กำรเปล่ียนอิริยำบถในขณะท ำงำนถือเป็นกำรบริหำรร่ำงกำย  
ค. การบริหารร่างกายท าให้เสียเวลา และเสียสขุภาพ  
ง.การบริหารร่างกายสามารถท าได้ทัง้เวลาหลบัและเวลาต่ืน   

 
 
35. ข้อใดบง่บอกถึงการกระท าท่ีไมป่ลอดภยั  

ก. จดุอบัไมส่ามารถมองเห็นได้ท าให้รถโฟล์คลิฟท์เฉ่ียวชนพนกังาน  
ข. พนกังานสวมใส่อปุกรณ์ด้านความปลอดภยัทกุครัง้ท่ีปฏิบตังิาน  
ค. พนักงำนท ำงำนกับเคร่ืองจักรไฟฟ้ำแรงสูง โดยไม่สวมใส่ถุงมือป้องกันไฟฟ้ำ 
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ง. รถขนสง่สินคาจอดในจดุท่ีก าหนดให้จอด 

36. การประสบอบุตัภิยัจนถึงพิการมีผลเสียต่อแรงงานด้านใดมากท่ีสดุ  
ก. สขุภาพจิต  
ข. รายได้  
ค. การท างาน  
ง. ถูกทุกข้อ 

37. ข้อใดคือวิธีการป้องกนัสขุภาพท่ีดี  
ก.สวมเคร่ืองป้องกนัอนัตรายทกุครัง้ท่ีปฏิบตังิาน  
ข. ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของโรงงานอยา่งเคร่งครัด  
ค. ปฏิบตังิานด้วยความระมดัระวงัรอบคอบอยูเ่สมอ  
ง. ถูกทุกข้อ 

38. ข้อใดคือวิธีการปฐมพยาบาลผู้ ป่วยท่ีมีบาดแผลช า้  
ก. ประคบบริเวณแผลด้วยผ้ำเยน็ก่อน  
ข. ประคบบริเวณแผลด้วยกระเป๋าน า้ร้อน  
ค. ล้างด้วยน า้สบูแ่ละน า้ยาฆา่เชือ้โรค  
ง. พนัแผลทนัที 

39. ข้อใดกลา่วถกูต้องเก่ียวกบัการชว่ยเหลือผู้ ป่วยท่ีกระดกูหกั  
ก. รีบเคล่ือนย้ายออกจากท่ีเกิดเหตทุนัที  
ข. ถอดเสือ้ผ้าทนัทีเพ่ือตรวจดอูาการ  
ค. รีบให้ยาแก้ปวดรับประทาน  
ง. ช่วยเหลืออย่ำงระมัดระวังถ้ำไม่แน่ใจไม่ควรเคล่ือนย้ำย 
 

40. การยทุธศาสตร์ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การท างานอยา่งไร  
ก. เพิ่มผลผลิต  
ข. ผู้ปฏิบตังิานมีสขุอนามยัดี  
ค. เกิดความปลอดภยั  
ง. ถูกทุกข้อ 
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41. ข้อใดคือการประยกุต์ใช้หลกัการยทุธศาสตร์กบัการท างานได้ถกูต้อง  
ก.ยึดโครงสร้างร่างกายและรูปร่างของผู้ปฏิบตัเิป็นหลกัในการออกแบบ  
ข.พิจารณาความหนกัเบาของงานในการออกแบบ  
ค.ยึดอิริยาบถท่ีใช้ในการท างานเป็นหลกัในการออกแบบ  
ง.ถูกทุกข้อ 

42. สภาพแวดล้อมทางกายภาพข้อใดท่ีไมส่ง่ผลอนัตรายตอ่สขุภาพอนามยั  
ก. เสียงดงัจากเคร่ืองจกัรท่ีเก่าและขาดการซ่อมบ ารุง  
ข. เสียงดนตรีและเสียงเพลงเบำ ๆ ในเวลำปฏิบัติงำน  
ค. แสงไฟสลวัในการเจียระไนเพชรพลอย  
ง. แสงไฟสวา่งจ้าในการประกอบชิน้ส่วนรถยนต์ 

43. การแจ้งการเกิดอบุตัเิหตใุนเบือ้งต้น ควรเป็นหน้าท่ีของบคุคลใด  
ก. ผู้ปฏิบตังิาน  
ข. หวัหน้างาน  
ค. ผู้จดัการโรงงาน  
ง. ผู้ท่ีอยู่ในเหตุกำรณ์ 

44. ข้อใดไม่ควรปฏิบตัใินการสอบสวนอบุตัเิหต ุ 
ก.ด าเนินการสอบสวนทัง้พยานบคุคลและหลกัฐาน  
ข.แต่งตัง้ลูกน้องในสำยงำนนัน้ ๆ ด ำเนินกำรสอบสวน  
ค.ควรด าเนินการสอบสวนในรูปของท่ีท างาน  
ง.ต้องจดัท ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะเมื่อการสอบสวนสิน้สดุลง 
 
 

45. สิ่งใดส าคญัท่ีสดุในการวิเคราะห์อบุตัเิหต ุ 
ก. บคุคลท่ีท าหน้าท่ีในการวิเคราะห์  
ข. รายละเอียดของการสอบสวนอบุตัเิหต ุ 
ค. บคุคลท่ีอยูใ่นเหตกุารณ์ท่ีเกิดอบุตัเิหต ุ 
ง. ถูกทุกข้อ 
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46. ข้อใดคือประโยชน์ของการตรวจความปลอดภยัตอ่การท างาน  
ก.ลดอบุตัเิหต ุ 
ข.เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจพนกังาน  
ค.สภาพงานท่ีอนัตรายได้รับการปรับปรุงแก้ไข  
ง.ถูกทุกข้อ 

47. ข้อใดเป็นสิ่งท่ีโรงงานไม่ควรปฏิบตัิ  
ก. ระบำยน ำ้เสียออกจำกโรงงำน  
ข. จ้างวิศวกรมาควบคมุการด าเนินงาน  
ค. สร้างสายลอ่ฟ้าตามความจ าเป็น  
ง. จดัท าท่ีเก็บวสัดอุนัตราย 

48. ข้อใดคือจดุมุง่หมายของการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภยั  
ก. ตรวจค้นหาสภาพอนัตรายตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในการท างาน  
ข. ป้องกนัและแก้ไขสภาพอนัตรายตา่งๆ ท่ีแฝงตวัในงาน  
ค. ปรับปรุงวิธีการท างานให้มีความปลอดภยั  
ง. ถูกทุกข้อ 

49. การออกกฎหมายควบคมุมลพิษจากโรงงานอตุสาหกรรม ควรได้รับความเห็นชอบจากใคร  
ก. นายกรัฐมนตรี  
ข. คณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำต ิ 
ค. คณะรัฐมนตรี  
ง. คณะกรรมการป้องกนัอบุตัภิยัแหง่ชาติ 
 

50. ข้อใดคือผู้ มีหน้าท่ีดแูลป้องกนัและแก้ไขปัญหาความปลอดภยัจากการปฏิบตังิาน  
ก. รัฐบาล  
ข. เจ้าของสถานประกอบการ  
ค. ประชาชนและชมุชน  
ง. ถูกทุกข้อ 

 



ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวพชัรินทร์  พรมแดง 
วนั เดือน ปีเกดิ   16  พฤษภาคม  พ.ศ. 2527 
ทีอ่ยู่    บา้นเลขท่ี  79   หมู่  8  ต าบลเชียงรากนอ้ย   

อ าเภอบางปะอิน  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 13180 
การศึกษา ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิา  การจดัการคอมพิวเตอร์  

สถาบนัมหาวทิยาลยัพระนครศรีอยธุยา 

    ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต    
สาขาวชิา เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประสบการณ์การท างาน   

พ.ศ. 2553-2556   บริษทั เอฟซีที อิเล็กทรอนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
พ.ศ. 2556-2559   บริษทั บริษทั โมเล็กซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั (สาขาท่ี 2) 
พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั    บริษทั มาสเทอร่ี ทาสก ์จ ากดั 

โทรศัพท์หมายเลข  08-4358-8046 
อเีมล์    ningtear@gmail.com 
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