
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าที่ทางการจัดการ องค์ประกอบของการส่ือสาร  
บรรยากาศในการท างาน และประสิทธิภาพการบริหารโครงการในธุรกจิ

พลังงานทดแทน: กรณศึีกษา บริษัท เค พ ีเอน็ กรีน เอน็เนอจี  
โซลูช่ัน จ ากดั (มหาชน) 

 

THE RELATIONSHIP AMONG MANAGEMENT FUNCTIONS, 
COMMUNICATION COMPONENTS, WORK CLIMATE AND 
MANAGEMENT EFFICIENCY OF A RENEWABLE ENERGY 

PROJECT: A CASE STUDY OF KPN GREEN ENERGY  
SOLUTION PUBLIC COMPANY LIMITED 

 
 

อภิญญา  บุญยืน 

 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการจัดการทัว่ไป  

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

ปีการศึกษา 2561 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  



ความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าที่ทางการจัดการ องค์ประกอบของการส่ือสาร 
บรรยากาศในการท างาน และประสิทธิภาพการบริหารโครงการในธุรกจิ

พลังงานทดแทน: กรณศึีกษา บริษัท เค พ ีเอน็ กรีน เอน็เนอจี  
โซลูช่ัน จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 

อภิญญา  บุญยืน 

 
 
 
 

 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการทัว่ไป  

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

ปีการศึกษา 2561 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 



(3) 

หัวข้อการค้นคว้าอสิระ ความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าท่ีทางการจดัการ องค์ประกอบของการ
ส่ือสาร บรรยากาศในการท างาน และประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการในธุรกิจพลังงานทดแทน: กรณีศึกษา บริษทั เค พี เอ็น 
กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 

ช่ือ - นามสกุล นางสาวอภิญญา  บุญยนื 
วชิาเอก การจดัการทัว่ไป 
อาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์สุรมงคล  น่ิมจิตต,์ ปร.ด. 
ปีการศึกษา 2561 

 

บทคดัย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าท่ีทางการจัดการ 
องคป์ระกอบของการส่ือสาร และบรรยากาศในการท างาน กบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของ
ธุรกิจพลงังานทดแทน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั เค พี 
เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) จ านวน 153 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 26 - 30 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งวิศวกรโครงการ Project Engineer และมีระยะเวลาการท างาน 2 - 5 ปี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่โครงการธุรกิจพลงังานทดแทนมีความชดัเจนในหน้าท่ี
ทางการจดัการ องค์ประกอบของการส่ือสาร บรรยากาศในการท างานและประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของธุรกิจพลงังานทดแทนอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า หนา้ท่ีทางการจดัการ องค์ประกอบของการส่ือสาร และ
บรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจ
พลงังานทดแทนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ: หนา้ท่ีการจดัการ การส่ือสาร บรรยากาศในการท างาน ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 
 
 



(4) 

Independent Study Title The Relationship among Management Functions, Communication 
Components, Work Climate and Management Efficiency of       
A Renewable Energy Project: A Case Study of KPN Green Energy 
Solution Public Company Limited 

Name - Surname  Miss Apinya Boonyuen 
Major Subject General Management 
Independent Study Advisor Assistant Professor Suramongkol Nimchit, Ph.D. 
Academic Year 2018 
 

ABSTRACT 
 
 This independent study aimed to investigate the relationship among management 
functions, communication components, work climate, and management efficiency of a renewable 
energy project. The sample consisted of 153 employees in KPN Green Energy Solution (Public 
Company) Limited. The research instrument used for collecting data was questionnaire. The data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson Correlation Coefficient. 
 It was found that most of the participants were project engineers. They were males, aged 
between 26 - 30 years, graduated a bachelor’s degree, and had been working for 2 - 5 years. Most of 
them believed that the management functions, the communication components, the work climate, and 
the management efficiency of the renewable energy project were at the high level. 
 The results revealed that the management functions, the communication components, and 
the work climate were positively related to the management efficiency of the renewable energy project 
at a significant level of 0.05. 
 
Keywords: management functions, communication, work climate, project management efficiency 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สภาพการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงท่ีเร็วข้ึนในตลาดโลก 
องค์การจึงตอ้งเกิดการพฒันาประสิทธิภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าเดิม โดยเฉพาะ 
การเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เพื่อท่ีจะท าให้สามารถเกิดประสิทธิภาพในการแข่งขนัสูงข้ึน 
โดยองค์การจะเน้นในด้านหน้าท่ีทางการจดัการ การส่ือสาร บรรยากาศในการท างานของคนใน
องค์การเป็นหลกั โดยอาศยันวตักรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (พสุ เดชะ
รินทร์, 2549) เพราะการท างานในองค์การนั้ นจะต้องมีหน้าท่ีทางการจัดการ การส่ือสาร และ
บรรยากาศในการท างานท่ีดีกบัผูร่้วมงาน ไม่มีใครสามารถท างานไดอ้ยา่งส าเร็จไดด้ว้ยตวัคน ๆ เดียว 
การท างานจะตอ้งมีการร่วมมือกบับุคลากรคนอ่ืน ในองค์การไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือกับผูบ้ริหาร 
หวัหนา้งาน หรือบุคคลในกลุ่ม ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการน าไปพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นเลิศนั้นเอง   
 ในอดีตท่ีผ่านมาผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถดี ความรู้ดี บุคลิกภาพดี ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
สูง ต่างมีโอกาสประสบความส าเร็จกนัทัว่หนา้ แต่ในปัจจุบนันั้นการบริหารท่ีจะประสบความส าเร็จก็ 
จะแตกต่างกนัออกไปถึงแมผู้บ้ริหารจะมีความสามารถดงัท่ีกล่าวมา แต่ก็ตอ้งประสบกบัความลม้เหลว 
ในการบริหารงาน เพราะยงัมีความคิดแบบเก่า ๆ ทั้งน้ีผูบ้ริหารและพนกังานหลาย ๆ คนยงัท างานแบบ 
ไม่มอบหมายงาน สั่งงานไม่เป็น ไม่มีการวางแผน หวงอ านาจและไม่ยอมเปิดโอกาสให้พนกังานหรือ
ลูกนอ้งคนอ่ืน ๆ ไดท้  าเลยท าใหผ้ลงานไม่พฒันาและกา้วหนา้ไปอยา่งท่ีควร การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ในปัจจุบนัผูบ้ริหารจึงไดย้อมรับความจริงวา่ ความหลากหลายของงานในปัจจุบนัท าให้ผูบ้ริหารและ
พนกังานตอ้งรู้จกัการแบ่งงาน การมอบอ านาจ การแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบให้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าแทน 
เพราะผูบ้ริหารนั้นจะไม่สามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพได ้ดงันั้นผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนจึง
จะตอ้งเรียนรู้การพฒันาตนเองและทกัษะหน้าท่ีทางการจดัการ การส่ือสาร และการสร้างบรรยากาศ
ในการท างานท่ีดี จะสามารถสร้างประสิทธิภาพการท างาน เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารและหวัหนา้งานควร
เปล่ียนจากการสั่งงานเพียงอยา่งเดียว มาท าหนา้ท่ีเป็นการช้ีแนะสอนงานควบคุมงาน เพื่อจะท าใหง้าน
บรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์ารตอ้งการ   
 โดยการบริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพนั้นตอ้งพฒันาบุคคลในองคก์ารหรือหน่วยงาน
การพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพและจิตส านึกในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน สามารถท างานได้
รวดเร็วเท่าไร องคก์ารจะยิ่งไดเ้ปรียบและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัไดม้ากยิง่ข้ึน การท างาน
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ท่ีมีการบริหารจดัการ การส่ือสาร บรรยากาศในการท างานท่ีดีนั้ น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคก์ารให้มากข้ึน เน่ืองจากท าใหว้ตัถุประสงคร์วมขององคก์ารประสบความส าเร็จสูงสุด โดยทุกคน
ในองค์กรมีความพอใจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายและมีความพอใจ และความร่วมมือร่วมใจกบัเพื่อน
ร่วมงานอีกดว้ย 
 บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชั่น จ ากดั (มหาชน) เป็นองค์การท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบั 
ธุรกิจสร้างโรงไฟฟ้า และธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง องค์การจึงจ าเป็นตอ้งเน้นเร่ืองประสิทธิภาพของ
พนักงาน และต้องเน้นเร่ืองการบริหารจดัการ การส่ือสารและบรรยากาศในองค์การ ดังนั้น ทาง
ผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความส าคญักบัพนกังานในองคก์ารให้ท างานไดอ้ย่างเต็มท่ีและเต็มความสามารถ 
และเสนอแนวคิดการแกปั้ญหาในงานต่าง ๆ ร่วมกนั แต่ในการปฏิบติังานจริงนั้นได ้พบวา่ พนกังาน 
ยงัไม่สามารถท าตามท่ีองคก์ารคาดหวงัไวไ้ด ้ และปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีมีการแข่งขนั
สูง ไม่ว่าภาครัฐและเอกชนตอ้งมีการปรับตวัให้ทนั โดยเฉพาะภาคเอกชน จึงตอ้งมีการปรับรูปแบบ
การจดัการภายในโครงการธุรกิจพลงังานทดแทนให้มีความคล่องตวัในการบริหารงาน ตอ้งมีการน า
เทคนิคและวิธีการมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ในการบริหารผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตามภารกิจหน้าท่ีให้
บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเร่ือง ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการของ บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อ
น าผลการวิจยัใช้ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการวางแผนและก าหนดนโยบายการท างาน
ของพนกังาน บริษทั เค พี เอน็ กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
ต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาหน้าท่ีทางการจัดการท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการธุรกิจพลงังานทดแทน 
 1.2.2  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของการส่ือสารท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการธุรกิจพลงังานทดแทน 
 1.2.3  เพื่อศึกษาบรรยากาศในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการธุรกิจพลงังานทดแทน 
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1.3  สมมติฐำนของกำรวจิัย  
 1.3.1  หนา้ท่ีทางการจดัการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจ
พลงังานทดแทน 
 1.3.2  องค์ประกอบของการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการ
ของธุรกิจพลงังานทดแทน 
 1.3.3  บรรยากาศในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของ
ธุรกิจพลงังานทดแทน 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาหาความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน 
โดยผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี  
 1.4.1  ขอบเขตเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของ
การบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ประกอบดว้ย 
  1.4.1.1  หน้าท่ีทางการจดัการ (Management Functions) ตามแนวคิดของศิริวรรณ  เสรี
รัตน์ และคณะ (2545) แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ดา้นการจดัองค์กร ดา้นภาวะผูน้ า และ
ดา้นการควบคุมงาน 
  1.4.1.2  องค์ประกอบของการส่ือสาร (Communication Components) ตามแนวคิด
ของสุธา  พงศ์ถาวรภิญโญ (2548) แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นผูส่้งสาร ดา้นผูรั้บสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
และดา้นวธีิการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร 
  1.4.1.3  บรรยากาศในการท างาน (Work Climate) ตามแนวคิดของเบญจวรรณ  แจ่มจ า
รุญ (2557)  แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ ด้านการไว้วางใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากล่าง
ข้ึนบน และดา้นการค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบติังานในระดบัสูง 
  1.4.1.4  ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ ตามแนวคิดของณฐัธญั  ถนดัรบ (2545) 
 1.4.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

  1.4.2.1  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรตามโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล 
โครงการโซล่าเซลล์ โครงการโรงไฟฟ้าขยะ ทั้ง 3 ประเภท ของบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี 
โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ทั้งหมดจ านวน 247 คน แบ่งเป็น โครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล 82 คน โครงการ
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โซล่าเซลล์ 95 คน โครงการโรงไฟฟ้าขยะ 70 คน ตามล าดบั (บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน), 2560) 
  1.4.2.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากประชากรมีจ านวนแน่นอน 
(Finite Population) จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้การเปรียบเทียบจากตารางก าหนดขนาด
ตวัอย่างของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั
ร้อยละ ±5 โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 153 คน  
 1.4.3  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ประกอบดว้ย 
  1.4.3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
                         1)  หนา้ท่ีทางการจดัการ แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 
   (1)  ดา้นการวางแผน  
   (2)  ดา้นการจดัองคก์ร  
   (3)  ดา้นภาวะผูน้ า  
   (4)  ดา้นการควบคุมงาน 
   2)  องคป์ระกอบของการส่ือสาร แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 
   (1)  ดา้นผูส่้งสาร 
   (2)  ดา้นผูรั้บสาร 
   (3)  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   
   (4)  ดา้นวธีิการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร 
   3)  บรรยากาศในการท างาน แบ่งเป็น 6 ดา้น คือ 
  (1)  ดา้นการไวว้างใจ 
  (2)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
  (3)  ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
  (4)  ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง 
  (5)  ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 
  (6)  ดา้นการค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบติังานในระดบัสูง 
  1.4.3.2  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ  
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1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย   
 1.5.1  หน้าท่ีทางการจดัการ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามล าดบัขั้นตอน 
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์และบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของบริษทั   
 1.5.2  องคป์ระกอบของการส่ือสาร หมายถึง เป็นการสร้างความเขา้ใจจากบุคคลหน่ึงไปยงั
บุคคลหน่ึง หรือเป็นกระบวนการในการส่งข่าวสาร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และสามารถประสานงาน
ใหฝ่้ายต่างๆไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีความรับผดิชอบไดต้รงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
 1.5.3  บรรยากาศในการท างาน หมายถึง ภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีรวมถึงสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ (Physical Environment) และสภาพทางจิตใจ (Mental Environment) ท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความสามารถในการท างานของพนกังาน หรือแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน 
 1.5.4  ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ หมายถึง การบริหารโครงการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใตก้ารด าเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีใชอ้ยา่ง
ชดัเจน เพื่อท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
 1.5.5  พลงังานทดแทนหรือพลงังานทางเลือก หมายถึง พลงังานท่ีมีให้ใช้ไดต้ลอดเวลาไม่
หมดหรือสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้หรือสามารถท่ีจะสร้างข้ึนมาใช้ใหม่ในเวลาท่ีไม่นาน เช่น 
พลงังานแสงอาทิตย ์พลงังานชีวมวล พลงังานขยะ  

   1.5.6  การผลิตไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตยห์รือโซลาร์เซลล ์หมายถึง การเปล่ียนพลงังาน
แสงอาทิตย์ให้ เป็นพลังงานไฟฟ้า โดยมีสารก่ึงตัวน าซิ ลิกอน เม่ือได้รับแสงอาทิตย์โดยตรง                
จะเปล่ียนเป็นพาหะน าไฟฟ้า  และจะถูกแยกเป็นประจุไฟฟ้าบวกและลบเพื่อใหเ้กิดแรงดนัไฟฟ้าท่ีขั้ว
ทั้งสองของเซลลแ์สงอาทิตย ์เม่ือน าขั้วไฟฟ้าของเซลล์แสงอาทิตยต่์อเขา้กบัอุปกรณ์ไฟฟ้ากระแสตรง 
กระแสไฟฟ้าจะไหลเขา้สู่อุปกรณ์เหล่านั้น ท าใหส้ามารถท างานได ้

  1.5.7  โรงไฟฟ้าชีวมวล หมายถึง โรงไฟฟ้าท่ีใช้เศษวสัดุต่าง ๆ ท่ีเป็นชีวมวล เช่น แกลบ 
ฟางขา้ว ฯลฯ เป็นเช้ือเพลิงหลกัในการผลิตไฟฟ้า การใชก้๊าซชีวภาพ (Biogas) จากการหมกัน ้ าเสีย มา
ผลิตกระแสไฟฟ้า ความร้อนท่ีไดจ้ะช่วยให้น ้ าในเคร่ืองผลิตไอน ้ ากลายสภาพเป็นไอ ไอน ้ าแรงดนัสูง
น้ี    ท าหนา้ท่ีหมุนกงัหนัของเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ท าใหส้ามารถผลิตไฟฟ้าได ้และน าไปใชง้านได ้ 

  1.5.8  โรงไฟฟ้าขยะ หมายถึง ขยะมูลฝอยท่ีผา่นกระบวนการจดัการต่าง ๆ เช่น การคดัแยก
วสัดุท่ีเผาไหมอ้อกมา  ขยะเช้ือเพลิงท่ีไดจ้ะให้ค่าความร้อนสูงกวา่ หรือมีสมบติัเป็นเช้ือเพลิงท่ีดีกว่า
การน าขยะมูลฝอยท่ีเก็บรวบรวมมาใชโ้ดยตรง เพราะมีองคป์ระกอบทั้งทางเคมีและกายภาพสม ่าเสมอ
กวา่ สามารถน าขยะเช้ือเพลิงไปใชป้ระโยชน์ได ้เช่น การให้ความร้อนโดยตรง การผลิตไฟฟ้า ใชเ้ป็น
เช้ือเพลิงส าหรับยานพาหนะ 
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1.6  กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิัย  
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีกรอบแนวความคิดท่ีจะมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ
การบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทนโดยน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี  
                      ตัวแปรอสิระ                                                                         ตัวแปรตำม 
   

 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 หน้ำทีท่ำงกำรจัดกำร 
- ดา้นการวางแผน  
- ดา้นการจดัการองคก์ร  
- ดา้นการน า  
- ดา้นการควบคุมงาน  

ประสิทธิภำพ 

กำรบริหำรโครงกำร 

องค์ประกอบของกำรส่ือสำร 
- ดา้นผูส่้งสาร  
- ดา้นผูรั้บสาร  
- ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
- ดา้นวธีิการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร  

บรรยำกำศในกำรท ำงำน 
- ดา้นการไวว้างใจ 
- ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
- ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
- ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง  
- ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 
- ดา้นการค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบติังาน
ในระดบัสูง 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ   

 1.7.1  น าระดบัปัจจยัท่ีมีท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพของโครงการ มาเป็นแนวทางใน
การบริหารธุรกิจพลงังานทดแทน ใหมี้ประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงมากยิง่ข้ึนต่อไป   
 1.7.2  เป็นแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารโครงการภายในองค์กร
ของพนกังานในองคก์รใหมี้มากข้ึน เพื่อใหส้ามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ 
 1.7.3  เป็นแนวทางกบัธุรกิจพลงังานทดแทนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐ
และเอกชน เพื่อใหก้ารบริหารโครงการมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  



 

บทที ่2 
ทฤษฎ ีและวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ท่ีทางการจดัการ องคป์ระกอบของการส่ือสาร 

บรรยากาศในการท างาน และประสิทธิภาพการบริหารโครงการในธุรกิจพลงังานทดแทน กรณีศึกษา: 
บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชส้นบัสนุนการวจิยั สามารถสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหนา้ท่ีทางการจดัการ 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศในการท างาน 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
2.5  แนวคิดเก่ียวกบัพลงังานทดแทน/บ. เค พี เอน็ กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัหน้าทีท่างการจัดการ 
 ปัจจุบันการบริหารการจัดการ มีความส าคัญและถูกน ามาใช้ในการด าเนินการอย่าง
แพร่หลายโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อใหอ้งคก์ารและสังคมสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ยิ่งข้ึนกวา่
การบริหารทัว่ไปท่ีเป็นการบริหารงานท่ีมีลกัษณะของการด าเนินงานอยา่งเป็นประจ า เน่ืองจากการ
บริหารจดัการเป็นการด าเนินงานท่ีมีความแตกต่างออกไปจากการด าเนินงานท่ีปฏิบติัอยูป่ระจ าแต่เป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือถูกน าไปใชใ้นการด าเนินกิจกรรมท่ีมีความสลบัซบัซ้อนหรือ
กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้องคก์ารและสังคมไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ  
 การจดัการ (หรือบริหาร) ต้องอาศยัพื้นฐานของกระบวนการจดัการไม่ว่าจะเป็นการ
วางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การน า (Leading) หรือการจูงใจ (Motivating) และ
การควบคุม (Controlling) ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้หรือ 
การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีเรามีอยูใ่ห้ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงการด าเนินการในปัจจุบนั 
โดยตอ้งเตรียมแผนบริหาร ตั้งแต่กระบวนการเร่ิมตน้ไปจนถึงกระบวนการสุดทา้ย ให้สัมพนัธ์กนักบั
ระยะเวลาในการด าเนินงาน การบริหารจดัการจึงมีความแตกต่างจากการบริหารงานตามปกติทัว่ไป
หลายประการ เช่น ใชช่้วงระยะเวลาและทรัพยากรอยา่งจ ากดั มีทีมงานหมุนเวยีนยดืหยุน่ไดโ้ดยอาศยั
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ความรู้ความช านาญของบุคลากรในแต่ละดา้น ระยะเวลาการท างานเป็นแบบชัว่คราว ซ่ึงมีโอกาสเกิด
ความขดัแยง้ระหวา่งการท างานสูง โดยมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 2.1.1  ความหมายของหน้าทีท่างการจัดการ 

 สร้อยตระกูล  อรรถมานะ (2545) ได้กล่าวไวว้่า กระบวนการจัดการ หมายถึง
กระบวนการด าเนินงานจะตอ้งเป็นไปตามขั้นตอน เป็นการตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ท่ีไหน 
โดยใคร นอกจากจะเป็นการลดความไม่แน่นอนแล้ว ยงัท าให้คนในองค์การมีความมัน่ใจในการ
ท างาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2545) ได้ให้
ความหมายการจดัการ คือกระบวนการน าทรัพยากร การบริหารมาใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตาม
ขั้นตอนการบริหารคือ การวางแผน การจดัการองค์การ การน า  การควบคุม โดยสุรัสวดี  ราชกุลชยั 
(2543) กล่าวไวว้่า “การบริหาร” (Administration) และ “การจดัการ” (Management) มีความหมาย
แตกต่างกนัเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพนัธ์กบัการก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบติั 
นกัวชิาการบางท่านให้ความเห็นวา่การบริหารใชใ้นภาครัฐ ส่วนการจดัการใชใ้นภาคเอกชน อยา่งไรก็
ดี ในต าราหรือหนงัสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค  าน้ีมีความหมายไม่แตกต่างกนั สามารถใชแ้ทนกนัไดแ้ละเป็น
ท่ียอมรับโดยทั่วไป และศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2545) ได้ให้ความหมายการจัดการ คือ
กระบวนการน าทรัพยากร การบริหารมาใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร คือ การ
วางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling)  
  จากท่ีมีผูใ้หค้วามหมายดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่  การบริหารจดัการ เป็นการ
ด าเนินงานขององค์การท่ีตอ้งมีคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกนัปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ง
ไว ้ โดยน าปัจจยัทางการบริหารจดัการ ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  และการจดัการ      
มาใชอ้ยา่งเป็นกระบวนการโดยผา่นหนา้ท่ีหลกั คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การเป็นผูน้ าและการ
ควบคุมใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  การบริหารโครงการ เป็นการวางแผนและการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งทรัพยากร
ดา้นบุคคลและรายละเอียดของกิจกรรมต่างภายในโครงการ โดยคาดคะเนทิศทางและระยะเวลาของ
โครงการตั้งแต่เร่ิมต้นโครงการจนกระทัง่ถึงโครงการส าเร็จ รวมถึงการก าหนดช่วงเวลาในการ
ปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการ เพื่อจะท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพ และสามารถท่ี
จะประมาณราคาของโครงการได้ การจดัการโครงการมีหัวใจส าคญัคือการจดัการความสัมพนัธ์
ระหว่าง เวลา ราคา และคุณภาพ ในทรัพยากรท่ีก าหนดเพื่อให้ได้เป้าหมายตามตอ้งการในแต่ละ
โครงการจะมีเป้าหมายท่ีชดัเจน และมีการระบุวนัเร่ิมและวนัส้ินสุดงาน ซ่ึงจุดน้ีจะมีลกัษณะท่ีแตกต่าง
จากการท างานธุรกิจทัว่ไป ท่ีมีลกัษณะงานท่ีมีรูปแบบการท างานแน่นอน และมีการท างานซ ้ าเพื่อให้

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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ไดผ้ลิตภณัฑ์หรือสินคา้ตามตอ้งการ การจดัการงานต่าง ๆ และความรู้ทางเทคนิคท่ีถูกน ามาใช ้ในการ
จดัการโครงการ และการจดัการทางธุรกิจนั้นมีความแตกต่างกนั ความทา้ทายของการจดัการโครงการ
คือการเข้าถึงเป้าหมายได้ทั้ งหมดตามท่ีก าหนดไวข้ณะท่ียงัคงจดัการข้อจ ากัดและทรัพยากรท่ีมี
ขอ้จ ากดัทัว่ไปในการจดัการโครงการได้แก่ ขอบเขตงาน เวลา เงินทุน และขอ้จ ากดัต่อมาคือ การ
จดัสรรทรัพยากร การประยุกตแ์ละน าทรัพยากรท่ีมีท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดไดต้ามเป้าหมาย โดยมี
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  สมบติั  ธ ารงธัญวงศ์ (2544) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารโครงการ หมายถึง 
การบูรณาการหลักการจัดการ เพื่อก าหนดกิจกรรม และการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัดให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยผา่นกระบวนการในการก าหนด 
วางแผน ติดตาม และควบคุมกิจกรรมของโครง การพฒันาระบบใหส้ามารถด าเนินตามแผนท่ีไดจ้ดัท า
ข้ึน ภายใตว้ตัถุประสงคข์องโครงการท่ีวางไว ้ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ โครงการท่ีส าเร็จตามเวลา
ท่ีก าหนด ใช้งบประมาณตามท่ีก าหนด และไดผ้ลงานตรงตามก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฏฐพนัธ์  
เขจรนันทน์ (2551)  และในขณะท่ี วราภรณ์  จิรชีพพฒันา (2551) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร
โครงการ เป็นการประยุกต์องค์ความรู้ ทกัษะ เคร่ืองมือ และเทคนิคเขา้กบักิจกรรมโครงการ เพื่อให้
ตรงกบัความตอ้งการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือคนท่ีเขา้ร่วม หรือไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรม กรอบ
งานส าหรับการบริหารโครงการ ความรู้ 9 ดา้น คือการบริหารการบูรณาการโครงการ ขอบเขต เวลา 
ค่าใชจ่้าย คุณภาพ ทรัพยากรมนุษย ์การส่ือสาร ความเส่ียง และการบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยนิศา  
ชูโต (2538) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า การบริหารโครงการ เป็นการบริหารท่ีแตกต่างไปจากการบริหาร
โดยทัว่ไป เพราะการบริหารงานท่ีระยะเวลาจ ากดัสั้ น ๆ ชั่วคราว ท่ีจะให้ท างานด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เสร็จส้ินตามเวลาท่ีก าหนด จึงเป็นการบริหารแบบมุ่งเร่ืองงานตามวตัถุประสงคม์ากกวา่
ท าไปตามหน้าท่ีและท าไปเร่ือย ๆ เสร็จเม่ือไรก็ได ้มีปัญหาก็หยุดท า แต่เป็นการบริหารท่ีระดมเอา
บุคคลท่ีมีความช านาญหลายประเภทต่างสาขามาร่วมกนัท างาน 

 จากท่ีมีผู ้ให้ความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การบริหารโครงการ 
(Project Management) หมายถึง เป็นการประยุกต์องค์ความรู้ ทกัษะ เคร่ืองมือ และเทคนิคเข้ากับ
กิจกรรมโครงการ เพื่อให้ตรงกับความต้องการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย คือคนท่ีเข้าร่วม หรือได้รับ
ผลกระทบจากกิจกรรม โดยเป็นกระบวนการในการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะท่ีมีความพิเศษและไม่
ซ ้ าซอ้นกบัการด าเนินงานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั โดยกลยทุธ์หรือแนวทางท่ีมีความแตกต่างออกไปจากการ
บริหารงานประจ าหรือการบริหารงานทัว่ไป เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวภ้ายใตก้รอบงาน

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ส าหรับการบริหารโครงการ ความรู้ 9 ด้าน คือการบริหารการบูรณาการโครงการ ขอบเขต เวลา 
ค่าใชจ่้าย คุณภาพ ทรัพยากรมนุษย ์การส่ือสาร ความเส่ียง และการบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 2.1.2  ทฤษฎกีารจัดการของฟาโยล์ (Fayol’s Prindiples Of Management) 
  Henri Fayol เป็นวิศวกรและนักวิชาการชาวฝร่ังเศส ได้น าหลักการบริหารเชิง
วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ให้โดยมุ่งแสวงหากฎเกณฑ์ในการบริหารท่ีเป็นสากลโดยได้เสนอ
องคป์ระกอบมูลฐานของการบริหารไว ้5 ประการ คือ (วจิิตร ศรีสอา้นและคณะ, 2523) 

 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์อนาคตและการจดัวางแผน
ปฏิบติังานล่วงหนา้ 

 2.  การจดัหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การเสริมสร้างองค์การดา้นคนและวสัดุ
ส่ิงของเพื่อการปฏิบติัตามแผน 

 3.  การบงัคบับญัชา (Commanding) หมายถึง การควบคุมบงัคบับญัชาให้คนงาน
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 

 4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานกิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงานใหด้ าเนินตามเป้าหมาย 

 5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การควบคุมดูแลและให้การปฏิบติังานเป็นไป
ตามระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎเกณฑ์ 

 นอกจากนั้น Henri Fayol ได้ก าหนดหลกัการส าคญัส าหรับการบริหารงานข้ึนเพื่อ
เป็นแนวทางในการบริหารไดป้ระสบความส าเร็จ โดยหลกัการดงักล่าวมี 14 ประการ ดงัน้ี (สันติธร  
ภูริภกัดี, 2552) 

 1.  หลักการแบ่งงาน (Division of Work) การลดขอบเขตงานให้แคบลงและให้
สมาชิกในองค์กรท างานเฉพาะด้านเพื่อความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง เพื่อให้เกิดการแบ่งงานและ
ปฏิบติังานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2.  อ านาจและความรับผิดชอบ (Authority) ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบในการ
ท างานจะตอ้งไดรั้บอ านาจควบคู่กนัไป เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานนั้นใหลุ้ล่วงไปดว้ยดีได ้

 3.  ระเบียบวินยั (Discipline) การปฏิบติัตามกฎระเบียบวินยัขององคก์ารจะก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและความสงบเรียบร้อยในการท างาน ใครท่ีมีผลงานควรไดรั้บผลตอบแทนใครท่ีไม่
ปฏิบติัตามกฎยอ่มไดรั้บการลงโทษดว้ยวธีิต่าง ๆ 
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 4.  เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) การบงัคบับญัชาในองค์การ
ตอ้งมีเอกภาพและชดัเจน ผูท่ี้อยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาควรจะตอ้งมีเจา้นายเพียงคนเดียวเพื่อการท างานจะ
ไม่เกิดความสับสน 

 5.  เอกภาพในทิศทางการด าเนินงาน (Unity of Direction) ในแต่ละหน่วยงานควรมี
แผนงานและเป้าหมายท่ีแน่นอน ทุกคนในองค์กรจะตอ้งไดรั้บการมอบหมายงาน และจะตอ้งไดรั้บ
การประสานงานใหมุ้่งไปในทิศทางเดียวกนั 

 6.  ผลประโยชน์ของหมู่คณะจะตอ้งเหนือผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination of 
Individual Interests to the General Interests) จะต้องอยู่เหนือกว่าประโยชน์ของคนหน่ึงคนใดใน
องค์กร การท างานในหน่วยงานใหญ่ การตดัสินใจ หรือการด าเนินการส่ิงใดก็ตามตอ้งยึดหลกัเพื่อ
ประโยชน์ของคนส่วนใหญ่เป็นท่ีตั้ง การปรับความตอ้งการของทุกคนในองค์การให้สอดคลอ้งและ
ใกลเ้คียงกนัถือเป็นประโยชน์ท่ีดีท่ีจะเกิดข้ึนแก่ทุกคนในองคก์ร 

 7.  มีระบบค่าตอบแทนท่ียุติธรรม (Remuneration) พนักงานทุกคนท่ีท างานใน
องค์การ ควรจะไดรั้บค่าตอบแทนในเร่ืองของเงินเดือน สวสัดิการและผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม
จากองคก์าร และขณะเดียวกนัทางองคก์ารก็ไดรั้บการทุ่มเทการท างานจากพนกังานทุกคนอยา่งเต็มท่ี
เช่นเดียวกนั 

 8.  การรวมอ านาจ (Centralization) ในแต่ละองคก์ารควรจะตอ้งมีการรวมอ านาจเพื่อ
ความชดัเจนในการบริหารงานและควบคุม แต่อยา่งไรก็ตามองคก์ารใหญ่ ๆ อาจจะตอ้งมีการกระขาย
อ านาจเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติัหนา้ท่ี ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมขององคก์ารนั้น ๆ 

 9.  สายงานบงัคบับญัชา (Scalar chain) การปฏิบติังานอย่างเป็นขั้นตอนและมีแบบ
แผนควรจะตอ้งมีการจดัสายงานตามการบงัคบับญัชาท่ีลดหลัน่กนัลงไปอยา่งชดัเจนและไม่ขาดตอน 
แต่ในเชิงปฏิบติัในกรณีท่ีมีความเร่งด่วนและส าคญั บางคร้ังผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัอาจจะตอ้งมี
การตดัสินใจสั่งการหรือด าเนินงานตามความเหมาะสม ถึงแม้ว่าจะมิได้อยู่ในอ านาจท่ีจะได้รับ
มอบหมาย แต่ส่ิงท่ีกระท านั้นจะตอ้งเป็นผลดีแก่องคก์าร 

 10.  ความเป็นระบบระเบียบ (Order) การยึดถือในค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ถือวา่เป็น
ส่ิงท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งยึดถือและปฏิบติัตาม องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จในเชิงบริหารจะเกิดจาก
การใหค้วามร่วมมือร่วมใจของพนกังานทุกคน ในการปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 

 11.  ความเสมอภาค (Equity) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนในองค์การจะตอ้งไดรั้บความ
ยุติธรรมและความเสมอภาค ผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งให้ความเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนใน
องคก์ารอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อไม่ใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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 12.  ความมั่นคงในการท างาน และสามัญฐานะของบุคลากร (Stability of Tenure of 
Personnel) ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งให้เวลาและโอกาส ผูใ้ต้บงัคบับญัชาในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี
ก่อนท่ีจะประเมินผลงาน และเพื่อผลการปฏิบติังานของบุคคลนั้นจะออกมาดีและมีผลงาน ผูบ้ริหาร
จะตอ้งพิจารณามอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบับุคคล 

 13.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative) การเปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วม
ทางความคิดเห็นการเสนอแนะต่าง ๆ ยอ่มก่อให้เกิดผลดีต่อหน่วยงานและยงัท าให้พนกังานทุกคนมี
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงต่อองคก์ร โดยท่ีแต่ละคนจะทุ่มเทต่อการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

 14.  ความสามคัคี (Esprit de corps) การร่วมงานกนัเป็นทีมและความสมานสามคัคีย่อม
ก่อให้เกิดผลดีต่อการปฏิบติังานแก่องคก์าร และเป็นหนทางของการน าไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว้
อยา่งรวดเร็วและแน่นอน 

2.1.3  ทฤษฎกีารจัดการของลนิดัล เออร์วกิค์ และลูเธอร์ กูลคิ (Lyndall Urwick & Luther 
Gulick) 

 แนวความคิดทางการบริหารท่ีอยู่ในกลุ่มหลักการบริหารท่ีส าคญัอีกแนวความคิดหน่ึง
นอกจากแนวความคิดของ Henri Fayol ไดแ้ก่ แนวความคิดของ Lyndall Urwick และ Luther Gulick 
นกัวิชาการทั้งสองได้เสนอแนวความคิดทางการบริหารโดยเสนอว่า การบริหารเป็นเร่ืองของการ
ประสานงานภายในองค์การ และเสนอหลกัในการประสานงานและการท างานในองค์การไว ้ดงัน้ี 
(อดุลย ์กองสัมฤทธ์ิ, 2557) 

1.  เม่ือเกิดองคก์รข้ึนมาจะมีการแบ่งงานกนัท า เน่ืองจากคนมีความแตกต่างกนัทั้งใน
ดา้นความถนัด ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ การแบ่งงานกนัท าจึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นส าหรับ
องคก์ร (Gulick, 1987, p 79) 

2.  เม่ือมีการแบ่งงานกนัท า องคก์รจะตอ้งมีระบบประสานงาน เพื่อเช่ือมโยงงานทุก
ส่วนของทั้งองคก์รเขา้ดว้ยกนั การประสานงานในองคก์ารสามารถท าไดส้องวิธี คือ 1) การประสาน
โดยใชโ้ครงสร้างองคก์าร 2) การประสานทางความคิดซ่ึงแต่ละวธีิมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1  การจดัโครงสร้างอ านาจภายในองค์กร องค์การจะประสานงานโดยการจดั
โครงสร้างอ านาจท่ียดึหลกัการส าคญั คือ 

 2.1.1  หลกัขอบข่ายในการควบคุม   
 2.1.2 หลกัในการควบคุม 
 2.1.3  การจดัหน่วยงานยอ่ยในองคก์ารใหมี้ความกลมกลืน 
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 2.2  การประสานงานผา่นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารองคก์รจะใชห้นา้ท่ีของหวัหนา้ใน
การการประสานงานในองคก์าร ซ่ึงหนา้ท่ีของหวัหนา้จะประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการจดัการ 4 ประการ 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2545)  

 2.2.1  การวางแผน (Planning) หมายถึง เป็นการวางเคา้โครงกิจกรรมซ่ึงเป็น
การเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2.2.2  การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง เป็นการก าหนดโครงสร้างของ
องคก์าร โดยพิจารณาให้เหมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นแผนก โดยอาศยั
ปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 
 2.2.3  การช้ีน า (Leading) การใช้ภาวะผูน้ าสั่งการ การติดต่อส่ือสาร และการ
สร้างบรรยากาศในการท างาน ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานตามแผนงานหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.2.4  การควบคุม (Controlling) การก ากบัดูแลความเรียบร้อย การควบคุมผล
การปฏิบติังาน การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบติังานตลอดจนแกไ้ขปรับปรุงงานเพื่อเป็นไปตาม
แผน    

 กล่าวโดยสรุป การบริหารจดัการนั้นจะเกิดข้ึนจากสภาพการณ์ของสังคม และปัญหา
ทางการบริหาร จะพบว่าสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป ปัญหาทางการบริหารก็เปล่ียนไป ควรเน้นในเร่ือง
ของการวิเคราะห์และการจดัท าโครงการต่าง ๆ การวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินโครงการ
เน้นการสร้างตวัแบบท่ีน ามาใช้ในการตดัสินใจ และควบคุมการด าเนินงานขององค์การเพื่อช่วยให้
องค์การประสบความส าเร็จ และมีความสามารถในการแข่งขันกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ เพิ่ม
ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรให้เต็มท่ี จดัระบบการวางแผน และควบคุมการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์าร ลดความสูญเสียและค่าใชจ่้ายในองคก์าร แต่อยา่งไรก็ตามการบริหาร
โครงการให้มีประสิทธิภาพนั้นก็ต้องอาศัยปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น องค์ประกอบของการส่ือสาร และ
บรรยากาศในการท างาน เพื่อท่ีจะท าการบริหารโครงการนั้ นให้ประสบความส าเร็จ และมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการส่ือสาร 
 การส่ือสาร (Communication) เป็นพฤติกรรมขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีความจ าเป็นในการด ารงชีวิต
ของมนุษยก์ารส่ือสารเป็นรากฐานของกิจกรรมทางสังคมและการเมืองทุกชนิดมนุษยต์อ้งอาศยัการ
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ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ของตนเองและอาศัยการ
ส่ือสารเพื่อให้การอยู่ร่วมกันกับผู ้คนในสังคมเป็นไปโดยปกติสุข  โดยกระบวนการส่ือสาร 
(Communication Process) การส่ือสารเป็นกิจกรรมของมนุษยท่ี์ใช้เพื่อถ่ายทอดความคิดแลกเปล่ียน
ข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม ทศันคติ และอ่ืน ๆ ร่วมกนัเพื่อท าให้ มีความเข้าใจและมี
อิทธิพลต่อมนุษยด์ว้ยกนั ดงันั้น การส่ือสารจึงจดัเป็นกระบวนการท่ีจะถ่ายทอดความคิดและขอ้มูล
ต่าง ๆ จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยมีวตัถุประสงคต่์าง ๆ กนั ไดแ้ก่ การให้ความรู้ การเปล่ียนแปลง
ทัศนคติ การให้ความบันเทิงการบอกเล่าเหตุการณ์ เป็นต้น ซ่ึงการส่ือสารจะเกิดข้ึนได้เป็น
กระบวนการอย่างต่อเน่ืองนั้นต้องอาศัยองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร (Communication 
Process Components) โดยมีผูท่ี้ไดใ้หค้วามหมายไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 
 2.2.1  ความหมายของกระบวนการการส่ือสาร 

 เกียรติพงษ์  อุดมธนะธีระ (2560) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการติดต่อส่ือสาร 
(Communication Process) เป็นกระบวนการท่ีแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง ทัศนคติ ความคิดเห็น และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง ท าให้มนุษยส์ามารถด ารงชีพ อยู่ในสังคมได้
เป็นขั้นตอนการรับ - ส่ง และการตีความหมายให้เขา้ใจขอ้มูลข่าวสารระหวา่งบุคคล โดยมีการเร่ิมตน้
และมีการส้ินสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวาสนา  พฤทธิพงศ์สิทธ์ิ (2544) ท่ีไดใ้ห้ความหมายว่า 
กระบวนการส่ือสารเป็นกระบวนการส่งข่าวสารข้อมูลจากผูส่้งข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสาร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อชกัจูงให้ผูรั้บข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัมา โดยคาดหวงัใหเ้ป็นไปตามท่ีผูส่้ง
ต้องการ และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของอรอนงค์  สวสัด์ิบุรี (2555) ได้ให้ความหมายว่า การ
ติดต่อส่ือสาร เป็นการถ่ายทอดสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารโดยผ่านส่ือ โดยผูส่้งสารจะถ่ายทอด
ความคิดของตนเองเป็นค าพูดหรือเอกลกัษณ์ไปสู่ผูรั้บสาร และผูรั้บสารสามารตีความหมายใหต้รงกบั
วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร แลว้ถ่ายทอดความคิดของตนเองกลบัสู่ผูรั้บสารอีกคร้ังหน่ึง โดยผ่านส่ือ
ต่าง ๆ  

 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  กระบวนการการส่ือสารนั้ น หมายถึง 
กระบวนการท่ีแลกเปล่ียนขอ้เท็จจริง ทศันคติ ความคิดเห็น และประสบการณ์ต่าง ๆ จากบุคคลหน่ึง
ไปสู่อีกบุคคลหน่ึงเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลสองคน หรือมากกว่านั้ นโดยการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ซ่ึงก่อให้เกิดความเขา้ใจถูกตอ้ง
ร่วมกนักระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
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 2.2.2  ทฤษฎกีระบวนการส่ือสารตามแนวความคิดของเบอร์โล (Berlo’s Theory Of 
Communucation) 
  David K. Berlo เสนอแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารไว ้เม่ือปี พ.ศ. 2503 โดยอธิบาย
วา่ การส่ือสารประกอบดว้ยส่วนประกอบพื้นฐานส าคญั 6 ประการ คือ (ธิดารัตน์  สินแสง, 2556) 

 1.  ตน้แหล่งสาร (communication source) 
 2.  ผูเ้ขา้รหสั (encoder) 
 3.  สาร (message) 
 4.  ช่องทาง (channel) 
 5.  ผูถ้อดรหสั (decoder) 
 6.  ผูรั้บสาร (communication receiver) 
 จากส่วนประกอบพื้นฐานส าคญั 6 ประการนั้น เบอร์โล ไดน้ าเสนอเป็นแบบจ าลอง

กระบวนการการส่ือสารท่ีรู้จกักันดีโดยทัว่ไปว่า แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล (Berlo's SMCR 
Model) โดยเบอร์โลไดร้วมตน้แหล่งสารกบัผูเ้ขา้รหสัไวใ้นฐานะตน้แหล่งสารหรือผูส่้งสาร และรวม
ผูถ้อดรหัสกับผู ้รับสารไว้ในฐานะผู ้รับสาร แบบจ าลองการส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โลน้ี              
ซ่ึงปรากฏในภาพท่ี 2.1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1  ทฤษฏี S M C R ของเบอร์โล (Berlo’s Theory Of Communication)  
ทีม่า : ธิดารัตน์  สินแสง (2556) 
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  โดยจากภาพทฤษฏี S M C R ประกอบดว้ย 
 1.  ผูส่้ง (Source) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะความช านาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถ

ใน “การเขา้รหสั” (Encode) เน้ือหาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บเพื่อผลในการส่ือสารมีความรู้อยา่งดี
เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดบัของขอ้มูลนั้นใหเ้หมาะสม
และง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย 

 2.  ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เก่ียวขอ้งดา้นเน้ือหา สัญลกัษณ์ และวธีิการส่งข่าวสาร 
 3.  ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึง การท่ีจะส่งข่าวสารโดยการให้ผูรั้บไดรั้บ

ข่าวสาร ขอ้มูลโดยผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ การไดย้นิ การดู การสัมผสั 
การล้ิมรส หรือการไดก้ล่ิน 

 4.  ผูรั้บ (Receiver) ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะความช านาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถ
ใน “การถอดรหสั” (Decode) สาร เป็นผูท่ี้มีทศันคติ ระดบัความ และพื้นฐานทางสังคมวฒันธรรม เช่น
เดียวหรือคลา้ยคลึงกนักบัผูส่้งจึงจะท าให้การส่ือสารความหมายหรือการส่ือสารนั้นไดผ้ล (ธิดารัตน์  
สินแสง, 2556) 

 สุธา  พงศ์ถาวรภิญโญ (2548) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการส่ือสารภายใน 
องคก์ารวา่มี 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1. ผูส่้งสาร (Sender) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการส่งข่าวสาร/ขอ้มูลให้
ผูรั้บสารโดยมีวิธีการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค ์ทั้งน้ีลกัษณะของผูรั้บสารอาจมีความแตกต่างกนัในดา้น
ภาษา วฒันธรรม ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ และระดบัความรู้ ซ่ึงผูส่้งสารพึงตระหนกัถึงการ เลือก
โอกาสและวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีเอ้ือใหผู้รั้บสารเขา้ใจ 

 2. สาร (Message) คือ เร่ืองราวอนัมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือ
สัญลกัษณ์ใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถท าให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได้ สารจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูส่้งสารเกิด 
ความคิดข้ึน และตอ้งการจะส่งถ่ายหรือถ่ายทอดความคิดนั้นไปสู่การรับรู้ของผูรั้บสารความส าคญั 
ของสารท่ีส่งมาจากผูส่้งสารก็คือ การท าหน้าท่ีให้ผูรั้บสารเกิดการรับรู้ความหมายและมีปฏิกิริยา 
ตอบสนอง 

 3. ส่ือหรือช่องทาง (Media or Channel) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพาหะท่ีท าใหส้ารเคล่ือนท่ี
ไปจากตวัผูส่้งสาร ส่วนค าวา่ช่องทาง หมายถึง ทางท่ีท าให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารติดต่อกนัได ้ส่ือหรือ
ช่องทางเป็นองคป์ระกอบประการหน่ึงของการส่ือสาร ในการส่ือสารใด ๆ ก็ตามผูส่้งสารตอ้งอาศยัส่ือ 
หรือช่องทางให้ท าหน้าท่ีน าสารไปยงัผูรั้บสาร ส่ือมีหลายประเภท เช่น ส่ือธรรมชาติ ส่ือมนุษย์          
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
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 4. ผูรั้บสาร (Receiver) ผูรั้บสารเป็นองค์ประกอบสุดทา้ยในกระบวนการส่ือสารมี
ความส าคญัไม่แพอ้งค์ประกอบอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพราะการส่ือสารใด ๆ ก็ตามจะไม่ประสบความส าเร็จ       
ถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจหนา้ท่ีและบทบาทของตนท่ีมีต่อการส่ือสาร 

 ตามลกัษณะของทฤษฏี S M C R น้ี มีปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อขีดความสามารถของผู ้
ส่งและรับท่ีจะท าการส่ือสารความหมายนั้นไดผ้ลส าเร็จหรือไม่เพียงใด ไดแ้ก่ 

 1.  ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ทกัษะซ่ึงทั้งผูส่้งและผูรั้บ
ควรจะมีความช านาญในการส่งและการรับการเพื่อให้เกิดความเขา้ใจกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ผูส่้งตอ้ง
มีความสามารถในการเขา้รหัสสาร มีการพูดโดยการใช้ภาษาพูดท่ีถูกตอ้ง ใช้ค  าพูดท่ีชดัเจนฟังง่าย      
มีการแสดงสีหน้าหรือท่าทางท่ีเขา้กบัการพูด ท่วงท านองลีลาในการพูดเป็นจงัหวะ น่าฟัง หรือการ
เขียนดว้ยถอ้ยค าส านวนท่ีถูกตอ้งสละสลวยน่าอ่าน เหล่าน้ีเป็นตน้ ส่วนผูรั้บตอ้งมีความสามารถใน
การถอดรหสัและมีทกัษะท่ีเหมือนกนักบัผูส่้งโดยมีทกัษะการฟังท่ีดี ฟังภาษาท่ีผูส่้งพูดมารู้เร่ือง หรือ
สามารถอ่านขอ้ความท่ีส่งมานั้นได ้เป็นตน้ 

 2.  ทศันคติ (Attitudes) เป็นทศันคติของผูส่้งและผูรั้บซ่ึงมีผลต่อการส่ือสาร ถา้ผูส่้ง
และผูรั้บ มีทศันคติท่ีดีต่อกนัจะท าให้การส่ือสารไดผ้ลดี ทั้งน้ีเพราะทศันคติย่อมเก่ียวโยงไปถึงการ
ยอมรับซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูส่้งและผูรั้บดว้ย เช่น ถา้ผูฟั้งมีความนิยมชมชอมในตวัผูพู้ดก็มกัจะมี
ความเห็นคลอ้ยตามไปไดง่้าย แต่ในทางตรงขา้ม ถา้ผูฟั้งมีทศันคติไม่ดีต่อผูพู้ดก็จะฟังแลว้ไม่เห็นชอบ
ดว้ยและมีความเห็นขดัแยง้ในส่ิงท่ีพูดมานั้น หรือถา้ทั้งสองฝ่ายมีทศันคติไม่ดีต่อกนัท่วงท านองหรือ
น ้ าเสียงในการพูดก็อาจจะห้วนห้าวไม่น่าฟัง แต่ถ้ามีทศันคติท่ีดีต่อกันแล้วมกัจะพูดกนัด้วยความ
ไพเราะอ่านหวานน่าฟัง เหล่าน้ีเป็นตน้ 

 3.  ระดบัความรู้ (Knowledge Levels) ถา้ผูส่้งและผูรั้บมีระดบัความรู้เท่าเทียมกนัก็จะ
ท าให้การส่ือสารนั้นลุล่วงไปด้วยดี แต่ถ้าหากความรู้ของผูส่้งและผูรั้บมีระดับท่ีแตกต่างกันย่อม
จะตอ้งมีการปรับปรุงความยากง่ายของขอ้มูลท่ีจะส่งในเร่ืองความยากง่ายของภาษาและถอ้ยค าส านวน
ท่ีใช้ เช่น ไม่ใช่ค าศพัท์ทางวิชาการ ภาษาต่างประเทศ ทั้งน้ีเพื่อให้สะดวกและง่ายต่อความเข้าใจ 
ตวัอยา่งเช่น การท่ีหมอรักษาคนไขแ้ลว้พูดแต่ค าศพัทก์ารแพทยเ์ก่ียวกบัโรคต่าง ๆ ยอ่มท าใหค้นไขไ้ม่
เข้าใจว่าตนเองเป็นโรคอะไรแน่ ถ้าพูดแต่ศพัท์ทางวิชาการโดยไม่อธิบายด้ายถ้อยค าภาษาง่าย ๆ 
หรือไม่ใชภ้าษาทอ้งถ่ินก็จะท าใหช้าวบา้นไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจผดิได ้  

 4.  ระบบสังคมและวฒันธรรม (Socio - Culture Systems) ระบบสังคมและวฒันธรรม
ในแต่ละชาติเป็นส่ิงท่ีมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งไปถึง
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ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือปฏิบติั ดังนั้น ในการติดต่อส่ือสารของบุคคลต่างชาติต่างภาษา 
จะตอ้งมีการศึกษาถึงกฎขอ้บงัคบัทางศาสนาของแต่ละศาสนาดว้ย 

2.2.3  ทฤษฎกีระบวนการส่ือสารของแชนนันและวเีวอร์ ( Shannon & Weaver) 
 แชนนนั (C. Shannon) และวีเวอร์ (W. Weaver) ไดส้ร้างแบบจ าลอง การส่ือสารขั้นพื้นฐาน 

เม่ือปี พ.ศ. 2492 ซ่ึงถือเป็นแบบจ าลองท่ีรู้จักกันแพร่หลายในวงการส่ือสารยุคเร่ิมต้นในช่ือว่า 
แบบจ าลองการส่ือสารเชิงทฤษฎีคณิตศาสตร์ (The Mathematical Theory of Communication) ท่ีช่ือ
เป็นแบบน้ีเพราะผูคิ้ดคน้แบบจ าลองท่ีช่ือว่า แชนนัน เป็นนักค านวณดา้นวิศวกรรมไฟฟ้า โดยเขา
คิดคน้ข้ึนเพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นงานดา้นการส่ือสารทางโทรศพัทใ์นประเด็นท่ีวา่ การติดต่อส่ือสาร
ประเภทใดจึงจะท าให้จ  านวนของสัญญาณมีไดม้ากท่ีสุด และสัญญาณท่ีถ่ายทอดไปจะถูกท าลายโดย
ส่ิงรบกวนมากนอ้ยเพียงไรนบัแต่เร่ิมส่งสัญญาณไปจนถึงผูรั้บแบบจ าลองการส่ือสารประเภทน้ี เป็น
แบบจ าลองการส่ือสารท่ีพยายามเอาวชิาการหรือทฤษฎีทางดา้นคณิตศาสตร์มาอธิบายถึงกระบวนการ 
หรือปรากฏการณ์ทางการส่ือสาร การส่ือสารตามแนวความคิดของแชนนนั และเพื่อนร่วมงานท่ีช่ือวา่ 
วเีวอร์นั้นเป็นแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารทางเดียวในเชิงเส้นตรง คือ ถือวา่การส่ือสารเกิดข้ึนจาก
การกระท าของผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารเพียงฝ่ายเดียว ซ่ึงองคป์ระกอบของการกระท าการส่ือสารตาม
แบบจ าลองของแชนนนัและวีเวอร์ มีดว้ยกนั 6 ประการ ซ่ึงปรากฏในภาพท่ี 2.2  (ปรีชา  อุปโยคิน, 
2547) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที ่2.2  การส่ือสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนนัและวเีวอร์ 
ทีม่า : ปรีชา  อุปโยคิน (2547) 
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 จากภาพท่ี 2.2 พิจารณาไดว้า่ แชนนนัและวีเวอร์สนใจวา่เม่ือมีการส่ือสารกนัจะมีอะไรเกิด
ข้ึนกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งไป ไม่ว่าจะเป็นการส่งโดยผ่านอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า หรือการส่งโดยใช้
สัญญาณต่าง ๆ เช่น เม่ือมีการเปิดเพลงออกอากาศทางสถานีวิทยุ เสียงเพลงนั้นจะถูกแปลงเป็น
สัญญาณและส่งด้วยวิธีการกล ้ าสัญญาณ (Modulation) จากสถานีวิทยุไปยงัเคร่ืองรับวิทยุ โดยท่ี
เคร่ืองรับจะแปลงสัญญาณคล่ืนนั้นเป็นเพลงให้ผูรั้บไดย้ิน ในขณะท่ีสัญญาณถูกส่งไปจะมีส่ิงต่าง ๆ 
หลายอย่างมาเป็นอุปสรรคในการส่ง โดยการรบกวนสัญญาณนั้นให้เสียไป เราจึงเรียกส่ิงเหล่าน้ีว่า 
ส่ิงรบกวน (Noise Source) เช่น ในการส่งวิทยุระบบ AM สัญญาณจะถูกรบกวนโดยไฟฟ้าใน
บรรยากาศ หรือในขณะท่ี ครูฉายภาพยนตร์ในหอ้งเรียน การรับภาพและเสียงของผูเ้รียนจะถูกรบกวน
โดยส่ิงรบกวนหลายอย่าง เช่น แสงท่ีตกลงบนจอภาพ เสียงพดัลมเป่าในเคร่ืองฉายภาพยนตร์ และ
เสียงพูดคุยจากภายนอก เช่น การพูดโทรศพัท ์ผูเ้ร่ิมต่อโทรศพัทจ์ะแปลงสัญญาณไฟฟ้าให้กลบัเป็น
ค าพูดส่งถึงผูรั้บหรือผูฟั้ง ซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทางของการส่ือสาร แต่ถา้ระหวา่งท่ีส่งสัญญาณไปนั้น
มีส่ิงรบกวนสัญญาณ เช่น ฝนตกฟ้าคะนอง ก็จะท าให้สัญญาณท่ีไดรั้บถูกรบกวน เกิดการสั่นสะเทือน
ซ่ึงเป็นเหตุใหก้ารฟังไม่ชดัเจน จึงสรุปไดว้า่ ส่ิงรบกวน คือ ส่ิงท่ีท าใหส้ัญญาณเสียไปภายหลงัท่ีถูกส่ง
จากผูส่้งและก่อนท่ีจะถึงผูรั้บท าใหส้ัญญาณท่ีส่งไปกบัสัญญาณท่ีไดรั้บมีลกัษณะแตกต่างกนั และอาจ
กล่าวไดว้า่เป็นอุปสรรคของการส่ือสาร เน่ืองจากท าใหก้ารส่ือสารไม่ไดผ้ลเตม็ท่ี 
  กล่าวโดยสรุป การส่ือสารภายในองค์การนั้น เป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างผูบ้ริหารกบั
พนกังาน หรือพนกังานกบัพนกังานดว้ยกนั ในการส่งต่อนโยบาย ข่าวสารต่าง ๆ ถา้ขาดกระบวนการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานยอ่มมีอุปสรรค ท าให้
การส่ือสารด้อยประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องเลือกกระบวนการส่ือสารให้เหมาะสม 
เพื่อท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนใหง้านด าเนินไปไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง และเป็นการส่ือสารแบบท่ีท าใหทุ้กคน
เกิดความสบายใจในการส่ือสารระหว่างกนัช่วยเหลือแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั และขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานไดม้ากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามการบริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพนั้น ก็ตอ้งอาศยัปัจจยั  
อ่ืน ๆ เช่น บรรยากาศในการท างาน เพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศในการท างาน 

 การท างานในปัจจุบนัถูกจ ากัดด้วยเง่ือนไขหลาย ๆ อย่างท่ีท าให้คนท างานต้องจ ายอม       
โดยไม่มีทางเลือกท่ีจะท าตามใจตวัเองไดม้ากนกั เราสามารถเลือกท่ีจะท า หรือไม่ท างานอะไรได ้แต่
เราไม่มีสิทธิเลือกออฟฟิศ ไม่มีสิทธิเลือกเพื่อนร่วมงาน ไม่มีสิทธิเลือกเจา้นาย เราไม่สามารถเรียกร้อง
อะไร ไดอ้ยา่งท่ีใจเราคิด นัน่เป็นเพราะเรายอมถูกเลือก เพียงเพราะตอ้งการท่ีจะไดช่ื้อวา่เป็นคนท างาน
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ท่ีมีรายได้ดี มีการงานท่ีก้าวหน้า จนลืมไปว่านั่นอาจไม่ใช่สถานท่ีท างาน หรือบรรยากาศในการ
ท างานท่ีเราคาดหวงัไว้ บรรยากาศท่ีดีในการท างาน จะช่วยให้บุคคลากรสามารถท างานได้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 2.3.1  ความหมายของบรรยากาศในการท างาน 

 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศในการท างานไวม้ากมาย ดงัน้ี 

 จุฬารัตน์  สุคนัธรัตน์ (2541) ให้ความหมายของบรรยากาศในการท างานวา่หมายถึง
การรับรู้ ความรู้สึก หรือความเข้าใจของผูป้ฏิบัติงานท่ีมีต่อลักษณะของการท างานในแง่ต่าง ๆ              
ท่ีแวดลอ้มอยูร่อบ ๆ ตวัของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์าร และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร ในขณะท่ี รติกรณ์  จงวิศาล (2554) ได้
ให้ความหมาย บรรยากาศในการท างานว่าเป็นการรับรู้และประสบการณ์ของสมาชิกเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มภายในองค์การ และลกัษณะเฉพาะขององค์การเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
สมาชิกในองค์กร โดยนงคเ์ยาว ์แกว้มรกต (2542) ไดใ้ห้ความหมายบรรยากาศในการท างาน วา่เป็น
การรับรู้ของพนกังานต่อส่ิงต่าง ๆ ภายในองคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีลกัษณะเฉพาะในแต่ละองคก์ารและมี
อิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมในองค์การของพนักงาน นอกจากนั้น เพ็ญภทัร รุทธนานุรักษ์ 
(2547) ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า บรรยากาศในการท างาน เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจาการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อ
องค์ประกอบของสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ ทั้งทางตรงและทางออ้มในดา้นโครงสร้างองค์การ 
ความรับผิดชอบของบุคคล ดา้นความอบอุ่น ดา้นการสนบัสนุน ดา้นการให้รางวลั ดา้นความขดัแยง้ 
ด้านมาตรฐานของการปฏิบติังาน ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกัน และ ด้านความเส่ียงในงาน 
ในขณะท่ี เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ (2557) ได้กล่าวไว้ว่า บรรยากาศในการส่ือสารขององค์กร               
ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการระบุส่ิงท่ีสมาชิกในองค์กรตอ้งกระท า เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์ทั้งแก่
ตนเองและองคก์าร เพื่อส่งเสริมการยอมรับเป้าหมายและการด าเนินงานขององค์การ เพื่อใช้ในการ
สนับสนุนการตัดสินใจ ถ้าหากได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องตรงตามความเป็นจริง ทั้ งหมดน้ีจะช่วยให้
องคก์ารสามารถด าเนินไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดส้ าเร็จ โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการไวว้างใจ หมายถึง พนกังานขององคก์รมีโอกาสเปิดเผยความตอ้งการและ
ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา และไดรั้บความแนะน าจากหวัหนา้งาน ผลการปฏิบติังานไดรั้บความศรัทธา 
เช่ือถือ ไดรั้บมอบหมายในการปฏิบติังานท่ีส าคญัโดยปราศจากการควบคุม 

 2.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง ทางองค์การเปิดโอกาสให้พนกังาน
แสดงความ คิดเห็นและแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้ม จดัท า แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการขององคก์ร 
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 3.  ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั หมายถึง พนกังานสามารถประสานงานกบัเพื่อน
ร่วมงานภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี เพื่อนร่วมงานมีการรับฟัง แลกเปล่ียนความคิดเห็น และมีการ
ช่วยเหลือ เพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจและปรารถนาดีต่อกนั 

 4.  ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้อกค าสั่ง 
แจง้ข่าวสาร ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และก าหนดนโยบายแผนงานต่าง ๆ ขององคก์รทั้งหมด 

 5.  ด้านการรับฟังการส่ือสารจากล่างข้ึนบน หมายถึง พนักงานมีโอกาสแสดง
ความคิด ตดัสินใจ ร่วมแกปั้ญหา มีการโตแ้ยง้หรือแสดงความคิดเห็นหากวา่ค าสั่งหรือนโยบายนั้นไม่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และยงัสามารถเข้าพบขอค าปรึกษาขอค าแนะน าในเร่ืองงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

 6.  ด้านรูปแบบพฤติกรรมการส่ือสารแบบแนวนอน หมายถึง พนักงานมีการ
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน มีการประชุมปรึกษาหารือ รับฟังความคิดเห็นร่วมมือกนัปฏิบติั พูดคุย
เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยูเ่สมอ 

 นอกจากนั้ น จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศองค์การของนักวิชาการ
ต่างประเทศ สามารถสรุปได้ว่า บรรยากาศในการท างานว่า เป็นองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ซ่ึงบุคคลในองค์การรับรู้ทั้ งทางตรงและทางอ้อม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและ
ปฏิบติังานในองคก์าร (Litwin & Stringer, 1968, p.21) ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจ
หรือการรับรู้ท่ีบุคคลหน่ึงมีต่อองคก์ารท่ีก าลงัท างานอยู ่และความรู้สึกของเขาท่ีมีต่อองคก์ารจะอยูใ่น
รูปมิติต่าง ๆ เช่น ความเป็นตวัของตวัเอง การเปิดโอกาส โครงสร้าง การให้ผลตอบแทน ความเอาใจ
ใส่ ความอบอุ่นและการให้ความสนบัสนุน (Dessler, 1986)  ในขณะท่ีบราวน์ และโมเบิร์ก (Brown & 
Moberg, 1980, p.667) กล่าววา่ บรรยากาศในการท างานคือ กลุ่มของลกัษณะต่าง ๆ ภายในองคก์ารคือ 
กลุ่มลกัษณะต่าง ๆ ภายในองค์การท่ีสมาชิกรับรู้ โดยลกัษณะดงักล่าวประกอบด้วย บรรยากาศถึง
สภาพขององค์การ เป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นความแตกต่างระหว่างองค์การหน่ึงกบัอีกองค์การหน่ึง เป็น
ลกัษณะท่ีคงทน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์าร 
 จากความหมายของนักวิชาการต่าง ๆ จึงมีความเห็นว่า แต่ละความหมายนั้ น
คลา้ยคลึงกนัจึงสรุปไดว้า่ บรรยากาศในการท างาน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร
ท่ีแต่ละคนมองเห็นและเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ภายในองค์การท่ีเป็นอยู่ และแสดงออกถึงพฤติกรรมของเขา
ในมิติต่าง ๆ เช่น ความเป็นตวัของตวัเองความเอาใจใส่ความอบอุ่น การรับรู้ของบุคลากร หรือ
พนกังานภายในองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละองคก์าร สมาชิกสามารถรับรู้
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ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมและมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมในองค์การของบุคลากรหรือ
พนกังาน 
 2.3.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศในการท างานของเพส และ ฟาลีส (R. Wayne Pace 
& Don F.Faules) 
 เพส และ ฟาลีส (1994) ไดก้ล่าวไวว้า่ บรรยากาศการส่ือสารมีความส าคญัต่อการเพิ่ม
ผลผลิตขององค์การมากท่ีสุด เพราะบรรยากาศการส่ือสารจะส่งผลต่อความพยายามร่วมกันหรือ
ความส าเร็จร่วมกนัของสมาชิกในองคก์าร ประกอบดว้ยบรรยากาศการส่ือสาร 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ความไวว้างใจ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรว่าภายในองค์การมีการส่ือสาร
ขอ้มูลต่อกนัดว้ย ความไวว้างใจ ยอมรับและเช่ือถือขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

2.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรวา่ตนสามารถแสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบันโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน กฎระเบียบ
ต่าง ๆ ขององคก์าร การก าหนดเป้าหมายของหน่วยงาน รวมทั้งการส่ือสารให้ขอ้มูลแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

3.  การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรวา่องคก์ารสนบัสนุน
ให้ผูป้ฏิบติังานท างานเป็นทีมร่วมกนั และมีการส่ือสารเพื่อประสานงานกบัผูอ่ื้นในหน่วยงาน และ
ระหวา่งหน่วยงาน 

4.  การเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรว่า
ผูบ้งัคบับญัชาให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเปิดเผย 
จริงใจ ครบถว้นเพียงพอ ทั้งขอ้มูลระดบันโยบาย เป้าหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ 

5.  การเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรวา่ตนมีอิสระ
ในการเสนอความคิดเห็นหรือให้ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างตรงไปตรงมาต่อผู ้บังคับบัญชา และ
ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความยินดีท่ีจะรับฟัง ขอ้เสนอแนะหรือขอ้คิดเห็นในปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

6.  การค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบติัการในระดบัสูง หมายถึง การรับรู้ของพนกังาน
วา่ตนเองไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร ตลอดจนนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงานดา้นการบริหารโครงการ เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
ส่งเสริมให้ทุกคนปฏิบัติตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 2.3.3  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบับรรยากาศในการท างานของบราวน์และโมเบิร์ก (Brown & 
Moberg) 

 บราวน์และโมเบิร์ก (1980) ได้กล่าวไวว้่า บรรยากาศองค์การเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย
ก าหนดรูปแบบความหวงัของสมาชิกขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อทศันคติและความพอใจของ
พนกังานต่อองค์การ รูปแบบขององค์การเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถจดัวางรูปแบบของ
บรรยากาศขององค์การต่อพนักงานได้เหมาะสม การเปล่ียนแปลงหรือพัฒนา จะต้องมีการ
เปล่ียนแปลงบรรยากาศขององคก์ารดว้ย เพราะบรรยากาศองคก์ารมีความส าคญัต่อพฤติกรรมในการ
ท างาน โดยมีรูปแบบบรรยากาศองคก์ารแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ  
 1.  องคก์ารท่ีมีบรรยากาศเนน้การใชอ้  านาจ โดยมีโครงสร้างทางอ านาจท่ีเห็นเด่นชนั 
และผูบ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจเด็ดขาดในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงความสัมพนัธ์ของคนในองคก์าร
จะเป็นลกัษณะท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพึ่งพาและเอาใจผูบ้งัคบับญัชา เพื่อความก้าวหน้าในการ
ท างาน ในขณะเดียวกนัก็มีการแข่งขนัในระหวา่งเพื่อนร่วมงานในระดบัสูง 
 2.  องค์การท่ีมีบรรยากาศเน้นการท าหน้าท่ีตามบทบาท ซ่ึงเน้นย  ้าในกฎเกณฑ์และ
ระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัด บรรยากาศขององค์การแบบน้ีพฒันามาจากองค์การแบบแรก 
กล่าวคือ แบบแรกจะปล่อยให้สมาชิกมีการแบ่งปันแย่งชิงผลประโยชน์อย่างเต็มท่ีแต่องค์การท่ีมี
บรรยากาศเนน้การท าหนา้ท่ีตามบทบาท จะควบคุมการแข่งขนัและความขดัแยง้อยู่ภายในกฎเกณฑ์
และระเบียบ ซ่ึงเน้นความมัน่คงเป็นส าคญั ทั้งน้ีหากองค์การใดมีบรรยากาศเช่นน้ีย่อมเป็นการยากท่ี
จะก่อใหเ้กิดการพฒันาหรือเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ ได ้
 3.  องคก์ารท่ีมีบรรยากาศเนน้การท างาน ซ่ึงให้ความส าคญักบัเป้าหมายขององคก์าร
เป็นหลกัการเป็นหลกัการตดัสิน หรือประเมินผลการท างาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การมกัจะ
พิจารณา ว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ การใชอ้  านาจหน้าท่ีจะเกิดความชอบธรรมก็ต่อเม่ือ
ใชอ้ านาจ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร หากคนท่ีท างานในบรรยากาศองคก์ารลกัษณะน้ีไม่
มีความรู้ หรือทกัษะท่ีองคก์ารตอ้งการแลว้ องคก์ารจะหาคนมาแทนท่ีโดยทนัที 
 4.  องคก์ารท่ีมีบรรยากาศเนน้ความส าคญัของคน โดยองคก์ารเกิดข้ึนเพื่อสนองความ
ตอ้งการของสมาชิกในองคก์าร มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีก่อให้เกิดความพอใจแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเท่า
เทียมกนั   

 กล่าวโดยสรุป บรรยากาศการส่ือสารในองค์กรเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้สามารถเขา้ใจ
รูปแบบของแต่ละองค์การได้ โดยบรรยากาศองค์การมีความส าคญัต่อการท างาน การท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์ร จ าเป็นต้องทราบถึงการรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารและหากตอ้งการท่ี
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จะเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองค์การ จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงบรรยากาศในองค์การ ท าให้พนกังาน
เกิดความพึงพอใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และท าให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการได้ 
วิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นัน่คือ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณ
งาน และดา้นเวลา   

 

2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพการท างาน เป็นระดบัของพฤติกรรม หรือความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อ
คุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใช้ความพยายามท่ีจะกระท าให้ดีท่ีสุด ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด หรือ 
ความสามารถในการด าเนินให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวโ้ดยเร็ว และส าหรับการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และใช ้ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า การบริหาร
โครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงเขา้มาเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยให้โครงการประสบความส าเร็จภายใต้
ขอ้จ ากัดท่ีมีอยู่ และปัจจุบนัได้มีการพฒันาวิธีระบบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนในการตดัสินใจ ท าให้
โครงการเป็นส่วนท่ีเสริมแผนกลยุทธ์ขององค์กรและพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  
ความหมายของประสิทธิภาพไวพ้อจะประมวลมาเป็นตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 
 2.4.1  ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน 
 วิทยา  ด่านธ ารงกูล (2546) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการ
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบของตน้ทุน
หรือจ านวนทรัพยากรท่ีใชไ้ปเม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีได ้เช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาท่ีใชอ้ตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนในขณะท่ี ณัฐธญั  ถนดัรบ (2545) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ 
ประสิทธิภาพ หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและความพร้อมพยายามทุ่มเท
อย่างเต็มใจในการปฏิบติังาน ของตนอย่างคล่องแคล่วดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบติังานให้
เสร็จทนัเวลารวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ และมาตรฐาน ซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งเกิดจาก
ความขยนัหมัน่เพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมด้วยจิตใจท่ีซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อ
องคก์ร โดยองคป์ระกอบของประสิทธิภาพ มีทั้งส้ิน 4 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ 
 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์
คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ  
 2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน  
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 3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
 4.  ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการคือ 
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดก้ าไรมากท่ีสุด  
 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพ คือ ระดบัของพฤติกรรม หรือความพึงพอใจของบุคคล
ท่ีมีต่อคุณภาพของงานท่ีบุคคลนั้นใช้ความพยายามท่ีจะกระท าให้ดีท่ีสุด ภายใตม้าตรฐานท่ีก าหนด 
หรือ ความสามารถในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยเร็ว และส าหรับการวจิยัใน
คร้ังน้ีผูว้ิจยัเห็นว่าในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งประกอบด้วยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 2.4.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการท างานของปีเตอร์สันและพาวแมน 
(Peterson & Plowman) 

 ปีเตอร์สันและพาวแมน (1989) ไดก้ล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน
ทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการ ในปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมตาม
ความตอ้งการมากท่ีสุด โดยใช้ตน้ทุนในการผลิตต ่าท่ีสุด ซ่ึงประสิทธิภาพในทางธุรกิจนั้น จะมุ่ง
พิจารณาในเร่ืองประสิทธิภาพของงาน โดยค านึงถึงองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ  

 1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์
คุม้ค่าและมีความพึงพอใจ 

 2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน 

 3.  เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 

 4.  ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการ
คือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
 2.4.3  ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการท างานของเฮอร์ลิงตัน อีเมอร์สัน 
(Harrington Emerson) 
  เฮอร์ลิงตนั อีเมอร์สัน (1931) ไดก้ล่าวไวว้า่ แนวคิดหลกัการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
มี 12 ประการ คือ  

1.  ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
2.  ใหห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
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3.  ค  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
4.  รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
5.  ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
6.  การท างานตอ้งเช่ือถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพ 
7.  งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
8.  งานส าเร็จทนัเวลา 
9.  ผลงานไดม้าตรฐาน 
10.  การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
11.  ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือในการฝึกสอนงานได ้
12.  ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 

 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ เป็นการตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็ม
ความสามารถ โดยใชเ้ทคนิคหรือวิธีการท างานท่ีสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ผลงานเป็นท่ีน่าพอใจ 
โดยใชค้วามส้ินเปลืองดา้นวตัถุนอ้ยท่ีสุด ผลิตสินคา้ไดมี้คุณภาพในเวลาท่ีนอ้ยท่ีสุด เวลาท่ีดีท่ีสุด และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว อยา่งมีคุณภาพและราคา
สามารถแข่งขนักนัได ้ปัจจุบนัไม่เพียงท่ีจะตอ้งแข่งขนักบัองค์การอ่ืนภายในประเทศเท่านั้น การท่ี
โลกเปิดกวา้งท าให้องค์การตอ้งแข่งขนักบัคู่แข่งนอกประเทศดว้ย ความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพใน
การบริหารจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด 
 

2.5  แนวคดิเกีย่วกบัพลงังานทดแทน  
 พลังงาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้โลกปัจจุบนัขบัเคล่ือนไปขา้งหน้า มนุษย์ค้นพบแหล่ง
พลงังานมาเป็นเวลาชา้นานแลว้ เช่น พลงังานเช้ือเพลิง ซ่ึงแปรรูปมาจากพลงังานธรรมชาติท่ีสะสมมา
นานนบัศตวรรษหรือปิโตรเลียม (น ้ ามนัดิบ) และในปัจจุบนัไดใ้ชพ้ลงังานดงักล่าวมาผลกัดนัโลกให้
พฒันากา้วไปขา้งหนา้ในทุก ๆ ดา้น จนกระทัง่ ในปัจจุบนัเร่ิมมีการตระหนกัวา่ พลงังานท่ีแปรรูปจาก
ธรรมชาติดงักล่าว (น ้ามนัดิบ) ก าลงัจะหมดไป มนุษยจ์  าเป็นตอ้งหาหนทางอ่ืน ๆ ในการสร้างพลงังาน
ทดแทนก่อนท่ีทุกอยา่งจะสายเกินไป จากเหตุผลดงักล่าวท าใหม้นุษยพ์ยายามท่ีจะคิดคน้วธีิการต่าง ๆ
เพื่อสร้างพลงังานทดแทน และในท่ีสุดมนุษยก์็ไดค้น้พบวา่พลงังานบริสุทธ์ิจากธรรมชาติไม่วา่จะเป็น 
สายลม สายน ้ า แผ่นดินท่ีมีพลงังานความร้อนใตพ้ิภพ เช่น น ้ าพุร้อน สามารถเปล่ียนความร้อนให้
กลายเป็นกระแสไฟฟ้าได ้รวมถึงแสงอาทิตยส์ามารถน ามาสร้างสรรค์เป็นแหล่งพลงังานทดแทนได ้
และในทางกลบักนัเศษซากแห่งผลพวงอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม ตลอดจนส่ิงปฏิกูลจากผลผลิต
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ของมนุษย์และสัตว์ก็สามารถน ามาใช้เป็นแหล่งพลังงานทดแทนได้ ซ่ึงจะช่วยด ารงรักษาแหล่ง
พลงังานจากธรรมชาติไม่ให้ลด น้อยลงไปมากกว่าน้ี และคงไวซ่ึ้งสมดุลของโลกต่อไป (ส านกังาน
คณะกรรมการนโยบายพลงังานแห่งชาติ, 2542) จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัพลงังานทดแทนพบว่า 
มีผูก้ล่าวถึงความหมายของพลงังานทดแทนไว ้ดงัน้ี 

 2.5.1  ความหมายของพลงังานทดแทน 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2556) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า พลงังานทดแทน 
(Alternative Energy) หมายถึง พลงังานท่ีน ามาใชแ้ทนน ้ามนัเช้ือเพลิงสามารถแบ่งตามแหล่งท่ีไดเ้ป็น 
2 ประเภท คือ พลงังานทดแทนจากแหล่งท่ีใชแ้ลว้หมดไป อาจเรียกวา่พลงังานส้ินเปลือง ไดแ้ก่ ถ่าน
หิน ก๊าซธรรมชาตินิวเคลียร์หินน ้ ามนั และทรายน ้ ามนั เป็นตน้ และพลงังานทดแทนอีกประเภทหน่ึง
เป็นแหล่งพลังงานท่ีใช้แล้ว สามารถหมุนเวียนมาใช้ได้อีก เรียกว่า พลังงานหมุนเวียน ได้แก่ 
แสงอาทิตย์ ลม ชีวมวล น ้ า และไฮโดรเจน เป็นต้น เป็นพลังงานท่ีสะอาดไม่มีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมณฑาสินี หอมหวาน (2555) ท่ีกล่าวว่า พลงังานทดแทน (Alternative 
Energy) หมายถึง พลงังานท่ีน ามาใชแ้ทนน ้ ามนัเช้ือเพลิงและก๊าซธรรมชาติสามารถแบ่งตามแหล่งท่ี
ไดม้าออกเป็น 2 ประเภท คือ พลงังานทดแทนจากแหล่งท่ีใช้แลว้หมดไปเรียกวา่ พลงังานส้ินเปลือง 
(Nonrenewable Energy) ไดแ้ก่ ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาตินิวเคลียร์ หิน น ้ ามนั และทรายน ้ ามนั เป็นตน้ 
และพลังงานทดแทนอีกประเภทหน่ึงเป็นแหล่งพลังงานท่ีใช้แล้ว สามารถหมุนเวียนมาใช้ได้อีก
เรียกวา่ พลงังานหมุนเวยีน (Renewable Energy) ไดแ้ก่ แสงอาทิตย ์ลม ชีวมวล น ้า และไฮโดรเจนเป็น
ตน้ พลงังานทดแทน ประเภทท่ี 2 เป็นพลงังานท่ีสะอาด ไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และเป็นแหล่ง
พลงังานท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน  

 จากความหมายขา้งตน้ สรุปได้ว่า พลังงานทดแทน หมายถึง พลงังานใด ๆ ท่ีใช้
ทดแทนพลงังานหลกั เช่นใช้ทดแทนน ้ ามนัเช้ือเพลิง ก๊าซธรรมชาติ ถ่านหิน และพลงังานนิวเคลียร์ 
พลงังานทดแทนสามารถแบ่งตามแหล่งท่ีไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ พลงังานทดแทนจากแหล่งท่ีใชแ้ลว้
หมดไป อาจเรียกว่าพลงังานส้ินเปลือง ไดแ้ก่ ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาตินิวเคลียร์หินน ้ ามนั และทราย
น ้ามนั เป็นตน้ และพลงังานทดแทนอีกประเภทหน่ึงเป็นแหล่งพลงังานท่ีใชแ้ลว้ สามารถหมุนเวียนมา
ใช้ได้อีก เรียกว่า พลังงานหมุนเวียน ได้แก่ แสงอาทิตย์ลม ชีวมวล น ้ า และไฮโดรเจน เป็นต้น           
เป็นพลงังานท่ีสะอาดไม่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และเป็นแหล่งพลงังานท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน พลงังาน
ทดแทนท่ีทัว่โลกนิยมใชปั้จจุบนั เช่น พลงังานชีวภาพ ลม พลงังานแสงอาทิตย ์เป็นตน้ 
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 2.5.2  ประเภทของพลงังานทดแทน  

 พลงังานทดแทน เป็นพลงังานธรรมชาติท่ีสามารถหมุนเวียนมาใชใ้นชีวิตประจ าวนั
ได ้และยงัสามารถน ามาใชแ้ทนพลงังานธรรมชาติประเภทใชแ้ลว้หมดเปลือง ซ่ึงใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั 
เช่น ฟืน ถ่านไม้ ถ่านหิน น ้ ามนั เช้ือเพลิง แร่ธาตุ หรือก๊าซธรรมชาติ สามารถแบ่งตามแหล่งเป็น              
2 ประเภท คือ (มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2560) 
 2.5.2.1  พลงังานส้ินเปลือง พลงังานส้ินเปลือง คือแหล่งพลงังานจากใตพ้ื้นดิน เม่ือใช้
หมดแล้วไม่สามารถสร้างข้ึนมาใหม่หรือมาทดแทนโดยธรรมชาติได้ทันทีตามความต้องการ
อนัรวดเร็ว ตอ้งใชเ้วลานานกวา่ร้อยลา้นปีท่ีจะสร้างข้ึนมาอีกและมีปริมาณจ ากดั ช่ือท่ีใชแ้ทนพลงังาน
กลุ่มน้ีจึงมีทั้ งพลังงานฟอสซิล และพลงังานท่ีใช้แล้วหมด ตวัอย่างของพลังงาน ได้แก่ น ้ ามนัดิบ          
(ปิโตเลียม) , ถ่านหิน , ก๊าซธรรมชาติ และพลังงานนิวเคลียร์ ฯลฯ โดยพลังงานท่ีใช้อยู่กันทุกวนั
ส่วนมากน ามาจากแหล่งพลงังานส้ินเปลือง เช่น เช้ือเพลิงฟอสซิล จ าพวกน ้ ามนัดิบ ถ่านหินและ     
ก๊าซธรรมชาติ เช้ือเพลิงฟอสซิลเกิดข้ึนจากซากพืชซากสัตวท่ี์ตายมานานนบัลา้นปี และถูกทบัถมอยู่
ใตพ้ื้นดินจนเปล่ียนเป็นฟอสซิล จากนั้นเปล่ียนแปลงตามธรรมชาติกลายเป็นน ้ ามนัดิบ ถ่านหินและ     
ก๊าซธรรมชาติ แต่ไม่สามารถน ามาทดแทนการใช้ได้ทันที นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดมลพิษต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เพราะการเผาไหมข้องเช้ือเพลิงจะไดก้๊าซพิษออกมา เช่น ฝุ่ นละออง เขม่าควนัไนโตรเจน  
คาร์บอนมอนนอกไซดแ์ละก ามะถนัไดออกไซด ์เป็นตน้ 

 2.5.2.2  พลงังานหมุนเวียน คือพลงังานท่ีไดจ้ากกระแสพลงังานท่ีต่อเน่ืองและเกิด 
ซ ้ า ๆ ในส่ิงแวดล้อม ประโยชน์ท่ีได้จากพลงังานหมุนเวียนมีหลายด้าน ทั้งการรักษาส่ิงแวดล้อม         
ลดมลพิษจากการผลิตไฟฟ้าจากเช้ือเพลิงฟอสซิล จ าพวกผลิตภณัฑ์ปิโตเลียมต่าง ๆ อีกทั้งลดการ
น าเขา้เช้ือเพลิงจากต่างประเทศ และพลงังานเช้ือเพลิงยงัให้ผลตอบแทนการลงทุน (สถาบนับณัฑิต
พฒัน  บริหารศาสตร์, 2557) 

 กล่าวโดยสรุป พลงังานทดแทน เป็นพลงังานธรรมชาติท่ีสามารถหมุนเวียนมาใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัได ้และยงัสามารถน ามาใชแ้ทนพลงังานธรรมชาติประเภทใชแ้ลว้หมดเปลือง สามารถ
แบ่งตามแหล่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) พลงังานส้ินเปลืองแหล่งพลงังานจากใตพ้ื้นดิน เม่ือใชห้มดแลว้
ไม่สามารถสร้างข้ึนมาใหม่หรือมาทดแทนโดยธรรมชาติไดท้นัทีตามความตอ้งการอนัรวดเร็ว ตอ้งใช้
เวลานานกวา่ร้อยลา้นปีท่ีจะสร้างข้ึนมาอีกและมีปริมาณจ ากดั 2) พลงังานหมุนเวียน ไดจ้ากกระแส
พลงังานท่ีต่อเน่ืองและเกิดซ ้ า ๆ ในส่ิงแวดลอ้ม ประโยชน์ท่ีได้จากพลงังานหมุนเวียนมีหลายด้าน      
ทั้งการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ลดมลพิษจากการผลิตไฟฟ้าจากเช้ือเพลิงฟอสซิล จ าพวกผลิตภณัฑปิ์โตเลียม
ต่าง ๆ ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีสนใจของผูป้ระกอบการด้านเอกชนและรัฐบาล โดยผูป้ระกอบการนั้นหันมา
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ปรับปรุงกระบวนการผลิต ท่ีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตให้ไดก้ระแสไฟฟ้ามากข้ึน
กวา่เทคโนโลยท่ีีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั รวมถึงมีการบริหารจดัการฝ่ังของตน้ทุน เพื่อลดรายจ่ายท่ีไม่จ  าเป็น
ควบคู่กนัไป เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจปัจจุบนั 
 2.5.3 ความเป็นมาของ บริษัท เค พ ีเอน็ กรีน เอ็นเนอจี โซลูช่ัน จ ากดั (มหาชน) 
 บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ไดก่้อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2554 
ได้ท าการจดทะเบียนดว้ยทุนจดทะเบียนเป็นมูลค่า 150,000,000 บาท เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2560 
โดยมีวตัถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจรับจา้งก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงังานทดแทนอย่างครบวงจร   
ทางบริษัทได้แบ่งธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ โรงไฟฟ้าจากพลังงานชีวมวล โรงไฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทิตย ์และโรงไฟฟ้าจากพลงังานขยะ 
  2.5.3.1  ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัท 
 บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัธุรกิจ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลงังานทดแทน ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี  
 1.  โรงไฟฟ้าจากพลงังานชีวมวล  
 2.  โรงไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์ 
 3.  โรงไฟฟ้าจากพลงังานขยะ  
  2.5.3.2  วสัิยทศัน์   
 เป็นผูน้ าในการด าเนินงานโครงการแบบงานวศิวกรรม - จดัหา - ก่อสร้าง ส าหรับ
พลงังานทางเลือก เพื่อความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในอาเซียน 
  2.5.3.3  พนัธกจิ 
 1.  มีกลยุทธ์ดา้นการตลาดท่ียืดหยุน่ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
มีมาตรฐานสูง รวมถึงมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  มุ่งมัน่ในการขยายการให้บริการให้มีความครอบคลุมในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ 
เพื่อเป็นฐานการขยายรายไดข้องบริษทั 
 3.  มุ่งมัน่ในการใหบ้ริการแกลู้กคา้ทุกรายดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและไดม้าตรฐาน
สูงสุด 
 4.  ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพฒันา เพิ่มคุณค่าและมีความก้าวหน้าในอาชีพ        
มีความปลอดภยัในการท างาน 
 5.  ส่งเสริม และสนับสนุนองค์กรให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม และไม่สร้าง
มลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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  2.5.3.4  เป้าหมายการด าเนินธุรกจิ  
  การมุ่งมัน่สู่ความเป็นผูน้ าทางดา้นพลงังานทดแทน ทั้งส่วนของเทคโนโลยีการผลิต
ไฟฟ้า การก่อสร้างโรงไฟฟ้า  เน่ืองจากธุรกิจการผลิตโรงไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน ปัจจยัท่ีจะท าให้
ธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จและการบริหารโครงการอยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี  
   หน้าท่ีทางการจดัการ ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจดัการองค์กร ด้านการน า   
ดา้นการควบคุมงาน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์การ ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีรวบรวมและจดัการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการบริหารจดัการท่ีดี การเขา้ใจถึง
กระบวนการบริหารจดัการและการฝึกฝนให้มีทกัษะสูงข้ึน จะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
  องค์ประกอบของการส่ือสาร ไดแ้ก่ ดา้นผูส่้งสาร ดา้นผูรั้บสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ดา้นวธีิการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร เป็นความสัมพนัธ์และส่งต่อความเขา้ใจอนัดี มีช่องทางในการ
เข้าถึงเน้ือหาท่ีใช้การติดต่อส่ือสาร ส าหรับให้เป็นเคร่ืองมือส าหรับน าข้อมูลหรือเน้ือหาสาระ              
มีแนวทางในการด าเนินงานให้กบัธุรกิจ และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร หรือบุคคล         
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ความร่วมมือ สนบัสนุนภารกิจ จะช่วยให้มีการกระบวนการส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  บรรยากาศในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการไวว้างใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง ดา้นการเปิดเผยการส่ือสาร
จากล่างข้ึนบน ดา้นการค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบติังานในระดบัสูง ในการท างานให้ส าเร็จมีความ
จ าเป็น จะตอ้งสร้างบรรยากาศการท างาน ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทา้ย เพราะปัจจุบนัการ
ท างาน ให้เป็นมาตรฐานและมีคุณภาพดี ผูร่้วมงานมีการช่วยเหลือกนั จะสามารถสร้างความสัมพนัธ์
และบรรยากาศท่ีดีในการท างาน และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรภายใน
องคก์ร  
   

2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.6.1  งานวจัิยต่างประเทศ  
  Friedlander & Marqulies (1969) ไดศึ้กษาเร่ืองความเป็นไปไดใ้นการพยากรณ์ความ
พอใจในการท างานจาก 1) การรับรู้บรรยากาศในองค์การของคนท่ีท างานอยู่  2) ความรู้สึกเก่ียวกบั 
ค่านิยม เก่ียวกบังานท่ีแต่ละคนยึดถือ ผลการวิจยัพบวา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัของ
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ความพอใจในงาน โดยท่ีบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อความพอใจในมิติความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล มากกวา่ความพอใจในมิติโอกาสความกา้วหนา้ และความพอใจมิติเร่ืองการมีส่วนร่วมในงาน 
 Redding (1972) ไดท้  าการวิจยัท่ีมหาวิทยาลยัเปอร์ดู เก่ียวกบัการส่ือสารในองค์การ 
พบว่า 1) ทศันคติท่ีดีต่อการส่ือสารและทกัษะของผูส่ื้อสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบงัคบั
บญัชาท่ีดีมีประสิทธิภาพ 2) ความเต็มอกเต็มใจในการรับสาร ความสามารถในการฟัง การตอบสนอง
ต่อสาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบงัคบับญัชาท่ีดีมีประสิทธิภาพ 3) ความฉบัไวในการตระหนกั
ถึงความต้องการและความรู้สึกของบุคลากรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการบังคับบัญชาท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ ความเต็มใจในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การบอกกล่าวให้บุคลากรได้รู้ถึงความ
เปล่ียนแปลงล่วงหนา้และการอธิบายเหตุผลต่าง ๆ เก่ียวกบับริหารนโยบายจะมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการบงัคบับญัชาท่ีมีประสิทธิภาพ  
 Cawsey (1973) ไดศึ้กษาเร่ืองการท างานของพนกังานบริษทัประกนัภยั จ  านวน 600 
คน โดยใชแ้บบสอบถามของ Litwin & Stringer วดัผลการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีท างานในบรรยากาศ 
แบบมุ่งผลส าเร็จในงาน (Achievement Climate) จะประเมินตนเองว่า ผลการปฏิบติังานดีกว่าพวก              
ท่ีอยู่ในบรรยากาศท่ีมีแรงจูงใจน้อยกว่า และยงัพบอีกว่า พนักงานจะมีความพอใจในงานสูงข้ึน         
เม่ือพนกังานรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานของตนวา่มีโอกาสแห่งความส าเร็จมากข้ึน 
 Mottaz (1987) ได้ศึกษาเก่ียวกบั การเปรียบเทียบความส าคญัของรางวลัตอบแทน
ภายในและรางวลัตอบแทนภายนอกในการก าหนดความพึงพอใจในงานกลุ่มคนงานจากหลายกลุ่ม
อาชีพ ผลการวิจยัพบว่ารางวลัตอบแทนภายในมีอ านาจในการท านายความพึงพอใจในงานได้มาก
ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ รางวลัตอบแทนภายนอกทางสังคมและรางวลัตอบแทนจากองคก์ร 
 Msolla (1995) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การประเมินการใชท้กัษะการบริหารงานและความรู้ 
ของครู-ผูบ้ริหารวิทยาลยัในแทนซาเนีย การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารส ารวจเพื่อศึกษาการใชค้วามรู้
และทกัษะการบริหารงานของครู - ผูบ้ริหารวิทยาลัยในแทนซาเนีย ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาท่ี 
ผูบ้ริหารเผชิญในการปฏิบติัภาระงานทั้งหมดเฉล่ียแลว้อยูใ่นขั้นต ่า และภาระงานท่ีปฏิบติัทั้งหมดมี     
7 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงินและโครงการพึ่ งพาตนเอง ด้านการจัดการวสัดุและทรัพยากร ด้าน
ส่ิงแวดล้อม อาคารสถานท่ี ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ด้านกิจการนักศึกษา ด้านการ
บริหารงานบุคคล และด้านการวางแผนและพฒันา ซ่ึงในการประเมินนั้น ผลการวิจยั พบว่า งานท่ี
ปฏิบติัไดย้ากท่ีสุดตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการจดัการวสัดุและทรัพยากร ดา้นส่ิงแวดลอ้มอาคารสถานท่ี 
ดา้นการเงินและโครงการพึ่งพาตนเอง ดา้นการบริหารงานบุคคล และด้านหลกัสูตรและการเรียน    
การสอน 
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  Gunter & Furnham (1996) ได้ศึกษาเก่ียวกบั ผลของชีวประวติัส่วนบุคคลและการ
รับรู้บรรยากาศองค์การในการท านายความพึงพอใจในองค์การของลูกจา้งในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 1,041 คน ผลการวิจยัพบว่าความหลากหลายของงาน รางวลั การยกย่อง ฯลฯ เป็นตวัแปรท่ี   
ทา้ทายความพึงพอใจในงานและความภาคภูมิใจในองค์การไดดี้กว่าปัจจยัส่วนบุคคล และยงัพบว่า 
ความแตกต่างระหว่างองค์การในด้านบรรยากาศองค์การโดยรวมและรายด้านเป็นตวัท านายความ    
พึงพอใจในงานและความภาคภูมิใจในองคก์ารของพนกังานเช่นกนั 
 2.6.2  งานวจัิยในประเทศ 
  2.6.2.1  หน้าทีท่างการจัดการ  

 บวัทิพย ์ บุญประเสริฐ (2551) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความคิดเห็นของนกักรีฑาทีมชาติ
ไทยต่อการจดัการของสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง เป็นนักกรีฑาทีมชาติไทย อายุระหว่าง 21 - 30 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 - 10,000 บาท ระยะเวลาท่ี
เป็นนกักรีฑาทีมชาติหรือเยาวชนทีมชาติระหว่าง 0 - 5 ปี ความคิดเห็นของนกักรีฑาทีมชาติไทยต่อ
การจดัการของสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก       
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักกรีฑาทีมชาติไทย ท่ีมีต่อการจัดการของสมาคมกรีฑาแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ นกักรีฑามีสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีเป็นนกักรีฑาทีมชาติหรือเยาวชนทีมชาติแตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นต่อการจดัการของสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ใน
ภาพรวมแตกต่างกนั 

 ณภทัร  ศรีเจิมทอง (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความส าเร็จในการบริหารโครงการ
ก่อสร้าง สถานีไฟฟ้าย่อย นอกจากน้ียงัมีการศึกษาแนวทาง วิธีการ และแก้ปัญหาอุปสรรคในการ
บริหาร โครงการก่อสร้างโดยใช้วิธีการศึกษาแบบเชิงคุณภาพ จากผูบ้ริหารโครงการจ านวน 6 ท่าน
โดยวิธีการ สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมประเด็นท่ีจะ
ท าการศึกษาและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความ (Content analysis) และท าการน าเสนอขอ้มูล
โดยการบรรยาย (Descriptive) ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารโครงการก่อสร้างสถานีไฟฟ้ายอ่ยทุกท่าน
มีความคิดเห็นตรงกันว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารโครงการมากท่ีสุด คือ ปัจจัย       
ดา้นการวางแผนโครงการและมีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารโครงการใน
ระดับมากถึงมากท่ีสุด คือ ปัจจยัความส าเร็จด้านการจดัโครงสร้างโครงการและด้านการควบคุม
โครงการส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารโครงการในระดบัมาก คือ ปัจจยัความส าเร็จ
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ดา้นการจดัการทรัพยากร โครงการดา้นพฤติกรรมมนุษยแ์ละการจดัการดา้นการสร้างทีมงานโครงการ
ดา้นบทบาทผูบ้ริหารโครงการ ดา้นการติดต่อส่ือสารโครงการและดา้นสภาพแวดลอ้มโครงการ 

 วสิาขา  ภู่จินดา (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การบริหารจดัการพลงังานหมุนเวยีนเพื่อ
ผลิตพลงังานใชใ้นระดบัชุมชนและระดบัครัวเรือน การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารจดั
การพลงังานหมุนเวียนเพื่อผลิตพลงังานใชใ้นระดบัชุมชนและระดบัครัวเรือน ซ่ึงประสบความส าเร็จ
และไม่ประสบความส าเร็จ ครอบคลุมพลงังานน ้ า พลงังานลม พลงังานแสงอาทิตย ์พลงังานชีวมวล 
พลงังานจากก๊าซชีวภาพ ไบโอดีเซล และเสนอแนะรูปแบบการบริหารจดัการพลงังานหมุนเวียน      
เพื่อผลิตพลงังานใช้ในระดบัครัวเรือนและระดบัชุมชน ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกผูบ้ริหาร ผูก้  าหนดนโยบาย และผูรั้บผิดชอบหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งด้านพลังงานหมุนเวียนของ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การพฒันาเอกชนและท าการลงพื้นท่ี 17 ชุมชนและหรือ
ครัวเรือน เพื่อศึกษาการผลิตหรือการใช้พลงังานหมุนเวียนใชก้ารสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์เม่ือ
ไดข้อ้มูลแลว้น ามาเสนอรูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการพลงังานหมุนเวยีนเพื่อผลิตพลงังาน
ใช้ในระดับชุมชนและระดับครัวเรือน จากนั้ นน ารูปแบบไปสอบถามความคิดเห็นชุมชนและ
ครัวเรือนจ านวน 4 ชุมชน และท าการปรับรูปแบบการบริหารจดัการพลงังานหมุนเวยีน    ผลการศึกษา
ในภาพรวม พบว่า การบริหารจดัการพลงังานหมุนเวียนในระดบัชุมชนและครัวเรือนยงัไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าท่ีควร มีบางชุมชนและหรือครัวเรือนไม่มีการด าเนินการต่อ และบางท่ีมีการด าเนินการ
ต่ออยา่งเป็นรูปธรรม โดยพบวา่ปัญหาและอุปสรรคของการผลิตหรือใชพ้ลงังานหมุนเวียนมีประเด็น
ส าคญัคือ การขาดการวิเคราะห์วตัถุดิบและทรัพยากรเพื่อผลิตพลงังานในชุมชนและความตอ้งการ
ของชุมชน ส่งผลให้การเลือกเทคโนโลยีเพื่อผลิตพลังงานหมุนเวียนท่ีไม่เหมาะสมกับชุมชน 
ประชาชนในชุมชนขาดความรู้ความเขา้ใจในการผลิตพลงังานใชเ้องจากพลงังานหมุนเวยีน และความ
เคยชินกบัความสะดวกสบาย ซ่ึงแนวทางในการบริหารจดัการพลงังานหมุนเวยีนเพื่อผลิตพลงังานใช้
ในระดบัชุมชนและครัวเรือนใหเ้กิดความย ัง่ยืน ส าหรับชุมชน คือ การวิเคราะห์พลงังานหมุนเวยีนท่ีมี
ในชุมชนในดา้นปริมาณ คุณภาพ และบริบทของชุมชน การเลือกพลงังานหมุนเวียนท่ีเหมาะสมกบั
ชุมชน การผลิตหรือการใชพ้ลงังานจากพลงังานหมุนเวียน การบริหารจดัการพลงังานหมุนเวียน และ
การติดตามประเมินผล ส าหรับครัวเรือน คือ การวิเคราะห์พลังงานหมุนเวียนท่ีมีในชุมชนและ
ความสามารถในการผลิตหรือใช้ของครัวเรือน การเลือกพลงังานหมุนเวียนท่ีเหมาะสมกบัครัวเรือน 
การผลิตหรือการใชพ้ลงังานหมุนเวียน การเก็บรวบรวมขอ้มูลการผลิตหรือการใชพ้ลงังานหมุนเวียน 
และการสนบัสนุนและการช่วยเหลือชุมชนและครัวเรือนอ่ืน ๆ 
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 สุริยา  อุ่มนอ้ย (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การศึกษากลยุทธ์การบริหารโครงการใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน กรณีศึกษา กลุ่มบริษทั เจา้พระยามหานคร จ ากดั 
(มหาชน) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์แนวทางการแก้ไข      
เพื่อพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยืน โดยการเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การ
เก็บขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารขอ้มูลของบริษทัและเอกสาร บทความ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง และน าเอาผลจากการเก็บ
ขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือ FMEA (Failure Mode Effects Analysis) และใช ้Balance Scorecard 
ในการก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ผลศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีก่อให้เกิดความล่าช้าในการ
ก่อสร้างโครงการมีหลายปัจจยัด้วยกนั ซ่ึงปัจจยัแรกเกิดจากการขาดแคลนแรงงาน ปัจจยัท่ีสองคือ
ปัจจยัจากการบริหารวสัดุก่อสร้างท่ีไม่สอดคลอ้งหรือเพียงพอต่อการใชง้าน ปัจจยัท่ีสามเกิดจากการ
บริหาร Cash Flow ท่ีไม่ทนัต่อการเบิกจ่าย และปัจจยัท่ีส่ีนั้นเกิดจากผูรั้บเหมารายย่อยขาดทกัษะ
ทางด้านฝีมือแรงงาน  ผูว้ิจยัจึงเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา ระยะยาวไว ้4 ดา้น ได้แก่ พฒันา
กระบวนการก่อสร้างให้แล้วเสร็จทนัตามก าหนดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ พฒันาฝีมือ
แรงงานทกัษะบุคลากรต่อเน่ืองให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการแก้ไขงาน 
สนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการก่อสร้างให้เพียงพอและทนัต่อความตอ้งการใช้งาน และบริหาร
เงินทุนหมุนเวียนให้เกิดสภาพคล่องท่ีเหมาะสมต่อการสนับสนุนงานก่อสร้าง พฒันากระบวนการ
จดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพ พฒันาระบบ CRM ส าหรับ Supplier ปรับปรุงระบบการบริหาร Cash Flow 
เพิ่มผลผลิตการก่อสร้าง เพิ่มประสิทธิภาพการก่อสร้าง พฒันากระบวนการควบคุมและตรวจสอบ
คุณภาพ ส าหรับน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในแต่ละดา้นตามล าดบั ความส าคญั 

 ณิชยารัตน์  พาณิชย ์(2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั แนวทางการบริหารจดัการพลงังาน
หมุนเวียนในระดบัชุมชนของประเทศไทย การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การจดั
การพลังงานหมุนเวียนระดับชุมชนในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทย และการวิเคราะห์ปัจจัย            
ด้านกายภาพ ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรมรวมทั้งด้านบริหารจดัการท่ีมีผลต่อการบริหารจัด
การพลังงานหมุนเวียนของประเทศไทย โดยเลือกผูต้อบแบบสอบถามแบบเจาะจงเป็นเจ้าหน้าท่ี
พลงังานจงัหวดัของทุกจงัหวดัทัว่ประเทศไทย (76 จงัหวดั) เม่ือใชท้ฤษฎีของ Taro Yamane ท่ีค่าความ
เช่ือมัน่ 0.95 พบว่า ใช้ขนาดตวัอย่าง 64 จงัหวดั ซ่ึงได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งส้ิน 62 จงัหวดั         
คิดเป็นร้อยละ 96.88 และมีการสัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนตน้แบบดา้นพลงังานทั้ง 
4 ภูมิภาค ผลการศึกษาพบวา่ มีการน าพลงังานหมุนเวยีนมาใชภ้ายในชุมชนทุกจงัหวดั โดยทุกภูมิภาค
มีการใช้พลงังานหลากหลายประเภทข้ึนอยู่กบัการสนบัสนุนเทคโนโลยี ความรู้ และแนวทางการ
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ด าเนินงานของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนในพื้นท่ี ซ่ึงพบว่า พลงังานชีวมวลมีการน ามาใช้ในการผลิต
พลงังานมากท่ีสุดของทุกภูมิภาค โดยรูปแบบเทคโนโลยีท่ีใช้ในปัจจุบนั เช่น เตาเผาถ่าน 200 ลิตร 
(แบบนอน) เตาเผาถ่าน 200 ลิตร (แบบตั้ง) เตาชีวมวลไม ้เตาซูปเปอร์อัง่โล่ และเตาแก๊สแกลบ เป็นตน้ 
รองลงมาเป็นพลงังานแสงอาทิตยใ์ช้ในรูปแบบ เซลล์แสงอาทิตย ์ตูอ้บแสงอาทิตย ์ส่วนพลงังานน ้ า    
ใช้ในรูปแบบโรงงานไฟฟ้าพลงังานน ้ า กงัหันวิดน ้ า ก๊าซชีวภาพส่วนใหญ่หมกัมาจากมูลสัตวท่ี์มีอยู่
ในชุมชน ตามล าดับ และพบว่าปัจจยัด้านกายภาพ พลังงานหมุนเวียนบางประเภทท่ีแต่ละพื้นท่ี
เลือกใช้ไม่ได้ข้ึนอยู่กบัปัจจยัทางภูมิประเทศ ภูมิอากาศ มีเฉพาะบางประเภทพลงังานข้ึนกบัปัจจยั
ดงักล่าว เช่น พลงังานน ้ า พลงังานแสงอาทิตย ์เป็นตน้ ในดา้นการขนส่งเม่ือน าพลงังานหมุนเวียนมา
ใช้ ส่วนใหญ่ลดค่าขนส่งลงเพราะมีการเลือกใช้วตัถุดิบท่ีอยู่ภายในชุมชนมาผลิตพลงังาน ในทาง
สังคมและวฒันธรรม ส่วนใหญ่จะน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้ห้เขา้กบัสภาพความเป็นอยู ่และน ามา
ผสมผสานกบัภูมิปัญญาของชาวบา้นในแต่ละทอ้งถ่ิน เพื่อให้เหมาะกบัชุมชน แต่ปัจจยัความเช่ือ 
ค่านิยมของทุกภูมิภาคไม่ให้ความส าคญัต่อการเลือกใชพ้ลงังาน แต่จะมีผลหลงัจากการด าเนินการใช้
พลงังานหมุนเวยีนในแง่ของความคิด การยอมรับ และทางเศรษฐกิจ รายไดจ้ะมาพร้อมกบัเทคโนโลยี
ท่ีเลือกใช้และการเป็นวิทยากร ส่วนค่าใช้จ่ายพลงังานลดลงเพราะมีพลงังานท่ีผลิตได้ใช้ส่วนหน่ึง     
แต่ยงัมีการน าเขา้พลงังานทุกภูมิภาคมาก/น้อยข้ึนอยู่กบัปริมาณการผลิตพลงังาน และส่ิงหน่ึงท่ีเกิด
ตามมาคือการมีอาชีพและการรวมกลุ่ม ส่วนทางการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากรไม่เพียงพอในบาง
พื้นท่ีและบุคลากรยงัตอ้งการความรู้ความเขา้ใจเพิ่มเติม และดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ส่วน
ใหญ่ไมเ่พียงพอ แต่มีแนวทางการแกปั้ญหาโดยการหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติม จากทั้งภาครัฐ เอกชนและ
แหล่งเงินทุนสนบัสนุนอ่ืน ๆ ส่วนดา้นการควบคุมก ากบัดูแลและการตดัตามประเมินผล มีการติดตาม
ผลอยา่งต่อเน่ือง แต่ปัจจุบนัยงัไม่เป็นระบบเอกสารท่ีชดัเจน ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมช่วยในเร่ืองของ
การขบัเคล่ือนเพื่อใหก้ารด าเนินงานโครงการพลงังานต่าง ๆ ย ัง่ยนื รวมทั้งดา้นของความรู้ความเขา้ใจ
ของประชาชนและการน าวิทยากรมาให้ความรู้มีผลต่อการสร้างจิตส านึก ความรู้ความเข้าใจ             
ของพลงังานในเร่ืองนั้น ๆ 

 อดุลย์  กองสัมฤทธ์ิ (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน  และความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการท่ีมีต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของพนักงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
Independent Samples t-test, One-Way ANOVA และ ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ของ เพี ย ร์สัน               
ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคล ดา้นการไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัและดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตอยู่
ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสถานภาพการท างาน           
ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้นความมัน่คงในการท างานและดา้นวิธีการปกครองบญัชา อยู่ในระดบั
ปานกลาง       

 ธิติ  จันทร์ศิรินทร (2556) ได้ศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาการจัดการ
โครงการพฒันากีฬาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาแนว
ทางการจดัการโครงการพฒันากีฬาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตโครงการพัฒนากีฬาชาติ ผู ้บริหารโครงการ 
คณะกรรมการบริหารโครงการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโครงการพฒันากีฬาชาติ รวมทั้งส้ิน 288 คน      
น าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติโดยหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ     
น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มาถอดความ และสรุปตามประเด็นท่ีศึกษา ผลการวิจยักระบวนการจดัการ
โครงการพฒันากีฬาชาติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัตามหลกัทฤษฎีกระบวนการจดัการ ทั้งหมด 7 ดา้น
จากแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลจากนิสิตโครงการ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.54 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับดี 5 ด้าน ได้แก่ การจัดองค์กร การประสานงาน การจัด
บุคลากร การวางแผน และการอ านวยการ ระดบัพอใช ้1 ดา้น ไดแ้ก่ การเสนอรายงาน และระดบัควร
ปรับปรุง 1 ดา้น ได้แก่ การจดังบประมาณ ผลการวิจยักระบวนการจดัการโครงการพฒันากีฬาชาติ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัตามหลกัทฤษฎี กระบวนการจดัการ ทั้งหมด 7 ดา้น จากแบบสอบถามท่ีเก็บ
ขอ้มูลจากผูบ้ริหารโครงการ คณะกรรมการบริหารโครงการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโครงการพฒันา
กีฬาชาติ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 2.61 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบั    
ดีมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัองคก์ร ระดบัดี 3 ดา้น ไดแ้ก่ การจดับุคลากร การอ านวยการและการ
วางแผน ระดับพอใช้ 3 ด้าน ได้แก่ การเสนอรายงาน การประสานงาน และการจัดงบประมาณ          
จากการสรุปแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ พบวา่ ดา้นท่ีควรปรับปรุงเป็นล าดบัแรกคือดา้นการจดั
งบประมาณ รองลงมา คือ ด้านการเสนอรายงาน ซ่ึงผูว้ิจยัได้เสนอแนวทางการแกไ้ขและพฒันาท่ี
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เป็นไปได้ต่อไป ส่วนด้านการจดัองค์กร การประสานงาน การจดับุคลากร การวางแผน และการ
อ านวยการเป็นดา้นท่ีควรพฒันาต่อไป    

 2.6.2.2  องค์ประกอบของการส่ือสาร  
 มาลยัภรณ์  บุตรดี (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสาร

กับ ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี         
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี จ  านวน 165 คน ผลการศึกษาพบวา่ ครูมี
การติดต่อส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแบ่งเป็นดา้น คือ ใชว้ธีิการติดต่อส่ือสารทางวาจา
ระดบัมาก ส่วนวิธีการติดต่อส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษร และวิธีการติดต่อส่ือสารทางเทคโนโลยีใช้
ส่ือสารระดบัปานกลาง ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 ส่วนครูท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมท่ีไม่แตกต่างกนั ครูมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ทั้งโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และรายด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดเป้าหมาย ด้านสัมพนัธภาพ
ระหวา่งสมาชิก ดา้นบทบาท และดา้นกระบวนการท างานนั้นก็อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 จนัทิมา  กิตติวฒันาชยั (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถใน
การส่ือสาร ของพนักงานบริษัท ล็อกซเล่ย์ จ  ากัด (มหาชน) เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร                 
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 222 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความสามารถในการส่ือสารของพนักงานบริษัท ล็อกซเล่ย์ จ  ากัด (มหาชน) เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ 
เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการส่ือสารของ
พนกังานบริษทั ล็อกซเล่ย ์จ  ากดั (มหาชน) เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร มี 2 ปัจจยั โดยเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน และสัมพนัธภาพระหว่างพนักงานกับ
ผูบ้งัคบับญัชา 

 ปรียพรรณ  วรรธนะวาสิน (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจของพนกังาน
ธนาคารไทย พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ต่อการส่ือสารภายในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า การส่ือสาร
ภายในองค์กรท่ีพนักงานปฏิบติัอยู่พบว่าแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างกนั 
มกัจะใช้อีเมล์ และการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนพนกังานในหน่วยงานในปริมาณท่ี
ใกล้เคียงกนั ส าหรับแหล่งข่าวสารท่ีพนักงานเห็นว่าให้ขอ้มูลถูกตอ้งชดัเจนท่ีสามารถใช้อา้งอิงได้ 
ยงัคงเป็นหนงัสือเวียนค าสั่ง บนัทึกต่าง ๆ มากกว่าขอ้มูลท่ีใช้ใช้ในอินทราเน็ตหรือจากการสนทนา 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นความคิดเห็นกบัเพื่อนพนักงานในหน่วยงานส าหรับขอ้บกพร่องของการ
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ติดต่อส่ือสารในองคก์ร หน่วยงาน ประเด็นท่ียงัเป็นปัญหาในการส่ือสารก็คือการตีความหมายของส่ิง
ท่ีตอ้งการส่ือสาร และขั้นตอนในการติดต่อส่ือสารมีมากเกินไป ส าหรับลกัษณะการปฏิบติังานใน
หน่วยงาน เป็นลกัษณะของสมาชิกในกลุ่มให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและการท างานร่วมกนัมี
ประสิทธิภาพ ด้านรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรว่า วิธีการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้เพื่อการส่ือสารไปสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แบบบนสู่ล่างนั้น จะเป็นลกัษณะตามล าดบัสายงานบงัคบับญัชามากกวา่ใช้วิธีการติดต่อส่ือสารดว้ย
ตนเอง (คุยแบบส่วนตวั) หรือการใชโ้ทรศพัท ์ส่วนการติดต่อส่ือสารแบบล่างสู่บนก็ใชว้ธีิการเดียวกนั
กับแบบบนสู่ล่างนั่น คือ ใช้ลักษณะตามล าดับสายบังคับบัญชามากกว่าแบบอ่ืน ๆ ส่วนการ
ติดต่อส่ือสารแบบแนวนอนนั้น มกัจะใชก้ารติดต่อส่ือสารดว้ยตนเอง ส่วนการติดต่อส่ือสารแบบขา้ม
สาย จะใชว้ธีิการคุยและสั่งงานกนัทางโทรศพัทเ์ป็นส่วนใหญ่ 

 กาญจนา  หาญศรีวรพงศ์ (2551) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ผลกระทบของประสิทธิภาพ
การส่ือสาร ภายในองค์กรท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาในประเทศไทย มีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นการเผยแพร่ข่าวสารภายในองคก์ร ดา้นบรรยากาศการส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นความ
พอใจการส่ือสารภายในองคก์ร และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ด้านการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดา้นการคิดเชิงระบบผูบ้ริหารส านักงาน สรรพากรพื้นท่ี
สาขาในประเทศไทยท่ีมีสถานท่ีตั้งของส านกังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั การมีความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน ด้านการคิดเชิงระบบแตกต่างกัน ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานสรรพากรพื้นท่ีสาขาในประเทศ
ไทย ดงันั้น หน่วยงานจึงควรให้ความส าคญัและน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีไปประยุกตใ์ชใ้น
การก าหนดนโยบาย การวางแผน การด าเนินงานในดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กร ท าให้การเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร บรรยากาศการ
ส่ือสารภายในองคก์ร และความพอใจการส่ือสารภายในองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิด
ความร่วมมือร่วมใจทั้งในระดบับุคคล และภาระหน้าท่ีของพนกังานในองค์กร เพื่อให้องคก์รพฒันา
ไปสู่ระดบัสากล เพื่อปรับปรุงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ ขององคก์รให้มีความชดัเจนน าไปสู่แนว
ทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน เป็นท่ีเขา้ใจรวมกนัในองคก์ร 
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 ชญานิษฐ์  สุขเกษม (2551) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั สัมฤทธิผลของรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคก์ร ของบริษทั เพน พบัลิชช่ิง จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร
คือ เพิ่มฝ่ายโปรโมชัน่ แต่งตั้งผูจ้ดัการฝ่ายโฆษณาและการตลาดเพิ่ม 1 ต าแหน่ง และให้บรรณาธิการ
บริหาร เป็นผูรั้บผิดชอบและตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายจดัจ าหน่ายและสมาชิกอย่างเต็มท่ี
รูปแบบการส่ือสารในองค์กรมีลกัษณะของการส่ือสารแบบผสมผสานทั้งการติดต่อส่ือสารจากบน     
สู่ล่าง การติดต่อส่ือสารจากล่างสู่บน การติดต่อส่ือสารตามแนวนอน และการติดต่อส่ือสารขา้มสาย
งาน และการติดต่อส่ือสารในแต่ละรูปแบบน้ีนั้น ยงัใชรู้ปแบบการติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นทางการ และ
การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการผสมผสานกนัอีกดว้ย ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีจะท าให้เกิดสัมฤทธิผล
ทั้งการส่ือสารและการปฏิบติังานมากท่ีสุด กระบวนการสั่งงานของผูบ้ริหารองคก์รนั้น จะสั่งงานกบั
หัวหน้าฝ่ายและให้หัวหน้าแจง้ให้กบัพนกังานของตนทราบ แต่ในบางคร้ัง ก็สั่งการกบัผูท่ี้มีหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยตรง องคก์รยงัเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายร่วมแสดงความคิดเห็น เร่ืองงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี เม่ือ
มีการส่ือสารในแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจไดใ้นทนัที เม่ือมีการมอบหมายงานส่วน
ใหญ่ผูรั้บสารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นตรงตามวตัถุประสงคก์ารส่ือสารและส่งงาน
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดได ้จุดแข็งท่ีเด่นชดัขององคก์ร คือ มีการส่ือสารแบบผสมผสานและมีขั้นตอน
การปฏิบติังานไม่ซบัซ้อน จุดอ่อนท่ีเด่นชดัขององคก์ร คือ มีรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการมาก
เกินไป อุปกรณ์ส านกังานไม่มีประสิทธิภาพและมีไม่เพียงพอ โอกาสท่ีเด่นชดัขององคก์ร คือ การน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ เพื่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กร อุปสรรคท่ีเด่นชัดขององค์กรคือ 
บุคลากรมีอายตุ  าแหน่งงาน และการศึกษาท่ีต่างกนั ท าใหตี้ความสารต่างกนัและเกิดความเขา้ใจต่างกนั 
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการส่ือสารภายในองค์กร คือ เพิ่มการติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นทางการให้
มากข้ึน เพิ่มเทคโนโลยใีนการส่ือสารและการปฏิบติังานใหท้นัสมยัมากข้ึน 

 สิริลกัษณ์  พชัรนฤมล (2553) ได้ศึกษาเก่ียวกบั ผลกระทบของการส่ือสารของ
พนกังานบริษทั เจม ครีเอชัน่ จ  ากดั กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 147 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาคน้ควา้ ได้แก่ แบบสอบถามผลกระทบของการส่ือสารของพนกังานบริษทั เจม ครีเอชั่น 
จ ากดั กรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าที (t-test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
ทิศทาง เ ดี ยว  (One way Analysis of Variance) พบว่ าพนัก ง านบ ริษัท  เ จม  ค รี เอชั่น  จ ากัด 
กรุงเทพมหานคร ไดรั้บผลกระทบของการส่ือสารอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเพราะการส่ือสารในการ
ท างานของพนกังานบริษทัเจม ครีเอชัน่ จ  ากดันั้น ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่สามารถมองเห็นได้
ชดัเจน เน่ืองจากเป็นการส่ือสารในการท างานทางดา้นเคร่ืองประดบัอญัมณี ซ่ึงมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเรียบร้อยของช้ินงานเสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นการส่ือสารเพื่อบรรยายถึงลกัษณะ ถึงช้ินงาน 
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ดงันั้น เม่ือเกิดปัญหาซ่ึงเป็นผลกระทบจาการส่ือสารข้ึน ท าให้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได้
ทนัท่วงที และไม่ส่งผลเสียต่องานในส่วนอ่ืน ๆ จึงท าให้พนกังานบริษทัเจม ครีเอชั่น จ ากดั ไดรั้บ
ผลกระทบการส่ือสารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ทิพยาภา  นอ้ยสกุล (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์รของ
กรมธุกิจพลังงาน กระทรวงพลงังาน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารในองค์กรและ
พฤติกรรมการส่ือสารในองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ
ส่ือสารในองคก์รและรูปแบบการส่ือสารในองคก์รของกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน รวมทั้ง
ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารในองค์กรพฤติกรรมการส่ือสารในองค์กรของบุคลากร     
กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการส่ือสารในองค์กรของบุคลากร กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงานแตกต่างกัน      
ส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีรูปแบบการส่ือสารในองคก์รของกรมธุรกิจพลงังาน 
กระทรวงพลังงานแตกต่างกนั และรูปแบบการส่ือสารในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ส่ือสารในองคก์รของบุคลากรกรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน 

 จรัสโฉม  ศิริรัตน์ (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกบั ศึกษาปัญหาการติดต่อส่ือสารของ
บุคลากร ส านกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ผูส่้งข่าวสาร  
ตวัข่าวสาร  ดา้นช่องทางข่าวสาร และผูรั้บข่าวสาร เก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรส านกัหอสมุดกลาง 
จ านวน ทั้งหมด 92 คน โดยใช้แบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา  ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยไควไ์คส
แควร์ผลการศึกษาพบวา่  
 1)  บุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีปัญหาการ
ติดต่อส่ือสารในองคก์รโดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกรายดา้น จากมากไปนอ้ยคือ ผูส่้ง
ข่าวสาร ผูรั้บข่าวสาร ช่องทางข่าวสาร และตวัข่าวสารตามล าดบั 
 2)  บุคลากรส านักหอสมุดกลาง ท่ีมีสถานภาพต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีปัญหาการติดต่อส่ือสารทั้งโดยรวมและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

  3)  บุคลากรส านกัหอสมุดกลาง ส่วนใหญ่มีปัญหาหลกัส าคญั คือการส่ือสารทาง
วาจาท าให้ข้อมูลข่าวสารคลาดเคล่ือนหรือบิดเบือน รองลงมา คือ ความไม่ครอบคลุมในการส่ง
ข่าวสารถึงทุกคนภายในหน่วยงาน สาเหตุของปัญหา คือ ไม่มีการแจ้งข่าวสาร/ข้อความท่ีเป็น            
ลายลกัษณ์อกัษร หรือประชุมช้ีแจงบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้รับทราบตรงกนั มีเพียงการใชว้าจาท่ีอาจท า
ใหเ้กิดความเขา้ใจผิด คลาดเคล่ือน รองลงมา คือ ผูส่้งสาร/ผูบ้ริหารไม่เห็นความส าคญัของการส่ือสาร 
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การแจง้ข่าวสารกบับุคลากรทุกระดบั ซ่ึงบางคร้ังเป็นแนวปฏิบติัท่ีตอ้งรับทราบทั้งองค์กร วิธีการ
แก้ไขปัญหานั้น ควรแจ้งข่าวสารด้วยการส่ือสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยจดหมายข่าว หรือ
หนงัสือเวยีน หรือค าสั่งจากหวัหนา้งานโดยตรง ใหบุ้คลากรทุกคนไดท้ราบทางช่องทางต่าง ๆ เพื่อถือ
เป็นแนวทางในการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั และให้ถือเป็นธรรมเนียมปฏิบติัในการติดตาม
ข่าวสารดว้ย มีจดัการประชุม แจง้ข่าวสาร ช้ีแจงนโยบาย แผนการด าเนินงาน และการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองส าคญั/ซบัซอ้นใหบุ้คลากรทุกระดบัไดรั้บทราบ 

  รัฐนนัท์  หนองใหญ่ (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัการส่ือสารภายในองค์กรท่ี
ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของพนกังาน กรณีศึกษา โรงแรมเดอะซายน์ แอนล์ วิลล่า วตัถุประสงค์
การวิจยั 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรกบัการเปิดรับข่าวสาร
ของพนกังานโรงแรมเดอะซายน์ แอนด ์วิลล่า 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลระหวา่งรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคก์รกบัการเปิดรับข่าวสารของพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานโรงแรม จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยสถิติการแจงนบัความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวั
แปรโดยใช้สถิติ (Pearson correlation coefficient) และทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Multiple 
linear regression)  ผลการศึกษา พบวา่ 1) รูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รทุกรูปแบบคือการส่ือสาร
แบบบนลงล่าง การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน การส่ือสารแบบแนวนอน และการส่ือสารแบบแนวไขว ้    
มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารของพนกังาน ประกอบดว้ย การเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความ
สนใจ การเลือกรับรู้ และการเลือกจดจ า 2) รูปแบบการส่ือสาร ภายในองคก์รดา้นการส่ือสารแบบแนว
ไขว ้มีอิทธิพลโดยตรงต่อการเปิดรับข่าวสารของพนกังาน รองลงมา คือ การส่ือสารแบบแนวนอน 
และการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน โดยการส่ือสารแบบแนวไขวน้ั้นจะท าให้การส่ือสารมีความรวดเร็ว
มากยิง่ข้ึน สามารถลดขั้นตอนในการประสานงานตามแผนกต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2.6.2.3  บรรยากาศในการท างาน 
  สิ ริน  ใจหาญ (2550) ได้ศึกษาเ ก่ียวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น า 

บรรยากาศองค์การ ความยุติธรรมในองค์การ และความพึงพอใจในการท างาน โดยศึกษา 1) ระดบั
ภาวะผูน้ า บรรยากาศองค์การ ความยุติธรรมในองค์การและความพึงพอใจในการท างาน 2) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ภาวะผูน้ าบรรยากาศองคก์าร ความยุติธรรมในองค์การและความพึงพอใจใน 
การท างาน       3) ศึกษาตวัพยากรณ์ระหวา่งภาวะผูน้ า การเปล่ียนแปลง บรรยากาศองคก์าร การรับรู้ 
ความยุติธรรมในองค์การ กับความพึงพอใจในการท างาน กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานในองค์การ 
จ านวน 127 คน วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิจยัทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ี
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ใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และ
การวเิคราะห์แบบพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ 1) การรับรู้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้ งานและ
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในระดบัท่ีสูง การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารและความพึงพอใจในการ
ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้งานระดบัตน้ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน ส่วนภาวะผูน้ าแลกเปล่ียนและภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย           
ไม่พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างาน การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ  
พึงพอใจในการท างาน แยกตามองคป์ระกอบพบวา่ ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองค์การ ความยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการ ความยุติธรรมในองค์การด้านการ
แบ่งปันผลตอบแทน ขององค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน 3) ภาวะ
ผูน้ าการแลกเปล่ียนบรรยากาศองค์การ ความยุติธรรมในองค์การ สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ       
พึงพอใจในการท างานของพนกังาน 
 สุบิน  บุรีเทพ (2551) ได้ศึกษาเก่ียวกับ บรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิต         
การท างานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช จงัหวดัตาก โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
บุคลากรในโรงพยาบาล จ านวน 264 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ บรรยากาศองคก์าร 5 ดา้นอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้น
การผูกพนัต่อองค์การ ด้านความรับผิดชอบ โครงสร้างองค์การ มาตรฐานการท างานและด้านการ
สนับสนุนจากองค์การ ส่วนด้านการยอมรับอยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลโดนรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตในการท างานราย
ด้าน พบว่ามี 4 ด้านอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม สภาพการท างานท่ี
ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ผลการวิจยัคร้ังน้ี สามารถใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะส าหรับ ผูบ้ริหารน าไปพฒันาและเสริมสร้าง
บรรยากาศองคก์ารและคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาล ส่งผลใหมี้คุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน และมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของการท างาน 
  ภัค รัตน์   เ ช้ือนเคนทร์  (2552) ได้ท าการศึกษาบรรยากาศการท างานใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเ์ทเวศร์ ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุน
วิชาการ โดยการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาบรรยากาศการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ            
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ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเ์ทเวศร์ โดยรวมและรายดา้น 5 ดา้น คือดา้นความ
พร้อมทางปัจจัย  ด้านสัมพันธภาพกับผู ้บังคับบัญชา  ด้านสัมพันธภาพกับเพื่ อนร่วมงาน                          
ด้านความก้าวหน้าและพฒันาบุคคล และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ และเพื่อเปรียบเทียบ
บรรยากาศการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ศูนย์เทเวศร์ โดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้าน จ าแนกตามตัวแปร เพศ หน่วยงาน รายได้                
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์เทเวศร์ จ านวน 218 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ  านวน 
60 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียวและการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจยัสรุปได้ 
ดงัน้ี  

 1)  บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการท างาน
ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเ์ทเวศร์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการมีความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการท างานดา้น
ความสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นความกา้วหน้าและ
พฒันาบุคคล อยูใ่นระดบัดี ส่วนดา้นความพร้อมทางปัจจยั และดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  

 2)  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการต่อบรรยากาศ
การท างานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเ์ทเวศร์ โดยรวมและรายดา้น 5 ดา้น คือ 
ดา้นความพร้อมทางปัจจยั ด้านสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ด้านความก้าวหน้าและพฒันาบุคล และด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ จ าแนกตามตัวแปรเพศ 
หน่วยงาน รายได ้วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ผลการศึกษาสรุปได้ ดงัน้ี 
 (1)  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น
เก่ียวกบับรรยากาศท างานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเ์ทเวศร์ โดยรวมเป็นราย
ดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 (2)  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกดัหน่วยงานต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบับรรยากาศการท างานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเ์ทเวศร์ โดยรวมไม่
แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการสังกดัหน่วยงานต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศการท างาน ด้านความพร้อมทางปัจจัย ด้านสัมพันธภาพกับ
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ผูบ้งัคบับญัชา และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 (3)  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท่ีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบับรรยากาศการท างานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเ์ทเวศร์ โดยรวมและ
เป็นรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 (4)  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท่ีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบับรรยากาศการท างานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเ์ทเวศร์ โดยรวมไม่
แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และพฒันาบุคคล อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 (5)  บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศการท างานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร         
ศูนยเ์ทเวศร์ โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 ยพุาพร  ทองอินทร์ (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการ
ส่ือสารภายในองค์กรของพนักงานโรงแรมโมเวนพิค รีสอร์ท แอนด์ สปา กะรนบีช ภูเก็ต                        
มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการส่ือสารภายในองค์กรของพนักงาน
โรงแรมและเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศการส่ือสารภายในองค์กรของพนักงาน
โรงแรมท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า       
โดยภาพรวม ความคิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศการส่ือสารภายในองค์กรของพนักงาน โรงแรมโม
เวนพิค รีสอร์ท แอนด์ สปา กรีนบีช ภูเก็ตอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน                    
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั และดา้นการมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง ดา้นการรับฟังการส่ือสารจากล่างข้ึน
บน และดา้นการค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบติังานในระดบัสูง 

 เบญจวรรณ  แจ่มจ ารุญ (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยับรรยากาศในการส่ือสาร
ภายในองค์กร กระบวนการในการส่ือสาร และส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ส่ือสารภายในองค์กรของ พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ
พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน ใชแ้บบสอบถามแบบปิดในการเก็บ
ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 30 ปี       
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มีการศึกษา ระดับสูงกว่าปริญญาตรี และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บรรยากาศในการส่ือสารภายในองคก์ร ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ กระบวนการส่ือสารดา้นช่องทางการส่ือสาร บรรยากาศในการส่ือสารภายใน
องค์กร ด้านการสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั กระบวนการส่ือสารด้านผูส่้งสาร และบรรยากาศในการ
ส่ือสารภายในองค์กร ด้านการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง ตามล าดับ โดยร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการส่ือสารภายในองคก์ร ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดคิ้ด
เป็นร้อยละ 63.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 วิไล  เจียรบรรพต (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
การส่ือสารนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิ สังกดั
ส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสาร
นโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของหัวหน้าหอผูป่้วย เจตคติ และบรรยากาศการส่ือสารในองค์การ 
และอิทธิพลของเจตคติ ประสบการณ์การท างาน และบรรยากาศการส่ือสารในองค์การท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายด้านการพฒันาบุคลากรของหัวหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาล    
กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ จ  านวน 180 คน         
เลือกโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น   

 เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบว่าบรรยากาศการส่ือสารใน
องค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการส่ือสารนโยบายด้านการพฒันาบุคลากรของหัวหน้า             
หอผูป่้วย ในโรงพยาบาล สามารถอธิบายความแปรปรวน ไดร้้อยละ 46.8  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

 2.6.2.4  ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 
 วราภรณ์  ศรีพะเนิน (2550) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การส ารวจความคิดเห็นของ

ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั กรณีศึกษา เทศบาลในเขตอ าเภอ
เมือง อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานภายในกองคลงัส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและมีรายไดต้ั้งแต่ 7,001 - 12,000 บาท พนักงาน
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในกองคลังมา 2 - 6 ปี และส่วนใหญ่ปฏิบติัหน้าท่ีในงาน
การเงินและความพร้อมในระดบัมาก ดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีและดา้นงบประมาณมีความ
พร้อมอยู่ในระดบัปานกลาง การบริหารภายในกองคลงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในด้านการจดัท า
งบประมาณมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านรายงาน และด้านการจัดองค์การมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
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ประสิทธิภาพการบริหารงานภายในกองคลงัของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอท่ามะกา อ าเภอ     
ท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและเกิด
ประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นความร่วมมือในการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจและเต็ม
ความรู้ความสามารถ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัของเทศบาลในเขต
อ าเภอเมือง อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมพบวา่ความคิดเห็นการบริหาร
งานคลงัโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง 
อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
บริหารงานคลังของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี           
ได้ร้อยละ 52.90 ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ได้ดังสมการประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั  = 1.374 + 
0.580 (การบริหารงานคลงัโดยรวม) 
 ถ้าหากวิเคราะห์เฉพาะด้านของความพร้อมภายในกองคลังและความคิดเห็น
เก่ียวกบัการ บริหารงานคลงั พบวา่ ความพร้อมภายในกองคลงัดา้นบุคลากร ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารงานคลัง ด้านการอ านวยการ ด้านการรายงาน และด้านงบประมาณมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัของเทศบาลในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง จงัหวดั
กาญจนบุรี ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงานคลงัของเทศบาลในเขต
อ าเภอเมือง อ าเภอท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี ไดร้้อยละ 65.5 ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ได้
ดังสมการประสิทธิภาพการบริหารงานคลัง = 0.984 + 0.203 (ด้านบุคลากร) + 0.144 (ด้านการ
อ านวยการ) + 0.181 (ดา้นการรายงาน) + 0.252 (ดา้นการจดัท างบประมาณ) 
 ธีระยุทธ  เล้ียงสมบูรณ์ (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการและพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดัน่าน ผลการวิจยั
พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการและพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัน่านมากท่ีสุด คือ ดา้นการด าเนินชีวติ รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานดา้นความ
พึงพอใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านแรง จูงใจในการปฏิบัติงาน 
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการและพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน่าน ทั้ง 5 ดา้น ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการเพิ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านการ
บริหารงาน เสนอแนะวา่ควรใชห้ลกัคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารจดัการ ดา้นความพึงพอใจ
ในงาน เสนอแนะวา่ควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
เสนอแนะว่าควรสนับสนุนอุปกรณ์ส่ือสารท่ีทนัสมยั ด้านการด าเนินชีวิตเสนอแนะว่า ควรใช้หลกั
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เศรษฐกิจพอเพียงในการด าเนินชีวติ และดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เสนอแนะวา่ควรจดัใหมี้การ
ฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
 ธนกร  กรวชัรเจริญ (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท ควอลิต้ีเฮ้าส์ จ  ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
องค์ประกอบของทีมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะด้านสภาพแวดล้อม       
ดา้นการออกแบบงาน ดา้นกระบวนการท างาน และมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก 
คือ ในดา้นสมาชิกมีความพึงพอใจในทีม ดา้นการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้น
การส่ือสารท่ีดีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม 

 แวววรรณ  ชนมาสุข (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
การท างานของเพื่อนร่วมงานกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบริษทัแห่งหน่ึงในเขต 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างจ านวน 108 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ       
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทั้งหมดน้ีใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปช่วยในการค านวณค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างการติดต่อส่ือสารในองค์กรกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานแห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั   
 ดิเรก  สว ัสด์ิดรงค์ (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย              
ดา้นปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองคก์ร และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานศูนยบ์ริการเชฟ
โลเลตในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ หัวหน้างานและต าแหน่งปฏิบติังาน จ านวน       
195 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย                  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นปฏิบติังานของ
พนกังาน ในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.52 มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพดา้นปฏิบติังาน
ของพนกังาน ในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.84 และผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัต่อ
องค์กรใน ภาพรวมในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.73 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานท่ีมี
ปัจจยัส่วน บุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าท่ีจะคงเป็นสมาชิกขององค์กรแตกต่างกนั ปัจจยัด้านปฏิบติังาน โดยรวมมีความสัมพนัธ์
ทิศทางเดียวกันกับ ความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวม และปัจจัยด้านปฏิบัติงาน โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนการฝึกอบรม พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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 จากการท่ีผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปเป็น
ตารางปัจจยั   ตวัแปรท่ีมีผูศึ้กษาและเสนอไว ้ดงัตารางท่ี 2.1    
 
ตารางที ่2.1  สรุปปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
ผู้น าเสนอ/งานวจัิยที่เกีย่วข้อง ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

บวัทิพย ์ บุญประเสริฐ (2551)     

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 
- เพศ  
- อาย ุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้ 
- ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดัการของสมาคมกีฬาแห่ง
ประเทศไทย 

ณภทัร  ศรีเจิมทอง (2553)   

- การวางแผน  
- การจดัการสร้างโครงการ 
- การควบคุม  
- การจดัการทรัพยากร  
- การสร้างทีมงานโครงการ 
- บทบาทผูบ้ริหารโครงการ 
- ติดต่อส่ือสารโครงการ 
- สภาพแวดลอ้มโครงการ 

ความส าเร็จในการบริหาร
โครงการ 

วสิาขา  ภู่จินดา (2555)  
การบริหารจดัการ ความส าเร็จในการบริหาร

โครงการ 

สุริยา  อุ่มนอ้ย (2555)  
- การขาดแคลนแรงงาน 
- การบริหารวสัดุก่อสร้าง 

ประสิทธิภาพในการบริหาร
โครงการ 

ณิชยารัตน์  พาณิชย ์(2556)   
- กายภาพ 
- สังคมและวฒันธรรม 
- การบริหารการจดัการ 

การบริหารจดัการพลงังาน
หมุนเวยีน 
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ตารางที ่2.1  สรุปปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั (ต่อ) 
ผู้น าเสนอ/งานวจัิยที่

เกีย่วข้อง 
ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

อดุลย ์ กองสัมฤทธ์ิ (2557)  

- การบริหารจดัการ ปัจจยัจูงใจ 
- ความส าเร็จในการท างาน 
- การไดก้ารยอมรับนบัถือ 
- ลกัษณะของงาน 
- โอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ 
- ความรับผิดชอบ 
ปัจจยัค ้าจุน 
- เงินเดือน  
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
- นโยบายและบริหารงาน 
- สภาพการท างาน 
- ความเป็นอยูส่่วนตวั 
- ความมัง่คงในการท างาน 

  - วธีิการปกครองบญัชา 
 

ธิติ  จนัทร์ศิรินทร (2559)  

- การจดัการองคก์ร 
- การประสานงาน 
- การจดับุคลากร 
- การวางแผน 
- การอ านวยการ 
- เสนอรายงาน 
- การจดังบประมาณ 

พฒันาแนวทางการจดัการ
โครงการพฒันากีฬาชาติ 
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ตารางที ่2.1  สรุปปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั (ต่อ) 
ผู้น าเสนอ/งานวจัิยที่เกีย่วข้อง ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ณิชยารัตน์  พาณิชย ์(2556)   

- กายภาพ 
- สังคมและวฒันธรรม 
- การบริหารการจดัการ 
 

การบริหารจดัการพลงังาน
หมุนเวยีน 

อดุลย ์ กองสัมฤทธ์ิ (2557)  

- การบริหารจดัการ ปัจจยัจูงใจ 
- ความส าเร็จในการท างาน 
- การไดก้ารยอมรับนบัถือ 
- ลกัษณะของงาน 
- โอกาสท่ีไดรั้บ
ความกา้วหนา้ 

- ความรับผิดชอบ 
 
ปัจจยัค ้าจุน 
- เงินเดือน  
- สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
- นโยบายและบริหารงาน 
- สภาพการท างาน 
- ความเป็นอยูส่่วนตวั 
- ความมัง่คงในการท างาน 

  - วธีิการปกครองบญัชา 
 

ธิติ  จนัทร์ศิรินทร (2559)  

- การจดัการองคก์ร 
- การประสานงาน 
- การจดับุคลากร 
- การวางแผน 
- การอ านวยการ 
- เสนอรายงาน 

พฒันาแนวทางการจดัการ
โครงการพฒันากีฬาชาติ 
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ตารางที ่2.1  สรุปปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั (ต่อ) 
ผู้น าเสนอ/งานวจัิยที่เกีย่วข้อง ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

มาลยัภรณ์   บุตรดี (2550)  

การติดต่อส่ือสาร 
- การส่ือสารทางวาจา 
- การส่ือสารทางเทคโนโลยี
ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้ 

ประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีม 
- การก าหนดเป้าหมาย 
- สัมพนัธภาพระหวา่ง 
  สมาชิก 
- บทบาท 
- กระบวนการท างาน 

จนัทิมา  กิตติวฒันาชยั (2550)  
- ประสบการณ์ในการท างาน 
- ความสัมพนัธภาพระหวา่ง 
   พนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา                                                                                            

ความสามารถในการ
ส่ือสาร 

ปรียพรรณ  วรรธนะวาสิน 
(2550)  

ความพึงพอใจ รูปการส่ือสาร 
- การส่ือสารแบบบนลงล่าง 
- การส่ือสารแบบขา้มสาย 

กาญจนา  หาญศรีวรพงศ ์
(2551)  

- การเผยแพร่ข่าวสารภายใน 
  องคก์ร 
- บรรยากาศการส่ือสารการ 
  ส่ือสารภายในองคก์ร 
- ความพอใจในการส่ือสาร 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 
- การบรรลุเป้าหมายของ 
  องคก์ร  
- การสามารถตอบสนอง 
  ความตอ้งการของผูท่ี้ 
  เก่ียวขอ้ง 
- การคิดเชิงผูบ้ริหาร 

ชญานิษฐ ์ สุขเกษม (2551) 

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 
-อาย ุ 
- ต าแหน่งงาน 
- ระดบัการศึกษา 

รูปแบบการส่ือสาร 
- การติดต่อส่ือสารจากบน 
  สู่ล่าง 
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ตารางที ่2.1  สรุปปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั (ต่อ) 
ผู้น าเสนอ/งานวจัิยที่เกีย่วข้อง ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
สิริลกัษณ์  พชัรนฤมล (2553)  - ผลกระทบของการส่ือสาร - การส่ือสาร 

ทิพยาภา  นอ้ยสกุล (2553)  
ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน รูปแบบการส่ือสารและ

พฤติกรรมการส่ือสาร 

จรัสโฉม   ศิริรัตน์ (2558)  

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 
- สถานภาพ 
- ต าแหน่งงาน 
- ระดบัการศึกษา 

การติดต่อส่ือสาร 
- ผูส่้งข่าวสาร 
- ข่าวสาร 
- ช่องทางข่าวสาร 
- ผูรั้บข่าวสาร 

รัฐนนัท ์  หนองใหญ่ (2558)  

การส่ือสาร 
- การส่ือสารแบบบนลงล่าง 
- การส่ือสารแบบล่างข้ึนบน 
- การส่ือสารแบบแนวนอน 

การเปิดรับข่าวสาร 
- การเลือกเปิดรับ 
- การเลือกใหค้วามสนใจ 
- การเลือกรับรู้ 
- การจดจ า 

สิริน  ใจหาญ (2550)  
- ภาวะผูน้ า 
- บรรยากาศองคก์ร 
- ความยติุธรรมในองคก์ร 

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 
 

สุบิน  บุรีเทพ และคณะ (2551)  

บรรยากาศองคก์าร 
- ผกูพนัต่อองคก์ร 
- ความรับผิดชอบ 
- โครงสร้างองคก์ร 
- มาตรฐานการท างาน 
- การสนบัสนุนจากองคก์ร 

คุณภาพชีวติการท างาน 
- ความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

- สภาพการท างานท่ี 
  ปลอดภยั 
- การส่งเสริมสุขภาพ 
- โอกาสในการพฒันา 

ภคัรัตน์ เช้ือนเคนทร์ (2552)  

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 
- เพศ 
- หน่วยงาน  
- รายได ้

บรรยากาศในการท างาน 
- ความพร้อมทางปัจจยั 
- การสัมพนัธภาพกบั                 
ผูบ้งัคบับญัชา 
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ตารางที ่2.1  สรุปปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั (ต่อ) 
ผู้น าเสนอ/งานวจัิยที่เกีย่วข้อง ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ยพุาพร ทองอินทร์ (2555)  

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 
-เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
-ระยะเวลาในการท างาน 

บรรยากาศการส่ือสาร 
- ความไวว้างใจ 
- การสนบัสนุนซ่ึงกนัและ 
   กนั 
- การมีส่วนร่วมในการ 
  ตดัสินใจ 
- การเปิดเผยการส่ือสาร 
  จากบนลงล่าง 
- การรับฟังการส่ือสารจาก 
   ล่างข้ึนบน 
- การค านึงถึงเป้าหมาย 
การปฏิบติังาน 

เบญจวรรณ แจ่มจ ารุญ (2557)  

- บรรยากาศในการส่ือสารภายใน 
  องคก์ร 
- กระบวนการในการส่ือสาร 
- ส่ือสังคมออนไลน์ 

ประสิทธิภาพในการส่ือสาร
ภายในองคก์ร 
 

วไิล เจียรบรรพต (2558)  

- บรรยากาศการส่ือสารใน 
  องคก์ร 
- อิทธิพลประสบการณ์ท างาน 
- บรรยากาศการส่ือสารใน 
  องคก์ร 
 

ประสิทธิผลของการส่ือสาร
นโยบายดา้นการพฒันา
บุคลากร 

วราภรณ์ ศรีพะเนิน (2550)  

ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 
- เพศ 
- หน่วยงาน  
- รายได ้
- ระดบัการศึกษา 

การบริหารการคลงั 
- บุคลากร 
- การอ านวยการ 
- การรายงาน 
- การจดัท างบประมาณ 
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ตารางที ่2.1  สรุปปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั (ต่อ) 
ผู้น าเสนอ/งานวจัิยที่เกีย่วข้อง ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ธีระยทุธ เล้ียงสมบูรณ์ (2552)  

- การด าเนินชีวิต 
- การบริหาร 
- ความพึงพอใจในงาน 
- สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน 
- แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ธนกร กรวชัรเจริญ (2555)  

- องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ 
- สภาพแวดลอ้ม 
- การออกแบบงาน 
- กระบวนการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมของพนกังาน 

แวววรรณ ชนมาสุข (2556)  
- ความส าคญัระหวา่งการ 
  ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

ดิเรก สวสัด์ิดรงค ์(259)   
- การปฏิบติังาน 
- ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

Friedlander & Marqulies 
(1969) 

- การรับรู้บรรยากาศในองคก์ร 
- ความรู้สึกเก่ียวกบัค่านิยม 
 

ความพึงพอใจในการ
ท างาน 

Redding (1972) 

- การส่ือสารและทกัษะของผู ้
  ส่ือสารภายในองคก์ร 
- การเตม็อกเตม็ใจในการรับสาร 
- การฉบัไวในการตระหนกัถึง 
  ความตอ้งการของบุคลากร 

การบงัคบับญัชาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

Cawsey (1973) 
- บรรยากาศในการท างาน ความพอใจในการท างาน 

 

Mottaz (1987)  
- รางวลัตอบแทนภายใน 
- รางวลัตอบแทนภายนอก 

ความพอใจในการท างาน 
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ตารางที ่2.1  สรุปปัจจยั (ตวัแปร) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั (ต่อ) 
ผู้น าเสนอ/งานวจัิยที่เกีย่วข้อง ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

Msolla (1995)  

- การเงิน 
- การจดัการวสัดุและทรัพยากร 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- หลกัสูตรการเรียนการสอน 
- กิจการนกัศึกษา 
- การบริหารงานบุคคล 
- วางแผนและการพฒันา 

ทกัษะการบริหารงาน 
 

Gunter & Furnham (1996) 
- ลกัษณะส่วนบุคคลของ 
  พนกังาน 
- การรับรู้บรรยากาศในองคก์ร 

ความพึงพอใจในองคก์ร 

 
กล่าวโดยสรุป หน้าท่ีทางการจดัการ องค์ประกอบของการส่ือสาร และบรรยากาศในการ

ท างาน เกิดข้ึนจากการวิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินโครงการเนน้การสร้างตวัแบบท่ีน ามาใช้
ในการตดัสินใจ และควบคุมการด าเนินงานขององคก์ารเพื่อช่วยให้องคก์ารประสบความส าเร็จ และมี
ความสามารถในการแข่งขนักับหน่วยงานต่าง ๆ ได้ เพิ่มความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรให้เต็มท่ี จดัระบบการวางแผน และควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์การ ลดความ
สูญเสียและค่าใช้จ่ายในองค์การ เพื่อท่ีจะท าการบริหารโครงการนั้นให้ประสบความส าเร็จ และมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
   



 

 
 

 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั  

 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหน้าท่ีทางการจัดการ 

องคป์ระกอบของการส่ือสาร บรรยากาศในการท างาน และประสิทธิภาพการบริหารโครงการในธุรกิจ
พลงังานทดแทน กรณีศึกษา: บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ในการศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการธุรกิจพลงังาน
ทดแทน ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือบุคลากรตามโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล โครงการ   

โซล่าเซลล์ โครงการโรงไฟฟ้าขยะ ทั้ง 3 ประเภท ของบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ทั้งหมดจ านวน 247 คน แบ่งเป็นโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล 82 คน โครงการโซล่าเซลล์ 95 
คน โครงการโรงไฟฟ้าขยะ 70 คน ตามล าดบั (บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั มหาชน 
, 2560) 
 3.1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีประชากรมีจ านวนแน่นอน 
(Finite Population) จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้การเปรียบเทียบจากตารางก าหนดขนาด
ตวัอย่างของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั
ร้อยละ ±5 โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 153 คน  
 3.1.3  การสุ่มตวัอย่าง  การศึกษาในคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง (Sampling Method) 2 วิธี 
โดยเร่ิมท่ีวิธีท่ี 1 สุ่มตวัอยา่งแบบตามล าดบัชั้น (Stratified random sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
ตามสัดส่วนและเหมือนประชากรมากท่ีสุด เม่ือขนาดตวัอยา่งท่ีมีสัดส่วนและเหมือนกบัประชากรมาก
ท่ีสุดแลว้จะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
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ตารางที ่3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
โครงการ ประชากร(คน) ขนาดตัวอย่าง(คน) 

โครงการไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์ 95 59 
โครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล   82 51 
โครงการโรงไฟฟ้าขยะ   70 43  

รวม 247 153  
 

 3.1.4  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.1.4.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
  1)  หน้าท่ีทางการจัดการ (Management functions) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ      
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นการควบคุม  
   2) องค์ประกอบของการส่ือสาร (Communication components) ประกอบด้วย       
4 ดา้น คือ ดา้นผูส่้งสาร ดา้นผูรั้บสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นวธีิการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร  
  3) บรรยากาศในการท างาน (Work Climate) ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านการ
ไวว้างใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั ดา้นการเปิดเผยการ
ส่ือสารจากบนลงล่าง ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน และดา้นการค านึงถึงเป้าหมายการ
ปฏิบติังานในระดบัสูง 
  3.1.4.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงได้
สร้างตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ ลกัษณะของแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งเป็น 
5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ส่วนงานท่ีปฏิบัติหรือต าแหน่ง ระยะเวลาในการท างาน ลักษณะเป็นแบบก าหนดให้
เลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อหนา้ท่ีทางการจดัการ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน 
ดา้นการจดัองค์การ ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นการควบคุม  เป็นแบบสอบถามตามมาตราประเมินแบบ    
ลิเคิร์ท (Likert scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
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คะแนน  ระดับ  ความหมาย 
    5  มากท่ีสุด มีการบริหารจดัการตามลกัษณะขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
    4  มาก  มีการบริหารจดัการตามลกัษณะขอ้ความนั้นมาก 
    3  ปานกลาง มีการบริหารจดัการตามลกัษณะขอ้ความนั้นปานกลาง 
    2  นอ้ย  มีการบริหารจดัการตามลกัษณะขอ้ความนั้นนอ้ย 
    1  นอ้ยท่ีสุด มีการบริหารจดัการตามลกัษณะขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
  
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของการส่ือสาร ไดแ้ก่ ดา้นผูส่้ง
สาร ด้านผู ้รับสาร ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านวิธีการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสารเกณฑ์ เป็น
แบบสอบถามตามมาตราประเมินแบบลิเคิร์ท (Likert scale) มีเกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี  
คะแนน  ระดับ  ความหมาย 
    5  มากท่ีสุด มีการส่ือสารตามลกัษณะขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
    4  มาก  มีการส่ือสารตามลกัษณะขอ้ความนั้นมาก 
    3  ปานกลาง มีการส่ือสารตามลกัษณะขอ้ความนั้นปานกลาง 
    2  นอ้ย  มีการส่ือสารตามลกัษณะขอ้ความนั้นนอ้ย 
    1  นอ้ยท่ีสุด มีการส่ือสารตามลกัษณะขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อบรรยากาศในการท างาน  ได้แก่ ด้านการ
ไวว้างใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั ดา้นการเปิดเผยการ
ส่ือสารจากบนลงล่าง ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน และดา้นการค านึงถึงเป้าหมายการ
ปฏิบติัในระดบัสูง เป็นแบบสอบถามตามมาตราประเมินแบบลิเคิร์ท (Likert scale) มีเกณฑ์การให้
คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
คะแนน  ระดับ  ความหมาย 
    5  มากท่ีสุด มีบรรยากาศในการท างานตามลกัษณะขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
    4  มาก  มีบรรยากาศในการท างานตามลกัษณะขอ้ความนั้นมาก 
    3  ปานกลาง มีบรรยากาศในการท างานตามลกัษณะขอ้ความนั้นปานกลาง 
    2  นอ้ย  มีบรรยากาศในการท างานตามลกัษณะขอ้ความนั้นนอ้ย 
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    1  นอ้ยท่ีสุด มีบรรยากาศในการท างานตามลกัษณะขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 5 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการ เป็น
แบบสอบถามตามมาตราประเมินแบบลิเคิร์ท (Likert scale) มีเกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี  
 คะแนน  ระดับ  ความหมาย 
    5  มากท่ีสุด มีประสิทธิภาพการบริหารงานตามลกัษณะขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
    4  มาก  มีประสิทธิภาพการบริหารงานตามลกัษณะขอ้ความนั้นมาก 
    3  ปานกลาง มีประสิทธิภาพการบริหารงานตามลกัษณะขอ้ความนั้นปานกลาง 
    2  นอ้ย  มีประสิทธิภาพการบริหารงานตามลกัษณะขอ้ความนั้นนอ้ย 
    1  นอ้ยท่ีสุด มีประสิทธิภาพการบริหารงานตามลกัษณะขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
  
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรบรวมข้อมูล ผู้วจัิยได้ด าเนินการ ดังนี ้
 1. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์ร ของหนา้ท่ีทางการจดัการ 

องค์ประกอบของการส่ือสาร และบรรยากาศในการท างาน จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ หนังสือ 

วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาท่ีก าลงัท าการวิจยัและน ามาสร้าง

แบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 3. สร้างแบบสอบถามหาค่าระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อหน้าท่ีทางการจดัการ

ภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นการควบคุม  

 4. สร้างแบบสอบถามหาค่าระดบัความคิดเห็นขององค์ประกอบของการส่ือสารภายใน

องคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นผูส่้งสาร ดา้นผูรั้บสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นวธีิการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร 

 5. สร้างแบบสอบถามหาค่าระดบัความคิดเห็นของบรรยากาศในการท างานภายในองคก์ร 

ไดแ้ก่ ดา้นการไวว้างใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ดา้นการ

เปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน ดา้นรูปแบบพฤติกรรม

การส่ือสาร 
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 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขั้นส าหรับการศึกษาวิจยั ไปท าการทดสอบหาความ 
เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวธีิการ ดงัน้ี  
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีทางการจดัการ องค์ประกอบของการ
ส่ือสาร และบรรยากาศในการท างาน มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามไปเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญด้าน
การสร้างเคร่ืองมือวิจยั เพื่อท าการตรวจความถูกตอ้งตรงในเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามใน
แต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยัน้ีหรือไม่ น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
แล้วมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Congruency) (ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์ , 2543) โดย
คดัเลือกเฉพาะค่าขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ ตั้งแต่ 
0.5 ข้ึนไปมาใช้ ส่วนข้อท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 น ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
  การแปลความหมายของคะแนนทีไ่ด้  

  +1  เม่ือแน่ใจวา่ค าถามนั้นวดัไดต้รงนิยามศพัทเ์ฉพาะ   
    0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
   -1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ความถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ  

 3. การทดสอบความเช่ือมั่น  (Reliability) ผู ้ศึกษาจะหาค่าความเช่ือมั่นโดยการน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try Out) กบับุคลากรในธุรกิจพลงังานทดแทนท่ีประจ าอยู่
ในโครงการ โดยน าเคร่ืองมือวิจยัไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงไม่น้อยกว่า 30 คน เพื่อหาค่าความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติหาค่าความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า คือ 0.964 แสดงว่าแบบสอบถามชุดน้ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ได้
จริง ตามท่ี Jump (1978) ไดเ้สนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรับได ้คือ α = 0.7 ส าหรับงานวิจยัเชิงส ารวจ 
(Exploratory Research) (Jump, 1978) 
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ตารางที่ 3.2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จ  าแนกตาม
    รายดา้น และโดยภาพรวม 
 

หัวข้อปัจจัย ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
หนา้ท่ีทางการจดัการ 0.919 
องคป์ระกอบของการส่ือสาร 0.907 
บรรยากาศในการท างาน 0.941 
ประสิทธิภาพการท างาน 0.922 

ภาพรวมของชุดแบบสอบถาม 0.964 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยประสานกบัหวัหนา้ฝ่ายบุคคล บุคลากร
ตามโครงการโรงไฟฟ้าชีวมวล โครงการโซล่าเซลล ์โครงการโรงไฟฟ้าขยะ ของบริษทั เค พี เอน็ กรีน 
เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อแจกแบบสอบถาม จ านวน 153 ฉบบั และไดรั้บแบบสอบถาม
คืน จ านวน 153 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด  
   2.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทุกฉบบั น าแบบสอบถามมาตรวจ
ใหค้ะแนนตามน ้าหนกัของแต่ละขอ้ตามท่ีก าหนด 
   3.  น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ตามขั้นตอนต่อไป 

 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ซ่ึงด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
 2.  เลือกแบบสอบถามท่ีมีค าตอบสมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนตามน ้ าหนักท่ีก าหนดไว้
แลว้บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 3.  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป 
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 เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนน ก าหนดได้โดย
แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับหน้าท่ีทางการจดัการของการบริหารโครงการธุรกิจ
พลังงานทดแทน โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
วิเคราะห์โดยรวม และรายดา้น โดยมีวิธีการแปลความหมายค่าเฉล่ียของหน้าท่ีทางการจดัการ ตาม
แนวของพงศเ์ทพ  จิระโร (2559, น.15) ดงัน้ี 
 ช่วงช้ันคะแนน   ความหมาย 
    4.50 - 5.00  มีการบริหารจดัการในองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    3.50 - 4.49  มีการบริหารจดัการในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

    2.50 - 3.49  มีการบริหารจดัการในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    1.50 - 2.49  มีการบริหารจดัการในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 

    1.00 - 1.49  มีการบริหารจดัการในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  
 ตอนท่ี 3  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองค์ประกอบของการส่ือสารของการบริหารโครงการ
ธุรกิจพลงังานทดแทน โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
วิเคราะห์โดยรวม และรายด้าน โดยมีวิธีการแปลความหมายค่าเฉล่ียขององค์ประกอบการส่ือสาร    
ตามแนวของพงศเ์ทพ  จิระโร (2559, น.15) ดงัน้ี 
 ช่วงช้ันคะแนน   ความหมาย 
    4.50 - 5.00  มีการส่ือสารในองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.50 - 4.49  มีการส่ือสารในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
    2.50 - 3.49  มีการส่ือสารในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.50 - 2.49  มีการส่ือสารในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1.00 - 1.49  มีการส่ือสารในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
  
 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศในการท างานของการบริหารโครงการธุรกิจ
พลังงานทดแทน โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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วเิคราะห์โดยรวม และรายดา้น โดยมีวธีิการแปลความหมายค่าเฉล่ียของบรรยากาศในการท างาน ตาม
แนวของพงศเ์ทพ  จิระโร (2559, น.15) ดงัน้ี 
 ช่วงช้ันคะแนน   ความหมาย 
    4.50 - 5.00  มีบรรยากาศการท างานในองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

    3.50 - 4.49  มีบรรยากาศการท างานในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

    2.50 - 3.49  มีบรรยากาศการท างานในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    1.50 - 2.49  มีบรรยากาศการท างานในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 

    1.00 - 1.49  มีบรรยากาศการท างานในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

   

 ตอนท่ี 5  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลงังาน
ทดแทน โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห์
โดยรวม และรายดา้น โดยมีวิธีการแปลความหมายค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพโครงการ ตามแนวของ
พงศเ์ทพ  จิระโร (2559, น.15) ดงัน้ี 
 
 ช่วงช้ันคะแนน   ความหมาย 
    4.50 - 5.00  มีประสิทธิภาพในการบริหารโครงการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.50 - 4.49  มีประสิทธิภาพในการบริหารโครงการอยูใ่นระดบัมาก 
    2.50 - 3.49  มีประสิทธิภาพในการบริหารโครงการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.50 - 2.49  มีประสิทธิภาพในการบริหารโครงการอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1.00 - 1.49  มีประสิทธิภาพในการบริหารโครงการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 6  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าท่ีทางการจดัการ  องคป์ระกอบของการ
ส่ือสาร  และบรรยากาศในการท างานกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน 
ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) (กลัยา  วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง 
 1.  ค่า r เป็นลบ คือ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 
 2.  ค่า r เป็นบวก คือ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 3.  ค่า r เท่ากบั 0 คือ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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 และในส่วนของเกณฑ์ในการประเมินระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีท าการศึกษาเทียบ
กับหลักเกณฑ์ของสมโภชน์  อเนกสุข (2554, น.80) เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับ
ความสัมพนัธ์ออกเป็นช่วง ดงัต่อไปน้ี  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   ระดับความสัมพนัธ์ 
 0.80 - 1.00       สูง 
 0.60 - 0.79       ค่อนขา้งสูง 
 0.40 - 0.59     ปานกลาง 
 0.20 - 0.39     ค่อนขา้งต ่า 
 ต  ่ากวา่ 0.20       ต ่า 
 0.00      ไม่มีความสัมพนัธ์ 
  
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชก้ าหนดค่าทางสถิติ ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย     
ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  การวเิคราะห์วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัหนา้ท่ีทางการจดัการ องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
บรรยากาศในการท างาน และประสิทธิภาพโครงการของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน 
โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean : x̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.)  
 3. การวิเคราะห์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าท่ีทางการจดัการ  องค์ประกอบของ
การส่ือสาร  และบรรยากาศในการท างานกบัประสิทธิภาพของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังาน
ทดแทน โดยใชส้หสัมพนัธ์อยา่งง่าย การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใช้ค่าสหสัมพนัธ์ (rxy) ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าท่ีทางการจดัการ องค์ประกอบของการส่ือสาร 
บรรยากาศในการท างาน และประสิทธิภาพการบริหารโครงการในธุรกิจพลงังานทดแทน กรณีศึกษา:
บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน)โดยผูว้ิจยัจะท าการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวจิยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับหน้าท่ีทางการจดัการของการบริหารโครงการธุรกิจ
พลงังานทดแทน 
 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองค์ประกอบของการส่ือสารของการบริหารโครงการ
ธุรกิจพลงังานทดแทน 
 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศในการท างานของการบริหารโครงการธุรกิจ
พลงังานทดแทน 
 ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลงังาน
ทดแทน 
 ตอนท่ี 6 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ท่ีทางการจดัการ องคป์ระกอบของการส่ือสาร  
และบรรยากาศในการท างานกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน 
 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
 x̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย  (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p<0.05) 
 



 

78 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีผลการ
การศึกษาในแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี  4.1 - 4.5 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 101 66.0 
หญิง 52 34.0 

รวม 153 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66 และเพศหญิง จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ  จ านวน ร้อยละ 
20 - 25 ปี  10 6.5 
26 - 30 ปี  88 57.5 
31 - 40 ปี  48 31.4 
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป  7 4.6 

รวม  153 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นมีอายรุะหวา่ง 26 ถึง 30 ปี จ  านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 31 ถึง 40 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 
อายุระหวา่ง 20 ถึง 25 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และอายุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.6 
 

ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี/เทียบเท่า 139 90.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 14 9.2 

รวม  153 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี/
เทียบเท่า จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 90.8 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2  
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
เลขานุการโครงการ Admin 9 5.9 
ผูช่้วยวศิวกร Assistant 7 4.6 
ผูอ้อกแบบ Designer 8 5.2 
พนกังานเขียนแบบ Draft man 5 3.3 
วศิวกรโยธา Civil Engineering 12 7.8 
หวัหนา้งาน Fore Man 8 5.2 
วศิวกรเคร่ืองกล Mechanical Engineering 12 7.8 
วศิวกรไฟฟ้า Electrical Engineering 14 9.2 
ฝ่ายการตลาด MKT 6 3.9 
วศิวกรโครงการ Project Engineer 17 11.1 
ผูจ้ดัการโครงการ Project Manager 6 3.9 
ฝ่ายจดัซ้ือ Purchase 9 5.9 
ฝ่ายขาย Sale 6 3.9 
วศิวกรขาย Sale Engineer 6 3.9 
เลขานุการ Secretary 8 5.2 
วศิวกรสนาม Site Engineer 5 3.3 
พนกังานสโตร์ Store  3 2.0 
ฝ่ายสนบัสนุนงานขาย Support Sale 2 1.3 
ทีมสนบัสนุน Supporting Team 4 2.6 

รวม 153 100.0 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งวิศวกรโครงการ Project 
Engineer จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 รองลงมา คือ ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า Electrical 
Engineering จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ต าแหน่งวิศวกรโยธา Civil Engineering จ านวน 12 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 7.8 ต าแหน่งวิศวกรเคร่ืองกล Mechanical Engineering จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.8 ต าแหน่งเลขานุการโครงการ Admin จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ต าแหน่งฝ่ายจดัซ้ือ Purchase 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ต าแหน่งผูอ้อกแบบ Designer จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
ต าแหน่งเลขานุการ Secretary จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ต าแหน่งหวัหนา้งาน Fore Man จ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ต าแหน่งผูช่้วยวิศวกร Assistant จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ต าแหน่งฝ่าย
การตลาด MKT จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 แหน่งผูจ้ดัการโครงการ Project Manager จ านวน      
6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ต าแหน่งฝ่ายขาย Sale จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ต าแหน่งวิศวกรขาย 
Sale Engineer จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ต าแหน่งฝ่ายสนบัสนุนโครงการ Support จ  านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.9 ต าแหน่งพนกังานเขียนแบบ Draft Man จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ต าแหน่ง
วศิวกรสนาม Site Engineer จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ต าแหน่งทีมสนบัสนุน Supporting Team 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ต าแหน่งพนกังานสโตร์ Store จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ
ต าแหน่งฝ่ายสนบัสนุนงานขาย Support Sale จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ระยะเวลาในการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 9 5.9 
2 - 5 ปี 89 58.2 
5 ปีข้ึนไป 41 26.8 
10 ปีข้ึนไป 14 9.2 

รวม 153 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานระหว่าง 2 
ถึง 5 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2  รองลงมา คือ 5 ปีข้ึนไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8  
10 ปีข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัหน้าทีท่างการจัดการ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัหนา้ท่ีทางการจดัการของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังาน
ทดแทน ซ่ึงมีผลการการศึกษาในภาพรวม และในแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี  4.6 - 4.10 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของหนา้ท่ีทางการจดัการ 
หน้าที่ทางการจัดการ Mean S.D. แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นการวางแผน  3.83 0.615 มาก (1) 
2.  ดา้นการจดัองคก์ร 3.82 0.586 มาก (2) 
3.  ดา้นภาวะผูน้ า 3.79 0.588 มาก (3) 
4.  ดา้นการควบคุมงาน 3.71 0.548 มาก (4) 

รวม 3.79 0.483 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4.6  แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นวา่ระดบัหนา้ท่ี
ทางการจดัการของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน มีการปฏิบติังานโดยใชห้นา้ท่ีทางการ
จดัการทั้ง 4 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.483 เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรก คือ ด้านการวางแผน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.83 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.615 รองลงมา คือ ด้านการจัดองค์กร มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.82 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.586 ดา้นภาวะผูน้ า  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.588 
และดา้นการควบคุมงาน ดว้ย มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.548 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของหนา้ท่ีทางการจดัการ ดา้นการวางแผน 

ด้านการวางแผน 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 
    น้อยที่สุด 

 
(1) 

น้อย 

 
(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

   มาก 

 
(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1. มีการวางแผน ก าหนด 
    ระยะเวลา และผูรั้บผิดชอบ 
    ในการปฏิบติังานอยา่งมี 
     ระบบมีแบบแผน 

0 
0.0% 

2 
1.3% 

49 
32.0% 

64 
41.8% 

38 
24.8% 

3.90 0.784 มาก (1) 

2. มีการน าขอ้มูลท่ีผา่นมาใช ้
    ในการพฒันารูปแบบ 
    แผนงาน 

0 
0.0% 

4 
2.6% 

36 
23.5% 

89 
58.2% 

24 
15.7% 

3.87 0.695 มาก (2) 

3. มีการตดัสินใจในการวาง 
    แผนการท างานในทุก 
    ขั้นตอน 

0 
0.0% 

2 
1.3% 

61 
39.9% 

66 
43.1% 

24 
15.7% 

3.73 0.735 มาก (3) 

รวม      3.83 0.615 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7  แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นวา่ระดบัการ
ปฏิบติัการของระดบัหน้าท่ีทางการจดัการของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ดา้นการ
วางแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.651 เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ มีการวางแผน ก าหนดระยะเวลา และผูรั้บผดิชอบใน
การปฏิบติังานอย่างมีระบบมีแบบแผน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.784 รองลงมา คือ การน าขอ้มูลท่ีผ่านมาใช้ในการพฒันารูปแบบแผนงาน มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเท่ากบั 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.695 และมีการตดัสินใจในการวางแผนการท างาน
ในทุกขั้นตอน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.73 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.735 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของหนา้ท่ีทางการจดัการ ดา้นการจดัการองคก์ร 

ด้านการจัดการองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั น้อยที่สุด     
 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 

(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1. มีการจดัองคก์รใหป้ฏิบติังาน 
   ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 

1 
0.7% 

5 
3.3% 

57 
37.3% 

69 
45.1% 

21 
13.7% 

3.68 0.775 มาก (3) 

2. มีการพฒันาความรู้  
    ความสามารถของบุคลากร 
    ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง 
 

0 
0.0% 

3 
2.0% 

34 
22.2% 

91 
59.5% 

25 
16.3% 

3.90 0.676 มาก (1) 

3.การจดัสรรบุคลากรเขา้ 
   ท างานโดยพิจารณาความรู้ 
   และประสบการณ์ท างาน 

0 
0.0% 

4 
2.6% 

33 
21.6% 

94 
61.4% 

22 
14.4% 

3.88 0.672 มาก (2) 

รวม      3.82 0.586 มาก 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่าระดบัการ
ปฏิบติังานของหน้าท่ีทางการจดัการของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ด้านการจดัการ
องคก์ร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.586 เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ มีการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากรให้เหมาะสม
กบัต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.676 รองลงมา คือ    
การจดัสรรบุคลากรเขา้ท างานโดยพิจารณาความรู้และประสบการณ์ท างาน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
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เท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.672 และมีการจดัองคก์รให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ               
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.775 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของหนา้ท่ีทางการจดัการ ดา้นภาวะผูน้ า 

ด้านภาวะผู้น า 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 
    น้อยท่ีสุด 

 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

1. มีการสัง่งานท่ีตรงกบัความรู้ 
    ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
 

0 
0.0% 

3 
2.0% 

51 
33.3% 

74 
48.4% 

25 
16.3% 

3.79 0.731 มาก (2) 

2. มีการสัง่งานท่ีชดัเจน  
    ง่ายต่อการปฏิบติั 
 

0 
0.0% 

2 
1.3% 

48 
31.4% 

70 
45.8% 

33 
21.6% 

3.88 0.755 มาก (1) 

3. มีการก าหนดขั้นตอนการ 
    ปฏิบติังานก่อน - หลงั 
    อยา่งชดัเจน 

0 
0.0% 

8 
5.2% 

53 
34.6% 

69 
45.1% 

23 
15.0% 

3.70 0.787 มาก (3) 

รวม      3.79 0.588 มาก 

 จากตารางท่ี 4.9  แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่าระดบัการ
ปฏิบติังานของหน้าท่ีทางการจดัการของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ด้านภาวะผูน้ า       
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.588 
เม่ือพิจารณารายด้านล าดบัแรก คือ มีการสั่งงานท่ีชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบติั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เท่ากับ 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.755 รองลงมา คือ มีการสั่งงานท่ีตรงกับความรู้ 
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.731 
และมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานก่อน - หลงัอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.70   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.787 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของหนา้ท่ีทางการจดัการ ดา้นการควบคุมงาน 

ด้านการควบคุมงาน 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 
    น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. มีการรายงานและประเมินผล 
    การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
 

0 
0.0% 

5 
3.3% 

49 
32.0% 

80 
52.3% 

19 
12.4% 

3.74 0.714 มาก (1) 

2. มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็น 
   ปัจจุบนัและพร้อมใชง้าน 
   ตลอดเวลา 
 
3. มีการรายงานผลการ 
   ปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชา 
   และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   เสมอ 

0 
0.0% 

 
 
0 

0.0% 

1 
0.7% 

 
 
0 

0.0% 

62 
40.5% 

 
 

54 
35.3% 

74 
48.4% 

 
 

88 
57.5% 

16 
10.5% 

 
 

11 
7.2% 

3.69 
 
 
 

3.72 

0.664 
 
 
 

0.590 

มาก 
 
 
 
มาก 

(3) 
 
 
 

(2) 

รวม      3.71 0.548 มาก 

 จากตารางท่ี 4.10  แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่าระดบัการ
ปฏิบติังานของหนา้ท่ีทางการจดัการของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ดา้นการควบคุมงาน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.548 
เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรก คือ มีการรายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ                  
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.714 รองลงมา คือ มีการรายงานผล
การปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.72 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.590 และมีการจดัเก็บข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบนัและพร้อมใช้งานตลอดเวลา         
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.664  ตามล าดบั 

 
4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัองค์ประกอบของการส่ือสาร 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการส่ือสารของการบริหารโครงการธุรกิจ
พลงังานทดแทน ซ่ึงมีผลการการศึกษาในภาพรวม และในแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี  4.11 - 4.15 
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัขององคป์ระกอบของการส่ือสาร 
องค์ประกอบการส่ือสาร Mean S.D. แปลผล อนัดับ 

1.  ดา้นผูส่้งสาร 3.86 0.427 มาก (2) 
2.  ดา้นผูรั้บสาร 3.92 0.471 มาก (1) 
3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 3.74 0.538 มาก (4) 
4.  ดา้นวธีิการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร 3.81 0.523 มาก (3) 

รวม 3.83 0.387 มาก  

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่าระดบัการ
ส่ือสารของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทนมีการใชก้ารส่ือสารในการปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้น 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.387 
เม่ือพิจารณารายด้านล าดบัแรก คือ ด้านผูรั้บสาร มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.471 รองลงมา คือ ดา้นผูส่้งสาร มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.427 ดา้นวิธีการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.81 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.523 และด้านข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.74 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.538 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขององคป์ระกอบของการส่ือสาร ดา้นผูส่้งสาร 

ด้านผู้ส่งสาร 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั     น้อยที่สุด 
 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1. เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความ
เขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ี 
ตอ้งการจะส่ือออกไปเป็น 
อยา่งดี 
2. เป็นผูท่ี้มีบุคลิกลกัษณะท่ี 
ดีมีความน่าเช่ือถือ  
แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ 
 และมีความรับผิดชอบใน 
 ฐานะเป็นผูส่้งสาร 

0 
0.0% 
 
 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

 
 
1 

0.7% 

45 
29.4% 

 
 

33 
21.6% 

91 
59.5% 

 
 

110 
71.9% 

17 
11.1% 

 
 
9 

5.9% 

3.82 
 
 
 

3.83 

0.612 
 
 
 

0.523 

มาก 
 
 
 
มาก 

(3) 
 
 
 

(2) 
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ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขององคป์ระกอบของการส่ือสาร ดา้นผูส่้งสาร(ต่อ) 

ด้านผู้ส่งสาร 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั     น้อยที่สุด 
 

(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

3. เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจ 
ความพร้อมและความ 
สามารถในการ 
รับสารของผูรั้บสาร 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

22 
14.4% 

 121 
79.1% 

10 
6.5% 

3.92 0.452 มาก (1) 

  รวม 3.86 0.427 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่าระดับการ
ส่ือสารของการบริหารโครงการธุรกิจพลังงานทดแทน ด้านผูส่้งสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.427 เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก
คือ เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผูรั้บสาร มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.452 รองลงมา คือ เป็นผูท่ี้มีบุคลิกลกัษณะท่ีดีมี
ความน่าเช่ือถือ คล่องแคล่วเปิดเผยจริงใจ และมีความรับผิดชอบในฐานะเป็นผูส่้งสาร มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.523 และเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของ
สารท่ีต้องการต้องการจะส่ือออกไปเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.82 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.612 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขององคป์ระกอบของการส่ือสาร ดา้นผูรั้บสาร 

ด้านผู้รับสาร 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 
    น้อยที่สุด 

(1) 
น้อย 

 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ที่สุด 
(5) 

1. มีทกัษะในการฟังท่ีดีสามารถ 
    คิดวเิคราะห์ และเขา้ใจ 
    ความหมายของขอ้มูลข่าวสาร 
    ท่ีไดรั้บฟังมาได ้

0 
0.0% 

2 
1.3% 

25 
16.3% 

106 
69.3% 

20 
13.1% 

3.94 0.588 มาก (1) 

2. มีการพฒันาทกัษะในการ 
   อ่านท่ีดีท าใหส้ามารถคิด 
   วเิคราะห์และตีความหมาย 
   เน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร 
   ต่าง ๆ ได ้

0 
0.0% 

2 
1.3% 

26 
17.0% 

111 
72.5% 

14 
9.2% 

3.90 0.552 มาก (3) 

3. สามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ี 
   ไดรั้บจากหน่วยงานไป 
   สนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูล 
   และความคิดเห็นในการ 
   ปฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงาน 
  ได ้

0 
0.0% 

1 
0.7% 

33 
21.6% 

98 
64.1% 

21 
13.7% 

3.91 0.611 มาก (2) 

รวม      3.92 0.471 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงวา่ แสดงผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่าระดบั
การส่ือสารของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ดา้นผูรั้บสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.471 เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก
คือ มีทกัษะในการฟังท่ีดีสามารถคิด  วเิคราะห์ และเขา้ใจความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมาได ้
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.588 รองลงมา คือ สามารถน าขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไดรั้บจากหน่วยงานไป สนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อน
ร่วมงานได ้มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.611 และมีการพฒันา
ทกัษะในการอ่านท่ีดี ท าให้สามารถคิดวิเคราะห์ และตีความหมายเน้ือหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้             
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.552 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขององคป์ระกอบของการส่ือสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 
    น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากองคก์รนั้น 
    ตรงตามความตอ้งการและ 
    มีประโยชน์สามารถน าไปใช ้
   ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

59 
38.6% 

78 
51.0% 

16 
10.5% 

3.72 0.643 มาก (2) 

2. ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั 
    กฎเกณฑร์ะเบียบขอ้ปฏิบติั 
    ในการท างานต่าง ๆ ของ 
    หน่วยงานตั้งอยูบ่นพ้ืนฐาน 
    ความเป็นจริง และเช่ือถือ 
   ได ้เขา้ใจไดง่้าย 

0 
0.0% 

6 
3.9% 

48 
31.4% 

86 
56.2% 

13 
8.5% 

3.69 0.681 มาก (3) 

3. มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
   ข่าวสารในการปฎิบิติงาน 
   อยา่งถูกตอ้ง 

0 
0.0% 

2 
1.3% 

43 
28.1% 

91 
59.5% 

17 
11.1% 

3.80 0.639 มาก (1) 

รวม      3.74 0.538 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.14  แสดงวา่ แสดงผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นวา่ระดบั
การส่ือสารของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.538 เม่ือพิจารณารายดา้น
ล าดบัแรก คือ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในการปฎิบติังานอย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เท่ากบั 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.639 รองลงมา คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากองค์กรนั้น ตรงตาม
ความตอ้งการและมีประโยชน์สามารถน าไปใช้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 
3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.643 และไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑ์ระเบียบขอ้ปฏิบติัในการ
ท างานต่าง ๆ ของหน่วยงานตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง และเช่ือถือได ้เขา้ใจไดง่้าย มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเท่ากบั 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.681 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขององคป์ระกอบของการส่ือสาร ดา้นวธีิการส่ือสาร/
       ช่องทางการส่ือสาร 

ด้านวธีิการส่ือสาร/ 
ช่องทางการส่ือสาร 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 
    น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. มีการถาม-ตอบ การสร้าง 
   ช่องทางการสนทนากบั 
    ผูเ้ช่ียวชาญในการสอบถาม 
    ขอ้มูลต่างๆ ในรูปแบบ 
    ของกลุ่ม หรือบุคคล เพ่ือสร้าง 
    ความเขา้ใจในดา้นขอ้มูลต่าง ๆ   
    ในการปฏิบติังาน 

0 
0.0% 

2 
1.3% 

50 
32.7% 

86 
56.2% 

15 
9.8% 

3.75 0.644 มาก (3) 

2. มีการสร้างกลุ่มสนทนากบั 
    เพ่ือนร่วมงานเพ่ือเผยแพร่ 
   ขอ้มูลข่าวสาร 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

43 
28.1% 

100 
65.4% 

10 
6.5% 

3.78 0.549 มาก (2) 

3. มีการส่งข่าวสารไปยงักลุ่ม 
    บุคลากรอยา่งรวดเร็ว  
   โดยใชก้ารผา่นช่องทางต่าง ๆ 
    เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
   โทรสาร และโทรศพัท ์

0 
0.0% 

0 
0.0% 

39 
25.5% 

90 
58.8% 

24 
15.7% 

3.90 0.636 มาก (1) 

รวม      3.81 0.523 มาก 

   
 จากตารางท่ี 4.15  แสดงว่า แสดงผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่า
ระดบัการส่ือสารของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ด้านวิธีการส่ือสาร/ช่องทางการ
ส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.523 เม่ือพิจารณารายด้านล าดบัแรก คือ มีการส่งข่าวสารไปยงักลุ่มบุคลากรอย่างรวดเร็ว   
โดยใช้การผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร และโทรศพัท์ มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเท่ากบั 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.636 รองลงมา คือ มีการสร้างกลุ่มสนทนากบั
เพื่อนร่วมงานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.549 และมีการถาม - ตอบ การสร้างช่องทางการสนทนากบัผูเ้ช่ียวชาญในการสอบถามขอ้มูล
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ต่าง ๆในรูปแบบของกลุ่ม หรือบุคคล เพื่อสร้างความเขา้ใจในดา้นขอ้มูลต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.644 ตามล าดบั 
 

4.5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบับรรยากาศในการท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับบรรยากาศในการท างานของการบริหารโครงการธุรกิจ
พลงังานทดแทน ซ่ึงมีผลการการศึกษาในภาพรวม และในแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี  4.16 - 4.22 
 
ตารางที ่4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบรรยากาศในการท างาน 

บรรยากาศในการท างาน Mean S.D. แปลผล อนัดับ 
1.  ดา้นการไวใ้จ 3.60 0.587 มาก (5) 
2.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.27 0.747 ปานกลาง (6) 
3.  ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 3.84 0.499 มาก (1) 
4.  ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง 3.81 0.532 มาก (3) 
5.  ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน 3.70 0.589     มาก (4) 
6.  ดา้นการค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบติังานในระดบัสูง 3.83 0.526     มาก (2) 

รวม 3.68 0.454 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4.16  แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่าระดบั
บรรยากาศในการท างานของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน มีรูปแบบบรรยากาศในการ
ท างานทั้ง 6 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.68 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.454 เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นเท่ากับ 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.499 รองลงมา คือ ด้านการค านึงถึง
เป้าหมายการปฏิบติังานในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.526 ด้านการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.81 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.532 ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.70               
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.589 ดา้นการไวใ้จ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.60 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.587 และด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.27 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.747 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบรรยากาศในการท างาน ดา้นการไวใ้จ 

ด้านการไว้ใจ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 
    น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มาก 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ผลการปฏิบติังานท่ีร่วม 
   ด าเนินการกบัทางบริษทั 
   ไดรั้บความศรัทธา เช่ือถือ 
   จากชุมชน 
 

0 
0.0% 

8 
5.2% 

64 
41.8% 

72 
47.1% 

9 
5.9% 

3.54 0.689 มาก (3) 

2. ไดรั้บมอบหมายให ้
    ปฏิบติังานท่ีส าคญัโดย 
    ปราศจากการควบคุม 
 

0 
0.0% 

14 
9.2% 

48 
31.4% 

83 
54.2% 

8 
5.2% 

3.56 0.734 มาก (2) 

3. ผูบ้ริหารใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
   ชดัเจน เช่ือถือไดเ้สมอ 
 

2 
1.3% 

8 
5.2% 

35 
22.9% 

96 
62.7% 

12 
7.8% 

3.71 0.742 มาก (1) 

รวม      3.60 0.587 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.17  แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่าระดบั
บรรยากาศในการท างานของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ดา้นการไวใ้จ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.587 เม่ือพิจารณา
รายดา้นล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหารใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน เช่ือถือไดเ้สมอ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 
3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.742 รองลงมา คือ ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีส าคญัโดย
ปราศจากการควบคุม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.734 และผล
การปฏิบติังานท่ีร่วมด าเนินการกบัทางบริษทัไดรั้บความศรัทธา เช่ือถือจากชุมชน มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเท่ากบั 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.689 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบรรยากาศในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมใน
       การตดัสินใจ 

ด้านการมส่ีวนร่วม 
ในการตดัสินใจ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 
    น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. บริษทัเปิดโอกาสใหไ้ด ้
    แสดงความคิดเห็นและ 
    แสดงความสามารถในการ 
    ปฏิบติังาน 
 

0 
0.0% 

13 
8.5% 

63 
41.2% 

69 
45.1% 

8 
5.2% 

3.47 0.726 ปาน 
กลาง 

(1) 

2. มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ 
    สภาพแวดลอ้มภายใน 
 
    และภายนอกของบริษทั 

0 
0.0% 

29 
19.0% 

59 
38.6% 

52 
34.0% 

13 
8.5% 

3.32 0.879 ปาน 
กลาง 

(2) 

3. มีส่วนร่วมในการจดัท าแผน 
    กลยทุธ์ของบริษทั 
 

11 
7.2% 

28 
18.3% 

67 
43.8% 

39 
25.5% 

8 
5.2% 

3.03 0.969 ปาน 
กลาง 

(3) 

รวม      3.27 0.747 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.18  แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่าระดบั
บรรยากาศในการท างานของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.27 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.747 เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ บริษทัเปิดโอกาสให้ไดแ้สดงความคิดเห็น
และแสดงความสามารถในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.726 รองลงมา คือ มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของบริษทั    
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.879 และมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนกลยุทธ์ของบริษทั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.969 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบรรยากาศในการท างาน ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนั
       และกนั 

ด้านการสนับสนุนซ่ึงกนั 
และกนั 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 
    น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. สามารถประสานงานกบั 
    หน่วยงานในองคก์รไดดี้ 
 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

43 
28.1% 

97 
63.4% 

13 
8.5% 

3.80 0.574 มาก (3) 

2. เพ่ือนร่วมงานพร้อมท่ีจะ 
   ใหข้อ้มูลและแนะน าในการ 
   แกไ้ขปัญหาในระหวา่งการ 
   ท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

35 
22.9% 

102 
66.7% 

16 
10.5% 

3.88 0.566 มาก (1) 

3. เพ่ือนร่วมงานรับฟัง  
   แลกเปล่ียนความคิดเห็น  
   และใหค้วามร่วมมือในการ 
   ท างานกบัท่านเป็นอยา่งดี 

0 
0.0% 

1 
0.7% 

37 
24.2% 

101 
66.0% 

14 
9.2% 

3.84 0.579 มาก (2) 

รวม      3.84 0.499 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่าระดบั
บรรยากาศในการท างานของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและ
กนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.499 เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ เพื่อนร่วมงานพร้อมท่ีจะให้ขอ้มูลและแนะน าในการแกไ้ข
ปัญหาในระหวา่งการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.566 รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานรับฟัง แลกเปล่ียนความคิดเห็น และให้ความร่วมมือในการ
ท างานกบัท่านเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.579 
และสามารถประสานงานกับหน่วยงานในองค์กรได้ดี  มี ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.80                   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.574 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบรรยากาศในการท างาน ดา้นการเปิดเผยการ       
       ส่ือสารจากบนลงล่าง 

ด้านการเปิดเผยการส่ือสาร 
จากบนลงล่าง 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 
    น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้อก 
    ค  าสัง่ในการท างานของ 
    หน่วยงานอยูเ่สมอ 
 

0 
0.0% 

2 
1.3% 

38 
24.8% 

97 
63.4% 

16 
10.5% 

3.83 0.616 มาก (3) 

2. ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ข่าวสาร 
    ท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัหน่วยงาน 
    และการปฏิบติังานใหท่้าน 
    ทราบอยูเ่สมอ 
 

0 
0.0% 

3 
2.0% 

38 
24.8% 

90 
58.8% 

22 
14.4% 

3.86 0.673 มาก (1) 

3. ผูบ้งัคบับญัชาสามารถแจง้ 
    ข่าวสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบั 
    การปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
    รวดเร็วและทนัต่อการ 
    ปฏิบติังาน 

0 
0.0% 

2 
1.3% 

50 
32.7% 

85 
55.6% 

16 
10.5% 

3.75 0.652 มาก (2) 

รวม      3.81 0.532 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่าระดบั
บรรยากาศในการท างานของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ดา้นการเปิดเผยการส่ือสาร
จากบนลงล่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากับ 3.81 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.532 เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชาแจง้ข่าวสารท่ีจ าเป็นเก่ียวกบั
หน่วยงาน และการปฏิบติังานให้ท่านทราบอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.86 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.673 รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้อกค าสั่งในการท างานของหน่วยงานอยู่
เสมอ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.616 และผูบ้งัคบับญัชา
สามารถแจ้งข่าวสารหรือข้อมูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานได้อย่างรวดเร็วและทนัต่อการปฏิบติังาน            
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.652 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบรรยากาศในการท างาน ดา้นการเปิดเผยการ       
       ส่ือสารจากล่างข้ึนบน 

ด้านการเปิดเผยการส่ือสาร 
จากล่างขึน้บน 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 
    น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. มีโอกาสในการแสดงความ 
    คิดเห็นตดัสินใจและร่วม 
    แกไ้ขปัญหากบั 
    ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 
 

0 
0.0% 

5 
3.3% 

56 
36.6% 

80 
52.3% 

12 
7.8% 

3.65 0.674 มาก (2) 

2. สามารถโตแ้ยง้หรือแสดง 
    ความคิดเห็นต่อ 
    ผูบ้งัคบับญัชาได ้หากถา้ 
   ท่านเห็นวา่ค าสัง่หรือ 
   นโยบายนั้น ไม่เหมาะสม 
   กบัการปฏิบติังาน 
 

0 
0.0% 

8 
5.2% 

53 
34.6% 

78 
51.0% 

14 
9.2% 

3.64 0.722 มาก (3) 

3. สามารถเขา้พบเพื่อขอ 
   ค  าปรึกษาแนะน าในเร่ือง 
   เก่ียวกบังานจาก 
   ผูบ้งัคบับญัชาได ้

0 
0.0% 

0 
0.0% 

45 
29.4% 

90 
58.8% 

18 
11.8% 

3.82 0.619 มาก (1) 

รวม      3.70 0.589 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่าระดับ
บรรยากาศในการท างานของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจาก
ล่างข้ึนบน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.589 เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรก คือ สามารถเข้าพบเพื่อขอค าปรึกษาแนะน าในเร่ือง
เก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชาได ้มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.619 รองลงมา คือ มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นตดัสินใจและร่วมแกไ้ขปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชา
ของท่าน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.674 และสามารถโตแ้ยง้
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หรือแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาไดห้ากถา้ท่านเห็นว่าค าสั่งหรือนโยบายนั้น ไม่เหมาะสมกบั
การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.722 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.22  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของบรรยากาศในการท างาน ดา้นการค านึงถึงเป้าหมาย
        การปฏิบติังานในระดบัสูง 

ด้านการค านึงถึงเป้าหมาย 
การปฏิบัตงิานในระดบัสูง 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 
    น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ไดรั้บการส่ือสารขอ้มูล 
    เก่ียวกบัเป้าหมายการท างาน 
    ของบริษทัอยา่งทัว่ถึง 

0 
0.0% 

3 
2.0% 

52 
34.0% 

84 
54.9% 

14 
9.2% 

3.71 0.656 มาก (2) 

2. ไดรั้บการส่ือสารเก่ียวกบั 
    นโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
    กบัการบริหารงานอยา่ง 
    ชดัเจน ถูกตอ้ง 

0 
0.0% 

2 
1.3% 

54 
35.3% 

87 
56.9% 

10 
6.5% 

3.69 0.612 มาก (3) 

3. ตั้งใจท างานโดยค านึงถึง 
    เป้าหมายเพื่อความส าเร็จ 
    ของหน่วยงาน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

29 
19.0% 

83 
54.2% 

41 
26.8% 

4.08 0.674 มาก (1) 

รวม      3.83 0.526 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.22  แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นว่าระดับ
บรรยากาศในการท างานของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน ดา้นการค านึงถึงเป้าหมายการ
ปฏิบติังานในระดบัสูง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.526 เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรก คือ ตั้ งใจท างานโดยค านึงถึงเป้าหมายเพื่อ
ความส าเร็จของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.674 
รองลงมา คือไดรั้บการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายการท างานของบริษทัอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นเท่ากบั 3.71 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.656 และไดรั้บการส่ือสารเก่ียวกบันโยบายต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานอย่างชดัเจน ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.69 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.612 ตามล าดบั 
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4.6  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพบริหารโครงการ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลังงาน
ทดแทน ซ่ึงมีผลการการศึกษาในภาพรวม ดงัตารางท่ี  4.23 
 
ตารางที ่4.23  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 

ประสิทธิภาพ 
การบริหารโครงการ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ) 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 
    น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

   มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. สามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บ 
    มอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

28 
18.3% 

112 
73.2% 

13 
8.5% 

3.90 0.510 มาก (3) 

2. สามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บ 
    มอบหมายส าเร็จตามท่ี 
    ก าหนดไวใ้นสญัญาจา้ง 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

28 
18.3% 

108 
70.6% 

17 
11.1% 

3.93 0.539 มาก (2) 

3. สามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บ 
    มอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วง 
    ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

29 
19.0% 

95 
62.1% 

29 
19.0% 

4.00 0.618 มาก (1) 

รวม      3.94 0.497 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.23  แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 153 คน มีความคิดเห็นวา่การบริหาร
โครงการของธุรกิจพลงังานทดแทนมีประสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นเท่ากับ 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.497 เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรก               
คือ สามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.618 รองลงมา คือ สามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.539 และสามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 3.90 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.510 ตามล าดบั 
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4.7 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน ตามวตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 จากการศึกษาระดับความสัมพนัธ์หน้าท่ีทางการจดัการ องค์ประกอบการส่ือสาร และ
บรรยากาศในการท างานกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน โดยใชก้าร
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficient) และ
ใชส้ถิติเชิงอนุมานมาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 หน้าท่ีทางการจดัการมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของธุรกิจพลงังานทดแทนโดยแสดงผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.24 - 4.25 

 

ตารางที ่4.24  แสดงการวเิคราะห์หน้าท่ีทางจดัการ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นภาวะ
 ผูน้ า และดา้นการควบคุมงาน ต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลงังาน
 ทดแทน โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 
ประสิทธิภาพการ
บริหารโครงการ 

ด้านการ 
วางแผน 

ด้านการ 
จดัองค์การ 

ด้านภาวะ 
ผู้น า 

ด้านการ
ควบคุมงาน 

ประสิทธิภาพการ
บริหารโครงการ 

1 0.170* 0.356** 0.331** 0.166* 

Sig. (2-tailed)  0.036 0.000 0.000 0.041 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 สามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ทางสถิติได ้ดงัต่อไปน้ี 
1. หน้าที ่ทางการจดัการ ดา้นการวางแผน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทนในระดบั
ต ่า (r = 0.170) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.036 มีค่าน้อยกว่าค่าวิกฤตท่ีตั้ง
ไว ้0.05  

2. หน้าที่ทางการจดัการ ดา้นการจดัองค์การ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทนในระดบั
ต ่า (r = 0.356) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่าน้อยกว่าค่าวิกฤตท่ีตั้ง
ไว ้0.05   

3. หน ้า ที ่ทางการจดัการ  ด า้นภาวะผู น้ า  ม ีความส ัมพนัธ ์ในทิศทาง เดียวกนักบั
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทนในระดบั
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ต ่า (r = 0.331) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่าน้อยกว่าค่าวิกฤตท่ีตั้ง
ไว ้0.05   

4. หน้าที่ทางการจดัการ ดา้นการควบคุมงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทนในระดบั
ต ่า (r = 0.166) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.041 มีค่าน้อยกว่าค่าวิกฤตท่ีตั้ง
ไว ้0.05   

กล่าวสรุปคือ หน้าท่ีทางการจดัการ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองค์การ ดา้นภาวะผูน้ า 
ดา้นการควบคุม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจ
พลงังานทดแทนในระดบัค่อนขา้งต ่า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
ตารางที ่4.25  แสดงการวเิคราะห์หนา้ท่ีทางการจดัการต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจ
       พลงังานทดแทน  โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ หน้าที่ทางการจัดการ 
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 1 0.310** 
Sig. (2-tailed)  0.000 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงวา่ หนา้ท่ีทางจดัการโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบั
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทนในระดบัค่อนขา้งต ่า (r = 0.310) ท่ีระดบั
นัยส าคัญ 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่าวิกฤตท่ีตั้ งไว้ 0.05 จึงยอมรับ 
สมมติฐานว่า หน้าท่ีทางการจัดการมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการบริหารโครงการธุรกิจ
พลงังานทดแทน  

สมมติฐานการวิจยัที ่ 2 องค ์ประกอบของการส่ือสารกบัประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน โดยแสดงผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.26 - 4.27 
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ตารางที ่4.26  แสดงการวเิคราะห์องค์ประกอบของการส่ือสาร ดา้นผูส่้งสาร ดา้นผูรั้บสาร ดา้นขอ้มูล
 ข่าวสาร และดา้นวิธีการ/ช่องทางการส่ือสาร ต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการของ
 ธุรกิจพลงังานทดแทน โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 
ประสิทธิภาพการ
บริหารโครงการ 

ด้านผู้ส่งสาร ด้านผู้รับสาร 
ด้านข้อมูล
ข่าวสาร 

ด้านวธีิการช่อง
ทางการส่ือสาร 

ประสิทธิภาพการ
บริหารโครงการ 

1 0.557** 0.514** 0.494** 0.462** 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 สามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ทางสถิติไดด้งั ต่อไปน้ี 
1. องค์ประกอบของการส่ือสาร ด้านผูส้่งสาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการธุรกิจพลังงานทดแทนในระดับ    
ปานกลาง (r = 0.557) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ค่าวกิฤต
ท่ีตั้งไว ้0.05  
 2. องค์ประกอบของการส่ือสาร ด้านผูรั้บสาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการธุรกิจพลังงานทดแทนในระดับ    
ปานกลาง (r = 0.514) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ค่าวกิฤต
ท่ีตั้งไว ้0.05                                                                                                                                                                             

3. องค์ประกอบของการส่ือสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการธุรกิจพลังงานทดแทนในระดับ   
ปานกลาง (r = 0.494) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ค่าวกิฤต
ท่ีตั้งไว ้0.05   

4. องคป์ระกอบของการส่ือสาร ดา้นวิธีการ/ช่องทางการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทนใน
ระดบัปานกลาง (r = 0.462) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ค่า
วกิฤตท่ีตั้งไว ้0.05   

กล่าวสรุป คือ องคป์ระกอบของการส่ือสาร ดา้นผูส่้งสาร ดา้นผูรั้บสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
ดา้นวิธีการ/ช่องทางการส่ือสาร  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการ
ของธุรกิจพลงังานทดแทนในระดบัค่อนขา้งสูง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่4.27  แสดงการวเิคราะห์องค์ประกอบของการส่ือสารโดยภาพรวมต่อประสิทธิภาพการ 
       บริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน  โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
    แบบเพียร์สัน 

 
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 

องค์ประกอบ 
ของการส่ือสาร 

ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 1 0.637** 
Sig. (2-tailed)  0.000 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงว่า องค์ประกอบของการส่ือสาร โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลังงานทดแทนในระดับค่อนข้างสูง              
(r = 0.637) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่าวิกฤตท่ีตั้งไว ้0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานว่า องค์ประกอบของการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการธุรกิจพลงังานทดแทน  

 สมมติฐานการวิจยัที่ 3 บรรยากาศในการท างานกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการ
ของธุรกิจพลงังานทดแทน โดยแสดงผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.28 - 4.29 

ตารางที่ 4.28  แสดงการวิเคราะห์บรรยากาศในการท างาน ดา้นการไวว้างใจ ดา้นการมีส่วนร่วมใน
 การตดัสินใจ ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลง
 ล่าง ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน และดา้นการค านึงถึงเป้าหมายการ
 ปฏิบตัิงานในระดบัสูงต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลงังาน
 ทดแทน โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
โครงการ 

ด้านการ
ไว้วางใจ 

ด้านการมี
ส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ 

ด้านการ
สนับสนุนซ่ึง
กนัและกนั 

ด้านการ
เปิดเผยการ
ส่ือสารจาก
บนลงล่าง 

ด้านการ
เปิดเผยการ
ส่ือสารจาก
ล่างขึน้บน 

ด้านการ
ค านึงถึง

เป้าหมายการ
ปฏิบัติงานใน
ระดบัสูง 

ประสิทธิภาพการ
บริหารโครงการ 

1 0.408** 0.375** 0.509** 0.435** 0.567** 0.432** 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.28 สามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ทางสถิติได ้ดงัต่อไปน้ี 
1. บรรยากาศในการท างาน ด้านการไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการธุรกิจพลังงานทดแทนในระดับ    
ปานกลาง (r = 0.408) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ค่าวกิฤต
ท่ีตั้งไว ้0.05 

2. บรรยากาศในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทนใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า (r = 0.375) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่าน้อยกว่า
ค่าวกิฤตท่ีตั้งไว ้0.05  

3. บรรยากาศในการท างาน ด้านการสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทนใน
ระดบัปานกลาง (r = 0.509) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ค่า
วกิฤตท่ีตั้งไว ้0.05  

4. บรรยากาศในการท างาน ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการธุรกิจพลงังาน
ทดแทนในระดบัปานกลาง (r = 0.435) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่า
นอ้ยกวา่ค่าวกิฤตท่ีตั้งไว ้0.05   

5. บรรยากาศในการท างาน ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการธุรกิจพลงังาน
ทดแทนในระดบัปานกลาง (r = 0.567) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 มีค่า
นอ้ยกวา่ค่าวกิฤตท่ีตั้งไว ้0.05   
    6. บรรยากาศในการท างาน ด้านการค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบัติงานในระดับสูงมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในการบริหารโครงการ
ธุรกิจพลงังานทดแทนในระดบัปานกลาง (r = 0.432) ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value 
เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ค่าวกิฤตท่ีตั้งไว ้0.05   

กล่าวสรุปคือ บรรยากาศในการท างาน ด้านการไวว้างใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง ดา้นการเปิดเผย
การส่ือสารจากล่างข้ึนบน ดา้นการค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบั
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ประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทนในระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 

ตารางที ่4.29  แสดงการวเิคราะห์บรรยากาศในการท างานโดยภาพรวม ต่อประสิทธิภาพการบริหาร
       โครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน 

 
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 

บรรยากาศ 
ในการท างาน 

ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 1 0.575** 
Sig. (2-tailed)  0.000 

** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 แสดงว่า บรรยากาศในการท างาน โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทนในระดบัปานกลาง (r = 0.637) ท่ี
ระดับนัยส าคญั 0.05 กล่าวคือ ค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่าวิกฤตท่ีตั้ งไว ้0.05 จึงยอมรับ 
สมมติฐานว่า บรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการบริหารโครงการธุรกิจ
พลงังานทดแทน 

ตารางที ่4.30  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิาน ผลการวเิคราะห์ ค าอธิบาย 

1. หนา้ท่ีทางการจดัการกบั
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ
ของธุรกิจพลงังานทดแทนมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก 

ค่า P-Value = 0.000 
P-Value < 0.05 

 

หน้าท่ีทางการจดัการกบั
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ
ของธุรกิจพลงังานทดแทนมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก 

2. องคป์ระกอบของการส่ือสาร
กบัประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของธุรกิจพลงังาน
ทดแทนมีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวก 

ค่า P-Value = 0.000 
P-Value < 0.05 

 

องคป์ระกอบของการส่ือสารกบั
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ
ของธุรกิจพลงังานทดแทนมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก 

3. บรรยากาศในการท างานกบั
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ
ของธุรกิจพลงังานทดแทนมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก 

ค่า P-Value = 0.000 
P-Value < 0.05 

 

บรรยากาศในการท างานกบั
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ
ของธุรกิจพลงังานทดแทนมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
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จากตารางท่ี 4.30 สรุปได้ว่า จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า หน้าท่ีทางการจดัการ 
องค์ประกอบของการส่ือสาร และบรรยากาศในการท างาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทน กล่าวคือ ถา้องคก์รมีหน้าท่ีทางการจดัการ 
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองค์การ ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นการควบคุมงาน องค์ประกอบของ
การส่ือสาร ดา้นผูส่้งสาร ดา้นผูรั้บสาร ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นวิธีการ/ช่องทางการส่ือสาร และ
บรรยากาศในการท างาน ดา้นการไวว้างใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการสนบัสนุนซ่ึง
กนัและกนั ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน และ
ดา้นการค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบติังานในระดบัสูง ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนจะท าให้ประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรภายในโครงการธุรกิจพลงังานทดแทนมากข้ึนเช่นกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าท่ีทางการจดัการ องค์ประกอบของการส่ือสาร 
บรรยากาศในการท างาน และประสิทธิภาพการบริหารโครงการในธุรกิจพลงังานทดแทน กรณีศึกษา: 
บริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อ  
 1.  เพื่อศึกษาหน้าท่ีทางการจดัการ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการ
ธุรกิจพลงังานทดแทน 
 2.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการธุรกิจพลงังานทดแทน  
 3.  เพื่อศึกษาบรรยากาศในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการธุรกิจพลงังานทดแทน  
 โดยผูว้ิจยัจะท าการศึกษากับพนักงาน บริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชั่น จ ากัด 
(มหาชน) จ านวน 153 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentagr) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี  
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 1. หน้าทีท่างการจัดการของการบริหารโครงการธุรกจิพลงังานทดแทน 
  1.1  หน้าท่ีทางการจัดการของการบริหารโครงการธุรกิจพลังงานทดแทน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ ดา้นการวางแผน  
  1.2  ดา้นการวางแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก 
คือ    มีการวางแผน ก าหนดระยะเวลา และผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติังานอยา่งมีระบบมีแบบแผน  
  1.3  ดา้นการจดัการองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบั
แรกคือ มีการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง  
  1.4  ดา้นภาวะผูน้ า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ        
มีการสั่งงานท่ีชดัเจน ง่ายต่อการปฏิบติั  
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  1.5  ดา้นการควบคุมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านล าดบั
แรก คือ มีการรายงานและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  
 2. องค์ประกอบของการส่ือสารของการบริหารโครงการธุรกจิพลงังานทดแทน 
  2.1  องค์ประกอบการส่ือสารของการบริหารโครงการธุรกิจพลังงานทดแทน                 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ ดา้นผูรั้บสาร  
  2.2  ดา้นผูส่้งสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ 
เป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผูรั้บสาร 
  2.3  ดา้นผูรั้บสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ           
มีทกัษะในการฟังท่ีดีสามารถคิด วเิคราะห์ และเขา้ใจความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมาได ้ 
  2.4  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก 
คือ ท่านมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในการปฎิบิติงาน อยา่งถูกตอ้ง 
  2.5  ด้านวิ ธีการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                   
เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ มีการส่งข่าวสารไปยงักลุ่มบุคลากรอย่างรวดเร็ว โดยใชก้ารผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร และโทรศพัท ์ 
 3. บรรยากาศในการท างานของการบริหารโครงการธุรกจิพลงังานทดแทน 
  3.1  บรรยากาศในการท างานของการบริหารโครงการธุรกิจพลงังานทดแทนโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  
  3.2  ดา้นการไวใ้จ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ 
ผูบ้ริหารใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน เช่ือถือไดก้บัท่านเสมอ  
  3.3  ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                
เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ บริษทัเปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถ
ในการปฏิบติังาน  
  3.4  ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้นล าดบัแรก คือ เพื่อนร่วมงานพร้อมท่ีจะให้ขอ้มูลและแนะน าในการแกไ้ขปัญหาในระหวา่งการ
ท างานไดเ้ป็นอยา่งดี  
  3.5  ด้านการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 
เม่ือพิจารณารายด้านล าดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชาแจ้งข่าวสารท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัหน่วยงาน และการ
ปฏิบติังานใหท้่านทราบอยูเ่สมอ  
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  3.6  ด้านการเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                   
เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ สามารถเขา้พบเพื่อขอค าปรึกษาแนะน าในเร่ืองเก่ียวกบังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาได ้ 
  3.7  ดา้นการค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบติังานในระดบัสูง โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรก คือ ตั้ งใจท างานโดยค านึงถึงเป้าหมายเพื่อความส าเร็จของ
หน่วยงาน  
 4. ประสิทธิภาพบริหารโครงการธุรกจิพลงังานทดแทน 
  ประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ สามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
 5. ความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ทางการจัดการกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของ
ธุรกจิพลงังานทดแทน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ท่ีทางการจดัการจ าแนกเป็นรายดา้นกบัประสิทธิภาพการ
บริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทนในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ในระดับค่อนข้างต ่ า (r = 0.310) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน                 
มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในระดับต ่า (r = 0.170) ด้านการจดัการ
องค์การ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัค่อนขา้งต ่า (r = 0.356) 
ด้านภาวะผูน้ า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในระดับค่อนข้างต ่ า                  
(r = 0.331) ดา้นการควบคุมงาน มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัต ่า 
(r = 0.166) 
 6. ความสัมพันธ์ระหว่างด้านองค์ประกอบของการส่ือสารกับประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของธุรกจิพลงังานทดแทน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการส่ือสารจ าแนกเป็นรายด้านกับ
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทนในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.637)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ผูส่้งสาร มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัปานกลาง (r = 0.557) ดา้น
ผูรั้บสาร มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัปานกลาง (r = 0.514) ดา้น
ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในระดับปานกลาง                    
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(r = 0.494) ด้านวิธีการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในระดบัปานกลาง (r = 0.462) 
 7. ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศในการท างานกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของ
ธุรกจิพลงังานทดแทน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศในการท างานจ าแนกเป็นรายดา้นกบัประสิทธิภาพ
การบริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทนในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ในระดับปานกลาง (r = 0.575) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการไวใ้จ                            
มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัปานกลาง (r = 0.408) ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัค่อนขา้ง
ต ่า (r = 0.375) ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในระดบัปานกลาง (r = 0.509) ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัปานกลาง (r = 0.435) ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากล่าง
ข้ึนบน ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในระดบัปานกลาง (r = 0.567) ดา้น
การค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบติังานในระดบัสูง ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในระดบัปานกลาง (r = 0.432) 
 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 

 1. หน้าทีท่างการจัดการของการบริหารโครงการธุรกจิพลงังานทดแทน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ท่ีทางการจดัการกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของ
ธุรกิจพลงังานทดแทน ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนั เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ ด้านการ
วางแผน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Chatfield and Johnson (2007) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการโครงการ 
หรือ การบริหารโครงการ หรือการบริหารจดัการโครงการ (Project management) เป็นหลกัการความรู้
ในการวางแผน จดัระเบียบ รับประกนั จดัการ ช้ีน า และควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้โครงการ
บรรลุเป้าประสงค ์การจดัการโครงการเป็นการวางแผนและการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งทรัพยากร
ดา้นบุคคลและรายละเอียดของกิจกรรมต่างภายในโครงการ โดยคาดคะเนทิศทางและระยะเวลาของ
โครงการตั้งแต่เร่ิมต้นโครงการจนกระทัง่ถึงโครงการส าเร็จ รวมถึงการก าหนดช่วงเวลาในการ
ปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโครงการ เพื่อจะท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพ และสามารถท่ี
จะประมาณราคาของโครงการได้ การจดัการโครงการมีหัวใจส าคญัคือการจดัการความสัมพนัธ์
ระหวา่ง เวลา ราคา และคุณภาพ ในทรัพยากรท่ีก าหนดเพื่อใหไ้ดเ้ป้าหมายตามตอ้งการ ซ่ึงบริษทั เค พี 
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เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) มีการก าหนดให้ในแต่ละโครงการจะมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
และมีการระบุวนัเร่ิมและวนัส้ินสุดของโครงการ ซ่ึงจุดน้ีจะมีลกัษณะงานท่ีมีรูปแบบการปฏิบติังาน
แน่นอน และมีการจดัการงานต่าง ๆ และความรู้ทางเทคนิคท่ีถูกน ามาใช้ในการจดัการโครงการ 
เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.1  ดา้นการวางแผน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจ
พลงังานทดแทน เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ มีการวางแผน ก าหนดระยะเวลา และผูรั้บผดิชอบ
ในการปฏิบติังานอยา่งมีระบบมีแบบแผน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Simmons (อา้งถึงใน ธงชยั  สันติ
วงษ,์ 2540: น.138) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผนนั้นเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัของผูบ้ริหารแต่ละคน เช่น การ
ก าหนดวตัถุประสงค ์การจูงใจและส่ือความ การวดัผล และการพฒันาบุคคล ซ่ึงงานเหล่าน้ีมีขอบเขต
กวา้งท่ีคลุมถึงการบริหารทั้งหมด คือ กระบวนการบริหารท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมของ
งานและมุ่งสู่อนาคต ซ่ึงบริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน)ไดมี้การก าหนดความ
เป็นระบบระเบียบในการปฏิบติังาน โดยการจัดท าแผนการปฏิบติังานให้กับทุกหน่วยงาน และ
พนกังานตอ้งยึดถือในค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ถือว่าเป็นส่ิงท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งยึดถือและปฏิบติั
ตาม การท่ีบริษทัจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งไดรั้บความร่วมมือร่วมใจของพนกังานทุกคนใน
การปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 
  1.2  ดา้นการจดัการองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของ
ธุรกิจพลังงานทดแทน เม่ือพิจารณารายด้านล าดบัแรก คือ มีการพฒันาความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรให้เหมาะสมกบัต าแหน่ง สอดคล้องกบัแนวคิดของ Henri (1994) ได้กล่าวไวว้่า หลกัการ
ส าคญัส าหรับการบริหารงานเพื่อให้การบริหารไดป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน
ในองคก์รจะตอ้งไดรั้บความยติุธรรมและความเสมอภาค (Equity)  ผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งใหค้วามเป็น
ธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนในองค์การอย่างเท่าเทียมกนั เพื่อไม่ให้เกิดความเหล่ือมล ้ าในการ
ปฏิบติัหน้าท่ี และผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งให้เวลาและโอกาส ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานอย่าง
เต็มท่ีก่อนท่ีจะประเมินผลงาน และเพื่อผลการปฏิบติังานของบุคคลนั้นจะออกมาดีและมีผลงาน 
ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณามอบหมายงานให้เหมาะสมกบับุคคล ซ่ึงบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี 
โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) การเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนในบริษทัมีส่วนร่วมทางความคิดเห็นการ
เสนอแนะต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ส่งผลท าให้พนกังานทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงต่อบริษทั 
โดยท่ีพนกังานแต่ละคนจะทุ่มเทต่อการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
  1.3 ดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจ
พลังงานทดแทน เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรก  คือ มีการสั่งงานท่ีชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติ 
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สอดคล้องกับการแนวคิดของ DuBrin. (1998) ได้กล่าวไวว้่า เป็นภาระหน้าท่ีของบุคคลท่ีท าให้
องค์การเจริญกา้วหน้าและบรรลุผลส าเร็จโดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ี
เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเป็นบุคคลท่ีก่อให้เกิดความมัน่คงและช่วยเหลือผูอ่ื้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่ม ซ่ึงบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) มีการจดัโครงสร้างสายงาน
บงัคบับญัชา การปฏิบติังานอย่างเป็นขั้นตอนและมีแบบแผน โดยการการจดัสายงานตามการบงัคบั
บญัชาท่ีลดหลัน่กนัลงไปอย่างชดัเจนและไม่ขาดตอน อีกทั้งในเชิงปฏิบติัในกรณีท่ีมีความเร่งด่วน
และส าคญับางคร้ังก็ให้อ านาจกบัผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัตดัสินใจสั่งการหรือด าเนินงานตามความ
เหมาะสม ถึงแมว้า่จะไม่ไดอ้ยูใ่นอ านาจท่ีจะไดรั้บมอบหมาย แต่ถือไดส่ิ้งท่ีกระท านั้นจะเป็นผลดีแก่
บริษทั 
  1.4  ดา้นการควบคุมงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของ
ธุรกิจพลงังานทดแทน เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ มีการรายงานและประเมินผลการปฏิบติังาน
อย่างสม ่าเสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ พยอม วงศ์สารศรี (2548) ได้กล่าวไวว้่า การควบคุม
โครงการเป็นขั้นตอนส าคญัขั้นตอนหน่ึง ซ่ึงเป็นการบงัคบัให้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตาม
กิจกรรมท่ีวางไว ้ระหวา่งด าเนินโครงการ เพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมไดต้ามแผนท่ีวางไว ้เป็นการ
ก าหนดมาตรฐาน การสังเกตการณ์ปฏิบติังานเพื่อการวดัความก้าวหน้าของงานท่ีท าขณะด าเนิน
โครงการ การเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน และการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
ซ่ึงบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ได้มอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบในการ
ประเมินผลและเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรประจ าโครงการ ซ่ึงก็คือพนกังานกลุ่มผูป้ฏิบติังานในโครงการ 
และผูบ้งัคบับญัชาท่ีท าหนา้ท่ีประเมินผลโครงการ เป็นผูมี้หนา้ท่ีในการประเมินผลการปฏิบติังานของ
โครงการ มีการรายงานผลการปฏิบติังานเป็นกิจวตัรประจ าวนั เพื่อท่ีจะไดม้องเห็นความกา้วหนา้หรือ
จุดท่ีอาจจะเกิดปัญหาของโครงการได้ทนัที จึงท าให้งานของบริษทันั้นเดินหน้าต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  องค์ประกอบของการส่ือสารของการบริหารโครงการธุรกจิพลงังานทดแทน 
  ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการส่ือสารกบัประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนั เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก 
คือ ดา้นผูรั้บสาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วภิาส  ทองสุทธ์ิ (2552) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ การส่ือสารภายใน
องค์กรนั้นเปรียบเสมือนการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างสมาชิกภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นวิธีการ
มอบหมายงาน การประสานงานท ากิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ร การส่ือสารภายในองคก์รยงั
ช่วยพฒันาแนวความคิดท่ีดีปลูกฝังความภูมิใจและท าใหพ้นกังานมีความทุ่มเท เพื่อองคก์รมากข้ึนดว้ย 
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ซ่ึงการส่ือสารภายในบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชั่น จ ากดั (มหาชน) มีการส่ือสารขอ้มูล     
ต่าง ๆ ให้กบัพนกังานไดท้ราบอยูต่ลอดเวลา จึงท าให้ขอ้มูลข่าวสารมีการไหลเวียนไปมา จึงช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัและหาทางแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที ดงันั้น
เพื่อท่ีจะให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบ้ริหารจะตอ้งมัน่ใจวา่การส่ือสารภายในองคก์รมีการ
ไหลเวยีนของข่าวสารอยา่งอิสระ ซ่ึงเม่ือขอ้มูลไดเ้ผยแพร่ออกมาผูรั้บสารตอ้งสามารถเขา้ใจและน ามา
ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  2.1  ด้านผูส่้งสาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจ
พลังงานทดแทน เม่ือพิจารณารายด้านล าดับแรก คือ เป็นผู ้ท่ีสามารถเข้าใจความพร้อมและ
ความสามารถในการรับสารของผูรั้บสาร สอดคล้องกับแนวคิดของ Joseph (1960) ได้กล่าวไวว้่า 
กระบวนการในการเลือกรับข่าวสารของมนุษยน์ั้น ในฐานะของผูส่ื้อสารนั้น ผูส่้งสารจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
ถึงกระบวนการเลือกสารของมนุษยใ์นการเลือกรับข่าวสารความรู้สึกและความตอ้งการในการส่ือสาร 
ซ่ึงการส่ือสารภายในบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชั่น จ ากดั (มหาชน) ใช้การส่ือสารเป็น
ตวัเช่ือมกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานในบริษทั เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน การด าเนิน
กิจกรรมทุกชนิดของบริษัท การส่ือสารภายในบริษัทจึงเปรียบเสมือนเป็นตัวกลางท่ีเ ช่ือม
ความสัมพนัธ์ของพนกังานในบริษทั เพราะทุกคนเป็นทั้งผูส่้งและผูรั้บสาร ท าให้เกิดความเขา้ใจเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั จึงส่งผลการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของบริษทัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตรง
ตามวตัถุประสงคข์องบริษทั 
  2.2  ด้านผูรั้บสาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจ
พลงังานทดแทน เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรกคือ มีทกัษะในการฟังท่ีดีสามารถคิด วิเคราะห์ และ
เขา้ใจความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมาได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Joseph (1960) ไดก้ล่าว
ไวว้่า การเลือกรับรู้ และตีความหมาย (Selective Correction and Selective Interpretation) หลังจาก
เลือกเปิดรับข้อมูลจากการส่ือสารหรือเลือกตีความเหมาะสมและความต้องการของตนเองแล้ว            
ในขั้นตอนต่อไป คือ บุคคลเลือกรับรู้หรือตีความขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบั
ทศันคติและประสบการณ์ท่ีมีอยูก่่อน ในกรณีท่ีข่าวสารท่ีไดรั้บมาใหม่มีความขดัแยง้กบัทศันคติและ
ความเช่ือดั้งเดิม บุคคลมกัจะบิดเบือนขอ้มูลข่าวสารนั้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือ
ของตน ซ่ึงการส่ือสารภายในบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ให้ความส าคญั
กบัตวัผูรั้บสาร ในการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารของบริษทัในแต่ละเร่ืองนั้น จึงตอ้งมีการมีการพิจารณาถึง
ตวัผูรั้บสารเป็นอนัดบัแรกเพื่อให้ขอ้มูลท่ีบริษทัส่งไปเกิดความเขา้ใจตรงกนั เพราะพนกังานแต่ละคน
มีความแตกต่างกนัทั้งเร่ืองความรู้ ประสบการณ์การท างาน รสนิยม และแนวคิดการใชชี้วติ ดงันั้นเม่ือ
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บริษทัเน้นย  ้าถึงความส าคญัในด้านน้ี การติดต่อประสานงานก็จะไม่เกิดปัญหาในการตีความของ
ขอ้มูลจากตวัพนกังานแต่คนท่ีมีความแตกต่างงกนั 
  2.3  ด้านขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของ
ธุรกิจพลงังานทดแทน เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ ท่านมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในการ
ปฎิบติังานอยา่งถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กริช  สืบสนธ์ิ (2526) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่ือสารใน
องค์กรเป็นกระบวนการในการแลกเปล่ียนข่าวสารระหวา่งหน่วยงานและบุคลากร ทุกระดบัภายใน
องค์กร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม บรรยากาศขององค์การและสังคม ซ่ึงสามารถ
แปรปรวนไปตามสถานการณ์ ซ่ึงบริษัท เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน)                      
ให้ความส าคัญกับด้านการกระจายข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องและทั่วถึง เพราะประสิทธิภาพ              
การส่ือสารภายในท่ีดีของบริษทัก็จะส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในบริษทัตามมาดว้ย ผูบ้ริหาร
จึงมีการก าหนดนโยบาย การวางแผนงานในดา้นการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รอยา่งจริงจงั เพื่อเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารภายในของบริษทั ท าให้การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภายในบริษทั 
ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจทั้ งในระดับบุคคลและภาระหน้าท่ีของพนักงานในบริษัทมีการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจรวมกนัส่งผลใหเ้กิดการพฒันาบริษทัสู่ระดบัสากล 
  2.4  ด้านวิธีการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
บริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ มีการส่งข่าวสารไปยงั
กลุ่มบุคลากรอย่างรวดเร็ว โดยใชก้ารผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร และ
โทรศพัท ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปรียพรรณ  วรรธนะวาสิน (2550) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความ
พึงพอใจของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ต่อการส่ือสารภายในองคก์ร จากการศึกษา
พบวา่ การส่ือสารภายในองคก์รท่ีพนกังานปฏิบติัอยูน่ั้นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกนัมกัจะใชอี้เมลล์ และการสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนพนกังานในหน่วยงาน
ในปริมาณท่ีใกล้เคียงกัน ซ่ึงบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชั่น จ ากัด (มหาชน) ใช้วิธีการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างพนกังานท่ีอยู่ในต่างหน่วยงานหรือคนละแผนกกนัและอยูต่่างละระดบัในการ
ปฏิบัติงาน โดยบริษัทมีจุดมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสารในรูปแบบน้ี เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพรวดเร็วและงานบางอย่างไม่สามารถจะรอการส่ือสารตามสายงานหรือใช้การส่ือสาร
ตามล าดบัขั้นแบบปกติได ้เพราะจะท าให้งานล่าชา้และเกิดผลเสียหายต่อระบบงานโดยรวมได ้ดงันั้น
การติดต่อส่ือสารในลกัษณะน้ีจะเป็นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ บริษทัเน้นความส าคญัของการ
ติดต่อส่ือสารท่ีเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงท าให้บริษทั
ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
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 3.  บรรยากาศในการท างานของการบริหารโครงการธุรกจิพลงังานทดแทน 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศในการท างานจ าแนกเป็นรายดา้นกบัประสิทธิภาพ
การบริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนั เม่ือพิจารณารายดา้น
ล าดบัแรก คือ ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิภา  แกว้ศรีงาม (2532) 
ไดก้ล่าวไวว้่า บรรยากาศองค์กรเป็นตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ของสมาชิก
ภายในองค์กร การศึกษาองค์การในแง่มุมต่าง ๆ จึงต้องให้ความส าคญัต่อบรรยากาศขององค์กร   
เพราะบรรยากาศองค์กรไม่ไดห้มายถึงเพียงว่าเป็นอุณหภูมิหรือภูมิอากาศท่ีส่งผลต่อร่างกายเท่านั้น   
แต่จะครอบคลุมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อจิตใจของบุคคลดว้ย ซ่ึงบรรยากาศในองคก์ารน้ีจะมีส่วน
ส าคัญต่อผลิตผลและประสิทธิภาพขององค์กรเป็นอย่างมาก เพราะถ้าองค์กรใดมีบรรยากาศท่ี
เอ้ืออ านวยใหส้มาชิกขององคก์รท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีอนัจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อประสิทธิภาพและผลผลิต
ขององค์กร แต่ในทางตรงกันข้ามหากบรรยากาศขององค์การไม่ ดีย่อมจะเป็นส่ิงบั่นทอน
ความสามารถของสมาชิก ไม่จูงใจให้สมาชิกขององค์การตั้งใจท างานเท่าท่ีควรเป็นเหตุให้งานล่าช้า
หรือเสียหายได ้ซ่ึงบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ให้ความไวว้างใจและ
จริงใจต่อพนกังานในทุกระดบัในทุกหน่วยงาน มีการสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดีดว้ยการใช้การ
ติดต่อส่ือสารทั้งจากผูบ้ริหารถึงผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานถึงผูบ้ริหาร และระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั 
จูงใจในการท างานดว้ยการให้รางวลัแก่ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการท างานและกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานมีการ
ตดัสินใจในการปฏิบติังานร่วมกนัในกลุ่ม 
  3.1  ดา้นการไวใ้จ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจ
พลงังานทดแทน เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ ผูบ้ริหารให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน เช่ือถือไดก้บั
ท่านเสมอ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Likert (1961) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถ
ในดา้นการบริหาร วางนโยบายขององคก์รไวก้วา้ง ๆ เพื่อเป็นแนวทางการท างาน ให้ความไวว้างใจ
และจริงใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนขอค าแนะน าหรือปรึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจ 
การติดต่อส่ือสารเป็นแบบสองทางสมบูรณ์ใช้รางวลั เป็นเคร่ืองจูงใจในการท างาน แต่อย่างไรก็ตาม 
การตดัสินใจท่ีส าคญั ๆ ยงัคงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ซ่ึงบริษทั เค พี เอน็ กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) เน้นให้ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เป็นผูบ้งัคบับญัชาต้องมีความเปิดเผยจริงใจ ปราศจากอคติกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคิดเห็นออกมาได้อย่างอิสระ โดยเน้นท่ีการ
แกปั้ญหา ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาท าหนา้ท่ีในการอธิบายปัญหามากกวา่จะให้ขอ้สรุปของปัญหา 
เปิดโอกาสใหมี้การอภิปรายเก่ียวกบัปัญหานั้นร่วมกนัและไม่บงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นดว้ย 



 

114 

  3.2  ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ บริษทัเปิดโอกาสให้ไดแ้สดง
ความคิดเห็นและแสดงความสามารถในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Brown and Moberg 
(1980) ไดก้ล่าวไวว้า่ บรรยากาศองคก์รเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยก าหนดรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิก
ขององคก์ร ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อทศันคติและความพอใจของพนกังานต่อองคก์ร รูปแบบขององคก์าร
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถจดัวางรูปแบบของบรรยากาศขององค์กรต่อพนักงานได้
เหมาะสม การเปล่ียนแปลงหรือพฒันา จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงบรรยากาศขององคก์ารดว้ย โดยสรุป 
จะเห็นไดว้่าบรรยากาศองค์การเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อองค์การ เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้สามารถ
เขา้ใจรูปแบบของแต่ละองค์การไดโ้ดยบรรยากาศองค์การมีความส าคญัต่อพฤติกรรมในการท างาน 
การท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร และจ าเป็นจะต้องทราบถึงการรับรู้ของพนักงานท่ีมีต่อ
บรรยากาศองค์กรและหากตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองค์กรจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
บรรยากาศองคก์ารดว้ยเช่นกนั ซ่ึงบริษทั เค พี เอน็ กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) มีนโยบาย
ให้พนักงานทุกต าแหน่งมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ท าให้พนกังานรับรู้ไดว้่าตนสามารถ
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกับนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน        
กฏระเบียบต่างไดข้องบริษทั รวมทั้งสามารถส่ือสารให้ขอ้มูลแก่ผูบ้งัคบับญัชาไดโ้ดยตรง ส่งผลให้
พนกังานรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั การปฏิบติังานจึงบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 
  3.3  ดา้นการสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหาร
โครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ เพื่อนร่วมงานพร้อมท่ีจะให้
ขอ้มูลและแนะน าในการแกไ้ขปัญหาในระหวา่งการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Wayne and Faules (1994) ไดก้ล่าวไวว้่า บรรยากาศการส่ือสารมีความส าคญัต่อการเพิ่มผลผลิตของ
องค์กรมากท่ีสุด เพราะบรรยากาศการส่ือสารจะส่งผลต่อความพยายามร่วมกันหรือความส าเร็จ
ร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร ซ่ึงบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) สนบัสนุน
ให้พนกังานปฏิบติังานเป็นทีมร่วมกนั และมีการติดต่อส่ือสารเพื่อประสานงานกบัผูอ่ื้นในหน่วยงาน 
และระหวา่งหน่วยงาน ท าใหเ้กิดความเขม้แขง็ในบริษทั 
  3.4  ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
บริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน เม่ือพิจารณารายด้านล าดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชาแจ้ง
ข่าวสารท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัหน่วยงาน และการปฏิบติังานให้ท่านทราบอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
วเิชียร  วิทยอุดม (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างบรรยากาศในการท างานดว้ยวธีิการเปิดเผยการส่ือสาร
จากบนลงล่าง เป็นการติดต่อส่ือสารจากระดับสูงกว่าลงมายงัระดับท่ีต ่ ากว่าในองค์กรหรือจาก
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ผูบ้งัคบับญัชาลงมาสู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยมีจุดมุ่งหมายของการส่ือสารรูปแบบน้ีคือ เป็นการส่งหรือ
ถ่ายทอดขอ้มูลเพื่อเป็นการควบคุม ก ากบัดูแลงานในองคกร์และสั่งการไปยงัผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติัตาม
เป้าหมายขององค์กรโดยส่วนมากจะเป็นในเร่ืองของวตัถุประสงค์นโยบาย วิธีการ ค าสั่งไปยงั
หน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงบริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ใหค้วามส าคญั
กบัวธีิการน้ี บริษทัจะเนน้การติดต่อส่ือสารในรูปแบบตามลูกโซ่ของค าสั่งจากบนลงสู่ล่าง โดยมีหนา้ท่ี
ส าคญัคือ การแจง้ข่าวให้กบัพนกังานในต าแหน่งท่ีต ่ากว่าจ าเป็นตอ้งทราบขอ้มูลวา่ผูท่ี้อยู่ในต าแหน่ง
สูงกว่าตนเองนั้นก าลงัปฏิบติังานอะไรอยู่บา้ง เพื่อให้เกิดความเสมอภาคในการรับทราบขอ้มูลซ่ึงกนั
และกนั สามารถช่วยกนัแก้ไขปัญหาท่ีส าคญัได้ เช่น นโยบายกลยุทธ์ วตัถุประสงค์และการพฒันา
เทคนิคต่าง ๆ ซ่ึงวิธีการน้ีท่ีบริษทัน ามาใช้นั้นสามารถสร้างความรู้สึก ความเขา้ใจ สร้างจิตส านึกและ
เสริมสร้างก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน เม่ือมีบรรยากาศในการท างานท่ีดีแลว้งานก็ออกมาก็
จะประสบความส าเร็จ และส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนต่อไป 
  3.5  ดา้นการเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
บริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ สามารถเขา้พบเพื่อขอ
ค าปรึกษาแนะน าในเร่ืองเก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชาได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิเชียร  วทิยอุดม 
(2556) ไดก้ล่าวไวว้่า การสร้างบรรยากาศในการท างานดว้ยวิธีจากล่างข้ึนบน เป็นการติดต่อส่ือสาร
จากระดับต ่ากว่าข้ึนไปสู่ระดับ ท่ีสูงกว่าในองค์กร หรือจากผูใ้ต้บังคบับญัชาไปสู่ผูบ้งัคบับญัชา           
มีจุดมุ่งหมายของการติดต่อส่ือสารรูปแบบน้ีคือ เป็นการตรวจสอบงาน หรือดูผลยอ้นกลบั (Feedback) 
ว่างานท่ีได้ปฏิบติัไปแล้วได้ผลเป็นอย่างไร โดยรายงานขอ้มูลเหล่าน้ีข้ึนไปยงัผูบ้งัคบับญัชาหรือ
ผูบ้ริหารในระดบัสูงกวา่ เพื่อเป็นการส่งขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา ท า
ให้ทราบผลของการปฏิบติังาน ส่วนมากจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการตอบสนองตามค าสั่งของพนกังาน 
ขอ้เสนอแนะ ค าร้องทุกข์ ขอ้คิดเห็น และการขออนุมติั เป็นตน้ ซ่ึงบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี 
โซลูชั่น จ ากดั (มหาชน) น าวิธีการน้ีมาใช้ในการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี เกิดการไหลของ
ขอ้มูลข่าวสารจากพนกังานในต าแหน่งท่ีต ่ากว่าสู่พนกังานในต าแหน่งท่ีสูงกวา่ โดยท่ีขอ้มูลส่วนใหญ่
จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัรายละเอียดต่าง ๆ ของการปฏิบติังาน ท าให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบว่าก าลงัท าอะไร 
และมีปัญหาอะไรเกิดข้ึนหรือไม่ และพร้อมท่ีจะให้ค  าแนะน า ขอ้ปรับปรุงในปฏิบติังานนั้นในราบร่ืน
และดีข้ึน สร้างบรรยากาศท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  3.6  ด้านการค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลงังานทดแทน เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก คือ ตั้งใจ
ท างานโดยค านึงถึงเป้าหมายเพื่อความส าเร็จของหน่วยงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Brown & 
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Moberg (1980) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รท่ีมีบรรยากาศเนน้การท างาน ซ่ึงให้ความส าคญักบัเป้าหมายของ
องค์กรเป็นหลกัการเป็นหลกัการตดัสิน หรือประเมินผลการท างาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร
มกัจะพิจารณาว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่การใช้อ านาจหน้าท่ีจะเกิดความชอบธรรม           
ก็ต่อเม่ือใช้อ านาจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงบริษทั เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชัน่ 
จ  ากดั (มหาชน) สร้างการรับรู้ของพนกังานวา่ตนเองไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายสูงสุดของบริษทั 
ตลอดจนนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานดา้นการบริหารโครงการ เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี
ของตนต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษทัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

 จากผลการศึกษาพบวา่ หนา้ท่ีทางการจดัการ องคป์ระกอบของการส่ือสาร และบรรยากาศ
ในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลังงาน
ทดแทน ดงันั้น ควรมีการส่งเสริมและและก าหนดองคป์ระกอบต่าง ๆ ทั้ง 3 ดา้นอยา่งชดัเจนมากข้ึน
ยอ่มเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการของพนกังาน เพื่อเป็นแนวทางได ้ดงัน้ี  
 1. หนา้ท่ีทางการจดัการในการท างาน ดา้นการจดัการองคก์ร ของพนกังานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า ดงันั้น ควรมีการจดัองคก์รให้
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ เพื่อพนักงานในบริษัททุกหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
สอดคลอ้งกนั  
 2. องค์ประกอบของการส่ือสารในการท างาน ดา้นผูส่้งสาร ของพนกังานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความ
เขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีตอ้งการตอ้งการจะส่ือออกไปเป็นอย่างดี เพื่อสารท่ีตอ้งการส่ือสารถูกตอ้ง 
กระชบั ไดใ้จความ ทุกคนในบริษทัเขา้ใจและสามารถปฏิบติัไดต้รงกนั 
 3. บรรยากาศในการท างาน ด้านการเปิดเผยการส่ือสารจากล่างข้ึนบน ของพนักงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการบริหารโครงการอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น ควรให้
พนักงานสามารถโตแ้ยง้หรือแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาได้หากถ้าท่านเห็นว่าค าสั่งหรือ
นโยบายนั้น ไม่เหมาะสมกบัในการปฏิบติังาน เพื่อป้องกนัความอึดอดัอนัเกิดมาจากอคติในการบงัคบั
บญัชา อีกทั้งเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสในการเสนอแนวความคิดของตนเอง ท าให้ทั้งสองฝ่าย
ปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งราบร่ืนและสุขใจ 
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5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 1.  ควรศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาสวสัดิภาพ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพของพนกังาน บริษทั เค พี เอน็ กรีน เอน็เนอจี โซลูชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  
 2.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่าง ๆ วา่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการของพนกังาน 
 3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารโครงการเพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงประเด็น 
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แบบสอบถามการวจัิย 
 

 เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าที่ทางการจัดการ องค์ประกอบของการส่ือสาร  
บรรยากาศในการท างาน และประสิทธิภาพการบริหารโครงการในธุรกจิพลงังานทดแทน:  

กรณีศึกษา บริษัท เค พ ีเอน็ กรีน เอ็นเนอจี โซลูช่ัน จ ากดั (มหาชน) 
 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัของความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีซ่ึงผูว้ิจยัจะน าไปใช้เป็นส่วน

หน่ึงของการศึกษาการคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ
ทัว่ไป มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจะน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อประมวลผล และ
น าเสนอในภาพรวมเท่านั้น โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบ ผูว้ิจยัจะเป็นไวเ้ป็นความลบัจึงขอความอนุเคราะห์
ท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 
 
ค าช้ีแจง: โปรดอ่านค าถามในแต่ละข้อแล้วพจิารณาเลือกค าตอบทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ทีสุ่ด กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างในแต่ละข้อเพยีงค าตอบเดียว 
          
         น.ส. อภิญญา บุญยนื  

นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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แบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างข้ึน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและข้อคิดเห็น 
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าท่ีทางการจดัการ องค์ประกอบของการส่ือสาร บรรยากาศในการท างานและ
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการในธุรกิจพลงังานทดแทน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยให้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัความเห็น
ท่านมากทีสุ่ด 
1. เพศ 
 ชาย      หญิง  
2. อาย ุ
 20-25 ปี      26-30 ปี 
 31-40 ปี      มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี / เทียบเท่า    สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ต าแหน่ง  
 เลขานุการโครงการ Admin   ผูช่้วยวศิวกร Assistant  
 ผูอ้อกแบบ Designer    พนกังานเขียนแบบ Draft man  
 วศิวกรโยธาCivil Engineering   หวัหนา้งาน Fore Man 
 วศิวกรเคร่ืองกล Mechanical Engineering  วศิวกรไฟฟ้า Electrical Engineering 
 ฝ่ายการตลาด MKT    วศิวกรโครงการ Project engineer 
 ผูจ้ดัการโครงการ Project Manager  ฝ่ายจดัซ้ือ Purchase 
 ฝ่ายขาย Sale     วศิวกรขาย Sale engineer 
 เลขานุการ Secretary    วศิวกรสนาม Site Engineer 
 พนกังานสโตร์ Store    ฝ่ายสนบัสนุนโครงการ Support 
 ฝ่ายสนบัสนุนงานขาย Support sale  ทีมสนบัสนุน Supporting Team 
 อ่ืนๆ........................... 
5. ระยะเวลาในการท างาน  
 ต  ่ากวา่ -1 ปี      2-5 ปี 
 5 ปีข้ึนไป      10 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2 หนา้ท่ีทางการจดัการ 
ค าช้ีแจง กรุณาระบุค าตอบโดยการใส่เคร่ืองหมาย ในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน 5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด        ระดบัคะแนน 2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก                ระดบัคะแนน 1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 

หน้าทีท่างการจดัการ ระดบัความคดิเห็น 

รายการ 5 4 3 2 1 

1. ด้านการวางแผน        
1.1 มีการวางแผน ก าหนดระยะเวลา และผูรั้บผิดชอบในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีระบบมีแบบแผน 

     

1.2 มีการน าขอ้มูลท่ีผา่นมาใชใ้นการพฒันารูปแบบแผนงาน      

1.3 มีการตดัสินใจในการวางแผนการท างานในทุกขั้นตอน      

2. ด้านการจดัการองค์กร      

2.1 มีการจดัองคก์รใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ      
2.2 มีการพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากรใหเ้หมาะสมกบั
ต าแหน่ง 

     

2.3 การจดัสรรบุคลากรเขา้ท างานโดยพิจารณาความรู้และ
ประสบการณ์ท างาน 

     

3. ด้านภาวะผู้น า      

3.1 มีการสัง่งานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน      
3.2 มีการสัง่งานท่ีชดัเจน ง่ายต่อการปฏิบติั      

3.3 มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานก่อน-หลงัอยา่งชดัเจน      

4. ด้านการควบคุมงาน      

4.1 มีการรายงานและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ      

4.2 มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและพร้อมใชง้านตลอดเวลา      
4.3 มีการรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเสมอ 

     

 
 
 



 131 

ส่วนที ่ 2 องค์ประกอบของการส่ือสาร 
ค าช้ีแจง กรุณาระบุค าตอบโดยการใส่เคร่ืองหมาย ในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด        ระดบัคะแนน 2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก                ระดบัคะแนน 1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 

องค์ประกอบของการส่ือสาร ระดบัความคดิเห็น 

รายการ 5 4 3 2 1 

1. ด้านผู้ส่งสาร      
1.1 ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีตอ้งการจะ
ส่ือออกไปเป็นอยา่งดี 

     

1.2 ท่านเป็นผูท่ี้มีบุคลิกลกัษณะท่ีดีมีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่อง
เปิดเผยจริงใจและมีความรับผิดชอบในฐานะเป็นผูส่้งสาร 

     

1.3 ท่านเป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความพร้อมและความสามารถในการ
รับสารของผูรั้บสาร 

     

2. ด้านผู้รับสาร      
2.1 ท่านมีทกัษะในการฟังท่ีดีสามารถคิด  วเิคราะห์ และเขา้ใจ 
ความหมายของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมาได ้

     

2.2 ท่านมีการพฒันาทกัษะในการอ่านท่ีดี ท าใหส้ามารถคิดวเิคราะห์ 
และตีความหมายเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ได ้

     

2.3 ไดท่้านน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากหน่วยงานไปสนทนา 
แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงานได ้

     

3. ด้านข้อมูลข่าวสาร      
3.1 ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รนั้นตรงตามความตอ้งการและมี
ประโยชน์สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3.2 ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑร์ะเบียบขอ้ปฏิบติัในการท างาน ต่าง  ๆของ
หน่วยงานของท่านตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานความเป็นจริงและเช่ือถือไดเ้ขา้ใจไดง่้าย 

     

3.3 ท่านมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในการปฎิบิติงานอยา่งถูกตอ้ง      

4. ด้านวธีิการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร      
4.1 ท่านมีการถาม-ตอบ การสร้างช่องทางการสนทนากบั ผูเ้ช่ียวชาญ
ในการสอบถามขอ้มูลต่างๆในรูปแบบของกลุ่ม หรือบุคคล เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจในดา้นขอ้มูลต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
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องค์ประกอบของการส่ือสาร(ต่อ) ระดบัความคดิเห็น 

รายการ 5 4 3 2 1 

4.2 ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือเผยแพร่ 
ขอ้มูลข่าวสาร 

     

4.3 ท่านส่งข่าวสารไปยงักลุ่มบุคลากรอยา่งรวดเร็วโดยใชก้ารผา่น
ช่องทางต่างๆ เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ โทรสาร และโทรศพัท ์ 

     

 
ส่วนที ่4 บรรยากาศในการท างาน 
ค าช้ีแจง กรุณาระบุค าตอบโดยการใส่เคร่ืองหมาย ในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน 5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด        ระดบัคะแนน 2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก                ระดบัคะแนน 1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 

บรรยากาศในการท างาน ระดบัความคดิเห็น 

รายการ 5 4 3 2 1 

1. ด้านการไว้วางใจ      
 1.1 ผลการปฏิบติังานท่ีท่านร่วมด าเนินการกบัทางบริษทัไดรั้บความ
ศรัทธา เช่ือถือจากชุมชน 

     

1.2 ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีส าคญัโดยปราศจากการ
ควบคุม 

     

1.3 ผูบ้ริหารใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน เช่ือถือได ้กบัท่านเสมอ 
 

     

2. ด้านการมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจ      
2.1 บริษทัเปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดงความคิดเห็นและแสดง
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

     

2.2 ท่านมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกของบริษทั 

     

2.3 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยทุธ์ของบริษทั      

3. ด้านการสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั      
3.1 ท่านสามารถประสานงานกบัหน่วยงานในองคก์รไดดี้      
3.2  เพ่ือนร่วมงานพร้อมท่ีจะใหข้อ้มูลและแนะน าในการแกไ้ขปัญหา
ในระหวา่งการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บรรยากาศในการท างาน(ต่อ) ระดบัความคดิเห็น 

รายการ 5 4 3 2 1 

3.3 เพ่ือนร่วมงานรับฟัง แลกเปล่ียนความคิดเห็น และใหค้วาม
ร่วมมือในการท างานกบัท่านเป็นอยา่งดี 

     

4. ด้านการเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง      
4.1 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นผูอ้อกค าสัง่ในการท างานของ
หน่วยงานอยูเ่สมอ 

     

4.2 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแจง้ข่าวสารท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัหน่วยงาน
และการปฏิบติังานใหท่้านทราบอยูเ่สมอ 

     

4.3 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถแจง้ข่าวสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบั
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อการปฏิบติังาน 

     

5. ด้านการรับฟังการส่ือสารจากล่างขึน้บน      
5.1 ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นตดัสินใจและร่วมแกไ้ข
ปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

     

5.2 ท่านสามารถโตแ้ยง้หรือแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้
หากถา้ท่านเห็นวา่ค าสัง่หรือนโยบายนั้น ไม่เหมาะสมกบัในการ
ปฏิบติังาน 

     

5.3 ท่านสามารถเขา้พบเพ่ือขอค าปรึกษาแนะน าในเร่ืองเก่ียวกบังาน
จากผูบ้งัคบับญัชาได ้

     

6. ด้านการค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบัตงิานในระดบัสูง      
6.1 ท่านไดรั้บการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัเป้าหมายการท างานของ
บริษทัอยา่งทัว่ถึง 

     

6.2 ท่านไดรั้บการส่ือสารเก่ียวกบันโยบายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารงานอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง  

     

6.3 ท่านตั้งใจท างานโดยค านึงถึงเป้าหมายเพ่ือความส าเร็จของ
หน่วยงาน 
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ส่วนที ่5 ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 
ค าช้ีแจง กรุณาระบุค าตอบโดยการใส่เคร่ืองหมาย ในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
ระดบัคะแนน 5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด        ระดบัคะแนน 2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก                ระดบัคะแนน 1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 

ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ ระดบัความคดิเห็น 

รายการ 5 4 3 2 1 

1. ประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ      
1.1 ท่านสามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพอยูใ่น
ระดบัใด 

     

1.2 ท่านสามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้
ในสญัญาจา้งอยูใ่นระดบัใด 

     

1.3 ท่านสามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดอยูใ่นระดบัใด 

     

 
 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .........................................................................................  
............................................................................................................................. .........................................................................................  
...................................................................................................................................................................... ................................................ 
............................................................................................................................................................................................................... ....... 
........................................................................................................................... ...........................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................................................................... 
 

“ ขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ ”  
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความร่วมมือในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
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               เรยีน ผูช้่วยศาสตราจารย ์อภสิทิธ ์ตัง้เกยีรตศิลิป์ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง IOC ของผู้เช่ียวชาญ 
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การวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
หน้าที่ทางการจัดการ 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. ด้านการวางแผน   

1.1 
มีการวางแผน ก าหนดระยะเวลา และ
ผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติังานอยา่งมีระบบมี
แบบแผน 

+1 0 +1 
 

2 0.66 ใชไ้ด ้

1.2 
มีการน าขอ้มูลท่ีผา่นมาใชใ้นการพฒันา
รูปแบบแผนงาน 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

1.3 
มีการตดัสินใจในการวางแผนการท างานใน
ทุกขั้นตอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. ด้านการจัดการองค์กร 

2.1 
มีการจดัองคก์รใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2.2 
มีการพฒันาความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2.3 
การจดัสรรบุคลากรเขา้ท างานโดยพิจารณา
ความรู้และประสบการณ์ท างาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. ด้านภาวะผู้น า 

3.1 
มีการสั่งงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3.2 มีการสั่งงานท่ีชดัเจน ง่ายต่อการปฏิบติั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3.3 
มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานก่อน-
หลงัอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. ด้านการควบคุมงาน 

4.1 
มีการรายงานและประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

4.2 
มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและพร้อม
ใชง้านตลอดเวลา 

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

4.3 
มีการรายงานผลการปฏิบติังานต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
องค์ประกอบของการส่ือสาร 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. ผู้ส่งสาร 

1.1 
ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหา
ของสารท่ีตอ้งการจะส่ือออกไปเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

1.2 
ท่านเป็นผูท่ี้มีบุคลิกลกัษณะท่ีดีมีความ
น่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจและมี
ความรับผดิชอบในฐานะเป็นผูส่้งสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

1.3 
ท่านเป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความพร้อมและ
ความสามารถในการรับสารของผูรั้บสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. ผู้รับสาร 

2.1 
ท่านมีทกัษะในการฟังท่ีดีสามารถคิด  
วเิคราะห์ และเขา้ใจ ความหมายของขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมาได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2.2 
ท่านมีการพฒันาทกัษะในการอ่านท่ีดี ท าให้
สามารถคิดวเิคราะห์ และตีความหมาย
เน้ือหาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2.3 
ท่านน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน
ไปสนทนา แลกเปล่ียนขอ้มูลและความ

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
คิดเห็นในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน
ได ้

3. ข้อมูลข่าวสาร 

3.1 
ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รนั้นตรงตาม
ความตอ้งการและมีประโยชน์สามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3.2 

ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑร์ะเบียบขอ้ปฏิบติั
ในการท างานต่างๆ ของหน่วยงานของท่าน
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นจริง และเช่ือถือ
ได ้เขา้ใจไดง่้าย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3.3 
ท่านมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในการ
ปฎิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. วธีิการส่ือสาร/ช่องทางการส่ือสาร 

4.1 

ท่านมีการถาม-ตอบ การสร้างช่องทางการ
สนทนากบั ผูเ้ช่ียวชาญในการสอบถาม
ขอ้มูลต่างๆในรูปแบบของกลุ่ม หรือบุคคล 
เพื่อสร้างความเขา้ใจในดา้นขอ้มูลต่างๆ ใน
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4.2 
ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากบัเพื่อน
ร่วมงานเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4.3 

ท่านส่งข่าวสารไปยงักลุ่มบุคลากรอยา่ง
รวดเร็วโดยใชก้ารผา่นช่องทางต่างๆ เช่น 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร และ
โทรศพัท ์

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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บรรยากาศในการท างาน 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. การไว้วางใจ 

1.1 
ผลการปฏิบติังานท่ีท่านร่วมด าเนินการกบั
ทางบริษทัไดรั้บความศรัทธา เช่ือถือจาก
ชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

1.2 
ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีส าคญั
โดยปราศจากการควบคุม 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

1.3 
ผูบ้ริหารให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน เช่ือถือได ้
กบัท่านเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

2.1 
บริษทัเปิดโอกาสใหท้่านไดแ้สดงความ
คิดเห็นและแสดงความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2.2 
ท่านมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของ
บริษทั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

2.3 
ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนกลยุทธ์ของ
บริษทั 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3. การสนับสนุนซ่ึงกันและกนั 

3.1 
ท่านสามารถประสานงานกบัหน่วยงานใน
องคก์รไดดี้ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3.2 
เพื่อนร่วมงานพร้อมท่ีจะใหข้อ้มูลและ
แนะน าในการแกไ้ขปัญหาในระหวา่งการ
ท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

3.3 
เพื่อนร่วมงานรับฟัง แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น และใหค้วามร่วมมือในการท างาน
กบัท่านเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4. การเปิดเผยการส่ือสารจากบนลงล่าง 

4.1 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นผูอ้อกค าสั่งใน
การท างานของหน่วยงานอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4.2 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแจง้ข่าวสารท่ีจ าเป็น
เก่ียวกบัหน่วยงานและการปฏิบติังานให้
ท่านทราบอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4.3 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถแจง้ข่าวสาร
หรือขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและทนัต่อการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5. การรับฟังการส่ือสารจากล่างขึน้บน 

5.1 
ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
ตดัสินใจและร่วมแกไ้ขปัญหากบั
ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5.2 

ท่านสามารถโตแ้ยง้หรือแสดงความคิดเห็น
ต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้หากถา้ท่านเห็นวา่ค าสั่ง
หรือนโยบายนั้น ไม่เหมาะสมกบัในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5.3 
ท่านสามารถเขา้พบเพื่อขอค าปรึกษาแนะน า
ในเร่ืองเก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชาได ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6. การค านึงถึงเป้าหมายการปฏิบัติงานในระดับสูง 

6.1 
ท่านไดรั้บการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบั
เป้าหมายการท างานของบริษทัอยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

6.2 
ท่านไดรั้บการส่ือสารเก่ียวกบันโยบายต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานอยา่งชดัเจน 
ถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6.3 
ท่านตั้งใจท างานโดยค านึงถึงเป้าหมายเพื่อ
ความส าเร็จของหน่วยงาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
ประสิทธิภาพการบริหารโครงการ 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่ รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. ประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ 

1.1 
ท่านสามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อยา่งมีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

1.2 
ท่านสามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้งอยูใ่น
ระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

1.3 
ท่านสามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาท่ีก าหนดอยูใ่น
ระดบัใด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.964 30 

 

 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

มีการวางแผน ก าหนดระยะเวลา 
และผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติังาน
อยา่งมีระบบมีแบบแผน 

41.47 41.499 .709 .911 

มีการน าขอ้มูลท่ีผา่นมาใชใ้นการ
พฒันารูปแบบแผนงาน 

41.57 41.495 .695 .911 

มีการตดัสินใจในการวางแผนการ
ท างานในทุกขั้นตอน 

41.70 40.355 .719 .910 

มีการจดัองคก์รใหป้ฏิบติังานได้
อยา่งเป็นระบบ 

41.93 42.202 .550 .919 

มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ
ของบุคลากรใหเ้หมาะสมกบั
ต าแหน่ง 

41.50 40.810 .804 .907 

การจดัสรรบุคลากรเขา้ท างานโดย
พิจารณาความรู้และประสบการณ์
ท างาน 

41.43 41.840 .743 .909 

มีการสัง่งานท่ีตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

41.70 41.597 .672 .912 

มีการสัง่งานท่ีชดัเจน ง่ายต่อการ
ปฏิบติั 

41.67 42.782 .602 .915 

มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน
ก่อน-หลงัอยา่งชดัเจน 

41.77 42.392 .613 .915 

มีการรายงานและประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

41.73 41.582 .802 .907 
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 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและ
พร้อมใชง้านตลอดเวลา 

41.93 45.168 .498 .919 

มีการรายงานผลการปฏิบติังานตอ่
ผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเสมอ 

41.73 43.857 .650 .914 

ท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจใน 
เน้ือหาของสารท่ีตอ้งการจะส่ือออก 
ไปเป็นอยา่งดี 

42.70 24.700 .620 .900 

ท่านเป็นผูท่ี้มีบุคลิกลกัษณะท่ีดีมี
ความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผย
จริงใจและมีความรับผิดชอบใน
ฐานะเป็นผูส่้งสาร 

42.73 25.375 .701 .898 

ท่านเป็นผูท่ี้สามารถเขา้ใจความ
พร้อมและความสามารถในการรับ
สารของผูรั้บสาร 

42.63 26.516 .593 .903 

ท่านมีทกัษะในการฟังท่ีดีสามารถ
คิด  วเิคราะห์ และเขา้ใจ ความหมาย
ของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บฟังมาได ้

42.63 25.482 .540 .904 

ท่านมีการพฒันาทกัษะในการอ่านท่ี
ดี ท าใหส้ามารถคิดวเิคราะห์ และ
ตีความหมายเน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ ได ้

42.70 24.838 .662 .898 

ท่านน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจาก
หน่วยงานไปสนทนา แลกเปล่ียน
ขอ้มูลและความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงานได ้

42.67 23.678 .752 .894 

ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากองคก์รนั้น
ตรงตามความตอ้งการและมี
ประโยชน์สามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

42.73 24.754 .650 .899 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ข่าวสารเก่ียวกบักฎเกณฑร์ะเบียบขอ้
ปฏิบติัในการท างาน ต่าง ๆ ของ
หน่วยงานของท่านตั้งอยูบ่นพ้ืนฐาน
ความเป็นจริง และเช่ือถือได ้เขา้ใจ
ไดง่้าย 

42.83 24.902 .568 .903 

ท่านมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ในการปฎิบิติงานอยา่งถูกตอ้ง 

42.77 23.564 .702 .896 

ท่านมีการถาม-ตอบ การสร้างช่อง
ทางการสนทนากบั ผูเ้ช่ียวชาญใน
การสอบถามขอ้มูลต่างๆในรูปแบบ
ของกลุ่ม หรือบุคคล เพ่ือสร้างความ
เขา้ใจในดา้นขอ้มูลต่างๆ ในการ
ปฏิบติังาน 

42.87 23.568 .660 .899 

ท่านมีการสร้างกลุ่มสนทนากบั
เพ่ือนร่วมงานเพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร 

42.77 24.668 .641 .899 

ท่านส่งข่าวสารไปยงักลุ่มบุคลากร
อยา่งรวดเร็วโดยใชก้ารผา่นช่องทาง
ต่างๆ เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
โทรสาร และโทรศพัท ์ 

42.57 25.013 .622 .900 

ผลการปฏิบติังานท่ีท่านร่วม
ด าเนินการกบัทางบริษทัไดรั้บความ
ศรัทธา เช่ือถือจากชุมชน 

63.00 82.138 .519 .940 

ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ี
ส าคญัโดยปราศจากการควบคุม 

62.97 79.413 .653 .938 

ผูบ้ริหารใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
เช่ือถือได ้กบัท่านเสมอ 

62.77 79.771 .588 .939 

บริษทัเปิดโอกาสใหท่้านไดแ้สดง
ความคิดเห็นและแสดง
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

62.83 77.385 .743 .936 
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Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ท่านมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 
ของบริษทั 

63.30 75.390 .752 .936 

ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน 
กลยทุธ์ของบริษทั 

63.80 75.062 .735 .936 

ท่านสามารถประสานงานกบั
หน่วยงานในองคก์รไดดี้ 

62.70 80.424 .703 .937 

เพ่ือนร่วมงานพร้อมท่ีจะใหข้อ้มูล
และแนะน าในการแกไ้ขปัญหาใน
ระหวา่งการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

62.57 80.392 .748 .936 

เพ่ือนร่วมงานรับฟัง แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และใหค้วามร่วมมือใน
การท างานกบัท่านเป็นอยา่งดี 

62.57 80.047 .781 .936 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นผูอ้อก
ค าสัง่ในการท างานของหน่วยงานอยู่
เสมอ 

62.57 80.668 .658 .938 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านแจง้ข่าวสารท่ี
จ าเป็นเก่ียวกบัหน่วยงานและการ
ปฏิบติังานใหท่้านทราบอยูเ่สมอ 

62.60 79.697 .664 .937 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถแจง้
ข่าวสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนั
ต่อการปฏิบติังาน 

62.63 80.447 .685 .937 

ท่านมีโอกาสในการแสดงความ
คิดเห็นตดัสินใจและร่วมแกไ้ข
ปัญหากบัผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 

63.00 77.448 .756 .935 

ท่านสามารถโตแ้ยง้หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชาได ้หากถา้
ท่านเห็นวา่ค าสัง่หรือนโยบายนั้น 
ไม่เหมาะสมกบัในการปฏิบติังาน 

62.93 81.582 .528 .940 
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Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ท่านสามารถเขา้พบเพ่ือขอค าปรึกษา
แนะน าในเร่ืองเก่ียวกบังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาได ้

62.73 80.409 .685 .937 

ท่านไดรั้บการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบั
เป้าหมายการท างานของบริษทัอยา่ง
ทัว่ถึง 

62.83 78.557 .869 .934 

ท่านไดรั้บการส่ือสารเก่ียวกบั
นโยบายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารงานอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง  

62.83 80.006 .737 .936 

ท่านตั้งใจท างานโดยค านึงถึง
เป้าหมายเพื่อความส าเร็จของ
หน่วยงาน 

62.43 85.357 .263 .944 

ท่านสามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพอยูใ่น
ระดบัใด 

7.93 1.237 .838 .892 

ท่านสามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายส าเร็จตามท่ีก าหนดไวใ้น
สญัญาจา้งอยูใ่นระดบัใด 

7.90 1.197 .956 .807 

ท่านสามารถปฎิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดอยูใ่นระดบัใด 

7.83 1.109 .763 .970 
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