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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาปัญหาการจัดการงานพัสดุของวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              
ราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาการ
จดัการงานพสัด ุของวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย ประกอบสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ
ปัญหาการจัดการงานพัสดุ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุม ด้านการ
บ ารุงรักษา  ด้านจ าหน่ายพัสดุ โดยประชากรคือ บุคลากรของวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย ได้แก่ อาจารย์
และเจ้าหน้าที่ จ านวน 49 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในน าเสนอข้อมูล
ด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ77.55  มีอายุระหว่าง 
30-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 55.10  เป็นต าแหน่งอาจารย์ร้อยละ 67.35  มีระดับการศึกษาร้อยละ 59.19   
มีระยะเวลาในการท างานร้อยละ 51.02  และปัญหาการจัดการงานพัสดุของวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการควบคุม ด้านการบ ารุงรักษา  ด้านจ าหน่ายพัสดุ มี
ระดับปัญหาการจัดการงานพัสดุโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  
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ABSTRACT 
 

A study of the problem of the Problems managing inventory of Thai Traditional 
Medicine College, Rajamangala University of Technology Thanyaburi. This is a survey 
research. The purpose of this study was to investigate the problem of managing the parcel 
of Thai Medical College. The general status of the respondents and the problem of the 
management of the package There are 4 aspects of procurement. Control Maintenance 
Distribution By population The personnel of the Thai Traditional Medical College were 49 
instructors and staff. Statistics used in data presentation are frequency, percentage, mean 
and standard deviation. 

 The research found that, The majority of respondents were female, 77.55%. They 
are from the age of 30-40 years, or 55.10% of them are professors, 67.35% have education 
level, 59.19% have a working time of 51.02%. The problem of the Thai Medical College is 
to solve problems in the management of the package. Control Maintenance Distribution 
The level of problem management in the overall and every aspect was at a moderate 
level. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1. หลักกำรและควำมเป็นมำ 

ปัจจัยส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้ประสบผลส ำเร็จในปัจจุบัน ได้แก่ กฎระเบียบบุคลำกร 
งบประมำณ เครื่องมือเครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์และกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งปัจจัยเหล่ำนี้เป็นส่วนส ำคัญต่อ
ควำมส ำเร็จของทุก ๆ องค์กำร ส ำหรับกำรบริหำรงำนของส่วนรำชกำรนั้น กำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับ
เครื่องมือเครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ คืองำนด้ำนพัสดุ  เป็นส่วนส ำคัญที่จะต้องด ำเนินกำรจัดหำพัสดุที่
เหมำะสมมำใช้ให้เพียงพอต่อควำมต้องกำร รวมถึงกำรซ่อมแซมบ ำรุงรักษำเครื่องมือ เครื่องจักร ให้กำร
ด ำเนินงำนขององค์กรภำยในงบประมำณที่จ ำกัด มีประสิทธิภำพ  จะส่งผลให้กำรด ำเนินงำนขององค์
ประสบควำมส ำเร็จ 

         ในปัจจุบันกำรปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุมีควำมซับซ้อน มีหลำยขั้นตอน กฎระเบียบและหลักปฏิบัติมำก 
มีควำมเสี่ยงท ำให้เกิดควำมผิดพลำดในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน  ส่งผลให้งำนล่ำช้ำ ระยะเวลำในกำร
ปฏิบัติกำรเพิ่มข้ึน เจ้ำหน้ำที่พัสดุจะต้องศึกษำหำควำมรู้ควำมเข้ำใจและต้องใช้ประสบกำรณ์อย่ำงต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ลดควำมสี่ยงที่เกิดควำมผิดพลำดต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับด้ำน
งำนบริหำรงำนพัสดุ จึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพองค์กรโดยตรง 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี เป็นหน่วยงำนรำชกำรที่ต้องปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบของ 
พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 ได้มีหน่วยงำนภำยในที่คอย
สนับสนุนใน ด้ำนกำรจัดซื้อจัดหำพัสดุ เพ่ือให้ได้มำซึ่งพัสดุ ได้แก่ วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง 
ตลอดจนกำรบริกำร ต่ำง ๆ ที่มหำวิทยำลัยฯ ต้องด ำเนินกำรจัดซื้อและจัดจ้ำง เพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 ด้ำน อันได้แก่ กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร และกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและ ศำสนำ เพ่ือให้คณะและ หน่วยงำนภำยในสำมำรถด ำ เนินกำรตำม
วัตถุประสงค์ตำมท่ีมหำวิทยำลัยได้ก ำหนดไว้ 

 ในกำรจัดกำรงำนพัสดุแม้เดิมจะมีระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535 และ
ปัจจุบันระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ  พ.ศ. 2560 เป็น
คู่มือ ปฏิบัติและข้อบังคับเกี่ยวกับกำรซื้อจัดหำ กำรจ ำหน่ำยวัสดุ ครุภัณฑ์ต่ำง ๆ แล้วก็ตำมแต่ ระเบียบ
ดังกล่ำวมิได้ครอบคลุมถึงวงจรทั้งหมดของกระบวนกำรจัดหำพัสดุที่สมบูรณ์บ่อยครั้ง จึงมักจะประสบ กับ
ปัญหำในทำงปฏิบัติเสมอ ได้แก่ ควำมล่ำช้ำในกำรจัดหำพัสดุ กำรจัดหำไม่ตรงควำมต้องกำรของผู้ใช้ ขำด
กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้ใช้ รวมทั้งไม่มีกำรบริกำรจัดกำรกำรแจกจ่ำยและควบคุม บ ำรุงรักษำได้
ทั่วถึง ทันเวลำ และไม่เกิดควำมคุ้มค่ำ  
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งำนพัสดุ วิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี มีหน้ำที่ในบริหำร
พัสดุ กำรจัดหำ ควบคุม และกำรจ ำหน่ำยพัสดุที่ช ำรุดเสื่อมสภำพ และเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน ซึ่ง
ต้องปฏิบัติตำมระเบียบกำรบริหำรงำนพัสดุที่เกี่ยวข้อง ภำยใต้งบประมำณที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้มี
ประสิทธิภำพ  จึงท ำให้ผู้วิจัยสนใจในกำรศึกษำเรื่องสภำพปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุของวิทยำลัย
กำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  

2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
1. เพ่ือศกึษาปัญหาการจดัการงานพสัด ุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี

รำชมงคลธัญบุรี  
2. เพ่ือศึกษำข้อเสนะแนะในจดัการงานพสัด ุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  
 

3. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ท ำให้ทรำบสภำพปัญหำจัดกำรงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
2. ท ำให้ทรำบถึงข้อเสนอแนะปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
3. รำยงำนผลให้ผู้บริหำรระดับสูงรับทรำบต่อไป 

 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
งำนวิจัยนี้มุ่งเน้น ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรงำนพัสดุของวิทยำลัย

กำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ส่งผลต่องำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย 
จำกประชำกรจ ำนวน 49 คน ประกอบด้วย 1. อำจำรย์  2. เจ้ำหน้ำที่ 

 
1. ตัวแปรที่ศึกษำ 
ตัวแปรต้น 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อำยุ 
2. เพศ 
3. ต ำแหน่ง 
4. ระดับกำรศึกษำ 
5. ระยะเวลำในกำรท ำงำน 
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ตัวแปรตำม 
ปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุ ของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

1. ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ 
2. ด้ำนกำรควบคุมเก็บรักษำ 

3. ด้ำนกำรเบิก-จ่ำย 

4. กำรจ ำหน่ำยพัสดุ 
 

2  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 
                     ตัวแปรต้น                                                                  ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. อำยุ 
2. เพศ 
3. ต ำแหน่ง 
4. ระดับกำรศึกษำ 
5. ระยะเวลำในกำรท ำงำน 

 
 

 

 

ปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์
แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

1. ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ 
2. ด้ำนกำรควบคุมเก็บรักษำ 

3. ด้ำนกำรเบิก-จ่ำย 

4. กำรจ ำหน่ำยพัสดุ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมำยถึง เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่ง ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรท ำงำน 
ระยะเวลำในกำรท ำงำน หมำยถึง ประสบกำรณ์กำรท ำงำนในวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย 
ปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุ หมำยถึง สภำพปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย  

กำรบริหำรพัสดุ หมำยถึง กำรเก็บ กำรบันทึก กำรเบิกจ่ำย กำรยืม กำรตรวจสอบ กำรบ ำรุงรักษำ และกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 
กำรจัดหำพัสดุ หมำยถึง กำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ได้มำซึ่งพัสดุโดยกำรซื้อ จ้ำง เช่ำ แลกเปลี่ยน 

กำรเก็บ กำรบันทึก กำรเบิกจ่ำย หมำยถึง กำรจ่ำยพัสดุจำกคลังวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทยที่เก็บเมื่อหน่วยใช้
แจ้งควำมประสงค์ขอเบิก พัสดุ กำรจ่ำยพัสดุจะต้องมีเอกสำรหลักฐำนอ้ำงอิงทุกครั้งเพ่ือใช้ประโยชน์ในกำร
ควบคุมทำง บัญชีและเพ่ือปรับแต่งยอดคงเหลือให้ถูกต้องเสมอ 

กำรยืม หมำยถึง กำรให้ยืม หรือน ำพัสดุไปใช้ในกิจกำร กำรยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป ให้ผู้ยืมท ำหลักฐำนกำรยืม
เป็นลำยลักษณ์อักษร จะต้องได้รับอนุมัติจำกหัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐผู้ให้ยืม 

กำรตรวจสอบ หมำยถึง เมื่อผู้ค้ำน ำพัสดุมำส่งก็จะท ำกำรตรวจสอบจ ำนวน คุณลักษณะ เฉพำะว่ำตรงกับที่สั่ง
หรือไม่พร้อมทั้งตรวจสอบสภำพว่ำไม่ช ำรุด แล้วบันทึกลงบัญชีจัดแยก ประเภทน ำเข้ำเก็บในคลังเพ่ือรอกำร
แจกจำ่ย เมื่อหน่วยต้องกำรใช้ให้แจ้งควำมประสงค์มำก็จะ ด ำเนินกำรจัดส่งไปยังหน่วยใช้  
กำรบ ำรุงรักษำ หมำยถึง ขั้นตอนปฏิบัติเพ่ือรักษำสภำพของพัสดุที่ใช้ให้ยึดอำยุกำรใช้งำน ออกไป กำรที่อำยุ
ของเครื่องจักรคงทนนั้นขึ้นอยู่กับควำมเอำใจใส่ดูแลของผู้ใช้งำน หมั่นท ำควำม สะอำดและบ ำรุงรักษำ หำก
ผิดปกติให้ช่ำงตรวจสอบและแก้ไขขอ้บกพร่องก่อนที่จะเสียหำย มำกขึ้น กำรกระท ำเช่นนี้จะประหยัดค่ำใช้จ่ำย
และรักษำประสิทธิภำพของเครื่องจักร 

กำรจ ำหน่ำยพัสดุ หมำยถึง รำยกำรพัสดุที่ใช้มำเป็นเวลำนำนอำจมีกำรเสื่อมสภำพ หรือพัสดุ เหลือใช้ พัสดุ
หมดประโยชน์เนื่องจำกกำรยกเลิกโครงกำรท ำให้มีพัสดุเกินควำมจ ำเป็น หำกเก็บ รักษำไว้ก็จะเสียค่ำใช้จ่ำยใน
กำรเก็บรักษำและสิ้นเปลืองเนื้อที่เก็บในคลังพัสดุ รวมทั้งสิ้นเปลือง บุคลำกรจึงต้องมีกำรพิจำรณำว่ำพัสดุใด
ควรจะจ ำหนำ่ยออกจำกบัญชี 
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บทที่ 2 
1.กำรทบทวนวรรณกรรม/สำรสนเทศ (Information) ที่เก่ียวข้อง 
ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนพัสดุ 

ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุพ.ศ. 2535 ข้อ 5 ได้ให้ควำมหมำยของกำร พัสดุ
หมำยควำมว่ำกำรจัดท ำเองกำรซื้อกำรจ้ำง กำรจ้ำงที่ปรึกษำ กำรจ้ำงออกแบบและควบคุมงำน กำร
แลกเปลี่ยน กำรเช่ำ กำรควบคุม กำรจำ หน่ำยและกำรด ำเนินกำรอื่น ๆ ที่ก ำหนดไว้ในระเบียบ 

พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 มำตรำ 4 ได้ให้ควำมหมำย
ว่ำ “กำรจัดซื้อจัดจ้ำง” หมำยควำมว่ำ กำรด ำเนินกำรเพ่ือให้ได้มำซึ่งพัสดุโดยกำรซื้อ จ้ำง เช่ำ แลกเปลี่ยน 
หรือโดยนิติกรรมอ่ืนตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง 
  “กำรบริหำรพัสดุ” หมำยควำมว่ำ กำรเก็บ กำรบันทึก กำรเบิกจ่ำย กำรยืม กำรตรวจสอบ กำรบ ำรุงรักษำ 
และกำรจ ำหน่ำยพัสดุ หมวด 13 กำรบริหำรพัสดุ มำตรำ 112 ให้หน่วยงำนของรัฐจัดให้มีกำรควบคุมและดูแล
พัสดุที่อยู่ในควำมครอบครอง ให้มีกำรใช้และกำรบริหำรพัสดุที่เหมำะสม คุ้มค่ำ และเกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงำนของรัฐมำกท่ีสุด มำตรำ 113 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ 112 ซึ่งรวมถึงกำรเก็บ กำรบันทึก กำร
เบิกจ่ำย กำรยืม กำรตรวจสอบ กำรบ ำรุงรักษำ และกำรจ ำหน่ำยพัสดุ ให้เป็นไปตำมระเบียบที่รัฐมนตรีก ำหนด 
และตำม มำตรำ 8 กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุของหน่วยงำนของรัฐต้องก่อให้เกิด ประโยชน์สูงสุด
แก่หน่วยงำนของรัฐ และต้องสอดคล้องกับหลักกำร ดังต่อไปนี้ 

(1) คุ้มค่ำ โดยพัสดุที่จัดซื้อจัดจ้ำงต้องมีคุณภำพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ในกำรใช้
งำนของหน่วยงำนของรัฐ มีรำคำท่ีเหมำะสม และมีแผนกำรบริหำรพัสดุที่เหมำะสมและชัดเจน 

(2) โปร่งใส โดยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุต้องกระท ำโดยเปิดเผย เปิดโอกำสให้มี 
กำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม มีกำรปฏิบัติต่อผู้ประกอบกำรทุกรำยโดยเท่ำเทียมกัน มีระยะเวลำที่เหมำะสม 
และเพียงพอต่อกำรยื่นข้อเสนอ มีหลักฐำนกำรด ำเนินงำนชัดเจน และมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
และกำรบริหำรพัสดุในทุกข้ันตอน 

(3) มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยต้องมีกำรวำงแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ล่วงหน้ำเพื่อให้กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและมีก ำหนดเวลำที่เหมำะสมโดยมี
กำรประเมินและเปิดเผยผลสัมฤทธิ์ของกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ 

(4) ตรวจสอบได้ โดยมีกำรเก็บข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุอย่ำงเป็นระบบเพื่อ
ประโยชน์ในกำรตรวจสอบให้หน่วยงำนของรัฐใช้หลักกำรตำมวรรคหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติเกี่ยวกับ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ หำกกำรจัดซื้อจัดจ้ำงไม่เป็นไปตำมหลักกำรดังกล่ำว แต่ไม่มีผลต่อกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ หรือเกิดจำกกรณีเร่งด่วน หรือมีเหตุผลหรือควำมจ ำเป็นอ่ืน 

 

           วรรณวิมล อัมรินทร์นุ เครำะห์  (2541 : 4) กำรบริหำร งำนพัสดุ ได้กล่ำวถึงระเบียบส ำนัก
นำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม จนถึงฉบับที่ 7 พ.ศ. 2552 ในหมวด 2 และ 3 
รวมถึงกำรน ำข้อบังคับมหำวิทยำลัยทักษิณว่ำด้วย กำรพัสดุในหมวด 1 (2551: 1-5) มำใช้ด้วย ได้แก่ กำร
วำงแผนก ำหนดควำมต้องกำรพัสดุ กำรจัดหำพัสดุ กำรแจกจ่ำย กำรควบคุม กำรบ ำรุงรักษำและกำรจ ำหน่ำย
พัสดุ รำยละเอียดดังนี้ 1.กำรวำงแผนควำมต้องกำรพัสดุคือ กำรวำงแผนเกี่ยวกับกำรใช้พัสดุ ซึ่งต้องมีกำรท ำ
แผนงำนร่วมกับแผนงำนอ่ืน ๆ แต่ยังยึดหลักกำรวำงแผนโดยทั่วไป เช่น แผนระยะสั้น ระยะปำน กลำง หรือ
ระยะยำว แต่แผนหลักนั้นควรจะเป็นแผนระยะสั้น คือ แผน 1 ปี เพ่ือท ำให้สำมำรถน ำ แผนนี้มำเป็นแนวทำง
ในกำรปฏิบัติด้ำนกำรก ำหนดควำมต้องกำรพัสดุ เมื่อมีกำรวำงแผนเกี่ยวกับ กำรใช้พัสดุก็จะต้องกะประมำณ
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จ ำนวนควำมต้องกำรพัสดุแต่ละรำยกำร โดยพิจำรณำจำก แผนงำนต่ำง ๆ ว่ำต้องใช้พัสดุชนิดใดบ้ำง จ ำนวน
เท่ำใดเพ่ือน ำมำพิจำรณำจัดตั้งงบประมำณ 2.กำรจัดหำพัสดุคือ ขั้นตอนที่ส ำคัญจ ำเป็นต้องใช้ประสบกำรณ์
และควำมสำมำรถใน กำรด ำเนินกำร กำรจัดหำจะใช้วิธีใดนั้นขึ้นอยู่กับเงื่อนไขและข้อจ ำกัดต่ำงๆ ของแต่ละ
องค์กำร กำรจัดหำที่มีประสิทธิภำพจะท ำให้ได้มำซึ่งพัสดุที่ถูกต้องและประหยัด 3. กำรแจกจ่ำย คือ กำรจ่ำย
พัสดุจำกคลังที่เก็บเมื่อหน่วยใช้แจ้งควำมประสงค์ขอเบิก พัสดุ กำรจ่ำยพัสดุจะต้องมีเอกสำรหลักฐำนอ้ำงอิงทุก
ครั้งเพ่ือใช้ประโยชน์ในกำรควบคุมทำง บัญชีและเพ่ือปรับแต่งยอดคงเหลือให้ถูกต้องเสมอ 4. กำรควบคมุ คือ 
           เมื่อผู้ค้ำน ำพัสดุมำส่งก็จะท ำกำรตรวจสอบจ ำนวน คุณลักษณะ เฉพำะว่ำตรงกับที่สั่งหรือไม่พร้อมทั้ง
ตรวจสอบสภำพว่ำไม่ช ำรุด แล้วบันทึกลงบัญชีจัดแยก ประเภทน ำเข้ำเก็บในคลังเพ่ือรอกำรแจกจ่ำย เมื่อ
หน่วยต้องกำรใช้ให้แจ้งควำมประสงค์มำก็จะ ด ำเนินกำรจัดส่งไปยังหน่วยใช้ 5.กำรบ ำรุงรักษำ คือ ขั้นตอน
ปฏิบัติเพ่ือรักษำสภำพของพัสดุที่ใช้ให้ยึดอำยุกำรใช้งำน ออกไป กำรที่อำยุของเครื่องจักรคงทนนั้นขึ้นอยู่กับ
ควำมเอำใจใส่ดูแลของผู้ใช้งำน หมั่นท ำควำม สะอำดและบ ำรุงรักษำ หำกผิดปกติให้ช่ำงตรวจสอบและแก้ไข
ข้อบกพร่องก่อนที่จะเสียหำย มำกขึ้น กำรกระท ำเช่นนี้จะประหยัดค่ำใช้จ่ำยและรักษำประสิทธิภำพของ
เครื่องจักร 6. กำรจ ำหนำ่ย คือ รำยกำรพัสดุที่ใช้มำเป็นเวลำนำนอำจมีกำรเสื่อมสภำพ หรือพัสดุ เหลือใช้ พัสดุ
หมดประโยชน์เนื่องจำกกำรยกเลิกโครงกำรท ำให้มีพัสดุเกินควำมจ ำเป็น หำกเก็บ รักษำไว้ก็จะเสียค่ำใช้จ่ำยใน
กำรเก็บรักษำและสิ้นเปลืองเนื้อที่เก็บในคลังพัสดุ รวมทั้งสิ้นเปลือง บุคลำกรจึงต้องมีกำรพิจำรณำว่ำพัสดุใด
ควรจะจ ำหนำ่ยออกจำกบัญชี 
  งำนพัสดุมีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กรทุก ๆ องค์กร เนื่องจำกพัสดุเป็นเครื่องมือที่ช่วย
ให้กำรบริหำรงำนมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น สำมำรถจะก่อให้เกิดควำมสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลำและ
งบประมำณ ทันต่อเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น กำรมีควำมพร้อมด้ำนวัสดุครุภัณฑ์ สำมำรถท ำให้องค์ประสบผลส ำเร็จ
ตำมเป็นหมำยทีวำงไว้ได้ เพรำะถ้ำองค์กรนั้น ด้อยประสิทธิภำพ เนื่องจำกงำนพัสดุเป็นงำนที่สนับสนุน
แผนงำนของโครงกำรต่ำงๆ ซึ่งได้วำงแผนไว้ให้มีพัสดุพอใช้ตลอดเวลำ ท ำให้งำนและโครงกำรด ำเนินไปได้ และ
แม้แต่ส่วนงำนด้ำนอ่ืน ๆ นั้นจะประสบผลส ำเร็จไม่ได้หำกไม่ได้รับควำมร่วมมือจำกฝ่ำยพัสดุ (สุกัญญำ ศรี
ทับทิม,2555: บทน ำ)  
 
ผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อุรำ วงศ์ประสงค์ชัย (2556,) ได้ศึกษำปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของผู้ปฏิบัตงิำน พัสดุมหำวิทยำลัย
นเรศวร 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ ด้ำนกำรควบคุมพัสดุ และด้ำนกำร จ ำหน่ำยพัสดุ และเพ่ือศึกษำแนว
ทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนพัสดุในมหำวิทยำลัยนเรศวร ตำม ควำมคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ 3 ด้ำน โดย
ท ำกำรศึกษำกับกลุ่มประชำกรทั้งหมด คือ ผู้ปฏิบัติงำนพัสดุ มหำวิทยำลัยนเรศวร จ ำนวน 102 คน 4 กลุ่มงำน 
คือ กลุ่มงำนสนับสนุนกำรจัด กำรศึกษำ กลุ่มสังคมศำสตร์ กลุ่มวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่ม
วิทยำศำสตร์สุขภำพ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำควำมถี่ ค่ำ
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) แบบลงข้อสรุป 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. ปัญหำกำรบริหำรงำนพสัดุโดยภำพรวมมีปัญหำอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำ เป็น
รำยด้ำน ปรำกฏว่ำมีปญัหำอยู่ในระดบัปำนกลำงทุกดำ้นเช่นกัน คือ 1) ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ ได้แก่ มีข้ันตอนและ
กระบวนกำรในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มำกเกินไป และมีระบบโปรแกรมทำง คอมพิวเตอร์ที่ใช้ส ำหรับกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงมำกเกินไปท ำให้เกิดควำมสับสนและล่ำช้ำ 2) ด้ำนกำร ควบคุมพัสดุ ได้แก่ กำรเคลื่อนย้ำยพัสดุโดยไม่แจ้ง
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ปฏิบัติงำนพัสดุท ำให้เกิด กำรสูญหำยของพัสดุ 3) ด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุ ได้แก่ สถำนที่
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จัดเก็บพัสดุที่เสื่อมสภำพรอ จ ำหน่ำยมีไม่เพียงพอ 2. ผู้ปฏิบัติงำนพัสดุให้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำกำร
บริหำรงำน คือ 1) ด้ำนกำร จัดหำพัสดุ ควรลดขั้นตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ลดกระบวนกำรด ำเนินงำนด้ำนเอกสำร 
หน่วยงำน ควรมีแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้ชัดเจน และลดระบบโปรแกรมกำรท ำงำนให้น้อยลง รวมถึงควรจัด 
อบรมงำนด้ำนพัสดุแก่เจ้ำหน้ำที่พัสดุใหม่ 2) ด้ำนกำรควบคุมพัสดุ ควรมีแนวปฏิบัติและมีสมุด เอกสำรที่ระบุ
วัน-เวลำในกำรเบิก-จ่ำย/ยืม-คืนพัสดุให้ชัดเจน และมีระเบียบปฏิบัติให้ผู้ใช้พัสดุแจ้ง เจ้ำหน้ำที่พัสดุเป็นลำย
ลักษณ์อักษรเมื่อมีกำรเคลื่อนย้ำยพัสดุ ไม่ควรเปลี่ยนเจ้ำหน้ำที่พัสดุบ่อย และควรจัดท ำระบบออกเลขครุภัณฑ์
เป็นระบบบำร์โค๊ด 3) ด้ำนกำรจ ำหน่ำยพัสดุควรส ำรวจพัสดุ 140 Journal of Graduate School, 
Pibulsongkram Rajabhat University Vol. 7 No. 1 January – June 2013 ที่ช ำรุดเสื่อมสภำพอย่ำงจริงจัง
และจ ำหน่ำยออก โดยกำรจ ำหน่ำยพัสดุควรมำกกว่ำปีละ 1 ครั้ง และรวบรวมพัสดุที่ช ำรุดรอกำรจ ำหน่ำยไว้ที่
เดียวกัน 
  

 สุทธีรำ นัยติ๊บและสมชำย บุญศิริเภสัช (2558:บทคัดย่อ)  ได้ศึกษำ ศึกษำสภำพ ปัญหำและแนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำกำรบริหำรงำนพัสดุของโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจังหวัดแพร่ สังกัดสำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 37 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ประกอบด้วย ผู้อำนวยกำรโรงเรียน ครูผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ
และครูผู้ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำกลุ่มสำระกำรเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสำระ รวมจำนวน 113 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำร
วิจัยเป็นแบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
ผลกำรวิจัยพบว่ำ สภำพกำรบริหำรงำนพัสดุของโรงเรียนมัธยมศึกษำ ในจังหวัดแพร่ โดยรวม ทั้ง 5 ด้ำน มีกำร
ปฏิบัติอยู่ในระดับมำก โดยเรียงลำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย คือ ด้ำนกำรวำงแผนก ำหนดควำมต้องกำร
พัสดุ ด้ำนกำรแจกจ่ำยพัสดุ ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ ด้ำนกำรจำหน่ำยพัสดุ ด้ำนกำรควบคุมและกำรบำรุงรักษำ
พัสดุ ตำมลำดับ สภำพปัญหำที่พบ คือ กำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้พัสดุในแต่ละปีงบประมำณยังไม่ทั่วถึง 
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุมีน้อย ทำให้กำรดำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงล่ำช้ำ ไม่ทันตำมควำมต้องกำรของกำรใช้งำน 
แจกจ่ำยพัสดุล่ำช้ำ ไม่ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้กำรเก็บพัสดุครุภัณฑ์ไม่เป็นหมวดหมู่และไม่มีสถำนที่สำ
หรับเก็บพัสดุที่รอกำรจำหน่ำย แนวทำงกำรแก้ปัญหำ คือ ให้ควำมส ำคัญต่อขั้นตอนกำรวำงแผนส ำรวจควำม
ต้องกำรใช้พัสดุ ดำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้ทันต่อกำรใช้งำน เพ่ิมบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุโดยเฉพำะ 
ลดระเบียบขั้นตอนแจกจ่ำยพัสดุที่ไม่จำเป็นเพ่ือควำมรวดเร็ว ตรงตำมเวลำควำมต้องกำรใช้ จัดทำทะเบียน
ควบคุมพัสดุ ครุภัณฑ์ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือง่ำยต่อกำรติดตำมและจัดหำสถำนที่จัดเก็บครุภัณฑ์ท่ีรอกำรจำหน่ำย 
เพ่ือไม่ให้เกิดควำมรกรุงรังและสูญหำย 
 

  วำสนำ หัตถกิจ (2558:บทคัดย่อ )  ได้ศึกษำสภำพและปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุของหน่วยงำน
ภำยใน คณะศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน เพ่ือเป็นประโยชน์
แ ล ะแ น ว ท ำ ง ใ น ก ำ ร พั ฒ น ำ ก ำ ร จั ด ก ำ ร ง ำ น พั ส ดุ ข อ ง ค ณ ะ ศิ ล ป ศ ำ ส ต ร์ แ ล ะ วิ ท ย ำ ศ ำ ส ต ร์  
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงำน
ด้ำนพัสดุ และบุคลำกรผู้รับผิดชอบงำนด้ำนพัสดุประจ ำหน่วยงำนภำยในของคณะศิล ปศำสตร์และ
วิทยำศำสตร์ จ ำนวน 47 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำง ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและ ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. สภำพและปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุ ส่วนใหญ่ผู้ปฏิบัติงำน ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง มีเพียงบำงส่วนเท่ำนั้นที่ขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจและขำดกำรวำงแผน
และส ำรวจกำรใช้พัสดุประจ ำปี 2. ปัญหำกำรจัดกำรพัสดุ พบว่ำ กำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง ไม่ตรงตำมแผน โดยจะ
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ด ำเนินกำรปลำยปีงบประมำณเสมอ บำงส่วนมีกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำงก่อนได้รับอนุมัติ และขำดบุคลำกรในกำร
ด ำเนินกำรด้ำนพัสดุ ปัญหำส ำคัญที่เกิดขึ้นในทุกหน่วยงำน คือกำรได้รับงบประมำณไม่เพียงพอ ท ำให้ไม่
สำมำรถบ ำรุงรักษำพัสดุให้อยู่ในสภำพที่ใช้งำนได้และข้อมูลกำรจัดท ำทะเบียนพัสดุยังไม่ถูกต้องครบถ้ วน 3. 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรจัดกำรงำนพัสดุ ควรมีกำรอบรมด้ำนระเบียบพัสดุและกำรจัดท ำ
แผนกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 

ธิดำรัตน์ บุตรรำชและสุปรีดิ์ พินิจสุนทร (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษำสภำพและปัญหำกำรจัดกำรงำน
พัสดุของหน่วยงำนภำยในคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น ใน 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรเตรียมและ
จัดหำพัสดุ ด้ำนกำรแจกจ่ำยพัสดุ ด้ำนกำรควบคุมพัสดุ และด้ำนกำรตรวจ สอบ บ ำรุงรักษำและจ ำหน่ำยพัสดุ 
เ พ่ือ เป็นประโยชน์และแนวทำงในกำรพัฒนำกำรจั ดกำรงำนพัสดุของคณะวิ ศวกรรมศำสตร์  
มหำวิทยำลัยขอนแก่น โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ ในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ และบุคลำกรผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับงำนพัสดุ ของหน่วยงำนภำยในคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น รวมจ ำนวน
ทั้งสิ้น 36 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ คือแบบสอบถำม มำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ ประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมส ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยง  เบนมำตรฐำน ผล
กำรศึกษำพบว่ำ สภำพของกำรจัดกำรงำนพัสดุคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น ผู้ปฏิบัติงำนส่วน
ใหญ่ให้ ควำมส ำคัญกับกำรจัดกำรงำนพัสดุทั้ง 4 ด้ำน เป็นอย่ำงมำก มีเพียงบำงส่วนเท่ำนั้นที่ไม่มีกำรวำงแผน
ในกำรด ำเนินกำรเตรียมและ จัดหำพัสดุ ส ำหรับปัญหำหลักในกำรจัดกำรงำนพัสดุ พบว่ำจะเกิดจำกขั้นตอน
กำรด ำเนินงำนและระเบียบพัสดุที่ค่อนข้ำงซับซ้อน ไม่ เอ้ืออ ำนวย ท ำให้เกิดปัญหำและควำมผิดพลำดบ่อยครั้ง 
มีข้อเสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ปัญหำโดยให้ คณะวิศวกรรมศำสตร์ปรับปรุง  ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนหรือ
หำรือแนวทำงร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำยในคณะฯ ในกำรลดขั้นตอนที่ยุ่งยำก เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน มีควำม
สะดวกและรวดเร็วมำกขึ้น 
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บทที่ 3 

 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำปัญหำกำรจัดงำนพัสดุ ของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  เป็นงำนวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey research)  เป็นกำรวิจัยที่มีกำรศึกษำตำมสภำพ
ที่เป็นไปตำมธรรมชำติ โดยไม่มีกำรจัดกระท ำหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลภำคสนำม
แบบวิจัยตัดขวำง (Cross sectional studies) คือเป็นกำรเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลำใดเวลำหนึ่งเพียงครั้ง
เดียว โดยใช้เครื่องมือกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) และท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธีกำรสถิติ   
ผู้วิจัยได้ก ำหนดแนวทำงในกำรวิจัยดังนี้ 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
2. ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
4. กำรสร้ำงและเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บุคลำกรวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลธัญบุรี  ปัจจุบันมีจ ำนวนทั้งสิ้น  49 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนำคม 2561) 
  
เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็น แบบสอบถำมที่ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้นจำกแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเครื่องมือออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนบุคคลของบุคลำกรวิทยำลัยกำรแพทย์แผน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุรี จ ำแนกตำม เพศ อำยุ  ต ำแหน่งงำน ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรท ำงำน ลักษณะของ
แบบสอบถำมแบบเลือกตอบตำมควำมเป็นจริง  
 ส่วนที่  2  ศึกษำปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ธัญบุรี ในด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  ซึ่งเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale)  5  ระดับ คือ 1 ถึง 5   
 กำรให้คะแนนกำรจัดล ำดับปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุ 
 

5   หมำยถึง   มีปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุมำกที่สุด 
4   หมำยถึง   มีปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุมำก 
3   หมำยถึง   มีปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุปำนกลำง 
2   หมำยถึง   มีปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุน้อย 
1   หมำยถึง   มีปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุน้อยที่สุด 
 

 ตอนที่  3  เป็นข้อเสนะแนะกำรจัดกำรงำนพัสดุ 
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 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 แนวทำงกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยให้มีคุณภำพ ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ก ำหนดค ำนิยำมของตัวแปรที่จะศึกษำ จำกนั้นพิจำรณำข้อค ำถำมต่ำงๆให้สอดคล้อง 
 2. น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นให้ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน  3  ท่ำนพิจำรณำตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหำ (Content Validity) จำกนั้นปรับปรุงข้อค ำถำมตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ 
 3 .น ำไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลำกรคณะเทคโนโลยีกำรเกษตร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลธัญบุรี จ ำนวน  30 คน เนื่องจำกสภำพจำรจัดซื้อพัสดุคล้ำยๆ กัน เพ่ือหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถำมโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ (Coefficient - ) ของ Cronbach ซึ่งมีค่ำควำมเชื่อมั่น
เท่ำกับ 0.967 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผู้วิจัยติดต่อท ำหนังสือขออนุญำตต่อผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี เพ่ือขอควำมร่วมมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีกำรตอบแบบสอบถำม 
 2. ผู้วิจัยด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมให้กับบุคลำกรวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี จ ำนวน 49 ชุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถำมคืนด้วยตนเอง 
 3 . รวบรวมแบบสอบถำมท่ีสมบูรณ์ทุกชุดจำกจำกประชำกรทั้งหมด 
 4 . น ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมน ำไปวิเครำะห์ทำงสถิติ 
 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้โปรมแกรมกำรวิเครำะห์ทำงสถิติส ำเร็จรูป 
ส ำหรับกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์  ดังนี้ 
 1 . ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล วิเครำะห์โดยกำรแจกแจงควำมถี่และค่ำร้อยละ 
 2 . ปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
วิเครำะห์โดยหำค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน โดยใช้เกณฑ์ค่ำเฉลี่ยในกำรแปลควำมหมำย ดังนี้    
(ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2552, หน้ำ 75) 
 ค่ำเฉลี่ย  4.50-5.00  หมำยถึง มีระดับมำกท่ีสุด 
 ค่ำเฉลี่ย  3.50-4.49  หมำยถึง มีระดับมำก 
 ค่ำเฉลี่ย   2.50-3.49  หมำยถึง มีระดับปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย  1.50-2.49  หมำยถึง มีระดับน้อย 
 ค่ำเฉลี่ย  1.00-1.49  หมำยถึง มีระดับน้อยที่สุด 
 3. น ำข้อเสนอแนะมำหำควำมถ่ีและจ ำแนก 
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บทที่4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 สถำนภำพทั่วไปส่วนบุคคลของบุคลำกรวิทยำลัยกำรแพทย์แผน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุร ี

  ตอนที่ 2 ปัญหำกำรจัดงำนพัสดุ ของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ ด้ำนกำรควบคุม ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ  ด้ำน
จ ำหน่ำยพัสดุ   

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัดงำนพัสดุ  

  ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพทั่วไปส่วนบุคคลของบุคลำกรวิทยำลัย
กำรแพทย์แผน มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

กำรวิจัยครั้งนี้ได้สอบถำมเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลจ ำแนกตำม เพศ อำยุ  ต ำแหน่งงำน ระดับ
กำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรท ำงำน โดยแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ ของแต่ละรำยกำร (ดูตำรำง 1) 

ตำรำงท่ี 1  

จ ำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลธัญบุรี จ ำแนกตำม เพศ อำยุ  ต ำแหน่งงำน ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรท ำงำน 

          (n=49) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชำย 
    หญิง 

 
11 
38 

 
22.45 
77.55 

2. อำยุ 
    อำยุต่ ำกว่ำ 30 ปี 
    30-40 ปี 
    มำกกว่ำ 40 ปี 

 
8 
27 
14 

 
16.33 
55.10 
28.57 
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ลักษณะส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

   
3. ต ำแหน่ง 
    อำจำรย์ 
    เจ้ำหน้ำที ่

 
33 
16 

 
67.35 
32.65 

4. ระดับกำรศึกษำ 
    ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 
    ปริญญำตรี 
    สูงกว่ำปริญญำตรี   
5. ระยะเวลำในกำรท ำงำน   
   ต่ ำกว่ำ 3 ปี   
   3 – 6 ปี    
   6 – 10 ปี     
   มำกกว่ำ 10 ปี   
 

 
2 
18 
29 
 
5 
25 
11 
8 
 
 

 
4.08 
36.73 
59.19 

 
10.20 
51.02 
22.45 
16.33 

 

 

จำกตำรำงที่ 1 แสดงว่ำ บุคลำกรวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี พบว่ำ
ร้อยละ 77.55 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 22.45 เป็นเพศชำย  มีอำยุช่วงระหว่ำง 30-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 55.10 
รองลงมำมำกกว่ำ 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.57 และต่ ำกว่ำ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.33  มีอำจำรย์ คิดร้อยละ 
67.35 และเจ้ำหน้ำที่ คิดเป็นร้อยละ 32.65  มีระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 59.19 รองลงมำ
คิดเป็นร้อยละ 36.73 เป็นปริญญำตรี และร้อยละ 4.08 เป็นต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีระยะเวลำในกำรท ำงำนคิดเป็น
ร้อยละ 51.02  เป็น 3-6 ปี รองลงมำร้อยละ 22.45 เป็น 6-10 ปี มำกกว่ำ 10 ปี ร้อยละ 16.33 เป็นมำกว่ำ 10ปี 
และร้อยละ 10.20 เป็น ต่ ำกว่ำ 3 ปี 
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ตอนที่ 2 ปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

 กำรวิจัยครั้งนี้ได้สอบถำมเก่ียวกับปัญหำกำรจัดงำนพัสดุ ของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี   โดยใช้ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ดังแสดงในตำรำง 2 

ตำรำง 2 

ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี โดยภำพรวม 

ปัญหำกำรจัดงำนพัสดุ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
S.D.  

ค่ำเฉลี่ย 
x̄  

ระดับปัญหำกำรจัด
งำนพัสดุ 

1. ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ 0.89 3.14 ปำนกลำง 
2. ด้ำนกำรควบคุมเก็บรักษำ 0.84 3.14 ปำนกลำง 
3. ด้ำนกำรเบิก-จ่ำย 
4. ด้ำนกำรจ ำหน่ำย 

0.97 
1.03 

3.02 
2.79 

 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

รวม 0.93 3.02 ปำนกลำง 

 จำกตำรำง 2 พบว่ำ ปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุรี มีปัญหำกำรจัดงำนพัสดุ โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ( x̄  = 3.02, S.D.=3.02) เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำทุกด้ำนอยูใ่นระดับปำนกลำง  
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ตำรำง 3 

ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของระดับปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ  

ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
S.D.  

ค่ำเฉลี่ย 
x̄  

ระดับปัญหำกำร
จัดงำนพัสดุ 

1. ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนเหมำะสม 0.72 3.06 ปำนกลำง 
2. ระบบกำรจัดกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง 0.78 3.27 ปำนกลำง 
3. ควำมทันต่อเวลำต่อกำรใช้พัสดุ 0.79 2.86 ปำนกลำง 
4. ควำมเท่ำเทียมในกำรให้บริกำร 0.94 3.00 ปำนกลำง 
5. คุณลักษณะเฉพำะพัสดุตรงตำมควำมต้องกำร 
6. กำรให้ควำมช่วยเหลือ/แก้ปัญหำ 
7. บุคลำกรผู้รับผิดชอบมีควำมรู้ ควำมสำมำรถใน  
   กำรปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ 
8. กำรให้ค ำแนะน ำและข้อมูลที่ส ำคัญ 
 

 

0.89 
1.02 
0.96 

 
0.98 

3.20 
3.31 
3.31 

 
3.14 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

 
ปำนกลำง 

รวม 0.89 3.14 ปำนกลำง 
 จำกตำรำง 3 พบว่ำ ปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุรี   ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ( x̄  = 3.14, S.D. = 0.89)  เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำทุกข้ออยู่ในระดับปำนกลำง 
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ตำรำง 4 

ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของระดับปัญหำกำรจัดงำนพัสดุ ของวิทยำลัยกำรแพทย์แผน
ไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ด้ำนกำรควบคุมเก็บรักษำ 

ด้ำนกำรควบคุมเก็บรักษำ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
S.D.  

ค่ำเฉลี่ย 
x̄  

ระดับปัญหำกำร
จัดงำนพัสดุ 

1.บุคลำกรผู้รับผิดชอบมีควำมรู้ ควำมสำมำรถใน 

  กำรปฏิบัติงำน 
0.87 3.22 ปำนกลำง 

2. ระบบกำรจัดกำรเก็บพัสดุ 0.75 3.16 ปำนกลำง 
3. กำรให้ควำมช่วยเหลือ/แก้ปัญหำ 0.89 3.29 ปำนกลำง 
4. กำรจัดท ำบัญชีพัสดุที่เก็บรักษำ 0.98 3.08 ปำนกลำง 
5. กำรลงทะเบียนให้หมำยเลขครุภัณฑ์ 
6. กำรบ ำรุงรักษำ 

0.80 
0.72 

3.10 
2.98 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

รวม 0.84 3.14 ปำนกลำง 

 จำกตำรำง 4 พบว่ำ ปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุรี   ด้ำนกำรด้ำนกำรควบคุมเก็บรักษำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ( x̄  = 3.13, S.D. = 
3.14)  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำทุกข้ออยู่ในระดับปำนกลำง 
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ตำรำง 5 

ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของระดับปัญหำกำรจัดงำนพัสดุ ของวิทยำลัยกำรแพทย์แผน
ไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ด้ำนกำรเบิก-จ่ำย 

ด้ำนกำรเบิก-จ่ำย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
S.D.  

ค่ำเฉลี่ย 
x̄  

ระดับปัญหำกำร
จัดงำนพัสดุ 

1.ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนเหมำะสม 0.92 3.10 ปำนกลำง 
2. ระบบกำรจัดกำรเบิก-จ่ำยพัสดุ 1.01 3.10 ปำนกลำง 
3. ควำมทันต่อเวลำ 0.85 3.06 ปำนกลำง 
4. ควำมเท่ำเทียมในกำรให้บริกำร 1.05 3.02 ปำนกลำง 
5. กำรประชำสัมพันธ์ชี้แจงขั้นตอนกำรให้บริกำร 
6. กำรให้ควำมช่วยเหลือ/แก้ปัญหำ 
7. กำรประสำนงำนกับผู้ใช้บริกำร/หน่วยงำน 
8. ระยะเวลำที่ใช้ในกำรอนุมัติในกำรจัดหำ 
9. กำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
10. บุคลำกรผู้รับผิดชอบมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

    ในกำรปฏิบัติงำน 

0.99 
1.13 
1.01 
0.83 
0.95 
0.96 

2.94 
3.02 
2.98 
2.88 
3.02 
3.04 

 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

 
รวม 0.97 3.02 ปำนกลำง 

 จำกตำรำง 5 พบว่ำ ปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุรี   ด้ำนกำรด้ำนกำรควบคุมเก็บรักษำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ( x̄  = 3.01 S.D. = 
3.02  ) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำทุกข้ออยู่ในระดับปำนกลำง 
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ตำรำง 6 

ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของระดับปัญหำกำรจัดงำนพัสดุ ของวิทยำลัยกำรแพทย์แผน
ไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ด้ำนกำรจ ำหน่ำย 

1. ด้ำนกำรจ ำหน่ำย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
S.D.  

ค่ำเฉลี่ย 
x̄  

ระดับปัญหำกำร
จัดงำนพัสดุ 

1.ขั้นตอนกำรปติปฏิบัติงำนเหมำะสม 0.98 2.90 ปำนกลำง 
2. ระบบกำรจัดกำรจ ำหน่ำยพัสดุ 0.92 2.76 ปำนกลำง 
3. ควำมทันต่อเวลำ 0.86 2.82 ปำนกลำง 
4. ควำมเท่ำเทียมในกำรให้บริกำร 1.07 2.84 ปำนกลำง 
5. กำรประชำสัมพันธ์ชี้แจงขั้นตอนกำรให้บริกำร 
6. กำรให้ควำมช่วยเหลือ/แก้ปัญหำ 

7. กำรประสำนงำนกับผู้ใช้บริกำร/หน่วยงำน 
8. ระยะเวลำที่ใช้ในกำรอนุมัติในกำรจ ำหน่ำย 
9. งำนพัสดุสำมำรถให้บริกำรในกำรจ ำหน่ำยได้ตำม 
   ระยะเวลำที่ก ำหนด 
10. กำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
11. บุคลำกรผู้รับผิดชอบมีควำมรู้ ควำมสำมำรถใน 
     กำรปฏิบัติงำน 

0.93 
1.09 
1.10 
1.00 
1.35 

 
0.92 
1.09 

2.63 
2.84 
2.63 
2.84 
2.92 

 
2.78 
2.76 

 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

รวม 1.03 2.79 ปำนกลำง 

 จำกตำรำง 6 พบว่ำ ปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุรี   ด้ำนกำรด้ำนกำรควบคุมเก็บรักษำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( x̄  = 2.79, S.D.= 1.03)  
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำทุกข้ออยู่ในระดับปำนกลำง 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัดงำนพัสดุ 

 ตำงรำง 7 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัดงำนพัสดุ 

ข้อเสนอแนะรำยด้ำน  
จ ำนวน
คะแนน 

 

1. ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ    
- ไม่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
- ไม่มีระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
- บุคลำกรบำงคนรู้ บำงคนไม่รู้ 

โยนให้ผู้รับท ำเองตลอด 
  

2. ด้ำนกำรควบคุมเก็บรักษำ  
- ไม่มีแผนปฏิบัติงำนและกำร

ตรวจสอบ 
- พัสดุไม่ได้อยู่ในต ำแหน่งเดิมมีกำร

โยกย้ำย และไม่มีกำรจัดท ำข้อมูล
บัญชีพัสดุ 

 
3. ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ   

- ไม่มีกำรชี้แจงแผนกำรปฏิบัติงำน
ในแต่ละมีให้บุคลำกรทรำบ 

- ไม่มีแผนปฏิบัติงำนที่ชัดเจน 
- กำรเบิกจ่ำยไม่ตรงกับควำม

จ ำเป็นของส่วนรวม 
- กำรบ ำรุงรักษำไม่เคยเป็นตำม

รอบ/จะมีกำรบ ำรุงรักษำเวลำ
ช ำรุด เท่ำนั้น 

 
4. ด้ำนจ ำหน่ำยพัสดุ 

- ไม่ทรำบขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

  
/// 
/ 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
 
 
 

// 
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จำกตำรำง 7  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัดงำนพัสดุ และแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุ
วิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย 
ข้อเสนอแนะรำยด้ำน  แนวทำงแก้ไข  
ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ 

- ไม่มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
- ไม่มีระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
- บุคลำกรบำงคนรู้ บำงคนไม่รู้ 

โยนให้ผู้รับท ำเองตลอด 
 

     ด้ำนกำรควบคุมเก็บรักษำ  
- ไม่มีแผนปฏิบัติงำนและกำร

ตรวจสอบ 
- พัสดุไม่ได้อยู่ในต ำแหน่งเดิมมีกำร

โยกย้ำย และไม่มีกำรจัดท ำข้อมูล
บัญชีพัสดุ 

ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ   
- ไม่มีกำรชี้แจงแผนกำรปฏิบัติงำน

ในแต่ละมีให้บุคลำกรทรำบ 
- ไม่มีแผนปฏิบัติงำนที่ชัดเจน 
- กำรเบิกจ่ำยไม่ตรงกับควำม

จ ำเป็นของส่วนรวม 
- กำรบ ำรุงรักษำไม่เคยเป็นตำม

รอบ/จะมีกำรบ ำรุงรักษำเวลำ
ช ำรุด เท่ำนั้น 

 

ด้ำนจ ำหน่ำยพัสดุ 
- ไม่ทรำบขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 
 
 

 

 

- ควรจัดท ำข้ันตอนกำรจัดหำพัสดุ 
- ควรให้ค ำปรึกษำในกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงพัสดุที่กรณีแตกต่ำงกันเป็น
รำยๆ ไป 
 
 
 

-  ควรจัดท ำข้ันตอนและแผนกำร
เก็บรักษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ควรจัดท ำข้ันตอนและแผนกำร
บ ำรุงรักษำ 

 
 
 
 
 
- ควรจัดท ำข้ันตอนด้ำนจ ำหน่ำยพัสดุ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

กำรวิจัยเรื่ องกำรศึกษำปัญหำกำรจัดงำนพัสดุ  ของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย                          
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำกำรจัดงำนพัสดุ ของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ประกอบ 4 ด้ำน  คือ ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ ด้ำนกำรควบคุม ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ
พัสดุ  ด้ำนจ ำหน่ำยพัสดุ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อำยุ ต ำแหน่งงำน  ระดับกำรศึกษำ  
ระยะเวลำในกำรท ำงำน  

 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยคือ บุคลำกรวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ธัญบุรี จ ำนวนทั้งสิ้น 49 คน โดยใช้เจำะจง 

ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัยได้แก่ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย เพศ อำยุ ต ำแหน่งงำน  ระดับกำรศึกษำ  
ระยะเวลำในกำรท ำงำน  
  ตัวแปรตำมได้แก่ปัญหำกำรจัดงำนพัสดุ ประกอบด้วย 4  คือ ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ ด้ำนกำรควบคุม 
ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำพัสดุ  ด้ำนจ ำหน่ำยพัสดุ 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถำมจ ำนวน 35 ข้อ ซึ่งแบ่งค ำถำมออกเป็น 3 ตอน  
ดังนี้ 

ตอนที่  1  สอบถำมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ต ำแหน่งงำน  
ระดับกำรศึกษำ  ระยะเวลำในกำรท ำงำน 

 ตอนที่  2  สอบถำมเกี่ยวกับสอบถำมเก่ียวกับสภำพปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุของวิทยำลัย
กำรแพทย์แผนไทย ประกอบด้วย 4 ด้าน  คือ ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ ด้ำนกำรควบคุม ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำพัสดุ  
ด้ำนจ ำหน่ำยพัสดุ 

 ตอนที่  3  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 แบบสอบถำมมีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (rating scale)  5 ระดับ คือ มำก

ที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด มีค่ำควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.976   
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 และน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป เพ่ือหำค่ำสถิติ ( frequency)  ค่ำร้อย
ละ (percentage) ค่ำเฉลี่ย (mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (standard deviation)  
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สรุปผลกำรวิจัย 

 
 ผลกำรวิจัยเรื่องศึกษำปัญหำกำรจัดงำนพัสดุ ของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลธัญบุรี สำมำรถสรุปได้ดังนี้  

1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนปัจจัยส่วนบุคคล  
ผลกำรวิจัยพบว่ำ บุคลำกรวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี พบว่ำร้อยละ 78 
เป็นเพศหญิง และร้อยละ 22 เป็นเพศชำย  มีอำยุ 30-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมำมำกกว่ำ 40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 30 และต่ ำกว่ำ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 8 มีอำจำรย์ คิดร้อยละ 66 และเจ้ำหน้ำที่ คิดเป็นร้อยละ 34  มี
ระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมำคิดเป็นร้อยละ 32 เป็นปริญญำตรี และร้อยละ 4 
เป็นต่ ำกว่ำปริญญำตรี มีระยะเวลำในกำรท ำงำนคิดเป็นร้อยละ 68 เป็น 6-10 ปี รองลงมำร้อยละ18 เป็น 
มำกกว่ำ 10 ปี ร้อยละ8 เป็น 3-6 ปี และร้อยละ 6 ต่ ำกว่ำ 3 ปี 

2. ผลกำรศึกษำปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 4 ด้ำน  คือ ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ ด้ำนกำรควบคุม ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำพัสดุ  ด้ำน
จ ำหน่ำยพัสดุ พบว่ำปัญหำกำรจัดงำนพัสดุ โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ 
ทุกกด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง รำยละเอียดและผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลในแต่ละด้ำนสรุปได้ดังนี้ 

1. ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ  โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 
2. ด้ำนกำรควบคุม  โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 
3. ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำพัสดุ  โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง                    
4. ด้ำนจ ำหน่ำยพัสดุ โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 
         

          3. ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. ควรจัดท ำข้ันตอนและแผนกำรจัดหำพัสดุ กำรเก็บบ ำรุงรักษำ กำรควบคุม และจ ำหน่ำยพัสดุ 
2. ควรให้ค ำปรึกษำในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุที่กรณีแตกต่ำงกันเป็นรำยๆ ไป 
 
 

อภิปรำยผล 

  ผลกำรวิจัยเรื่อง กำรศึกษำปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย 4 ด้ำน  คือ ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ ด้ำนกำรควบคุม ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ
พัสดุ  ด้ำนจ ำหน่ำยพัสดุ โดยภำพรวมและรำยด้ำนทุกด้ำนอยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งสอดคล้องกับผลงำนวิจัย 
วำสนำ หัตถกิจ (2555) สรุปปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุของหน่วยงำนภำยใน คณะศิลปศำสตร์และวิทยำศำสตร์ 
อยู่ในระดับปำนกลำง โดยมีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 2.7559 ซึ่งต้องมีกำรปรับปรุงและจัดกำรเกี่ยวกับงำนพัสดุ
ส่วนกลำงกับหน่วยงำนภำยในให้มีควำมเข้ำใจตรงกันในกำรปฏิบัติตำมระเบียบและวิธีกำรด ำเนินงำน เพ่ือ
ป้องกันควำมเสี่ยงที่เกิดข้ึน หรือเพ่ือให้เกิดปัญหำน้อยที่สุด 
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  ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย พรทิพย์ ชั้นบุญ (2559) สรุปปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุุของเทศบำลนคร
ปำกเกร็ด โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง  

ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย วรำภำณี วัตถุ (2552)  สรุปปัญหำกำรศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำร
ในกำรบริหำรงำนพัสดุส ำหรับกำรฝึกอบรมของสถำบันฝีมือแรงงำนภำค 11 สุรำษฏร์ธำนีและศูนย์เครื่อข่ำย 
โดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 

ซึ่งสอดคล้องกับผลงำนวิจัย อุรำ วงศ์ประสงค์ชัย  (2556) ผลกำรวิจัยโดยสรุปปัญหำกำรบริหำรงำน
พัสดุ โดยภำพรวมมีปัญหำอยุ่ในระดับปำนกลำง  

 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 

กำรวิจัยเรื่องปัญหำกำรจัดงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ธัญบุรี  มีผลกำรศึกษำที่ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ในกำรวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทำงส ำหรับกำรพัฒนำและปรับปรุง 

ข้อเสนอเพ่ือกำรวิจัยครั้งต่อไป 

1. กำรเก็บข้อมูลในครั้งนี้ บุคลำกรอำจไม่กล้ำแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงตรงไปตรงมำตำมสภำพควำมเป็นจริง 
เนื่องจำกเกรงว่ำจะเกิดผลสะท้อนกลับต่อกำรท ำงำน  

2. ควรศึกษำปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน เช่น ปัจจัยด้ำนกำรบริหำร ปัจจัย
ด้ำนนโยบำย เป็นต้น  
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ก แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย 

เร่ือง กำรศึกษำสภำพปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุ ของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
 

ค ำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัญหำกำรปฏิบัติงำนพัสดุ 
ของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี แบบสอบถำมฉบับนี้  มี 3 ตอน คือ 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับสภำพกำรปฏิบัติงำนพัสดุ ของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย  4 ด้ำน คือ คือด้ำนกำรจัดหำพัสดุ ด้ำนกำรควบคุมกำรเก็บรักษำ 
ด้ำนกำรเบิก-จ่ำย ด้ำนกำรจ ำหน่ำย 
 

ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  

 ขอขอบพระคุณทุกคนที่ให้ควำมร่วมมือ 

 ศักดิ์ดำ  บุญรอด 

        สุพัตรำ  พลพุ่ม 

        ปภำดำ  แห้วเพ็ชร 
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เรื่อง กำรศึกษำปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย 
 

ค ำชี้แจง :  
แบบสอบถำมนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษำกำรศึกษำสภำพปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์
แผนไทย ใน   4  คือ ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ ด้ำนกำรควบคุม ด้ำนกำรบ ำรุงรักษำพัสดุ  ด้ำนจ ำหน่ำยพัสดุ 

แบบสอบถำมนี้แบ่งบอกเป็น  3  ตอน คือ 
 ตอนที่  1  สอบถำมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ตอนที่  2  สอบถำมเก่ียวกับสภำพปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุของวิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย 
 ตอนที่  3  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ขอให้ท่ำนโปรดตอบแบบสอบถำมตำมควำมรู้สึกหรือควำมคิดของท่ำนและกรุณำตอบทุกข้อ 
 
 ตอนที่ 1  สอบถำมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง: โปรดกรุณำท ำ เครื่องหมำย ลงใน หน้ำข้อควำมที่ตรงกับควำมเป็นจริงหรือควำมคิดเห็นของท่ำน 

1. เพศ  
ชำย    หญิง 

2. อำยุ 
ต่ ำกว่ำ 30  ปี  0 - 40 ปี  มำกกว่ำ 40 ปี 

3 . ต ำแหน่งงำน 
 อำจำรย์   เจ้ำหน้ำที ่

    4. ระดับกำรศึกษำ 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี    ปริญญำตรี   3. สูงกว่ำปริญญำตรี 

    5. ระยะเวลำในกำรท ำงำน 
  ต่ ำกว่ำ 3 ปี     3 – 6 ปี    
 6 – 10 ปี       4.  มำกกว่ำ 10 ปี   
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภำพกำรปฏิบัติงำนของงำนพัสดุ 
ค ำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับกำรสภำพปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุ ของวิทยำลัย
กำรแพทย์แผนไทย มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  

5   หมำยถึง   มำกที่สุด 
4   หมำยถึง   มำก 
3   หมำยถึง   ปำนกลำง 
2   หมำยถึง   น้อย 
1   หมำยถึง   น้อยที่สุด 

 
1. ด้ำนกำรจัดหำพัสดุ 

รำยกำร 

ระดับสภำพปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุ 
5 

มำก
ที่สุด 

4 
มำก 

3 
ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1.1 ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนเหมำะสม      
1.2 ระบบกำรจัดกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง      
1.3 ควำมทันต่อเวลำต่อกำรใช้พัสดุ      
1.4 ควำมเท่ำเทียมในกำรให้บริกำร      
1.5 คุณลักษณะเฉพำะพัสดุตรงตำมควำมต้องกำร      
1.6 กำรให้ควำมช่วยเหลือ/แก้ปัญหำ      
1.7 บุคลำกรผู้รับผิดชอบมีควำมรู้  ควำมสำมำรถใน
กำรปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ 

     

1.8 กำรให้ค ำแนะน ำและข้อมูลที่ส ำคัญ      
 
 
ตอนที่  3  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
1............................................................................................................................ .................................. 
2............................................................ ..................................................................................................  
3............................................................................................................................ .................................. 
4............................................................................................................................ .................................. 
5............................................................................................ .................................................................. 
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2.ด้ำนกำรควบคุมเก็บรักษำ 
 

รำยกำร 

ระดับสภำพปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุ 
5 

มำก
ที่สุด 

4 
มำก 

3 
ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

2.1 บุคลำกรผู้รับผิดชอบมีควำมรู้ ควำมสำมำรถใน
กำรปฏิบัติงำน 

     

2.2 ระบบกำรจัดกำรเก็บพัสดุ      
2.3 กำรให้ควำมช่วยเหลือ/แก้ปัญหำ      
2.4 กำรจัดท ำบัญชีพัสดุที่เก็บรักษำ      
2.5 กำรลงทะเบียนให้หมำยเลขครุภัณฑ์      
2.6 กำรบ ำรุงรักษำ      

 
ตอนที่  3  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
1............................................................................................................................ .................................. 
2............................................................ ..................................................................................................  
3............................................................................................................................ .................................. 
4............................................................................................... ............................................................... 
5............................................................................................................................ .................................. 
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3.ด้ำนกำรเบิก-จ่ำย 
 

รำยกำร 

ระดับสภำพปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุ 
5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

3.1 ขั้นตอนในกำรด ำเนินงำนเหมำะสม      

3.2 ระบบกำรจัดกำรเบิก-จ่ำยพัสดุ      

3.3 ควำมทันต่อเวลำ      

3.4 ควำมเท่ำเทียมในกำรให้บริกำร      

3.5 กำรประชำสัมพันธ์ชี้แจงขั้นตอนกำรให้บริกำร      

3.6 กำรให้ควำมช่วยเหลือ/แก้ปัญหำ      

3.7 กำรประสำนงำนกับผู้ใช้บริกำร/หน่วยงำน      

3.8 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรอนุมัติในกำรจัดหำ      

3.9 กำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร      

3.10 บุคลำกรผู้รับผิดชอบมีควำมรู้ ควำมสำมำรถใน
กำรปฏิบัติงำน 

     

 
 

ตอนที่  3  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
1............................................................................................................................ .................................. 
2............................................................................................... ............................................................... 
3............................................................................................................................ .................................. 
4............................................................................................................................................................ .. 
5............................................................................................................................ .................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 



  30 

 

 
 

 4.ด้ำนกำรจ ำหน่ำย 

รำยกำร 

ระดับสภำพปัญหำกำรจัดกำรงำนพัสดุ 
5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

4.1 ขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนเหมำะสม      

4.2 ระบบกำรจัดกำรจ ำหน่ำยพัสดุ      

4.3 ควำมทันต่อเวลำ      

4.4 ควำมเท่ำเทียมในกำรให้บริกำร      

4.5 กำรประชำสัมพันธ์ชี้แจงขั้นตอนกำรให้บริกำร      

4.6 กำรให้ควำมช่วยเหลือ/แก้ปัญหำ      

4.7 กำรประสำนงำนกับผู้ใช้บริกำร/หน่วยงำน      

4.8 ระยะเวลำที่ใช้ในกำรอนุมัติในกำรจ ำหน่ำย      

4.9 งำนพัสดุสำมำรถให้บริกำรในกำรจ ำหน่ำยได้ตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

     

4.10 กำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร      

4.11 บุคลำกรผู้รับผิดชอบมีควำมรู้ ควำมสำมำรถใน
กำรปฏิบัติงำน 

     

 

 
ตอนที่  3  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
1............................................................................................................................ .................................. 
2............................................................................................... ............................................................... 
3............................................................................................................................ .................................. 
4............................................................................................................................................................ .. 
5............................................................................................................................ .................................. 
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ข หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ผู้เชี่ยวชำญ 
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ค หนังสือขออนุญำตเก็บข้อมูล 
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