
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์
ในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณศึีกษา ร้านชาบูบุฟเฟต์ 2 ร้าน ที่ถือครองส่วน

แบ่งการตลาดมากที่สุด 
 

THE EFFECT OF BRAND IMAGE TO CUSTOMER’S BRAND 
LOYALTY OF SHABU BUFFET IN BANGKOK  

CASE STUDY: TWO SHABU RESTAURANTS OCCUPY  
THE MOST MARKET SHARE 

 
 
 
 

มนัสมนต์  กล า่แดง 

 
 
 
 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการตลาด 

คณะบริหารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2561 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 



ภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคร้านอาหารชาบู
บุฟเฟต์ในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา ร้านชาบูบุฟเฟต์ 2 ร้าน ที่ถือ

ครองส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 

 

มนัสมนต์  กล า่แดง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการตลาด 

คณะบริหารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2561 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 



หัวข้อวทิยาค้นคว้าอสิระ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหาร
 ชาบูบุฟเฟต์ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาร้านชาบูบุฟเฟต ์     
 2 ร้าน ท่ีถือครองส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด 
 The Effect of Brand Image to Customer’s Brand Loyalty of Shabu 
 Buffet in Bangkok Case Study: Two Shabu Restaurants Occupy 
 The Most Market Share 
ช่ือ - นามสกุล นางสาวมนสัมนต ์ กล ่าแดง 
วชิาเอก การตลาด 
อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารยอ์ภิรดา สุทธิสานนท,์ บธ.ม 
ปีการศึกษา 2561 
      

คณะกรรมการสอบค้นคว้าอสิระ 

 

   ประธานกรรมการ 
   (ผูช่้วยศาสตราจารยธ์งชยั ศรีวรรธนะ, Ph.D.)    

    กรรมการ 
                                                     (รองศาสตราจารยด์ารณี พิมพช่์างทอง, D.B.A.)  

    กรรมการ  
  (รองศาสตราจารยอ์ภิรดา สุทธิสานนท,์ บธ.ม)  
  
 คณะบริหารธุรกิจ   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  อนุมติัการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี 
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต 
 

 
   คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

  (ผูช่้วยศาสตราจารยน์าถรพี  ชยัมงคล, ปร.ด.) 
     วนัท่ี 5 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 



 

หัวข้อการค้นคว้าอสิระ            ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหาร 
ชาบูบุฟเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา ร้านชาบูบุฟเฟต ์ 
2 ร้านท่ีถือครองส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวมนสัมนต ์กล ่าแดง 
วชิาเอก การตลาด 
อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารยอ์ภิรดา สุทธิสานนท,์ บธ.ม. 
ปีการศึกษา 2561 
 

บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคล
ท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ชาบูบุฟเฟต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของชาบูบุฟเฟต์ ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบูบุฟเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

 โดยในการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษากับกลุ่มผูบ้ริโภคชาบูชิบุฟเฟต์และซูกิชิบุฟเฟต์ ใน           
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 
0.86 โดยใชส้ถิติ t-test / ANOVA, Multiple Linear Regression และ Pair Sample t-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน  

 ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านชาบูชิ ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณค่า                   
ด้านวฒันธรรม ด้านบุคลิกภาพ และด้านผู ้ใช้ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีในตราสินค้าของ
ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์ ในขณะที่ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านซูกิชิ ดา้นคุณค่า 
ดา้นวฒันธรรม ด้านบุคลิกภาพ และด้านผู ้ใช้เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีในตราสินค้าของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิบุฟเฟต ์นอกจากนั้นยงัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟตแ์ละร้านซูกิชิบุฟเฟตมี์
ความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบูบุฟเฟต ์ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภค และดา้น
ความง่ายในการเขา้ถึงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความภกัดี ร้านชาบูชิบุฟเฟต ์ร้านซูกิชิบุฟเฟต ์
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ABSTRACT 
 

The purposes of this individual study were as follows: 1) study the effects of personal factors 
of brand loyalty towards Shabu buffet brand located in Bangkok, 2) study the brand characteristics 
effecting on customer’s brand loyalty in Bangkok, and 3) compare the differences of customer’s brand 
loyalty level towards Shabu buffet brand in Bangkok.   

This study was conducted with 400 customers of Shabushi buffet and Sukishi buffet located 
in Bangkok. The questionnaires were used to collect data (reliability = 0.86). t-test / ANOVA, 
Multiple Linear Regression and Pair Sample t-test were used to analyse the data.  

The results indicated that: the brand image of Shabushi Buffet in the aspects of attribute, 
value, culture, and user had an influence on its customer’s brand loyalty, while the brand image of 
Sukishi Buffet in the aspects of value, culture, personality, and user had an effect on its customer’s 
brand loyalty. Moreover, it was found that the difference of the customers of Shabushi Buffet and 
Sukishi Buffet having brand loyalty in the aspects of confidence, existence and accessibility are not 
at a significant level of 0.05. 
 
Keywords: effect of brand image, brand royalty, Shabushi buffet, Sukishi buffet 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัสังคม วิถีการด าเนินชีวิตและความเป็นอยู่ของคนไทย มีการเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ท่ีมีประชากรจ านวนมาก ท าให้เกิดสภาพทางสังคมท่ีเร่งรีบมาก
ข้ึนทั้งจากการเดินทางและการท างานท่ีตอ้งมีการแข่งขนั ทั้งน้ีเน่ืองจากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเขา้มามี
บทบาทต่อความเป็นอยู่ของคนไทย โดยเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงทางสังคม ความเป็นอยู่ รวมไปถึง
วฒันธรรมการบริโภคและค่านิยม โดยส่งผลกระทบอยา่งเป็นวงกวา้งตั้งแต่ผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นตวัเมือง
จนกระทั้งสังคมแถบชานเมืองก็ได้รับผลกระทบน้ีเช่นกนั จากสภาวะความเร่งรีบดงักล่าวส่งผลให้
ผูบ้ริโภคตอ้งการความสะดวกในการด าเนินชีวิตมากข้ึน ท าให้ในปัจจุบนัพฤติกรรมการนิยมบริโภค
อาหารนั้นนิยมรับประทานอาหารนอกบา้นมากข้ึน ความเร่งรีบท าให้ไม่มีเวลาประกอบอาหารท่ีบา้น 
เน่ืองจากการปรุงอาหารตอ้งใช้เวลาและสถานท่ีในการปรุง จึงไม่สะดวกต่อวิถีชีวิตคนเมืองหลวง 
ความตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศเพื่อผอ่นคลายความเครียด การแสวงหาความสนุกสนานในครอบครัว
หรือในกลุ่มเพื่อนฝูง ท าให้ไม่ว่าเศรษฐกิจจะชะลอตวัแค่ไหนผูบ้ริโภคชาวไทยก็จะยงัคงออกไป
รับประทานอาหารนอกบา้นหลายคร้ังในหน่ึงเดือน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท าให้
ธุรกิจร้านอาหารมีการเพิ่มปริมาณมากข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะ
เป็นร้านอาหารร้านเด่ียวหรือร้านอาหารในห้างสรรพสินได้มีปริมาณมากข้ึนเร่ือย ๆ และอาหารก็มี
ความหลากหลายมากข้ึนเช่นเดียวกนั (พฤติกรรมทานขา้วนอกบา้นของคนไทย, 2552) 

ธุรกิจอาหารต่างประเทศและร้านอาหารหรูนั้นนบัว่าเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโน้มขยายตวัอย่าง
มากในช่วงระยะ 2 - 3 ปีท่ีผา่นมา และคาดวา่มีแนวโนม้จะขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองในปี 2548 เน่ืองจาก
คนไทยนิยมบริโภคอาหารต่างประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะอาหารญ่ีปุ่น คาดการณ์วา่มูลค่าตลาดของ
ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นในประเทศไทยยงัจะขยายตวัได้อีกค่อนขา้งมาก  ธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นใน
ประเทศไทย ปัจจุบนัมีมูลค่าสูง 2.35 หม่ืนลา้นบาท เติบโตร้อยละ 10 - 15 ต่อปี โดยช่วง 4-5 ปีท่ีผา่น
มา มีอัตราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 15 โดยกว่าร้อยละ 80 เป็นร้านอาหารญ่ี ปุ่นท่ีตั้ งอยู่ภายใน
ศูนยก์ารคา้และห้างสรรพสินคา้ต่าง ๆ มีมากถึง 2,346 ร้าน หรือเป็นอนัดบั 2 ของตลาดร้านอาหาร
โดยรวม รองจากร้านอาหารไทย ส่วนอนัดบั 3 เป็นร้านอาหารอิตาลี ท่ีมีจ  านวน 2,027 ร้าน และอนัดบั 
4 เป็นร้านอาหารอเมริกัน มีจ านวน 1,754 ร้าน (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) อันเป็นผลมาจากการท่ี
ผูป้ระกอบการเปิดแนวรุกในการขยายตวัใหม่อยา่งต่อเน่ือง โดยการปรับกลยุทธ์เปิดแนวรุกดา้นธุรกิจ
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บะหม่ีญ่ีปุ่นหรือราเมน และการปรับกลยุทธ์ในการน าเสนออาหารแบบบุฟเฟต์ซ่ึงเคยเป็นตวัจุด
ประกายท าให้ร้านอาหารญ่ีปุ่นไดรั้บความนิยมอยา่งมากในช่วงระยะ 2 - 3 ปีท่ีผา่นมา โดยน ามาปรับ
รูปแบบการให้บริการโดยเพิ่มเมนูอาหารแปลกใหม่-สด-สะอาด ทั้งน้ีเพื่อดึงให้ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ
มากยิง่ข้ึน (Positioning , 2553)  

โดยในปัจจุบนัมีร้านอาหารประเภทสุก้ีชาบู แบบบุฟเฟต์สไตร์ญ่ีปุ่นเปิดให้บริการเป็น
จ านวนมาทั้งในรูปแบบบริษทัและธุรกิจครอบครัว โดยสามารถดูไดจ้ากการคาดการณ์อาหารไทย ปี
2556 ว่าการเติบโตส่วนใหญ่จะอยูใ่นกลุ่มร้านอาหารเอเชีย โดยร้านสุก้ีและชาบู เพิ่มข้ึนอย่างเท่ากนั
โดยอยู่ท่ี ร้อยละ 15 ซ่ึงในปัจจุบนั ตลาดของชาบูนั้นได้เขา้สู่ Red Ocean อย่างสมบูรณ์ แมต้ลาดมี
โอกาสทางธุรกิจอยู่สูง แต่เม่ือมีผูป้ระกอบการจ านวนมากกระตุน้ท าให้การแข่งขนัเพิ่มความรุนแรง
ยิ่ง ข้ึน  ท าให้ผู ้ประกอบการมีความพยายามมุ่งพัฒนาสินค้าและบริการอยู่ เสมอโดยพบว่า
ผูป้ระกอบการต่าง ๆ หันมาท าโปรโมชั่นมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบลดราคา การสร้างเมนูสุดคุม้ 
เพื่อดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาใช้บริการพร้อมทั้งพยายามดึงกลุ่มลูกคา้ใหม่และรักษาฐานลูกคา้กลุ่มเดิม
เอาไวเ้พื่อถือครองส่วนแบ่งตลาดให้มากท่ีสุด โดยส่วนแบ่งทางการตลาดของชาบูบุฟเฟตน์ั้น อนัดบั  
1 คือ ชาบูชิบุฟเฟต ์ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดถึงร้อยละ 85 โดยมีสาขาทัว่ประเทศถึง 130 สาขา และ
สาขาท่ีต่างประเทศอีก 3 สาขา ส าหรับธุรกิจอาหารของ โออิชิ ไตรมาสท่ี 1 ส้ินสุดวนัท่ี 31 มีนาคม 
2559 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายรวมทั้ งส้ิน 1,516 ล้านบาท คิดเป็นรายได้จากกลุ่มภัตตาคาร
ร้านอาหารญ่ีปุ่น มากกวา่ร้อยละ 90 จากรายไดจ้ากการขายรวม พร้อมขบัเคล่ือนและด าเนินธุรกิจเชิง
รุกผ่านแผนยุทธศาสตร์การพฒันาอย่างรอบด้าน เร่ิมจาก มุ่งวิจยัและปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ หรือแบรนด์ (Brand) เพื่อสร้าง “คุณค่า” ทั้งดา้นสินคา้และบริการ เพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ี
น่าประทบัใจสูงสุดแก่ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย มุ่งพฒันาและสร้างสรรค์สินค้าและบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึนและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา พร้อมน าเสนอสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพ และท่ีส าคญั “คุม้ค่าคุม้ราคา” 
 จากการท่ีผูศึ้กษาได้เห็นถึงการใช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์ของผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมาก    
จึงอยากศึกษาระหว่างชาบูชิบุฟเฟต์และซูกิชิบุฟเฟต์ซ่ึงเป็นร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์ท่ีมีขนาดใหญ่
เหมือนกนั เพื่อตอ้งการทราบถึงความแตกต่างของความจงรักภกัดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อร้านอาหารชาบู
บุฟเฟต์ทั้ งสอง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคลท่ีมีผลต่อความภักดีในตราสินค้าชาบูบุฟเฟต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2.2  เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าของชาบูบุฟเฟต์ ท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบูบุฟเฟตใ์น
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3  สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคชาบูบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
 1.3.2  ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคชาบูชิบุฟเฟต ์
 1.3.3  ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์และซูกิชิบุฟเฟต์ มีความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบู
บุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย  
 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผล
ต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหารชาบูบุฟเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านชาบูบุฟเฟต ์
2 ร้าน ท่ีถือครองส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด 
 1.4.2  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการชาบูชิบุฟเฟตแ์ละซูกิชิบุฟเฟต ์
อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ในพื้นท่ีกลุ่มศรีนครินทร์ ไดแ้ก่ เขตสะพานสูง ประเวศ มีนบุรี ลาดกระบงั คนันายาว 
สวนหลวง คลองสามวา และเขตหนองจอก ซ่ึงประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอนของผูท่ี้เคยใช้บริการ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549, น.26) จากการค านวณ
ไดเ้ท่ากบั 400 และเพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยา่งมาสมบูรณ์จึงไดท้  าการ
ส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 20 ชุด รวมแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด 
 1.4.3 การสุ่มตัวอย่าง การวิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Random Sampling) เพื่อให้เกิดการกระจายของข้อมูล และกลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทุกพื้นท่ีของ
กรุงเทพมหานคร 
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             ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบวิจารณญาณ หรือ แบบเจาะจง 
(Judement or Purposive Sampling) โดยเลือกลุ่มตวัอย่างจากผูท่ี้เคยใช้บริการชาบูชิบุฟเฟต์และซูกิชิ
บุฟเฟต์ อย่างน้อย 1 คร้ัง ในพื้นท่ีกลุ่มศรีนครินทร์ ไดแ้ก่ เขตสะพานสูง ประเวศ มีนบุรี ลาดกระบงั 
คนันายาว สวนหลวง คลองสามวา และเขตหนองจอก 
             ขั้ นตอนท่ี  2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแจกแจงแบ่ง
สัดส่วนตามขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 ของทั้งสองกลุ่ม
เท่าๆกนั คือ ชาบูชิบุฟเฟต ์200 ตวัอยา่ง และ ซูกิชิบุฟเฟต ์200 ตวัอยา่ง 
             ขั้นตอนท่ี 3 ใช้วิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience) ซ่ึงเป็นการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability) โดยจะท าการแจกแบบสอบถามตามกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากชาบูชิบุฟเฟต์และซูกิชิบุฟเฟต์ในพื้นท่ีกลุ่มกลุ่มศรี
นครินทร์ ไดแ้ก่ เขตสะพานสูง ประเวศ มีนบุรี ลาดกระบงั คนันายาว สวนหลวง คลองสามวา และ
เขตหนองจอก ใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
 1.4.4  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดก้ าหนดตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงัน้ี 
           1.4.4.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
        ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ได้แก่ ด้านคุณสมบติั ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า 
ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นผูใ้ช ้ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ 
           1.4.4.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อชาบูชิ
บุฟเฟต์และซูกิชิบุฟเฟต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการเขา้ไปอยู่กลางใจ
ผูบ้ริโภค ดา้นความง่ายในการเขา้ถึง 
 1.4.5  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
           การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่เดือน มิถุนายน-ตุลาคม 2560 
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1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย  
 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของแต่ล่ะบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ และมกัจะเป็น
ความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเองโดยมีขอ้เท็จจริงเป็นหลกัในการอา้งอิงอยูด่ว้ย ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามสภาพ
ความคาดหวงั โดยผา่นการคิด การกลัน่กรองมาแลว้ จึงท าใหภ้าพลกัษณ์นั้นเก่ียวขอ้งกบัจิตใจโดยตรง 
 ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) คือ การท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้หน่ึง
ไม่วา่จะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง และหรือตรงใจผูบ้ริโภค และเกิดการซ้ือซ ้ าต่อเน่ืองตลอดมา 
มีค ากล่าวว่าการสร้างลูกคา้ใหม่ 1 คน จะมีตน้ทุนสูงกว่าการรักษาลูกคา้เก่า 1 คน ถึง 5 - 10 เท่า และ
ในปัจจุบนัเกิดความหลากหลายในตราสินคา้ ประกอบกบัการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดมากมายเพื่อ
ดึงดูดใจใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนหรือหนัไปใชสิ้นคา้ตราใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
 ความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) คือ เป็นระดบัความสัมพนัธ์ของลูกคา้ท่ีมีต่อธุรกิจ
โดยท่ีความภักดีจะติดต่อกับธุรกิจเราโดยไม่สนใจคู่แข่งขนัทางธุรกิจรายอ่ืน การท่ีลูกค้ายงัคงมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเรานั้น เพราะลูกค้าเช่ือมัน่ว่าเราสามารถเสนอส่ิงต่าง ๆ ให้เขาอย่างรู้ใจและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ลูกคา้จะรู้สึกวา่เรา
รู้จกัเขาดีวา่เขาเป็นใคร สนใจอะไร ไม่ชอบอะไร 
 ความเช่ือมัน่ (Confidence) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ต่อสินคา้และบริการของ
ร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์ว่ามีคุณภาพ มีความคุม้ค่าต่อราคา สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้และ
รู้สึกผกูพนักบัร้านอาหารชาบูบุฟเฟต ์
 การเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภค (Centrality) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเกิดการเช่ือมโยงสินคา้
หรือบริการกบัความคิดหรือความรู้สึกของตน โดยผูบ้ริโภคจะนึกถึงร้านอาหารชาบูบุฟเฟตเ์ป็นอนัดบั
แรกเม่ือตอ้งการรับประทานอาหาร และบอกต่อถึงคุณค่าและการบริการใหผู้อ่ื้นไดท้ราบ 
 ความง่ายในการเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง การท่ีสินคา้และบริการมีความง่ายต่อการ
เขา้ใชบ้ริการ และมีความเหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั 
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1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการคน้ควา้อิสระเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหาร
ชาบูบุฟเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านชาบูบุฟเฟต ์2 ร้าน ท่ีถือครองส่วนแบ่งการตลาด
มากท่ีสุด โดยไดแ้นวคิดเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินคา้มาจาก Kotler (2010) และยงัไดแ้นวคิดความภกัดี
ของผูบ้ริโภคมาจาก Larzelere & Huston (1980) จึงก าหนดแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 
               ตัวแปรอสิระ (X)                                                 ตัวแปรตำม (Y) 

 
                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 
 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 

             -  อายุ 
             -  ระดบัการศึกษา 
             -  อาชีพ 
             -  รายไดเ้ฉล่ีย 
 

ภำพลกัษณ์ตรำสินค้ำ 
- ดา้นคุณสมบติั 
- ดา้นคุณประโยชน์ 
- ดา้นคุณค่า 
- ดา้นวฒันธรรม 
- ดา้นบุคลิกภาพ  
- ดา้นผูใ้ช ้

 
 

 

ควำมภักดีของผู้บริโภคทีม่ีต่อ 
ชำบูชิบุฟเฟต์และซูกชิิบุฟเฟต์ 

- ดา้นความเช่ือมัน่  
- ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ

ผูบ้ริโภค 
- ดา้นความง่ายในการเขา้ถึง 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางให้กับผูป้ระกอบการใช้ในการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัด้าน
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ท่ีท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค 
 1.7.2 ผูป้ระกอบการสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับกลยุทธ์ในการส ร้าง
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ใหเ้พิ่มข้ึนและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคอยา่งแพร่หลายยิง่ข้ึน 
 1.7.3 ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
การแข่งขนัและการพฒันาทางธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 1.7.4 ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชน์จากสินคา้ท่ีไดรั้บการปรับปรุงคุณภาพท่ีตอบสนองตรง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมี
ผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านชาบู
บุฟเฟต ์2 ร้าน ท่ีถือครองส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
  2.2  แนวคิดและทฤษฎีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
  2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้ 
  2.4  ขอ้มูลธุรกิจชาบูชิบุฟเฟต ์
  2.5  ขอ้มูลธุรกิจซูกิชิบุฟเฟต ์
  2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ทั้งน้ีเพราะค าว่า
“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลว่า “ประชาชน”หรือ “ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy” หมายถึง 
“Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลว่า “ลักษณะ” ดังนั้น เม่ือแยกพิจารณาจากรากศพัท์ค  าว่า 
“Demography” น่าจะมีความหมายตามความหมายท่ีกล่าวขา้งตน้ คือ วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง 
(ชยัวฒัน ปัญจพงษแ์ละณรงคเ์ทียนส่ง, 2525, น.2) 
 ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542, น.44-52)ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎี ท่ีใช้
หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแนวคิด
ต่างกนัแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีวา่ คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแนวความคิด ตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) 
ของ Defleur and Ball-Rokeach (1989) ท่ีอธิบายว่าพฤตกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ 
ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆไดคื้อ บุคคลท่ีมี
พฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ดงันั้นบุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะ
เลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสาร ในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
(Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการ
ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory)ในสมัยก่อน และได้น ามา



 
 

20 

ประยุกต์ ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546, น.112-118) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของตน ซ่ึงแตกต่างกนั
ในแต่ละคน คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการท าการส่ือสาร อย่างไรก็ตามในการ
ส่ือสารใสถานการณ์ ต่าง ๆ กนันั้น จ านวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้ยการวิเคราะห์ผูรั้บ
สารท่ีมีจ านวนน้อยคนนั้นไม่ค่อยมีปัญหาหรือมีปัญหานอ้ยกวา่การวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจ านวนมาก 
เน่ืองจากการวิเคราะห์คนท่ีมีจ านวนน้อย เราสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารทุกคนไดแ้ต่ในการวิเคราะห์
คนจ านวนมาก เราไม่สามารถวิเคราะห์รับสารแต่ละคนได้เพราะมีผูรั้บสารจ านวนมากเกินไป  
นอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ละคนดว้ย ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ี
ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คือ การจ าแนกผูรั้บสารออกเป็นกลุ่มๆตามลักษณะประชากร 
(Demographic Characteristics)ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา 
สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้การตีความ และการเขา้ใจ
ในการส่ือสารทั้งส้ิน  
 เพศ (Gender) หญิงชายมีความแตกต่างกนัทั้งในด้านสรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ
อารมณ์จากงานวิจยัทางด้านจิตวิทยาทั้ งหลายไดแสดงให้ เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเร่ือง
ความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรมของ
คนสองทั้งเพศไวแ้ตกต่างกนั 
 อายุ (Age) อายเุป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยเ์น่ืองจาก
อายุจะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณในเร่ืองต่าง ๆ ของบุคคล ดงั
ค ากล่าวท่ีว่าผูใ้หญ่อาบน ้ าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน  หรือเรียกคนมากประสบการณ์น้อยกว่าว่า
เด็กเม่ือวานซืน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่ เป็นเคร่ืองบ่งหรือแสดงความคิดความเช่ือ ลกัษณะการ
โตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขนของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเม่ืออายุเพิ่มข้ึน ประสบการณ์สูงข้ึน 
ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึน วธีิคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย 
 การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูรั้บสาร การท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจึง
ย่อมมีความรู่สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรือยึด
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมีลักษณะบางประการท่ีแสดงบ่งช้ีถึง
พื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมกล่อมเกลา
ให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผูเ้รียน
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โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู ้เรียน ดังนั้ นการศึกษาจึงเป็น ตัวก าหนดใน
กระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ 
 สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัได้แก่ เช้ือชาติและชาติ
พนัธ์ุถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดและฐานะทางการเงินทางดา้นปัจจยัดา้นน้ี
มีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตร์ไดช้ี้ให้เห็นวา่สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจของผู ้รับสารมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู ้รับสารท่ีมีต่อผู ้ส่งสาร และสาร
สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีตางกนั มีทศันคติ 
ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั 
 ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ีมีอิทธิพล
ต่อตวัผูรั้บสาร ทั้งทางดา้นทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคนและ
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติคนตลอดทั้งชีวติ 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546, น.7) ไดส้รุปถึงอิทธิพลของศาสนาท่ีมีต่อบุคคลไว ้3 ด้าน ไดแ้ก่ 
ดา้นศีลธรรม คุณธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบุคคล ดา้นการเมือง และดา้นเศรษฐกิจปัจจยัทางดา้น
ประชากรนั้นยงัมีลกัษณะอ่ืน ๆ อีก ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อท าความรู้จกักบัการส่ือสารไดโ้ดย
อยูภ่ายใตแ้นวความคิดท่ีถามบุคคลมีปัจจยัเหล่านั้นแตกต่างกนัความคิด และการกระท าก็มีแนวโนม้ท่ี
จะแตกต่างกนัไปด้วย ซ่ึงแนวความคิดน้ีสามารถน าไปใช้อธิบายปัจจยัของประชากรด้านอ่ืนๆ ได้
ส าหรับการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางตอ้งอาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ ทางประชากรศาสตร์
เป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคลหน่ึงท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ถือเป็นพื้นฐานในการก าหนดใหก้ารตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัได ้ 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎภีาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand image) 
 ธุรกิจในปัจจุบนัน้ีต่างมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปซ่ึงมีความต้องการ ความคาดหวงัต่อสินค้าและบริการท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจต่อสินคา้หรือบริการมากข้ึน ตลอดจนการใชชี้วิตในยคุปัจจุบนั
ท่ีผูบ้ริโภคมีเวลาน้อยลงและใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ จึงตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน และตอ้งการ
สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพดีข้ึนและตรงใจมากข้ึน รวมทั้งมีการรับประกนัคุณภาพให้สิทธิพิเศษใน
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสินค้าและบริการท่ีมีราคาถูกลง หรือการให้ส่วนลด ของแถม เป็นต้น 
เพราะในปัจจุบนัมีผูบ้ริโภคจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีความไวต่อราคา  
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 ดงันั้นธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย การมีภาพลักษณ์ของตราสินค้าหรือบริการ (brand image) ท่ีแข็งแกร่งยงัคงช่วย
เสริมสร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งในปัจจุบนัได ้ถา้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง
ดงักล่าวไดรั้บการดูแลและบริหารอยา่งดี จะสามารถช่วยใหธุ้รกิจมีช่วงชีวติและช่ือเสียงท่ียนืยาว อาทิ 
 บริษทั อินเทล ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั สร้างชุมชนออนไลน์ ตอกย  ้า
ภาพลกัษณ์ผูส้ร้างสรรคเ์ทคโนโลยสี าหรับอนาคต 
 บริษทั ไลออ้น (ประเทศไทย) จ ากดั จดัโครงการ CSR “ครอบครัวพระโพธิสัตว”์ ตอกย  ้า
ภาพลกัษณ์แบรนดซ่ื์อสัตย ์
 บริษทั ยนิูลีเวอร์ ไทย เทรดด้ิง จ ากดั ผูผ้ลิตและจ าหน่ายแชมพูซนัซิล ตอกย  ้าภาพลกัษณ์แบ
รนดซ์นัซิลดว้ยภาพลกัษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเส้นผม จากเดิมท่ีมีภาพลกัษณ์เพื่อความงาม 
 บริษทั ไทย เบฟเวอร์เรจ จ ากดั (มหาชน) ท่ีปรับภาพลกัษณ์ใหม่ของเบียร์ชา้ง ภายใตค้อน
เซปต ์“ชา้ง...คนไทยหวัใจเดียวกนั” 
 ดงันั้นตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาด ผูป้ระกอบการรวมทั้งผูบ้ริโภคต่างก็ให้ความส าคญั
มากข้ึนเร่ือย ๆ เพราะในตลาดของสินคา้แต่ละชนิดนั้นมีผูผ้ลิตสินคา้ และให้บริการอยู่ เป็นจานวน
มาก นอกจากน้ีการท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดง่้ายข้ึนต่างก็มีผลท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือก
ในการตดัสินใจซ้ือท่ีมากข้ึน การท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้ในตราสินคา้ และการสร้างความประทบัใจ
ต่อตราสินคา้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงท่ีสามารถทาผูบ้ริโภคนึกถึงในตราสินคา้นั้นไดก่้อนคู่แข่ง  
 ความรู้ในตราสินคา้ (Brand Knowledge) คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคระลึกข้ึนมาไดเ้ม่ือพวกเขานึกถึง
ตราสินคา้หน่ึง ประกอบดว้ยโครงสร้าง 2 ส่วนท่ีมีความส าคญั ไดแ้ก่ 1. ความรู้จกัตราสินคา้ (Brand 
Awareness) และ 2. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) (Keller, 1993)  
 แนวคิดเร่ืองภาพลักษณ์ตราสินค้านั้ นจัดได้ว่าเป็นแนวคิดส าคัญในการท าการตลาด 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้นั้น หมายถึง การรับรู้ (Perception) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้โดยมีผลมาจาก
ความเช่ือมโยงของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องตราสินค้า (Brand Association) ซ่ึงมีอยู่ในความทรงจาของ
ผูบ้ริโภค (Herzog, 1963 & Newman, 1957 อา้งถึงใน Keller, 1993) 
 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มกัจะเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกท่ีถูกสร้างข้ึนโดยนักการตลาด โดย
นักการตลาดจะพยายามสร้างความแข็งแรงของความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ความช่ืนชอบต่อตรา
สินคา้และความมีเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ใหเ้กิดข้ึนในใจผูบ้ริโภคดว้ยวธีิการใหข้อ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบั
ตราสินคา้เพื่อให้ตราสินคา้นั้นเขา้ไปอยู่ในความทรงจาของผูบ้ริโภคและเกิดเป็นภาพลกัษณ์ของตรา
สินค้าท่ีต้องการ อย่างไรก็ตามภาพลักษณ์ของตราสินค้าอาจเกิดข้ึนได้จากข้อมูลแหล่งอ่ืนท่ีอยู่
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นอกเหนือจากการควบคุมโดยนกัการตลาดได้เช่นกนั เช่น จากประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค จาก
ขอ้มูลของตราสินคา้ท่ีถูกส่ือสารจากองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรืออาจเกิดจากการพูดปากต่อปาก (Keller, 
1993 อา้งถึงในศูนยศึ์กษาและวจิยัตราสินคา้, ม.ป.ป.)  

 ความทรงจ าของมนุษยถู์กจดัเก็บอยูใ่นรูปของในเครือข่ายของขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลเร่ืองหน่ึงนั้น
สามารถเป็นจุดเช่ือมโยงกบัขอ้มูลอ่ืน ๆ ได ้และความเช่ือมโยงนั้นสามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์กนั
ของขอ้มูลไดอี้กดว้ย เม่ือพิจารณาร่วมกบัแนวคิดเร่ืองความทรงจาและการเช่ือมโยงขอ้มูล ซ่ึงอธิบาย
ถึงความทรงจาท่ีถูกจดัเก็บในรูปแบบเครือข่ายของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ก็สามารถกล่าวไดว้า่ภาพลกัษณ์
ตราสินค้าคือ ทุกส่ิงท่ีผู ้บริโภคสามารถเช่ือมโยงกับตราสินค้าหน่ึงได้ (Korchia, 2001) ดังนั้ น
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จึงสามารถสร้างข้ึนมาไดจ้ากการสร้างความเช่ือมโยงผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ให้
เขา้ไปอยูใ่นความทรงจาระยะยาวของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถจะสามารถจดัเก็บภาพลกัษณ์นั้นไวไ้ดอ้ยา่ง
ถาวร และไม่จ  ากัดปริมาณ (Dacin & Mitchell, 1986 อ้างถึงใน Korchia, 2001) อย่างไรก็ตามแม้ว่า
ความเช่ือมโยงต่อตราสินค้านั้นจะมีความส าคญัต่อการสร้างภาพลักษณ์ตราสินคา้ แต่กลับพบว่า
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมโยงของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ยงัมีอยู่ค่อนขา้งน้อย (Oakenfull & 
McCarthy, 2010) 
 2.2.1  แนวคิดตราสินคา้ 
           แนวคิดเก่ียวกับตราสินค้า Keller (2010) ในการสร้างตราสินค้า (Brand) คือ การ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีความสอดคลอ้งกบัจุดยนืของตราสินคา้ ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึง สินคา้หรือ
บริการไดง่้าย ศิริกุล เลากยักุล (2546) ในค าวา่ตราสินคา้ในอีกความหมายหน่ึง คือตรายีห่้อของสินคา้
หรือ ตราสินคา้ ช่ือเสียงของสินคา้หรือ บริการท่ีใช้ในการสร้างความน่าเช่ือถือต่อผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
สินคา้หรือ องคก์ร โดยมาจากการท่ีน าเสนอจุดขายท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง 

 Kotler (2010)ได้อธิบายความหมายของภาพลักษณ์ตราสินค้าไว ้ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
(Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) 
ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการค้า (Trademark) ใดเคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการ
โฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึงบุคลิกลักษณะ ของสินค้า โดยการเน้นถึงคุณ
ลักษณะเฉพาะหรือจุดขาย แม้สินค้าหลายยี่ห้อจะมาจากบริษัท เดียวกัน แต่ก็ไม่จ  าเป็นต้องมี
ภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ถือว่าเป็นส่ิงเฉพาะตวั โดยข้ึนอยู่กบัการ
ก าหนดต าแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยีห่อ้ใดยี่ห้อหน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง 
(Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืน ๆ 
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 การสร้างตราสินคา้เป็นเร่ืองส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
แพร่หลาย ซ่ึงสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาให้ 6 ค านิยามตราสินคา้ว่า เป็นช่ือวลีเคร่ืองหมาย
สัญลกัษณ์ หรือการออกแบบส่ิงเหล่าน้ีรวมกนัเพื่อใช้ระบุว่าสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เป็นของผูข้าย
หรือกลุ่มผูข้ายรายใด และเพื่อแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ดงันั้นตราสินคา้จึงบ่งบอกถึงตวัผูข้าย
หรือผูผ้ลิตภายใตก้ฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ ซ่ึงผูข้ายจะไดรั้บสิทธิผกูขาดให้เป็นผูใ้ชช่ื้อตราสินคา้แต่
ผูเ้ดียวตลอดกาล ตราสินคา้จะแตกต่างจากสินทรัพยอ่ื์น เช่น สิทธิบตัรและลิขสิทธ์ิทีมีก าหนดวนั
หมดอาย ุตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมีความสลบัซบัซอ้นสามารถส่ือความหมายได ้6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  คุณสมบติั (Attributes) ตราสินคา้ท าให้นึกถึงคุณสมบติั หรือคุณลกัษณะท่ีชดัเจนของ
ผลิตภณัฑ์ เช่น Mercedes ท าให้นึกถึงรถยนต์ราคาแพง การผลิตท่ียอดเยี่ยม ทนทาน และมีความ
หรูหรา 
 2.  คุณประโยชน์ (Benefits) คุณสมบติัต้องให้ความหมายออกมา เป็นคุณประโยชน์ตาม
หนา้ท่ีและคุณประโยชน์ทางอารมณ์ เช่น ความทนทาน แสดงให้เห็นคุณประโยชน์ตามหนา้ท่ีการใช้
งาน หรือคุณสมบติัราคาแพง แสดงให้เห็นคุณประโยชน์ทางอารมณ์ 
 3.  คุณค่า (Value) ตราสินค้าบ่งบอกถึงบางส่ิงบางอย่างเก่ียวกับคุณค่าของผู ้ผลิต เช่น 
Mercedes บ่งบอกถึงสมรรถนะการท างาน ความปลอดภยั ความรู้สึกทางจิตใจ และความผกูพนั 
 4.  วฒันธรรม (Culture) ตราสินค้าอาจเป็นตัวแทนของวฒันธรรม เช่น Mercedes เป็น
ตวัแทนของวฒันธรรมเยอรมนัท่ีมีระเบียบ ประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง   
 5.  บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคา้บ่งช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา้ ว่าตราสินคา้ของเรามี 
บุคลิกอยา่งไร เช่น กระชบักระเฉง คล่องแคล่ว หรูหรา ราคาแพง หรือใชง้านไดส้ะดวกสบาย 
 6.  ผูใ้ช ้(User) ตราสินคา้ช้ีให้เห็นถึงประเภทของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือใช ้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดใ้นแง่ของประสิทธิภาพ (Performance) และยงัครอบคลุม
ไปถึงส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) อีกขั้นหน่ึง ไม่วา่จะเป็น    

 - ความน่าเช่ือถือ (Trust/Reliability)    
 - ความมัน่ใจ (Confidence)     
 - ความคุน้เคย (Familiarity)     
 - ประสบการณ์ท่ีไดส้ะสมมา (Shared Experiences)     
 - ความสัมพนัธ์และความผกูพนั (Relationship)     
 - สถานภาพ (Status)     
 - บุคลิกภาพ (Personality)    
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 2.2.2  องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์และการเกิดภาพลกัษณ์ 
           Boulding (1975, p.91) ไดอ้ธิบายวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นความรู้ ความรู้สึกของคนเราท่ี
มีต่อส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวิสัย 
(Subjective Knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย “ขอ้เท็จจริง” คุณค่าท่ีเราเป็นผูก้  าหนด โดยแต่ละบุคคลจะ
เก็บสะสมความรู้เชิงอตัวิสัยเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัท่ีได้ประสบและมีความเช่ือว่าจริง เน่ืองจาก
คนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท าความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป เรามกัจะไดเ้ฉพาะภาพ
บางส่วนหรือลกัษณะกวา้ง ๆ ของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจไม่ชดัเจนแน่นอนเพียงพอ แลว้มกัตีความหมาย 
(Interpret) หรือให้ความหมายแก่ส่ิงนั้ น ๆ ด้วยตัวเราเอง ความรู้เชิงอตัวิสัยน้ีจะประกอบกันเป็น
ภาพลกัษณ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ในโลกตามทศันะของเรา และพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกก็จะข้ึนอยูก่บั
ภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ย เพื่อให้ง่ายแก่การท าความเขา้ใจ อาจแยกองคป์ระกอบ
ของภาพลกัษณ์ไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่ในความเป็นจริงองคป์ระกอบทั้ง 4 ส่วนน้ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กนัอยา่งไม่อาจแบ่งแยกได ้คือ 
 1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลได้จากการสังเกต
โดยตรง แลว้น าส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด หรือ
ส่ิงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่าน้ีโดยผา่นการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก 
 2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกับ
ลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 
 3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 
 4. องค์ประกอบเชิงการกระท า (Cognative Component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนา ท่ี
เป็นแนวทางในการปฏิบติัตอบโตส่ิ้งเร้านั้น โดยเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบเชิง
ความรู้และเชิงความรู้สึก 
องค์ประกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระท าน้ีจะผสมผสานกนัเป็นภาพท่ี
บุคคลไดมี้ประสบการณ์ในโลก ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์โดยตรงกบัพฤติกรรมของ
ผู ้บ ริโภค  ซ่ึ งกว่าผู ้บ ริโภค เป้ าหมาย  (Target Consumer) แ ต่ละราย  จะ เป ล่ี ยนฐานะมาเป็ น
ลูกค้า (Customer) นั้ น  จะผ่านการรับรู้(Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และความรู้สึก 
(Affection) ท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และองค์การธุรกิจ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Buying) มาบริโภค
ในท่ีสุด 
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2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความภักดีของผู้บริโภค 
 ความภกัดีของลูกค้า (Customer Loyalty) เป็นระดบัความสัมพนัธ์ของลูกคา้ท่ีมีต่อธุรกิจ

โดยท่ีความภักดีจะติดต่อกับธุรกิจเราโดยไม่สนใจคู่แข่งขนัทางธุรกิจรายอ่ืน การท่ีลูกค้ายงัคงมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเรานั้น เพราะลูกค้าเช่ือมัน่ว่าเราสามารถเสนอส่ิงต่าง ๆ ให้เขาอย่างรู้ใจและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ลูกคา้จะรู้สึกวา่เรา
รู้จกัเขาดีวา่เขาเป็นใคร สนใจอะไร ไม่ชอบอะไร 
 2.3.1  ความหมายและความส าคญัของความภกัดี 
           ไซม่อน ซิเนค กล่าวไวว้า่ ค  าวา่ความจงรักภกัดีนั้นไม่ใช่แค่ลูกคา้เลือกใชสิ้นคา้และ
บริการของเราอย่างต่อเน่ืองเท่านั้น แต่มนัคือการท่ีลูกคา้คนนั้นพร้อมจะปฏิเสธขอ้เสนอท่ีดีกว่า เร็ว
กวา่ ถูกกวา่ของคู่แข่งเพื่อยอมเป็นลูกคา้ของเราต่อไป  
           กิตติ สิริพลัลภ (2542) ไดก้ล่าววา่ ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ คือ การท่ีผูบ้ริโภคมี
ทศันคติท่ี ดีต่อตราสินคา้หน่ึงไม่ว่าจะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง และหรือตรงใจผูบ้ริโภค และ
เกิดการซ้ือซ ้ าต่อเน่ืองตลอดมา มีค ากล่าวว่าการ สร้างลูกคา้ใหม่ 1 คน จะมีตน้ทุนสูงกว่าการรักษา
ลูกคา้เก่า 1 คน ถึง 5 - 10 เท่า และในปัจจุบนัเกิดความหลากหลายในตราสินคา้ ประกอบกบัการใช ้ 
กลยทุธ์ทางการตลาดมากมายเพื่อดึงดูดใจใหผู้บ้ริโภคเปล่ียน หรือหนัไปใชสิ้นคา้ตราใหม่ ๆ อยูเ่สมอ  
           Pearce (1997 อา้งถึงใน ดิฐวฒัน์ ธิปัตดี, 2551, น.7) กล่าววา่ “ลูกคา้ท่ีมีค่าต่อ 
ธุรกิจมากท่ีสุด คือ ลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้ออย่างมาก และเป็นผูท่ี้ใช้สินคา้ในปริมาณท่ี
มากดว้ย ดงันั้นโปรแกรมการตลาดใด ๆ ท่ีมุ่งสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Loyalty) จะตอ้งมุ่งไปท่ี
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อตรายี่ห้อ และกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือในปริมาณมากจึงจะท าให้ธุรกิจไดรั้บ
ก าไรในระยะยาว นัน่คือก าไรในระยะยาวจะเกิดจากโปรแกรมสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้” 
           Jagdish Shetz and Andrew Sobel (2000 อา้งถึงใน วรรณพร ไกรเลิศ, 2547, น.286) 
ให้ความหมายว่า “ความภักดีหมายถึงการสวามิภัก ด์ิต่อลูกค้าและยกให้ความต้องการหรือ
ผลประโยชน์ของพวกเขามาก่อน” เม่ือลูกคา้รู้สึกไดถึ้งความภกัดีท่ีธุรกิจมีต่อพวกเขา ก็จะไปตอกย  ้า
ให้ความเข้าใจเก่ียวกับความดีงามและช่วยเสริมให้เกิดความรู้สึกไวว้างใจ (Trust) เม่ือเกิดความ
ไวว้างใจมากกจ็ะใชบ้ริการถ่ีข้ึน อนัน าไปสู่ความผกูผนัและความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการต่อไป แต่
คนซ่ึงรู้สึกว่าตวัเองเป็นคนท่ีมีความส าคญัล าดบัสามหรือส่ีของธุรกิจ เป็นคนท่ีรู้สึกว่าตวัเองเป็นแค่
หน่ึงในลูกคา้หลายร้อยคนของธุรกิจ จะไม่มีวนัใหค้วามไวว้างใจอยา่งลึกซ้ึงแน่นอน 
           ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท (2550, น.106-107) กล่าววา่ พฤติกรรมท่ีเคยปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ
คงเส้นคงวาในการซ้ือสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงซ ้ า ๆ กนัอยูเ่ป็นประจ า ความภกัดีในยี่ห้อเป็นส่ิงส าคญั
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และมีความหมายอย่างยิ่ง ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งการสร้างความภกัดีให้แก่สินคา้ของตนดว้ยกนัทั้งส้ิน ซ่ึง
เป็นเร่ืองยุง่ยาก ตอ้งใชเ้งินทุน และเวลา แต่ถา้ท าไดส้ าเร็จแลว้ก็จะเป็นเสมือนหลกัประกนัความมัน่คง
ในการขายสินคา้ในอนาคตต่อไป และยงัท าให้เกิดการโฆษณาแบบปากต่อปาก หรือผูบ้ริโภคจะลอก
ต่อ ๆ กนัไปอีกดว้ย 
           ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น.406) กล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand 
Loyalty) หมายถึง ความซ่ือสัตย ์ความภกัดีต่อตราสินคา้ ซ่ึงจะมีผลต่อการซ้ือสินคา้นั้นซ ้ า ถา้มีความ
ภกัดีต่อตราสินคา้สูงเรียกวา่ มีทศันคติต่อตราสินคา้ 
           Geok Theng Lau (1999) นกัการตลาด มีความสนใจในแนวคิดดา้นความภกัดี เพราะ
ความภกัดีในตราสินคา้เป็นตวัวดัในการดึงดูลูกคา้มาใชบ้ริการ และตราสินคา้ หรือสัญลกัษณ์เป็นส่ิงท่ี
สร้างประโยชน์ให้บริษทั การซ้ือซ ้ า หรือใช้บริการซ ้ า และบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืนการบริหารตรา
สินคา้เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อความภกัดี แต่หากแนวคิดไม่ชดัเจนจะท าให้เกิดปัญหาการศึกษาคน้ควา้ และ
การปฏิบติังานได ้ 
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ภาพที ่ 2.1  ภาพแสดงโมเดลความภกัดีของผูบ้ริโภค และการเช่ือมโยงของความภกัดีในตราสินคา้ (Geok  
   Theng Lau, 1999) 
  จากโมเดลความภักดีของผู ้บริโภค และการเช่ือมโยงของความภักดีในตราสินค้า 
สามารถแสดงถึงคุณลกัษณะในดา้นต่าง ๆ ท่ีสามารถน าไปสู่ความภกัดีของผูบ้ริโภค ซ่ึงมี ดงัน้ี 
  1.  บุคลิกของตราสินคา้ (Brand Characteristics) เกิดข้ึนก่อนความเช่ือมัน่ในตราสินคา้
ซ่ึงบุคลิกของตราสินคา้จะสะทอ้นให้เห็นถึงกฎแห่งความจ าเป็นท่ีสุดท่ีท าให้เกิดการยอมรับในใจ 
ในขณะท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะไวว้างใจในตราสินคา้ หรือตรานั้น ๆ ก็เหมือนกบัการตดัสินใจของ
บุคคลไปยงัผูอ่ื้นก่อนการตดัสินใจวา่ไดส่ิ้งท่ีเป็นเพื่อนได ้ผูบ้ริโภคก็เช่นกนั ตดัสินตราสินคา้ก่อนท่ีจะ

Brand Characteristics 
Brand Reputation 
Brand Predictability 
Brand Competence 

Company Characteristics 
Company Reputation 
Company Perceived Motive 
Company Integrity 
Trust in Company 

Consumer - Brand 
Characteristics 
Similarity Between 
Consumer Self 
Brand Personality 
Brand Linking  
Brand Experience 
Brand Satisfaction 
Peer Support 

Trust in Brand Brand Loyalty 
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ซ้ือ หรือการสร้างความคุน้เคยกบัมนัก่อนนั่นเอง รูปแบบจากงานวิจยัเร่ืองความไวว้างใจระหว่าง
บุคคลนั้น มีปัจจยัข้ึนอยูก่บัความมีช่ือเสียง และความสามารถของตราสินคา้นั้น  
   1.1  Brand Reputation เป็นความมีช่ือเสียงของตราสินคา้นั้นมาจากความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น ท่ีแสดงว่าสินคา้นั้นดี และ สามารถเช่ือถือได้ ไวใ้จได้ หรือไม่เสียง่าย ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง
นอกจากสามารถพฒันาข้ึนจากการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ยงัเกิดมาจากความมีอิทธิพลของคุณภาพ 
และการใชง้าน หรือใชบ้ริการ พบวา่ ความมีช่ือเสียงของตราสินคา้จะน าไปสู่ความคาดหวงัของลูกคา้
ท่ีเป็นบวกต่อตราสินคา้ 
   1.2  Brand Competence คือ ความสามารถ หรืออ านาจแห่งตราสินคา้เป็นหน่ึงเดียวท่ี
สามารถน าไปสู่การแกปั้ญหา เพื่อบรรลุเป้าหมายแห่งความตอ้งการของลูกคา้ความสามารถเป็นทกัษะ 
และคุณสมบัติท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายและมีอิทธิพลให้บรรลุต่อความมุ่งหมายหรือความต้องการ 
(Buttre And Cantrell, 1984, p.1991) 
  2.  คุณสมบัติของบริษัท  (Company Characteristics) สามารถหยั่งถึงระดับ ท่ี มี ต่อ
ผูบ้ริโภคท่ีไวว้างใจต่อตราสินคา้ ความรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบับริษทัภายใตต้รา นั้น ๆ เหมือนว่าจะ
เป็นกุญแจเพื่อเขา้ไปสู่ตราสินคา้นั้น ๆ ฉะนั้น คุณสมบติัของบริษทัเป็นตวัเสนอให้เกิดผลลพัธ์ต่อ
ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค นั้นคือ ความไวว้างใจในตวับริษทั หรือความมีช่ือเสียงของบริษทันั้นเอง 
(Yamagishi 1994) 
  3.  บุคลิกตราสินคา้ของผูบ้ริโภค (Consumer - Brand Characteristics) กล่าวคือ ไม่เพียง
ความคล้ายคลึงกนัระหว่างแนวคิดของผูบ้ริโภค และบุคลิกของตราสินคา้เท่านั้น ความชอบในตรา
สินคา้ ประสบการณ์ในตราสินคา้ ความพึงพอใจในตราสินคา้ และการไดรั้บการสนับสนุนจากตรา
สินคา้ เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจในสินคา้ของบริษทันั้น ๆ  
  5.  การไวว้างใจในตราสินคา้ (Trust in Brand) จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ลูกคา้
เกิดความไวว้างใจ ในตราสินคา้ จะท าใหลู้กคา้ยงัคงใชบ้ริการต่อไป 
 2.3.2  ความภกัดีในตราสินคา้สามารถในมุมจิตวทิยา 

            จากการพิจารณา จากการซ้ือของกลุ่มลูกคา้ ความภกัดีในตราสินคา้สามารถมองใน
มุมมองเชิงจิตวทิยาท่ีวา่ ความภกัดีในตราสินคา้คือตราสินคา้ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีและผูกพนั
ดว้ยเป็นอยา่งมาก ซ่ึงทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้นั้นเกิดจาก 3 ส่วน ท่ีส าคญั คือ 
           1. ความเช่ือมัน่ (Confidence) ผูบ้ริโภคจะมีทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้าเม่ือเกิดความ 
เช่ือมัน่ในตราสินคา้นั้น ในสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีความเช่ือมัน่ตรา
สินคา้ใดมาก่อนจะท าการคน้หาขอ้มูลเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ก่อนการตดัสินใจซ้ือ และถา้ตราสินคา้ใด
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ท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูบ้ริโภคไดแ้ลว้ คร้ังต่อไปเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้จะไม่เสียเวลาในการคน้หา
ขอ้มูลต่อไป (Larzelere & Huston, 1980 อา้งถึงใน พิริยะ แกว้วเิศษ, 2554) กล่าวา่ส่ิงส าคญั 2 ประการ
นั้นเป็นลกัษณะของการไวว้างใจของผูบ้ริโภคมีความส าคญัอย่างสูงต่อส่ิงท่ีเรียกว่าความสม ่าเสมอ 
ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์ความยุติธรรม ความสามารถ ความมีน ้ าใจ และความเมตตา กรุณา 
(Morgan & Hunt, 1994 อา้งถึงใน พิริยะ แกว้วิเศษ, 2554) กล่าววา่ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคสามารถ
ประเมินได้จาก ความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการซ่ึงผูใ้ห้บริการแต่ละองค์กรมีโอกาสท่ีจะดีรับความ
เช่ือมัน่จากผูรั้บบริการแตกต่างกนั และจะเกิดการประเมินได้ก็ต่อเม่ือผูรั้บบริการ รับบริการเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ การบริการนั้นจะถูกเปรียบเทียบกบัขอ้ตกลงก่อนการใชบ้ริการท่ีผูใ้ห้บริการก าหนดไว ้
หากผูรั้บบริการบรรลุวตัถุประสงคจ์ะท าให้ความเช่ือมัน่เกิดข้ึน ความเช่ือมัน่มีความส าคญัอยา่งยิ่งใน
การระบุขอ้ตกลงเพื่อแสดงสัมพนัธภาพระหวา่งลูกคา้และองคก์ร ความเช่ือมัน่คือสภาพความเป็นจริง
เม่ือคนจ านวนหน่ึงเกิดความเช่ือมัน่ในขณะท่ีผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความเช่ือถือ
และความซ่ือสัตย ์ 
          2. การเขา้ไปอยู่กลางใจผูบ้ริโภค (Centrality) ความภกัดีในตราสินคา้เกิดจากการท่ี 
ตราสินคา้สามารถเช่ือมโยงกบัระบบความเช่ือของผูบ้ริโภคไดแ้ละท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือและประทบัตรา
สินคา้ อยู่ในใจ เช่น ผูช้ายท่ีเช่ือวา่ผูห้ญิงชอบกล่ินน ้ าหอม แบบหน่ึง ถา้ผูผ้ลิตน ้ าหอมเขา้ใจในความ
เช่ือน้ี สามารถผลิตน ้ าหอมท่ีตรงกบัระบบความเช่ือของลูกคา้ผูช้ายได้ และสร้างความภกัดีในตรา
สินคา้ได ้เป็นตน้  
           3. ความง่ายในการเขา้ถึง (Accessibility) ความภกัดีในตราสินคา้เกิดข้ึนเม่ือตราสินคา้
นั้นมีความง่ายในการเขา้ถึงความคิดของผูบ้ริโภค เช่น เวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ถ่ายเอกสารก็นึกถึง 
Xerox หรือเม่ือนึกถึงฟาสต์ฟู้ดก็นึกถึง แมคโดนลัด์ เป็นตน้ เน่ืองจากหาซ้ือไดง่้าย มีการส่ือสารกบั
ผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ ตราสินคา้ใดท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ เขา้มาอยูใ่จกลางและง่ายต่อการเขา้ถึง 
ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งใช้เวลาหรือลงทุนในการคน้หาขอ้มูลเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเลือก
ตราสินคา้ท่ีสร้างทศันคติท่ีดีเหล่านั้น และเกิดเป็นความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) นอกจาก
จะเป็นฐานลูกคา้ท่ีมัน่คง ยงัอาจจะแนะน าหรือเพิ่มลูกคา้ใหม้ากข้ึนโดยไปบอกต่อเพื่อนหรือญาติสนิท
อีกดว้ย  
 ตราสินคา้ใดท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ การเขา้มาอยู่กลางใจและง่ายต่อการเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลา หรือลงทุนในการคน้หาขอ้มูลเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะเลือก
ตราสินคา้ท่ีสร้างทศันคติท่ีดีเหล่านั้น 
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 2.3.3 การสร้างความภกัดีต่อลูกคา้  (Building Customer Loyalty) 
           หลกัในการสร้างความภกัดีต่อลูกคา้ มีหลกัส าคญัท่ีนกัการตลาดและนกัการส่ือสาร
ควรใหค้วามสนใจและน ามาปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ 
           1. ปฏิบัติกับผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม การน าเสนอในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องการและ
คาดหวงั ปฏิบัติในส่ิงท่ีตรงกับความต้องการท่ีแท้จริง และให้ความสนใจต่อการตอบสนองแก่
ผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้กิดการทศันคติท่ีดีต่อแบรนด ์
           2. การบริหารความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การแสดงความใส่ใจ รับรู้และสนใจกบั
ความตอ้งการและน ามาปรับปรุงสินคา้ใหดี้ข้ึน เพื่อใหส้ามารถครองใจผูบ้ริโภคได ้
           3. สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูบ้ริโภคได ้ความใกลชิ้ด คุน้เคย กบัผูบ้ริโภค ดว้ยการ
หาโอกาสเพื่อให้รู้สึกว่าแบรนด์ให้ความสนใจ แสดงความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคดว้ยความจริงใจ 
น าเสนอในส่ิงท่ีเป็นปัญหา ให้ความไวว้างใจ เป็นท่ีพึ่งได้ ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 
           4. น าเสนอรูปแบบหรือคุณสมบติัท่ีโดดเด่น การน าเสนอความโดดเด่นท่ีแบรนด์อ่ืน
ไม่มี หรือการตอบสนองในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการได้มากกว่า ส่ิงท่ีเหนือความคาดหวงั เพื่อกระตุน้
พฤติกรรมเกิดความกระตือรือร้น ใหผู้บ้ริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงต่อการซ้ือมากข้ึน การมอบส่ิงพิเศษ 
บริการเพิ่มเติม 
           5. มีความยืดหยุน่ทนัสมยัตลอดเวลา เน่ืองจากยุคสมยั สถานการณ์แวดลอ้ม มีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงทางความตอ้งการ ค่านิยมและความคิดของผูบ้ริโภค หรือมาจากความตอ้งการในส่ิง
ท่ีทนัสมยั ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนแยกกนัหรือพร้อมกนั ดงันั้น องค์ประกอบของแบรนด์ จะตอ้งสามารถ
ปรับใชไ้ดก้บัเหตุการณ์และยดืหยุน่ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
           6. สร้างช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัใน
การส่ือสารระหว่างแบรนด์กบัผูบ้ริโภค กล่าวคือ แบรนด์ตอ้งส่ือสาร ด้วยเคร่ืองมือทางการส่ือสาร
การตลาด ท่ีให้แบรนดน์ั้น ๆ อยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภค และท าการเช่ือมโยงตราสินคา้นั้น ๆ กบั
เน้ือหาต่าง ๆ เพื่อท าใหเ้กิดความเช่ือมโยงเป็นแบรนดท่ี์มีความแขง็แกร่ง 
 วงจรความภกัดีกบัการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ข้ึนอยู่กบัความสามารถในการ
วางกลยุทธ์การสร้างสัมพนัธภาพต่าง ๆ ระหวา่งลูกคา้กบัร้านคา้ไดอ้ยา่งลงตวั ซ่ึงความไดเ้ปรียบจาก
สัมพนัธภาพน้ีจะแขง็แกร่งข้ึนเป็นล าดบัตามวงจรของความภกัดี ดงัภาพ 
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ภาพที ่ 2.2  วงจรความภกัดี (Kitchen, 1999) 
   จากภาพ การท่ีเจา้ของร้านคา้ส่งมอบคุณค่าแห่งความประทบัใจท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค เท่ากบัเป็นการเพิ่มความพึงพอใจใหพ้วกเขา ดงันั้นหากลูกคา้รายใดท่ีตอ้งการความพึงพอใจ
อยา่งเตม็ท่ี ลูกคา้รายนั้นก็จะยิ่งตอ้งเปิดกวา้ง สัมพนัธภาพกบัร้านคา้ใหแ้น่นเฟ้นข้ึนดว้ย ความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดเพิ่มข้ึนยิ่งน าไปสู่ความรู้สึกท่ีดีมากยิ่งข้ึนและสัมพนัธภาพดงักล่าวยอ่มท าให้ร้านคา้สามารถ
พฒันาขอ้มูลข่าวสารและกลยุทธ์ส าหรับมดัใจลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงยากท่ีคู่แข่งรายไดจ้ะ
ท าไดเ้สมอเหมือน โดยปกติแลว้ความไดเ้ปรียบส่วนใหญ่มกัจะอยูไ่ดไ้ม่นาน 
 

2.4  ข้อมูลธุรกจิชาบูชิบุฟเฟต์ 
 2.4.1  ประวติัความเป็นมาและการเปล่ียนแปลงและพฒันาท่ีส าคญั 
        เม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 2542 คุณตนั ภาสกรนที ประธานกลุ่มบริษทัฯ ไดเ้ปิดให้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่น สไตล์บุฟเฟตต์ลอดทั้งวนัแห่งแรกในประเทศไทย ภายใตช่ื้อ “OISHI” หรือ “โออิชิ” 
ท่ีสุขุมวิท 55 (ซอยทองหล่อ) ซ่ึงสร้างความแตกต่างและความแปลกใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภคทั้งรูปแบบ
การใหบ้ริการและราคา โดยค านึงถึงความสดใหม่และความคุม้ค่าของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั ท าใหไ้ดรั้บ
กระแสตอบรับอยา่งสูงจากผูบ้ริโภค ส่งผลให้ช่ือ “โออิชิ” มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บความนิยม และ
ความเช่ือถือจากกลุ่มลูกคา้ทุกเพศทุกวยัอยา่งรวดเร็ว ต่อมาในปี 2543  

ส่งมอบคุณค่า (Value) ท่ีเหนือกวา่ 

ลงทุนอยา่งต่อเน่ือง ในจุดแข็ง 

ท่ียากต่อการเลียนแบบ 

เพิ่มความภกัดีของลูกคา้ 

แสดงถึงความน่าไวว้างใจ 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

กระชบัความสัมพนัธ์ 
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ไดจ้ดัตั้ง บริษทั โออิชิ เรสเตอร์รอง จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 10 ลา้นบาท ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียน
ช่ือเป็น บริษทั โออิชิ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) “บริษทัฯ” กิจการร้านอาหารไดเ้ร่ิมขยายสาขาออกไปใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ เพื่อตอบรับกระแสความนิยม และความต้องการของลูกค้า ต่อมาบริษทัฯ ได้
เล็งเห็นศกัยภาพและโอกาสในการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นและเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ จึงไดเ้ปิด
ร้านอาหาร ประเภทดงักล่าว ภายใตช่ื้อร้านคา้ ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของ
กลุ่มลูกคา้ ดงัสามารถล าดบัพฒันาการส าคญัของธุรกิจในกลุ่มบริษทัฯ จากอดีตถึงปัจจุบนั ไดด้งัน้ี 
  พฒันาการส าคญัของธุรกิจในกลุ่มบริษทัฯ 
  ปี 2542 - เปิดด าเนินการร้านอาหารญ่ีปุ่น “โออิชิ” สาขาแรกท่ีสุขมุวทิ 55 (ซอยทองหล่อ) 
  ปี 2544 - เปิดให้บริการร้านบะหม่ีญ่ีปุ่น ด้วยรสชาติท่ีถูกปากคนไทยและรูปแบบการ
ตกแต่งร้านท่ีทนัสมยัภายใตช่ื้อ “โออิชิ ราเมน” 
               - เปิดบริการร้านเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ อิน แอนด ์เอาท ์เดอะเบเกอร่ี คาเฟ่ 
  ปี 2545 - เปิดบริการร้านอาหารระบบสายพานวนสไตลล์บุฟเฟ่ต์ ท่ีบริการทั้งขา้วป้ัน
หนา้ต่าง ๆ และสุก้ีหมอ้ไฟญ่ีปุ่น ภายใตช่ื้อ “ชาบูชิ” 
               - เปิดร้านคา้แบบสะดวกซ้ือ ภายใตช่ื้อ “โออิชิ ซูชิบาร์” 
               - เปิดบริการ Dining Complex ภายใตช่ื้อ “ล็อกโฮม” 
  ปี 2546 - ลงทุนก่อสร้างครัวกลาง หน่วยผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อสนบัสนุนการขาย
ภายในร้านคา้ของบริษทัฯ 
               - เร่ิมการผลิตเคร่ืองด่ืมชาเขียวออกสู่ตลาด ภายใตช่ื้อ “โออิชิ กรีนที” 
               - เปิดบริการร้านสุก้ีและบาร์บีคิว ภายใตช่ื้อ “โอเคสุก้ีแอนดบ์าร์บีคิว” 
               - เร่ิมธุรกิจร้าน OISHI Ramen และ IN&OUT the Bakery Café 
  ปี 2547 - แปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั เม่ือวนัท่ี 3 มีนาคม 2547 
               - ด าเนินธุรกิจแฟรนไชส์ ส าหรับร้าน OISHI Buffet Express 
         การปรับโครงสร้างภายในกลุ่มบริษทัฯ 
  ในปี 2545 บริษทัฯ ไดด้ าเนินการจดัโครงสร้างธุรกิจภายในกลุ่มให้มีความชัดเจนเพื่อ
รองรับการเติบโตในอนาคต โดย (1) ด าเนินการซ้ือทรัพยสิ์นท่ีใช้ในการด าเนินงานธุรกิจร้านอาหาร
และเบเกอร่ีจากบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งในราคาตามบญัชี มีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 25.8 ลา้นบาท (2) ก าหนดให้
บริษทัฯ เป็นบริษทัหลกัของกลุ่ม โดยเขา้ถือหุ้นร้อยละ 99.99 ในบริษทั โออิชิ ราเมน จ ากดั บริษทั 
โออิชิ เทรดด้ิง จ ากดั และ บริษทั โออิชิ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ดว้ยการเพิ่มทุนจดทะเบียนช าระ 
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แลว้จาก 60 ลา้นบาท เป็น 276 ลา้นบาท พร้อมทั้งเสนอขายและจดัสรรหุ้นท่ีออกใหม่ให้แก่ผูถื้อหุ้น
เดิมของบริษทัฯ ตามสัดส่วนท่ีถืออยู ่เพื่อน าเงินดงักล่าวไปช าระค่าหุ้นให้กบัผูถื้อหุ้นเดิมของบริษทั
ต่างๆ ขา้งตน้ ท่ีราคามูลค่าตราไว ้(ราคาพาร์) ซ่ึงคิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 160.5 ลา้นบาท และช าระคืน
เงินกูย้ืมจากกรรมการจ านวน 55 ลา้นบาท ต่อมาในปี 2546 บริษทัฯ ไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนช าระแลว้
จาก 276 ล้านบาท เป็น 300 ล้านบาท เพื่อลงทุนในโรงงานครัวกลางใหม่ ด าเนินงานภายใตบ้ริษทั 
โออิชิ เทรดด้ิง จ ากดั นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดด้ าเนินการขาย เงินลงทุนในบริษทั โออิชิ อินเตอร์เนชัน่
แนล จ ากดั ท่ีราคามูลค่าตราไว ้(ราคาพาร์) ซ่ึงคิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 5 ลา้นบาท ให้แก่ผูถื้อหุ้นของ
บริษทัซ่ึงผูถื้อหุ้นดงักล่าวไม่ใช่ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของบริษทัฯ และไม่ไดเ้ป็นกรรมการ และผูบ้ริหาร
ของบริษทัฯ และโอนธุรกิจการจ าหน่ายชาเขียวของ บริษทั โออิชิ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั ให้แก่ 
บริษทั โออิชิ เทรดด้ิง จ ากดั เป็นผูด้  าเนินการแทน โดยในปัจจุบนั บริษทั โออิชิ อินเตอร์เนชัน่แนล 
จ ากดั อยูร่ะหว่างการด าเนินการเปล่ียนช่ือบริษทั เพื่อป้องกนัการขดัแยง้ในการด าเนินธุรกิจของกลุ่ม
บริษทัฯ ในอนาคต ทั้งน้ี การเพิ่มทุนเพื่อปรับโครงสร้างการด าเนินงานของบริษทัฯ ดงักล่าว ไม่ท าให้
โครงสร้างผูถื้อหุ้นเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคญั ท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงการมีอ านาจ
ควบคุมบริษทัฯ  
 2.4.2  รายช่ือผูบ้ริหารบริษทั  
           นายประสิทธ์ิ โฆวไิลกูล เป็นประธานกรรมการบริหารบริษทั  

 

 
ภาพที ่ 2.3 นายประสิทธ์ิ โฆวไิลกูล 
 
 
 
 



 
 

35 

           นายฐาปน สิริวฒันภกัดี เป็นรองประธานกรรมการบริหารบริษทั 

 
ภาพที ่ 2.4 นายฐาปน สิริวฒันภกัดี 
 
 2.4.3  ชาบูชิบุฟเฟต ์
           ชาบูชิ บุฟเฟต ์เปิดให้บริการสาขาแรกท่ีชั้น G ศูนยก์ารคา้เดอะมอลล์ บางกะปิ เม่ือ
วนัท่ี 28 ธันวาคม 2544 เป็นการผสมผสานอาหารญ่ีปุ่นยอดนิยม 2 สไตล์ มาเสิร์ฟความอร่อยในร้าน
เดียวกับได้อย่างลงตัว ให้คุณได้อร่อยกันได้กับ ชาบู ชาบู หม้อไฟสไตล์ญ่ีปุ่น และ ซูชิ ข้าวป้ัน
หนา้ต่างๆโดยคดัสรรเฉพาะวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดีเยีย่ม และใชก้รรมวธีิในการผลิตท่ีค านึงถึงสุขอนามยั
เป็นส าคญั เช่น เน้ือววั เน้ือหมูอนามัย ท่ีผ่านขบวนการเล้ียงในฟาร์มปิดและท าการแปรรูปด้วย
กรรมวิธีท่ีไดม้าตรฐานการส่งออก การเลือกใชผ้กัและผลไม ้ปลอดสารพิษ ดว้ยค านึงถึงคุณภาพชีวิต
ท่ีดีของผูบ้ริโภคชาบูชิ ให้บริการในรูปแบบบุฟเฟต์ ให้คุณเต็มอ่ิมกับ 2 ความอร่อยได้นานถึง 1 
ชัว่โมง 15 นาที ท่ีเสิร์ฟของสดบนสายพาน อาทิ เน้ือววั เน้ือหมู เน้ือไก่ เบคอน, กุง้ พุงปลาแซลมอน 
หมุนวนทัว่พื้นท่ีร้านในรูปแบบ Kaiten Style พร้อมด้วยเคาน์เตอร์ซูชิ, เคาน์เตอร์อาหารปรุงส าเร็จ 
อาทิ กุง้เทมปุระ ปลาไข่ชุบเกล็ดขนมปัง ปลาซาบะยา่ง และเคาน์เตอร์เคร่ืองด่ืม ผลไม ้พร้อมไอศกรีม
หลากรส ให้คุณเลือกอร่อยไดไ้ม่อั้น กว่า 80 รายการ และเพิ่มความหลากหลายของน ้ าซุป ถึง 3 แบบ
ให้เลือกอร่อยชาบุซุป (ซุปใส) มิรุกุซุป (ซุปขน้) ซุปตม้ย  า เพิ่มความอร่อยไม่ซ ้ าใครด้วยน ้ าจ้ิมสูตร
พิเศษ 3 รสชาติ พอนสึ (Ponzu Sauce) น ้ าจ้ิมสูตรญ่ีปุ่นดั้งเดิม โคมะทาเระ (Komatare Sauce) น ้ าจ้ิมท่ี
มีส่วนผสมของงา น ้ าจ้ิมสุกียาก้ี (Sukiyaki Sauce) รสชาติเขม้ขน้ เผด็ก าลงัดี ส าหรับผูใ้หญ่ ราคาสุทธิ
ท่านละ 399 บาทราคาส าหรับเด็ก เด็กท่ีมีส่วนสูงต ่ากว่า 100 เซนติเมตร : ไม่คิดค่าบริการ เด็กท่ีมี
ส่วนสูง 100 - 130 เซนติเมตร : ราคาสุทธิท่านละ 199 บาท (บริษทั ชาบูชิ บุฟเฟต,์ 2561) 
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2.5  ข้อมูลธุรกจิซูกชิิบุฟเฟต์ 
 ภตัตาคารซูกิชิ ด าเนินเปิดสาขาแรก เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม 2544 ท่ีถนน ทองหล่อ ซอย 11 ซ่ึง
ถือไดว้า่เป็นจุดก าเนิดของธุรกิจร้านอาหารแบบสุก้ีสายพานแห่งแรกในประเทศไทย แนวคิดของซูกิชิ 
คือ ร้านอาหารท่ีมีทั้งสุก้ีซูชิสายพาน และอาหารญ่ีปุ่นตามสั่งเต็มรูปแบบ ซ่ึงบรรยากาศในร้านจะเนน้
ท่ีการตกแต่งแบบทันสมัย อุปกรณ์ภาชนะท่ีใช้สั่งน าเข้าจากต่างประเทศ และท่ีส าคัญก็ คือ เตา
แม่เหล็กไฟฟ้าส าหรับสุก้ี ท่ีน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น เพื่อความปลอดภยัสูงสุด ส าหรับลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ 

 2.5.1  ความเป็นมาของช่ือ SUKISHI  
           มาจากค าว่า SUKI และ SUSHI มาผสมกนั ซ่ึงเป็นแนวคิด ของทางร้าน และก าลงั
เป็นท่ีรู้จกัอยา่งต่อเน่ือง เพราะวา่ ซูกิชิ ไดข้ยายสาขาอยา่งรวดเร็วในท าเลท่ีลูกคา้สามารถไปใชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ไม่วาจะเป็น ในหา้งสรรพสินคา้ โรงภาพยนตร์ในกรุงเทพฯ 
 2.5.2  ปรัชญาการบริหารธุรกิจของ บริษทั ซูกิชิ อินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั 

           1. คดัสรรอาหารท่ีดีมีคุณภาพใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

           2. มอบการบริการท่ีประทบัใจให้แก่ลูกคา้ทุกระดบั 

           3. พฒันาบุคลากรและสร้างงานในทอ้งถ่ิน 

 2.5.3  วสิัยทศัน์ ของ “ซูกิชิ” 

           ซูกิชิไม่ใช่บริษทัท่ีแค่ขายอาหาร แต่ยงัขายบริการ มิใช่แค่ให้ลูกคา้อ่ิมทอ้ง แต่ตอ้ง
สร้างความประทบัใจใหแ้ก่เขาดว้ย สร้างความรู้สึกดีกบั แบรนดแ์ละพนกังาน และนอกจากจะตอ้งมี 

มาตรฐานของตวัเอง ยงัตอ้งด าเนิน ธุรกิจภายใต ้กฎหมายไทย คือ อาหารตอ้งดี และ สะอาดปลอดภยั 
ฉะนั้นการท างานตอ้งเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย ตอ้งท างานเป็นทีมและ ตอ้งเขา้ถึง เขา้
ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคลเพื่อให้พนกังานทุกคนท างานอย่างมีความสุขและ สามารถส่งมอบ
ความสุขให้แก่ลูกค้าได้ ซู กิชิ  เป็นแบรนด์ของคนไทย และ บริษัท ซู กิชิ อินเตอร์กรุ๊ป จ ากัด 
บริหารงานโดย กรรมการคนไทย ซ่ึงทุกคนมีความภาคภูมิใจ มุ่งมัน่ให้บริการด้านอาหาร เพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความพอใจสูงสุดจากอาหารท่ีสด สะอาด มีคุณภาพ และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ ซูกิชิ 
ขยายสาขา ทัว่กรุงเทพฯในช่วงเวลาสองปี ดว้ยความหลากหลายในสไตล์ของร้าน ท่ีสามารถรองรับ
ความต้องการของผูบ้ริโภคได้ในทุกกลุ่ม แบ่งได้ดังน้ี ซูกิชิ สุกียาก้ี รูปแบบของร้านเป็นการรวม
อาหาร 2 รูปแบบเขา้ดว้ยกนั คือ สุก้ียาก้ีกบัอาหารญ่ีปุ่น และน าเสนอ ในรูปแบบบุฟเฟตสุ์กียาก้ี-ชาบู 
ท่ีสามารถสั่งไดไ้ม่อั้น คุม้สุด ๆ ในราคาเดียวเพื่อให้เกิดความหลากหลาย และสร้างความพอใจให้กบั
ลูกคา้ บุฟเฟต์ของท่ีร้านจะมีการปรับปรุงหมุนเวียนวตัถุดิบท่ีสดใหม่อยูเ่สมอ ลูกคา้จึงไม่ตอ้งเบ่ือกบั
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อาหารท่ีซ ้ าแบบเดิมเหมือนร้านทัว่ไป ซ่ึงสาขาท่ีเปิดบริการมี 2 สาขา ซูกิชิ บาร์ บี คิวสไตล์เกาหลี 
รูปแบบของร้านจะเน้นท่ีความทนัสมยั เตายา่งสั่งน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น บาร์บีคิว (BBQ) จะมีความ
พิเศษตรงรูปแบบการย่างท่ีเป็นเตาถ่าน ถ่านท่ีใชเ้ป็นถ่านชนิดไร้ควนั และทุกโต๊ะจะมีเคร่ืองดูดควนั
แบบพิเศษ ท่ีสามารถหมุนเวียนอากาศได้ทนัที จึงไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาควนัจากการย่างบาร์บีคิว 
(BBQ) เตาถ่านจะช่วยให้อาหารมีกล่ินหอมซอสพิเศษสูตรเกาหลีท่ีหมักจะเข้าถึงเน้ือใน และคง
รสชาติของอาหารไดดี้อีกดว้ย นอกจากน้ียงัมีอาหารญ่ีปุ่นตามสั่งเต็มรูปแบบเสริมกบับาร์บีคิว (BBQ) 
ท าให้ลูกคา้สามารถเลือกทานอาหารไดห้ลากหลายในร้านเดียว โดยเน้นรูปแบบท่ีพิเศษ 2 รูปแบบ 
แบบแรกเป็นร้านอาหารญ่ีปุ่นและสุก้ียาก้ีบนสายพาน แบบท่ี 2 เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่น และบาร์บีคิว 
(BBQ) ซูกิชิยงัเน้นดา้นบรรยากาศดว้ยการตกแต่งร้านแบบผสมผสานท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ภายใน
ร้านของ ซูกิชิ จะมีเคาน์เตอร์ซูชิ และเคาน์เตอร์เทปันยากิ ท่ีลูกคา้สามารถเห็นวธีิปรุงของเชฟ และเนน้
การโชวค์รัวร้อน เพื่อท่ีลูกคา้จะสามารถเห็นถึงความสะอาดภายในครัวอีกดว้ย ส าหรับราคาของร้านซู
กิชิ บุฟเฟต ์ส าหรับผูใ้หญ่ 399 บาท และเด็กสูง 100 - 130 ซ.ม. 199 บาท (บริษทั ซูกิชิ บุฟเฟต,์ 2561) 
 2.5.4  รายช่ือผูบ้ริหารบริษทั 
           นายขจร จิรวราพนัธ์ เป็นประธานกรรมการผูจ้ดัการบริษทั 

 
ภาพที ่ 2.5 นายขจร จิรวราพนัธ์ 
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           นายนพดล จิรวราพนัธ์ เป็นกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

 
ภาพที ่ 2.6 นายนพดล จิรวราพนัธ์ 

 

2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ณัฐชยา ใจจูน (2559) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครจากการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด มีอายุเฉล่ียอยู่ในช่วง 20 - 29 ปีมีระดับการศึกษาอยู่ท่ีระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียอยู ่ระหว่าง 10,001 - 30,000 บาท ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งทุก ท่านเคยรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
โดย Internet เป็นช่องทางท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารมากท่ีสุด 
ผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑ์ เสริมอาหารกลุ่มโปรตีน วิตามิน เกลือแร่ 
ในแต่ละคร้ังมกัจะซ้ือให้กบัตนเองและผูอ่ื้นรับประทาน เพื่อ บ ารุงร่างกาย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
มกัจะมีความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย นานกว่า 1 เดือน/คร้ัง โดย มกัจะตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง และ
สถานท่ีท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซอผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ 
 กาญจนาภรณ์ บุญเกิด (2558) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รและส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต : กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จ ากดั
(มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
30 - 44 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มี
รายได้ 20,000 - 40,000 บาทต่อเดือน มีความเห็นว่าปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต มากท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการด าเนินธุรกิจ และปัจจยั ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตมากท่ีสุดคือส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ ์
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 ธีรัตว ์รุ่งเรือง (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือจกัรยานป่ันเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้ป่ัน
จกัรยานเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อายุอยูใ่นช่วง 40 - 49 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษา
ระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน รายได้ต่อเดือนในช่วง 40,000 บาทข้ึนไป 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมาก คือดา้นการตอบสนอง ซ่ึงให้ความส าคญักบัประเภท
จกัรยาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้ความส าคัญในระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ซ่ึงให้
ความส าคญักบัสมรรถนะของจกัรยานและความทนทานสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือจกัรยาน ดา้นการตอบสนอง 
 สุสารี จตัตานนท์ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู ้เข้าพักโรงแรมในจังหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า 
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 20 - 35 ปี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ การศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยมีรายไดต่้อเดือน ในช่วง 10,001 -
20,000 บาท ความถ่ีในการมาใช้บริการโรงแรม 2 คร้ังต่อปีและราคาท่ีพกัท่ีพึงพอใจในช่วง 500 -
1,000 บาท ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัห้องพกัท่ีมีความสะอาด ดา้นราคา
ให้ความส าคัญเร่ืองการบอกอัตราค่าบริการเข้าพักชัดเจน ด้านท าเลท่ีตั้ ง/ช่องทางจ าหน่าย ให้
ความส าคญักับท าเลท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชนเดินทางไปมาสะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้
ความส าคญักบัส่วนลดห้องพกัในวนัธรรมดาท่ีไม่ใช่วนัหยุด นอกจากน้ีพฤติกรรมในการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการของผูเ้ข้าพกัโรงแรมในจงัหวดัอุบลราชธานีส่วนใหญ่เลือกโรงแรมประเภท 2 คือ
โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกัและห้องอาหาร มีวตัถุประสงค์เพื่อการท่องเท่ียวพกัผ่อนและผูต้อบ
แบบสอบถามมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด 
 หตัทยา คงปรีพนัธ์ุ (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ เปรียบเทียบระหวา่งธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กบัธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง ระดับการศึกษาปริญญาตรี  และมีรายได้ต่อเดือนเฉล่ียท่ี 10,001-
20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัของผูใ้ชบ้ริการส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีลูกคา้มีต่อทั้งธนาคารกรุงไทยและธนาคารกรุงเทพ ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และดา้นการ
ดูแลเอาใจใส่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความจงรักภกัดีท่ีลูกคา้มีต่อธนาคารกรุงไทยและธนาคาร
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กรุงเทพและคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารกรุงไทยกบัธนาคารกรุงเทพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
ลงรักภกัดีท่ีมีต่อธนาคารแตกต่างกนั 
 เบญญาภา สุวรรณทอง (2557) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลความผูกพนัของพนกังานในภาคธุรกิจ
บริการท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัความผูกพนัของพนักงาน ทั้ง 3 ดา้น 
คือ (1) ดา้นการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กร (2) ดา้นความเต็มใจในการทุ่มเทความสามารถ
อย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อองค์กร และ (3) ดา้นความตอ้งการในการปฏิบติังานกบัองค์กรต่อไปมี
อิทธิพลต่อปัจจยัความภกัดีของลูกคา้ทั้ง 4 ดา้น คือ (1) ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ (2) ดา้นความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือ (3) ดา้นความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา และ (4) ดา้นพฤติกรรมการร้องเรียน ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 จนัทร์ญาวรรณ ไพรวนั (2555) ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ตราสินคา้โออิชิกบั
ตราสินคา้อิชิตนัท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ชาเขียวท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียว
โออิชิอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นโลโก ้ความหมายของตราสินคา้ส่วนการรับรู้ตราสินคา้ชาเขียวอิชิตนั
อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความหมายของตราสินคา้ สโลแกนภาพสีของตราสินคา้ ตวัอกัษรของตรา
สินคา้ และเคร่ืองหมายตราสินคา้ การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ สถานภาพ กบัภาพลกัษณ์ 
ดา้นคุณค่าตราสินคา้ของตราสินคา้ชาเขียวโออิชิและ อิชิตนักบัพฤติกรรมการซ้ือชาเขียว แตกต่างกนั
ส่วนด้านอ่ืน ๆ พบว่าไม่แตกต่างกนันอกจากนั้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคด้านค่าใช้จ่ายและจานวนการ
บริโภคต่อเดือนกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้โออิชิและ อิชิตนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ณัฐพงษ์ พุ่มน้อย (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในตรา
สินคา้เส้ือซิกเซนส์ ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นในด้านผลิตภณัฑ์ ราคา และสถานท่ีจดั
จ าหน่ายมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และดา้นส่งเสริมการตลาดมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความภกัดีในตราสินคา้พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในด้านการซ้ือซ ้ า ความพึง
พอใจ ดา้นความชอบ และดา้นความผกูพนั อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นความภกัดีในตราสินคา้ท่ีมี
อิทธิพลต่อการเส้ือซิกเซนส์มากท่ีสุด คือ ด้านความชอบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบ
สมมุติฐาน จากการศึกษาพบวา่ อายุ อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือซิกเซนส์ท่ี
แตกต่างกนั 
 วชิานนท ์รวยลาภ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกซ้ือชาเขียวยี่ห้อโออิชิ : กรณีศึกษา ผูบ้ริโภคย่านหมู่บ้านพรธิสาร อ าเภอธัญบุรี จงัหวดั
ปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 15 - 24 ปี ระดับ 



 
 

41 

การศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,000 - 1,500 บาท ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคย่านหมู่บา้น
พรธิสาร อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเลือก
ซ้ือชาเขียวยี่ห้อโออิชิในร้านคา้ทัว่ไป เลือกซ้ือรสชาติชาเขียวรสขา้วญ่ีปุ่นแบบขวดขนาด 350 กรัม 
ปริมาณการซ้ือท่ีบ่อยท่ีสุดของกลุ่มตวัอย่างคือซ้ือทีละขวด ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือชาเขียวยี่หอ้โออิชิ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญั
ในระดบัมาก 
 มาลินี มาลีคล้าย (2554) ศึกษาเร่ือง การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีมีผล
ภาพลักษณ์ ตราสินค้าอิชิตันในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู ้บริโภคมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ต่อตราสินคา้อิชิตนั ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมกบัดา้นคุณค่าตราสินคา้ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด ดา้นตราสินคา้กบัดา้นของบริษทั ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้
มาก และการเปล่ียนแปลงการรับรู้ภาพลกัษณ์ก่อนและหลงัน ้าท่วม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้
ปานกลาง ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ไม่แตกต่างกนั และมีการรับรู้การส่ือสาร
การตลาดท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้อิชิตนั ทั้งดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้น
การส่งเสริมการขาย และ ดา้นการตลาดทางตรง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ส ำหรับกำรศึกษำเร่ือง ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีมีผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคร้ำนอำหำร
ชำบูบุฟเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหำนคร กรณีศึกษำ ร้ำนชำบูบุฟเฟต ์2 ร้ำน ท่ีถือครองส่วนแบ่งกำรตลำด
มำกท่ีสุด ในคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใชก้ำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey 
Research Method) และมีวิธีกำรเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำม (Questionnaire) ไดก้  ำหนดแนวทำงใน
กำรด ำเนินกำรวิจยั โดยมีล ำดบัขั้นตอนในกำรศึกษำ และมีระเบียบวิธีกำรวิจยัในด้ำนกำรก ำหนด
ประชำกร กำรสุ่มกลุ่มตวัอยำ่ง กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล กำรจดัท ำและกำรวเิครำะห์ขอ้มูล รวมถึงสถิติท่ี
ใชใ้นกำรศึกษำ ดงัน้ี 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
3.3 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือวจิยั 
3.4 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.5 วธีิกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 กรุงเทพมหำนครมีกำรแบ่งเขตกำรปกครองออกเป็น 50 เขต และจดัเป็น 6 กลุ่ม เพื่อกำร
บริหำรและพฒันำให้สอดคล้องกบัสภำพทำงกำยภำพ พฒันำกำรทำงเศรษฐกิจและสังคมในแต่ละ
กลุ่ม ซ่ึง 6 กลุ่มนั้นมี กลุ่มรัตนโกสินทร์ กลุ่มบูรพำ กลุ่มศรีนครินทร์ กลุ่มเจำ้พระยำ กลุ่มกรุงธนใต ้
และ กลุ่มกรุงธนเหนือ ประชำกรกลุ่มท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชำกรกลุ่มศรีนครินทร์ ไดแ้ก่ เขต
สะพำนสูง ประเวศ มีนบุรี ลำดกระบงั คนันำยำว สวนหลวง คลองสำมวำ และเขตหนองจอก มีจ ำนวน
ทั้งหมด 1,161,612 คน (วิกิพิเดียร์, 2560) โดยในกำรด ำเนินกำรสุ่มตวัอย่ำงจะมีควำมสอดคล้องกบั
คุณลกัษณะของประชำกรและวธีิกำรสุ่มท่ีน ำมำใช ้ดงัน้ี 
 3.1.1  ก ำหนดกลุ่มตวัอยำ่ง 
           กำรค ำนวณขนำดกลุ่มตวัอย่ำงได้ใช้สูตรกำรหำขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงแบบทรำบ
จ ำนวนประชำกรโดยก ำหนดควำมเช่ือมัน่ท่ี 95% ควำมผิดพลำดไม่เกิน 5% ของ Taro Yamane (1967) 
ดงัน้ี 
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   n   =  
N

1+N (e)2
 

 โดย  n  คือ  ขนำดตวัอยำ่งท่ีค  ำนวณได ้

   N  คือ  จ  ำนวนประชำกรท่ีทรำบค่ำ 

   e  คือ  ค่ำควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(allowable error) 

 แทนค่ำในสูตรของ Taro Yamane ดงัน้ี 

  N  =  
1,161,612

1+1,161612 (0.05)2 
  

  n  =  
1,161612 

2905.03
 

  n  =  399.8623 

 โดยประชำชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหำนคร ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีค  ำนวณได้ เท่ำกบั 
400 ตวัอยำ่ง และเพื่อป้องกนัควำมผิดพลำดจำกกำรตอบแบบสอบถำมอยำ่งไม่สมบูรณ์ จึงไดท้  ำกำร
ส ำรองแบบสอบถำมเพิ่มอีก 20 ชุด โดยไดแ้บบสอบถำมท่ีสมบูรณ์รวม 400 ชุด 
 3.1.2  กำรสุ่มตวัอยำ่งและขั้นตอนกำรสุ่มตวัอยำ่ง 
          ตัวอย่ำง กำรวิจัยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) เพื่ อ ให้ เกิ ดกำรกระจำยของข้อ มู ล  และก ลุ่มตัวอย่ำงครอบค ลุม ทุ กพื้ น ท่ี ของ
กรุงเทพมหำนคร 
          ขั้ นตอนท่ี1 ใช้วิ ธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบวิจำรณญำณ หรือ แบบเจำะจง 
(Judgment or Purposive Sampling) โดยเลือกลุ่มตวัอย่ำงจำกผูท่ี้เคยใช้บริกำรชำบูชิบุฟเฟต์และซูกิชิ
บุฟเฟต์ อย่ำงน้อย 1 คร้ัง ในพื้นท่ีกลุ่มศรีนครินทร์ ไดแ้ก่ เขตสะพำนสูง ประเวศ มีนบุรี ลำดกระบงั 
คนันำยำว สวนหลวง คลองสำมวำ และเขตหนองจอก 
          ขั้นตอนท่ี 2 กำรสุ่มตวัอยำ่งแบบโควตำ (Quota Sampling) โดยแจกแจงแบ่งสัดส่วน
ตำมขนำดกลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด 400 ตวัอยำ่ง โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 ของทั้งสองกลุ่มเท่ำๆกนั 
คือ ชำบูชิบุฟเฟต ์200 ตวัอยำ่ง และ ซูกิชิบุฟเฟต ์200 ตวัอยำ่ง 
          ขั้นตอนท่ี 3 ใช้วิกำรสุ่มตวัอย่ำงโดยใช้ควำมสะดวก (Convenience) ซ่ึงเป็นกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Non-probability) โดยจะท ำกำรแจกแบบสอบถำมตำมกลุ่ม
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ตวัอย่ำงท่ีก ำหนดไว ้โดยเลือกกลุ่มตวัอย่ำงจำกชำบูชิบุฟเฟต์และซูกิชิบุฟเฟต์ในพื้นท่ีกลุ่มกลุ่มศรี
นครินทร์ ไดแ้ก่ เขตสะพำนสูง ประเวศ มีนบุรี ลำดกระบงั คนันำยำว สวนหลวง คลองสำมวำ และ
เขตหนองจอก ใหไ้ดข้นำดตวัอยำ่งรวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยำ่ง 
 
           ชำบูชิบุฟเฟต ์จ ำนวน 200 ตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ 1.สะพำนสูง  

2.ประเวศ  
3.มีนบุรี  
4.ลำดกระบงั 
5.คนันำยำว  
6.สวนหลวง  
7.คลองสำมวำ  
8.หนองจอก      

        ซูกิชิบุฟเฟต ์จ ำนวน 200 ตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ 1.สะพำนสูง  
2.ประเวศ  
3.มีนบุรี  
4.ลำดกระบงั 
5.คนันำยำว  
6.สวนหลวง  
7.คลองสำมวำ  
8.หนองจอก   

 กำรสุ่มตวัอย่ำงจะสุ่มจำกผูท่ี้ใช้บริกำรกบัชำบูชิบุฟเฟต์และซูกิชิบุฟเฟต์อย่ำงน้อย 1 คร้ัง 
ในพื้นท่ีกลุ่มศรีนครินทร์ ได้แก่ เขตสะพำนสูง ประเวศ มีนบุรี ลำดกระบงั คนันำยำว สวนหลวง 
คลองสำมวำ และเขตหนองจอก จ ำนวน 400 ตวัอยำ่ง โดยส ำหรับวิธีกำรเลือกผูต้อบแบบสอบถำมจะ
สุ่มจำกผูต้อบแบบสอบถำมโดยบงัเอิญ ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตำรำงที ่ 3.1  แสดงสถำนท่ีในกำรเก็บขอ้มูล 

ซูกิชิบุฟเฟต ์ สะพำนสูง 95,303 16 8 % 

 
ประเวศ 174,097 29 14.5 % 

 
มีนบุรี 141,449 25 12.5 % 

 
ลำดกระบงั 172,564 29 14.5 % 

 
คนันำยำว 95,709 16 8 % 

 สวนหลวง 121,989 21 10.5 % 

 
คลองสำมวำ 191,444 34 17% 

 
หนองจอก 169,057 30 15 % 

 
รวม 1,161,612 200 100% 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 3.2.1  ประเภทของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
           ประเภทของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรทดลอง คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) 
แบบสอบถำมจะเป็นแบบทีมีค ำถำมปลำยปิด (Close-Ended Form) ลักษณะของแบบสอบถำมท่ีมี
ค ำถำมแบบปลำยปิด คือ แบบเลือกค ำตอบ (Check List) ค  ำถำมประเภทน้ีจะมีค ำตอบมำให้เลือกตอบ 

  สถำนที่ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนตัวอย่ำง สัดส่วน 

ชำบูชิบุฟเฟต ์ สะพำนสูง 95,303 16 8 % 

 ประเวศ 174,097 29 14.5 % 

 มีนบุรี 141,449 25 12.5 % 

 ลำดกระบงั 172,564 29 14.5 % 

 คนันำยำว 95,709 16 8 % 

 สวนหลวง 121,989 21 10.5 % 
 คลองสำมวำ 191,444 34 17% 
 หนองจอก 169,057 30 15 % 

 
รวม 1,161,612 200 100% 
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ตอบเพียงค ำตอบเดียวและมำตรำส่วนประเมินค่ำของ Likert (1932) ค ำถำมแบบน้ีจะก ำหนด
คุณสมบติัหรือคุณภำพของส่ิงท่ีประเมินค่ำมีมำกร้อยเพียงใด โดยกำรจดัไวเ้ป็นระดบั ท่ีนิยมมำกท่ีสุด
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยก ำหนดน ้ ำหนกัคะแนน
เป็น 5,4,3,2, และ 1 ตำมล ำดบั 
 3.2.2  ตวัอยำ่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรรวบรวมขอ้มูล 
           เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถำมท่ีผูว้ิจยัสร้ำงข้ึน เพื่อใช้ในกำร
สอบถำมขอ้มูลจำกลูกคำ้ผูม้ำใช้บริกำรท่ีร้ำนอำหำรชำบูบุฟเฟต์ โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3
ส่วนประกอบ ประกอบดว้ย 
          ส่วนท่ี  1 ข้อมูลปัจจัยด้ำนส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถำมมีจ ำนวน 5 ข้อ 
ประกอบดว้ยเพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ อำชีพและรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
          ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบักำรรับรู้ต่อภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ของร้ำนอำหำรชำบู
บุฟเฟต ์จ ำนวน 11 ขอ้ ท่ีสร้ำงข้ึนจำกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ ประกอบดว้ย 

  ดำ้นคุณสมบติั    จ  ำนวน 3 ขอ้ 
  ดำ้นคุณประโยชน์  จ  ำนวน 2 ขอ้ 
  ดำ้นคุณค่ำ  จ  ำนวน 5 ขอ้ 
  ดำ้นวฒันธรรม  จ ำนวน 2 ขอ้ 
  ดำ้นบุคลิกภำพ  จ ำนวน 2 ขอ้ 
  ดำ้นผูใ้ช ้  จ  ำนวน 2 ขอ้ 

 ซ่ึงภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้แบ่งแบบวดัออกได ้7 ดำ้น คือ  ดำ้นคุณสมบติั ดำ้นคุณประโยชน์ 
ด้ำนคุณค่ำ ด้ำนวฒันธรรม ด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนผูใ้ช้ ด้ำนกำรรู้จกัตรำสินค้ำ โดยมีเกณฑ์กำรให้
คะแนนตำมระดบัควำมคิดเห็น โดยค ำถำมลกัษณะขอ้ค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating 
Scale) 5 ระดบั ตำมแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยก ำหนดค่ำน ำหนกักำรตอบแบบสอบถำม 
ดงัน้ี 
 
 เกณฑก์ำรใหค้ะแนน  5 คะแนน  หมำยถึง  ระดบัควำมคิดเห็น มำกท่ีสุด 
 เกณฑก์ำรใหค้ะแนน  4 คะแนน  หมำยถึง  ระดบัควำมคิดเห็น มำก 
 เกณฑก์ำรใหค้ะแนน  3 คะแนน  หมำยถึง  ระดบัควำมคิดเห็น ปำนกลำง 
 เกณฑก์ำรใหค้ะแนน  2 คะแนน  หมำยถึง  ระดบัควำมคิดเห็น นอ้ย 
 เกณฑก์ำรใหค้ะแนน  1 คะแนน  หมำยถึง  ระดบัควำมคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด 
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          ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดำ้นควำมจงรักภกัดีของลูกคำ้ท่ีมีต่อร้ำนอำหำรชำบูบุฟเฟต ์จ ำนวน 9 
ขอ้ ท่ีร้ำงข้ึนจำกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัควำมภกัดีของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 
  ดำ้นควำมเช่ือมัน่   จ  ำนวน 3 ขอ้ 
  ดำ้นกำรเขำ้ไปอยูก่ลำงใจผูบ้ริโภค จ ำนวน 3 ขอ้ 
  ดำ้นควำมง่ำยในกำรเขำ้ถึง  จ  ำนวน 3 ขอ้ 
 แบบวดัควำมภกัดีของลูกคำ้ใช้แนวคิดตำมทฤษฎีในมุมมองเชิงจิตวิทยำ (Psychological) 
จำกกำรพิจำรณำจำกกำรซ้ือของกลุ่มลูกคำ้ท่ีวำ่ควำมภกัดีในตรำสินคำ้ท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคมีควำมผูกพนั
ดว้ยเป็นอยำ่งมำก ซ่ึงควำมภกัดีสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดำ้น คือ ดำ้นควำมเช่ือมัน่ ดำ้นกำรเขำ้ไป
อยู่กลำงใจผูบ้ริโภค ด้ำนควำมง่ำยในกำรเขำ้ถึง โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนตำมระดบัควำมคิดเห็น 
โดยค ำถำมลกัษณะขอ้ค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) 5 ระดบั ตำมแนวคิดของ
ลิเคอร์ท (Likert Scale) ประกอบด้วย ด้ำนควำมภักดีท่ีลูกค้ำมีต่อร้ำนอำหำรชำบู โดยก ำหนดค่ำ
น ้ำหนกักำรตอบแบบสอบถำม ดงัน้ี 
 เกณฑก์ำรใหค้ะแนน  5 คะแนน  หมำยถึง  ระดบัควำมภกัดี มำกท่ีสุด 
 เกณฑก์ำรใหค้ะแนน  4 คะแนน  หมำยถึง  ระดบัควำมภกัดี มำก 
 เกณฑก์ำรใหค้ะแนน  3 คะแนน  หมำยถึง  ระดบัควำมภกัดี ปำนกลำง 
 เกณฑก์ำรใหค้ะแนน  2 คะแนน  หมำยถึง  ระดบัควำมภกัดี นอ้ย 
 เกณฑก์ำรใหค้ะแนน  1 คะแนน  หมำยถึง  ระดบัควำมภกัดี นอ้ยท่ีสุด 
                  3.2.2.1  กำรก ำหนดเกณฑก์ำรแปลควำมหมำย 
               กำรก ำหนดเกณฑ์เฉล่ียในกำรอภิปรำยผลค ำนวณ โดยใชสู้ตรกำรค ำนวณควำม
กวำ้งของอนัตรภำคชั้น ดงัน้ี (นิตำ  ดิษฐบุ์ญเชิญ, 2553, น.38) 

ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น  =   ขอ้มูลท่ีมีค่ำมำกท่ีสุด –  ขอ้มูลท่ีมีค่ำต ่ำท่ีสุด 

                                                                                                    จ  ำนวนชั้น 

    =   
5-1

5
  

    =   0.8 
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โดยสมำรถก ำหนดเกณฑเ์ฉล่ียของระดบัควำมคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถำมไดด้งัน้ี 

  คะแนนเฉลีย่ แปลผล 
    4.21 - 5.00 ระดบัควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด 

    3.41 - 4.20 ระดบัควำมคิดเห็นมำก 
    2.61 - 3.40 ระดบัควำมคิดเห็นปำนกลำง 
    1.81 - 2.60 ระดบัควำมคิดเห็นนอ้ย 
    1.00 - 1.80 ระดบัควำมคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

                  3.2.2.2  กำรก ำหนดเกณฑก์ำรแปลควำมหมำยกำรวดัควำมภกัดี 
                 กำรประเมินระดบัควำมภกัดี จะใช้ระดบัค่ำเฉล่ียมำท ำกำรประเมินวดั
ระดบัควำมถกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้ำนชำบูบุฟเฟต ์ดงัน้ี 
  คะแนนเฉลีย่ ช้ันระดับควำมภักดี หมำยถึง 
    4.21 - 5.00 รักและศรัทธำ ซ้ือทุกคร้ัง 
    3.41 - 4.20 ชอบ ซ้ือประจ ำแต่ไม่ทุกคร้ัง 

ซ้ือนำนๆคร้ัง     2.61 - 3.40 พอใจมำก 
    1.81 - 2.60 พอใจ                                  ไม่แน่นอนแต่มีโอกำสจะซ้ือซ ้ ำอีกแน่นนอน 
    1.00 - 1.80 ไม่มีควำมซ่ือสัตย ์              ซ้ือคร้ังเดียวและไม่ซ้ือซ ้ ำอีก 

 3.2.3  กำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม  
           3.2.3.1  หำควำมเท่ียงตรง โดยกำรน ำแบบสอบถำมท่ีผูว้จิยัสร้ำงข้ึนเสนอให้อำจำรย์
ท่ีปรึกษำตรวจสอบควำมเหมำะสมเบ้ืองตน้ ใหส้อดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งศึกษำแลว้น ำมำแกไ้ข 
ปรับปรุง แบบสอบถำมตำมค ำแนะน ำของอำจำรยท่ี์ปรึกษำ  
          3.2.3.2  หำควำมเช่ือมัน่ โดยน ำแบบสอบถำมไปทดสอบใช้จริงกบัประชำกรท่ีใช้
บริกำรชำบูชิบุฟเฟต์และซูกิชิบุฟเฟต์ รวมจ ำนวน 30 คน โดยแบ่งเป็นผูใ้ช้บริกำรชำบูชิ 15 คน และ
ผูใ้ช้บริกำรซูกิชิบุฟเฟต์ 15 คน แล้วน ำแบบสอบถำมมำตรวจให้คะแนน แล้วนำมำคิดหำค่ำควำม
เช่ือมัน่โดยใชโ้ปรแกรมทำงสถิติ SPSS หำค่ำอลัฟ่ำของ ครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึง
จะต้องมีค่ำมำกกว่ำ 0.5 ข้ึนไปเพื่อให้ได้ค่ำควำมเช่ือมั่นมำกท่ีสุด โดยรำยละเอียดค่ำอัลฟ่ำของ 
ครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท่ีค  ำนวณได ้ดงัแสดงในตำรำงท่ี 3.2 
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ตำรำงที ่ 3.2  หำค่ำอลัฟ่ำของครอนบคั 

ภำพลกัษณ์ตรำสินค้ำ 
Cronbach’s Alpha 

Coeffcient 
(ชำบูชิ) 

Cronbach’s Alpha 
Coefficient 
(ซูกชิิ) 

ดำ้นคุณสมบติั 0.712 0.703 
ดำ้นคุณประโยชน์ 0.723 0.755 
ดำ้นคุณค่ำ 0.851 0.861 
ดำ้นวฒันธรรม 0.790 0.780 
ดำ้นบุคลิกภำพ 0.813 0.799 
ดำ้นผูใ้ช ้ 0.716 0.710 

ควำมภักดีของผู้บริโภค 
Cronbach’s Alpha 

Coefficient 
(ชำบูชิ) 

Cronbach’s Alpha 
Coefficient 
(ซูกชิิ) 

ดำ้นควำมเช่ือมัน่ 0.816 0.815 
ดำ้นกำรเขำ้ไปอยูก่ลำงใจผูบ้ริโภค 0.908 0.901 
ดำ้นควำมง่ำยในกำรเขำ้ถึง 0.843 0.821 

 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถำม ซ่ึงมีขั้นตอน
กำรด ำเนินกำรสร้ำง ดงัน้ี 
 3.3.1  ศึกษำละรวบรวมข้อมูลจำกต ำรำ บทควำม ทฤษฏีและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อ
น ำมำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำมใหค้รอบคลุมกบัทุกดำ้นของงำนวจิยั 
 3.3.2  น ำแบบสอบถำมข้ึนเสนอต่ออำจำรย์ท่ีปรึกษำงำนวิจัยเพื่อตรวจสอบ และขอ
ค ำแนะน ำเพื่อใชใ้นกำรปรับปรุงแกไ้ข ใหแ้บบสอบถำมมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
 3.3.3  น ำแบบสอบถำมท่ีปรับปรุงและแกไ้ขน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรควบคุมสำรนิพนธ์
เพื่อปรับปรุงและแกไ้ขใหแ้บบสอบถำมมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
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 3.3.4  น ำแบบสอบถำมฉบบัร่ำงท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  ำนวน 3 ท่ำน 
เพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องของส ำนวนกำรใช้ภำษำท่ีเก่ียวข้องกับข้อค ำถำมและพิจำรณำควำม
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) เม่ือไดรั้บกำรพิจำรณำและตรวจสอบแลว้จึงหำควำมเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหำของแบบสอบถำมโดยหำค่ำดัชนี ควำมสอดคล้องของค ำถำม (Index of Item-Objective 
Congruence : IOC) (ศิริชยั พงวชิยั, 2556, น.140-147) (หทัญำ คงปรีพนัธ์, 2557, น.46) 
 เกณฑ์ในกำรเลือกข้อควำมพิจำณำจำกค่ำ IOC ถ้ำมีค่ำมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 0.50 ข้ึนไป 
แสดงว่ำขอ้ควำมค ำถำมนั้นสอดคล้องกบันิยำมศพัท์ ซ่ึงเป็นขอ้ค ำถำมท่ีใช้ได้และหำกต ่ำกว่ำ 0.50 
แสดงวำ่ขอ้ค ำถำมนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยำมศพัท ์ควรพิจำณำปรับปรุงหรือตดัทิ้ง (หทัญำ คงปรีพนัธ์, 
2557) โดยแบบสอบถำมดำ้นภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ของร้ำนอำหำรชำบูชิบุฟเฟต ์และซูกิชิบุฟเฟต์ ได้
คะแนนแปลผลค่ำควำมเท่ียงของแบบสอบถำมเท่ำกบั 0.92 และดำ้นควำมจงรักภกัดีของลูกคำ้ท่ีมีต่อ
ร้ำนอำหำรชำบูชิบุฟเฟต์ และซูกิชิบุฟเฟต์ ไดค้ะแนนแปลผลค่ำควำมเท่ียงของแบบสอบถำมเท่ำกบั 
0.93 
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในเร่ือง ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ท่ีมีผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคร้ำนอำหำรชำบูบุฟเฟต์ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ไดด้ ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลตำมขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.4.1  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ำกกำรศึกษำคน้ควำ้จำกขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวแ้ลว้  
           1. บทควำม วำรสำร 
           2. ขอ้มูลทำงอินเทอร์เน็ต 
           3. หนงัสือทำงวชิำกำร สำรนิพนธ์ วทิยำนิพนธ์ และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.4.2  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงได้จำกกำรใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง 400 ตวัอย่ำง ในพื้นท่ีกลุ่มศรีนครินทร์ ไดแ้ก่ เขตสะพำนสูง ประเวศ มีนบุรี 
ลำดกระบงั คนันำยำว สวนหลวง คลองสำมวำ และเขตหนองจอก ดงัน้ี 
           1. น ำแบบสอบถำมไปด ำเนินกำรสอบถำมกบักลุ่มเป้ำหมำย โดยเก็บตวัอย่ำงจำก
ผูบ้ริโภคท่ีเคยเขำ้ใชบ้ริกำรของร้ำนชำบูชิบุฟเฟตห์รือซูกิชิบุฟเฟต ์
           2. น ำแบบสอบถำมท่ีไดม้ำท ำกำรลงรหสั เพื่อน ำไปวเิครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติต่อไป 
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3.4  วธิีกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 3.4.1  กำรจดัท ำขอ้มูล 
          3.4.1.1  เม่ือรวบรวมแบบสอบถำมตำมจ ำนวนท่ีตอ้งกำรแล้ว จะท ำกำรตรวจสอบ
ขอ้มูล (Editing) โดยตรวจสอบควำมถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถำมท่ีกลุ่มตวัอยำ่งท ำกำรตอบ 
แยกค ำถำมท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
          3.4.1.2  ท ำกำรลงรหัส (Coding) น ำแบบสอบถำมท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้น ำลงมำลง
รหสัตำมท่ีก ำหนดรหสัไวล่้วงหนำ้ 
          3.4.1.3  กำรประมวลผลขอ้มูล น ำขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มำบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อ
ท ำกำรประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 
 3.4.2  กำรวเิครำะห์ขอ้มูล  
          3.4.2.1  วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) เพื่อให้ทรำบ
ขอ้มูลควำมภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อชำบูชิบุฟเฟตก์บั ซูกิชิบุฟเฟต ์โดยสำมำรถวเิครำะห์แบบสอบถำม
ไดด้งัน้ี 
                      แบบสอบถำมตอนท่ี 1 เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
ได้แก่เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถำม แสดงผลเป็น
ควำมถ่ีและร้อยละ 
                      แบบสอบถำมตอนท่ี  2 เก่ียวกบัภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ของชำบูชิบุฟเฟตก์บัซูกิ
ชิบุฟเฟต ์โดยแสดงผลเป็นค่ำคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
                      แบบสอบถำมตอนท่ี 3 เก่ียวกบัภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อชำบูชิบุฟเฟตก์บัซูกิชิ
บุฟเฟต ์โดยแสดงผลเป็นค่ำคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
          3.4.2.2  กำรวิเครำะห์ด้วยสถิติเชิ งอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้
ทดสอบสมมุติฐำนกำรวจิยั เพื่อแสดงถึงควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตำม 
 3.4.3  สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
          3.4.3.1  กำรวเิครำะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics Analysis)  
                       ค่ำสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลควำมหมำยของข้อมูลปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถำมในแบบสอบถำมตอนท่ี 1 (อภินนัท ์จนัตำนี, 2538, น.75 อำ้งถึง แครียำ 
ภู่พฒัน์, 2551)  
                      กำรหำค่ำเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแ้ปลควำมหมำยของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัควำม
คิดเห็นของส่วนประสมทำงกำรตลำด ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ และระดบัควำมภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
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ชำบูชิบุฟเฟตก์บั ซูกิชิบุฟเฟต ์ในแบบสอบถำมตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 
2544, น.49) 
                      กำรหำเบ่ียงเบนมำตรฐำน(Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลควำมหมำยขอ้มูล
เก่ียวกบัระดบัควำมคิดเห็นของส่วนประสมทำงกำรตลำด ภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้ และระดบัควำมภกัดี
ของผูบ้ริโภคมีต่อชำบูชิบุฟเฟต์กับ ซูกิชิบุฟเฟต์ ในแบบสอบถำมตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 และตอนท่ี4 
(กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2544, น. 49) 
          3.4.3.2 สถิติท่ีใชห้ำค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
                       สถิติท่ีใช้หำคุณภำพแบบสอบถำม หำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถำม โดยใช่วิธีหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (α - Coefficient) ของ Cronbach’s Alpha โดยค่ำ
แอลฟำท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัควำมคงท่ีของแบบสอบถำมโดยจะมีค่ำระหว่ำง 0 ≤ α ≤ 1 (กลัยำ        
วำนิชยบ์ญัชำ, 2538, น. 125-126)  
          3.4.3.3 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมุติฐำน 
                       ค่ำ t-test (Independent Sample t-test) ใช้ทดสอบสมมุติฐำนในส่วนของ เพศ 
ท่ีส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อชำบูชิบุฟเฟตก์บั ซูกิชิบุฟเฟต ์และเปรียบเทียบควำมภกัดีของ
ผูบ้ริโภคระหวำ่งชำบูชิบุฟเฟตก์บั ซูกิชิบุฟเฟต ์ซ่ึงเป็นกำรวดัควำมแตกต่ำงระหวำ่งคะแนนเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยำ่ง 2 กลุ่ม  
                      ค่ำ F - test ใช้ทดสอบสมมุติฐำน ในส่วนของ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อชำบูชิบุฟเฟต์กบั ซูกิชิบุฟเฟต์ ซ่ึงเป็น
กำรวดัควำมแตกต่ำงระหวำ่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่งแรกมำกกวำ่ 2 กลุ่ม โดยกำรวเิครำะห์ควำม
แปรปรวนทำงเดียว (One-way Analysis of Variance) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541, น.249 อำ้งถึงในแครียำ 
ภู่พฒัน์, 2551) 
                      กรณีศึกษำพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ จะท ำกำรตรวจสอบ
ควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ท่ีระดบันัยส ำคญั 0.05 หรือระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สูตรตำมวิธี LSD 
(Least Significant Difference) เพื่อเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียประชำกร (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2544, น. 333) 
                     กำรทดสอบสมมุติฐำนควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมี
มำกกวำ่ 2 กลุ่ม ใชว้เิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-way Analysis of Variance) โดยดูค่ำควำม
แปรปรวนจำกตำรำง Homogeneity of Variances และจะใชส้ถิติวิเครำะห์จำกค่ำ ANOVA (F) และ ค่ำ 
Brown-Forsythe (B) 
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                        ถ้ำผลกำรทดสอบมีควำมแตกต่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติแล้ว ต้องท ำกำร
ทดสอบเป็นรำยคู่ต่อไป เพื่อดูวำ่มีคู่ใดบำ้งท่ีแตกต่ำงกนั โดยใชว้ิธี LSD (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2549, 
น. 332-333) 
                        สถิติเชิงอำ้งอิงเป็นกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบและวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์
ของข้อมูล ท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษำ คือ ตัวแปรตัวเดียว กับ ตัวแปรหลำยตัวซ่ึงในท่ีน้ีคือ
ควำมสัมพนัธ์ ระหวำ่งภำพลกัษณ์ตรำสินคำ้และควำมภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อชำบูชิบุฟเฟตแ์ละซูกิชิ
บุฟเฟตใ์ชก้ำรวเิครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคร้านอาหารชาบูบุฟเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านชาบูบุฟเฟต ์2 ร้าน ท่ีถือครอง
ส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด” โดยผูค้ ้นควา้อิสระได้น าข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามท่ีได้จาก
ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิ และร้านซูกิชิบุฟเฟต์ ร้านละ 200 ชุด รวม 400 ชุด แล้วน ามาท าการวิเคราะห์
ดว้ยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยการน าเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ค านวณหาค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้าน
ชาบูชิ ค  านวณหาค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อร้านชาบูชิ ค านวณหา
ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ี
ใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X̅  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SK  หมายถึง  ค่าความเบท่ี้ค านวณได ้(Skewness) 
 KUR  หมายถึง  ค่าความโคง้ท่ีค  านวณได ้(Kurtosis) 
 X2  หมายถึง  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติ
     ไค - สแควร์ 
 RMR  หมายถึง  ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ  
     (Root Mean Square Residual) 
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 RMSEA  หมายถึง  ดัชนีรากของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลัง
     สองของการประมาณค่า  
     (Root Mean Square  Error of Approximation) 
 GFI  หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน  
     (Goodness of Fit Index) 
 AGFI  หมายถึง  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้  
     (Adjust Goodness of Fit Index) 
 PGFI  หมายถึง  ค่าดชันีวดัความประหยดัของระดบัความ 
     เหมาะสมพอดี  
     (Parsimony Goodness of Fit Index) 
 R Square: R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ ค่าความสัมพนัธ์
     ยกก าลงัสอง 
 ***  หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 DE  หมายถึง  ค่าอิทธิพลทางตรงของตวัแปร (Direct Effect) 
 IE  หมายถึง  ค่าอิทธิพลทางออ้มของตวัแปร  
     (Indirect Effect) 
 TE  หมายถึง  ค่าอิทธิพลรวมของตวัแปร (รวม Effect) 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 4.2.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการร้านชาบูชิ 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการร้านชาบูชิ 
 
ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 79 39.50 
หญงิ 121 60.50 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 
 
ตารางที ่4.2 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

18 - 25 ปี 138 69.00 
26 - 33 ปี 48 24.00 
34 - 41 ปี 3 1.50 
42 - 49 ปี 8 4.00 
50 ปีขึน้ไป 3 1.50 

รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ในช่วงอายุ 18 - 25 ปี 
จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมา คือ 26 - 33 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ช่วง
อายุ 42 - 49 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ช่วงอายุ 34 - 41 ปี และ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน
เท่าๆกนั คิดเป็นร้อยละ 1.50 เท่า ๆ กนั ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 32 16.00 
ปริญญาตรี 152 76.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 16 8.00 

รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงว่าผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.00 และท่ีพบนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ จ  าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ 14 7.00 
ประกอบธุรกจิส่วนตัว 29 14.50 
พนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน 91 45.50 
พ่อบ้าน / แม่บ้าน 8 4.00 
อ่ืนๆ 58 29.00 

รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี  4.4 แสดงว่าผู ้ใช้บริการร้านชาบูชิ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน / ห้างร้าน จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00ถดัมาเป็นอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 
ในขณะท่ีขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 และท่ีน้อยท่ีสุด คือ
พอ่บา้น/ แม่บา้นจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 
ตารางที ่4.5 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ จ  าแนกตามรายได ้

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 105 52.50 
15,001 - 20,000 บาท 58 29.00 
20,001 - 30,000 บาท 25 12.50 
30,001 - 40,000 บาท 5 2.50 
40,001 บาทขึน้ไป 7 3.50 

รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงว่าผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา คือ 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.00 ผูมี้รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ผูมี้รายได ้
40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และน้อยท่ีสุด คือ 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าของร้าน
ชาบูชิ 
 
ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านชาบูชิ 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ของร้านชาบูชิ 

ระดบัการรับรู้ 
ความ 
หมาย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

𝐗̅ SD 

ด้านคุณสมบตั ิ
1.  ตราสินค้า (โลโก้) ชาบู ชิมี
ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

19 
(9.50) 

83 
(41.50) 

93 
(46.50) 

5 
(2.50) 

0 3.58 0.69 มาก 

2.  ตราสินค้า (โลโก้) ชาบู ชิมี  
ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 

44 
(22.00) 

105 
(52.50) 

47 
(23.50) 

4 
(2.00) 

0 3.95 0.73 มาก 

3.  ร้านชาบูชิ มีการใชว้ตัถุดิบท่ีมี 
     คุณภาพ 

27 
(13.50) 

92 
(46.00) 

75 
(37.50) 

6 
(3.00) 

0 3.70 0.73 มาก 

โดยรวมด้านคุณสมบัต ิ
23 

(11.50) 
101 

(50.50) 
74 

(37.00) 
2 

(1.00) 
0 3.66 0.68 มาก 

ด้านคุณประโยชน์ 
1.  ท่านคิดวา่ร้านชาบูชิมีรสชาติ 
     อาหารท่ีถูกปาก 

30 
(15.00) 

82 
(41.00) 

80 
(40.00) 

8 
(4.00) 

0 3.67 0.77 มาก 

2.  ท่านคิดวา่ร้านชาบูชิ น าเสนอ 
     เ ม นู อ า ห า ร ท่ี มี ค ว า ม    

หลากหลาย 

27 
(13.50) 

91 
(45.50) 

68 
(34.00) 

14 
(7.00) 

0 3.66 0.79 มาก 

โดยรวมด้านคุณประโยชน์ 
39 

(19.50) 
103 

(51.50) 
56 

(28.00) 
2 

(1.00) 
0 3.66 0.68 มาก 

ด้านคุณค่า 
1.  ชาบูชิ เป็นตราสินคา้ท่ีให้ 
     ความรู้สึกวา่คุณภาพท่ีไดรั้บ 
     คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป 

13 
(6.50) 

88 
(44.00) 

85 
(42.50) 

9 
(4.50) 

5 
(2.50) 

3.48 0.78 มาก 

2.  ชาบูชิเป็นตราสินคา้ท่ีให้ 
     ความรู้สึก สะอาด  
     ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน 

20 
(10.00) 

90 
(45.00) 

72 
(36.00) 

17 
(8.50) 

1 
(0.50) 

3.56 0.80 มาก 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านชาบูชิ 
    (ต่อ) 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ของร้านชาบูชิ 

ระดบัการรับรู้ 
ความ 
หมาย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

𝐗̅ SD 

ด้านคุณค่า 
3.  ชาบูชิเป็นสินคา้ท่ีรสชาติมี 
     ความเป็นเอกลกัษณ์โดเด่น      

17 
(8.50) 

61 
(30.50) 

98 
(49.00) 

24 
(12.00) 

0 3.36 0.80 
ปาน
กลาง 

4.  ชาบูชิเป็นสินคา้ท่ีสร้างความ 
     ประทบัใจในการบริโภค         

20 
(10.00) 

76 
(38.00) 

83 
(41.50) 

21 
(10.50) 

0 3.48 0.81 มาก 

5.  ราคาของชาบูมีความคุม้ค่า 
     เม่ือเทียบกบัอาหารประเภท 
     เดียวกนั 

8 
(4.00) 

75 
(37.50) 

92 
(46.00) 

22 
(11.00) 

3 
(1.50) 

3.32 0.78 
ปาน
กลาง 

โดยรวมด้านคุณค่า 
13 

(6.50) 
70 

(35.00) 
106 

(53.00) 
11 

(5.50) 
0 1.80 0.64 มาก 

ด้านวฒันธรรม 
1.  ชาบูชิเหมาะกบัวฒันธรรม 
     การบริโภคของคนไทย 

15 
(7.50) 

58 
(29.00) 

94 
(47.00) 

29 
(14.50) 

4 
(2.00) 

3.26 0.86 
ปาน
กลาง 

2.  ชาบูชิเหมาะกบัรูปแบบการ 
     ด าเนินชีวติของคนใน  
     สงัคมไทย 

10 
(5.00) 

59 
(29.50) 

96 
(48.00) 

30 
(15.00) 

5 
(2.50) 

3.20 0.84 
ปาน
กลาง 

โดยภาพรวมด้านวฒันธรรม 
16 

(8.00) 
72 

(36.00) 
87 

(43.50) 
23 

(11.50) 
2 

(1.00) 
3.22 0.79 

ปาน
กลาง 

ด้านบุคลกิภาพ 
1.  ชาบูชิเป็นสินคา้ความ 
     น่าเช่ือถือและน่าไวใ้จ 

14 
(7.00) 

93 
(46.50) 

84 
(42.00) 

8 
(4.00) 

1 
(0.50) 

3.56 0.70 มาก 

2.  ลกัษณะการตกแต่งร้าน 
     ชาบูชิมีเสน่ห์น่าใหเ้ขา้ 
     ใชบ้ริการ 

30 
(15.00) 

77 
(38.50) 

83 
(41.50) 

10 
(5.00) 

0 3.64 0.79 มาก 

โดยภาพรวมด้านบุคลกิภาพ 
27 

(13.50) 
96 

(48.00) 
72 

(36.00) 
5 

(2.50) 
0 3.51 0.62 มาก 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านชาบูชิ 
    (ต่อ) 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ของร้านชาบูชิ 

ระดบัการรับรู้ 
ความ 
หมาย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

𝐗̅ SD 

ด้านผู้ใช้ 
1.  ท่านมีความพอใจทุกคร้ังท่ี 
     บริโภคชาบูชิ 

19 
(9.50) 

91 
(45.50) 

68 
(34.00) 

19 
(9.50) 

3 
(1.50) 

3.52 0.85 มาก 

2.  ชาบุชิเป็นตราสินคา้ส าหรับ 
     ผูท่ี้รักสุขภาพ 

14 
(7.00) 

58 
(29.00) 

87 
(43.50) 

33 
(16.50) 

8 
(4.00) 

3.19 0.93 
ปาน
กลาง 

โดยภาพรวมด้านผู้ใช้ 
18 

(9.00) 
95 

(47.50) 
74 

(37.00) 
11 

(5.50) 
2 

(1.00) 
3.35 0.76 

ปาน
กลาง 

โดยรวมภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
13 

(6.50) 
113 

(56.50) 
74 

(37.00) 
0 0 3.47 0.55 มาก 

 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานภาพรวมของการรับรู้ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ 
    ร้านชาบูชิ 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับการรับรู้ 

ความหมาย 
𝐗̅ SD SK KUR 

ด้านคุณสมบัต ิ 3.66 0.68 -0.01 -0.55 มาก 
ด้านคุณประโยชน์ 3.66 0.68 -0.01 -0.55 มาก 
ด้านคุณค่า 3.43 0.64 -0.05 0.36 มาก 
ด้านวฒันธรรม 3.22 0.79 -0.08 0.10 ปานกลาง 
ด้านบุคลกิภาพ 3.51 0.62 0.24 -0.03 มาก 
ด้านผู้ใช้ 3.35 0.76 -0.20 0.14 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.55 0.18 -0.15 มาก 
 จากตารางท่ี 4.6 และ 4.7 โดยภาพรวมแสดงวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ตราสินค้าของร้านชาบูชิโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู ้ใช้บริการร้านชาบูชิมีการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าของร้านชาบูชิ ด้านคุณสมบัติ และด้าน
คุณประโยชน์มากท่ีสุด โดยมีการรับรู้ในระดบัมาก (x̄ = 3.66) รองลงมา คือ ดา้นวฒันธรรม และดา้น
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บุคลิกภาพ โดยมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.51) ต่อมา คือ ดา้นคุณค่า มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 
(x̄ = 3.43) และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นผูใ้ช ้โดยมีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ =3.35) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้าของร้านชาบูชิด้าน
คุณสมบติัมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.66) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยเป็น
รายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ตราสินคา้ (โลโก)้ ชาบูชิมี  ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด 
(x̄ = 3.95) รองลงมา คือ ร้านชาบูชิ มีการใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (x̄ = 3.70) และนอ้ยท่ีสุด คือตราสินคา้ 
(โลโก)้ ชาบูชิมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ (x̄ = 3.58) ตามล าดบั 
 รองลงมา คือ ดา้นคุณประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.66) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ยเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ร้านชาบูชิมีรสชาติ อาหารท่ีถูกปาก 
(x̄ = 3.67) รองลงมา คือ ร้านชาบูชิ มีการน าเสนอเมนูอาหารท่ีมีความหลากหลาย (x̄ = 3.66) 
ตามล าดบั 
 ดา้นบุคลิกภาพอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.51) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อยเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าลกัษณะการตกแต่งร้านชาบูชิมีเสน่ห์น่าให้เขา้ใช้
บริการมากท่ีสุด (x̄ = 3.64) รองลงมา คือ ชาบูชิเป็นสินค้าความน่าเช่ือถือ และน่าไวใ้จ (x̄ = 3.56) 
ตามล าดบั 
 ดา้นคุณค่าอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.43) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย
เป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ชาบูชิเป็นตราสินคา้ท่ีให้ ความรู้สึก สะอาด ปลอดภยั ได้
มาตรฐานมากท่ีสุด (x̄ = 3.56) รองลงมา คือ ชาบูชิ เป็นตราสินคา้ท่ีให้ความรู้สึกว่าคุณภาพท่ีไดรั้บ
คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป และชาบูชิเป็นสินคา้ท่ีสร้างความประทบัใจในการบริโภค (x̄ = 3.48) เท่า ๆ 
กนั ชาบูชิเป็นสินคา้ท่ีรสชาติมีความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น (x̄ = 3.36) และนอ้ยท่ีสุด คือ กลุ่มตวัอยา่ง
มีความคิดเห็นวา่ราคาของชาบูมีความคุม้ค่าเม่ือ เทียบกบัอาหารประเภทเดียวกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̄ = 3.32) ตามล าดบั 
 ดา้นผูใ้ช้อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.35) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อยเป็นรายข้อ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความพอใจทุกคร้ังท่ีบริโภคชาบูชิอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.52) 
รองลงมา คือ ชาบูชิเป็นตราสินคา้ส าหรับผูท่ี้รักสุขภาพ (x̄ = 3.19) ตามล าดบั 
 และดา้นวฒันธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.22) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ยเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ชาบูชิเหมาะกบัวฒันธรรมการบริโภคของ
คนไทยมากท่ีสุด (x̄ = 3.26) และชาบูชิเหมาะกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนในสังคมไทย (x̄ = 
3.20) ตามล าดบั 
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 ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความภักดีของลูกค้าทีม่ีต่อร้านชาบูชิ 
 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านชาบูชิ 

ความภักด ี
ของลูกค้า 

ระดบัความความภกัด ี(จ านวน) 
ระดบั 

ความ 
หมาย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

𝐗̅ SD 

ด้านความเช่ือมัน่ 
1.  ท่านไม่ลงัเลท่ีจะ
ใชบ้ริการของร้าน 
อาหาร ถึงแมว้า่ร้าน 
อ่ืนจะมีขอ้เสนอท่ี 
ดีกวา่ก็ตาม 

7 
(3.50) 

 

57 
(28.50) 

 

101 
(50.50) 

 

26 
(13.00) 

 

9 
(4.50) 

 
3.14 0.84 

พอใจ
มาก 

ซ้ือนานๆ
คร้ัง 

2.  ท่านคิดวา่ส่ือ
โฆษณาของ
ร้านอาหารชาบู
บุฟเฟต ์น าเสนอให้
ท่านทราบมีความจริง
และมีความน่าเช่ือถือ 

12 
(6.00) 

70 
(35.00) 

95 
(47.50) 

21 
(10.50) 

2 
(1.00) 

3.35 0.78 
พอใจ
มาก 

ซ้ือนานๆ
คร้ัง 

3.  ท่านมีความผกูพนั 
กบัตราสินคา้ของร้าน 
ชาบูชิ 

12 
(6.00) 

 

57 
(28.50) 

 

83 
(41.50) 

 

34 
(17.00) 

 

14 
(7.00) 

 
3.10 0.98 

พอใจ
มาก 

ซ้ือนานๆ
คร้ัง 

ด้านความเช่ือมัน่
โดยรวม 

5 
(2.50) 

61 
(30.50) 

100 
(50.00) 

29 
(14.50) 

5 
(2.50) 

3.19 0.75 
พอใจ
มาก 

ซ้ือนานๆ
คร้ัง 

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจผู้ใช้บริการร้านชาบูชิ 
1.  ร้านชาบูชิ น้ี เป็น
อั น ดั บ ห น่ึ ง ใ น
ความคิดของท่าน 

10 
(5.00) 

 

53 
(26.50) 

 

90 
(45.50) 

 

35 
(17.50) 

 

12 
(6.00) 

 
3.07 0.93 

พอใจ
มาก 

ซ้ือนานๆ
คร้ัง 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านชาบูชิ  (ต่อ) 

ความภักด ี
ของลูกค้า 

ระดบัความจงรักความภักด ี(จ านวน) 
ระดบั 

ความ 
หมาย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

𝐗 SD 

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจผู้ใช้บริการร้านชาบูชิ 

2.  ท่านบอกต่อถึง 
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีดี
ของร้านอาหารใหก้บั 
ญาติ หรือคนรู้จกัของ 
ท่าน 

13 
(6.50) 

58 
(29.00) 

84 
(42.00) 

39 
(19.50) 

6 
(3.00) 

3.17 0.91 
พอใจ
มาก 

ซ้ือ
นานๆ
คร้ัง 

3.  ในคร้ังต่อไปท่าน 
ตอ้งการรับประทาน 
อาหารท่านจะเลือก 
รับประทานอาหาร 
ท่ีร้านชาบูบุฟเฟตน้ี์ 

16 
(8.00) 

58 
(29.00) 

83 
(41.50) 

35 
(17.50) 

8 
(4.00) 

3.20 0.95 
พอใจ
มาก 

ซ้ือ
นานๆ
คร้ัง 

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผู้ใช้บริการร้านชาบูชิ

โดยรวม 

9 
(4.50) 

60 
(30.00) 

89 
(44.50) 

36 
(18.00) 

6 
(3.00) 

3.14 0.84 
พอใจ
มาก 

ซ้ือ
นานๆ
คร้ัง 

ด้านความง่ายในการเข้าถึง 
1.  ท่านคิดวา่ทางมี 
สาขาใหบ้ริการ 
อยา่งครอบคลุมต่อ 
การใชบ้ริการ 

32 
(16.00) 

96 
(48.00) 

61 
(30.50) 

11 
(5.50) 

0 3.75 0.78 ชอบ 

ซ้ือ
ประจ า
แต่ไม่
ทุกคร้ัง 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านชาบูชิ  (ต่อ) 

ปัจจยัความภักดขีอง
ลูกค้า 

ระดบัความจงรักความภักด ี(จ านวน) 
ระดบั 

ความ 
หมาย มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

𝐗 SD 

ด้านความง่ายในการเข้าถึง 
2.  ท่านคิดวา่อาหาร
ท่ีร้านชาบูบุฟเฟตมี์ 
รสชาติอาหารท่ี 
เหมาะสมกบัทุกเพศ
ทุกวยั 

35 
(17.50) 

70 
(35.00) 

81 
(40.50) 

14 
(7.00) 

0 3.63 0.85 ชอบ 

ซ้ือ
ประจ า
แต่ไม่
ทุกคร้ัง 

3.  การใชบ้ริการมี 
ความสะดวกและ 
ไม่ซบัซอ้น 

43 
(21.50) 

82 
(41.00) 

64 
(32.00) 

11 
(5.50) 

0 3.79 0.84 ชอบ 

ซ้ือ
ประจ า
แต่ไม่
ทุกคร้ัง 

ด้านความง่าย 
ในการเข้าถงึโดยรวม 31 

(15.50) 
94 

(47.00) 
67 

(33.50) 
8 

(4.00) 
0 3.72 0.72 ชอบ 

ซ้ือ
ประจ า
แต่ไม่
ทุกคร้ัง 

ความภักดขีองลูกค้า
โดยรวม 8 

(4.00) 
69 

(34.50) 
104 

(52.00) 
19 

(9.50) 
0 3.35 0.65 ชอบ 

ซ้ือ
ประจ า
แต่ไม่
ทุกคร้ัง 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานภาพรวมของปัจจยัความภกัดีของลูกคา้ 

ความภักดีของลูกค้า 
ระดับความภักด ี

ระดับ ความหมาย 
𝐗̅ SD SK KUR 

ด้านความเช่ือมั่น 3.19 0.75 -0.21 0.01 พอใจมาก ซ้ือนานๆคร้ัง 
ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผู้ใช้บริการร้านชาบูชิ 

3.14 0.84 -0.08 -0.22 พอใจมาก ซ้ือนานๆคร้ัง 

ด้านความง่ายในการเข้าถึง 3.72 0.72 -0.04 -0.50 ชอบ 
ซ้ือประจ า 

แต่ไม่ทุกคร้ัง 
รวม 3.35 0.65 0.13 -0.47 พอใจมาก ซ้ือนานๆคร้ัง 

 จากตารางท่ี 4.8 และ 4.9 แสดงให้เห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิมีระดบัความภกัดี โดยรวม
อยูใ่นระดบัพอใจมาก (x̄ = 3.35) คือ มีพฤติกรรมในการซ้ือนาน ๆ คร้ัง โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิมีความภกัดี ดา้นความง่ายในการเขา้ถึงมากท่ีสุด (x̄ = 3.72) รองลงมา คือ
ดา้นความเช่ือมัน่ (x̄ = 3.19) และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเขา้ไปอยูก่ลางใจผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ      
(x̄  = 3.14) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิมีระดบัความภกัดีดา้นความง่ายใน
การเขา้ถึงมากท่ีสุดอยู่ในระดบัพอใจมาก ซ้ือนาน ๆ คร้ัง (x̄ = 3.72) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อยเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการมีความสะดวกและไม่
ซับซ้อนมากท่ีสุด (x̄ = 3.79) รองลงมา คือ ทางมีสาขาให้บริการอย่างครอบคลุมต่อการใช้บริการ       
(x̄ = 3.75) และน้อยท่ีสุด คือ อาหารท่ีร้านชาบูบุฟเฟต์มีรสชาติอาหารท่ีเหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั      
(x̄ = 3.63) ตามล าดบั 
 รองลงมา คือ ด้านความเช่ือมั่นอยู่ในระดับพอใจมาก ซ้ือนาน ๆ คร้ัง (x̄ = 3.19) เม่ือ
พิจารณาภาพรวมเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ส่ือโฆษณา
ของร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์ น าเสนอให้ทราบมีความจริงและมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด (x̄ = 3.35) 
รองลงมา คือ กลุ่มตวัอยา่งไม่ลงัเลท่ีจะใชบ้ริการของร้านอาหาร ถึงแมว้า่ร้านอ่ืนจะมีขอ้เสนอท่ีดีกวา่ก็
ตาม (x̄ = 3.14) และน้อยท่ี สุด คือ  กลุ่มผู ้บ ริโภคมีความผูกพันกับตราสินค้าของร้านชาบู ชิ                   
(x̄ = 3.10) ตามล าดบั 
 และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเขา้ไปอยูก่ลางใจผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิอยูใ่นระดบัพอใจมาก ซ้ือ
นาน ๆ คร้ัง (x̄ = 3.14) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมี
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ความคิดเห็นว่าในคร้ังต่อไปต้องการรับประทานอาหารโดยจะเลือกรับประทานอาหารร้านชาบู
บุฟเฟต์น้ีมากท่ีสุด (x̄ = 3.20) รองลงมา คือ ท่านบอกต่อถึงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีดีของร้านอาหาร
ให้กบัญาติ หรือคนรู้จกั (x̄ = 3.17) และนอ้ยท่ีสุด คือ ร้านชาบูชิน้ีเป็นอนัดบัหน่ึงในความคิดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (x̄ = 3.07) ตามล าดบั 
 ตอนที ่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่  1 : ผู ้ใช้บริการร้านชาบูชิ ท่ี มีปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนเฉล่ียแตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต์
แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ใชส้ถิติการวิเคราะห์ผลทางสถิติ t-test และใชส้ถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต์ ผล
การทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียดดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้าน
ชาบูชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั  
  H0 : ผู ้ใช้บ ริการร้านชาบู ชิ ท่ี มี เพศแตกต่างกัน  มีความภักดีในตราสินค้าร้าน          
ชาบูชิบุฟเฟต ์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผู ้ใช้บริการร้านชาบูชิ ท่ี มี เพศ แตกต่างกัน มีความภักดีในตราสินค้าร้าน         
ชาบูชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.10 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความภักดีในตราสินค้าของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ ดา้นความเช่ือมัน่ จ  าแนกตามเพศ 

ความภักดีในตราสินค้า เพศ 𝐗̅ SD T df Sig. 

ด้านความเช่ือมั่น 
ชาย 3.814 0.693 

1.492 198 0.137 
หญิง 3.658 0.740 

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผู้บริโภค 

ชาย 3.160 0.902 
0.230 198 0.818 

หญิง 3.132 0.802 

ด้านความง่ายในการ
เข้าถึง 

ชาย 3.814 0.693 
1.4920 198 0.137 

หญิง 3.658 0.740 

โดยภาพรวมความภักดีใน
ตราสินค้า 

ชาย 3.399 0.683 
0.836 198 0.404 

หญงิ 3.320 0.631 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test แบบ 2 กลุ่ม มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 พบว่า ในภาพรวมผูใ้ช้บริการทั้ งชาย และหญิง มีความภกัดีในตราสินค้าร้านชาบูชิบุฟเฟต ์             
ไม่แตกต่างกนั และผลการทดสอบในดา้นต่าง ๆ ของความภกัดีในตราสินคา้ พบว่า มีความภกัดีใน
ตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต์ ไม่แตกต่างกนั ในดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการเขา้ไปอยู่กลางใจผูบ้ริโภค 
และดา้นความง่ายในการเขา้ถึง 
 สมมติฐานท่ี 1.2  ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้าน
ชาบูชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
  H0 : ผู ้ใช้บ ริการร้านชาบู ชิ ท่ี มีอายุแตกต่างกัน  มีความภักดีในตราสินค้าร้าน           
ชาบูชิบุฟเฟต ์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผู ้ใช้บริการร้านชาบูชิ ท่ี มีอายุ แตกต่างกัน มีความภักดีในตราสินค้าร้าน              
ชาบูชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.11 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความภักดีในตราสินค้าของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ จ  าแนกตามอาย ุ

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได ้ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิ ดา้นความ
เช่ือมัน่ จ  าแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.588 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
กล่าวคือ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ ไม่แตกต่างกนั 
 2.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ ดา้นการเขา้
ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภคจ าแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.825 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัท่ีส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 กล่าว คือ อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความภกัดีในตราสินค้า ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลการวเิคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ ดา้นความง่าย
ในการเขา้ถึงจ าแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.588 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กล่าว คือ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความง่ายในการเขา้ถึงไม่แตกต่างกนั 

  

 

ความภักดีในตราสินค้า ความแปรปรวน SS df Ms F Sig. 

ด้านความเช่ือมั่น ระหวา่งกลุ่ม 1.494 1 0.373 0.707 0.588 
ภายในกลุ่ม 103.048 195 0.528   

รวม 105.542 199    
ด้านการเข้าไปอยู่กลาง
ใจผู้บริโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 1.079 4 0.270 0.377 0.825 
ภายในกลุ่ม 139.701 195 0.716   

รวม 140.780 199    
ด้านความง่ายในการ
เข้าถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.494 4 0.373 0.707 0.588 
ภายในกลุ่ม 103.048 195 0.528   

รวม 104.542 199    
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 สมมติฐานท่ี 1.3  ผู ้ใช้บริการร้านชาบูชิท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความภักดี           
ในตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
  H0 : ผู ้ใช้ บ ริก าร ร้ านช าบู ชิ ท่ี มี ระดับ ก าร ศึ กษ าแตก ต่ างกัน  มี คว ามภัก ดี                        
ในตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต ์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผู ้ใช้บ ริก าร ร้านชาบู ชิ ท่ี มี ระดับ ก าร ศึกษ า  แตกต่ างกัน  มี ความภัก ดี                         
ในตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.12 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความภกัดีในตราสินคา้ของ   
      ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.12  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได ้ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิ ดา้นความ
เช่ือมัน่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.377 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยท่ีส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 กล่าว คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ 
ไม่แตกต่างกนั 
 2.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ ดา้นการเขา้
ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภคจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.198 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัท่ีส าคญั

ความภักดใีนตราสินค้า ความแปรปรวน SS Df Ms F Sig. 

ด้านความเช่ือมั่น ระหวา่งกลุ่ม 1.240 2 0.620 1.093 0.337 

ภายในกลุ่ม 111.747 197 0.567   

รวม 112.986 199    

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผู้บริโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 2.299 2 1.149 1.635 0.198 

ภายในกลุ่ม 138.481 197 0.703   

รวม 140.780 199    

ด้านความง่ายในการ
เข้าถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.679 2 1.339 2.590 0.078 

ภายในกลุ่ม 101.864 197 0.517   

รวม 104.542 199    
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นการ
เขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลการวเิคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ ดา้นความง่าย
ในการเขา้ถึงจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.078 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัท่ีส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความง่ายใน
การเขา้ถึงไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้าน
ชาบูชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
  H0 : ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิ
บุฟเฟต ์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิท่ีมีอาชีพ แตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิ
บุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.13 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความภกัดีในตราสินคา้ของ  
      ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ จ  าแนกตามอาชีพ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได ้ดงัน้ี 

ความภักดใีนตราสินค้า ความแปรปรวน SS Df Ms F Sig. 

ด้านความเช่ือมั่น ระหวา่งกลุ่ม 1.494 4 0.374 0.707 0.588 

ภายในกลุ่ม 103.048 195 0.528   

รวม 104.542 199    

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผู้บริโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 2.589 4 0.647 0.914 0.457 

ภายในกลุ่ม 138.191 195 0.709   

รวม 140.780 199    

ด้านความง่ายในการ
เข้าถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.494 4 0.374 0.707 0.588 

ภายในกลุ่ม 103.048 195 0.528   

รวม 104.542 199    
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 1.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิ ดา้นความ
เช่ือมัน่ จ  าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.588 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กล่าว คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ ไม่แตกต่างกนั 
 2.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิ ดา้นการเขา้
ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.457 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัท่ีส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 กล่าว คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นการเขา้ไปอยูก่ลางใจ
ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลการวเิคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ ดา้นความง่าย
ในการเขา้ถึงจ าแนกตามอาชีพมีค่า Sig. เท่ากบั 0.588 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 กล่าว คือ อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความภักดีในตราสินค้า ด้านความง่ายในการเข้าถึงไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความภกัดีใน
ตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
  H0 : ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิ
บุฟเฟต ์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิท่ีมีรายได ้แตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิ
บุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.14 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความภักดีในตราสินค้าของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F – test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได ้ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิ ดา้นความ
เช่ือมัน่ จ  าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.703 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยท่ีส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 กล่าว คือ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ด้านความเช่ือมัน่ 
ไม่แตกต่างกนั 
 2.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ ดา้นการเขา้
ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภคจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.694 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัท่ีส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าว คือ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นการ
เขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลการวเิคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ ดา้นความง่าย
ในการเขา้ถึงจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนมีค่า Sig. เท่ากบั 0.118 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัท่ีส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 กล่าว คือ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความง่ายในการ
เขา้ถึงไม่แตกต่างกนั 
 
 

ความภักดใีนตราสินค้า ความแปรปรวน SS df Ms F Sig. 

ด้านความเช่ือมั่น ระหวา่งกลุ่ม 1.250 4 0.313 0.545 0.703 

ภายในกลุ่ม 111.736 195 0.573   

รวม 112.986 199    

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผู้บริโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 1.591 4 0.398 0.557 0.694 

ภายในกลุ่ม 139.189 195 0.714   

รวม 140.780 199    

ด้านความง่ายในการ
เข้าถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 3.851 4 0.963 1.865 0.118 

ภายในกลุ่ม 100.691 195 0.516   

รวม 104.542 199    
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 สมมติฐานที ่2  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านชาบูชิ มีผลต่อความภกัดีใน 
ตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟต ์
 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ใช้สถิติการวิเคราะห์ผลทางสถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Linear Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่ อศึกษาปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านชาบูชิ มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟต ์
ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางที่  4.15 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้าน

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านชาบูชิ มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการ
ร้านชาบูชิบุฟเฟต ์

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของ
ร้านชาบูชิ 

ความภักดีในตราสินค้าของผู้ใช้บริการร้านชาบูชิ 

S.E B ß T Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 0.173 0.137 - 0.789 0.431 - - 
ด้านคุณสมบัต ิ(X1) 0.046 0.132 0.139 2.852 0.005* 0.726 1.377 
ด้านคุณประโยชน์ (X2) 0.051 0.073 0.077 1.422 0.157 0.575 1.738 
ด้านคุณค่า (X3) 0.070 0.177 0.176 2.525 0.012* 0.345 2.900 
ด้านวฒันธรรม (X4) 0.043 0.175 0.213 4.082 0.000* 0.616 1.622 
ด้านบุคลกิภาพ (X5) 0.065 0.308 0.297 4.718 0.000* 0.423 1.363 
ด้านผู้ใช้ (X6) 0.049 0.206 0.243 4.236 0.000* 0.507 1.973 
R2 = 0.675, F = 80.738, *p<0.05 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น  
แบบพหุ  
 พบวา่ 𝑦̂ = 0.137 + 0.132X1 + 0.177X3 + 0.175X4 + 0.308X5 + 0.206X6  
 ความภกัดีของผูบ้ริโภค = 0.137 (ค่าคงท่ี) + 0.132 (ดา้นคุณสมบติั) + 0.177 (ดา้นคุณค่า) + 
0.175 (ดา้นวฒันธรรม) + 0.308 (ดา้นบุคลิกภาพ) + 0.206 (ดา้นผูใ้ช)้ 
 โดยปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านชาบูชิ ดา้นบุคลิกภาพ (X5) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟตม์ากท่ีสุด (ß = 0.297) รองลงมา คือ ดา้นผูใ้ช ้
(X6) (ß = 0.243) ด้านวฒันธรรม (X4) (ß = 0.213) และด้านคุณสมบัติ (X1) (ß = 0.139) นอกจากน้ี 
สัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2 = 0.675) แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านชาบูชิ  
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ด้านคุณสมบัติ (X1) ด้านคุณค่า (X3) ด้านวฒันธรรม (X4) ด้านบุคลิกภาพ (X5) และด้านผูใ้ช้ (X6) 
สามารถพยากรณ์ความผนัแปรของความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟต ์ไดคิ้ดเป็น
ร้อยละ 67.50 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 32.50 เป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืน 
 2.1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้บริการร้านซูกชิิ 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการร้านซูกชิิ 
 
ตารางที ่4.16 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 74 37.00 
หญงิ 126 63.00 

รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 
 
ตารางที ่4.17 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

18 - 25 ปี 142 71.00 
26 - 33 ปี 42 21.00 
34 - 41 ปี 9 4.50 
42 - 49 ปี 4 2.00 
50 ปีขึน้ไป 3 1.50 

รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.17  แสดงว่า ผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18 - 25 ปี จ  านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมา คือ 26 - 33 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ช่วงอายุ 34 - 
41 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ช่วงอายุ 42 - 49 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และช่วง
อายท่ีุพบนอ้ยท่ีสุด คือ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 27 13.50 
ปริญญาตรี 161 80.50 
สูงกว่าปริญญาตรี 12 6.00 

รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงวา่ผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 80.50 รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.50 และท่ีพบนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ 25 12.50 
ประกอบธุรกจิส่วนตัว 28 14.00 
พนักงานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน 108 54.00 
พ่อบ้าน / แม่บ้าน 3 1.50 
อ่ืนๆ 36 18.00 

รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี  4.19 แสดงว่าผู ้ใช้บริการร้านซูกิชิส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน / ห้างร้าน จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมา คือ อาชีพอ่ืน ๆ เช่น 
เกษียณอายุ จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.00 ขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และพ่อบา้น / แม่บา้น 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20 จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ จ  าแนกตามรายได ้
รายได้ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 122 61.00 
15,001 - 20,000 บาท 44 22.00 
20,001 - 30,000 บาท 20 10.00 
30,001 - 40,000 บาท 4 2.00 
40,001 บาทขึน้ไป 10 5.00 

รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงว่าผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมา คือ 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.00 ผูมี้รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ผูมี้รายได ้
40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าของ
ร้านอาหารซูกชิิบุฟเฟต์ 
 
ตารางที ่4.21 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดบัลกัษณะของร้านอาหารซูกชิิบุฟเฟต์ 

ความ 
หมาย มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

x̄  SD 

ด้านคุณสมบตั ิ
1.  ตราสินคา้(โลโก)้ ซูกิชิมี 
     ความโดดเด่นเป็น 
     เอกลกัษณ์ 

19 
(9.50) 

106 
(53.00) 

70 
(35.00) 

5 
(2.50) 

0 3.70 0.67 มาก 

2.  ตราสินคา้(โลโก)้ซูกิชิมี 
     ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 

35 
(17.50) 

113 
(56.50) 

45 
(22.50) 

5 
(2.50) 

2 
(1.00) 

3.87 0.75 มาก 

3.  ร้านซูกิชิ มีการใชว้ตัถุดิบ 
     ท่ีมีคุณภาพ 

23 
(11.50) 

119 
(59.50) 

54 
(27.00) 

3 
(1.50) 

1 
(0.50) 

3.80 0.67 มาก 

โดยภาพรวมด้านคุณสมบัต ิ
16 

(8.00) 
133 

(66.50) 
47 

(23.50) 
4 

(2.00) 
0 3.78 0.54 มาก 
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ตารางที ่4.21 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้  (ต่อ) 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดบัลกัษณะของร้านอาหารซูกชิิบุฟเฟต์ 

ความ 
หมาย มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย
ทีสุ่ด 

𝐗̅ SD 

ด้านคุณประโยชน์ 
1.  ท่านคิดวา่ร้านซูกิชิมี 
     รสชาติอาหารท่ีถูกปาก 

25 
(12.50) 

102 
(51.00) 

66 
(33.00) 

6 
(3.00) 

1 
(0.50) 

3.72 0.73 มาก 

2.  ท่านคิดวา่ร้านซูกิชิ 
     น าเสนอเมนูอาหารท่ีมี 
     ความหลากหลาย 

20 
(10.00) 

97 
(48.50) 

74 
(37.00) 

9 
(4.50) 

0 3.64 0.72 มาก 

โดยภาพรวมด้าน
คุณประโยชน์ 

35 
(17.50) 

113 
(56.50) 

47 
(23.50) 

5 
(2.50) 

0 3.68 0.63 มาก 

ด้านคุณค่า 
1.  ซูกิชิ เป็นตราสินคา้ท่ีให ้
     ความรู้สึกวา่คุณภาพท่ี 
     ไดรั้บคุม้ค่ากบัราคา 
     ท่ีจ่ายไป 

16 
(8.00) 

95 
(47.50) 

78 
(39.00) 

10 
(5.00) 

1 
(0.50) 

3.58 073 มาก 

2.  ซูกิชิเป็นตราสินคา้ท่ีให ้
     ความรู้สึก สะอาด  
     ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน 

26 
(13.00) 

108 
(54.00) 

59 
(29.50) 

7 
(3.50) 

0 3.77 0.71 มาก 

3.  ซูกิชิเป็นสินคา้ท่ีรสชาติมี 
     ความเป็นเอกลกัษณ์ 
    โดดเด่น 

17 
(8.50) 

87 
(43.50) 

88 
(44.00) 

8 
(4.00) 

0 3.57 0.70 มาก 

4.  ซูกิชิเป็นสินคา้ท่ีสร้าง 
     ความประทบัใจในการ 
     บริโภค 

19 
(9.50) 

87 
(43.50) 

89 
(44.50) 

4 
(2.00) 

1 
(0.50) 

3.60 0.71 มาก 

5.  ราคาของซูกิชิมีความ 
     คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัอาหาร 
     ประเภทเดียวกนั 

15 
(7.50) 

75 
(37.50) 

97 
(48.50) 

12 
(6.00) 

1 
(0.50) 

3.46 0.74 มาก 

โดยภาพรวมด้านคุณค่า 
11 

(5.50) 
103 

(51.50) 
80 

(40.00) 
6 

(3.00) 
0 3.59 0.54 มาก 
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ตารางที ่4.21 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้  (ต่อ) 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดบัลกัษณะของร้านอาหารซูกชิิบุฟเฟต์ 

ความ 
หมาย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

𝐗̅ SD 

ด้านวฒันธรรม 
1.  ซูกิชิเหมาะกบั 
     วฒันธรรมการ 
     บริโภคของคนไทย 

17 
(8.50) 

59 
(29.50) 

97 
(48.50) 

24 
(12.00) 

3 
(1.50) 

3.32 0.84 ปานกลาง 

2.  ซูกิชิเหมาะกบัรูปแบบ 
     การด าเนินชีวติของคน 
     ในสงัคมไทย 

7 
(3.50) 

69 
(34.50) 

100 
(50.00) 

21 
(10.50) 

3 
(1.50) 

3.28 0.75 ปานกลาง 

โดยภาพรวมด้าน
วฒันธรรม 

15 
(7.50) 

78 
(39.00) 

90 
(45.00) 

15 
(7.50) 

2 
(1.00) 

3.29 0.72 ปานกลาง 

ด้านบุคลกิภาพ 
1.  ซูกิชิเป็นสินคา้ความ 
     น่าเช่ือถือและน่าไวใ้จ 

16 
(8.00) 

81 
(40.50) 

90 
(45.00) 

13 
(6.50) 

0 3.64 0.65 มาก 

2.  ลกัษณะการตกแต่ง 
     ร้านซูกิชิมีเสน่ห์น่าให ้
     เขา้ใชบ้ริการ 

24 
(12.00) 

97 
(48.50) 

72 
(69.00) 

7 
(3.50) 

0 3.69 0.72 มาก 

โดยภาพรวมด้าน
บุคลกิภาพ 

23 
(11.50) 

110 
(55.00) 

65 
(32.50) 

2 
(1.00) 

0 3.61 0.56 มาก 

ด้านผู้ใช้ 
1.  ท่านมีความพอใจทุก 
     คร้ังท่ีบริโภคซูกิชิ 

19 
(9.50) 

95 
(47.50) 

74 
(37.00) 

11 
(5.50) 

1 
(0.50) 

3.60 0.75 มาก 

2.  ซูกิชิเป็นตราสินคา้ 
     ส าหรับผูท่ี้รักสุขภาพ 

13 
(6.50) 

71 
(35.50) 

92 
(46.00) 

21 
(10.50) 

3 
(0) 

3.35 0.81 ปานกลาง 

โดยภาพรวมด้านผู้ใช้ 
20 

(10.00) 
105 

(52.50) 
68 

(34.00) 
7 

(3.50) 
0 3.47 0.68 มาก 

โดยภาพรวมปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

12 
(6.00) 

134 
(67.00) 

52 
(26.00) 

2 
(1.00) 

0 3.57 0.46 มาก 
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ตารางที ่4.22 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานภาพรวมของปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับลกัษณะของร้านอาหารซูกชิิบุฟเฟต์ 

ความหมาย 
𝐗̅ SD SK KUR 

ด้านคุณสมบัต ิ 3.78 0.54 -0.40 1.06 มาก 
ด้านคุณประโยชน์ 3.68 0.63 -0.23 -0.02 มาก 
ด้านคุณค่า 3.56 0.54 -0.09 0.13 มาก 
ด้านวฒันธรรม 3.29 0.72 -0.20 0.30 มาก 
ด้านบุคลกิภาพ 3.61 0.56 0.16 -0.11 มาก 
ด้านผู้ใช้ 3.47 0.68 -0.09 0.06 มาก 

รวม 3.57 0.46 -0.18 -0.01 มาก 
 จากตารางท่ี 4.21 และ 4.22 โดยภาพรวมมีปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (x̄ = 3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั
มากท่ีสุด โดยมีปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้อยูใ่นระดบั (x̄ = 3.78) รองลงมา คือ ดา้นคุณประโยชน์ อยู่
ในระดบั (x̄ = 3.68) ถดัมา คือ ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบั (x̄ =3.61) ดา้นคุณค่า อยูใ่นระดบั (x̄ =3.59) 
ดา้นผูใ้ช ้อยูใ่นระดบั (x̄ =3.37) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นวฒันธรรม อยูใ่นระดบั (x̄ = 3.29) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินค้าของร้านชาบูชิด้าน
คุณสมบติัมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.78) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าตราสินคา้ (โลโก)้ ชาบูชิมี ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด   
(x̄ = 3.87) รองลงมา คือ ร้านชาบูชิ มีการใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (x̄ = 3.80) และน้อยท่ีสุด คือ ตรา
สินคา้ (โลโก)้ ชาบูชิมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ (x̄ = 3.70) ตามล าดบั 
 รองลงมา คือ ดา้นคุณประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก (x̄ =3.68) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อยเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าร้านชาบูชิมีรสชาติ อาหารท่ีถูกปาก   
(x̄ =3.72) รองลงมา คือ ร้านชาบูชิ มีการน าเสนอเมนูอาหารท่ีมีความหลากหลาย (x̄ = 3.64) ตามล าดบั 
 ดา้นบุคลิกภาพอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.61) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อยเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าลกัษณะการตกแต่งร้านชาบูชิมีเสน่ห์น่าให้เขา้ใช้
บริการมากท่ีสุด (x̄ = 3.69) รองลงมา คือ ชาบูชิเป็นสินค้าความน่าเช่ือถือ และน่าไวใ้จ (x̄ = 3.64) 
ตามล าดบั 
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 ดา้นคุณค่าอยู่ในระดบัมาก (x̄ =3.43) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย
เป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าชาบูชิเป็นตราสินคา้ท่ีให้ความรู้สึก สะอาด ปลอดภยั              
ไดม้าตรฐานมากท่ีสุด (x̄ =3.77) รองลงมา คือ ชาบูชิเป็นสินคา้ท่ีสร้างความประทบัใจในการบริโภค  
(x̄ =3.60) ชาบูชิ เป็นตราสินคา้ท่ีให้ ความรู้สึกว่าคุณภาพท่ีได้รับคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป (x̄ = 3.58) 
ชาบูชิเป็นสินคา้ท่ีรสชาติมีความเป็นเอกลกัษณ์โดเด่น (x̄ = 3.57) และน้อยท่ีสุด คือ ราคาของชาบูมี
ความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัอาหารประเภทเดียวกนั (x̄ = 3.46) ตามล าดบั 
 ดา้นผูใ้ช้อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.47) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อยเป็นรายข้อ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความพอใจทุกคร้ังท่ีบริโภคชาบูชิอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.60) 
รองลงมา คือ ชาบูชิเป็นตราสินคา้ส าหรับผูท่ี้รักสุขภาพ (x̄ = 3.35) ตามล าดบั 
 และดา้นวฒันธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.29) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ยเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ลกัษณะการตกแต่งร้านชาบูชิมีเสน่ห์น่าให้
เขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด (x̄ = 3.69) และนอ้ยท่ีสุด คือ ชาบูชิเป็นสินคา้ความน่าเช่ือถือ และน่าไวใ้จ  
(x̄ = 3.64) ตามล าดบั 
 ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความภักดีของลูกค้าทีม่ีต่อร้านอาหารซูกชิิบุฟเฟต์ 
 
ตารางที ่4.23 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านอาหารซูกิชิ 

ปัจจยัความภักด ี
ของลูกค้า 

ระดบัความความภกัด ี(จ านวน) 
ระดบั 

ความ 
หมาย มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

𝐗̅ SD 

ด้านความเช่ือมัน่ 
1.  ท่านไม่ลงัเลท่ีจะ
ใช ้บริการของ
ร้านอาหาร ถึงแมว้า่
ร้านอ่ืนจะมี 
ขอ้เสนอท่ีดีกวา่ก็ตาม 

16 
(8.00) 

61 
(30.50) 

99 
(49.50) 

20 
(10.00) 

4 
(2.00) 

3.33 0.83 
พอใจ
มาก 

ซ้ือ
นานๆ
คร้ัง 

2.  ท่านคิดวา่ส่ือ
โฆษณา  ของ
ร้านอาหารซูกิชิ
บุฟเฟต ์น าเสนอให้
ท่านทราบมีความจริง
และมีความน่าเช่ือถือ 

9 
(4.50) 

82 
(41.00) 

88 
(44.00) 

21 
(10.50) 

0 3.40 0.73 
พอใจ
มาก 

ซ้ือ
นานๆ
คร้ัง 
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ตารางที ่4.23 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านอาหารซูกิชิ  (ต่อ) 

ปัจจยัความภักด ี
ของลูกค้า 

ระดบัความความภกัด ี(จ านวน) 
ระดบั 

ความ 
หมาย มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

𝐗̅ SD 

ด้านความเช่ือมัน่ 
3.  ท่านมีความผกูพนั

กบัตราสินคา้ของ
ร้านอาหารซูกิชิ
บุฟเฟต ์

9 
(4.50) 

52 
(26.00) 

95 
(47.50) 

31 
(15.50) 

13 
(6.50) 

3.07 0.92 
พอใจ
มาก 

ซ้ือ
นานๆ
คร้ัง 

ด้านความเช่ือมัน่ 
โดยรวม 

7 
(3.50) 

64 
(22.00) 

101 
(50.50) 

26 
(13.00) 

2 
(1.00) 

3.26 0.70 
พอใจ
มาก 

ซ้ือ
นานๆ
คร้ัง 

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจผู้ใช้บริการ 
1.  ร้านอาหารซูกิชิ
บุฟเฟตน้ี์เป็นอนัดบั 
หน่ึงในความคิดของ
ท่าน 

13 
(6.50) 

56 
(28.00) 

82 
(41.00) 

38 
(19.00) 

11 
(5.50) 

3.11 0.97 
พอใจ
มาก 

ซ้ือ
นานๆ
คร้ัง 

2.  ท่านบอกต่อถึง 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ท่ีดีของร้านอาหาร 
ใหก้บัญาติ หรือคน
รู้จกัของท่าน 

15 
(7.50) 

68 
(34.00) 

77 
(38.50) 

31 
(15.50) 

9 
(4.50) 

3.25 0.95 
พอใจ
มาก 

ซ้ือ
นานๆ
คร้ัง 

3.  ในคร้ังต่อไปท่าน
ตอ้งการรับประทาน
อาหารท่านจะเลือก
รับประทานอาหารท่ี
ร้านซูกิชิบุฟเฟตน้ี์ 

18 
(9.00) 

61 
(30.50) 

92 
(46.00) 

25 
(12.50) 

4 
(2.00) 

3.32 0.87 
พอใจ
มาก 

ซ้ือ
นานๆ
คร้ัง 

ด้านการเข้าไปอยู่
กลางใจผู้ใช้บริการ

โดยรวม 

12 
(6.00) 

63 
(31.50) 

83 
(41.50) 

37 
(18.50) 

5 
(2.50) 

3.22 0.83 
พอใจ
มาก 

ซ้ือ
นานๆ
คร้ัง 
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ตารางที ่4.23 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านอาหารซูกิชิ  (ต่อ) 

ปัจจยัความภักด ี
ของลูกค้า 

ระดบัความความภกัด ี(จ านวน) 
ระดบั 

ความ 
หมาย มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

𝐗̅ SD 

ด้านความง่ายในการเข้าถึง 
1.  ท่านคิดวา่ทางมี

สาขาใหบ้ริการ
อยา่งครอบคลุม
ต่อการใชบ้ริการ 

26 
(13.00) 

90 
(45.00) 

75 
(37.50) 

8 
(4.00) 

1 
(0.50) 

3.66 0.77 ชอบ 

ซ้ือ
ประจ า
แต่ไม่
ทุก
คร้ัง 

2.  ท่านคิดวา่อาหาร
ท่ีร้านชาบูบุฟเฟต์
มีรสชาติอาหารท่ี
เหมาะสมกบัทุก
เพศ ทุกวยั 

21 
(10.50) 

96 
(48.00) 

71 
(35.50) 

11 
(5.50) 

1 
(0.50) 

3.63 0.76 ชอบ 

ซ้ือ
ประจ า
แต่ไม่
ทุก
คร้ัง 

3.  การใชบ้ริการมี
ความสะดวกและ
ไม่ซบัซอ้น 

32 
(16.00) 

88 
(44.00) 

72 
(36.00) 

7 
(3.50) 

1 
(0.50) 

3.72 0.79 ชอบ 

ซ้ือ
ประจ า
แต่ไม่
ทุก
คร้ัง 

ด้านความง่ายในการ
เข้าถึง 

16 
(8.00) 

113 
(56.50) 

65 
(32.50) 

5 
(2.50) 

1 
(0.50) 

3.66 0.62 ชอบ 

ซ้ือ
ประจ า
แต่ไม่
ทุก
คร้ัง 

ความภักด ี
ของลูกค้าโดยรวม 

6 
(3.00) 

77 
(38.50) 

98 
(49.00) 

19 
(9.50) 

0 3.38 0.62 ชอบ 

ซ้ือ
ประจ า
แต่ไม่
ทุก
คร้ัง 
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ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานภาพรวมของปัจจยัความภกัดีของลูกคา้ 

ปัจจัยความภักดีของลูกค้า 
ระดับความภักด ี

ระดับ ความหมาย 
𝐗̅ SD SK KUR 

ด้านความเช่ือมั่น 3.26 0.70 -0.09 -0.00 พอใจมาก ซ้ือนาน ๆ คร้ัง 
ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผู้ใช้บริการ 

3.22 0.83 -0.23 -0.09 พอใจมาก ซ้ือนาน ๆ คร้ัง 

ด้านความง่ายในการเข้าถึง 3.66 0.62 -0.41 0.60 ชอบ ซ้ือประจ าแต่ไม่ทุกคร้ัง 
รวม 3.38 0.62 -0.19 -0.16 พอใจมาก ซ้ือนาน ๆ คร้ัง 

 จากตารางท่ี 4.23 และ 4.24 แสดงให้เห็นว่า ผูใ้ช้บริการมีระดบัความภกัดี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัพอใจมาก (x̄ = 3.38) หมายถึง ซ้ือนานๆคร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความ
ภกัดี ดา้นความง่ายในการเขา้ถึงมากท่ีสุด (x̄ = 3.66) รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมัน่ (x̄  = 3.26) และ
ดา้นการเขา้ไปอยูก่ลางใจผูใ้ชบ้ริการ (x̄  = 3.22) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิมีระดบัความภกัดีดา้นความง่ายใน
การเขา้ถึงมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัพอใจมาก ซ้ือนานๆคร้ัง (x̄ = 3.66) เม่ือพิจารณาภาพรวมเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อยเป็นรายข้อ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าการใช้บริการมีความสะดวกและไม่
ซบัซอ้นมากท่ีสุด (x̄ =3.72) รองลงมา คือ ทางมีสาขาใหบ้ริการอยา่งครอบคลุมต่อการใชบ้ริการ    
(x̄ = 3.66) และนอ้ยท่ีสุด คือ อาหารท่ีร้านชาบูบุฟเฟตมี์รสชาติอาหารท่ีเหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั  
(x̄ = 3.63) ตามล าดบั 
 รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัพอใจมาก ซ้ือนานๆคร้ัง (x̄ = 3.26) เม่ือพิจารณา
ภาพรวมเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นว่าส่ือโฆษณาของ
ร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์ น าเสนอให้ทราบมีความจริงและมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด (x̄ = 3.40) 
รองลงมา คือกลุ่มตวัอยา่งไม่ลงัเลท่ีจะใชบ้ริการของร้านอาหาร ถึงแมว้า่ร้านอ่ืนจะมีขอ้เสนอท่ีดีกวา่ก็
ตาม (x̄ = 3.33) และน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มผูบ้ริโภคมีความผูกพนักบัตราสินคา้ของร้านชาบูชิ (x̄ = 3.07) 
ตามล าดบั 
 และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการเขา้ไปอยู่กลางใจผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิอยู่ในระดบัพอใจมาก   
ซ้ือนานๆคร้ัง (x̄ = 3.32) เม่ือพิจารณาาพรวมเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภค
มีความคิดเห็นว่าในคร้ังต่อไปต้องการรับประทานอาหารโดยจะเลือกรับประทานอาหารร้านชาบู
บุฟเฟต์น้ีมากท่ีสุด (x̄ = 3.32) รองลงมา คือท่านบอกต่อถึงผลิตภณัฑ์และบริการท่ีดีของร้านอาหาร
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ให้กบัญาติ หรือคนรู้จกั (x̄ = 3.25) และนอ้ยท่ีสุด คือร้านชาบูชิน้ีเป็นอนัดบัหน่ึงในความคิดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (x̄ = 3.11) ตามล าดบั 
 ตอนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 : ผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต่้อเดือนเฉล่ียแตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้านซูกิชิบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ใช้สถิติการวิเคราะห์ผลทางสถิติ t-test และใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินค้าร้านซูกิชิบุฟเฟต ์        

ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.1  ผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้าน     
ซูกิชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
  H0 : ผู ้ใช้บ ริการร้านซู กิ ชิ ท่ี มี เพศ แตกต่างกัน  มีความภักดีในตราสินค้าร้าน                
ซูกิชิบุฟเฟต ์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผู ้ใช้บ ริการร้านซู กิ ชิ ท่ี มี เพศ แตกต่างกัน  มีความภักดีในตราสินค้าร้าน                
ซูกิชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.25 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความภกัดีในตราสินคา้ของ 
      ผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ จ  าแนกตามเพศ  
ความภักดีในตราสินค้า เพศ 𝐗̅ SD t df Sig. 

ด้านความเช่ือมั่น 
ชาย 3.689 0.683 

0.391 198 0.696 
หญิง 3.653 0.587 

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผู้บริโภค 

ชาย 3.279 0.911 
0.704 198 0.482 

หญิง 3.193 0.786 

ด้านความง่ายในการ
เข้าถึง 

ชาย 3.689 0.683 
0.391 198 0.696 

หญิง 3.653 0.587 

โดยภาพรวมความภักดีใน
ตราสินค้า 

ชาย 3.398 0.681 
0.237 198 0.813 

หญงิ 3.376 0.588 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบดา้นค่าสถิติ t-teat แบบ 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนัท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า ในภาพรวมแล้วผูใ้ช้บริการทั้งชาย หญิง มีความภกัดีในตรา
สินคา้ไม่แตกต่างกนั และผลการทดสอบในดา้นต่าง ๆ ของความภกัดีในตราสินคา้ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ทั้งชายและหญิง มีความภกัดีในตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั ในดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการเขา้ไปอยูก่ลาง
ใจผูบ้ริโภค และดา้นความง่ายในการเขา้ถึง 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินค้าร้าน       
ซูกิชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
  H0 : ผู ้ใช้บ ริการร้านซู กิ ชิ ท่ี มีอายุแตกต่างกัน  มีความภัก ดีในตราสินค้าร้าน                 
ซูกิชิบุฟเฟต ์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผู ้ใช้บ ริการร้านซู กิ ชิ ท่ี มีอายุ แตกต่างกัน  มีความภักดีในตราสินค้าร้าน                   
ซูกิชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.26 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความภกัดีในตราสินคา้ของ  
      ผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ จ  าแนกตามอาย ุ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

ความภักดใีนตราสินค้า ความแปรปรวน SS df Ms F Sig. 

ด้านความเช่ือมั่น ระหวา่งกลุ่ม 1.679 4 0.420 1.082 0.367 

ภายในกลุ่ม 75.654 195 0.388   

รวม 77.333 199    

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผู้บริโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 0.889 4 0.222 0.315 0.868 

ภายในกลุ่ม 137.542 195 0.705   

รวม 138.431 199    

ด้านความง่ายในการ
เข้าถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.679 4 0.420 1.082 0.367 

ภายในกลุ่ม 75.654 195 0.388   

รวม 77.333 199    
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 จากตารางท่ี 4.26  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิ ด้านความ
เช่ือมัน่ จ  าแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.367 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
กล่าว คือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ดา้นความเช่ือมัน่ 
ไม่แตกต่างกนั 
 2.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ดา้นการเขา้ไป
อยู่กลางใจผูบ้ริโภคจ าแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.868 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยท่ีส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 กล่าว คือ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินค้า ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ดา้นความง่าย
ในการเขา้ถึงจ าแนกตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.367 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
กล่าว คือ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความง่ายในการเขา้ถึงไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความภกัดีใน ตรา
สินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ แตกต่างกนั 
  H0 : ผู ้ใช้บ ริการร้าน ซู กิ ชิ ท่ี มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน  มีความภัก ดีใน                
ตราสินคา้ร้านซูกิชิบุฟเฟต ์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผู ้ใช้บ ริการร้าน ซู กิ ชิ ท่ี มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน  มีความภัก ดีใน                       
ตราสินคา้ร้านซูกิชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.27 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความภักดีในตราสินค้าของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได ้ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิ ด้านความ
เช่ือมัน่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.980 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยท่ีส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 กล่าว คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ 
ไม่แตกต่างกนั 
 2.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ดา้นการเขา้ไป
อยูก่ลางใจผูบ้ริโภคจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.730 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยท่ีส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าว คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นการ
เขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ดา้นความง่าย
ในการเขา้ถึงจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.359 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัท่ีส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 กล่าว คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความง่ายใน
การเขา้ถึงไม่แตกต่างกนั 
 
 

ความภักดใีนตราสินค้า ความแปรปรวน SS df Ms F Sig. 

ด้านความเช่ือมั่น ระหวา่งกลุ่ม 0.020 2 0.010 0.020 0.980 

ภายในกลุ่ม 98.619 197 0.501   

รวม 98.639 199    

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผู้บริโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 0.441 2 0.220 0.315 0.730 

ภายในกลุ่ม 137.990 197 0.700   

รวม 138.431 199    

ด้านความง่ายในการ
เข้าถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.800 2 0.400 1.030 0.359 

ภายในกลุ่ม 76.533 197 0.388   

รวม 77.333 199    
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 สมมติฐานท่ี 1.4  ผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้าน          
ซูกิชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
  H0 : ผู ้ใช้บริการร้านซูกิชิท่ี มีอาชีพ แตกต่างกัน มีความภักดีในตราสินค้าร้าน             
ซูกิชิบุฟเฟต ์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผู ้ใช้บริการร้านซูกิชิท่ี มีอาชีพ แตกต่างกัน มีความภักดีในตราสินค้าร้าน             
ซูกิชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.28 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความภักดีในตราสินค้าของ

ผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ จ  าแนกตามอาชีพ  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได ้ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิ ด้านความ
เช่ือมัน่ จ  าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.226 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กล่าว คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ ไม่แตกต่างกนั 
 2.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ดา้นการเขา้ไป
อยูก่ลางใจผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.254 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัท่ีส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 กล่าว คือ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นการเขา้ไปอยู่กลางใจ
ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

ความภักดใีนตราสินค้า ความแปรปรวน SS df Ms F Sig. 

ด้านความเช่ือมั่น ระหวา่งกลุ่ม 2.807 4 0.702 1.428 0.226 

ภายในกลุ่ม 95.832 195 0.491   

รวม 98.639 199    

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผู้บริโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 3.722 4 0.930 1.347 0.254 

ภายในกลุ่ม 134.709 195 0.691   

รวม 138.431 199    

ด้านความง่ายในการ
เข้าถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 3.377 4 0.844 2.226 0.068 

ภายในกลุ่ม 73.957 195 0.379   

รวม 77.333 199    
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 3.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ดา้นความง่าย
ในการเขา้ถึงจ าแนกตามอาชีพมีค่า Sig. เท่ากบั 0.068 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยท่ีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 กล่าวคือ อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความภักดีในตราสินค้า ด้านความง่ายในการเข้าถึงไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้าน  
ซูกิชิบุฟเฟต ์ดา้นความเช่ือมัน่แตกต่างกนั 
  H0 : ผู ้ใช้บริการร้านซูกิชิท่ี มีรายได้ แตกต่างกัน มีความภักดีในตราสินค้าร้าน           
ซูกิชิบุฟเฟต ์ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผู ้ใช้บริการร้านซูกิชิท่ี มีรายได้ แตกต่างกัน มีความภักดีในตราสินค้าร้าน            
ซูกิชิบุฟเฟต ์แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.29 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการ 
      ร้านซูกิชิ จ  าแนกตามรายได ้ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F - test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ได ้ดงัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิ ด้านความ
เช่ือมัน่ จ  าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.031 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยท่ีส าคญัทางสถิติท่ี

ความภักดใีนตราสินค้า ความแปรปรวน SS Df Ms F Sig. 

ด้านความเช่ือมั่น ระหวา่งกลุ่ม 5.227 4 1.307 2.728 0.031* 
ภายในกลุ่ม 93.412 195 0.479   

รวม 98.639 199    
ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ
ผู้บริโภค 

ระหวา่งกลุ่ม 7.130 4 1.783 2.647 0.035* 
ภายในกลุ่ม 131.301 195 0.673   

รวม 138.431 199    
ด้านความง่ายในการ
เข้าถึง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.856 4 0.464 1.199 0.313 
ภายในกลุ่ม 75.477 195 0.387   

รวม 77.333 199    
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ระดบั 0.05 กล่าว คือ รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ด้านความเช่ือมัน่ 
ไม่แตกต่างกนั 
 2.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ดา้นการเขา้ไป
อยู่กลางใจผูบ้ริโภคจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัท่ีส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าว คือ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นการ
เขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลการวิเคราะห์ภาพรวมความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ดา้นความง่าย
ในการเขา้ถึงจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนมีค่า Sig. เท่ากบั 0.313 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัท่ีส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 กล่าว คือ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ ดา้นความง่ายในการ
เขา้ถึงไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.30 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้าน 
      ซูกิชิ ดา้นความเช่ือมัน่ จ  าแนกตามรายได ้โดย Fisher’s Least-Significant  
      Difference (LSD) 

ระดับ
การศึกษา 

Mean 

Mean Difference (I-J) 

น้อยกว่า
หรือเท่ากบั 

15,000 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001- 
40,000 
บาท 

40,000 
บาทขึน้
ไป 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 

3.13 - 0.009* 0.209 0.431 0.037* 

15,001 - 
20,000 บาท 

3.46 - - 0.549 0.900 0.481 

20,001 - 
30,000 บาท 

3.35 - - - 0.861 0.292 

30,001 - 
40,000 บาท 

3.41 - - - - 0.597 

40,000 บาท
ขึน้ไป 

3.63 - - - - - 



91 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  ความภักดีในตราสินค้าของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ดา้นความเช่ือมัน่ จ  าแนกตามรายได ้อธิบายได ้ดงัน้ี 
 1.  ผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 15,000 จะมีความภกัดีในตราสินคา้
ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ดา้นความเช่ือมัน่ นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้15,001 - 20,000 บาทโดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.32278 และมีค่า Sig. ของการทดสอบเท่ากบั 0.009 
 2.  ผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 15,000 จะมีความภกัดีในตราสินคา้
ของผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิ ด้านความเช่ือมัน่ น้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ 40,001 บาทข้ึนไปโดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.49399 และมีค่า Sig.ของการทดสอบเท่ากบั 0.031 
 
ตารางที ่4.31 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้าน  
      ซูกิชิ ดา้นการเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภคจ าแนกตามรายได ้ 
      (โดย Fisher’s Least-Significant Difference (LSD)) 

ระดับการศึกษา Mean 

Mean Difference (I-J) 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 
15,000 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 
บาท 

40,000 
บาทขึน้
ไป 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 15,000 

3.13 - 0.010 0.317 0.164 0.058 

15,001 - 20,000 
บาท 

3.46 - - 0.420 0.634 0.632 

20,001 - 30,000 
บาท 

3.35 - - - 0.395 0.320 

30,001 - 40,000 
บาท 

3.41 - - - - 0.891 

40,000 บาทขึน้
ไป 

3.63 - - - - - 

 จากตารางท่ี  4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  ความภักดีในตราสินค้าของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ ดา้นการเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภคจ าแนกตามรายได ้อธิบายได ้ดงัน้ี 
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 1.  ผูใ้ชบ้ริกรร้านซูกิชิ ท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ หรือเท่ากบั 15,000 จะมีความภกัดีในตราสินคา้
ของผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิ ด้านการเขา้ไปอยู่กลางใจผูบ้ริโภคน้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได ้15,001 - 
20,000 บาทโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.37742 และมีค่า Sig. ของการทดสอบเท่ากบั 0.010 
 
ตารางที ่4.32 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
      ต่อเดือนเฉล่ียแตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 

ประชากรศาสตร์ 

ความภักดีในตราสินค้าร้านชาบูบุฟเฟต์ 

ด้านความเช่ือมั่น 
ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจ

ผู้บริโภค 
ด้านความง่ายในการ

เข้าถึง 

ร้านชาบูชิ ร้านซูกชิิ ร้านชาบูชิ ร้านซูกชิิ ร้านชาบูชิ ร้านซูกชิิ 

เพศ - - - - - - 
อายุ - - - - - - 

ระดับการศึกษา - - - - * - 
อาชีพ - - - - - - 

รายได้ต่อเดือน - * - - - - 
* แตกต่าง/ - ไม่แตกต่าง 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมี
ความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต์ ดา้นความง่ายในการเขา้ถึงแตกต่างกนั นอกจากนั้นไม่พบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิบุฟเฟตท่ี์มีรายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนั จะมีความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต ์ดา้นความเช่ือมัน่แตกต่างกนั นอกจากนั้น
ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าของร้านซูกิชิ มีผลต่อความภกัดีในตรา
สินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิบุฟเฟต ์
 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ใช้สถิติการวิเคราะห์ผลทางสถิติการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Linear Regression) ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่ อศึกษาปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านซูกิชิ มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิบุฟเฟต ์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที่  4.33 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ของปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินคา้ของร้านซูกิชิ มีผลต่อความภกัดีในตราสินค้าของผูใ้ช้บริการ
ร้านซูกิชิบุฟเฟต ์ 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของ
ร้านซูกชิิ 

ความภักดีในตราสินค้าของผู้ใช้บริการร้านซูกชิิ 

S.E B ß T Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 0.244 -0.001 - -0.004 0.997 - - 
ด้านคุณสมบัติ (X1) 0.062 0.069 0.060 1.106 0.270 0.697 1.435 
ด้านคุณประโยชน์ (X2) 0.063 0.042 0.042 0.661 0.509 0.501 1.996 
ด้านคุณค่า (X3) 0.082 0.211 0.183 2.570 0.011* 0.399 2.508 
ด้านวฒันธรรม (X4) 0.053 0.155 0.181 2.908 0.004* 0.529 1.890 
ด้านบุคลกิภาพ (X5) 0.069 0.149 0.135 2.167 0.031* 0.531 1.883 
ด้านผู้ใช้ (X6) 0.056 0.335 0.371 5.967 0.000* 0.531 1.882 
R2 = 0.605, F = 49.166, *p<0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น แบบ
พหุ  
 พบวา่ 𝑦̂𝑡  -0.001 + 0.211 X3 + 0.155X4 + 0.149 X5 + 0.335X6 
 ความภกัดีของผูบ้ริโภค = -0.001 (ค่าคงท่ี) + 0.211 (ดา้นคุณค่า) + 0.155 (ดา้นวฒันธรรม) 
+ 0.149 (ดา้นบุคลิกภาพ) + 0.335 (ดา้นผูใ้ช)้  
 โดยปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านซูกิชิ ดา้นผูใ้ช้ (X5) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิบุฟเฟตม์ากท่ีสุด (ß = 0.371) รองลงมา คือ ดา้นคุณค่า (X3) 
(ß =0.183) ด้านวฒันธรรม (X4) (ß =0.18) และท่ีน้อยท่ีสุด คือ ด้านบุคลิกภาพ (X5) (ß =0.135) 
นอกจากน้ี สัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2 =0.605) แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ
ร้านซูกิชิ ด้านคุณค่า (X3) ด้านวฒันธรรม (X4) ด้านบุคลิกภาพ (X5) และด้านผู ้ใช้ (X5) สามารถ
พยากรณ์ความผนัแปรของความภกัดีในตราสินค้าของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิบุฟเฟต ์ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 
60.50 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 39.50 เป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืน 
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ตารางที ่4.34 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านซูกิชิบุฟเฟต ์ท่ีมีต่อความภกัดีในตราสินคา้ของ 
      ผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิบุฟเฟต ์   

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ร้านชาบูชิ ร้านซูกชิิ 

ด้านคุณสมบัต ิ - * 
ด้านคุณประโยชน์ * * 
ด้านคุณค่า - - 
ด้านวฒันธรรม - - 
ด้านบุคลกิภาพ - - 
ด้านผู้ใช้ - - 
* แตกต่าง/ - ไม่แตกต่าง 

 จากตารางท่ี 4.34 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านชาบูชิ ดา้นคุณสมบติั (X1) ดา้น
คุณค่า (X3) ดา้นวฒันธรรม (X4) ดา้นบุคลิกภาพ (X5) และดา้นผูใ้ช ้(X6) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดี
ในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟต ์ 
 ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านซูกิชิ ด้านคุณค่า (X3) ด้านวฒันธรรม (X4) ด้าน
บุคลิกภาพ (X5) และดา้นผูใ้ช ้(X5) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิ
บุฟเฟต ์ 
 สมมติฐานที่ 3 ผู้ใช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์และซูกชิิบุฟเฟต์ มีความภักดีต่อตราสินค้าร้าน
ชาบูบุฟเฟต์แตกต่างกนั 

 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ใช้สถิติการวิเคราะห์ผลแบบ Pair Sample t-test ซ่ึง
เป็นการทดสอบค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่มว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้ทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบูบุฟเฟตข์องผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟตแ์ละซูกิชิ
บุฟเฟต ์
  H0 : ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟตแ์ละซูกิชิบุฟเฟต ์มีความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบู
บุฟเฟตไ์ม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟตแ์ละซูกิชิบุฟเฟต ์มีความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบู
บุฟเฟตแ์ตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.35 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัค่าเฉล่ียของความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบู   
                      บุฟเฟตข์องผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟตแ์ละร้านซูกิชิบุฟเฟต ์

ความภักดต่ีอตราสินค้า 
ร้านชาบูบุฟเฟต์ 

ร้านชาบูชิบุฟเฟต์ ร้านซูกชิิบุฟเฟต์ 
t-test P-Value 

𝐗̅ S.D. 𝐗̅ S.D. 

ด้านความเช่ือมั่น 3.19 0.75 3.26 0.70 -1.03 0.30 
ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจผู้บริโภค 3.14 0.84 3.22 0.83 -1.04 0.29 
ด้านความง่ายในการเข้าถึง 3.22 0.72 3.66 0.62 0.83 0.40 

โดยรวม 3.35 0.65 3.38 0.62 -0.55 0.57 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความภกัดีต่อตรา
สินคา้ร้านชาบูบุฟเฟต์ของผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์และร้านซูกิชิบุฟเฟต์ ในแต่ละด้านพบว่า 
ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์และร้านซูกิชิบุฟเฟต์ มีความภกัดีต่อตราสินค้าร้านชาบูบุฟเฟต์ของ
ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูบุฟเฟตไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงสามารถสรุป
ได้ว่า ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์และร้านซูกิชิบุฟเฟต์มีความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบูบุฟเฟต ์ 
ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภค และดา้นความง่ายในการเขา้ถึงไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหารชาบู
บุฟเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา ร้านชาบูบุฟเฟต ์2 ร้านท่ีถือครองส่วนแบ่งการตลาดมาก
ท่ีสุด ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคลท่ีมีผลต่อความภักดีในตราสินค้าชาบูบุฟเฟต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของชาบูบุฟเฟต ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า
ร้านอาหารชาบูบุฟเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี คือ คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการชาบูชิบุฟเฟตแ์ละซูกิชิบุฟเฟต ์
อย่างน้อย 1 คร้ัง ในพื้นท่ีกลุ่มศรีนครินทร์ ได้แก่ เขตสะพานสูง ประเวศ มีนบุรี ลาดกระบัง         
คนันายาว สวนหลวง คลองสามวา และเขตหนองจอก มีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 400 คน  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ จ านวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 2 
ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านอาหารชาบูชิและซูกิชิบุฟเฟต์ ด้าน
คุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ ด้านผูใ้ช้ จ  านวน 16 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านอาหารชาบูบุฟเฟต ์ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้น
การเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภค ดา้นความง่ายในการเขา้ถึง จ  านวน 9 ขอ้ 
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5.1  สรุปผลการวจิัย 
 สรุปผลการวจิยัและวเิคราะห์ สรุปผลการวจิยัและวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ในส่วนของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟต ์พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 18 - 25 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน / ห้างร้าน และมีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ในขณะท่ี
ผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิบุฟเฟต์ พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุช่วง18 - 25 ปี ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ห้างร้าน โดยส่วนใหญ่มีรายได้
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท เช่นเดียวกนั ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิ
บุฟเฟต ์และร้านซูกิชิบุฟเฟตมี์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าของร้านอาหารชาบู
บุฟเฟต์  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์มีระดบัการรับรู้ปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของร้านชาบูชิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั และดา้นคุณประโยชน์มากท่ีสุด รองลงมา คือ  ดา้นวฒันธรรม 
และดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณค่า และท่ีมีการรับรู้ภาพลกัษณ์นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นผูใ้ช ้ 
 ในขณะท่ีผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิบุฟเฟต์ มีระดบัการรับรู้ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ
ร้านซูกิชิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติั มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านคุณประโยชน์ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณค่า 
ดา้นผูใ้ช ้และท่ีมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นวฒันธรรม  
 ตอนที ่3  ข้อมูลด้านความจงรักภักดีของลูกค้าทีม่ีต่อร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์ มีความภกัดีต่อตราสินคา้ชาบูชิบุฟเฟต ์
โดยรวมอยู่ในระดบัพอใจมากโดยมีพฤติกรรมการใช้บริการซ้ือนาน ๆ คร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ผูใ้ช้บริการมีความภกัดีดา้นความง่ายในการเขา้ถึง มากท่ีสุด รองลงมา คือ  ดา้นความ
เช่ือมัน่ และท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการเขา้ไปอยูก่ลางใจผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ  
 ในขณะท่ีผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิบุฟเฟต์ มีระดบัความภกัดีโดยรวมอยู่ในระดบัพอใจมาก 
โดยมีพฤติกรรมการใช้บริการซ้ือนาน ๆ คร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผูใ้ช้บริการมีความ
ภกัดีดา้นดา้นความง่ายในการเขา้ถึงมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือมัน่ และท่ีน้อยท่ีสุด คือ 
ดา้นการเขา้ไปอยูก่ลางใจผูบ้ริโภคของร้านซูกิชิบุฟเฟต ์
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 ตอนที ่4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ผู้ใช้บริการร้านชาบูชิ และซูกิชิบุฟเฟต์ที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนเฉลี่ยแตกต่างกัน มีความ
ภักดีในตราสินค้าร้านชาบูชิบุฟเฟต์ และร้านซูกชิิบุฟเฟต์ แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ 
 ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต้่อเดือนเฉล่ียแตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต์แตกต่างกนั 
โดยแบ่งความภกัดีในตราสินคา้ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความเช่ือมัน่ ด้านการเขา้ไปอยู่กลางใจ
ผูใ้ชบ้ริการ และดา้นความง่ายในการเขา้ถึง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟตท่ี์มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั จะมีความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต์ ดา้นความง่ายในการเขา้ถึงแตกต่างกนั 
นอกจากนั้นไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการร้านซิกิชิบุฟเฟตท่ี์มีปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือนเฉล่ียแตกต่างกนั มีความภกัดีในตราสินคา้ร้านซูกิชิบุฟเฟตแ์ตกต่างกนั โดยแบ่ง
ความภกัดีในตราสินคา้ออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการเขา้ไปอยูก่ลางใจผูใ้ชบ้ริการ 
และดา้นความง่ายในการเขา้ถึง พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านซูกิชิบุฟเฟตท่ี์มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จะ
มีความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต์ ดา้นความเช่ือมัน่แตกต่างกนั นอกจากนั้นไม่พบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่2  ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าของร้านชาบูบุฟเฟต์ มีผล
ต่อความภักดีในตราสินค้าของผู้ใช้บริการร้านชาบูบุฟเฟต์ ผลการศึกษาพบวา่  
 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านชาบูชิ ดา้นคุณสมบติั (X1) ดา้นคุณค่า (X3) ดา้น
วฒันธรรม (X4) ดา้นบุคลิกภาพ (X5) และดา้นผูใ้ช ้(X6) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้
ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟต ์ 
 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านซูกิชิ ดา้นคุณค่า (X3) ดา้นวฒันธรรม (X4) ดา้น
บุคลิกภาพ (X5) และดา้นผูใ้ช ้(X6) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านซู
กิชิบุฟเฟต ์ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  ผู้ใช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์และซูกิชิบุฟเฟต์ มีความ
ภักดีต่อตราสินค้าร้านชาบูบุฟเฟต์แตกต่างกนั ผลการศึกษาพบวา่ 
 ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์และร้านซูกิชิบุฟเฟต์มีความภกัดีต่อตราสินค้าร้านชาบู
บุฟเฟต์ ด้านความเช่ือมัน่ ด้านการเขา้ไปอยู่กลางใจผูบ้ริโภค และด้านความง่ายในการเขา้ถึงไม่
แตกต่างกนั 
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5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
 5.2.1 ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีความภกัดีในตรา
สินค้าร้านชาบูชิบุฟเฟต์ ด้านความง่ายในการเขา้ถึงแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยัในเร่ืองของ
การศึกษา ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ พฤติกรรม รวมถึงพฤติกรรม
หลงัการซ้ือหรือการใชบ้ริการ เช่น ความพึงพอใจ ความภกัดี เป็นตน้ โดยพบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาสูง
จะมีกระบวนการเลือก การตดัสินใจและมีพฤติกรรมหลงัการซ้ือหรือการใช้บริการ เช่น ความพึง
พอใจ ความภกัดี เป็นตน้ ต่างจากผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ เพราะผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัจะใชเ้หตุและผล
ในการตัดสินใจเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเหมาะสมกับเงินท่ีตนเองต้องจ่ายไปมากกว่า ใน
ขณะเดียวกันก็ให้ความส าคญักบัประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ     
ปรมะ สตะเวทิน (2546) ท่ีกล่าววา่ การศึกษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูรั้บสาร การท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยคุสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจึง
ยอ่มมีความรู่สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรือยึด
แนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการร้านชาบู
ชิบุฟเฟต์ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต์ ดา้นความ
ง่ายในการเขา้ถึงแตกต่างกนั เพราะความง่ายในการเขา้ถึง หมายถึง การท่ีสินคา้และบริการมีความ
ง่ายต่อการเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงถือเป็นคุณประโยชน์ท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บจากการใชบ้ริการดว้ย ซ่ึงผล
การศึกษาสอดคล้องกบัแนวคิดของ Jagdish Shetz and Andrew Sobel (2004 อ้างถึงใน วรรณพร 
ไกรเลิศ 2547, น.286) ท่ีกล่าววา่ ความง่ายในการเขา้ถึง (Accessibility) เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความเช่ือมัน่ เขา้มาอยูใ่จกลางและง่ายต่อการเขา้ถึง โดยผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลาหรือลงทุนใน
การคน้หาขอ้มูลเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้  และเม่ือเกิดความเช่ือมัน่ ไวว้างใจมากก็จะใช้บริการถ่ีข้ึน 
อนัน าไปสู่ความผูกผนัและความจงรักภกัดีในการใช้บริการต่อไป และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ หัตทยา คงปรีพนัธ์ุ (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ
ลูกคา้ ท่ีพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีท่ีลูกคา้มีต่อทั้ง
ธนาคารกรุงไทยและธนาคารกรุงเทพแตกต่างกนั 
 5.2.2 ผูใ้ช้บริการร้านซูกิชิบุฟเฟต์ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีความภกัดีในตรา
สินคา้ร้านชาบูชิบุฟเฟต ์ดา้นความเช่ือมัน่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากรายไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการ
ก าหนดก าลงัในการใช้บริการร้านร้านซูกิชิบุฟเฟต์ของผูใ้ช้บริการ โดยผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่าย่อมมี
ก าลังจ่ายในการใช้บริการมากกว่า ดังนั้ นจึงมีโอกาสในการไปใช้บริการได้มากกว่า และเม่ือ
ผูบ้ริโภคเกิดความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ย่อมท าให้เกิดความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบูชิ
บุฟเฟต ์ดา้นความเช่ือมัน่แตกต่างกนั โดยผูท่ี้ใชบ้ริการมากกวา่ จะมีความภกัดีในตราสินคา้ร้านชาบู
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ชิบุฟเฟต์ ดา้นความเช่ือมัน่มากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเจ๊กดิช เชซ และแอนดรู โซเบล 
(Jagdish Shetz and Andrew Sobel, 2004 อ้างถึงใน วรรณพร ไกรเลิศ , 2547, น.286) ท่ีกล่าวว่า 
ความเช่ือมัน่เกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคมีขอ้มูลหรือมีประสบการณ์ในการใช้บริการนั้น ๆ โดยผูท่ี้มี
ประสบการณ์มาก มีขอ้มูลมาก ยอ่มมีโอกาสเกิดความเช่ือมัน่ในตราสินคา้หรือบริการไดม้ากข้ึน  
 5.2.3 ปัจจยัด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าของร้านชาบูบุฟเฟต์ มีผลต่อความภักดีในตรา
สินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูบุฟเฟต ์ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้าน
ชาบูชิ ดา้นคุณสมบติั (X1) ดา้นคุณค่า (X3) ดา้นวฒันธรรม (X4) ดา้นบุคลิกภาพ (X5) และดา้นผูใ้ช ้
(X6) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินค้าของผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์และร้านซูกิชิ
บุฟเฟต ์ซ่ึงผลการศึกษาสามารถอธิบายไดว้า่ ในการเลือกใชบ้ริการร้านชาบูบุฟเฟตน์ั้น ส่ิงท่ีลูกคา้
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของคุณภาพท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบั
ราคาท่ีจ่ายไป ความสะอาด ปลอดภยั รสชาติ ความประทบัใจในการบริโภค วฒันธรรมการบริโภค
ท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมการับประทานของไทย รวมไปถึงในการเลือกใชบ้ริการผูใ้ช้บริการ
ยงัให้ความส าคญักบัเร่ืองของตกแต่งร้าน ท่ีตอ้งสวยงาม ดึงดูดใจอีกดว้ย เน่ืองจากราคาค่าบริการ
บุฟเฟตข์องร้านชาบูชิบุฟเฟตแ์ละร้านซูกิชิบุฟเฟต ์มีราคาสูง ดงันั้นผูใ้ชบ้ริการจึงมีความคาดหวงัใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบักบัการเขา้ไปรับประทานอาหารในร้านชาบูชิบุฟเฟตแ์ละร้านซูกิชิบุฟเฟตสู์ง 
ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงพบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านชาบูชิบุฟเฟ่ตแ์ละร้านซูกิ
ชิบุฟเฟต์ ด้านคุณสมบติั (X1) ดา้นคุณค่า (X3) ด้านวฒันธรรม (X4) ดา้นบุคลิกภาพ (X5) และด้าน
ผูใ้ช ้(X) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟตแ์ละร้านซูกิชิ
บุฟเฟต์ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับคอทเลอร์ (Kotler, 2010) ท่ีได้กล่าวไวว้่า ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ดา้นคุณค่า (Value) วฒันธรรม (Culture) บุคลิกภาพ (Personality) ผูใ้ช้ (User) เป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะเป็นปัจจยัท่ีท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดการรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และความรู้สึก (Affection) ท่ีดีต่อ
บริการ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Buying) มาบริโภค และเม่ือบริการสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ ยอ่มท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความภกัดีในตราสินคา้ใน
ท่ีสุด นอกจากนั้นผลการศึกษายงัสอดคล้องกบักาญจนาภรณ์ บุญเกิด (2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
การรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิต : กรณีศึกษา บริษทัไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ท่ีพบว่า 
ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติมากท่ีสุด 
 5.2.4 ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์และซูกิชิบุฟเฟต์ มีความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบู
บุฟเฟต์แตกต่างกนั โดยในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ใช้สถิติการวิเคราะห์ผลแบบ Pair 



101 

Sample t-test ซ่ึงเป็นการทดสอบค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่มวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ โดยใช้ทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบูบุฟเฟตข์องผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิ
บุฟเฟต์และซูกิชิบุฟเฟต์ ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการร้านชาบูชิบุฟเฟต์และร้านซูกิชิบุฟเฟต์มี
ความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบูบุฟเฟต ์ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นการเขา้ไปอยู่กลางใจผูบ้ริโภค และ
ดา้นความง่ายในการเขา้ถึงไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ จากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ของ
ร้านชาบูชิบุฟเฟต์และร้านซูกิชิบุฟเฟต์มีปัจจยัส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั จึงท าให้ผูใ้ช้บริการมีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของร้านร้านชาบูชิบุฟเฟตแ์ละร้านซูกิชิบุฟเฟตไ์ม่แตกต่างกนั ดงันั้นเม่ือ
ท าการทดสอบความภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบูบุฟเฟตข์องผูใ้ชบ้ริการร้านชาบูชิบุฟเฟตแ์ละร้านซูกิ
ชิบุฟเฟต์ จึงพบว่า ผูบ้ริโภคร้านชาบูชิบุฟเฟต์และร้านซูกิชิบุฟเฟต์มีภกัดีต่อตราสินคา้ร้านชาบู
บุฟเฟตไ์ม่แตกต่างกนั 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 5.3.1  ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการตกแต่งร้านให้ใหส้วยงามและมีความโดด
เด่น โดยเฉพาะส าหรับร้านชาบูหนา้ใหม่ หรือตราสินคา้ใหม่ท่ีเพิ่มเปิดให้บริการ เพราะการตกแต่ง
ร้านคา้ท่ีน่าสนใจ ดึงดูดใจ สามารถกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน 
 5.3.2  ผูป้ระกอบการต้องให้ความส าคัญ คือ การปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการให้
สอดคล้องกบัวิถีการบริโภคอาหารของคนไทย รวมถึงควรปรับเปล่ียนรสชาติให้เหมาะสมกับ
รสชาติท่ีผูบ้ริโภคชาวไทยมีความคุน้เคยมากข้ึนดว้ย 
 5.3.3  ควรมีการส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ว่า รูปแบบของการรับประทานชาบูบุฟเฟต์ก็
สามารถเป็นอาหารท่ีเหมาะสมกบัผูท่ี้ดูแลสุขภาพไดด้้วย เพราะรายการอาหารของร้านชาบูส่วน
ใหญ่จะมีรายการอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย ทั้งผกั เน้ือ และของวา่งส าหรับทานเล่น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าทีม่ีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคชาบูบุฟเฟต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง  :  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการ

วิจยัเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอก

การตลาด โดยศึกษาถึงภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคชาบูบุฟเฟต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกท่านท่ี

เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที ่ 1 : ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย () ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยเลือกตอบเพยีง 1 
ค าตอบ 
ท่านเป็นผู้ใช้บริการของร้านซูกชิิบุฟเฟต์ 

1.    เพศ 

       (1) ชาย             (2) หญิง 

2.    อาย ุ

       (1) 18-25 ปี                        (2) 26-33 ปี                      (3) 34-41 ปี 

       (4) 42-49 ปี                        (5) 50 ปีข้ึนไป 

3.    ระดับการศึกษา 

       (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี            (2) ปริญญาตรี 

       (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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อ
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4.    อาชีพ 

       (1) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ          (2) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

       (3) พนกังานบริษทัเอกชน / หา้งร้าน          (4) พอ่บา้น / แม่บา้น 

       (5) อ่ืนๆโปรดระบุ.................................... 

5.    รายได้ต่อเดือนเฉลีย่ 

        (1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000          (2) 15,001 – 20,000 บาท 

        (3) 20,001 – 30,000 บาท           (4) 30,001 – 40,000 บาท 

        (5) 40,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าของร้านอาหารซูกชิิบุฟเฟต์ 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง โดยเลือกตอบเพยีง 1 ค าตอบ 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับลกัษณะของร้านซูกชิิบุฟเฟต์ 

มากทีสุ่ด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย  
2 

น้อยทีสุ่ด  
1 

ด้านคุณสมบัติ      
1.ตราสินคา้ (โลโก)้ ซูกิชิมีความ
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

     

2.ตราสินคา้ (โลโก)้ ซูกิชิมีช่ือเสียง
และเป็นท่ีรู้จกั 

     

3.ร้านซูกิชิ มีการใชว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ 

     

ด้านคุณประโยชน์      
4.ท่านคิดวา่ร้านซูกิชิมีรสชาติ
อาหารท่ีถูกปาก 

     

5.ท่านคิดวา่ร้านซูกิชิ น าเสนอ
เมนูอาหารท่ีมีความหลากหลาย 

     

ด้านคุณค่า      
6.ซูกิชิ เป็นตราสินคา้ท่ีให้
ความรู้สึก วา่คุณภาพท่ีไดรั้บคุม้ค่า
กบัราคาท่ีจ่ายไป 

     

7.ซูกิชิ เป็นตราสินคา้ท่ีให้
ความรู้สึก สะอาด ปลอดภยั ได้
มาตรฐาน 

     

8.ซูกิชิ เป็นสินคา้ท่ีรสชาติ มีความ
เป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น 

     

9.ซูกิชิ เป็นสินคา้ท่ีสร้างความ
ประทบัใจในการบริโภค  
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าของร้านอาหารซูกชิิบุฟเฟต์ (ต่อ) 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง โดยเลือกตอบเพยีง 1 ค าตอบ 

 
 
 
 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับลกัษณะของร้านซูกชิิบุฟเฟต์ 

มากทีสุ่ด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย  
2 

น้อยทีสุ่ด  
1 

ด้านคุณค่า      
10.ราคาของซูกิชิ มีความคุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบั อาหารประเภทเดียวกนั  

     

ด้านวฒันธรรม      
11.ซูกิชิเหมาะกบัวฒันธรรมการ
บริโภคของคนไทย 

     

12.ซูกิชิ เหมาะกบัรูปแบบการ
ด าเนินชีวติ ของคนในสังคมไทย 

     

ด้านบุคลกิภาพ      
13.ซูกิชิ เป็นสินคา้ความน่าเช่ือถือ 
และน่าไวใ้จ 

     

14.ลกัษณะการตกแต่งร้านซูกิชิ มี
เสน่ห์น่าใหเ้ขา้ใชบ้ริการ 

     

ด้านผู้ใช้      
15.ท่านมีความพอใจทุกคร้ังท่ี 
บริโภคซูกิชิ 

     

16.ซูกิชิเป็นตราสินคา้ส าหรับผูท่ี้
รักสุขภาพ  
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ส่วนที ่3 : ข้อมูลด้านความจงรักภักดีของลูกค้าทีม่ีต่อร้านอาหารซูกชิิบุฟเฟต์ 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง โดยเลือกตอบเพยีง 1 ค าตอบ 

 
 
 

ปัจจัยความจงรักภักดีของลูกค้า 

ระดับลกัษณะของร้านซูกชิิบุฟเฟต์ 

มากทีสุ่ด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย  
2 

น้อยทีสุ่ด  
1 

ด้านความเช่ือมั่น      
1.ท่านไม่ลงัเลท่ีจะใชบ้ริการของ
ร้านซูกิชิ ถึงแมว้า่ร้านอ่ืนจะมี
ขอ้เสนอท่ีดีกวา่ก็ตาม 

     

2.ท่านคิดวา่ส่ือโฆษณาของร้านซูกิ
ชิน าเสนอใหท้่านทราบมีความจริง
และมีความน่าเช่ือถือ 

     

3.ท่านมีความผกูพนักบัตราสินคา้
ของร้านซูกิชิ 

     

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจผู้บริโภค      
4.ร้านซูกิชิน้ีเป็นอนัดบัหน่ึงใน
ความคิดของท่าน 

     

5.ท่านบอกต่อถึงผลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีดีของร้านซูกิชิใหก้บัญาติ
หรือคนรู้จกัของท่าน 

     

6.ในคร้ังต่อไปท่านตอ้งการ
รับประทานอาหารท่านจะเลือก
รับประทานอาหารท่ีร้านซูกิชิน้ี 
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ส่วนที ่3 : ข้อมูลด้านความจงรักภักดีของลูกค้าทีม่ีต่อร้านอาหารซูกชิิบุฟเฟต์ (ต่อ) 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง โดยเลือกตอบเพยีง 1 ค าตอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยความจงรักภักดีของลูกค้า 

ระดับลกัษณะของร้านซูกชิิบุฟเฟต์ 

มากทีสุ่ด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย  
2 

น้อยทีสุ่ด  
1 

ด้านความง่ายในการเข้าถึง      
7.ท่านคิดวา่ทางร้านซูกิชิ มีสาขา
ใหบ้ริการอยา่งครอบคลุมต่อการ
ใชบ้ริการ 

     

8.ท่านคิดวา่อาหารท่ีร้านซูกิชิมี
รสชาติอาหารท่ีเหมาะสมกบัทุก
เพศทุกวยั 

     

9.การใชบ้ริการมีความสะดวกและ
ไม่ซบัซอ้น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้าทีม่ีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคชาบูบุฟเฟต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง  :  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการ

วิจยัเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอก

การตลาด โดยศึกษาถึงภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคชาบูบุฟเฟต์ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกท่านท่ี

เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที ่ 1 : ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย () ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยเลือกตอบเพยีง 1 
ค าตอบ 
ท่านเป็นผู้ใช้บริการของร้านชาบูชิบุฟเฟต์ 

1.    เพศ 

       (1) ชาย             (2) หญิง 

2.    อาย ุ

       (1) 18-25 ปี                        (2) 26-33 ปี                      (3) 34-41 ปี 

       (4) 42-49 ปี                        (5) 50 ปีข้ึนไป 

3.    ระดับการศึกษา 

       (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี            (2) ปริญญาตรี 

       (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

 

 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
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4.    อาชีพ 

       (1) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ          (2) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

       (3) พนกังานบริษทัเอกชน / หา้งร้าน          (4) พอ่บา้น / แม่บา้น 

       (5) อ่ืนๆโปรดระบุ.................................... 

5.    รายได้ต่อเดือนเฉลีย่ 

        (1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000          (2) 15,001 – 20,000 บาท 

        (3) 20,001 – 30,000 บาท           (4) 30,001 – 40,000 บาท 

        (5) 40,001 บาทข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
 

อ
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าของร้านอาหารชาบูชิบุฟเฟต์ 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง โดยเลือกตอบเพยีง 1 ค าตอบ 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับลกัษณะของร้านชาบูชิบุฟเฟต์ 

มากทีสุ่ด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย  
2 

น้อยทีสุ่ด  
1 

ด้านคุณสมบัติ      
1.ตราสินคา้ (โลโก)้ ชาบูชิมีความ
โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ 

     

2.ตราสินคา้ (โลโก)้ ชาบูชิมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั 

     

3.ร้านชาบูชิ มีการใชว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ 

     

ด้านคุณประโยชน์      
4.ท่านคิดวา่ร้านชาบูชิมีรสชาติ
อาหารท่ีถูกปาก 

     

5.ท่านคิดวา่ร้านชาบูชิ น าเสนอ
เมนูอาหารท่ีมีความหลากหลาย 

     

ด้านคุณค่า      
6.ชาบูชิเป็นตราสินคา้ท่ีให้
ความรู้สึก วา่คุณภาพท่ีไดรั้บคุม้ค่า
กบัราคาท่ีจ่ายไป 

     

7.ชาบูชิเป็นตราสินคา้ท่ีให้
ความรู้สึก สะอาด ปลอดภยั ได้
มาตรฐาน 

     

8.ชาบูชิ เป็นสินคา้ท่ีรสชาติ มี
ความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น 

     

9.ชาบูชิ เป็นสินคา้ท่ีสร้างความ
ประทบัใจในการบริโภค  
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าของร้านอาหารชาบูชิบุฟเฟต์ (ต่อ) 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง โดยเลือกตอบเพยีง 1 ค าตอบ 

 

 
 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับลกัษณะของร้านชาบูชิบุฟเฟต์ 

มากทีสุ่ด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย  
2 

น้อยทีสุ่ด  
1 

ด้านคุณค่า      
10.ราคาของชาบูชิ มีความคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบั อาหารประเภท
เดียวกนั  

     

ด้านวฒันธรรม      
11.ชาบูชิเหมาะกบัวฒันธรรมการ
บริโภคของคนไทย 

     

12.ชาบูชิ เหมาะกบัรูปแบบการ
ด าเนินชีวติ ของคนในสังคมไทย 

     

ด้านบุคลกิภาพ      
13.ชาบูชิ เป็นสินคา้ความน่าเช่ือถือ 
และน่าไวใ้จ 

     

14.ลกัษณะการตกแต่งร้านชาบุชิ มี
เสน่ห์น่าใหเ้ขา้ใชบ้ริการ 

     

ด้านผู้ใช้      
15.ท่านมีความพอใจทุกคร้ังท่ี 
บริโภคชาบูชิ 

     

16.ชาบูชิเป็นตราสินคา้ส าหรับผูท่ี้
รักสุขภาพ  
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ส่วนที ่3 : ข้อมูลด้านความจงรักภักดีของลูกค้าทีม่ีต่อร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์ 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง โดยเลือกตอบเพยีง 1 ค าตอบ 

 
 
 

ปัจจัยความจงรักภักดีของลูกค้า 

ระดับลกัษณะของร้านชาบูชิบุฟเฟต์ 

มากทีสุ่ด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย  
2 

น้อยทีสุ่ด  
1 

ด้านความเช่ือมั่น      
1.ท่านไม่ลงัเลท่ีจะใชบ้ริการของ
ร้านชาบูชิ ถึงแมว้า่ร้านอ่ืนจะมี
ขอ้เสนอท่ีดีกวา่ก็ตาม 

     

2.ท่านคิดวา่ส่ือโฆษณาของร้านชาบู
ชิน าเสนอใหท้่านทราบมีความจริง
และมีความน่าเช่ือถือ 

     

3.ท่านมีความผกูพนักบัตราสินคา้
ของร้านชาบูชิ 

     

ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจผู้บริโภค      
4.ร้านชาบูชิน้ีเป็นอนัดบัหน่ึงใน
ความคิดของท่าน 

     

5.ท่านบอกต่อถึงผลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีดีของร้านชาบูชิใหก้บัญาติ
หรือคนรู้จกัของท่าน 

     

6.ในคร้ังต่อไปท่านตอ้งการ
รับประทานอาหารท่านจะเลือก
รับประทานอาหารท่ีร้านชาบูชิน้ี 
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ส่วนที ่3 : ข้อมูลด้านความจงรักภักดีของลูกค้าทีม่ีต่อร้านอาหารชาบูบุฟเฟต์ (ต่อ) 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องวา่ง โดยเลือกตอบเพยีง 1 ค าตอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยความจงรักภักดีของลูกค้า 

ระดับลกัษณะของร้านชาบูชิบุฟเฟต์ 

มากทีสุ่ด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง  
3 

น้อย  
2 

น้อยทีสุ่ด  
1 

ด้านความง่ายในการเข้าถึง      
7.ท่านคิดวา่ทางร้านชาบูชิ มีสาขา
ใหบ้ริการอยา่งครอบคลุมต่อการ
ใชบ้ริการ 

     

8.ท่านคิดวา่อาหารท่ีร้านชาบูชิมี
รสชาติอาหารท่ีเหมาะสมกบัทุก
เพศทุกวยั 

     

9.การใชบ้ริการมีความสะดวกและ
ไม่ซบัซอ้น 
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แบบประเมนิคุณภาพนวัตกรรม เพ่ือหาค่า IOC 
 

เร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินค้าทีม่ผีลต่อความภักดีของผู้บริโภคชาบูบุฟเฟต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง  : ขอให้ท่ านผู ้เช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมี ต่อข้อค าถามของ
แบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน์ใน การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

โดย  +1  คะแนน หมายถึง  ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้รงจุดประสงค ์

           0  คะแนน หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัตรงจุดประสงค์
      หรือไม่  

         -1  คะแนน  หมายถึง  ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์   
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หัวข้อประเมนิระดับการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าของร้านอาหารชาบูชิบุฟเฟต์  / ซูกชิิบุฟเฟต์ 

หัวข้อประเมนิ 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 
IOC คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

 (ด้านคุณสมบัต)ิ     

1. ตราสินค้า (โลโก้) ชาบู ชิ /ซู กิ ชิ
บุ ฟ เฟ ต์  มี ค ว าม โด ด เด่ น เป็ น
เอกลกัษณ์ 

+1 +1 +1 1 

2.ตราสินค้า (โลโก้) ชาบูชิ/ซูกิชิ มี
ช่ือเสียงและเป็นทีรู้่จัก 

+1 +1 +1 1 

3. ร้านชาบูชิ/ซูกิชิ มีการใช้วัตถุดิบ
ทีม่ีคุณภาพ 

+1 +1 +1 1 

 (ด้านคุณประโยชน์)     

4. ท่ าน คิดว่า ร้ านชาบู ชิ /ซู กิ ชิ  มี
รสชาติอาหารทีถู่กปาก 

+1 +1 +1 1 

5. ท่ าน คิ ด ว่ า ร้ าน ช า บู ชิ /ซู กิ ชิ 
น า เส น อ เม นู อ าห ารที่ มี ค ว าม
หลากหลาย 

+1 +1 +1 1 

 (ด้านคุณค่า)     

6. ชาบูชิ/ซูกิชิ เป็นตราสินค้าท่ีให้
ความรู้สึก ว่าคุณภาพท่ีไดรั้บคุม้ค่า
กบัราคาท่ีจ่ายไป 

+1 +1 +1 1 

7. ชาบูชิ/ซูกิชิ เป็นตราสินค้าที่ให้
ความ รู้สึก สะอาด ปลอดภัย ได้
มาตรฐาน 

+1 +1 0 0.67 

8. ชาบูชิ/ซูกชิิ เป็นสินค้าทีร่สชาติ มี
ความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น 

+1 +1 +1 1 

9. ชาบูชิ/ซูกิชิ  เป็นสินค้าที่สร้าง
ความประทบัใจในการบริโภค 

+1 +1 +1 1 
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หัวข้อประเมนิระดับการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าของร้านอาหารชาบูชิบุฟเฟต์  / ซูกชิิบุฟเฟต์ 

 (ต่อ) 

หัวข้อประเมนิ 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

10. ราคาของชาบูชิ/ซูกิชิ มีความ
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบั อาหารประเภท
เดียวกนั 

+1 +1 0 0.67 

(ด้านวฒันธรรม)     

11 . ช า บู ชิ / ซู กิ ชิ  เห ม า ะ กั บ
วฒันธรรมการบริโภคของคนไทย 

+1 +1 +1 1 

12. ชาบูชิ/ซูกิชิ เหมาะกับรูปแบบ
ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต  ข อ ง ค น ใน
สังคมไทย 

+1 +1 +1 1 

(ด้านบุคลกิภาพ)     

13. ชาบูชิ /ซูกิชิ  เป็นสินค้าความ
น่าเช่ือถือ และน่าไว้ใจ 

+1 +1 +1 1 

14. ลกัษณะการตกแต่งร้านชาบูชิ/ซู
กิชิ มีเสน่ห์น่าใหเ้ขา้ใชบ้ริการ 

+1 0 +1 0.67 

(ด้านผู้ใช้)  

15. มีความพอใจทุกคร้ังท่ี บริโภค
ชาบูชิ/ซูกิชิ 

+1 +1 +1 1 

16. ชาบูชิ/ซูกิชิ เป็นตราสินคา้
ส าหรับผูท่ี้รักสุขภาพ 

0 +1 +1 0.67 

แปลผลค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม 0.92 
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หัวข้อประเมนิความจงรักภักดขีองลูกค้าทีม่ีต่อร้านอาหารชาบูชิบุฟเฟต์/ซูกชิิบุฟเฟต์ 

หัวข้อประเมนิ 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

(ด้านความเช่ือมั่น)     

1. ท่านไม่ลังเลที่จะใช้บริการของ
ร้านชาบูชิ/ซูกิชิ ถึงแม้ว่าร้านอ่ืนจะ
มีข้อเสนอทีด่ีกว่ากต็าม 

+1 +1 +1 1 

2. ท่านคิดว่าส่ือโฆษณาของร้าน
ชาบูชิ/ซูกิชิ น าเสนอให้ท่านทราบมี
ความจริงและมีความน่าเช่ือถือ 

+1 +1 +1 1 

3. ท่านมีความผูกพันกับตราสินค้า
ของร้านชาบูชิชา/ซูกชิิ 

+1 +1 0 0.67 

(ด้านการเข้าไปอยู่กลางใจผู้บริโภค)     

4. ร้านชาบูชิ/ซูกชิิ นีเ้ป็นอนัดับหน่ึง
ในความคิดของท่าน 

+1 +1 +1 1 

5. ท่านบอกต่อถึงผลิตภัณฑ์และ
บ ริการที่ ดี ของร้านชาบู ชิ /ซู กิ ชิ 
ให้กบัญาติหรือคนรู้จักของท่าน 

+1 +1 +1 1 

6 . ใน ค ร้ั ง ต่ อ ไป ท่ าน ต้ อ งก าร
รับประทานอาหารท่านจะเลือก
รับประทานอาหารทีร้่านชาบูชิ/ซูกิชิ 
นี ้

+1 +1 +1 1 
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หัวข้อประเมนิความจงรักภักดขีองลูกค้าทีม่ีต่อร้านอาหารชาบูชิบุฟเฟต์/ซูกชิิบุฟเฟต์ 

 (ต่อ) 

หัวข้อประเมนิ 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

(ด้านความง่ายในการเข้าถึง)     

7. ท่านคิดว่าทางร้านชาบูชิ/ซูกิชิ มี
สาขาให้บริการอย่างครอบคลุมต่อ
การใช้บริการ 

+1 +1 +1 1 

8. ท่านคิดว่าอาหารที่ร้านชาบูชิ/ซูกิ
ชิ มีรสชาติอาหารที่เหมาะสมกับทุก
เพศทุกวยั 

+1 +1 +1 1 

9 การใช้บริการมีความสะดวกและ
ไม่ซับซ้อน 

0 +1 +1 0.67 

แปลผลค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม    0.93 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ - สกุล    นางสาวมนสัมนต ์ กล ่าแดง 
วนั เดือน ปี เกดิ   10 มกราคม 2537 
สถานทีเ่กดิ   กรุงเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน  611 ถ.เลียบคลองสอง แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  

กรุงเทพ ประเทศไทย 10510 
ประวตัิการศึกษา  ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบริหารธุรกิจระหวา่ง

ประเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

เบอร์โทรศัพท์   086-466-4765  
อเีมล    K.manassamon@hotmail.com 
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