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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารของสมาชิก เฟซบุ๊ก             
แฟนเพจ เทพไหล 2) ศึกษาการใชง้านฟังกช์นับน เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 3) ศึกษาการใชป้ระโยชน์
จากขอ้มูลข่าวสารบน เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อ         เฟ
ซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ สมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล จ านวน 
100 คนได้มาโดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั
ไดแ้ก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลบัหมอล า กลุ่มเทพไหลจ านวน 1 ชุด  ทั้งน้ีในการวิเคราะห์
ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 71 มีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49 มีรายไดม้ากกว่า 30,000 
บาท ต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 25  ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาชั้ นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58                      
2) พฤติกรรมการใชส่ื้อของสมาชิก เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล พบวา่มีความถ่ีสูงสุดในการ                 ใช้
เฟซบุ๊ก มากกว่า 12 คร้ังต่อวนัคิดเป็นร้อยละ 74  และใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 4-6 คร้ังต่อวนัคิด
เป็นร้อยละ 34 โดยมีระยะเวลาการใชง้านแต่ละคร้ังมากกวา่ 30 นาที  คิดเป็นร้อยละ 67 และร้อยละ 42 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่เปิดใชง้านเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีบา้น หอพกั หรือคอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 79 
และช่วงเวลาท่ีเข้าใช้งานมากท่ีสุด ได้แก่ช่วงกลางคืน เวลา 19.00-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 59                          
3) สมาชิกกลุ่มเทพไหลใช้งานฟังก์ชันบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล อย่างหลากหลาย โดยใช้                           



ฟังก์ชัน กดไลค์ ความคิดเห็น (Like Comment) และฟังก์ชันกดไลค์ พร้อมแสดงความคิดเห็น                      
(Like/other Expressions With Comment) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98  นอกจากนั้นร้อยละ 92  ยงัมีการ
ใช ้ฟังกช์นั กดไลคแ์สดงความช่ืนชอบ (Like) ร้อยละ 90 ใชฟั้งกช์นักดแชร์หรือส่งต่อ (Share) และทั้ง
ชมวดีีโอ (View Videos) 4) สมาชิกกลุ่มเทพไหล มีการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารบน              เฟ
ซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหลอยู่ในระดบัมากในดา้นการอนุรักษ์วฒันธรรมพื้นบา้นหมอล า และติดตาม
ขอ้มูลศิลปวฒันธรรมพื้นบา้นท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม ท่ีไดจ้าก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล และ 5) สมาชิก
กลุ่มเทพไหล มีความพึงพอใจต่อเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล อยูใ่นระดบัมาก 
 
ค าส าคัญ : ส่ือสังคมออนไลน์ แฟนคลบัหมอล า เฟซบุก๊แฟนเพจ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to 1) study the social media communication behaviors of 

“Theph-Lai” Facebook fan page, 2) study the usage of Facebook functions on “Theph-Lai” Facebook 

fan page, 3) study the usage of information on “Theph-Lai” Facebook fan page, and                   4) 

study the members' gratifications towards Facebook fan page. 

 The sample group was 100 “Theph-Lai” members. They were selected by Purposive 

Sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistics used to analyze data were 

percentage, mean standard deviation. 

 The result of the research showed that 1) most of the respondents were lesbian, gay, bisexual, 

and transgender (LGBT) with 71%, within the age of 21-30 years old was 49% ,  with income over 

30,000 baht per month was 25%, and with Bachelor’s degree was 58%, 2) the usage behavior of 

“Theph-Lai” fan page members showed that 74% of “Theph-Lai” fan page members accessed 

Facebook the most frequency over 12 times per day and 34% of “Theph-Lai” fan page members 

logged into “Theph-Lai” Facebook fan page about 4-6 times per day. 67% and 42%, respectively of 

“Theph-Lai” fan page members spent about 30 minutes per day. 79% of members logged on “Theph-

Lai” Facebook fan page at home, dormitory, and condominium.  59% of members logged on “Theph-

Lai” Facebook fan page between 7 p.m. and 8 p.m. the most, 3) 98% of “Theph-Lai” fan page 

members used  various kind of Facebook functions and features on Facebook fan page such as “like” 

(5) 



and “other expression with comments”.  In addition, 92% of “Theph-Lai” Facebook fan page clicked 

“like” and 90% used   “share” function and viewed videos, 4) the usage of information on “Theph-Lai” 

Facebook fan page about Morlum and folk culture was at the high level, and 5) the members' 

gratifications towards Facebook fan page was at the high level. 

 

Keywords: social media, morlum fan club, facebook fan page 
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 วิทยานิพนธ์ฉบับ น้ีส า เ ร็จ ลุ ล่วงไปได้ด้วยการให้ความช่วยเหลือและแนะน าจาก                               

ดร.ภสัสร สังข์ศรี ซ่ึงเป็นอาจารยป์รึกษาวิทยานิพนธ์ และคณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีไดก้รุณาท่ีให้ ค าแนะน า ขอ้คิดเห็น ตรวจสอบ และแกไ้ขร่างวิทยานิพนธ์

มาโดยตลอด ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐวิภา สินสุวรรณ ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็น

ประธาน โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิพรรณ บิลมาโนชญ ์เป็นกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์   ซ่ึง

ไดก้รุณาตรวจแกไ้ขวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  ตลอดจน ดร.วภิาว ีวรีะวงศ ์                   ดร.

ศรชัย บุตรแก้ว ดร.ปรียา สงค์ประเสริฐ ท่ีให้ความกรุณาเป็นผู ้เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ

แบบสอบถาม ขอขอบคุณอาจารยใ์นหลายๆสถาบนัการศึกษา ไม่วา่จะเป็น ดร.สันติวฒัน์ จนัทร์ใด ท่ีคอย

ช้ีแนะในเร่ืองภาษาในการด าเนินการวิจยั  ดร.ปรียา สงค์ประเสริฐ ท่ีให้ความรู้ในด้านสถิติทางการวิจยั 

และอาจารยก์ุลศิริ โพธิก าจร ผูบ้งัคบับญัชาท่ีสนบัสนุนในเร่ืองของการศึกษาและส่ิงท่ีขาดไม่ไดเ้ลยคือ                 

กลุ่มเทพไหลท่ีอ านวยความสะดวกในการท างานวิจยัคร้ังน้ีไดอ้ย่างราบร่ืนและรวดเร็ว งานวิจยัเล่มน้ีได้

แรงก าลงัท่ีมหาศาลจาก นายค าพอง พรมษา นางสุมาลี พรมษา  บิดามารดาของขา้พเจา้ถึงแมว้า่ทั้งสองท่าน

จะไม่ไดเ้รียนหนงัสือแต่ก็ช่วยในการท าวิจยัมากท่ีสุด ขอบคุณพี่นุย้ ท่ีให้ค  าปรึกษาและปลอบใจให้มีพลงั

ในการต่อสู้ท่ีจะท าวทิยานิพนธ์ 

 ทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอนอ้มร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิทั้งหลายท่ีอยู่

ในสากลโลก อนัเป็นท่ีพึ่งให้ผูว้ิจยัมีสติปัญญาในการจดัท าวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้ิจยั

ขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของวิจยั ตลอดจนผูเ้ขียนหนงัสือ และบทความต่าง ๆ ท่ีให้

ความรู้แก่ผูว้จิยัจนสามารถใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ส่ือพื้นบา้นในท่ามกลางสังคมการบริโภคนิยม อีกทั้งเทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเปล่ียนบทบาทวิถี
ชีวิตของชุมชน  วฒันธรรม ประเพณี และการละเล่นต่างๆ ถูกลดทอนความส าคัญไปอย่างมาก             
การสืบทอดอนุรักษ์ส่ือพื้นบ้านจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างยิ่งเพื่อไม่ให้วฒันธรรมพื้นบ้านลบเลือน
หายไป ส าหรับการแสดงวฒันธรรมพื้นบา้นของชาวอีสานนั้นคือ หมอล า ส่ือพื้นบา้นประเภทหมอล า
น้ีเป็นศาสตร์ท่ีไดรั้บความนิยมมาอยา่งต่อเน่ือง และแพร่กระจายออกอยา่งกวา้งขวาง อีกทั้งหมอล ายงั
มีบทบาทในการพฒันาชุมชนอีสานมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบนั หมอล าสามารถแบ่งได้
เป็น 2 ประเภทตามบทบาทและเอกลกัษณ์ ไดแ้ก่  1) หมอล าพิธีกรรม และ 2) หมอล ามหรสพ หมอล า
พิธีกรรม มีลกัษณะเป็นการแสดงประกอบพิธีกรรมโดยมีจุดประสงค์ท่ีชัดเจน เช่น การรักษาโรค            
การคน้หาหรือสืบหาของท่ีหายไป มีบทบาทในการเป็นท่ีพึ่งทางใจแก่คนในชุมชนเม่ือไดรั้บความ
เดือดร้อน เช่น หมอล าส่องหรือล าผีฟ้า เป็นต้น ส่วนหมอล ามหรสพ มีลักษณะเป็นการแสดงโดย                 
เน้ือแท ้เป็นการรวมกลุ่มกนัของกลุ่มคนเพื่อสร้างสรรค์การแสดงเพื่อให้ความบนัเทิงเป็นหลกั แบ่ง
ออกได้เป็นหลายประเภท เช่น หมอล ากลอน  หมอล าเพลิน หมอล ากลอนซ่ิง หมอล าหมู่ หมอล า
กลอนประยกุต ์เป็นตน้ [1] 

ในงานวิจยัคร้ังน้ีกล่าวถึงเฉพาะ “หมอล าเร่ืองต่อกลอนหรือหมอล าหมู่” เป็นการล าท่ีมี                   
ผูแ้สดงเพิ่มมากข้ึน จนเกือบจะครบตามจ านวนตวัละครท่ีมีในเร่ือง บางคณะมีนกัแสดงเกือบ 100 คน
ในการละเล่นหมอล าหมู่ มีเคร่ืองดนตรีประกอบเพิ่มข้ึน เช่น พิณ (ซุง หรือ ซึง) กลอง หมอล าเร่ือง           
ต่อกลอน คือ การล าเป็นเร่ืองเป็นนิทานต่างๆ จะเป็นการล าแบบล ากลอน ผูแ้สดงหรือหมอล าจะรับ
บทบาทตามเน้ือเร่ือง แต่การด าเนินเร่ืองค่อนขา้งช้าประมาณ 4 - 5 ชั่วโมง แต่ก็จะได้อรรถรสของ
ละคร ต่อมาเม่ือวงดนตรีลูกทุ่งมีอิทธิพลมากข้ึน จึงเกิดววิฒันาการของหมอล าเร่ืองต่อกลอนหรือหมอ
ล าหมู่อีกคร้ังหน่ึง กลายเป็น ล าเพลิน ซ่ึงจะมีจงัหวะท่ีเร้าใจชวนใหส้นุกสนาน ก่อนการล าเร่ืองในช่วง
หวัค ่าจะมีการน าเอารูปแบบของ วงดนตรีลูกทุ่งมาใชเ้รียกคนดู กล่าวคือ จะมีนกัร้อง (หมอล า) มาร้อง 
เพลงลูกทุ่งท่ีก าลงัฮิตในขณะนั้น มีหางเคร่ืองเตน้ประกอบ  ซ่ึงจ านวนของหางเคร่ืองจะมีจ านวนมาก
หรือน้อยนั้นก็ตามขนาดของวงหมอล า โดยทัว่ไปประมาณ 60-150 คน และมีการน าเอาเคร่ืองดนตรี
สมยัใหม่มาประยกุตใ์ช ้เช่น กีตาร์ คียบ์อร์ด แซ็กโซโฟน ทรัมเปต และกลองชุด โดยน ามาผสมผสาน
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เข้ากับเคร่ืองดนตรีเดิมได้แก่ พิณ แคน ท าให้ได้รสชาติของดนตรีท่ีแปลกออกไปและมีความ
สนุกสนานมากยิ่งข้ึน [1] การแสดงของหมอล าหมู่จะเร่ิมแสดงตั้งแต่เวลา 21.00 น. – 06.00 น. หรือ
ตามเจา้ภาพเป็นผูว้่าจา้ง ค่าจา้งในการแสดงแลว้แต่ขนาดของวงหมอล า ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาด
ใหญ่ ตามล าดับ ซ่ึงการจัดอันดับมาจากจ านวน นักแสดง อุปกรณ์การแสดง เคร่ืองดนตรี เวที                   
การแสดง ฯลฯ   

  ปี 2560 น้ีนบัวา่ หมอล าหมู่มีความเฟ่ืองฟูมากท่ีสุด คณะหมอล าดงัๆ ส่วนใหญ่จะอยูใ่นแถบ
จงัหวดัขอนแก่น มหาสารคาม อุบลราชธานี นบัเป็นประเภทการแสดงหมอล าท่ีไดรั้บความนิยมอยา่ง
ยิ่งจากชาวอีสาน และประชาชนในภาคอ่ืนๆ สังเกตจากหมอล าหมู่แต่ละคณะในภาคอีสานไดรั้บการ
วา่จา้งให้ไปแสดงตามงานต่างๆ ใน 1 ฤดูกาลแสดง (ตุลาคม-พฤษภาคม) เป็นเวลาประมาณ 8 เดือน มี
หมอล าบางคณะไดรั้บการวา่จา้งไม่ต ่ากวา่ 120 งาน ต่อปี ซ่ึงนบัเป็นปริมาณท่ีมาก (ในระยะเวลาหน่ึง
ปีหมอล าหมู่มีเวลาในการแสดงทั้งส้ินประมาณ 8 เดือน เวน้ฤดูฝน 4 เดือน) และการจา้งงานน้ีนบัเป็น
ตวับ่งช้ีหน่ึงของความนิยมการแสดงหมอล าเร่ืองต่อกลอนหรือหมอล าหมู่  

ในยุคปัจจุบนัการส่ือสารของส่ือพื้นบา้นไดเ้กิดข้ึนในส่ือใหม่ กล่าวคือ หมอล าหลายคณะได้
ท าการตลาด การแสดงผา่นส่ือใหม่ เช่น การบนัทึกคลิปวดีีทศัน์ และการถ่ายทอดการแสดงสดทั้งเร่ือง 
หรือบางช่วง ทาง YouTube การถ่ายทอดการแสดงสดบางช่วง หรือทั้งเร่ืองทาง Facebook Live แสดง
ใหเ้ห็นการปรับตวัของหมอล าเพื่อใหก้ารแสดงประเภทน้ีสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบับริบท
สังคมปัจจุบนั ซ่ึงความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดเ้ขา้มาใน
ชีวิตประจ าวนัของผูค้นในยุคปัจจุบนั การส่ือสารส่ือพื้นบ้าน (หมอล า) ระหว่างผูรั้บชมในช่วงยุค
โลกาภิวตัน์ไดมี้การปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็วไปตามลกัษณะการเปล่ียนแปลงการด ารงชีวิตและการ
ติดต่อส่ือสารของผูค้นรวมถึงส่ือพื้นบ้านในการปรับตวัเพื่อให้สามารถด ารงอยู่ได้ โดยนับตั้งแต่
ส่ิงพิมพ ์วทิยุ โทรทศัน์ จนมาถึงยคุปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งเห็นไดช้ดัเจน เกิด
เคร่ืองมือในการส่ือสารใหม่ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไดเ้ปล่ียนการส่ือสารของผูค้นไปอยา่งส้ินเชิง 
และไดส่้งผลกระทบต่อการพฒันาและประยุกต์ปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการแสดงและการส่ือสารส่ือ
พื้นบา้นหมอล าไปอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการแสดงอยูส่ม ่าเสมอ  

ถึงแมว้่าหมอล าจะมีการปรับตวัเองให้อยูใ่นยุคปัจจุบนั แต่ก็สามารถกล่าวไดว้า่หมอล ายงัมี
ความยากล าบากไม่น้อยในเร่ืองน้ี เน่ืองจากการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีท าให้เกิดส่ือใหม่
อย่างมากมาย เพลงหรือวฒันธรรมต่างชาติล้วนแลว้แต่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการบนัเทิง
อย่างมาก อีกทั้งเหตุการณ์ทางการเมืองยงัน ามาซ่ึงการงดท าการแสดงในช่วงระยะหน่ึง ท าให้ศิลปะ
หมอล าพื้นบา้นเร่ิมจางหายไปจากสนามหมู่บา้น ลานวดั ซ่ึงเดิมเคยเป็นสถานท่ีท าการแสดง แต่ทวา่ยงั
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มีกลุ่มเยาวชนรุ่นใหม่ท่ีเขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัพร้อมปรับประยุกตใ์ชส่ื้อใหม่เหล่าน้ี ใหเ้ขา้กบัส่ือ
พื้นบ้าน (หมอล า) ได้อย่างลงตัวและพร้อมสนับสนุนวฒันธรรมพื้นบ้าน (หมอล า) เหล่าน้ีให ้                     
คงอยู ่หรือท่ีเรียกกนัวา่ “ แฟนคลบั”  

“แฟนคลบั” มีส่วนช่วยในการธ ารงรักษาช่ือเสียงของศิลปินไว ้โดยตวัแฟนคลบัเองจะเป็นส่ือ
บุคคล เป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการให้ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับศิลปิน ซ่ึงข้อมูลข่าวสารน้ีเป็น
ขอ้มูลท่ีจะช่วยปกป้องศิลปินเวลาท่ีมีข่าวไม่ดี ช่วยแกต่้างให้ หรือท าให้ศิลปินผ่านพน้สถานการณ์
ต่างๆไปได้ [2] แฟนคลับกลุ่มศิลปะพื้ นบ้านหมอล าท่ี เกิด ข้ึนจากความช่ืนชอบความเป็น
ศิลปวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน และรักในการน าเสนอหรือการละเล่นท่ีเรียกวา่หมอล ากลอน จึงไดเ้กิด
การรวมกลุ่มเพื่อน ท่ีมีความช่ืนชอบเช่นเดียวกนั มาจดัตั้งกลุ่มแฟนคลบั โดยในกลุ่มจะน าเสนอขอ้มูล
ต่างๆ ของคณะหมอล าเร่ืองต่อก่อน อาทิ เช่น คิวการแสดงหมอล า ภาพกิจกรรมการแสดง หรือภาพ
ของนักแสดง รวมทั้ งการขับเคล่ือนทางการตลาด เพื่อผลักดันศิลปวฒันธรรมพื้นบ้านน้ีด้วย                  
“คณะหมอล าเร่ืองต่อกลอนตอ้งมีการปรับเปล่ียนการแสดงร่วมถึงการต่อรองกบักลุ่มแฟนคลบัหมอ
ล าเพราะการท่ีหมอล าเร่ืองต่อกลอนจะอยูร่อดนั้นกลุ่มแฟนคลบัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมาก” [3] 

จากการส ารวจกลุ่มแฟนคลบัหมอล าเร่ืองต่อกลอน  พบว่ามีแฟนคลบัหมอล ารวมกลุ่มกนั
และตั้งเป็นแฟนเพจ อยูจ่  านวนหลายกลุ่มดว้ยกนั กลุ่มแฟนเพจของแฟนคลบัหมอล าเร่ืองต่อกลอนท่ี
น่าสนใจก ลุ่มหน่ึง คือ ก ลุ่มแฟนคลับหมอล า ท่ี มี ช่ือว่า “เทพไหล” ก ลุ่มดังกล่าวปัจจุบัน                           
มีสมาชิก 8,675 คน (อา้งอิงจาก เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล วนัท่ี 1 มกราคม 2561) จากหลากหลาย อาย ุ
อาชีพ การศึกษา ภูมิล าเนา  ฯลฯ  ผูก่้อตั้ งเพจ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล  คุณสุริยา แสนกันยา 
(สัมภาษณ์ 12 ก.ย. 2560) ได้กล่าวว่า โดยจุดประสงค์ของการตั้ง “ กลุ่มเทพไหล เร่ิมตน้จาก 5 คน          
ในปี 2555  และทยอยเพิ่มข้ึนมาตามล าดับ เป็นกลุ่มท่ีรักในวฒันธรรมท้องถ่ินอีสาน โดยเฉพาะ                 
"หมอล า" ไม่วา่จะเป็นหมอล าซ่ิง  หมอล าหมู่  กลุ่มน้ีจะดูไดทุ้กคณะ หรือติดตามดูทุกวง เชียร์ทุกคณะ
นั้นเอง ซ่ึงการตามไปดูไปเชียร์แต่ละคณะนั้นก็เป็นการให้ก าลงัใจให้กบัทุกวงอีกส่วนหน่ึงเพื่อให้
ทีมงานหมอล าแต่ละคณะหรือศิลปินแต่ละคนจะไดมี้ก าลงัใจในการสร้างสรรคผ์ลงาน ไม่ให้หมอล า
หรือศิลปินคิดวา่ผลงานหรือการแสดงของตวัเองนั้นดอ้ยค่า ไม่โดดเด่ียว ไม่ลา้สมยั และแสดงให้เห็น
ว่าคนรุ่นใหม่ยงัพร้อมท่ีจะสืบสานวฒันธรรมของอีสานน้ีไปชั่วลูกชั่วหลาน “เฟซบุ๊กแฟนเพจ                
เทพไหล” เป็นแฟนเพจดา้นการอนุรักษ์และสืบสานวฒันธรรมพื้นบา้นหมอล า  ท่ีไดรั้บความสนใจ
จากประชาชนทุกอาชีพและช่วงชั้ นอายุ โดยแฟนเพจจะใช้เป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสาร                    
การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารหมอล า คิวการแสดง แลว้ยงัมีการถ่ายทอดสดผา่นการ Facebook Live การ
กระจายทั้งภาพและเสียงหรือถ่ายทอดเสียงไปยงักลุ่มแฟนคลบัหมอล าหมู่ทัว่ประเทศ ซ่ึงส่ือสังคม
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ออนไลน์ดงักล่าว ไดเ้ขา้มาเป็นตวักลางในการเช่ือมโยงหมอล ากบักลุ่มแฟนคลบั ท าให้เกิดกิจกรรม
ร่วมกนั มีการสร้างนวตักรรมการแสดงหมอล าร่วมกนั อีกทั้งส่งเสริมและประยุกตใ์ชส่ื้อสมยัใหม่ให้
เขา้กบัส่ือหมอล า ไดอ้ย่างลงตวั และประสานความร่วมมือความสัมพนัธ์อนัดีก่อให้เกิดการอนุรักษ์
วฒันธรรมหมอล าใหค้งอยู ่

จากการพิจารณางานวิจยัท่ีผ่านมาของนักวิชาการ โดยเฉพาะงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับส่ือ
พื้นบา้นผูว้ิจยัพบว่า มีการวิเคราะห์ส่ือพื้นบา้นไปในหลายรูปแบบการวิจยั แต่ยงัขาดงานวิจยัแฟน
คลบัหมอล าจากเฟซบุก๊แฟนเพจ ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกศึกษาหวัขอ้น้ี เพื่อการพฒันาส่ือพื้นบา้นอยา่งแทจ้ริง 
นอกจากนั้นผูว้ิจยัสนใจวิเคราะห์แฟนคลบัหมอล าหมู่ ส าหรับการแสดงหมอล าหมู่ ซ่ึงถือเป็นการ
แสดงยอดนิยมของชาวอีสาน หากใชท้ฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจเป็นกรอบ
ในการวิเคราะห์จะให้ผลอยา่งไร ซ่ึงจะเป็นการเติมเต็มองคค์วามรู้เก่ียวกบัการแสดงหมอล าของไทย
ต่อไป 

 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารของสมาชิก เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
        1.2.2 เพื่อศึกษาการใชง้านฟังกช์นับนเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
   1.2.3 เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร บนเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล  
        1.2.4 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อ เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

 

1.3  ขอบเขตกำรวจิัย 
 1.3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ สมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล    
จ านวนทั้งส้ิน 8,675 คน (อา้งอิงจาก เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล วนัท่ี 1 มกราคม 2561 )  
      ก ลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในคร้ังน้ี  ได้แก่  สมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล                   
จ  านวน 100 คนไดม้าโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) 
 1.3.2 ขอบเขตดา้นเวลา 
     ระยะเวลา  2 เดือน เดือนเมษายน -กรกฎาคม 2561 เน่ืองจากช่วงเวลาดังก ล่าว                       
เป็นช่วงเวลาท่ีสมาชิกกลุ่มแฟนคลบัท ากิจกรรมกลุ่มประจ าปี คร้ังท่ี 5 ณ จงัหวดักาญจนบุรี 
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1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
             แฟนคลับ  หมายถึง กลุ่มบุคคล หรือ บุคคล ท่ีมีความช่ืนชอบและตอ้งการรับข่าวสารขอ้มูล
เก่ียวกบัการแสดงหมอล า 
          เฟซบุ๊ก แฟนเพจ เทพไหล  หมายถึง   บริการหน่ึงบนเวบ็ไซต์ Facebook.com ท่ีอนุญาตให้
บุคคล หน่วยงาน หรืององค์กรสร้างข้ึนเป็นท่ีรวบรวมผูท่ี้มีความสนใจหรือช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนั 
และกลุ่มเทพไหลไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ในการสร้างเครือข่ายในการอนุรักษว์ฒันธรรมพื้นบา้น ซ่ึงใช้
เป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร 
 เทพไหล  หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีรวมตวักนัสร้างกลุ่ม เพื่อแสดงถึงออกการอนุรักษว์ฒันธรรม
พื้นบา้นประเภทหมอล า จากบุคคลต่างอายุ อาชีพ  ซ่ึงมาจากหลายพื้นท่ี เช่น เขตกรุงเทพมหานคร 
ปทุมธานี ระยอง ชลบุรี รวมถึงจงัหวดัใกลเ้คียง รวมตวักนัเพื่อเดินทางออกไปตามเชียร์คณะหมอล า
หมูท่ี่ท าการแสดงตามสถานท่ีท าการแสดง 

หมอล ำหมู่  หมายถึง  การแสดงรูปแบบหน่ึงของภาคอีสาน ด าเนินการแสดงตั้ งแต่เวลา
ประมาณ   21.00 – 06.00 น. โดยประมาณ ลักษณะการแสดงแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงคอนเสิร์ต 
ประกอบดว้ยการแสดงการเตน้ประกอบการเพลงท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมทั้งเพลงลูกทุ่งและเพลงสากล 
การแสดงทางวฒันธรรมของภาคอีสานชุดต่าง ๆ และช่วงล าเร่ืองต่อกลอน ท่ีผูแ้สดงตอ้งสวมบทบาท
ตามท่ีไดรั้บ ร้องกลอนล าท านองต่าง ๆ เพื่อด าเนินเร่ือง และเจรจาดว้ยภาษาอีสาน 

กำรใช้ประโยชน์ หมายถึง การน าขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีได้รับจาก การเขา้สู่หน้า เฟซบุ๊ก 
แฟนเพจ เทพไหล น าไปใชป้ระโยชน์ดา้นต่าง ๆ เช่น ทราบขอ้มูลข่าวสารการแสดงหมอล า การชม
คลิปวดีีทศัน์การแสดงขนาดสั้น การสืบทอดศิลปวฒันธรรมพื้นบา้นอีสาน 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง  ความรู้สึกหรือทศันคติของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อ  เฟซบุ๊ก แฟนเพจ 
เทพไหล ท่ีแสดงความพึงพอใจต่อส่ือ ของแฟนเพจโดยแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ               
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

พฤติกรรมกำรส่ือสำร หมายถึง พฤติกรรมในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก แฟนเพจของ
สมาชิกกลุ่มเทพไหลท่ีเปิดเขา้ไปใชง้านฟังก์ชนั การสืบคน้ขอ้มูล การร่วมกิจกรรมต่างๆ อีกทั้งยงัท า
การติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มเฟซบุก๊ แฟนเพจ  
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1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1  สามารถน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการพฒันา  เฟซบุ๊กแฟนเพจ ให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของสมาชิก และตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งแฟนเพจ 
        1.5.2  เป็นการขยายขอบเขตการวเิคราะห์ขอ้มูลแฟนคลบัส่ือพื้นบา้นใหก้วา้งขวา้งยิง่ข้ึน 
        1.5.3  เป็นการหากระบวนการการปรับตัวของส่ือพื้นบ้านให้อยู่ในสภาวะส่ือสมัยใหม่                      
และหาแนวทางในการอนุรักษแ์ละสืบสานศิลปะการแสดงพื้นบา้นใหด้ ารงอยู ่



 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการส่ือสาร การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ  

จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลบัหมอล า : กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

กลุ่ม “เทพไหล” ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1   แนวคิดเก่ียวกบัหมอล า 

2.2   แนวคิดเก่ียวกบัแฟนคลบั 

2.3  ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มแฟนคลบัเทพไหล 

2.4  แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites : SNS) 

2.5  แนวคิดเก่ียวกบั เฟซบุก๊ และ ฟังกช์นัเฟซบุก๊ 

2.6  ทฤษฎีการคาดหวงัจากส่ือ 

2.7  ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร 

2.8  ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจ 

2.9  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัหมอล า 
หมอล า เป็นรูปแบบการแสดงวฒันธรรมพื้นบา้นภาคอีสานของประเทศไทย สามารถแบ่ง

ออกได้หลายประเภท ตามลกัษณะเน้ือเร่ืองท านองของการร้องล า เช่น หมอล าเต้ย หมอล ากลอน   

หมอล าเร่ือง หมอล าเร่ืองต่อกลอน หมอล าเพลิน หมอล าซ่ิง ค  าวา่ “หมอล า” มาจากค า 2 ค  า มารวมกนั 

ได้แก่ “หมอ” หมายถึง ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญช านาญ และ “ล า” หมายถึง การบรรยายเร่ืองราว ด้วย

ท านองการร้องอนัไพเราะ ดังนั้นหมอล า จึงหมายถึง ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญช านาญในการบรรยาย

เร่ืองราว ดว้ยท านองกลอนล านัน่เอง [4] 

 ความเจริญกา้วหน้าของหมอล ามีการเจริญไปตามล าดบัยุคสมยัคลา้ยกบัความเจริญกา้วหน้า

ของส่ิงอ่ืน เร่ิมแรกคาดว่าคงเกิดจากผูเ้ฒ่าผูแ้ก่เล่านิทานหรือวรรณคดีท่ีเก่ียวกบัจารีตประเพณีและ

ศีลธรรมโดยเรียกลูกหลานมาฟังกนัมาก ซ่ึงจะนัง่เล่าก็คงไม่เหมาะ จึงตอ้งยนืข้ึนเล่า คร้ันผูเ้ล่าเพียงแต่

เล่าไม่ออกท่าออกทางก็คงจะไม่สนุก ผูเ้ล่าจึงจ าเป็นตอ้งยกไมย้กมือแสดงท่าทางเป็นพระเอก นางเอก 
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ตวัโกง ตัวตลก นักรบ เสนา เป็นต้น และเพิ่มความน่าต่ืนเต้นด้วยส าเนียง สั้ นยาว ใช้เสียงสูงต ่า

ประกอบ และหางเคร่ืองดนตรีประกอบ เช่น ซอ ป่ี แคน เพื่อให้เกิดความสนุกครึกคร้ืน ถา้ผูแ้สดงมี

เพียงแต่ผูช้ายอย่างเดียวคงไม่ได้อรรถรสของเน้ือเร่ืองมากนัก จึงจ าเป็นต้องหาผู ้หญิงมาแสดง

ประกอบในเน้ือเร่ือง คร่ันนั้นก็ถือเป็นการล าแบบสมบูรณ์ [4] 

เร่ืองการล า ก็ตามมา เช่น เร่ืองเก้ียวพาราสี เร่ืองชิงดีชิงเด่น ยาด (แยง่) สามี ภรรยา เร่ืองตลก

ขบขัน ตามแต่ท้องเร่ืองท่ี เล่านั้ น  คร้ันเม่ือยุคสมัยเปล่ียนแปลงไป วิว ัฒนาการของหมอล าก็

เปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมยันั้นดว้ย อาทิเช่น หมอล ากลอน ลกัษณะเป็นการล าท่ีมีหมอล าชาย

หญิงสองคนล าสลับกัน มีเคร่ืองดนตรีประกอบเพียงชนิดเดียว คือ แคน การล ามีทั้งล าเร่ืองนิทาน

โบราณคดีอีสาน เรียกวา่ ล าเร่ืองต่อกลอนล าทวย (ทายโจทยปั์ญหา) ซ่ึงผูล้  าจะตอ้งมีปฏิภาณไหวพริบ

ท่ีดีสามารถตอบโต ้ยกเหตุผลมาหกัลา้งฝ่ายตรงขา้มได ้ต่อมามีการเพิ่มผูล้  าข้ึนอีกหน่ึงคน อาจเป็นชาย

หรือหญิงก็ได ้การล าจะเปล่ียนเป็นเร่ืองชิงรักหกัสวาท ยาดชูย้าดผวั เรียกวา่ ล าชิงชู ้ปัจจุบนักลอนนั้น

หาดูไดย้ากเพราะขาดความนิยมลงไปมาก แต่วา่ปัจจุบนัได้วิวฒันาการมาเป็นหมอล ากลอนซ่ิง เพื่อ

ความสนุกสนานและผูค้นก็ใหค้วามนิยมมาจนปัจจุบนั [4] 

หมอล าถือไดว้่าเป็นการแสดงท่ีส่ือสารออกมาให้ผูช้มได้ดูทั้งในดา้นศาสตร์และศิลป์ของ   

การแสดงส่ือพื้นบา้นอยา่งหมอล าให้ทั้งสาระความรู้ควบคู่ไปกบัความบนัเทิง โดยเป็นการส่ือสารทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม เช่น การรณรงค์ การให้ความรู้ด้านอนามยัขั้นพื้นฐาน การปฏิบติัตนให้เป็น

พลเมืองท่ีดีแก่สังคม อีกทั้ งยงัมีคติธรรมในการแสดงโดยสอดแทรกค าสอนในพระพุทธศาสนา 

ค่านิยม และกฎเกณฑ์ในภาวะปัจจุบนัท่ีพึงปฏิบติั [5]  อีกทั้ง หมอล ายงัเป็นศิลปะการแสดงพื้นบา้นท่ี

มีหน้าท่ีเป็นส่ือในการให้ความรู้และความบนัเทิงเป็นการแสดงออกซ่ึงธรรมเนียมประเพณีขอและ

ความเช่ือคนในภาคอีสาน ซ่ึงการแสดงดงักล่าวมีความผูกพนักบัชีวติของชาวอีสานท่ีมีการสืบทอดมา

จากอดีตจนถึงปัจจุบนั [5] 

หมอล าเป็นการศิลปะพื้นบ้านอีสานโดยการแสดงท าให้เห็นพื้นฐานการด ารงชีวิตและ

วฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ินอีสานไดอ้อยา่งชดัเจน โดยผา่นเร่ืองราวบทหมอล าถ่ายทอดสู่แฟนเพลง

หมอล า หมอล าไม่เพียงเป็นการแสดงท่ีให้ความบนัเทิง แต่หมอล ายงัเป็นส่ือส าคญัในการอนุรักษ์

รักษาวฒันธรรม กล่าวคือ ความอบอวลของงานร่ืนเริงงานบุญและเทศกาลท่ียิ่งใหญ่ หมอล าจึงไม่ได้

เป็นเพียงแค่ส่ือพื้นบา้นท่ีมีองค์ประกอบ เช่น หมอแคน หมอล า แดนเซอร์ เคร่ืองดนตรี แสง สี เสียง 

แต่ยงัหมายถึง การด ารงอยู่ในบรรยากาศของชุมชนวิถีชีวิตคนท้องถ่ิน  บนพื้นท่ีแห่งความสุข                             
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และสนุกสนานเป็นเอกลักษณ์และเร่ืองราวทางวฒันธรรมตามแบบสังคมและมานุษยวิทยาอย่าง

สมบูรณ์แบบ หมอล าเป็นวฒันธรรมยอ่ย (Subculture) ท่ีมีบทบาทต่อการแสดงออกกล่าวไดคื้อมีผล

ต่อการด าเนินชีวิตต่อคนอีสานจากยุคอดีตจนถึงปัจจุบัน โดยท่ีหมอล าเป็นศิลปะพื้นบ้านท่ีมี

ศิลปะการแสดงภาคประชาชนระดับล่างท่ีมีขนบธรรมเนียมท่ีไร้รูปแบบ แต่สามารถปรับเปล่ียน

กระบวนท่าการแสดงไดทุ้กลกัษณะตามพื้นท่ีและเวลาท าการแสดง [5] 

อาจกล่าวไดว้า่ หมอล า  เป็นศาสตร์แห่งการแสดงศิลปะท่ีมีคุณค่า และมีความส าคญัอยา่งยิ่ง

ต่อการด าเนินชีวิตของชาวอีสานจากยุคสมัยจนปัจจุบัน เพราะให้ทั้ งความร่ืนเริงสนุกสนาน

เพลิดเพลินและความรู้สอดคล้องกนัไปดว้ย คือ กลอนล าแทรกความรู้ ความคิด คติธรรม ความเช่ือ 

ตลอดจนขนบธรรมเนียม  ฮีต 12 ครอง 14 ท่ีท าให้ผูรั้บชม รับฟัง การแสดง เกิดความเฉลียวฉลาด 

และมีส่วนในการส่งเสริมคุณลกัษณะท่ีดีทางจริยธรรม รักษาวฒันธรรมบรรทดัฐานของสังคม ช่วย

อนุรักษ์ ศิลปวฒันธรรม วรรณกรรมพื้นบ้านแล้ว หมอล ายงัเป็นนักส่ือสารมวลชนท่ีเล่าเร่ืองราว

ถ่ายทอดความจริงความคิดเห็นของชาวบา้น เป็นวิถีภูมิปัญญาชุมชนในสมยัท่ีการศึกษาไม่ไดมี้ความ

เจริญรุ่งเร่ืองในเขตชนบทอีสานเช่นทุกวนัน้ี กล่าวคือเป็นการศึกษานอกระบบท่ีมีความลงตวัอย่าง

สมบูรณ์ ทั้ งการสอนให้ประพฤติปฏิบติัตามแบบอย่างท่ีดี อีกทั้งในช่วงการเลือกตั้งทางการเมือง              

หมอล ายงัเป็นนกัส่ือสารมวลชนท่ีช้ีแนะ ประกาศเร่ืองราวให้ประชาชนไดเ้ขา้ใจในการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย [5] และยงัให้ความรู้ในหลายดา้นดว้ยกนั อาทิ การวางแผนครอบครัว การคุมก าเนิด 

การรับประทานอาหารให้ถูกวิธีสุขลกัษณะ เป็นตน้ โดยเฉพาะในยุคท่ีประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่รู้

หนังสือ อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ศิลปะพื้นบ้านอย่างหมอล าได้รับการยกย่องให้เป็น ปราชญ์ของ

สังคม นอกจากจะเป็นผูสื้บทอดและถ่ายทอดศิลปวฒันธรรมท่ีมีค่าของชาวอีสาน หมอล ายงัสืบทอด

ภูมิปัญญา วถีิชีวติ ของคนในทอ้งถ่ินท่ีควบคู่ไปกบัพระพุทธศาสนาสถาน โดยท่ีผูท่ี้เป็นหมอล านั้น จะ

เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถหลายดา้น และหลากหลาย เช่น ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ การท ามาหา

เล้ียงชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี บาปบุญคุณโทษ ค่านิยมทางสังคม ขอ้ธรรมะ นิทานชาดก และ

ข่าวสารบา้นเมือง อีกทั้งยงัตอ้งมีสติปัญญาไหวพริบเฉียบแหลมในการโตต้อบและแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ไดอ้ย่างทนัท่วงที หมอล าจึงมีลกัษณะท่ีโดดเด่น คือ เรียบง่าย ไม่ซับซ้อนเชิงสุนทรียภาพเหมือนดงั

ศิลปะขั้นสูง มีความเสมอภาคกบัผูฟั้ง และมีความสัมพนัธ์ดงัครอบครัวระหว่างหมอล าผูแ้สดงและ     

ผูรั้บชมรับฟัง [5] 
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จากแนวคิดเก่ียวกบัหมอล า  ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิด มาใช้ประโยชน์ในการการออกแบบ 

แบบสอบถาม เพื่อไดข้อ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 

 

2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัแฟนคลบั 
ค าว่า Fan สามารถบอกความหมายได้ในส่วน ของ “ความหมายโดยอรรถ” (Denotative 

Meaning) และความหมายโดยนยั (Connotative meaning) ความหมายโดยอรรถกล่าวค าว่าแฟน เป็น

ค าทบัศพัท์ของค าว่า แฟน มี 2 ความหมาย กล่าวคือ 1. ผูนิ้ยมชมชอบหรือติดฟุตบอลหรือพระเอก 

นางเอก นักแสดง ภาพยนตร์  2. คู่รัก สามี ภรรยา [2]  พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน               

พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายค าว่า “แฟน”ว่าเป็น คู่รัก คนรัก สามี ภรรยา ผูนิ้ยมชมชอบ เช่น แฟน

หนงัสือผูท่ี้ชอบชมภาพยนตร์ แฟนลูกหนงัคือผูท่ี้ชอบดูการแข่งขนัฟุตบอล โดยสรุปไดว้่า แฟน คือ          

ผูท่ี้นิยมชมชอบในส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยท่ีจะเน้นในส่ิงท่ีชอบแบบมีขอบเขตของส่ิงท่ีเป็นส่ือมวลชน

หลากหลายประเภท 

“แฟน”  ซ่ึงเป็นภาษาองักฤษมีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน คือ Fanum หรือ Fanaticus ซ่ึงค าน้ี

หมายถึง การเป็นส่วนหน่ึงของการวดั หรือบุคคลผูรั้บใชว้ดั ( Temple servant) ในสายโซ่แห่งศาสนา

ท่ีมีผูค้นศรัทธาจ านวนมาก ค าว่า แฟน จึงขยายมาถึงผูท่ี้อุทิศตนอย่างเต็มท่ีโดยเป็นไปในทางบวก       

มีการน าค าว่า  แฟน น าไปใช้รียกผูท่ี้ได้รับแรงดลใจในพิธีอนัลุ่มหลงและความกระตือรือร้นอย่าง         

บา้คลัง่ อนัอาจท าให้เกิดส่ิงชั่วร้ายเขา้สิงสู่ [2] กล่าวว่า ค าว่า Fanaticus จึงถูกลบความหมายจากเชิง

บวกมาเป็นเชิงลบ ความหมายของค าว่า แฟน ในด้านลบ ยงัคงถูกสืบทอดในพจนานุกรมในยุค

สมัยใหม่ ใน Shorter Oxford English Dictionary ได้ให้ความหมายของค าว่า “แฟน”  เป็นบุคคลท่ี

กระตือรือร้นมากเกินไป เกินพอดี และมกักระตือรือร้นท่ีไร้เหตุผล 

โลกสมัยใหม่ช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเกิดส่ือมวลชนประเภทต่างๆ อาทิ 

หนังสือพิมพ์/นิตยสาร และมีการรายงานข่าวกีฬา [2] ให้ความเห็นว่า ในช่วงปลายทศวรรษ 1880              

ค าว่า “แฟน” ได้ถูกน ามาใช้เรียกพวกท่ีติดตามนักกีฬาเบสบอล (Followers) แต่มีใช้ค  าความหมาย

ก ากวมกบัค าว่า “แครงค์” (Crank) ท่ีมีการเขียนในรายการข่าวกีฬาของหนงัสือ Sporting Life ปี ค.ศ. 

1887 และต่อมายงัขยายถึง กลุ่มคนท่ีอุปถมัภ์หรือให้รางวลันกักีฬาประเภทต่าง และในขณะนั้นแฟน

นกักีฬาส่วนมากจะเป็นผูช้าย แต่สมยัใหม่ก็ยงัมีแฟนท่ีเป็นสตรี เช่น กลุ่มผูห้ญิงท่ีติดพระเอกนางเอก
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ภาพยนตร์ แฟนสตรีเหล่าน้ีมกัจะช่ืนชอบตวันักแสดงมากกว่าบทบาทในการแสดง ในศตวรรษน้ี 

ความหมายของค าวา่ “แฟน” คือ ผูติ้ดตาม (Follower)  ผูอุ้ทิศตน (Devotee)  ผูช่ื้นชม (Admirer)  

ช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 ปรากฏการณ์ของค าวา่ “แฟน” ของผลงานส่ือสารมวลชนเร่ิมเจาะกลุ่ม

กนัเป็นกลุ่มไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงช่วง ปีค.ศ. 1920 นั้นเป็นช่วงท่ีเป็นยุคทองของ “นิตยสารบนัเทิงราคา

ถูก” ท่ีเรียกว่า Pulp Magazine โดยนิตยสารฉบบัน้ีจะตีพิมพ์ นวนิยายประเภทการสืบสวนสอบสวน 

และนวนิยายวิทยาศาสตร์ ลงเป็นช่วงเป็นตอน และเร่ิมมีปรากฏการณ์ใหม่จากกลุ่มแฟน  นวนิยาย

สืบสวนเร่ือง Sherlock Holmes ต่อมาอีกประมาณ 4 ทศวรรษ คือช่วง ค.ศ. 1960 ซ่ึงเป็นยุคโทรทศัน์

ในอเมริกา ก็เกิดกลุ่มแฟนท่ีโดนเด่นของภาพยนตร์โทรทศัน์ประเภทวทิยาศาสตร์ ของเร่ือง Star Trek 

กลุ่มแฟนน้ีจึงเรียกตวัเองวา่   “ Treker ” ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง และไดร้วมตวักนัสร้างนิตยสารของ

กลุ่มแฟนข้ึนมาเอง ท่ีเรียกวา่ “Fanzine” 

และในช่วงท่ีมีความชดัเจนเร่ืองแฟนคลบัไดอ้ย่างชดัเจน ในโลกวิชาการก็เร่ิมมีนกัวิชาการ

กลุ่มแฟนศึกษา เช่น M. de Certeau J. Fiske ได้เร่ิมท าการศึกษาเก่ียวกับแฟนคลับอย่างจริงจัง 

นกัวชิาการกลุ่มน้ีไดล้บร้ิวรอยแห่งอคติต่างๆ เก่ียวกบัค านิยามของค าวา่ “แฟน” ออกไป และมีการเร่ิม

ใชแ้นวคิด “แฟนคือกลุ่มวฒันธรรมยอ่ยประเภทหน่ึง”(Subculture) โดยเร่ิมมีทศันะวา่ การท ากิจกรรม

ของกลุ่มแฟน เช่น การแต่งนวนิยาย การแต่งตวัเลียนแบบตวัละคร การวพิากษว์จิารณ์ ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ี

ลว้นแต่เป็นพื้นท่ีให้ผูค้นไดมี้โอกาสในการคิดสร้างสรรค์ออกมา ผลงานการสร้างงานวิชาการท าให้

แฟนศึกษาเปล่ียนค านิยามเก่ียวกบัแฟนปรับเปล่ียนไป รวมทั้งมีการจ าแนก แฟน ออกเป็นประเภท

ต่างๆ ตามค านิยามท่ีเป็นกลาง เช่น [2] ท่ีเขียนเร่ือง “Fandom” ลงใน The International Encyclopedia 

Of Communication Volume IV ให้ค  านิยาม “แฟน” คือ ผูรั้บสารประเภทใดประเภทหน่ึง ท่ีแตกต่าง

จากผูรั้บสารทัว่ไปตรงท่ีมีค าวา่ ลงมือท า (Doing) กิจกรรมนอกเหนือจากการดูหรือชม/อ่านส่ือเท่านั้น 

การลงมือท าท าให้ เห็นการสะท้อนความผูกผ ันทางอารมณ์ตัวบุคคลหรือผลงาน ในขณะท่ี 

“Fandom/Fan club” นั้น คือ ชุมชนการรวมตวัของผูท่ี้เป็นแฟนท่ีมีความสนใจร่วมกนั มีความส่ือสาร

แบบเดียวกนั หรือ “คนคอเดียวกนั” 

นกัวชิาการไดร้ะบุคุณลกัษณะของแฟนเอาไวต่้างกนั เช่น[2] ระบุตวับ่งช้ีของเหล่าแฟนเอาไว้

แบบง่ายวา่คนท่ีเป็นแฟนอะไรนั้นมกัมีการแสดงอาการ 5 อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

 1.  มีความปลาบปล้ืมช่ืนชมในส่ิงของ/คนนั้น 

 2.  มีความสนใจในส่ิงของ/คนนั้น 
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 3.  มีอารมณ์ร่วมเม่ือไดพ้บเห็น/เจอะเจอส่ิงของ/คนนั้น 

 4.  ใชเ้วลาวา่งในในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงของ/คนนั้น 

 5.  มีความพยายามท าอะไรเก่ียวกบั/ใหส่ิ้งนั้น/คนนั้น 

 [2] ระบุความเป็นแฟนท่ีคลา้ยกบั K. Busse โดยเปรียบเทียบแฟนกบัผูรั้บสาร/ส่ือโดยทัว่ไป

อยูข่า้งหลงั ดงัน้ี 

 Active Consumer เป็นกลุ่มแฟนท่ีเสมือนผู ้รับสาร/ส่ือโดยทั่วไปแต่กลุ่มแฟนน้ีจะมี             

ความแตกต่างท่ีเรียกวา่เอาการเอางานคือไม่ไดเ้ป็นเพียงผูบ้ริโภคท่ีเปิดรับเพียงอยา่งเดียว 

 Level of Involvement และเม่ือเปิดรับ/บริโภคส่ือแลว้ กลุ่มแฟนจะมีความผูกผนัขอ้งแวะ

กบัวตัถุท่ีคนเองเป็นแฟนมากกวา่ผูรั้บสารทัว่ไป เช่น การชมรายการ รายการใดรายหน่ึง ซ่ึงแลว้มีส่วน

ร่วมในการโหวตเขา้ไปเชียร์ผูร่้วมแข่งขนั 

 Degree of Enthusiasm ในแง่ของความกระตือรือร้น เหล่าแฟนจะตอ้งเป็นผูท่ี้มากกวา่ผูรั้บ

สารทัว่ไป เช่น จะเป็นบุคคลท่ีจะติดตามข่าวสารแบบล่าชา้ไม่ได ้ข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองท่ีชอบตอ้งเป็น

เร่ืองปัจจุบนั 

 Investment คนท่ีเป็นแฟนมกัจะลงทุนต่อการเป็นแฟนดว้ยตนเอง ในส่วนของทรัพยสิ์น

เงินทอง  เวลา แรงกาย สติปัญญา เวลา จิตใจ ฯลฯ เพื่อท่ีจะไดทุ้่มเทส่ิงท่ีตนเองเป็นแฟน/ส่ิงท่ีตนรัก 

มากกวา่ผูรั้บสารทัว่ไป 

 Question of Consistency กลุ่มแฟนจะติดตามเกาะติดส่ิงท่ีตวัแงเป็นแฟน/ส่ิงท่ีตนรัก

มากกวา่ผูรั้บสารทัว่ไปและสม ่าเสมอ เช่น เม่ือไรท่ีมีการแสดงนกัร้องเกาหลี เหล่าแฟนก็จะไม่พลาด

กิจกรรมนั้น 
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ภาพที ่2.1 อาการของแฟนนกัร้อง [2]   

แฟน ในศาสตร์แห่งการส่ือสาร มีค าเรียกตวัประกอบตวัหน่ึงของการส่ือสาร คือ ผูรั้บสาร 

(Audience) ด้วยค าศพัท์หลายค า แต่ละความหมายนั้นมีการแผงความหมายโดยนัยเบ้ืองหลงัทั้งส้ิน  

[2] ได้แบ่งลกัษณะเด่นของการรวบร่วมสังคมว่า “กลุ่ม”โดยท่ีสมาชิกทั้งหมดจะรู้จกักนั ละทุกคน

ตระหนักถึงการเป็นสมาชิกของตน มีค่านิยม/เป้าหมายร่วมกัน มีกลุ่มอายุท่ียืนยาว และมีการ

ด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายของตน  “ฝูงชน” มีจ านวนคนมากกว่ากลุ่ม และมีการร่วมตวักนัไป

สถานท่ีใดท่ีหน่ึง แต่ทวา่การร่วมตวันั้นจะท าเป็นคร้ังคราว ฝูงชนจะมีการแสดงออกเป็นสัญลกัษณ์ท่ี

เหมือนกนั เช่น การแต่งกาย การแสดงออก การกรีดร้องในงานคอนเสิร์ต “กลุ่มสาธารณะ” มีลกัษณะ

ค่อนข้างใหญ่ แต่มีการกระจัดกระจาย ยกเว้นเวลาร่วมกันแสดงพลังบางอย่าง กลุ่มเหล่าน้ีมี

จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึง “มวลชน” (Mass) รูปแบบใหม่สุดของการ

รวมตวัทางสังคม H.Blumler มีความเห็นว่า “มวลชน” มีความแตกต่างจาก 3 กลุ่มท่ีผ่านมา กลุ่ม

มวลชนจะมีขนาดใหญ่ ต่างท่ีอยู่ ต่างไม่รู้จกักัน และไม่ตระหนักของการมีอยู่ท่ีคล้ายคลึงกัน ไม่

สามารถรวมตวักนัเพื่อเป้าหมายบางประการ โดยจะมีภูมิหลงัท่ีหลากหลาย เช่น เพศ วยั ฐานะ ชนชั้น 

อาชีพ ฯลฯ แต่จะมีจุดสนใจเดียวกนัคือ ส่ือ/รายการประเภทเดียวกนั  

อาการของ
แฟนนักร้อง 

1.ติดตามผลงาน 

2. สะสมส่ิงของ 

3.ติดตามศิลปิน 

4.แสดงอตัลกัษณ์ในพืน้ทีพ่เิศษ 

5. แลกเปลี่ยน

ข้อมูลกนั 

6. มีการเผยแพร่

ข้อมูลเกีย่วกบัศิลปิน 
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 [2] ไดป้ระมวลแนวคิดและแนวคิดท่ีใชเ้รียก ผูรั้บสาร ซ่ึงมาตามพฒันาการของส่ือท่ีเกิดข้ึน

ในแต่ละยคุสมยั การไดรั้บรู้ความหมายของแง่มุมมองเก่ียวกบัแฟนน้ี การถูกจดัในผูรั้บสาร ดงัน้ี 

ผูรั้บสารในฐานะ  “ผู ้ดูผู ้ชม”  แนวคิดน้ีเกิดจากการพิจารณาผูรั้บสารในฐานะผู ้ดูผูช้ม                

เป็นทศันะยุคแรกท่ีเร่ิมตน้การแสดง ศิลปวฒันธรรมพื้นบา้น เช่น ลิเก ล าตดั หมอล า เป็นการเปิดรับ

สารท่ีผูช้มไดช้มรายการโดยตรงแบบเห็นหนา้เห็นตากบัผูส่้งสาร บางทีอาจมีกิจกรรมร่วมเช่น คลอ้ง

มาลยั โห่ร้อง ฯลฯ 

ผูรั้บสารในฐานะ  “กลุ่มสาธารณะ”  เป็นผูรั้บสารท่ีไดข้อ้มูลจากส่ือแลว้จะเกิดการรวมตวั

เป็นกลุ่มพลงัหลายกลุ่ม และเขา้ไปแสดงบทบาทในท่ีสาธารณะ ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

ตวัอย่างท่ีชดัเจนท่ีสุดคือ การรวมตวัของสมาชิกผูใ้ช้รถร่วมตั้ง จส. 100 เพื่อบรรเทาปัญหารถติดใน

กรุงเทพ เป็นตน้ 

  ผูรั้บสารในฐานะ  “มวลชน”   เป็นทศันะท่ีเกิดข้ึน 3 ประการ ประการแรกคือ สภาพของ

สังคมท่ีกลายเป็นสังคมมวลชนท่ีประกอบดว้ยคนจ านวนมาก หากขาดการสายสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั 

เช่น สังคมอุตสาหกรรมต่างคนต่างอยู่แบบกระจดักระจายและปัจเจก เง่ือนไขท่ีสอง การพฒันาของ

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็น ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ และประการสุดทา้ย เงือนไขท่ีสามการใช้ส่ือ

แบบส่วนบุคคล ซ่ึงยิ่งสอดรับและสืบทอดสภาพสังคมมวลชนท่ีมีอยู่ในส่วนท่ีมาเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ี 

แฟน ภายใตส้ภาวะสังคมท่ีขาดสายสัมพนัธ์ทางสังคม แบบท่ีเคยมีมา เช่น ไร้ญาติขาดมิตรสหาย 

ดงันั้นผูค้นในเมืองเลยสร้างสายสัมพนัธ์ข้ึนมาใหม่กบัผลงาน/ผลผลิตของส่ือมวลชน เช่น การเป็น

แฟนรายการวทิย ุเป็นแฟนนกักีฬา เป็นตน้  

  ผูรั้บสารในฐานะ  “ตลาด”  ทศันะน้ีเกิดจากมวลชนกา้วเขา้สู่อุตสาหกรรมอยา่งเต็มตวั ผลท่ี

เกิดข้ึนประการแรกคือ ผลผลิตทางส่ือมวลชน จึงเกิดเป็นสินคา้ประเภทหน่ึงท่ีถูกท าข้ึนเพื่อก าไรคงอยู่

ไม่ไดถ้้าขาดทุน ผลประการท่ีสองคือ รายได้ทางออ้ม จากธุรกิจท่ีเขา้มาใช้บริการโฆษณา หรือเรา

เรียกวา่ ผูอุ้ปถมัภส่ื์อ ผูรั้บในฐานะตลาดน้ีจะเขา้มาสอดคลอ้งกบัเร่ืองแฟน เพราะ แฟน คือ กลุ่มผูรั้บ

สารท่ีมีความจงรักภกัดี กล่าวคือบุคคลกลุ่มน้ีจะติดตามบริโภคผลงาน/ตวับุคคลอย่างต่อเน่ือง และ

ยาวนาน  

  ผูรั้บสารในฐานะ  “ผูบ้ริโภค”   ผูรั้บสารประเภทน้ีเกิดจากการขยายตวัทางดา้นอุตสาหกรรม

ส่ือมวลชนอยา่งมาก จนกระทัง่อุปทานของการขยายสินคา้และบริการสูงกวา่อุปสงค์ แนวคิดเร่ืองน้ี

เขา้มาเก่ียวขอ้งอย่างเห็นได้ชัดท่ีสุด ในกรณีกลุ่มแฟนท่ีมีรสนิยมการตีแผ่ผลงานของส่ือมวลชนท่ี
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แตกต่าง ไปจากหลกั เช่น งานของ [2]  ท่ีศึกษากลุ่มแฟนคลบัสตรีท่ีชอบ Madonna โดยไม่ควบคุม

ภาพลกัษณ์เช่นในสถาบนัศาสนา เป็นตน้ 

วจิยัเร่ือง การถ่ายโยงและแฟนรายการ  Academy Fantasia (AF) [2]  ซ่ึงเป็นรูปแบบรายการท่ี

ไทยน าเข้ามาจากต่างประเทศ และมีการดดัแปลงแบบไทย รายการน้ีเขา้มาตั้งแต่ปี 2547 และแบ่ง

ฤดูกาลเป็นปีละ 1 คร้ัง โดยรายการจะเป็นเรียลริต้ี การแข่งขนัร้องเพลงแบบ 24 ชั่วโมง จากตวัแปร

ดงักล่าวท าใหส้ร้างแฟนรายการไดอ้ยา่งมากมาย ซ่ึงแบ่งไดห้ลายประเภท ท่ีหลากหลาย ดงัน้ี  

1. แฟนแทใ้นท่ีน้ีไดใ้ชแ้นวคิดของ Janson แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ 

 1.1 แฟนผูห้ลงใหลเพียงตามล าพงัคือ กลุ่ม The obsessed loner ท่ีไม่เขา้ร่วมกลุ่มกบัใคร 

 1.2 แฟนกลุ่มผูค้ลัง่ไคล ้คือกลุ่ม The hysterical crowd ท่ีมารวมกลุ่มกนั 

2. แฟนปานกลาง เป็นกลุ่มท่ีชมรายการในระดบัปานกลาง มีความช่ืนชอบผูเ้ขา้แข่งขนั แต่ไม่

ถึงกบัการบา้คลัง่หรือหลงใหล มีความรู้สึกในสถานการณ์นั้น แต่อาจจะมีผิดหวงัแต่จะไม่ถึงร้องไห้

หรือเสียใจ มีการรวมตวัแต่จะสลายทนัทีเม่ือบุคคลท่ีชอบออกจากการแข่งขนั และจะรวมกนัอีกคร้ัง

เม่ือผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีคนชอบกลบัเขา้มา และติดตามอีกคร้ังเม่ือผูเ้ขา้แข่งขนัไปร้องเพลงท่ีใดก็จะตามไป

เชียร์ 

3. แฟนธรรมดา คือ แฟนลกัษณะคนเดียว แฟนท่ีติดตามรายการแบบคนเดียวไม่ร่วมกลุ่มใด  

ไม่แสดงความคิดเห็น ส่วนการเปิดชมรายการนั้นจะเปิดชมเพื่อความบนัเทิง ผอ่นคลาย  

วจิยัเร่ืองเร่ือง แฟนคลบัการศึกษากลุ่มและพฤติกรรมสมาชิก [2]  ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มแฟน

คลบัสามารถแบ่งได ้2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 

1. กลุ่มแรกแบ่งตามวธีิการสมคัรเป็นสมาชิกเวบ็ไซต ์ในกลุ่มน้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย 

 1.1 สมาชิกแฟนคลบันอกคลบั หมายถึงแฟนคลบัท่ีไม่ไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนสมาชิก

คนอ่ืน แต่จะสร้างความสัมพนัธ์ในหลายรูปแบบกบัศิลปิน เช่น การตามไปดูคอนเสิร์ต 

 1.2 สมาชิกแฟนคลับในคลับ เป็นสมาชิกท่ีมีการติดต่อระหว่างแฟนคลับด้วยกันเป็น

ประจ า มีความสนใจศิลปินพอๆกนัในกิจกรรมของคลบั 

2.  กลุ่มน้ีแบ่งตามความความใกลชิ้ดกบัศิลปิน ซ่ึงแบ่งเป็นประเภทยอ่ยๆ ดงัน้ี  

 2.1 สมาชิกแฟนคลบัในวง เป็นกลุ่มท่ีมีความใกลชิ้ดกบัศิลปิน คนในครอบครัว  คนรัก

ของศิลปิน โดยส่วนมากจะเป็นแฟนคลบัมากกวา่ 30 ปี 
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 2.2 สมาชิกผูติ้ดตามสมาชิกแฟนคลบัวงใน เป็นสมาชิกท่ีนอกออกจากกลุ่มแรก จะติดตาม

ข่าวสารโดยอาศยัจากสมาชิกกลุ่มวงใน 

 2.3 สมาชิกแฟนคลบัขั้นเทพ เป็นสมาชิกท่ีเน้นเร่ืองการติดตามขอ้มูลข่าวสารของศิลปิน 

จากทุกแหล่งขอ้มูลทุกประเภท จนสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารทุกแง่มุมของศิลปิน 

 2.4 สมาชิกแฟนคลบัขาประจ า เป็นแฟนคลบัท่ีเนน้ความสัมพนัธ์และการเฝ้าติดตาม ตาม

ใหก้ าลงัใจศิลปินในเกือบทุกท่ีทุกงาน เนน้การพบปะกบัศิลปินมากกวา่การแสวงหาขอ้มูล 

 2.5 สมาชิกแฟนคลบัวงนอก  เป็นสมาชิกท่ีเราอาจเรียกไดว้า่กลุ่ม “อยูห่่าง ๆ แบบห่วง ๆ” 

กล่าวคือ ติดตามข่าวสารกบัมวลชนโดยทัว่ไป ไม่มีความใกลชิ้ดกบัศิลปิน 

 

2.3  ข้อมูลเกีย่วกบักลุ่มแฟนคลบัเทพไหล 
  กลุ่มแฟนคลบัหมอล า ท่ีมีช่ือวา่ “เทพไหล” กลุ่มดงักล่าวปัจจุบนัมี 8,675 คน  (อา้งอิงจาก   

เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล วนัท่ี 1 มกราคม 2561 ) จากหลากหลาย อาชีพ ศาสนา ภูมิล าเนา การศึกษา 

ฯลฯ  โดยจุดประสงค์ของการตั้งกลุ่มสุริยา แสนกนัยา (สัมภาษณ์ 12 ก.ย. 2560) ผูก่้อตั้งแฟนเพจน้ี

กล่าววา่ “ กลุ่มเทพไหล เป็นกลุ่มท่ีรักในวฒันธรรมทอ้งถ่ินอีสาน โดยเฉพาะ "หมอล า" ไม่วา่จะเป็น

หมอล าซ่ิง, หมอล าหมู่, กลุ่มน้ีจะดูไดทุ้กคณะ หรือไหลดูทุกวง เชียร์ทุกคณะนั้นเอง ซ่ึงการตามไปดู

ไปเชียร์แต่ละคณะนั้นก็เป็นการให้ก าลงัใจให้กบัทุกวงอีกส่วนหน่ึงเพื่อให้ทีมงานหมอล าแต่ละคณะ

หรือศิลปินแต่ละคนจะไดมี้ก าลงัใจในการสร้างสรรค์ผลงานไม่ให้หมอล าหรือศิลปินคิดว่าผลงาน

หรือการแสดงของตวัเองนั้นดอ้ยค่า ไม่โดดเด่ียว ไม่ลา้สมยั และแสดงให้เห็นวา่คนรุ่นใหม่ยงัพร้อมท่ี

จะสืบสานวฒันธรรมของอีสานน้ีไปชัว่ลูกชัว่หลาน”  

 เฟซบุ๊กแฟนเพจ “เทพไหล” เป็นแฟนเพจด้านการอนุรักษ์และสืบสานวฒันธรรมพื้นบา้น

(หมอล า) ท่ีได้รับความสนใจจากทุกอาชีพและช่วงชั้นอายุ โดยแฟนเพจจะใช้เป็นช่องทางในการ

ติดต่อส่ือสาร  การน าเสนอข้อมูลข่าวสารหมอล า คิวการแสดง แล้วยงัมีการถ่ายทอดสดผ่านการ                  

Facebook Live การกระจายทั้งภาพและเสียงหรือถ่ายทอดทั้งภาพและเสียงไปยงักลุ่มแฟนคลบัหมอล า

เร่ืองทัว่ประเทศ ซ่ึงส่ือออนไลน์จึงไดเ้ขา้มาเป็นตวักลางในการเช่ือมโยงหมอล ากบักลุ่มแฟนคลบัให้

เกิดกิจกรรมร่วมกนั และประสานกนัในการอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
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จากแนวคิดเก่ียวกับแฟนคลับและแนวคิดเก่ียวกับกลุ่มเทพไหล ผูว้ิจยัได้น ากรอบในการ

วเิคราะห์แฟนคลบัมาเป้นกรอบในการวิจยั เน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวมีการสะทอ้นความเป็นแฟนของ

ศิลปวฒันธรรมไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites: SNS) 
นิยามของเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Sites: SNS) คือ เป็นเว็บไซต์ท่ี

ใหปั้จเจกบุคคลไดก้ระท าส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

1. สร้างฐานขอ้มูลส่วนตวับนพื้นท่ีสาธารณะหรือก่ึงสาธารณะในระบบท่ีมีขอบเขต 

2. เช่ือมต่อรายการ ท่ีผูใ้ชย้อ่มใหมี้การแบ่งปันขอ้มูลไปยงับุคคลต่างๆ ท่ีติดต่อส่ือสารกนั 

3. สามารถเขา้ชมและกีดขวางรายการเช่ือมของบุคคลภายในระบบได ้ธรรมชาติและการตั้ง

ช่ือของการเช่ือมต่อเหล่าน้ีจะมีความหลากหลาย [6]   

มีค  าจ ากดัความค าท่ีให้ความหมายของสังคมออนไลน์ไวอ้ยา่งมากมาย แต่ทั้งหมดมีลกัษณะ

เด่นคือเป็นพื้นท่ีท่ีใหพ้ื้นท่ีในการจดัการส่วนตวัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต [7] ให้ความหมายเครือข่าย

สังคมออนไลน์ ว่าเป็นพื้นท่ีเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ อินเทอร์เน็ต ท าหน้าท่ีเป็นเหมือนพื้นท่ี

ชุมชนผูใ้ชมี้สิทธ์ิในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและท ากิจกรรมผา่นระบบเครือข่าย[7] ใหค้วามหมาย

ของส่ือสังคมออนไลน์ว่า เว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้ท  ากิจกรรมบนอินเทอร์เน็ต เช่น การรับส่ง 

จดหมายผา่นระบบ E-Mail ประกาศขอ้ความ Live Chat แมก้ระทัง่การสร้างเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์ 

 เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์มีการพฒันาลกัษณะหนา้ในหลายรูปแบบ แต่ส่ิงท่ีเป็นแก่น

หลกัประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวัท่ีสามารถมองเห็นได ้ท่ีแสดงการเช่ือมต่อรายการของเพื่อนท่ีเป็น

ผูใ้ชง้านของระบบเดียวกนั ขอ้มูลส่วนตวัจะเป็นหนา้ท่ีแยกออกมาชดัเจนท่ีท าใหบุ้คคลสามารถกรอก

ขอ้มูลสถานะของตนเองไดแ้ละเม่ือเช่ือมต่อกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละบุคคลจะถูกขอให้

กรอกขอ้มูลท่ีประกอบไปดว้ยชุดของค าถาม เช่น อาย ุท่ีอยู ่ความสนใจ และส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั

เขาและหลายเวบ็ไซตย์งัให้ผูใ้ช้ท่ีสามารถท่ีจะน ารูปส่วนตวัแสดงบนหนา้เวบ็ได ้บางเวบ็ไซตอ์าจจะ

ให้ผูใ้ช้เพิ่มเน้ือหาท่ีเป็นมลัติมีเดีย หรือปรับแต่งหน้าตาหน้าท่ีแสดงข้อมูลส่วนตวัได้ตามใจชอบ      

เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ได้มีการท าแอพพลิเคชั่นพิเศษมากมาย เพื่อให้ผูใ้ช้เพิ่มเติมในหน้าข้อมูล

ส่วนตวัได ้เป็นตน้ [8]   
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 [7]  มีผลงานวจิยัเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไม่นิยมหรือไม่ใชส่ื้อออนไลน์ วา่เป็นกลุ่มท่ีมี

ลกัษณะส าคญัในการระมดัระวงัในความปลอดภยั ระมดัระวงัจากอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนในส่ือสังคม

ออนไลน์ในการเปิดเผยขอ้มูล อีกทั้งยงัมีกลุ่มท่ีไม่สามารถเขา้ถึงหรือทกัษะทางเทคโนโลยี จึงท าให้

ขาดความมัน่ใจในการใช้ส่ือออนไลน์ และบางกลุ่มยงัเช่ือว่าเร่ืองของส่ือสังคมออนไลน์เป็นเร่ือง             

ท่ีเสียเวลา 

 กระบวนการของเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นส่ิงท่ีเรียบง่าย ไม่ตอ้งใช้การออกแบบหรือ

ความพิเศษ เพียงแค่สร้างพื้นท่ีเวบ็บล็อก (Weblogs) ให้ผูท่ี้เป็นสมาชิกสามารถประกาศขอ้ความได ้

สร้างเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงต่อกนัได ้เช่น การเพิ่มเพื่อน การกีดกนัเพื่อนท่ีไม่ประสงค์  และสามารถมี

ช่องท่ีสามารถดูรูปถ่ายของเพื่อนได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีสร้างค่านิยมในการสร้างเครือข่าย

เยาวชน [7]   

กลุ่มผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service : SNS) [8]   

 1.   สร้างและประกาศตวัตน (Identity Network)  Facebook ,Twitter ,Bloggang 

 2.   สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network)  YouTube, Flickr  

 3.   ความชอบหรือคลัง่ไคลใ้นส่ิงเดียวกนั (Passion Network) Ning ,Digg ,Pantip 

 4.   เวทีท างานร่วมกนั (Collaboration Network)  Wikipedia, Google Earth 

 5.   ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) Second Life ,World of Warcraft 

 6.   เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) ลิงดอิ์น (LinkedIn) 

 7.   เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัระหวา่งผูใ้ช ้(Peer to Peer : P2P) Skype , BitTorrent 

 นอกจากนั้นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ [8]   

  1.   กลุ่ม Generation Z กลุ่มผูมี้อายุอยูร่ะหวา่ง 6-10 ปี ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ

เรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ ดว้ยตนเองผา่นเกมออนไลน์ 

  2 .  กลุ่ม Generation Y และ Generation D (Digital) ผูมี้อายุระหวา่ง 15-30 ปี จะใชเ้พื่อ

ความบนัเทิงและการติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มเพื่อน 

  3.   กลุ่ม Generation X ผู ้มีอายุระหว่าง 30-45 ปี ใช้เป็นเคร่ืองมือทาง การส่ือสาร

การตลาด การคน้หาความรู้ การอ่านข่าวสารประจ าวนั 

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 6 ประเด็น  จากแนวคิดกลุ่มผูใ้ห้บริการ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 7 ประเด็นท่ีกล่าวขา้งตน้ 
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2.5  แนวคดิเกีย่วกบั เฟซบุ๊ก และ ฟังก์ชันเฟซบุ๊ก 
 ความเป็นมาของส่ือออนไลน์อย่าง เฟซบุ๊ก โดยจุดเร่ิมตน้นั้นมาจาก Mr. Mark Zuckerburg 

ร่วมกบักลุ่มนกัศึกษา มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด โดยมีแนวคิดมาจากหนงัสือในการเขียนเร่ืองราวแนะน า

ตวัเองกับเพื่อนใหม่ท่ีเขา้มาเรียนในชั้นเรียน และได้น าแนวคิดนั้นมาประยุกต์ให้เป็นในลักษณะ

รูปแบบเวบ็ไซต์บนอินเทอร์เน็ต โดยในเวบ็ไซต์น้ีจะมีการแบ่งปันเร่ืองราวต่างๆ อาทิเช่น ภาพถ่าย 

การแสดงความคิดเห็นใตภ้าพถ่าย การแสดงอาการหรือบอกเล่าความรู้สึกผ่านเว็บไซต์น้ี ให้เพื่อน

ไดรั้บทราบ ภายหลงัมาไม่นานเกิดไดรั้บความนิยมไปอย่างกวา้งขวาง นกัศึกษามหาวิทยาลยัหลาย

แห่งได้น าเวบ็ไซต์น้ีไปใช้เพื่อบอกเล่าเร่ืองราวของตน Mr. Mark Zuckerburg และคณะจึงไดพ้ฒันา

ระบบปฏิบัติการในเวอร์ชั่นใหม่  จนปัจจุบันมีผู ้ใช้บริการเว็บไซต์ท่ี รู้จักกันในนาม เฟซบุ๊ก              

อยา่งกวา้งขวาง ถือวา่เป็นการประสบความส าเร็จอยา่งยิง่ [9]   

 ลกัษณะการท างานของเฟซบุ๊กเม่ือผูใ้ช้บริการ มีความประสงค์ตอ้งการใช้บริการจะตอ้งท า

การสมคัรสมาชิกผูใ้ช้บริการหลงัจากมีบญัชีสมาชิกของตนแล้ว ก็จะตอ้งกรอกรายละเอียดส่วนตวั

ของสมาชิก จะเป็นขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือนามแฝงก็ได้และอพัโหลดรูปภาพประจ าตวัเพื่อแสดง

ตวัตน หลงัจากนั้นมีการคน้หาเพื่อนท่ีเรารู้จกั หรือคุน้เคยผ่านเบอร์โทรศพัท์มือถือ E-Mail เป็นตน้ 

เม่ือเราใชบ้ริการเฟซบุก๊เพื่อบอกเล่าเร่ืองราวของตนเอง เร่ืองราวหรือกิจกรรมท่ีท าบนเฟซบุก๊จะถูกส่ง

ต่อไปยงัสมาชิกท่ีเป็นเพื่อนในบญัชีท่ีเราใช้งาน ไดแ้ก่ การโพสต์ขอ้ความ การเขียนบนัทึก  การอพั

โหลดภาพ  การอพัโหลดวีดีโอ  ส่ิงเหล่าน้ีจะถูกส่งไปแสดงท่ีหน้ากิจกรรมข่าว (New Feed) บน              

เฟซบุ๊กของสมาชิกท่ีเป็นเพื่อนดว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้สมาชิกคนอ่ืนๆ ทราบหรือรับรู้เร่ืองราวการ

อพัเดตต่างๆ ของผูใ้ชบ้ริการและเช่นกนัหากสมาชิกท่ีเป็นเพื่อนของผูใ้ชบ้ริการ อพัโหลดขอ้มูลต่างๆ 

ผูใ้ชบ้ริการก็จะสามารถมองเห็นขอ้ความนั้นในหนา้กิจกรรมข่าว (New Feed)  

 นอกจากเฟซบุ๊กจะให้บริการการบอกเล่าเร่ืองราว ผ่านหน้ากิจกรรมข่าว (New Feed)ของ

สมาชิกผูใ้ชบ้ริการแลว้ เฟซบุ๊กยงัมีเคร่ืองมือในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ ตามความประสงคข์องผูใ้ชง้าน         

ท่ีแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ หน้าเพจ (Fan Page) และกลุ่มเฉพาะ (Group) ซ่ึงทั้งสองน้ีมีลกัษณะการ

ท างานท่ีคล้ายคลึงกัน แต่แตกต่างกันโดยส้ินเชิงท่ีวตัถุประสงค์และการใช้งานของผูใ้ช้บริการ                 

Fan Page คือหน้าเพจใช้ในการเป็นพื้นท่ีในการท ากิจกรรมตามความต้องการของผูใ้ช้บริการ เช่น           

การขายสินคา้ออนไลน์ การสนบัสนุน นกัร้อง ดาราศิลปินต่างๆ หรืออาจเรียกไดว้่าเป็นท่ีของแฟน

คลับ [10]  เม่ือมีการสร้างเพจข้ึนมา และมีผู ้ใช้งานเฟซบุ๊กเข้ามาเจอหน้าเพจและกด “ถูกใจ” 
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ผูใ้ช้บริการก็จะเป็นสมาชิกของแฟนเพจน้ีโดยอัตโนมัติ ด้วยความท่ีว่าเป็นพื้นท่ีไวส้ าหรับการ

รวบรวมผูใ้ชบ้ริการท่ีมีแนวคิด หรือความคิดท่ีชอบท าอะไรเหมือนๆกนั ท าให้แฟนเพจเป็นช่องทางท่ี

ดีเยี่ยมในการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้คนจ านวนมากไดรู้้ไดเ้ห็น ส่ิงท่ีเจา้ของแฟนเพจไดแ้สดงออกมา 

และเม่ือจ านวนของผูใ้ชง้านเพิ่มมากข้ึน มนัจะกลายเป็นแรงดึงดูดชั้นดีท่ีท าให้ผูใ้ชบ้ริการอีกมากมาย

ซ่ึงผู ้ใช้บริการเข้ามาเจอหน้าแฟนเพจ ยกตัวอย่างเช่น  เฟซบุ๊กแฟนเพจของคุณตัน ภาสกรนที 

(http://www.facebook.com/tanmaitan) มีคนถูกใจมากกว่า 1 ล้านคนเลยทีเดียว [11]   โดยเพจน้ีจะ

สามารถรับสมาชิกไดอ้ย่างไม่จ  ากดัจ านวน แต่ถา้เป็นบญัชีปกติแลว้จะรับสมาชิกไดเ้พียง 5,000 คน 

โดยขอ้ความท่ีแอดมิดหรือเจา้ของเพจโพสต์ข้อความนั้น ข้อความดังกล่าวจะถูกส่งไปยงัสมาชิก                  

แฟนเพจท าให้สมาชิกแฟนเพจรับทราบขอ้มูลต่างๆ ของเพจไดอ้ยูอ่ยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งเพจยงัมีบริการ

แจง้ข้อมูลสถิติต่างๆให้กบัผูดู้แลเพจให้ได้ทราบถึงความเคล่ือนไหวของเพจ อาทิ จ  านวนผูเ้ขา้ชม 

จ านวนผูอ่้าน เป็นตน้ เพจยงัมีแอพพลิเคชัน่ในการตกแต่งให้กบัสมาชิกผูใ้ช้บริการไดอ้อกแบบตาม

ความช่ืนชอบส่วนตวัได้อย่างอิสระ [10]  ส าหรับขอ้ดีของการมี แฟนเพจ [11] สามารถแบ่งได้เป็น                  

4 ขอ้ดงัน้ี 

1. แฟนเพจ เป็นช่องทางในการเพิ่มประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์หรือส่ือตามความประสงคไ์ด ้

2. แฟนเพจ สามารถแจง้ข่าวหรืออพัเดทขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นเวบ็ใหแ้ก่ผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ 

เพราะหลายคร้ัง คนใช้งานเฟซบุ๊กมากกวา่จะเขา้เวบ็ใดเวบ็หน่ึงเป็นประจ า หากทางเวบ็ไซต์ท าการ

อพัเดทตลอดเวลา ผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กนั้นก็จะไดมี้โอกาสเห็นและกลบัเขา้มาดูเวบ็ไซต์ หรือ แฟนเพจใน

เร่ืองท่ีตนเองสนใจได ้

3. สร้างโอกาสในการมีกลุ่มผูใ้ชบ้ริการใหม่เขา้มาจาการแชร์ หรือแบ่งปันหนา้น้ีของ 

ผูใ้ชง้านเดิม  มีผลต่อการใหมี้สมาชิกของแฟนเพจเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  

4. การใชบ้ริการ แฟนเพจ ในระดบัขั้นตน้ไม่มีค่าธรรมเนียมบริการกลุ่มเฉพาะ (Group)  คือ 

กลุ่มท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อรวบรวมสมาชิกท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั ให้มารวมกลุ่มกนัเพื่อท าการ

ส่ือสาร หรือท ากิจกรรมร่วมกนั [10]  เช่น กลุ่มผูนิ้ยมช่ืนชอบการเล่นโทรศพัท์มือถือไอโพน กลุ่มผู ้

ช่ืนชอบการทานอาหารแปลกๆ กลุ่มคนรักการท่องเท่ียว กลุ่มบุคคลท่ีขบัข่ีรถยนต์รุ่นต่างๆ ในการ

สร้างกลุ่มนั้น สมาชิกท่านใดก็สามารถสร้างกลุ่มเองได ้ซ่ึงผูเ้ร่ิมตน้สร้างกลุ่มมกัจะเรียกกนัวา่ แอดมิน 

(Admin) ซ่ึงจะเป็นผูดู้แลบริหารจดัการกลุ่ม ส าหรับการเพิ่มสมาชิกเขา้กลุ่มนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี

ดว้ยกนั เช่น ทาง Email หมายเลขโทรศพัท ์เพื่อนท่ีอยูใ่นเฟซบุ๊กให้เขา้ร่วมกลุ่มก็สามารถท าไดท้นัที                                      
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กลุ่มใน เฟซบุ๊ก นั้ น จะมีการตั้ งกฎและข้อก าหนดต่าง ๆ เพื่อเป็นพื้นท่ีใช้ร่วมกันอย่างเรียบร้อย                   

ไม่เกิดโพสตท่ี์เป็นขยะหรือไม่มีประโยชน์ในกลุ่ม ในส่วนน้ีข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการของแอดมิน 

(Admin)  หากมีผูข้อใช้บริการจ านวนมากแอดมิน (Admin)  อาจจะตั้งเพื่อนคนอ่ืน ๆ ให้เป็นแอดมิน 

(Admin)  เพื่อช่วยดูแลกลุ่มได ้หากกลุ่มท่ีเราตั้งข้ึนมีคุณภาพท่ีดี ไม่มีการโพสตภ์ายในกลุ่มมกัจะมีคน

ใหค้วามสนใจและขอเขา้กลุ่มในจ านวนท่ีเพิ่มมากข้ึน [12]   

 ประเภทของฟังก์ชนับนเฟซบุ๊กมีจ านวนมากมาย แต่จะมีแค่บางส่วนเท่านั้นท่ีมีการใช้งาน

อยา่งประจ าและต่อเน่ือง สามารถจ าแนกดงัน้ี 

1. การโพสตข์อ้ความ คือ การบอกเล่าเร่ืองราวของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ กล่าวคือเปรียบเทียบ 

เหมือนสมุดบนัทึกเร่ืองราวส่วนตวั เพื่อบอกเล่าเร่ืองราวของสมาชิกท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั เพื่อให้

สมาชิกท่ีเป็นเพื่อนไดรั้บรู้  [9] 

2. Like กดไลคห์รือช่ืนชอบ เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกไดว้า่ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกประทบัใจ 

หรือช่ืนชอบ ขอ้ความ รูปภาพ หรือคลิปวีดีโอท่ีสมาชิกโพสต์บนเฟซบุ๊ก [9]  การกดไลค์หรือถูกใจ         

ยงัเป็นตัวกลางในการแลกเปล่ียนส าหรับความสัมพันธ์ของมนุษย์ในโลกออนไลน์ หรือการ

แลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั หรือเพื่อมีส่วนร่วมเฟซบุ๊กก็จะรู้ความจริงในขอ้น้ีดี เพราะจากการ

ปรับอลักอริธ่ึมในระยะหลงัๆ ยิง่กดไลคม์ากเท่าไร ก็ยิง่เห็นบ่อยข้ึนเท่านั้น [13]   

3. Like  Comment กดไลคค์วามคิดเห็น หลงัจากมีการกดช่ืนชอบรูปภาพ หรือขอ้ความนั้นๆ 

แล้วสมาชิกผูใ้ช้บริการยงัสามารถเลือกท่ีจะแสดงความคิดเห็นใต้รูปภาพท่ีโพสต์ได้และสมาชิก

ผูใ้ชบ้ริการอ่ืนสามารถมาแสดงความคิดเห็นใตข้อ้ความท่ีผูใ้ชบ้ริการไดโ้พสตล์งต่อเน่ืองจากขอ้ความ

เดิมอีกคร้ังไดด้ว้ย 

4. Like /  Other Expressions With Comment กดไลคพ์ร้อมทั้งแสดงความคิดเห็น สมาชิกกด 

ช่ืนชอบรูปภาพ หรือขอ้ความ นั้นๆ แลว้สมาชิกผูใ้ชบ้ริการยงัสามารถเลือกท่ีจะแสดงความคิดเห็นใต้

รูปภาพพร้อมกนัทั้ง 2 ฟังกช์นั  

5. Share  กดแชร์ หรือส่งต่อ การกดส่งต่อ รูปภาพ ขอ้ความ วดีีโอท่ีช่ืนชอบหรือขอ้มูลต่าง ๆ 

เป็นประโยชน์น่าสนใจจากสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการสามารถแบ่งบนัขอ้มูลเหล่าน้ีได ้โดยการกด

ฟังกช์นัน้ี ขอ้มูลเหล่าน้ีจะส่งต่อไปยงัผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นเพื่อนเราไดเ้ห็นทนัที[9]   

6. Call now การโทรออก ฟังกช์นัส าหรับการโทรออกซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัการสนทนาผา่น 

เสียงสามารถติดต่อกนัไดร้ะหวา่งสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ 
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7. Send Message  ส่งขอ้ความทางอินบอ๊ก โดยการส่งขอ้ความไปหาสมาชิกผูใ้ชบ้ริการแบบ 

สนทนาส่วนตวั สามารถส่งขอ้ความต่างๆ ตอบกนัไปมาได ้

8. Click on Website เช่ือมต่อไปยงัเครือข่ายออนไลน์อ่ืนๆ ฟังกช์นัในการเช่ือมต่อไปยงัผูใ้ห ้

บริการอ่ืน เช่น เวบ็ไซตข่์าว เพจขายของ หรืออ่ืนๆตามท่ีผูใ้ชบ้ริการวางลิงคน์ั้นไว ้

9. Suggest Edit About Section  dkiแกไ้ขขอ้ความบนโพสตห์ลงัจากโพสตข์อ้ความบนหนา้ 

สมาชิกแลว้ ผูใ้ชบ้ริการยงัสามารถแกไ้ขขอ้ความท่ีตอ้งการไดโ้ดยทนัที 

10. Block  กดป้องกนัความเป็นส่วนตวั การโพสตข์อ้ความ รูปภาพ วดีีโอ หรือส่ืออ่ืน ๆโดยท่ี 

สมาชิกผูใ้ชบ้ริการสามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตวัในโพสตน์ั้นวา่จะไม่ให้สมาชิกผูใ้ชบ้ริการมองเห็น

โพสต ์หรือไม่ก็ได ้

11. Report กดแจง้การกระท าผดิเม่ือสมาชิกผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นวา่การโพสตข์อ้ความ ส่ือ 

รูปภาพ หรือวดีีโอ มีลกัษณะการเขา้ข่ายความผดิ ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์  

12. Comment Private ตั้งค่าความเห็นแบบส่วนตวั สมาชิกผูใ้ชบ้ริการสามารถตั้งค่าการแสดง 

ความคิดเห็นบน ขอ้ความ รูปภาพ วีดีโอ หรือส่ืออ่ืนๆสามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตวัในโพสตน์ั้นว่า

จะไม่ใหส้มาชิกผูใ้ชบ้ริการมองเห็นโพสตห์รือไม่ก็ได ้

13. Comment Public ตั้งค่าความเห็นแบบสาธารณะ โดยสมาชิกผูใ้ชบ้ริการสามารถตั้งค่าการ 

แสดงความคิดเห็นบน ขอ้ความ รูปภาพ วีดีโอ หรือส่ืออ่ืนๆสามารถตั้งค่าความเป็นส่วนตวัในโพสต์

นั้นวา่จะไม่ใหส้มาชิกผูใ้ชบ้ริการมองเห็นโพสตห์รือไม่ก็ได ้

14. Insert Emoji  แสดงความคิดเห็นแบบสัญลกัษณ์แสดงอารมณ์ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการสามารถ 

แสดงความเห็นแบบสัญลกัษณ์อารมณ์ได ้เช่น รูปหัวใจสีแดง รูปการ์ตูนหัวเราะ  รูปการ์ตูนต่ืนเตน้     

ดีใจ รูปการ์ตูนร้องไห ้รูปการ์ตูนหนา้สีแดงท่าทางโกรธ 

15. Attach Photos or Videos   แสดงความเห็นเป็นรูปภาพหรือวดีีโอ นอกจากการท่ีสมาชิกผู ้

ใชบ้ริการจะสามารถแสดงความคิดเห็นแบบตวัอกัษร หรือแบบอ่ืนๆแลว้ดว้ยนั้น สมาชิกผูใ้ช้บริการ

ยงัสามารถแสดงความคิดเห็นผา่น รูปภาพหรือวดีีโอไดด้ว้ย 

16. Post as GIF  แสดงความเห็นเป็นภาพเคล่ือนไหวแบบสั้นๆ  การท่ีแสดงความคิดเห็นผา่น 

GIF ห รือ  Graphics Interchange Format) คื อ รูปแบบแฟ้มภาพและแฟ้มภาพ เค ล่ือนไหว ท่ี มี

ภาพเคล่ือนไหวเป็นรูปเคล่ือนไหวแบบสั้น ตามท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกใช ้
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17. Post as Sticker แสดงความเห็นเป็นสต๊ิกเกอร์รูปต่างๆ โดยการแสดงความคิดเห็น ผา่นรูป 

สต๊ิกเกอร์การ์ตูนต่างๆ ท่ีมีการแสดงความรู้สึกหรืออารมณ์นั้ นๆตามความต้องการของสมาชิก

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ 

18. Reply Comment โตต้อบความคิดเห็น โดยการท่ีตอบความคิดเห็นของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ  

แสดงความคิดเห็นนั้นๆ บน ขอ้ความ รูปภาพ วดีีโอ หรือส่ืออ่ืนๆ โดยจะไดท้ราบทนัทีวา่การเป็นการ

ตอบความคิดเห็นไหนบา้งเพื่อความไม่สับสนในการตอบขอ้ความนั้นๆ 

19. View videos  การชมวดีีโอ สมาชิกผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกชมวดีีโอท่ีผูช่ื้นชอบ ไดจ้าก 

วดีีโอท่ีถูกจดัเก็บไวบ้นหนา้กิจกรรม 

              จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การใชง้านเฟซบุ๊กมีหลายประเภท รวมทั้งการใชง้านฟังก์ชนัต่างๆลว้น

มีความแตกต่างกนั โดยมีรูปแบบตามพฤติกรรมและความตอ้งการของสมาชิกผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ียงัเป็น

ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร สร้างความสัมพนัธ์อนัดี และบอกเล่าเร่ืองราวต่างๆ ผ่านทั้งทาง ภาพ 

เสียง วีดีโอ หรือส่ืออ่ืนๆ อย่างสะดวกและรวดเร็ว ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นว่าการน าฟังก์ชนัการใช้งานบน     

เฟซบุก๊เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามจะใชส้ ารวจและน ามาวเิคราะห์ในการท าวจิยัคร้ังน้ี 

 

2.6 ทฤษฎกีารคาดหวงัจากส่ือ  
 ทฤษฎีการคาดหวงัจากส่ือ [14]  เป็นทฤษฎีท่ีเน้นในเร่ืองความมุ่งมัน่ของผูรั้บสาร โดยมี

แนวคิดส าคญัในการใช้แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรม โดยมีหลกัพื้นฐานของ

ทฤษฎีประกอบดว้ย 

 1. การเลือกแสดงความคิดเห็นของมนุษยแ์ละพฤติกรรมต่างๆ มีความเป็นอิสระ 

 2. การกระตุน้พฤติกรรมท่ีส าคญัคือแรงจูงใจ 

 3. ผูรั้บสารมีการคาดการณ์หลงัจากมีการแสดงพฤติกรรม 
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จากหลกัพื้นฐานสามารถน ามาแสดงเป็นแบบจ าลองไดด้งัน้ี 

 

          แรงจูงใจ                  การคาดคะเนผลท่ีจะไดรั้บ        พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

       (Motivation)     (Anticipated Outcomes or Media expectations)         ( Media Exposure) 

 

ภาพที ่2.2 แบบจ าลองของทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ [14]   

 

 [14] ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับทฤษฎีน้ีว่า ผูรั้บสารมีความเป็นอิสระในการแสวงหา

ประโยชน์จากข่าวสารโดยฉับพลัน (Immediate Benefits) หรือประโยชน์ในอนาคต ( Delayed 

Benefits ) ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีผูรั้บสารมีความต้องการ ผูรั้บสารเป็นผูก้ระท าการทบทวนแล้วว่า 

จะตอ้งท าอะไร หรือตอ้งการอะไร 

 ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ สามารถน ามาใช้เก่ียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ

ผูรั้บสารได ้ดงัน้ี [14]   

 1. หาสาเหตุในการเปิดรับข่าวสารของผูรั้บใช้และตั้งค  าถามให้ผูรั้บสารตระหนักถึง

แรงจูงใจของตน 

 2. พฤติกรรมทุกพฤติกรรมอาจจะไม่ไดมี้เพียงความหมายเดียว เน่ืองจากผูรั้บสารมีความ

แตกต่างทางดา้นสภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ หรือภูมิหลงัท่ีแตกต่าง ซ่ึงผูรั้บสารมกัเอาความเห็น

ส่วนตวัมาอธิบายพฤติกรรมดว้ยเสมอ 

 3. พยายามหาผลจากท่ีผู ้รับสารคาดว่าจะได้รับจากการเปิดรับส่ือมวลชน หรือส่ือ

ออนไลน์ โดยมีความมุ่งหวงัในอนาคต เช่น มุ่งหาค าตอบจากการอ่านนิตยสารออนไลน์แลว้มีความ

พึงพอใจจากส่ือนั้นอยา่งไร 

 4. ส ร้างกรอบในการออกแบบค าถาม ให้อยู่ในขอบเขตของผู ้รับสาร ห รือตาม

ประสบการณ์ทางด้านการส่ือสาร เช่น ส่ิ งแวดล้อม สั งคมการท างาน หรือภูมิหลังในอดีต                            

มีความส าคญัในการจดจ าจากส่ือมวลชน เช่น การรับข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ี

รวดเร็วทนัสมยั 
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2.7 ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารเป็นเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการส่ือสารและเช่ือมโยง

กบัพฤติกรรม  กระบวนในการส่ือสารดงักล่าวหมายถึง การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลหน่ึง

ไปสู่อีกบุคคลหน่ึง เรียกวา่ผูรั้บสาร ทั้งน้ีผูส่้งสารอาจจะเป็นส่ือมวลชนหรือบุคคลธรรมดาก็ได ้[15]   

 [15] กล่าววา่ บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากจะเป็นคนท่ีมีวสิัยทศัน์และแนวความคิดท่ีกวา้งไกล  

เป็นคนมีความรู้ และความเขา้ใจ ต่อเหตุการณ์ท่ีทนัสมยักว่าบุคคลอ่ืนท่ีมีพฤติกรรมเปิดรับข่าวสาร

นอ้ย 

 การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผูรั้บสาร จะไม่สามารถเปิดรับข่าวสารท่ีผา่นมาไดท้ั้งหมด แต่

จะรับเฉพาะข่าวสารท่ีมีประโยชน์กบัตนเองเท่านั้น เพราะเหตุน้ีจึงไดเ้กิดขั้นตอนในการรับข่าวสารท่ี

แตกต่างกนัออกไป [15] ไดแ้สดงกระบวนการในการเลือกสารข่าวสาร ดงัน้ี 

1. การเลือกเปิดรับ เป็นการเลือกตามทักษะและความเข้าใจในการรับรู้ข่าวสารท่ีมีความ

แตกต่างกนั บางคนถนดัเขียนมากกวา่พูด ถนดัพูดมากกวา่เขียน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัเลือกการเปิดรับส่ือ

ของมนุษย ์

2. การเลือกใหค้วามสนใจ ในการด ารงชีวิตมนุษยจ์ะถูกกระตุน้จากข่าวสารต่างๆ มากมาย ทั้ง

ความคิดของตนเองและส่ิงกระตุน้จากสังคมภายนอก สมองของมนุษยจ์ะมีการคดัเลือกข่าวสารอยู่

ตลอดเวลา ว่าส่ิงใดควรรับรู้ไม่ควรรับรู้ ส่วนมากผูรั้บสารจึงเลือกการรับสารจากความสนใจของ

ตนเองเพื่อสนบัสนุนแนวความคิดเดิมของตนท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อไม่ให้เกิดความไม่สบายใจแก่ตนเวลารับ

ข่าวสาร การลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดงักล่าวใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดของตน 

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย หลงัจากท่ีผูรั้บสารเลือกท่ีจะเปิดรับข่าวสารแลว้ ผูรั้บสาร

จะตีความหมายของข่าวสารแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ความรู้ ความคาดหวงั แรงจูงใจ รวมถึง

สภาพร่างกายของบุคคลและอารมณ์ในขณะนั้นด้วย ในบางคร้ังผูรั้บข่าวสารจะมีการเปล่ียนแปลง

ขอ้มูลข่าวสารตามความตอ้งการตามความคิดของตน 

4. การเลือกจดจ า เป็นการท่ีผูรั้บสารเลือกท่ีจะจดจ าเฉพาะข่าวสารท่ีตรงกับความสนใจ            

ของตน ความตอ้งการและทศันคติของตน โดยจะไม่สนใจในเร่ืองท่ีขดัแยง้ กบัแนวความคิดของตน 

เพราะฉะนั้น การเลือกรับข่าวสารหรือจดจ าเน้ือหาข่าวสารท่ีไดรั้บเป็นการเสริมให้แนวความคิดของ

ผูรั้บสารท่ีมีอยูเ่ดิมมัน่คงยิง่ข้ึนและยากท่ีจะเปล่ียนแปลง 
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[15]  แนวความคิดวา่นอกจากน้ียงัมีองคป์ระกอบท่ีมีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการเลือกสรร

ของมนุษยอี์ก ไดแ้ก่  

1. ประสบการณ์ ท าใหผู้รั้บสารแสวงหาส่ิงท่ีแตกต่างกนั 

2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสาร ผูรั้บสารหาข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัตนเอง 

3. ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั ท าใหมี้ความสนใจแตกต่างกนั 

4. การศึกษาและสภาพสังคม ท าใหมี้พฤติกรรมแตกต่างกนัในการรับส่ือและเน้ือหา 

5. ความสามารถของสภาพร่างกายและจิตใจในการรับข่าวสาร ท าให้มีพฤติกรรมการรับ

ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั 

6. บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วจิตใจ พฤติกรรมของผูรั้บสาร 

7. สภาพอารมณ์ของผูรั้บสาร จะให้ผูรั้บสารเขา้ใจความหมายของข่าวสารหรืออาจเป็นขอ้

ขดัแยง้ของความเขา้ใจในความหมายของข่าวสารได ้

8. ทศันคติ จะเป็นตวัตอบสนองต่อส่ิงเร้าหรือข่าวสารท่ีไดพ้บ 

การเลือกรับข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารแต่ละบุคคล หรือ

สภาพส่วนบุคคลสภาพทางจิตวิทยามีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร โดยมีกระบวนการการ

เลือกสรรท่ีแตกต่างกัน  อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบุคคลจะมีการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน มี

วตัถุประสงค์ ทัศนคติท่ีเปิดรับข่าวสารแตกต่างกันและมีความต้องการในพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารท่ีแตกต่างกนันั้น แต่โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ประเภท [14]  พฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารจากส่ือสารมวลชน โดยตวัผูรั้บสารมีความคาดหวงัจาก 

1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชน

ว่า การสนใจส่ือข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ จะช่วยในการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสารได ้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจจะส่งผลในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

แนวความคิด ลกัษณะนิสัยได ้โดยการเลือกขอ้มูลข่าวสารข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของผูรั้บสาร หรือ

แรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะผู ้รับสารแต่ละบุคคลมีวตัถุประสงค์และความตั้ งใจในการใช้

ประโยชน์แตกต่างกนัไปออกไป 

2.พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลท่ีน าพา

ข่าวสาร จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหว่างบุคคล จะมีการโต้ตอบ

ระหวา่งกนั [15]  กล่าววา่ในกรณีท่ีตอ้งการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
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ใช้การส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์

อยา่งมากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้ผูรั้บสารมีความเขา้ใจและตดัสินใจรับสารไดอ้ย่างมัน่ใจยิ่งข้ึน 

ซ่ึงการส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

 2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้างความ เข้าใจ 

หรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชาชนโดยตรง 

 2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อ

บุคคลส่วนรวม ช่วยใหก้ารส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้  เพราะเม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่งไปใน

ทิศทางใดเดียวกนั บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 

3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิต

ข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง  และมุ่งเน้นความส าคัญหลักอยู่ท่ีผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม  

ตวัอย่างของส่ือเฉพาะกิจ เช่น  คู่มือนักศึกษา แผ่นใบปลิว วารสาร แผ่นพบั โปสเตอร์ นิทรรศการ       

เป็นตน้ ดงันั้น พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจน้ี ผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร หรือ

ความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจงเท่านั้น 

       จากแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ผูว้จิยัไดน้ ามาเป็นกรอบแนวคิดในการ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เพื่อช้ีให้เห็นถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากแฟนเพจเฟซบุ๊ก ซ่ึงข้ึนอยู่กับ

กระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคล 

 

2.8 ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ  
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ เกิดข้ึนในราวช่วงทศวรรษ 1970  ซ่ึงเป็น

ช่วงเวลาหลงัทฤษฎีผลกระทบส่ือและหลงัทฤษฎีหน้าท่ีนิยมเชิงสังคม โดยทั้งสองทฤษฎีมีการเชิง

โตต้อบมาก่อนน้ี เม่ือเทียบกบั Impact Theory มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่า ส่ือมีพลงัอ านาจในการโนม้นา้ว

ผูรั้บสารอย่างยิ่ง โดยทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือไม่เห็นด้วยกับแนวคิดน้ี 

เน่ืองจากทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ สนใจการศึกษา ปัจเจกบุคคล ทั้งน้ีแนวคิด

หลักพื้นฐานของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือนั้น มีลักษณะสอดคล้องกับ

ธรรมชาติและมีคุณสมบติัส่ือใหม่อยู่หลายประการ เช่น ทศันะต่อผูส่ื้อใช้ส่ือ ท่ีว่าผูใ้ช้ส่ือมีลกัษณะ 

Active เป็นผูเ้ลือกใชส่ื้อ เป็นผูเ้ลือกรับสาร เป็นระดบัปัจเจก เป็นตน้ [16]   
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ภาพที ่2.3  แสดงจากทฤษฎีการใชป้ระโยชน์จากส่ือใหม่ [16]   

 

1. ท่ีมาของทฤษฎี [16]  กล่าวถึงทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือวา่ ในช่วง

เวลาของสงครามโลกทั้งสองคร้ังส่ือมวลชนประเภทต่างๆ ไดส้าธิตพลงัอ านาจในการโนม้นา้วใจผูค้น

ไดอ้ย่างเด็ดขาด นกัวิชาการรุ่นแรกท่ีน าแนวคิดเร่ืองการใชป้ระโยชน์จากส่ือคือ [16] ท่ีมีท่าทีโตแ้ยง้ 

Impact theory โดยการน าเสนอค าว่า “ส่ือไดท้  าอะไรบา้งกบัผูค้น” เราควรเปล่ียนค าถามว่า “ผูค้นได้

ท าอะไรกบัส่ือมากกวา่”  

2. กรอบแนวคิด กรอบแนวคิดท่ีถูกขยายรายละเอียดออกมาดงัภาพดา้นล่าง จะแสดงให้เห็น

วา่ตวัแปรท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อท่ีมีตวัแปรมาจากความตอ้งการและแรงจูงใจ 

 

 

 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์

และความพงึพอใจจากส่ือ 

1. ท่ีมาของทฤษฎี 

2. กรอบแนวคิด 

3. ความตอ้งการ

และแรงจูงใจของ

ผูใ้ช ้

4. วธีิการใชส่ื้อ 

5. จากทฤษฎีการใชสู่้ทฤษฎี

การแสวงหา 

 

6. ประเภทของส่ือ

ใหม่ 

เพจเจอร์ 

อินเทอร์เน็ต 

 ส่ือใหม่จากส่ือเก่า 
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ภาพที ่2.4 ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ [16]   

 

3. ความตอ้งการและแรงจูงใจของผูใ้ช ้เป็นตวัแปรแรกทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึง

พอใจจากส่ือข้อตกลงเบ้ืองต้นของทฤษฎีน้ี คือ มนุษย์เราจะกระท าพฤติกรรมใดก็ตาม รวมทั้ ง

พฤติกรรมการใช้ส่ือก็เน่ืองจากเกิดจากแรงจูงใจ ดงันั้น นกัทฤษฎีในกลุ่มน้ีพยายามคน้หาว่ามีความ

ตอ้งการและแรงจูงใจอะไรบา้งท่ีท าใหค้นเปิดรับส่ือ ตวัอยา่งเช่น  [16]   มี 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

  3.1 เพื่อหลีกหนี หมายถึง การหลบหลีกกิจวตัรประจ าวนั ปัญหา หรือผอ่นคลาย 

  3.2 เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน เป็นการน าขอ้มูลข่าวสารมาพูดคุยสนทนา 

  3.3 เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง เช่น ตอกย  ้าความเป็นวฒันธรรม ท าความเขา้ใจตนเอง  

  3.4 เพื่อส ารวจหาขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ดา้นใดดา้นหน่ึง 

สภาพ

สถานการณ์ทาง

สังคมจิตวทิยา 

ความ
ตอ้งการ 

ส่ือมวลชน 

แหล่งขอ้มูล
อ่ืน 

1 2 3 4 

ความ

คาดหวงั 

1.ผูรั้บสาร 

ความ

ตอ้งการ

ไดรั้บการ

ตอบสนอง 

ผลสืบเน่ือง

ท่ีตามมา 

ทั้งท่ีตั้งใจ/

และไม่ได้
ตัง้ใจ 

แบบแผนการ

เปิดรับส่ือท่ี

หลากหลาย 

การท ากิจกรรม

อ่ืน 

5 6 

3.ส่ือมวลชน

ตอ้งแข่งกบัส่ือ

ประเภทอ่ืนใน

การตอบสนอง 

7 

2.ส่ือตอ้ง

ตอบสนองกบั

ความตอ้งการ

ของผูรั้บ 
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4. วิธีการใชส่ื้อ หลงัจากท่ีมีแรงจูงใจและจะเปิดรับส่ือแลว้ กล่าวคือจะมีวิธีในการเปิดรับส่ือ

อยา่งไร  หรือวิธีการใชส่ื้อ แนวคิดน้ีเร่ิมตน้มาจาก [16]  ไดจ้ดักลุ่มเหตุผลของการดูข่าวโทรทศัน์แลว้

แบ่งเป็น 2 วธีิ คือ 

       4.1 ใชแ้บบ   Active  กลุ่มน้ีจะเปิดดูข่าวเพราะคุณภาพของข่าว เพราะชอบรูปแบบรายการ 

เพราะช่ืนชอบผูป้ระกาศข่าว เป็นตน้ 

       4.2 ใชแ้บบ Passive  กลุ่มน้ีดูเพราะความเคยชินดูไดไ้ปเร่ือยๆไม่มีเหตุผลอะไร เป็นตน้ 

เม่ือน าแนวคิดเร่ืองวิธีการใช้ส่ือทั้ง 2 แบบมาใช้กบัการศึกษาส่ือใหม่ มีขอ้สังเกตวา่ จากคุณลกัษณะ

ของส่ือใหม่ตามทศันะของ [16]  ผูใ้ชส่ื้อใหม่น่าจะมีแนวโนม้การใชส่ื้อแบบ Active มากกวา่ Passive 

ซ่ึงอาจจะเป็นแบบแผนท่ีตรงขา้มกบัการใชส่ื้อมวลชน ทั้งน้ีส่ือใหม่เรียกวา่เป็นส่ือสองทางท่ีเรียกร้อง

และกระตุน้ผูใ้ชอ้ยูต่ลอดเวลา  

5. ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์สู่ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร จากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของทฤษฎีการ

ใช้ประโยชน์จากส่ือเช่ือว่าผูรั้บสารมีลกัษณะ  Active ในการเปิดรับส่ือมีลกัษณะในการเลือกเปิดรับ

แต่ละเน้ือหา ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตน ต่อมาทฤษฎีการใช้ประโยชน์ก็ได้มีการ

พัฒนาแตกยอดออกอีกหลายทฤษฎีด้วยกัน เช่น ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร เป็นต้น งานวิจัย             

เร่ือง การแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัประเด็นทางเพศวยัรุ่นไทยท่ีน าเสนอผา่นอินเทอร์เน็ต [16] ผูว้ิจยัได้

เร่ิมจากข้อเท็จจริงว่า วยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและจิตใจอย่างมาก และความ

แตกต่างจากวยัเด็กก็คือ การเปล่ียนแปลงสนใจเร่ืองทางเพศ หรือกา้วแรกของการมีเพศสัมพนัธ์ ความ

ตอ้งการของวยัรุ่นจึงเป็นอนัดบัแรกท่ีเป็นข่าวสารท่ีวยัรุ่นจะติดตาม ความตอ้งการเหล่าน้ีท าให้วยัรุ่น 

เป็นผูรั้บสารท่ี Passive และคอยเปิดรับข่าวจากส่ือสารมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ แต่

การเปล่ียนสภาพมาเป็นผูใ้ช้ส่ือ/สาร ท่ี Active และลงมือแสวงหาข่าวสารด้วยตนเอง ในช่วงเวลาท่ี

ศึกษาส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือส่วนใหญ่ท่ีวยัรุ่นสนใจและเหมาะสมกว่าส่ืออ่ืน ๆ รวมทั้งเป็นส่ือท่ีคน

รุ่นใหม่ คุน้เคยเป็นอยา่งดี ผลการวจิยัมีความน่าสนใจ ดงัน้ี 

  5.1 ในแง่ของความถ่ี กลุ่มตวัอยา่งใชเ้วลาในการแสวงหาเร่ืองเพศพอสมควร คือ ประมาณ

อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง คร้ังละ 1-2 ชัว่โมง ในแง่เวลามกัเป็นช่วงกลางคืน ในแง่สถานท่ีมกัเป็นท่ีบา้น ซ่ึงทั้ง

สองส่วนนั้นมีลกัษณะเป็นส่วนตวั เน่ืองจากเร่ืองเพศเป็นเร่ืองส่วนตวั 

  5.2  เน่ืองจากประเด็นทางเพศ เป็นเร่ืองท่ีวฒันธรรมเขา้มาเก่ียวขอ้งอยา่งมาก คุณลกัษณะ

ทางเพศ จึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสร้างความแตกต่างการแสวงหา ความตอ้งการเน้ือหาของวยัรุ่นเพศ
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ชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนั วยัรุ่นชายจะสนใจเร่ืองท่ีเก่ียวกบัโรคทางเพศท่ีเกิดจากการมี

เพศสัมพนัธ์ วยัรุ่นหญิงจะสนใจในเร่ืองของการควบคุมก าเนิด ท าแทง้ ซ่ึงลว้นเก่ียวกบัเร่ืองของผูห้ญิง

ทั้งส้ิน 

 5.3 ในเร่ืองของรูปแบบ วยัรุ่นชายส่วนใหญ่สนใจภาพโป๊เชิงศิลปะมากกวา่เน้ือหา ส่วนวยัรุ่น

หญิงจะสนใจขอ้ความมากกวา่ภาพ 

 5.4 ในเร่ืองของการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร ในวยัรุ่นทั้งสองเพศมีจุดร่วมกนั คือ ความพึง

พอใจรับความสนุกสนานจากข่าวสารเร่ืองเพศ แต่ทั้งสองเพศก็ยงัมีการใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจ เช่น วยัรุ่นชายจะพึงพอใจท่ีไดร้ะบายอารมณ์ทางเพศและเป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายเวลา แต่

วยัรุ่นหญิง จะพึงพอใจในความรู้กวา้งๆ ไดเ้พื่อนใหม่ ไดร้ะบายอารมณ์ผา่นอินเทอร์เน็ต การใชท้ฤษฎี

การใช้ประโยชน์จากส่ือมกัจะพิจารณาจากภูมิหลงัจากตวัแปรประชากร  แต่ปัจจุบนัการเลือกใช้ส่ือ

น่าจะมาจากรูปแบบชีวติมากกวา่ 

 6. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์จากกบัประเภทของส่ือใหม่ ส่ือใหม่มีการครอบคลุมกวา้งขวาง

หลายประเภทและนอกจากจะมีลกัษณะบางประการร่วมกนัแลว้ ในรายละเอียดของส่ือใหม่ก็มีความ

แตกต่างในแง่ธรรมชาติ หน้าท่ี ค่าใช้จ่าย ฯลฯ ในท่ีน้ีทฤษฎีการใชป้ระโยชน์จากส่ือใหม่ 3 ประเภท

คือ 

  6.1  ส่ือประเภทวทิยติุดตามตวั 

  6.2  ส่ือประเภทอินเทอร์เน็ต 

  6.3 ส่ือใหม่ท่ีพฒันามาจากส่ือแบบเดิม 

  [17] ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจท่ีไดรั้บออกมาเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจท่ีจะแสวงหาจากส่ือ เป็นการสร้างความคาดหวงัวา่ถา้ไดดู้ส่ือน้ีแลว้ จะไดรั้บ

อะไรกลบัมา มีการประเมินค่าเก่ียวกบัความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดจากส่ือ แลว้เป็นตวับ่งช้ีในการ

รับส่ือนั้น 

 2. ความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือ เม่ือเปิดรับส่ือใดแลว้ บุคคลนั้นยอ่มเล็งเห็นผลลพัธ์ของการ

เปิดรับส่ือ แล้วกลับไปผลักดันสนับสนุนส่ือนั้ นๆ อาจส่งผลถึงการเปล่ียนทัศนคติ ความเช่ือ 

วฒันธรรม ฯลฯ 

 การได้รับความพึงพอใจจากคุณค่าของข่าวสารท่ีมีความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ โดย

ประเภทของข่าวสารหรือส่ือนั้น จะส่งผลใหป้ระหยดัเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดว้ย [16] 
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 ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นว่า การใช้แนวคิดทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ มาเป็น

แนวทางสร้างแบบสอบถามในการวิเคราะห์ข้อมูลของสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล จะท าให้

ทราบถึงความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของสมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เป็นอยา่งมาก 

 

2.9 งานวจิยัทีศึ่กษา 
 2.9.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัแฟนคลบั 
          งานวิจัย เร่ืองการส่ือสาร ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมก่ึงความจริงและการเรียนรู้คุณค่า

ทางบวกจากศิลปินนกัร้องเกาหลี [18]  ของกลุ่มแฟนคลบัการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์เจาะลึก

แฟนคลบั 19 คน การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการร่วมกบัการศึกษา

ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ผลการวิจยัพบว่า แฟนคลับมีการเรียนรู้คุณค่าทางบวกจากศิลปินนักร้อง

เกาหลีในประเด็นต่างๆ โดยแบ่งเป็น 1) คุณค่าท่ีเก่ียวกบัการใช้ชีวิต เช่น ความพยายาม และความ

อดทน เป็นตน้ 2) คุณค่าท่ีเก่ียวกบัคนรอบขา้ง เช่น มิตรภาพระหวา่งเพื่อนและการให้ความส าคญักบั

ระบบอาวุโส และอ่ืนๆ ซ่ึงท่ีมาของการเรียนรู้คุณค่าทางบวกนั้นมีท่ีมาจากการเปรียบเทียบกบัศิลปิน

ไทย และการเรียนรู้จากชีวิตของศิลปิน โดยการส่ือสารท่ีน าไปสู่การเรียนรู้คุณค่าทางบวกนั้นมีท่ีมา

จากตวัสาร หรือ message เก่ียวกบัศิลปินท่ีแฟนคลบัเปิดรับ ซ่ึงไดแ้ก่ เน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองราวส่วนตวั

ของศิลปิน เน้ือหาเก่ียวกบัอาชีพศิลปินของเกาหลีและเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัลกัษณะนิสัยส่วนตวัของศิลปิน 

เป็นตน้ โดยแฟนคลบัยงัมีการน าคุณค่าทางบวกท่ีเรียนรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัอีกดว้ย  

  ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงนั้น พบวา่สามารถวเิคราะห์ไดจ้ากความถ่ีในการส่ือสาร

ผ่านช่องทางส่ือชนิดต่างๆ โดยความสัมพันธ์ในลักษณะน้ีเป็นความรู้สึกฝ่ายเดียวท่ีเกิดข้ึนกับ                 

แฟนคลบั ซ่ึงพบว่ามีทั้งความสัมพนัธ์ในเชิงบวกและความสัมพนัธ์ในเชิงลบ เช่น ความรู้สึกอยาก

พบปะกับตัวจริงของศิลปิน ความรู้สึกเป็นห่วง หรือความรู้สึกผิดหวงัในการกระท าของศิลปิน 

นอกจากน้ีแฟนคลบัยงัมีการแสดงออกซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงอีกดว้ย เช่น การไป

พบปะตวัจริงของศิลปินและการร่วมร้องไหดี้ใจไปกบัศิลปิน เป็นตน้ 

  ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจกบัแฟนคลบันักร้องเกาหลี จ านวน  800 

คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม  ประมวลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม  SPSS  

V.15  และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการทดสอบค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึงผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี   
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  1. ระดบัการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม

ก่ึงความจริง 

  2. ระดบัการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการ

เรียนรู้คุณค่าทางบวก 

  3. ระดบัการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการเรียนรู้คุณค่าทางบวก 

  งานวิจยั เร่ือง การส่ือสารของกลุ่มแฟนคลบัหมอล าเร่ืองต่อกลอนผา่นส่ือสังคมออนไลน์

[3]  ศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารของกลุ่มแฟนคลบัหมอล าเร่ืองต่อกลอนและการส่ือสารของผูดู้แลเวบ็

มาสเตอร์กบัหวัหนา้วงหมอล า การวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวิจยัแบบคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

โดยใช้ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ แฟนคลับจ านวน 5 คน และผูดู้แลเว็บไซต์ท่ีกลุ่ม              

แฟนคลบันิยมจ านวน 3 คน ผลการศึกษาพบว่า เวบ็ไซต์เก่ียวกบัหมอล าเร่ืองต่อกลอนท่ีผูว้ิจยัน ามา

เป็นกลุ่มตวัอย่างนั้นเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่เป็นท่ีนิยมของแฟนคลบัหมอล าเร่ืองต่อกลอนขอ้มูลท่ีน ามา

เผยแพร่ทางส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่นั้นมีความเหมือนแต่จะแตกต่างกนัวิธีการน าเสนอขอ้มูล

ดงักล่าวเป็นประโยชน์กบัเจา้ของคณะหมอล าก็คงอยูต่่อไป ทั้งน้ีคณะหมอล าเร่ืองต่อกลอนตอ้งมีการ

ปรับเปล่ียนการแสดงร่วมทั้งการต่อรองกบักลุ่มแฟนคลบัหมอล าเร่ืองต่อกลอนเพราะการท่ีหมอล า

เร่ืองต่อกลอนจะอยูร่อดนั้นกลุ่มแฟนคลบัเป็นปัจจยัส าคญัมาก 

   

 2.9.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัเฟซบุ๊ก 

             งานวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และการใช้ประโยชน์  กรณีศึกษา       

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ดงัตฤณแฟนคลบั [19] การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ

ส่ือ ทัศนคติและการใช้ประโยชน์ของกลุ่มสมาชิกแฟนเพจดังตฤณแฟนคลับ โดยท าการวิจยัใน

รูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษากลุ่มสมาชิกดงัตฤณแฟนคลบั จ านวน 400 คน 

ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสถิติในการหาค่าเฉล่ียตวัแปรต่างๆ ท่ีมี

ความส าคญั    ผลการศึกษาวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียท่ีพบมากท่ีสุด คือ 

อายุ 40 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีพบมากท่ีสุดคือปริญญาตรีและมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน

มากท่ีสุด มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจ ในลกัษณะการเขา้ไปใชง้านทุกวนั ความถ่ีในการ

เข้าใช้งาน 2-5 คร้ังต่อวนั ใช้งานในช่วงเวลา 18.01-22.00 น. มากท่ีสุด อุปกรณ์การใช้งาน  คือ

โทรศพัท์มือถือ ส่ิงท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างรู้จกัแฟนเพจคือคน้หาด้วยตนเอง เหตุผลของการเลือกเป็น
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แฟนเพจคือการติดตามขอ้มูลข่าวสาร มีปริมาณการได้รับขอ้มูล 2-3 คร้ังต่อวนั และลกัษณะการมี

ปฏิสัมพนัธ์ต่อแฟนเพจท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือ กดปุ่มช่ืนชอบเน้ือหาท่ีน าเสนอ  นอกจากนั้นยงั

พบว่าทศันคติท่ีมีต่อแฟนเพจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีทศันคติด้าน เน้ือหาท่ีน าเสนอเป็นส่ิงท่ีมี

คุณค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมีการใชป้ระโยชน์จากแฟนเพจอยู่ในระดบัมาก โดยมีการน าความรู้

และข้อคิดท่ีได้ไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัอยู่ในระดับมากท่ีสุด อีกทั้ งความสัมพนัธ์

ระหวา่งทศันคติท่ีมีต่อแฟนเพจและการใชป้ระโยชน์จากแฟนเพจนั้นยงัมีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั

อีกดว้ย   

  งานวิทยานิพนธ์ เร่ือง ทัศนคติของแฟนคลับต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC [20]              

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

บน Facebook สโมสร BCC FC ของแฟนคลบัท่ีมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนั 2) เพื่อศึกษาทศันคติ

ของแฟนคลับท่ีมีลักษณะประชากรแตกต่างกันต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC 3) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข้อมูลข่าวสารบน Facebook สโมสร BCC FC กับทัศนคติของ              

แฟนคลบัต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 200 คน และใช้สถิติ Chi-Square, F-test ANOVA และ Pearson 

Correlation ผลการวิจยั พบว่า แฟนคลบัท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด มีอายุมากกว่า 25 ปี – 40 ปี มีรายไดต่้อ

เดือนมากกว่า 40,000.00 บาท และใช้ระยะเวลาในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบน Facebook น้อยกว่า  

10 นาที  โดยรวมแฟนคลับ มีทัศนคติใน เชิงบวกต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC และมี

ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารบน Facebook ซ่ึงการน าเสนอภาพการแข่งขนัใน

แต่ละแมทช์ การน าเสนอภาพแฟนคลบัท่ีให้การสนบัสนุนสโมสร การจดัวางรูปแบบขอ้มูลท่ีทนัสมยั 

การใชภ้าษาประกอบกบัเน้ือหาถูกตอ้ง เหมาะสม และกิจกรรมตอบค าถามชิงรางวลัจากสโมสร เป็น

ส่ิ ง ท่ี แฟนคลับ แสดงให้ เห็ น ถึ งทัศนค ติ ใน เชิ งบ วก ต่อ  Facebook ของส โมส ร  BCC FC  

 ผลการวิจยัพบว่า แฟนคลบัท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสุด มีอายุมากกว่า 25 -40 ปี มีรายได้

เดือนมากกวา่ 40,000.00 บาท และใชร้ะยะเวลาในการปิดรับขอ้มูลข่าวสารบน Facebook นอ้ยกวา่ 10 

นาทีโดยรวมแฟนคลบัมีทศันคติในเชิงบวกต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC และมีความสัมพนัธ์

กบัความถ่ีในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร Facebook ซ่ึงการน าเสนอภาพแข่งขนัในแต่ละแมทช์ การ

น าเสนอภาพแฟนคลบัท่ีให้การสนับสนุนสโมสร การจดัวางรูปแบบขอ้มูลท่ีทนัสมยั การใช้ภาษา
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ประกอบกบัเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม และกิจกรรมตอบค าถามชิงรางวลัจากสโมสร เป็นส่ิงท่ีแฟน

คลบัแสดงใหเ้ห็นถึงทศันคติในเชิงบวกต่อ Facebook ของสโมสร BCC FC 

  งานวทิยานิพนธ์ เร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุก๊ของสมาชิกในแฟนเพจสายการบินตน้ทุน

ต ่า (Fanpage  Members  Behaviors  of  Using  Facebook  in  Low-Cost  Airlines  Fanpage) [21] เป็น

การดูวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey research )  มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์เฟชบุค๊สายการบินตน้ทุนต ่าของสมาชิกแฟนเพจและเพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เฟชบุ๊คสายการบินตน้ทุนต ่าของสมาชิกแฟนเพจอนัไดแ้ก่  ปัจจยั

ส่วนบุคคล  และทศันคติของผูบ้ริโภค  กลุ่มตวัอยา่ง  คือ  สมาชิกแฟนเพจสายการบินนกแอร์จ านวน  

120  คน  และสมาชิกแฟนเพจสายการบินไทยแอร์เอเชียจ านวน  280  คน  โดยการใชแ้บบสอบถาม

ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมทางสถิติตามหลกั

สถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการวจิยัพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  สถานภาพ

โสด  เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาอายุ  อยู่ในช่วง 25 - 30 ปี  ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี  

นับถือศาสนาพุทธรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,001 บาท  มีทัศนคติในด้านภาพรวมของส่ือสังคม

ออนไลน์เฟชบุ๊ค  ดา้นขอ้มูลข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์เฟชบุ๊ค และดา้นผูดู้แลส่ือสังคมออนไลน์

เฟชบุ๊ค  อยูใ่นระดบัท่ีดี ทั้ง  3  ดา้น  ส่วนใหญ่รู้จกัส่ือสังคมออนไลน์เฟชบุค๊แฟนเพจของสายการบิน

ตน้ทุนต ่าหลงัจากการใช้บริการของสายการบินผ่านทางเวบ็ไซต์เฟชบุ๊ค  โดยมีการเขา้ใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์เฟชบุ๊คสายการบินต้นทุนต ่าในช่วงเวลา 18:01 น. - 21:00 น. มีอตัราการเขา้ใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์เฟชบุค๊สายการบินตน้ทุนต ่านอ้ยกวา่สัปดาห์ละ  2  คร้ัง  โดยในแต่ละคร้ังจะใชเ้วลาบนหนา้

แฟนเพจสายการบินตน้ทุนต ่านอ้ยกวา่  15  นาที  ส่วนใหญ่จะใชส่ื้อสังคมออนไลน์เฟชบุค๊สายการบิน

ตน้ทุนต ่าท่ีบา้น  โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและใหค้วามส าคญักบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์

เฟชบุค๊สายการบินตน้ทุนต ่าเพื่อติดตามโปรโมชัน่ (Promotion) ล่าสุดจากทางสายการบิน  เป็นอนัดบั

ท่ี 1 และจะท าการคลิก Like เม่ือเห็นวา่ขอ้มูลบนแฟนเพจสายการบินตน้ทุนต ่ามีความน่าสนใจ 

 งานวิทยานิพนธ์ เร่ือง พฤติกรรมและการใชป้ระโยชน์จากเวป็ไซตเ์ครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ค 

Facebook  (เฟชบุ๊ค) [22]  เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่มผู ้ใช้

อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยปัจจุบัน  การศึกษาถึงสภาพและเหตุผลในการใช้เว็บไซต์ดังกล่าว                 

ช่วยสร้างความเขา้ใจบทบาทของเฟชบุค๊ท่ีมีต่อการด าเนินชีวิตและผลท่ีมีต่อบุคคลและสังคม งานวจิยั

น้ีจึงมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้และการใช้ประโยชน์จากเฟชบุ๊คของผูใ้ช้ วิธีวิจัย
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ประกอบด้วยการวิจยัเชิงส ารวจโดยเก็บข้อมูลจากผูใ้ช้เฟชบุ๊คทั่วไปประเทศจ านวน 1,033  คน                       

การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ช้ จ  านวน 39 คน และการสนทนากลุ่มจ านวน 2 กลุ่มผลวิจยัพบว่าผูช้ายกว่า

ร้อยละ 65 เข้าใช้เฟซทุกวนั และเกือบร้อยละ 28 ใช้มากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวนั ในส่วนของการใช้

ประโยชน์เฟชบุ๊คสามารถสนองความต้องการของผูใ้ช้ในหลายด้าน ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ใช้เฟชบุ๊ค เพื่อ

ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนท่ีรู้จกักนัมาก่อน  ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการใช้ประโยชน์จาก    

เฟชบุ๊คสามารถจดักลุ่มการใช้ประโยชน์ออกได้  7  ด้านได้แก่  ความสนุกสนานและผ่อนคลาย                 

การแสวงหาและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  การรักษาความสัมพนัธ์เดิม  การเรียนรู้  การสนองตวัตน

และความเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  การสร้างความสัมพนัธ์ 

 งานวิทยานิพนธ์ เร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความผูกพนั และการตอบสนองของผูบ้ริโภค

ต่อการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ [23] การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative  

research) ด้วยการใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ(Survey research ) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online  

questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างเฉพาะคนท่ี

เป็นสมาชิกเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทเฟชบุ๊ก (Facebook)  และมีการเปิดรับข่าวสารผา่นเฟชบุ๊ก

แฟนเพจ (Facebook  fan  page)  ร่วมดว้ย  โดยไม่จ  ากดัเพศ อายุ  วยั  และพื้นท่ีอยูอ่าศยั  จ  านวน 400 

คน  และประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม  SPSS  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ  1)  เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  ความผูกพนัและการตอบสนองของผูรั้บบริโภคต่อการส่ือสารผ่าน          

เฟชบุ๊กแฟนเพจ  2)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของผูบ้ริโภคกบัความ

ผกูพนัของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผา่นเฟชบุก๊แฟนเพจ  3)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารของผูเ้รียนบริโภคกบัการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผา่นเฟชบุ๊กแฟนเพจ  

4)  เพื่อการศึกษาความสัมพนัธ์ของความผูกพนัของผูบ้ริโภคกบัการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการ

ส่ือสารผา่นเฟชบุ๊กแฟนเพจ ผลการวิจยัมีดงัน้ี 1) กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสาร  ความผูกพนัและ

การตอบสนองต่อการส่ือสารผ่าน เฟซบุ๊กแฟนเพจอยู่ในระดับสูง 2) การเปิดรับข่าวสารมี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจอยู่ในระดบัต ่าอยา่งมี          

นัยยะส าคัญทางสถิติท่ีท่ีระดับ  0.01 โดยเป็นความสัมพันธ์ในเชิงบวก 3) การเปิดรับข่าวสารมี

ความสัมพันธ์กับการตอบสนองของผู ้บริโภคต่อการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจอยู่ในระดับ                  

ปานกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 4) ความผูกพนัมี
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ความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมี

นยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงบวก 

 งานวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารของวยัรุ่นในพื้นท่ีสาธารณะบนเว็บไซต์ เครือข่าย

สังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค [24]   ผลวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คใน

ฐานะส่ือกลางการส่ือสารดังน้ี 1. การสร้างสายสัมพันธ์ กล่าวคือในเฟสบุ๊คทุกคนในระบบถูก               

เช่ือมร้อยกนัดว้ยสายสัมพนัธ์ท่ีเรียกวา่ “เพื่อน” ซ่ึงการสร้างสายสัมพนัธ์แบบเพื่อนในเฟสบุค๊สามารถ

เกิดข้ึน ขยายตวั และจบลงไดอ้ยา่งง่ายดาย 2) การให้ความบนัเทิงเฟคบุ๊คมีแอพพลิเคชัน่ท่ีหลากหลาย

ท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินได ้ทั้งการสนทนา เกม การอพัโหลดรูปภาพ คลิปวิดีโอ 

ท่ีเอ้ือใหผู้ใ้ชเ้ป็นไดท้ั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 3) การเป็นแหล่งขอ้มูลสาธารณะ เฟสบุค๊เป็นคลงัขอ้มูลท่ี

มีความหลากหลาย ทั้งแหล่งขอ้มูลในระดบับุคคลท่ีข่าวสารมาจากการโพสตข์อ้ความของผูใ้ชค้นใด

คนหน่ึงและแหล่งขอ้มูลสาธารณะในรูปแบบแฟนเพจ 4) เป็นช่องทางการส่ือสารประเด็นอ่อนไหว 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้เฟสบุ๊คเป็นช่องทางในการส่ือสารประเด็นอ่อนไหว 2 ลกัษณะคือ ในประเด็น

ส่วนตวัใช้เฟสบุ๊คเป็นพื้นท่ีระบายอารมณ์ความรู้สึก หรือความไม่พึงพอใจต่อบุคคลท่ีมีสถานภาพ

เหนือกวา่ในโลกจริงทั้ง ครู อาจารย ์พ่อแม่และในประเด็นส่วนรวมพบวา่ มีตั้งสถานะวิจารณ์เสียดสี

ประเด็นการเมือง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่อาจพูด หรือส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาได้ในโลกจริงหรือในส่ือ

กระแสหลกั 5) การสอดส่องดูแลสังคม วิพากษ์วิจารณ์สังคมและรับเร่ืองร้องทุกข ์6) สะทอ้นความ

เป็นตวัตนของบุคคลตามความเป็นจริง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้ฟสบุ๊คเป็นพื้นท่ีสะทอ้นความเป็น

ตวัตนตามความเป็นจริงผา่นแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ 7) ประกอบสร้างส่ิงท่ีอยากเป็นและอยากให้คนอ่ืน

รับรู้ โดยท่ีกลุ่มตวัอยา่งมกัสร้างขอ้มูลแสดงตวัตนข้ึนมาใหม่ในพื้นท่ีแสดงประวติัส่วนตวัท่ีไม่ตรงกบั

ความเป็นจริง และไม่สนใจวา่คนอ่ืนจะเช่ือถือขอ้มูลดงักล่าวหรือไม่ 

  วิทยานิพนธ์ เร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศไทย : 

กรณีศึกษา Facebook [25]  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมี

อายุระหวา่ง 19-21 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระหวา่งปริญญาตรี หรือสูงกวา่ มีอตัราการใช้บริการ 1-5 คร้ัง

ต่อสัปดาห์ ในการใชแ้ต่ละคร้ังใชเ้วลา 1-3 ชัว่โมงต่อคร้ัง และมีประสบการณ์ใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ปี 

โดยส่วนใหญ่เคยใช้บริการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีใน Facebook ซ่ึงประกอบไปดว้ยการโตต้อบบน

กระดานสนทนา การเข้าร่วมกลุ่มต่างๆ การเล่นเกม การตอบค าถาม (Quiz) การแบ่งปันรูปภาพ          

การแบ่งปันวีดิโอ การคน้หาเพื่อนเก่า การส่งขอ้ความ การร่วมแสดงความคิดเห็น การชอบ ( Like )  
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และพบวา่ กลุ่มวยัรุ่นมีความเพลิดเพลินในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จนท าให้เกิดความรู้สึกชอบ 

และสนุกสนาน รวมถึงเป็นการท าตามกระแสนิยมจึงท าให้อตัราในการใชเ้พิ่มมากข้ึนจนเกิดเป็นการ

ติดการใช้งานและอาจท าให้เกิดความรู้สึกกงัวลหรือหมกมุ่นวา่จะตอ้งเขา้ไปใช้งานอีกจนกลายเป็น

ความหลงใหลจนผิดปกติ อย่างไรก็ตามการรับรู้ถึงความเส่ียงจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์                 

( Perceived Rick ) ไม่มีความสัมพนัธ์หรือท าให้พฤติกรรมความหลงใหลและการติดการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มวยัรุ่นลดลงแต่อยา่งใด เน่ืองจากกลุ่มวยัรุ่นดงักล่าวจะระมดัระวงัมาก

ในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์และจะไม่ใชง้านถา้รู้สึกวา่ตวัเองไดรั้บความเส่ียง 

 

 2.9.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัฟังก์ชันเฟซบุ๊ก 

   วิจยัเร่ือง การวิเคราะห์ความหมายของการกดไลก์ (Like) การคอมเมนต์ (Comment) 

และการแชร์ (Share) บนเฟซบุ๊ก (Facebook) ในบริบทของคนไทย [26]  ผลการวิจยัพบวา่ คนไทยให้

ความหมายของเฟซบุ๊ก 7 ความหมาย โดยส่วนใหญ่ให้ความหมายเฟซบุ๊กเป็นอนัดบัหน่ึง คือ “พื้นท่ี

ในการติดตามข่าวสารของสังคม” (Social Watch & Monitoring Space) เช่น ข่าวสาร หรือบุคคลท่ี

ตอ้งการติดตาม เช่น ครอบครัว ญาติ พี่น้อง เพื่อน บุคคลท่ีน่าเคารพยกย่อง /น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.04)

รองลงมา คือ พื้นท่ีบนัทึกความทรงจ า (Memory Storage) เช่น รูปภาพ ขอ้ความโพสต์ต่างๆ ท่ีสนใจ

ช่ืนชอบ จดัเก็บเป็นอลับั้ม หรือไดอาร่ีส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย = 3.96) และน้อยท่ีสุด คือ พื้นท่ีในการอวด 

เช่น อวดส่ิงของ อวดความส าเร็จ ส่ิงท่ีส าคญั เป็นส่ิงโดดเด่น (ค่าเฉล่ีย 3.0) 

   จากการศึกษาผลการวิจยัยงัพบวา่ ระดบัการใชมี้ความเก่ียวขอ้งกบัการให้ความหมาย

ของการกดปุ่มสัญลกัษณ์ต่างๆ เกือบทุกสัญลกัษณ์ จะเห็นไดจ้ากตวัอยา่งผลการวจิยัวา่ คนไทยใชปุ่้ม

สัญลกัษณ์ไลกม์ากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67จาก 5 คะแนน) และมีการให้ความหมายปุ่มไลก ์42 ความหมาย 

ในขณะท่ีคนไทยใช้ปุ่มสัญลักษณ์โกรธน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.18จาก 5คะแนน) และมีการให้

ความหมายเพียง 3 ความหมาย 

 

 2.9.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัหมอล า 

   วิจยัเร่ือง อตัลกัษณ์การล าของศิลปินแห่งชาติสาขาศิลปะการแสดง (หมอล า) [27]  มี

ความโดดเด่นและมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเกิดจากภูมิปัญญาและการสั่งสมมาเป็นเวลานาน 

จนกลายเป็นต้นแบบและองค์ความรู้ในการแสดงหมอล าในปัจจุบัน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัย                
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เชิงคุณภาพ มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและศิลปะการล าของศิลปินแห่งชาติ  สาขา

ศิลปะการแสดง (หมอล า) ในประเทศไทย 2) ศึกษาอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นในการล าของศิลปินแห่งชาติ

สาขาศิลปะการแสดง (หมอล า) ในประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ แบบ

สังเกต ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารและขอ้มูลภาคสนามขอ้มูลภาคสนามไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

การสังเกต เพื่อน าขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้งดว้ยวิธีแบบสามเส้าและเสนอผลการวิจยัดว้ยวิธี

พรรณนาวิเคราะห์  ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบและศิลปะการล าของศิลปินหมอล าทั้ง 3 ท่าน 

ไดแ้ก่ 1) หมอล าเคน ดาเหลา มีปฏิภาณในการดน้กลอนสดท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการเก้ียวพาราสีและท่า

ฟ้อนเก้ียวท่ีสวยงาม 2) หมอล าฉวีวรรณ ด าเนิน มีน ้ าเสียงไพเราะ ท่าฟ้อนงดงาม กลอนล าสละสลวย

และมีความหมายลึกซ้ึง 3) หมอล า ป.ฉลาดน้อย ส่งเสริม สามารถร้องเขา้กบัเสียงแคนได้ทุกชนิด 

กลอนล าเป็นภาษาพื้นบา้นท่ีเขา้ใจง่าย นอกจากน้ียงัพบวา่ศิลปินหมอล าทั้ง 3 ท่าน มีอตัลกัษณ์เฉพาะ

เป็นของตนดงัน้ี 1) หมอล าเคนดาเหลา มีท่าทางเจา้ชู ้เสียงทุม้กงัวาน กระแสเสียงใหญ่ กลอนล าเร่ือง

เพศและกามารมณ์ มีท่าฟ้อนจกเป็นท่าฟ้อนเก้ียวเวลาแสดง 2) หมอล าฉวีวรรณ ด าเนิน ท่าทางนางเอก 

มีความสง่างามและนุ่มนวล สามารถใช้ลูกคอ 11 ชั้น เอ้ือนไดห้ลากหลายไม่ซ ้ ากนั ส่วนกลอนล าจะ

สะท้อนชีวิตและธรรมชาติ มีท่าวาดฟ้อนท่ีพล้ิวไหว อ่อนช้อย 3) หมอล า ป.ฉลาดน้อย ส่งเสริม 

สามารถเอ้ือนจากเสียงหน่ึงไปอีกเสียงหน่ึงโดยไม่เพี้ยนเสียงและสามารถล าไดน้าน ส่วนกลอนล าเนน้

อารมณ์ตวัละคร สามารถส่ือความรู้สึกทางดา้นอารมณ์ให้ผูฟั้งไม่เหน่ือยหน่ายใช้น ้ าเสียงเลียนแบบ

เสียงตวัละครในเร่ืองไดทุ้กตวัละครและมีเทคนิคการน าเสนอใหผู้ช้มเกิดความสนุกสนานจากมุขตลก

ขบขนัดว้ยค าพูดและท่าทาง 
 

  งานวิทยานิพนธ์ เร่ือง กลวิธีล ากลอนหมอล าฉวีวรรณ พนัธุ [28]  มีวตัถุประสงค์ในการ

วิจยัเพื่อ ศึกษาบริบทท่ีเก่ียวข้องกับการขับร้องหมอล า ศึกษากลวิธีการตกแต่งท านอง โอกาสท่ี

น าไปใช้ และเพื่อศึกษาระเบียบวิธีการแสดงหมอล ากลอน ของหมอล าฉวีวรรณ พนัธุ ในการวิจยั                

คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท าการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลภาคสนามจากหมอล า

ฉวีวรรณ พนัธุ และผูเ้ช่ียวชาญ เป็นเวลา 1 ปี  4 เดือน  ผลการวิจยัพบว่า ก าเนิดของหมอล านั้นแบ่ง

ออกเป็น 3 แนวคิด คือ หมอล าเกิดจากการเทศน์ เกิดจากพิธีกรรมและเกิดจากการเก้ียวพาราสี ระหวา่ง

หนุ่มสาว ประเภทของหมอล าแบ่งออกได ้6 ประเภท คือ หมอล าผีฟ้า หมอล าพื้น หมอล ากลอน หมอ

ล าหมู่ หมอล าเพลิน และหมอล าซ่ิง  ท านองการล ากลอนหมอล าฉวีวรรณ พนัธุ   ท่ีใชใ้นการแสดง มี 

6 ท านองท่ี คือ ท านองล าทางสั้ น ท านองล าทางยาว ท านองเตย้ธรรมดา ท านองเตย้โขง ท านองเตย้
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พม่าร าขวาน และท านอง เตย้หวัโนนตาลเป็นท านองท่ีใชใ้นการล าประกอบการแสดง ขั้นตอนในการ

แสดงหมอล ากลอนของหมอล าฉวีวรรณ พนัธุ แบ่งออกเป็นการแสดงหมอล ากลอนและการแสดง

เฉพาะกิจ ขั้นตอนการแสดงหมอล ากลอนนั้น พบขั้นตอนทั้งก่อนการแสดง คือการไหวค้รู ยกท่ี 1 เร่ิม

การแสดงด้วยการล าท านองล าทางสั้ นบทไหวค้รู ยกท่ี 2 ล าท านองล าทางสั้ นบทยอศรัทธา ยกท่ี 3            

ล าทางสั้ น ยกท่ี 4 ล าทางยาว แล้วต่อท้ายด้วยการล าเต้ย ประกอบด้วย เต้ยโขง เต้ยพม่าร าขวาน                   

เตย้ธรรมดา ส่วนล าเฉพาะกิจนั้นจะขบัร้องบทท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้นๆ โครงสร้างลกัษณะเด่นของ

ท านองล าทางยาว  พบมีการโอ่ ด าเนินท านอง และลงจบ ล าทางสั้ นพบการโอ่ ด าเนินท านอง ลงจบ

ดว้ย “สีนานวล”  ล าเตย้ธรรมดา พบค าข้ึนตน้ดว้ย “โอย้พี่หมอล า” หรือไม่ร้องค าข้ึนตน้ก็ได ้เตย้หัว

โนนตาล พบค าข้ึนต้น “โอเด”  กลวิธีล ากลอนของหมอล าฉวีวรรณ พนัธุ  พบทั้ งหมด 9 วิธี คือ               

การผนัเสียง การร้องรวบค า การร้องกระทบเสียง  การใช้ลูกคอ การร้องสะบดัเสียง การร้องยืดค า              

การเติมค าบุพบท การร้องเน้นเสียง และการรวบสองวรรคใช้ลมหายใจท่ียาว ช่วงเสียงของหมอล า

ฉวีวรรณนั้นพบว่ามีช่วงเสียงท่ีห่างกนั 10 เสียง เม่ือร้องลงเสียงต ่าสามารถร้องไดโ้ดยไม่บอด โทน

เสียงต ่า  สรุปอตัลกัษณ์การล าของศิลปินแห่งชาติทั้ง 3 ท่าน มีความโดดเด่นด้านน ้ าเสียง กลอนล า              

ท่าฟ้อนและบทบาทการแสดงบนเวทีเขา้ถึงตวัละคร ท าให้ผูช้มไม่เหน่ือยหน่ายและสามารถเป็น

ตน้แบบในการร้องหมอล าและกลวิธีลีลาเฉพาะตวั เป็นองค์ความรู้ในการล าให้อนุชนเป็นแนวทาง

ศึกษาและสืบทอดต่อไป 



 
 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

  ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการส่ือสาร การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 

จากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลบัหมอล า : กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

กลุ่ม “เทพไหล” ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.2 เคร่ืองมือในการวจิยั  
 3.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
      3.1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ สมาชิก  เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล จ านวนทั้งหมด  8,675 
คน  (อา้งอิงจาก เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล วนัท่ี 1 มกราคม 2561) 
      3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 ก ลุ่มตัวอย่างในการศึกษ าในค ร้ัง น้ี  ได้แ ก่  สม าชิก เฟซ บุ๊ ก แฟน เพ จ  เทพ ไหล                         
จ านวน  100 คน ไดม้าโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  sampling) ดงัน้ี 
               3.1.2.1 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางค านวณจากสูตร [29] ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน  
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* หมายถึง ขนาดตวัอยา่งไม่เหมาะสมท่ีจะ assume ให้เป็นการกระจายแบบปกติจึงไม่สามารถใชสู้ตรค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งได ้

ตำรำงที ่3.1 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
ขนำด

ประชำกร 
ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีขนำดควำมคลำดเคล่ือน (e) 

± 1% ± 2% ± 3% ± 4% ± 5% ± 10% 
500 * * * * 222 83 
1,000 * * * 385 286 91 
1,500 * * 638 441 316 94 
2,000 * * 714 476 333 95 
2,500 * 1250 769 500 345 96 
3,000 * 1364 811 517 353 97 
3,500 * 1458 843 530 359 97 
4,000 * 1538 870 541 364 98 
4,500 * 1607 891 549 367 98 
5,000 * 1667 909 556 370 98 
6,000 * 1765 938 566 375 98 
7,000 * 1842 959 574 378 99 
8,000 * 1905 976 580 381 99 
9,000 * 1957 989 584 383 99 
10,000 5000 2000 1000 588 385 99 
15,000 6000 2143 1034 600 390 99 
20,000 6667 2222 1053 606 392 100 
25,000 7143 2273 1064 610 394 100 
50,000 8333 2381 1087 617 397 100 

100,000 9091 2439 1099 621 398 100 
∞ 10000 2500 1111 625 400 100 

 
3.1.2.2 สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) จากแฟนเพจท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม จาก

การจัดกิจกรรม ล่องแพเทพไหล คร้ังท่ี  5  ว ัน ท่ี  7-8 กรกฎาคม 2561 ณ เข่ือนศรีนครินทร์                          
จงัหวดักาญจนบุรี  

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

 1. แบบสอบถามพฤติกรรมการส่ือสาร การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการใชส่ื้อ

สังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลบัหมอล า  กลุ่มเทพไหล จ านวน 1 ชุด โดยมีจ านวน

ทั้งส้ิน 6 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อของสมาชิก เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

ตอนท่ี 3 การใช ้ฟังกช์นัเฟซบุก๊ ของสมาชิกบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

 ตอนท่ี 4 การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

 ตอนท่ี 5 ความพึงพอใจการใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

 ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะต่อการใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

 

3.3 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การสร้างแบบสอบถามพฤติกรรมการใชส่ื้อ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลบัหมอล า กลุ่มเทพไหล ผูว้จิยัไดด้ าเนินสร้างและหา
คุณภาพดงัน้ี 

3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ การท างานของเพจ 
เฟซบุก๊ และกิจกรรมของแฟนเพจ กลุ่มเทพไหล 
 3.3.2 ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามและสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ตามประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
          3.3.2.1 ดา้นพฤติกรรมการส่ือสารผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบตาม
พฤติกรรมการใชส่ื้อทีตรงกบัพฤติกรรมของตนเอง โดยไดด้ าเนินการสร้างตามขั้นตอนดงัน้ี 
        1) ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ  
        2) เขียนขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อ และขอ้เลือกตอบ จ านวน 6 
ขอ้ น าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสม 
        3) น าขอ้ค าถามมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 
  3.3.2.2  ดา้นการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพ ผูว้จิยัได้
สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

                  1) ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ประโยชน์ดา้นต่าง ๆ ของเพจ  
เฟซบุ๊ก และ การใช้งานเพจของ แฟนเพจกลุ่มเทพไหล และศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
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                 2) สร้างขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัโดยก าหนดค่า 
ระดบัความคิดเห็นดา้นการใชป้ระโยชน์แต่ละช่วงคะแนนและความหมายดงัน้ี    
    ระดบั  1   หมายถึง  มีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
    ระดบั 2   หมายถึง  มีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบันอ้ย 
    ระดบั  3   หมายถึง  มีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  
    ระดบั  4  หมายถึง  มีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
    ระดบั  5  หมายถึง  มีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
         ส าหรับการแปลความหมายของค่าท่ีวดัได้  ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการให้
ความหมายโดยใชจ้ากแนวคิดของ [30] การให้ความหมายโดยการให้ค่าเฉล่ียเป็นรายดา้นและรายขอ้  
ดงัน้ี 
          ค่าเฉล่ีย                    ความหมาย  
    4.51 – 5.00  มีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50  มีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมาก 
    2.51 – 3.50  มีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.51 – 2.50  มีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบันอ้ย 
    0.00 – 1.50  มีการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
    3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเหมาะสมของขอ้ค าถาม 
    4) น าขอ้ค าถามมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 
  3.3.2.3 ด้านความพึงพอใจในการใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ผู ้วิจ ัยได้สร้าง
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 14 ขอ้ ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

   1) ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชน์ดา้นต่าง ๆ ของเพจ            
เฟซบุ๊ก และ การใช้งานเพจของ แฟนเพจกลุ่มเทพไหล ความพึงพอใจ เจตคติต่อการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ และศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
                             2) สร้างข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัโดยก าหนดค่าระดับ
ความคิดเห็นด้านความพึงพอใจในการใช้งาน เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล แต่ละช่วงคะแนนและ
ความหมาย ดงัน้ี    
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    ระดบั  1   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
    ระดบั 2   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย  
    ระดบั  3   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง   
    ระดบั  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
    ระดบั  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ส าหรับการแปลความหมายของค่าท่ีวดัได ้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการให้ความหมาย
โดยใชจ้ากแนวคิดของเบสท ์ [30] การใหค้วามหมายโดยการให้ค่าเฉล่ียเป็นรายดา้นและรายขอ้ดงัน้ี  
          ค่าเฉล่ีย   ความหมาย  
    4.51 – 5.00  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
    3.51 – 4.50  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
    2.51 – 3.50  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
    1.51 – 2.50  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย   
    0.00 – 1.50  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
   3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเหมาะสมของขอ้ค าถาม 
   4) น าขอ้ค าถามมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 
  3.3.2.4 ดา้นการตรวจสอบพฤติกรรมการใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ ของสมาชิกบน เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เทพไหล ผูว้ิจยัได้ออกแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบพฤติกรรมการใช้งานฟังก์ชัน                
ในส่วนต่าง ๆ บนเพจ จ านวน 18 ขอ้ โดยมีขั้นตอนการสร้างค าตามขั้นตอน ดงัน้ี 
           1) ศึกษาเอกสารเก่ียวกบั ฟังกช์นั  การใชง้านต่าง ๆ บนเพจในส่ือสังคม
ออนไลน์ เฟซบุก๊ และศึกษาการเขียนขอ้ค าแบบแบบตรวจสอบพฤติกรรม  
           2) เขียนขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชใ้ชง้าน ฟังกช์นั ต่าง ๆ ของ
สมาชิกบน เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล น าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง
และเหมาะสม  
           3) น าขอ้ค าถามมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
  3.3.3 น าแบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน ด้านการวิจัยและประเมินผล ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา      
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(Content Validity) ภาษาท่ีใช้ และการประเมินท่ีถูกต้อง จ านวน 3 ท่าน โดยก าหนดเกณฑ์การ
พิจารณาความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 
                เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน +1 

   ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน  0 
   เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน -1 
น าขอ้มูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดชันี  ความสอดคลอ้ง

ของผูเ้ช่ียวชาญ (Index of consistency : IOC ) ตามสูตร ดงัน้ี [31] 
 

  IOC     =                R  

                                      

 R   คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
    N  คือ     จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 เลือกค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปไวผ้ลปรากฏดงัภาคผนวก ข  
 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ แล้ว ไปใช้กบักลุ่ม
ตวัอยา่งและน าผลท่ีไดไ้ปประมวลดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป 
 

3.4  วธีิด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.4.1 เตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการ
ส่ือสาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟน
คลบัหมอล า  เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล จ านวน 1 ชุด มีทั้งหมด 6 ตอน ไดแ้ก่ 
   ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อของสมาชิก เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

 ตอนท่ี 3 การใชฟั้งกช์นั ของสมาชิกบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

   ตอนท่ี 4 การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

   ตอนท่ี 5 ขอ้มูลความพึงพอใจการใช ้ เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล  

   ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะต่อการใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

 

N
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       3.4.2 อธิบายจุดประสงคใ์นการใชแ้บบสอบถาม และรายละเอียดของแบบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่ง  
 3.4.3 ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามคนละ 1 ชุด และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลบัมาไดท้ั้งหมด 100 ชุด  
 3.4.4 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรม
SPSS เพื่อสรุปและอภิปรายผลต่อไป 
 

3.5 กำรวเิครำะห์และน ำเสนอข้อมูล 

        3.5.1 หาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) [32]  ของคะแนนตอบแบบสอบถาม 

        3.5.2 หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) [32] 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสาร การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลับหมอล า : กรณี ศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ                          
กลุ่ม “เทพไหล” สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  6  ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อของสมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
 ตอนท่ี 3 การใชฟั้งกช์นั ของสมาชิกบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
 ตอนท่ี 4 การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
 ตอนท่ี 5 ขอ้มูลความพึงพอใจการใช ้ เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
 ตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะต่อการใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1- 4.4 
 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ   
เพศ จ านวน ร้อยละ 

   ชาย 10 10 
   หญิง 19 19 
   เพศทางเลือก 71 71 

รวม 100 100 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศทางเลือกมากท่ีสุด โดยมีเพศทางเลือกมีจ านวน    

71 คน คิดเป็นร้อยละ 71 รองลงมาเป็นเพศหญิงจ านวน 19 คน และเพศชาย 10 คน คิดเป็นร้อยละ 19 
และร้อยละ 10 ตามล าดบั 



60 
 

ตารางที ่4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

   ต ่ากวา่ 20 ปี 1 1 
   21 – 30 ปี 49 49 
   31 - 40 ปี 37 37 
   41 – 50 ปี 10 10 
   51 – 60 ปี 2 2 
   60 ปีข้ึนไป 1 1 

รวม 100 100 
  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ ระหวา่ง21 – 30 ปี มีจ  านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 และรองลงมาเป็นช่วงอายุ 31 -40 ปี และ ช่วงอายุ 41 – 50 ปี โดยคิดเป็น               
ร้อยละ 37 และร้อยละ 10 ตามล าดบั และช่วงอายท่ีุมีนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ช่วงอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี และ 60 ปีข้ึน
ไป โดยคิดเป็นร้อยละ 1 
 
ตารางที ่4.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายได ้

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
   ต ่ากวา่ 10,000 บาท 8 8 
   10,001 – 15,000 บาท 20 20 
   15,001 – 20,000 บาท  19 19 
   20,001 – 25,000 บาท 15 15 
   25,001 – 30,000 บาท 13 13 
   มากกวา่ 30,000 บาท 25 25 

รวม 100 100 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้มากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 25 และรองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 10,001- 15,000  บาทและ 15,001 – 20,000 
บาทตามล าดบัคิดเป็นร้อยละ 20 และ ร้อยละ 19 และรายได ้ต ่ากว่า 10,000 บาทมีจ านวนน้อยท่ีสุด              
คิดเป็นร้อยละ 8 
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ตารางที ่4.4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการศึกษา 
การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

  มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ 19 19 
  อนุปริญญา 17 17 
  ปริญญาตรี 58 58 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 6 6 

รวม 100 100 
  

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี        
คิดเป็นร้อยละ 58 และจบการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาหรือต ่ ากว่าคิดเป็นร้อยละ 19                           
ระดับอนุปริญญาคิดเป็นร้อยละ 17 และจบระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวนน้อยท่ีสุด                  
คิดเป็นร้อยละ 6  
 

ตอนที ่ 2  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือของสมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล   
 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชส่ื้อของสมาชิก เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล ในดา้น 
การใชง้านเพจปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.5 – 4.10     
 

ตารางที ่4.5 ความถ่ีของการใชง้าน เฟซบุก๊ ต่อวนั 
ความถี่ของการใช้งาน เฟซบุ๊ก ต่อวนั จ านวน ร้อยละ 

   1 – 3 คร้ัง 10 10 
   4 - 6  คร้ัง 6 6 
   7 – 9 คร้ัง 4 4 
   10 - 12 คร้ัง 6 6 
   มากกวา่ 12 คร้ัง 74 74 

รวม 100 100 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่สมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล มีความถ่ีมากท่ีสุด ในการเขา้ใชง้าน        
เฟซบุ๊กมากกว่า 12 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 74  และรองลงมาเขา้ใช้งาน 1 – 3 คร้ังต่อวนั คิดเป็น   
ร้อยละ 10 ถดัมาเขา้ใช้งาน 4 – 6 คร้ังต่อวนัและ 10 – 12 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 6 และเขา้ใช้งาน               
7 – 9 คร้ังต่อวนั นอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 4  
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ตารางที ่4.6 ความถ่ีการใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล ต่อวนั 
ความถี่การใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ต่อวนั จ านวน ร้อยละ 

   1 – 3 คร้ัง 30 30 
   4 – 6 คร้ัง 34 34 
   7 – 9 คร้ัง 7 7 
  10 – 12 คร้ัง 8 8 
  มากกวา่ 12 คร้ัง 31 31 

รวม 100 100 
  

จากตารางท่ี  4.6 พบว่าสมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล  มีความถ่ีในการเข้าใช้งาน                       
เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหลมากท่ีสุด 4 – 6 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 34    และรองลงมาเข้าใช้งาน
มากกว่า 12 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 31 ถัดมาเขา้ใช้งาน 1 – 3 คร้ังต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 30 และ                
เขา้ใชง้าน 7 – 9 คร้ัง ต่อวนั นอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 7 
 
ตารางที ่4.7 ระยะเวลาท่ีใช ้เฟซบุก๊ เฉล่ียต่อวนั 

ระยะเวลาทีใ่ช้ เฟซบุ๊ก เฉลีย่ต่อวนั จ านวน ร้อยละ 
   นอ้ยกวา่ 10 นาที 9 9 
   11 – 20 นาที 13 13 
   21 – 30 นาที 11 11 
   มากกวา่ 30 นาที 67 67 

รวม 100 100 
  

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่สมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล มีระยะเวลาท่ีใช ้เฟซบุก๊ เฉล่ียต่อวนั
มากกว่า 30 นาที มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมามีระยะเวลาท่ีใช้ เฟซบุ๊ก 11 -20 นาที                           
และ 21-30  นาที คิดเป็นร้อยละ 13 และร้อยละ 11 ตามล าดบั และระยะเวลาท่ีใช้ เฟซบุ๊ก เฉล่ียต่อวนั
นอ้ยท่ีสุด คือ นอ้ยกวา่ 10 นาที คิดเป็นร้อยละ 9 
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ตารางที ่4.8 ระยะเวลาท่ีใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล ต่อวนั 
ระยะเวลาทีใ่ช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล  ต่อวนั จ านวน ร้อยละ 

   นอ้ยกวา่ 10 นาที 20 20 
   11 – 20 นาที 28 28 
   21 – 30 นาที 10 10 
   มากกวา่ 30 นาที 42 42 

รวม 100 100 
  
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าสมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล  มีระยะเวลาท่ีใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ    
เทพไหล มากท่ีสุด เฉล่ียต่อวนัมากกว่า 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมามีระยะเวลาท่ีใช ้เฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เทพไหล  11 – 20 นาที และน้อยกว่า 10 นาที คิดเป็นร้อยละ 28  และร้อยละ 20 ตามล าดบั 
และระยะเวลาท่ีใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เฉล่ียต่อวนันอ้ยท่ีสุด คือ 21 – 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 10 
 
ตารางที ่4.9 สถานท่ีท่ีเปิด เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

สถานทีท่ี่เปิด เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล จ านวน ร้อยละ 
   บา้น/หอพกั/คอนโดมิเนียม 79 79 
   ท่ีท างาน 19 19 
   ร้านอินเทอร์เน็ต 4 4 
   ระหวา่งการเดินทาง 13 13 
   อ่ืน ๆ  4 4 
  
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ พฤติกรรมดา้นสถานท่ีเปิด เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล ส่วนใหญ่เปิดใช้
งานท่ี บา้น/หอพกั/คอนโดมิเนียม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 79 รองลงมาเปิดใชง้านท่ี ท่ีท างาน และใช้
ระหว่างการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ19 และร้อยละ 13 ตามล าดบั และ เปิดใช้งานท่ีร้านอินเทอร์เน็ต
และท่ีอ่ืน ๆ นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4 
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ตารางที ่4.10 ช่วงเวลาท่ีใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ช่วงเวลาทีใ่ช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล จ านวน ร้อยละ 

   05.00 – 11.00 น. 28 28 
   11.00 – 13.00 น. 36 36 
   13.00 -16.00 น. 29 29 
   16.00 -19.00 น. 28 28 
   19.00 – 20.00 น. 59 59 
   24.00 – 05.00 น.   15 15 
  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างสมาชิก แฟนเพจ กลุ่มเทพไหลมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ดา้นช่วงเวลาท่ีใช ้เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล พบวา่ใชง้านในช่วงเวลากลางคืน 19.00 – 20.00 น. มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59 ถดัมามีการใชง้านในช่วงเวลาพกักลางวนั 11.00 – 13.00 น. และช่วงเวลาบ่าย 
13.00 -16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 36  และร้อยละ 29 ตามล าดับ และช่วงเวลาท่ีใช้น้อยท่ีสุดได้แก่ 
ช่วงเวลาดึก 24.00 – 05.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15 
 

ตอนที ่3 ผลการศึกษาการใช้งาน ฟังก์ชัน ต่าง ๆ ของสมาชิก บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 
 ผลการศึกษาการใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของสมาชิก บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ปรากฏผล   
ดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11 ผลการศึกษาการใชง้านฟังกช์นั ต่าง ๆ ของสมาชิกบน เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
ล าดับที ่ รายการประเมิน การใช้งาน (ร้อยละ) 
  เคยใช ้ ไม่เคยใช ้

1 Like  (กดไลคห์รือช่ืนชอบ) 92 8 
2 Like Comment (กดไลค ์ความคิดเห็น) 98 2 
3 Like/ Other Expressions With Comment 

 ( กดไลคพ์ร้อมทั้งแสดงความคิดเห็น) 
 

98 
 
2 

4 Share  (กดแชร์หรือส่งต่อ) 90 10 
5 Call now (การโทรออก) 69 31 
6 Send Message   (ส่งขอ้ความทางอินบอ๊ก) 62 38 
7 Click on Website  (เช่ือมต่อไปยงัเครือข่ายออนไลน์อ่ืนๆ) 70 30 
8 Suggest Edit About Section   ( แกไ้ขขอ้ความบนโพสต)์ 60 40 
9 Block  (กดป้องกนัความเป็นส่วนตวั) 48 52 
10 Report (กดแจง้การกระท าผิด) 44 56 
11 Comment Private  (ตั้งค่าความเห็นแบบส่วนตวั) 42 58 
12 Comment Public     (ตั้งค่าความเห็นแบบสาธารณะ) 72 28 
13 Insert Emoji   (แสดงความคิดเห็นแบบสัญลกัษณ์แสดง

อารมณ์) 
 

83 
 
17 

14 Attach Photos or Videos (แสดงความเห็นเป็นรูปภาพหรือ
วดีีโอ) 

 
88 

 
12 

15 Post as GIF  (แสดงความเห็นเป็นภาพเคล่ือนไหวแบบสั้นๆ) 81 19 
16 Post as Sticker   (แสดงความเห็นเป็นสต๊ิกเกอร์รูปต่างๆ) 85 15 
17 Reply Comment (โตต้อบความคิดเห็น) 86 14 
18 View Videos  (ชมวดีีโอ) 90 10 

    
จากตารางท่ี 4.11 ปรากฏว่าการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของสมาชิกบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ          

เทพไหล ส่วนใหญ่สามารถใช้งานได้เกือบทุกฟังก์ชัน โดยเลือกใช้ Like Comment (กดไลด ์                    
ความคิดเห็น) และ Like/Other Expressions With Comment (กดไลด์พร้อมทั้ งแสดงความคิดเห็น)                    
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 98 รองลงมาเป็นการใช้ ฟังก์ชัน  Like  (กดไลด์หรือช่ืนชอบ) คิดเป็น                    
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ร้อยละ 92 และฟังก์ชนั Share  (กดแชร์หรือส่งต่อ) และ View Videos  (ชมวีดีโอ)  คิดเป็นร้อยละ 90                     
ส่ วน ฟั งก์ชัน  ท่ี มี การใช้ งานน้อยได้แ ก่  Comment Private  (ตั้ งค่ าความ เห็นแบบส่วนตัว) ,                    
Report (กดแจง้การกระท าผิด), และ การ Block  (กดป้องกนัความเป็นส่วนตวั)  โดยคิดเป็นร้อยละ 
42,44, และ 48 ตามล าดบั 

 

ตอนที ่4 ผลการศึกษา การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล  
 ผลการศึกษาการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารบน เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.12 
ตารางที ่4.12 ผลการศึกษาการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร บนเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลีย่ S.D แปลผล 

1 ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีได ้จากเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
ในดา้นการอนุรักษว์ฒันธรรมพื้นบา้นหมอล า และติดตาม
ขอ้มูลศิลปวฒันธรรมพื้นบา้นท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 

 
 

4.42 

 
 

.806 

 
 

มาก 
2 ท่านไดห้าขอ้มูล  และสามารถน าไปใชใ้นความประสงค์

ท่านได ้
 2.1 คิวงานหมอล า 

 
 

4.34 

 
 

.713 

 
 

มาก 
 2.2 นกัแสดงหมอล า 4.20 .738 มาก 
 2.3 ขอ้มูลดา้นรูปแบบการแสดง 4.15 .770 มาก 
 2.4 ขอ้มูลนกัแสดง 4.14 .791 มาก 

3 ท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์และติดต่อส่ือสารกบักลุ่ม
เพื่อนหรือสมาชิกคนอ่ืนๆ ใน เฟซบุก๊แฟนเพจ  เทพไหล  

 
4.14 

 
.876 

 
มาก 

4 ท่านใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อประโยชน์ใน
การศึกษา การวจิยั หรือคน้ควา้ท ารายงาน หรือดา้นอ่ืน ๆ 

 
3.90 

 
.979 

 
มาก 

5 ท่านใช ้ เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อความบนัเทิง ความ
เพลิดเพลิน สนุกสนานและผอ่นคลายความเครียด 

 
4.40 

 
.738 

 
มาก 

6 ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจจา้งศิลปินหมอล าและคณะหมอล า 

 
4.21 

 
.868 

 
มาก 

7 ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อรับขอ้มูลคิวงานการ
แสดงหมอล าประจ าวนัแลว้ถ่ายทอดขอ้มูลนั้น 

 
4.27 

 
.763 

 
มาก 
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ตารางที ่4.12 ผลการศึกษาการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร บนเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล(ต่อ)  
ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลีย่ S.D แปลผล 

8 ท่านใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อเป็นหวัขอ้สนทนา
กบัผูอ่ื้นในสังคม 

 
4.21 

 
.844 

 
มาก 

9 ท่านน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อให้
เกิดความคิดสร้างสรรค ์ส าหรับ การจดัการแสดงท่ีท่าน
ช่ืนชอบ 

 
4.30 

 
.731 

 
มาก 

10 ท่านไดอ่้านขอ้มูลบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อใช้
เวลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

 
4.22 

 
.773 

 
มาก 

11 ท่านไดติ้ดตามการถ่ายทอดสดของ เฟซบุก๊แฟนเพจ    
เทพไหลเพื่อชมหมอล าท่ีท่านช่ืนชอบโดยไม่ตอ้ง
เดินทางไปสถานท่ีแสดงจริง 

 
 

4.17 

 
 

.779 

 
 

มาก 
12 ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของ เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

ในการร่วมท าบุญ สร้างกฐิน ทอดผา้ป่า 
 

4.20 
 

.791 
 

มาก 
13 ท่านไดใ้ชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล ในการสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีในกลุ่มแฟนคลบัหมอล า 
 

4.24 
 

.780 
 

มาก 
14 ท่านใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อการคา้ 3.26 1.474 ปานกลาง 
15 ท่านใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อเป็นจุดแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
 

4.10 
 

.846 
 

มาก 
 เฉลีย่รวม 4.15 .836 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.12 ปรากฏว่าสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล มีการใช้ประโยชน์จากขอ้มูล
ข่าวสารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหลในภาพรวม อยูร่ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีการใช้ประโยชน์  เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เทพไหล เพื่อรับขอ้มูลข่าวสารจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ในดา้นการอนุรักษ์วฒันธรรมพื้นบา้น
หมอล า และติดตามขอ้มูลศิลปวฒันธรรมพื้นบา้นท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.42 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.806 รองลงมามีการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลข่าวสารบน เฟซบุก๊  แฟนเพจ 
เทพไหล เพื่อความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน และผ่อนคลายความเครียด มากท่ีสุดโดย          
มี ค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ 4.40 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.738 ถัดมามีการใช้ประโยชน์                   
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จากขอ้มูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ในด้านการน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้เพื่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ ส าหรับการจดัการแสดงท่ีท่านช่ืนชอบและหาข้อมูลน าไปใช้ในความประสงค์ด้าน             
คิวงานหมอล า โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34, 4.30 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.731 และ 0.713 
ตามล าดบั 
 

ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านความพงึพอใจในการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจในการใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ปรากฏผล               
ดงัตารางท่ี 4.13 
ตารางที ่4.13  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในการใช้ เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
ล าดบัท่ี รายการ ค่าเฉล่ีย S.D แปลผล 

1. ท่านมีความพึงพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั
และรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์จาก เฟซบุก๊แฟนเพจ 
เทพไหล 
1.1 ขอ้มูลคิวงานหมอล า 

 
 
 

4.35 

 
 
 

.743 

 
 
  

มาก 
1.2 ขอ้มูลราคาค่าจา้งหมอล า 4.02 .953 มาก 
1.3 ภาพของนกัแสดงหมอล า 4.18 .833 มาก 
1.4 ขอ้มูลนกัแสดงหมอล า 4.14 .829 มาก 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
ข่าวสารบนเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

 
4.28 

 
.753 

 
มาก 

3. ท่านมีความพึงพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถ
เขา้ใจไดง่้ายและไม่มีความยุง่ยากในการดาวน์
โหลดหนา้ เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

 
 

4.19 

 
 

.812 

 
 

มาก 
4. ท่านมีความพึงพอใจกบัการ Live บน เฟซบุก๊

แฟนเพจ เทพไหล มีความคมชดัและต่อเน่ือง  
4.1 การ Live การแสดงสดหมอล า 

 
 

4.21 

 
 

.844 

 
 

มาก 
4.2 การ Live กิจกรรมของ แฟนเพจ  4.23 .827 มาก 
4.3 การ Live ของนกัแสดงหมอล า 4.22 .847 มาก 
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ตารางที ่4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในการใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล(ต่อ) 
ล าดบัท่ี รายการ ค่าเฉล่ีย S.D แปลผล 

5 ท่านมีความพึงพอใจต่อ คลิปวดีีโอ บน เฟซบุก๊
แฟนเพจ เทพไหล ท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้ายและมี
ความสวยงามทนัสมยั 
5.1 คลิปการแสดงหมอล า 

 
4.21 

 
.795 มาก 

5.2. คลิปกิจกรรมของ Fan Page  4.27 .736 มาก 
5.3. คลิปนกัแสดงหมอล า 4.23 .839 มาก 

6. ท่านมีความพึงพอใจกบัภาษาท่ีใชบ้น เฟซบุก๊
แฟนเพจ เทพไหล ท่ีสามารถอ่านไดง่้ายและเขา้ใจ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
6.1. การใชภ้าษากลาง 

 
 
 

4.17 

 
 
 

.829 

 
 
 

มาก 
6.2. การใชภ้าษาอีสาน 4.29 .795 มาก 

7. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมของ        
เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล มีความเหมาะสมและ
ต่อเน่ือง 
7.1  ภาพกิจกรรมการท าบุญ 

 
 
 

4.41 

 
 
 

.726 

 
 
 

มาก 
7.1 ภาพหมอล านกัแสดง 4.33 .711 มาก 
7.2 ภาพสมาชิกท ากิจกรรมต่างๆ 4.29 .728 มาก 
7.4  ภาพตลกของสมาชิก 4.25 .903 มาก 

8 ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมของ        
เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล มีความเหมาะสมและ
ต่อเน่ือง 
8.1. กิจกรรมการท าบุญ 

 
4.36 

 
.718 มาก 

8.2. กิจกรรมกฐิน ผา้ป่า ประจ าปี 4.33 .652 มาก 
8.3. กิจกรรมทวัร์เพื่อรับชมหมอล า 4.42 .698 มาก 
8.4. กิจกรรมทวัร์ประจ าปี เช่น ล่องแพ ฯลฯ 4.47 .688 มาก 
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ตารางที ่4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจในการใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล (ต่อ) 
ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลีย่ S.D แปลผล 
9. ท่านมีความพึงพอใจต่อ เสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นใน เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
 

4.46 
 

.673 
 

มาก 
10. ท่านมีความพึงพอใจต่อ การใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ 

เทพไหล เพื่อนดัพบปะกบัเพื่อนใหม่ได ้
 

4.38 
 

.762 
 

มาก 
11. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ 

เทพไหล เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลศิลปวฒันธรรม
หมอล าและแสดงออกถึงการอนุรักษว์ฒันธรรม
พื้นบา้นหมอล า 

 
 
 

4.37 

 
 
 

.760 

 
 
 

มาก 
12. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจ 

เทพไหล เพื่อโพสตรู์ปและเร่ืองราวของตวัเอง  
 

4.34 
 

.727 
 

มาก 
13. ท่านมีความพึงพอใจต่อเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

ท่ีท าใหท้่านเขา้ใจในวฒันธรรมพื้นบา้นหมอล า 
 

4.40 
 

.681 
 

มาก 
14. โดยรวมแลว้ ท่านมีความพึงพอใจในการใช ้             

เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
 

4.34 
 

.781 
 

มาก 
 เฉลีย่รวม 4.29 .772 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.13  ปรากฏวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล

ท่านมีความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.772 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่มีความพึงพอใจต่อการ
จดักิจกรรมของเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล มีความเหมาะสมและต่อเน่ืองในดา้นกิจกรรมทวัร์ประจ าปี 
เช่น ล่องแพ ฯลฯ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.688 รองลงมามี
ความพึงพอใจต่อ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.763 ถดัมามีความพึงพอใจดา้นท่ีท าให้เขา้ใจในวฒันธรรม
พื้นบา้นหมอล ามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.681  
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ตอนที ่6 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 จากการรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆพบว่าสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ                    
เทพไหล มีขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. อยากใหก้ลุ่มเทพไหลเขา้ถึงทุกเพศทุกวยั โดยเฉพาะคนท่ีมีใจรักในดา้นเดียวกนั 
2. อยากใหก้ลุ่มเทพไหลร่วมส่งเสริมวฒันธรรมและร่วมท ากิจกรรมดี ๆ ดว้ยกนับ่อย ๆ  
3. อยากใหใ้นกลุ่มเทพไหลแสดงออกในทางท่ีสร้างสรรค ์ 
4. ส่งเสริมการอนุรักษว์ฒันธรรม 
5. เพจเทพไหลช่วยใหส้มาชิกไดร่้วมสืบสานวฒันธรรมท่ีดีงาม 

 
 

 
 
 
 
 

 



 

 

บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลผลการวจิัย 
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็น                   

เพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ  71 มีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49 รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน
คิดเป็นร้อยละ 25  ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาชั้นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58  

 5.1.2 พฤติกรรมการใชส่ื้อของสมาชิก เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล พบวา่มีความถ่ีสูงสุดใน
การใชเ้ฟซบุ๊ก มากกวา่ 12 คร้ังต่อวนัคิดเป็นร้อยละ 74  และการใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 4-6 คร้ัง      
ต่อวนัคิดเป็นร้อยละ 34 โดยมีระยะเวลาการใชง้านแต่ละคร้ังมากกวา่ 30 นาที  คิดเป็นร้อยละ 67 และ 
ร้อยละ42 ตามล าดบั ส่วนใหญ่เปิดใช้งานท่ีบา้น หอพกั หรือคอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 79 และ
ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชง้านมากท่ีสุดไดแ้ก่ช่วงกลางคืนเวลา เวลา 19.00-20.00 น.  คิดเป็นร้อยละ 59  

 5.1.3 สมาชิกกลุ่มเทพไหลใชง้านฟังก์ชนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล อยา่งหลากหลาย 
โดยใชฟั้งก์ชนั กดไลค ์ความคิดเห็น (Like Comment) และฟังก์ชนั กดไลค ์พร้อมแสดงความคิดเห็น 
(Like/other Expressions With Comment) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98  นอกจากนั้น ร้อยละ 92 ยงัมี
การใช้ ฟังก์ชัน กดไลค์แสดงความช่ืนชอบ (Like) ร้อยละ 90 ใช้ฟังก์ชัน กดแชร์หรือส่งต่อ (Share) 
และทั้งชมวดีีโอ (View Videos) 

 5.1.4 สมาชิกกลุ่มเทพไหล มีการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ     
เทพไหลอยู่ในระดับมากในด้านการอนุรักษ์ว ัฒนธรรมพื้นบ้านหมอล า และติดตามข้อมูล
ศิลปะวฒันธรรมพื้นบา้นท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม ท่ีไดจ้ากเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล  

     5.1.5 สมาชิกกลุ่มเทพไหล มีความพึงพอใจต่อเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล อยูใ่นระดบัมาก  
 
 
 
 
 
 



 

73 
 

5.2 อภิปรายผล   
จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า              

ส่วนใหญ่เป็นเพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ  71 รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 25  
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาชั้นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58 และผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 49 ซ่ึงตรงกบับทความกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่ม Generation Y และ 
Generation D (Digital) ผูมี้อายุระหวา่ง 15-30 ปี จะใชเ้พื่อความบนัเทิงและการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
กลุ่มเพื่อน [8] อาจกล่าวไดว้า่พื้นท่ีดงักล่าวเป็นพื้นท่ีของเพศทางเลือก ซ่ึงมีอิสระในการแสดงออกทั้ง
ดา้นความสนุกสนาน ความคิดและเป็นพื้นท่ีในการพบปะสังสรรค์ของกลุ่มเพื่อนๆ ซ่ึงการพบปะ          
จะไม่มีรูปแบบท่ีตายตัว ทุกคนล้วนแล้วแต่มีจุดในการสร้างรูปแบบของตนเอง เพื่อให้เกิดสาย
สัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกลุ่มเพื่อนดว้ยกนั 

สมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล พบวา่มีพฤติกรรมในการส่ือสารโดยใช ้เฟซบุก๊ คือมีความถ่ี
สูงสุดในการใช้มากกวา่ 12 คร้ังต่อวนั และเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 4-6 คร้ังต่อวนั โดยมีระยะเวลา
การใชง้านแต่ละคร้ังมากกวา่ 30 นาที ส่วนใหญ่เปิดใชง้านท่ีบา้น หรือหอพกัและช่วงเวลาท่ีเขา้ใชง้าน
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วงกลางคืน เวลา 19.00-20.00 น.ซ่ึงช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
เดินทางถึงท่ีพกัท่ีสอดคลอ้งกบัพื้นท่ีในการเปิดใชง้านและเวลาดงักล่าวเป็นช่วงเวลาท่ีมีอิสระในการ
ผ่อนคลาย หรือรับประทานอาหาร ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะใช้เวลาดังกล่าวในการใช้เฟซบุ๊ก             
แฟนเพจ เทพไหลไปด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจากเครือข่ายสังคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตใน
ปัจจุบนัอย่างหลากหลาย และผูค้นส่วนใหญ่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสาร และท าประโยชน์
ร่วมกนั สอดคลอ้งกบัความคิดของ [7] ท่ีไดใ้ห้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ว่า เวบ็ไซต์ท่ีเปิด
โอกาสให้ผู ้ใช้ท  ากิจกรรมบนอินเทอร์เน็ต เช่น การรับส่ง จดหมายผ่านระบบ E-Mail ประกาศ
ขอ้ความ Live Chat แมก้ระทัง่การสร้างเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์อีกทั้งส่ือสังคมออนไลน์มีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง ท าให้ผู ้ใช้บริการสามารถใช้งานได้ง่ายมากกว่า กล่าวคือตั้ งแต่การริเร่ิมพัฒนาระบบ
อินเตอร์เน็ตอย่างเว็บ 1.0 เน้ือหาขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ตสามารถอ่านไดอ้ย่างเดียว เจา้ของเวบ็เป็นผู ้
อพัเดทข้อมูลต่างๆ ซ่ึงกล่าวได้ว่านั้ นคือ การส่ือสารแบบทางเดียว จากนั้นมีการพฒันาเป็น 2.0 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเป็นเจา้ของเน้ือหาไดโ้ดยการเขียนผา่นกล่องขอ้ความ หรือวกิีพีเดีย โดยในเวบ็ 2.0 
น้ีจะท าให้การส่ือสารกวา้งยิ่งข้ึนหรือเรียกว่า การติดต่อส่ือสารแบบสองทาง คือ มีผูต้อบสนองการ
ส่ือสารนั้นเอง เวบ็ 3.0  เป็นยุคในการจดัการขอ้มูลให้มีระบบมากยิ่งข้ึนกว่าเดิม ผูใ้ช้บริการสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างดีและส าหรับยุคปัจจุบนัอย่าง เวบ็ 4.0 การท างานของคอมพิวเตอร์มีความฉลาด
มากยิ่งข้ึน รับขอ้มูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ภาพ เสียง หรืออ่ืนๆ และยงัสามารถดาวน์โหลดภาพ เสียง          
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ในพื้นท่ีบนคอมพิวเตอร์ได้ด้วย พร้อมทั้งประสิทธิภาพการใช้งานท่ีสูงข้ึนผูใ้ช้บริการก็จะเข้าใช้
บริการไดง่้ายและตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมาก 

 สอดคล้องกบัการวิจยั เร่ือง พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของสมาชิกในแฟนเพจสายการบิน
ต้นทุนต ่ า (Fanpage Members  Behaviors  of  Using  Facebook  in  Low-Cost  Airlines  Fan page) 
[21]  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  สถานภาพโสด  เป็นนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษาอายุ  อยู่
ในช่วง 25 - 30 ปี  ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี  นับถือศาสนาพุทธรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
15,001 บาท มีทศันคติในดา้นภาพรวมของส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก  ดา้นขอ้มูลข่าวสารจากส่ือสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กและดา้นผูดู้แลส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กอยูใ่นระดบัท่ีดี  ทั้ง 3 ดา้น ส่วนใหญ่รู้จกัส่ือ
สังคมออนไลน์  เฟซบุ๊กแฟนเพจของสายการบินตน้ทุนต ่าหลงัจากการใช้บริการของสายการบินผา่น
ทางเว็บไซต์เฟซบุ๊ก  โดยมีการเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสายการบินต้นทุนต ่าในช่วงเวลา  
18:01 น. - 21:00 น. มีอตัราการเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เฟซบุก๊สายการบินตน้ทุนต ่านอ้ยกวา่สัปดาห์
ละ 2 คร้ัง โดยในแต่ละคร้ังจะใช้เวลาบนหน้าแฟนเพจสายการบินต้นทุนต ่ าน้อยกว่า 15 นาที           
ส่วนใหญ่จะใชส่ื้อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีบา้น  โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลและให้ความส าคัญกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กสายการบินต้นทุนต ่าเพื่อติดตาม
โปรโมชัน่  (Promotion)  ล่าสุดจากทางสายการบินเป็นอนัดบัท่ี 1 และจะท าการคลิก  Like  เม่ือเห็นวา่
ขอ้มูลบนแฟนเพจสายการบินตน้ทุนต ่ามีความน่าสนใจ  

จากข้อมูลงานวิจยั ในเร่ือง พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของสมาชิกในแฟนเพจสายการบิน
ตน้ทุนต ่า [21] ท าให้พบว่า มีความแตกต่างจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาใน
บางพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของช่วงเวลาท่ีเขา้ใชง้านท่ีน้อยกวา่สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละไม่เกิน 
15 นาที ซ่ึงอาจจะเป็นตวัท่ีบอกไดว้่า การเขา้ใช้งานเพจสายการบินตน้ทุนต ่าเพื่อติดตามโปรโมชั่น
ล่าสุดจากสายการบินเท่านั้น โดยขอ้มูลดงักล่าวอาจจะไม่สอดคลอ้งในเร่ืองของแฟนคลบัสายการบิน 
แต่เป็นในเร่ืองของราคาค่าโดยสาร โปรโมชัน่ หรืออ่ืนๆ  แต่กลุ่มสมาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 
สร้างแฟนเพจข้ึนมาเพื่อเป็นกลุ่มในการรวบรวมคนท่ีชอบส่ิงส่ิงเดียวกนัและมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย
เก่ียวกบัการอนุรักษว์ฒันธรรม สมาชิกจึงใชเ้วลาในการเปิดและมีความถ่ีในการใชง้านท่ีมากกวา่ดว้ย 

เช่นเดียวกบัการวจิยั เร่ือง พฤติกรรมและการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ก 
Facebook  (เฟซบุ๊ก) [22] เป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่มผู ้ใช้
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยปัจจุบนั  การศึกษาถึงสภาพและเหตุผลในการใช้เว็บไซต์ดงักล่าวช่วย
สร้างความเขา้ใจบทบาทของ เฟซบุก๊ ท่ีมีต่อการด าเนินชีวติและมีผลท่ีมีต่อบุคคลและสังคม งานวจิยัน้ี
มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กของผูใ้ช้  วิธีวิจยัประกอบด้วยการ           



 

75 
 

วจิยัเชิงส ารวจโดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชเ้ฟซบุก๊ทัว่ไปจ านวน 1,033  คน  การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ชจ้  านวน 
39 คน  และการสนทนากลุ่มจ านวน  2 กลุ่ม ผลวิจยัพบว่าผูช้ายกวา่ร้อยละ 65  เขา้ใช้เฟซบุ๊กทุกวนั 
และเกือบร้อยละ 28  ใชม้ากกวา่  4 ชัว่โมงต่อวนั  ในส่วนของการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กสามารถสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช้ในหลายดา้น  ผูใ้ชส่้วนใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊ก  เพื่อติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนท่ีรู้จกักนัมา
ก่อน  ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการใช้ประโยชน์จากเฟซบุ๊กสามารถจดักลุ่มการใช้
ประโยชน์ออกได ้ 7  ดา้น ไดแ้ก่  ความสนุกสนานและผอ่นคลาย  การแสวงหาและแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสาร  การรักษาความสัมพนัธ์เดิม  การเรียนรู้  การสนองตวัตนและความเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  
การสร้างความสัมพนัธ์  

ดา้นการใชฟั้งก์ชนับนเฟซบุ๊กแฟนเพจ พบวา่สมาชิกกลุ่มเทพไหลใชง้านฟังก์ชนั บนเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เทพไหล อย่างหลากหลาย  โดยใช้ฟังก์ชัน กดไลค์ ความคิดเห็น( Like comment ) และ 
ฟังก์ชนั กดไลค์พร้อมแสดงความคิดเห็น (Like/other Expressions With Comment) มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 98 เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกได้ว่า สมาชิกผูใ้ช้บริการรู้สึกประทบัใจ หรือช่ืนชอบ ขอ้ความ รูปภาพ 
หรือคลิปวีดีโอท่ีโพสตบ์นเฟซบุ๊กแฟนเพจ [9] ซ่ึงตรงกบัแนวความคิดของ [2] ท่ีระบุคุณลกัษณะของ
แฟน คือมีอารมณ์ร่วมเม่ือไดพ้บเห็น/เจอะเจอส่ิงของ/คนๆนั้น หรือส่ิงนั้นๆ                        

 นอกจากนั้นร้อยละ 92 ยงัมีการใช ้ฟังก์ชนั กดไลคแ์สดงความช่ืนชอบ (Like) ซ่ึงผลดงักล่าว 
แสดงให้เห็นว่า การกดไลค์หรือถูกใจ ยงัเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนส าหรับความสัมพนัธ์ของ
มนุษยใ์นโลกออนไลน์ หรือการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั หรือเพื่อมีส่วนร่วมเฟซบุ๊ก ก็จะรู้
ความจริงในขอ้น้ีดี เพราะจากการปรับอลักอริธ่ึมในระยะหลงัๆ ยิง่กดไลคม์ากเท่าไร ก็ยิ่งเห็นบ่อยข้ึน
เท่านั้น [13]  นอกจากนั้นแลว้ ฟังก์ชนั ไลค์ (Like)  ดงักล่าวสมาชิกผูใ้ช้บริการยงัสามารถใช้งานได้
ง่ายไม่มีความยุ่งยาก และเป็นการส่ือสารท่ีแสดงถึงอารมณ์และการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม               
แฟนคลบัดว้ยกนั  
 ร้อยละ 90 ใช ้ฟังก์ชนักดแชร์หรือส่งต่อ (Share) เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกไดว้า่ การกดส่งต่อ รูปภาพ 
ขอ้ความ วีดีโอ ท่ีช่ืนชอบหรือเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์น่าสนใจจากสมาชิกผูใ้ช้บริการ ผูใ้ช้บริการ
สามารถแบ่งบนัขอ้มูลเหล่าน้ีได ้โดยการกดฟังก์ชัน่น้ี ขอ้มูลน้ีจะส่งต่อไปยงัผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นเพื่อน
เราไดเ้ห็นทนัที [9] ท าให้เกิดเครือข่ายและมีการขยายขอ้มูลข่าวสารไดเ้พิ่มมากยิ่งข้ึน และทั้งชมวดีีโอ 
View Videos ซ่ึงจากผลการศึกษาจากการใช้ฟังก์ชันของสมาชิกแฟนเพจท าให้เกิดการส่ือสารท่ีมี
เครือข่ายและสร้างความสัมพนัธ์ทั้งกลุ่มแฟนคลบัและกลุ่มบุคคลภายนอกไดอ้ยา่งชดัเจน 
 สอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์ความหมายของการกดไลก์ (Like) การคอมเมนต ์
(Comment) และการแชร์ (Share) บนเฟซบุ๊ก (Facebook) ในบริบทของคนไทย [26] ผลการวจิยัพบวา่ 
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คนไทยให้ความหมายของเฟซบุ๊ก 7 ความหมาย โดยส่วนใหญ่ให้ความหมายเฟซบุ๊กเป็นอนัดบัหน่ึง 
คือ “พื้นท่ีในการติดตามข่าวสารของสังคม” (Social Watch & Monitoring Space) เช่น ข่าวสาร หรือ
บุคคลท่ีต้องการติดตาม เช่น ครอบครัว ญาติ พี่น้อง เพื่อน บุคคลท่ีน่าเคารพยกย่อง /น่าสนใจ  
(ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมา คือ พื้นท่ีบนัทึกความทรงจ า (Memory Storage) เช่น รูปภาพ ขอ้ความโพสต์
ต่างๆ ท่ีสนใจช่ืนชอบ จดัเก็บเป็นอลับั้มหรือไดอาร่ีส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย = 3.96) และน้อยท่ีสุด คือ พื้นท่ี
ในการอวด เช่น อวดส่ิงของ อวดความส าเร็จ ส่ิงท่ีส าคญั เป็นส่ิงโดดเด่น (ค่าเฉล่ีย 3.0) จากการศึกษา
ผลการวิจยัยงัพบวา่ ระดบัการใชมี้ความเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามหมายของการกดปุ่มสัญลกัษณ์ต่าง ๆ
เกือบทุกสัญลักษณ์ จะเห็นได้จากตัวอย่างผลการวิจัยว่า คนไทยใช้ปุ่มสัญลักษณ์ไลก์มากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.67 จาก 5 คะแนน) และมีการให้ความหมายปุ่มไลก์ 42 ความหมาย ในขณะท่ีคนไทยใชปุ่้ม
สัญลกัษณ์โกรธนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 2.18จาก 5 คะแนน) และมีการใหค้วามหมายเพียง 3 ความหมาย 
 จากงานวจิยัขา้งตน้ จะท าใหเ้ห็นวา่ กลุ่มเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล ให้ความส าคญัในดา้นการ
กดไลค์ (Like) ท่ีมีคะแนนท่ีสูง เช่นเดียวกบังานวิจยัการวิเคราะห์ความหมายของการกดไลก์ (Like) 
การคอมเมนต์ (Comment) และการแชร์ (Share) บนเฟซบุ๊ก (Facebook) ในบริบทของคนไทย [26]      
ท่ีมีค่าเฉล่ียการกดไลค์ในระดบัคะแนนท่ีสูงมากท่ีสุด  โดยการกดไลคด์งักล่าวอาจจะเกิดจากการใช้
งานท่ีง่าย ไม่มีขั้นตอนการใช้ฟังก์ชันท่ียุ่งยากและเป็นการส่ือสารท่ีบอกถึงการมีส่วนร่วมในการ            
บ่งบอกความช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนัระหวา่งสมาชิกผูใ้ชบ้ริการดว้ย 

 สอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศ
ไทย : กรณีศึกษา Facebook [25] ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชายมีอายรุะหวา่ง 19-21 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระหวา่งปริญญาตรี หรือสูงกวา่ มีอตัราการใชบ้ริการ 1-5 
คร้ังต่อสัปดาห์ ในการใชแ้ต่ละคร้ังใช้เวลา 1-3 ชัว่โมงต่อคร้ัง และมีประสบการณ์ใช้บริการน้อยกว่า    
1 ปี โดยส่วนใหญ่เคยใช้บริการหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีใน Facebook ซ่ึงประกอบไปดว้ยการโตต้อบ
บนกระดานสนทนา การเขา้ร่วมกลุ่มต่างๆ การเล่นเกม การตอบค าถาม(Quiz) การแบ่งปันรูปภาพ การ
แบ่งปันวีดิโอ การคน้หาเพื่อนเก่า การส่งขอ้ความ การร่วมแสดงความคิดเห็น การชอบ ( Like )  และ
พบวา่ กลุ่มวยัรุ่นมีความเพลิดเพลินในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จนท าใหเ้กิดความรู้สึกชอบ และ
สนุกสนาน รวมถึงเป็นการท าตามกระแสนิยมจึงท าให้อตัราในการใช้เพิ่มมากข้ึนจนเกิดเป็นการติด
การใชง้านและอาจท าใหเ้กิดความรู้สึกกงัวลหรือหมกมุ่นวา่จะตอ้งเขา้ไปใชง้านอีกจนกลายเป็นความ
หลงใหลจนผิดปกติ อย่างไรก็ตาม การรับรู้ถึงความเส่ียงจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Perceived Risk) ไม่มีความสัมพันธ์หรือท าให้พฤติกรรมความหลงใหล และการติดการใช้งาน



 

77 
 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มวยัรุ่นลดลงแต่อยา่งใดเน่ืองจากกลุ่มวยัรุ่นดงักล่าวจะระมดัระวงัมาก
ในการใชง้านเครือขา่ยสังคมออนไลน์และจะไม่ใชง้านถา้รู้สึกวา่ตวัเองไดรั้บความเส่ียง  

ด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  เทพไหล พบว่า สมาชิก                  
เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล มีการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบัการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และการใช้ประโยชน์  กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ดงัตฤณแฟนคลบั [17]  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และ
การใช้ประโยชน์ของกลุ่มสมาชิกแฟนเพจดงัตฤณแฟนคลบั โดยท าการวิจยัในรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อศึกษากลุ่มสมาชิก  ดังตฤณแฟนคลับจ านวน 400 คน ด้วยการใช ้
เคร่ืองมือแบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถิติในการหาค่าเฉล่ียตัวแปรต่างๆ ท่ี มี 
ความส าคญั  ผลการศึกษาวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียท่ีพบมากท่ีสุด คือ 
อาย ุ40 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีพบมากท่ีสุดคือปริญญาตรีและมีอาชีพพนกังาน บริษทัเอกชน
มากท่ีสุด มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเฟซบุ๊กแฟนเพจในลกัษณะการเขา้ไปใชง้านทุกวนั ความถ่ีในการ
เขา้ใช้งาน 2-5 คร้ังต่อวนั ใช้งานในช่วงเวลา 18.01 น. - 22.00 น. มากท่ีสุด อุปกรณ์ การใช้งาน คือ
โทรศพัท์มือถือ ส่ิงท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างรู้จกัแฟนเพจคือคน้หาด้วยตนเอง เหตุผลของการเลือกเป็น
แฟนเพจคือการติดตามขอ้มูลข่าวสาร  มีปริมาณการไดรั้บขอ้มูล 2-3 คร้ังต่อวนั และ ลกัษณะการมี
ปฏิสัมพนัธ์ต่อแฟนเพจท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือ กดปุ่มช่ืนชอบเน้ือหาท่ีน าเสนอ  นอกจากนั้นยงั
พบว่าทศันคติท่ีมีต่อแฟนเพจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีทศันคติด้านเน้ือหาท่ีน าเสนอเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมีการใชป้ระโยชน์จากแฟนเพจอยู่ใน ระดบัมาก โดยมีการน าความรู้
และขอ้คิดท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการด าเนินชีวติประจ าวนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทศันคติ และการใช้ประโยชน์  กรณีศึกษาเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจ ดงัตฤณแฟนคลบั [17]  ท าใหมี้ความแตกต่างจาก กลุ่มเฟซบุก๊แฟนเพจเทพไหลในหลายดา้น
ดว้ยกนั อาทิ ดา้นอายุเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีพบ มีความแตกต่างกนัมาก อาจจะเกิดจากพื้นท่ีในการ
น าเสนอขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั โดยเฟซบุก๊แฟนเพจ กลุ่มเทพไหล ท าขอ้มูลเก่ียวกบัมหรสพความบนัเทิง 
แฟนคลบัท่ีมีช่วงอายุเลยอยู่ในช่วง 21-30 ปี เพราะในช่วงนั้นอาจจะตอ้งการการพกัผอ่นเน้นไปทาง
ความสนุกสนาน แต่ส่ิงท่ีพบท่ีมีการใช้งานประโยชน์อย่างใกล้เคียงกันคือ น าข้อมูลท่ีได้ไปใช้
ประโยชน์ในดา้นต่างๆ และเน้ือหาขอ้มูลท่ีมีคุณภาพต่อสมาชิก 

เช่นเดียวกบัการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและการใชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ก 
Facebook  (เฟซบุก๊) [22]  งานวจิยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละการใชป้ระโยชน์จาก
เฟซบุ๊กของผูใ้ช้  วิธีวิจยัประกอบด้วยการวิจยัเชิงส ารวจโดยเก็บข้อมูลจากผูใ้ช้เฟซบุ๊กทัว่ไปเทศ
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จ านวน  1,033  คน  การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ชจ้  านวน 39 คน  และการสนทนากลุ่มจ านวน  2  กลุ่ม  ผล
วิจยัพบวา่ผูช้ายกวา่ร้อยละ  65  เขา้ใช้เฟซบุ๊กทุกวนัและเกือบร้อยละ 28 ใชม้ากกวา่  4 ชัว่โมงต่อวนั  
ในส่วนของการใชป้ระโยชน์เฟซบุ๊กสามารถสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ในหลายดา้น  ผูใ้ชส่้วนใหญ่
ใช้เฟซบุ๊กเพื่อติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนท่ีรู้จกักนัมาก่อน  ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบของการใช้
ประโยชน์จากเฟซบุ๊กสามารถจดักลุ่มการใชป้ระโยชน์ออกได ้ 7  ดา้น ไดแ้ก่  ความสนุกสนานและ
ผ่อนคลาย  การแสวงหาและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร การรักษาความสัมพันธ์เดิม  การเรียนรู้                
การสนองตวัตนและความเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม การสร้างความสัมพนัธ์ 

งานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากเวบ็ไซต์เครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ก Facebook  
(เฟซบุ๊ก) [22]  จะท าใหเ้ห็นชดัเจนไดเ้ลยวา่เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล ใชป้ระโยชน์เช่นเดียวกนักบัผล
วิจัยดังกล่าว คือ ความสนุกสนานและผ่อนคลาย  การแสวงหาและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร                  
การรักษาความสัมพนัธ์เดิม  การเรียนรู้ การสนองตวัตนและความเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม การสร้าง
ความสัมพนัธ์ กล่าวได้ว่า การส่ือสารทางสังคมออนไลน์อาจจะเป็นท่ีพึ่งทางจิตใจในบางช่วงเวลา           
อีกทั้งยงัเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถท ากิจกรรมต่างๆ จึงท าใหส้มาชิกผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน และเกิดกิจกรรม
จากส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

ด้านความพึงพอใจต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล พบว่าสมาชิกมีความพึงพอใจต่อ                           
เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ [16] ความตอ้งการและ
แรงจูงใจของผูใ้ช ้เป็นตวัแปรแรกทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือน้ีคือ มนุษยเ์ราจะ
กระท าพฤติกรรมใดก็ตาม รวมทั้งพฤติกรรมการใช้ส่ือก็เน่ืองจากเกิดจากแรงจูงใจ ดงันั้น นกัทฤษฎี
ในกลุ่มน้ีพยายามคน้หาวา่ มีความตอ้งการและแรงจูงใจอะไรบา้งท่ีท าให้คนเปิดรับส่ือ ตวัอย่างเช่น
[16]  มี 4 กลุ่มดงัน้ี 
              1.   เพื่อหลีกหนี หมายถึง การหลบหลีกกิจวตัรประจ าวนั ปัญหา หรือผอ่นคลาย 

2.   เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน เป็นการน าขอ้มูลข่าวสารมาพูดคุยสนทนา 
3.   เพื่อสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง เช่น ตอกย  ้าความเป็นวฒันธรรม ท าความเขา้ใจตนเอง  
4. เพื่อส ารวจหาขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ดา้นใดดา้นหน่ึง 
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5.3  ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
         5.3.1  ควรมีการศึกษาวิจยัพฤติกรรมการใชส่ื้อในเชิงคุณภาพ เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีศึกษาส่ือ
ในเชิงปริมาณ เพื่อท่ีจะได้ข้อมูลเชิงลึกในการใช้ประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อน าผลมา
อนุรักษศิ์ลปะวฒันธรรมพื้นบา้นของไทย 
         5.3.2  ควรศึกษาเร่ืองของเพศทางเลือก ผลจากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า เพศทางเลือกสูงถึง ร้อยละ 
71 หากท าการศึกษาเร่ืองเก่ียวกับเพศทางเลือกในการอนุรักษ์วฒันธรรมพื้นบ้าน หรือศึกษา
ความสัมพนัธ์ของเพศกับการอนุรักษ์วฒันธรรมพื้นบ้านหมอล า จะท าให้ได้ข้อมูลท่ีเพิ่มมากข้ึน           
ในการอนุรักษว์ฒันธรรมพื้นบา้น 
         5.3.1   ควรศึกษาพฤติกรรมและฟังก์ชนัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ชนิดอ่ืน ๆ เช่น  อินสตาแกรม 
ซ่ึงอาจจะมีลกัษณะการใชง้านท่ีแตกต่างกนัไป โดยท่ีอาจจะพบพฤติกรรมใหก้ารใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ 
ท่ีมากยิง่ข้ึน เพราะฟังกช์นัของอินสตาแกรม มีความแตกต่างกนักบัเฟซบุก๊แฟนเพจ 
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ตารางภาคผนวกที ่1  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถามดา้นพฤติกรรมการใชส่ื้อ     
                                  ของสมาชิกเฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล    

 
ข้อ 

 
ประเด็นการประเมิน 

คะแนน 
ความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 

 
IOC 

 
ความ 
หมาย 

1 2 3 
1 ความถ่ีท่ีท่านใช ้เฟซบุก๊ โดยเฉล่ียต่อวนั +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

2 ความถ่ีท่ีท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล โดยเฉล่ียต่อวนั +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

3 ระยะเวลาท่ีท่านใช ้ เฟซบุก๊ โดยเฉล่ียต่อวนั +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
4 ระยะเวลาท่ีท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล โดยเฉล่ีย         

ต่อวนั 
+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

5 สถานท่ีท่ีใชเ้ปิด เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล   +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

6 ช่วงเวลาท่ีใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
เฉลีย่ 1   1 1    1.00 สอดคล้อง 
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ตารางภาคผนวกที ่2 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถามดา้นการใชง้าน ฟังกช์นับน                  
               เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล   

เฉลีย่ 1   1 1 1.00 สอดคล้อง 

 

 
ขอ้ 

 
ประเด็นการประเมิน 

คะแนน 
ความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม ความ 
หมาย 

1 2 3 
1 Like  (กดไลคห์รือช่ืนชอบ) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 

2 Like comment (กดไลด ์ความคิดเห็น) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 

3 Like/ other expressions with comment                                         
(กดไลดพ์ร้อมทั้งแสดงความคิดเห็น) 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
สอดคลอ้ง 

4 Share  (กดแชร์หรือส่งต่อ) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 
5 Call now (การโทรออก) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 

6 Send Message   (ส่งขอ้ความทางอินบอ๊ก) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 
7 Click on Website (เช่ือมต่อไปยงัเครือข่ายออนไลน์อ่ืน) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 
8 Suggest edit About section   ( แกไ้ขขอ้ความบนโพสต)์ +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 
9 Block  (กดป้องกนัความเป็นส่วนตวั) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 
10 Report (กดแจง้การกระท าผิด) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 
11 Comment Private   (ตั้งค่าความเห็นแบบส่วนตวั) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 
12 Comment Public     (ตั้งค่าความเห็นแบบสาธารณะ) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 
13 Insert Emoji   (แสดงความคิดเห็นแบบสัญลกัษณ์) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 
14 Attach photos or videos   (แสดงความเห็นเป็นรูปภาพหรือ

วดีีโอ) 
 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
สอดคลอ้ง 

15 Post as GIF   (แสดงความเห็นเป็นภาพเคล่ือนไหวแบบสั้นๆ) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 
16 Post as sticker   (แสดงความเห็นเป็นสต๊ิกเกอร์รูปต่างๆ) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 
17 Reply comment (โตต้อบความคิดเห็น) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 
18 View videos  (ชมวดีีโอ) +1 +1 +1 3 สอดคลอ้ง 
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ตารางภาคผนวกที ่3  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถามดา้นการใชป้ระโยชน์จาก 
       ขอ้มูลข่าวสารบน  เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล               

 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3   
1. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้าก เฟซบุก๊แฟนเพจ 
เทพไหล ในดา้นการอนุรักษว์ฒันธรรมพื้นบา้นหมอ
ล า และติดตามขอ้มูลศิลปวฒันธรรมพื้นบา้นท่ีก าลงั
เป็นท่ีนิยม 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 
+1 

 
 
 

1.00 

 
 
 

สอดคลอ้ง 
2. ท่านไดห้าขอ้มูล  และสามารถน าไปใชใ้นความ
ประสงคท์่านได ้

 2.1  คิวงานหมอล า 
               2.2 นกัแสดงหมอล า 
               2.3 ขอ้มูลดา้นรูปแบบการแสดง 
               2.4 ขอ้มูลนกัแสดง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

3. ท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์และติดต่อส่ือสาร
กบักลุ่มเพื่อนหรือสมาชิกคนอ่ืนๆใน เฟซบุก๊แฟนเพจ              
เทพไหล 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1.00 

 
 

สอดคลอ้ง 
4. ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อประโยชน์ใน 
การศึกษา การวจิยั หรือคน้ควา้ท ารายงาน หรือดา้น 
อ่ืนๆ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1.00 

 
 

สอดคลอ้ง 
5. ท่านใช ้ เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อความบนัเทิง 
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน และผอ่นคลาย
ความเครียด 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1.00 

 
 

สอดคลอ้ง 
6.  ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อประกอบการ 
ตดัสินใจจา้งศิลปินหมอล า และคณะหมอล า 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

7.  ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อรับขอ้มูลคิว
งานการแสดงหมอล าประจ าวนัแลว้ถ่ายทอดขอ้มูลนั้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3   
8.  ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อเป็นหวัขอ้
สนทนากบัผูอ่ื้นในสังคม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

      
9.  ท่านน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
เพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ส าหรับ การจดัการ
แสดงท่ีท่านช่ืนชอบ 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1.00 

 
 

สอดคลอ้ง 
10. ท่านไดอ่้านขอ้มูลบน เฟซบุก๊แฟนเพจเทพไหล 
เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

11. ท่านไดติ้ดตามการถ่ายทอดสดเฟซบุก๊แฟนเพจ 
เทพไหลเพื่อชมหมอล าท่ีท่านช่ืนชอบโดยไม่ตอ้ง
เดินทางไปสถานท่ีแสดงจริง 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1.00 

 
 

สอดคลอ้ง 
12. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของ เฟซบุก๊แฟนเพจ 
เทพไหล ในการร่วมท าบุญ สร้างกฐิน ทอดผา้ป่า 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

13. ท่านไดใ้ช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล ในการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีในกลุ่มแฟนคลบัหมอล า 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

14. ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ  เทพไหล เพื่อการคา้ +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
15. ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อเป็นจุด
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

เฉลีย่ 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางภาคผนวกที ่4 แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้ค าถามดา้นขอ้มูลความพึงพอใจ 

      การใชเ้ฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
 

รายการประเมิน 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3   
1. ท่านมีความพึงพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและ
รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์จาก เฟซบุก๊แฟนเพจ  เทพไหล 

1.1.  ขอ้มูลคิวงานหมอล า 
1.2.  ขอ้มูลราคาค่าจา้งหมอล า 
1.3.  ภาพของนกัแสดงหมอล า 

                 1.4   ขอ้มูลนกัแสดงหมอล า 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
ข่าวสารบน เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

3. ท่านมีความพึงพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถ
เขา้ใจไดง่้าย และไม่มีความยุง่ยากในการดาวน์โหลด
หนา้ เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

4.ท่านมีความพึงพอใจกบัการ Live บน เฟซบุก๊               
แฟนเพจ เทพไหล มีความคมชดัและต่อเน่ือง  
          4.1 การ Live การแสดงสดหมอล า 
          4.2 การ Live กิจกรรมของ แฟนเพจ  
          4.3. การ Live ของนกัแสดงหมอล า 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 



 96   
  

 
รายการประเมิน 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3   
5.ท่านมีความพึงพอใจต่อ คลิปวดีีโอ บน เฟซบุก๊              
แฟนเพจ เทพไหล ท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย และมีความ
สวยงามทนัสมยั 
          5.1 คลิปการแสดงหมอล า 
          5.2.คลิปกิจกรรมของ แฟนเพจ  
          5.3.คลิปนกัแสดงหมอล า 
 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1.00 

 
 

สอดคลอ้ง 

      
6.  ท่านมีความพึงพอใจกบัภาษาท่ีใชบ้น เฟซบุก๊             
แฟนเพจ เทพไหล ท่ีสามารถอ่านไดง่้ายและเขา้ใจได้
อยา่งรวดเร็ว 
         6.1. การใชภ้าษากลาง 
         6.2. การใชภ้าษาอีสาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

7. ท่านมีความพึงพอใจต่อภาพบน เฟซบุก๊แฟนเพจ 
เทพไหล สามารถเขา้ใจไดง่้าย และมีความสวยงาม
ทนัสมยั 
         7.1. ภาพกิจกรรมการท าบุญ 
         7.2. ภาพหมอล านกัแสดง 
         7.3. ภาพสมาชิกท ากิจกรรมต่างๆ 
         7.4. ภาพตลกของสมาชิก 

  
 
+1 

  
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1.00 

 
 

สอดคลอ้ง 

8. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมของ เฟซบุก๊
แฟนเพจ เทพไหล มีความเหมาะสมและต่อเน่ือง 
          8.1.  กิจกรรมการท าบุญ 
          8.2.  กิจกรรมกฐิน ผา้ป่า ประจ าปี 
          8.3.  กิจกรรมทวัร์เพื่อรับชมหมอล า 
          8.4.  กิจกรรมทวัร์ประจ าปี เช่น ล่องแพ ฯลฯ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 
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รายการประเมิน 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC ความหมาย 

1 2 3   
9. ท่านมีความพึงพอใจต่อ เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นใน เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10. ท่านมีความพึงพอใจต่อ การใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ 
เทพไหล เพื่อนดัพบปะกบัเพื่อนใหม่ได ้

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

11. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ   
เทพไหล เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลศิลปวฒันธรรมหมอล า
และแสดงออกถึงการอนุรักษว์ฒันธรรมพื้นบา้นหมอล า 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 
+1 

 
 

1.00 

 
 

สอดคลอ้ง 
12. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ   
เทพไหล เพื่อโพสตรู์ปและเร่ืองราวของตวัเอง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

      
13  ท่านมีความพึงพอใจต่อ เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
ท่ีท าใหท้่านเขา้ใจในวฒันธรรมพื้นบา้นหมอล า 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

14.  โดยรวมแลว้ ท่านมีความพึงพอใจในการใช ้                  
เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอ้ง 

เฉลีย่ 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
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แบบสอบถาม 

วจัิยเร่ือง : การศึกษาพฤติกรรมการส่ือสาร การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 
จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างเครือข่ายกลุ่มแฟนคลบัหมอล า 

 : กรณีศึกษาเฟซบุ๊กแฟนเพจ กลุ่ม “เทพไหล” 
      แบบสอบถามชุดน้ี ได้จัดท าข้ึนเพื่อประกอบการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา สาขา 
เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อของสมาชิก “เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล” 
2. เพื่อศึกษาการใชง้าน ฟังกช์นั บน “เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล” 
3. เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารบน “เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล”  
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีต่อ “เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล” 

จึงใคร่ขอความกรุณาท่านโปรดให้ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ี โดยขีดเคร่ืองหมาย  ลงใน  
(    ) หน้าข้อความท่ีตรงกับความเห็นท่านมากท่ีสุด ซ่ึงข้อมูลทั้ งหมดจะเก็บเป็นความลับและ
น าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น  จึงขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี  
นิยามศัพท์เฉพาะ 
              แฟนคลับ    หมายถึง กลุ่มบุคคล หรือ บุคคล ท่ีมีความช่ืนชอบและตอ้งการรับข่าวสาร
ขอ้มูลเก่ียวกบัการแสดงหมอล า 
           เฟซบุ๊กแฟนเพจ กลุ่ม เทพไหล  หมายถึง   บริการหน่ึงบนเว็บไซต์ Facebook.com ท่ี
อนุญาตให้บุคคล หน่วยงาน หรืององค์กรสร้างข้ึนเป็นท่ีรวบรวมผูท่ี้มีความสนใจหรือช่ืนชอบใน
ส่ิงเดียวกนั และกลุ่มเทพไหลไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ในการสร้างเครือข่ายในการอนุรักษว์ฒันธรรม
พื้นบา้นซ่ึงใชเ้ป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร 

เทพไหล  หมายถึง  กลุ่มบุคคลท่ีรวมตัวกันสร้างกลุ่มเพื่อแสดงถึงออกการอนุรักษ์
วฒันธรรมพื้นบา้นประเภทหมอล า จากบุคคลต่างอายุ อาชีพ  ฯลฯ ซ่ึงมาจากหลายพื้นท่ี เช่น เขต
กรุงเทพมหานคร ชลบุรี รวมถึงจงัหวดัใกลเ้คียง รวมตวักนัเพื่อเดินทางออกไปตามเชียร์คณะหมอ
ล าท่ีท าการแสดงตามสถานท่ีต่างๆ 
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 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ท าแบบสอบถาม 
1. เพศ 

               (        )    ชาย                   (        )  หญิง              (        )  เพศทางเลือก 
2.  อาย ุ

  (       )   ต  ่ากวา่ 20 ปี         (        ) 21-30 ปี        (       )   31-40 ปี               
  (        )  41-50 ปี               (        ) 51-60 ปี        (       )  60 ปีข้ึนไป 
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  (       )   ต  ่ากวา่ 10,000 บาท         (        ) 10,000-15,000 บาท 
  (       )   15,000-20,000 บาท        (        ) 20,000-25,000 บาท            
  (       )   25,000-30,000 บาท        (        ) มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป     
4. ระดบัการศึกษา 

  (       )   ต  ่ากวา่ /มธัยมศึกษา  (        ) อนุปริญญา/ ปวส. /ปวท. 
  (       )   ปริญญาตรี                (        ) สูงกวา่ ปริญญาตรี  
5. ท่านเคยใช ้ เฟซบุก๊ หรือไม่ (ถา้ไม่เคยใชข้อท่านยติุการท าแบบสอบถาม) 

  (        )    เคยใช ้             (        )  ไม่เคยใช ้
6.  ท่านเป็นสมาชิก เฟซบุก๊แฟนเพจ กลุ่ม “เทพไหล หรือไม่                                                          

(ถา้ท่านไม่เป็นสมาชิกขอให้ยติุการท าแบบสอบถาม) 

  (        )    เป็นสมาชิก     (        )  ไม่เป็นสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูจ้ดัท าวจิยั นายพิพฒัธนพงษ ์วฒันกลัยากุล 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการใช้ส่ือของ เฟซบุ๊กแฟนเพจ กลุ่มเทพไหล 

1. ความถ่ีท่ีท่านใช ้ เฟซบุก๊โดยเฉล่ียต่อวนั 

 (       )   1-3 คร้ัง           (        ) 4-6 คร้ัง             (        ) 7-9 คร้ัง 
 (       )   10-12 คร้ัง       (        ) มากกวา่ 12 คร้ัง            
2. ความถ่ีท่ีท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ กลุ่มเทพไหล โดยเฉล่ียต่อวนั 

 (       )   1-3 คร้ัง           (        ) 4-6 คร้ัง             (        ) 7-9 คร้ัง 
        (       )   10-12 คร้ัง       (       ) มากกวา่ 12 คร้ัง 

3. ระยะเวลาท่ีท่านใช ้ เฟซบุก๊) โดยเฉล่ียต่อวนั 

(       )   นอ้ยกวา่ 10 นาที  (        )   11-20 นาที   
(       )   21-30 นาที           (        ) มากกวา่ 30 นาที  
4.  ระยะเวลาท่ีท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ กลุ่มเทพไหล โดยเฉล่ียต่อวนั 

 (       )   นอ้ยกวา่ 10 นาที  (        )   11-20 นาที   
 (       )   21-30 นาที           (        ) มากกวา่ 30 นาที  
5. สถานท่ีท่ีใชเ้ปิด เฟซบุก๊แฟนเพจ กลุ่มเทพไหล ท่านสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้ 

 (       )   บา้น/หอพกั/คอนโดมิเนียม    (        )   ท่ีท างาน      (        )  ร้านบริการอินเตอร์เน็ต 
 (       )   ระหวา่งการเดินทาง               (        ) อ่ืนๆ ระบุ...................................... 
6. ช่วงเวลาท่ีใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ กลุ่มเทพไหล ท่านสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

(       )   ช่วงเชา้ 05.00-11.00 น.   (        )   ช่วงพกักลางวนั 11.00 – 13.00 น.  
(       )   ช่วงบ่าย 13.00-16.00     (        )  ช่วงเยน็ 16.00 -19.00 น. 
(        )  ช่วงกลางคืน 19.00-24.00 น.  (        ) ช่วงดึก 24.00-05.00 น.  
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ส่วนที ่3 การใช้ ฟังก์ชัน  ของสมาชิกบน  เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 
1. Like  (กดไลคห์รือช่ืนชอบ)  
2. Like comment (กดไลด ์ความคิดเห็น) 
3. Like/ other expressions with comment 
              ( กดไลคพ์ร้อมทั้งแสดงความคิดเห็น) 
4. Share  (กดแชร์หรือส่งต่อ)  
5. Call now (การโทรออก)  
6. Send Message   (ส่งขอ้ความทางอินบอ๊ก)  
7. Click on Website                                                                    
              (เช่ือมต่อไปยงัเครือข่ายออนไลน์อ่ืนๆ) 
8. Suggest edit About section   
              ( แกไ้ขขอ้ความบนโพสต)์ 
9. Block  (กดป้องกนัความเป็นส่วนตวั) 
10. Report (กดแจง้การกระท าผิด)  
11. Comment Private  
              (ตั้งค่าความเห็นแบบส่วนตวั) 
12. Comment Public 
              (ตั้งค่าความเห็นแบบสาธารณะ) 
13. Insert Emoji   
             (แสดงความคิดเห็นแบบสัญลกัษณ์แสดงอารมณ์) 
14. Attach photos or videos   
             (แสดงความเห็นเป็นรูปภาพหรือวีดีโอ) 
15. Post as GIF   
             (แสดงความเห็นเป็นภาพเคล่ือนไหวแบบสั้นๆ) 
16. Post as sticker  
             (แสดงความเห็นเป็นสต๊ิกเกอร์รูปต่างๆ) 
17. Reply comment (โตต้อบความคิดเห็น)  

              18. View videos  (ชมวดีีโอ) 

(      )   เคย 
(      )   เคย 
(      )   เคย 
(      )   เคย 
(      )   เคย 
(      )   เคย 
(      )   เคย 
(      )   เคย 
 
(      )   เคย 
 
(      )   เคย 
(      )   เคย 
(      )   เคย 
 
(      )   เคย 
 
(      )   เคย 
 
(      )   เคย 
 
(      )   เคย 
 
(      )   เคย 
 
(      )   เคย 
(      )   เคย 
 
 

(      )  ไม่เคย 
(      )  ไม่เคย 
(      )  ไม่เคย 
(      )  ไม่เคย 
(      )  ไม่เคย 
(      )  ไม่เคย 
(      )  ไม่เคย 
(      )  ไม่เคย 
 
(      )  ไม่เคย 
 
(      )  ไม่เคย 
(      )  ไม่เคย 
(      )  ไม่เคย 
 
(      )  ไม่เคย 
 
(      )  ไม่เคย 
 
(      )  ไม่เคย 
 
(      )  ไม่เคย 
 
(      )  ไม่เคย 
 
(      )  ไม่เคย 
(      )  ไม่เคย 
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ส่วนที ่4  การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ กลุ่มเทพไหล 
 

การใช้ประโยชน์ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีไดจ้าก เฟซบุก๊

แฟนเพจ กลุ่มเทพไหล ในดา้นการอนุรักษ์
วฒันธรรมพื้นบา้นหมอล า และติดตามขอ้มูล
ศิลปวฒันธรรมพื้นบา้นท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 

     

2. ท่านไดห้าขอ้มูล  และสามารถน าไปใชใ้น
ความประสงคท์่านได ้
 2.1  คิวงานหมอล า 

               2.2 นกัแสดงหมอล า 
               2.3 ขอ้มูลดา้นรูปแบบการแสดง 

  2.4 ขอ้มูลนกัแสดง 

     

3. ท่านสามารถสร้างความสัมพนัธ์และ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเพื่อนหรือสมาชิกคน
อ่ืนๆใน เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล  

     

4. ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษา การวิจยั หรือคน้ควา้
ท ารายงาน หรือดา้นอ่ืนๆ 

     

5. ท่านใช ้ เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อความ
บนัเทิง ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน และผอ่น
คลายความเครียด 

     

6. ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจจา้งศิลปินหมอล า และ
คณะหมอล า 

     

7. ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อรับ
ขอ้มูลคิวงานการแสดงหมอล าประจ าวนัแลว้
ถ่ายทอดขอ้มูลนั้น 

     

8. ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อเป็น
หวัขอ้สนทนากบัผูอ่ื้นในสังคม 
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การใช้ประโยชน์ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
9. ท่านน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก เฟซบุก๊แฟนเพจ      

เทพไหล เพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์
ส าหรับ การจดัการแสดงท่ีท่านช่ืนชอบ 

     

10. ท่านไดอ่้านขอ้มูลบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ        
เทพไหล เพื่อใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์ 

     

11. ท่านไดติ้ดตามการถ่ายทอดสดของ เฟซบุก๊
แฟนเพจ เทพไหลเพื่อชมหมอล าท่ีท่านช่ืน
ชอบโดยไม่ตอ้งเดินทางไปสถานท่ีแสดงจริง 

     

12. ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของ เฟซบุก๊แฟนเพจ
เทพไหล ในการร่วมท าบุญ สร้างกฐิน 
ทอดผา้ป่า 

     

13. ท่านไดใ้ช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล ในการ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีในกลุ่มแฟนคลบั
หมอล า 

     

14. ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อการคา้      
15. ท่านใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล เพื่อเป็นจุด

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
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ส่วนที ่5  ข้อมูลความพงึพอใจการใช้  เฟซบุก๊แฟนเพจ กลุ่มเทพไหล  
ความพงึพอใจการใช้  เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ท่านมีความพึงพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารท่ี
ทนัสมยัและรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์จาก 
เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
1.1.  ขอ้มูลคิวงานหมอล า 
1.2.  ขอ้มูลราคาค่าจา้งหมอล า 
1.3.  ภาพของนกัแสดงหมอล า 
1.4.  ขอ้มูลนกัแสดงหมอล า 

     

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อ ความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มูลข่าวสารบน เฟซบุ๊กแฟนเพจ
เทพไหล 

     

3. ท่านมีความพึงพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารท่ี
สามารถเขา้ใจไดง่้าย และไม่มีความ
ยุง่ยากในการดาวน์โหลดหนา้ เฟซบุก๊
แฟนเพจ เทพไหล 

     

4. ท่านมีความพึงพอใจกบัการ Live บน   
เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล มีความคมชดั
และต่อเน่ือง  
4.1. การ Live การแสดงสดหมอล า 
4.2. การ Live กิจกรรมของ แฟนเพจ  
4.3. การ Live ของนกัแสดงหมอล า 

 

     

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อ คลิปวดีีโอ บน 
เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล ท่ีสามารถ
เขา้ใจไดง่้าย และมีความสวยงามทนัสมยั 
5.1.  คลิปการแสดงหมอล า 
5.2. คลิปกิจกรรมของ แฟนเพจ  
5.3. คลิปนกัแสดงหมอล า 
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ความพงึพอใจการใช้  เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
6. ท่านมีความพึงพอใจกบัภาษาท่ีใชบ้น    

เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล ท่ีสามารถอ่าน
ไดง่้ายและเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
6.1. การใชภ้าษากลาง 
6.2. การใชภ้าษาอีสาน 

     

7. ท่านมีความพึงพอใจต่อภาพบน เฟซบุก๊
แฟนเพจ เทพไหล สามารถเขา้ใจไดง่้าย 
และมีความสวยงามทนัสมยั 
 7.1. ภาพกิจกรรมการท าบุญ 

                   7.2. ภาพหมอล านกัแสดง 
                   7.3. ภาพสมาชิกท ากิจกรรมต่างๆ 
                   7.4. ภาพตลกของสมาชิก 

     

8. ท่านมีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรม
ของ เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล มีความ
เหมาะสมและต่อเน่ือง 
8.1.กิจกรรมการท าบุญ 
8.2.กิจกรรมกฐิน ผา้ป่า ประจ าปี 
8.3.กิจกรรมทวัร์เพื่อรับชมหมอล า 
8.4.กิจกรรมทวัร์ เช่น ล่องแพ ฯลฯ                         

     

9. ท่านมีความพึงพอใจต่อ เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นใน เฟซบุ๊กแฟนเพจ 
เทพไหล 

     

10. ท่านมีความพึงพอใจต่อ การใช ้เฟซบุก๊
แฟนเพจ เทพไหล เพื่อนดัพบปะกบั
เพื่อนใหม่ได ้

     

11. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช ้เฟซบุก๊
แฟนเพจ เทพไหล เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล
ศิลปวฒันธรรมหมอล าและแสดงออกถึง
การอนุรักษว์ฒันธรรมพื้นบา้นหมอล า 
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ความพงึพอใจการใช้  เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
12. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช ้เฟซบุก๊

แฟนเพจ เทพไหล เพื่อโพสตรู์ปและ
เร่ืองราวของตวัเอง  

     

13. ท่านมีความพึงพอใจต่อ เฟซบุก๊แฟนเพจ 
เทพไหล ท่ีท าใหท้่านเขา้ใจใน
วฒันธรรมพื้นบา้นหมอล า 

     

14. โดยรวมแลว้ ท่านมีความพึงพอใจในการ
ใช ้เฟซบุก๊แฟนเพจ เทพไหล 
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ส่วนที ่6  ข้อเสนอแนะต่อการใช้ เฟซบุ๊กแฟนเพจ เทพไหล 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
....................................................................................................................................... 
 
 

********************************************* 

 

  ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
                                                                                             นายพิพฒัธนพงษ ์วฒันกลัยากุล                                                             

                                                                                                  ผูจ้ดัท าวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ภาพประกอบการเกบ็ข้อมูลแบบสอบถาม 
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ประวตัผิู้ท ำวจิยั 
 

ช่ือ – สกุล    นายพิพฒัธนพงษ ์วฒันกลัยากุล 

วนัเดือนปีเกดิ    1 เมษายน 2533 

ภูมิล ำเนำ    17/1 ม.1 ต. ดงแดง อ.จตุรพกัตรพิมาน จ.ร้อยเอ็ด  

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน    80/5 ลุมพินีเมกะบางนา อาคาร C  ถนนบางนา-ตราด  

     ต าบลบางพลี อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  

สถำนทีท่ ำงำน    สถาบนัเทคโนโลยแีห่งสุวรรณภูมิ  55/57 หมู่ท่ี 7 

ซอย สามมิตร ถนนบางพลี-หนามแดง  ต าบลบางพลี 

     อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  

ต ำแหน่งหน้ำทีก่ำรงำนปัจจุบัน  ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายประชาสัมพนัธ์และการตลาด  

ประวตัิกำรศึกษำ  

พ.ศ.2554 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง การจดัการธุรกิจท่องเท่ียว 

สถาบนัสันติราษฎร์บริหารธุรกิจในพระอุปถมัภฯ์                

เขตจตุจกัร  กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2556 ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขา เทคโนโลยี

มลัติมีเดียและแอนิเมชนั มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 

เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

มือถือ     096 803 3111 

อเีมล์      pipudtanapong_v@mail.rmutt.ac.th 
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