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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบ 

ออนไลน์ของส านักงานประกันสังคมต่อความเข้าใจในเน้ือหาและการออกแบบเก่ียวกับสิทธิ
ประโยชน์กรณีชราภาพ สิทธิประโยชน์กรณีว่างงานและสิทธิประโยชน์กรณีเจ็บป่วยหรือประสบ
อนัตราย  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่บุคคลทัว่ไปท่ีเป็นผูป้ระกนัตน ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้
วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถามความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบท่ีมีต่อส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ 
ของส านักงานประกนัสังคม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน สถิติ Dependent Samples t-test และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA)  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกนัตนมีความเขา้ใจในดา้นเน้ือหาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X=4.14, 
S.D = 0.45) และเขา้ใจในดา้นการการออกแบบภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X= 4.37, S.D = 0.46)        
ผลการเปรียบเทียบความเข้าใจในเน้ือหาและการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบ
ออนไลน์ของส านักงานประกันสังคม พบว่า เพศหญิงมีความเข้าใจในเน้ือหาและการออกแบบ
มากกวา่เพศชาย ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  รายได ้มีความสัมพนัธ์
กบัความเขา้ใจ ในเน้ือหาและการออกแบบไม่แตกต่างกนั 
 
 
ค าส าคัญ : ส่ือโปสเตอร์  อินโฟกราฟิก  ออนไลน์ 
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ABSTRACT 
 
This research aimed to study the effectiveness of the online infographics poster media of 

the Social Security Office for the perception of the content and the design of benefits for seniors, 
benefits for unemployment, and benefits for illness and injury.  

The samples used in this study were 400 general insurer in Bangkok. They were selected by 
accidental sampling. The research instrument was a questionnaire of the perception of the content 
and the design of online infographics poster media of the Social Security Office.  The statistics used 
to analyze data were percentage, mean, standard deviation, dependent samples t-test, and one-way 
ANOVA.  

The research results showed that the content perception of insurers was at the high level as 
a whole aspect (X=4.14, S.D = 0.45). The design perception of insurers was at the high level as a 
whole aspect (X= 4.37, S.D = 0.46). The comparison of the content perception and the design 
perception of the online infographics poster media of the Social Security Office showed that females 
had much better perception of the content and the design than males. Meanwhile, personal factors 
such as age, status, educational background, income did not affect the perception of the content and 
the design of the online infographics poster media.  
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ภาพท่ี 2.18 เส้นเวลา           27 
ภาพท่ี 2.19 แผนท่ี           27 
ภาพท่ี 2.20 แผนท่ี           28 
ภาพท่ี 2.21 พิกโตแกรม           28 
ภาพท่ี 2.22 พิกโตแกรม           29 
ภาพท่ี 2.23 ส่ือโปสเตอร์ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม   

     กรณีชราภาพ           32 
ภาพท่ี 2.24 ส่ือโปสเตอร์ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม   

     กรณีวา่งงาน           34 
ภาพท่ี 2.25 ส่ือโปสเตอร์ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม   

     กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย        39 



บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ      
 ประกนัสังคม คือส่ิงท่ีลูกจา้งทุกคนตอ้งไดรั้บ เน่ืองจากตามกฎหมายระบุไวว้า่ นายจา้งท่ีมี 
ลูกจา้งตั้งแต่ 1 คนข้ึนไปจะตอ้งข้ึนทะเบียนกบัส านกังานประกนัสังคม ดงันั้น ผูท่ี้ถูกข้ึนทะเบียนกบั
ส านักงานประกันสังคม จะได้รับการเ รียกจากส านักงานประกันสังคมว่า  ผู ้ประกันตน                      
ซ่ึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของส านกังานประกนัสังคมตามบทกฎหมายนั้น มีไวเ้พื่อเฉล่ียทุกข ์เฉล่ียสุข         
ของผูป้ระกนัตน แต่หากสิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับของส านักงานประกันสังคม มีกฎเกณฑ์ท่ีเป็น     
ข้อกฎหมายอยู่จ  านวนมาก และยากต่อความเข้าใจ อาจเกิดความสับสน หรือต้องใช้ระยะเวลา          
ในการไตร่ตรองเน้ือหา และใช้ทกัษะทางปัญญา ในการประมวลผลมากข้ึน ท าให้เกิดความเครียด 
และความจ าจึงอาจน าไปสู่ความไม่เขา้ใจเน้ือหาขอ้มูล และสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตน ซ่ึงน ามา 
แก่การไดรั้บสิทธิท่ีพึงจะไดรั้บอาจไม่ครบถว้น  
 ทั้ ง น้ีส านักงานประกันสังคมต้องการให้ประกันตนและบุคคลทั่วไป ได้ เข้า ถึง                
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของส านกังานประกนัสังคมมากข้ึน จึงไดจ้ดัท าส่ือในหลายรูปแบบ อาทิ เช่น     
แผ่นพบั โปสเตอร์ เวบ็ไซต์ หรือแมก้ระทั้ง ไลน์ แอคเคาท ์(Line Account) เพื่อให้สามารถติดตาม 
ข่าวสารของส านักงานประกันสังคมได้อย่างสะดวกยิ่งข้ึน ซ่ึงส่ือท่ีทางส านักงานประกันสังคม          
ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก คือส่ืออินโฟกราฟิก ซ่ึงอินโฟกราฟิกเป็นส่ือท่ีเข้ามามีบทบาท            
ช่วยท าให้สามารถบริโภคขอ้มูลไดง่้ายและเร็วข้ึน เป็นการแสดงขอ้มูลหรือความรู้ท่ีผา่นการสรุปย่อ
แลว้เป็นแผนภาพ แสดงการส่ือสารขอ้มูลผา่น การมองเห็นเพื่อใหเ้น้ือหาหรือขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอ
สามารถ อ่ านและ เข้ า ใ จ ได้ ง่ า ย  อี กทั้ ง ส าม ารถ  เ ผ ยแพ ร่ได้อ ย่ า งกว้า งข ว า ง โดยผ่ า น                              
ส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ไม่วา่จะเป็น เฟสบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ เป็นตน้ อินโฟกราฟิก
จึงมีอิทธิพลมากในการบอกเล่าเร่ืองราวทุกแขนง  ทั้งวิทยาการ ประวติัศาสตร์ คณิตศาสตร์ และ
สถิติศาสตร์ และกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัของนกัการตลาด นกัการเงิน นกัประวติัศาสตร์ บริษทั ห้าง
ร้าน รวมถึงนกัการศึกษา  

ดงันั้นทางส านกังานประกนัสังคมจึงได้จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์โปสเตอร์อินโฟกราฟิก 
แบบออนไลน์ ข้ึน เพื่อหวังให้ผู ้ประกันตนของส านักงานประกันสังคม และบุคคลทั่วไป                 
เกิดความ เขา้ใจเน้ือหาเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตนท่ีพึงจะไดรั้บในมาตรา 33 ไดโ้ดยง่าย  
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จากท่ีมาและความส าคัญท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ี ทางผู ้วิจ ัยจึงได้จัดท าแบบสอบถามข้ึน   
จ  านวน 100 ชุด เพื่อศึกษาหาความตอ้งการของผูป้ระกนัตนและบุคคลทัว่ไป ซ่ึงส่วนใหญ่ ให้ความ
สนใจ สิทธิประโยชน์ใน 3 ด้านมากท่ีสุด อนัได้แก่สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ สิทธิประโยชน์       
กรณีวา่งงาน และสิทธิประโยชน์กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตรายตามล าดบั จึงเล็งเห็นถึงการศึกษา
ความเขา้ใจ และประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ ท่ีส านกังานประกนัสังคม
จดัท าข้ึน เพื่อให้ผูป้ระกนัตนหรือบุคคลทัว่ไปเกิดความเขา้ใจเน้ือหา และสามารถรักษาสิทธิของตน
ไดอ้ยา่งครบถว้น  

1.2 วตัถุประสงค์   
เ พื่ อ ศึ ก ษ าป ระ สิ ท ธิ ผ ลขอ ง ส่ื อ โปส เตอ ร์ อิ น โฟก ร า ฟิ กแบบออนไลน์ ข อ ง                 

ส านักงานประกันสังคมต่อความเข้าใจในเน้ือหาและการออกแบบเก่ียวกับสิทธิประโยชน์                
กรณีชราภาพ สิทธิประโยชน์กรณีวา่งงานและสิทธิประโยชน์กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย         
1.3.1 ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ส่งผลต่อความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนดา้น 

เน้ือหาในระดบัมาก          
1.3.2 ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ส่งผลต่อความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนดา้น 

การออกแบบในระดบัมาก 
1.3.3 ความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์

ของ ส านกังานประกนัสังคม ระหวา่ง เพศ มีความแตกต่าง ในค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 
1.3.4 ความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์

ของ ส านกังานประกนัสังคม ระหวา่ง อาย ุมีความแตกต่าง ในค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 
1.3.5 ความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์

ของ ส านักงานประกันสังคม ระหว่าง สถานภาพ มีความแตกต่าง ในค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ         
ท่ี 0.05 

1.3.6 ความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์
ของ ส านกังานประกนัสังคมระหวา่ง ระดบัการศึกษา มีความแตกต่าง ในค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ี 0.05 

1.3.7 ความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์
ของ ส านกังานประกนัสังคมระหวา่ง รายได ้มีความแตกต่าง ในค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ  
งานวจิยัคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกออนไลน์ของ 

ส านกังานประกนัสังคมโดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี  
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
1.4.1 การศึกษาหาความตอ้งการรับทราบขอ้มูลของผูป้ระกนัตน เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 

ของส านกังานประกนัสังคมในมาตรา 33  
                       ประชากร คือ บุคคลทั่วไปท่ีเป็นผู ้ประกันตนในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 
3,732,678 คน [1] 

          กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคคลทัว่ไปท่ีเป็นผูป้ระกนัตน ในเขตกรุงเทพมหานครใช้วิธีการ
สุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 100 คน โดยการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ย            
สูตรทาโร่ยามาเน (Taro Yamane) [2]  

1.4.2 การศึกษาประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกออนไลน์ของส านกังานประกนั 
สังคมเก่ียวกบัความเขา้ใจเน้ือหาและการออกแบบ  

         ประชากร คือ บุคคลทั่วไปท่ีเป็นผู ้ประกันตนในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 
3,732,678 คน [1] 

        กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคคลทัว่ไปท่ีเป็นผูป้ระกนัตนในเขตกรุงเทพมหานคร (Accidental 
Sampling) จ  านวน 400 คนโดยการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยสูตรทาโร่ยามาเน (Taro Yamane) 
[2]  

ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคม ไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์ของกองทุน 

ประกันสังคม สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ สิทธิประโยชน์กรณีว่างงาน และสิทธิประโยชน์          
กรณี เจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย  

 

1.5 ตัวแปรกำรศึกษำ          
 1.5.1  ตวัแปรตน้   คือ ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม  
   1.5.2  ตวัแปรตาม  คือ ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนต่อเน้ือหาและการออกแบบ 
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ความเข้าใจเนือ้หาและการออกแบบ ของ

ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกออน ไลน์ของ

ผู้ประกนัตน 

- สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ  

- สิทธิประโยชน์กรณีวา่งงาน 

- สิทธิประโยชน์กรณีเจบ็ป่วยหรือ

ประสบอนัตราย 

1.6 กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

ภำพที1่.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่อควาเขา้ใจเน้ือหาของภาพส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิก  
   แบบออนไลน์ 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ       

 1.7.1 ผลจากการศึกษาความต้องการรับทราบข้อมูลของผู ้ประกันตนเก่ียวกับสิทธิ 
ประโยชน์ของส านกังานประกนัสังคมเป็นขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบวา่ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่ ตอ้งการทราบ
ข้อมูลด้านใดมากท่ีสุด เพื่อให้ส านักงานประกันสังคมพฒันาข้อมูลดังกล่าวให้สามารถเข้าถึง
ผูป้ระกนัตนในรูปแบบท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน  

1.7.2 ประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ท่ีไดท้  าการส ารวจข้ึนมาน้ี  
ท าให้ได้ทราบว่าการพัฒนาส่ือของส านักงานประกันสังคมในการสร้างความรู้ความเข้าใจ                 
แก่ผูป้ระกนัตนมีประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตลอดจน สามารถน าไปพฒันา
ขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ต่อผูป้ระกนัตน 

1.7.3 เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการสร้างส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของ 
ส านักงานประกันสังคมหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนรวมถึงนักวิชาการเพื่อการพฒันาและ
สร้างสรรคส่ื์อใหม ่ๆ ต่อไป        
    

1.8 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย        
 1.8.1 ประสิทธิผล อาจเปรียบได้กบัการคาดหวงัหรือความพึงพอใจประสิทธิภาพอาจ 

องค์ประกอบของอินโฟกราฟิกออนไลน์                 

1. การออกแบบ                              

2. เน้ือหาสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ       

กรณีวา่งงานและกรณีเจบ็ป่วยหรือ 

ประสบอนัตราย                                            

3. รูปแบบการเล่าเร่ือง                               

4. อินโฟกราฟิกแบบสัญลกัษณ์                      

5. สีและตวัอกัษร 
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เปรียบเทียบได ้กบัความส าเร็จหรือลม้เหลว ดงันั้น ประสิทธิผล จึงหมายถึงการไดผ้ลตามท่ีตั้งไว ้เช่น 
การตั้งเป้าหมายให้ผูป้ระกนัตนไดช้มส่ืออินโฟกราฟิกของส านักงานประกนัสังคมแลว้ เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจในส่ืออินโฟกราฟิก ส่วนประสิทธิภาพนั้น จึงหมายถึงส่ิงท่ีตอ้งใส่เขา้ไปเพื่อให้ไดผ้ลตาม 
ท่ีตั้งใจ เช่น การน าขอ้มูลมาสรุปและจดัท าเป็นส่ือกราฟิกหรือการออกแบบส่ืออินโฟกราฟิกโดยใส่ 
สัญลกัษณ์ รูปภาพ สี ใหมี้ความน่าสนใจ เป็นตน้ 
 1.8.2 ส่ืออินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม ไดแ้ก่                  
  1.8.2.1 สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ ผูป้ระกนัตนท่ีจะมีสิทธิไดรั้บเงินออมชราภาพ 
เม่ืออายุครบ 55 ปี บริบูรณ์และไม่เป็นผูป้ระกนัตนของส านักงานประกันสังคมหรือเป็นบุคคล    
ทุพพลภาพหรือถึงแก่ความตาย สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ                  
   1) กรณีบ านาญชราภาพ       
        (1) กรณีจ่ายเงินสมทบครบ 180 เดือน ได้รับเงินบ านาญชราภาพใน 
อตัราร้อยละ 20 ของค่าเฉล่ีย 60 เดือนสุดทา้ย ก่อนความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง โดยจะไดรั้บเป็น
รายเดือนไปตลอดชีวติ               
        (2) กรณีจ่ายเงินสมทบเกิน 180 เดือน จะปรับอตัราเงินบ านาญชราภาพ 
เพิ่มอีกร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบครบทุก 12 เดือน     
        (3) กรณีผูป้ระกนัตนรับบ านาญชราภาพ ต่อมาเสียชีวิตภายใน 60 เดือน 
นบัแต่เดือนท่ีไดรั้บบ านาญชราภาพ ทายาทจะไดรั้บบ าเหน็จชราภาพจ านวน10 เท่าของบ านา ชราภาพ
ท่ีไดรั้บเดือนสุดทา้ยก่อนเสียชีวติ                                 
   2) กรณีบ าเหน็จชราภาพ       
        กรณีจ่ายเงินสมทบไม่ครบ 12 เดือนจะไดรั้บเฉพาะส่วนท่ีผูป้ระกนัตน
จ่ายเท่านั้น หากจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไป แต่ไม่ถึง 180  เดือน จะได้รับในส่วนท่ี
ผูป้ระกนัตนจ่ายกรณีชราภาพพร้อมส่วนของนายจา้ง และผลประโยชน์ตอบแทนประจ าปี   
  1.8.2.2 สิทธิประโยชน์กรณีวา่งงาน ผูป้ระกนัตนจะมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทน 
กรณีว่างงานเม่ือน าส่งเงินสมทบครบ 6 เดือนติดต่อกนัหรือภาย 15 เดือนยอ้นหลงั มีการน าส่งเงิน 
สมทบรวมกนัไม่น้อยกว่า 6 เดือน ก่อนออกจากงาน ไม่ถูกเลิกจา้งเน่ืองจากท าความผิดและมิใช่ผูมี้
สิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ สิทธิท่ีจะไดรั้บมี 2 กรณี คือ กรณีถูกเลิกจา้งจะไดรั้บเงิน
ทดแทนระหวา่งการวา่งงานในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง ไม่เกิน 180 วนั ใน 1 ปีปฎิทิน และกรณี
ลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้ง จะไดรั้บเงินทดแทนระหวา่งการวา่งงาน ในอตัราร้อยละ 30 ของค่าจา้ง 
ไม่เกิน 90 วนั ใน 1 ปีปฎิทิน โดยผูป้ระกนัตนจะตอ้งข้ึนทะเบียนวา่งงานท่ีส านกังานจดัหางานของรัฐ
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ได้ทุกแห่งภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีว่างงาน และฐานค่าจา้งท่ีใช้ค  านวน การขอรับประโยชน์
ทดแทนกรณีว่างงานนั้น จะเป็นฐานเดียวกันกับท่ีผูป้ระกันตนน าส่งเงินสมทบ ซ่ึงสูงสุดไม่เกิน     
เดือนละ 15000 บาท          
  1.8.2.3 สิทธิประโยชน์กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอนัตราย ผูป้ระกนัตนจะได้รับ   
สิทธิกรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยท่ีไม่เน่ืองจากการท างาน เม่ือน าส่งเงินสมทบครบ 3 เดือน 
ติดต่อกนัหรือภายใน 15 เดือนยอ้นหลงั มีการน าส่งเงินสมทบ รวมกนัรวมกนัไม่น้อยกว่า 3 เดือน 
ก่อนวนัท่ีเข้ารับการรักษาพยาบาล สามารถเขา้ท าการรักษาท่ีสถานพยาบาลตามหน้าบตัรรับรอง    
สิ ท ธิห รือ เค รือข่ า ย ได้โ ดย ไม่ เ สี ย ค่ า ใ ช้ จ่ า ย โดยแสดงบัต รประจ า ตัวประช าชนห รื อ                            
บตัรท่ีทางราชการออกให้ท่ีมีรูปถ่ายพร้อมบัตรรับรองสิทธิรักษาพยาบาลในการเข้ารับบริการ         
หากสถานพยาบาลตามหนา้บตัรรับรองสิทธิไม่สามารถรักษาไดห้รือไม่มีแพทยเ์ฉพาะทางจะพิจารณา
ส่งผู ้ประกันตน ไปย ังสถานพยาบาลระดับสูงท่ีได้ท าข้อตกลงไว้  โดยสถานพยาบาลตาม                 
หนา้บตัรรับรองสิทธิ จะรับผดิชอบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

เอกสารที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี ขอ้มูลจากเอกสาร อินเตอร์เน็ต 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั ดงัน้ี 
 2.1 ขอ้มูลอินโฟกราฟิก 
 2.2 ขอ้มูลเน้ือหาของกองทุนประกนัสังคม ตามมาตรา 33  

2.3 หลกัและทฤษฎีการส่ือสาร 
2.4 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2.5 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ข้อมูลอนิโฟกราฟิก         

 2.1.1 ความหมายของอนิโฟกราฟิก       
   [3] อินโฟกราฟิกเป็นการผสมผสานระหวา่งค าว่า information ซ่ึงแปลว่าขอ้มูลกบั 
ค าวา่ Graphic ซ่ึงจะหมายถึงอะไรก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างภาพให้ปรากฎข้ึน ดงันั้น infographic 
จึงมีความหมายถึงการน าขอ้มูลมาสรุปและจดัท าเป็นส่ือกราฟิก    

  [4] อินโฟกราฟิกหมายถึงการน าขอ้มูลหรือความรู้มาสรุปเป็นสารสนเทศในลกัษณะ
ของข้อมูลและกราฟิกท่ีอาจเป็นลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนท่ี ฯลฯ                
ท่ีออกแบบเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว ดูแลว้เขา้ใจง่ายในเวลา รวดเร็วและชดัเจนสามารถส่ือให้
ผูช้มเขา้ใจความหมายของขอ้มูลทั้งหมดไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูน้ าเสนอมาช่วยขยายความเขา้ใจอีก 
  [5] อินโฟกราฟิก(infographic) หมายถึงการน าขอ้มูล (information) ขอ้มูล (data) 
หรือความรู้ (knowledge) สรุปเป็นสารสนเทศในลกัษณะขอ้ความภาพ (visual image) โดยอธิบายให้
เกิดความเขา้ใจบนภาพอินโฟกราฟิกท่ีออกแบบเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงใช้สัญลกัษณ์ 
(symbol) เส้น กล่อง ลูกศร ในการอธิบายขอ้มูลท่ีซบัซ้อนให้เขา้ใจง่าย ใชเ้วลารวดเร็ว และชดัเจนใน
ภาพเดียว โดยไม่จ  าเป็นตอ้งขยายความเพิ่มเติมและตอ้งเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงเท่านั้น  
จากการศึกษางานวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี  
 อินโฟกราฟิก เป็นการน าขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ มาสรุปเป็นสาระส าคญัท่ีมีเน้ือหาสั้นลง 
ใจความชัดเจน เขา้ใจง่าย จบลงในภาพเดียว เน่ืองจากมีกราฟิก ลายเส้น สัญลกัษณ์ กราฟ แผนภูมิ 
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ไดอะแกรม แผนท่ี ฯลฯ ตรงตามหลกัขอ้เท็จจริง โดยไม่ตอ้งมีผูม้าน าเสนอเพิ่มเติมเสมือนกบั          
ส่ือบนัเทิงอยา่งหน่ึงท่ีผูอ่้านสามารถจดจ าไดง่้าย       
 2.1.2 ประเภทของอนิโฟกราฟิก [3]     

ปัจจุบนัน้ีส่ืออินโฟกราฟิกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ อินโฟกราฟิกท่ีเนน้เฉพาะงาน
ส ารวจ หรืองานวิจยั (Explorative) ซ่ึงจะเนน้ไปทางการถ่ายทอดขอ้มูล (Narrative) ทั้งสองรูปแบบน้ี 
จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
 ตารางที ่2.1 การเปรียบเทียบขอ้มูลระหวา่งผลส ารวจหรืองานวจิยักบัการถ่ายทอดขอ้มูล[3] 

ผลส ารวจหรืองานวจัิย การถ่ายทอดข้อมูล 

                                                   ลกัษณะเด่น 
ออกแบบเรียบง่าย ออกแบบให้น่าสนใจ 

มีเฉพาะองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล มีองคป์ระกอบเสริมใหมี้ความสวยงามและ 
น่าสนใจ 

ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัขอ้มูลและตวัเลข ใหค้วามส าคญัในการเขา้ถึงกลุ่มผูช้ม 
ชดัเจนกระชบัไม่เยิน่เยอ้ ใหข้อ้มูลไปพร้อมๆกบัความพลิดเพลิน 
                                                    การน าไปใช้ 
งานวจิยัและการศึกษา ส่ิงพิมพแ์ละการโฆษณา 
วทิยาศาสตร์ โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
ขอ้มูลขั้นสูงดา้นธุรกิจ ขอ้มูลทัว่ไปดา้นธุรกิจ 
การวเิคราะห์ขอ้มูล การตลาด 

ทีม่า : หนงัสือ Principles Infigraphic เปล่ียนขอ้มูลเขา้ใจยากใหเ้ป็นภาพท่ีทรงพลงั 
  

 กราฟิกแต่ละประเภทจะมีความเหมาะสมกบัชนิดของขอ้มูลหรือจุดประสงคท่ี์แตกต่างไป 
การเลือกกราฟิกให้เหมาะสม นอกจากจะช่วยในเร่ืองของความสวยงาม ยงัสามารถช่วยให้เขา้ใจ      
ในเร่ืองต่างๆไดม้ากข้ึน ซ่ึงแผนภูมิหรือกราฟนิยมน ามาใชใ้นการส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัจ านวน 
หรือตวัเลข เน่ืองจากเป็นแผนภูมิท่ีเข้าใจง่ายและแผ่นภูมิมีหลายรูปแบบให้เลือกใช้งาน ดังน้ี [3]
 1) แผนภูมิ         
  (1) แผนภูมิรูปภาพ  (Picture Graph)     
  (2) แผนภูมิแท่ง (Bar charts)      
  (3) แผนภูมิวงกลม (Pie Charts)      
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  (4) แผนภูมิโดนทั (Doughnut Charts)     
  (5) แผนภูมิพื้นท่ี (Area Charts)      
  (6) แผนภมิูเรดาร์ (Radar Charts)      
  (7) แผนภูมิเส้น (Line Charts)      
  (8) แผนภูมิการกระจาย (Scatter Charts)     
  (9) แผนภูมิฟองสบู่ (Bubble Charts)     
 2) เส้นเวลา (Timeline)        
 3) แผนท่ี (Maps)        
 4) พิกโตแกรม (Pictogram) 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.1 แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) [3] 
 ทีม่า : http://www.3prodesign.com/img_port/Infographic-HAW.png 
  
(1) แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph) เป็นแผนภูมิท่ีประกอบดว้ยแกนนอน (แกน X) และ 

แกนตั้ง (แกน Y) และเลือกใช้รูปภาพหรือไอคอนแทนจ านวนส่ิงของ ซ่ึงส่วนมาก มกัมีการก าหนด 
อตัราส่วนของขอ้มูล เช่น ไอคอน 1 รูปแทนส่ิงของจ านวน 10 ช้ิน ( 1 : 10 ) เป็นตน้ 

 
 
 
 

http://www.3prodesign.com/img_port/Infographic-HAW.png
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ภาพที ่2.2 แผนภูมิแท่ง (Bar charts) [3] 
ทีม่า : https://victordublog.wordpress.com/2016/01/27/examples-of-good-and-bad-data- 

   visualization/ 
 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่2.3 แผนภูมแท่ง (Bar charts) [3] 

ทีม่า : http://www.advsofteng.com/gallery_bar2.html 
 

(2) แผนภูมิแท่ง (Bar charts) เป็นแผนภูมิท่ีประกอบดว้ยแกนนอน , แกนตั้ง แท่งส่ีเหล่ียม 
หรือรูปทรงอ่ืนท่ีสามารถบอกความสูงได ้มีความกวา้งท่ีเท่ากนั ส่วนความยาวหรือความสูงของแท่ง
นั้น ข้ึนอยูก่บัปริมาณของขอ้มูล 
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ภาพที ่2.4 แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) [3] 
ทีม่า :https://www.indiabix.com/data-interpretation/pie-charts/  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.5 แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) [3] 
ทีม่า : https://templates.office.com/en-us/21st-century-pie-chart-TM10214151 

 
(3) เป็นแผนภูมิท่ีมีลกัษณะเป็นวงกลม โดยก าหนดให้ 360 องศาของวงกลมเท่ากบัผลรวม 

ของข้อมูลทั้ งชุดและแบ่งองศาภายในวงกลมออกเป็นส่วน ตามอตัราส่วนของข้อมูลนั้นเหมาะ 
ส าหรับการเปรียบเทียบขอ้มูลในชุดเดียว 
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ภาพที ่2.6 แผนภูมิโดนทั (Doughnut Charts) [3] 
ทีม่า : http://www.funrich.org 

  
(4) แผนภูมิโดนทั (Doughnut Charts) แผนภูมิโดนทัมีหลกัการออกแบบเดียวกนักบั 

แผนภูมิวงกลม แต่สามารถแสดงชุดขอ้มูลไดม้ากกวา่ 1 ชุด  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.7 แผนภูมิเส้น (Line Charts) [3] 
ทีม่า : https://docs.oracle.com/javafx/2/charts/line-chart.htm 
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ภาพที ่2.8 แผนภูมิเส้น (Line Charts) [3] 
ทีม่า : http://www.tc.columbia.edu/elda/research/content/principal-turnover/   

 
(5) แผนภูมิเส้น (Line Charts) เป็นแผนภูมิคลา้ยกบัแผนภูมิแท่ง ซ่ึงประกอบดว้ยแกนนอน 

และแกนตั้งแต่จะเปล่ียนจากแท่งขอ้มูลเป็นจุดบนแผนภูมิ ก่อนจะใช้เส้นขอ้มูลเช่ือมโยงระหวา่งจุด
เขา้ดว้ยกนั ท าใหแ้ผนภูมิเส้นนั้นมีความต่อเน่ือง ซ่ึงเหมาะส าหรับการแสดงให้เห็นการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนตามเวลา เส้นท่ีเช่ือมระหวา่งจุดเขา้ดว้ยกนัไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเส้นตรงเสมอไป อาจเป็นเส้นโคง้
เพื่อใหเ้ห็นความต่อเน่ืองของขอ้มูล 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.9 แผนภูมิพื้นท่ี (Area Charts) [3] 
ทีม่า : https://www.grapecity.com/en/flexchart 
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ภาพที ่2.10 แผนภูมิพื้นท่ี (Area Charts) [3] 
ทีม่า : https://www.microway.com.au/catalog/softwarefx/chartfx-features.php  

 
(6) แผนภูมิพื้นท่ี (Area Charts) มีรูปแบบคลา้ยแผนภูมิเส้น แต่มีการแรเงาพื้นท่ีใตเ้ส้น 

ขอ้มูลหรือระหว่างเส้นขอ้มูลสองเส้น เพื่อแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหวา่งเส้นขอ้มูลและ
แสดงใหเ้ห็นผลรวมของความแตกต่างนั้น ๆ 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.11 แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) [3] 
ทีม่า : http://www.cs.middlebury.edu/~candrews/showcase/infovis_techniques_s16/radar_chart/ 
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ภาพที ่2.12 แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) [3] 
ทีม่า : http://www.visualmining.com/gallery/radar-charts/  

 
(7) มีลกัษณะคลา้ยแผนภูมิเส้นท่ีน ามาแสดงผลวงกลม จ านวนเหล่ียมของเรดาร์จะเท่ากบั 

จ  านวนหัวขอ้ของขอ้มูล แผนภูมิเรดาร์ไม่ไดบ้่งบอกถึงความต่อเน่ืองของขอ้มูล จึงมกัถูกใช้ส าหรับ 
การใหค้ะแนนในแต่ละหวัขอ้มากกวา่ เหมาะส าหรับการใชว้เิคราะห์หาจุดอ่อนและจุดแขง็ของขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.13 แผนภูมิการกระจาย (Scatter Charts) [3] 
ทีม่า : https://www.prolificoaktree.com/cloud-software/39-scatter-charts-in-googlesheets- 

stepby-step-with-examples  
 

 



25 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.14 แผนภูมิการกระจาย (Scatter Charts) [3] 
ทีม่า : https://qi.elft.nhs.uk/wp-content/uploads/2014/08/scatter-plot-31.png 

 
 (8) แผนภูมิการกระจาย (Scatter Charts) เป็นแผนภูมิท่ีใช้แสดงค่าของขอ้มูลท่ีเกิดจาก 
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองชุดท่ีมีการแบ่งช่วงไม่เท่ากนั เพื่อใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรรวมถึงแนวโน้มว่าจะไปในทิศทางใด มักถูกใช้ในเชิงคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
วศิวกรรมศาสตร์ โดยแผนภูมิน้ีสามารถใหค้  าตอบไดว้า่ตวัแปรสองชุดนั้นสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.15 แผนภูมิฟองสบู่ (Bubble Charts) [3] 
ทีม่า : https://reportingengineer.com/2015/05/02/อยากแสดงขอ้มูล-volume-sales- 

        grossprofit-บนกรา/  
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ภาพที ่2.16 แผนภูมิฟองสบู่ (Bubble Charts) [3] 
ทีม่า : http://trendspectrum.co.kr/?p=6283 

 
 (9) แผนภูมิฟองสบู่ (Bubble Charts) แผนภูมิสองมิติทัว่ไปไม่ว่าจะเป็นแผนภูมิแท่ง 
แผนภูมิเส้นนั้นสามารถน าเสนอขอ้มูลได้เพียง 2 แกน แต่ในกรณีของแผนภูมิฟองสบู่ สามารถ
น าเสนอขอ้มูลได ้3 แกน โดยขอ้มูลของแกนท่ี 3 จะถูกแสดงใหอ้ยูใ่นรูปของฟองสบู่ท่ีพองออกมา 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.17 เส้นเวลา (Timeline) [3] 
ทีม่า : http://worldrecordhistory.blogspot.com/p/600-200-rationalism-aristotle-384- 

      322.html 
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ภาพที ่2.18 เส้นเวลา (Timeline) [3] 

ทีม่า :http://thep-center.org/upload02/devresearch1.jpg 
  
 2) เส้นเวลา (Timeline) เส้นวลา เป็นแผนภูมิกราฟิกประเภทหน่ึงท่ีใชใ้นการบอกขอ้มูล ซ่ึง
ส่วนมากเป็นในเชิงคุณภาพ หรือพฒันาการตามแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้ผูช้มเขา้ใจล าดบัเหตุการณ์       
ท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันหรือในอนาคต ซ่ึงการใช้เส้นเวลาอาจมีการแตกแขนงออกไป      
เป็นหลายเส้นตามทางเลือกท่ีอาจเกิดข้ึนได ้หรือบางคร้ังเส้นเวลาอาจแสดงเร่ืองราวหลายเร่ืองท่ีเกิด 
ข้ึนในช่วงเวลาเดียวกนั โดยเวลาท่ีขอ้มูลระบุในเส้นเวลานั้นจะระบุเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญั ไม่ลงราย 
ละเอียดเพื่อใหม้องเห็นภาพรวมไดง่้าย 

  
 
          

  
 
 
 

 
ภาพที ่2.19 แผนท่ี (Maps) [3] 

ทีม่า : https://www.trulia.com/blog/tech/choroplethr-version-1-7-0/  
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ภาพที ่2.20 แผนท่ี (Maps) [3] 
ทีม่า : https://brilliant.org/wiki/risk/ 

  
 3) แผนท่ี (Maps) เป็นหน่ึงในกราฟิกท่ีใช่ในการแสดงขอ้มูลอา้งอิงจากพื้นท่ีจริง เพื่อให้ได้
เห็นภาพรวมในพื้นท่ีนั้น ๆ ซ่ึงทัว่ไปแผนท่ีจะมีการใช้สัญลกัษณ์ (Symbols) ประเภทต่าง ๆในการ
ระบุขอ้มูล โดยมีค าอธิบายประกอบดว้ยวา่สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีปรากฏในแผนท่ีนั้น ส่ือความหมายถึง
อะไร แผนท่ีสามารถสร้างข้ึนโดยเทียบเคียงอัตราส่วนจากพื้นท่ีจริง หรือสร้างข้ึนเป็นแผนท่ี          
แบบคร่าว ๆ ลดรายละเอียดลงเพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.21 พิกโตแกรม (Pictogram) [3] 
ทีม่า : https://findicons.com/pack/2219/dot_pictograms  
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ภาพที ่2.22 พิกโตแกรม (Pictogram) [3] 
ทีม่า : http://www.careandliving.com/ป้ายความปลอดภยัท่ีควร/ 

 
4) พิกโตแกรม (Pictogram) คือไอคอน สัญลกัษณ์หรือกราฟิกท่ีใช้แทนค าพูด ใช้เติมเต็ม 

ความหมายให้สมบูรณ์ หรือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัมากของอินโฟกราฟิก โดยมกัถูกใช้แทนท่ี 
ขอ้มูลหรือส่ือความหมายไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งมีค าอธิบายเพิ่มเติม เน่ืองจากพิกโตแกรมนั้นจดัวา่เป็นภาษา 
สากล ท่ีผูค้นต่างเช้ือชาติ ศาสนา ภาษาทัว่โลกสามารถแปลความหมายและเขา้ใจไดโ้ดยสัญชาตญาณ 
ดงันั้น พิกโตแกรมสามารถเป็นอินโฟกราฟิกได้ด้วยตวัเอง หรืออาจน าไปใช้เป็นองค์ประกอบใน 
อินโฟกราฟิกได ้  
 2.1.4 กระบวนการในการออกแบบอนิโฟกราฟิก                         
         [6] การรวบรวมขอ้มูลท่ียงัไม่เป็นระเบียบอาจใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel  รวบรวม
ข้อมูลท่ีได้ เขียนแหล่งอ้างอิงพร้อมกับภาพ ซ่ึงไม่ควรแยกข้อมูลกับภาพออกจากกัน ส่วนการ
ออกแบบอินโฟกราฟิกนั้น จะตอ้งมีทกัษะในการจดัการขอ้มูลไม่ละเลยขอ้มูลส าคญั คน้หาวิธีการเล่า
เร่ืองโดยอธิบายขอ้มูลท่ีซบัซ้อนได ้ควรมีการอภิปรายหาขอ้สรุปท่ีแทจ้ริง เพื่อระบุปัญหาและความ
ตอ้งการ จดัล าดบัโครงสร้างขอ้มูลเพื่อให้ผูรั้บสารมองเห็นขอ้มูลทั้งหมด หากตรวจสอบคดัขอ้มูล
ละเอียดแล้ว ผูอ้อกแบบอาจใช้ภาพหรือกราฟิกแทนข้อมูลส าคญั หากน าไปให้ผูช้มวิจารณ์การ
ออกแบบ อาจให้ขอ้เสนอแนะแตกต่างออกไปและเป็นขอ้สรุปของการจดัท าโครงสร้างของอินโฟ
กราฟิก การเลือกรูปแบบอินโฟกราฟิกในการน าเสนอข้อมูล โดยใช้แผนผงัหรือกราฟต่างๆ              
จะท าให้การน าเสนอขอ้มูลน่าสนใจยิ่งข้ึน การตรวจสอบขอ้มูลและทดลองใช้ อาจทดลองให้กลุ่ม
ตวัอยา่งชมผลงานและใหข้อ้คิดเห็นวา่สามารถเขา้ใจไดง่้ายหรือไม่ โดยเฉพาะผูท่ี้ไม่เคยเห็นขอ้มูลได้
ประเมินระหว่างผูรั้บสารและกลุ่มตวัอย่าง หากไดข้อ้มูลครบถว้นถูกตอ้งแลว้จึงน าเสนอเผยแพร่สู่
สาธารณะ 
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2.2 ข้อมูลเนือ้หาสิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคม ตามมาตรา 33             
เก่ียวกบัการข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกนัตน สิทธิประโยชน์ทั้ง 3 กรณี ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการออก

แบบสอบถามแลว้พบวา่ผูป้ระกนัตนตอ้งการทราบ 3 กรณีดงัน้ี  
 2.2.1 การข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตนตามหลกัเกณฑ์ของส านกังานประกนัสังคม [7] ระบุไว้
วา่ นายจา้งท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป จะตอ้งข้ึนทะบียนนายจา้งพร้อมกบัแจง้ข้ึนทะเบียนลูกจา้ง 
เพื่อเป็นผู ้ประกันตน ณ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี หรือจังหวัดท่ีสถาน
ประกอบการตั้งอยู ่ภายใน 30 วนั และเม่ือมีการรับลูกจา้งใหม่เพิ่มข้ึน ตอ้งแจง้ข้ึนทะเบียนลูกจา้งใหม่ 
ภายใน 30 วนั เช่นกนั        
 หลกัฐานการข้ึนทะเบียนนายจา้งจะตอ้งยืน่แบบ ดงัน้ี                                                            
  2.2.1.1 แบบข้ึนทะเบียนนายจา้ง (สปส.1-01)                                                               
  2.2.1.2 แบบข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตน (สปส.1-03) ส าหรับผูท่ี้ไม่เคยข้ึนทะเบียน 
ผูป้ระกนัตนมาก่อน หรือแบบข้ึนทะเบียนผูป้ระกนัตน (สปส.1-03/1) ส าหรับผูท่ี้เคยข้ึนทะเบียน 
ผูป้ระกันตนแล้ว โดยนายจ้างท่ีมีส านักงานใหญ่ตั้ งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครให้ยื่นแบบได้ ท่ี 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี  ส าหรับนายจา้งท่ีมีส านกังานใหญ่ในส่วนภูมิภาคให้
ยืน่แบบข้ึนทะเบียนไดท่ี้ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดัท่ีสถานประกอบการตั้งอยู ่ 
 สรุปไดว้า่ เม่ือข้ึนทะเบียนแลว้ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บบตัรประกนัสังคม ผูป้ระกนัตนท่ีเป็น 
บุคคลต่างชาติท่ีท างานโดยมีใบอนุญาตท างาน จะไดรั้บบตัรประกนัสังคมและส าหรับผูป้ระกนัตน    
ท่ีเป็นคนไทย จะได้รับบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล อาจใช้บตัรประจ าตวัประชาชนเป็น      
บตัรประกนัสังคม  ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บบตัรเม่ือไดข้ึ้นทะเบียนและส่งเงินสมทบ 3 เดือนแล้ว       
โดยผูป้ระกนัตนจะตอ้งเลือกสถานพยาบาลท่ีจะเขา้รับการรักษาเอง ส านกังานประกนัสังคมจะส่ง  
บตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลไปให้ เพื่อใช้ในการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลท่ีระบุใน   
บตัรรับรองสิทธิ ซ่ึงจะใหก้ารรักษาพยาบาลโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ เวน้แต่ ถา้ตอ้งการส่ิงอ านวย
ความสะดวกผูเ้ขา้รับการรักษาจะตอ้งจ่ายเงินเพิ่มเอง       
 2.2.2 สิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ [8] หลกัเกณฑ์และเง่ือนไข กรณีเงินบ านาญชราภาพ 
ผูป้ระกันตนจะต้องจ่ายเงินสมทบมาแล้วไม่น้อยกว่า 180 เดือน ไม่ว่าระยะเวลา 180 เดือน                
จะติดต่อกันหรือไม่ก็ตาม ตอ้งมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์และไม่เป็นผูป้ระกนัตนของส านักงาน 
ประกนัสังคมกรณีบ าเหน็จชราภาพ ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบมาแลว้ไม่ครบ 180 เดือน และมีอายุ 
ครบ 55 ปีบริบูรณ์หรือเป็นผูทุ้พพลภาพหรือถึงแก่ความตายและจะตอ้งไม่เป็นผูป้ระกนัตนของ 
ส านกังานประกนัสังคม             
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 สิทธิท่ีจะได้รับกรณีบ านาญชราภาพ คือ รับเป็นรายเดือนไปตลอดชีวิต โดยจ่ายให ้         
ในอตัราร้อยละ 20  ของค่าจา้งเฉล่ีย 60 เดือนสุดทา้ย ท่ีใชเ้ป็นฐานในการค านวณเงินสมทบ ก่อนความ
เป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลง หากมีการจ่ายเงินสมทบเกินกวา่ 180 เดือน จะปรับเพิ่มเงินบ านาญชราภาพ 
จากอตัราร้อยละ 20 เพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบครบทุก 12 เดือน            
กรณีผูป้ระกนัตนรับบ านาญชราภาพ ต่อมาเสียชีวิตภายใน 60 เดือน นบัแต่เดือนท่ีรับบ านาญชราภาพ 
ทายาทจะไดรั้บเงินบ าเหน็จชราภาพจ านวน 10 เท่า ของบ านาญชราภาพท่ีไดรั้บเดือนสุดทา้ยก่อน
เสียชีวติ         

 ตวัอยา่งการค านวนเงินชราภาพ                                                             
   ผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบมา 180 เดือน อาย ุ55 ปี ไม่ไดท้  างานแลว้ ค่าจา้ง 60 เดือนสุดทา้ย 

เฉล่ีย เท่ากบั 13,000 บาท ผูป้ระกนัตนท่านน้ีจะไดรั้บเงินบ านาญชราภาพ =  
        

   
 = 2600 

บาทต่อเดือนไปตลอดชีวติ          
 กรณีบ าเหน็จชราภาพ เป็นการจ่ายคร้ังเดียว หากจ่ายเงินสมทบไม่ครบ 12 เดือน จะไดรั้บ 
ส่วนท่ีผูป้ระกนัตนจ่าย แต่หากผูป้ระกนัตนจ่ายเงินสมทบครบ 12 เดือนข้ึนไป แต่ไม่ครบ 180 เดือน 
จะไดรั้บส่วนของผูป้ระกนัตน ส่วนของนายจา้ง และผลประโยชน์ตอบแทนประจ าปี หลกัฐานท่ีตอ้ง
ใช้เพื่อขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ คือ แบบค าขอรับประโยชน์ ทดแทนกรณีชราภาพ 
(สปส .2-01) หากผู ้ประกันตนถึงแก่ความตาย หลักฐานท่ีต้องใช้คือส าเนามรณะบัตรและ             
ส าเนาทะเบียนบา้นผูต้าย ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้านของผูมี้สิทธิรับเงิน
บ าเหน็จชราภาพ ส าเนาทะเบียนสมรสของผูป้ระกนัตนและของบิดามารดา (ถา้มี) ส าเนาสูติบตัรของ
บุตรหรือส าเนาทะเบียนบา้นของบุตรกรณีไม่มีสูติบตัรหนังสือระบุให้เป็นผูมี้สิทธิรับเงินบ าเหน็จ   
ชราภาพ (ถา้มี)      

กรณีบ านาญชราภาพ ให้น าส าเนาสมุดบญัชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพยห์น้าแรก 
ซ่ึงมีช่ือและเลขท่ีบญัชีของผูย้ื่นค าขอฯ และส าเนาสมุดบญัชีเงินฝากธนาคารหน้าแรก ซ่ึงมีช่ือและ
เลขท่ีบญัชี (กรณีขอรับเงินทางธนาคาร) ผา่นทางบญัชีธนาคารของผูป้ระกนัตน 11 ธนาคาร ดงัน้ี 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ             
จ  ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคาร 
ทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคาร
ซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรห์การเกษตร        
(ธ.ก.ส.) สถานท่ียื่นเร่ือง สามารถยื่นเร่ืองขอรับสิทธิได้ท่ีส านักงานประกนัสังคมได้ทุกเขตพื้นท่ี         
ท่ีสะดวกยกเวน้ส านกังานใหญ่ภายใน 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีมีสิทธิ      
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สรุปไดว้่า ผูป้ระกนัตนท่ีจะมีสิทธิไดรั้บเงินออม ชราภาพ เม่ืออายุครบ 55 ปี บริบูรณ์     
และไม่เป็นผูป้ระกนัตนของส านกังานประกนัสังคมหรือเป็นบุคคลทุพพลภาพหรือถึงแก่ความตาย 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ                          
 1) กรณีบ านาญชราภาพ        
     (1) กรณีจ่ายเงินสมทบครบ 180 เดือน ไดรั้บเงินบ านาญชราภาพในอตัราร้อยละ 20    
ของค่าเฉล่ีย 60 เดือนสุดทา้ยก่อนความเป็นผูป้ระกนัตนส้ินสุดลงโดยจะไดรั้บเป็นรายเดือนไปตลอด
ชีวติ       

    (2) กรณีจ่ายเงินสมทบเกิน 180 เดือน จะปรับอตัราเงินบ านาญชราภาพเพิ่มอีก            
ร้อยละ 1.5 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบครบทุก 12 เดือน      
     (3) กรณีผูป้ระกนัตนรับบ านาญชราภาพต่อมาเสียชีวิตภายใน 60 เดือน นบัแต่เดือนท่ี
ไดรั้บบ านาญชราภาพ ทายาทจะไดรั้บบ าเหน็จชราภาพจ านวน 10 เท่า ของบ านาญชราภาพท่ีไดรั้บ
เดือนสุดทา้ยก่อนเสียชีวติ                               

2) กรณีบ าเหน็จชราภาพ        
     (1) กรณีจ่ายเงิวนสมทบไม่ครบ 12 เดือนจะไดรั้บเฉพาะส่วนท่ีผูป้ระกนัตนจ่ายเท่านั้น
      (2) กรณีจ่ายเงินสมทบตั้งแต่ 12 เดือนข้ึนไป แต่ไม่ถึง180 เดือน จะได้รับในส่วนท่ี
ผูป้ระกนัตนจ่ายกรณีชราภาพพร้อมส่วนของนายจา้งและผลประโยชน์ตอบแทนประจ าปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.23 อินโฟกราฟิกสิทธิประโยชน์กรณีชราภาพ [8] 

ทีม่า :https://www.sso.go.th/wpr/assets/upload/files_storage/sso_th/59050f6b77b77eef8e 
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 2.2.3 สิทธิประโยชน์กรณีว่างงาน [9] หลกัเกณฑ์และเง่ือนไข ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บสิทธิ
เม่ือน าส่งเงินสมทบมาแลว้ 6 เดือนติดต่อกนั ภายในระยะเวลา 15 เดือนยอ้นหลงั มีการน าส่งเงิน
สมทบยอ้นหลงัไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือนก่อนออกจากงานและจะตอ้งเป็นผูอ้ยูใ่นเง่ือนไขต่อไปน้ี  
  2.2.3.1ต้องมีความสามารถท างานพร้อมท่ีจะท างานตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไม่
ปฏิเสธการฝึกงาน และข้ึนทะเบียนท่ีส านกังานจดัหางานของรัฐไดทุ้กแห่งภายใน 30 วนันบัตั้งแต่
วนัท่ีวา่งงานและรายงานตวัตามตารางนดั        
  2.2.3.2 ตอ้งมิใช่ถูกเลิกจา้งเน่ืองจากมีความผดิ     
  2.2.3.3 ตอ้งมิใช่ผูมี้สิทธิได้รับประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพซ่ึงอายุครบ 55 ปี
  2.2.3.4 เป็นผูว้่างงานเน่ืองจากนิติสัมพนัธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างตามสัญญา
ส้ินสุดลง สิทธิท่ีจะไดรั้บในกรณีว่างงาน คือ กรณีถูกเลิกจา้งไดรั้บเงินทดแทนระหว่างการว่างงาน   
ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง ไม่เกิน 180 วนั ใน 1 ปีปฎิทิน กรณีลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้งไดรั้บ
เงินทดแทนระหวา่งการวา่งงานในอตัราร้อยละ 30 ของค่าจา้ง ไม่เกิน 90 วนั  
 หลกัฐานท่ีตอ้งใชเ้พื่อขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงาน    
 1) แบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงาน (สปส.2-01/7)    
 2) บตัรประจ าตวัประชาชนพร้อมส าเนา      
 3) รูปถ่ายขนาด 1 น้ิว 1 รูป (ถา้มี)      
 4) หนงัสือรับรองการออกจากงานผูป้ระกนัตน (สปส.6 -09)    
 5) หลกัฐานการไดรั้บอนุญาตใหพ้กัอาศยัอยูใ่นประเทศ Visa กรณีต่างดา้ว       
 6) หนงัสือหรือค าสั่งนายจา้งท่ีใหอ้อกจากงาน (ถา้มี)    
 7) ส าเนาใบแจง้ยกเลิกการอนุญาตท างานซ่ึงเจา้หนา้ท่ีกรมการจดัหางานรับรอง  
 8) ส าเนาสมุดบญัชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพยห์น้าแรกซ่ึงมีช่ือและเลขท่ีบญัชี  
ของผูป้ระกนัตนผา่น 11 ธนาคารไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา   
จ  ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) ธนาคารกสิกร
ไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากัด 
(มหาชน)  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสิน  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.)  สถานท่ียื่นเร่ือง ผูป้ระกนัตนตอ้งข้ึนทะเบียนผูว้า่งงานและรายงานตวัผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ต (เว็บไซต์ www.empui.doc.go.th) ของส านักงานจดัหางานของรัฐภายใน 30 วนั           
นบัแต่วนัท่ีถูกเลิกจา้งหรือลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้งและรายงานตวัตามก าหนดนดั เพื่อมิให้เสีย
สิทธิในการรับเงินทดแทนโดยยื่นแบบค าขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน (สปส .2-01/7)          
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ได้ท่ีส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ีหรือส านักงานประกันสังคมจังหวัดและ         
สาขาทัว่ประเทศ ยกเวน้ส านกังานใหญ่ในวนัและเวลาราชการ ประโยชน์ทดแทนทุกกรณีเม่ือมีสิทธิ
ตอ้งยื่นเร่ืองรับเงินภายใน 2 ปี เวน้แต่ กรณีว่างงานผูป้ระกันตนจะต้องยื่นข้ึนทะเบียนว่างงาน            
ท่ีส านกังานจดัหางานของรัฐ และตอ้งยื่นสิทธิภายใน 30 วนั หลงัจากถูกเลิกจา้งหรือลาออกจากงาน 
หากยื่นสิทธิเกินกวา่ 30 วนั จะไม่ไดรั้บสิทธิยอ้นหลงัและหากยื่นสิทธิเกินวนัท่ีจะไดรั้บสิทธิไปแลว้
จะไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงาน  
 สรุปไดว้า่ ผูป้ระกนัตนจะมีสิทธิไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีวา่งงานเม่ือน าส่งเงินสมทบ 
ครบ 6 เดือน ติดต่อกนัหรือภาย 15 เดือนยอ้นหลงั มีการน าส่งเงินสมทบรวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน 
ก่อนออกจากงาน ไม่ถูกเลิกจ้างเน่ืองจากท าความผิด และมิใช่ผูมี้สิทธิได้รับประโยชน์ทดแทน       
กรณีชราภาพ สิทธิท่ีจะไดรั้บมี 2 กรณี คือ กรณีถูกเลิกจา้งจะไดรั้บเงินทดแทนระหว่างการวา่งงาน  
ในอตัราร้อยละ 50 ของค่าจา้ง ไม่เกิน 180 วนั ใน 1 ปีปฎิทิน และกรณีลาออกหรือส้ินสุดสัญญาจา้ง 
จะไดรั้บเงินทดแทนระหวา่งการวา่งงาน ในอตัราร้อยละ 30 ของค่าจา้ง ไม่เกิน 90 วนั ใน 1 ปีปฎิทิน 
โดยผูป้ระกนัตนจะตอ้งข้ึนทะเบียนว่างงานท่ีส านักงานจดัหางานของรัฐไดทุ้กแห่งภายใน 30 วนั
นับตั้ งแต่ วนัท่ีว่างงานและฐานค่าจ้างท่ีใช้ค  านวนการขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานนั้น         
จะเป็นฐานเดียวกนักบัท่ีผูป้ระกนัตนน าส่งเงินสมทบ ซ่ึงสูงสุดไม่เกินดือนละ 15000 บาท  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                

ภาพที ่2.24 อินโฟกราฟิกสิทธิประโยชน์กรณีวา่งงาน [9] 
ทีม่า : https://www.sso.go.th/wpr/assets/upload/files_storage/sso_th/f7f7775a819fed176f700fa8581 
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 2.2.4 สิทธิประโยชน์กรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตราย[10] หลักเกณฑ์และเง่ือนไข   
ผูป้ระกนัตนมาตรา 33  ไดรั้บสิทธิเม่ือน าส่งเงินสมทบครบ 3 เดือนติดต่อกนั หรือภายใน 15 เดือน 
ยอ้นหลงั มีการน าส่งเงินสมทบรวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน ก่อนวนัท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาล  
 สิทธิท่ีจะไดรั้บ สามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิการ
รักษาพยาบาลได้  ไม่ว่าจะเป็นผู ้ป่วยนอกหรือผู ้ป่วยใน หากเป็นไปตามค าสั่ งของแพทย ์                     
ผู ้ประตนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เว ้นแต่ผู ้ประกันตนร้องขอพิ เศษนอกเหนือจากค าสั่ งแพทย ์                   
ผูป้ระกนัตนเสียค่าส่วนต่างเอง สถานพยาบาลท่ีผูป้ระกนัตนเลือกถือเป็นสถานพยาบาลหลกั (MAIN 
CONTRATOR) ซ่ึงสถานพยาบาลหลกันั้น อาจมีสถานพยาบาลเครือข่าย (SUB CONTRATOR)      
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูป้ระกันตน ดังนั้นสามารถเข้ารับการรักษาได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย        
ในขณะเดียวกันถ้าการรักษาโรคบางโรค ท่ีโรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล        
ไม่สามารถรักษาพยาบาลไดอ้าจส่งตวัไปรักษากบัโรงพยาบาลระดบัสูง (SUPRA CONTRATOR)    
ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีมีศกัยภาพในการใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่ผูป้ระกนัตน ท่ีเกินขีดความสามารถ
ของสถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลจะให้บริการแก่ผู ้ประกันตนได ้              
กรณีผู ้ประกันตนไม่สามารถ เข้า รับการรักษาในโรงพยาบาลตามบัตร รับรองสิทธิการ
รักษาพยาบาล เน่ืองจากประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยฉุกเฉินให้เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลท่ีใกล้
ท่ีสุดและแจง้โรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาลโดยเร็ว โดยส านกังานประกนัสังคม 
จะจ่ายค่าบริการทางการแพทยเ์ฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนตามความจ าเป็นไม่เกิน 72 ชัว่โมง นบัตั้งแต่
เวลาท่ีผู ้ประกันตนเข้ารับบริการทางการแพทย์  โดยไม่รวมระยะเวลาในวนัหยุดราชการ                 
และโรงพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิ การรักษาพยาบาลจะต้องรับผิดชอบการให้บริการ                 
ทางการแพทยต่์อจากโรงพยาบาลท่ีผูป้ระกนัตนเขา้รับการรักษาพยาบาลนับตั้งแต่เวลาท่ีได้รับแจง้ 
ส าหรับค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดข้ึนก่อนการแจง้ ซ่ึงผูป้ระกนัตนส ารองจ่ายส านักงานประกนัสังคม      
จะจ่ายค่ารักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉินหรือประสบอนัตรายให ้ดงัน้ี            
 กรณีเขา้รับบริการทางการแพทย ์ณ สถานพยาบาลของรัฐ หากเป็นผูป่้วยนอกสามารถเบิก
ค่าบริการทางการแพทยไ์ดเ้ท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็นและหากเป็นผูป่้วยในสามารถเบิกค่าบริการ
ทางการแพทยไ์ดเ้ท่าท่ีจ่ายจริงตามความจ าเป็นภายในระยะ เวลาไม่เกิน 72 ชัว่โมง ยกเวน้ค่าห้องและ
ค่าอาหารเบิกไดไ้ม่เกินวนัละ 700 บาท   
 กรณีเขา้รับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของเอกชน กรณีผูป่้วยนอกสามารถเบิก
ค่าบริการทางการแพทยเ์ท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 1,000 บาท แต่สามารถเบิกค่าบริการทางการแพทยเ์ท่าท่ี
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จ่ายจริงเกิน 1,000 บาทได ้หากมีการตรวจรักษาเพิ่มเติมตามรายการในประกาศคณะกรรมการ
การแพทย ์ดงัน้ี     
  ก. การไดรั้บเลือดหรือส่วนประกอบของเลือดเท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 500 บาทต่อยนิูต  

ข. สารต่อดา้นพิษจากเช้ือบาดทะยกัชนิดท าจากมนุษยเ์ท่าท่ีจ่ายจริง 400 บาทต่อราย  
ค. ค่าฉีดวคัซีน/เซรุ่มป้องกนัโรคพิษสุนขับา้     

       - Rabies Vaccine เฉพาะเขม็แรก เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 200 บาท    
       - Rabies antiserum-ERIG เฉพาะเขม็แรก เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 1,000 บาท  
       - Rabies antiserum-HRIG เฉพาะเข็มแรก เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 8,000 บาท ทั้งน้ี
ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด      

  ง. อลัตร้าซาวด ์เฉพาะกรณีภาวะฉุกเฉินเฉียบพลนัในช่องทอ้งเท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 
1,000 บาทต่อราย  

  จ. CT-SCAN เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 4,000 บาท หรือ MRI เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 8,000 

บาทต่อราย ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑก์ าหนด        

  ฉ. การขดูมดลูก เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 2,500 บาทต่อราย เฉพาะกรณีท่ีมีภาวะตกเลือด 

หลงัการคลอดหรือภาวะตกเลือดจากการแทง้บุตร           

  ช. ค่าฟ้ืนคืนชีพรวมค่ายาและอุปกรณ์ เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 4,000 บาทต่อราย    

  ซ. กรณีท่ีมีการสังเกตอาการในห้องสังเกตอาการตั้งแต่ 3 ชัว่โมงข้ึนไปเท่าท่ีจ่ายจริง

ไม่เกิน 200 บาท ต่อราย                    

 กรณีผูป่้วยในสามารถเบิกค่าบริการทางการแพทย์ค่าห้องและค่าอาหารภายในไม่เกิน        

72 ชัว่โมง ดงัน้ี  

  ก. ค่ารักษาพยาบาลหากไม่ไดรั้กษาในหอ้ง ICU เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิวนัละ 2,000 บาท  

  ข. ค่าหอ้งและค่าอาหาร จ่ายเท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกินวนัละ 700 บาท                                                     

  ค. ค่าห้อง ค่าอาหาร ค่ารักษาพยาบาลกรณีท่ีรักษาอยู่ในห้อง ICU เท่าท่ีจ่ายจริง       

แต่ไม่เกินวนัละ 4,500 บาท              

  ง. กรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งผา่ตดัใหญ่      

       - ค่าผา่ตดัไม่เกิน 1 ชัว่โมง เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกินคร้ังละ 8,000 บาท   
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     - ค่าผา่ตดัเกิน 1 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 2 ชัว่โมงเท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกินคร้ังละ2,000 บาท  

     - ค่าผา่ตดัเกิน 2 ชัว่โมงข้ึนไป เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกินคร้ังละ 16,000 บาท  

  จ. ค่าฟ้ืนคืนชีพรวมค่ายาและอุปกรณ์เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกินคร้ังละ 4,000 บาท ต่อราย 

  ฉ. ค่าตรวจทางหอ้งปฏิบติัการและ/หรือเอกซเรยเ์ท่าท่ีจ่ายจริง ไม่เกินรายละ1,000 

บาทต่อราย  

  ช. ค่าตรวจวนิิจฉยัพิเศษ         

     - ตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ (EKG, ECG) เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 300 บาท ต่อราย  

     - ตรวจหวัใจดว้ยคล่ืนเสียงสะทอ้นความถ่ีสูงเท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 1,500 บาทต่อราย 

     - ตรวจคล่ืน สมอง (EEG) เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 350 บาท ต่อราย    

     - ตรวจ Ultrasound เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 1,000 บาท ต่อราย    

     - ค่าสวนเส้นเลือดหวัใจและเอกซเรยเ์ท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน15,000 บาทต่อราย  

     - ค่าส่องกลอ้ง ยกเวน้ Proctoscopy เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 1,500 บาท ต่อราย  

     - ค่าตรวจ Intravenous Pyelography, IVP เท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 1,500 บาทต่อราย

     - CT-SCAN เท่าท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 4,000 บาทหรือ MRI เท่าท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 

8,000 บาทต่อราย ทั้ งน้ีตามหลักเกณฑ์ก าหนด ซ่ึงกรณีเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายฉุกเฉิน 

ผูป้ระกนัตนสามารถขอรับค่าบริการทางการแพทยไ์ด ้โดยไม่จ  ากดัจ านวนคร้ัง 

 หลกัฐานท่ีตอ้งใชแ้สดงเพื่อขอรับบริการทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาล ไดแ้ก่บตัรรับรอง

สิทธิการรักษาพยาบาล บตัรประจ าตวัประชาชนหรือบตัรอ่ืนท่ีทางราชการออกให้  

 ขั้นตอนและเอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการยืน่ค าขอกรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย  

        1) แบบค าขอรับประโยชน์ ทดแทน (สปส.2-01 )      

  2) ใบรับรองแพทย ์(ระบุอาการท่ีเกิดข้ึนโดยละเอียด)                                     

  3) ใบเสร็จรับเงิน (กรณีฉุกเฉินไม่เขา้โรงพยาบาลตามบตัรรับรองสิทธิ)   

  4) หนงัสือรับรองจากนายจา้ง (กรณีเบิกเงินทดแทนการขาดรายได)้    

  5) สถิติวนัลาของผูย้ืน่ค  าขอ        

  6) เอกสารหลกัฐานอ่ืนหาเจา้หนา้ท่ีขอเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา  
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  7) ส าเนาสมุดบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์ธนาคารหนา้แรกท่ีมีช่ือและเลขท่ีบญัชีใชไ้ด ้

11 ธนาคาร ธนาคาร คือ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ  ากัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย            

จ  ากดั (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ธนาคารอิสลาม

แห่งประเทศไทย ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จ ากดั (มหาชน) หากผูข้อรับประโยชน์ทดแทนไม่พอใจ

ค าสั่งจ่ายประโยชน์ทดแทนสามารถ ยื่นอุทธรณ์ได้ภายใน 30 วนั นับแต่วนัท่ีได้รับแจ้งค าสั่ง     

สถานท่ียื่นเร่ืองยื่นไดท่ี้ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ีหรือส านกังานประกนัสังคม

จงัหวดัและสาขาท่ีสะดวก (ยกเวน้ส านกังานใหญ่)  

 สรุปไดว้า่ ผูป้ระกนัตนจะไดรั้บสิทธิกรณีประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยท่ีไม่เน่ืองจาก การ

ท างาน เม่ือน าส่งเงินสมทบครบ 3 เดือนติดต่อกนัหรือภายใน 15 เดือนยอ้นหลงั มีการน าส่งเงินสมทบ 

รวมกนัรวมกนัไม่น้อยกว่า 3 เดือน ก่อนวนัท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาล สามารถเขา้ท าการรักษาท่ี 

สถานพยาบาลตามหนา้บตัรรับรองสิทธิหรือเครือข่ายไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายโดยแสดงบตัรประจ าตวั

ประชาชนหรือบัตรท่ีทางราชการออกให้ท่ีมีรูปถ่ายพร้อมบัตรรับรองสิทธิรักษาพยาบาลใน            

การเขา้รับบริการ หากสถานพยาบาลตามหน้าบตัรรับรองสิทธิไม่สามารถรักษาได้หรือไม่มีแพทย ์

เฉพาะทางจะพิจารณาส่งผู ้ประกันตนไปยังสถานพยาบาลระดับสูง ท่ีได้ท าข้อตกลงไว ้                    

โดยสถานพยาบาลตามหนา้บตัรรับรองสิทธิจะรับผดิชอบค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน 
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ภาพที ่2.25 อินโฟกราฟิกสิทธิประโยชน์กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบอนัตราย [10] 
ทีม่า : https://www.sso.go.th/wpr/assets/upload/files_storage/sso_th/9809275881b645bda 

 

2.3 หลกัและทฤษฎกีารส่ือสาร [11]               
 การส่ือสาร คือ การถ่ายทอดสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ซ่ึงมนุษยมี์การส่ือสารซ่ึงกนั 
และกนัท าใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัและตรงกนั        
 ผูส่้งสาร(sender) คือ บุคคลท่ีเป็นผูเ้ร่ิมตน้ส่งสารไปใหอี้กบุคคลหน่ึงโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ 
ผูท้  าหน้าท่ีส่งสารจะตอ้งน าสารผ่านช่องทางหน่ึงไปยงัผูรั้บสาร อาจช้ีน าว่าพฤติกรรมการส่ือสาร 
ภายในสถานการณ์นั้น ๆ จะเป็นไปในรูปใดและมีผลอยา่งไร      
 ผูรั้บสาร(encoder) คือ ผูท่ี้รับสารจากบุคคลหน่ึง เม่ือไดรั้บสารจากผูส่้งสารแลว้ ผูรั้บสาร
นั้นจะเกิดการตีความและการตอบสนองโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม อาจส่งปฏิกิริยา ตอบสนอง
(feedback) กลบัไปให้ผูส่้งสารหรือผูรั้บสาร อาจเรียกไดอี้กอยา่งวา่ผูถ้อดรหสั(decoder) เป็นผูท่ี้ถอด
ความหมายของสัญญาณหรือสัญลกัษณ์ท่ีผูเ้ขา้รหสัส่งมาเพื่อใหไ้ดรั้บสารของตน   
 สาร (Message)  คือ เน้ือหา ขอ้มูลหรือความคิดท่ีถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร มีองคป์ระกอบ 
คือการเขา้รหสั (Code) จะเป็นกลุ่มของสัญลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อใชส่ื้อความหมายเน้ือหา (Content) 
คือเน้ือหาสาระท่ีถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสารและอีกส่วนหน่ึงคือ การจดัสาร (Treatment) เป็นการเรียบ
เรียงรหสัและเน้ือหาใหถู้กตอ้งเหมาะสมไดใ้จความ      
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 ช่องทาง (Channel) เป็นตวัเช่ือมผูส่้งสารและผูรั้บสารเขา้ดว้ยกนั การเลือกใช้ส่ือสามารถ 
เป็นตัวลดหรือเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารได้ การเลือกส่ือจะต้องพิจารณาส่ือในการน าสาร        
ไปสู่ช่องทางในการรับสาร ซ่ึงไดแ้ก่ การเห็น การไดย้นิ การสัมผสั การไดก้ล่ิน การล้ิมรส  

สรุปไดว้า่ การส่ือสาร คือ การท่ีผูส่้งสาร (sender) ถ่ายทอดสารหรือขอ้มูล (message) ไปยงั
ผูรั้บสาร (encoder) โดยการผ่านช่องทางการส่ือสาร (Channel) ถา้ผูรั้บสารแปลความหมายตรงกบั      
ผูส่้งสารตอ้งการถือไดว้า่ผูส่ื้อสารประสบความส าเร็จในการส่ือสาร แต่หากผูรั้บสารแปลความหมาย
ไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูส่้งสาร การส่ือสารจะประสบความลม้เหลว อิทธิพลในการรับสารนั้น 
มีทั้งแง่บวกและลบ เป็นแรงกระตุน้พฤติกรรมและทศันคติของมนุษย์ กระท าโดยผ่านส่ือต่าง ๆ 
ดงันั้น ส่ือจึงมีความส าคญั เพราะเป็นการส่งต่อเน้ือหาไปยงัผูรั้บสารเพื่อเปิดรับได้ง่ายและโดยตรง 
รวมถึงการตอบสนองของเน้ือหาอีกดว้ย ซ่ึงการเปิดรับเน้ือหาผูรั้บสารจะเปิดรับส่ือต่อเม่ือตอ้งการ
ทราบเน้ือหาหรือสนใจและอาจแสวงหาส่ืออ่ืน ๆ เพื่อเน้ือหาขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึนและตอ้งการตอบสนอง
ในการรับสาร หากส่ือต่าง ๆ ท่ีมีเน้ือหาเดียวกนั แต่มีการน าเสนอให้มีความน่าสนใจและแตกต่าง      
ก็สามารถท าใหผู้รั้บสารสนใจ และเปิดรับเน้ือหาไดดี้ยิ่งข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น ส่ือเน้ือหาสิทธิประโยชน์
ของผูป้ระกันตนในมาตรา 33 ของส านักงานประกันสังคมท่ีมีเน้ือหาเป็นข้อกฎหมายต่าง ๆ        
จ  านวนมากในเวบ็ไซต์ กบัส่ืออินโฟกราฟิกของส านกังานประกนัสังคมท่ีผา่นการสรุปและท าเน้ือหา
ใหเ้ขา้ใจง่าย เป็นตน้ 

 

2.4 ความหมายของประสิทธิผลและประสิทธิภาพ      
 [19] ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมาย        
ท่ีพึงปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ประสิทธิผลพิจารณา จากการน าผลของงานโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีไดรั้บเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 
 [19] ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง ผลส าเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์          
ท่ีมีตวับ่งช้ี ได้แก่ ความประหยดัหรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา)   
ความทนัเวลา และมีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการได้แก่ Input Process และ Output) การพิจารณา
ประสิทธิภาพนั้น จะกระท าหลงัจากพิจารณาประสิทธิผล คือ ประสิทธิภาพของงานโครงการหรือ
กิจกรรม เกิดภายหลังประสิทธิผล ดังนั้นหากงาน โครงการหรือกิจกรรม ไม่มีประสิทธิผลแล้ว
ประสิทธิภาพก็คงไม่เกิด ดังนั้น การท างานท่ีประสบผลส าเร็จจะต้องมีทั้ง ประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ  
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 ประสิทธิผล ย ังหมายถึง ผลหรือคุณภาพของการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จ           
โดยใช้ระยะเวลาอยา่งคุม้ค่าตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงค าว่าประสิทธิผล เน้นให้ความส าคญักบั 
วตัถุประสงค์ มกัพบว่าท าให้เกิดความสับสนกับค าว่า ประสิทธิภาพ ท่ีมุ่งเน้นในการด าเนินงาน         
ท่ีถูกตอ้งและถูกวิธี ประสิทธิภาพยงับ่งบอกถึงการกระท าหรือกระบวนการ ซ่ึงให้ไดผ้ลเป็นท่ีส าเร็จ 
โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินการ ท่ีสามารถดึงศกัยภาพนั้นออกมาใช้ไดแ้ละหากยงัสามารถ
ลดตน้ทุน ลดเวลา ลดทรัพยากรได ้จึงสามารถเรียกไดว้า่มีประสิทธิภาพ     
 การวิจัยประสิทธิผลของ ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์  จึงหมายถึง                 
การหาคุณภาพของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ท่ีทางส านกังานประกนัสังคมผลิตข้ึน ให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละประสบความส าเร็จอยา่งมีคุณภาพ     
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลอาจเปรียบไดก้บัการคาดหวงัหรือความพึงพอใจ ประสิทธิภาพอาจ 
เปรียบเทียบไดก้บัความส าเร็จหรือลม้เหลว ดงันั้น ประสิทธิผล จึงหมายถึงการไดผ้ลตามท่ีตั้งไว ้เช่น 
การตั้งเป้าหมายให้ผูป้ระกนัตนไดช้มส่ืออินโฟกราฟิกของส านักงานประกนัสังคมแลว้ เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจในส่ืออินโฟกราฟิก ส่วนประสิทธิภาพนั้น จึงหมายถึงส่ิงท่ีตอ้งใส่เขา้ไปเพื่อให้ไดผ้ลตาม 
ท่ีตั้ งใจ เช่น การน าข้อมูลมาสรุปและจดัท าเป็นส่ือกราฟิก การออกแบบส่ืออินโฟกราฟิกโดยใส่ 
สัญลกัษณ์ รูปภาพ สี ใหมี้ความน่าสนใจ เป็นตน้ 
 

2.5 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง         

 [5] ศึกษาความเขา้ใจเน้ือหาของภาพอินโฟกราฟิก พบวา่ 1) จ านวนชุดขอ้มูล มีผลต่อความ
เขา้ใจเน้ือหาของภาพอินโฟกราฟิก 2) สีสันบางสีสันส่งผลต่อความเขา้ใจเน้ือหาของภาพอินโฟ
กราฟิก การออกแบบภาพอินโฟกราฟิกท่ีมีสีน ้ าเงินและสีส้ม มีแนวโน้มในการช่วยให้ความเขา้ใจ
เน้ือหาท่ีดีข้ึน ดงันั้นอาจจะช่วยให้มีความเขา้ใจเน้ือหาท่ีมากข้ึน เม่ือตอ้งการออกแบบภาพอินโฟ
กราฟิกท่ีมีจ านวนชุดขอ้มูลท่ีมาก ส่วนการออกแบบภาพ อินโฟกราฟิกท่ีมีสีเขียวอมเหลือง สีเขียวและ
สีเทา มีแนวโนม้ในการท าใหค้วามเขา้ใจเน้ือหาลดลง และควรหลีกเล่ียงการออกแบบอินโฟกราฟิกท่ี
มีจ านวนชุดขอ้มูลท่ีมาก จากการวิเคราะห์พบวา่ องศาสี (hue angle) และความอ่ิมตวัสี (chroma) มี
อิทธิพลต่อความเขา้ใจเน้ือหาของภาพ อินโฟกราฟิก ส่วนความสวา่งสีสัมพทัธ์ (lightness) และความ
เปรียบต่างของความสวา่ง (luminance contrast) ไม่มีอิทธิพลต่อความเขา้ใจเน้ือหาของภาพอินโฟ
กราฟิก      
 [12] ไดศึ้กษาและวิเคราะห์การใชอิ้นโฟกราฟิกในรูปแบบและสถานการณ์ต่าง ๆ จากนั้น
วิเคราะห์เก่ียวกับการรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนในช่วงน ้ าท่วม โดยแบ่งกลุ่มประชาชน             
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เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ประชาชนทัว่ไปท่ีเคยประสบกบัมหาอุทกภยัในปลายปี พ.ศ. 2554 จ านวน        
50 คน  2) ประชาชนทัว่ไปท่ีไม่เคยประสบมหาอุทกภยัในปลายปี พ.ศ. 2554 จ านวน 50 คน           
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการท าแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ีหน่ึง                  
มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงปัญหาของประชาชนในการรับข้อมูลจากภาครัฐและเอกชนใน         
ช่วงน ้ าท่วม จากนั้นผูว้ิจยัไดใ้ห้กลุ่มประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ชมวีดีโอ รู้สู้ !Flood อนั
เป็นกรณีศึกษาพร้อมท าแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ผลประเมินจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2                       
ใช้เพื่อวิเคราะห์และสร้างเคร่ืองมือตรวจสอบผลในรูปแบบของแบบสอบถามและตรวจสอบผล                
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านวิเคราะห์เพื่อน าไปสู่การสรุปผล ผลการวิจยัพบว่าขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อน 
เช่ือมโยงกับข้อมูลหลายด้าน การแปลงข้อมูลเป็นภาพในรูปแบบของอินโฟกราฟิกจะช่วยให ้
ประชาชนมีความรู้และความเขา้ใจไดดี้ข้ึนเร็ว และแจ่มชดัข้ึนกวา่การส่ือสารในรูปแบบของตวัอกัษร
เพียงอยา่งเดียวมีความพึงพอใจในเชิงบวกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

[13] การวิจยัเร่ืองการพฒันาส่ือส่ิงพิมพ์รูปแบบอินโฟกราฟิกส าหรับนักเรียนฝึกอาชีพ
โรงเรียนพระดาบส มีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาผลการเรียนรู้จากการใชส่ื้อส่ิงพิมพรู์ปแบบอินโฟกราฟิก 
2) ศึกษาผลความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือส่ิงพิมพรู์ปแบบอินโฟกราฟิกประชากรในการวิจยั คือ นกัเรียน  
ฝึกอาชีพโรงเรียนพระดาบสจ านวน 157 คน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือนกัเรียนฝึกอาชีพโรงเรียน
พระดาบสจ านวน 30 คน เป็นการเลือกตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling)      
ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
คือ ระยะท่ี 1 สร้างส่ือส่ิงพิมพรู์ปแบบอินโฟกราฟิก ระยะท่ี 2 สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และระยะท่ี 3 ทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ         
1) แบบทดสอบผลการเรียนรู้จากการใช้ส่ือส่ิงพิมพรู์ปแบบอินโฟกราฟิกและ 2) แบบประเมินความ
พึงพอใจท่ีมีต่อส่ือส่ิงพิมพรู์ปแบบอินโฟกราฟิก ผลการวิจยัพบว่าการเรียนรู้จากการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์
รูปแบบอินโฟกราฟิก มีคะแนนเฉล่ียรวมคิดเป็นร้อยละ 77.24 และผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมี
ต่อส่ือส่ิงพิมพรู์ปแบบอินโฟกราฟิกอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด       

[14]  ศึกษาอิทธิพลของสีและกราฟิกในการน าเสนอขอ้มูลในการบริหาร การจ าลองการ
ตดัสินใจ การวิจยัน้ีเป็นวิจยัชุดท่ี 3 ของการศึกษาเพื่อตรวจสอบผลกระทบของสีและกราฟิกในการ
บริหารการตดัสินใจการท างาน ผลการวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่า การน าเสนอผลงานด้วยกราฟิก              
มีประโยชน์มากข้ึน เม่ือมีการประเมินขอ้มูล เพื่อก าหนดทิศทางหรือแนวโน้มในการคน้หาวิธีการ      
ท่ีเหมาะสม แต่การท างานตอ้งมีการก าหนดค่าของขอ้มูลท่ีแน่นอน พบว่า การรายงานแบบกราฟิก     
มีประโยชน์นอ้ยกวา่การใชต้าราง อยา่งไรก็ตามประโยชน์เหล่าน้ี มีความเก่ียวขอ้งกบัรายงานกราฟิกท่ี
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ระบุถึงการใชสี้ท่ีเพิ่มข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวา่การใชสี้เดียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะเดียวกนั
การศึกษาเก่ียวกบัสีของกราฟิกในปัจจุบนัมีอยูอ่ยา่งจ ากดั   
 [21] ได้ศึกษาการขอ้มูลในรูปแบบแผนผงั ซ่ึงเป็นรวมถึงตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเป็นพื้นฐาน     
ของการแสดงข้อมูล โดยถ่ายทอดข้อมูลแบบกราฟิกในรูปแบบอินโฟกราฟิกท่ีเข้าใจง่าย ท าให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและไดมุ้มมองใหม่ท่ีแตกต่างกนั โดยการรับรู้ของมนุษยจ์ะรับรู้ขอ้มูลภาพได้
ดีกว่าข้อมูลท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจา ซ่ึงการทดสอบกับหนังสือพิมพ์ท่ีสถาบัน
หนังสือพิมพ์ได้ร่วมกันออกแบบภาพและกลุ่มอินโฟกราฟิกจากสถาบันหนังสือพิมพ์ทั่วโลก          
และจดัประกวดการออกแบบ เพื่อคดัเลือกภาพอินโฟกราฟิกท่ีดีท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา่ สี ตวัอกัษร 
กราฟิกและตาราง มีผลในการรับรู้และแปลความหมาย สีสันและความสวยงาม สามารถท าให้ผูอ่้าน
เกิดความสนใจ จดจ า และเกิดการวิเคราะห์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ผ่านทางรูปภาพ ช่วยให้สถาบัน
หนงัสือพิมพเ์กิดความเช่ือถือและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  
   
 
 



บทที ่3 
วธีิการศึกษา 

 

 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์เก่ียวกบัความเขา้ใจ 
เน้ือหาและการออกแบบดา้นสิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคม โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตาม 
ขั้นตอนดงัน้ี  

3.1 รูปแบบของการวจิยั  
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.3 ตวัแปรการศึกษา 
3.4 วธีิการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ 
 

3.1 รูปแบบของการวจิัย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) มีวตัถุประสงค ์         
เพือ่ศึกษาประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์เก่ียวกบัความเขา้ใจเน้ือหาและการ
ออกแบบดา้นสิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคมในมาตรา 33  
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.2.1 การศึกษาหาความตอ้งการรับทราบขอ้มูลของผูป้ระกนัตน เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ 
ของส านกังานประกนัสังคมในมาตรา 33  
  ประชากร คือ บุคคลทัว่ไปท่ีเป็นผูป้ระกนัตน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  
3,732,678 คน [1] 
  กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคคลทัว่ไปท่ีเป็นผูป้ระกนัตน ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีการ
สุ่ม แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 100 คน โดยการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตร 
ทาโร่ยามาเน (Taro Yamane) [2] 
 3.2.2 การศึกษาประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกออนไลน์ของส านักงาน          
ประกนัสังคมเก่ียวกบัความเขา้ใจเน้ือหาและการออกแบบ  
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  ประชากร คือ บุคคลทัว่ไปท่ีเป็นผูป้ระกันตน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
3,732,678 คน [1] 
  กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคคลทัว่ไปท่ีเป็นผูป้ระกนัตนในเขตกรุงเทพมหานคร (Accidental 
Sampling) จ านวน 400 คนโดยการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรทาโร่ยามาเน (Taro Yamane) 
[2] 

 

3.3 ตัวแปรการศึกษา         
 3.3.1 ตวัแปรตน้  คือ ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม 
 3.3.2 ตวัแปรตาม คือ ความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนต่อเน้ือหาและการออกแบบ 

 
3.4 วธิกีารสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามประเมิน 2 ชุด คือ  

3.4.1 แบบสอบถามหาความตอ้งการทราบขอ้มูลสิทธิประโยชน์ของส านักงานประกนั 
สังคมในมาตรา 33 จ านวน 100 ชุด เป็นแบบสอบถามแบบออนไลน์โดยมีเน้ือหาแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี
  3.4.1.1 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน ไดแ้ก่ เพศชาย 
และ หญิง อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check 
list) โดยศึกษาและคดักรองผูท่ี้ข้ึนทะเบียนกบัส านกังานประกนัสังคม   
  3.4.1.2 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคมโดย
ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของส านกังานประกนัสังคมในมาตรา 33 ทั้ง 7 กรณี ท่ีตอ้งการ
ทราบ ดงัน้ี 

1) สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคม กรณีเจบ็ป่วยหรือประสบ   
    อนัตราย  
2) สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคม กรณีคลอดบุตร 

 3) สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคม กรณีทุพพลภาพ 
       4) สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคม กรณีเสียชีวติ  

   5) สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคม กรณีสงเคราะห์บุตร 
   6) สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคม กรณีชราภาพ  
       7) สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคม กรณีวา่งงาน  
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  3.4.1.3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาก าหนดเพื่อร่างขอ้ค าถามสอบถามหา 
ความตอ้งการทราบขอ้มูลสิทธิประโยชน์ของส านกังานประกนัสังคมในมาตรา 33 

 3.4.1.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้สอบถามกับ          
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 100 คน โดยก าหนดระดบัในการวดัเป็น 5 ระดบั มีความหมายในแต่ละระดบั
ดงัน้ี [15] และก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ียในการประเมิน [16] ดงัน้ี 
 3.4.2 สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกออนไลน์
ของ ส านกังานประกนัสังคมเก่ียวกบัความเขา้ใจเน้ือหาและการออกแบบจ านวน 400 ชุด 

 3.4.2.1 ศึกษาหลกัการ วตัถุประสงค์ และทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน า 
เน้ือหาขอ้มูลต่างๆ มาวิเคราะห์ในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์งานวิจยั      
เพื่อประเมินความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาและประเมินความเหมาะสมการออกแบบของส่ือโปสเตอร์ 
อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม      
  3.4.2.2 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัมีขอ้ค าถามแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ  

           1)  ค าถามเก่ียวกบัความเขา้ใจเน้ือหาของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกออนไลน์ 
           2)  ค าถามเก่ียวกบัความเหมาะสมการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิก 

ออนไลน์ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
      (1) ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตน ไดแ้ก่ 
เพศชายและ หญิง อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ  
(Check list)  

(2) ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความเขา้ใจเน้ือหาของส่ือโปสเตอร์อินโฟ 
กราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคมในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

          ก.  สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคม กรณีชราภาพ 
          ข.  สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคม กรณีวา่งงาน 
          ค. สิทธิประโยชน์ของกองทุนประกนัสังคมกรณีเจ็บป่วยหรือประสบ

อนัตราย 
(3) ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟ 

กราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคมและ  
   (4) ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  
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  3.4.2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้น 
การประเมินผลในเน้ือหาจ านวน 3ท่านเพื่อท าการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของ 
แบบสอบถามและน ามาหาค่าดชันีความสอดคล้องของเคร่ืองมือ ( Index of Item – Objective 
Congruence: IOC) [17] โดยก าหนดเกณฑป์ระเมินดงัน้ี      
 +1 = คือ แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสม       
    0 = คือ ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  -1 = คือ แน่ใจวา่ค าถามไม่มีความเหมาะสม 

 

  สูตร  IOC =  
 

 
 

 
 IOC  คือ ค่าดชันีค่าความสอดคลอ้ง 
 R  คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

                                  
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 -1.00 คือเลือกไวใ้ชไ้ด ้              
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

3.4.2.4 โดยแบบสอบถามเพื่อศึกษาประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิก
ออนไลน์ ของส านกังานประกนัสังคมเก่ียวกบัความเขา้ใจเน้ือหาและการออกแบบ จ านวน 400 ชุดท่ี
ไดส้ร้างข้ึน ก าหนดเกณฑก์ารประเมินแบ่งตามประเด็นค าถาม ดงัน้ี 

   1) แบบสอบถามความเขา้ใจเน้ือหาของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกออนไลน์
ของ ส านกังานประกนัสังคม โดยก าหนดระดบัในการวดัเป็น 5 ระดบั มีความหมายในแต่ละระดบั
ดงัน้ี [15]  
  1 หมายถึง  มีความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  2 หมายถึง  มีความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  3  หมายถึง  มีความเขา้ใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง  มีความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก 
  5 หมายถึง  มีความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

และก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน [16] ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย    ระดบัความเขา้ใจ 
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ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 
ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 

  2) แบบสอบถามความเหมาะสมการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟ
กราฟิกแบบออนไลน์ของส านักงานประกันสังคม โดยก าหนดระดับในการวดัเป็น 5 ระดับ                
มีความหมาย ในแต่ละระดบัดงัน้ี [15]  

  1 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  2 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบันอ้ย 
  3 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  4 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

และก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน 5 ระดบั [15] ดงัน้ี  
       ค่าเฉล่ีย     ระดบัความเหมาะสม 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง  นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง  มาก 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 

 

3.5 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 3.5.1 ผูว้ิจยัได้จดัท าแบบสอบถามแบบออนไลน์ข้ึน โดยสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น 
ผูป้ระกนัตน เพื่อหาความตอ้งการทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ของส านกังานประกนัสังคม ใน
มาตรา 33 ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ผยแพร่แบบสอบถาม ในช่องทางโซเชียลมีเดีย (Social Media) จ านวน 100 ชุด 
โดยใชร้ะยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลาประมาณ 1 เดือน  

3.5.2 ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) ข้ึน เพื่อสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น 
ผู ้ประกันตน โดยจัดท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัย ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้น า 
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แบบสอบถามไปให้ผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง จ านวน 400 ชุด โดยใชร้ะยะเวลาในการรวบรวม 
ขอ้มูลเป็นระยะเวลาประมาณ 2 เดือน  

 

3.6. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย (Mean :  ̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามการหาค่าความเหมาะสมของส่ือโปสเตอร์
อินโฟกราฟิกจาก ผูเ้ช่ียวชาญ และการหาค่าระดบัความโนม้นา้วใจต่อส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกของ
กลุ่มตวัอยา่ง  
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ผล ประกอบดว้ย 
 N แทนจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าท่ีก าหนดจากสถิติ t-test 
 F แทน การวเิคราะห์ความแปรปรวนดว้ยค่าสถิติ F-test 
 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ 

[18] สูตรส าหรับการหาค่าเฉล่ีย (Mean :  ̅) ดงัต่อไปน้ี  
 

   สูตร   ̅ = 
∑ 

 
 

 
     ̅  คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
    ∑   คือ ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
       คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
[18] สูตรการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ดงัต่อไปน้ี 
 

   สูตร  S.D. = √
∑(   ̅) 
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    S.D.  คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     ̅  คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
       คือ คะแนนท่ีได ้
     -1  คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด  

  
[20] สูตรวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance)    
 

  
   
   

 

 
เม่ือ   F   แทน   ค่าสถิติเอฟ      

             แทน   ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม   (Mean square between-groups)
           แทน   ความแปรปรวนภายในกลุ่ม   (Mean square within-groups)  
           หา        และ         ไดจ้ากสูตรในตาราง  

 
ตารางที ่3.1 แสดงสูตรการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (มีตวัแปรอิสระ 1 ตวั) 

Sourc
e of variation  

d
f 

Sum of square 
(SS) 

Mean 
square   (MS) 

F 

Betwe
en-groups 

        ∑(
  
 

  
)  

  

 

 

   

      
   
   

   
   
   

 

Withi
n-groups 

                      
   
   

  

Total     
    

∑ ∑    
  

  
   

 
   - 

  

 
 

  

 เม่ือ F แทน   ค่าสถิติเอฟ 
     แทน   ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม   (Mean square between-groups) 
     แทน   ความแปรปรวนภายในกลุ่ม   (Mean square within-groups) 
     แทน   ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Sum of squares    

                      between groups) 
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     แทน   ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสองภายในกลุ่ม (Sum of squares within   
                      groups) 

     แทน   ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสองทั้งหมด (Total Sum of squares) 
    แทน   จ  านวนขอ้มูลในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
 K แทน   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 N แทน   จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
    แทน   ผลรวมของคะแนนในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
 T แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 ∑ ∑    

   
   

 
       แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านักงาน 
ประกนัสังคม การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาประสิทธิผลความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบของ
ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม   

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

 4.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบ
ออนไลนข์องส านกังานประกนัสังคมต่อความเขา้ใจต่อเน้ือหาและการออกแบบ  
 4.3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ สถานภาพระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้ กบัความเขา้ใจด้านเน้ือหา และด้านการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟ
กราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้   
ตารางที ่4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปทางดา้น เพศ     

เพศ จ านวน  ร้อยละ 
ชาย 209 52.3 
หญิง 191 47.8 
รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ประชากรท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศชายร้อยละ 52 เพศหญิง
ร้อยละ 48  
 
ตารางที ่4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปทางดา้น  อาย ุ     

อาย ุ จ านวน  ร้อยละ 
21-30 ปี 57 14.2 
31-40 ปี 126 31.5 
41-50 ปี 130 32.5 
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ตารางที ่4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปทางดา้น  อาย ุ(ต่อ) 

อาย ุ จ านวน  ร้อยละ 
51-60 ปี 75 18.8 
มากกวา่ 60 ปี 12 3.0 
รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ประชากรท่ีมีอายุระหวา่ง  41 - 50  ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด รองลงมา
อยู่ ระหว่าง 31- 40 ปี ซ่ึงมีประชากรมากกว่าคร่ึงหน่ึงของจ านวนทั้งหมด ส่วนกลุ่มท่ีมีระดบัอาย ุ
ระหวา่ง 51 -60 ปี และอายุระหวา่ง 21 -30 ปี มีจ  านวนใกลเ้คียงกนั ส่วนท่ีเหลือเป็นกลุ่มท่ีระดบัอายุ
มากกวา่ 60 ปีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือประมาณร้อยละ 3 เท่านั้น  
 
ตารางที ่4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปทางดา้น  สถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน  ร้อยละ 
โสด 71 17.8 
อยูด่ว้ยกนั (ไม่ไดส้มรส) 32 8.0 
สมรส 262 65.5 
หมา้ย/หยา่ร้าง 35 8.8 
รวม 400 100 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ประชากรส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ รองลงมาคือสถานะภาพ
โสด ซ่ึงท่ีเหลือเป็นกลุ่มหมา้ยหรือหยา่ร้างและอยูด่ว้ยกนัไม่ไดส้มรสจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปทางดา้น  ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน  ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 119 29.8 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 59 14.8 
ปวส./อนุปริญญา 129 32.3 
ปริญญาตรี 93 23.3 
รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.4  พบว่าระดบัการศึกษาของประชากรท่ีท าการศึกษา มีวุฒิการศึกษาอยู่
ในช่วง ปวส.หรือ อนุปริญญา รองลงมาคือต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรีท่ีมีจ านวน
ใกลเ้คียงกนั ส่วนมธัยมศึกษาตอนปลายมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปทางดา้น  อาชีพ 

อาชีพ จ านวน  ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 0 0 
ขา้ราชการ/ลูกจา้งของรัฐ 0 0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0 0 
ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 0 0 
พนกังานบริษทัเอกชน 400 100 
รับจา้งทัว่ไป 0 0 
พอ่บา้น / แม่บา้น 0 0 
ขา้ราชการบ านาญ 0 0 
วา่งงาน 0 0 
รวม 400 100 
 ตารางท่ี 4.5  พบวา่ประชากรท่ีท าการศึกษามีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเท่านั้น 
 
ตารางที ่4.6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปทางดา้น รายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน จ านวน  ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 24 6.0 
10,001 - 20,000 บาท 247 61.8 
20,001 - 30,000 บาท 115 28.7 
30,001 - 40,000 บาท 7 1.8 
40,001 - 50,000 บาท 7 1.8 
รวม 400 100 
 ตารางท่ี 4.6 พบวา่ประชากรท่ีท าการศึกษามีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 10,001 - 20,000 บาท 
เป็นจ านวนมากท่ีสุด รองลงมามีรายไดต้่อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001 - 30,000 บาท ส่วนช่วงรายได ้ต ่า
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กวา่ 10,000 บาท มีจ านวนร้อยละ 6  โดยรายไดต่้อเดือนท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดอยู่ในช่วง  30,001 - 
40,000 บาท และ 40,001 - 50,000 บาท 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิผลของผู้ประกนัตนทีม่ต่ีอส่ือโปสเตอร์อนิโฟกราฟิกแบบ   
      ออนไลน์ของส านักงานประกนัสังคมต่อความเข้าใจในเนือ้หาและการออกแบบ   
ตารางที ่4.7 แสดงขอ้มูลผลการวเิคราะห์ความเขา้ใจในดา้นเน้ือหาของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อ 
                    ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม 

รายการ  ̅ S.D. ระดบัความเหมาะสม 

1. ดา้นเน้ือหา  
- เน้ือหาถูกตอ้งและเหมาะสมตามวชิาการ                      
- ประเด็นเน้ือหาในโปสเตอร์อินโฟกราฟิก  
   ออนไลน์ กรณีชราภาพ กรณีวา่งงาน และกรณี 
   เจบ็ป่วย หรือประสบอนัตรายของส านกังาน 
   ประกนัสังคม มีความชดัเจนตรงตามวตัถุ  
   ประสงค ์  
- เน้ือหาเขา้ใจง่าย                                          
- ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของเน้ือหาใน   
   แต่ละส่วน                                                           
- ภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสม                                           
- ภาพท่ีใชมี้ความเหมาะสมและตรงประเด็น                 
- เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูรั้บสาร                                 

          
4.17      
4.30          

                                                      
 
 

4.07  
3.92 

 
4.13 
4.26 
4.19 

 
.63 
.61 

 
 
 

.67 

.71 
 

.55 

.57 

.64 

 
มาก 
มาก 

 
 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมคะแนนเฉล่ีย      4.14 .45 มาก 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูป้ระกันตนมีความเข้าใจในด้านการส่ือความหมายของส่ือ
โปสเตอร์ อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =4.14 , S.D = 0.45) เม่ือ
พิจารณาเป็น รายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามล าดบัคือ ประเด็นเน้ือหาใน
โปสเตอร์อินโฟกราฟิก ( ̅=4.30 , S.D = 0.61) ภาพท่ีใชมี้ความเหมาะสมและ ตรงประเด็น ( ̅=4.26 , 
S.D = 0.57) เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูรั้บสาร ( ̅=4.19 , S.D = 0.64) เน้ือหาถูกตอ้งและเหมาะสมตาม
วิชาการ ( ̅=4.17 , S.D = 0.63) ภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสม ( ̅=4.13 , S.D = 0.55) เน้ือหาเขา้ใจง่าย 



55 
 

( ̅=4.07 , S.D = 0.67) และความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของเน้ือหา ในแต่ละส่วน ( ̅=3.92 , S.D = 
0.71) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8  แสดงขอ้มูลผลการวเิคราะห์ความเขา้ใจในดา้นการออกแบบของผูป้ระกนัตนท่ีมีต่อ 
        ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม 

รายการ  ̅ S.D. ระดบัความเหมาะสม 
2. ดา้นการออกแบบ 
- การจดัวางรูปแบบส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิก  
- ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษรมีความ 
   ชดัเจนและเขา้ใจง่าย  
- รูปภาพและสีพื้นหลงัมีความเหมาะสม  
- การจดัเรียงขอ้มูลและรูปแบบการน าเสนอ  
- การใชสี้และเทคนิคทางศิลปะ  
- พื้นท่ีในโปสเตอร์ทั้งหมดใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ              
- มีการจดัวางองคป์ระกอบท่ีเหมาะสม  

          
4.42 
4.32          

                                                      
4.40  
4.38 
4.43 
4.33 
4.34 

 
.64 
.62 

 
.60 
.61 
.57 
.58 
.58 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมคะแนนเฉล่ีย      4.37 .46 มาก 

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ผูป้ระกนัตนมีเขา้ใจในด้านการการออกแบบของส่ือโปสเตอร์ 
อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 4.37 , S.D = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามล าดบัคือ การใชสี้และเทคนิคทางศิลปะ ( ̅ = 4.43 , 
S.D = 0.57) การจดัวางรูปแบบส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิก ( ̅= 4.42 , S.D = 0.64)  รูปภาพและสี พื้น
หลงัมีความเหมาะสม ( ̅ = 4.40 , S.D = 0.6) การจดัเรียงขอ้มูลและรูปแบบการน าเสนอ ( ̅ = 4.38 , 
S.D = 0.61) มีการจดัวางองคป์ระกอบท่ีเหมาะสม ( ̅= 4.34 , S.D = 0.58) พื้นท่ีในโปสเตอร์ทั้งหมด 
ใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.33 , S.D = 0.58) และความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษรมีความ 
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย ( ̅ = 4.32 , S.D = 0.62) ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ สถานภาพ  
      ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ กบัความเข้าใจด้านเนือ้หาและด้านการออกแบบ  
      ของส่ือโปสเตอร์อนิโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านักงานประกนัสังคม  
ตารางที่ 4.9 แสดงขอ้มูลผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง เพศ กบั ความเขา้ใจดา้นเน้ือหา 
       และดา้นการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังาน   
       ประกนัสังคมโดยรวมและรายดา้น 

รายการ ตวัแปร n  ̅ S.D. t Sig. 
- ดา้นเน้ือหา 
 
- ดา้นการออกแบบ 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

209 
191 
209 
191 

4.09 
4.21 
4.30 
4.45 

0.45 
0.45 
0.47 
0.45 

-2.68 
 

-3.25 

0.08 
 

0.00 

รวมคะแนนเฉล่ีย      ชาย 
หญิง 

209 
191 

4.20 
4.33 

0.41 
0.38 

-3.41  
0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
        
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง เพศ กบัความเขา้ใจใน 
ดา้นเน้ือหาและดา้นการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนั 
สังคม ในภาพรวมและรายด้าน โดยใช้สถิติ t-test ในภาพรวมพบว่า ได้ค่า t เท่ากบั -3.41 และ ค่า 
(Sig.) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 แสดงว่าค่าเฉล่ียความเขา้ใจในภาพรวมของผูป้ระกนัตน ระหว่าง เพศชาย และ เพศหญิง 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นเน้ือหา พบวา่  
ไดค้่า t เท่ากบั -2.68 และ ค่า (Sig.) เท่ากบั 0.08 ซ่ึงมากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนดา้นการออกแบบ พบวา่ ไดค้่า t เท่ากบั -3.25 และ ค่า (Sig.) เท่ากบั 
0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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ตารางที ่4.10 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียความเขา้ใจในดา้นเน้ือหาและ 
            ดา้นการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังาน    
          ประกนัสังคม โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอายุ  
รายการ แหล่งความแปรปรวน Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

- ดา้นเน้ือหา 
 
- ดา้นการออกแบบ 
 

Between Groups 
Within Groups 
Between Groups 
Within Groups 

1.34 
80.61 
1.74 
84.73 

4 
395 
4 
395 

.34 

.20 

.44 

.21 

1.65 
 

2.03 

.16 
 

.09 

รวมคะแนนเฉล่ีย Between Groups 
Within Groups 

1.42 
62.81 

4 
395 

.36 

.16 
2.24 .06 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05        
  
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างค่าเฉล่ียความเขา้ใจในเน้ือหา
และ การออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม โดยรวม
และ รายด้าน จ าแนกตามอายุ โดยรวม พบว่า อายุต่างกันมีระดับความเข้าใจในเน้ือหาและการ
ออกแบบ ของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั พบวา่ ไดค้่า F เท่ากบั 
2.24 และ ค่า (Sig.) เท่ากบั 0.06 ซ่ึงมากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และรายดา้น พบวา่ ดา้น
เน้ือหา ไม่แตกต่างกนั โดยได้ค่า F เท่ากบั 1.65 และ ค่า (Sig.) เท่ากบั 0.16 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบั
นยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 และด้านการออกแบบไม่แตกต่างกนั โดยไดค้่า F เท่ากบั 2.03 และ ค่า 
(Sig.) เท่ากบั 0.09 ซ่ึงมากกวา่ค่าระดบันยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียความเขา้ใจในดา้นเน้ือหาและ   
          ดา้นการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังาน 
          ประกนัสังคม โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามสถานภาพ 

รายการ แหล่งความ 
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

- ดา้นเน้ือหา 
 
- ดา้นการออกแบบ 

Between Groups 
Within Group 
Between Groups 
Within Group 

0.52 
81.44 
0.1 
86.38 

3 
396 
3 
396 

.17 

.21 

.03 

.22 

.84 
 

.15 
 

.47 
 

.93 

รวมคะแนนเฉล่ีย Between Groups 
Within Group 

0.15 
64.09 

3 
396 

.05 

.16 
.31 .82 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
  
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียความเขา้ใจในด้านเน้ือหา 
และด้านการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านักงานประกนัสังคม 
โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวม พบวา่ สถานภาพท่ีต่างกนัมีระดบัความเขา้ใจใน
เน้ือหาและการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
พบวา่ ไดค้่า F เท่ากบั 0.31 และ ค่า (Sig.) เท่ากบั 0.82 ซ่ึงมากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 และรายดา้น พบวา่ ดา้นเน้ือหา ไม่แตกต่างกนั โดยไดค้่า F เท่ากบั 0.84 และ ค่า (Sig.) เท่ากบั 0.47 
ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 และด้านการออกแบบไม่แตกต่างกัน โดยได้ค่า F 
เท่ากบั 0.15 และ ค่า (Sig.) เท่ากบั 0.93 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 จึงไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.12 แสดงขอ้มูลผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั ความเขา้ใจ 
         ดา้นเน้ือหาและดา้นการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของ 
         ส านกังานประกนัสังคม โดยรวมและรายดา้น 

รายการ ตวัแปร n  ̅ S.D. t Sig. 
- ดา้นเน้ือหา 
 
- ดา้นการออกแบบ 

ระดบัมธัยมศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา 

178 
222 
178 
222 

4.12 
4.17 
4.35 
4.39 

.47 

.44 

.46 

.47 

-1.07 
 

-0.97 

.28 
 

.36 

รวมคะแนนเฉล่ีย      ระดบัมธัยมศึกษา 
ระดบัอุดมศึกษา 

178 
222 

4.23 
4.28 

.41 

.39 
-1.1 .27 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
       
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ระดบัการศึกษา กบั 
ความเขา้ใจใน ด้านเน้ือหาและดา้นการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของ 
ส านกังานประกนัสังคม ในภาพรวมและรายดา้น โดยใชส้ถิติ t-test ในภาพรวมพบวา่ ไดค้่า t เท่ากบั  
-1.1 และ ค่า (Sig.) เท่ากับ 0.27 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 แสดงว่าค่าเฉล่ียความเขา้ใจในภาพรวมของผูป้ระกันตน ระหว่าง ระดับการศึกษา ไม่
แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเน้ือหา ไดค้่า t เท่ากบั -1.07 และ ค่า (Sig.) 
เท่ากบั 0.28 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วน
ด้านการออกแบบ พบว่า ได้ค่า t เท่ากับ -0.97 และ ค่า (Sig.) เท่ากับ 0.36 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับ 
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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ตารางที ่4.13 แสดงขอ้มูลผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง รายได ้กบัความเขา้ใจ      
         ดา้นเน้ือหาและดา้นการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของ 
         ส านกังานประกนัสังคม โดยรวมและรายดา้น 

รายการ ตวัแปร n  ̅ S.D. t Sig. 
- ดา้นเน้ือหา 
 
- ดา้นการออกแบบ 

ต ่ากวา่ 10,000 - 20,000 บ. 
20,000 – 50,000 บ. 
ต ่ากวา่ 10,000 - 20,000 บ. 
20,000 – 50,000 บ. 

272 
128 
272 
128 

4.14 
4.15 
4.38 
4.35 

.46 

.44 

.46 

.47 

-0.24 
 

-0.59 

.81 
 

.55 

รวมคะแนนเฉล่ีย      ต ่ากวา่ 10,000 - 20,000 บ. 
20,000 – 50,000 บ. 

272 
128 

4.26 
4.25 

.4 
.39 

-0.18 .85 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
     
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง รายได ้กบัความเขา้ใจ 
ในด้านเน้ือหาและด้านการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านักงาน 
ประกนัสังคม ในภาพรวมและรายดา้น โดยใชส้ถิติ t-test ในภาพรวมพบวา่ ไดค้่า t เท่ากบั -0.18 และ 
ค่า (Sig.) เท่ากบั 0.85 ซ่ึงมากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ท่ีตั้ง
ไว ้ 
 แสดงวา่ค่าเฉล่ียความเขา้ใจในภาพรวมของผูป้ระกนัตน ระหวา่ง รายได ้ไม่แตกต่างกนั และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเน้ือหา  ไดค้่า t เท่ากบั -0.24 และ ค่า (Sig.) เท่ากบั 0.81 ซ่ึง
มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนดา้นการออกแบบ 
พบวา่ ไดค้่า t เท่ากบั -0.59 และ ค่า (Sig.) เท่ากบั 0.55 ซ่ึงมากกวา่ค่าระดบั นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  

 
 



บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบ 
ออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายคือ บุคคลทัว่ไปท่ีเป็นผูป้ระกนัตน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ปรกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไปดงัต่อไปน้ี 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ  
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไป พบวา่ ผูป้ระกนัตนท่ีท าการศึกษาเป็นเพศชาย ร้อยละ 52 และเพศหญิง 
ร้อยละ 48 ซ่ึงส่วนมากคือประชากรชาย 
 5.1.2 ผูป้ระกนัตน ท่ีมีอายุ 41-50 ปี เป็นระดบัอายุท่ีมากท่ีสุด คือประมาณเกือบคร่ึงหน่ึง
ของประชากรทั้งหมด ส าหรับอายตุ  ่าสุด ของผูป้ระกนัตน มีอายมุากกวา่ 60 ปี ซ่ึงมีจ านวนร้อยละ 3 
 5.1.3 ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่สมรสแลว้ รองลงมาคือสถานะภาพโสด ซ่ึงท่ีเหลือเป็นกลุ่ม
หมา้ย หรือหยา่ร้าง และอยูด่ว้ยกนัไม่ไดส้มรส มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ ร้อยละ 8 
 5.1.4 ระดบัการศึกษาของผูป้ระกนัตนท่ีท าการศึกษา มีวุฒิการศึกษาอยู่ในช่วงปวส.หรือ 
อนุปริญญา ร้อยละ 32.3 รองลงมาคือต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรีท่ีมีจ านวน ใกลเ้คียง
กนัส่วนมธัยมศึกษาตอนปลายมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีจ านวนร้อยละ 14.8 
 5.1.5 ผูป้ระกนัตน ท่ีท าการศึกษาทั้งหมดมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
 5.1.6 ผูป้ระกนัตน ท่ีท าการศึกษามีรายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 10,001 - 20,000 บาท          
เป็นจ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 61.8 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001 - 30,000 บาท ส่วนช่วง
รายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีจ านวนร้อยละ 6 โดยรายไดต่้อเดือนของผูป้ระกนัตนท่ีมีจ านวนน้อย
ท่ีสุดอยูใ่นช่วง  30,001 - 40,000 บาท และ 40,001 - 50,000 บาท  
 ผลการวิเคราะห์ความเข้าใจในเนื้อหาและการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบ 
ออนไลน์ของส านักงานประกนัสังคม 
 ผูป้ระกนัตน มีความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบ 
ออนไลน์ของส านักงานประกนัสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เม่ือ
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เปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเน้ือหา ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่มีความเขา้ใจ ประเด็นเน้ือหาใน
โปสเตอร์อินโฟกราฟิก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงถึง 4.30 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูป้ระกนัตนมีความเขา้ใจในส่วน
ของประเด็นเน้ือหาในโปสเตอร์อินโฟกราฟิกเป็นอย่างมาก ส่วนด้านการออกแบบ พบว่า 
ผูป้ระกันตนส่วนใหญ่มีความเข้าใจใน การใช้สีและเทคนิคทางศิลปะ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงถึง 4.43         
โดยแสดงใหเ้ห็นวา่ การใชสี้และเทคนิคทางศิลปะมีผลต่อความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนในระดบัมาก 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง เพศ กบัความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบของ
ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม พบวา่ เพศหญิง มีความเขา้ใจใน
เน้ือหาการออกแบบมากกวา่ เพศชาย จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความ
แตกต่าง ไดค้่า t เท่ากบั -3.41 และค่า (Sig.) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบั ส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึง
เป็นไปตามท่ีสมมติฐานตั้งไว ้ 
 ในส่วนของความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบ 
ออนไลนข์องส านกังานประกนัสังคม พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  
รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบ
ออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม ไม่แตกต่างกนั โดยค่าค่า (Sig.) มากกวา่ค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
 จากปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟ
กราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม ตวัเลขทางสถิติแสดงใหเ้ห็นวา่ 
 (1) ผูป้ระกนัตนท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบของส่ือ
โปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม ไม่แตกต่างกนั  
 (2)  ผูป้ระกนัตนท่ีมี สถานภาพการแตกต่างกนั จะมีความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบ 
ของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม ไม่แตกต่างกนั  
 (3)  ผูป้ระกันตนท่ีมี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความเข้าใจในเน้ือหาและการ
ออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม ไม่แตกต่างกนั  
 (4) ผูป้ระกนัตนท่ีมี รายไดแ้ตกต่างกนั จะมีความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบของส่ือ
โปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม ไม่แตกต่างกนั  
 ดงันั้นผลการศึกษาจึงปรากฎสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไวว้่า ส่ือโปสเตอร์อินโฟ
กราฟิกแบบออนไลน์ส่งผลต่อความเขา้ใจของผูป้ระกนัตนดา้นเน้ือหาและการออกแบบ ในระดบัมาก 
และปัจจยัส่วนบุคคลอนัได้แก่ เพศ มีประสิทธิผลโดยตรงต่อความเข้าใจในด้านเน้ือหาและการ
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ออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิง มีความเขา้ใจในเน้ือหาและการออกแบบมากกว่าเพศชายส่วน
ปัจจยัส่วนบุคคลอนัไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  รายได ้ มีประสิทธิผลต่อความเขา้ใจใน
ด้านเน้ือหาและการออกแบบของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านักงาน
ประกนัสังคม ไม่แตกต่างกนั 
 

5.2 อภิปรายผล 
 ความเขา้ใจในดา้นเน้ือหาท่ีผูป้ระกนัตนมีต่อส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของ
ส านกังานประกนัสังคม ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( ̅ = 4.41, S.D = 0.45) และความเขา้ใจในดา้นการ
ออกแบบท่ีผูป้ระกนัตนมีต่อส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านักงานประกนัสังคม 
ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ( ̅ = 4.37, S.D = 0.46) ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ  
  5.2.1 ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ส่งผลต่อความเขา้ใจของผูป้ระกนัตน
ดา้นเน้ือหาในระดบัมาก          

5.2.2 ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ส่งผลต่อความเขา้ใจของผูป้ระกนัตน 
ดา้นการออกแบบในระดบัมาก   
 ดงันั้น ส่ือโปสเเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม จึงสามารถ
แสดงขอ้มูลหรือความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ในมาตรา 33 ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล คือ เป็นไปตาม 
วตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงั ไว  ้[19] ท าให้ผูป้ระกนัตนของ 
ส านักงานประกันสังคมและบุคคลทั่วไปเกิดความเข้าใจเน้ือหาเก่ียวกับสิทธิประโยชน์ของ 
ผูป้ระกนัตนท่ีพึงจะไดรั้บในมาตรา 33 ไดโ้ดยง่าย และสามารถรักษาสิทธิของตนไดอ้ยา่งครบถว้น 
 อีกทั้งยงัสามารถรับส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคมได้อย่าง 
กวา้งขวางโดยผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ไม่วา่จะเป็น เฟสบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ 
เป็นตน้  
     

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 งานวจิยัในอนาคต 
  5.3.1.1 ควรศึกษาวิธีการน าเสนอเน้ือหาของส่ือหรือเทคนิคในการใส่องคป์ระกอบ 
ต่าง ๆ ลงไปในส่ือเพื่อใหเ้กิดการน่าจดจ ายิง่ข้ึน 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
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  5.3.2.1 ควรมีการประเมินในเชิงคุณภาพดา้นความคิดเห็นของผูรั้บส่ือ เน่ืองจากจะ
ไดข้อ้มูลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะท่ีผูรั้บส่ือมีต่อส่ือในแต่ละรูปแบบ 
  5.3.2.2 ควรมีการเพิ่มรายละเอียดในการเก็บข้อมูลจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง     
โดยการใช้เป็นตวัเลือก เช่น แบบอตันยั หรือแบบเติมค า จะช่วยให้การเก็บขอ้มูลมีความหลากหลาย 
ลดการเดาหรือสุ่มเลือกระหวา่งการทดลองได ้
  5.3.2.3 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิก 
ของส านกังานประกนัสังคมเท่านั้น หากผูศึ้กษาสนใจตอ้งการท าส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกประเภท
อ่ืนควรศึกษาเร่ืองการรูปแบบ เน้ือหาในการการผลิตส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิก แต่ละประเภทเพื่อจะ
ไดก้ าหนดรูปแบบท่ีจะใชใ้นการท าส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกมาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 
ด้านแบบสอบถาม 
 1. ดร. ภสัสร สังขศ์รี อาจารยส์าขาวชิาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง คณะ
เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 2. ดร.วภิาวี วีระวงศ์ อาจารยส์าขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง คณะ
เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 3. อ.วิษณุพร อรุณลกัษณ์ อาจารยส์าขาวิชาเทคโนโลยีการโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง 
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

และ แบบสรุปวดัดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัยวทิยานิพนธ์หัวข้อ 

เร่ือง การศึกษาประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อนิโฟกราฟิกออนไลน์ของส านักงาน  
         ประกนัสังคม 

ค าช้ีแจง  แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยั 
  +1 = แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสม 
    0 = ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
   -1 = แน่ใจวา่ค าถามไม่มีความเหมาะสม 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความ
สอดคลอ้ง หรือถูกตอ้งเพียงใด 

 
 

ขอ้
ท่ี 

 
ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  

ขอ้ 

เสนอ 

แนะ 

เห็น
ดว้ย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ดว้ย 
-1 

ตอนท่ี 1 ดา้นการส่ือความหมาย 
1 ท่านคิดวา่ส่ืออินโฟกราฟฟิกเร่ืองน้ีมีความน่าสนใจ

หรือไม่ 
    

2 ท่านคิดวา่เน้ือหาถูกตอ้งและเหมาะสมตาม 
วชิาการหรือไม่ 

    

3 ท่านคิดวา่ประเด็นเน้ือหาในโปสเตอร์อินโฟกราฟิก 
ออนไลน ์มีความชดัเจนตรงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 

    

4 ท่านคิดวา่เน้ือหาเขา้ใจง่ายหรือไม่     
5 ท่านคิดวา่ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของเน้ือหาใน 

แต่ละส่วนถูกตอ้งหรือไม่ 
    

6 ท่านคิดวา่การใชภ้าษามีความเหมาะสมหรือไม่     
7 ท่านคิดภาพท่ีใชมี้ความเหมาะสมตรงประเด็นหรือไม่     
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ขอ้
ท่ี 

 
ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ  

ขอ้ 

เสนอ 

แนะ 

เห็น
ดว้ย 

1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เห็น
ดว้ย 
-1 

8 ท่านคิดวา่เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูรั้บสารหรือไม่     
ตอนท่ี 2   ดา้นการออกแบบ 
1 ท่านคิดวา่การจดัวางรูปแบบส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟฟิค 

มีความเหมาะสมหรือไม่ 
    

2 ท่านคิดวา่ความเหมาะสมรูปแบบตวัอกัษรมีความชดัเจน 
และเขา้ใจง่ายหรือไม่ 

    

3 ท่านคิดวา่รูปภาพและสีพื้นหลงัมีความเหมาะสมหรือไม่     

4 ท่านคิดวา่การจดัเรียงขอ้มูลและรูปแบบการน าเสนอ 
ไดเ้หมาะสมหรือไม่ 

    

5 ท่านคิดวา่การใชสี้และเทคนิคทางศิลปะเหมาะสมหรือไม่     
6 ท่านคิดวา่พื้นท่ีทั้งหมดใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่     
7 ท่านคิดวา่มีการจดัวางองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมหรือไม่     
8 ท่านคิดวา่ควรเพิ่มองคป์ระกอบอ่ืนเพิ่มเติมหรือไม่     

 
                                                                 

ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ 
………………………………… 

(…………………..………………………) 
ผูจ้ดัท าแบบสอบถาม 

 
 

ลงช่ือ………………………………… 
(…………………………………………….) 

ต าแหน่ง 
 ……………………………………………… 
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แบบสรุปวดัดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 เร่ือง   การศึกษาประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกแบบออนไลน์ของส านกังาน    
              ประกนัสังคม 
 เกณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้ง (Index of consistency : IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ   มีดงัน้ี 
             ใหค้ะแนนเท่ากบั  + 1  หมายถึง  แน่ใจวา่ถูกตอ้ง  สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์
           ใหค้ะแนนเท่ากบั    0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้ง 
             ใหค้ะแนนเท่ากบั  - 1   หมายถึง ยงัไม่ถูกตอ้ง ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์
 

ล าดบั ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญ (คน
ท่ี) 

Σ

 
R 

IOC สรุปผล 

1 2 3 
ด้านเนือ้หา 

1 เน้ือหาถูกตอ้งและเหมาะสมตามวชิาการ +1 +1 0 2 0.67 น าไปใช้
ได ้

2 ประเด็นเน้ือหาในโปสเตอร์อินโฟกราฟิก 
ออนไลน ์กรณีชราภาพ กรณีว่างงาน และกรณี
เจ็บป่วยหรือ ประสบอนัตราย ของส านกังาน
ประกนัสังคม มีความชดัเจนตรงตาม
วตัถุประสงค ์

+1 +1 +1 3 1 น าไปใช้
ได ้

3 เน้ือหาเขา้ใจง่าย +1 +1 +1 3 1 น าไปใช้
ได ้

4 ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของเน้ือหาใน 
แต่ละส่วน 

+1 +1 0 2 0.67 น าไปใช้
ได ้

5 การใชภ้าษามีความเหมาะสม +1 +1 0 2 0.67 น าไปใช้
ได ้

6 ภาพท่ีใชมี้ความเหมาะสมตรงประเด็น +1 +1 0 2 0.67 น าไปใช้
ได ้

7 เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูรั้บสาร +1 +1 0 2 0.67 น าไปใช้
ได ้

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%84%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%99
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ล าดบั ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญ (คน
ท่ี) 

Σ

 
R 

IOC สรุปผล 

1 2 3 
ด้านการออกแบบ 

 8 การจดัวางรูปแบบส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟ
ฟิค 

+1 +1 +1 3 1 น าไปใช้
ได ้

9 ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร มีความ
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 3 1 น าไปใช้
ได ้

10 รูปภาพและสีพื้นหลงัมีความเหมาะสม +1 +1 0 2 0.67 น าไปใช้
ได ้

11 การจดัเรียงขอ้มูลและรูปแบบการน าเสนอ +1 +1 +1 3 1 น าไปใช้
ได ้

12 การใชสี้และเทคนิคทางศิลปะ +1 +1 +1 3 1 น าไปใช้
ได ้

13 พื้นท่ีทั้งหมดใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 3 1 น าไปใช้
ได ้

14 มีการจดัวางองคป์ระกอบท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 3 1 น าไปใช้
ได ้
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 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเอกสารประกอบการวจิยัของนกัศึกษา ปริญญาโท คณะเทคโนโลย ี
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในหวัขอ้วทิยานิพนธ์ เร่ือง “การศึกษา 
ประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกออนไลน์ ของส านกังานประกนัสังคม” จึงใคร่ขอความ 
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในแบบสอบถามน้ี ผูว้จิยัขอความกรุณา ให้
ท่านกรอกค าถามตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณท่านท่ีใหข้อ้มูลมา ณ ท่ีน้ี 

 ค ำช้ีแจง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  
 ค าถามคดักรองผูท่ี้มีสิทธิทางประกนัสังคม 
 
 □  ท่าน " ไม่เป็น " ผูป้ระกนัตนของส านกังานประกนัสังคม 
 □   ท่าน "เป็น" ผูป้ระกนัตนของส านกังานประกนัสังคม 
  
 ส่วนที ่1 ลกัษณะทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามโปรดพิจารณาขอ้ความและเลือกขอ้ท่ีตรงกบั 
สถานภาพของท่าน 

1. เพศ 
  □  ชาย    □  หญิง 
      

2. อาย ุ
  □  นอ้ยกวา่ 20 ปี  □  21 - 30 ปี 
 
  □  31 - 40 ปี   □  41 - 50 ปี 
 
  □  51 - 60 ปี   □  60 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพของท่าน  
 □   โสด   □   อยูด่ว้ยกนั (ไม่ไดส้มรส) 
 □   สมรส   □  หมา้ย/หยา่ร้าง 
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4. ระดบัการศึกษาของท่าน  
  □    ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  □  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 
    □   ปวส./อนุปริญญา  □   ปริญญาตรี    
 

  □    ปริญญาโท   □   อ่ืนๆ:............................ 
5. อาชีพของท่าน 

  □   นกัเรียน/นกัศึกษา  □   ขา้ราชการ/ลูกจา้งของรัฐ  
   

  □   พนกังานรัฐวสิาหกิจ  □   ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย   
 
  □   พนกังานบริษทัเอกชน □   รับจา้งทัว่ไป 
 
  □  พอ่บา้น / แม่บา้น  □   ขา้ราชการบ านาญ 
 

  □  วา่งงาน   □   อ่ืนๆ............................ 
 

6. รายไดต่้อเดือนของท่าน 
 □  ต ่ากวา่ 10,000 บาท  □  10,001 - 20,000 บาท 
  

 □  20,001 - 30,000 บาท  □  30,001 - 40,000 บาท 
 
 □  40,001 - 50,000 บาท  □  50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามประสิทธิผลของส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกออนไลน์  
คําแนะนํา : ใหท้่านท าการดูส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกออนไลน์ของส านกังานประกนัสังคม 

จากนั้นท าแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี โดยใชเ้คร่ืองหมายเลือกค าตอบตามล าดบัคุณภาพท่ีตรงกบั
ความเห็นของท่านโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 5 : เหมาะสมมากท่ีสุด , 4 : เหมาะสมมาก , 3 : เหมาะสม
ปานกลาง , 2 : เหมาะสมนอ้ย  

 และ 1 : เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม ระดบัคุณภาพ ขอ้เสนอแนะ 
เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

1 เน้ือหาถูกตอ้งและเหมาะสมตามวชิา 
การ 

      

2 ประเด็นเน้ือหาในโปสเตอร์อินโฟ
กราฟิกออนไลน์ กรณีชรำภำพ กรณี
ว่ำงงำน และกรณเีจ็บป่วยหรือ ประสบ
อนัตรำย ของส านกังานประกนั สังคม 
มีความชดัเจนตรงตาม วตัถุประสงค ์

      

3 เน้ือหาเขา้ใจง่าย       

4 ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของ
เน้ือหาในแต่ละส่วน 

      

5 การใชภ้าษามีความเหมาะสม       
6 ภาพท่ีใชมี้ความเหมาะสมตรงประเด็น       

7 เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูรั้บสาร       

ด้ำนกำรออกแบบ 

8 การจดัวางรูปแบบส่ือโปสเตอร์อินโฟ
กราฟิก 

      

9 ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร มี
ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม ระดบัคุณภาพ ขอ้เสนอแนะ 
เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

10 รูปภาพและสีพื้นหลงัมีความเหมาะสม       

11 การจดัเรียงขอ้มูลและรูปแบบการ
น าเสนอ 

      

12 การใชสี้และเทคนิคทางศิลปะ       

13 พื้นท่ีทั้งหมดใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ       

14 มีการจดัวางองคป์ระกอบท่ีเหมาะสม       
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ  

ส่ือโปสเตอร์อนิโฟกราฟิกสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคม 
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ภาพภาคผนวกที ่1 ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมกรณีชราภาพ 
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ภาพภาคผนวกที ่2 ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมกรณีวา่งงาน 
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ภาพภาคผนวกที ่3 ส่ือโปสเตอร์อินโฟกราฟิกสิทธิประโยชน์กองทุนประกนัสังคมกรณีเจบ็ป่วยหรือ  
                  ประสบอนัตราย 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 
ช่ือ – สกุล  นางสาวสุวมิล   ค  าสุวรรณ 
วนัเดือนปีเกดิ  17ตุลาคม 2532 
ทีอ่ยู่   บา้นเลขท่ี 5 ซอยก านนัพนั ต าบลนครปฐม อ าเภอเมืองนครปฐม  
   จงัหวดันครปฐม 73000 
ประวตัิการศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสตรีอ่างทอง 
   ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีอ่างทอง 
   ระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน สาขาเทคโนโลยกีาร 
   โทรทศัน์และวทิยกุระจายเสียง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
เบอร์โทรศัพท์  094-989-8962 
อเีมล์   Tomoshisa1@hotmail.com 
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