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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงของผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาและครูของโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี และ 
2) เปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  

 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรทั้งหมดที่เป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา
และครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี จ  านวน 336 คน จ าแนกเป็นผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา จ านวน 41 คน และ ครู จ  านวน 295 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
แบบสอบถามระดับการบริหารความเส่ียง มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                      
5 ระดบั สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารความเส่ียงของผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูของ
โรงเรียนขนาดเล็กสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัการปฏิบตัิการบริหาร
ความเส่ียงเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และ 2) การบริหารความเส่ียงของผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครู
โรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี พบว่า การบริหารความเส่ียง
ดา้นการเงินแตกต่างกนัมากที่สุด โดยผูอ้  านวยการสถานศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 (μ=3.30 ) มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 (σ=0.61) และครูมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 (μ=3.44) มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 (σ =0.79)  
 
ค าส าคญั:  การบริหารความเส่ียง  โรงเรียนขนาดเล็ก  จงัหวดัปทุมธานี 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this study were to 1) investigate risk management level of directors and 
teachers in small schools under the Office of Pathum Thani Education Service Area, and                           
2) compare their risk management. 

  The samples included 336 people comprising 41 directors and 295 teachers working 
under the Office of Pathum Thani Education Service Area. A questionnaire was employed as a 
research instrument consisting of 2 parts. Part 1 focused on personal information while Part 2 
contained 5-level rating scale questions about risk management. The collected data were then 
analyzed by frequency, percentile, mean, and standard deviation.  

 The results showed that 1) risk management level of directors and teachers in small 
schools under the Office of Pathum Thani Education Service Area was at a high level, and 2) the 
risk management of these two groups in the area of financial risk management is the most different 
by the directors had an average of 3.30 (μ=3.30) standard deviation of 0.61 (σ=0.61) and teachers 
had an average of 3.44 (μ=3.44) standard deviation of 0.79 (σ=0.79) 

 
Keywords:  risk management, small schools, Pathum Thani Province 
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บทที่  1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัหน่วยงานราชการไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารความเส่ียง ซ่ึงคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการไดก้  าหนดใหห้น่วยงานราชการต่างๆ จดัท าแผนบริหารความเส่ียงตามแผนยทุธศาสตร์
อนัเป็นกลไกในการสร้างความเขม้แข็งให้กับหน่วยงานราชการ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์
ตามที่ได้ก  าหนด อีกทั้งสอดคล้องก ับการปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 ที่ก  าหนดให้ส่วนราชการตอ้งมีการประเมินความเส่ียงและ
ปรับปรุงระบบควบคุมภายใน รวมไปถึงสอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาล สถานศึกษาทุกแห่งจึง
จ าเป็นตอ้งจดัท าการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาทุกระดบั เพื่อลดมูลเหตุที่จะเกิดความเส่ียงให้
ระดับและขนาดของความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับ ควบคุม ประเมินและ
ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของสถานศึกษาและ 
เป้าหมายตามแผนปฏิบติัการราชการประจ าปีของตน้สงักดั (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กลุ่ม
ตรวจสอบภายในระดบักระทรวง, 2556) 
 องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส าคญัต่อการบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
เป็นอยา่งมากไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ซ่ึงสาเหตุของความเส่ียงมีทั้งปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก การบริหารความเส่ียงเป็นแนวทางในการบริหารงานที่สามารถน ามาประยกุตใ์ช้
ไดต้ลอดเวลา เน่ืองจากเป็นกุญแจส าคญัที่จะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จระยะยาว อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือที่
ช่วยลดปัญหาต่างๆ ในองคก์ร ส าหรับการบริหารภาครัฐการบริหารความเส่ียงเป็นกลไกส าคญัอยา่งยิง่
ในการผลกัดนัใหอ้งคก์รมีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศเป็นองคก์รที่มีสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization : HPO) ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัที่ท  าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคก์ร เพือ่ใหเ้ป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) และเป็นกระบวนการมุ่งเน้นความส าคญัหรือช้ีให้เห็นถึงความ
เส่ียงที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายที่วางไว ้เป็นการเตรียมองคก์ร
ล่วงหน้าอย่างมีเหตุมีผล เพื่อวางแผนป้องกัน หลีกเล่ียง หรือลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ดงันั้น การบริหารความเส่ียงจึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารองคก์ร เป็นเร่ืองที่
ทุกคนในองคก์รตั้งแต่ผูอ้  านวยการสถานศึกษาระดบัสูงจนถึงเจา้หนา้ที่ บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วม
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ในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเส่ียงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ 
(ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักระทรวง, 2556) 

 กระทรวงศึกษาธิการก าหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหาร
จดัการองคก์รให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ตามที่ก  าหนดไวไ้ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยการควบคุมปัจจยัและกิจกรรมต่างๆ ในการด าเนินงาน ดงันั้น เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
บริหารความเส่ียง ควรสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงให้กับผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาและบุคลากรของส่วนราชการและสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และเพื่อ
รองรับต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาพแวดลอ้มภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ภายใน ดงันั้น ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จึงน าหลกัการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ 
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) มาเป็นกรอบ
ในการบริหารความเส่ียง และแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560)  

 โรงเรียนขนาดเล็กในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีปัญหาที่ก่อให้เกิด
ความเส่ียงหลายประการ คือ 1) งบประมาณไม่พอเพยีงส าหรับการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ เน่ืองจาก
โรงเรียนจะไดรั้บงบประมาณตามจ านวนหวัของนกัเรียน เม่ือจ านวนนกัเรียนนอ้ยงบประมาณที่ไดรั้บ
ก็น้อยตามไปด้วย ท าให้มีปัญหาขาดแคลนทั้งครุภณัฑ์และอุปกรณ์การเรียนการสอนที่จ  าเป็น 
โดยเฉพาะการขาดแคลนหนงัสือเรียนและสมุดแบบฝึกหัด 2) จ  านวนครูไม่ครบชั้นและไม่ครบสาระ
วิชาตามหลักสูตร ปัจจุบนัครูระดับประถมศึกษาทั้งระบบก็อยูใ่นสภาวะขาดแคลนอยู่แลว้ ดังนั้น 
โรงเรียนขนาดเล็กจึงไดรั้บอตัราครูตามสัดส่วนของนักเรียนเท่านั้น โดยมิไดค้  านึงถึงจ านวนชั้นและ
จ านวนสาระวิชาที่มีในหลักสูตรแต่อย่างใด ปัจจยัน้ีมีผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษามากที่สุด 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมีครูไม่ครบชั้นท าให้ครูดูแลนักเรียนไม่ทัว่ถึง และการมีครูไม่ครบสาระวิชา             
ท  าให้ครูตอ้งสอนในวิชาที่ตนเองไม่มีความเช่ียวชาญ 3) ขาดโอกาสที่จะไดเ้รียนรู้การใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนขาดแคลนงบประมาณและขาดแคลนครูที่มี
ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีดังกล่าว และโรงเรียนบางส่วนอยู่ในถ่ินทุรกนัดารที่ไม่มีไฟฟ้าเขา้ถึง                 
4) ผูป้กครองเด็กขาดความเอาใจใส่ลูกหลานของตน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เด็กบางส่วนถูกพ่อแม่ทิ้งให้อยู่
กบัปู่ ยา่หรือตายายเพือ่ไปท างานในเมือง เด็กเหล่าน้ีจึงขาดการดูแลอยา่งใกลชิ้ดทั้งจากครอบครัวและ
จากครู ปัญหาดงักล่าวทั้งหมดท าใหเ้ด็กที่ศึกษาอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็กกลายเป็นเด็กดอ้ยโอกาสทาง
การศึกษาไปโดยปริยาย และเม่ือเติบโตขึ้นมาก็กลายเป็นก าลงัคนที่ไม่มีคุณภาพของชาติ หรือเป็นได้
เพยีงแรงงานไร้ฝีมือเท่านั้น (ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี, ม.ป.ป.) 
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 ผูว้ิจัยมีความมุ่งหวังที่จะศึกษาการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี โดยการบริหารความเส่ียงตามขอบข่ายการบริหาร                   
ความเส่ียงของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตามมาตรฐาน COSO (The 
Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียง
ดา้นกลยทุธ ์ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน ความเส่ียงดา้นการเงิน และความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาคร้ังน้ีคาดหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารความเส่ียงของสถานศึกษา และเป็นแนวทางในการด าเนินงานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมาย             
ที่วางไว ้  

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  
 

1.3  ขอบเขตของการวจิยั  
 ผูว้จิยัมุ่งศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขต

พื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ตามขอบข่ายการบริหารความเส่ียงของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แผนบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of  Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission) ทั้ง 4 ดา้น คือ   

 1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ (Strategic Risk : SR)   
 2) ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน  (Operational Risk : OR)   
 3) ความเส่ียงดา้นการเงิน  (Financial Risk : FR) 
 4) ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ  (Compliance Risk : CR)   

 1.3.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี โดยแบ่งเขตไดด้งัตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1  ประชากร ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูของโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังาน 
  เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี 

 
 1.3.2 ตวัแปรที่ศึกษา  

  1.3.2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  

  1.3.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงของส านกังานคณะกรรมการพฒันา 
ระบบราชการ แผนบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organization    
of the Tread way Commission) (กิตติพนัธ ์คงสวสัด์ิเกียรติ, 2554, น.1-3) ซ่ึงประกอบดว้ย  

1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk : SR) 
2) ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk : OR)     
3)  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk : FR)    
4) ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
   

1.4  สมมติฐานของการวจิยั  
 1.4.1 การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จงัหวดัปทุมธานี มีการบริหารความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัปฏิบติัมาก 
 1.4.2 การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

 
ประชากร 

รวม 
สพป. เขต 1 สพป. เขต 2 สพม. เขต 4 

ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 28 12 1 41 
ครู 202 75 18 295 

                                                     รวม 336 
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1.5  กรอบแนวคดิของการวจิยั  
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี 
 1.5.1 ตวัแปรต้น ได้แก่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี 
 1.5.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการแผนบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organization of 
the Tread way Commission) (กิตติพนัธ ์คงสวสัด์ิเกียรติ, 2554, น.1-3) ซ่ึงประกอบดว้ย  

1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk : SR) 
2) ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk : OR)     
3)  ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk : FR)    
4) ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 

 

 
 
 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.6  ค าจ ากดัความในการวจิยั  
 1.6.1 การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการด าเนินงานขององคก์รที่เป็นระบบและ
ต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับของความ
เสียหายและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูใ่นระดบัที่องคก์รยอมรับได ้ประเมินได ้ 
ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
องคก์รเป็นส าคญั ซ่ึงความเส่ียงที่ตอ้งบริหารจดัการ มีทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 

  1.6.1.1 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk : SR) หมายถึง ความเส่ียง เร่ือง การจดัท า
แผนพฒันาสถานศึกษาที่สอดคลอ้งกบันโยบาย วิสัยทศัน์/พนัธกิจ แผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาพร้อมทั้ง 

สถานภาพทางต าแหน่ง 
    1.  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
    2.  ครู 
 
 
 

การบริหารความเส่ียง  4  ดา้น ประกอบดว้ย 
1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์
2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 
3. ความเส่ียงดา้นการเงิน 
4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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มีการจดัท ารายละเอียดแผนงาน โครงการ กิจกรรม ให้เช่ือมโยงกับกลยุทธ์ของสถานศึกษา โดย
พิจารณาจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกสถานศึกษา ความเส่ียงในการติดตามผลการด าเนินงานตาม
นโยบาย วสิยัทศัน์/พนัธกิจ แผนกลยทุธอ์ยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัระดมความคิดเห็นของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย โดยการระบุความตอ้งการ บริการ และผลผลิต เพือ่แสดงให้เห็นถึงเป้าประสงคท์ี่ชดัเจนของ
สถานศึกษาในการจดัท าปฏิทินงานเพือ่ก  าหนดระยะเวลาการด าเนินงานตามกลยทุธ์ จดัท ารายละเอียด
แผนงาน โครงการ กิจกรรม ให้เช่ือมโยงกับกลยทุธ์ของสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่าย ปฏิบตัิตาม
ปฏิทินการปฏิบตัิงาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
และรายงานผลการติดตามการประเมินผลกลยทุธ์ให้ผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 
บุคลากร ครู รับทราบ และผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรและครูตอ้งมี
ความรู้ความสามารถในการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย วสิยัทศัน์/พนัธกิจ แผนกลยทุธ ์

  1.6.1.2 ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Financial Risk : FR) หมายถึง ความเส่ียงดา้น
การวางแผนงานดา้นวชิาการโดยการรวบรวมขอ้มูล ก ากบั ดูแล นิเทศ และติดตามเก่ียวกบังานวชิาการ
และธุรการ และสถานศึกษาให้การสนับสนุนส่งเสริมการอบรม เพื่อให้ครูและบุคลากรมีการพฒันา
ความรู้ ทกัษะ การปฏิบตัิงาน พฒันากระบวนการเรียนรู้ เพื่อน ามาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน 
ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน และการ
วิจยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาการจดัเรียน ความเส่ียงในการอนุมตัิแผนงานดา้นวิชาการ โดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ความเส่ียงในการแนะแนวและจดัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งทัว่ถึง มีการประชุมเพือ่ก  าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิม่เติมของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและความตอ้งการของ
ชุมชน ความเส่ียงในการนิเทศ ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานของบุคลากร และครูผูส้อนอย่าง
ต่อเน่ือง 

  1.6.1.3 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Operational Risk : OR) หมายถึง ความเส่ียงที่เก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารงบประมาณ โดยการจดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้ายรายหวัเป็นไปตามแผนการด าเนินงาน  
ความเส่ียงด้านจัดท าบัญชีการเงินให้เป็นปัจจุบันและรายงานการเงินทุกเดือน  และเม่ือส้ินปี 
งบประมาณ และในการเบิกจ่ายตอ้งมีหลกัฐานการการเบิกจ่าย การใชจ่้ายเงินยมื การจดัซ้ือ จดัจา้ง 
พสัดุ ครุภณัฑ ์มีการท าทะเบียน จดทะเบียน อยา่งถูกตอ้ง ความเส่ียงในการบริหารงานดา้นพสัดุและ
สินทรัพย ์เช่น การลงทะเบียน การซ่อมแซม การจ าหน่าย ในการอนุมติัและเบิกจ่ายเงินต่างๆ มีความ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  สถานศึกษามีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินตลอดเวลา และลดเวลาในการท างาน การจดัท ารายละเอียด
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ทางการเงิน แผนงาน โครงการ สอดคลอ้งกบักิจกรรมหลกัของสถานศึกษา เสนอแผนงบประมาณขอ
ความช่วยเหลือเห็นชอบต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้เป็นค าขอตั้งงบประมาณต่อ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา นอกจากน้ีสถานศึกษามีการจดัท าแผนงบประมาณในแต่ละแผนงาน 
โครงการต่างๆ อยา่งครอบคลุม โดยมีเจา้หน้าที่ที่มีความเช่ียวชาญดา้นการเงิน งบประมาณ รวมทั้ง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอในการบริหารงบประมาณเพื่อป้องกนั
ความเส่ียง 

  1.6.1.4 ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : CR) 
หมายถึง ความเส่ียงประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา สนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีความรู้ ความ
เขา้ใจวธีิการ และกฎ ระเบียบในการตรวจสอบภายใน และมีการจดัท าหลกัฐาน เอกสารต่างๆ เก่ียวกบั
การควบคุมภายในให้เป็นปัจจุบนั นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมและการอบรมเพื่อส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมายและระเบียบปฏิบติัที่เก่ียวขอ้ง ในดา้นการ
รักษาวินัยเพื่อสร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบตัิงานและการปฏิบตัิตน  และประพฤติปฏิบตัิตามระเบียบ
วินัย มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรความรู้ความขา้ใจเก่ียวกับ
กฎหมายและระเบียบปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งในดา้นการรักษาวินัยอยา่งต่อเน่ือง และรับรู้การเปล่ียนแปลง
กฎระเบียบ/มาตรการ/การดูแล และติดตาม กรณีมีบุคลากรของสถานศึกษาละเมิด หรือกระท าผิด
ระเบียบวนิยั ส่งเสริมครูและบุคลากรขอรับและขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และมีแนวทางใน
การป้องกนัเหตุที่จะเกิดขึ้นเก่ียวกบัการผดิวนิยั/กฎระเบียบ/มาตรการ/ขอ้ก  าหนด รวมทั้งนิเทศ ติดตาม
การด าเนินงานทางวนิยัอยา่งเป็นระบบภายในสถานศึกษา 

 1.6.2 สถานภาพทางต าแหน่ง 
  1.6.2.1 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา หมายถึง ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา

โรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นโรงเรียนของรัฐบาล 
  1.6.2.2 ครู หมายถึง ครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นโรงเรียนของรัฐบาล 
  1.6.2.3 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนของรัฐบาลที่มีนกัเรียนไม่เกิน 120 คน 
 

1.7  ประโยชน์ของการวจิยั 
 ผลของการศึกษาวจิยัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี  

 1.7.1 เพื่อให้องค์กรและบุคคลที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงได้รับทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัระดบัความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี 
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 1.7.2 เพื่อพฒันาระบบการบริหารความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในการบริหารงานสถานศึกษา  
เพิม่โอกาสความส าเร็จของงาน ลดความสูญเสีย ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า
และถูกตอ้ง และส่งเสริมบุคลากรในการปฏิบตัิงานให้มีความเข้มแข็ง เป็นประโยชน์ทั้งในดา้นการ
พฒันาบุคลากรต่อไป  



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารความเส่ียง 
  2.1.1  การน าระบบการบริหารความเส่ียงในใชใ้นการบริหารการศึกษา 
  2.1.2  ความเส่ียงและประเภทของความเส่ียง 

  2.1.3  การบริหารความเส่ียง และกระบวนการบริหารความเส่ียง 
  2.1.4  ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง 
  2.1.5  ทฤษฎีการบริหารความเส่ียง 

 2.2 การบริหารความเส่ียงของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 
  2.2.1  แนวทางการจดัท าระบบบริหารความเส่ียงของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ปทุมธานี 

  2.2.2  ปัจจัยแห่งความล้มเหลวในการบริหารความเส่ียงของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี 

  2.2.3  ปัจจัยแห่งความล้มเหลวในการบริหารความเส่ียงของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี 

  2.2.4  คู่มือการบริหารความเส่ียงของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
(ก.พ.ร.) ตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission) 
 2.3 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  
  2.3.1  งานวจิยัในประเทศ 
  2.3.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1  แนวคดิและทฤษฎขีองการบริหารความเส่ียง 
 2.1.1 การน าระบบการบริหารความเส่ียงไปใชใ้นการบริหารการศึกษา 

  ปัจจุบนัในสถานศึกษามีการน าระบบการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นการบริหารงาน
เพือ่ลดโอกาสที่สถานศึกษาจะเกิดความเส่ียง ใหร้ะดบัความเส่ียงและขนาดของความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตให้อยูใ่นระดับที่สถานศึกษายอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมี
ระบบโดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของผูว้จิยัหลายท่าน ดงัต่อไปน้ี 

  ประกอบ กุลเกล้ียง (2550) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพือ่ป้องกนั
คอรัปชัน่ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการคอรัปชัน่ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยไดลุ้กลามไปสู่สถาบนั 
การศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ มีความสลบัซับซ้อนยากแก่การตรวจสอบเช่นเดียวกบัการคอรัปชัน่ใน
สงัคมอ่ืนๆ พฤติกรรมคอรัปชัน่ที่นิยามในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ การท าหรือการใชเ้อกสารปลอม การใช้
เวลาราชการไปหาประโยชน์ต่อตนเอง การออกค าสัง่สถานศึกษาที่ขดัต่อระเบียบกฎหมาย การปฏิบตัิ
หรือการละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่โดยมิชอบหรือโดยทุจริต การละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่ การพิจารณา
ความดีความชอบขดัต่อหลกัเกณฑ์วิธีการก าหนด การล่วงละเมิดสิทธิเด็ก การประพฤติชอบในการ
คดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการ การประพฤติชอบในการคดัเลือกนักเรียนเขา้เรียน การเรียกการรับหรือ
การยอมรับเงินหรือทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมิชอบ การเบียดบงัยกัยอกหรือน าทรัพยสิ์น
ของทางราชการไปใชส่้วนตวัโดยทุจริต การเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่โปร่งใส การด าเนินงานจดัซ้ือ
จดัจา้งไม่โปร่งใส การใช้ขอ้สอบเอ้ือเฉพาะผูท้ี่ตนหรือคณะสอนพิเศษ การน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
เป็นเท็จ และการตัดสินผลการเรียนโดยไม่เป็นธรรมแก่นักเรียน และจากผลการวิจัยพบว่า การ
คอรัปชัน่ยงัปรากฏในสงัคมไทย ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและมีความซับซ้อนยากแก่การตรวจสอบ 
เน่ืองจากวฒันธรรมของคนไทยและของข้าราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการจัด
โครงสร้างสถานศึกษาไม่สอดคลอ้งต่อภารกิจที่เปล่ียนไปสู่การกระจายอ านาจ รูปแบบการบริหาร
ความเส่ียงเพือ่ป้องกนัคอรัปชัน่ในสถานศึกษา พบว่า มีองคก์รต่างๆ คือ 1) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 
2) ดชันีวดัรูปแบบ 3) แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ ประกอบดว้ย หลกัการจดัการความเส่ียง หลกัการ
กระจายอ านาจแบบการมีส่วนร่วม หลกัการพฒันาสมรรถนะบุคลากร และหลกัการควบคุมองคก์ร    
แต่ละหลกัการประกอบดว้ยแนวทางการปฏิบติัและใชก้ารตรวจสอบความตรงของรูปแบบ โดยการ
จดัสมัมนาขดัเกลาสาธารณะรูปแบบ  

  ธร สุนทรายทุธ (2550, น.209) ไดใ้ห้แนวคิดว่า การบริหารจดัการความเส่ียงที่เป็น
ระบบนั้น จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนทุกฝ่ายในหน่วยงาน ซ่ึงตอ้งถือวา่เป็นกิจกรรม
ของทุกคนในองค์กร ผูอ้  านวยการสถานศึกษาจะตอ้งสร้างความเขา้ใจให้ทุกคนตระหนักถึงภยัวิกฤต 



22 

 

ความเส่ียงทุกคน ตอ้งท าเป็นประจ าและท าอยา่งต่อเน่ืองอยา่งเป็นระบบ มีรูปแบบที่ชดัเจน หลกัการ
บริหารความเส่ียง จะตอ้งมี 1) การวางแผนกลยทุธ ์2) การวเิคราะห์ความเส่ียง 3) การควบคุมความเส่ียง  

  ในการด าเนินงานปฏิบตัิการจดัการความเส่ียง จะไดม้าจากฝ่ายและองคก์รมาช่วยกนั 
ประเมินความเส่ียงต่างๆ แลว้จดัลาดบัว่า อะไรเป็นความเส่ียงระดบัมากน้อยเพียงใด รุนแรงแค่ไหน 
เพือ่น าความเส่ียงนั้นๆ มาบริหารจดัการก่อนหลงั การพิจารณาตวัควบคุมความเส่ียงท าให้เห็นสภาพ
การบริหารความเส่ียงในองคก์รวา่ มีการก าหนดอยา่งไร การท าแผนปฏิบตัิการบริหารความเส่ียง โดย 
เรียงจากล าดับว่าอะไรมาก่อนอะไรมาหลัง เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการบริหารความเส่ียงที่มี 
รายละเอียดในเชิงปฏิบตัิการ สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในหน่วยงาน 

  ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, น.92) ไดใ้ห้แนวคิดว่า การบริหารความเส่ียงไม่ใช่เร่ืองใหม่
ส าหรับทางดา้นการศึกษา แต่เป็นกิจกรรมซ่ึงมีการด าเนินงานอยูแ่ลว้ในหลายเร่ือง เช่น ความปลอดภยั
ของครูและนักเรียน การควบคุมภาวะโภชนาการในโรงเรียน การป้องกนัอคัคีภยัและอุบติัภยั การ
รักษาความปลอดภยั ระบบประกนัคุณภาพ การป้องกนัอคัคีภยั การรายงานอุบตัิการณ์การใชเ้คร่ืองมือ
ที่ปลอดภยั การเขียนป้ายบอกเขตอนัตราย ส่ิงเหล่าน้ีเรียกว่า โปรแกรมเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
ส่ิงที่ขาดหายไปในการศึกษาส่วนใหญ่ คือ การประสานกิจกรรมบริการความเส่ียงเพื่อให้มีผูท้ี่รู้ว่า
ก าลงัเกิดความเส่ียงอะไรขึ้น สถานศึกษาก าลงัเผชิญกบัความเส่ียงอะไร กิจกรรมการบริหารความเส่ียง
ทางการศึกษาไดผ้ลเพียงใด ผลของการเช่ือมโยงองคป์ระกอบทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั คือ ระบบบริหาร
ความเส่ียง 

  กรรณิการ์ พงศกิ์ตติธชั (2553, น.80) พบวา่ สถานศึกษาทั้งในและต่างประเทศต่างให้
ความส าคญักบัการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย ดา้นการเรียนการสอน การจดัโปรแกรมการศึกษา 
ดา้นการเงิน ด้านความมัน่ใจทางการศึกษา ควรมีการใช้มาตรการในการบริหารความเส่ียงโดยการ
ควบคุม การบริหารความเส่ียงโดยการป้องกนั การบริหารความเส่ียงโดยการถ่ายโอนความเส่ียง และ
ตอ้งเขา้ใจและเช่ือมต่อความเส่ียง และยอมรับเทคนิคทดสอบความเส่ียง มีการรวมความเส่ียงเขา้ไว้
ดว้ยกนัเพือ่ประกอบการวางแผน 

  การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษามีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการลดมูลเหตุแต่ละ
โอกาสที่สถานศึกษาจะเกิดความเส่ียง ให้ระดับความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่
สถานศึกษายอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได้ และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ ทั้งน้ีหากสถานศึกษา            
ไม่ด าเนินการบริหารความเส่ียงให้ครอบคลุมงานในสถานศึกษา ก็จะท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุ
พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาได ้และจากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการบริหารความ
เส่ียงในสถานศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่สถานศึกษาจะเกิด               
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ความเส่ียงให้ระดับความเส่ียง และขนาดของความเส่ียงที่จะเกิดขึ้ นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่
สถานศึกษายอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได้ และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจหลกัของสถานศึกษา และเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของตน้สังกดั 
และเพือ่ใหก้ารบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประสิทธิภาพครอบคลุม
ปัจจยัความเส่ียงทางดา้นการศึกษาในปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึงใชแ้นวคิดทฤษฎีของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ มาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัที่จะศึกษาถึงปัจจัยความเส่ียงใน
สถานศึกษา และการพิจารณาเพื่อหาแนวทางในการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารและพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพต่อไป 

  กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.1-3) กล่าวถึง The Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission (COSO) วา่เป็นหน่วยงานที่ไดเ้ผยแพร่วิธีการและกรอบ
แนวคิดของการควบคุมภายในขององคก์ร (Internal Control Framework) อยา่งเป็นระบบ เม่ือช่วงตน้
ทศวรรษของปี ค.ศ.1990 จนกระทัง่เป็นที่รู้จกัและมีความนิยมอยา่งแพร่หลาย หลงัจากที่วิธีการและ
ด าเนินการควบคุมภายใน (Internal Control) ในการจดัการความเส่ียง (Risk Management) เป็นเร่ืองที่
ทุกคนมีความเห็นอยา่งตรงกนัวา่การจดัการความเส่ียงเป็นเร่ืองที่จ  าเป็น และเราตอ้งมีวธีิในการจดัการ
กบัความเส่ียงที่ดี แต่การจดัการความเส่ียงนั้นก็ประสบกบัปัญหาเดียวกบัการเร่ิมท าการควบคุมภายใน
ในช่วงแรกๆ เพราะการจดัการความเส่ียงนั้นยงัไม่สามารถที่จะก าหนดค านิยามไดอ้ยา่งชดัเจน องคก์ร
ของการประกนัภยัก็มีการก าหนดค านิยามของการจดัการความเส่ียงไวแ้บบหน่ึง แต่องคก์รที่ใหบ้ริการ
สินเช่ือก็ก าหนดค านิยามและวธีิการของการจดัการความเส่ียงไวอี้กแบบหน่ึงอยา่งแตกต่างกนั จนท าให้
หน่วยงานหลายหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่แสวงหาผลก าไร หรือองคก์รที่ไม่แสวงหาผลก าไร    
ต่างก็พยายามที่จะก าหนดค านิยาม และความหมายของการจดัการความเส่ียง ตลอดจนพยายามคิดถึง
โครงสร้างของการจดัการกับความเส่ียงต่างๆ เหล่านั้น หลังจากการพยายามหาขอ้สรุปถึงค านิยาม 
ความหมาย วธีิการในการจดัการความเส่ียง และการจดัท าโครงสร้างในการบริหารความเส่ียงมานาน 
COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) จึงพยายามที่
จะก าหนดค านิยามและรูปแบบต่างๆ ในการจดัการกบัความเส่ียง โดยไดก้  าหนดออกมาเป็น COSO 
ERM (COSO Enterprise Risk Management) ซ่ึง COSO ไดก้  าหนดโครงสร้างและความหมายในการ
จดัการกบัความเส่ียง และน าเสนอต่อสาธารณะในปลายปี ค.ศ.2004 โดยใหบ้ริษทัในทุกขนาดไม่ว่าจะ
เป็นบริษทัขนาดใหญ่ หรือบริษทั SMEs สามารถน าเอาแนวทางในการบริหารจดัการกบัความเส่ียงไป
ใช้ได้ COSO Internal Control Framework เป็นกระบวนการที่ออกแบบให้กรรมการบริหาร 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา บุคลากรต่างๆ ของหน่วยงานตอ้งมีความรับผิดชอบ และพยายามที่จะให้
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หน่วยงานประสบความส าเ ร็จ โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี  1) ให้การด า เนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) มีการรายงานทางการเงินที่น่าเช่ือถือ และ 3) การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
และระเบียบต่างๆ COSO Internal Control Framework  จะมีลกัษณะที่เช่ือมโยงต่อ COSO Enterprise 
Risk management ดงันั้น การเขา้ใจใน COSO Internal Control Framework จึงเป็นการช่วยให้เขา้ใจใน 
COSO ERM มากขึ้น 
 2.1.2 ความเส่ียงและประเภทของความเส่ียง 

  ความเส่ียง 
  ธร สุนทรายทุธ (2550, น.152) กล่าวถึงความเส่ียงว่า หมายถึง เหตุการณ์หรือการ

กระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเส่ียงหรือ
ความลม้เหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ั้งในระดบัประเทศ ระดบัองคก์ร 
หรือหน่วยงานนั้นๆ   

  นฤมล โฉมสะอาด (2550, น.13) ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียงวา่ ความไม่แน่นอน
ที่น าไปสู่ความสูญเสีย    

  ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2550, น.2) ได้ให้ความหมายของความเส่ียงว่าเป็น
เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือ
สร้างความเสียหายหรือล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุความส าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์ทั้งในระดบัองคก์รระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคลได ้  

  ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, น.123) กล่าวถึงความเส่ียงว่า หมายถึง ภาวะหรือสถานการณ์ 
ที่มีอุปสรรค หรือสูญเสียโอกาส ซ่ึงจะมีผลท าใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้                   

  ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, น.111) ไดใ้ห้ความหมายของ
ความเส่ียง คือ เหตุการณ์/การกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นในภายใตส้ถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและส่งผล
กระทบ หรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน) หรือก่อใหเ้กิดความลม้เหลว หรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการที่ส าคญัในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ ตามที่ระบุ
ไวใ้นแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของส่วนราชการ   

 เจมส ์(2552, น.76–84) ไดใ้หค้วามหมายของความเส่ียงวา่ หมายถึง ความไม่แน่นอน
ที่เกิดขึ้นจากปัญหาต่างๆ ในทางธุรกิจและทางส่วนตวัส าหรับอาชีพทุกสาขา ไม่ว่าจะเป็นอาชีพ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา พนักงาน นักลงทุน นักศึกษา เจา้ของบา้น นักเดินทาง ต่างก็ตอ้งเผชิญกบั
ความเส่ียงดว้ยกันทั้งนั้น และจะตอ้งจดัการดว้ยวิธีการต่างๆ บางคร้ังความเส่ียงเฉพาะอยา่งจะตอ้ง
ได้รับการวิเคราะห์และจดัการ บางคร้ังก็มีการละเลยความเส่ียงเพราะอาจไม่รู้ว่ามันจะผลตามมา
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อยา่งไร ความเส่ียงในแง่ของความเส่ียงที่อาจเกิดปัญหาพิเศษขึ้นไดจ้ากความสูญเสียจะตอ้งเกิดขึ้น
แน่นอน อาจจะตอ้งมีการวางแผนรับมือไวล้่วงหน้าและจะตอ้งไดรั้บการจดัการเป็นการเฉพาะโดย
การรู้ส่ิงที่เกิดขึ้นที่แน่นอน เม่ือมีความไม่แน่นอนว่าจะเกิดความสูญเสียที่เส่ียงที่จะกลายเป็นปัญหา
ส าคญั เช่น หากเจา้ของร้านคา้รู้แน่ๆ วา่ร้านคา้ตนจะตอ้งถูกงดัแงะ ความเส่ียงน้ีอาจถูกชดเชยดว้ยการ
บวกราคาขายสินคา้ไวเ้ท่าที่จ  าเป็นดว้ยจะมีความเส่ียงน้อยหรือไม่มีเลย หากโจรงดัแงะร้านคา้เกิด            
มากขึ้นกวา่ปกติ ร้านคา้จะระวงัเร่ืองความเส่ียงที่เกิดจากการงดัแงะร้ายแรงกว่าปกติ คือ มากกว่า
ระดบัที่มองวา่เป็นระดบัปกติ หรือระดบัที่คาดการณ์ไวแ้ลว้    

 กรรณิการ์ พงศ์กิตติธัช (2553, น.24) กล่าวถึงความเส่ียง คือ เหตุหรือปัจจยัใดๆ ก็ตาม                 
ที่อาจเกิดขึ้นกลายเป็นปัญหาอุปสรรค ซ่ึงสร้างความเสียหายและส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดผล
เสียหายต่อองคก์ร หน่วยงาน บุคคล ท าใหอ้งคก์รไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้  

 กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.63) ไดก้ล่าวว่า ความเส่ียง คือ โอกาสที่ไม่แน่นอน
ของเหตุการณ์ ซ่ึงไม่สามารถจะเดาไดว้า่จะเกิดขึ้นเม่ือใด แต่ความเส่ียงนั้นๆ จะมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้น
ไม่มากก็นอ้ยในบริษทั   

 ณัชธิมา ปัทมทตัตานนท ์(2553, น.16) จากความหมายของความเส่ียงที่บรรดานักวิชาการ
ทั้งหลายไดก้ล่าวไว ้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความเส่ียง หมายถึง โอกาสที่บางส่ิงบางอยา่ง การกระท าหรือ
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและส่งผลกระทบ หรือสร้างความเสียหาย 
ความลม้เหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้

 จากการศึกษาพบวา่ ความเส่ียง คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การ
ร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้ นภายใต้
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซ่ึงอาจเกิดขึ้ นในอนาคตและมีผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงาน                         
ไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้ งในด้านยุทธศาสตร์ การ
ปฏิบตัิงาน การเงิน และการบริหาร  

 ประเภทของความเส่ียง 
 ความเส่ียงในการองค์กรมีหลายด้าน ซ่ึงแต่ละองค์กรจะมีความเส่ียงแตกต่างกัน

ออกไปตามลกัษณะการท างาน ซ่ึงผูว้จิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 เฟ่ืองฟ้า เทียนประภาสิทธ์ิ (2550, น.13) ไดแ้บ่งประเภทของความเส่ียงไว ้6 ดา้น คือ 

ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นการเงินและงบประมาณ ความเส่ียงดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและ
การบริหารสญัญา ความเส่ียงดา้นการบ ารุงรักษาและการบริหาระบบ ความเส่ียงดา้นการบริหารความ
เส่ียงดา้นการบริหารงานบุคคล และความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 
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  ธร สุนทรายุทธ (2550, น.167–171) ได้แบ่งความเส่ียงออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี
  1) ความเส่ียงโดยทัว่ไป (General categories of risk) เป็นการมองความเส่ียงโดย
ภาพรวมขององคก์รนั้นๆ อาจมองลึกลงไปต่อวา่จะมีความเส่ียงต่อดา้นใดบา้ง ดงัน้ี   

   (1.1) ความเส่ียงที่เกิดจากขนาดขององคก์ร ขนาดขององคก์รจะเป็นตวัช้ีวดัของ
โอกาสจะเกิดความเส่ียง กล่าวคือ องคก์รที่มีการแบ่งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก เช่น โรงเรียนที่
มีขนาดใหญ่ นักเรียนจ านวนมาก ระบบการบริหารการจดัการย่อมยุ่งยากมากยิ่งขึ้นด้วย กล่าวคือ
งบประมาณ บุคลากร และการจดัการยอ่มเปล่ียนไปตามขนาด แต่ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความสามารถในการ
จดัระบบการบริหารจดัการ จากการส ารวจงานวิจยัที่ศึกษาถึงขนาดตวัแปรขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ ว่ามีผลต่อปัญหาการบริหารจดัการสถานศึกษาอย่างไรนั้น ส่วนมากไม่พบว่าขนาดจะมี
ปัญหากับการจัดการมากนัก แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าขนาดขององค์กรจะสัมพนัธ์กับผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาเพราะผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่มีฝีมือมกัจะอยูใ่นโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ 

   (1.2) ความเส่ียงที่เกิดจากความสลับซับซ้อน ความสลับซับซ้อนละเอียดอ่อน  
ยุง่ยาก ยอ่มมีโอกาสเกิดความเส่ียงไดม้ากกวา่วธีิแกค้วามเส่ียงแบบก าป้ันทุบดิน ก็คือ อยา่ให้องคก์รมี
ความสลับซับซ้อนมากนัก นักบริหารจดัการทราบกันดีว่า การท าสายการบงัคบับญัชาที่ไม่สลับ 
ซบัซอ้น ไม่เป็นรูปแบบหรือพธีิการตอ้งกลา้เผชิญกบัความเป็นจริงตอ้งรู้สึกไดเ้ร็ว นักวิชาการดา้นน้ี
มกัจะต่อตา้นระบบราชการที่มีองคก์รแบบทางการมากจนเกินไป จนลืมนึกถึงความส าเร็จของงาน  
อาจกล่าวไดว้า่ องคก์รระบบราชการเป็นองคก์รที่ใหญ่สลบัซับซ้อน ดูเหมือนไม่มีอะไรจะเส่ียงมากนัก
เพราะมีกฎระเบียบเป็นตวัก าหนด แต่ก็พบวา่องคก์รราชการที่มีขนาดใหญ่มกัมีความเส่ียงสูงมาก 

  (1.3) ระบบการควบคุมองคก์รขนาดใหญ่กวา้งขวาง จะตอ้งมีระบบการควบคุม               
ที่ดี การสร้างระบบการควบคุมส าหรับองคก์รที่มีความสลบัซบัซอ้นยอ่มยุง่ยาก ถา้ควบคุมไม่ดีพอยอ่ม
เกิดความเส่ียงได ้การค านึงถึงรายจ่ายและผลที่ไดรั้บโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงก็จะมีมากขึ้น 

  (1.4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรที่มีระบบสารสนเทศที่สลบัซับซ้อน
และครอบคลุมขอ้มูลขององคก์รอยา่งกวา้งขวาง ก็จะยิง่เพิ่มความเส่ียงโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยตรงมากขึ้นเท่านั้น 
  2) ความเส่ียงที่เกิดจากคุณภาพของระบบควบคุมภายในองคก์รที่มีการบริหารจดัการ 
แบบธรรมาภิบาล (Good Governance) จะตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบขอ้บงัคบัของภาครัฐ กล่าวคือจะตอ้ง
จดัให้มีระบบการตรวจสอบภายใน มีคณะกรรมการผูต้รวจสอบ (Audit Committee) และอื่นๆ 
ดูเหมือนว่ายิง่มีระเบียบกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัมากขึ้นเท่าใด โอกาสที่จะเกิดความเส่ียงในเร่ืองคุณภาพ
ของการควบคุมภายในก็จะยิง่มีมากขึ้น เพราะการออกแบบระบบควบคุมภายในและผลการปฏิบตัิตาม
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ระบบควบคุมภายในที่ก  าหนดไว ้มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผลลพัธท์ี่ออกมาในรูปการควบคุมภายในที่
มีคุณภาพที่เช่ือถือได ้ผลการละเมิดไม่ปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑต์่างๆ ยอ่มเป็นความเส่ียงที่ท  าความ
เส่ียงต่อองคก์รได ้

  3) ความเส่ียงที่เกิดจากอตัราการเจริญเติบโตขององคก์ร อตัราการเจริญเติบโตอยา่ง
รวดเร็วบางองค์กรเป็นแบบก้าวกระโดด ย่อมน ามาซ่ึงการบริหารจดัการอาจจะตอ้งเร่งรีบท างาน
แข่งขนักบัเวลา ระบบที่มีอยูอ่าจจะตอ้งปรับปรุงใหท้นัตอ้งรีบท า รีบตดัสินใจ บางคร้ังก็น ามาซ่ึงความ 
ผดิพลาดได ้ 

  4) ความเส่ียงที่เกิดจากความสามารถของฝ่ายบริหาร ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ขององคก์รจะสมัฤทธ์ิผลไดน้ั้น อาจจะขึ้นอยูก่บัฝีมือของผูอ้  านวยการสถานศึกษาเป็นส าคญั ในทาง
การศึกษาอาจจะระบุว่าเพราะฝีมือผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนจึงเจริญกา้วหน้า เพราะการวดั
ความสามารถของผูอ้  านวยการสถานศึกษาบางคร้ังก็วดัค่อนขา้งยาก เพราะมีองคป์ระกอบความส าเร็จ
มาจากแหล่งต่างๆ มากมาย และเป้าหมายของการศึกษาเป็นเป้าหมายที่กวา้งและคลุมเครือ 

  5) ความเส่ียงที่เกิดจากการทุจริตทางการบริหาร การทุจริตทางการบริหารจดัการเป็น 
ความเส่ียงที่อนัตรายอยา่งยิง่เพราะเกิดจากการกระท าของผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่ทุจริตไม่ซ่ือตรง
ต่อหน้าที่ และความรับผิดชอบของตน  หากอยู่ในขั้นรุนแรงแล้วนับว่าเป็นความเส่ียงอยู่ในขีด
อนัตรายพร้อมที่จะท าใหอ้งคก์รถึงขั้นล่มสลายไปได ้

  6) ความเส่ียงที่เกิดจากสภาพแวดลอ้ม การควบคุมเปล่ียนแปลงหากสภาพแวดลอ้ม 
การควบคุมภายในเปล่ียนแปลงไปยอ่มส่งผลกระทบใหเ้กิดความเส่ียงต่อองคก์รไดท้ี่ส าคญั ไดแ้ก่  

  (6.1) ระบบเปล่ียน การเปล่ียนระบบต่างๆ อันเน่ืองจากนโยบายเปล่ียนหรือการ
เปล่ียนระบบเกิดขึ้นในพื้นที่ที่มีความเส่ียงสูง หรือในพื้นที่ที่มีความส าคญัขององคก์รย่อมน ามาซ่ึง
ความเส่ียงอยา่งรุนแรงได ้เพราะการเปล่ียนระบบถา้กระท าโดยขาดความรอบคอบ เช่น การเปล่ียน 
ระบบการสอบคดัเลือกเขา้มหาวิทยาลยัจากการสอบเขา้มาเป็นการดูจากคะแนนพื้นฐาน (Ordinary 
National Education Test : O-NET) และคะแนนเฉพาะ (Advanced National Education Test : A – NET) 
อยา่งรีบเร่งโดยไม่ทดสอบใหแ้น่ใจก่อน ยอ่มเกิดปัญหาโกลาหลและโอกาสผดิพลาดไดม้าก  

  (6.2) การเปล่ียนตวัพนกังานที่ส าคญั ในบางคร้ังการเปล่ียนตวัพนกังานที่รู้เร่ืองดี 
อยูแ่ลว้ หากมีการเปล่ียนแปลงผูรั้บผดิชอบดูแลกะทนัหันหรือผิดจงัหวะ ยอ่มอาจน ามาซ่ึงความเส่ียง
ในการท าใหป้ระสิทธิภาพของงานดอ้ยลงได ้

  7) ความเส่ียงที่เกิดจากบุคลากรขาดคุณภาพ ความส าเร็จของงานขึ้นอยู่กับบุคคล 
หากบุคลากรในหน่วยงานมีคุณภาพงานต่างๆ ก็สัมฤทธ์ิผล ในทางตรงขา้มหากบุคลากรขาดความรู้
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ความสามารถ ขาดความรับผดิชอบ ขาดจรรยาบรรณแลว้นบัวา่เป็นความเส่ียงอยา่งร้ายแรงขององคก์ร  
ที่จะก่อให้เห็นอาการของความขดัแยง้ระหว่างผูอ้  านวยการสถานศึกษากับบุคลากร ทา้ยสุดก็จะ
น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ขาดการควบคุม เกิดการแตกความสามคัคี แบ่งพรรคแบ่งพวก ดงันั้น ควร
ใหค้วามสนใจในกระบวนการสรรหาใหม้าก ใหไ้ดค้นดี คนเก่ง เขา้มาท างาน 

  8) ความเส่ียงที่เกิดจากผลการด าเนินงานไม่ดี ผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่ละเลยไม่ให้
ความส าคญัต่อการพจิารณาผลการด าเนินงานที่ไม่น่าพอใจ หรือปล่อยให้การด าเนินงานของบุคลากร
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการด าเนินการ ซ่ึงยงัจะน าซ่ึงความสูญเปล่าของค่าใชจ่้ายขององคก์รนั้น 

  9) ความเส่ียงที่เกิดจากภาครัฐ องค์กรอาจถูกอิทธิพลจากภายนอกที่เกิดจากการ
ด าเนินงานของรัฐบาล ซ่ึงส่งผลกระทบทั้งทางตรงหรือทางออ้มต่อภารกิจขององคก์รนั้นๆ เช่น 

  (9.1) ความไม่แน่นอนในนโยบายภาครัฐ รัฐปรับเปล่ียนไปมาท าให้กระทบต่อ
การบริหารจดัการของหน่วยงานได ้

 (9.2) การออกกฎระเบียบควบคุมอาจส่งผลต่อองคก์รนั้นๆ ได ้เช่น หน่วยงานให้มี
แผนการพฒันาไวแ้ลว้บงัเอิญรัฐมาออกกฎระเบียบต่างๆ ซ่ึงขดักบัการพฒันาได ้
 10) ความเส่ียงโดยเฉพาะพื้นที่ (Specific risk areas) การจ าแนกประเภทความเส่ียง
อีกทางหน่ึง คือ การพิจารณาลักษณะความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ (area) ซ่ึงขึ้นอยูก่บั
ประเภทขององคก์ร ลกัษณะโครงสร้างการจดัองคก์รเป็นอยา่งไร แลว้มุ่งแบ่งความเส่ียงตามประเภท 
และพื้นที่หรือขอบข่ายขององคก์รนั้นๆ ลกัษณะความเส่ียงที่ส าคญัในพื้นที่มีดงัน้ี 

  (10.1) ความเส่ียงด้านทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) ใน
บรรดาทรัพยากรทั้งหลายตอ้งถือว่าทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัสูงสุด และถือว่าเส่ียงมากที่สุดใน
ระดบัประถมและมธัยมศึกษานั้นมกัจะพบปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษา ส่วนระดบั 
อุดมศึกษาจะเป็นเร่ืองของคุณภาพของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั การพฒันาและการฝึกอบรม การให้
รางวลัและการลงโทษ 

  (10.2) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial management) การด าเนินกิจกรรม
ทั้งหลายตอ้งอาศยัปัจจยัเงินเป็นหลกั ความเส่ียงของพื้นที่การเงินการบญัชีอาจเกิดขึ้นไดห้ลากหลาย  
โดยเฉพาะความเส่ียงในระดบัการศึกษา เช่น ความเส่ียงเร่ืองความปลอดภยัของเงินสด และทรัพยสิ์น  
การทุจริตรายงานการเงิน การขาดงบประมาณ การใชจ่้ายเงินกบัผลที่ไดรั้บ 
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 11) ความเส่ียงดา้นสินทรัพย ์(Asset management) 
  (11.1) การจดัซ้ือจดัหา มักจะมีปัญหาทุจริตคอรัปชั่น หรือการยกัยอก ฉ้อโกง

ความเส่ียงในพื้นที่อนัส าคญั ไดแ้ก่ ความเส่ียงเร่ืองคุณภาพ ความเส่ียงเร่ืองคุณลกัษณะ ความเส่ียงเร่ือง
การก าหนดราคา ความเส่ียงเร่ืองผูข้าย ความเส่ียงจากระบบ ความเส่ียงจากการทุจริต 

  (11.2) การบริหารงานพสัดุและครุภณัฑ์ การบริหารพสัดุเป็นกิจกรรมต่อเน่ือง
จากการจดัซ้ือจดัหา โอกาสเส่ียงตามพื้นที่ ได้แก่ การรับสินบนหรือคอรัปชั่น ผูข้ายมีปัญหา พสัดุ
ลา้สมยั ระบบการควบคุมพสัดุมีจุดอ่อน ค่าใชจ่้ายในการบริหารงานพสัดุ ครุภณัฑย์งัแบ่งดว้ยความ
หรูหรา ความฟุ่ มเฟือย ความสูญเปล่า การสูญเสียโอกาสอีกดว้ย 

  การบริหารนวตักรรมและเทคโนโลยเีพือ่การจดัการ การบริหารและการจดัการนับว่า
มีส่วนส าคญัหน่ึงที่จะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ นวตักรรมคือส่ิงใหม่ๆ ที่น าเขา้มาใชใ้นการบริหาร
จดัการ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา การรวมอ านาจ การกระจายอ านาจ รวมถึง การ
บริหารโรงเรียนเป็นฐานและการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการ นับว่ามี
ความส าคัญ ความเส่ียงที่ส าคัญในการน านวตักรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้ คือ ความถูกต้อง
เหมาะสมกบัการน านวตักรรมเขา้มาใช ้ความถูกตอ้งของขอ้มูล การเปล่ียนจากระบบเดิมเขา้สู่ระบบ
ใหม่ การเขา้ถึงผูใ้ชท้ี่ไม่ไดรั้บมอบหมาย ความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ ไวรัสคอมพิวเตอร์  
การทุจริต การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี

  กิตติพนัธ ์คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.64–65) ไดแ้บ่งประเภทของความเส่ียงไว ้ดงัน้ี  
  1) ความเส่ียงที่สามารถวดัมูลค่าเป็นตวัเงินได้ (Financial Risk) คือ ความเส่ียงที่

เกิดขึ้นแล้วสามารถวดัค่าของความเสียหายออกมาได้เป็นตวัเงิน เช่น ไฟไหม้โรงงานผลิตสินคา้  
บริษทัจะสามารถค านวณค่าเสียหายจากเหตุการณ์ไฟไหมโ้รงงานผลิตสินคา้ได้ โดยการประเมินถึง
ทรัพยท์ี่เกิดความเสียหาย และตีค่าออกมาเป็นจานวนเงิน เหตุการณ์รถยนตป์ระสบอุบตัิเหตุจากการน า
ของไปส่งให้แก่ลูกคา้ บริษทัก็จะสามารถตีค่าความเสียหายออกมาเป็นตวัเงินไดเ้ช่นกนั ความเส่ียง  
ประเภทน้ีจดัอยูใ่น Financial Risk  

  2) ความเส่ียงที่ไม่สามารถวดัมูลค่าเป็นตวัเงินได ้ (Non-Financial Risk) เป็นความเส่ียง               
ที่เหตุการณ์ต่างๆ เกิดขึ้นแล้วไม่สามารถประเมินความเสียหายได ้ เช่น การเสียชีวิตของพนักงานบริษทั  
จากเหตุการณ์ไฟไหม้ หรือเกิดอุบติัเหตุทางรถยนต ์ ท าให้พนักงานขบัรถยนตข์องบริษทัเสียชีวิต การ
สูญเสียชีวตินั้นจึงไม่สามารถประเมินค่าความเส่ียงออกมาเป็นตวัเงินได ้บริษทัที่มีสินคา้คงเหลือไวไ้ม่
พอจ าหน่าย เม่ือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้นั้นแลว้บริษทัไม่มีจ  าหน่าย ลูกคา้จึงเปลี่ยนไป
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ซ้ือสินคา้หรือวตัถุดิบจากผูผ้ลิตรายอื่น เป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถประเมินมูลค่าความเสียหายได้
เช่นเดียวกนั แต่บริษทันั้นก็ทราบดีวา่บริษทัเกิดความเสียหาย 

  3) ความเส่ียงที่ผนัแปรได ้(Dynamic Risk) เป็นความเส่ียงที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา เช่น ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงรสนิยมในการบริโภคสินคา้ เทคโนโลยกีารตลาดเกิด
การเปล่ียนแปลงท าให้สินคา้เดิมเคยขายได้ดีเกิดมียอดขายที่ลดลง การเปล่ียนแปลงสภาวะทาง
เศรษฐกิจ ท าใหย้อดขายของบริษทัลดลง ความเส่ียงประเภทน้ีเป็นความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นเป็นคร้ังคราว 
ไม่มีความแน่นอนในการเกิดความเส่ียง ว่าจะเกิดขึ้นเม่ือใดและเกิดขึ้นในรูปแบบใด ตลอดจนผล 
กระทบของความเส่ียงประเภทน้ีก็มีลกัษณะไม่เหมือนกนัในทุกคร้ังที่เกิดความเส่ียงน้ีดว้ย  

  4) ความเส่ียงที่ผนัแปรไม่ได ้(Static Risk) หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ความเส่ียงที่คงที่ 
เป็นความเส่ียงที่เกิดขึ้นแก่บริษทัจากปัจจยัอ่ืนที่ไม่ไดเ้กิดขึ้นจากการผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจ เช่น 
บริษทัเกิดความเส่ียงเน่ืองจากพนกังานของบริษทัปฏิบติัหนา้ที่โดยทุจริต เป็นตน้  

  5) ความเส่ียงพื้นฐาน (Fundamental Risk) เป็นความเส่ียงที่เกิดขึ้นแลว้จะมีผลกระทบ            
ต่อคนจ านวนมาก เช่น เกิดภาวะสงคราม แผ่นดินไหว น ้ าท่วม เป็นตน้ ซ่ึงเป็นความเส่ียงที่สามารถ
ป้องกนัไดเ้ป็นบางส่วน แต่ส่วนใหญ่แลว้จะไม่สามารถป้องกนัไดเ้ป็นบางส่วน แต่ส่วนใหญ่แลว้จะ
ไม่สามารถป้องกนัความเส่ียงเหล่าน้ีได ้เพราะเม่ือความเส่ียงเหล่าน้ีเกิดขึ้นแลว้ คนในสังคมจะไดรั้บ
ความเส่ียงน้ีในระดบัที่เท่าๆ กนั 

  6) ความเส่ียงจ าเพาะ (Particular Risk) เป็นความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นกบัคนเฉพาะกลุ่ม  
เช่น ไฟไหมจ้ะท าให้เกิดความเสียหายเฉพาะบริษทัที่ได้รับความเสียหายเท่านั้น ไม่ได้เก่ียวกบัส่วนรวม 
เช่น บริษทัถูกไฟไหม ้บริษทัถูกจรกรรม เป็นตน้ 

  จากการศึกษาสรุปไดว้า่ความเส่ียงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1) ความเส่ียงที่เกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ 
  2) ความเส่ียงที่เกิดจากปัจจยัภายใน เช่น กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัภายในองค์กร

ประสบการณ์ของเจา้หนา้ที่ ระบบการท างาน ฯลฯ 
 2.1.3 การบริหารความเส่ียง และกระบวนการบริหารความเส่ียง 

  การบริหารความเส่ียง 
  การบริหารความเส่ียง คือ การป้องกนัเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองคก์ร
และก่อใหเ้กิดความลม้เหลวของงาน ดงันั้น จึงตอ้งมีการบริหารจดัการความเส่ียงเพือ่รองรับเหตุการณ์
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  
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 วลิสัน และ ทิงเกิล (Wilson & Tingle, 2542, p.92) ไดก้ล่าวถึงการบริหารความเส่ียง 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การคน้หาความเส่ียง (Risk Identification) การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk 
Assessment) การจดัการกบัความเส่ียง (Risk Treatment) และการประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation)  

 นฤมล สะอาดโฉม (2550, น.8) กล่าวถึงการบริหารความเส่ียง คือ วิธีการบริหารจดัการ           
ที่เป็นไปเพื่อการคาดการณ์และลดผลเสียของความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร ทั้งน้ีเพื่อให้
องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดโ้ดยมีประสิทธิภาพมากขึ้น     

 ประกอบ กุลเกล้ียง (2550) ได้ให้ความหมายของการบริหารความเส่ียง  หมายถึง 
กระบวนการลดความเสีย ความลม้เหลวของหน่วยงาน ดว้ยการคน้ควา้เทคนิค และวิธีการจดัการที่ดี
ที่สุดมาด าเนินการ เพือ่ใหก้ารด าเนินการมีระบบการเตือนภยัหรือการป้องกนัความผดิพลาดหรือความ
สูญเสียล่วงหนา้ โดยลดโอกาสการสูญเสียซ่ึงมาจากเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได ้นอกจากน้ีการ
บริหารความเส่ียงยงัเป็นกระบวนการที่มีผลกระทบที่น าไปสู่การตดัสินใจที่ดี โดยการให้ความเขา้ใจ
อยา่งลึกซ้ึงต่อความเส่ียงและผลลพัธท์ี่จะเกิดขึ้น    

 อนุสรณ์ แสงน่ิมนวล (2550, น.40) ได้ให้ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
หมายถึง กระบวนการในการป้องกนัอ านาจของทรัพยสิ์นที่ไดม้าของบริษทั    

 ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, น.25) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียง หมายถึง การจดั
กระบวนการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการวางแผนวิเคราะห์ ก ากับ พฒันา 
ทางเลือกในการบริหารความเส่ียง ตรวจติดตาม และควบคุมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนัตามวตัถุ 
ประสงคข์ององคก์ร   

 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, น.111) ไดใ้ห้ความหมายของ
การบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารปัจจยัและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง 
กระบวนการด าเนินการต่างๆ เพือ่ลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าใหเ้กิดความเสียหายจากการด าเนินการ 
ที่ไม่เป็นไปตามแผน เพื่อให้ระดบัของความเส่ียงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูใ่นระดบัที่
สามารถยอมรับได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ    

 กรรณิการ์ พงศกิ์ตติธชั (2553, น.17) ได้ให้ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
หมายถึง การด าเนินการต่างๆ ร่วมกบับุคลากรในองคก์ร ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อป้องกัน
หรือลดผลเสียของความไม่แน่นอนที่จะท าให้เกิดความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์   

  ณัชธิมา  ปัทมทตัตานนท ์(2553, น.16) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารความเส่ียง
หมายถึง การจดัการความเส่ียงที่มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไว ้สรุปไดด้งัน้ี การจดัการ
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ความเส่ียง หมายถึง วธีิการบริหารจดัการที่เป็นไปเพือ่การป้องกนั คาดการณ์ ลดโอกาสและลดมูลเหตุ
ที่จะท าให้เกิดความเสียหายจากการด าเนินการขององค์กร ทั้งน้ีเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุ 
ประสงคไ์ดโ้ดยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (แผนบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ, 
2560) การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใชใ้นการบริหารจดัการให้
โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียง
ลดลงอยูใ่นระดบัที่องคก์รยอมรับได ้ซ่ึงการจดัการความเส่ียงอาจแบ่งโดยสรุปไดเ้ป็น 4 แนวทางหลกั คือ 
  1) Take (การยอมรับความเส่ียง : Risk Acceptance) หมายถึง ยอมรับความเส่ียงที่เกิด
จากการปฏิบติังาน และภายใตร้ะดบัความเส่ียงที่องคก์รสามารถยอมรับได ้ซ่ึงไม่ตอ้งด าเนินการใดๆ 

 2) Treat (การลดความเส่ียง : Risk Reduction) หมายถึง การด าเนินงานปรับปรุงการ
ท างาน จดักิจกรรมเพื่อลดโอกาสเกิดหรือลดผลกระทบของความเส่ียงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้
  3) Terminate (การหลีกเล่ียงความเส่ียง : Risk Avoidance) หมายถึง การยกเลิกหรือ
หลีกเล่ียงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเส่ียง ทั้ งน้ีหากใช้กลยุทธ์น้ีอาจต้องพิจารณาวตัถุประสงค์ว่า
สามารถบรรลุไดห้รือไม่ เพือ่ท  าการปรับเปล่ียนต่อไป  

  4) Transfer (การถ่ายโอนความเส่ียง : Risk Transfer) หมายถึง การจดัการความเส่ียง
หรือกระบวนการหรือยกหรือแบ่งความเส่ียงบางส่วนที่สามารถถ่ายโอนไปยงัผูอ่ื้นหรือองคก์รอ่ืนได ้
  สรุปไดว้่า กระบวนการด าเนินงานขององคก์รที่เป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้
องคก์รลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ให้ระดบัของความเสียหายและขนาดของ
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และ
ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็น
ส าคญั  ซ่ึงความเส่ียงที่ตอ้งบริหารจดัการมีทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 

  1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk : SR) หมายถึง ความเส่ียงเร่ืองการจดัท า
แผนพฒันาสถานศึกษาที่สอดคลอ้งกบันโยบาย วสิยัทศัน์/พนัธกิจ แผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาพร้อม
ทั้งมีการจดัท ารายละเอียดแผนงาน โครงการ กิจกรรม ให้เช่ือมโยงกบักลยทุธ์ของสถานศึกษา โดย
พจิารณาจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกสถานศึกษา ความเส่ียงในการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามนโยบาย วิสัยทศัน์/พนัธกิจ แผนกลยุทธ์ อยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัระดมความคิดเห็นของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย โดยการระบุความตอ้งการ บริการ และผลผลิต เพื่อแสดงให้เห็นถึงเป้าประสงค์ที่
ชดัเจนของสถานศึกษา ในการจดัท าปฏิทินงานเพือ่ก  าหนดระยะเวลาการด าเนินงานตามกลยทุธ์ จดัท า
รายละเอียดแผนงาน โครงการ กิจกรรม ให้เช่ือมโยงกบักลยทุธ์ของสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่าย
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ปฏิบติัตามปฏิทินการปฏิบติังาน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลกลยทุธ์ของ
สถานศึกษา และรายงานผลการติดตามการประเมินผลกลยุทธ์ให้ผู ้อ  านวยการสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากร ครู รับทราบ และผูอ้  านวยการสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา บุคลากร และครู ต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย 
วสิยัทศัน์/พนัธกิจ แผนกลยทุธ ์

  2) ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Financial Risk : FR) หมายถึง ความเส่ียงดา้นการ
วางแผนงานดา้นวชิาการโดยการรวบรวมขอ้มูลก ากบั ดูแล นิเทศ และติดตามเก่ียวกบังานวชิาการและ
ธุรการ ความเส่ียงด้านการวางแผนงานดา้นวิชาการ โดยการรวบรวมขอ้มูลก ากับ ดูแล นิเทศ และ
ติดตามเก่ียวกบังานวชิาการและธุรการ และสถานศึกษาให้การสนับสนุนส่งเสริมการอบรมเพื่อให้ครู
และบุคลากรมีการพฒันาความรู้ ทกัษะ การปฏิบตัิงาน พฒันากระบวนการเรียนรู้เพื่อน ามาพฒันา
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษาและ
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน และการวจิยัในชั้นเรียนเพือ่พฒันาการจดัเรียน ความเส่ียงในการอนุมตัิแผนงานดา้น
วชิาการ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน ความเส่ียงในการแนะแนวและ
จดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง มีการประชุมเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของ
สถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
และความตอ้งการของชุมชน ความเส่ียงในการนิเทศ ก ากบัติดตามผล การด าเนินงานของบุคลากร 
และครูผูส้อนอยา่งต่อเน่ือง 

  3) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Operational Risk : OR) หมายถึง ความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบั
การบริหารงบประมาณ โดยการจดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้ายรายหัวเป็นไปตามแผนการด าเนินงาน  
ความเส่ียงด้านจัดท าบัญชีการเงินให้เป็นปัจจุบัน  และรายงานการเงินทุกเดือนและเม่ือส้ิน
ปีงบประมาณ  และในการเบิกจ่ายตอ้งมีหลกัฐานการการเบิกจ่าย การใชจ่้ายเงินยมื การจดัซ้ือ จดัจา้ง  
พสัดุ ครุภณัฑ ์มีการท าทะเบียน จดทะเบียน อยา่งถูกตอ้ง ความเส่ียงในการบริหารงานดา้นพสัดุและ
สินทรัพย ์เช่น การลงทะเบียน การซ่อมแซม การจ าหน่าย ในการอนุมติัและเบิกจ่ายเงินต่างๆ มีความ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  สถานศึกษามีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินตลอดเวลา และลดเวลาในการท างาน การจดัท ารายละเอียด
ทางการเงิน แผนงาน โครงการ สอดคลอ้งกบักิจกรรมหลกัของสถานศึกษา เสนอแผนงบประมาณขอ
ความช่วยเหลือเห็นชอบต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใช้เป็นค าขอตั้งงบประมาณต่อ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา นอกจากน้ีสถานศึกษามีการจดัท าแผนงบประมาณในแต่ละแผนงาน 
โครงการต่างๆ อยา่งครอบคลุม โดยมีเจา้หน้าที่ที่มีความเช่ียวชาญดา้นการเงิน งบประมาณ รวมทั้ง
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ผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอในการบริหารงบประมาณเพื่อป้องกนั
ความเส่ียง 

  4) ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : CR)  
หมายถึง ความเส่ียงประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีความรู้ความ
เขา้ใจวธีิการและกฎระเบียบในการตรวจสอบภายใน และมีการจดัท าหลกัฐานเอกสารต่างๆ เก่ียวกบั
การควบคุมภายในเป็นปัจจุบนั นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมและการอบรมเพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความรู้ความขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบปฏิบติั ที่เก่ียวขอ้งในดา้นการรักษาวินัย
เพื่อสร้างเจตคติที่ ดีในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน  และประพฤติปฏิบัติตามระเบียบวินัย  
มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีความรู้ความข้าใจเก่ียวกับ
กฎหมายและระเบียบปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งในดา้นการรักษาวินัยอยา่งต่อเน่ือง และรับรู้การเปล่ียนแปลง
กฎระเบียบ/มาตรการ/การดูแล และติดตาม กรณีมีบุคลากรของสถานศึกษาละเมิด หรือกระท าผิด
ระเบียบวนิยั ส่งเสริมครูและบุคลากรขอรับและขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และมีแนวทางใน
การป้องกันเหตุที่จะเกิดขึ้นเก่ียวกับการผิดวินัย/กฎระเบียบ/มาตรการ/ข้อก าหนด รวมทั้งนิเทศ  
ติดตามการด าเนินงานทางวนิยัอยา่งเป็นระบบภายในสถานศึกษา 

  กระบวนการบริหารความเส่ียง 
  กระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นกรอบการบริหารความเส่ียงที่ตอ้งด าเนินการตาม

ขั้นตอน เพื่อลดความสูญเสียทั้งเร่ืองของทรัพยสิ์น เวลา หรือความลม้เหลวของการปฏิบติัการ การ
ปฏิบติัตามขั้นตอนต่างๆ จะตอ้งค านึงถึงความส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไวเ้สมอ 

  ธร  สุนทรายทุธ (2550, น.196) ไดก้ล่าวถึงกระบวนบริหารความเส่ียง ซ่ึงประกอบดว้ย   
  1)  การวางแผนกลยทุธ ์จะตอ้งมีการร่างกรอบการบริหารความเส่ียงในระดบัองคก์ร

เพื่อที่จะได้สนับสนุนการก ากับดูแลกิจการ และการบริหารความเส่ียงให้ด าเนินไปอยา่งดีที่สุด  
รวมถึงการผนวกกระบวนการความเส่ียงทั้งจากระดบัล่างสู่ระดบับน และจากระดบับนสู่ระดบัล่าง                   
มีการประสานงานระหวา่งหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ   

  2) การวเิคราะห์ความเส่ียง จะตอ้งพยายามบอกใหไ้ดว้า่อะไรคือ ความเส่ียง รู้จกัระบุ 
คดัเลือกวา่ความเส่ียงใดเป็นความเส่ียงที่ส าคญัหรือจ าเป็น เพื่อที่จะไดมุ่้งเน้นและท าแผนปฏิบติัการ
ต่อไป   

  3) การควบคุมความเส่ียง อาจจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณ เพื่อจะปรับปรุงการบริหาร
ความเส่ียง ตอ้งมีระบบตรวจตราดูแลและรายงานความเส่ียงที่ส าคญัอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพที่ 2.1   ตวัแบบกระบวนการบริหารความเส่ียง 
ที่มา : ธร  สุนทรายทุธ, 2550, น.196) 

  กระบวนการบริหารความเส่ียงที่เป็นระบบนั้นจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากร
ทุกคนทุกฝ่ายในหน่วยงานซ่ึงตอ้งถือว่าเป็นกิจกรรมของทุกคนในองคก์ร ผูอ้  านวยการสถานศึกษา
จะตอ้งสร้างความเขา้ใจให้ทุกคนตระหนักถึงภยัวิกฤตความเส่ียง  ทุกคนต้องท าเป็นประจ าและ
ต่อเน่ืองเป็นระบบมีรูปแบบที่ชดัเจนหลกัการบริหารความเส่ียงจะตอ้งมี  

  1) การวางแผนกลยทุธ ์ 
  2) การวเิคราะห์ความเส่ียง  
  3) การควบคุมความเส่ียง  
  การด าเนินงานปฏิบัติการจัดการความเส่ียงจะได้มาจากฝ่ายและองค์กรช่วยกัน 

ประเมินความเส่ียงต่างๆ แลว้จดัล าดบัว่า อะไรเป็นความเส่ียง ระดบัมากน้อยเพียงใด รุนแรงแค่ไหน 
เพื่อน าความเส่ียงนั้นมาบริหารจดัการก่อนหลงั การพิจารณาควบคุมความเส่ียงท าให้เห็นสภาพการ
บริหารความเส่ียงในองคก์รว่า มีการก าหนดอย่างไร การท าแผนปฏิบตัิการ ด าเนินงานปฏิบตัิการ
บริหารความเส่ียง โดยเรียงล าดับวิกฤตว่าอะไรมาก่อนอะไรมาหลัง เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ
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กระบวนการบริหารความเส่ียงที่มีรายละเอียดในเชิงปฏิบตัิการ สามารถน าไปใช้ได้จริงในการ
ปฏิบตัิงาน 

  นฤมล สะอาดโฉม (2550, น.203) ไดพ้จิารณาถึงกระบวนการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี  
  1) การหลีกเล่ียง (Avoidance) ถา้ความเส่ียงนั้นมนัสูงเกินไปรับไม่ไหวก็ควรหลีกเล่ียง 

เช่น การเลือกลงทุนในภาคเอกชนโครงการใดโครงการหน่ึง หลกัทางการเงินก็มกัจะดูมูลค่าเทียบเท่า
ปัจจุบนั (Net present value) และกระแสเงินสดในอนาคต (Future cash flow) ทั้งที่เป็นรายรับและ
รายจ่าย โดยคิดลด (Discount) กลบัมาให้เป็นวนัปัจจุบนัแลว้ดูว่าเป็นบวกหรือว่าเป็นลบ ถา้เป็นบวก           
ก็คุม้ที่จะลงทุนได ้แต่ถา้มนัเป็นลบก็ไม่คุม้ที่จะลงทุน ก็ควรหลีกเล่ียงที่จะลงทุนใน โครงการนั้น   

  2) การป้องกันก่อนจะเกิด (Loss control) สามารถท าได้ 2 แบบกวา้งๆ คือ Loss 
Prevention เช่น การติดสัญญาณเตือนอคัคีภยักบั Loss Reduction ซ่ึงเป็นการท าให้ความสูญเสียน้อย 
ที่สุดเท่าที่จะท าได ้ เช่น ในกรณีไฟไหม ้การติดตวัฉีดน ้ า (Springer) ให้พรมน ้ าลงมาก็สามารถหลีกเล่ียง
อคัคีภยั  

  3) การรับความเส่ียง (Risk Retention) เป็นวิธีการเลือกที่จะรับความเส่ียงไวเ้อง เช่น  
มีการตั้งกองทุนฉุกเฉิน (Emergency Fund) ไวส้ าหรับกรณีที่เกิดความสูญเสียขึ้น Risk Retention มีอยู ่ 
2 แบบคือ Active Risk Retention (การรับความเส่ียงแบบรู้ตวั) คือ เราคิด เราตดัสินใจเองว่าเราจะเก็บ
หรือรับความเส่ียงนั้นไวเ้อง อีกแบบหน่ึงคือ Passive คือ เรารับไวโ้ดยที่เราไม่รู้ตวัอาจจะเป็นเพราะเรา
ไม่ไดนึ้กถึงมนัมาก่อน ไม่เคยคิดที่จะบริหารความเส่ียงมาก่อน เรารับความเส่ียงไวท้ี่ตวัเราโดยที่เราไม่
รู้ตวัซ่ึงเป็นอนัที่น่ากลวัที่สุด เราพลาดไปเพราะไม่ไดม้องมนัวา่มนัอยูก่บัเรา    

  4) การถ่ายโอนความเส่ียงไปให้บุคคลอ่ืนผ่านทางสัญญา (Non-insurance Transfer) 
เช่น อาจจะท าสญัญาวา่จะไม่รับผดิชอบในส่วนน้ี ซ่ึงในทางธุรกิจการคา้จะเป็นเร่ืองของสัญญาเช่า
เพือ่ที่จะประกนัความเส่ียงในเร่ืองของราคาเช่าที่จะสูงขึ้น หรือว่าสัญญาก่อสร้างเพื่อประกันเร่ือง 
ราคาวตัถุดิบก่อสร้างที่จะสูงขึ้น   

  5) การประกนัภยั (Insurance) มีการใชท้ี่ง่ายที่สุด และเรานึกถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือ
พูดถึงความเส่ียงว่าท าอย่างไร คือ การซ้ือประกัน ทุกคนคุน้เคยดีกบัการถ่ายโอนความเส่ียงให้กับ
บริษทัประกนัภยั ซ่ึงขอ้ 4 และ ขอ้ 5 อาจรวมไวใ้นขอ้เดียวกนัได ้เรียกว่าการถ่ายโอนความเส่ียงให้
ผูอ่ื้น แต่มีแยกไวเ้พือ่ให้เห็นว่ามนัมีทั้งแบบที่ถ่ายโอนให้ประกนัภยัใน ขอ้ 5 หรือว่าถ่ายโอนให้ผูอ่ื้น
ดว้ยวธีิการอ่ืนใหคู้่สญัญาก็ได ้ในทางการเงินเราจะใชก้ลยทุธ์การประกนัความเส่ียง โดยใชเ้คร่ืองมือ
ทางการเงินทั้งหลายหรือถ่ายโอนความเส่ียงของเราใหคู้่สญัญาทางการเงินของเรา  
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  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ (2550, น.1) ไดอ้อกแบบขั้นตอนใน
การบริหารความเส่ียง ดงัน้ี 

  1) การจดัตั้งผูอ้  านวยการสถานศึกษาความเส่ียง และคณะท างานบริหารความเส่ียง
ขององคก์รขั้นตอนแรกผูอ้  านวยการสถานศึกษาพึงปฏิบตัิ คือ การสร้างความรู้สึกร่วมในงานบริหาร
ความเส่ียงขององคก์รเพือ่ใหบุ้คคลทุกคนในองคก์รเล็งเห็นความส าคญัของการบริหารความเส่ียงของ
องคก์ร ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อองคก์รและบุคลากรหลงัจากองคก์รไดท้  าการบริหารความเส่ียง ทั้งน้ี
เพื่อให้บุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือและพร้อมที่จะปฏิบติัตามมาตรการในการบริหารความเส่ียง
ขององคก์รในขั้นตอนต่างๆจากนั้นองคก์รควรจดัตั้งผูรั้บผดิชอบงานบริหารความเส่ียง ซ่ึงควรเป็นผูท้ี่
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับองค์กรเป็นอย่างดี และเป็นผูท้ี่จะต้องสามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาในส่วนงานอ่ืนขององคก์รได ้

  2) การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบข่ายการบริหารความเส่ียง คณะท างานบริหาร
ความเส่ียงควรมีส่วนร่วมในการวางขอบข่ายของงานบริหารความเส่ียงขององคก์รอยา่งแทจ้ริง   

  3) การระบุความเส่ียง เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดีและผลเสียต่อการบรรลุ 
วตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยตอ้งระบุดว้ยวา่เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นที่ไหน เม่ือใด เกิดขึ้นอยา่งไรและ
ท าไม 
  4) การประเมินความเส่ียง เป็นการวเิคราะห์และจดัล าดบัความเส่ียง โดยการประเมิน
โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเส่ียง โดยอาศยัเกณฑ์
มาตรฐานที่ไดว้างไว ้
  5) การประเมินมาตรฐานการควบคุม เป็นการประเมินกิจกรรมควบคุมที่ควรจะมี 
หรือมีอยูแ่ลว้ วา่สามารถควบคุมความเส่ียงที่หรือปัจจยัเส่ียงไดเ้พยีงพอหรือไม่ เพยีงใด 
  6) การบริหารความเส่ียง เป็นการน ากลยทุธ์ มาตรการหรือแผนงานมาใชป้ฏิบตัิเพื่อ
ลดโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง หรือลดความเสียหายของผลกระทบที่จะเกิดจากเหตุการณ์ความเส่ียง 
  7) การรายงาน เป็นการรายงานผลการบริหารความเส่ียงที่ได้ด าเนินการให้ฝ่าย
บริหารรับทราบ และใหค้วามเห็นชอบด าเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียง 
  8) การติดตามและทบทวน เป็นการติดตามของการด าเนินงานตามแผนการบริหาร
ความเส่ียงว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่  รวมทั้ งทบทวน
ประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียงเพือ่พฒันาระบบใหดี้ยิง่ขึ้น 

  ณัชธิมา ปัทมทัตตานนท์ (2553, น.40) กระบวนการบริหารความเส่ียง คือ การ
ยอมรับความเส่ียง การลดความเส่ียง การหลีกเล่ียงความเส่ียง และกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียง                
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มีความสอดคลอ้งกนั ดงันั้น กระบวนการบริหารความเส่ียงจึงนิยมใชก้นั 4 วธีิ คือ 1) การยอมรับความ
เส่ียง 2) การลดความเส่ียง 3) การหลีกเล่ียงความเส่ียง 4) การกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียง 

  กิตติพนัธ ์คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.52-55) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารความเส่ียง 
ขององคก์รสามารถก าหนดเป็นขั้นตอน มี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1) การก าหนดวตัถุประสงค ์ 
   เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารความเส่ียง เพราะเป็นปัจจยัที่ผูท้  าหน้าที่

ในการบริหารความเส่ียงหรือบริษทัจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียง โดยก าหนด
ถึงความตอ้งการในการบริหารความเส่ียง และก าหนดเป้าหมายที่ตอ้งการให้เกิดการบรรลุในการ
บริหารความเส่ียง 

  2) การระบุความเส่ียง 
    เป็นขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการ เป็นขั้นตอนที่ท  าหน้าที่ในการระบุถึงปัจจยั

เส่ียงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นต่อองคก์รหรือบริษทั องคก์รที่ส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศจะมีปัจจยัเส่ียง
คือ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศที่ไม่แน่นอน การขนส่งสินคา้อาจเกิดอนัตราย ลูกคา้ใน
ประเทศอาจผดินดัช าระ ฯลฯ ซ่ึงปัจจยัเส่ียงในแต่ละองคก์รก็จะเกิดขึ้นแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยู่
กบัประเภทขององคก์ร และขนาดขององคก์ร เพราะประเภทขององคก์รที่แตกต่างกนัจะมีลกัษณะ
ความเส่ียงที่แตกต่างกนั  

3) การประเมินความเส่ียง  
   ในขั้นตอนน้ีเป็นอีกขั้นตอนหน่ึงที่ส าคญั เพราะการที่บริษทัหรือองคก์รใดๆ จะ

เลือกวิธีใดในการป้องกนัความเส่ียง บริษทันั้นจะตอ้งทราบถึงความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น ว่ามีโอกาสใน
การเกิดขึ้นเท่าใด เพือ่ที่จะไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือในการป้องกนัความเส่ียงไดถู้กตอ้ง เพราะวิธีการแต่ละ
วธีิในการป้องกนัความเส่ียงนั้นมีตน้ทุนและวธีิการที่แตกต่างกนั การเลือกวิธีการหรือแนวทางในการ
ป้องกนัความเส่ียงที่ถูกตอ้งจะท าใหบ้ริษทัเกิดความสมดุล 

4) การศึกษาถึงผลกระทบ  
   ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนที่ยากและส าคญัที่สุดของการบริหารความเส่ียง เพราะ

บริษทัจะตอ้งท าการประเมินปัจจยัเส่ียงทีละปัจจยั ปัจจยัใดจะมีผลกระทบมากน้อยต่อองคก์รเพียงใด  
ปัจจยัที่มีผลกระทบมากจะไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน  แต่ปัจจยัที่มีผลกระทบน้อยนั้นก็ไม่สามารถ
ละเลยไดเ้ช่นกนั แต่การศึกษาถึงผลกระทบน้ีจะท าให้ธุรกิจทราบว่าแต่ละปัจจยัเส่ียงจะมีผลกระทบ
ต่อองคก์รร้ายแรงเพยีงใด ผูอ้  านวยการสถานศึกษาจะน าขั้นตอนน้ีไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ 
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เพราะการบริหารความเส่ียงนั้นบางคร้ังมีตน้ทุนสูง ถา้หากน ามาใชก้บัความเส่ียงที่มีผลกระทบต่อ
ธุรกิจนอ้ย อาจเกิดความไม่คุม้ค่า  

5) การจดัท าแผนการบริหารความเส่ียง  
   ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของการวางแผนในการบริหารความเส่ียง และการลงมือ

ปฏิบตัิในการบริหารความเส่ียง และการลงมือปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง เพื่อการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็น
ขั้นตอน ธุรกิจจะตอ้งมีการวางแผนการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นระบบ โดยมีการก าหนดถึงแผน
บริหารความเส่ียงอยา่งเป็นขั้นตอนวา่ความเส่ียงใดจะตอ้งท าการบริหารก่อนหลงั แต่การบริหารความ
เส่ียงนั้นจะไม่สามารถกระท าแต่เพียงอยา่งเดียวโดยล าพงั หรือการบริหารความเส่ียงนั้นไม่สามารถ
มองปัญหาเดียวได ้(Silo View) การบริหารความเส่ียงจะตอ้งมองภาพรวมขององคก์ร และลงมือแกไ้ข
อยา่งพร้อมเพยีงกนั แต่อาจก าหนดเป็นขั้นตอนก่อนหลงัได ้ 

6) การรายงานและติดตามผล  
   เป็นการศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นจากการแกไ้ขและการป้องกันความเส่ียงต่างๆ ที่

เกิดขึ้นในองคก์รว่าประสบผลส าเร็จในการป้องกนัความเส่ียงเพียงใดและการป้องกนัความเส่ียงนั้น
เป็นไปตามแผนหรือไม 

7) การประเมินผลแผนการบริหารความเส่ียง  
   แกไ้ขแผนในการป้องกนัความเส่ียง เป็นขั้นตอนสุดทา้ยที่ต่อเน่ืองจากการรายงาน

และติดตามผลวา่แผนที่ไดว้างไวน้ั้นเป็นไปตามขั้นตอน และประสบความส าเร็จหรือไม่ ถา้หากการ
ปฏิบติัไม่เป็นไปตามแผนในการป้องกนัความเส่ียงก็จะตอ้งมีการปรับแผนใหม่ เพื่อรองรับได้กับ
สถานการณ์จริง 

  กิตติพนัธ ์คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.56-58) ไดก้ล่าวต่อไปอีกวา่การแกไ้ขป้องกนัและ
จดัการความเส่ียงของบริษทั มีกระบวนการดงัน้ีคือ 

  1) การหลีกเล่ียงความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น (Risk Avoidance) วิธีการน้ีเป็นการแก้ไข
ปัญหาความเส่ียงในเบื้องตน้ คือ เม่ือบริษทัพบว่ามีความเส่ียงใดที่อาจจะเกิดขึ้น บริษทัอาจท าการ
แกไ้ขป้องกนัในเบื้องตน้ได ้คือ การหลีกเล่ียงไม่ใหค้วามเส่ียงนั้นเกิดขึ้นได ้

  2) การถ่ายโอนความเส่ียงไปให้แก่ผูอื้่น (Risk Transfer) เป็นอีกวิธีหน่ึงของการ
ป้องกนัความเส่ียง คือ การถ่ายโอนความเส่ียงไปยงับุคคลที่ 3 การถ่ายโอนความเส่ียงประเภทน้ีเป็น
ประเภทที่เรามกัจะเป็นที่รู้จกักนัดี คือ การประกนัภยั เช่น หากบริษทัเกรงว่าจะเกิดอคัคีภยัแลว้ท าให้
บริษทัเกิดความสูญเสีย บริษทัจะถ่ายโอนความเส่ียงดงักล่าวไปยงับริษทัประกนัภยั ซ่ึงการประกนัภยันั้น
จะสามารถท าไดก้บัทรัพยสิ์นหลากหลายชนิด เช่น อาคาร รถยนต ์โรงงาน เคร่ืองจกัร ฯลฯ และการ
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ประกนัภยันั้นนอกจากจะกระท ากบัสินทรัพยแ์ลว้ยงัอาจป้องกนัความผดิพลาดของการปฏิบติังานของ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือพนกังานของบริษทัที่อาจผดิพลาดไดอี้กดว้ย 

  3) การควบคุมความเส่ียง (Risk Control) เป็นการควบคุมไม่ให้ความเส่ียงนั้นเกิด
ปัญหาลุกลาม ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาต่อบริษทัในอนาคต โดยการควบคุมความเส่ียงน้ีอาจกระท า
ไดส้องทาง คือ การก าจดัความเส่ียงออกไป และการลดทอนความเส่ียงที่เกิดขึ้น 

 (3.1) การก าจดัความเส่ียงออกไป (Risk Elimination) เป็นการก าจดัความเส่ียง
ออกไปใหห้มด โดยอาจท าไดโ้ดยการยกเลิกกิจกรรมบางอยา่งที่อาจเกิดความเส่ียงต่อบริษทั หรืออาจ
เป็นการใช้อนุพนัธ์ทางการเงินเพื่อก  าจดัความเส่ียง เช่น การก าจดัความเส่ียงจากความผนัผวนของ
ราคาวตัถุดิบ  หรือการก าจดัความเส่ียงจากความไม่แน่นอนใด ๆ 

 (3.2) การลดทอนความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น (Risk Minimization) เป็นกิจกรรมที่
คล้ายกบัการก าจดัความเส่ียงแต่แนวทางในการป้องกนัความเส่ียงน้ีจะไม่สามารถก าจดัความเส่ียง
ทั้งหมดออกไปได ้ซ่ึงจะยงัคงเหลือความเส่ียงอีกบางส่วนหลงเหลืออยู ่แต่จากการลดทอนความเส่ียง
ต่างๆ แล้ว เช่น การผนัผวนของราคาวตัถุดิบที่ใชใ้นการผลิต บริษทัอาจมีทางเลือกในการป้องกัน
ความเส่ียง คือ การก าจดัความเส่ียง หรือการลดทอนความเส่ียง ซ่ึงบริษทัจะตอ้งท าการตดัสินใจว่าจะ
ใช้แนวทางใดในการป้องกันความเส่ียง เพราะการก าจดัความเส่ียงไปให้หมดนั้นอาจมีตน้ทุนสูง
มากกวา่การลดทอนความเส่ียงเป็นบางส่วน ซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการถูกกว่าซ่ึงการตดัสินใจ
เลือกแนวทางป้องกนัความเส่ียงนั้นตอ้งพจิารณาถึงความคุม้ค่าดว้ย 

  4) การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) เป็นทางเลือกที่บริษทัอาจเลือกในกรณี
ที่การแก้ไขหรือป้องกันความเส่ียงนั้นมีตน้ทุนสูงกว่าผลกระทบที่จะเกิดขึ้น บริษทัจึงตอ้งยอมให้
ความเส่ียงเหล่านั้นเกิดขึ้นโดยที่ไม่ท  าการป้องกนัใด 

  สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการที่ใชใ้นการบริหาร
จดัการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์
ความเส่ียงลดลงอยูใ่นระดบัที่องคก์รยอมรับได ้ซ่ึงการจดัการความเส่ียงมีหลายวธีิ ดงัน้ี 

  1) การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเส่ียงที่เกิดขึ้น 
เน่ืองจากไม่คุม้ค่าในการจดัการควบคุมหรือป้องกนัความเส่ียงการลด/การควบคุมความเส่ียง (Risk 
Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท างานหรือการการไม่ท าส่ิงใดเพิ่มเติมเน่ืองจากมีความเห็นว่า
ความเส่ียงมีโอกาสที่จะเกิดขึ้น 
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  2) การออกแบบวธีิการท างานใหม่ เพือ่ลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยูใ่น
ระดบัที่องคก์รยอมรับได ้

  3) การกระจายความเส่ียงหรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) เป็นการกระจาย
หรือถ่ายโอนความเส่ียงใหผู้อ่ื้นช่วยแบ่งความรับผดิชอบไป 

  4) หลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เป็นการจดัการความเส่ียงที่อยู่ในระดับ            
สูงมากและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได ้จึงตอ้งตดัสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้น 
 2.1.4 ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง 

  การบริหารความเส่ียงช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายในขณะที่ลดอุปสรรค
หรือส่ิงที่ไม่คาดหวงัที่อาจเกิดขึ้นทั้งในด้านผลก าไรและการปฏิบติังาน ป้องกันความเสียหายต่อ
ทรัพยากรขององคก์ร และสร้างความมัน่ใจในการรายงานและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ การบริหาร
ความเส่ียงจึงมีประโยชน์หลายประการ มีผูว้ิจยัไดใ้ห้ความหมายประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง
หลายท่าน ดงัน้ี 

  สงวน ชา้งฉตัร (2547, น.17) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการวเิคราะห์การบริหารความ
เส่ียงวา่ นอกจากเกิดประโยชน์กบัโครงการแลว้ยงัส่งผลถึงองคก์รและลูกคา้ที่มาใชห้รือขอรับบริการ
อีกดว้ย ซ่ึงสรุปไดค้ือ  

  1) สามารถสร้างเสริมความเขา้ใจโครงการและจดัท าแผนงานที่ใกล้เคียงความเป็น
จริงมากขึ้น ในแง่การประมาณค่าใชจ่้ายและระยะเวลาด าเนินการ  

  2) เพิม่พนูความเขา้ใจความเส่ียงในโครงการมากขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลกระทบที่
จะเกิดกบัโครงการหากจดัการความเส่ียงในโครงการมากขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลกระทบที่จะเกิดกบั 
โครงการหากจดัการความเส่ียงไม่เหมาะสมหรือละเลยการบริหารความเส่ียงนั้น  

  3) มีอิสระในการพจิารณาความเส่ียงของโครงการ ซ่ึงจะช่วยให้การตดัสินใจจดัการ 
ความเส่ียงใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น  

  4) ท  าใหย้อมรับความเส่ียงไดม้ากขึ้น และสามารถไดป้ระโยชน์จากการยอมรับความ
เส่ียงนั้นไดม้ากขึ้นดว้ย 

  สนั่น เถาชารี (2553, น.13) กล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารความเส่ียงไวว้่า การ
บริหารความเส่ียงช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย ในขณะที่ลดอุปสรรคหรือส่ิงที่ไม่คาดหวงัที่
อาจเกิดขึ้น ทั้งในดา้นผลก าไรและการปฏิบติังาน ป้องกนัความเสียหายต่อทรัพยากรขององคก์ร และ
สร้างความมัน่ใจในการรายงานและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ การบริหารความเส่ียงจึงมีประโยชน์            
ที่ส าคญั  
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  สรุปไดว้่า ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง คือ เคร่ืองมือที่ช่วยให้ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาสามารถมั่นใจไดว้่า ความเส่ียงไดรั้บการด าเนินการอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา รวมทั้ง
เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัของผูอ้  านวยการสถานศึกษาในการบริหารงาน และการตดัสินใจในดา้นต่างๆ 
เช่น การวางแผน การก าหนดกลยทุธ ์การติดตามควบคุมและวดัผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องคก์ร ช่วยให้การพฒันาองคก์ร
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเส่ียงท าให้รูปแบบการตดัสินใจในการปฏิบตัิงานของ
องคก์ร มีการพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั เช่น การตดัสินใจโดยที่ผูอ้  านวยการสถานศึกษามีความ
เขา้ใจในกลยทุธ์ วตัถุประสงคข์ององคก์ร และระดบัความเส่ียงอย่างชดัเจน ช่วยให้การพฒันาการ
บริหารและจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจดัสรรทรัพยากร
เป็นไปอยา่งเหมาะสม โดยพจิารณาถึงระดบัความเส่ียงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใชม้าตรการใน
การบริหารความเส่ียง 
 2.1.5 ทฤษฎีการบริหารความเส่ียง 

  การบริหารความเส่ียงใชห้ลกัแนวคิดทฤษฎีของการบริหารความเส่ียงต่างๆ มากมาย 
แต่เราตอ้งรู้จกัความหมายของความเส่ียงก่อน ความเส่ียง (Risk) เราสามารถแบ่งค  าว่า Risk ออกเป็น                 
4 ตวัอกัษร คือ  “R”  “I”  “S”  และ “ K” กิตติพนัธ ์คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.58-60) ไดก้ล่าวไวว้่า “R” 
ใชแ้ทนค าว่า  Return “I” ใชแ้ทนค าว่า  Immunization “S” ใชแ้ทนค าว่า  Systems และ “ K” ใชแ้ทน                
ค  าวา่  Knowledge Return หรือ ผลตอบแทน เป็นหวัใจที่ส าคญัที่สุดของธุรกิจเพราะว่าธุรกิจทุกธุรกิจ
มีเป้าหมายเดียวกนั คือ ตอ้งมีผลตอบแทนหรือมูลค่าเพิม่ใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบับริษทัใหมี้มูลค่า 
สูงที่สุด (Stakeholders Value Creation Maximization) แต่การที่ธุรกิจด าเนินกิจกรรมใดแลว้เราไม่อาจ
มองแต่ผลตอบแทนไดแ้ต่เพยีงอยา่งเดียว เพราะการที่ธุรกิจจะมีผลตอบแทนที่สูงนั้นธุรกิจก็จะเผชิญ
กบัความเส่ียงที่มากขึ้นตามมา ดงัค  ากล่าวที่ว่า ความเส่ียงในการลงทุนนั้นยิง่สูงเท่าไร ผลตอบแทนก็
ยิง่มากตามมาดว้ย แต่การที่ธุรกิจจะตดัสินใจลงทุนในโครงการใด หรือจะด าเนินตามธุรกรรมใดแลว้ 
ธุรกิจจะตอ้งประเมินผลตอบแทนที่จะไดรั้บนั้นคุม้ค่ากบัความเส่ียงที่เพิม่ขึ้นหรือไม่  

  Immunization หรือภูมิคุม้กันความเส่ียง ธุรกิจทุกธุรกิจจะตอ้งท าการประเมิน
สถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นกบัธุรกิจว่า หากสถานการณ์ต่างๆ เกิดขึ้นธุรกิจจะได้รับผลเสียหาย
เท่าใดพร้อมทั้งประเมินถึงภูมิคุม้กนัของบริษทัที่มีดว้ยว่า สามารถช่วยในการลดทอนความเส่ียงได้
เพยีงใด หากบริษทัที่มีภูมิคุม้กนัสูงโอกาสของความเส่ียงที่เกิดขึ้นนั้นก็ค่อนขา้งต ่า หรือความเส่ียงที่
จะเกิดขึ้นก็จะไดรั้บการบรรเทา 
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  Systems หรือ ระบบในการควบคุมความเส่ียง ธุรกิจจะตอ้งมีการจดัตั้งระบบเพื่อช่วย
ในการลดทอนความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น โดยระบบดงักล่าวจะตอ้งเร่ิมตั้งแต่มีการวดัความเส่ียงที่จะ
เกิดขึ้ นอย่างเป็นระบบ โดยมีการระบุปัจจัยที่จะก่อให้เกิดความเส่ียง รวมทั้งมีการวิเคราะห์ถึง
ผลกระทบอยา่งต่อเน่ือง เพราะความเส่ียงมีโอกาสเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลาของการด าเนินธุรกิจ เราจึงไม่
สามารถที่จะละเลยไดเ้ป็นบางช่วงเวลา และระบบจะรวมถึงการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเป็น
ระบบเช่นเดียวกนั         
  Knowledge หรือ ความรู้ในการจดัการความเส่ียง องคค์วามรู้ในเร่ืองของความเส่ียงน้ี
เป็นส่ิงที่ทุกองคก์รจะตอ้งเรียนรู้และศึกษาไปพร้อมๆ กนั บุคลากรในบริษทัจะตอ้งมีทกัษะทัว่ไปที่
จ  าเป็นในการจดัการกบัความเส่ียงเบื้องตน้ และควรที่จะมีความรู้ในองคร์วมเพือ่ที่จะบริหารจดัการกบั
ความเส่ียงของบริษทัที่จะเกิดขึ้นได ้บริษทัควรมีการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีการเรียนรู้ และมี
ความตระหนกัในเร่ืองของความเส่ียง เพือ่เป็นการลดทอนความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว 

  วนัเพญ็ กฤตผล (2550, น.5 อา้งถึงใน ดวงใจ ช่วยตระกูล, 2550, น.27) สืบเน่ืองจาก
การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกและเหตุการณ์ความลม้เหลวของธุรกิจขนาดใหญ่ และหรือมีประวตัิการ
ก่อตั้งที่ยาวนานตามที่ทราบกนัดี เช่น ธนาคารแบร่ิงจ ากดั บริษทัเอนรอนจ ากดั บริษทัเวิร์ลคอมจ ากดั 
เป็นตวัอยา่งที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความลม้เหลวของระบบควบคุมภายในขององคก์รเหล่านั้น และความ
ไม่มีประสิทธิภาพของการตรวจสอบภายใน อันเป็นบทเรียนให้กับองคก์รอ่ืนๆ ที่จะตอ้งป้องกัน
ตนเองจากความลม้เหลวและสูญเสียทางธุรกิจ จึงมีการผลกัดนัใหก้ระบวนการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในมีความส าคญัเพิม่สูงขึ้น โดยการออกกฎระเบียบจากหน่วยงานก ากบัดูแลให้องคก์ร
ที่อยู่ภายใตก้ารก ากบัปฏิบติัตาม ซ่ึงในต่างประเทศหน่วยงานที่ท  าหน้าที่ก  ากับไดมี้การประกาศให้
องคก์รที่อยูภ่ายใตก้ารก ากับน าหลกัการและแนวปฏิบติัตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission (COSO) (1994) มาใชเ้ป็นกรอบในการจดัการควบคุม
ภายใน  

 

2.2  การบริหารความเส่ียงของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทุมธานี 
 จากการศึกษางานวจิยัของ ณัชธิมา ปัทมทตัตานนท ์(2553, น.55) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการ

จดัท าระบบการบริหารความเส่ียง ปัจจยัความส าเร็จและปัจจยัความลม้เหลวของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี ไวด้งัน้ี 

 2.2.1 แนวทางการจดัท าระบบบริหารความเส่ียงของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 
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  ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 2 การวาง 
แผนเชิงยทุธศาสตร์ (รหัส SP 7) ไวว้่า “ส่วนราชการตอ้งมีการวิเคราะห์และจดัท าแผนบริหารความ
เส่ียงตามมาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนิน
แผนงาน/โครงการที่ส าคญั ซ่ึงตอ้งครอบคลุมความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล” เพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาด
หรือลดโอกาสที่จะท าใหอ้งคก์รเกิดความเสียหายหรือลม้เหลว โดยใหร้ะดบัความเส่ียงและผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นในอนาคตอยูใ่นระดบัที่สามารถยอมรับได ้และมีการติดตามประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามแนวทางการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ที่ด  าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 

  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี มอบหมายให้กลุ่มอ านวยการฝ่ายเลขานุการ  
สพท.ปทุมธานี เขต 1 เป็นผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานการจดักระท าระบบบริหารความเส่ียงของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี มีส่วนช่วยให้หน่วยงานสามารถวิเคราะห์โอกาสและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้ นจากความเส่ียงในการปฏิบติังาน ตามโครงการส าคญัตามยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี ตลอดจนการปฏิบติังานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน เพื่อ
ก าหนดมาตรการหรือแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียงใหห้มดไปหรืออยูใ่นระดบัที่ยอมรับได ้
อนัจะส่งผลให้การปฏิบติังานตามโครงการ/ภารกิจบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
การจดักระท าระบบบริหารความเส่ียงยงัมีส่วนช่วยให้เกิดการพฒันาความสัมพนัธ์องคก์รและภายใน
องคก์ร อนัจะน ามาซ่ึงการประสานการท างาน การติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูล และความร่วมมือในการ
ด าเนินการต่างๆ เพือ่ใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายในการบริหารราชการแผน่ดิน  

 2.2.2 ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี 

  การบริหารความเส่ียงของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีจะประสบ
ความส าเร็จไดม้ากนอ้ยเพยีงใดขึ้นอยูก่บัปัจจยั ดงัน้ี  

  1) ผูอ้  านวยการสถานศึกษาระดบัสูงตอ้งใหก้ารสนบัสนุน มีส่วนร่วมในการถ่ายทอด
นโยบายในการบริหารความเส่ียงขององคก์รมายงัหน่วยงานระดบัล่าง เห็นชอบให้มีการน าความเส่ียง
ที่จะท าให้หน่วยงานไม่บรรลุผลส าเร็จในการปฏิบติังานมาจดัท าแผนบริหารความเส่ียง ตลอดจน
ก ากบั ติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงอยา่งใกลชิ้ด 

  2) การส่ือสารท าความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับในองค์กรให้มีความเขา้ใจใน
ทิศทางเดียวกนัวา่ การบริหารความเส่ียงไม่ไดเ้ป็นเร่ืองที่บ่งบอกถึงความผิดพลาดในการด าเนินงาน 
องคก์ร แต่การบริหารความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
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  3) การสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมและมีเป้าหมายในการด าเนินการ
ตามแผนบริหารความเส่ียงร่วมกนั 

  4) น าการบริหารความเส่ียงมาปฏิบติัอย่างทัว่ถึงทั้ งองค์กรในทุกๆ กิจกรรมการ
ปฏิบตัิงาน โดยกระท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

  5) การเช่ือมโยงการบริหารความเส่ียงเขา้กบัโครงสร้างการปฏิบติังานเดิม โดยถือ
การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานในทุกๆ กิจกรรมภายใตภ้ารกิจที่ส่วนราชการ
รับผดิชอบ 

 2.2.3 ปัจจยัแห่งความล้มเหลวในการบริหารความเส่ียงของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี 

  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีได้กล่าวถึงปัจจยัแห่งความล้มเหลวในการ
บริหารความเส่ียงของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีไว ้ดงัน้ี 

  1) ผูอ้  านวยการสถานศึกษาไม่ใหก้ารสนบัสนุน โดยมีความเขา้ใจวา่การบริหารความ
เส่ียงเป็นเร่ืองที่บ่งบอกถึงความผดิพลาดการบริหารงานขององคก์ร และไม่ยอมรับที่จะน าความเส่ียงที่
แทจ้ริงของหน่วยงานมาไวใ้นแผนบริหารความเส่ียง 

  2) ขาดการส่ือสารที่ดี ครูและบุคลากรในองคก์รมีความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง
เฉพาะผูเ้ก่ียวขอ้งกับการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง ไม่มีการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการจดัท า
ระบบบริหารความเส่ียงให้กบัเจา้หน้าที่ทุกระดบัในหน่วยงาน ท าให้บุคลากรขององคก์รไม่เขา้ใจว่า
การบริหารความเส่ียงมีส่วนช่วยใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบติังาน จึงไม่ใหค้วามส าคญัและมี
ความคิดวา่การบริหารความเส่ียงเป็นเร่ืองน่าเบื่อหน่วย 

  3) ผูมี้หน้าที่ประเมินความเส่ียง ไม่ไดว้ิเคราะห์ความเส่ียงของหน่วยงานตามความ
เป็นจริงโดยมีความเห็นวา่หน่วยงานของตนไม่มีความเส่ียง จึงประเมินความเส่ียงโดยใหค้ะแนนอยูใ่น
ระดบัต ่าท  าให้ความเส่ียงของหน่วยงานไม่ตอ้งน ามาจดัท าแผนบริหารความเส่ียงของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปทุมธานี 

  4) การบริหารความเส่ียง ไม่สามารถด าเนินการได้ทัว่ทั้งองคก์ร ท าให้บุคลากรใน
องคก์รไม่เห็นถึงประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงวา่มีส่วนใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งไร 
 2.2.3 คู่มือการบริหารความเส่ียงของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
วตัถุประสงคข์องการบริหารความเส่ียงของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)   
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  1) เพือ่ใหผู้อ้  านวยการสถานศึกษาและผูป้ฏิบตัิงานทุกระดบั มีความรู้ความเขา้ใจใน
หลกัการ แนวคิด วธีิการ กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเส่ียงของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)   

  2) เพือ่เป็นเคร่ืองมือให้บุคลากรปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยา่ง
เป็นระบบและต่อเน่ืองสอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยทุธ์ของ
องคก์ร  

  3) เพือ่ใหส่้วนราชการก ากบัดูแลตนเองที่ดีตามแนวพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี  

  4) เพือ่เป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถรับมือกบัความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

  5) เพือ่เป็นเคร่ืองมือช่วยในการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร ที่มุ่งเน้นการสร้างองคค์วามรู้
ดา้นการบริหารความเส่ียงไปยงัผูอ้  านวยการสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดบั 
  ความจ าเป็นของการบริหารความเส่ียงของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ(ก.พ.ร.)   

  1) พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 
บญัญติัว่า “การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ
ของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลด
ภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานที่ไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจาย
อ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีผูรั้บผิดชอบ                
ต่อผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการจึงเป็นแนวหน่ึงที่จ  าเป็นอยา่งยิง่ เพื่อให้การบริหาร
ราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของประชาชน ในการ
ปฏิบติัหนา้ที่ของส่วนราชการตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ให้ค  านึงถึง
ความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติัราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติัราชการ ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

  2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี                  
พ.ศ.2546 มาตรา 12 ก าหนดว่า เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.). อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดมาตรการก ากบั
การปฏิบตัิราชการโดยวิธีการจดัท าความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อแสดง
ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิราชการ และมาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการจดัให้มีคณะผูป้ระเมิน
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อิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ 
คุณภาพการใหบ้ริการความพงึพอใจของประชาชน ผูรั้บบริการความคุม้ค่าในภารกิจ ทั้งน้ีตามเกณฑ ์ 
วธีิการและระยะเวลาที่ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนด  

   3) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ.2544 ซ่ึงก  าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ตามพระราชบญัญตัิประกอบ
รัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.2542 ซ่ึงก าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐใช้การ
บริหารความเส่ียงเป็นแนวทางและหลกัปฏิบตัิในการจดัวางระบบมาตรฐานการควบคุมภายใน 

  4) เน่ืองจากโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและสภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้ ง
เศรษฐกิจสงัคม การเมืองเทคโนโลย ีนวตักรรม และการแข่งขนัท าใหอ้งคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ตอ้งปรับตวัและพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น การ
ด าเนินงานต่างๆ จึงตอ้งมีความระมดัระวงัดว้ยการด าเนินการอยา่งโปร่งใสและน าทรัพยากรที่มีอยูใ่ช้
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม  

  ดงันั้น ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงน าหลกัการบริหาร
ความเส่ียงตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission) มาเป็นกรอบในการด าเนินการเพื่อให้หน่วยงานสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
ความหมายและค าจ  ากัดความของการบริหารความเส่ียง เพื่อให้เขา้ใจความหมายและค าจ  ากดัความ
ของการบริหารความเส่ียง ควรท าความเขา้ใจกบัความหมายของค าที่เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  
  1) ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซ่ึงมีโอกาสที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต และมีผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาด ความ
เสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงคท์  าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รไม่
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
ของเหตุการณ์และผลกระทบ (Impact) ที่จะไดรั้บความเส่ียงตามแนว COSO จ าแนกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ 
ดงัน้ี  

   (1.1) ดา้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยทุธ์
แผนด าเนินงานที่น าไปปฏิบติัไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อการบรรลุวสิยัทศัน์ พนัธกิจ หรือสถานะขององคก์ร  

   (1.2)  ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) คือ ความเส่ียงที่เกิดจาก
การปฏิบตัิงานทุกๆ ขั้นตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 



48 

 

   (1.3) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการเบิกจ่าย
งบประมาณไม่เป็นไปตามแผนงบประมาณ ถูกตดังบประมาณที่ไดรั้บไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ของภารกิจที่เปล่ียนแปลงไปท าใหก้ารจดัสรรไม่เพยีงพอ 

   (1.4) ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง (Compliance Risk)  
หรือ (Event Risk) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบตัิตามกฎระเบียบหรือกฎหมายที่
เก่ียวขอ้งได ้หรือกฎหมายที่มีอยูไ่ม่เหมาะสมหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน  
  2) ปัจจยัเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตน้เหตุหรือสาเหตุของความเส่ียงที่จะท าให้ไม่
บรรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการด าเนินงานที่ก  าหนดไวท้ั้งปัจจยัภายในและภายนอก ซ่ึงองคก์รควร
ระบุสาเหตุที่แทจ้ริง เพือ่จะไดว้เิคราะห์และก าหนดกลยทุธ/์มาตรการ/แนวทางในการลดความเส่ียงได้
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมกบัสถานการณ์ และบริบทขององคก์ร  

   ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัภายนอกองคก์รที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวตัถุ 
ประสงค ์เป็นปัจจยัที่ผูอ้  านวยการสถานศึกษาควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได ้แต่อาจลดผลกระทบ เช่น 
การติดตาม ศึกษาเพือ่หาแนวโนม้ที่จะเกิดและวธีิที่ควรปฏิบติัไวล่้วงหนา้ เพือ่เปล่ียนวกิฤตเป็นโอกาส 
หรือเพือ่ลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตวัอยา่งปัจจยัภายนอก เช่น  

   (1)  ภยัธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม (Natural Environment) การเกิดน ้ าท่วม ไฟไหม ้ 
แผน่ดินไหว คล่ืนยกัษสิ์นามิ โรคระบาดที่ท  าความเสียหายต่ออาคาร ทรัพยสิ์น แหล่งวตัถุดิบ แรงงาน 

   (2)  ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด อัตราดอกเบี้ย อตัราแลก 
เปล่ียนสกุลเงิน และเหตุการณ์ที่เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวของราคา แหล่งเงินทุน ภาวการณ์แข่งขนั  

   (3)  ภาวะการเมือง (Political) เหตุการณ์ที่เก่ียวกบัการประกาศใชก้ฎหมายระเบียบ และ
เหตุการณ์ที่เปิด หรือจ ากดัโอกาสเขา้สู่ตลาดต่างประเทศการเปล่ียนแปลงอตัราภาษี  

   (4)  สังคม (Social) เหตุการณ์ที่เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของประชากร การยา้ย
แหล่งที่อยู ่โครงสร้างครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสงัคม การก่อการร้าย  

   (5)  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technological) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น อีคอมเมิซ ซ่ึงมีผลต่อการใช้สารสนเทศในการบริหาร                  
การลดโครงสร้าง ตน้ทุน หรือความตอ้งการดา้นเทคโนโลย ี

   ปัจจยัภายใน หมายถึง ปัจจยัภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวตัถุ 
ประสงคเ์ป็นปัจจยัที่ผูอ้  านวยการสถานศึกษาสามารถจดัการควบคุมได ้ตวัอยา่งเช่น  

   (1)  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เหตุการณ์ที่เก่ียวกบัความตอ้งการเงินทุน
เพือ่ขยายหรือรักษาโครงสร้างพื้นฐานการลดเวลาที่เคร่ืองจกัรเสียและการเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้  
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   (2)  พนกังาน (Personnel) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับอุบตัิเหตุ การทุจริต การหมดอายุ
สญัญาจา้ง การสูญเสียพนักงานส าคญัที่ส่งผลต่อความเสียหายทางการเงินและช่ือเสียง และการหยดุ
ผลิต  

   (3)  กระบวนการ (Process) เหตุการณ์ที่เก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานส าคญั การ
เปล่ียนแปลง กฎเกณฑ ์ความผิดพลาดในกระบวนการ การส่งมอบสินคา้ การควบคุมที่ไม่เพียงพอ                
ที่ส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพ ความไม่พอใจของลูกคา้ การเสียส่วนแบ่งการตลาด และการเสีย
ช่ือเสียง 

   (4)  เทคโนโลย ี(Technology) เหตุการณ์ที ่เกี่ยวกับระบบไอทีและสารสนเทศ
ภายในองคก์ร ความถูกตอ้งครบถว้นของสารสนเทศ ความมัน่คงปลอดภยั การทุจริตการเลือกระบบที่
จะใช้ การพฒันาและบ ารุงรักษาระบบ การหยดุชะงกัของระบบ และความไม่สามารถปฏิบติังาน
ต่อเน่ือง  
  3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

    หมายถึง กระบวนการระบุความเส่ียง และ การวิเคราะห์เพื่อจดัล าดบัความเส่ียงที่
จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณ์ความเส่ียง 

   (3.1) โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ความเส่ียง 
    (3.2) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ปริมาณของความรุนแรงความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นจากเกิดเหตุการณ์หรือความเส่ียง  

   (3.3) ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเส่ียงที่ได้
จากการประเมินโอกาส และผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียง แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ ความเส่ียงสูงมาก 
ความเส่ียงสูง ความเส่ียงปานกลาง และความเส่ียงนอ้ย 
  4) การจดัการความเส่ียงหรือการบริหารความเส่ียง (Risk Management)  

   คือ การก าหนดแนวทางและกระบวนการในการระบุ ประเมิน จดัการ และติดตาม
ความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหน่วยงานหรือการด าเนินงานขององคก์ร รวมทั้งการก าหนดวิธีการ
ในการบริหารและการควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัที่ผูอ้  านวยการสถานศึกษาระดบัสูงยอมรับได ้
ซ่ึงสามารถมองไดเ้ป็น 2 มุมมอง คือ  

   (4.1) การก าจดัหรือลดปัจจยัต่างๆ ที่จะขดัขวางไม่ให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์
นัน่คือการปกป้องมูลค่าที่องคก์รมีอยูไ่ม่ใหถู้กท าลายไป 
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   (4.2) มองหาโอกาสที่จะสร้างความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ คือ การสร้าง
มูลค่าใหก้บัองคก์ร โดยการบริหารความเส่ียงจะอาศยัการจดัล าดบัความส าคญั หรือความรุนแรงของ
ความเส่ียงนั้น เพื่อที่จะไดใ้ชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากัดในการบริหารจดัการกับส่ิงที่มีความส าคญั
มากก่อน และมีการค านึงถึงตน้ทุนที่ตอ้งเสียไปกับผลประโยชน์ที่จะไดรั้บกลับมาดว้ย (Trade-off 
between Cost and Benefit)  
 วิธีการจดัการตอบสนองความเส่ียง จ  าแนกเป็น 4 ประเภท (4T of Risk Responses)
ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คือ  
 1) Take  การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance)  

  คือ การวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเส่ียงใดเลยที่เหมาะสม
เน่ืองจากตน้ทุนการจดัการความเส่ียงสูงกวา่ประโยชน์ที่จะไดรั้บอาจตอ้งยอมรับความเส่ียง แต่ควรมี
มาตรการติดตามอยา่งใกลชิ้ดเพือ่รองรับผลที่จะเกิดขึ้น  
 2) Treat  การลด/ควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)  

  (2.1) พยายามลดความเส่ียงโดยการเพิ่มเติม หรือเปล่ียนแปลงขั้นตอนบางส่วน
ของกิจกรรม หรือโครงการที่น าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเส่ียง  

  (2.2) ลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่เป็นความเส่ียงจะเกิดขึ้น เช่น การฝึกอบรม
บุคลากรใหมี้ความรู้เพยีงพอ การก าหนดผูจ้ดัจา้งและผูรั้บมอบงานใหแ้ยกจากกนั  

  (2.3) ลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบเม่ือเหตุการณ์ที่เป็นความเส่ียงเกิดขึ้น 
เช่น การติดตั้งเคร่ืองดบัเพลิง การ back up ขอ้มูลเป็นระยะๆ การมี server ส ารอง  
 3) Terminate  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance)  

  (3.1) ปฏิเสธและหลีกเล่ียงโอกาสที่จะเกิดความเส่ียงโดยการหยดุ ยกเลิก หรือ
เปล่ียนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเส่ียง เช่น การเปล่ียนแผนการ
สร้างรถไฟฟ้าเป็นรถ BRT ในเส้นทางที่ไม่คุม้ทุน การยกเลิกโครงการที่สร้างผลกระทบทาง
ส่ิงแวดลอ้มใหชุ้มชน  

  (3.2) ขอ้เสีย คือ อาจส่งผลกระทบใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในแผนงานขององคก์ร
มากเกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไวไ้ด ้
 4) Transfer  การกระจาย/โอนความเส่ียง (Risk Sharing)  

  ยกภาระในการเผชิญหน้ากบัเหตุการณ์ที่เป็นความเส่ียงและการจดัการกบัความ
เส่ียงใหผู้อ่ื้น มิไดเ้ป็นการลดความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกนัว่าเม่ือเกิดความเสียหายแลว้
องคก์รจะไดรั้บการชดใชจ้ากผูอ่ื้น  
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   (4.1) การท าประกนั (Insurance) คือ การจ่ายเงินเพื่อป้องกนัตนเองและสินทรัพย์
จากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น การท าประกนัภยั ประกนัชีวติ ประกนัอตัราแลกเปล่ียน  

   (4.2) การท าสัญญา (Contracts) คือ การท าข้อตกลงต่างๆ ทั้ งในปัจจุบันและ
อนาคต เช่น การท าสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ การจดัจา้งหน่วยงานอ่ืนใหด้ าเนินการแทน  

   (4.3) การรับประกนั (Warranties) ผูข้ายให้สัญญากบัผูซ้ื้อว่าสินคา้จะสามารถใช้
งานไดต้ามคุณสมบตัิที่ระบุไวภ้ายในระยะเวลาที่ก  าหนด หากไม่เป็นไปตามสัญญาผูข้ายพร้อมที่จะ
รับผดิชอบตามที่ตกลงกนั จึงเป็นลกัษณะของการแบ่งปันความเส่ียงจากผูซ้ื้อไปยงัผูข้าย  
  5) การบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร (Enterprise Risk Management)  

   หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบตัิโดยคณะกรรมการ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และ
บุคลากรทุกคนในองคก์รเพือ่ช่วยในการก าหนดกลยทุธ์และด าเนินงาน ซ่ึงกระบวนการบริหารความ
เส่ียงได้รับการออกแบบไวใ้ห้สามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และ
สามารถจดัการความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัที่องคก์รยอมรับ เพื่อให้ไดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล
ในการบรรลุวตัถุประสงคท์ี่องคก์รก าหนดไว ้ 
  6) การควบคุม (Control)  

   คือ นโยบายและวิธีปฏิบติัที่จะช่วยให้มั่นใจว่าไดมี้การด าเนินการตามแนวทาง 
การตอบสนองต่อความเส่ียงที่วางไว ้กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดบั ทุกหนา้ที่งาน และทัว่ทั้ง
องคก์ร ประกอบดว้ยกิจกรรมที่แตกต่างกนั เช่น การอนุมัติ การมอบหมายอ านาจหน้าที่ การยนืยนั
ความถูกตอ้ง การกระทบยอด การแบ่งแยกหน้าที่และการสอบทานผลการปฏิบติังาน แบ่งออกได ้                         
4 ประเภท คือ  

   (6.1) การควบคุมแบบป้องกนั (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพื่อป้องกนั
หรือลดความเส่ียงจากความผิดพลาดความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การงาน การควบคุมการ
เขา้ถึงทรัพยสิ์น เป็นตน้  

   (6.2) การควบคุมแบบคน้พบ (Detective Control) เป็นการควบคุมเพื่อคน้พบ
ความเสียหายหรือความผดิพลาดที่เกิดขึ้นแลว้ เช่น การสอบทาน การสอบยนัยอด การตรวจนับพสัดุ 
เป็นตน้ 

   (6.3) การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริม
หรือกระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ เช่น การใหร้างวลัแก่ผูมี้ผลงานดี  
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   (6.4) การควบคุมแบบแกไ้ข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพื่อคน้พบ 
ความเสียหายหรือความผดิพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกตอ้ง หรือเพื่อหาวิธีแกไ้ขไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาดซ ้ าอีก
ในอนาคต  
  แนวทางการบริหารความเส่ียง 

  หลักการส าคญัในการบริหารความเส่ียงกรอบการบริหารความเส่ียงขององค์กรที่
ไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริหารความเส่ียงและเป็นหลกัปฏิบติัที่เป็นสากล 
คือ กรอบการบริหารความเส่ียงส าหรับองคก์รของคณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission) ที่มอบหมายให้ไพร้วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ เป็นผูเ้ขียน
กรอบการบริหารความเส่ียงส าหรับองคก์ร (Enterprise Risk Management Framework)  ดงัภาพที่ 2.2 

  
ภาพที่ 2.2  กรอบการควบคุมภายในและกรอบการบริหารความเส่ียงแนว COSO 
ที่มา :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

  COSO ประกาศใชก้รอบงานการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์ร (ERM) ปี พ.ศ.2547 
(2004) โดยพฒันาจากกรอบงานการควบคุมภายในที่ประกาศใชใ้นปี พ.ศ.2537 (1994) และไดเ้พิ่ม
แนวคิด หลกัการและองคป์ระกอบส าคญัเพื่อให้ตรงความตอ้งการเกี่ยวกบัการบริหารความเส่ียงใน
การบริหารงานยคุใหม่ในการเพิม่มูลค่าเพิม่ใหก้บัองคก์ร โดยให้สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลที่ดี
และสามารถใชเ้ป็นเกณฑอ์า้งอิงในการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นสากล 

1) สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal Environment)  
   สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในการก าหนดกรอบการ

บริหารความเส่ียง และเป็นพื้นฐานส าคญัในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเส่ียงของ
องคก์รประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการ เช่น วฒันธรรมองคก์ร นโยบายของผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
แนวทางการปฏิบตัิงานของบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ เป็นตน้  
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  2) การก าหนดวตัถุประสงค ์ (Objective Setting)  
   องค์กรต้องพิจารณาก าหนดวตัถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงให้มีความ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์และความเส่ียงที่องคก์รยอมรับได ้เพื่อวางเป้าหมายในการบริหาร
ความเส่ียงขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม 
  3) การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  

   เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ทั้งปัจจยัเส่ียงที่เกิดจาก
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร และเม่ือเกิดขึ้นแลว้ส่งผลใหอ้งคก์รไม่บรรลุวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมาย เช่น นโยบายการบริหารงาน บุคลากร การปฏิบตัิงานการเงิน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ
ขอ้บงัคบั เป็นตน้ ทั้งน้ีเพือ่ท  าความเขา้ใจต่อเหตุการณ์และสถานการณ์นั้นๆ และเพื่อให้ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาสามารถพจิารณาก าหนดแนวทางและนโยบายในการจดัการกบัความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นได้
เป็นอยา่งดี  
  4) การประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment)  

   การประเมินความเส่ียงเป็นการวดัระดบัความรุนแรงของความเส่ียง เพื่อพิจารณา
จดัล าดับความส าคญัของความเส่ียงที่มีอยู่ โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact)  
  5) การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  

   เป็นการด าเนินการหลังจากที่องค์กรสามารถระบุความเส่ียงขององค์กรและ
ประเมินระดบัของความเส่ียงแลว้ โดยจะตอ้งน าความเส่ียงไปด าเนินการเพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความ
เส่ียงและลดระดบัความรุนแรงของผลกระทบให้อยูใ่นระดบัที่องคก์รยอมรับได ้ดว้ยวิธีจดัการความ
เส่ียงที่เหมาะสมที่สุดและคุม้ค่ากบัการลงทุน 
  6) กิจกรรมควบคุม (Control Activities)  

   การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบติัต่างๆ เพื่อช่วยลดหรือควบคุมความเส่ียง เพื่อ
สร้างความมัน่ใจวา่จะสามารถจดัการกบัความเส่ียงนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และท าให้การด าเนินงานบรรลุ
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์รป้องกนัและลดระดบัความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัที่องคก์รยอมรับ  
  7) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  

   องคก์รจะตอ้งมีระบบสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะ
เป็นพื้นฐานส าคญัที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความเส่ียงต่อไปตามกรอบและขั้นตอนการ
ปฏิบติัที่องคก์รก าหนด  
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8) การติดตามประเมินผล (Monitoring)   
   องคก์รจะตอ้งมีการติดตามผลเพือ่ใหท้ราบถึง ผลการด าเนินงานว่าเหมาะสมและ
สามารถจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
  วตัถุประสงคข์องความเส่ียง  
  วตัถุประสงคข์องความเส่ียง แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

  1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจากการก าหนด
แผนกลยทุธ ์และการปฏิบติัตามแผนกลยทุธอ์ยา่งไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่าง
นโยบาย เป้าหมายกลยทุธ์ โครงสร้างองคก์ร ภาวการณ์แข่งขนั ทรัพยากรและสภาพแวดลอ้ม อนัส่ง 
ผลกระทบต่อวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร  

  2) ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเส่ียงที่เกิดจาก 
การปฏิบตัิงานทุกๆ ขั้นตอน อนัเน่ืองมาจากขาดการก ากบัดูแลที่ดี หรือขาดการควบคุมภายในที่ดีโดย
ครอบคลุมถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ/อุปกรณ์/เทคโนโลยสีารสนเทศ/บุคลากรในการปฏิบติั 
งานและความปลอดภยัของทรัพยสิ์น  

  3) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเส่ียงเก่ียวกบัสภาพคล่อง
ทางการเงิน ความสามารถในการท าก าไร และการรายงานทางการเงิน  

  4) ความเส่ียงด้านกฎระเบียบต่างๆ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความเส่ียงจาก
การไม่ปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบั 

  การบริหารความเส่ียงของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ยดึ
กรอบการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Tread way Commission) เป็นแนวทางในการปฏิบตัิ โดยมีองคป์ระกอบที่ส าคญั 4 ส่วน ดงัน้ี  

  1) วฒันธรรมองค์กร โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์นโยบายเป้าหมายการด าเนินงาน
และความเส่ียงที่ยอมรับได ้(Risk Appetite)  

  2) โครงสร้างการบริหารความเส่ียง มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
คณะท างานบริหารความเส่ียง และหน่วยงานบริหารความเส่ียงพร้อมบทบาทความรับผิดชอบ รวมถึง
สายการบงัคบับญัชา/รายงานในแต่ละระดบั 

  3) กระบวนการบริหารความเส่ียง ซ่ึงมีองคก์ระกอบตั้งแต่การก าหนดวตัถุประสงค ์ 
การบ่งช้ีความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การจดัท าแผนบริหารความเส่ียง และการติดตามและ
รายงานผล การด าเนินงานตามแผนดงักล่าว  



55 

 

  4) ปัจจยัพื้นฐาน ไดแ้ก่ โครงสร้างและระบบบริหารความเส่ียง วธีิการด าเนินงาน/
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการระบุความเส่ียง รวมถึงขอ้มูลและการส่ือสารภายในองคก์ร 
  บทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบในการบริหารความเส่ียง  

  การบริหารความเส่ียงเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของผูอ้  านวยการสถานศึกษาและ
บุคลากรทุกระดบั เพือ่ใหมี้การปฏิบติัอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง บทบาทหนา้ที่และความรับผิดชอบ
หลักของผูท้ี่ เก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียง เพื่อให้มีการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
บทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบหลกัของผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียง ดงัตารางที่ 2.1 และ
ภาพที่ 2.3 ดงัน้ี 

ตารางที่ 2.1  บทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบหลกัของผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียง 

ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หนา้ที่และความรับผดิชอบ 

ผูอ้  านวยการสถานศึกษา
ระดบัสูง 

1. ก าหนดนโยบายและแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะท างาน 
2. ก ากบัดูแลใหมี้การด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 

กรรมการอ านวยการ 1. อ านวยการ เสนอแนะ ใหค้วามเห็นและใหค้  าปรึกษาในการ 
    ด าเนินงานจดัท าระบบบริหารความเส่ียง 
2. ควบคุม และก ากบัดูแลการด าเนินงานบริหารความเส่ียงให้บรรลุ 
    เป้าหมายตามภารกิจการจดัตั้งองคก์ร 

คณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง 

1. ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเส่ียงของการ 
    การบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลกัและตามค าของบประมาณ 
2. อ านวยการเสนอแนะใหค้วามเห็นและค าปรึกษาในการด าเนินการ 
    ตามตวัช้ีวดั 
3. ผลกัดนัติดตามประเมินผลและแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการ 
    จดัท าระบบบริหารความเส่ียง 
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ที่มา :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 
  3) กระบวนการบริหารความเส่ียง  
   การบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย ขั้นตอนการด าเนินการบริหารความเส่ียง                  

5 ขั้นตอน 2 ระดบั ดงัภาพที่ 2-3 และ ภาพที่ 2-6  

ตารางที่ 2.1  บทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบหลกัของผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการบริหารความเส่ียง (ต่อ) 

ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง หนา้ที่และความรับผดิชอบ 

คณะท างาน 
บริหารความเส่ียง 

1. ระบุปัจจยัเส่ียงก าหนดเกณฑก์ารประเมินความเส่ียง - จดัท า 
    รายงานสรุปผลการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียง – จดัท า 
    แผนบริหารความเส่ียงประชาสมัพนัธแ์ผนการบริหารความเส่ียง 
2. ติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินการและรายงานสรุปผลกสน 
    ด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริหาร  
    ความเส่ียง กรรมการอ านวยการ และ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
    ระดบัสูง 

ผูอ้  านวยการสถานศึกษา
ระดบัส านกั/กลุ่ม/ 

หน่วย/ฝ่าย 

1. ศึกษาท าความเขา้ใจกบัการบริหารความเส่ียง 
2. ใหค้วามรู้กบับุคลากรใหม่ในหน่วยงาน และจดัใหมี้การบริหาร 
    ความเส่ียงในหน่วยงานรวมทั้งติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
    และสม ่าเสมอ 

ส านกัตรวจสอบภายใน 1. ท  าใหม้ัน่ใจวา่ไดมี้การน าระบบการบริหารความเส่ียงมาปรับใช้ 
    อยา่งเหมาะสม และมีการปฏิบติัตามทัว่ทั้งองคก์ร 
2. สอบทานการปฏิบติังานของหน่วยงานการบริหารความเส่ียง 
3. ทบทวนความเส่ียงที่ส าคญัใหก้บัฝ่ายบริหาร 
4. ส่ือสารกบัหน่วยงานการบริหารความเส่ียงเพือ่ท  าความเขา้ใจ  
     เก่ียวกบัความเส่ียงและด าเนินการตรวจสอบภายในตามแนว 
     ความเส่ียง (Risk based Auditing) 
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ภาพที่ 2.3  องคป์ระกอบกระบวนการบริหารความเส่ียง 
ที่มา :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

   การด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 (3.1)  การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective Setting)  
 (3.2)  การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  
 (3.3)  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
 (3.4)  การจดัการและจดัท าแผนบริหารความเส่ียง (Risk Response)  
 (3.5)  การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) 

 
ภาพที่ 2.4  การบริหารความเส่ียงตามล าดบัขั้น 
ที่มา :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 
  วธีิการและขั้นตอนการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง 

  วธีิการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง คือ การจดัท าระบบบริหารความเส่ียงเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตก้ารก ากับดูแลตนเองที่ดี ระบบบริหารความเส่ียงตอ้งมีความ
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สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัแผนของส่วนราชการนั้นดว้ย และเพื่อให้การด าเนินงานการบริหารความเส่ียง 
สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และบรรลุเป้าประสงคข์ององคก์ร กลุ่มตรวจสอบ
ภายในจึงก าหนดแนวทางการด าเนินงานบริหารความเส่ียง เพือ่ใหห้น่วยงานในถือปฏิบติัเป็นแนวทาง
เดียวกนั 

 จากแนวคิดและหลกัการของการจดัท าระบบบริหารความเส่ียงที่ไดก้ล่าวไว ้สามารถน ามา 
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัท าระบบบริหารความเส่ียงใหก้บัหน่วยงานเป็น 2 ระดบั ระดบัองคก์ร และระดบั
ส านัก/กลุ่มภารกิจ ซ่ึงจะท าการบริหารความเส่ียงตามแผนบริหารความเส่ียงที่ มีผลกระทบต่อ 
วสิยัทศัน์ วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์ร รวมทั้งมีผลกระทบต่อเป้าหมายการ
ด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ   
 ขั้นตอนการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง  

 การจดัท าระบบบริหารความเส่ียงทั้งในระดบัองคก์รและระดบัส านัก/กลุ่มภารกิจ แบ่งเป็น 
3 ขั้นตอน ดงัน้ีคือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง 

  ศึกษาเงื่อนไขและขอ้มูลในการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง โดยผูอ้  านวยการสถานศึกษา
หรือผูน้ าระดบัสูงในองคก์ร และผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งรับทราบแนวนโยบายมาตรการเกี่ยวกบัการ
บริหารความเส่ียง ซ่ึงเป็นเร่ืองที่ตอ้งสอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าหมาย และกลยทุธ์ 
ดังนั้ น ผูอ้  านวยการสถานศึกษาต้องมีการประชุมช้ีแจงถึงเหตุผลและท าความเข้าใจร่วมกันกับ
ผูป้ฏิบตัิงานทุกระดบั ก่อนที่จะมีการด าเนินงานบริหารความเส่ียงของหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ  
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง  

 การจดัท าระบบบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ยกระบวนการบริหารความเส่ียง 5 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่  

 1) การก าหนดวตัถุประสงค ์   
 2) การระบุปัจจยัเส่ียง  
 3) การประเมินความเส่ียง  
 4) การจดัการและจดัท าแผนบริหารความเส่ียง  
 5) การรายงานและติดตามผล  

ทั้ง 5 ขั้นตอน จะมีลกัษณะที่เก่ียวเน่ืองกนั องคก์รตอ้งด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียง
ทุกขั้นตอนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี กระบวนการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย 
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5 ขั้นตอน โดยมีกรอบแนวคิดในการก าหนดวตัถุประสงคท์ี่สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ 
และแผนงานโครงการ   

1) การก าหนดวตัถุประสงค ์ (Objective Setting) 
  การก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการเลือกวตัถุประสงคส์ าคญัที่เช่ือมโยงจาก

วิสัยทศัน์หรือภารกิจขององค์กรกับกลยุทธ์และแผนงานที่รองรับในระดบัต่างๆ เพื่อน ามาบริหาร
ความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัที่องคก์รยอมรับได ้การก าหนดวตัถุประสงคท์ี่ดีควรประกอบดว้ย ตวัช้ีวดั
และเป้าหมายของความส าเร็จที่ผูอ้  านวยการสถานศึกษาตอ้งการให้เกิดขึ้น การก าหนดวตัถุประสงค์
และตวัวดัความส าเร็จจึงเป็นเง่ือนไขส าคญัที่ตอ้งมีก่อนจึงจะสามารถระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่มี
ผลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละช่วยในการก าหนดระดับความคลาดเคล่ือนจากตวัวดัความส าเร็จที่
ยอมรับได ้

 
ภาพที่ 2.5  ความเช่ือมโยง : วสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ ์และแผนงานในระดบัต่างๆ 
ที่มา :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 
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จากความหมายของความเส่ียงที่ไดท้ราบกนัแลว้ว่าหมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่อาจเกิดขึ้นแล้ว
ส่งผลกระทบกบัวตัถุประสงค ์ดงันั้น ในขั้นตอนแรกจึงควรที่จะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคท์ี่แน่ชดัก่อน
ซ่ึงการก าหนดวตัถุประสงคท์ี่ดีนั้น ควรจะตอ้ง “SMART” ดงัต่อไปน้ี  

Specific : (ชดัเจน) มีความเฉพาะเจาะจง ทุกคนเขา้ใจตรงกนั   
Measurable : (วดัได)้ สามารถวดัไดท้ั้งเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ  
Achievable : (ปฏิบตัิได)้ สามารถท าใหบ้รรลุผลได ้  
Reasonable : (สมเหตุสมผล) มีความสมัพนัธก์บันโยบายหลกัในระดบัสูง   
Time constrained : (มีกรอบเวลา) มีก าหนดเวลาในการท าที่ชดัเจน 

 การก าหนดวตัถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงตามแนวทางของส านักงานคณะ 
กรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แบ่งออกตามระดบัได ้ดงัน้ี   
 การก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบัองคก์ร  

  การก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบัองคก์รจะเป็นการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตาม
แผนงานหลกั (แผนของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ) โดยท าการระบุสถานะปัจจุบนัของการ
ด าเนินงานตามเป้าหมาย เพื่อให้มีการวิเคราะห์ความเส่ียงในอนัที่จะท าให้ไม่สามารถบรรลุไดต้าม
เป้าหมายที่ตั้งไว ้  

1) การก าหนดวตัถุประสงคใ์นระดบัส านกั/กลุ่มภารกิจ  
  การก าหนดวตัถุประสงค์ในระดับส านัก/กลุ่มภารกิจจะเป็นการก าหนดวตัถุประสงค ์
และ เป้าหมายตามพนัธกิจของแต่ละส านกั/กลุ่มภารกิจ และสถานะปัจจุบนั เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์
ความเส่ียงที่จะท าให้พนัธกิจของส านัก/กลุ่มภารกิจไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว ้โดยมีกรอบ
แนวคิดในการก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบัองคก์ร และการก าหนดวตัถุประสงค ์ในระดบัส านัก/กลุ่ม
ภารกิจ ดงัภาพที่ 2.6 
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ภาพที่ 2.6  การก าหนดวตัถุประสงคร์ะดบัองคก์ร ระดบัส านกังาน และระดบักิจกรรม 
ที่มา :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

2) การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง (Identify Risks) 
  ในการระบุความเส่ียงควรตอ้งท าความเขา้ใจกบัความหมายของความเส่ียง (Risk) และ

ปัจจยัความเส่ียง (Rick Factor) ก่อนการคน้หาความเส่ียง และสาเหตุหรือปัจจยัของความเส่ียงในงาน
โครงการ กิจกรรม หรือ กระบวนการปฏิบติังานเป็นการพิจารณาว่ามีส่ิงใดหรือเหตุการณ์ใดที่อาจจะ
เป็นอุปสรรคและท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทั้งใน
ระดบัองคก์รและระดบักิจกรรม โดยควรเน้นคน้หาความเส่ียงจากงาน/โครงการ/กิจกรรม/กระบวน 
การที่มีความส าคญั และเป็นงานหลกัขององคก์ร โดยศึกษาจากขอ้มูลสถิติของความเส่ียงที่เคยเกิดขึ้น 
การส ารวจในปัจจุบนัหรือคาดวา่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต จากวธีิการดงัน้ี 

  1) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในฝ่ายต่างๆ ของหน่วยงาน/คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง  

  2) การใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ์บุคลากรหรือผูเ้ช่ียวชาญในสายงาน  
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  3) การจดัท า Work shop ของบุคลากรในหน่วยงาน  
  4) การจดัท า Benchmark หรือการเปรียบเทียบกบัองคก์รภายนอก  
  5) การอภิปรายของบุคลากรในหน่วยงาน  
  6) วธีิการอ่ืนๆ ที่เหมาะสม 
  ในการบริหารความเส่ียงของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แบ่ง

ความเส่ียงออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี   
  1) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการก าหนดแผน               

กลยทุธ์ แผนด าเนินงานที่น าไปปฏิบติัไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคลอ้งกับปัจจยัภายใน และสภาพ 
แวดลอ้มภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อการบรรลุวสิยัทศัน์ พนัธกิจ หรือสถานะขององคก์ร   

  2) ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการ
ปฏิบติังานทุกๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลย ี
สารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบตัิงาน เป็นตน้  

  3) ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk : F) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการเบิกจ่าย 
งบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตดั งบประมาณที่ไดรั้บไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ของ ภารกิจที่เปล่ียนแปลงไปท าใหก้ารจดัสรรไม่เพยีงพอ 

  4) ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง (Compliance Risk : C) หรือ 
(Event Risk) คือ ความเส่ียงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งได ้
หรือกฎหมายที่มีอยูไ่ม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 

   ซ่ึงความเส่ียงทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าวเป็นความเส่ียงที่อาจเกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกองคก์ร ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของวตัถุประสงค ์ 
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ภาพที่ 2.7  วเิคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที่มีผลกระทบต่อวตัถุประสงค ์
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

3) การประเมินความเส่ียง 
  หลงัจากไดร้ะบุความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นแลว้ในขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนต่อไป คือ การประเมิน

ความเส่ียงซ่ึงเป็นการคาดคะเนโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเส่ียงนั้นๆ และประเมินว่า
ความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นนั้นมีความรุนแรงอยูใ่นระดบัใดเพือ่จะไดน้ ามาจดัล าดบัความส าคญั โดยในการ
ประเมินความเส่ียงจะท าการประเมินระดับความเส่ียงก่อนการบริหารจดัการความเส่ียง (Inherent Risk) 
และประเมินระดบัความเส่ียงที่เปล่ียนแปลงหลงัการควบคุม/การบริหารจดัการที่มีอยู ่(Residual Risk) 
ซ่ึงหากความเส่ียงยงัคงสูงกว่าระดบัที่ยอมรับไดก้็จ  าเป็นจะตอ้งท าการบริหารจดัการเพิ่มเติม เพื่อให้
ลดลงไปอยู่ในระดบัที่ยอมรับได ้อยา่งไรก็ตามในกรณีที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อน อาจจะใช้
ขอ้มูลของเหตุการณ์ในลกัษณะเดียวกนัที่ได้เคยเกิดขึ้นในหน่วยงานอ่ืน ขอ้มูลที่ไดจ้ากการคน้ควา้
หรือประสบการณ์ของผูป้ระเมิน 
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ภาพที่ 2.8  ความเส่ียงก่อน/หลงัการบริหารจดัการความเส่ียง 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

การประเมินระดบัความเส่ียงจะพจิารณาจากองคป์ระกอบ 2 ประการ ไดแ้ก่ โอกาสที่จะเกิด
ความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) การน าเอาองคป์ระกอบทั้งสองมาพิจารณา
รวมกนัจะท าให้ทราบถึงระดบัความเส่ียง (Level of Risk) ซ่ึงใชเ้ป็นตวัช้ีความส าคญัของความเส่ียงนั้น                  
ดงัตวัอยา่งเกณฑก์ารประเมินความเส่ียง  

1) โอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ความเส่ียงหรือ
เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น ซ่ึงในการพจิารณาระดบัของโอกาสที่จะเกิดขึ้นมกัจะใชข้อ้มูลที่ผา่นมา 

2) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นซ่ึง
อาจเป็นมูลค่าความเสียหาย ความมีนัยส าคญัต่อเป้าหมาย ความอ่อนไหว (Sensitive) ต่อผูมี้ส่วน                
ไดเ้สีย ซ่ึงในการพิจารณาผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดตามมาตอ้งครอบคลุมผลกระทบดา้นต่างๆ ดงัน้ี
เช่น ผลกระทบดา้นการเงิน ผลกระทบดา้นความปลอดภยั ผลกระทบดา้นช่ือเสียงองคก์ร ผลกระทบ
ดา้นลูกคา้ ผลกระทบดา้นความส าเร็จ ผลกระทบดา้นบุคลากร เป็นตน้ 

ระดบัความเส่ียง (Level of Risk) คือ ตวัช้ีวดัที่ใชใ้นการก าหนดความส าคญัของความเส่ียง  
โดยค่าระดับความเส่ียงได้จากการน าโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียงมา
พจิารณาร่วมกนั ดงัน้ี 
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 ระดบัความเส่ียงที่ไดจ้ากการค านวณตามสูตรขา้งตน้ หากมีค่าต  ่า หมายถึง ความเส่ียงอยูใ่น
ระดบัต ่า และหากมีค่าสูงขึ้นความเส่ียงจะมีระดบัสูงขึ้น โดยความหมายของแต่ละระดบัความเส่ียง  
แสดงดงัตารางที่ 2.2 และ ภาพที่ 2.9 

 
ตารางที่ 2.2  ความหมายของระดบัความเส่ียง 

ระดบัความเส่ียง ความหมาย 
17 – 25 สูงมาก 
10 – 16 สูง 
4 – 9 ปานกลาง 
1- 3 ต  ่า 

ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

 
 

ภาพที ่2.9  ระดบัความเส่ียง (Risk Profile) 
ที่มา :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

 เม่ือไดร้ะดบัความเส่ียงแลว้ควรน าความเส่ียงที่มีความรุนแรงมาก สามารถก่อให้เกิดความ 
เสียหายไดม้าก มีโอกาสในการเกิดสูง มาเร่งจดัการก่อนขอ้อ่ืนๆ ส่วนความเส่ียงที่ไม่รุนแรงมีโอกาส
เกิดไดน้อ้ยจะจดัเป็นความเส่ียงที่ไม่ตอ้งด าเนินการใดๆ ในกรณีมีงบประมาณ ก าลงัคนหรือเวลาจ ากดั 

ระดบัความเส่ียง (R) = ระดบัโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (L) x ระดบัผลกระทบที่เกิดขึ้น (I) 
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การจดัอนัดบัความเส่ียงจะช่วยให้สามารถวางแผนและจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดย
เลือกการวดัความเส่ียงที่มีความรุนแรงมากและมีโอกาสเกิดขึ้นบ่อย ไปหาความเส่ียงที่ไม่รุนแรงและ
โอกาสเกิดขึ้นไม่บ่อย 
 3) การจดัการและจดัท าแผนบริหารความเส่ียง (Risk Responses) 

  หลงัจากประเมินความเส่ียงในขั้นตอนที่ 3 และมีการจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง
แลว้จะมีการก าหนดมาตรการตอบสนองความเสียง หรือแผนการจดัการความเส่ียง คือ การหาวิธีที่
เหมาะสมส าหรับจดัการแต่ละความเส่ียงใหล้ดความรุนแรงลง เกิดขึ้นไดน้อ้ยลงหรือก าหนดมาตรการ
การควบคุมดูแลไม่ใหเ้กินระดบัอนัตราย เป็นตน้ 
 กลยทุธจ์  าง่ายใชง่้ายส าหรับจดัการความเส่ียง มี 4 แบบ รวมเรียกวา่ 4 T’STRATEGIES 

1) Take  การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptance)  
  การยอมรับใหมี้ความเส่ียง เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการจดัการหรือสร้างระบบควบคุมอาจมี

มูลค่าสูงกวา่ผลลพัธท์ี่ได ้แต่ก็ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น การก าหนดระดบัของผลกระทบ            
ที่ยอมรับได ้เตรียมแผนการตั้งรับ/จดัการความเส่ียง เป็นตน้  

2) Treat  การลด/ควบคุมความเสียง (Risk Reduction/Control)  
  การออกแบบระบบควบคุม การแก้ไขปรับปรุงการท างานเพื่อป้องกันหรือจ  ากัดผล 

กระทบ และโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภยั ฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ  
วางมาตรการเชิงรุก เป็นตน้ 

3) Terminate  การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance)  
  การหยดุหรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเส่ียง เช่น งดท าขั้นตอนที่ไม่จ  าเป็นและจะ

น ามาซ่ึงความเส่ียง ปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานลดขอบเขตการด าเนินการ เป็นตน้  
4) Transfer  การกระจาย/โอนความเส่ียง (Risk Sharing/Spreading)  
  การกระจายทรัพยสิ์นหรือกระบวนการต่างๆ เพื่อลดความเส่ียงจากการสูญเสีย เช่น การ

ประกนัทรัพยสิ์น เพื่อโอนความเส่ียงไปยงับริษทัประกนั การจา้งบริษทัภายนอกให้ท  างานบางส่วน
แทนการท าส านาเอกสารหลายๆ ชุด การกระจายที่เก็บทรัพยสิ์นมีค่า เป็นตน้ จากนั้นท าการคิดแผน 
การจดัการที่สาเหตุของความเส่ียงเหล่านั้น โดยดูว่ามาตรการควบคุมที่มีอยูส่ามารถจดัการกบัสาเหตุ
นั้นไดอ้ยา่งเพยีงพอหรือไม่ หรือตอ้งมีมาตรการควบคุม เพิ่มเติมเพื่อจดัการกบัสาเหตุของความเส่ียง
นั้น โดยที่แผนการจดัการเพียงแผนเดียวอาจช่วยแกไ้ขปัญหาไดห้ลายสาเหตุหรือช่วยจดัการความ
เส่ียงอ่ืนก็ได ้และในขณะเดียวกนัสาเหตุใดสาเหตุหน่ึงก็อาจมีแผนจดัการมากกวา่ 1 แผนไดเ้ช่นกนั 
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 อยา่งไรก็ตามไม่มีกฎตายตวัวา่ควรจะท าแผนใดบา้ง เพราะขึ้นกบัความเหมาะสมและความ 
พร้อมขององคก์รเป็นหลกั การเลือกแผนมาใชค้วรค านึงถึงหลกัต่างๆ ดงัน้ี 

 1) แผนการจดัการความเส่ียงที่ดี ควรกระท าไดเ้ร็วใชง้บประมาณน้อยและมีประสิทธิภาพ
ในการลด ควบคุมหรือป้องกนัความเส่ียงไดอ้ยา่งเห็นผล  

 2) พงึระวงัว่าแผนจดัการความเส่ียงตอ้งไม่ก่อให้เกิดความเสียหายอ่ืนตาม หรือท าให้งาน 
หยดุชะงกั การก าหนดมาตรการตอบสนองต่อความเส่ียงจะเป็นการก าหนดวิธีการที่จดัการความเส่ียง
ที่เกิดขึ้นนั้นใหล้ดลง โดยน าระดบัความเส่ียงมาก าหนดลงในแผนผงัเมทริกซ์แสดงระดบัความเส่ียง 
(Risk Matrix) ซ่ึงแบ่งระดบัของความเส่ียง ดงัน้ี  

  ระดบัความเส่ียงสูงมาก (Extreme)  คะแนน  ระดบัความเส่ียง 17 – 25 คะแนน  
  ระดบัความเส่ียงสูง (High) คะแนน  ระดบัความเส่ียง 10 – 16 คะแนน  
  ระดบัความเส่ียงปานกลาง (Medium)  คะแนน  ระดบัความเส่ียง 4 – 9 คะแนน  
  ระดบัความเส่ียงต ่า (Low)  คะแนน  ระดบัความเส่ียง 1 = 3 คะแนน 
  ความเส่ียงที่อยูใ่นโซนสีแดง 
   (โอกาส X ผลกระทบ คะแนนระดบัความเส่ียงอยูร่ะหวา่ง 17 – 25 คะแนน) จะตอ้งมีการ

ก าหนดมาตรการในการจดัการความเส่ียงเพิ่มเติมโดยทนัที โดยใชก้ลยทุธ์การลด/ควบคุมความเส่ียง 
(Treat) กระจาย/โอนความเส่ียง (Transfer) หรือหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate) พร้อมก าหนดผูรั้บผิดชอบ
และกรอบระยะเวลาที่ชดัเจน 

  ความเส่ียงที่อยูใ่นโซนสีสม้  
  (โอกาส X ผลกระทบ คะแนนระดบัความเส่ียงอยูร่ะหว่าง 10 – 16 คะแนน) เป็นความ

เส่ียงที่อยูใ่นระดบัที่ไม่สามารถยอมรับไดโ้ดยตอ้งจดัการความเส่ียง เพื่ออยูใ่นระดบัที่ยอมรับไดโ้ดย
ใชก้ลยทุธ์การลด/ควบคุมความเส่ียง (Treat) กระจาย/โอนความเส่ียง (Transfer) หรือหลีกเล่ียงความ
เส่ียง (Terminate) พร้อมก าหนดผูรั้บผดิชอบและกรอบระยะเวลาที่ชดัเจน โดยมีระดบัความส าคญัใน
การด าเนินงาน หรือการจดัสรรงบประมาณใหน้อ้ยกวา่โซนสีแดง   

  ความเส่ียงที่อยูใ่นโซนสีเหลือง   
  (โอกาส X ผลกระทบ คะแนนระดบัความเส่ียงอยูร่ะหวา่ง 4 – 9 คะแนน) เป็นความเส่ียง

ที่อยูใ่นระดบัพอยอมรับไดแ้ต่ตอ้งมีการควบคุม โดยก าหนดผูรั้บผดิชอบและกรอบระยะเวลาที่ชดัเจน 
ทั้งน้ีตอ้งมีการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายใน (การจดัการ ความเส่ียงปัจจุบนั) อยา่งเคร่งครัด เพื่อ
ไม่ใหค้วามเส่ียงเคล่ือนยา้ยไปยงัระดบัที่รับไม่ได ้ 
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   ความเส่ียงที่อยูใ่นโซนสีเขียว  
   (โอกาส X ผลกระทบคะแนนระดบัความเส่ียงอยูร่ะหวา่งนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 คะแนน) 

เป็นความเส่ียงที่อยูใ่นระดับที่ยอมรับ ไม่จ าเป็นตอ้งมีมาตรการจดัการเพิ่มเติมใดๆ กบัความเส่ียงที่
เกิดขึ้น ในทางกลบักนัอาจมีการทบทวนระบบควบคุมภายในใหม่เพื่อให้ผ่อนคลายการควบคุมได้
ระดบัหน่ึง  

  ทั้งน้ี สามารถน าผลการประเมินจากโอกาสและผลกระทบมาก าหนดลงในแผนผงั Risk 
Matrix  

  ทั้งน้ีมาตรการจดัการกบัความเส่ียงนอกจากค านึงถึงจากระดบัความเส่ียงที่อยูใ่นแต่ละ
โซนของ Risk Matrix แลว้ ยงัอาจดูประกอบไดจ้ากการจดัล าดบัของระดบัความเส่ียงใน Risk Profile/ 
Ranking 

5) การรายงานและติดตามผล 
  การติดตามผล เป็นการติดตามผลภายหลงัจากไดด้ าเนินการตามแผนการบริหารความ

เส่ียงแลว้ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่แผนการบริหารความเส่ียงนั้นมีประสิทธิภาพ ทั้งสาเหตุของความเส่ียงที่มีผล
ต่อความส าเร็จ ความรุนแรงของผลกระทบวิธีการบริหารจดัการกบัความเส่ียง รวมถึงค่าใชจ่้ายของ
การควบคุม มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ  

  (5.1) เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจดัการความเส่ียง รวมทั้ง
ติดตามผลการจดัการความเส่ียงที่ไดมี้การด าเนินการไปแล้วว่า บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของการ
บริหารความเส่ียงหรือไม่  

  (5.2) เป็นการตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคุมที่มีการท าเพิ่มเติมว่าแล้ว
เสร็จตามก าหนดหรือไม่ สามารถลดโอกาส หรือผลกระทบของความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้
หรือไม่  

  การรายงานและการติดตามผลมีความจ าเป็นและมีประโยชน์ต่อการบริหารความเส่ียง
เพราะจะท าใหท้ราบวา่  

  1) แผนจดัการความเส่ียงถูกน าไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพเพยีงใด  
  2)  ท  าใหท้ราบถึงขอ้ผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นหลงัจากใชแ้ผนจดัการความเส่ียง  
  3)  ท  าให้สามารถปรับปรุงแกไ้ขแผนจดัการความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที่

เปล่ียนแปลงไปหรือกรณีที่แผนเดิมไม่มีประสิทธิภาพ  
  4)  มีการรายงานต่อผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่ไดรั้บมอบหมายเป็นรายไตรมาส  
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 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลและรายงานผลการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง  
 การประเมินผลการปฏิบตัิงานส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้

ก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานใน 2 ลกัษณะ คือ  
1) การประเมินผลระหวา่งการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring)  
  โดยจะประเมินผลการปฏิบตัิงานตามแผนบริหารความเส่ียง เพื่อติดตามว่ากระบวนงาน

ต่างๆ ไดมี้การด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่ไดก้  าหนดไวห้รือไม่ และสามารถลดความ
เส่ียงที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นได้หรือไม่ หรือมีเหตุการณ์/สถานการณ์ความเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น
นอกเหนือจากที่ไดค้าดการณ์ไว ้แล้วน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะท างาน
บริหารความเส่ียง เพื่อปรับแผนบริหารความเส่ียงและด าเนินการปรับแก้ไขได้อย่างทนัท่วงที โดย
ความถ่ีในการติดตามประเมินผลจากกิจกรรมควบคุมด าเนินการเป็นรายไตรมาสและในกรณีพิเศษ
หากพบวา่มีการเปล่ียนแปลงที่มีสาระส าคญัอาจจะจดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
เป็นกรณีพเิศษก็ได ้ 

2) การประเมินผลเป็นรายคร้ัง (Separate Evaluation) 
   เป็นการประเมินผลโดยการรายงานเม่ือส้ินสุดระยะเวลาที่ไดก้  าหนดไว ้หรือในกรณี

พเิศษ การติดตามประเมินผลเป็นรายคร้ังน้ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จะ
ใชห้ลกัการประเมินตนเอง (Self Assessment) ตวัอยา่งแบบประเมิน ภาคผนวก ค โดยส่วนงานหลกัที่
รับผดิชอบบริหารจดัการความเส่ียงใด ส่วนงานนั้นจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมินประสิทธิภาพ
การบริหารความเส่ียงของตนเอง และผูต้รวจสอบภายในจะเป็นอีกส่วนงานหน่ึงที่จะท าการติดตาม
ตรวจสอบตามหน้าที่ประจ าของส่วนงาน หรืออาจจะท าการตรวจสอบตามค าสั่งของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ขอบเขต ความถ่ีในการประเมินจะขึ้นอยูก่บัผลการ
ประเมินความเส่ียงและประสิทธิผลของการติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังาน 

  ในการประเมินคณะกรรมการจะประเมินผล ดงัน้ี 
   (2.1) มีการปฏิบติัตามมาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่ไดก้  าหนดไวอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์

หรือไม่  
  (2.2) การปฏิบติัตามกิจกรรมควบคุมนั้นสามารถลดความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และ ประสิทธิผลหรือไม่  
  (2.3) มีขอ้บกพร่องหรือสถานการณ์ใดๆ ที่มีผลกระทบต่อการบริหารความเส่ียงที่ควร

ไดรั้บความสนใจ แกไ้ขหรือปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึ้นหรือไม่  
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 จากนั้นคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะเสนอรายงานการประเมินผลการบริหารความ
เส่ียงต่อกรรมการอ านวยการ เพือ่น าผลการประเมินที่ไดไ้ปปรับปรุงการจดัท าระบบบริหารความเส่ียง
ในปีต่อๆ ไป ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลและคุม้ค่ายิง่ขึ้น และเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพือ่ทราบและพจิารณาสัง่การตามที่เห็นสมควรต่อไป  

 นอกจากน้ีควรก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงซ ้ าอีกอยา่งน้อยปีละหน่ึงคร้ัง เพื่อดูว่า
ความเส่ียงใดอยูใ่นระดบัที่ยอมรับไดแ้ลว้ หรือมีความเส่ียงใหม่เพิ่มขึ้นมาอีกหรือไม่ โดยอาจก าหนด
เป็นแผนด าเนินการ รวมทั้งมีเคร่ืองมือที่ใชเ้พือ่การรายงาน การติดตามผล การประเมินผลการบริหาร
ความเส่ียง ประกอบดว้ย 
 การจดัท าแผนผงัเมทริกซ์แสดงระดบัความเส่ียง (Risk Matrix)  

 การจดัท าแผนผงัเมทริกซ์แสดงระดบัความเส่ียงจะเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเส่ียง
ที่เกิดขึ้นทั้งในระดบัองคก์รและระดบัส านกั/กลุ่มภารกิจ เพื่อใชใ้นการตรวจติดตามและประเมินการ
บริหารความเส่ียง โดยแกนตั้ง คือ ระดบัผลกระทบ ส่วนแกนนอน คือ ระดบัโอกาส และไดจ้ดักลุ่ม
ของระดบัออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มระดบัความเส่ียงต ่า (สีเขียว) ระดบัความเส่ียงปานกลาง (สีเหลือง) 
ระดบัความเส่ียงสูง (สีสม้) ระดบัความเส่ียงสูงมาก (สีแดง)   
 การจดัท า Risk Profile  และการจดัล าดบัความเส่ียง  

 Risk Profile และการจดัล าดบัความเส่ียงจะเป็นการแสดงให้เห็นถึงความเส่ียงทั้งหมดโดย
เรียงล าดับตามระดบัของโอกาส X ผลกระทบในปัจจุบนั และระดับความเส่ียงที่คาดหมายที่จะ 
เปล่ียนแปลงไปตามมาตรการการจดัการความเส่ียงที่ไดก้  าหนดไว ้
 การจดัท าแผนที่ความเส่ียง (Risk Map)  

 การจดัท าแผนที่ความเส่ียง (Risk Map) เพื่อท าการเช่ือมโยงให้เห็นถึงความเส่ียงในระดบั
องคก์ร ตามแต่ละกลุ่มประเภทของความเส่ียง S-O-P-C (Strategic–Operational–Financial-Compliance) 
แสดงตวัอยา่ง Risk Map ดงัภาพที่ 2.10   
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ภาพที่ 2.10  ความเช่ือมโยงความเส่ียงจ าแนกตามประเภทความเส่ียง 
ที่มา :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 
 การรายงานการติดตามแนวทางการจดัการความเส่ียง  

 ระบบในการรายงานเพื่อติดตามแนวทางในการจดัการความเส่ียง สามารถติดตามโดยใช ้
แบบฟอร์มรายงานการติดตามแนวทางการจดัการความเส่ียงเพิม่เติม เพือ่ใชใ้นการติดตามมาตรการใน
การจดัการความเส่ียงที่เพิ่มเติม ตามช่วงเวลาเป็นรายเดือนหรือไตรมาสหรือตามความเหมาะสม                 
โดยท าการระบุความคืบหนา้ของการจดัการความเส่ียง (ร้อยละความส าเร็จเทียบกบัแผน) ปัญหาและ
แนวทางการแกไ้ขและผูท้ี่ท  าการสอบทานเพือ่ใหส้ามารถด าเนินมาตรการไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

 ซ่ึงจะเห็นได้ว่า การจดัท าระบบบริหารความเส่ียงนั้น จะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองและ 
สม ่าเสมอ มีการตรวจสอบและติดตามเป็นระยะๆ จึงจะเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง  
 ปัจจยัที่ท  าใหก้ารบริหารความเส่ียงลม้เหลว  

 1) ขาดการสนบัสนุนจากผูอ้  านวยการสถานศึกษาระดบักลางและระดบัสูง  
 2) ขาดวสิยัทศัน์ที่ชดัเจนในการวางแผนกลยทุธ์  
 3) ขาดการส่ือสารใหพ้นกังานทุกคนทราบถึงวสิยัทศัน์ และส่ิงที่ก  าลงัจะเกิดขึ้นในอนาคต  
 4) ลม้เหลวในการสร้างทีมสนบัสนุนที่มีอ  านาจ ตั้งแต่ระดบับนจนถึงระดบัล่าง 
 5) มองทุกอยา่งเป็นอุปสรรค หรือผูค้นในองคก์รเป็นตวัสกดักั้นการท างานไปสู่วสิยัทศัน์ 
 6) การก าหนดกลยทุธใ์หอ้งคก์รประสบชยัชนะระยะสั้นลม้เหลวจะท าใหร้ะยะยาวลม้เหลว 

 ประโยชน์ของการบริหารความเส่ียง  
 1) ใชใ้นการวางแผนควบคู่กบัการบริหารงาน บริหารโครงการ หรือบริหารองคก์ร  
 2) ผลการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 3) น ากลยทุธอ์งคก์รไปด าเนินการในการปฏิบตัิงานใหป้ระสบความส าเร็จ  
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 4) ระบุและบริหารจดัการความเส่ียงที่มีความส าคญัไดท้นัเวลา 
 ปัจจยัส าคญัที่การบริหารความเส่ียงใหป้ระสบผลส าเร็จ  

 1) การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูอ้  านวยการสถานศึกษาระดบัสูง  
 2) การใชค้  าที่ท  าใหเ้ขา้ใจแบบเดียวกนั  
 3) การปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียงที่ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  
 4) การมีกระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลง  
 5) การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  
 6) การวดัผลการบริหารความเส่ียงซ่ึงรวมทั้งการวดัความเส่ียง  
 7) การฝึกอบรมและกลไกดา้นทรัพยากรบุคคลเพื่อให้พนักงานทุกคนเขา้ใจในกรอบและ 

ความรับผดิชอบของการบริหารความเส่ียง 
 8) การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียงดว้ยการก าหนดวธีิที่เหมาะสม 

 การจดัท าและแบบฟอร์มการรายงานการบริหารความเส่ียง  
 จากกระบวนการบริหารความเส่ียง 5 ขั้นตอนหลกัขา้งตน้ น ามาสู่แบบฟอร์มการจดัท า

รายงานการบริหารความเส่ียง (แบบ RM1–RM7) โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานเป็น 10 ขั้นตอนยอ่ย 
ดงัน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนภารกิจจ าแนกตามยทุธศาสตร์ (แบบ RM-1)  

 เพื่อให้การจดัท าระบบบริหารความเส่ียงมีความเช่ือมโยงสอดคลอ้งกับยทุธศาสตร์ระดับ
กระทรวงยุทธศาสตร์ระดับกรม และยุทธศาสตร์ระดับส านักคณะท างานบริหารความเส่ียงของ
หน่วยงานควรด าเนินการ ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 2.11  การทบทวนภารกิจจ าแนกตามยทุธศาสตร์ 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 
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 คอลมัน์ 1 ยทุธศาสตร์ที่รับผดิชอบ ใหค้ณะท างานบริหารความเส่ียงของหน่วยงานประชุม
ระดมสมองร่วมกนัเพื่อทบทวนยทุธศาสตร์ที่หน่วยงานรับผิดชอบ ว่ามีความเช่ือมโยงสอดคลอ้งกบั 
ยทุธศาสตร์กระทรวง ยทุธศาสตร์กรมหรือไม่  

 คอลมัน์ 2 กระบวนงาน/กิจกรรมที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ ให้ร่วมกันพิจารณาเลือก  
กระบวนงาน/กิจกรรมของแต่ละส านกั/กลุ่มงาน ที่สนบัสนุนยทุธศาสตร์ใน (คอลมัน์ 1) 

 คอลมัน์ 3 วตัถุประสงค ์ใหร้ะบุวตัถุประสงคข์องกระบวนงาน/กิจกรรม คอลมัน์ 2 ให้ครบ 
ทุกกระบวนงาน/กิจกรรม - คอลมัน์ 4-5 ตวัช้ีวดั และเป้าหมายให้พิจารณาความเป็นไปไดข้องการ
ก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ว่าสามารถท าผลส าเร็จของการปฏิบติังานในการบรรลุวตัถุประสงค์
ระดบัองคก์รหรือไม่ 
 ขั้นตอนที่ 2  การก าหนดวตัถุประสงค ์คอลมัน์ 1-4  (แบบ RM-2) 

  เพื่อให้มั่นใจว่าวตัถุประสงค์ที่ก  าหนดสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และความเส่ียง และ
เช่ือมโยง จากวสิยัทศัน์หรือภารกิจขององคก์รกบักลยทุธ์และแผนงานที่รองรับในระดบัต่างๆ เพื่อน า 
มาบริหารความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัที่องคก์รยอมรับได ้การก าหนดวตัถุประสงคท์ี่ดีควรประกอบดว้ย
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายของความส าเร็จที่ผูอ้  านวยการสถานศึกษาตอ้งการให้เกิดขึ้น การก าหนดวตัถุ 
ประสงคแ์ละตวัช้ีวดั ความส าเร็จจึงเป็นเง่ือนไขส าคญัที่ตอ้งมีก่อน จึงจะสามารถระบุเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ และช่วยในการก าหนดระดับความคลาดเคล่ือนจากตวัวดั
ความส าเร็จที่ยอมรับได ้ซ่ึงการก าหนดภารกิจ วตัถุประสงค ์และสถานะปัจจุบนัจะท าการระบุลงใน
แบบการวเิคราะห์ความเส่ียง (แบบ RM-2) คอลมัน์ที่ 1-4 ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 2.12  การระบุวตัถุประสงคต์ามภารกิจหลกัของ ส านกั/กลุ่ม/ฝ่าย 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 
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 คอลมัน์ 1 ใหน้ าภารกิจหลกัของส านกั/กลุ่ม/ฝ่าย ที่สนบัสนุนยทุธศาสตร์ขององคก์ร (แบบ 
RM-1) คอลมัน์ 2 มาใส่ และน าภารกิจหลกัที่ตอ้งปฏิบติัเป็นการประจ าตามประกาศหรือตามที่ไดรั้บ
มอบหมาย  

 คอลมัน์ 2 ให้ระบุวตัถุประสงคต์ามภารกิจหลกัของส านัก/กลุ่ม/ฝ่าย ที่ระบุไวใ้น (แบบ 
RM-1) คอลมัน์ 3 และระบุเป้าหมายตามภารกิจหลกัของส านกั/กลุ่ม/ฝ่าย ซ่ึงเป้าหมายดงักล่าวควรเป็น
เป้าหมายเชิงปริมาณที่ชดัเจนหรือมีตวัช้ีวดัพร้อมค่าเป้าหมายเป็นเคร่ืองก ากบั 

 คอลมัน์ 3 ใหร้ะบุหน่วยงานผูรั้บผดิชอบในแต่ละภารกิจหลกัตามประเด็นยทุธศาสตร์ หรือ 
ภารกิจหลกัที่ตอ้งปฏิบติัเป็นการประจ า 

  คอลมัน์ 4 ใหร้ะบุสถานะปัจจุบนัของตวัช้ีวดัตามเป้าหมาย โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่
ก  าหนดไว ้หากสถานะปัจจุบนัไดผ้ลดีกว่าเป้าหมายที่ก  าหนดไวถื้อว่าบรรลุเป้าหมายแลว้ แต่ถา้หาก
สถานะปัจจุบนัดอ้ยกว่าเป้าหมายถือว่ายงัไม่บรรลุเป้าหมาย ในกรณีที่ยงัไม่มีขอ้มูลให้มีการติดตาม 
เพือ่น ามาใชป้ระเมินสถานะต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 3  การระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ความเส่ียง (แบบ RM-2)  

 เป็นการคน้หาและระบุเหตุการณ์ความเส่ียงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
ภารกิจหลกั แผนงาน/โครงการของส านกั/กลุ่ม/ฝ่าย ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจยัเส่ียงหรือสาเหตุที่มาจากปัจจยั
ภายในและหรือปัจจยัภายนอก โดยแต่ละความเส่ียงอาจจะมีปัจจยัเส่ียงหรือสาเหตุเพียงขอ้เดียวหรือ
หลายขอ้ คณะกรรมการฯ ควรระบุให้ครบถว้นแลว้น ามาจ าแนกประเภทของความเส่ียงตามรูปแบบ      
S O F C และระบุรหสัของแต่ละความเส่ียงที่พบเรียงเป็นล าดบัตามประเภทความเส่ียงลงในแบบการ
วเิคราะห์ความเส่ียง (แบบ RM-2) ใน (คอลมัน์ 5-9) ดงัน้ี 

 
ภาพที่ 2.13  การคน้หาและระบุความเส่ียง 
ที่มา :  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 
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 คอลมัน์ 5 ใหร้ะบุรหสัของความเส่ียงตามประเภทความเส่ียง ดงัน้ี  
   ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์(Strategic : S)   

   ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operation : O)   
   ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial : F)  และ  
   ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ (Compliance : C) 

 คอลมัน์ 6 ให้ระบุความเส่ียงที่จะส่งผลให้วตัถุประสงค์/เป้าหมายตามภารกิจหลักของ 
ส านกั/กลุ่ม/ฝ่ายไม่บรรลุผล 

 คอลมัน์ 7 ใหจ้  าแนกวา่ความเส่ียงนั้นเป็นความเส่ียงประเภทใด ตามรูปแบบ ดงัน้ี 
     S : Strategic Risk  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์  

 F : Financial Risk  ความเส่ียงดา้นการเงิน  
 O : Operational Risk  ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน  
 C : Compliance Risk  ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 คอลมัน์ 8-9 ใหน้ าความเส่ียงแต่ละประเภทความเส่ียง (คอลมัน์ 5-6) มาวเิคราะห์ความเส่ียง
ว่าเป็นความเส่ียงที่เกิดจากปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอก โดยแต่ละความเส่ียงอาจจะมีปัจจยัเส่ียง  
หรือสาเหตุเพยีงขอ้เดียวหรือหลายขอ้ คณะกรรมการฯ ควรระบุให้ครบถว้น และน าความเส่ียงแต่ละ
ปัจจยัเส่ียงมาวเิคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้น วา่เป็นผลกระทบที่เกิดจากหน่วยงานโดยทางตรงหรือโดย
ทางออ้ม 
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเส่ียง (แบบ RM-2)  

 ให้น าความเส่ียง (คอลมัน์ 6) แต่ละความเส่ียงมาประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์กบัผล 
กระทบต่อองคก์รหากเกิดเหตุการณ์หรือความเส่ียงนั้นขึ้นแลว้ ความเส่ียงที่มีโอกาสเกิดสูงหากเกิด 
แลว้มีผลเสียหายต่อองคก์รมาก ความเส่ียงนั้นจะมีระดบัสูงหรือรุนแรง ในขณะที่ความเส่ียงที่มีโอกาส 
เกิดนอ้ยและถึงแมจ้ะเกิดขึ้นก็มีผลเสียหายนอ้ย ความเส่ียงน้ีจะมีระดบัต ่าหรือไม่รุนแรง การจดัล าดบั
ความส าคญัของแต่ละความเส่ียงขึ้นอยูก่บัระดบัความเส่ียงจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดกบักระทบ 
ที่องค์กรได้รับ ทั้งน้ีความเส่ียงที่เกินกว่าระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้จะตอ้งไดรั้บการจดัการก่อน 
ความเส่ียงที่มีระดบัต ่ากวา่ลงในแบบการวเิคราะห์ความเส่ียง (แบบ RM-2) ช่อง 10-12 ดงัภาพที่ 2.14 
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ภาพที่ 2.14   การประเมินโอกาสและผลกระทบ 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

 คอลมัน์ 10 ให้ประเมินโอกาสของระดับความเส่ียงที่เหลืออยู่ภายหลงัที่ได้มีการจดัการ 
ความเส่ียงปัจจุบนัแลว้ โดยระบุเป็นค่า 1-4 โดยค่า 1 หมายถึง นอ้ยที่สุด หรือ 4 หมายถึง มากที่สุด  

 คอลมัน์ 11 ใหป้ระเมินผลกระทบของระดบัความเส่ียงที่เหลืออยูภ่ายหลงัที่ไดมี้การจดัการ 
ความเส่ียงปัจจุบนัแลว้ โดยระบุเป็นค่า 1-4 โดยค่า 1 หมายถึง นอ้ยที่สุด หรือ 4 หมายถึง มากที่สุด 

 คอลมัน์ 12 ใหน้ าโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (คอลมัน์ 10) คูณกบัผลกระทบที่องคก์รไดรั้บ 
(คอลมัน์ 11) คะแนนความเส่ียงที่ได้ให้เรียงล  าดับคะแนนจากคะแนนสูงมากไปน้อยมาก โดยน า 
ความเส่ียงที่มีความรุนแรงมาก สามารถก่อให้เกิดความเสียหายไดม้าก มีโอกาสในการเกิดสูง มาเร่ง 
จดัการก่อนขอ้อ่ืนๆ ในกรณีเรามีงบประมาณก าลงัคนหรือเวลาจ ากดัการจดัอนัดบัความเส่ียงจะช่วยให้
สามารถวางแผนและจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างถูกตอ้ง โดยเลือกการวดัความเส่ียงที่มีความ
รุนแรงมากและมีโอกาสเกิดขึ้นบ่อย ไปหาความเส่ียงที่ไม่รุนแรงและอาจเกิดขึ้นไม่บ่อย กรณีที่ปัจจยั
เส่ียงใดอยูใ่นระดบัความเส่ียงเดียวกนั เช่น สูงมากให้พิจารณาจากผลคะแนนความเส่ียง หากคะแนน
ความเส่ียงเท่ากนั คือ 20 คะแนน ใหพ้จิารณาจากคะแนนผลกระทบที่องคก์รไดรั้บ  
 ขั้นตอนที่ 5  การวเิคราะห์โอกาสและผลกระทบของความเส่ียง (แบบ RM 2-1) 

 เม่ือกรอกแบบการวิเคราะห์ความเส่ียง (แบบ RM-2) ครบทุกคอลัมน์แล้วให้น าประเภท
ความเส่ียง (คอลัมน์ 5-6) และโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (คอลมัน์ 10) ผลกระทบที่องคก์รไดรั้บ 
(คอลมัน์ 11) และระดบัความเส่ียง (คอลมัน์ 12) มาระบุใน (คอลมัน์ 1-4) ในแบบการระบุเหตุการณ์
และประเมินความเส่ียง (แบบ RM 2-1) 
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ภาพที่ 2.15  ประเภทความเส่ียงและการประเมินความเส่ียง 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

 คอลมัน์ 5 เป็นระดบัความเส่ียงที่คณะกรรมการหรือผูอ้  านวยการสถานศึกษายอมรับไดใ้น
การด าเนินการเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือนโยบายขององคก์ร  

 คอลมัน์ 6 การตอบสนองความเส่ียง เป็นการหาวิธีที่เหมาะสมส าหรับจดัการความเส่ียง                 
แต่ละความเส่ียงใหล้ดความรุนแรงลง เกิดขึ้นไดน้้อยลง หรือก าหนดมาตรการในการควบคุมดูแลไม่ให้
เกินระดบัอนัตราย โดยวิธีจดัการมี 4 วิธี ไดแ้ก่ การยอมรับความเส่ียง การลดหรือควบคุมความเส่ียง 
การหลีกเล่ียงความเส่ียง การกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียง 
 ขั้นตอนที่ 6  การจดัการความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง (แบบ RM-3)  

 ในการจดัการความเส่ียงหน่วยงานตอ้งน าปัจจยัเส่ียง (แบบ RM 2-1) มาก าหนดกิจกรรม 
หรือมาตรการที่ใช้ปฏิบตัิในหน่วยงานตามความจ าเป็น เม่ือหน่วยงานประเมินมาตรการการจดัการ
ความเส่ียง หรือกิจกรรมการควบคุมที่ด าเนินการอยู่แล้ว พบว่า ยงัไม่มีประสิทธิภาพและมีความ 
เหมาะสมกบัสถานการณ์ในการจดัการความเส่ียงให้หมดไป หรือลดลงในระดบัที่ยอมรับ หน่วยงาน 
จะตอ้งเลือกใช้มาตรการ/วธีิการจดัการกบัความเส่ียง 4 วธีิ ไดแ้ก่ การยอมรับความเส่ียง การลดหรือ  
ควบคุมความเส่ียง การหลีกเล่ียงความเส่ียง การกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียง ซ่ึงการเลือกใช ้ 
มาตรการดงักล่าวตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าและประหยดั เม่ือเปรียบเทียบกบัตน้ทุนและผลประโยชน์ที่
จะไดรั้บพร้อมทั้งก าหนดผูรั้บผดิชอบความเส่ียง และระยะเวลาในการด าเนินงานเพื่อลดหรือป้องกนั
ความเส่ียงในแผนบริหารความเส่ียง (แบบ RM-3) ดงัภาพที่ 2.16 
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ภาพที่ 2.16  แนวทางตอบสนองความเส่ียง 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

 คอลมัน์ 1-2 น าแบบการวเิคราะห์ความเส่ียง (แบบ RM-2) ประเภทความเส่ียง คอลมัน์ 5-6 
มาใส่ในแผนบริหารความเส่ียง (แบบ RM-3) คอลมัน์ 1-2 

 คอลมัน์ 3 น าแบบการวิเคราะห์ความเส่ียง (แบบ RM-2) ปัจจัยเส่ียงภายใน/ภายนอก 
คอลมัน์ 8 มาใส่ในแผนบริหารความเส่ียง (แบบ RM-3) ในคอลมัน์ 3 ปัจจยัเส่ียง 

 คอลมัน์ 4 น าแบบการระบุเหตุการณ์และประเมินความเส่ียง (แบบ RM2-1) โดยเลือกวิธี 
การหลีกเล่ียงความเส่ียง และการกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียง (คอลัมน์ 6) มาใส่ในแผนบริหาร
ความเส่ียง (แบบ RM-3) ใน (คอลมัน์ 4) แนวทางตอบสนองต่อความเส่ียง  

 คอลมัน์ 5 ใหก้ าหนดแผนงาน โครงงาน/กิจกรรม ที่ด  าเนินการในการจดัการความเส่ียงให้ 
สอดคล้องกบัวิธีการจดัการความเส่ียงที่ไดเ้ลือกไวใ้น (คอลัมน์ 4) และตอ้งค านึงถึงประโยชน์จาก
กิจกรรมการจดัการความเส่ียงกบัตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายที่จะเกิดขึ้นดว้ยว่าเหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงถา้เลือก
วิธีจดัการความเส่ียงดว้ยการโอน ลด หรือหลีกเล่ียงความเส่ียง ตอ้งอธิบายกิจกรรม ขั้นตอน และ
กระบวนการที่จะใช้ในการโอนหรือลดหรือหลีกเล่ียงความเส่ียง เพื่อให้ปัจจยัเส่ียงใน (คอลัมน์ 3)  
ลดลงสู่ความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ แต่ถา้เลือกยอมรับความเส่ียงไม่ตอ้งใส่กิจกรรมการจดัการ
ความเส่ียงในช่องน้ี แต่ตอ้งอธิบายถึงเหตุผลในการรับความเส่ียงนั้นดว้ย 

 คอลมัน์ 6 ใหก้ าหนดผูรั้บผดิชอบในการด าเนินกิจกรรมการจดัการความเส่ียง (คอลมัน์ 5)  
เพือ่ใชใ้นการติดตามประเมินผลการด าเนินงานต่อไป  

 คอลมัน์ 7 ระยะเวลาด าเนินการ เม่ือก าหนดกิจกรรมการจดัการความเส่ียง (คอลัมน์ 5) 
เสร็จแลว้ใหก้  าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการด าเนินการดว้ย เพื่อใชใ้นการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานต่อไป 
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 ขั้นตอนที่ 7  การจดัท ารายงานและติดตามผล (แบบ RM-4)  
 การจดัท ารายงานเป็นการรายงานผลการบริหารจดัการความเส่ียงที่ได้ด าเนินการทั้งหมด

ตามล าดบัใหฝ่้ายบริหารรับทราบและใหค้วามเห็นชอบด าเนินการ ตามแผนการบริหารความเส่ียงทุก                
6 เดือน 9 เดือน และทุกส้ินปีงบประมาณ  

 การติดตามผล เป็นการติดตามผลของการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง                      
วา่มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ รวมถึงการทบทวนประสิทธิภาพของ
แนวการบริหารความเส่ียงในทุกขั้นตอนเพือ่พฒันาระบบใหดี้ยิง่ขึ้น ดงัภาพที่ 2.17 

 
ภาพที่ 2.17  การจดัท ารายงานและติดตามผล 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

 แบบการติดตามผลการจดัการความเส่ียง (แบบ RM-4) เป็นการติดตามความกา้วหน้าหลงั 
ด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง (แบบ RM-3) ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือทุกปี เพื่อดูว่า
วิธีการหรือกิจกรรมการจดัการความเส่ียงที่ได้ก  าหนดไว ้ผูรั้บผิดชอบไดด้ าเนินการตามระยะเวลา  
การด าเนินการแลว้เสร็จตามก าหนดหรือไม่ และผลการด าเนินการเป็นไปตามผลที่คาดว่าจะไดรั้บใน 
(คอลมัน์ 4) หรือไม่ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 



80 

 

 ขั้นตอนที่ 8  สรุปผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง (แบบ RM-5) ดงัภาพที่ 2.18 

 
ภาพที่ 2.18  สรุปผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

 แบบสรุปผลการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง (แบบ RM-5) เป็นการสรุปผลการด าเนินงาน 
การจดัการตามแผนบริหารความเส่ียเม่ือส้ินปีงบประมาณ จ าแนกตามประเภทความเส่ียง 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิงาน ความเส่ียงดา้นการเงิน และความเส่ียง
ดา้นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ โดยพจิารณาผลการประเมินระดับความเส่ียง (คอลมัน์ 3) เปรียบเทียบ
กบัระดบัความเส่ียงภายหลงัการบริหารความเส่ียง (คอลมัน์ 7) หากผลการประเมินพบว่า ภายหลงัใช้
มาตรการจดัการความเส่ียง ระดบัความเส่ียงสามารถลดลงสู่ระดบัที่ยอมรับไดไ้ม่ตอ้งก าหนดแนวทาง/
มาตรการส าหรับปีถดัไปใน (คอลมัน์ 8) อีก แต่ถา้หากผลการประเมินอยูใ่นระดบัพอใชห้รือปรับปรุง 
แสดงว่าความเส่ียงยงัไม่อาจลดลงสู่ระดบัที่ยอมรับได้ โดยยงัคงมีปัจจยัเส่ียงหรือสาเหตุของความ
เส่ียงเหลืออยู่ตอ้งน าปัจจยัเส่ียง หรือสาเหตุของความเส่ียงมาก าหนดแนวทาง/มาตรการส าหรับปี
ถดัไปใน (คอลมัน์ 8) 

 ทั้งน้ีควรก าหนดให้มีการประเมินความเส่ียงหลงัจากที่ไดด้ าเนินการตามมาตรการจดัการ
ความเส่ียงซ ้ าอีกอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง เพื่อดูว่าความเส่ียงใดอยู่ในระดบัที่ยอมรับได้แลว้ หรือมี 
ความเส่ียงใหม่เพิ่มขึ้นมาอีกหรือไม่ โดยอาจก าหนดเป็นแผนด าเนินการ รวมทั้งมีเคร่ืองมือที่ใชเ้พื่อ
การรายงาน การติดตามผลและประเมินผลการบริหารความเส่ียง 
 ขั้นตอนที่ 9 สรุปผลการประเมินความเส่ียงภายหลงัการด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เส่ียง (แบบ RM-6) ดงัภาพที่ 2.19 
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ภาพที่ 2.19  สรุปผลการประเมินความเส่ียงภายหลงัการด าเนินงานตามแผน 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

 เป็นการสรุปผลการประเมินความเส่ียงภายหลงัการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง
เพื่อให้ทราบการเปล่ียนแปลงระดบัความเส่ียงขององค์กร โดยน าระดบัความเส่ียงหลงัการประเมิน 
(คอลมัน์ 3) เปรียบเทียบกบัระดบัความเส่ียงก่อนการประเมิน (คอลมัน์ 2) หากผลการประเมินพบว่า
ระดับความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ แสดงว่ามาตรการจดัการความเส่ียงที่ใช ้
สามารถควบคุมความเส่ียงได ้แต่หากผลการประเมินพบว่า ระดบัความเส่ียงยงัไม่ลดลง หรือลดลง              
แต่ยงัไม่อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได ้หน่วยงานตอ้งด าเนินการตามมาตรการที่ก  าหนดไวต้่อไป 
 ขั้นตอนที่ 10 ปัจจยัเส่ียงที่ตอ้งน าไปด าเนินการตอ่ในปีต่อไป (แบบ RM-7) ดงัภาพที่ 2.20 

 
ภาพที่ 2.20  ปัจจยัที่ตอ้งน าไปด าเนินการต่อในปีถดัไป 
ที่มา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2559) 

 จากตารางสรุปผลการประเมินความเส่ียงภายหลงัการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง  
(แบบ RM-6) ให้น าความเส่ียงที่ระดบัความเส่ียงสูงเกินกว่าจะยอมรับได ้(คอลมัน์ 5) ไปด าเนินการ
บริหารความเส่ียงในปีต่อไปใน (แบบ RM-7) เพื่อให้ระดับความเส่ียงอยู่ในระดับที่ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียงยอมรับได ้
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 สรุปขั้นตอนการปฏิบติังานการบริหารความเส่ียง  
 ขั้นตอนที่ 1 
 แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเส่ียงขององคก์รในการบรรลุเป้าหมาย 

ตามกฎหมายจดัตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของส่วนราชการ โดยมี
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาระดบัสูงและผูแ้ทนจากทุกหน่วยงานในสังกดัร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน โดยผูอ้  านวยการสถานศึกษาระดบัสูงตอ้งมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารความเส่ียง  

 ขั้นตอนที่ 2  
 การวเิคราะห์และระบุปัจจยัเส่ียง มีการวเิคราะห์และระบุปัจจยัเส่ียงที่ส่งผลกระทบหรืออาจ

สร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน) หรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เป้าหมายตามกฎหมายจดัตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปีของส่วน
ราชการ พร้อมทั้งมีการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัเส่ียง โดยด าเนินการ ดงัน้ี  

 1) จดัประชุมปฏิบตัิการเพื่อจดัท าแผนบริหารความเส่ียงโดยท าการวิเคราะห์และประเมิน
บริบทสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองค์กร ระบุปัจจยัเส่ียงที่ส่งผลกระทบหรืออาจสร้าง
ความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตัวเงิน) หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี พร้อมทั้งก าหนดหลกัเกณฑแ์ละจดัล าดบัความส าคญัของ
ความเส่ียง  

 2) จดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงแก่บุคลากรในส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) หรือจดัใหมี้การศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีผลส าเร็จดา้นการจดัท าระบบ
การบริหารความเส่ียง 

  ขั้นตอนที่ 3  
 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงโดยได้รับความเห็นชอบและอนุมัติจาก ผู ้อ  านวยการ

สถานศึกษาระดบัสูงของส่วนราชการ ส่ือสาร/ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนการบริหารความเส่ียงฯ 
รวมทั้งก าหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลและแจง้เวียนให้กับทุกหน่วยงานในสังกัด
รับทราบและถือปฏิบตัิ  

 ทั้งน้ีแผนบริหารความเส่ียงควรก าหนดกิจกรรมหรือแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ที่จะแกไ้ข
ลดหรือป้องกันความเส่ียงให้ครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่ ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบตัิงาน  
ความเส่ียงดา้นการเงิน และความเส่ียงดา้นกฎระเบียบ 
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 ขั้นตอนที่ 4  
 ด าเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงขององคก์ร และใหมี้การก  ากบัติดตามประเมินผล  

การด าเนินงานตามแผนอยา่งครบถว้นทุกกิจกรรม รวมทั้งพจิารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคที่
อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างด าเนินการ และน าเสนอผูอ้  านวยการสถานศึกษาระดบัสูงของส่วนราชการ
อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง  

 ขั้นตอนที่ 5  
 จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงโดยระบุผลการประเมิน

ความเส่ียง และจากที่ไดด้ าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงโดยจ าแนกระหวา่งปัจจยัเส่ียงที่สามารถ
ควบคุม/บริหารจดัการและปัจจยัเส่ียงที่ยงัไม่สามารถควบคุม/บริหารจดัการให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได ้ 
ทั้งน้ีจะตอ้งมีการก าหนดขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแผน เพื่อใชใ้นการด าเนินงานในปีต่อไปและ
น าเสนอต่อผูอ้  านวยการสถานศึกษาระดบัสูงของส่วนราชการ 

  

2.3  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 2.3.1 งานวจิยัในประเทศ 

  กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น.1-3) กล่าวถึง The Committee of Sponsoring 
Organization of the Tread way Commission (COSO) วา่เป็นหน่วยงานที่ไดเ้ผยแพร่วิธีการและกรอบ
แนวคิดของการควบคุมภายในขององคก์ร (Internal Control Framework) อยา่งเป็นระบบ เม่ือช่วงตน้
ทศวรรษของ ปี ค.ศ. 1990 จนกระทัง่เป็นที่รู้จกัและมีความนิยมอยา่งแพร่หลาย หลงัจากที่วิธีการและ
ด าเนินการควบคุมภายใน (Internal Control) ในการจดัการความเส่ียง (Risk Management) เป็นเร่ืองที่
ทุกคนมีความเห็นอยา่งตรงกนัวา่ การจดัการความเส่ียงเป็นเร่ืองที่จ  าเป็นและเราตอ้งมีวธีิในการจดัการ
กบัความเส่ียงที่ดี แต่การจดัการความเส่ียงนั้นก็ประสบกบัปัญหาเดียวกบัการเร่ิมท าการควบคุมภายใน
ในช่วงแรกๆ เพราะการจดัการความเส่ียงนั้นยงัไม่สามารถที่จะก าหนดค านิยามไดอ้ยา่งชดัเจน องคก์ร
ของการประกนัภยัก็มีการก าหนดค านิยามของการจดัการความเส่ียงไวแ้บบหน่ึง แต่องคก์รที่ใหบ้ริการ
สินเช่ือก็ก าหนดค านิยามและวธีิการของการจดัการความเส่ียงไวอี้กแบบหน่ึงอยา่งแตกต่างกนั จนท าให้
หน่วยงานหลายหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่แสวงหาผลก าไร หรือองคก์รที่ไม่แสวงหาผลก าไร  
ต่างก็พยายามที่จะก าหนดค านิยามและความหมายของการจดัการความเส่ียง ตลอดจนพยายามคิดถึง
โครงสร้างของการจดัการกับความเส่ียงต่างๆ เหล่านั้น หลังจากการพยายามหาขอ้สรุปถึงค านิยาม 
ความหมาย วธีิการในการจดัการความเส่ียงและ การจดัท าโครงสร้างในการบริหารความเส่ียงมานาน 
COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission) จึงพยายามที่จะ
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ก าหนด และก าหนดค านิยามและรูปแบบต่างๆ ในการจดัการกบัความเส่ียง โดยไดก้  าหนดออกมาเป็น 
COSO ERM (COSO Enterprise Risk Management) ซ่ึง COSO ไดก้  าหนดโครงสร้างและความหมาย
ในการจดัการกบัความเส่ียง และน าเสนอต่อสาธารณะในปลายปี ค.ศ.2004 โดยให้บริษทัในทุกขนาด 
ไม่วา่จะเป็นบริษทัขนาดใหญ่ หรือบริษทั SMEs สามารถน าเอาแนวทางในการบริหารจดัการกบัความ
เส่ียงไปใชไ้ด ้COSO Internal Control Framework เป็นกระบวนการที่ออกแบบให้กรรมการบริหาร  
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา บุคลากรต่างๆ ของหน่วยงาน ตอ้งมีความรับผิดชอบและพยายามที่จะให้
หน่วยงานประสบความส าเ ร็จ โดยมีวตัถุประสงค ์ด ังน้ี  1) ให้การด า เนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) มีการรายงานทางการเงินที่น่าเช่ือถือ และ 3) การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
และระเบียบต่างๆ COSO Internal Control Framework จะมีลกัษณะที่เช่ือมโยงต่อ COSO Enterprise 
Risk management ดงันั้นการเขา้ใจใน COSO Internal Control Framework จึงเป็นการช่วยให้เขา้ใจใน 
COSO ERM มากขึ้น 
  ประกอบ  กุลเกล้ียง (2550, บทคดัยอ่) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง รูปแบบการบริหารความ
เส่ียงเพื่อป้องกันคอรัปชัน่ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การคอรัปชั่นที่เกิดขึ้นในสังคมไทยได้
ลุกลามไปสู่สถาบนัการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ มีความสลับซับซ้อนและยากแก่การตรวจสอบ
เช่นเดียวกบัการคอรัปชัน่ในสงัคมอ่ืนๆ พฤติกรรมคอรัปชัน่ที่นิยามในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ การท าหรือ
ใช้เอกสารปลอม การใช้เวลาราชการไปหาประโยชน์แก่ตนเอง การออกค าสั่งสถานศึกษาที่ขดัต่อ
ระเบียบกฎหมาย การปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่โดยมิชอบ หรือโดยทุจริต การละทิ้งหรือการ
ทอดทิ้งหนา้ที่ การพิจารณาความดีความชอบ ขดัต่อหลกัเกณฑว์ิธีการที่ก  าหนด การล่วงละเมิดสิทธิ
เด็ก การประพฤติมิชอบในการคดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการ การประพฤติมิชอบในการคดัเลือก
นกัเรียนเขา้เรียน ฯลฯ ผลการวจิยัพบวา่ การคอรัปชัน่ยงัมีปรากฏในสงัคมไทย และในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน และมีความซบัซอ้นยากแก่การตรวจสอบ เน่ืองจากวฒันธรรมของคนไทย และของขา้ราชการ
ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และการจดัโครงสร้างสถานศึกษาไม่สอดคลอ้งต่อภารกิจที่เปล่ียนไปสู่
การกระจายอ านาจ รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพื่อป้องกันคอรัปชั่นในสถานศึกษา พบว่า มี
องค์ประกอบต่างๆ คือ วตัถุประสงค์ของรูปแบบ ดัชนีช้ีวดัรูปแบบ แนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ
ประกอบดว้ย หลกัการจดัการความเส่ียง หลกัการกระจายอ านาจแบบการมีส่วนร่วม หลกัการพฒันา
สมรรถนะบุคลากร และหลกัการควบคุมองคก์ร แต่ละหลกัประกอบดว้ย แนวทางการปฏิบตัิและใช้
การตรวจสอบความตรงของรูปแบบโดยการจดัการสมัมนาขดัเกลาสาธารณะรูปแบบ 
  ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551, บทคดัยอ่) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง การบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจยัความเส่ียงในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการเรียนการสอน ดา้นการเงิน ดา้นความมัน่ใจทางการ
ศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยั โดยปัจจยัความเส่ียงของสถานศึกษา
ในเมืองนอกเมือง และในแต่ละภูมิภาค มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05                  
แนวทางการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจยัความเส่ียงดา้น
การเรียนการสอนควรใชว้ิธีการบริหารความเส่ียงโดยการควบคุม และหามาตรการในการป้องกัน
ความเส่ียงรวมไปถึงถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเงิน ควรใชว้ิธีการบริหารความเส่ียง
โดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง ปัจจยัความเส่ียงดา้นความมั่นใจทางการ
ศึกษา ควรใชว้ธีิการควบคุมและหามาตรการในการป้องกนัความเส่ียง รวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคี
คือ ชุมชน ผูป้กครอง และผูป้ระกอบการ ปัจจยัความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มควรใชว้ิธีการบริหารความ
เส่ียงโดยการควบคุมและหามาตรการในการป้องกันความเส่ียง รวมไปถึงถ่ายโอนความเส่ียง ปัจจยั
ความเส่ียงด้านการบริหารการจดัการความปลอดภยั ควรใชว้ิธีการควบคุมและหามาตรการในการ
ป้องกนัความเส่ียง รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของนักเรียน ผูป้กครอง บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน 
คณะกรรมการสถานศึกษาและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 
  กรรณิการ์ พงศกิ์ตติธชั (2553, บทคดัยอ่) ได้ศึกษางานวิจยั เร่ือง สภาพและปัญหา
การบริหารความเส่ียงในโรงเรียนมธัยมเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย ตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาและครู จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่  

  1) สภาพการบริหารความเส่ียงตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครู 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น และผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น   

  2) ปัญหาการบริหารความเส่ียงตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครู 
อยูใ่นระดบันอ้ยทั้งโดยรวมและรายดา้น และผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น   

  3) ผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด เห็นว่าโรงเรียนมีการบริหารความ
เส่ียงอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน และผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด                       
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น  

  4) ผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด เห็นว่าโรงเรียนมีปัญหาการบริหาร
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น และผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 
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  5) ผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด เห็นว่าโรงเรียนมีการบริหารความ
เส่ียงอยู่ในระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น และผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด                     
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารความเส่ียงไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 

  6) ผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด เห็นว่าโรงเรียนมีปัญหาการบริหาร
ความเส่ียงอยูใ่นระดบัน้อย และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น ปรากฏว่าครูในโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ เห็นว่าโรงเรียนมีปัญหาการบริหารความ
เส่ียงดา้นกลยทุธม์ากกวา่ครูในโรงเรียนขนาดกลาง นอกจากนั้นไม่แตกต่างกนั 

  ณัชธิชา ปัทมทตัตานนท ์(2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษางานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการความ
เส่ียงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี 
พบวา่ 

  1) การจัดการความเส่ียงของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน
จงัหวดัปทุมธานี มีระดับความส าคญัอยู่ในระดับมาก และประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัความส าคญัอยู ่ในระดบัมาก   

  2) ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการความเส่ียงของผูอ้  านวยการสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี มีความสัมพนัธ์
กนัทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01     

  3) การจดัการความเส่ียงส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

  ลดารัตน์ ศศิธร (2558, บทคดัยอ่) ศึกษาการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการ
จดัการเรียนร่วมสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดักระบี่  

  1) ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการจดัการเรียนร่วม ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารจดัการทัว่ไป ดา้นการบริหารการเงิน พสัดุ และทรัพยสิ์น ดา้นการบริหารบุคคล และ
ดา้นการบริหารวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   

  2) ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการจดัการเรียนร่วม ทั้ง 4 ดา้น แตกต่างกนั
ตามต าแหน่งและลักษณะของโรงเรียน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และ .05 ตามล าดับ                
แต่ไม่แตกต่างกนัตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานในสถานศึกษา   
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  3) ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กโดยการจดัการเรียนร่วม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

 2.3.2  งานวจิยัต่างประเทศ   
  จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัในต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเส่ียงที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา ผูว้จิยัไดศึ้กษา ดงัน้ี 
  จอง (Jong, 2006) ศึกษาการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั และ

การวจิยัในเนเธอร์แลนด ์การศึกษาน้ีเพื่อทดสอบความเส่ียงในการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั และวิจยั
พื้นฐานในการจดัประเภทความรู้ความเขา้ใจ 3 ประเภท ประโยชน์ที่จะเกิดความรู้ความคิด ความสนใจ                
ที่ง่ายกวา่การมองเห็นความเส่ียงในการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั อะไรคือความเส่ียงที่เกิดขึ้นในการ
พฒันาสงัคม (สงัคมขนาดเล็ก) และอะไรคือ ความเส่ียงต่อการสร้างพื้นฐานการศึกษาที่ไม่ไดเ้กิดจาก
ความแตกต่างด้านปัจจยัองค์กรอ่ืน (การศึกษาภายในองค์กร) ผลลัพธ์จากการส ารวจด้วยการแจก
แบบสอบถาม ประชุม สัมภาษณ์) พบว่า สถาบนัทางการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัยงัไม่เป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ืองประจ า ยงัมีนโยบายผสมผสานดา้นความปลอดภยั การรักษาความปลอดภยั และนักศึกษามี
ขอบเขตจ ากดัต่อการรับรู้ความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากที่สุด น้อยที่สุดต่อความเส่ียงที่เกิดขึ้น
ภายในส่ิงแวดล้อมโดยไม่มีการป้องกัน ในเวลาเดียวกันไม่มีการสร้างความมุ่งมั่นเพื่อแบ่งปัน
ประสบการณ์ เกิดขึ้นเฉพาะภายในบุคคล ภายในสถาบนั เกิดปัญหาดา้นชูส้าวบ่อยๆ กบัเจา้หน้าที่และ
นกัศึกษา นโยบายดา้นความปลอดภยั และการรักษาความปลอดภยั และส่ิงที่ท  าให้เกิดผลนั้นยงัไม่มี
แน่นอน 

  เวคเตอร์แมน (George Westerman, 2006, p.336) ไดศ้ึกษาวจิยั เร่ือง การบริหารความ
เส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่อความจ าเป็นในคุณค่ากลยทุธ์ทางธุรกิจ ผลการวิจยัพบว่า ความเส่ียง
ทางดา้นเทคโนโลย ีมี 6 ดา้น คือ  

  1) เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย การบริหารองคป์ระกอบต่างๆ  
เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานระดบัมาตรฐาน อาย ุและเทคโนโลย ี 

  2) ประโยชน์การใช้และขอ้มูลข่าวสาร ประกอบดว้ย ความสอดคลอ้งของขอ้มูล
ระดบัของขอ้ก าหนด ความซบัซอ้นของโครงสร้าง  

  3) บุคคลและทกัษะ ประกอบดว้ย การหมุนเวียน การวางแผน ทางดา้นทกัษะการ
อบรม การรับคนใหม่ ความสมัพนัธท์างธุรกิจ  
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  4) ผูจ้  าหน่ายและหุ้นส่วนอ่ืนๆ ประกอบดว้ยวิธีการใช/้มาตรฐาน การยอมรับความเส่ียง
ของลูกคา้  

  5) นโยบายและกระบวนการ ประกอบดว้ย การควบคุมโครงสร้างระดบัมาตรฐาน  
ระดบัความรับผดิชอบ  

  6) องคก์ร ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์ร การตดัค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน กระบวนการ 
กองทุน 

  เฟนเซล และ โอ’เบรนเนน (Fenzel and O’Brennan) (อา้งถึงใน ดวงใจ ช่วยตระกูล, 
2551, น.95) ได้ศึกษาวิจยั เร่ือง การศึกษาความเส่ียงของเด็กชาวอเมริกนัที่อาศยัอยู่ในแอฟริกาต่อ
บรรยากาศแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการที่มีผลต่อโรงเรียน การวิจยัเก่ียวกับกระบวนการที่มี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยับรรยากาศในโรงเรียนกบัแรงจูงใจ และการด าเนินการทางวิชาการเป็นส่ิง
เปราะบาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่นักเรียนชาวอเมริกนัที่อาศยัอยูใ่นแอฟริกาที่อยูใ่นเขตพื้นที่เส่ียง โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาเป็นเด็กนกัเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายชาวอเมริกนัในแอฟริกา จ านวน 
282 คน ผลการศึกษาพบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน ขอ้มูลจากการวิจยัสนับสนุนโมเดลที่ก  าหนดและ
เสนอแนะถึงความส าคญัของส่ิงแวดล้อมของโรงเรียน ซ่ึงนักเรียนเห็นว่าเป็นส่ิงที่ดี น่าสนุกและ
เพลิดเพลินใจ และควรมีขอ้ตกลงทางวชิาการระหวา่งนกัเรียนที่อาศยัอยูใ่นพื้นที่เส่ียงดว้ย ผลการวิจยั
ดงักล่าวมีความส าคญัต่อบทบาทของครูในการสร้างบรรยากาศเช่นเดียวกนั 

  แม็คคาที (McCarthy, 2008) ศึกษา การประกนัภยัการศึกษาความเส่ียงต่อการบริหาร  
พบว่า การพฒันาในการบริหารความเส่ียงที่มหาวิทยาลัยและแผนการประกันภัย โรงเรียนเป็นที่
ปรับเปล่ียนเพือ่ประชุมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงดา้นอุตสาหกรรม การพฒันาร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษา
อเมริกา ที่มหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์น ด้านความเส่ียงการบริหารจดัการ การประกนัภยั และการศึกษา
ดา้นวทิยาศาสตร์ การหาสถิติการประกนัภยัและการศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์ การหาค่าสถิติประกนัภยั  
ในนิวยอร์ค นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาแลว้ 300 คน ที่ร่วมกนัศึกษาและก าลงัศึกษาอยู ่และพฒันา           
เพื่อความแน่นอนกว่า 5 ปีที่ผ่านมา โรงเรียน คือ องคก์รที่ตอ้งการการปรับเปล่ียนและทนัสมยักับ
โปรแกรมการเรียนเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอันดับหน่ึงในด้านอุตสาหกรรม และเปรียบเทียบ
นักศึกษาเพื่อน าไปสู่เป้าหมายด้านการตลาด เพื่อความกล้าต่อการเส่ียงในการจดัการแม้ว่าจะเร่ิม
หลกัสูตรในระดบัมหาวทิยาลยั ซ่ึงเป็นโปรแกรมความเส่ียงต่อการบริหารจดัการ 

  สก๊อต และคณะ (Scott and Others, 2007, p.23 อา้งถึงใน ดวงใจ ช่วยตระกูล, 2551,
น.98) ไดศึ้กษางานวจิยัการจดักลุ่มเด็กนกัเรียนมธัยมปลายที่ตกอยูใ่นความเส่ียง อิทธิพลที่แสดงออก
อยา่งรุนแรงต่อสังคม และปัจจยัป้องกนัในสถานศึกษา จากการวิจยัเป็นรายกลุ่มของนักเรียนมธัยมปลาย
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ในนกัเรียนเช้ือสายลาตินอเมริกนัและแอฟริกนั จ  านวน 789 คน ซ่ึงอาจเป็นเด็กที่ตกอยูใ่นความเส่ียง
ได้หลายรูปแบบโดยการใช้ให้เด็กรายงานตนเอง ระดับความเช่ือมั่นในสถานศึกษาของตนเอง
แรงจูงใจในการไปโรงเรียน ความรู้สึกว่าไดรั้บการเอาใจใส่จากครอบครัว ความสัมพนัธ์กบัครูและ
เพือ่นๆ การแสดงออกถึงความรุนแรง และจากการจดักลุ่มนกัเรียนออกเป็น 6 กลุ่ม พบวา่ ในจ านวนน้ี 
5 กลุ่ม สามารถจดัเป็นกลุ่มที่ตกอยูใ่นความเส่ียงได ้คือ ในส่วนที่มีความเครียดในสถานศึกษาปัญหา
สุขภาพ ระดบัการเรียนและระยะเวลาที่ใชใ้นโรงเรียน การแสดงออกซ่ึงความรุนแรงเป็นลกัษณะที่
แตกแยกของเด็กที่อาจจ าแนกได้เป็นกลุ่มที่เปราะบางที่สุด และการฟ้ืนฟูกลับสู่สภาพเดิมจะเป็น
ประเภทกลบัตวักลบัใจจะมีผลการเรียนที่ดีกว่าเด็กที่โตมาจากชุมชน ผูมี้รายไดน้้อยในเมืองจะมีการ
พฒันาไปในทางบวก แมว้่าจะตอ้งเผชิญกบัพฤติกรรมและอุปสรรคที่ทา้ทาย มีการศึกษาและวิจยั
ปรากฏการณ์ในลักษณะดังกล่าว กรณีมีการกลับตัวกลับใจแล้ว ปัจจัยป้องกันของแต่ละคนจะ
ประกอบดว้ย นิสยัชอบการแข่งขนั เช่น ความสามารถส่วนตวั ความยดืหยุน่ในการใชย้ทุธวิธีในส่วน
ที่เก่ียวข้องกับปัจจยัป้องกัน ได้แก่ ความเก้ือหนุนทางสังคมที่มีอยู่ อาทิ การที่มีผูใ้หญ่อย่างน้อย                  
หน่ึงคนคอยควบคุมปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัครู อยา่งไรก็ดีแมว้่าปัจจยัป้องกนั
เหล่าน้ีจะสามารถท าใหเ้ด็กจ านวนมากสามารถรักษาสุขภาพจิตที่ดีและความประพฤติที่ดีไวไ้ด ้แต่จะ
มีเด็กอีกจ านวนไม่น้อยที่ไดรั้บผลกระทบทางลบดว้ย การตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์ที่ทา้ทายในชีวิตที่
ตอ้งเก่ียวขอ้งกับชุมชนผูมี้รายได้น้อย มีอัตราการเกิดความรุนแรงสูง อัตราเด็กออกจากโรงเรียน
กลางคนัจะมีสูงถึง 300 เปอร์เซ็นต ์ส าหรับกลุ่มเด็กยากจนและเด็กที่ใชชี้วิตในชุมชนเมืองที่มีรายได้
นอ้ยที่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาทางนิเวศน์ที่ตอ้งประสบกบัความกดดนัทางจิตวทิยาในอตัราสูง จึงตอ้งออก
จากโรงเรียนก่อนจบปริญญา จะตอ้งใชง้านที่ไม่ตอ้งใชท้กัษะมากเพือ่หาเงินเล้ียงชีพ เด็กจ านวนมากที่ 
แสดงอาการทางจิตและเขา้กับคนอ่ืนไม่ได้ มักจะถูกบีบให้ออกจากโรงเรียนก่อนจบมัธยมปลาย
วตัถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังน้ีก็เพื่อประเมินผลแรงจูงใจในสถานศึกษาและการมั่นใจใน
ความสามารถตนเอง ความส านึกในการโอบอุม้ของครอบครัว ความสมัพนัธก์บัครูและเพือ่น และการ
แสดงออกซ่ึงความรุนแรง ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการจดักลุ่มต่างๆ ของความเส่ียงในสถานศึกษาปัจจยั
ปกป้องที่ใชใ้นการวจิยัน้ีมีการน าทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งมาใช ้3 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีความตั้งใจส่วนบุคคล 
ทฤษฎีความสามารถส่วนบุคคล และทฤษฎีแรงจูงใจภายใน  

 สรุปได้ว่า จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา พบว่า  
สถานศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศให้ความส าคญักับการบริหารจัดการความเส่ียง ซ่ึงให้
ความส าคญัแตกต่างกนัออกไป เช่น ดา้นการเรียนการสอน การบริหารจดัการโปรแกรมทางการศึกษา  
ดา้นการเงิน ดา้นความมัน่ใจทางการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการบริหารจดัการความปลอดภยั  
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เพื่อเป็นการลดความเส่ียงที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษา  มีการใช้มาตรการการบริหารความเส่ียงที่
หลากหลายแตกต่างกนั ทั้งการบริหารความเส่ียงแบบควบคุม การบริหารความเส่ียงแบบป้องกนั การ
ถ่ายโอนความเส่ียง และจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และเช่ือต่อความเส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  
และยอมรับเทคนิคการทดสอบความเส่ียง ซ่ึงเรียกวา่การบริหารความเส่ียง 
 
 



บทที่  3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษาการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจ ัย                      
1) ศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดั
ปทุมธานี 2) เปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี จ  าแนกตามต าแหน่ง ซ่ึงไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากร 
 3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล   
 3.7  สถิติที่ใชใ้นวเิคราะห์ขอ้มูล  

 3.8  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
 

3.1  ประชากร  
3.1.1 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาดเล็ก 

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี โดยแบ่งไดด้งัน้ี  

 
 

 
ประชากร 

รวม 
สพป. เขต 1 สพป. เขต 2 สพม. เขต 4 

ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 28 12 1 41 
ครู 202 75 18 295 

                                                     รวม 336 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ

ในการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างขึ้นจากการศึกษาคน้ควา้และดดัแปลงจากหนังสือ เอกสาร ต ารา แนวคิด
ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 2 ตอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ประกอบดว้ย  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ต  าแหน่ง ประสบการณ์ในต าแหน่ง
ปัจจุบนั การไดรั้บการอบรมทางดา้นการบริหารสถานศึกษา และการไดรั้บการอบรมทางการบริหาร
ความเส่ียง  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอบข่ายการบริหารความเส่ียง ตามประเภทความเส่ียง                   
4 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย      
 1)  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ 10  ขอ้  
 2)  ความเส่ียงดา้นการด าเนินการ  10  ขอ้ 
 3)  ความเส่ียงดา้นการเงิน  10  ขอ้ 
 4)  ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ  10  ขอ้ 

 แบบสอบถามเก่ียวกบั ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของผูอ้  านวยการสถานศึกษา
และครูโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) การประเมินแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามแบบลิเคอร์ 
(Likert Scale) โดยก าหนดค่าแต่ละระดบัดงัน้ี 

5 หมายถึง การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัปฏิบตัิมากที่สุด 
4 หมายถึง การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัปฏิบตัิมาก 
3 หมายถึง การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัปฏิบตัิปานกลาง 
2 หมายถึง การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัปฏิบตัินอ้ย 
1 หมายถึง การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัปฏิบตัินอ้ยที่สุด 
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3.3  การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนดงัน้ี 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ มีขั้นตอน
และวธีิการด าเนินการสร้าง ดงัน้ี       
 3.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร., 2560) 
 3.3.2 น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามาประมวล ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาเพื่อด าเนินการ
สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหา และกรอบแนวคิดของการวจิยั 
 3.3.3 วเิคราะห์ขอ้ค  าถาม เพือ่สร้างแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบสอบถาม
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
 3.3.4 เสนอแบบสอบถามฉบบัร่างต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเหมาะสมของเน้ือหาและส านวนภาษาที่ใช ้จากนั้นน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง
สมบูรณ์ต่อไปเพือ่น าไปตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือต่อไป 
 

3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 3.4.1 ผูว้ิจยัตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยใชเ้ทคนิค IOC ตรวจสอบ

ความตรง (Validity) จากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) ของเคร่ืองมือ และน ามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ระหวา่งขอ้ค  าถามกบัเน้ือหา โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 

 

 

IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถาม 

R  หมายถึง คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

N  หมายถึง จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  

 

N

R
IOC






94 
 

  การใหค้ะแนน ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
0 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
-1 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา 

  เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกข้อค  าถาม พิจารณาจากข้อค  าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง ไม่ต  ่ากว่า 0.60 และทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าไปทดลองใช ้(Try out) 
กบับุคคลที่ไม่ใช่ประชากรในในการวจิยั จ  านวน 30 คน 

 3.4.2 วธีิการหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
มีค่าเท่ากบั 0.97                 

  สูตรหาความเช่ือมัน่มีดงัน้ี 








 





t

i

S

S

n

n
2

1
1

  

  แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

n  แทน จ านวนขอ้ในแบบสอบถาม 
2

iS  แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
2

tS  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
3.4.3 ปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ 
3.4.4 ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพือ่ที่จะน าไปเก็บขอ้มูล 
 

3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.5.1 ติดต่อประสานงานกบังานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เพื่อท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลไปยงัสถานศึกษาที่
เป็นประชากร 

 3.5.2 น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานศึกษาที่เป็น
ประชากร เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ  านวน 336 ฉบบั พร้อมทั้งก าหนดวนัเวลาเพื่อ
เก็บแบบสอบถามคืน ใชเ้วลาในการเก็บแบบสอบถาม 1 เดือน โดยผูว้ิจยัด าเนินการแจกและเก็บ
แบบสอบถามทางไปรษณีย ์
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 3.5.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล       
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ที่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและ
การทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 

3.6.1 เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนแล้ว ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ใหค้ะแนนน ้ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้เพือ่น าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6.2 ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม
ใชว้ธีิแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

3.6.3 ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เก่ียวกบัความคิดเห็นของผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาและครู ที่มีต่อสภาพและปัญหาการบริหารความเส่ียง ผูว้จิยัน าขอ้มูลดงักล่าวมาหาค่าเฉล่ีย 

(µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) โดยใชเ้กณฑส์ าหรับแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, น.23-24) ดงัน้ี 
4.51 – 5.00 หมายถึง การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัปฏิบตัิมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง การบริหารความเส่ียง อยูใ่นระดบัปฏิบตัิมาก  
2.51 – 3.50 หมายถึง การบริหารความเส่ียง อยูใ่นระดบัปฏิบตัิปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง การบริหารความเส่ียง อยูใ่นระดบัปฏิบตัินอ้ย 
1.00 – 1.50 หมายถึง การบริหารความเส่ียง อยูใ่นระดบัปฏิบตัินอ้ยที่สุด 

 3.6.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงของผู ้อ  านวยการ
สถานศึกษาและครู โดยใชค้่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 

3.7  สถติิทีใ่ช้ในวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพือ่วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี                          
 1)  ค่าร้อยละ (Percentage)  

 2)  ค่าความถ่ี (Frequency)   
 3)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
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   µ =     
∑ 

 
 

 

เม่ือ    µ หมายถึง คะแนนเฉล่ีย 
 ∑     หมายถึง   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 N   หมายถึง   จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 F หมายถึง   ค่าความถ่ี 

 4)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   

   S.D. = √
 ∑   (∑ ) 

 (   )
 

 

เม่ือ     S.D.    หมายถึง   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 X    หมายถึง   คะแนนแต่ละตวั 
 N   หมายถึง   จ  านวนคะแนนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   หมายถึง   ผลรวม 

 

3.8  สถติิทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
               ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยเลือกวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลที่
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 3.8.1 เพื่อศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ตามขอบข่ายของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ แผน
บริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread 

way Commission) โดยใชค้่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
 3.8.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ตามขอบข่ายของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ แผน
บริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread 
way Commission) โดยใชค้่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
 



บทที่  4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยั เร่ือง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงการวิเคราะห์ผลการวิจยั แบ่งออกเป็น    
4 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนที่ 1 วเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ   
 ตอนที่ 2 วเิคราะห์ระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามต าแหน่ง 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดบัการบริหารความเส่ียงของผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูของ 

โรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี จ  าแนกตามต าแหน่ง 
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี จ  าแนกเป็นต าแหน่ง 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ทางสถิติเพือ่ใชใ้นความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

N แทน จ านวนประชากร 
µ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตอนที ่1  วเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ผูอ้  านวยการสถานศึกษา และครูที่เป็นประชากร จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน การฝึกอบรมทางด้านการบริหารสถานศึกษา การ
อบรมดา้นการบริหารความเส่ียง โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 จ  านวนร้อยละของผูอ้  านวยการสถานศกึษาและครู จ  าแนกตาม เพศ อาย ุต  าแหน่ง คุณวฒิุ
ทางการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน การฝึกอบรมทางดา้นการบริหารสถานศึกษา  

 การอบรมดา้นการบริหารความเส่ียง 
สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน ร้อยละ 

เพศ  
          ชาย  95 28.27 
          หญิง  241 71.73 
 รวม 336 100 
อาย ุ  
          21-30 ปี  81 24.10 
          31-40 ปี  98 29.20 
          41-50 ปี  66 19.60 
          50 ปีขึ้นไป  91 27.10 
 รวม 336 100 
คุณวฒิุทางการศึกษา  
          ปริญญาตรี  149 44.30 
          ปริญญาโท  158 47.00 
          ปริญญาเอก  29 8.60 
 รวม 336 100 
ต  าแหน่ง  
          ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  41 12.20 
          ครู  295 87.80 
 รวม 336 100 
ประสบการณ์ในการสอน    
          1-5 ปี  51 15.20 
          6-10 ปี  51 15.20 
          11-15 ปี  97 28.90 
          มากกวา่ 15 ปี  137 40.80 
 รวม 336 100 
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ตารางที่ 4.1 จ  านวนร้อยละของผูอ้  านวยการสถานศกึษาและครู จ  าแนกตาม เพศ อาย ุต  าแหน่ง คุณวฒิุ
ทางการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน  การฝึกอบรมทางดา้นการบริหารสถานศึกษา 
การอบรมดา้นการบริหารความเส่ียง (ต่อ) 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน ร้อยละ 
การฝึกอบรมทางดา้นการบริหารสถานศึกษา  
          ไม่เคยเลย  38 11.30 
          เคย 1 คร้ัง  108 32.10 
          เคย 2-3 คร้ัง  87 25.90 
          มากกวา่ 3 คร้ัง  103 30.70 
 รวม 336 100 
การอบรมดา้นการบริหารความเส่ียง  
          ไม่เคยเลย  150 44.60 
          เคย 1 คร้ัง  107 31.80 
          เคย 2-3 คร้ัง  45 13.40 
          มากกวา่ 3 คร้ัง  34 10.10 
 รวม 336 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ  านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 

71.73 อาย ุ31-39 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 ระดบัการศึกษา ปริญญาโท จ านวน 158 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 ต  าแหน่ง 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 และต าแหน่ง ครู จ  านวน 295 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 87.80 ประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 15 ปี จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 
ประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา เป็นผูท้ี่เคยได้รับการฝึกอบรม 1 คร้ัง จ  านวน 108 คน                    
คิดเป็นร้อยละ 32.10 ประสบการณ์ดา้นการบริหารความเส่ียง เป็นผูท้ี่ไม่เคยอบรมเลย จ านวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.60     
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์ระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาจงัหวดัปทุมธานี โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามต าแหน่ง 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  โดยรวมและรายดา้น  

ระดบัการบริหารความเส่ียง µ   ระดบั 

1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ 3.79 0.80 มาก 
2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 3.62 0.70 มาก 
3. ความเส่ียงดา้นการเงิน 3.37 0.70 ปานกลาง 
4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ  4.01 0.90 มาก 

รวม 3.70 0.78 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ระดับการบริหารความเส่ียง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 ( =4.01) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 ( =0.78) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 (µ=4.01) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 ( =0.90) ความเส่ียง
ดา้นกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 (µ=3.79) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 ( =0.80) ความเส่ียง
ดา้นการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 (µ=3.62) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 ( =0.70) 
และความเส่ียงด้านการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37 (µ=3.37) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70                   
( =0.70)    
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นกลยทุธ ์  

การบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ µ   ระดบั อนัดบั 

1. สถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาสอดคลอ้งกบั 
นโยบาย วสิยัทศัน์/พนัธกิจ แผนกลยทุธ์ ของสถานศึกษา 

3.56 0.67 มาก 9 

2. สถานศึกษาของท่านมีการจดัท ารายละเอียดแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม ใหเ้ช่ือมโยงกบักลยทุธข์องสถานศึกษา
โดยพจิารณาจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกสถานศึกษา 

3.99 0.79 มาก 2 

3. สถานศึกษาของท่านติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย 
วสิยัทศัน์/พนัธกิจ แผนกลยทุธ ์อยา่งต่อเน่ือง 

3.57 0.79 มาก 8 

4. สถานศึกษาของท่านระดมความคิดเห็นของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ในการระบุความตอ้งการ บริการ และผลผลิต                
โดยแสดงให้เห็นถึงเป้าประสงคท์ี่ชดัเจนของสถานศึกษา 

3.79 0.69 มาก 6 

5. สถานศึกษาของท่านมีการจดัท าปฏิทินงานในสถานศึกษา
เพือ่ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานตามกลยทุธ์ 

4.03 0.85 มาก 1 

6. สถานศึกษาของท่านจดัท ารายละเอียดแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมใหเ้ช่ือมโยงกบักลยทุธข์องสถานศึกษา 

3.96 0.84 มาก 4 

7. บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาของท่านปฏิบติัตามกลยทุธ์
ของสถานศึกษา ตามปฏิทนิการปฏิบตัิงาน 

3.73 0.81 มาก 7 

8. สถานศึกษาของท่านแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลกลยทุธข์องสถานศึกษาไปปฏิบตัิตามปฏิทินงาน
ที่ก  าหนด 

3.97 0.87 มาก 3 

9. สถานศึกษามีการรายผลการติดตามการประเมินผลกลยทุธ์
ใหบุ้คลากร ผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาทราบ 

3.80 0.84 มาก 5 

10. ผูอ้  านวยการสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการ
บริหาร นโยบาย วสิยัทศัน์/พนัธกิจ แผนกลยทุธ์  

3.50 0.79 ปานกลาง 10 

รวม 3.79 0.80 มาก  
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (µ=3.79) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียเรียงจาก
มากไปนอ้ย คือ สถานศึกษามีการจดัท าปฏิทินงานในสถานศึกษาเพือ่ก  าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์ (µ=4.03) รองลงมาคือ สถานศึกษาของท่านมีการจัดท ารายละเอียดแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม ให้เช่ือมโยงกบักลยทุธ์ของสถานศึกษา (µ=3.99) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการบริหารนโยบาย วสิยัทศัน์/พนัธกิจ แผนกลยทุธ ์(µ=3.50)   

 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นการด าเนินงาน   

การบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน µ   ระดบั อนัดบั 

1. สถานศึกษาของท่านมีการวางแผนงานดา้นวชิาการ 
โดยการรวบรวมขอ้มูลก ากบั ดูแล นิเทศ และติดตาม
เก่ียวกบังานวชิาการและธุรการ 

3.61 0.70 มาก 6 

2. สถานศึกษาวางแผนออกแบบงานธุรการโดยน า
เทคโนโลยมีาช่วยลดภาระงาน 

3.64 0.86 มาก 5 

3. สถานศึกษาสนบัสนุนใหมี้การพฒันาส่งเสริมใหค้รู 
และบุคลากรมีการอบรมเพือ่พฒันาความรู้ ทกัษะ 
การปฏิบตัิงาน 

3.71 0.74 มาก 2 

4. ผูอ้  านวยการสถานศึกษาของท่านอนุมติัแผนงาน 
ดา้นวชิาการ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
สถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.67 0.76 มาก 3 

5. สถานศึกษาของท่านสนบัสนุนใหค้รูเขา้รับการอบรม
เก่ียวกบัการพฒันากระบวนการเรียนรู้ เพือ่น ามาพฒันา
กิจกรรมการเรียนการสอน 

3.81 0.86 มาก 1 

6. ครูและบุคลกรการจดัท าแผนการเรียนรู้สอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  

3.49 0.70 มาก 8 

7. สถานศึกษามีการแนะแนวและจดัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งทัว่ถึง  

3.49 0.69 มาก 9 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นการด าเนินงาน (ตอ่) 

การบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน µ   ระดบั อนัดบั 

8. ครูและบุคลากรจดัท าการวจิยัในชั้นเรียนเพือ่พฒันา 
การจดัเรียนการสอน  

3.41 0.65 ปานกลาง 10 

9. สถานศึกษาของท่านมีการประชุมเพือ่ก  าหนดมาตรฐาน
การศึกษาเพิม่เติมของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานส านกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษาและความตอ้งการของชุมชน 

3.64 0.85 มาก 4 

10. สถานศึกษาของท่านมีการนิเทศ ก ากบั ติดตามผล 
การด าเนินงานของบุคลากร และครูผูส้อนอยา่งต่อเน่ือง 

3.60 0.76 มาก 7 

รวม 3.62 0.70 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก (µ=3.62) และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียเรียงจาก
มากไปน้อย คือ สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูเขา้รับการอบรมเกี่ยวกบัการพฒันากระบวนการเรียนรู้
เพื่อน ามาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน (µ=3.81) รองลงมาคือ สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการ
พฒันาส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมีการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ การปฏิบติังาน (µ=3.71) และ
ข้อที่ มีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ครูและบุคลากรจัดท าการวิจัยในชั้ นเรียนเพื่อพฒันาการจัดการเรียน                
การสอน (µ=3.41)   
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก  
  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นการเงิน  

การบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน µ       ระดบั    อนัดบั 

1. สถานศึกษาของท่านมีการจดัสรรงบประมาณ ค่าใชจ่้าย
รายหวัเป็นไปตามแผนการด าเนินงาน 

3.43 0.70 ปานกลาง 4 

2. สถานศึกษาของท่านมีการจดัท าบญัชีการเงิน ใบเสร็จ 
รับเงิน ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

3.44 0.68 ปานกลาง 3 

3. สถานศึกษาของท่านมีหลกัฐานการเบิกจ่าย การใชจ่้าย 
เงินยมื การจดัซ้ือ จดัจา้ง พสัดุ ครุภณัฑ ์มีการท าทะเบียน 
จดทะเบียน อยา่งถูกตอ้ง 

3.26 0.51 ปานกลาง 9 

4. สถานศึกษาของท่านมีการบริหารงานดา้นพสัดุและ
สินทรัพย ์เช่น การลงทะเบียน การซ่อมแซม การจ าหน่าย 
ฯลฯ 

3.48 1.55 ปานกลาง 1 

5. สถานศึกษาของท่านมีการจดัท ารายงานการเงินทุกเดือน
และเม่ือส้ินปีงบประมาณ 

3.29 0.52 ปานกลาง 8 

6. การอนุมติัและเบิกจ่ายเงินต่างๆ สอดคลอ้งกบัแผน 
ปฏิบตัิการของสถานศึกษา 

3.35 0.56 ปานกลาง 6 

7. สถานศึกษาพฒันาระบบฐานขอ้มูล เพือ่ประสิทธิภาพ
การบริหารงานการเงินตลอดเวลา เพือ่ลดภาระงานของ
บุคลากรในโรงเรียนที่ไม่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

3.32 0.57 ปานกลาง 7 

8. สถานศึกษาจดัท ารายละเอียดทางการเงิน แผนงาน
โครงการ สอดคลอ้งกบักิจกรรมหลกัของสถานศึกษา 

3.23 0.53 ปานกลาง 10 

9. สถานศึกษาเสนอแผนงบประมาณขอความช่วยเหลือ
เห็นชอบต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพือ่ใช้
เป็นค าขอตั้งงบประมาณตอ่ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา 

3.43 0.67 ปานกลาง 5 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก  
  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นการเงิน (ต่อ) 

การบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน µ      ระดบั    อนัดบั 

10. สถานศึกษามีการจดัท าแผนงบประมาณในแต่ละ
แผนงาน โครงการต่างๆ อยา่งครอบคลุม โดยมีเจา้หนา้ที่                 
ที่มีความเช่ียวชาญดา้นการเงิน งบประมาณ รวมทั้ง
ผูบ้ริหารที่มีความรู้และประสบการณ์เพยีงพอในการ
บริหารงบประมาณ 

3.45 0.70 ปานกลาง 2 

รวม 3.37 0.70 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ
ปานกลาง (µ=3.37) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปน้อย พบว่า 
สถานศึกษาของท่านมีการบริหารงานดา้นพสัดุและสินทรัพย ์เช่น การลงทะเบียน การซ่อมแซม การ
จ าหน่าย ฯลฯ (µ=3.48) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการจัดท าแผนงบประมาณในแต่ละแผนงาน
โครงการต่างๆ อยา่งครอบคลุม โดยมีเจา้หน้าที่ที่มีความเช่ียวชาญดา้นการเงิน งบประมาณ รวมทั้ง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่มีความรู้และประสบการณ์เพยีงพอในการบริหารงบประมาณ (µ=3.45) และ
ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษาจดัท ารายละเอียดทางการเงิน แผนงานโครงการ สอดคลอ้งกับ
กิจกรรมหลกัของสถานศึกษา (µ=3.25)   
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก  
 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/ 

กฎระเบียบ   
การบริหารความเส่ียง 

ดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ   µ   ระดบั อนัดบั 

1. สถานศึกษาของท่านจดัการประเมินคุณภาพภายใน
โรงเรียน 

4.19 0.86 มาก 1 

2. บุคลากรในสถานศึกษาของท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ 
วธีิการ และกฎระเบียบในการตรวจสอบภายใน 

4.16 0.92 มาก 2 

3. สถานศึกษาของท่านมีการจดัท าหลกัฐาน เอกสารต่างๆ 
เก่ียวกบัการควบคุมภายในเป็นปัจจุบนั 

3.93 0.87 มาก 8 

4. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทาง   
การศึกษามีความรู้ความขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบ
ปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งในดา้นการรักษาวนิยั เพือ่สร้างเจตคติที่ดี
ในการปฏิบตัิงานและการปฏิบตัิตน 

3.86 0.89 มาก 10 

5. สถานศึกษาของท่านสนบัสนุนอบรมการพฒันา
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหป้ระพฤติ
ปฏิบตัิตามระเบียบวนิยั มาตรฐาน และจรรยาบรรณ                 
ของวชิาชีพ การด าเนินการขอรับและขอตอ่ใบอนุญาต
ประกอบวชิาชีพ 

4.08 0.93 มาก 3 

6. สถานศึกษาของท่านมีการจดักิจกรรมส่งเสริมใหค้รู 
และบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความขา้ใจเกี่ยวกบั
กฎหมายและระเบียบปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งในดา้นการรักษา
วนิยัอยา่งต่อเน่ือง 

3.87 0.91 มาก 9 

7. บุคลากรในสถานศึกษาของท่านรับรู้การเปล่ียนแปลง
กฎระเบียบ/มาตรการ/ขอ้ก าหนด จากตน้สงักดั 

4.04 0.92 มาก 4 

8. สถานศึกษาของท่านใหก้ารดูแล และติดตามกรณีมี
บุคลากรของสถานศึกษาละเมิด หรือกระท าผดิระเบียบ
วนิยั 

4.01 0.91 มาก 6 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก  
 สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/ 

กฎระเบียบ (ต่อ) 
การบริหารความเส่ียง 

ดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ   µ   ระดบั อนัดบั 

9. สถานศึกษาของท่านมีแนวทางในการป้องกนัเหตุ 
ที่จะเกิดขึ้นเก่ียวกบัการผดิวนิยั/กฎระเบียบ/มาตรการ/
ขอ้ก าหนด 

3.94 0.92 มาก 7 

10. สถานศึกษาของท่านมีการนิเทศ ติดตาม การด าเนินงาน 
ทางวนิยัอยา่งเป็นระบบภายในสถานศึกษา 

4.02 0.92 มาก 5 

รวม 4.01 0.90 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีระดับการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/ 
กฎระเบียบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=4.01) และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปน้อย คือ สถานศึกษาของท่านจดัการประเมินคุณภาพภายใน
โรงเรียน (µ=4.19) รองลงมาคือ บุคลากรในสถานศึกษาของท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ วิธีการ และกฎ 
ระเบียบในการตรวจสอบภายใน (µ=4.16) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ความขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งในดา้นการ
รักษาวนิยั เพือ่สร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบตัิงานและการปฏิบตัิตน (µ=3.89)   
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ตอนที ่3  การเปรียบเทยีบระดบัการบริหารความเส่ียงของผู้อ านวยการสถานศึกษาและครู
ของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  จ าแนกตาม
ต าแหน่ง   
 
ตารางที่ 4.7 เปรียบเทียบระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่ 
  การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  จ  าแนกตามต าแหน่ง 

การบริหารความเส่ียง 

ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

ครู 

N = 41 N = 295 

µ   µ   

1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ 3.64 0.78 3.94 0.82 
2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน 3.51 0.68 3.72 0.72 
3. ความเส่ียงดา้นการเงิน 3.30 0.61 3.44 0.79 
4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ  3.87 0.92 4.15 0.88 

รวม 3.58 0.75 3.81 0.80 
 
 ตารางที่ 4.7 พบวา่ ระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี จ  าแนกตามต าแหน่ง ระดบัปฏิบตัิการบริหารความเส่ียงโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก โดยผูอ้  านวยการสถานศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 (µ=3.58) มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.75 ( =0.75) และครูมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 (µ=3.81) มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 
( =0.80)   
 จากผลการวจิยัพบวา่ การบริหารความเส่ียงของผูอ้  านวยการสถานศึกษา มีผลดงัน้ี 
 1)  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 (µ=3.64) มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.78 ( =0.78) ระดบัปฏิบติัการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก 
 2)  ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 (µ=3.51) มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.68 ( =0.68) ระดบัปฏิบติัการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก 
 3)  ความเส่ียงด้านการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.30 (µ=3.30) มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.61 ( =0.61) ระดบัปฏิบติัการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 4)  ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 (µ=3.87) มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 ( =0.92) ระดบัปฏิบติัการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก 
 และจากผลการวจิยัพบวา่ การบริหารความเส่ียงของครู มีผลดงัน้ี 
 1)   ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 (µ=3.94) มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.82 ( =0.82) ระดบัปฏิบติัการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก  
 2)  ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 (µ=3.72) มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.72 ( =0.72) ระดบัปฏิบติัการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก 
 3)  ความเส่ียงด้านการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.44 (µ=3.44) มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.79 ( =0.79) ระดบัปฏิบติัการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   4)  ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 (µ=4.15) มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 ( =0.88) ระดบัปฏิบติัการบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก  

 
 

ภาพที่ 4.1 เปรียบเทียบระดบัการบริหารความเส่ียงของผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูของโรงเรียน 
 ขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  จ  าแนกตามต าแหน่ง 



110 
 

 จากตารางที่ 4.7 และ ภาพที่ 4.1 เปรียบเทียบระดบัการบริหารความเส่ียงของผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาและครูของโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี จ  าแนก
ตามต าแหน่ง ผูว้จิยัพบวา่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ดา้นการบริหาร
ความเส่ียงด้านการเงิน จึงเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงด้านการเงินเป็นรายขอ้ เพื่อหาความ
แตกต่างระหวา่งผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครู ดงัภาพที่ 4.2 
 

ตอนที ่4  เปรียบเทยีบระดบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  จ าแนกเป็นต าแหน่ง 

 
ภาพที่  4.2   เปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงดา้นการเงินเป็นรายขอ้ของผูอ้  านวยการสถานศึกษา

และครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ที่เป็น
ประชากร จ าแนกเป็นต าแหน่ง 

 จากภาพที่ 4.2 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
 ประเด็นแรก คือ ความคิดเห็นของผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่สูงกว่าครู รวมทั้งส้ิน 2 ขอ้ คือ 

ขอ้ 1 และ ขอ้ 9 
 ประเด็นที่สอง คือ ความคิดเห็นของครูที่สูงกว่าผูอ้  านวยการสถานศึกษา รวมทั้งส้ิน 8 ขอ้ 

คือ ขอ้ 2  3  4  5  6  7  8  และ 10 
 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตาราง  ดงัตารางที่ 4.8 - 4.9  
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ตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่สูงกวา่ครู การบริหารความเส่ียง
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นการเงิน 

การบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน 
µ 

ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

ครู 

1. สถานศึกษาของท่านการจดัท าบญัชีการเงิน ใบเสร็จรับเงิน
ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

3.45 3.43 

2. สถานศึกษาจดัท ารายละเอียดทางการเงิน แผนงานโครงการ 
สอดคลอ้งกบักิจกรรมหลกัของสถานศึกษา 

3.20 3.26 

รวม 3.33 3.35 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่สูงกว่าครู 

การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี                    
ดา้นการเงิน ที่เป็นประชากรจ าแนกเป็นต าแหน่ง พบว่า ค่าเฉล่ียรวมของผูอ้  านวยการสถานศึกษาเท่ากบั 
3.33 (µ=3.33) และครูมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.35 (µ=3.35) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าเฉล่ียระดับ
ปฏิบตัิการบริหารความเส่ียงที่เรียงจากมากไปน้อย คือ สถานศึกษาของท่านการจดัท าบญัชีการเงิน 
ใบเสร็จรับเงินถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั ผูอ้  านวยการสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 (µ=3.45) และ
ครูมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 (µ=3.35) และสถานศึกษาจดัท ารายละเอียดทางการเงิน แผนงาน โครงการ
สอดคล้องกบักิจกรรมหลกัของสถานศึกษา ผูอ้  านวยการสถานศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 (µ=3.20) 
และครูมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 (µ=3.26) 
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ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่สูงกวา่ผูอ้  านวยการสถานศึกษาการบริหารความเส่ียง
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาจงัหวดัปทุมธานี  ดา้นการเงิน 

การบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน 
µ 

ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

ครู 

1. สถานศึกษาของท่านมีการจดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้ายรายหวั
เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน 

3.33 3.53 

2. สถานศึกษาของท่านมีหลกัฐานการเบิกจ่าย การใชจ่้ายเงินยมื 
การจดัซ้ือ จดัจา้ง พสัดุ ครุภณัฑ ์มีการท าทะเบียน จดทะเบียน 
อยา่งถูกตอ้ง 

3.18 3.34 

3. สถานศึกษาของท่านมีการบริหารงานดา้นพสัดุและสินทรัพย ์
เช่น การลงทะเบียน การซ่อมแซม การจ าหน่าย ฯลฯ 

3.40 3.57 

4. สถานศึกษาของท่านมีการจดัท ารายงานการเงินทุกเดือน และ 
เม่ือส้ินปีงบประมาณ 

3.15 3.44 

5. การอนุมติัและเบิกจ่ายเงินต่างๆ สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการ
ของสถานศึกษา 

3.25 3.44 

6. สถานศึกษาพฒันาระบบฐานขอ้มูล เพือ่ประสิทธิภาพการ
บริหารงานการเงินตลอดเวลา เพือ่ลดภาระงานของบุคลากร 
ในโรงเรียนที่ไม่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

3.20 3.44 

7. สถานศึกษาเสนอแผนงบประมาณขอความช่วยเหลือเห็นชอบ
ต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพือ่ใชเ้ป็นค าขอตั้ง
งบประมาณต่อส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา 

3.48 3.38 

8. สถานศึกษามีการจดัท าแผนงบประมาณในแต่ละแผนงาน 
โครงการต่างๆ อยา่งครอบคลุม โดยมีเจา้หนา้ที่ที่มีความเช่ียวชาญ
ดา้นการเงิน งบประมาณ รวมทั้งผูบ้ริหารที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เพยีงพอในการบริหารงบประมาณ 

3.38 3.53 

รวม 3.30 3.43 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่สูงกว่าผูอ้  านวยการสถานศึกษา
การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ดา้น
การเงิน ที่เป็นประชากรจ าแนกเป็นต าแหน่ง พบวา่ ค่าเฉล่ียรวมของผูอ้  านวยการสถานศึกษามีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.30 (µ=3.30) และครูมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (µ=3.43) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีค่าเฉล่ีย
ระดบัปฏิบตัิการบริหารความเส่ียงที่เรียงจากมากไปน้อย ดงัต่อไปน้ี B3 สถานศึกษาของท่านมีการ
บริหารงานดา้นพสัดุและสินทรัพย ์เช่น การลงทะเบียน การซ่อมแซม การจ าหน่าย ฯลฯ ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.40 (µ=3.40) และครูมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 (µ=3.57) รองลงมา B8 
สถานศึกษามีการจดัท าแผนงบประมาณในแต่ละแผนงาน โครงการต่างๆ อย่างครอบคลุม โดยมี
เจา้หน้าที่ที่มีความเช่ียวชาญดา้นการเงิน งบประมาณ รวมทั้งผูบ้ริหารที่มีความรู้และประสบการณ์
เพยีงพอในการบริหารงบประมาณ ผูอ้  านวยการสถานศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 (µ=3.68) และครูมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (µ=3.71) และต ่าสุด B2 สถานศึกษาของท่านมีหลกัฐานการการเบิกจ่าย การใช้
จ่ายเงินยมื การจดัซ้ือ จดัจา้ง พสัดุ ครุภณัฑ ์มีการท าทะเบียน จดทะเบียน อยา่งถูกตอ้ง ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 (µ=3.18) และครูมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 (µ=3.34)   

 
 



บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยั เร่ือง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 5.1  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.2  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.3  อภิปรายผลการวจิยั 
 5.4  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ค่าสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( )  
 

5.2  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลสรุปขอ้มูลการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 41 โรงเรียน แบ่งเป็นผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 41 คน และครู
จ านวน 295 คน รวมทั้งส้ิน 336 ฉบบั และไดรั้บกลบัคืนมา 336 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงจากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี สรุปไดด้งัน้ี 

 5.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหาร
ความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดัปทุมธานี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ  านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 71.73 อาย ุ31-39 ปี จ  านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.20 ระดบัการศึกษา ปริญญาโท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 ต  าแหน่ง ผูอ้  านวยการสถานศึกษา จ านวน 41 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.20 และต าแหน่ง ครู จ  านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 87.80 ประสบการณ์ในการสอน
มากกวา่ 15 ปี จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 ประสบการณ์ดา้นการบริหารสถานศึกษา เป็นผูท้ี่
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เคยไดรั้บการฝึกอบรม 1 คร้ัง จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10 ประสบการณ์ดา้นการบริหาร
ความเส่ียง เป็นผูท้ี่ไม่เคยอบรมเลย จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60     

 5.2.2 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.78 ( =0.78) โดยมีค่าเฉล่ียเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน และความเส่ียงดา้นการเงิน   

  5.2.2.1 ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ พบว่า การบริหารความ
เส่ียงโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีการปฏิบติังานความ
เส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 (µ=4.01) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 ( =0.90) 
  5.2.2.2 ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ พบว่า การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีการปฏิบติังานดา้นกลยทุธ์โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 (µ=3.79) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 ( =0.80) 

  5.2.2.3 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน พบว่า การบริหารความเส่ียงของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีการปฏิบติังานดา้นการด าเนินงาน    
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 (µ=3.62) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 
( =0.70) 

  5.2.2.4 ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีการปฏิบติังานความเส่ียงดา้นการเงินโดยรวม             
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 (µ=3.37) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 ( =0.70)    

 5.2.2 การวิเคราะห์ เปรียบเทียบระดับการบริหารความเส่ียงของผูอ้  านวยการสถานศึกษา
และครูของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี จ  าแนกตาม
ต าแหน่ง ผูว้จิยัพบวา่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมากที่สุด คือ ดา้นการ
บริหารความเส่ียงดา้นการเงิน  

 

5.3  อภปิรายผลการวจิยั 
 จากผลการวิจยัพบว่า การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ตามขอบข่ายการบริหารความเส่ียงของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แผนบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of 
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Sponsoring Organization of the Tread way Commission) ทั้ง 4 ดา้น คือ 1) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์
(Strategic Risk : SR) 2) ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Financial Risk : FR) 3) ความเส่ียงดา้นการเงิน 
(Operational Risk : OR) 4) ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : 
CR) มีระดบัการบริหารความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบประเด็นส าคญัอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 กลุ่มอ านวยการฝ่ายเลขานุการ 
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 1 ไดใ้ห้ความเห็นว่าสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จได้
มากน้อยเพียงใดขึ้นอยูก่บัปัจจยั ดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้การสนับสนุนมีส่วนร่วมในการ
ถ่ายทอดนโยบายในการบริหารความเส่ียงขององคก์รมายงัหน่วยงานระดบัล่าง เห็นชอบให้มีการน า
ความเส่ียงที่จะท าให้หน่วยงานไม่บรรลุผลส าเร็จในการปฏิบตัิงานมาจดัท าแผนบริหารความเส่ียง 
ตลอดจนก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงอยา่งใกลชิ้ด 2) การส่ือสารท าความ
เขา้ใจกบับุคลากรทุกระดบัในองคก์รใหมี้ความเขา้ใจในทิศทางเดียวกนัวา่ การบริหารความเส่ียงไม่ได้
เป็นเร่ืองที่บ่งบอกถึงความผิดพลาดในการด าเนินงานขององค์กร แต่การบริหารความเส่ียงเป็น
เคร่ืองมือที่จะช่วยให้องคก์รสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ 3) การ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมและมีเป้าหมายในการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง
ร่วมกนั 4) น าการบริหารความเส่ียงมาปฏิบติัอยา่งทัว่ทั้งองคก์รในทุกๆ กิจกรรมการปฏิบติังานโดย
กระท าอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 5) การเช่ือมโยงการบริหารความเส่ียงเขา้กับโครงสร้างการ
ปฏิบติังานเดิม โดยถือการบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานในทุกๆ กิจกรรมภายใต้
ภารกิจที่ส่วนราชการรับผดิชอบ 

 จากผลการวิจยัดงักล่าวย่อมแสดงให้เห็นว่า การบริหารความเส่ียงมีความส าคญั 
ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการบริหารความเส่ียงตามกระบวนการบริหารความเส่ียง เพื่อเตรียมการ
ป้องกนั หลีกเล่ียงภาวะคุกคาม ปัญหา อุปสรรคหรือความสูญเสียโอกาส ซ่ึงจะท าให้สถานศึกษาไม่
บรรลุวตัถุประสงค์ที่ก  าหนดไว ้ หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถานศึกษา และเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจในการบริหารที่จะท าให้สถานศึกษาด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
สถานศึกษาที่ไดว้างไว ้ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดของสถานศึกษา 
 5.3.1 การบริหารความส่ียงดา้นกลยทุธ์   

  การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีระดบัปฏิบตัิการบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมาก  
ที่เป็นเช่นน้ีเพราะผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูมีความรู้ความเขา้ใจหลักการบริหารมากขึ้น การ
บริหารความเส่ียงมีความส าคญัต่อการบริหารราชการแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ย
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การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.2546 กล่าวคือ การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารเชิงยทุธ์ (Strategic Risk Management) สอดคลอ้งกบั ทรงศกัด์ิ ศรีวงษา (2550, น.73) ศึกษาการ
บริหารเชิงยุทธ์ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตจังหวดัอุดรธานี พบว่า ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศึกษาสงักดัส านักงานเขตจงัหวดัอุดรธานี มีความคิดเห็นเกี่ยวกบั
การบริหารเชิงยุทธ์อยูใ่นระดับมากทั้งโดยภาพรวมรายดา้น สุทศัน์ ลาหนองแคน (2550 อา้งถึงใน 
กรรณิการ์ พงศกิ์ตติธชั, 2553, น.106) ศึกษาการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบว่า ผูอ้  านวยการสถานศึกษามีความคิดเห็นในการปฏิบตัิตามแผน                  
กลยทุธข์องสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 อยูใ่นระดบั
มาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรรณิการ์ พงศกิ์ตติธชั (2553, น.113) ศึกษาการบริหารวิชาการโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ของโรงเรียน
ขนาดเล็กอยู่ในระดับมาก และจากการวิจัยพบว่า ด้านสถานศึกษามีการจัดท าปฏิทินงานใน
สถานศึกษาเพื่อก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานตามกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียระดบัการปฏิบติัการบริหาร
ความเส่ียงที่สูงที่สุด เน่ืองจากผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูเป็นผูว้างแผนร่วมกนัจดัท าปฏิทินการ
ด าเนินงานด้านกลยทุธ์ เพื่อให้ผูป้ฏิบตัิงานมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาท หน้าที่ ระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานที่รับผิดชอบ ดงันั้น จึงมีความตระหนักถึงการป้องกนัการบริหารความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการบริหารนโยบาย วิสัยทศัน์/
พนัธกิจ แผนกลยทุธ์ มีค่าเฉล่ียระดับการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงที่ต  ่าที่สุด เน่ืองจากครูพบว่า               
แรงขบัเคล่ือนกลยุทธ์นั้นมาจากผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถในการบริหาร
นโยบายชัดเจน วิสัยทศัน์กวา้งไกล พนัธกิจ แผนกลยุทธ์ มีเป้าหมายที่ชัดเจน แต่ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาในปัจจุบนัมีงานประชุมนอกสถานที่ค่อนขา้งมาก เม่ือมีงานในโรงเรียนมกัจะมอบหมาย
ใหต้วัแทนสัง่งาน แบ่งงาน หรือมอบหมายหนา้ที่ใหค้รูปฏิบตัิ ดงันั้น งานจึงขบัเคล่ือนไปไดค้่อนขา้งชา้ 
สอดคล้องกับ ณัชธิมา ปัทมทัตตานนท์ (2553, น.77) ได้ศึกษาการจดัการความเส่ียงที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยั ระดบัการ
จดัการความเส่ียงของผูอ้  านวยการสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 
ความส่ียงดา้นกลยทุธ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษาพบว่า ผูอ้  านวยการสถานศึกษามีความรู้
ความสามารถในการบริหารนโยบาย วิสัยทศัน์/พนัธกิจ แผนกลยทุธ์ และมีการจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษาสอดคล้องกบันโยบาย วิสัยทศัน์/พนัธกิจ แผนกลยุทธ์ และสอดคลอ้งกบั จีระ พระสุพรรณ 
(2554, บทคดัยอ่) ศึกษายทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กที่มีประสิทธิผล ผลการวิจยั
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พบว่า ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูส้อน กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการปฏิบตัิตามยทุธศาสตร์                    
การพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กที่มีประสิทธิผล อยูใ่นระดบัมาก กล่าวคือ ยทุธศาสตร์การพฒันา
คุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กที่มีประสิทธิผล ยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการ ยุทธศาสตร์ด้านการ
พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม มีความ
เหมาะสมและความเป็นไปได ้
 5.3.2 การบริหารความส่ียงดา้นการด าเนินงาน 
    โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี การบริหาร
ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และจากการวิจัยพบว่า  
สถานศึกษาของท่านสนบัสนุนใหค้รูเขา้รับการอบรมเกี่ยวกบัการพฒันากระบวนการเรียนรู้เพื่อน ามา
พฒันากิจกรรมการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียระดบัการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงที่สูงที่สุด เน่ืองจาก
โรงเรียนขนาดเล็กในจงัหวดัปทุมธานี มีบุคลากรจ านวนน้อย ดงันั้น ผูอ้  านวยการสถานศึกษาจึงให้
การสนบัสนุนใหค้รูเขา้รับการฝึกอบรมเพือ่น าความรู้มาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน นอกจากน้ี
ยงัพบวา่ ครูและบุคลากรจดัท าการวจิยัในชั้นเรียนเพือ่พฒันาการจดัเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียระดบัการ
ปฏิบตัิการบริหารความเส่ียงที่ต  ่าที่สุด เน่ืองจากโรงเรียนขนาดเล็ก เป็นโรงเรียนที่ประสบปัญหา
จ านวนครูไม่ครบชั้น จึงพบปัญหาการจดัการเรียนการสอน การจดัท าวจิยัชั้นเรียน 
  เน่ืองจากปัจจุบนัโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวดั
ปทุมธานี มีความตระหนกัถึงการวางแผนตามพระราชกฤษฎีกา ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
มาตรา 9 โดยส่วนราชการจะตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวเ้ป็นการล่วงหน้า จะตอ้งมีการศึกษา
รายละเอียด ระยะเวลา และงบประมาณที่จะตอ้งใช้ในการด าเนินงาน ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการ
ติดตามและประเมินผล และแผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานที่ ก.พ.ร. ก าหนด จากแผนพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาของส านัก
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซ่ึงหน่วยงานที่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัของคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และมีหน้าที่รับผิดชอบการจดัการศึกษาให้บรรลุวตัถุ 
ประสงคแ์ละเป้าหมายที่ก  าหนด และส านกัเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ยงัเล็งเห็น
ความส าคญัในการพฒันาและยกระดับคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีศกัยภาพในการ
จดัการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อนักเรียนเป็นส าคญั จึงไดท้  าแผนพฒันา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา และมีการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการแบ่งเบาภาระงานครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีการสนับสนุนผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เขา้รับการ
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อบรมพฒันากระบวนการเรียนการสอนตลอด นอกจากน้ียงัมีการพฒันาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก
อยา่งต่อเน่ือง เช่น สนบัสนุนการใชส่ื้อเทคโนโลยจีดัเครือข่ายโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จดัโครงการการพฒันาการใชก้ารศึกษาทางไกล DLIT, DLTV, ETV 
เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาในสังกัด มีการพฒันาและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
บริหารจดัการและการจดัการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัชธิมา ปัทมทตัตานนท ์
(2553, น.77) ไดศึ้กษาการจดัการความเส่ียงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยั ระดบัการจดัการความเส่ียงของผูอ้  านวยการสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี ความส่ียงด้านการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก สอดคลอ้งกับ กรรณิการ์ พงศ์กิตติธัช (2553, น.113) ศึกษาการบริหารวิชาการโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงานอยูใ่น
ระดบัมาก สอดคลอ้งกับ เมทนี แกว้อาษา (2556, บทคดัยอ่) ศึกษาสภาพการปฏิบตัิงานของครูใน
โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ผลการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 5.3.3 การบริหารความส่ียงดา้นการเงิน 

  การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จงัหวดัปทุมธานี มีการบริหารความเส่ียงด้านการเงินอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจยั จากผลการศึกษาสามารถวิเคราะห์ออกเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็น A คือ  
ความคิดเห็นของผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่สูงกว่าครู และ ประเด็น B คือ ความคิดเห็นของครูที่สูงกว่า
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ 2560   

  ประเด็นแรก คือ ความคิดเห็นของผูอ้  านวยการสถานศึกษาที่สูงกวา่ครู   
  ขอ้ 1 สถานศึกษาของท่านมีการจดัท าบญัชีการเงิน ใบเสร็จรับเงินถูกตอ้งและเป็น

ปัจจุบนั 
  เน่ืองจากผูอ้  านวยการสถานศึกษามีความคิดเห็นว่า การจดัท าบญัชีใบเสร็จรับเงิน

ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั แสดงถึงความรับผิดชอบของการบริหารงาน รับผิดชอบต่อความส าเร็จของ
งานในสถานศึกษา   

  ขอ้ 2 สถานศึกษาจดัท ารายละเอียดทางการเงิน แผนงาน โครงการ สอดคล้องกับ
กิจกรรมหลกัของสถานศึกษา 
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  เน่ืองจากผู ้อ  านวยการสถานศึกษามีอ านาจตัดสินใจในการด าเนินการจัดท า
รายละเอียดทางการเงิน แผนงาน โครงการ สอดคลอ้งกบักิจกรรมหลกัของสถานศึกษา แสดงถึงการมี
หลกัฐานการใชจ่้ายจริงมีหลกัฐานอยา่งเพียงพอ แสดงถึงความสุจริตของการบริหารสถานศึกษาของ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

  จากผลการวจิยัที่พบวา่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษามีระดบัการบริหารความเส่ียงสูงกว่า
ครู ดา้นการจดัท าเอกสารหลกัฐาน การจดัท าบญัชี การเงิน ใบเสร็จรับเงินถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
โรงเรียนมีอิสระในการบริหารจดัการและรับผดิชอบต่อความส าเร็จของงาน ผูอ้  านวยการสถานศึกษา
มีอ านาจในการตดัสินใจ สามารถยดืหยุน่ในการใชง้บประมาณของโรงเรียนไดเ้อง ภายใตค้วามชอบ
ธรรมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดั
ปทุมธานีและสถานศึกษาในสังกดั มีการด าเนินการจดัสรรงบประมาณ งบลงทุน ค่าครุภณัฑ์ ที่ดิน 
และส่ิงก่อสร้าง ประจ าปีงบประมาณ 2560 และด าเนินการจดัตั้งงบประมาณ รายการงบลงทุน ค่าครุภณัฑ ์
ที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 แต่ละแผนจดัตั้งงบลงทุน 3 ปี (พ.ศ.2562-
2564) เพือ่พฒันาปรับปรุงอาคารเรียนให้มีความเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ส่งเสริมสนับสนุนการใช้
ส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน (กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560)    

  ประเด็นที่สอง คือ ความคิดเห็นของครูสูงกวา่ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ทั้งหมด 8 ขอ้ 
ในประเด็นต่อไปน้ี 

  ขอ้ 1  สถานศึกษาของท่านไดรั้บการจดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้ายรายหัวเป็นไปตาม
แผนการด าเนินงาน 

  เน่ืองจากครูมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย 
รายหัวเด็ก เม่ือนักเรียนน้อยลงค่าใชจ่้ายรายหัวของนักเรียนก็ได้น้อยลงไปด้วย ดังนั้น การบริหาร
จดัการงบประมาณใชจ่้ายจึงเป็นไปอยา่งคุม้ค่าและพอเพยีง 

  ขอ้ 2 สถานศึกษาของท่านมีหลกัฐานการการเบิกจ่าย การใชจ่้ายเงินยมื การจดัซ้ือ  
จดัจา้ง พสัดุ ครุภณัฑ ์มีการท าทะเบียน จดทะเบียน อยา่งถูกตอ้ง 

  เน่ืองจากครูมีความรู้จากการเขา้รับการฝึกอบรมดา้นการเงินและงบประมาณ ท าให้มี
ความรู้ความสามารถในการจดัท าหลักฐานการเบิกจ่าย การใช้จ่ายเงินยืม การจดัซ้ือ จดัจา้ง พสัดุ 
ครุภณัฑ ์การท าทะเบียน จดทะเบียน เป็นไปตามหลกัการจดัท าเอกสารอยา่งถูกตอ้ง 

  ขอ้ 3 สถานศึกษาของท่านมีการบริหารงานด้านพสัดุและสินทรัพย ์ เช่น การ
ลงทะเบียน การซ่อมแซม การจ าหน่าย ฯลฯ 
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  เน่ืองจากครูเป็นผูด้  าเนินงานและครูไดรั้บการสนับสนุนเขา้รับการฝึกอบรมความรู้
เก่ียวกับการบริหารงานด้านพสัดุและสินทรัพย์ จึงท าให้ครูมีความเช่ียวชาญงานด้านพสัดุและ
สินทรัพย ์

  ขอ้ 4 สถานศึกษาของท่านมีการจัดท ารายงานการเงินทุกเดือนและเม่ือส้ินปี 
งบประมาณ 

  เน่ืองจากครูเป็นผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินในสถานศึกษา จึงรับทราบถึงการปฏิบตัิงาน
และแผนการด าเนินงานด้านรายงานการเงิน ท าให้มีระดับปฏิบติัความเส่ียงสูงกว่าผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา 

  ขอ้ 5 การอนุมติัและเบิกจ่ายเงินต่างๆ สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา 
  เน่ืองจากครูเป็นผูเ้ขียนแผนงาน กิจกรรม และโครงการต่างๆ ของสถานศึกษา  

รวมถึงเป็นผูบ้ริหารงานการเงิน จึงรับทราบถึงการอนุมัติและเบิกจ่ายเงินต่างๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ
แผนปฏิบตัิการของสถานศึกษาท าให้ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบติัการบริหารความเส่ียง              
สูงกวา่ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

  ขอ้ 6 สถานศึกษาพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อประสิทธิภาพการบริหารงานการเงิน
ตลอดเวลา เพือ่ลดภาระงานของบุคลากรในโรงเรียนที่ไม่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

  เน่ืองจากปัจจุบนัโรงเรียนมีการน าเทคโนโลยี ระบบฐานขอ้มูล เขา้มาช่วยในการ
พฒันางาน ลดภาระงาน ลดความผิดพลาดของงาน มีการส่งงานผ่านระบบออนไลน์ ท  าให้ครู
ผูรั้บผิดชอบการบริหารงานการเงินปฏิบตัิงานด้วยความสะดวกและรวดเร็ว มีเวลาจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนมากขึ้น 

  ขอ้ 7 สถานศึกษาเสนอแผนงบประมาณขอความช่วยเหลือเห็นชอบต่อคณะ 
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพือ่ใชเ้ป็นค าขอตั้งงบประมาณต่อส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา   

  เน่ืองจากครูเป็นผูด้  าเนินงานจดัท าแผนงานและโครงการต่างๆ ของสถานศึกษาเพื่อ
เสนอแผนงบประมาณขอความช่วยเหลือเห็นชอบต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใชเ้ป็น
ค าขอตั้งงบประมาณต่อส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา ท าใหค้รูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัปฏิบติัการ
บริหารความเส่ียงสูงกวา่ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 

  ขอ้ 8 สถานศึกษามีการจดัท าแผนงบประมาณในแต่ละแผนงาน โครงการต่างๆ อยา่ง
ครอบคลุม โดยมีเจา้หนา้ที่ที่มีความเช่ียวชาญดา้นการเงิน งบประมาณ รวมทั้งผูบ้ริหารที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เพยีงพอในการบริหารงบประมาณ 
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  จากผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมครูมีค่าเฉล่ียระดบัการบริหารความเส่ียงมากกว่า
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา อาจเป็นเพราะครูเป็นผูป้ฏิบตัิงานจึงรับรู้ที่มาของความเส่ียง และสามารถหา
แนวทางในการแก ้ไขหรือป้องก ันความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นได้ ซ่ึงแตกต่างไปจากผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาที่มีภาระงานมากมายตอ้งไปประชุมนอกสถานที่บ่อยคร้ัง เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน
จึงไม่สามารถรู้ที่มาและแนวทางแกไ้ข 

  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 กล่าวว่า
งานดา้นการเงิน บญัชี และพสัดุ เป็นงานที่ตอ้งยดึถือและปฏิบตัิตามระเบียบกฎหมายขอ้บงัคบั และ
มาตรฐานการภาครัฐ ดังนั้ น เพื่อให้การเบิกจ่ายงบประมาณต่างๆ การปฏิบติังานบญัชี และการ
ด าเนินการจัดซ้ือจดัจ้างของโรงเรียนถูกต้องตรงตามระเบียบและเป็นไปในทางเดียวกัน อีกทั้ ง  
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ระเบียบกระทรวงการคลัง                  
ว่าด้วยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และกฎกระทรวง เป็นความรู้ใหม่
ส าหรับครูและบุคลากร จ าเป็นตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ใหแ้ก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษาตอ้ง
ศึกษาเพิ่มเติม ปัจจุบนัมีการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชี และ
พสัดุมากขึ้น เพือ่ความสะดวกรวดเร็วต่อการปฏิบติังาน การท าเอกสารหลกัฐานดา้นการเงิน และพสัดุ  
อนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพการจดัการบริหารเงินงบประมาณ กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 จดัโครงการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการดา้นการเงิน บญัชี และพสัดุ เพือ่ใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการอบรม
และพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบ กฎหมาย สามารถเบิกจ่ายงบประมาณและปฏิบติังานจดัซ้ือ
จดัจา้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามระเบียบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สังวาล วงศช์มพู (2556, บทคดัยอ่) การวิจยั
สภาพแวดลอ้มองคก์รที่มีผลต่อความเส่ียงดา้นการเงินและบญัชี ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัล าปาง สังกดักรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมพบว่า มีความเส่ียงดา้นการ 
เงินและบญัชีอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกับ มยรุฉัตร เงินทอง (2557, บทคดัยอ่) ศึกษาปัญหา
การบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3  
ผลการวจิยัพบวา่ ศึกษาปัญหาการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากมีปัญหาการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัระบบและกลไกในการระดมทรัพยากรที่เหมาะสม เงินรายหัวนักเรียนไม่เพียงพอ
เน่ืองมาจากนักเรียนมีจ านวนน้อยจ านวนเงินที่ไดก้็น้อยลงตามไปดว้ย ดา้นอาคารสถานที่/ครุภณัฑ/์
อุปกรณ์/ส่ือวสัดุ สถานศึกษามีปัญหาในการบริหารจดัการหอ้งปฏิบติัการไม่เพียงพอส าหรับการเรียน
การสอนท าใหจ้ดัการเรียนสอนสอนไดไ้ม่เตม็ที่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ช่อผกา บรรทะโก (2558, บทคดัยอ่)  
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การบริหารความเส่ียงดา้นการเงินของสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตอ าเภอธาตุพนม  
จงัหวดันครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยงัสอดคล้องกับ ลดารัตน์ ศศิธร (2558,                 
น.74) ศึกษาการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการจดัการเรียนร่วมกบัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการวจิยัพบวา่ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูส้อน และคณะกรรมการ
สถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก ดา้นงบประมาณระดบัปานกลาง  
เน่ืองจากมีปัญหาดา้นการตรวจสอบ และการจดัท าบญัชีทรัพยสิ์น งบประมาณ สิทธิ และการผกูพนัยงั
จดัท าไม่สมบูรณ์ และไม่มีแผนการใชจ่้ายที่ชดัเจน การบริหารเงินอุดหนุนรายหัวนักเรียน ยงัมีไม่การ
ก าหนดวธีิการปฏิบติัร่วมกนั การบริหารจดัการทรัพยสิ์นของโรงเรียนจึงขาดการดูแลรักษา และยงัไม่
สามารถน าครุภณัฑท์ั้งหมดของโรงเรียนมารวมมาใชร่้วมกนัได ้  
 5.3.4 ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ  
   โรงเรียนขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี มีการบริหาร
ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (กลุ่ม
อ านวยการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2) และจากการวิจยัพบว่า สถานศึกษาจดัการ
ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียระดบัการปฏิบติัการบริหารความเส่ียงที่สูงที่สุด เน่ืองจาก
สถานศึกษาจะตอ้งจดัให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความ
มัน่ใจให้แก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งว่าผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี เพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากน้ียงัพบว่า สถานศึกษาส่งเสริมให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความขา้ใจเกี่ยวกบักฎหมายและระเบียบปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งในดา้น
การรักษาวนิยั เพือ่สร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบตัิงานและการปฏิบตัิตน มีค่าเฉล่ียระดบัการปฏิบติัการ
บริหารความเส่ียงที่ต  ่าที่สุด เน่ืองจากขอ้ปฏิบติัและกฎหมายมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ดงันั้น เม่ือเกิด
การเปล่ียนแปลงผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจแนวทางเก่ียวกบักฎหมาย
และระเบียบปฏิบตัิ จนบางคร้ังก่อใหเ้กิดความสบัสนขึ้น 
  เน่ืองจาก ผูอ้  านวยการสถานศึกษาให้การสนับสนุนให้ครูและบุคลากรเขา้รับการ
อบรมเก่ียวกับกฎระเบียบ/กฎหมายและระเบียบวินัย ท าให้ครูและบุคลากรรับรู้การเปล่ียนแปลง 
กฎระเบียบ/มาตรการ/ขอ้ก าหนดจากตน้สงักดั และหน่วยงานตน้สงักดัใหก้ารสนับสนุนการฝึกอบรม
หลักสูตรการปฏิบติังาน จดัการและจดัท าเอกสารเกี่ยวกบัระเบียบการบญัชี เพื่อให้การปฏิบติังาน
เป็นไปในแนวทางเดียวกนัภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบั มติคณะรัฐมนตรี และค าสั่งต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง
ใหบุ้คลากรทั้งผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครูปฏิบติังานการเงินและพสัดุ อนัอาจจะเป็นการเพิ่มพูน
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ความรู้และประสบการณ์ ความเขา้ใจให้ถูกตอ้ง และเกิดผลดีต่อการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉลอง ฉิมสุข (2540, บทคดัยอ่) ศึกษาความพอใจของครูต่อการป้องกนัการ
กระท าผิดวินัยขา้ราชการครูของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังก ัดกรมสามัญศึกษา จงัหวดั
นครสวรรค ์ผลการวิจยัพบว่า ความพอใจของครูต่อการป้องกนัการกระท าผิดวินัยขา้ราชการครูของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันครสวรรค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย และรายดา้นอยูใ่นระดบั
น้อยทุกด้าน สอดคล้องกับ กรรณิการ์ พงศ์กิตติธัช (2553, น.95) ศึกษาการบริหารวิชาการโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบวา่ การบริหารความส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีการ
ก าหนดมาตรฐานผลการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกับมาตรฐานการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และที่ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 
ก าหนด และสนบัสนุนพฒันาขา้ราชการครูและบุคลกรทางการศึกษาให้ประพฤติปฏิบตัิตามระเบียบ
วนิัยมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ ณัชธิมา  ปัทมทตัตานนท ์(2553, น.79) ไดศ้ึกษาการจดัการ
ความเส่ียงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี 
ผลการวิจยั ระดับการจดัการความเส่ียงของผูอ้  านวยการสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี การบริหารความส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และจากการศึกษาขอ้มูลจากสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี พบว่า มีการ 
จดัท าหลกัฐานเอกสารต่างๆ เก่ียวกบัการควบคุมภายในอยา่งเป็นปัจจุบนั และยงัสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจวธีิการและกฎระเบียบในการตรวจสอบภายในสถานศึกษา โดยมีการส่ง
บุคลากรเขา้อบรมอยา่งสม ่าเสมอ  สอดคลอ้งกบั ณัฐตะวนั ล้ิมประสงค ์(2560, บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อการกระท าผดิวนิยัของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการวิจัย ระดับความรู้เก่ียวกับวินัยข้าราชการตามพระราชบญัญัติระเบียบ
ขา้ราชการครู พ.ศ.2547 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2551 และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ.2553 ของขา้ราชการครู 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัต ่า ปัจจยัที่
ท  าให้ขา้ราชการครูการกระท าผิดวินัยของขา้ราชการดา้นปัจจยัส่วนบุคคลในภาพรวม พบว่า อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั  เร่ือง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการน าวจิยัไปใช ้และในการท าวิจยัคร้ัง
ต่อไป ดงัต่อไปน้ี 

 5.4.1 ขอ้เสนอแนะในการน าวจิยัไปใช ้
5.4.1.1 การบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ ์สถานศึกษาควรจดัอบรมเร่ืองการบริหาร

สถานศึกษา ทกัษะในการบริหารความเส่ียง การด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ร่วมกนั เพื่อให้ตระหนัก
ถึงความส าคญั การเพิม่พนูความรู้ ใหก้บัผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครู และเป็นแนวทางปฏิบตัิงาน
ใหป้ระสบความส าเร็จ 

5.4.1.2 การบริหารความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน สถานศึกษาควรมีความเขม้งวดให้
ครูและบุคลากรจดัท าการวจิยัในชั้นเรียนเพือ่พฒันาการจดัเรียนการสอน อยา่งนอ้ย 1 เล่ม ต่อภาคเรียน 

5.4.1.3 การบริหารความเส่ียงดา้นเงิน สถานศึกษาควรจดัท ารายละเอียดทางการเงิน 
แผนงาน โครงการ สอดคลอ้งกับกิจกรรมหลักของสถานศึกษาเพื่อประโยชน์สูงสุดในการพฒันา
สถานศึกษา 

5.4.1.4 การบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/ กฎระเบียบ สถานศึกษา
ควรส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบปฏิบติั 
ที่เก่ียวขอ้งในดา้นการรักษาวนิยัเพือ่สร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบติังานและการปฏิบติัตน 

5.4.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป  ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงัน้ี 
  5.4.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง  

ขนาดใหญ่ 
  5.4.2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียง โดยจ าแนกเป็น ต าแหน่ง เพศ  

ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน ประสบการณ์ในการฝึกอบรมการบริหารความเส่ียง 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง ศึกษาเปรียบเทยีบการบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

โรงเรียนขนาดเลก็  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจงัหวดัปทุมธานี   
 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา จดัท าขึ้นเพือ่สอบถามผูอ้  านวยการสถานศึกษาและครู เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค ์ 

2.1 เพื่อศึกษาระดับการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียน 
ขนาดเล็ก สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียน  

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงัหวดัปทุมธานี โดยจ าแนกตาม
ต าแหน่ง 

 3. ค  าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา  และไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านและผูใ้ดทั้งส้ิน จึงขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามให้
ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
 4. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี  2  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง  

 ผูว้จิยัขอรับรองวา่ค  าตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและใชใ้นการวิจยัเท่านั้น และ
หวงัวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

                                            นางสาวธญัญารัตน์  สายใหม่ 
                                             นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

                                                 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง ศึกษาเปรียบเทยีบการบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

โรงเรียนขนาดเลก็  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจงัหวดัปทุมธานี 
 

ค าช้ีแจง  จงท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่ง            เก่ียวกบัขอ้มูลของท่าน 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม 

 1.  เพศ 
              ชาย                                                  หญิง 

2.  อาย ุ
               21 – 30  ปี                                       31 – 40 ปี 
               41 – 50  ปี                                       50 ปี ขึ้นไป 

3.  คุณวุฒิทางการศึกษา 
              ปริญญาตรี                    ปริญญาโท                         ปริญญาเอก 

4.  ต าแหน่ง 
              ผูบ้ริหาร(ผอ./รอง ผอ.)                   ครู 

5.  ประสบการณ์ในการสอน 
             1 – 5 ปี                                             6 – 10  ปี 
             11 – 15 ปี                                         มากกวา่ 15 ปี 

6.  ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมทางด้านการบริหารสถานศึกษา  
            ไม่เคยเลย                                    เคย  1  คร้ัง 
              เคย  2 – 3  คร้ัง                                มากกวา่ 3 คร้ัง 
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ต าช้ีแจง  1. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่แสดงถึงการบริหารความเส่ียง 

  2. ระดบัปฏิบติัการ มีดงัน้ี 

5 หมายถึง การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
4 หมายถึง การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง การบริหารความเส่ียงอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

ข้อ 
ที่ 

การบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษา 5 4 3 2 1 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) 

1 สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย 
วสิยัทศัน์ / พนัธกิจ แผนกลยทุธ ์ของสถานศึกษา 

     

2 สถานศึกษาของท่านมีการจัดท ารายละเอียดแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม ใหเ้ช่ือมโยงกบักลยทุธข์องสถานศึกษาโดยพจิารณาจากปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอกสถานศึกษา 

     

3 สถานศึกษาของท่านติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย วิสัยทศัน์ / 
พนัธกิจ แผนกลยทุธ ์อยา่งต่อเน่ือง 

     

4 สถานศึกษาของท่านระดมความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในการ
ระบุความตอ้งการบริการ และผลผลิต โดยแสดงใหเ้ห็นถึงเป้า ประสงค ์
ที่ชดัเจนของสถานศึกษา 

     

5 สถานศึกษาของท่านมีการจดัท าปฏิทินงานในสถานศึกษาเพื่อก  าหนด
ระยะเวลาการด าเนินงานตามกลยทุธ์ 

     

6 สถานศึกษาของท่านจดัท ารายละเอียดแผนงาน โครงการ กิจกรรมให้
เช่ือมโยงกบักลยทุธข์องสถานศึกษา 

     

7 บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาของท่านปฏิบัติตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา ตามปฏิทินการปฏิบตัิงาน 

     

8 สถานศึกษาของท่านแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล                 
กลยทุธข์องสถานศึกษาไปปฏิบติัตามปฏิทินงานที่ก  าหนด 

     



 
 

138 
 

ข้อ 
ที่ 

การบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษา 5 4 3 2 1 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : SR) (ต่อ) 

9 สถานศึกษามีการรายผลการติดตามการประเมินผลกลยทุธใ์หบุ้คลากร 
ผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาทราบ 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการบริหาร นโยบาย 
วสิยัทศัน์ / พนัธกิจ แผนกลยทุธ ์ 

     

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน ( Operational Risk : OR) 

11 สถานศึกษาของท่านมีการวางแผนงานดา้นวชิาการโดยการรวบรวม
ขอ้มูลก ากบั ดูแล นิเทศ และติดตามเก่ียวกบังานวชิาการและธุรการ 

     

12 สถานศึกษาวางแผนออกแบบงานธุรการโดยน าเทคโนโลยมีาช่วยลด
ภาระงาน 

     

13 สถานศึกษาสนบัสนุนใหมี้การพฒันาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีการ
อบรมเพือ่พฒันาความรู้ ทกัษะ การปฏิบตัิงาน 

     

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านอนุมตัิแผนงานด้านวิชาการ โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

15 สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการ
พฒันากระบวนการเรียนรู้เพือ่น ามาพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน 

     

16 ครูและบุคลกรการจัดท าแผนการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักสูตร 
สถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  

     

17 สถานศึกษามีการแนะแนวและจดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยา่ง
ทัว่ถึง  

     

18 ครูและบุคลากรจัดท าการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพฒันาการจัดเรียน                 
การสอน  

     

19 สถานศึกษาของท่านมีการประชุมเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษา
เพิ่มเติมของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มาตรฐานส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาและความตอ้งการของ
ชุมชน 

     



 
 

139 
 

ข้อ 
ที่ 

การบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษา 5 4 3 2 1 

ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : OR) (ต่อ) 

20 
สถานศึกษาของท่านมีการนิเทศ ก ากบัติดตามผล การด าเนินงาน ของ
บุคลากร และครูผูส้อนอยา่งต่อเน่ือง 

     

21 สถานศึกษาของท่านการจดัสรรงบประมาณ ค่าใชจ่้ายรายหัวเป็นไป
ตามแผนการด าเนินงาน 

     

22 สถานศึกษาของท่านการจดัท าบญัชีการเงิน ใบเสร็จรับเงินถูกตอ้งและ
เป็นปัจจุบนั 

     

23 สถานศึกษาของท่านมีหลกัฐานการการเบิกจ่าย การใชจ่้ายเงินยมื การ
จดัซ้ือ จดัจา้ง พสัดุ ครุภณัฑ ์มีการท าทะเบียน จดทะเบียน อยา่งถูกตอ้ง 

     

24 สถานศึกษาของท่านมีการบริหารงานดา้นพสัดุและสินทรัพย ์เช่น การ
ลงทะเบียน การซ่อมแซม การจ าหน่าย ฯลฯ 

     

25 สถานศึกษาของท่านมีการจดัท ารายงานการเงินทุกเดือนและเม่ือส้ิน
ปีงบประมาณ 

     

26 การอนุมัติและเบิกจ่ายเงินต่างๆ สอดคล้องกับแผนปฏิบติัการของ
สถานศึกษา 

     

27 สถานศึกษาพฒันาระบบฐานขอ้มูล เพื่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
การเงินตลอดเวลา 

     

28 สถานศึกษาจดัท ารายละเอียดทางการเงิน แผนงานโครงการ สอดคลอ้ง
กบักิจกรรมหลกัของสถานศึกษา 

     

29 สถานศึกษาเสนอแผนงบประมาณขอความช่วยเหลือเห็นชอบต่อ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพือ่ใชเ้ป็นค าขอตั้งงบประมาณต่อ
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา 

     

30 สถานศึกษามีการจดัท าแผนงบประมาณในแต่ละแผนงาน โครงการ
ต่างๆอยา่งครอบคลุม โดยมีเจา้หน้าที่ ที่มีความเช่ียวชาญด้านการเงิน 
งบประมาณ รวมทั้งผูบ้ริหารที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอใน
การบริหารงบประมาณ 
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ข้อ 
ที่ 

การบริหารความเส่ียงของผู้บริหารสถานศึกษา 5 4 3 2 1 

ความเส่ียงด้านการปฏบิัติตามกฎหมาย/ กฎระเบียบ  (Compliance Risk : CR) 

31 สถานศึกษาของท่านจดัการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน      

32 บุคลากรในสถานศึกษาของท่านมีความรู้ ความเขา้ใจ วิธีการและกฎ 
ระเบียบในการตรวจสอบภายใน 

     

33 สถานศึกษาของท่านมีการจดัท าหลกัฐาน เอกสารต่างๆ เก่ียวกบัการ
ควบคุมภายในเป็นปัจจุบนั 

     

34 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้
ความขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบปฏิบติั ที่เก่ียวขอ้งในดา้นการ
รักษาวนิยัเพือ่สร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบตัิงานและการปฏิบตัิตน 

     

35 สถานศึกษาของท่านสนับสนุนอบรมการพฒันาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้ประพฤติปฏิบตัิตามระเบียบ วินัย มาตรฐาน
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ การด า เนินการขอรับและขอต่อ
ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ 

     

36 สถานศึกษาของท่านมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความรู้ความขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบปฏิบติัที่
เก่ียวขอ้งในดา้นการรักษาวนิยัอยา่งต่อเน่ือง 

     

37 บุคลากรในสถานศึกษาของท่านรับรู้การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ/
มาตรการ /ขอ้ก าหนด จากตน้สงักดั 

     

38 สถานศึกษาของท่านให้การดูแล และติดตามกรณีมีบุคลากรของ
สถานศึกษาละเมิด หรือกระท าผดิระเบียบวนิยั 

     

39 สถานศึกษาของท่านมีแนวทางในการป้องกนัเหตุที่จะเกิดขึ้นเก่ียวกบั
การผดิวนิยั/กฎระเบียบ/มาตรการ/ขอ้ก  าหนด 

     

40 สถานศึกษาของท่านมีการนิเทศ  ติดตาม  การด าเนินงานทางวินัยอยา่ง
เป็นระบบภายในสถานศึกษา 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน  
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
3. ความเส่ียงดา้นการเงิน  

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย/กฎระเบียบ  

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

ขอกราบขอบพระคุณที่ท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเนือ้หา (IOC) 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัเนือ้หา (IOC) 
เร่ือง การบริหารความเส่ียงของโรงเรียนขนาดเลก็   

สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาในจงัหวัดปทุมธานี   
 

ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเกีย่วการบริหารความเส่ียง 

ข้อ
ที่ 

การบริหารความเส่ียง 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

1.  การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

1 

สถ านศึ ก ษ า จั ด ท า แ ผนพัฒน า
สถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบาย 
วิสัยทศัน์/พนัธกิจ แผนกลยทุธ์ ของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 

สถ า น ศึ กษ า ขอ งท่ า น มี ก า ร จั ด                      
ท  ารายละเอียดแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมให้เช่ือมโยงกับกลยทุธ์ของ
สถานศึกษาโดยพิจารณาจากปัจจัย
ภายในและปัจจยัภายนอกสถานศึกษา 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

3 
สถานศึกษาของท่านติดตามผลการ
ด าเนินงานตามนโยบาย วิสัยทศัน์/ 
พนัธกิจ แผนกลยทุธ ์อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

4 

สถานศึกษาของท่ านระดมความ
คิด เ ห็นของผู ้มี ส่ วนได้ ส่ วน เ สี ย                    
ในการระบุความต้องการบริการ                 
และผลผลิต โดยแสดงให้เห็นถึง
เป้าประสงคท์ี่ชดัเจนของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

การบริหารความเส่ียง 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

1.  การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (ต่อ) 

5 

สถานศึกษาของท่านมีการจัดท า
ปฏิ ทิ น ง านในสถ านศึ กษา เพื่ อ
ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานตาม
กลยทุธ ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 

ส ถ า น ศึ ก ษ า ข อ ง ท่ า น จั ด ท า
รายละ เ อี ยดแผนงาน  โครงกา ร 
กิจกรรมให้เช่ือมโยงกับกลยทุธ์ของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 

บุคลากรทุก ฝ่ายในสถานศึกษา                    
ของท่ านปฏิบัติตามกลยุทธ์ของ
สถานศึกษา ตามปฏิทินการปฏิบัติ 
งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 

ส ถ า น ศึ ก ษ า ข อ ง ท่ า น แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการติดตามและประเมิน 
ผลกลยทุธข์องสถานศึกษาไปปฏิบตัิ
ตามปฏิทินงานที่ก  าหนด 

0 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 

สถานศึกษามีการรายผลการติดตาม
การประเมินผลกลยุทธ์ให้บุคลากร 
ผู ้ บ ริ ห า ร แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
สถานศึกษาทราบ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

10 
ผู ้บ ริ ห า ร สถ าน ศึ ก ษ า มี ค ว า ม รู้                 
ความสามารถในการบริหาร นโยบาย 
วสิยัทศัน์ / พนัธกิจ แผนกลยทุธ ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

การบริหารความเส่ียง 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

2.  การบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินงาน 

11 

สถานศึกษาของท่านมีการวางแผน
งานด้านวิชาการโดยการรวบรวม
ขอ้มูลก ากบั ดูแล นิเทศ และติดตาม
เก่ียวกบังานวชิาการและธุรการ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

12 
สถานศึกษาวางแผนออกแบบงาน
ธุรการโดยน าเทคโนโลยีมาช่วยลด
ภาระงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 

สถานศึกษาสนับสนุนให้ มีก าร
พฒันาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมี
การอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ 
การปฏิบตัิงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาของท่านอนุมติั
แผนงานด้านวิชาการ โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 

สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้
ครูเข้า รับการอบรมเก่ี ยวกับการ
พฒันากระบวนการเรียนรู้เพื่อน ามา
พฒันากิจกรรมการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 
ครูและบุคลกรการจัดท าแผนการ
เ รี ยน รู้สอดคล้อ งกับหลัก สูต ร 
สถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

การบริหารความเส่ียง 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

2.  การบริหารความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (ต่อ) 

17 
สถานศึกษามีการแนะแนวและ
จัดระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียน 
อยา่งทัว่ถึง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 
ครูและบุคลากรจดัท าการวิจยัในชั้น
เรียนเพือ่พฒันาการจดัเรียนการสอน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 

สถานศึกษาของท่านมีการประชุม
เพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษา
เ พิ่ ม เ ติ ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ ห้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มาตรฐานส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและความต้องการ
ของชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 
สถานศึกษาของท่านมีการนิเทศ 
ก ากบัติดตามผลการด าเนินงานของ
บุคลากร และครูผูส้อนอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.  การบริหารความเส่ียงด้านการเงิน 

21 
สถานศึกษาของท่านการจัดสรร
งบประมาณ ค่าใชจ่้ายรายหัวเป็นไป
ตามแผนการด าเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 
สถานศึกษาของท่านการจดัท าบญัชี
การเงิน ใบเสร็จรับเงินถูกตอ้งและ
เป็นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

การบริหารความเส่ียง 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

3.  การบริหารความเส่ียงด้านการเงิน (ต่อ) 

23 

สถานศึกษาของท่านมีหลกัฐานการ
การเบิกจ่าย การใช้จ่ายเงินยมื การ
จดัซ้ือ จัดจา้ง พสัดุ ครุภัณฑ์ มีการ
ท าทะเบียน จดทะเบียน อยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 

สถานศึกษาของท่านมีการบริหาร 
งานด้านพสัดุและสินทรัพย์ เช่น        
การลงทะเบียน การซ่อมแซม การ
จ าหน่าย ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 
สถานศึกษาของท่านมีการจัดท า
รายงานการเงินทุกเดือนและเม่ือ           
ส้ินปีงบประมาณ 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

26 
การอนุมัติและเบิกจ่ายเงินต่างๆ 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 
สถานศึกษาพฒันาระบบฐานขอ้มูล 
เพื่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
การเงินตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 

สถ านศึ กษาจัดท า ร า ยละ เ อี ยด                   
ทาง การเงิน แผนงาน โครงการ 
สอดคล้องกับกิจกรรมหลักของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

การบริหารความเส่ียง 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

4.  การบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบ   

31 
สถานศึกษาของท่านจดัการประเมิน
คุณภาพภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 
บุคลากรในสถานศึกษาของท่านมี
ความรู้ ความเขา้ใจ วิธีการและกฎ 
ระเบียบในการตรวจสอบภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

33 
สถานศึกษาของท่านมีการจัดท า
หลกัฐาน เอกสารต่างๆ เก่ียวกบัการ
ควบคุมภายในเป็นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

34 

สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีความรู้
ความข้าใจเ ก่ียวกับกฎหมายและ
ระเบียบปฏิบัติ ที่ เก่ียวข้องในด้าน
การรักษาวินัยเพื่อสร้างเจตคติที่ดีใน
การปฏิบตัิงานและการปฏิบตัิตน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

35 

สถานศึกษาของท่ านสนับสนุน
อบรมการพฒันาขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้ประพฤติ
ปฏิบัติตามระเบียบวินัย มาตรฐาน
แล ะ จ ร ร ย าบ ร รณขอ ง วิ ช า ชีพ                   
การด า เ นินการขอรับและขอต่อ
ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ
ที่ 

การบริหารความเส่ียง 

คะแนนความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

รว
ม 

ค่า
 IO

C 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

4.  การบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบ  (ต่อ) 

36 

สถ าน ศึกษาขอ งท่ าน มี ก า รจัด
กิจกรรมส่งเสริมให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความรู้ความข้าใจ
เก่ียวกบักฎหมายและระเบียบปฏิบติั
ที่ เ ก่ียวข้องในด้านการรักษาวินัย
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

37 
บุคลากรในสถานศึกษาของท่านรับรู้
ก า ร เป ล่ี ยนแปลงกฎ ระ เบี ยบ /
มาตรการ /ขอ้ก าหนด จากตน้สงักดั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

38 

สถานศึกษาของท่านให้การดูแล 
และติดตามกรณีมีบุคลากรของ
สถานศึกษาละเมิด หรือกระท าผิด
ระเบียบวนิยั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

39 

สถานศึกษาของท่านมีแนวทางใน
การป้องกันเหตุที่จะเกิดขึ้นเก่ียวกับ
การผิดวินัย/กฎระเบียบ/มาตรการ/
ขอ้ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

40 
สถานศึกษาของท่านมีการนิเทศ  
ติดตามการด าเนินงานทางวินัยอยา่ง
เป็นระบบภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  จ 

รายช่ือโรงเรียนขนาดเล็ก   
สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจังหวดัปทุมธานี 
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รายช่ือโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจังหวัดปทุมธานี 
รายช่ือโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจังหวัดปทุมธานี เขต 1 

จ านวน  28  โรงเรียน 
 

1.  โรงเรียนชุมชนวดับางกะดี 15.  โรงเรียนวดัโคก 

2.  โรงเรียนวดัโพธ์ิเล่ือน 16.  โรงเรียนปากคลองสอง 

3.  โรงเรียนวดัมงคลพกุาราม 17.  โรงเรียนเจริญวทิยา 

4.  โรงเรียนล้ินจ่ีอุทิศ 18.  โรงเรียนคลองพระอุดม 

5.  โรงเรียนวดัจนัทาราม 19.  โรงเรียนวดัล ามหาเมฆ 

6.  โรงเรียนสงัฆรักษบ์  ารุง 20.  โรงเรียนบา้นคลองขวางบน 

7.  โรงเรียนวดับวัขวญั 21.  โรงเรียนสวา่งราษฎร์บ ารุง 

8.  โรงเรียนคลองลากคอ้น 22.  โรงเรียนสามวาวทิยา 

9.  โรงเรียนโรงเรียนวดับางนา 23.  โรงเรียนวดัสหราษฎร์บ ารุง 

10.  โรงเรียนคลองสระ(สภาวทิยาอุทิศ) 24.  โรงเรียนวดัเมตารางค ์

11.  โรงเรียนวดับา้นพร้าวใน 25.  โรงเรียนวดัเชิงท่า 

12.  โรงเรียนส่ีแยกบางเตย 26.  โรงเรียนบางโพธ์ิเหนือ 

13.  โรงเรียนวดัสองพีน่อ้ง 27.  โรงเรียนวดัปทุมทอง 

14.  โรงเรียนวดัถัว่ทอง 28.  โรงเรียนวดับางเตยใน 
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รายช่ือโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจังหวัดปทุมธานี เขต 2 
จ านวน  12  โรงเรียน 

 
1.  โรงเรียนวดันพรัตนาราม 7.  โรงเรียนแสนช่ืนปานนุกูล 

2.  โรงเรียนคลอง 11ศาลาครุ(เทียมอุปถมัภ)์ 8.  โรงเรียนวดัจตุพธิวราวาส 

3.  โรงเรียนศาลาลอย 9.  โรงเรียนวดัแสงมณี 
4.  โรงเรียนแสนจ าหน่ายวทิยา 10.  โรงเรียนวดัธรรมราษฏร์เจริญผล 

5.  โรงเรียนนิกรราษฎร์บูรณะ 11.  โรงเรียนวดัอดิศร 

6.  โรงเรียนวดันิเทศน์ 12.  โรงเรียนวดัลานนา 
7.  โรงเรียนสุนทโรเมตตาประชาสรรค ์  

 
 

รายช่ือโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจังหวัดปทุมธานี เขต 4 
จ านวน  1  โรงเรียน 

 
1.  โรงเรียนสุนทโรเมตตาประชาสรรค ์  

 
 



ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ – นามสกลุ    นางสาวธญัญารัตน์  สายใหม่ 
วัน  เดือน  ปีเกิด  10  เมษายน  2530 
ภูมิล าเนา  53  หมู่  8 ต  าบลวงัหิน  อ าเภอโนนแดง  จงัหวดันครราชสีมา  30360 
การศึกษา   

พ.ศ. 2536-2541  ระดบัประถมศึกษา โรงเรียนคูเตยราษฎร์สามคัคี  
   ต  าบลส าพะเนียง  อ าเภอโนนแดง  จงัหวดันครราชสีมา 

 พ.ศ. 2542-2547  ระดบัมธัยมศึกษา  โรงเรียนสีดาวทิยา  
    ต  าบลสีดา  อ าเภอสีดา  จงัหวดันครราชสีมา   
 พ.ศ. 2549-2552   ระดบัปริญญาตรี  คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาวศิวกรรมอุตสาหการ 
    มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย  อ าเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี 
 พ.ศ. 2557-2560   ระดบัปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา  
    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
    อ  าเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี 
ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2553-2560   โรงเรียนอุดมวทิยา  
    ต  าบลประชาธิปัตย ์ อ าเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี 
 พ.ศ. 2560-ปัจจุบนั  โรงเรียนสาธิตนวตักรรมมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   
    ต  าบลคลองหก  อ าเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี 
โทรศัพท์  081 2393686 
อีเมล์   Kruaom99@gmail.com 
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