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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการวเิคราะห์และทดสอบวสัดุ และ 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
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ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
เชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference 
และ Multiple Linear Regression ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ ต าแหน่งพนกังานบริษทัเอกชน ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ
วดัทางดา้นวิศวกรรม 5 - 10 ปี ผลจากการวดัระดบัความส าคญั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้น
บุคคล มีความส าคญัในระดบัมากที่สุด ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ด้านการสร้างและ
น าเสนอทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัใน
ระดับมาก และการตดัสินใจซ้ือด้านการตระหนักถึงความต้องการ ด้านการตดัสินใจซ้ือ ด้านการ
แสวงหาขอ้มูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีความส าคญัในระดบั
มาก ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่า เพศส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมใน
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to examine; 1) personal factors affecting purchasing 
decision process in purchasing the engineering instruments in order to analyze and test materials, 
and 2) marketing mix factors influencing this purchasing decision.  
 Simple random sampling method was done in choosing the 163 customers of Research 
Equipment Co., Ltd. to whom the questionnaires were administered.  Data were then analyzed by 
descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation; and inferential 
statistics including Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference and 
Multiple Linear Regression, at significant level of 0.05.  
 The results indicated that most respondents were male employees aged 41-50 years old 
with bachelor degree or lower and had engineering instruments-related experience between 5-10 
years. The marketing mix factors that included people had the highest influence followed by 
product, process, physical evidence and presentation, promotion, price, and place which had a high 
influence. With regard to decision-making process, need awareness, purchase decision, information 
search, evaluation of alternatives, post-purchase behavior all generated a high influence mark.  The 
hypothesis testing revealed that gender played a role in decision-making process; age influenced the 
aspect of information search and post-purchase behavior; education had effect on need awareness 
and more importantly, experience affected the purchase decision. In relation to the marketing mix 
factors, people, process, and physical evidence had effect on overall decision-making process in 
purchasing the engineering instruments.  

Keywords: purchasing decision, marketing mix factors, engineering instruments 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 พฒันาการของอุตสาหกรรมในประเทศไทย ไดมี้การกา้วขา้มช่วงอุตสาหกรรม 1.0 จากการ
ใชแ้รงงานในการผลิตดว้ยการปรับปรุงพฒันาระบบการผลิตมาใชเ้คร่ืองมือกล ส่งผลให้สามารถผลิต
ส่ิงของต่าง ๆ ไดค้ราวละมาก ๆ และสามารถท าซ ้ าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ในขั้นตอนน้ีเรียกวา่เป็นช่วงของ
อุตสาหกรรม 2.0 ซ่ึงในขั้นตอนการผลิตและการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์จะอาศยัฟอร์มบนัทึก
ผลการท างานในลกัษณะต่าง ๆ มากมาย และพบวา่มีขอ้ผิดพลาดจากขั้นตอนการจดบนัทึกขอ้มูลและ
การถ่ายโอนขอ้มูลไปยงัคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ผล อีกทั้งยงัใชเ้วลาในขั้นตอนน้ีค่อนขา้งมากท าให้
หลาย ๆ บริษทัพยายามน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาประยุกต์ใช้งานเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
อุตสาหกรรม 3.0 แต่ก็ยงัเป็นการท างานท่ีแยกตามแผนก หรือตามส่วนงานท่ีเป็นอิสระจากกนั หรือ
อาจจะมีการเช่ือมโยงภายในเป็นกลุ่มเล็กๆเท่านั้น โดยทัว่ไปจะมีการใชง้านในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
หรืออุตสาหกรรมศกัยภาพ ส่วนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีใชน้้อยมาก ใน
ขั้นตอนน้ีหลายคนอาจมีความวิตกกงัวลถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ออโตเมชัน่ 
หรือหุ่นยนตม์าใชง้านเพื่อทดแทนแรงงานคนซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบกบับุคลากรภาคแรงงานพื้นฐาน
ต่อไปก็เป็นได ้เม่ือสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลในแต่ละจุดเขา้ดว้ยกนั หรือท่ีเรียกวา่ Internal of Thing: IOT 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในกระบวนการทั้งหมดน้ีเรียกไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของอุตสาหกรรม 4.0 
 การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือวดัละเอียดระบบดิจิทลัท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัระบบปฏิบติัการหรือ
โปรแกรมเพื่อช่วยลดเวลาและขอ้ผิดพลาดในการจดบนัทึกและการถ่ายโอนขอ้มูล อีกทั้งยงัสามารถ
ประมวลผลการวดัได้ทนัที ซ่ึงปัจจุบนัโรงงานและสถานประกอบการส่วนใหญ่จะมีการควบคุม
คุณภาพโดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ (Statistical Process Control หรือ SPC) ส าหรับการควบคุมตวัแปร
ค่าเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขได ้แต่เม่ือเขา้ไปดูในกระบวนการท างานกลบั
พบว่าขอ้มูลการวดัทั้งหลายท่ีพนกังานผูป้ฏิบติัหน้าท่ีจะตอ้งท าการจดบนัทึก เพื่อน าไปป้อนลงใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือน ามาพล็อตกราฟในชาร์ทควบคุม ในแต่ละขั้นตอนมีความผิดพลาด
เกิดข้ึนบ่อย หากปรับปรุงระบบการวดัเป็นแบบอตัโนมติัโดยใช้เคร่ืองมือวดัละเอียดแบบดิจิทลัท่ีมี
คุณภาพก็จะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ีลงได ้(อนุสรณ์ ทนหม่ืนไวย 2016) 
 เคร่ืองมือวดัแบบดิจิทลั แบรนด์ Tokyo Sokki Kenkyujo สามารถเช่ือมต่อและส่งขอ้มูลการ
วดัเขา้คอมพิวเตอร์ได ้และถา้มีการวางระบบการวดัของทุก ๆ ส่วนงานผา่นระบบเครือข่ายไม่วา่จะเป็น 
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Local Area Network (LAN) หรือระบบอินเตอร์เน็ตก็ตาม จะท าให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดท้นัที
โดยผา่นโปรแกรม ซ่ึงสามารถแสดงผลเป็นตวัเลขหรือกราฟชนิดต่าง ๆ ได ้ท าให้หวัหนา้งานหรือ
ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพสามารถรับทราบถึงปัญหาการผลิตและเขา้ไปจดัการแก้ไขปัญหาได้
ในทนัทีแมจ้ะยงัไม่เกิดปัญหาข้ึนแต่ก็สามารถวางแผนเพื่อป้องกนัล่วงหน้าได ้ส่งผลให้สามารถสั่ง
การได้ตรงจุด และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี และเม่ือน า
ระบบปฏิบัติการน้ีไปเช่ือมต่อกับระบบงานบุคคล จะท าให้สามารถประเมินผลการท างานของ
พนกังานแต่ละคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีหลกัฐานแสดงท่ีชดัเจน  

 
ภาพที ่1.1 การใชง้านเคร่ืองมือวดัผา่นระบบเน็ตเวร์ิค (LAN หรือ อินเตอร์เน็ต) (อา้งอิงจาก TML  
 Pam E-3011B 
 การประเมินผลงานก็จะมีความเท่ียงตรงและมุ่งเน้นผลงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และหาก
น าไปประยุกต์ใช้ ก็จะช่วยในด้านการผลิต รวมไปถึงสามารถวางแผนซ่อมบ ารุงหรือการปรับปรุง
คุณภาพงานไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะการใชง้านของเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือวดั จากความสามารถท่ี
ยอดเยี่ยมน้ีจะท าให้ประสบความส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตให้สูงข้ึน และถา้น าเทคนิคต่าง ๆ 
ในระบบของอุตสาหกรรม 4.0 ไปใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ประเทศไทยจะกา้วขา้มประเทศท่ีมีรายได้
ปานกลาง และเล่ือนระดบัเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ท าให้มองเห็นรูปโฉมใหม่ของ “ไทยแลนด์ 4.0” 
ในอนาคต 
 เคร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรมในส่วนงานวิเคราะห์วิจยัและทดสอบวสัดุมีผลต่อการผลิต
เป็นอย่างสูงเน่ืองจากปัจจยัในการผลิตต่าง ๆ ทั้งการทดสอบความแข็งแรงของวสัดุ การสอบเทียบ
เคร่ืองมือท่ีอยู่ในห้องปฏิบติัการในหน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา และบริษทัเอกชน ยงัคงให้
ความส าคญักับเคร่ืองมือและความพร้อมในการใช้งานเคร่ืองมือและอุปกรณ์ โดยในปัจจุบนัความ
ตอ้งการใชเ้คร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรมในส่วนงานวิเคราะห์วิจยัและทดสอบวสัดุยงัคงเป็นส่ิงส าคญั
ในทุกหน่วยงาน 
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 ตลาดเคร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรมในส่วนงานวิเคราะห์วิจยัและทดสอบวสัดุนบัวา่มีการ
แข่งขนักนัสูงมาก โดยมีการน าเสนอสินคา้ ให้กบัผูเ้ลือกใช้ได้อย่างหลากหลายทั้งตราสินคา้ ราคา 
และบริการหลงัการขาย โดยผลิตภณัฑ์จากกลุ่มสหภาพยุโรป ท่ีมุ่งเน้นคุณภาพเป็นจุดขาย ส่วนดา้น
เอเชียซ่ึงประกอบดว้ยสาธารณรัฐประชาชนจีน ญ่ีปุ่น และเกาหลีก็ไดมี้การผลิตตราสินคา้หลายชนิด
เขา้สู่ตลาดดว้ยเช่นกนั โดยเนน้เร่ืองการขายราคาถูกกวา่กลุ่มยุโรปซ่ึงถือเป็นจุดแข็งในการด าเนินงาน
ดา้นการตลาด 
 ดังนั้นการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และ
ทดสอบวสัดุ ของกลุ่มลูกคา้บริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต์ จ  ากดั จะสามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
วางแผนเพื่อเพิ่มยอดขายของบริษทัและการเพิ่มกลยทุธ์ทางการตลาด รวมถึงการรักษากลุ่มลูกคา้เดิมท่ี
มีการติดต่อซ้ือขายกบัทางบริษทัและเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหม่ใหม้ากข้ึน 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อ
การวเิคราะห์และทดสอบวสัดุของกลุ่มลูกคา้บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั 
 1.2.2  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรมเพื่อการวเิคราะห์และทดสอบวสัดุของกลุ่มลูกคา้บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั 
  

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรมเพื่อการวเิคราะห์และทดสอบวสัดุแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั
ทางวศิวกรรมเพื่อการวเิคราะห์และทดสอบวสัดุของกลุ่มลูกคา้บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P’s) แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคส าหรับตลาดธุรกิจ แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามแนวความคิดของการวิจยั 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ กลุ่มประชากรซ่ึงเป็นลูกคา้บริษทั
บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั จ  านวน 274 คน 
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 1.4.3 ขอบเขตดา้นขนาดตวัอยา่งกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ ลูกคา้บริษทับริษทั 
รีเสิร์ช อิควิปเมนต์ จ  ากดั ซ่ึงจะเลือกเฉพาะลูกคา้ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือเท่านั้นโดยค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากรจากสูตรของ Yamane ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 163 คน 
 1.4.4 วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 1.4.5 ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีใช้ช่วงเวลาท่ีท าการวิจยัระหว่างเดือน 
กรกฎาคม 2560 ถึง พฤศจิกายน 2560 
  

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบวสัดุของลูกคา้บริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์
จ ากดั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดั
จ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นพนกังาน (People) และดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพ (Physical evidence) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรือแสดงออกของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ
และการใชสิ้นคา้ บริการ โดยผา่นกระบวนการตดัสินใจท่ีมีปัจจยัต่าง ๆ ทงัปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการใชง้านเคร่ืองมือ) 
 การตระหนกัถึงปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) เป็น
กระบวนการท่ีผูบ้ริโภคมกัเห็นภาพพจน์ของความแตกต่าง สภาพท่ีน่าปรารถนา (The Desired State) 
กบัสภาพท่ีเป็นจริง (The Actual State) 
 การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเสาะหาข่าวสารจาก
การเก็บไวใ้นความทรงจ า (การเสาะแสวงหาภายในความคิด) หรือหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจจากส่ิงแวดลอ้ม (การเสาะหาจากแหล่งภายนอก) เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินค่า
ทางเลือกในแง่คุณประโยชน์ท่ีคาดหมายไว ้และท าใหก้ารเลือกแคบลงจนกระทัง่ไดท้างเลือกท่ีชอบท่ีสุด 
 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการ
วเิคราะห์และทดสอบวสัดุของกลุ่มลูกคา้บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั 
 พฤติกรมภายหลงัหลงัการซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินวา่การเลือกท่ีเราเลือก
มาแลว้สามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหมายหรือไม่ ทนัทีท่ีมีการใชห้รือบริโภค 
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 สเตรนเกจ (Strain Gauge) หมายถึง อุปกรณ์ทดสอบแรงภายนอกท่ีส่งผลต่อวสัดุท าให้เกิด
การเสียรูปและการเปล่ียนแปลงความตา้นทานไฟฟ้าของวสัดุ จะท าให้เกิดการเปล่ียนความตา้นทาน
ไฟฟ้าท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนรูป อุปกรณ์วดัความเครียดประกอบดว้ยวสัดุตา้นทานไฟฟ้าและสาย
วดัท่ีแปรผนัตามการเปล่ียนแปลงความตา้นทาน 
 อุปกรณ์ทดสอบแรง (Load Cell) หมายถึง อุปกรณ์รับและถ่ายทอดแรงกดสู่เคร่ืองวดั ดว้ย
ระบบแรงดนัไฟฟ้าระดบัต ่า ผา่นสายน าสัญญาณ เพื่อประมวลและแสดงผลแรงกด เป็นหน่วยวดัทาง
วศิวกรรมท่ีตอ้งการ ใชใ้นการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองทดสอบแรงกด และ แรงดึงของวสัดุ 
 อุปกรณ์ทดสอบการสั่นสะเทือน (Acceleration Transducer) หมายถึง อุปกรณ์วดัและ
ถ่ายทอดการ สั่นสะเทือนของวสัดุต่าง ๆ สู่เคร่ืองวดัดว้ยระบบแรงดนัไฟฟ้าระดบัต ่า ผ่านสายน า
สัญญาณ เพื่อประมวลผลและแสดงผลระยะการเคล่ือนตวัเป็นหน่วยวดัทางวศิวกรรมท่ีตอ้งการ 
 อุปกรณ์ทดสอบระยะการเคล่ือนตวั (Displacement Transducer) หมายถึง อุปกรณ์วดัและ
ถ่ายทอดระยะการเคล่ือนตวัหรือรอยแยกของวสัดุต่าง ๆ สู่เคร่ืองวดัดว้ยระบบแรงดนัไฟฟ้าระดบัต ่า ผา่น
สายน าสัญญาณ เพื่อประมวลและแสดงผลระยะการเคล่ือนตวั เป็นหน่วยวดัทางวิศวกรรมท่ีตอ้งการ 
 อุปกรณ์วดัการยืดตวัของวสัดุ (Extensometer) หมายถึง เป็นอุปกรณ์วดัและถ่ายทอดระยะ
การยืดตวัของวสัดุ ทดสอบชนิดทรงกลม และ แท่งทรงกระบอกสู่เคร่ืองวดัดว้ยระบบแรงดนัไฟฟ้า
ระดบัต ่าผา่นสายน าสัญญาณ เพื่อประมวลและแสดงผลระยะการเคล่ือนตวัเป็นหน่วยวดัทางวิศวกรรม
ท่ีตอ้งการ 
 อุปกรณ์ประมวลผล (Measuring Instrument) หมายถึง เคร่ืองอ่านค่าสัญญาณจากหัววดั
ประเภท Strain Gauge Type Transducer, Strain Gauge, DC Voltage, Thermocouple และ Pt RTD มี
หน่วยความจ าจดัเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่และระบบประมวลผล ซ่ึงสามารถประสานการบริหารขอ้มูล 
และการจดัการจากภายนอกไดโ้ดยสมบูรณ์ 
 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบ
วสัดุ ของกลุ่มลูกคา้บริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์จ ากดั พฒันากรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555) และการตดัสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสริรัตน์ และคณะ, 2560) 
แสดงในภาพท่ี 1.1 
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     ตัวแปรอสิระ (Independent variables)              ตัวแปรตาม (Dependent variables)
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
  
 
ภาพที ่1.2  แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารงานของบริษทัฯให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดว้ย
การพฒันาการใหบ้ริการและน าเสนอผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 1.7.2  เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลสนับสนุนการบริหารกลยุทธ์ทางการตลาดบริการของบริษทั     
รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั ไดต่้อไป  
 1.7.3  เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับธุรกิจอ่ืน ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวิจยัธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ ต่อไป 
  

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ต าแหน่ง 

5. ประสบการณ์ในการใชง้านเคร่ืองมือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดา้นบุคคล (People) 

6. ดา้นกายภาพ (Physical) 
7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม 

เพือ่การวเิคราะห์และทดสอบวสัดุ 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 

2. การแสวงหาขอ้มูล 

3. การประเมินทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบวสัดุของ
กลุ่มลูกคา้บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั ในคร้ังน้ีไดท้  าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฏีและวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ในบทน้ีได้แบ่งเน้ือหาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.4 ขอ้มูลบริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั และ ผลิตภณัฑ ์
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภคมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี ้
 ปริญ ลกัษิตานนท ์(2544, น. 45) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ หมายถึงวา่การกระท าของบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการจดัหา และการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีไม่รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึง
เกิดข้ึนก่อน รัฐมีส่วนในการก าหนดท่ีมีการกระท า   
 ปณิศา มีจินดา (2553, น. 10) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล หรือกลุ่มในการจดัหา เลือกสรร การซ้ือ การใช้ และการจดัการภายหลงัการ
บริโภคผลิตภณัฑ ์หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 
 ศิริวรรณ เสริรัตน์ และคณะ (2560, น. 140) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร ซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค เก่ียวกบัการเลือก ซ้ือ ใชสิ้นคา้และบริการ 
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา ผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เพื่อจะไดส้ามารถจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ เพื่อให้สามารถก าหนดส่ิงกระตุน้ท่ี
เหมาะสมใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาปัจจยัทางด้านวฒันธรรม สังคม และบุคคล 
เป็นปัจจยัมีท่ีมีส่วนส าคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เพื่อตอ้งการทราบถึงความตอ้งการของผูซ้ื้อ
ผลิตภัณฑ์และผูรั้บบริการ ซ่ึงจะมีผลในการจัดส่ิงกระตุ้นทางการตลาดให้เกิดความต้องการใน
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม เม่ือลูกคา้ไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือมีส่ิงกระตุน้ความตอ้งการเขา้
มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการ ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้การคน้หาและการ
เขา้ใจในผลิตภณัฑซ่ึ์งมาจากส่ิงกระตุน้จากภายนอก และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีความรู้สึกนึก
คิดจากส่ิงใดบา้ง  
 การศึกษาถึงความตอ้งการและลกัษณะผลิตภณัฑ์ของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ 
ต่อการทราบถึงความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อ
กระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นผลรวมจากการรับรู้ถึง วฒันธรรมพื้นฐาน 
วฒันธรรมย่อย และชนชั้นสังคม วฒันธรรมพื้นฐานจะเป็นการก าหนดพฤติกรรมซ้ือในดา้นค่านิยม
ของบุคคล ประเพณี และความเช่ือ โดยในแต่ละสังคม จะมีค่านิยมในวฒันธรรมท่ีเป็นลกัษณะภายใน
สังคม (Kotler & Keller, 2016, p.G3) 
 วฒันธรรมยอ่ย (Social Factors) เป็นความเช่ือขอบุคคลในกลุ่มเล็กๆ ซ่ึงมีค่านิยมหรือความ
เช่ือท่ีแตกต่างจากวฒันธรรมหลกั ดูมีค่านิยมแตกต่างกนัไปในกลุ่มนั้น ๆ ซ่ึงแบ่งย่อยเป็น กลุ่มพื้นท่ี
ทางภูมิศาสตร์ เพศ และอายุ (Belch & Belch, 2015, p.778) 
 ในสังคมจะมีระดบัชนชั้นท่ีแตกต่างกนั โดยในแต่ละชนชั้นจะมีค่านิยม และพฤติกรรมท่ี
เหมือนกนั โดยชนชั้นอาจจะถูกแบ่งตามเกณฑ ์การศึกษา อาชีพ และฐานะ  
 2. ปัจจยัทางดา้นสังคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้ทั้งทางตรงและทางออ้ม  
  2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) หมายถึง กลุ่มผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงซ่ึงมี
อิทธิพลกบัผูบ้ริโภคโดยจะมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม (Kotler & Keller, 2016, p.G8) 
  2.2 ครอบครัว (Family) หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลท่ีสุด ซ่ึงมีค่านิยมและความคิดเห็น
ของบุคคลในครอบครัว จะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนัทางสายเลือด หรือคู่
สมรส 
  2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) บุคคลจะมีการเก่ียวขอ้งกนัในหลาย
กลุ่ม เช่น องคก์ร ครอบครัว และสถาบนัต่าง ๆ โดยบุคคลจะมีสถานภาพและบทบาทท่ีแตกต่างกนัไป
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ในแต่ละกลุ่ม ในการเลือกซ้ือหรือพิจารณาพฒันาผลิตภณัฑ์ผูซ้ื้อมกัจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ท่ีสามารถบ่งบอกถึงสถานภาพทางสังคม เช่น ประธานบริษทัจะขบัรถเบนซ์ ใส่สูท ด่ืมไวน์ท่ีมีราคา
แพงเป็นตน้ 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะของบุคคลในดา้นต่าง ๆ ได้แก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา และค่านิยมรูปแบบการด าเนินชีวติ 
  3.1 อายุ (Age)บุคคลท่ีมีอายุต่างกัน จะมีความต้องการในผลิตภณัฑ์ และได้รับการ
บริการท่ีแตกต่างกนั ในการจ าแนกตามกลุ่มอายุผูบ้ริโภคประกอบดว้ย ต ่ากวา่ 6 ปี, 6 ถึง 11 ปี,12 ถึง
19 ปี, 20 ถึง 34 ปี, 35 ถึง 49 ปี, 50 ถึง 64 ปี และ 65 ปีข้ึนไป เช่นกลุ่มวยัรุ่นชายชอบสินคา้ประดบัยนต ์
กลุ่มผูสู้งอายจุะสนใจในสินคา้สมุนไพรเพื่อบ ารุงสุขภาพ 
  3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) ในการด ารงชีวิตซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีความ
ตอ้งการในการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่างกนั โดยขั้นตอนในแต่ละขั้น จะมีความตอ้งการ ค่านิยม และทศันคติ 
ท่ีต่างกนั โดยมีสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแต่ละบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยวงจรชีวิต
ครอบครัว แบ่งออกไดเ้ป็น 9 ขั้นตอนดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 เป็นโสด (Bachelor Stage) อยูใ่นวยัหนุ่มวยัสาว โดยในกลุ่มน้ีจะมีภาระทาง
การเงินไม่มาก จะซ้ือสินคา้ชนิดอุปโภคบริโภค มีความสนใจในดา้นการพกัผ่อนหย่อนใจ และซ้ือ
สินคา้ตามสมยันิยม เช่น โทรศพัทมื์อถือ สินคา้แฟชัน่ เป็นตน้ 
   ขั้นท่ี 2 คู่สมรสใหม่ (Newly Married Couples) อยูใ่นช่วงวยัหนุ่มสาวและยงัไม่มีบุตร 
ในกลุ่มน้ีจะมีอตัราในการซ้ือสินคา้ และช่วงระยะเวลาในการซ้ือสินคา้สูงสุด มกัจะซ้ือสินคา้ชนิดถาวร 
เช่น รถยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และเฟอร์นิเจอร์เป็นตน้   
   ขั้นท่ี 3 ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 1 (Full Nest I) บุตรคนเล็กท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 6 ขวบ 
กลุ่มน้ีมักจะซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ถาวร ส าหรับใช้ในครัวเรือนมากท่ีสุด เช่น เคร่ืองดูดฝุ่ น 
เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองซกัผา้ สินคา้หรือผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก รวมทั้งมีความสนใจในผลิตภณัฑ์ใหม่ แต่มี
สภาพคล่องทางการเงินท่ีต ่า 
   ขั้นท่ี 4 ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 2 (Full Nest II) คนเล็กอายุ 6 ขวบหรือมากกวา่ 6 
ขวบ ในกลุ่มน้ีจะมีฐานะทางการเงินค่อนขา้งดีข้ึน ภรรยาอาจจะประกอบอาชีพดว้ยเน่ืองจากบุตรเขา้
โรงเรียนแลว้ ผลิตภณัฑท่ี์มีการบริโภค เช่น เส้ือผา้ อาหาร แบบเรียน เคร่ืองเขียน เป็นตน้ 
   ขั้นท่ี 5 ครอบครัวมีบุตรขั้นท่ี 3 (Full Nest III) บิดามารดาอายุมากมีบุตรโตแลว้แต่
บุตรยงัไม่ได้แต่งงาน ในกลุ่มน้ีจะมีฐานะทางการเงินดีข้ึน สามารถซ้ือผลิตภณัฑ์สินค้าท่ีถาวรมา
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ทดแทนของเก่าท่ีช ารุด จะมีการซ้ือสินคา้หรือบริการ เช่น ซ้ือบา้นขนาดใหญ่กวา่เดิมหรือการพกัผอ่น 
และการท่องเท่ียวท่ีหรูหรา 
   ขั้นท่ี 6 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 1 (Empty Nest I) บิดามารดามีอายุ
มากมีบุตรท่ีแยกครอบครัวออกไป และหัวหน้าครอบครัวยงัท างานอยู่ กลุ่มน้ีจะมีฐานะทางด้าน
การเงินท่ีดี มีเงินเก็บ มีการบริจาคทรัพยสิ์นท านุบ ารุงศาสนา และช่วยเหลือสังคม  
   ขั้นท่ี 7 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 2 (Empty Nest II) บิดาและมารดามี
อายุมาก บุตรแยกครอบครัว และผูน้ าครอบครัวเกษียณอายุแลว้ กลุ่มน้ีจะมีรายไดท่ี้ลดลง อาศยัอยู่
ภายในบา้น จะซ้ือผลิตภณัฑย์ารักษาโรค และผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 
   ขั้นท่ี 8 คนท่ีอยู่คนเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเสียชีวิต หรือวา่ขาดจากกนัและยงั
ท างานอยูใ่นกลุ่มน้ียงัมีรายไดอ้ยู ่มีความพอใจในการท่องเท่ียว  
   ขั้นท่ี 9 คนท่ีอยู่คนเดียว เน่ืองจากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเสียชีวิตหรือหย่าขาดจากกนัและ
ออกจากงานแลว้ในกลุ่มน้ีจะมีรายไดน้อ้ยและค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่จะเป็นค่ารักษาพยาบาล 
  3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ส่งผลต่อความตอ้งการในตวั
สินคา้และผลิตภณัฑห์รือบริการต่าง ๆ เช่นผูบ้ริหารในระดบัสูงจดัซ้ือสินคา้เพื่อสร้างเสริมภาพลกัษณ์
หรือบุคลิกภาพ ผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการควรศึกษาวา่ผลิตภณัฑใ์ดตอบสนองต่อความตอ้งการ ของบุคคล
ในแต่ละอาชีพ 
  3.4 สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศจะมีผลต่อการขายสินคา้หรือการบริการต่าง ๆ โดยสินคา้หรือบริการท่ีผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการ
จะตดัสินใจซ้ือในโอกาสต่าง ๆ จะประกอบไปดว้ย ทศันคติท่ีเก่ียวกบัการใชจ่้ายทางดา้นการเงิน การ
ออม หรืออ านาจการซ้ือ โดยผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการควรศึกษาเก่ียวกบัแนวโนม้รายไดข้องแต่ละบุคคล 
เน่ืองจากรายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
  3.5 การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสูง มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑแ์ละการรับบริการ ท่ีมีคุณภาพมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัท่ีนอ้ยกวา่  
  3.6 รูปแบบการด ารงชีวติ (Life Style) รูปแบบการด ารงชีวิตในแต่ละบุคคล เก่ียวขอ้งใน
กิจกรรมท่ีเขาท า และส่ิงท่ีเขามีความสนใจ 
 4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factor) เป็นปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึก
คิดของผูบ้ริโภค โดยในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของแต่ละบุคคล จะได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยัด้าน
จิตวทิยา ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคสินคา้ โดยมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือรับบริการ 
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  4.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ในตวับุคคล ซ่ึงเกิดแรงผลกัดนัก่อให้เกิด
พฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ การจูงใจท่ีเกิดจากภายในตวับุคคล อาจไดรั้บแรง
กระตุน้จากปัจจยัภายนอก โดยวฒันธรรมชนชั้นทางสังคม เพื่อกระตุ้นให้เกิดความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค จึงก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท่ีจะแสวงหาสินคา้เพื่อมาตอบสนองต่อความตอ้งการ  
  4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีแต่ละบุคคล มีการเลือกสรร
จดัสรร และตีความหมายเก่ียวกบัส่ิงกระตุน้โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้ง 5 เพื่อตีความหมายของส่ิง
กระตุน้นั้นออกมา โดยการกระตุน้ในแต่ละบุคคล จะมีปัจจยัภายในเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ความเช่ือ 
ประสบการณ์ ความตอ้งการ และมีปัจจยัภายนอกคือส่ิงกระตุน้ซ่ึงท าให้บุคคลเกิดการรับรู้ โดยจะมี
เง่ือนไขในการรับรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั (Schiffman & Wisenblit, 2015, p.188) 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  ขั้นตอนในการรับรู้ (Perception Process) (Belch & Belch 2015, อา้งอิงจาก ศิริวรรณ  
 เสริรัตน์ และคณะ, 2560) 
 1. การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) สามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑห์รือรับบริการเปิดรับโอกาสใหข้อ้มูลนั้นเขา้มาสู่ตนเอง 
 2. การตั้งใจรับขอ้มูล (Selective Attention) สามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์หรือ
รับบริการเลือกท่ีจะตั้งใจรับส่ิงกระตุน้ ให้มีลกัษณะท่ีโดดเด่นเป็นท่ีน่าสนใจ เพื่อท าให้กลุ่มผูบ้ริโภค
เกิดความตั้งใจท่ีจะรับข่าวสารผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 
 3. ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Comprehension) การท่ีผูบ้ริโภคตั้งใจใน
การรับข่าวสารทางการตลาดต่าง ๆ ก็ไม่ไดห้มายความวา่ข่าวสารดงักล่าวจะถูกตีความไปในทิศทางท่ี

1.การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) 

2.การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Attention) 

3.ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Comprehension) 

หรือการบิดเบือนขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Distortion) 

4.การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Retention) 
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ถูกตอ้งเสมอไป ในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการตีความหมายของขอ้มูลท่ีไดน้ าเขา้มาวา่มีความเขา้ใจ ตามท่ี
ผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการก าหนดไวห้รือไม่ ข้ึนอยูก่บั ทศันคติ ความเช่ือ ประสบการณ์ส่วนบุคคล ในการ
บิดเบือนขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร ในการส่งขอ้มูลข่าวสารอาจไม่เป็นไปตามความประสงค์ของผูข้นส่ง
ข้อมูลนั้ นได้ตั้ งใจไว้ก็ตาม อาจจะเป็นไปได้ว่าบุคคลจะให้ความหมายของข่าวสารนั้ นโดยมี
ความสัมพนัธ์กบัความเช่ือของตนเอง ซ่ึงจะท าใหข้่าวสารนั้นเกิดการบิดเบือนจากความเป็นจริงได ้
 4. การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีได้เลือกสรร (Selective Retention) การท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์จะ
สามารถจดจ าขอ้มูลบางส่วนท่ีไดย้ิน ไดอ่้าน ไดเ้ห็น หลงัจากการเปิดรับขอ้มูลและเกิดความเขา้ใจใน
ขอ้มูลผลิตภณัฑน์ั้นแลว้ ผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ จะตอ้งสร้างขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ของตนเอง 
ให้บนัทึกอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภค โดยใชว้ิธีการส่งขอ้มูลแบบซ ้ า ๆ ออกไปยงักลุ่มลูกคา้ เพื่อ
ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความทรงจ าและตดัสินใจซ้ือ  
  4.1 การเรียนรู้ (learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยเกิดจาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยเกิดข้ึนจากประสบการณ์ และ
พฤติกรรมของบุคคล โดยทั้งหมดนั้นมาจากไดรั้บการเรียนรู้ การเรียนรู้นั้นเกิดจากแรงขบัจากภายใน 
ได้แก่ส่ิงกระตุน้ การตอบสนอง การเรียนรู้ของบุคคลนั้นเกิดข้ึนได้เม่ือบุคคลนั้นได้รับส่ิงกระตุ้น 
(Kotler & Keller, 2016, p. G5) 
  4.2 ความเช่ือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลนั้นยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kotler 
& Keller, 2016 p.G1)  
  4.3 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีมีความแตกต่างกนัในตวั
บุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมีแนวโน้มคงท่ี และสอดคลอ้งกนั บุคลิกภาพท่ี
สามารถใชเ้ป็นตวัแปรการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการพิจารณาเลือกตราสินคา้ได ้ผูข้าย
หรือผูใ้หบ้ริการตอ้งพยายามสร้างบุคลิกให้กบัตราสินคา้นั้น ให้ตรงกบับุคลิกภาพของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย บุคลิกภาพของตราสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะนิสัยของผูบ้ริโภค โดยผูผ้ลิต
จะต้องพฒันาบุคลิกของตราสินค้าตามคุณลักษณะของบุคลิกภาพ โดยบุคลิกภาพของตราสินค้า
สามารถแบ่งไดเ้ป็น ความจริงใจ ความน่าต่ืนเตน้ ความสามารถ และความแข็งแรงทนทาน (Kotler & 
Keller, 2016, p. G7) 
  4.4 แนวคิดของตนเอง (Self Concept) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง หรือ
เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อตนเอง ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์ 



 
  

25 

 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ในการสืบคน้
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการประมวลผลจากประสบการณ์และความรู้เดิมน ามาประกอบการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑเ์พื่อการตอบสนองต่อความตอ้งการ และให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผูบ้ริโภคเอง โดยพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร และปัจจยัดา้นสถานการณ์ เขา้มาเก่ียวขอ้งรวมถึงกระบวนการหรือล าดบัขั้นตอน และเกณฑ์
ต่าง ๆ มาตดัสิน ในการซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยมีกระบวนการท่ีตอ้งมีการตดัสินใจก่อนซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือบริการและหลงัการกระท าต่าง ๆ โดยข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในแต่ละบุคคล  

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 ความหมายของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 ปณิศา มีจินดา (2553, น. 68) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เป็นขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกัไดแ้ก่ ขั้นก่อนการซ้ือ ขั้นการซ้ือและขั้น
ภายหลงัการซ้ือ สามารถแบ่งขั้นตอนยอ่ยออกเป็น 6 ขั้นตอนไดแ้ก่ การรับรู้ความตอ้งการหรือปัญหา 
การคน้หา้ขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ การบริโภค และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ   
 วทิวสั รุ่งเรืองผล (2558, น. 44-45) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแต่
ละคร้ังได้มีการเปรียบเทียบเสมือนเป็นกล่องด า ท่ียากต่อการเขา้ใจอย่างยิ่ง ทั้งน้ีเพราะในบางคร้ัง
แมแ้ต่ตวัผูบ้ริโภคเองยงัไม่สามารถท่ีจะให้ค  าตอบได้ว่าเหตุใดจึงตดัสินใจเช่นนั้น ในการท าความ
เข้าใจกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค นักการตลาดพบว่า การตดัสินใจซ้ือประกอบด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน ทุกขั้นตอน ลว้นไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยู่โดยรอบกรอบ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ได้แก่ ยอมรับความต้องการ แสวงหาทางเลือก ประเมิน
ทางเลือก  ตดัสินใจ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
 ศิริวรรณ เสริรัตน์ และคณะ (2560, น. 157) อธิบายว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค จากการส ารวจผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการซ้ือพบวา่ผูบ้ริโภคจะผา่นกระบวนการ 5 
ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา หรือการรับรู้ถึงความต้องการ การค้นห้าข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 แนวคิดและทฤษฎกีระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 การศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ เพื่อตอ้งการให้เกิด
ความเขา้ใจต่อพฤติกรรมการซ้ือ โดยผูข้ายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ตอ้งทราบวา่ บุคคลกลุ่มใดเป็นผูซ้ื้อ
สินคา้และรับการบริการท่ีแทจ้ริง และใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ในแต่ละคร้ัง ดงันั้น ผูข้าย
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สินคา้หรือให้บริการควรตอ้งศึกษาและเขา้ใจในบทบาทของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงโดยทัว่ไปบทบาทผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงมีบทบาทท่ีแตกต่างกนั 
ดงัน้ี  ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย 
  1. ผูริ้เร่ิม (Initiator) เป็นผูแ้นะน าหรือน าเสนอความคิดท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ 
  2. ผูมี้อิทธิพล (Influencer) เป็นผูท่ี้สนบัสนุนหรือมีบทบาทสามารถกระตุน้ให้เกิดการ
ซ้ือในขั้นสุดทา้ย 
  3. ผูต้ดัสินใจ (Decider) เป็นผูจ้ะตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ 
  4. ผูซ้ื้อ (Buyer) เป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑต์ามการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
  5. ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการโดยตรง 
 ข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค  
 จากการศึกษากระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา่ผูบ้ริโภคจ านวนมากใน
กระบวนการซ้ือพบวา่ผูบ้ริโภคจะผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน ตั้งแต่ การรับรับรู้ถึงปัญหา การคน้หา
ขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก จนน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ และเม่ือใช้งานผลิตภณัฑ์ดงักล่าวแล้ว 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือก็จะมีระดบัความพอใจในตวัสินคา้หรือการบริการ 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2  กระบวนการ 5 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Five-stage model of the consumer  
 buying process) (kotler & keller, 2016 อา้งอิงจาก ศิริวรรณ เสริรัตน์ และคณะ, 2560) 

 1. การรับรู้ปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ จึงเกิดข้ึนเม่ือ
ผูซ้ื้อหรือ ผูรั้บบริการ ไดรั้บรู้ถึงความแตกต่างระหว่างความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และส่ิงท่ีผูบ้ริโภคพึง
ปรารถนา โดยความตอ้งการนั้น อาจจะถูกกระตุน้มาจากภายในและภายนอก เม่ือส่ิงกระตุน้นั้นเกิดข้ึน
จนกระทั่งถึงระดับหน่ึง ผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการ จะนึกถึงวิธีการจัดการกับส่ิงท่ีต้องการโดยอาศัย
ประสบการณ์จากในอดีต ท าให้ผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการรู้ว่าจะตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนนั้น
อยา่งไร (Armstrong & Kotler, 2015, p.157) 
 ผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการจะต้องกระตุ้นความต้องการของผูบ้ริโภค โดยอาศยัความเข้าใจใน
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ว่าสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในส่วนใดไดบ้า้ง เช่น รถยนต์

การรับรู้ปัญหา
หรือการรับรู้ถึง
ความตอ้งการ 

การคน้หา

ขอ้มลู 

การ
ประเมินผล
ทางเลือก 

การ

ตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรม

ภายหลงั
การซ้ือ 
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สามารถตอบสนองความต้องการในด้านความสะดวกสบายในการเดินทาง จึงท าให้ผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการซ้ือรถยนต ์โดยผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการควรค านึงถึงวา่ความตอ้งการในดา้นผลิตภณัฑ์นั้นสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ซ่ึงตอ้งจดัล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ ์
ดว้ยการโฆษณา หรือการใชพ้นกังานขายซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ในความตอ้งการของผลิตภณัฑ ์  
 2. การค้นหาข้อมูล เม่ือผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการทราบถึงความต้องการ ผูบ้ริโภคจะค้นหา
ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จนถึงระดบัความพอใจ โดยผูบ้ริโภคจะท าการคน้หาอยา่งรวดเร็วโดย
สัญชาตญาณ และมีความพยายามในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลของผลิตภณัฑ์นั้นจะคน้หาไดม้าก
หรือนอ้ย จะข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีสามารถหาไดแ้ละความพอใจท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูลนั้น  
 การคน้หาขอ้มูลของผูบ้ริโภคจะมีแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจดงัน้ี  
  2.1 แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อน เพื่อนบา้น ครอบครัว คนรู้จกั  
  2.2 แหล่งการคา้ ได้แก่ เว็บไซต์ของบริษทั ส่ือโฆษณา พนักงานขาย ตวัแทนการค้า 
สถานท่ีจดัแสดงสินคา้  
  2.3 แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค  

2.4 แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ตรงของผูท่ี้เคยใชห้รือผูท้ดลองผลิตภณัฑ์  
 อิทธิพลของแหล่งท่ีมาจะได้ขอ้มูลจะต่างกนัไปตามชนิดของผลิตภณัฑ์ และลกัษณะส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคซ่ึงโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ จากแหล่งการคา้ ซ่ึงเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการ ควบคุมการให้ขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์ได ้แหล่งขอ้มูลท่ีดีท่ีสุด
และไดผ้ลมากท่ีสุดคือแหล่งบุคคล ซ่ึงแหล่งบุคคลแต่ละแหล่ง จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือต่างกนั 
 3. การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะประเมินขอ้มูลท่ีไดรั้บมาทั้งหมด โดยจะพิจารณา
จากประโยชน์ท่ีไดรั้บจากตูท้างเลือกของผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะประเมินผลทางเลือกท่ีเป็นไปไดก้่อน
การตดัสินใจซ้ือ และผูบ้ริโภคจะใช้เกณฑ์การพิจารณาด้วยหลกัการและเหตุผลท่ีสามารถมองเห็น 
ไดแ้ก่ ราคา ความคงทน หรือคุณสมบติัของสินคา้ โดยองค์ประกอบในดา้นต่าง ๆ จะท าให้ผูบ้ริโภค
ทราบถึงทางเลือกท่ีเป็นไปได ้และหากทางเลือกในการซ้ือผลิตภณัฑ์มีเพียงทางเดียว การประเมินผล
จะสามารถท าไดง่้ายข้ึน (Armstrong & Kotler, 2015, p. 176) 
 4. การตดัสินใจซ้ือ ถา้ขั้นตอนการประเมินผลการเลือก ผูบ้ริโภคจะก าหนดความตอ้งการ
ของผลิตภณัฑ์ ท่ีมีอยู่ในทางเลือก ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีชอบมากท่ีสุด แต่อาจมีปัจจยั
อ่ืนเขา้มาสอดแทรกในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ มีดงัน้ี  
  ทศันคติของบุคคล โดยทศันคติของบุคคลจะมี 2 ดา้น คือ ทศันคติดา้นบวกและดา้นลบ 
ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  
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  การคาดคะเนสถานการณ์ไว ้ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
การคาดคะเนรายไดข้องครอบครัว การคาดคะเนในตน้ทุนผลิตภณัฑ์ และการคาดคะเนในประโยชน์
ของผลิตภณัฑ ์ 
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภคไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยผูบ้ริโภคจะมี
ประสบการณ์ ตามระดบัความพอใจ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นหลายระดบั เช่น พึงพอใจอย่างมาก รู้สึกเฉยเฉย 
หรือรู้สึกไม่พอใจ ในความพึงพอใจของบุคคลจะมีความคาดหวงัของผูบ้ริโภค โดยคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บจริงต ่ากว่าท่ีผูบ้ริโภคไดต้ั้งใจไว ้ผูบ้ริโภคจะไม่พึงพอใจ แต่ถา้คุณค่าท่ีไดรั้บจริง
เท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้ผูบ้ริโภคจะรู้สึกพึงพอใจ และถา้คุณค่าท่ีไดรั้บจริงเกินความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
จะเกิดความพอใจอย่างยิ่ง โดนความรู้สึกเหล่าน้ีผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ือหรือไม่ ข้ึนอยู่กบัคุณค่าของ
ผลิตภณัฑแ์ละความคาดหวงัของผูบ้ริโภค  
 การปฏิบติัภายหลังการซ้ือ ความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของผูบ้ริโภค จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค โดยถา้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกพึงพอใจ ผูบ้ริโภคก็จะกลบัมาซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง แต่ถา้หากผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ อ่านเร่ืองใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบอกต่อ
ในทางลบการใช้และการจดัการภายหลงัการซ้ือ ผูข้ายควรติดตามว่าผูบ้ริโภคมีการใชง้านผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวหรือไม่ หากผูบ้ริโภคเก็บผลิตภณัฑไ์วใ้นท่ีมิดชิดในห้องเก็บสินคา้ แสดงให้เห็นวา่ผลิตภณัฑ์
ไม่ไดรั้บความพอใจ ท าให้ไม่มีการบอกต่อถึงผลิตภณัฑ์ และท าให้ยอดขายของผลิตภณัฑ์ใหม่ลด
ต ่าลง แต่ถา้หากผูบ้ริโภคใช้ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ ผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการควรจะน าประโยชน์ท่ีได้
จากการใชง้านเหล่าน้ีมาโฆษณา หรือบอกต่อ  
 ดงันั้นการศึกษาเร่ืองน้ีจะใช้ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือมาพฒันากรอบแนวคิด และ
ทฤษฎีน้ีสามารถสรุปไดว้า่  การตดัสินใจซ้ือนั้นเป็นกระบวนการทางความคิด โดยยึดหลกัและเหตุผล
ในการเลือกแนวทางซ้ือสินคา้ให้เหมาะสม โดยเร่ิมจากการก าหนดตวัสินคา้ตอ้งการและแสวงหา
ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ชนิดนั้น จนกระทั้งไตร่ตรองและน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ความหมายของส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s 
 อภิสิทธ์ิ ฉตัรทนานนท ์และจิรเสกข ์ตรีเมธสุนทร (2553, น. 170) ไดใ้ห้ความหมายวา่ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7P’s เก่ียวขอ้งกบับุคคล 3 ฝ่ายคือ ผูบ้ริหารของบริษทั พนกังานและ
ลูกคา้ ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งท าการตลาดภายนอกต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยการให้ค  ามัน่สัญญาว่าจะ
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ใหบ้ริการตามรูปแบบท่ีก าหนดไวแ้ละการท าการตลาดภายในองคก์รกบัพนกังานหรือเพื่อให้พนกังาน
มีแรงจูงใจในการให้บริการลูกค้าตามท่ีบริษทัให้ค  ามัน่สัญญาไวแ้ละพนกังานก็จะตอ้งท าการตลาด
แบบมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อส่งมอบงานบริการท่ีมีคุณภาพ  
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2554, น. 10) ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s หมายถึง
องคป์ระกอบทางการตลาดโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอให้กบัผูซ้ื้อหรือผูรั้บบริการ 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงมกัเรียกวา่ 4P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) สถานท่ี (Place) และการส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) มีเพิ่มเติมอีก 3P คือ บุคคล (People) 
สภาพทางกายภาพ (Physical) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงปัจจยัท่ีเพิ่มข้ึนน้ีคือกรณีของตลาดบริการ 
โดยเฉพาะท่ีถูกออกแบบข้ึนเพื่อความพึงพอใจในการแลกเปล่ียนสินคา้ในตลาดกลุ่มเป้าหมาย  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s เป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจและบริการท่ีแตกต่างจาก
ผลิตภณัฑ์ในเร่ืองความไม่มีตวัตนในการบริหารส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงแตกต่างจากผลิตภณัฑ ์
ถึงแมว้่าจะมีส่วนประสมการตลาด 4P’s เหมือนกนั แต่บริการจะมีองค์ประกอบเพิ่มเติมคือพนกังาน
ใหบ้ริการและลูกคา้ (People) ขั้นตอนการบริการ (Process) และลกัษณะท่ีจบัตอ้งได ้(Physical evidence)  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และอมรศกัด์ิ บุญเรือง (2546, น. 35) ไดใ้ห้ความหมายวา่ส่วนประสม
ทางการตลาด หมายถึง กลยุทธ์ทางธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยจะ
ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
พนกังาน การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยธุรกิจตอ้งท าร่วมกนัเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
 องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และอมรศกัด์ิ บุญเรือง (2546, น. 35) อธิบายส่วนประสมการตลาดส่วน
ประสมทางการตลาดไวด้งัน้ี  
 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีผูข้ายน าเสนอขายเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการของลูกคา้และตอ้งการสร้างมูลค่าให้เกิดข้ึน เป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ ท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งมีการก าหนด การออกแบบและพฒันาสินคา้ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด
และลูกคา้ของแต่ละบุคคลอยา่งพึงพอใจไดแ้ก่ การมีสินคา้ให้เลือก คุณภาพของสินคา้ ลกัษณะของ
สินคา้ การออกแบบสินคา้ การบรรจุหีบห่อ การรับประกนั และการรับคืนสินคา้ 
 ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งใช้จ่ายในการแลกเปล่ียนกบัสินคา้ หรือ
บริการ ราคาเป็นส่ิงท่ีก าหนดในการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการ ในการก าหนดมูลค่าในการ
แลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปแบบของเงินตรา การก าหนดมูลค่านั้นจะตอ้งมีการก าหนดราคาให้
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เหมาะสมกบัสินคา้ เพราะราคาเป็นส่ิงท่ีจะสามารถดึงดูดความสนใจ ของลูกคา้ให้เกิดข้ึนไดใ้นการ
ก าหนดราคาจะต้องพิจารณาทั้งลกัษณะการแข่งขนั และปฏิกิริยาของลูกค้าต่อราคาท่ีแตกต่างกัน 
ไดแ้ก่ การก าหนดราคา การใหส่้วนลด และป้ายราคา 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการในการท างานท่ีจะท าให้สินคา้หรือ
บริการเขา้ไปสู่ผูบ้ริโภคให้เขา้ถึงสินคา้หรือบริการไดต้ามความตอ้งการ เป็นการน าสินคา้หรือการ
บริการเขา้สู้เป้าหมาย โดยตอ้งมีการพิจารณาถึงหลายส่ิงเพื่อให้เกิดความพอใจของลูกคา้ไดแ้ก่ท าเล
ท่ีตั้ง การขนส่ง การจดัส่งสินคา้หรือบริการ และสถานท่ีจอดรถ 
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อสินคา้หรือการ
รับบริการ เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจถึง คุณค่าของสินคา้ท่ีเสนอขาย ซ่ึงใช้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ในการส่งเสริมการตลาดนั้นมีอิทธิพลต่อทศันคติ และท าให้เกิด
ความต้องการในตวัสินค้าหรือการบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคนั้นมัน่ใจว่าผูผ้ลิตมีสินค้าหรือบริการท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการได ้ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย และการให้
ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ 
  ด้านบุคคล (People) ในด้านด้านบุคคล หรือพนักงาน จะต้องมีการฝึกอบรม การจูง
ใจ เพื่อให้ท าให้เกิดความพึงพอใจให้กบัลูกคา้โดยสร้างความแตกต่างให้เหนือคู่แข่งขนั และสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ พนกังานจะตอ้งมีความสามารถ มี
ทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ โดยมีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และ
สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical) เป็นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยการสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบใน
การใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้ง
ความสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  
 ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัใน
ดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s  
 สุดาพร  กุณฑลบุตร (2557, น. 10) อธิบายส่วนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิมท่ีเรียกวา่ 
4P’s นั้น ซ่ึงจะประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการจ าหน่าย และมีเพิ่มเติมอีก 3P 
ไดแ้ก่ บุคคล สภาพทางกายภาพ และกระบวนการ เรียกรวมวา่ 7P’s มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ สินคา้หรือบริการท่ีเสนอต่อผูบ้ริโภค 
 2. ราคา (Price) คือ ราคาของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดสิ้นคา้นั้น ๆ โดยปกติราคา
สินคา้หรือบริการจะตอ้งมีมูลค่าสูงกวา่ตน้ทุนของสินคา้ หรือบริการเพื่อให้บริษทัไดผ้ลต่างเป็นก าไร 
 3. สถานท่ี (Place) คือ ช่องทางการน าสินคา้เสนอขายผูบ้ริโภค ซ่ึงในปัจจุบนัมี หลายหลาย
ช่องทาง จึงท าใหง่้ายและสะดวกต่อการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
 4. การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) คือ กระบวนการส่งเสริมและกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑข์องกิจการ ซ่ึงอาจเป็นการโฆษณาเพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคสนใจและตอ้งการซ้ือ 
 5. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และ การ
ใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ   
 6. ดา้นบุคลากร (People) คือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด ไม่วา่จะเป็น ลูกคา้ บุคลลากรท่ีจ าหน่าย 
รวมไปถึงบุคลากรท่ีใหบ้ริการหลงัการขาย   
 7. ดา้นการสร้างและการน าเสนอทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) หมายถึง 
การแสดงให้เห็นถึงคุณภาพ รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ ให้บริการท่ี
สามารถดึงดูดลูกคา้ได ้
 ส าหรับธุรกิจบริการนั้นพบว่าจะตอ้งมี องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดเพิ่มอีก 3 
องคป์ระกอบซ่ึงรวมเรียก เป็นส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s ไดแ้ก่ บุคคล (People) สภาพทาง
กายภาพ (Physical) และกระบวนการ (Process)โดยปัจจยัท่ีเพิ่มข้ึนน้ีส าหรับธุรกิจบริการ 
 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, น. 19-24) กล่าววา่ โดยปกติแลว้ ส่วนประสมทางการตลาด
จะประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือ 4P’s แต่ในธุรกิจบริการจะตอ้งมีส่วนประสมการตลาด เพิ่มข้ึนอีก 3 ประการคือ 
พนกังาน (People) กระบวนการ (Process) และหลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) รวมเรียกวา่ 
7P’s มีรายละเอียดดงัน้ี  
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สินคา้ (Goods) และบริการ (Service) ท่ีธุรกิจสร้างข้ึนเพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจใหม้าก ผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ มี
ทั้งท่ีจบัตอ้งได้ และ ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้ ทั้งน้ีทั้งนั้นผลิตภณัฑ์ต้องมีประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 
(Value) ใน สายตาของลูกคา้มากท่ีสุด 
 2. ราคา (Price) คือ จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งช าระให้กบัผูข้ายเพื่อให้ตนเองได ้สินคา้หรือ
บริการนั้น ๆ มาใช ้ซ่ึงในการก าหนดราคานั้นจะตอ้งเป็น การก าหนดราคาในระดบัท่ีลูกคา้ซ้ือไดแ้ต่
ธุรกิจยงัมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีก าไร 
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 3. การจดัจ าหน่าย (Place) คือ การอ านวยความสะดวกในการเลือกซ้ือให้กบัลูกคา้เป้าหมาย
ให้ไดรั้บความสะดวกสบาย โดยธุรกิจจะมีการน าสินคา้หรือบริการไปไวใ้นสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ซ้ือ ซ่ึงอาจจะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของสินคา้หรือบริการ พฤติกรรมผูซ้ื้อ สถานท่ีตั้ง
ธุรกิจและสถานท่ีตั้งของลูกคา้  
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ แนวทางในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีท าการส่ือสารคือรายละเอียดของสินคา้หรือบริการ ราคาและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จุดมุ่งหมายท่ี
ส าคญัคือการท าให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตอ้งตดัสินใจซ้ือ ดว้ยเคร่ืองมือท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ีคือ การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรงและพนกังานขาย  
 5. พนกังาน (People) คือการคดัเลือกพนกังานให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ดว้ยการท าการ
สรรหา คดัเลือก พฒันาและฝึกอบรมลกัษณะการให้บริการท่ีดี เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ 
ไดแ้ก่ ทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การทกัทาย การตอ้นรับลูกคา้ การกล่าวค าขอบคุณ  
 6. กระบวนการ (Process) คือ การออกแบบกระบวนการใหมี้ขั้นตอนท่ีอ านวยความสะดวก
ให้กบัลูกคา้หรือบริการให้มากท่ีสุด โดยจะตอ้งเป็นกระบวนการท่ีลูกคา้ ไม่ตอ้งรอรับบริการนาน 
หรือการจดัระบบการไหลของงานบริการใหมี้อุปสรรคนอ้ยท่ีสุด  
 7. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) คือ การออกแบบสภาพแวดล้อมในงาน
บริการ ท่ีเก่ียวกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยและมีความเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจ ซ่ึงจะ
ท าให้ลูกคา้ไดรั้บรู้และเขา้ใจภาพลกัษณ์การให้บริการของธุรกิจจากส่ิงท่ีเป็นหลกัฐานทางกายภาพท่ี
ไดพ้บเห็น  
 ดงันั้นการศึกษาเร่ืองน้ีจะใช ้7P’s มาพฒันากรอบแนวคิด และทฤษฎีน้ีสามารถสรุปไดว้่า
แนวคิดในดา้นส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นเคร่ืองมือส าคญั ท่ีจะท าให้ทราบถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการและ
หลกัฐานทางกายภาพ เพื่อท่ีจะน ามาปรับใชก้บับริษทัให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 

2.4 ข้อมูลบริษทั รีเสิร์ช อคิวปิเมนต์ จ ากดั และ ผลติภัณฑ์ 
 ประวตัิของ บริษัท รีเสิร์ช อคิวปิเมนต์ 
 บริษทั บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั ปัจจุบนัตั้งอยูเ่ลขท่ี 84 ถนนติวานนท ์หมู่ท่ี 1 ต าบล
บา้นใหม่ อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี เป็นการด าเนินธุรกิจขนาดยอ่ม ไดก่้อตั้งข้ึนในเดือนมีนาคม 
พ.ศ.2519 เพื่อด าเนินธุรกิจเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองมือวดัในการวิเคราะห์วิจยัและทดสอบ
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วสัดุเป็นสินคา้น าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่น โดยระยะแรกด าเนินธุรกิจซ้ือมาขายไป บริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์
จ ากดั เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางในธุรกิจประเภท เคร่ืองมือทดสอบทางดา้นวิศวกรรม เน่ืองมาจากการ
เอาใจใส่ดูแลการบริการของธุรกิจท่ีให้ความส าคญักบังานทดสอบหรือเคร่ืองมือสอบเทียบในทุกดา้น  
บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์ เป็นท่ีรู้จกั และยอมรับในสินคา้ท่ีจ  าหน่ายให้กบัลูกคา้ท่ีมีอยูใ่น หน่วยงาน
ราชการ สถาบนัการศึกษา และ บริษทัเอกชน ทัว่ประเทศ โดยบริษทัฯ ได้รับการแต่ตั้งอย่างเป็น
ทางการ ในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายแต่เพียงผูเ้ดียวในประเทศไทย ไดจ้  าหน่ายผลิตภณัฑ์ของ Tokyo 
Sokki Kenkyujo Co., Ltd หรือ TML สินคา้หลกัท่ีได้จ  าหน่าย คือ Strain Gauge, Load cell, 
Displacement Transducer, Acceleration Transducer, Extensometer และ เคร่ืองประมวลผล Data 
Logger ทั้ง 2 แบบ คือ แบบ Dynamic และ แบบ Static โดยจ าหน่ายตามประเภทสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  พร้อมทั้งสามารถใหค้  าปรึกษาหากมีขอ้ซกัถามแก่ลูกคา้ท่ีตอ้งการ เพื่อให้การทดสอบ
ในงานวเิคราะห์วจิยัดา้นงานทดสอบวสัดุ มีความเท่ียงตรงสูง ถูกตอ้ง และแม่นย  า 
 ข้อมูลเคร่ืองมือวดัทางด้านวศิวกรรมทีบ่ริษัทได้จัดจ าหน่าย 
 1. Load Cell  ชุดอุปกรณ์วดัแรงกดแบบแกนกลวงระบบ Strain Sensing Element (Center-hole 
type Compression Load Cell) เป็นอุปกรณ์รับและถ่ายทอดแรงกดสู่เคร่ืองวดั ดว้ยระบบแรงดนัไฟฟ้า
ระดบัต ่า ผา่นสายน าสัญญาณ เพื่อประมวลและแสดงผลแรงกด เป็นหน่วยวดัทางวิศวกรรมท่ีตอ้งการ ใช้
ในการวดัแรงกดหรือในกิจกรรมของห้องปฏิบติัการ มีรายระเอียดทางเทคนิคดงัน้ี 
  1.1 ส่วนรับและถ่ายทอดแรงกดเป็นประเภท Cylindrical Strain Sensing Element  
  1.2 อุปกรณ์ส่วนหลักทั้งหมดท าจากเหล็กปลอดสนิม และเคลือบหุ้มภายนอก ตาม
มาตรฐาน IP65 หรือเทียบเท่า 
  1.3 ความสามารถในการวดัแรงกดสูงสุดท่ี 1 MNA   
  1.4 ความสามารถในการรับแรงกดส่วนเกิน 150% 
  1.5 ความตา้นทานภาครับเขา้และส่งออก 350Ω+1% 
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ภาพที ่2.3  ผลิตภณัฑ ์Load Cell 

 2. Displacement Transducer เป็นอุปกรณ์วดัและถ่ายทอดระยะการเคล่ือนตวัหรือรอยแยก
ของวสัดุต่าง ๆ สู่เคร่ืองวดัด้วยระบบแรงดนัไฟฟ้าระดบัต ่า ผ่านสายน าสัญญาณ เพื่อประมวลและ
แสดงผลระยะการเคล่ือนตวั เป็นหน่วยวดัทางวิศวกรรมท่ีตอ้งการ หรือในกิจการของห้องปฏิบติัการ 
มีรายระเอียดทางเทคนิคดงัน้ี 
  2.1 อุปกรณ์ส่วนหลักทั้งหมดท าจากเหล็กปลอดสนิม และเคลือบหุ้มภายนอกตาม
มาตรฐาน IP40 หรือเทียบเท่า 
 2.2 ความสามารถในการวดัระยะการเคล่ือนตวัสูงสุดท่ี 50 มิลลิเมตร  
 2.2 อตัราแรงดนัไฟฟ้าระดบัต ่าจ่ายออกตามอตัราระยะการเคล่ือนตวัของการวดัระยะ : 5 
mV/V (10000x10-6 strain )+0.3% 
 2.3 ความไวต่อสัญญาณการวดั 200x10-6 strain/mm.  
 2.4 แรงดนัของสปริงท่ีกา้นวดัระยะ 1.2 N ส าหรับขนาดช่วงการวดั 50 มิลลิเมตร 
 2.5 คล่ืนความถ่ีท่ีตอบสนอง 10 Hz ส าหรับขนาดช่วงการวดั 50 มิลลิเมตร 
 2.6 ความตา้นทานภาครับเขา้และส่งออก 350Ω 
 2.7 ระดบัแรงดนัไฟฟ้าปฏิบติัการท่ียอมใหใ้ชง้านได ้10 โวลท ์
 2.8 ระดบัอุณหภูมิปฏิบติัการ -10 ถึง 80oซ. (ไม่มีภาวะควบแน่น) 
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ภาพที ่2.4  ผลิตภณัฑ์ Displacement Transducer 

 3. Strain Gauge เป็นอุปกรณ์ส าหรับวดัการยืดตวัหรือหดตวัของวสัดุท่ีไม่สามารถมองเห็น
ดว้ยตาเปล่าได ้โดยสามารถวดัค่าการยืดหดตวัของวสัดุไดห้ลายประเภท เช่น โลหะ คอนกรีต ไม ้
พลาสติก ยปิซัม่ และอ่ืน ๆ วตัถุประสงคใ์นการวดัค่าเพื่ออ่านค่าสเตรนของวสัดุ หน่วยในการอ่านค่า
คือ Micro Strain  

 
ภาพที ่2.5  การติดตั้ง Strain Gauge ช้ินงานเหล็ก 
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ภาพที ่2.6  การติดตั้ง Strain Gauge ช้ินงานคอนกรีต 

 4. เคร่ืองประมวลผล Data Logger เป็นอุปกรณ์ส าหรับอ่านค่า จดัเก็บ บนัทึก และ
ประมวลผลขอ้มูล สามารถอ่านค่าสัญญาณจากหวัวดัประเภท Strain Gauge Type Transducer, Strain 
Gauge, DC Voltage, Thermocouple และ Pt RTD หน่วยความจ าจดัเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ และระบบ
ประมวลผล ซ่ึงสามารถประสานการบริหารขอ้มูล และการจดัการจากภายนอกไดโ้ดยสมบูรณ์ โดย
เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001 และ JCSS 0090 หรือมาตรฐานเทียบเท่า 

 
ภาพที ่2.7  การติดตั้งเคร่ืองประมวลผล Data Logger ภายในยานยนต ์เพื่อทดสอบสมรรถนะ 
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ภาพที ่2.8  แสดงการประมวลผลการทดสอบของตวัเคร่ืองของ Data Logger  
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สาคร  เก่ียวขอ้ง (2550) ไดท้  าการศึกษา  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ บรรทุกส่วนบุคคล กรณีศึกษา : เกษตรกรผูป้ลูกพืชจงัหวดักระบ่ี พบว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ ์คือ อตัราส้ินเปลืองน ้ามนัต ่า ความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด ดา้น ราคา คือ อตัราค่า
อะไหล่และบ ารุงรักษาต ่ากว่ายี่ห้ออ่ืนความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ดา้น ช่องทางการจดั
จ าหน่าย คือ มีศูนยจ์  าหน่ายรถยนต์อยู่ใกล้บา้น ความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมาก ท่ีสุด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด คือ การเขา้ร่วมกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์อยา่งสม ่าเสมอ ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัส าคญัมาก ดา้นพนกังาน/บุคลากร คือ พนกังานจ าหน่ายมีความรู้เร่ือง รถยนตแ์ละให้ค  าแนะน า
แก่ลูกคา้ดี ความส าคญัของอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ด้านสภาพแวดล้อม ทางกายภาพ คือ การ
จดัแบ่งพื้นท่ีระหวา่งบริเวณจ าหน่ายและตรวจเช็คหรือซ่อมแซมออกจากกนั ชดัเจน สะดวกในการรับ
บริการ ความส าคญัอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด ดา้นกระบวนการบริการ คือ มีการบริการหลงัการขาย
ยาวนาน เช่น ฟรีค่าแรงเป็นระยะเวลา 2 ปี ความส าคญัอยูใ่นระดบั ส าคญัมากท่ีสุด 
 ศุภชยั  จิรเสง่ียมกุล (2551) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบกระเป๋าห้ิว ในจงัหวดัภูเก็ต ผลจากการศึกษาพบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบกระเป๋าห้ิว 
ในจงัหวดัภูเก็ตในแต่ละดา้น สรุปไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจอยู่ใน
ระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดคือ ความคงทนถาวร การประหยดัไฟ และ การ
รับประกันอายุการใช้งาน ด้านราคา มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจอยู่ในระดับมากโดยปัจจยัท่ีมี

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C8%D8%C0%AA%D1%C2%20%A8%D4%C3%E0%CA%A7%D5%E8%C2%C1%A1%D8%C5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสม ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจอยูใ่น
ระดบัมากโดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ร้านคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีการจบัรางวลั
ชิงโชค ดา้นพนกังาน มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดคือ มีความรู้และทกัษะความช านาญ ดา้นกระบวนการ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจอยูใ่นระดบั
มาก โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ การบริการรวดเร็ว ตรงเวลา และกระบวนการให้บริการ
เหมาะสม ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ตั้งอยูใ่นชุมชน สะดวกในการติดต่อ 
 นิรันดร  วงศเ์กียรต์ิสุภาพ (2551) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศกรณีศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี พบว่า ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ใหค้วามส าคญักบัความมีช่ือเสียงของบริษทั เจา้ของผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ให้ความส าคญักบั
การมีส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก และการช าระเงินได้หลากหลาย ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้
ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมการขายร่วมกับสินค้า อย่างอ่ืน ด้านช่องทางการให้บริการ ให้
ความส าคัญกับการมีศูนย์บริการจ านวนมาก หลายสาขาด้านบุคลากร ให้ความส าคัญกับการท่ี
พนกังานแต่งกายดี มีความน่าเช่ือถือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ให้ความส าคญักบัการท่ีมีสถานท่ีจอด
รถสะดวก และ ดา้นกระบวนการ ใหค้วามส าคญักบัการท่ีมีกระบวนการท่ีมีขั้นตอนชดัเจน 
 เกษม  เพชรถาวร (2553) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือลวดเช่ือมเหล็กเหนียว
ธรรมดาของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา พบวา่ โดยปัจจยัการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นน ้ าหนกัการ
ตดัสินใจระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั 
ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นน ้าหนกัการตดัสินใจระดบัปานกลางเป็นอนัดบัสุดทา้ย 3. ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูป้ระกอบการต่างกันและมีรายได้ต่างกันมีปัจจัยการ
ตดัสินใจซ้ือลวดเช่ือมเหล็กเหนียวธรรมดาในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การใชต่้างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ
ลวดเช่ือมเหล็กเหนียวธรรมดาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 ยริุน ล่ิมวนั (2553) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือตูเ้ยน็ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ตพบว่า ทุกดา้นมีน ้ าหนกัการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น อนัดบัแรก คือ ดา้นราคา 
รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด เป็นอนัดบัสุดทา้ย ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยภาพรวมผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจซ้ือตูเ้ยน็ ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B9%D4%C3%D1%B9%B4%C3%20%C7%A7%C8%EC%E0%A1%D5%C2%C3%B5%D4%EC%CA%D8%C0%D2%BE&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%A1%C9%C1%20%E0%BE%AA%C3%B6%D2%C7%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C2%D8%C3%D4%B9%20%C5%D4%E8%C1%C7%D1%B9&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และ จ านวนตูเ้ย็นท่ีใช้ใน
ครัวเรือน ต่างกัน มีปัจจัยการตัดสินใจซ้ือตู้เย็นในอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ไม่แตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณาพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใช้ตูเ้ย็นยี่ห้อแต่ละยี่ห้อ และ การรู้จกั
ตู้เย็นท่ีท่านเลือกซ้ือต่างกัน มีปัจจัยการตัดสินใจซ้ือตู้เย็นของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดั
ภูเก็ต แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมอายุการใชง้านของ
ตูเ้ย็นท่ีใช้ในครัวเรือน แหล่งท่ีซ้ือตูเ้ย็น และราคาตูเ้ย็น ต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจซ้ือตู้เย็นของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ไม่แตกต่างกนั 
 ศศิภา  จินดาศกัด์ิชยั (2557) ไดท้  าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้บริษทั 
พรชยัวสัดุภณัฑ ์จ ากดั พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไป
น้อย คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางตลาด และด้านการจดัจ าหน่าย 2) ผลการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ ในภาพรวมจ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล พบวา่ ลูกคา้ท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และกลุ่ม
ลูกคา้ พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ลูกคา้
ท่ีมีอายุต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และกลุ่มลูกคา้ต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างจากการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 นวรัตน์  เศรษฐบุตร (2558) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองซกัผา้ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม พบวา่ 1) ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐมท่ีซ้ือ
เคร่ืองซกัผา้ ไดใ้ห้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ก็พบวา่อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบัดงัน้ี คือ ผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย ราคา และการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดบั 2) ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครปฐม ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละจ านวน
สมาชิกในครอบครัวต่างกัน ให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกันทั้งใน
ภาพรวม และรายดา้น แนวทางในการพฒันาส่วนประสมการตลาดของซกัผา้ท่ีควรด าเนินการ คือ ควร
พฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดี มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายและ
กระจายตามพื้นท่ี รวมถึงมีการบริการหลงัการขายท่ีดี 
 รัชชญัญา  ล าเจียกเทศ (2559) ไดท้  าการศึกษา การตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการห้างหุ้นส่วนจ ากดัเทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการพบวา่1) การ
ตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการห้างหุ้นส่วนจ ากดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C8%C8%D4%C0%D2%20%A8%D4%B9%B4%D2%C8%D1%A1%B4%D4%EC%AA%D1%C2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B9%C7%C3%D1%B5%B9%EC%20%20%20%E0%C8%C3%C9%B0%BA%D8%B5%C3&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C3%D1%AA%AA%D1%AD%AD%D2%20%C5%D3%E0%A8%D5%C2%A1%E0%B7%C8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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จงัหวดัสมุทรปราการในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมทางตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการห้างหุ้นส่วนจ ากดั เทพารักษฮ์าร์ดแวร์ บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั 
มีการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบวสัดุ 
กรณีศึกษา บริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์จ ากดั ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
และไดก้ าหนดวธีิการด าเนินการศึกษาวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้
และ ผูท่ี้ยงัไม่เคยซ้ือสินคา้แต่มีความสนใจ และขอใบเสนอราคาสินคา้เคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อ
การวเิคราะห์และทดสอบวสัดุซ่ึงเป็นลูกคา้ของ บริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์จ ากดั โดยจ านวนลูกคา้เก่า 
228 คน และ จ านวนลูกคา้ใหม่ 46 คน รวม 274 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือลูกคา้ของบริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั โดยใช้
การค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดค่าความคาดเคล่ือนไวท่ี้ร้อยละ 0.05  
 สูตร 

          n            =              2N(e)1
N


 

           n            =              จ  านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณ 
          e            =              สัดส่วนของความ คลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนไดโ้ดย   
                                        ก าหนดใหค้่าความคลาดเคล่ือน 5% หรือ e = 0.05 

          n            =              2274(0.05)1
274


 

n            =              162.61 หรือ  163 ตวัอยา่ง 

 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีควรใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 163 ตวัอยา่ง 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบวสัดุ 
กรณีศึกษา บริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์จ ากดั ในคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
โดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการ
วเิคราะห์และทดสอบวสัดุ ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการใชง้านเคร่ืองมือวดัดา้นวิศวกรรม ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลาย
ปิดแบบใหเ้ลือกตอบ (Check-List) และเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามการให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ประกอบดว้ย ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ ลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิด 
 ตอนที ่3 แบบสอบถามการการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด 
 แบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 ซ่ึงประกอบดว้ยค าตอบยอ่ยท่ีแบ่งเป็นระดบั โดยใชแ้บบวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) และให้คะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่านอ้ยท่ีสุดคือ 1 ถึงค่าคะแนน
มากท่ีสุดคือ 5 และมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 
  ส าคญัมากท่ีสุด คะแนนเท่ากบั 5 
  ส าคญัมาก คะแนนเท่ากบั 4 
  ส าคญัปานกลาง คะแนนเท่ากบั 3 
  ส าคญันอ้ย คะแนนเท่ากบั 2 
  ส าคญันอ้ยท่ีสุด คะแนนเท่ากบั 1 
 การแปลผลค่าเฉลีย่ 
 การแปลผลในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดั
ระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงดงัน้ีตามเกณฑท่ี์ก าหนดโดย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 
 ดงันั้น การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัจะมีชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    4.50 - 5.00     มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    3.50 - 4.49     มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    2.50 - 3.49     มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    1.50 - 2.49     มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง    1.00 - 1.49     มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 1. ด าเนินการสร้างเละหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยศึกษาแนว
ทางการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการ
วเิคราะห์และทดสอบวสัดุ กรณีศึกษา บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั จากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร
วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบขั้นต้น 
หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน (รายนามตาม
ภาคผนวก) ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ล่ะขอ้วา่
ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่ แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อด าเนินการในขั้นต่อไป 
 3. น าแบบสอบถามไปหาค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์การท างานเก่ียวกบั
เคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบวสัดุ 5 คนข้ึนไปดงัรายนามในภาคผนวก ง 
ในการตรวจสอบโดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาดงัน้ี 
 ใหค้ะแนน   +1    ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน    0     ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
 ใหค้ะแนน   -1     ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไม่ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

  คือ 
 
  

 เกณฑค์ าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 เกณฑค์ าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.30 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ไดจึ้งพิจารณาตดัทิ้งหรือปรับปรุง 
แกไ้ขโดยตารางแสดงค่าความสอดคลอ้งดงัแสดงในภาคผนวก 
 4. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ น าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึงเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้จึงน าไปทดลองใช้กบั
ประชากรท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหา
สัมประสิทธ์ิ (Combrash’s Coefficient Alpha) ถา้ไดค้่า Alpha เท่ากบั 0.908 ถือวา่แบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ  

ผลรวมคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 5. น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 163 ชุด หลังจากนั้นจึงน า
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลรวมไดม้าจดัการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบวสัดุ 
กรณีศึกษา บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั ในคร้ังน้ี ใชข้อ้มูลเพื่อประกอบการวิจยัในเร่ืองน้ีใชข้อ้มูล
ท่ีจ  าแนกตามแหล่งท่ีมา 2 ส่วนคือ 
 1. การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้สอบถามกับกลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นลูกคา้ของบริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั จ  านวน 163 คน และมีการด าเนินการดงัน้ี 
  1.1 การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นลูกคา้ของบริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์จ ากดั จะ
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามโดยตรงเป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้มีอตัราการตอบกลบัท่ี
เพียงพอท่ีจะสะทอ้นมุมมองของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยวิธีการเดินทางไปแจกแบบสอบถาม
ดว้ยตนเองและใชแ้บบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ซ่ึงการเก็บขอ้มูลน้ีจะน ามาใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง
ซ่ึงเป็นลูกคา้ของบริษทัจ านวนทั้งส้ิน 163 คน 
  1.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล 
  1.3 ตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลทุกฉบบัโดยพิจารณาความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลความ
สอดคลอ้งของค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกนัและคุณลกัษณะของตวัอยา่งตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
  1.4 น ารหัสขอ้มูลท่ีตรวจสอบในขั้นแรกเรียบร้อยแลว้ไปบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม
ส าเร็จรูป แลว้ตรวจสอบรหสัขอ้มูลคร้ังสุดทา้ยเพื่อเตรียมส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 2. การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษา
ทฤษฎี เอกสารวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและ
ต าราวชิาการต่าง ๆ 
 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง
อนุมาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
  1.2 การวิเคราะห์การให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิธีวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ประกอบดว้ย 
  2.1 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
โดยใช้การวิเคราะห์ Independent Samples t-test ซ่ึงจะสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบวสัดุ
  2.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยใช้
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ซ่ึงจะทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วน
บุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการใช้งานเคร่ืองมือ ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบวสัดุแตกต่างกนั ใน
กรณีท่ีพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนน
เฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชก้ารวเิคราะห์ Post Hoc แบบวธีิ Least Significant Difference (LSD) 
  2.4 การวเิคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์หรือการส่งผลต่อกนัระหวา่งตวัแปรตาม 1 ตวั
กบัตวัแปรอิสระหลายตวั ซ่ึงจะทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบวสัดุของกลุ่มลูกคา้บริษทั รีเสิร์ช 
อิควปิเมนต ์จ ากดั ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regressions Analysis) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 
 

 การศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมเพื่อการวเิคราะห์และทดสอบวสัดุ 
กรณีศึกษา บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั ในคร้ังน้ีไดร้วบรวมขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งของประชากร จ านวน 163 ชุด และไดรั้บการตอบกลบัทั้งส้ิน 163 ชุด การตอบแบบสอบถาม
ในคร้ังน้ีจึงมีความสมบูรณ์ทั้งส้ิน 163 ชุด และไดใ้ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเขา้มาช่วยในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลโดยก าหนดสัญลกัษณ์และตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 

 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

n  แทน  จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

X   แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต  

SD  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Distribution) 
F   แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Distribution) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน 

MS  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียก าลงัสองของคะแนน 

LSD  แทน  ค่าผลต่อนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่ม I และ J 

Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 

*   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

R  Square แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้ของการศึกษาการคน้ควา้อิสระ เร่ืองการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม
เพื่อการวเิคราะห์และทดสอบวสัดุ กรณีศึกษา บริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์จ ากดั โดยท าการน าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   
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 ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่างผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมของกลุ่ม
ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   
 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ชาย 
2. หญิง 

135 

28 

82.8 

17.2 

รวม 163 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 163 คน จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 135 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.8 และรองลงมาคือ เพศหญิงมีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
 จ  าแนกตามอาย ุ  

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. 21-30  ปี 
2. 31-40  ปี 
3. 41-50  ปี 
4. มากกวา่  50  ปีข้ึนไป 

20 

62 

70 

11 

12.3 

38.0 

42.9 

6.8 

รวม 163 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 163 คน จ าแนกตามอายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30  ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.3 อายุ 31-40 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 อายุ 41-50 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 42.9 และมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี และส่วนนอ้ยมีอาย ุมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป  

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
    จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 
2. ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

102 

61 

62.6 

37.4 

รวม 163 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 163 คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรี
หรือต ่ากวา่ จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.4 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ และส่วนนอ้ยมี
การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
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ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
    จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เจา้ของกิจการ 
2. พนกังานบริษทัเอกชน 
3. บุคลากรภาครัฐ 
4. อาจารยแ์ละบุคลากรในสถานศึกษา 
5. นกัวจิยัและบุคลากรภายในหน่วยงาน 

22 
75 
24 
33 
9 

13.5 
46.0 
14.8 
20.2 
5.5 

รวม 163 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 163 คน จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่  เจา้ของกิจการ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 บุคลากรภาครัฐ จ านวน 24 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 14.8 อาจารยแ์ละบุคลากรในสถานศึกษา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 นกัวิจยัและ
บุคลากรภายในหน่วยงาน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งงานพนกังานบริษทัเอกชน และส่วนนอ้ยมีต าแหน่งงานนกัวจิยัและบุคลากรภายในหน่วยงาน 

 

ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวดัทางดา้นวศิวกรรม 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
2. มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 
3. มากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี 
4. มากกวา่ 15 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี 
5. มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

30 
50 
44 
27 
12 

     18.4 
30.7 
27.0 
16.6 
7.4 

รวม 163 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 163 คน จ าแนกตามจ าแนกตามประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวดัทางดา้น
วิศวกรรม พบวา่ ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 ประสบการณ์
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การท างานมากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 15 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 
ปีข้ึนไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ท างานท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองมือวดัทางด้านวิศวกรรมมากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี และส่วนน้อยมี
ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวดัทางดา้นวศิวกรรมมีมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

 ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทาง
 การตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้มีความ
ละเอียดในการวดั สินคา้มีความเท่ียงตรง 
ในการวดั  

124 
(76.1) 

32 
(19.6) 

 

7 
(4.3) 

- - 4.72 0.539 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. ฟังกช์ัน่ในการใชง้านของผลิตภณัฑ ์เช่น 
การประมวลผลแบบอตัโนมติั การส่งขอ้มูล
แบบ Real time 

56 
(34.4) 

60 
(36.8) 

 

45 
(27.6) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

4.04 0.838 มาก 4 

3. ความสะดวกในการใชง้านผลิตภณัฑ ์ 
เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ท าไดง่้าย การบนัทึก
ผลในการวดัท าไดง่้าย 

103 
(63.2) 

44 
(27.0) 

 

16 
(9.8) 

- - 4.53 0.669 มาก
ท่ีสุด 

2 

4.ความแขง็แรงทนทานของผลิตภณัฑ ์เช่น 
สินคา้ทนต่ออุณหภูมิสูงได ้สินคา้สามารถ 
กนัน ้าได ้

71 
(43.6) 

65 
(39.9) 

 

24 
(14.7) 

3 
(1.8) 

- 4.25 0.773 มาก 3 

ภาพรวม 
85 

(52.1) 
73 

(44.8) 
5 

(3.1) 
- - 4.49 0.559 มาก  

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนประสมการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ)์ ในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 (SD = 0.559) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้ามีความละเอียดในการวดั สินค้ามีความเท่ียงตรงในการวดัมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 (SD = 0.539) อนัดบั 2 คือ ความสะดวกใน
การใชง้านผลิตภณัฑ ์เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ท าไดง่้าย การบนัทึกผลในการวดัท าไดง่้ายมีความส าคญัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 (SD = 0.669) อนัดบั 3 คือ ความแข็งแรงทนทานของผลิตภณัฑ ์
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เช่น สินค้าทนต่ออุณหภูมิสูงได้ สินค้าสามารถกันน ้ าได้มีความส าคญัอยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.25  (SD = 0.773) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ ฟังก์ชัน่ในการใช้งานของผลิตภณัฑ์ เช่น การ
ประมวลผลแบบอตัโนมติั การส่งขอ้มูลแบบ Real time มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.04 (SD = 0.838) 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทาง 
 การตลาด (ดา้นราคา) 

ด้านราคา 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
1. การให้ราคาสินคา้ท่ีต  ่ากว่าเม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑข์องบริษทัอ่ืน 

50 
(30.7) 

65 
(39.9) 

42 
(25.8) 

6 
(3.7) 

- 3.98 0.846 มาก 2 

2. การให้เครดิตทางการคา้ 30 วนั หรือ  
60 วนั 

40 
(24.5) 

44 
(27.0) 

71 
(43.6) 

7 
(4.3) 

1 
(0.6) 

3.71 
 

0.909 มาก 
 

3 
 

3. ผูข้ายมีสินคา้หลายราคาให้เลือกซ้ือ 
โดยจ าแนกตามชนิดของสินคา้ 

56 
(34.4) 

76 
(46.6) 

29 
(17.8) 

1 
(0.6) 

1 
(0.6) 

4.13 
 

0.766 
 

มาก 
 

1 

ภาพรวม 
31 

(19.0) 
92 

(56.4) 
38 

(23.3) 
1 

(0.6) 
1 

(0.6) 
3.92 0.707 มาก  

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นราคา) ในภาพรวมดา้นราคา พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (SD = 0.707) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ ผูข้ายมี
สินคา้หลายราคาใหเ้ลือกซ้ือโดยจ าแนกตามชนิดของสินคา้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.13 (SD = 0.766) อนัดบั 2 คือ การให้ราคาสินคา้ท่ีต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์ของบริษทัอ่ืน
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 (SD = 0.846) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การให้เครดิต
ทางการคา้ 30 วนั หรือ 60 วนัมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (SD = 0.909)   
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ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
  (ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
1.การจดัส่งมอบผลิตภณัฑโ์ดยตรง 
ถึงลูกคา้ 

97 
(59.5) 

49 
(30.1) 

17 
(10.4) 

- - 4.49 0.679 มาก 
 

1 
 

2. การจดัส่งสินคา้ผา่นระบบขนส่ง
ในประเทศ 

22 
(13.5) 

52 
(31.9) 

74 
(45.4) 

10 
(6.1) 

5 
(3.1) 

3.47 
 

0.911 
 

ปานกลาง 3 
 

3. บริษทัมีหนา้ร้านให้บริการติดต่อ
และซ้ือสินคา้ 

46 
(28.2) 

29 
(17.8) 

63 
(38.7) 

19 
(11.7) 

6 
(3.7) 

3.55 
 

1.128 
 

มาก 2 

ภาพรวม 
27 

(16.6) 
94 

(57.7) 
40 

(24.5) 
2 

(1.2) 
 3.89 0.672 มาก  

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาด (ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย) ในภาพรวมด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (SD = 0.672) โดยพิจารณาจาก
การจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ การจดัส่งมอบผลิตภณัฑ์โดยตรงถึงลูกคา้ มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.49 (SD = 0.679) อนัดบั 2 คือ บริษทัมีหนา้ร้านให้บริการติดต่อและซ้ือ
สินคา้ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 (SD = 1.128) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การ
จดัส่งสินคา้ผ่านระบบขนส่งในประเทศมีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47  
(SD = 0.911)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

53 

ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทาง 
 การตลาด (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
1. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ 
หรือการออกบูทแสดงสินคา้ 

26 
(16.0) 

45 
(27.6) 

67 
(41.1) 

25 
(15.3) 

- 3.44 0.937 ปาน
กลาง 

4 

2. การให้ส่วนลดในการซ้ือสินคา้ ในกรณี
ท่ีซ้ือสินคา้จ านวนมาก 

74 
(45.4) 

64 
(39.3) 

24 
(14.7) 

1 
(0.6) 

- 4.29 0.736 มาก 2 

3. การขายสินคา้โดยใชพ้นกังานขาย 83 
(50.9) 

66 
(40.5) 

13 
(8.0) 

1 
(0.6) 

- 4.42 0.665 มาก 1 

4.การให้ขอ้มูลข่าวสารประชาสมัพนัธ์
ส าหรับสินคา้ตวัใหม่ 

35 
(21.5) 

55 
(33.7) 

62 
(38.0) 

11 
(6.7) 

- 3.70 0.883 มาก 3 

ภาพรวม 
43 

(26.4) 
98 

(60.1) 
22 

(13.5) 
  4.12 0.620 มาก  

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) ในภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด
พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 0.620) โดยพิจารณาจากการจดั
อนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ การขายสินคา้โดยใชพ้นกังานขาย มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั 4.42 (SD = 0.665) อนัดบั 2 คือ การใหส่้วนลดในการซ้ือสินคา้ ในกรณีท่ีซ้ือสินคา้จ านวน
มากมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.29  (SD = 0.736) อนัดบั 3 คือ การให้ขอ้มูล
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ส าหรับสินคา้ตวัใหม่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.70  (SD = 
0.883) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ หรือการออกบูทแสดงสินคา้ มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 (SD = 0.937) 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทาง 
 การตลาด (ดา้นบุคคล) 

ด้านบุคคล มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 

1. การให้บริการของพนกังานขาย ในดา้น
การน าเสนอสินคา้ 

86 
(52.8) 

65 
(39.9) 

12 
(7.4) 

- - 4.45 0.631 มาก 3 

2. การให้บริการของพนกังานบริการใน
ดา้นของการService 

87 
(53.4) 

63 
(38.7) 

11 
(6.7) 

2 
(1.2) 

- 4.44 0.677 มาก 4 

3. พนกังานขายมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในดา้นการน าเสนอสินคา้ 

104 
(63.8) 

50 
(30.7) 

9 
(5.5) 

- - 4.58 0.596 มากท่ีสุด 2 

4.พนกังานบริการมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญ ในดา้นของการแกไ้ขปัญหา 

112 
(68.7) 

47 
(28.8) 

4 
(2.5) 

- - 4.66 0.524 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 
119 

(73.0) 
42 

(25.8) 
2 

(1.2) 
  4.71 0.478 มากที่สุด  

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นบุคคล) ในภาพรวมดา้นบุคคล พบว่า มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 (SD = 0.478) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 
คือ พนกังานบริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญในดา้นของการแกไ้ขปัญหามีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.66 (SD = 0.524) อนัดบั 2 คือ พนกังานขายมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ใน
ดา้นการน าเสนอสินคา้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58  (SD = 0.596) อนัดบั 3 
คือ การให้บริการของพนกังานขาย ในดา้นการน าเสนอสินคา้มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.45 (SD = 0.631) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ การให้บริการของพนกังานบริการในดา้นของการ
Service มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 (SD = 0.677) 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทาง 
 การตลาด (ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ) 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ 
ทางกายภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 

1. ช่ือเสียงของบริษทัท่ีจดัจ  าหน่ายสินคา้ 51 
(31.3) 

63 
(38.7) 

47 
(28.8) 

2 
(1.2) 

- 4.00 0.809 มาก 4 

2. ขอ้มูลของสินคา้จากเวบ็ไซตข์องบริษทั 
 

83 
(50.9) 

59 
(36.2) 

20 
(12.3) 

1 
(0.6) 

- 4.37 0.721 มาก 2 

3. การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจนจาก
แคตตาล็อกสินคา้ 

88 
(54.0) 

66 
(40.5) 

9 
(5.5) 

- - 4.48 0.602 มาก 1 

4.ประเทศของผูผ้ลิตสินคา้ 58 
(35.6) 

61 
(37.4) 

41 
(25.2) 

3 
(1.8) 

- 4.07 0.825 มาก 3 

ภาพรวม 
51 

(31.3) 
109 

(66.9) 
3 

(1.8) 
  4.29 0.496 มาก  

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนประสมการตลาด (ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ) ในภาพรวมดา้นการสร้าง
และน าเสนอทางกายภาพ พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (SD = 0.496) 
โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจนจากแคตตาล็อก
สินคา้ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.48 (SD = 0.602) อนัดบั 2 คือ ขอ้มูลของ
สินคา้จากเวบ็ไซตข์องบริษทัมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (SD = 0.721) อนัดบั 3 
คือ ประเทศของผูผ้ลิตสินคา้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 (SD = 0.825) และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ช่ือเสียงของบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 (SD = 0.809) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมทาง 
 การตลาด (ดา้นกระบวนการ)       

ด้านกระบวนการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 

1. ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการ
ให้บริการ 

82 
(50.3) 

61 
(37.4) 

20 
(12.3) 

- - 4.38 0.696 มาก 2 

2. ความสะดวกในการสัง่ซ้ือและการช าระ
เงิน 

83 
(50.9) 

53 
(32.5) 

27 
(16.6) 

- - 4.34 
 

0.748 มาก 3 
 

3. การติดต่อพนกังานไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา 102 
(62.6) 

51 
(31.3) 

10 
(6.1) 

- 
 

- 
 

4.56 
 

0.609 
 

มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 
84 

(51.5) 
73 

(44.8) 
6 

(3.7) 
- - 4.47 0.570 มาก  

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาด (ด้านกระบวนการ) ในภาพรวมดา้นกระบวนการ พบว่า มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 (SD = 0.570) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบั
พบว่า อนัดบั 1 คือ การติดต่อพนกังานได้ทุกคร้ังท่ีมีปัญหามีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.56 (SD = 0.609) อนัดบั 2 คือ ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการให้บริการมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 (SD = 0.696) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ ความสะดวกใน
การสั่งซ้ือและการช าระเงินมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.748)   
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด X  SD แปลผล อนัดบั 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.49 0.559 มาก 2 

2.ดา้นราคา 3.92 0.707 มาก 6 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.89 0.672 มาก 7 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.12 0.620 มาก 5 

5.ดา้นบุคคล 4.71 0.478 มากท่ีสุด 1 

6.ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ 4.29 0.496 มาก 4 

7.ดา้นกระบวนการ 4.47 0.570 มาก 3 
ภาพรวม 4.22 0.458 มาก  

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนประสม
ทางการตลาดในภาพรวม มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 (SD = 0.458) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 (SD = 0.478) 
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 (SD = 0.559) ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.47 (SD = 0.570) ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (SD = 0.496) ดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 0.620) ดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (SD = 
0.707) และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.89 (SD = 0.672) 
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 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมของกลุ่มตวัอย่าง
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั 
 ทางวศิวกรรม (ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ) 

ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
1. สินคา้สามารถตอบสนองต่อธุรกิจหรือ
งานทดสอบ 

120 
(73.6) 

42 
(25.8) 

1 
(0.6) 

- - 4.73 0.459 มากท่ีสุด 1 

2. คุณสมบติัสินคา้(Spec)มีความสอดคลอ้ง
กบังานทดสอบ 

104 
(63.8) 

47 
(28.8) 

12 
(7.4) 

- - 4.56 
 

0.629 มากท่ีสุด 
 

2 
 

3. สินคา้สามารถประยกุตใ์ชก้บังาน
ทดสอบอ่ืน ๆ ในอนาคต 

46 
(28.2) 

66 
(40.5) 

49 
(30.1) 

2 
(1.2) 

- 
 

3.96 
 

0.796 
 

มาก 
 

3 

ภาพรวม 
75 

(46.0) 
83 

(50.9) 
5 

(3.1) 
- - 4.42 0.555 มาก  

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ) ในภาพรวม
ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 (SD 
= 0.555) โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 สินคา้สามารถตอบสนองต่อธุรกิจหรืองาน
ทดสอบมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.73 (SD = 0.459) อนัดบั 2 คือ
คุณสมบติัสินคา้(Spec) มีความสอดคลอ้งกบังานทดสอบมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.56 (SD = 0.629) และอนัดบัสุดทา้ย  คือ สินคา้สามารถประยุกตใ์ชก้บังานทดสอบอ่ืน ๆ ใน
อนาคตมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.96 (SD = 0.796) 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั 
 ทางวศิวกรรม (ดา้นการแสวงหาขอ้มูล) 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 

1. การคน้พบขอ้มูลสินคา้จากเวบ็ไซด์ของ
บริษทั 

96 
(58.9) 

51 
(31.3) 

 

16 
(9.8) 

- - 4.49 0.670 มาก 1 

2. การไดส้อบถามขอ้มูลสินคา้จากผูท่ี้เคย
ใชง้านสินคา้มาก่อน 

38 
(23.3) 

 

78 
(47.9) 

 

43 
(26.4) 

 

4 
(2.5) 

 

- 
 

3.92 
 

0.770 มาก 
 

3 
 

3. การไดส้อบถามขอ้มูลสินคา้จาก
พนกังานขาย 

77 
(47.2) 

 

64 
(39.3) 

 

19 
(11.7) 

 

3 
(1.8) 

 

- 
 

4.32 
 

0.751 
 

มาก 2 

ภาพรวม 
48 

(29.4) 
106 

(65.0) 
9 

(5.5) 
- - 4.23 0.542 มาก  

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม (ดา้นการแสวงหาขอ้มูล) ในภาพรวมดา้นการ
แสวงหาขอ้มูล พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (SD = 0.542) โดย
พิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือการคน้พบขอ้มูลสินคา้จากเวบ็ไซด์ของบริษทัมีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.49 (SD = 0.670) อนัดบั 2 คือ การไดส้อบถามขอ้มูลสินคา้
จากพนกังานขายมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (SD = 0.751) และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ การไดส้อบถามขอ้มูลสินคา้จากผูท่ี้เคยใชง้านสินคา้มาก่อนมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 (SD = 0.770) 
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ตารางที่ 4.16  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั 
 ทางวศิวกรรม (ดา้นการประเมินทางเลือก) 

ด้านการประเมินทางเลอืก 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 
1. การเปรียบเทียบระหวา่งราคาของบริษทั 
 รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์จ  ากดั กบับริษทัอ่ืน 

60 
(36.8) 

65 
(39.9) 

36 
(22.1) 

2 
(1.2) 

- 4.12 0.792 มาก 3 

2. การเปรียบเทียบระหวา่งคุณสมบติั
ผลิตภณัฑข์องบริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์ 
กบับริษทัอ่ืน 

87 
(53.4) 

 

53 
(32.5) 

 

18 
(11.0) 

 

5 
(3.1) 

 

- 
 

4.36 
 

0.800 มาก 

 
1 
 

3. การเปรียบเทียบระหวา่งความแขง็แรง
ทนทานของผลิตภณัฑ ์บริษทั รีเสิร์ช อิควิป
เมนต ์จ  ากดั กบับริษทัอ่ืน 

66 
(40.5) 

 

72 
(44.2) 

 

22 
(13.5) 

 

3 
(1.8) 

 

- 
 

4.23 
 

0.750 
 

มาก 2 

ภาพรวม 
53 

(32.5) 
98 

(60.1) 
10 

(6.1) 
2 

(1.2) 
- 4.23 0.616 มาก  

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นการประเมินทางเลือก) ในภาพรวมดา้นการ
ประเมินทางเลือก พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (SD = 0.616) โดย
พิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ การเปรียบเทียบระหวา่งคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ของบริษทั 
รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์กบับริษทัอ่ืนมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.36 (SD = 0.800) 
อนัดบั 2 คือการเปรียบเทียบระหว่างความแข็งแรงทนทานของผลิตภณัฑ์ บริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์
จ ากดั กบับริษทัอ่ืนมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (SD = 0.750) และอนัดบัสุดทา้ย 
คือการเปรียบเทียบระหวา่งราคาของบริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์จ ากดั กบับริษทัอ่ืนมีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 0.792) 
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ตารางที่ 4.17  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั 
 ทางวศิวกรรม (ดา้นการตดัสินใจซ้ือ) 

ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
แปล
ผล 

อนัดบั 

1. ทศันคติในดา้นบวกท่ีท่านมีต่อผลิตภณัฑ ์ 43 
(26.4) 

62 
(38.0) 

52 
(31.9) 

5 
(3.1) 

1 
(0.6) 

3.87 0.864 มาก 3 

2. การพิจารณาประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ 109 
(66.9) 

43 
(26.4) 

8 
(4.9) 

3 
(1.8) 

- 4.58 
 

0.674 มาก
ท่ีสุด 

1 
 

3. การพิจารณางบประมาณในการจดั 
ซ้ือสินคา้ 

80 
(49.1) 

65 
(39.9) 

17 
(10.4) 

1 
(0.6) 

 4.37 
 

0.695 
 

มาก 

 
2 

ภาพรวม 
53 

(32.5) 
100 

(61.3) 
9 

(5.5) 
1 

(0.6) 
- 4.25 0.583 มาก 

 
 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม (ด้านการตดัสินใจซ้ือ) ในภาพรวมด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 (SD = 0.583) โดยพิจารณา
จากการจดัอนัดบัพบว่า อนัดบั 1 คือ การพิจารณาประโยชน์ของผลิตภณัฑ์มีความส าคญัอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.58 (SD = 0.674) อนัดบั 2 คือ การพิจารณางบประมาณในการจดัซ้ือ
สินคา้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (SD = 0.695) และอนัดบัสุดทา้ย คือทศันคติ
ในดา้นบวกท่ีท่านมีต่อผลิตภณัฑมี์ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 (SD = 0.864) 
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ตารางที่ 4.18  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั 
 ทางวศิวกรรม (พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ) 

พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ระดบัความส าคญั 

X  SD แปลผล อนัดบั 

1. ความพึงพอใจในการใชง้านผลิตภณัฑ ์ 80 
(49.1) 

74 
(45.4) 

9 
(5.5) 

- - 4.44 0.599 มาก 1 

2. การติดตามผลการใชง้านเคร่ืองมือวดัทาง
วิศวกรรม 

54 
(33.1) 

68 
(41.7) 

38 
(23.3) 

3 
(1.8) 

- 
 

4.06 
 

0.799 มาก 
 

3 
 

3. การตรวจเช็คเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม
ตามระยะเวลา 

62 
(38.0) 

59 
(36.2) 

35 
(21.5) 

6 
(3.7) 

1 
(0.6) 

4.07 
 

0.893 
 

มาก 
 

2 

ภาพรวม 
55 

(33.7) 
88 

(54.0) 
19 

(11.7) 
1 

(0.6) 
- 4.20 0.661 มาก  

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม (พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ) ในภาพรวม
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (SD = 0.661) 
โดยพิจารณาจากการจดัอนัดบัพบวา่ อนัดบั 1 คือ ความพึงพอใจในการใชง้านผลิตภณัฑ์มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.44 (SD = 0.599) อนัดบั 2 คือ การตรวจเช็คเคร่ืองมือวดัทาง
วิศวกรรมตามระยะเวลามีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 (SD = 0.893) และอนัดบั
สุดทา้ย คือการติดตามผลการใชง้านเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.06 (SD = 0.799) 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั 
 ทางวศิวกรรมโดยภาพรวม 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม X  SD แปลผล อนัดับ 

1.การตระหนกัถึงความตอ้งการ 4.42 0.555 มาก 1 

2.การแสวงหาขอ้มูล 4.23 0.542 มาก 3 
3.การประเมินทางเลือก 4.23 0.616 มาก 3 
4.การตดัสินใจซ้ือ 4.25 0.583 มาก 2 
5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 4.20 0.661 มาก 4 

ภาพรวม 4.23 0.469 มาก  

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมในภาพรวม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (SD = 
0.469) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ การตระหนกัถึง
ความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 (SD = 0.555) รองลงมาคือ การตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
(SD = 0.583) ส่วนการแสวงหาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (SD = 0.542)  
(SD = 0.616) และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมีค่าเฉล่ียระดบัมากเท่ากบั 4.20 (SD = 0.661) 
 ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรมแตกต่างกนั 
 

  สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม
แตกต่างกนั  
  H0 :  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 

  H1 :  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมท่ีแตกต่างกนั   
 
 
 
 
 
 
 



 
  

64 

ตารางที่ 4.20 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั 
      มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม เพศ 
X  SD t df Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
ชาย 
หญิง 

4.46 
4.25 

0.543 
0.585 

1.894 
 

161 
 

0.060 
 

2.  ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
ชาย 
หญิง 

4.24 
4.21 

0.552 
0.498 

0.267 
 

161 
 

0.790 
 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
ชาย 
หญิง 

4.28 
4.00 

0.516 
0.942 

1.573 
 

161 
 

0.126 
 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ชาย 
หญิง 

4.25 
4.28 

0.556 
0.712 

-0.237 
 

161 
 

0.814 
 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ชาย 
หญิง 

4.22 
4.14 

0.676 
0.590 

0.576 
 

161 
 

0.565 
 

ภาพรวม 
ชาย 
หญงิ 

4.27 
4.07 

0.464 
0.465 

2.097 
 

161 
 

0.043* 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี  4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมท าการทดสอบโดยการใชส้ถิติ Independent Samples t-test เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของประชากร 2 กลุ่มผลการวเิคราะห์พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมในภาพรวมท่ีแตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 สรุปไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.060 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมดา้น
การตระหนกัถึงความตอ้งการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ดา้นแสวงหาขอ้มูล ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.790 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
จึงสรุปไดว้่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมดา้นการแสวงหา
ขอ้มูลไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ด้านการประเมินทางเลือก ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.126 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมดา้น
การประเมินทางเลือกไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.814 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงสรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมด้านการ
ตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.565 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมดา้น
ภายหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  สมมติฐานที ่1.2 อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม
แตกต่างกนั   
  H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมไม่แตกต่างกนั   
  H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมท่ีแตกต่างกนั  
  
ตารางที่ 4.21 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ  
                     การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั 
ทางวศิวกรรม 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.625 
49.313 
49.939 

3 
159 
162 

0.208 
0.310 

 

0.672 
 
 

0.570 
 
 

2. ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.720 
43.949 
47.669 

3 
159 
162 

1.240 
0.276 

 

4.486 
 
 

0.005* 
 
 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.002 
60.666 
61.669 

3 
159 
162 

0.334 
0.382 

 

0.876 
 
 

0.455 
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ตารางที่ 4.21 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อ  
                     การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ต่อ) 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั 
ทางวศิวกรรม 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.966 
54.212 
55.178 

3 
159 
162 

0.322 
0.341 

 

0.945 
 
 

0.421 
 
 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.742 
64.166 
70.908 

3 
159 
162 

2.247 
0.404 

 

5.568 
 
 

0.001* 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.046 
33.623 
35.669 

3 
159 
162 

0.682 
0.211 

 

3.225 
 
 

0.024 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม ท าการทดสอบโดยการใช้สถิติ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบวา่อายุท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมในภาพรวมไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.024 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปไดว้า่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือ
วดัทางวศิวกรรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.570 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ดา้นการการแสวงหาขอ้มูลผลการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ี
แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี (Least Significant Difference) LSD ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.22 
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ด้านการประเมินทางเลือก ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.455 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.421 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ดา้นภายหลงัการซ้ือ ผลการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ีแตกต่างกนั 
จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ (Least Significant Difference) LSD ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
         เคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (การแสวงหาขอ้มูล) 

อายุ กลุ่ม  J 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

      กลุ่ม  I Mean 4.50 4.08 4.32 4.09 

21-30 ปี 4.50 - 
0.41 

(0.002*) 
0.17 

(0.200) 
0.40 

(0.040) 

31-40 ปี 4.08 
 

- 
-0.24 

(0.008*) 
-0.01 

(0.952) 

41-50 ปี 4.32 
  

- 
-0.23 

(0.165) 

มากกวา่ 50 ปี 4.09 
   

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.22 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ีแตกต่างกนัดา้นการแสวงหาขอ้มูลเป็นแบบรายคู่ พบวา่ อายุ
21-30 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่อายุ 31-40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.41 
และ ส่วนอายุ 31-40 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าอายุ 41-50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 และมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.24 
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ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
         เคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ) 

อายุ กลุ่ม  J 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกวา่ 50 ปี 

      กลุ่ม  I Mean 4.70 4.16 4.17 3.81 

21-30 ปี 4.70 - 
0.53 

(0.001*) 
0.52 

(0.001*) 
0.08 

(0.000*) 

31-40 ปี 4.16 
 

- 
-0.01 

(0.927) 
0.34 

(0.101) 

41-50 ปี 4.17 
  

- 
0.35 

(0.08) 

มากกวา่ 50 ปี 3.81 
   

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.23 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมท่ีแตกต่างกนัดา้นภายหลงัการซ้ือเป็นแบบรายคู่ พบวา่ อายุ 21-
30 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่อายุ 31-40 ปี และอายุ 41-50 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 0.001 และ 0.000 
และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.53 0.52 และ 0.08 
 สมมติฐานที ่1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั
ทางวศิวกรรมแตกต่างกนั  
 H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ี
แตกต่างกนั   
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ตารางที่ 4.24 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมอืวดั 
ทางวศิวกรรม 

ระดบัการศึกษา X  SD t df Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ 
ปริญญาตรีหรือ
ต ่ากวา่ปริญญา
โทหรือสูงกวา่ 

4.36 
4.54 

0.559 
0.534 

-2.002 
 

161 
 

0.047* 
 

2. ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 
ปริญญาตรีหรือ
ต ่ากวา่ปริญญา
โทหรือสูงกวา่ 

4.25 
4.21 

0.574 
0.486 

0.475 
 

161 
 

0.636 
 

3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
ปริญญาตรีหรือ
ต ่ากวา่ปริญญา
โทหรือสูงกวา่ 

4.21 
4.27 

0.684 
0.487 

-0.630 
 

161 
 

0.530 
 

4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ปริญญาตรีหรือ
ต ่ากวา่ปริญญา
โทหรือสูงกวา่ 

4.19 
4.36 

0.629 
0.484 

-1.753 
 

161 
 

0.081 
 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ปริญญาตรีหรือ
ต ่ากวา่ปริญญา
โทหรือสูงกวา่ 

4.20 
4.21 

0.650 
0.685 

-0.067 
 

161 
 

0.946 
 

ภาพรวม 

ปริญญาตรีหรือ
ต า่กว่าปริญญา
โทหรือสูงกว่า 

4.21 

4.27 

0.458 

0.487 

-0.829 

 

161 

 

0.408 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท าการทดสอบโดยการใชส้ถิติ Independent Samples t-test 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของประชากร 2 กลุ่มผลการวเิคราะห์พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.408 
ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญั 0.05 สรุปได้ว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั
ทางวศิวกรรมดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ดา้นแสวงหาขอ้มูล ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.636 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
จึงสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมดา้นการ
แสวงหาขอ้มูลไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นการประเมินทางเลือก ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.530 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมดา้น
การประเมินทางเลือกไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.081 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมดา้น
การตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.946 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรมดา้นภายหลงัการซ้ือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  สมมติฐานที ่1.4 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรมแตกต่างกนั 

  H0 : ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ีไม่
แตกต่างกนั   
  H1 : ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ี
แตกต่างกนั   
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ตารางที่ 4.25 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั 
 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม 

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั 
ทางวศิวกรรม 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ        
  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.645 
48.294 
49.939 

4 
158 
162 

0.411 
0.306 

 

1.345 
 
 

0.256 
 
 

2. การแสวงหาขอ้มูล 
  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.545 
45.124 
47.669 

4 
158 
162 

0.636 
0.286 

 

2.228 
 
 

0.068 
 
 

3. การประเมินทางเลือก 
  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.635 
61.034 
61.669 

4 
158 
162 

0.159 
0.386 

 

0.411 
 
 

0.801 
 
 

4. การตดัสินใจซ้ือ        
  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.075 
54.103 
55.178 

4 
158 
162 

0.269 
0.342 

 

0.785 
 
 

0.537 
 
 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.921 
68.987 
70.908 

4 
158 
162 

0.480 
0.437 

 

1.100 
 
 

0.359 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.882 
34.787 
35.669 

4 
158 
162 

0.221 
0.220 

 

1.002 
 
 

0.409 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม ท าการทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์พบวา่ต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมในภาพรวมไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.409 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญั 0.05 สรุปได้ว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.256 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรมท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.068 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ดา้นการประเมินทางเลือก ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.801 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.537 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.359 ซ่ึงมากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรมท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 สมมติฐานที ่1.5 ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรม
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมต่างกนั 

 H0 : ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรมท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมท่ีไม่แตกต่างกนั   
 H1 : ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรมท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมท่ีแตกต่างกนั   
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ตารางที่ 4.26 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ี 
 เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวดัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม      

การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั 
ทางวศิวกรรม 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ        
  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.075 
47.863 
49.939 

4 
158 
162 

0.519 
0.303 

 

1.713 
 
 

0.150 
 
 

2. การแสวงหาขอ้มูล 
  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.411 
45.258 
47.669 

4 
158 
162 

0.603 
0.286 

 

2.104 
 
 

0.083 
 
 

3. การประเมินทางเลือก 
  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.010 
59.659 
61.669 

4 
158 
162 

0.502 
0.378 

 

1.331 
 
 

0.261 
 
 

4. การตดัสินใจซ้ือ        
  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.471 
51.707 
55.178 

4 
158 
162 

0.868 
0.327 

 

2.651 
 
 

0.035* 
 
 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.178 
67.730 
70.908 

4 
158 
162 

0.794 
0.429 

 

1.853 
 
 

0.121 
 
 

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.638 
35.031 
35.669 

4 
158 
162 

0.159 
0.222 

 

0.719 
 
 

0.580 
 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม ท าการทดสอบโดยการใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ผลการวเิคราะห์พบวา่ประสบการณ์ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมในภาพรวมไม่แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.580 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปไดว้่า ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.150 ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงสรุปได้ว่า ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรมท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.083 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ดา้นการประเมินทางเลือก ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.261 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ผลการทดสอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 จึงสรุปไดว้า่ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ี
แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี (Least Significant Difference) LSD ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.27 
 ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการทดสอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.121 ซ่ึงมากกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงสรุปได้ว่า ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรมท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ 
 วดัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม (ดา้นการตดัสินใจซ้ือ) 

ประสบการณ์ กลุ่ม  J 
น้อยกว่า
หรือเท่ากบั 

5 ปี 

มากกว่า 5 
ปี แต่ไม่
เกนิ 10 ปี 

มากกว่า 10 
ปี แต่ไม่เกนิ 

15 ปี 

มากกว่า 15 
ปี แต่ไม่
เกนิ 20 ปี 

มากกว่า 20 ปี
ขึน้ไป 

กลุ่ม  I Mean 4.23 4.12 4.22 4.55 4.33 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 4.23 - 
0.11 

(0.329) 
0.00 

(0.964) 
-0.32 

(0.035*) 
-0.10 

(0.610) 

มากกวา่ 5 ปี  
แต่ไม่เกิน 10 ปี 

4.12 
 

- 
-0.10 

(0.366) 
-0.43 

(0.002*) 
-0.21 

(0.248) 

มากกวา่ 10 ปี  
แต่ไม่เกิน 15 ปี 

4.22 
  

- 
-0.32 

(0.020*) 
-0.10 

(0.570) 

มากกวา่  15 ปี  
แต่ไม่เกิน 20 ปี 

4.55 
   

- 
0.22 

(0.265) 

มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 4.33 
    

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากตารางท่ี 4.27 ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท่ีแตกต่างกนั ดา้นการตดัสินใจซ้ือเป็นแบบรายคู่ พบวา่ 
ประสบการณ์มากกวา่ 15 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ประสบการณ์นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 
ประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี และมากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.035, 0.002, 0.020 และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.32, -0.43, -0.32 
 สมมติฐานที ่2  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรม 

  สมมติฐานที ่2.1 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั
ทางวศิวกรรม (ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ) 
  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้น
กระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท าการทดสอบโดยใช้ค่าสถิติ 
Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.28 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                     เคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ) 

ตัวแปรท านาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 0.549(c) 0.302 0.288 0.468 
c. Predictors (Constants), ดา้นบุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมพบวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม (ดา้น
การตระหนกัถึงความตอ้งการ) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.549 และสามารถ
ท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 28.8 

 
ตารางที่ 4.29  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ)   

 
ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

3  (Constant) 
ดา้นบุคคล (X5) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) 
 ดา้นราคา (X2) 

0.611 
0.444 
0.284 
0.114 

0.467 
0.080 
0.067 
0.053 

 
0.383 
0.286 
0.145 

1.307 
5.588 
4.209 
2.152 

0.193 
0.000* 
0.000* 
0.033* 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม พบวา่ส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา มีค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 
0.033 ตามล าดบั โดยดา้นดา้นบุคคลมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.383 รองลงมาคือ 
ดา้นดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า Beta = 0.286  ดา้นราคา มีค่า Beta = 0.145 
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 โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

1


Y    =    0.611 +0.444X5+ 0.284X1 + 0.114X2 
 เม่ือ  

    1


Y  คือ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ) 
  X1 คือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์
  X2 คือ  ดา้นราคา 
  X3 คือ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  X4 คือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  X5 คือ  ดา้นบุคคล 
  X6 คือ  ดา้นกายภาพ 
  X7 คือ  ดา้นกระบวนการ 
  สมมติฐานที ่2.2 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรม (ดา้นการแสวงหาขอ้มูล) 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้น
กระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท าการทดสอบโดยใชค้่าสถิติ 
Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                   เคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นการแสวงหาขอ้มูล) 

ตัวแปรท านาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

การแสวงหาขอ้มูล 0.492(c) 0.242 0.228 0.476 
c. Predictors (Constants), ดา้นบุคคล, ดา้นกายภาพ, ดา้นกระบวนการ 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กายภาพ และด้านกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม พบว่า 
พฤติกรรมในการใช้ระบบมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม 
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(ดา้นการแสวงหาขอ้มูล) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.492 และสามารถท านายค่า
สมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 22.8 
 

ตารางที่ 4.31  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นการแสวงหาขอ้มูล)   

 
ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

3   (Constant) 
ดา้นบุคคล (X5) 
ดา้นกายภาพ (X6) 
 ดา้นกระบวนการ (X7) 

0.879 
0.317 
0.245 
0.181 

0.476 
0.084 
0.078 
0.072 

 
0.280 
0.224 
0.191 

1.845 
3.766 
3.139 
2.520 

0.067 
0.000* 
0.002* 
0.013* 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม พบวา่ส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ มีค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.000, 0.002 
และ 0.013 ตามล าดบั โดยดา้นดา้นบุคคลมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.280 รองลงมา
คือ ดา้นดา้นกายภาพ มีค่า Beta = 0.224 ดา้นกระบวนการ มีค่า Beta = 0.191 
 โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

2


Y    =   0.879 + 0.317X5 + 0.245X6 + 0.181X7 

 เม่ือ  

   2


Y  คือ   การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นการแสวงหาขอ้มูล) 
 X1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
 X2 คือ  ดา้นราคา 
                   X3 คือ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
                   X4    คือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
      X5    คือ  ดา้นบุคคล 
                   X6    คือ  ดา้นกายภาพ 
 X7 คือ ดา้นกระบวนการ 
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 สมมติฐานที ่2.3 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั
ทางวศิวกรรม (ดา้นการประเมินทางเลือก) 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน ดา้นกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท าการทดสอบโดยใช้
ค่าสถิติ Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.32  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                    เคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นการประเมินทางเลือก) 

ตัวแปรท านาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

การประเมินทางเลือก 0.366(b) 0.134 0.123 0.577 
b. Predictors (Constants), ดา้นราคา, ดา้นกายภาพ 

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมพบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม (ดา้นการ
ประเมินทางเลือก) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.366 และสามารถท านายค่าสมการ
ของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 12.3 
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ตารางที่ 4.33 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นการประเมินทางเลือก)   

 
ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

2    (Constant) 
ดา้นราคา (X2) 
 ดา้นกายภาพ (X6) 

2.247 
0.200 
0.281 

0.421 
0.067 
0.096 

 
0.229 
0.226 

5.337 
2.983 
2.940 

0.000* 
0.003* 
0.004* 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม พบวา่ส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นราคา และดา้นกายภาพ มีค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.003 และ 0.004 ตามล าดบั โดย
ดา้นราคามีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.229 รองลงมาคือ ดา้นกายภาพมีค่า Beta = 
0.226  
 โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

3


Y    =    2.247 + 0.200X2 + 0.281X6 

 เม่ือ  

    3


Y  คือ   การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นประเมินทางเลือก) 
  X1    คือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์
  X2    คือ   ดา้นราคา 
  X3    คือ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
  X4    คือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
       X5    คือ  ดา้นบุคคล 
  X6    คือ  ดา้นกายภาพ 
  X7    คือ  ดา้นกระบวนการ 
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 สมมติฐานที ่2.4 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั
ทางวศิวกรรม (ดา้นการตดัสินใจซ้ือ) 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้น
กระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท าการทดสอบโดยใชค้่าสถิติ 
Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.34  แสดงค่าความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                    เคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นการตดัสินใจซ้ือ) 

ตัวแปรท านาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

การตดัสินใจซ้ือ 0.456(c) 0.208 0.193 0.524 
c. Predictors (Constants), ดา้นบุคคล,  ดา้นราคา, ดา้นผลิตภณัฑ ์

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กายภาพ และดา้นกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม พบวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมดา้น 
(การตดัสินใจซ้ือ) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.456 และสามารถท านายค่า
สมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 19.3 
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ตารางที่ 4.35 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นการตดัสินใจซ้ือ)   

 
ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

3    (Constant) 
ดา้นบุคคล(X5) 
ดา้นราคา(X2) 
ดา้นผลิตภณัฑ์(X1) 

1.017 
0.308 
0.231 
0.196 

0.523 
0.089 
0.059 
0.076 

 
0.253 
0.280 
0.188 

1.945 
3.463 
3.906 
2.588 

0.054 
0.001* 
0.000* 
0.011* 

 จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม พบวา่ส่วนประทางสมการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นบุคคลและดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.000, 0.001 และ 
0.011 ตามล าดบั โดยดา้นราคามีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.280 รองลงมาคือ ดา้น
บุคคล มีค่า Beta = 0.253 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า Beta = 0.188 
 โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

4


Y    =    1.017 + 0.231X2 + 0.308X5 + 0.196X1 

เม่ือ  

  4


Y  คือ   การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นการตดัสินใจซ้ือ) 
 X1    คือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์
 X2    คือ   ดา้นราคา 
 X3    คือ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 X4    คือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 X5    คือ  ดา้นบุคคล 
 X6    คือ  ดา้นกายภาพ 
 X7    คือ  ดา้นกระบวนการ 
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  สมมติฐานที ่2.5 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั
ทางวศิวกรรม (ดา้นภายหลงัการซ้ือ) 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้น
กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมท าการทดสอบโดยใช้ค่าสถิติ
Multiple Linear Regression ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                    เคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ) 

ตัวแปรท านาย R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 0.442(c) 0.195 0.180 0.599 
c. Predictors (Constants), ดา้นส่งเสริมการตลาด, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นบุคคล 
 จากตารางท่ี 4.36 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กายภาพ และด้านกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม พบว่า 
พฤติกรรมในการใช้ระบบมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม 
(ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.442 และสามารถ
ท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 18.0 
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ตารางที่ 4.37  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ)   

 
ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

3    (Constant) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 
ดา้นบุคคล (X5) 

1.087 
0.202 
0.220 
0.304 

0.531 
0.084 
0.073 
0.104 

 
0.189 
0.223 
0.219 

2.046 
2.416 
3.010 
2.909 

0.042 
0.017* 
0.003* 
0.004* 

 จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคคลและด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าระดับ
นยัส าคญั เท่ากบั 0.003, 0.004 และ 0.017 ตามล าดบั โดยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 0.223 รองลงมาคือ ดา้นบุคคล มีค่า Beta = 0.219 ดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่า Beta = 0.189 
 โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

5


Y    =   1.087+ 0.220X3 +0.304X5+0.202X4 

 เม่ือ  

 5


Y   คือ   การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ดา้นภายหลงัการซ้ือ) 
 X1    คือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์
 X2    คือ   ดา้นราคา 
 X3    คือ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 X4    คือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 X5    คือ  ดา้นบุคคล 
 X6    คือ  ดา้นกายภาพ 
 X7    คือ  ดา้นกระบวนการ 
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ตารางที่ 4.38  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ภาพรวม)   

 
ตัวแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

3    (Constant) 
ดา้นกระบวนการ (X7) 
ดา้นบุคคล (X5) 
 ดา้นกายภาพ (X6) 

1.108 
0.223 
0.281 
0.188 

0.398 
0.060 
0.070 
0.065 

 
0.272 
0.286 
0.199 

2.784 
3.717 
3.988 
2.888 

0.006* 
0.000* 
0.000* 
0.004* 

 จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมภาพรวม พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านกายภาพ มีค่าระดับนัยส าคัญ 
เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.004 ตามล าดบั โดยดา้นบุคคลมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 มีค่า Beta = 
0.286 รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ มีค่า Beta = 0.272 ดา้นกายภาพ มีค่า Beta = 0.199 
 โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัต่อไปน้ี 

t


Y    =   1.108 + 0.281X5 + 0.223X7 + 0.188X6 

 เม่ือ  

 t


Y  คือ   การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม (ภาพรวม) 
 X1    คือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์
 X2    คือ   ดา้นราคา 
                   X3    คือ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
                   X4    คือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
      X5    คือ  ดา้นบุคคล 
                   X6    คือ  ดา้นกายภาพ 
      X7    คือ  ดา้นกระบวนการ 
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 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงผลการสรุปสมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองมือวดัทางดา้นวศิวกรรม 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
การตระหนัก
ถึงความ
ต้องการ 

การ
แสวงหา
ข้อมูล 

การ
ประเมนิ
ทางเลอืก 

การ
ตดัสินใจ
ซ้ือ 

พฤตกิรรม
ภายหลงั 
การซื้อ 

ภาพรวม 

1.  เพศ - - - - - ✓ 

2.  อาย ุ - ✓ - - ✓ - 
3.  การศึกษา ✓ - - - - - 

4.  ต าแหน่งงาน - - - - - - 
5.  ประสบการณ์ - - - ✓ - - 

✓ หมายถึง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
-    หมายถึง ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.39 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางด้านวิศวกรรมดา้นภาพรวมแตกต่างกนั อายุท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรมดา้นการแสวงหาขอ้มูลและดา้น
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือแตกต่างกนั การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั
ทางดา้นวศิวกรรมดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการแตกต่างกนั ประสบการณ์ในการใชง้านเคร่ืองมือ
วดัทางด้านวิศวกรรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรมดา้นการ
ตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.40 แสดงผลการสรุปสมมุติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
 ซ้ือเคร่ืองมือวดัทางดา้นวศิวกรรม 

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมอืวดั 
ทางด้านวศิวกรรม 

R R square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ  0.549 0.302 0.288 0.468 

การแสวงหาขอ้มูล  0.492 0.242 0.228 0.476 

การประเมินทางเลือก  0.366 0.134 0.123 0.577 

การตดัสินใจซ้ือ  0.456 0.208 0.193 0.524 

ภายหลงัการซ้ือ  0.442 0.195 0.180 0.599 

ภาพรวม 0.542 0.294 0.280 0.398 
1. Predictors (Constants) ดา้นบุคคล, ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นกระบวนการ 
2. Predictors (Constants) ดา้นบุคคล, ดา้นกายภาพ, ดา้นกระบวนการ 
3. Predictors (Constants) ดา้นราคา, ดา้นกายภาพ  
4. Predictors (Constants) ดา้นบุคคล, ดา้นราคา, ดา้นผลิตภณัฑ ์
5. Predictors (Constants) ดา้นส่งเสริมการตลาด, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นบุคคล 
6. Predictors (Constants) ดา้นกระบวนการ, ดา้นบุคคล, ดา้นกายภาพ  
 

ตารางที่ 4.41 แสดงผลการสรุปสมมุติฐานท่ี 2 สมการพยากรณ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล 
 ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางดา้นวศิวกรรม 

ระดบัความสัมพันธ์  
จ าแนกรายด้าน 

สมการพยากรณ์ความคิดเห็นเกีย่วกบัระดบัความส าคัญ 
ของส่วนประสมทางการตลาด 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ  
1



Y    =   0.611 + 0.444X5+ 0.284X1 + 0.114X2 

การแสวงหาขอ้มูล  
2



Y   =   0.879 + 0.317X5 + 0.245X6 + 0.181X7 

การประเมินทางเลือก  
3



Y   =   2.247 + 0.200X2 + 0.281X6 

การตดัสินใจซ้ือ  
4



Y   =   1.017 + 0.231X2 + 0.308X5 + 0.196X1 

ภายหลงัการซ้ือ  
5



Y   =   1.087 + 0.220X3 + 0.304X5 + 0.202X4 

ภาพรวม 
t



Y   = 1.108 + 0.281X5 + 0.223X7 + 0.188X6 
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 เม่ือ 

  t


Y   คือ  การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม  
  X1    คือ  ดา้นผลิตภณัฑ ์
  X2    คือ   ดา้นราคา 
               X3    คือ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
               X4    คือ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   X5    คือ  ดา้นบุคคล 
               X6    คือ  ดา้นกายภาพ 
   X7    คือ  ดา้นกระบวนการ 
 จากตารางท่ี 4.40 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรมในภาพรวม พบว่า ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางดา้นวศิวกรรม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
เท่ากบั 0.542 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 28.0 และตารางท่ี 4.41 
พบว่า ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางด้าน
วิศวกรรม โดยเหตุผลในด้านบุคคลมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ และด้าน
กายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางดา้นวศิวกรรม   
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา เร่ืองการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบ
วสัดุ ของกลุ่มลูกคา้บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั  จ  านวน 163 ตวัอยา่ง สรุปผลจากการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 ส่วนที ่1  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยูใ่นช่วงอายุ 41-50 
ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ มีต าแหน่งพนกังานบริษทัเอกชน ประสบการณ์การท างาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวดัทางดา้นวศิวกรรมมากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 

 ส่วนที ่2  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามผลการศึกษา
พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 (SD = 0.559) เม่ือ
พิจารณารายละเอียดพบว่าคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้มีความละเอียดในการวดั สินคา้มีความ
เท่ียงตรงในการวดั มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.72 (SD 
= 0.539) อนัดบั 2 คือ ความสะดวกในการใช้งานผลิตภณัฑ์ เช่น การติดตั้งอุปกรณ์ท าไดง่้าย การ
บนัทึกผลในการวดัท าไดง่้าย มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 (SD = 0.669) 
อนัดบั 3 คือ ความแขง็แรงทนทานของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ทนต่ออุณหภูมิสูงได ้สินคา้สามารถกนัน ้ า
ไดมี้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25  (SD = 0.773) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ฟังก์ชัน่
ในการใช้งานของผลิตภณัฑ์ เช่น การประมวลผลแบบอตัโนมติั การส่งขอ้มูลแบบ Real time มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 (SD = 0.838) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นราคา มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (SD 
= 0.707) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่คือ ผูข้ายมีสินคา้หลายราคาให้เลือกซ้ือโดยจ าแนกตามชนิด
ของสินคา้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.13 (SD = 0.766) 
อนัดบั 2 คือ การใหร้าคาสินคา้ท่ีต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์ของบริษทัอ่ืนมีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 (SD = 0.846) และอนัดบัสุดทา้ยคือ การใหเ้ครดิตทางการคา้ 30 วนั หรือ 60 
วนัมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (SD = 0.909)   
 ผลการศึกษา พบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 (SD = 0.672) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่การจดัส่งมอบผลิตภณัฑ์โดยตรงถึง
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ลูกคา้ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.49 (SD = 0.679) 
อนัดบั 2 คือ บริษทัมีหนา้ร้านให้บริการติดต่อและซ้ือสินคา้ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.55 (SD = 1.128) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การจดัส่งสินคา้ผ่านระบบขนส่งในประเทศมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 (SD = 0.911)   
 ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 (SD = 0.620) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่าการขายสินคา้โดยใช้พนักงานขายมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.42 (SD = 0.665) อนัดบั 2 คือ 
การใหส่้วนลดในการซ้ือสินคา้ ในกรณีท่ีซ้ือสินคา้จ านวนมากมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29  (SD = 0.736) อนัดบั 3 คือ การให้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ส าหรับสินคา้ตวัใหม่มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.70  (SD = 0.883) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ หรือการออกบูทแสดงสินค้า มีความส าคญัอยู่ในระดับปานกลางมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 (SD = 0.937) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นดา้นบุคคล พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.71 (SD = 0.478) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่พนกังานบริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
ดา้นของการแกไ้ขปัญหามีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.66 
(SD = 0.524) อนัดบั 2 คือ พนักงานขายมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในดา้นการน าเสนอสินคา้ มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58  (SD = 0.596) อนัดบั 3 คือ การให้บริการของ
พนกังานขาย ในดา้นการน าเสนอสินคา้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.45  (SD = 
0.631) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การใหบ้ริการของพนกังานบริการในดา้นของการService มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 (SD = 0.677) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (SD = 0.469) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่การให้รายละเอียดสินคา้ท่ี
ชดัเจนจากแคตตาล็อกสินคา้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
4.48 (SD = 0.602) อนัดบั 2 คือ ขอ้มูลของสินคา้จากเวบ็ไซตข์องบริษทัมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.37  (SD = 0.721) อนัดบั 3 คือ ประเทศของผูผ้ลิตสินคา้มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.07  (SD = 0.825) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ช่ือเสียงของบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 (SD = 0.809) 
  ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นกระบวนการมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.47 (SD = 0.570) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่การติดต่อพนกังานไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหามีความส าคญั
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.56 (SD = 0.609) อนัดบั 2 คือ ความ
รวดเร็วและความถูกตอ้งในการให้บริการมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 (SD = 
0.696) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ความสะดวกในการสั่งซ้ือและการช าระเงินมีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 (SD = 0.748)   
 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมของกลุ่มตวัอย่าง
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 (SD = 0.555) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่สินคา้สามารถตอบสนองต่อธุรกิจ
หรืองานทดสอบมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.73 (SD = 
0.459) อนัดบั 2 คือ คุณสมบติัสินคา้ (Spec) มีความสอดคลอ้งกบังานทดสอบ มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 (SD = 0.629) และอนัดบัสุดทา้ย คือ สินคา้สามารถประยุกตใ์ช้
กบังานทดสอบอ่ืน ๆ ในอนาคตมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (SD = 0.796)   
 ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 (SD = 0.542) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่าการคน้พบขอ้มูลสินคา้จากเวบ็ไซด์ของ
บริษทั มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.49 (SD = 0.670) 
อนัดบั 2 คือ การไดส้อบถามขอ้มูลสินคา้จากผูท่ี้เคยใชง้านสินคา้มาก่อนมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (SD = 0.751) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การไดส้อบถามขอ้มูลสินคา้จากพนกังาน
ขายมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (SD = 0.770)  
 ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการประเมินทางเลือก มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 (SD = 0.616) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่การเปรียบเทียบระหวา่งคุณสมบติัผลิตภณัฑ์
ของบริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต์ กบับริษทัอ่ืน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.36 (SD = 0.800) อนัดบั 2 คือ การเปรียบเทียบระหวา่งความแข็งแรงทนทานของ
ผลิตภณัฑ ์บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั กบับริษทัอ่ืนมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.23 (SD = 0.750) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การเปรียบเทียบระหวา่งราคาของบริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์
จ ากดั กบับริษทัอ่ืนมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 0.792) 
 ผลการศึกษา พบว่า ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 (SD = 0.583) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ การพิจารณาประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.58 (SD = 0.674) อนัดบั 2 คือ 
การพิจารณางบประมาณในการจดัซ้ือสินคา้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (SD = 
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0.695) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ทศันคติในดา้นบวกท่ีท่านมีต่อผลิตภณัฑ์มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 (SD = 0.864) 
 ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 (SD = 0.661) เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ ความพึงพอใจในการใชง้านผลิตภณัฑ์ มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.44 (SD = 0.599) อนัดบั 2 คือ 
การตรวจเช็คเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมตามระยะเวลามีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.07 (SD = 0.893) และอนัดบัสุดทา้ย คือ การติดตามผลการใช้งานเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 (SD = 0.799) 
 ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางด้านวิศวกรรมด้านภาพรวม
แตกต่างกนั อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรมดา้นการแสวงหา
ขอ้มูลและดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือแตกต่างกนั การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือวดัทางด้านวิศวกรรมด้านการตระหนักถึงความต้องการ ประสบการณ์ในการใช้งาน
เคร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรม
ดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และความถดถอยพหุคูณพบวา่ ส่วนประสมการตลาด ดา้น
การตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือ และภายหลงัการซ้ือมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมโดย
ในส่วนการตระหนกัถึงความตอ้งการ ดา้นบุคคลมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ 
และดา้นราคา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม โดยสามารถน ามาสร้างสมการ
พยากรณ์ดงัน้ี  

 1


Y    =    0.611 +0.444X5+ 0.284X1 + 0.114X2 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.549 และท านายค่าสมการของการวิเคราะห์
ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 28.8 

 ในส่วนของการแสวงหาขอ้มูล ดา้นบุคคลมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นกายภาพ
และด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม สามารถน ามาสร้าง
สมการพยากรณ์ดงัน้ี 

 2


Y    =    0.879 + 0.317X5 + 0.245X6 + 0.181X7 
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 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.492 และท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 22.8 

 ในส่วนของการประเมินทางเลือก ดา้นราคามีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นกายภาพ 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม โดยสามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ดงัน้ี  

 3


Y      = 2.247 + 0.200X2 + 0.281X6  

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.366 และท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 12.3 

 ในส่วนของการตดัสินใจซ้ือ ดา้นราคามีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นบุคคล และ
ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม โดยสามารถน ามาสร้างสมการ
พยากรณ์ดงัน้ี  

 4


Y      = 1.017 + 0.231X2 + 0.308X5 + 0.196X1 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.456 และท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 19.3 

 ในส่วนของภายหลงัการซ้ือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นบุคคล และดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม โดย
สามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ดงัน้ี  

 5


Y      = 1.087 + 0.220X3 + 0.304X5+ 0.202X4 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.442 และท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 18.0 

 ผลการวเิคราะห์ในภาพรวมพบวา่ ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม โดยด้านบุคคลมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการ และดา้นกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม สามารถน ามา
สร้างสมการพยากรณ์ดงัน้ี  

 t


Y    = 1.108 + 0.281X5 + 0.223X7 + 0.188X6 

 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.542 และท านายค่าสมการของการ
วเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 28.0 
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5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบ
วสัดุ ของกลุ่มลูกคา้บริษทั รีเสิร์ช อิควิปเมนต ์จ ากดั ในคร้ังน้ี พบวา่การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรมทุกดา้นมีความส าคญัในระดบัมากดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการมีความส าคญัในระดบัมาก สืบเนืองจากผูซ้ื้อสินคา้ทาง
วิศวกรรมนั้ นจะต้องพิจารณาถึงขอบเขตของการใช้งานสินค้าเป็นหลัก และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา่ สินคา้สามารถตอบสนองต่อธุรกิจหรืองานทดสอบ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
ดงันั้นการน าเสนอสินคา้ให้กบัลูกคา้ควรเสนอสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการให้ตรงกบั
เป้าหมายของลูกคา้ โดยอาจจะน าเสนอสินคา้ท่ีหน้างานโดยตรงหรือสอบถามลูกค้าเก่ียวกบัวสัดุ
เคร่ืองจกัรท่ีลูกคา้ตอ้งการทดสอบ   
 ด้านการแสวงหาข้อมูลมีความส าคัญในระดับมาก เน่ืองจากสินค้าทางวิศวกรรมจะมี
รายละเอียดเฉพาะทางโดยผูซ้ื้อจะคน้หาขอ้มูลของสินคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุดเพื่อประกอบการตดัสินใจ เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียด พบวา่ การคน้พบขอ้มูลสินคา้จากเวบ็ไซด์ของบริษทั  มีระดบัความส าคญัมาก 
แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ให้ความส าคญักบัการเขา้ชมสินคา้ผ่านเวบ็ไซด์ของบริษทั ดงันั้นทางบริษทัจึง
ควรปรับปรุงเวบ็ไซด์เพื่อเพิ่มเติมในส่วนของรายละเอียดสินคา้ให้มากข้ึน เพื่อให้ครอบคลุมกบัการ
คน้หาสินคา้ของลูกคา้จากเวบ็ไซด ์ 
 ดา้นการประเมินทางเลือกมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยผูซ้ื้อจะมีการเปรียบเทียบใน
ดา้นราคา ดา้นคุณสมบติัและความแข็งแรงทนทานของสินคา้ และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า
การเปรียบเทียบระหว่างคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ของบริษทั มีระดบัความส าคญัมาก ดงันั้นการน าเสนอ
สินคา้ให้กบัลูกคา้ควรช้ีแจงคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์หรืออุปกรณ์ท่ีมีจุดเด่นทางดา้นการใช้งานของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีดีกว่าบริษทัคู่แข่ง โดยอาจจะน าเสนอสินคา้ท่ีมีความสามารถในการประมวลผลแบบ
อตัโนมติัหรือส่งขอ้มูลการประมวลผลแบบ (Real Time) ให้กบัลูกคา้ สอดคลอ้งกบั Armstrong & 
Kotler (2015) ท่ีบรรยายวา่ ผูบ้ริโภคจะประเมินขอ้มูลท่ีไดรั้บมาทั้งหมด โดยพิจารณาจากประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคจะประเมินผลทางเลือกท่ีเป็นไปไดก่้อนการตดัสินใจซ้ือ  
 ดา้นการตดัสินใจซ้ือมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า
การพิจารณาประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชง้านสินคา้ ผูข้ายควรท่ีจะช้ีแจงให้ลูกคา้ทราบเม่ือมีการน าเสนอสินคา้ให้กบัลูกคา้ โดยช้ีแจงใน
ดา้นของสินคา้แต่ละชนิดสามารถทดสอบในงานประเภทใดไดบ้า้งและสินคา้ชนิดใดท่ีมีประโยชน์ต่อ
งานทดสอบของลูกคา้  



 
  

95 

 ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา่ความพึงพอใจในการใชง้านผลิตภณัฑ์ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ทางบริษทัควร
ท่ีจะติดตามหรือสอบถามเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ไดมี้การซ้ือไป เพื่อสอบถามเก่ียวกบัฟังก์ชัน่ท่ี
ลูกคา้ตอ้งการเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานสินคา้ได้สูงข้ึนหรือตอบขอ้ซักถามในขอ้
สงสัยเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ าหรับลูกคา้รายใหม่ 
 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมดา้นการแสวงหาขอ้มูล และดา้นภายหลงัการซ้ือแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มอายุ 21-30 ปี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มน้ีเป็นคนรุ่นใหม่อยู่
ใน Generation Y เติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีหรือเคยพบเห็นสินคา้เคร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรม
หลากหลายยี่ห้อ ดงันั้นในกลุ่มน้ีจึงมีการแสวงหาขอ้มูลของสินคา้เพื่อให้มีตวัเลือกในการซ้ือสินคา้
เพิ่มข้ึน และเน่ืองจากกลุ่มน้ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ียงัไม่มีประสบการณ์ในการใชง้านเคร่ืองมือวดัทางดา้น
วิศวกรรมมากนกั จึงมีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัการใช้งานและการบริการภายหลงัจากการซ้ือสินคา้ 
สอดคล้องกบั ศิริวรรณ เสริรัตน์ และคณะ (2560) บุคคลท่ีมีอายุต่างกนั จะมีความตอ้งการใน
ผลิตภณัฑ ์และไดรั้บการบริการท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดย
กลุ่มปริญญาโทหรือสูงกว่า มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาท่ีสูง และจะ
พิจารณาจากสินคา้ท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุดหรือคุม้ค่าต่อการซ้ือ สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสริรัตน์ 
และคณะ (2560) ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัสูง มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ์และการรับ
บริการ ท่ีมีคุณภาพมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัท่ีนอ้ยกวา่ 
 ส่วนประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองมือวดัทางด้านวิศวกรรมของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมดา้นการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มประสบการณ์ มากกวา่ 15 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจาก
กลุ่มน้ีมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานเคร่ืองมือวดัทางดา้นวิศวกรรมหลากหลายยี่ห้อจึงมี
ประสบการณ์ทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อผลิตภณัฑ์หลากหลายประเภท จึงท าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมในภาพรวม 
พบว่า ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และด้านกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรม โดยดา้นบุคคล มีอิทธิพลมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากการขายสินคา้ทางดา้นวิศวกรรม
นั้นจ าเป็นตอ้งใช้บุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ และตอ้งใช้ความรู้พื้นฐานในงานวิศวกรรม ซ่ึง
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จะตอ้งมีการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการใช้งานสินคา้ให้กบัลูกคา้ เป็นตน้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สาคร เก่ียวขอ้ง (2550) ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นพนกังาน/บุคลากร หมายถึง พนกังานจ าหน่ายมีความรู้
เร่ืองรถยนต์และให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ไดดี้ มีความส าคญัของอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ส่วนของ
ด้านกระบวนการเก่ียวขอ้งกบัการประสานงานในการซ้ือขายสินคา้หรือการส่งมอบงาน ซ่ึงความ
รวดเร็วและความถูกตอ้งในการใหบ้ริการของลูกคา้ในแต่ล่ะหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัออกไปจึงเป็นส่ิง
ส าคญั รวมถึงการท่ีลูกคา้สามารถติดต่อพนกังานไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหานั้นมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่เน่ืองจาก
การท่ีกระบวนการผลิตหรือกระบวนการทดสอบท่ีหยุดชะงกัลงอาจจะส่งผลเสียต่อลูกคา้ได ้เป็นตน้
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชชัญญา ล าเจียกเทศ (2559) ส่วนด้านกายภาพนั้นเก่ียวกบัการขาย
สินคา้ทางวิศวกรรมรายละเลียดขอ้มูลสินคา้มีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน
จากแคตตาล็อกสินคา้หรือช่องทางการคน้หาขอ้มูลของสินคา้จากเว็บไซต์ของบริษทัหากมีขอ้มูล
สินคา้ครบถว้น อาจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

 5.3.1 การแสวงหาขอ้มูลสินคา้จากเว็บไซด์มีส่วนส าคญัอย่างยิ่ง บริษทัควรจะปรับปรุง
เวบ็ไซต์เพื่อให้มีขอ้มูลของสินคา้ครบถว้น และควรท่ีจะมีการอพัเดทเวบ็ไซด์อย่างสม ่าเสมอเม่ือมี
ผลิตภณัฑใ์หม ่

 5.3.2 บริษทัควรมีนโยบายน าสินค้าตวัอย่างมาทดสอบการใช้งานให้ลูกค้ารับชม เพื่อ
กระตุน้การตดัสินใจซ้ือ และเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้ 
 5.3.3 บริษทัควรส่งพนกังานหรือบุคลากรไปอบรมทกัษะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีบริษทัผูผ้ลิต 
เพื่อเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์โดยสามารถเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน
ต่อไป 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 5.4.1 ควรมีการศึกษาดา้นความพึงพอใจในการใชง้านผลิตภณัฑ์เคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรม 
เพื่อรักษาฐานลูกคา้เก่า และเพิ่มลูกคา้รายใหม่  
 5.4.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบกลยทุธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนักบัคู่แข่ง เพื่อ
จะไดเ้ปรียบเทียบขอ้แตกต่างและหาจุดเด่นจุดดอ้ยของผลิตภณัฑ ์
  

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C3%D1%AA%AA%D1%AD%AD%D2%20%C5%D3%E0%A8%D5%C2%A1%E0%B7%C8&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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แบบสอบถาม 
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมอืวดัทางวศิวกรรมเพือ่การวเิคราะห์และทดสอบวสัดุ 

กรณศึีกษา บริษทั รีเสิร์ช อคิวปิเมนต์ จ ากดั 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
วชิาเอก การจดัการวิศวกรรมธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยมี
เน้ือหาแบบสอบถามขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบ
วสัดุ  กรณีศึกษา บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งเป็น 4 ตอน 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 
           ตอนที ่3 แบบสอบถามการใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 ตอนที ่4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
 
 กรุณาอ่านขอ้ความให้เขา้ใจและเลือกตอบตามความเป็นจริง ผลค าตอบท่ีไดข้องท่านจะไม่
เป็นผลเสียแต่อยา่งใด ขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาในคร้ังน้ีเท่านั้น และจะช่วย
ใหผู้ศึ้กษาสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันา 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมเพื่อการวเิคราะห์และทดสอบวสัดุ  กรณีศึกษา บริษทั รี
เสิร์ช  
อิควปิเมนต ์จ ากดั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์  
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ถา้ไม่มี
ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก โปรดเขียนขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีระบุวา่อ่ืนๆ 
1.เพศ  
              1.) ชาย                    2.) หญิง 
2. อาย ุ 
              1.) 21-30 ปี         
              2.) 31-40 ปี 
              3.) 41-50 ปี              
                4.) มากกวา่ 50 ปี  
3. ระดบัการศึกษา 
                1.) ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่       
                2.) ปริญญาโทหรือสูงกวา่             

4. ต าแหน่งงานของท่าน 
                1.) เจา้ของกิจการ     
                  2.) พนกังานบริษทัเอกชน       
                  3.) บุคลากรภาครัฐ    
                4.) อาจารยแ์ละบุคลากรในสถานศึกษา  
                5.) นกัวจิยัและบุคลากรภายในหน่วยงาน 

                  6.) อ่ืนๆ…………..……...… (โปรดระบุ) 
 
5. ท่านมีประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือวดัทางดา้นวศิวกรรมในส่วนงานวเิคราะห์
วจิยัและทดสอบวสัดุของหน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา และบริษทัเอกชน จ านวนก่ีปี 
                   1.) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี                                        
                  2.) มากกวา่ 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี                     
                  3.) มากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี             
                  4.) มากกวา่ 15 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี                                            
                  5.) มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป       
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ตอนที ่2 แบบสอบถามการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมเพื่อการวิเคราะห์และทดสอบวสัดุจากบริษทั รีเสิร์ช อิค
วปิเมนต ์จ ากดั ตามความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียวเท่านั้น  

 
การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
สุด 
1 

1. ด้านผลติภัณฑ์  (Product) 
1.1) ท่านคิดวา่คุณภาพของผลิตภณัฑ ์เช่น สินคา้มีความ
ละเอียดในการวดั สินคา้มีความเท่ียงตรงในการวดั มี
ความส าคญัในระดบัใด 

     

1.2) ท่านคิดวา่ฟังกช์ัน่ในการใชง้านของผลิตภณัฑ์ เช่น 
การประมวลผลแบบอตัโนมติั การส่งขอ้มูลแบบ Real 
time มีความส าคญัในระดบัใด 

     

1.3) ท่านคิดวา่ความสะดวกในการใชง้านผลิตภณัฑ ์เช่น 
การติดตั้งอุปกรณ์ท าไดง่้าย การบนัทึกผลในการวดัท า
ไดง่้าย มีความส าคญัในระดบัใด 

     

1. ด้านผลติภัณฑ์  (Product)      
1.4) ท่านคิดวา่ความแขง็แรงทนทานของผลิตภณัฑ ์เช่น 
สินคา้ทนต่ออุณหภูมิสูงได ้สินคา้สามารถกนัน ้าได ้ มี
ความส าคญัในระดบัใด 

     

2.ด้านราคา (Price)      
2.1) ท่านคิดวา่การใหร้าคาสินคา้ท่ีต ่ากวา่เม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑข์องบริษทัอ่ืน มีความส าคญัในระดบัใด 

     

2.2) ท่านคิดวา่การใหเ้ครดิตทางการคา้ 30 วนั หรือ 60 
วนั มีความส าคญัในระดบัใด 

     

2.3) ท่านคิดวา่ผูข้ายมีสินคา้หลายราคาใหเ้ลือกซ้ือโดย
จ าแนกตามชนิดของสินคา้ มีความส าคญัในระดบัใด 
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การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 
มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
สุด 
1 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1) ท่านคิดวา่การจดัส่งมอบผลิตภณัฑโ์ดยตรงถึงลูกคา้ 
มีความส าคญัในระดบัใด 

     

3.2) ท่านคิดวา่การจดัส่งสินคา้ผา่นระบบขนส่งใน
ประเทศ มีความส าคญัในระดบัใด 

     

3.3) ท่านคิดวา่บริษทัมีหนา้ร้านใหบ้ริการติดต่อและซ้ือ
สินคา้มีความส าคญัในระดบัใด 

     

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1) ท่านคิดวา่การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ 
หรือการออกบูทแสดงสินคา้ มีความส าคญัในระดบัใด 

     

4.2) ท่านคิดวา่การใหส่้วนลดในการซ้ือสินคา้ ในกรณีท่ี
ซ้ือสินคา้จ านวนมาก มีความส าคญัในระดบัใด 

     

4.3) ท่านคิดวา่การขายโดยใชพ้นกังานขาย  
มีความส าคญัในระดบัใด 

     

4.4) ท่านคิดวา่การใหข้อ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ส าหรับสินคา้ตวัใหม่ มีความส าคญัในระดบัใด 

     

5.ด้านบุคคล (People)      
5.1) ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของพนกังานขาย ในดา้นการ
น าเสนอสินคา้ มีความส าคญัในระดบัใด 

     

5.2) ท่านคิดวา่การใหบ้ริการของพนกังานบริการ 
ในดา้นของการService มีความส าคญัในระดบัใด 

     

5.3) ท่านคิดวา่พนกังานขายมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ใน
ดา้นการน าเสนอสินคา้ มีความส าคญัในระดบัใด 

     

5.4) ท่านคิดวา่พนกังานบริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในดา้นของการแกไ้ขปัญหา มีความส าคญัในระดบัใด 
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การให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 
มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
สุด 
1 

6.ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ (Physical evidence) 
6.1) ท่านคิดวา่ช่ือเสียงของบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้  
มีความส าคญัในระดบัใด 

     

6.2) ท่านคิดวา่ขอ้มูลของสินคา้จากเวบ็ไซตข์องบริษทั มี
ความส าคญัในระดบัใด 

     

6.3) ท่านคิดวา่การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจนจากแคต
ตาล็อกสินคา้ มีความส าคญัในระดบัใด 

     

6.4) ท่านคิดวา่ประเทศของผูผ้ลิตสินคา้ มีความส าคญัใน
ระดบัใด 

     

7.ด้านกระบวนการ (Process) 
7.1) ท่านคิดวา่ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการ มีความส าคญัในระดบัใด 

     

7.2) ท่านคิดวา่ความสะดวกในการสั่งซ้ือและการช าระ
เงิน มีความส าคญัในระดบัใด 

     

7.3) ท่านคิดวา่การติดต่อพนกังานไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา มี
ความส าคญัในระดบัใด 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามการให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดั
ทางวศิวกรรมเพื่อการวเิคราะห์และทดสอบวสัดุจากบริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั ตามความคิดเห็น
ของท่านเพียงช่องเดียวเท่านั้น 

 
การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ซ้ือเคร่ืองมือวดั 

ทางวศิวกรรม 

ระดับความส าคัญ 
มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
สุด 
1 

1.การตระหนักถึงความต้องการ 
1.1) ท่านคิดวา่การท่ีสินคา้สามารถตอบสนองต่อธุรกิจ
หรืองานทดสอบของท่าน มีความส าคญัในระดบัใด 

     

1.2) ) ท่านคิดวา่การท่ีคุณสมบติัสินคา้(Spec)มีความ
สอดคลอ้งกบังานทดสอบของท่าน มีความส าคญัใน
ระดบัใด 

     

1.3) ท่านคิดวา่สินคา้สามารถประยกุตใ์ชก้บังาน
ทดสอบอ่ืน ๆ ในอนาคตของท่าน มีความส าคญัใน
ระดบัใด 

     

2.การแสวงหาข้อมูล  
2.1) ท่านคิดวา่การคน้พบขอ้มูลสินคา้จากเวบ็ไซดข์อง
บริษทั มีความส าคญัในระดบัใด 

     

2.2) ท่านคิดวา่การไดส้อบถามขอ้มูลสินคา้จากผูท่ี้เคย
ใชง้านสินคา้มาก่อน มีความส าคญัในระดบัใด 

     

2.3) ท่านคิดวา่การไดส้อบถามขอ้มูลสินคา้จาก
พนกังานขาย มีความส าคญัในระดบัใด 

     

3.การประเมินทางเลือก      
3.1) ท่านคิดวา่การเปรียบเทียบระหวา่งราคาของบริษทั 
รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั กบับริษทัอ่ืน มีความส าคญั
ในระดบัใด 
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การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ซ้ือเคร่ืองมือวดั 

ทางวศิวกรรม 

ระดับความส าคัญ 
มาก 
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน 
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย 
สุด 
1 

3.การประเมินทางเลือก 
3.2) ท่านคิดวา่การเปรียบเทียบระหวา่งคุณสมบติั
ผลิตภณัฑข์องบริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั กบับริษทั
อ่ืน มีความส าคญัในระดบัใด 

     

3.3) ท่านคิดวา่การเปรียบเทียบระหวา่งความแขง็แรง
ทนทานของผลิตภณัฑ ์บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั 
กบับริษทัอ่ืน มีความส าคญัในระดบัใด 

     

4.การตัดสินใจซ้ือ 
4.1) ทศันคติในดา้นบวกท่ีท่านมีต่อผลิตภณัฑ ์มีความ 
ส าคญัในระดบัใด 

     

4.2) การพิจารณาประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์มีความ ส าคญั
ในระดบัใด 

     

4.3) การพิจารณางบประมาณในการจดัซ้ือสินคา้ มีความ 
ส าคญัในระดบัใด 

     

5.พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
5.1) ท่านคิดวา่ความพึงพอใจในการใชง้านผลิตภณัฑ ์มี
ความส าคญัในระดบัใด 

     

5.2) ท่านคิดวา่การติดตามผลการใชง้านเคร่ืองมือวดัทาง
วศิวกรรม มีความส าคญัในระดบัใด 

     

5.3) ท่านคิดวา่การตรวจเช็คเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรม
ตามระยะเวลา มีความส าคญัในระดบัใด 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ เพิม่เติม 
 
 
 
 
 
 

 
จบแบบสอบถาม ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 

ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.908 41 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ประสบการณ์ 167.13 238.120 -.048 .916 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 164.90 230.921 .374 .906 

ฟังก์ชัน่ในการใชง้าน 165.80 226.648 .379 .906 

ความสะดวกในการใชง้าน 165.17 224.144 .566 .904 

ความแขง็แรงทนทาน 165.30 226.010 .440 .905 

การให้ราคาสินคา้ท่ีต ่า 165.83 227.868 .364 .906 

การให้เครดิตทางการคา้ 166.03 224.999 .412 .906 

สินคา้หลายราคาให้เลือกซ้ือ 165.73 224.202 .513 .904 

จดัส่งมอบผลิตภณัฑโ์ดยตรงถึงลูกคา้ 165.17 231.592 .260 .907 

จดัส่งสินคา้ผา่นระบบขนส่งในประเทศ 166.27 226.271 .426 .905 

มีหนา้ร้านให้บริการ 166.37 216.861 .586 .903 

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามส่ือ 166.37 222.102 .454 .905 

การให้ส่วนลดในการซ้ือสินคา้ 165.57 224.599 .482 .905 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย 165.37 230.447 .287 .907 

ให้ขอ้มูลข่าวสารสินคา้ตวัใหม่ 166.00 227.241 .387 .906 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

การให้บริการของพนกังานขาย ในดา้นการ
น าเสนอสินคา้ 

165.30 226.010 .496 .905 

การให้บริการของพนกังานบริการในการ
Service 

165.13 222.947 .660 .903 

พนกังานขายมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในการ
น าเสนอสินคา้ 

165.07 232.133 .281 .907 

พนกังานบริการมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ในการ
แกไ้ขปัญหา 

164.93 229.789 .482 .905 

ช่ือเสียงของบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ 165.53 229.292 .292 .907 

ขอ้มูลของสินคา้จากเวบ็ไซตข์องบริษทั 165.37 222.792 .527 .904 

การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีชดัเจน 165.07 232.409 .298 .907 

ประเทศของผูผ้ลิตสินคา้ 165.70 225.734 .523 .904 

ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการให้บริการ 165.23 226.254 .510 .904 

ความสะดวกในการสัง่ซ้ือและการช าระเงิน 165.20 221.959 .665 .902 

การติดต่อพนกังานไดทุ้กคร้ังท่ีมีปัญหา 164.90 234.093 .262 .907 

สินคา้สามารถตอบสนองต่อธุรกิจหรืองาน
ทดสอบของท่าน 

164.83 232.144 .451 .906 

     

การท่ีคุณสมบติัสินคา้(Spec)มีความ
สอดคลอ้งกบังานทดสอบของท่าน 

165.00 230.138 .396 .906 

สินคา้สามารถประยกุตใ์ชก้บังานทดสอบอ่ืน ๆ 
ในอนาคต 

165.77 221.082 .702 .902 

การคน้พบขอ้มูลสินคา้จากเวบ็ไซดข์องบริษทั 165.13 229.982 .360 .906 

การไดส้อบถามขอ้มูลสินคา้จากผูท่ี้เคยใชง้าน
สินคา้มาก่อน 

165.83 227.937 .383 .906 

การไดส้อบถามขอ้มูลสินคา้จากพนกังานขาย 165.57 228.944 .330 .907 

การเปรียบเทียบระหว่างราคา กบับริษทัอ่ืน 165.63 225.620 .440 .905 

การเปรียบเทียบระหว่างคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์กบั
บริษทัอ่ืน 

165.30 224.631 .558 .904 

การเปรียบเทียบระหว่างความแขง็แรงทนทาน
ของผลิตภณัฑ ์กบับริษทัอ่ืน 

165.40 223.214 .651 .903 

ทศันคติในดา้นบวกท่ีท่านมีต่อผลิตภณัฑ์ 165.63 226.723 .419 .905 

การพิจารณาประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ 164.93 229.375 .452 .905 

การพิจารณางบประมาณในการจดัซ้ือสินคา้ 165.33 225.885 .477 .905 

ความพึงพอใจในการใชง้านผลิตภณัฑ ์ 165.30 225.045 .579 .904 

การติดตามผลการใชง้าน 165.53 224.878 .440 .905 

การตรวจเชค็เคร่ืองมือวดัทางวิศวกรรมตาม
ระยะเวลา 

165.70 224.148 .342 .908 
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ภาคผนวก  ค 

ผลการวเิคราะห์ 
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ผลการวเิคราะห์ 
ส่วนที ่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ   
               แบบสอบถาม 
ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 

Statistics 

 เพศของผูซ้ื้อ อายขุองผูซ้ื้อ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ 

N Valid 163 163 163 163 163 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.17 2.44 2.37 2.58 2.64 

Std. Deviation .378 .794 .485 1.121 1.175 

 
 

เพศของผู้ซ้ือ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เพศชาย 135 82.8 82.8 82.8 

เพศหญิง 28 17.2 17.2 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
อายุของผู้ซ้ือ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 21-30 ปี 20 12.3 12.3 12.3 

31-40 ปี 62 38.0 38.0 50.3 

41-50 ปี 70 42.9 42.9 93.3 

มากกว่า 50 ปี 11 6.7 6.7 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ระดบัการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปริญญาตรี 102 62.6 62.6 62.6 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 61 37.4 37.4 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ต าแหน่งงาน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เจา้ของกิจการ 22 13.5 13.5 13.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 75 46.0 46.0 59.5 

บุคลากรภาครัฐ 24 14.7 14.7 74.2 

อาจารยแ์ละบุคลากร 33 20.2 20.2 94.5 

นกัวิจยัและบคุลากร 9 5.5 5.5 100.0 

Total 163 100.0 100.0  
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ประสบการณ์ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 30 18.4 18.4 18.4 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 50 30.7 30.7 49.1 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี 44 27.0 27.0 76.1 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 20 ปี 27 16.6 16.6 92.6 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 12 7.4 7.4 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 

ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
ด้านผลติภัณฑ์ 

Statistics 

 คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ ฟังก์ชัน่ในการใชง้าน ความสะดวกในการใชง้าน ความแขง็แรงทนทาน avg product 

N Valid 163 163 163 163 163 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.72 4.04 4.53 4.25 4.4908 

Std. Deviation .539 .838 .669 .773 .55963 

 
คุณภาพของผลติภัณฑ์ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 7 4.3 4.3 4.3 

มาก 32 19.6 19.6 23.9 

มาก ท่ีสุด 124 76.1 76.1 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ฟังก์ช่ันในการใช้งาน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย สุด 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 1 .6 .6 1.2 

ปาน กลาง 45 27.6 27.6 28.8 

มาก 60 36.8 36.8 65.6 

มาก ท่ีสุด 56 34.4 34.4 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ความสะดวกในการใช้งาน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 16 9.8 9.8 9.8 

มาก 44 27.0 27.0 36.8 

มาก ท่ีสุด 103 63.2 63.2 100.0 

Total 163 100.0 100.0  
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ความแขง็แรงทนทาน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 1.8 1.8 1.8 

ปาน กลาง 24 14.7 14.7 16.6 

มาก 65 39.9 39.9 56.4 

มาก ท่ีสุด 71 43.6 43.6 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
avg product 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 5 3.1 3.1 3.1 

มาก 73 44.8 44.8 47.9 

มาก ท่ีสุด 85 52.1 52.1 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 

ด้านราคา 
Statistics 

 การให้ราคาสินคา้ท่ีต ่า การให้เครดิตทางการคา้ สินคา้หลายราคาให้เลือกซ้ือ avg price 

N Valid 163 163 163 163 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.98 3.71 4.13 3.9264 

Std. Deviation .846 .909 .766 .70762 

 
การให้ราคาสินค้าทีต่ า่ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 6 3.7 3.7 3.7 

ปาน กลาง 42 25.8 25.8 29.4 

มาก 65 39.9 39.9 69.3 

มาก ท่ีสุด 50 30.7 30.7 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
การให้เครดติทางการค้า 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย สุด 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 7 4.3 4.3 4.9 

ปาน กลาง 71 43.6 43.6 48.5 

มาก 44 27.0 27.0 75.5 

มาก ท่ีสุด 40 24.5 24.5 100.0 

Total 163 100.0 100.0  
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สินค้าหลายราคาให้เลอืกซ้ือ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย สุด 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 1 .6 .6 1.2 

ปาน กลาง 29 17.8 17.8 19.0 

มาก 76 46.6 46.6 65.6 

มาก ท่ีสุด 56 34.4 34.4 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
avg price 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย สุด 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 1 .6 .6 1.2 

ปาน กลาง 38 23.3 23.3 24.5 

มาก 92 56.4 56.4 81.0 

มาก ท่ีสุด 31 19.0 19.0 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 
Statistics 

 
จดัส่งมอบผลิตภณัฑ์
โดยตรงถึงลกูคา้ 

จดัส่งสินคา้ผา่นระบบ
ขนส่งในประเทศ มีหนา้ร้านให้บริการ avg place 

N Valid 163 163 163 163 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.49 3.47 3.55 3.8957 

Std. Deviation .679 .911 1.128 .67232 

 
จัดส่งมอบผลติภัณฑ์โดยตรงถึงลูกค้า 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 17 10.4 10.4 10.4 

มาก 49 30.1 30.1 40.5 

มาก ท่ีสุด 97 59.5 59.5 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
จัดส่งสินค้าผ่านระบบขนส่งในประเทศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย สุด 5 3.1 3.1 3.1 

นอ้ย 10 6.1 6.1 9.2 

ปาน กลาง 74 45.4 45.4 54.6 

มาก 52 31.9 31.9 86.5 

มาก ท่ีสุด 22 13.5 13.5 100.0 

Total 163 100.0 100.0  
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มหีน้าร้านให้บริการ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย สุด 6 3.7 3.7 3.7 

นอ้ย 19 11.7 11.7 15.3 

ปาน กลาง 63 38.7 38.7 54.0 

มาก 29 17.8 17.8 71.8 

มาก ท่ีสุด 46 28.2 28.2 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
 

avg place 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.2 1.2 1.2 

ปาน กลาง 40 24.5 24.5 25.8 

มาก 94 57.7 57.7 83.4 

มาก ท่ีสุด 27 16.6 16.6 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
Statistics 

 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์

ตามส่ือ 
การให้ส่วนลดใน
การซ้ือสินคา้ 

การขายโดยใช้
พนกังานขาย 

ให้ขอ้มูลข่าวสารสินคา้ตวั
ใหม่ avg promotion 

N Valid 163 163 163 163 163 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3.44 4.29 4.42 3.70 4.1288 

Std. Deviation .937 .736 .665 .883 .62011 

 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 25 15.3 15.3 15.3 

ปาน กลาง 67 41.1 41.1 56.4 

มาก 45 27.6 27.6 84.0 

มาก ท่ีสุด 26 16.0 16.0 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
การให้ส่วนลดในการซ้ือสินค้า 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .6 .6 .6 

ปาน กลาง 24 14.7 14.7 15.3 

มาก 64 39.3 39.3 54.6 

มาก ท่ีสุด 74 45.4 45.4 100.0 

Total 163 100.0 100.0  
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การขายโดยใช้พนักงานขาย 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .6 .6 .6 

ปาน กลาง 13 8.0 8.0 8.6 

มาก 66 40.5 40.5 49.1 

มาก ท่ีสุด 83 50.9 50.9 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ให้ข้อมูลข่าวสารสินค้าตวัใหม่ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 11 6.7 6.7 6.7 

ปาน กลาง 62 38.0 38.0 44.8 

มาก 55 33.7 33.7 78.5 

มาก ท่ีสุด 35 21.5 21.5 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
avg promotion 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 22 13.5 13.5 13.5 

มาก 98 60.1 60.1 73.6 

มาก ท่ีสุด 43 26.4 26.4 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ด้านบุคคล 

 
Statistics 

 

การให้บริการของพนกังาน
ขาย ในดา้นการน าเสนอ

สินคา้ 

การให้บริการของ
พนกังานบริการในการ

Service 

พนกังานขายมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ในการ

น าเสนอสินคา้ 

พนกังานบริการมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญ ในการ

แกไ้ขปัญหา avg people 

N Valid 163 163 163 163 163 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.45 4.44 4.58 4.66 4.7178 

Std. Deviation .631 .677 .596 .524 .47803 

 
การให้บริการของพนักงานขาย ในด้านการน าเสนอสินค้า 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 12 7.4 7.4 7.4 

มาก 65 39.9 39.9 47.2 

มาก ท่ีสุด 86 52.8 52.8 100.0 

Total 163 100.0 100.0  
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การให้บริการของพนักงานบริการในการService 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.2 1.2 1.2 

ปาน กลาง 11 6.7 6.7 8.0 

มาก 63 38.7 38.7 46.6 

มาก ท่ีสุด 87 53.4 53.4 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
พนักงานขายมคีวามรู้ ความเช่ียวชาญ ในการน าเสนอสินค้า 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 9 5.5 5.5 5.5 

มาก 50 30.7 30.7 36.2 

มาก ท่ีสุด 104 63.8 63.8 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
พนักงานบริการมคีวามรู้ ความเช่ียวชาญ ในการแก้ไขปัญหา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 4 2.5 2.5 2.5 

มาก 47 28.8 28.8 31.3 

มาก ท่ีสุด 112 68.7 68.7 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
avg people 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 2 1.2 1.2 1.2 

มาก 42 25.8 25.8 27.0 

มาก ท่ีสุด 119 73.0 73.0 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ด้านกายภาพ 

Statistics 

 
ช่ือเสียงของบริษทัท่ีจดั

จ าหน่ายสินคา้ 
ขอ้มูลของสินคา้จาก
เวบ็ไซตข์องบริษทั 

การให้รายละเอียด
สินคา้ท่ีชดัเจน ประเทศของผูผ้ลิตสินคา้ avg physical 

N Valid 163 163 163 163 163 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.00 4.37 4.48 4.07 4.2945 

Std. Deviation .809 .721 .602 .825 .49606 
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ช่ือเสียงของบริษัททีจ่ดัจ าหน่ายสินค้า 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.2 1.2 1.2 

ปาน กลาง 47 28.8 28.8 30.1 

มาก 63 38.7 38.7 68.7 

มาก ท่ีสุด 51 31.3 31.3 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ข้อมูลของสินค้าจากเวบ็ไซต์ของบริษัท 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .6 .6 .6 

ปาน กลาง 20 12.3 12.3 12.9 

มาก 59 36.2 36.2 49.1 

มาก ท่ีสุด 83 50.9 50.9 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
การให้รายละเอยีดสินค้าทีชั่ดเจน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 9 5.5 5.5 5.5 

มาก 66 40.5 40.5 46.0 

มาก ท่ีสุด 88 54.0 54.0 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ประเทศของผู้ผลติสินค้า 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 1.8 1.8 1.8 

ปาน กลาง 41 25.2 25.2 27.0 

มาก 61 37.4 37.4 64.4 

มาก ท่ีสุด 58 35.6 35.6 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
avg physical 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 3 1.8 1.8 1.8 

มาก 109 66.9 66.9 68.7 

มาก ท่ีสุด 51 31.3 31.3 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



 
  

121 

ด้านกระบวนการ 
Statistics 

 
ความรวดเร็วและความ
ถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 

ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ
และการช าระเงิน 

การติดต่อพนกังานไดทุ้ก
คร้ังท่ีมีปัญหา avg process 

N Valid 163 163 163 163 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.38 4.34 4.56 4.4785 

Std. Deviation .696 .748 .609 .57022 

 
ความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 20 12.3 12.3 12.3 

มาก 61 37.4 37.4 49.7 

มาก ท่ีสุด 82 50.3 50.3 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ความสะดวกในการส่ังซ้ือและการช าระเงนิ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 27 16.6 16.6 16.6 

มาก 53 32.5 32.5 49.1 

มาก ท่ีสุด 83 50.9 50.9 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
การตดิต่อพนักงานได้ทุกคร้ังทีม่ปัีญหา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 10 6.1 6.1 6.1 

มาก 51 31.3 31.3 37.4 

มาก ท่ีสุด 102 62.6 62.6 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
avg process 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 6 3.7 3.7 3.7 

มาก 73 44.8 44.8 48.5 

มาก ท่ีสุด 84 51.5 51.5 100.0 

Total 163 100.0 100.0  
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ส่วนที ่ 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองมือวดัทางวศิวกรรมของกลุ่ม
ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
ด้านการตระหนักถึงความต้องการ 

 
Statistics 

 

สินคา้สามารถตอบสนองต่อ
ธุรกิจหรืองานทดสอบของ

ท่าน 

การท่ีคุณสมบติัสินคา้
(Spec)มีความ

สอดคลอ้งกบังานทดสอบ
ของท่าน 

สินคา้สามารถประยกุตใ์ช้
กบังานทดสอบอ่ืน ๆ ใน

อนาคต avg want 

N Valid 163 163 163 163 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.73 4.56 3.96 4.4294 

Std. Deviation .459 .629 .796 .55521 

 

 
สินค้าสามารถตอบสนองต่อธุรกจิหรืองานทดสอบของท่าน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 1 .6 .6 .6 

มาก 42 25.8 25.8 26.4 

มาก ท่ีสุด 120 73.6 73.6 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 

 
การทีคุ่ณสมบัตสิินค้า(Spec)มคีวามสอดคล้องกบังานทดสอบของท่าน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 12 7.4 7.4 7.4 

มาก 47 28.8 28.8 36.2 

มาก ท่ีสุด 104 63.8 63.8 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
สินค้าสามารถประยุกต์ใช้กบังานทดสอบอืน่ ๆ ในอนาคต 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.2 1.2 1.2 

ปาน กลาง 49 30.1 30.1 31.3 

มาก 66 40.5 40.5 71.8 

มาก ท่ีสุด 46 28.2 28.2 100.0 

Total 163 100.0 100.0  
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avg want 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 5 3.1 3.1 3.1 

มาก 83 50.9 50.9 54.0 

มาก ท่ีสุด 75 46.0 46.0 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ด้านการแสวงหาข้อมูล 

Statistics 

 
การคน้พบขอ้มูลสินคา้จาก

เวบ็ไซดข์องบริษทั 

การไดส้อบถามขอ้มูลสินคา้
จากผูท่ี้เคยใชง้านสินคา้มา

ก่อน 

การไดส้อบถามขอ้มูลสินคา้
จากพนกังานขาย avg reseach 

N Valid 163 163 163 163 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.49 3.92 4.32 4.2393 

Std. Deviation .670 .770 .751 .54245 

 
การค้นพบข้อมูลสินค้าจากเวบ็ไซด์ของบริษัท 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 16 9.8 9.8 9.8 

มาก 51 31.3 31.3 41.1 

มาก ท่ีสุด 96 58.9 58.9 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 

 
 

การได้สอบถามข้อมูลสินค้าจากผู้ทีเ่คยใช้งานสินค้ามาก่อน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 4 2.5 2.5 2.5 

ปาน กลาง 43 26.4 26.4 28.8 

มาก 78 47.9 47.9 76.7 

มาก ท่ีสุด 38 23.3 23.3 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
 

การได้สอบถามข้อมูลสินค้าจากพนักงานขาย 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 1.8 1.8 1.8 

ปาน กลาง 19 11.7 11.7 13.5 

มาก 64 39.3 39.3 52.8 

มาก ท่ีสุด 77 47.2 47.2 100.0 

Total 163 100.0 100.0  
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avg reseach 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 9 5.5 5.5 5.5 

มาก 106 65.0 65.0 70.6 

มาก ท่ีสุด 48 29.4 29.4 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ด้านการประเมินทางเลือก 

 
Statistics 

 
การเปรียบเทียบระหว่าง
ราคา กบับริษทัอ่ืน 

การเปรียบเทียบระหว่าง
คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ กบั

บริษทัอ่ืน 

การเปรียบเทียบระหว่าง
ความแขง็แรงทนทานของ
ผลิตภณัฑ ์กบับริษทัอ่ืน 

avg 
assessmentT 

N Valid 163 163 163 163 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.12 4.36 4.23 4.2393 

Std. Deviation .792 .800 .750 .61699 

 
การเปรียบเทยีบระหว่างราคา กบับริษัทอืน่ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.2 1.2 1.2 

ปาน กลาง 36 22.1 22.1 23.3 

มาก 65 39.9 39.9 63.2 

มาก ท่ีสุด 60 36.8 36.8 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
การเปรียบเทยีบระหว่างคุณสมบัตผิลติภณัฑ์ กบับริษัทอืน่ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 5 3.1 3.1 3.1 

ปาน กลาง 18 11.0 11.0 14.1 

มาก 53 32.5 32.5 46.6 

มาก ท่ีสุด 87 53.4 53.4 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
 

การเปรียบเทยีบระหว่างความแขง็แรงทนทานของผลติภัณฑ์ กบับริษัทอืน่ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 1.8 1.8 1.8 

ปาน กลาง 22 13.5 13.5 15.3 

มาก 72 44.2 44.2 59.5 

มาก ท่ีสุด 66 40.5 40.5 100.0 

Total 163 100.0 100.0  
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avg assessment 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 2 1.2 1.2 1.2 

ปาน กลาง 10 6.1 6.1 7.4 

มาก 98 60.1 60.1 67.5 

มาก ท่ีสุด 53 32.5 32.5 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ 

 
Statistics 

 
ทศันคติในดา้นบวกท่ีท่านมี

ต่อผลิตภณัฑ ์

การพิจารณาประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ ์

การพิจารณางบประมาณใน
การจดัซ้ือสินคา้ avg decide 

N Valid 163 163 163 163 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.87 4.58 4.37 4.2577 

Std. Deviation .864 .674 .695 .58361 

 
ทศันคตใินด้านบวกทีท่่านมต่ีอผลิตภัณฑ์ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย สุด 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 5 3.1 3.1 3.7 

ปาน กลาง 52 31.9 31.9 35.6 

มาก 62 38.0 38.0 73.6 

มาก ท่ีสุด 43 26.4 26.4 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
การพจิารณาประโยชน์ของผลติภัณฑ์ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 1.8 1.8 1.8 

ปาน กลาง 8 4.9 4.9 6.7 

มาก 43 26.4 26.4 33.1 

มาก ท่ีสุด 109 66.9 66.9 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
การพจิารณางบประมาณในการจัดซ้ือสินค้า 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .6 .6 .6 

ปาน กลาง 17 10.4 10.4 11.0 

มาก 65 39.9 39.9 50.9 

มาก ท่ีสุด 80 49.1 49.1 100.0 

Total 163 100.0 100.0  
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avg decide 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .6 .6 .6 

ปาน กลาง 9 5.5 5.5 6.1 

มาก 100 61.3 61.3 67.5 

มาก ท่ีสุด 53 32.5 32.5 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
ด้านภายหลงัการซ้ือ 

 
Statistics 

 
ความพึงพอใจในการใชง้าน

ผลิตภณัฑ ์ การติดตามผลการใชง้าน 

การตรวจเชค็เคร่ืองมือวดั
ทางวิศวกรรมตามระยะเวลา avg after sales 

N Valid 163 163 163 163 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.44 4.06 4.07 4.2086 

Std. Deviation .599 .799 .893 .66159 

 
ความพงึพอใจในการใช้งานผลิตภัณฑ์ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ปาน กลาง 9 5.5 5.5 5.5 

มาก 74 45.4 45.4 50.9 

มาก ท่ีสุด 80 49.1 49.1 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 
การตดิตามผลการใช้งาน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 3 1.8 1.8 1.8 

ปาน กลาง 38 23.3 23.3 25.2 

มาก 68 41.7 41.7 66.9 

มาก ท่ีสุด 54 33.1 33.1 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 

 
การตรวจเช็คเคร่ืองมอืวดัทางวศิวกรรมตามระยะเวลา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย สุด 1 .6 .6 .6 

นอ้ย 6 3.7 3.7 4.3 

ปาน กลาง 35 21.5 21.5 25.8 

มาก 59 36.2 36.2 62.0 

มาก ท่ีสุด 62 38.0 38.0 100.0 

Total 163 100.0 100.0  
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avg after sales 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ย 1 .6 .6 .6 

ปาน กลาง 19 11.7 11.7 12.3 

มาก 88 54.0 54.0 66.3 

มาก ท่ีสุด 55 33.7 33.7 100.0 

Total 163 100.0 100.0  

 

 

ส่วนที ่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐานที ่ 1 

 
T-Test เพศ 

 
 

 เพศของผูซ้ื้อ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

avg want เพศชาย 135 4.4667 .54362 .04679 

เพศหญิง 28 4.2500 .58531 .11061 

avg reseach เพศชาย 135 4.2444 .55270 .04757 

เพศหญิง 28 4.2143 .49868 .09424 

avg assessmentT เพศชาย 135 4.2889 .51640 .04444 

เพศหญิง 28 4.0000 .94281 .17817 

avg decide เพศชาย 135 4.2519 .55609 .04786 

เพศหญิง 28 4.2857 .71270 .13469 

avg after sales เพศชาย 135 4.2222 .67654 .05823 

เพศหญิง 28 4.1429 .59094 .11168 

avg decision เพศชาย 135 4.2741 .46408 .03994 

เพศหญิง 28 4.0714 .46576 .08802 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

avg want Equal variances 
assumed 

1.026 .313 1.894 161 .060 .21667 .11438 -
.00922 

.44255 

Equal variances not 
assumed 

  
1.804 37.285 .079 .21667 .12010 -

.02662 
.45995 

avg reseach Equal variances 
assumed 

1.094 .297 .267 161 .790 .03016 .11297 -
.19293 

.25325 

Equal variances not 
assumed 

  
.286 41.962 .777 .03016 .10557 -

.18289 
.24320 

avg 
assessmentT 

Equal variances 
assumed 

14.36
5 

.000 2.284 161 .024 .28889 .12649 .03910 .53867 

Equal variances not 
assumed 

  
1.573 30.441 .126 .28889 .18363 -

.08591 
.66369 

avg decide Equal variances 
assumed 

5.542 .020 -.279 161 .781 -.03386 .12154 -
.27388 

.20615 

Equal variances not 
assumed 

  
-.237 34.139 .814 -.03386 .14294 -

.32430 
.25658 

avg after sales Equal variances 
assumed 

2.380 .125 .576 161 .565 .07937 .13767 -
.19250 

.35123 

Equal variances not 
assumed 

  
.630 43.035 .532 .07937 .12594 -

.17462 
.33335 

avg decision Equal variances 
assumed 

7.524 .007 2.102 161 .037 .20265 .09643 .01222 .39307 

Equal variances not 
assumed 

  
2.097 38.931 .043 .20265 .09666 .00712 .39817 

 

One-way Anova  อายุ 
 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

avg want 21-30 
ปี 

20 4.4000 .50262 .11239 4.1648 4.6352 4.00 5.00 

31-40 
ปี 

62 4.3710 .63333 .08043 4.2101 4.5318 3.00 5.00 

41-50 
ปี 

70 4.5000 .50361 .06019 4.3799 4.6201 4.00 5.00 

มากกว่า 
50 ปี 

11 4.3636 .50452 .15212 4.0247 4.7026 4.00 5.00 

Total 163 4.4294 .55521 .04349 4.3436 4.5153 3.00 5.00 
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One-way Anova  อายุ 
 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

avg reseach 21-30 
ปี 

20 4.5000 .51299 .11471 4.2599 4.7401 4.00 5.00 

31-40 
ปี 

62 4.0806 .48917 .06213 3.9564 4.2049 3.00 5.00 

41-50 
ปี 

70 4.3286 .50279 .06009 4.2087 4.4485 3.00 5.00 

มากกว่า 
50 ปี 

11 4.0909 .83121 .25062 3.5325 4.6493 3.00 5.00 

Total 163 4.2393 .54245 .04249 4.1554 4.3232 3.00 5.00 

avg 
assessmentT 

21-30 
ปี 

20 4.4000 .82078 .18353 4.0159 4.7841 3.00 5.00 

31-40 
ปี 

62 4.1613 .51831 .06582 4.0297 4.2929 3.00 5.00 

41-50 
ปี 

70 4.2714 .65765 .07860 4.1146 4.4282 2.00 5.00 

มากกว่า 
50 ปี 

11 4.1818 .40452 .12197 3.9101 4.4536 4.00 5.00 

Total 163 4.2393 .61699 .04833 4.1438 4.3347 2.00 5.00 

avg decide 21-30 
ปี 

20 4.3000 .86450 .19331 3.8954 4.7046 2.00 5.00 

31-40 
ปี 

62 4.1613 .57811 .07342 4.0145 4.3081 3.00 5.00 

41-50 
ปี 

70 4.3286 .47309 .05654 4.2158 4.4414 4.00 5.00 

มากกว่า 
50 ปี 

11 4.2727 .64667 .19498 3.8383 4.7072 3.00 5.00 

Total 163 4.2577 .58361 .04571 4.1674 4.3479 2.00 5.00 

avg after sales 21-30 
ปี 

20 4.7000 .57124 .12773 4.4327 4.9673 3.00 5.00 

31-40 
ปี 

62 4.1613 .57811 .07342 4.0145 4.3081 3.00 5.00 

41-50 
ปี 

70 4.1714 .70137 .08383 4.0042 4.3387 2.00 5.00 

มากกว่า 
50 ปี 

11 3.8182 .60302 .18182 3.4131 4.2233 3.00 5.00 

Total 163 4.2086 .66159 .05182 4.1063 4.3109 2.00 5.00 

avg decision 21-30 
ปี 

20 4.4500 .51042 .11413 4.2111 4.6889 4.00 5.00 

31-40 
ปี 

62 4.1613 .45063 .05723 4.0469 4.2757 3.00 5.00 

41-50 
ปี 

70 4.2857 .48582 .05807 4.1699 4.4016 3.00 5.00 

มากกว่า 
50 ปี 

11 4.0000 .00000 .00000 4.0000 4.0000 4.00 4.00 

Total 163 4.2393 .46923 .03675 4.1667 4.3118 3.00 5.00 
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ANOVA 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

avg want Between Groups .625 3 .208 .672 .570 

Within Groups 49.313 159 .310   
Total 49.939 162    

avg reseach Between Groups 3.720 3 1.240 4.486 .005 

Within Groups 43.949 159 .276   
Total 47.669 162    

avg assessmentT Between Groups 1.002 3 .334 .876 .455 

Within Groups 60.666 159 .382   
Total 61.669 162    

avg decide Between Groups .966 3 .322 .945 .421 

Within Groups 54.212 159 .341   
Total 55.178 162    

avg after sales Between Groups 6.742 3 2.247 5.568 .001 

Within Groups 64.166 159 .404   
Total 70.908 162    

avg decision Between Groups 2.046 3 .682 3.225 .024 

Within Groups 33.623 159 .211   
Total 35.669 162    

 

 
 

Multiple Comparisons 
LSD   

Dependent 
Variable (I) อายขุองผูซ้ื้อ (J) อายขุองผูซ้ื้อ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

avg want 21-30 ปี 31-40 ปี .02903 .14321 .840 -.2538 .3119 

41-50 ปี -.10000 .14120 .480 -.3789 .1789 

มากกว่า 50 ปี .03636 .20905 .862 -.3765 .4492 

31-40 ปี 21-30 ปี -.02903 .14321 .840 -.3119 .2538 

41-50 ปี -.12903 .09712 .186 -.3209 .0628 

มากกว่า 50 ปี .00733 .18220 .968 -.3525 .3672 

41-50 ปี 21-30 ปี .10000 .14120 .480 -.1789 .3789 

31-40 ปี .12903 .09712 .186 -.0628 .3209 

มากกว่า 50 ปี .13636 .18063 .451 -.2204 .4931 

มากกว่า 50 ปี 21-30 ปี -.03636 .20905 .862 -.4492 .3765 

31-40 ปี -.00733 .18220 .968 -.3672 .3525 

41-50 ปี -.13636 .18063 .451 -.4931 .2204 
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Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 
Variable (I) อายขุองผูซ้ื้อ (J) อายขุองผูซ้ื้อ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

avg reseach 21-30 ปี 31-40 ปี .41935
*
 .13520 .002 .1523 .6864 

41-50 ปี .17143 .13330 .200 -.0918 .4347 

มากกว่า 50 ปี .40909
*
 .19735 .040 .0193 .7989 

31-40 ปี 21-30 ปี -.41935
*
 .13520 .002 -.6864 -.1523 

41-50 ปี -.24793
*
 .09169 .008 -.4290 -.0668 

มากกว่า 50 ปี -.01026 .17201 .952 -.3500 .3294 

41-50 ปี 21-30 ปี -.17143 .13330 .200 -.4347 .0918 

31-40 ปี .24793
*
 .09169 .008 .0668 .4290 

มากกว่า 50 ปี .23766 .17052 .165 -.0991 .5744 

มากกว่า 50 ปี 21-30 ปี -.40909
*
 .19735 .040 -.7989 -.0193 

31-40 ปี .01026 .17201 .952 -.3294 .3500 

41-50 ปี -.23766 .17052 .165 -.5744 .0991 

avg 
assessmentT 

21-30 ปี 31-40 ปี .23871 .15884 .135 -.0750 .5524 

41-50 ปี .12857 .15661 .413 -.1807 .4379 

มากกว่า 50 ปี .21818 .23187 .348 -.2398 .6761 

31-40 ปี 21-30 ปี -.23871 .15884 .135 -.5524 .0750 

41-50 ปี -.11014 .10773 .308 -.3229 .1026 

มากกว่า 50 ปี -.02053 .20209 .919 -.4197 .3786 

41-50 ปี 21-30 ปี -.12857 .15661 .413 -.4379 .1807 

31-40 ปี .11014 .10773 .308 -.1026 .3229 

มากกว่า 50 ปี .08961 .20034 .655 -.3061 .4853 

มากกว่า 50 ปี 21-30 ปี -.21818 .23187 .348 -.6761 .2398 

31-40 ปี .02053 .20209 .919 -.3786 .4197 

41-50 ปี -.08961 .20034 .655 -.4853 .3061 

avg decide 21-30 ปี 31-40 ปี .13871 .15016 .357 -.1578 .4353 

41-50 ปี -.02857 .14805 .847 -.3210 .2638 

มากกว่า 50 ปี .02727 .21919 .901 -.4056 .4602 

31-40 ปี 21-30 ปี -.13871 .15016 .357 -.4353 .1578 

41-50 ปี -.16728 .10183 .102 -.3684 .0338 

มากกว่า 50 ปี -.11144 .19104 .560 -.4887 .2659 

41-50 ปี 21-30 ปี .02857 .14805 .847 -.2638 .3210 

31-40 ปี .16728 .10183 .102 -.0338 .3684 

มากกว่า 50 ปี .05584 .18938 .768 -.3182 .4299 

มากกว่า 50 ปี 21-30 ปี -.02727 .21919 .901 -.4602 .4056 

31-40 ปี .11144 .19104 .560 -.2659 .4887 

41-50 ปี -.05584 .18938 .768 -.4299 .3182 

 
 
 
 



 
  

132 

 
Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 
Variable (I) อายขุองผูซ้ื้อ (J) อายขุองผูซ้ื้อ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

avg after sales 21-30 ปี 31-40 ปี .53871
*
 .16336 .001 .2161 .8613 

41-50 ปี .52857
*
 .16107 .001 .2105 .8467 

มากกว่า 50 ปี .88182
*
 .23846 .000 .4109 1.3528 

31-40 ปี 21-30 ปี -.53871
*
 .16336 .001 -.8613 -.2161 

41-50 ปี -.01014 .11079 .927 -.2289 .2087 

มากกว่า 50 ปี .34311 .20784 .101 -.0674 .7536 

41-50 ปี 21-30 ปี -.52857
*
 .16107 .001 -.8467 -.2105 

31-40 ปี .01014 .11079 .927 -.2087 .2289 

มากกว่า 50 ปี .35325 .20604 .088 -.0537 .7602 

มากกว่า 50 ปี 21-30 ปี -.88182
*
 .23846 .000 -1.3528 -.4109 

31-40 ปี -.34311 .20784 .101 -.7536 .0674 

41-50 ปี -.35325 .20604 .088 -.7602 .0537 

avg decision 21-30 ปี 31-40 ปี .28871
*
 .11825 .016 .0552 .5223 

41-50 ปี .16429 .11659 .161 -.0660 .3946 

มากกว่า 50 ปี .45000
*
 .17262 .010 .1091 .7909 

31-40 ปี 21-30 ปี -.28871
*
 .11825 .016 -.5223 -.0552 

41-50 ปี -.12442 .08020 .123 -.2828 .0340 

มากกว่า 50 ปี .16129 .15045 .285 -.1358 .4584 

41-50 ปี 21-30 ปี -.16429 .11659 .161 -.3946 .0660 

31-40 ปี .12442 .08020 .123 -.0340 .2828 

มากกว่า 50 ปี .28571 .14915 .057 -.0089 .5803 

มากกว่า 50 ปี 21-30 ปี -.45000
*
 .17262 .010 -.7909 -.1091 

31-40 ปี -.16129 .15045 .285 -.4584 .1358 

41-50 ปี -.28571 .14915 .057 -.5803 .0089 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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T-Test ระดับการศึกษา 
 

Group Statistics 

 ระดบัการศึกษา N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

avg want ปริญญาตรี 102 4.3627 .55916 .05536 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 61 4.5410 .53460 .06845 

avg reseach ปริญญาตรี 102 4.2549 .57482 .05692 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 61 4.2131 .48699 .06235 

avg assessmentT ปริญญาตรี 102 4.2157 .68401 .06773 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 61 4.2787 .48755 .06242 

avg decide ปริญญาตรี 102 4.1961 .62993 .06237 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 61 4.3607 .48418 .06199 

avg after sales ปริญญาตรี 102 4.2059 .65003 .06436 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 61 4.2131 .68592 .08782 

avg decision ปริญญาตรี 102 4.2157 .45874 .04542 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 61 4.2787 .48755 .06242 
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Independent Samples Test 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

avg want Equal 
variances 
assumed 

.000 .984 -
2.002 

161 .047 -.17824 .08904 -
.35408 

-
.00240 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

-
2.025 

130.906 .045 -.17824 .08804 -
.35240 

-
.00408 

avg reseach Equal 
variances 
assumed 

3.769 .054 .475 161 .636 .04179 .08801 -
.13201 

.21559 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

.495 142.762 .621 .04179 .08442 -
.12509 

.20867 

avg 
assessmentT 

Equal 
variances 
assumed 

3.724 .055 -.630 161 .530 -.06300 .10005 -
.26058 

.13458 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

-.684 155.990 .495 -.06300 .09211 -
.24494 

.11894 

avg decide Equal 
variances 
assumed 

.276 .600 -
1.753 

161 .081 -.16458 .09386 -
.34994 

.02078 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

-
1.871 

151.024 .063 -.16458 .08794 -
.33833 

.00917 

avg after 
sales 

Equal 
variances 
assumed 

.039 .845 -.067 161 .946 -.00723 .10741 -
.21935 

.20489 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

-.066 121.020 .947 -.00723 .10888 -
.22279 

.20833 

avg decision Equal 
variances 
assumed 

1.863 .174 -.829 161 .408 -.06300 .07602 -
.21313 

.08713 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  

-.816 120.318 .416 -.06300 .07720 -
.21585 

.08985 
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One-way Anova  ต าแหน่งงาน 
 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

avg want เจา้ของกิจการ 22 4.3182 .56790 .12108 4.0664 4.5700 3.00 5.00 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

75 4.3600 .58448 .06749 4.2255 4.4945 3.00 5.00 

บุคลากรภาครัฐ 24 4.5417 .50898 .10389 4.3267 4.7566 4.00 5.00 

อาจารยแ์ละ
บุคลากร 

33 4.5758 .50189 .08737 4.3978 4.7537 4.00 5.00 

นกัวิจยัและ
บุคลากร 

9 4.4444 .52705 .17568 4.0393 4.8496 4.00 5.00 

Total 163 4.4294 .55521 .04349 4.3436 4.5153 3.00 5.00 

avg reseach เจา้ของกิจการ 22 4.1818 .39477 .08417 4.0068 4.3568 4.00 5.00 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

75 4.1867 .58572 .06763 4.0519 4.3214 3.00 5.00 

บุคลากรภาครัฐ 24 4.1667 .48154 .09829 3.9633 4.3700 3.00 5.00 

อาจารยแ์ละ
บุคลากร 

33 4.4848 .50752 .08835 4.3049 4.6648 4.00 5.00 

นกัวิจยัและ
บุคลากร 

9 4.1111 .60093 .20031 3.6492 4.5730 3.00 5.00 

Total 163 4.2393 .54245 .04249 4.1554 4.3232 3.00 5.00 

avg 
assessmentT 

เจา้ของกิจการ 22 4.2727 .45584 .09719 4.0706 4.4748 4.00 5.00 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

75 4.2533 .75504 .08718 4.0796 4.4271 2.00 5.00 

บุคลากรภาครัฐ 24 4.1250 .44843 .09153 3.9356 4.3144 3.00 5.00 

อาจารยแ์ละ
บุคลากร 

33 4.3030 .46669 .08124 4.1375 4.4685 4.00 5.00 

นกัวิจยัและ
บุคลากร 

9 4.1111 .60093 .20031 3.6492 4.5730 3.00 5.00 

Total 163 4.2393 .61699 .04833 4.1438 4.3347 2.00 5.00 

avg decide เจา้ของกิจการ 22 4.2727 .45584 .09719 4.0706 4.4748 4.00 5.00 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

75 4.2400 .65430 .07555 4.0895 4.3905 2.00 5.00 

บุคลากรภาครัฐ 24 4.1250 .61237 .12500 3.8664 4.3836 3.00 5.00 

อาจารยแ์ละ
บุคลากร 

33 4.3939 .49620 .08638 4.2180 4.5699 4.00 5.00 

นกัวิจยัและ
บุคลากร 

9 4.2222 .44096 .14699 3.8833 4.5612 4.00 5.00 

Total 163 4.2577 .58361 .04571 4.1674 4.3479 2.00 5.00 
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One-way Anova  ต าแหน่งงาน 
 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

avg after 
sales 

เจา้ของกิจการ 22 4.1364 .63960 .13636 3.8528 4.4199 3.00 5.00 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

75 4.3200 .59639 .06886 4.1828 4.4572 3.00 5.00 

บุคลากรภาครัฐ 24 4.0833 .65386 .13347 3.8072 4.3594 3.00 5.00 

อาจารยแ์ละ
บุคลากร 

33 4.1515 .66714 .11613 3.9150 4.3881 3.00 5.00 

นกัวิจยัและ
บุคลากร 

9 4.0000 1.11803 .37268 3.1406 4.8594 2.00 5.00 

Total 163 4.2086 .66159 .05182 4.1063 4.3109 2.00 5.00 

avg 
decision 

เจา้ของกิจการ 22 4.1818 .39477 .08417 4.0068 4.3568 4.00 5.00 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

75 4.2667 .50225 .05799 4.1511 4.3822 3.00 5.00 

บุคลากรภาครัฐ 24 4.1250 .33783 .06896 3.9823 4.2677 4.00 5.00 

อาจารยแ์ละ
บุคลากร 

33 4.3333 .47871 .08333 4.1636 4.5031 4.00 5.00 

นกัวิจยัและ
บุคลากร 

9 4.1111 .60093 .20031 3.6492 4.5730 3.00 5.00 

Total 163 4.2393 .46923 .03675 4.1667 4.3118 3.00 5.00 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

avg want Between Groups 1.645 4 .411 1.345 .256 

Within Groups 48.294 158 .306   
Total 49.939 162    

avg reseach Between Groups 2.545 4 .636 2.228 .068 

Within Groups 45.124 158 .286   
Total 47.669 162    

avg assessmentT Between Groups .635 4 .159 .411 .801 

Within Groups 61.034 158 .386   
Total 61.669 162    

avg decide Between Groups 1.075 4 .269 .785 .537 

Within Groups 54.103 158 .342   
Total 55.178 162    

avg after sales Between Groups 1.921 4 .480 1.100 .359 

Within Groups 68.987 158 .437   
Total 70.908 162    

avg decision Between Groups .882 4 .221 1.002 .409 

Within Groups 34.787 158 .220   
Total 35.669 162    
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Multiple Comparisons 

LSD   

Dependent 
Variable (I) ต าแหน่งงาน (J) ต าแหน่งงาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

avg want เจา้ของกิจการ พนกังานบริษทัเอกชน -.04182 .13405 .755 -.3066 .2229 

บุคลากรภาครัฐ -.22348 .16318 .173 -.5458 .0988 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.25758 .15217 .092 -.5581 .0430 

นกัวิจยัและบคุลากร -.12626 .21876 .565 -.5583 .3058 

พนกังานบริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ .04182 .13405 .755 -.2229 .3066 

บุคลากรภาครัฐ -.18167 .12966 .163 -.4378 .0744 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.21576 .11549 .064 -.4439 .0123 

นกัวิจยัและบคุลากร -.08444 .19503 .666 -.4697 .3008 

บุคลากรภาครัฐ เจา้ของกิจการ .22348 .16318 .173 -.0988 .5458 

พนกังานบริษทัเอกชน .18167 .12966 .163 -.0744 .4378 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.03409 .14832 .819 -.3270 .2588 

นกัวิจยัและบคุลากร .09722 .21610 .653 -.3296 .5240 

อาจารยแ์ละบุคลากร เจา้ของกิจการ .25758 .15217 .092 -.0430 .5581 

พนกังานบริษทัเอกชน .21576 .11549 .064 -.0123 .4439 

บุคลากรภาครัฐ .03409 .14832 .819 -.2588 .3270 

นกัวิจยัและบคุลากร .13131 .20790 .529 -.2793 .5419 

นกัวิจยัและบคุลากร เจา้ของกิจการ .12626 .21876 .565 -.3058 .5583 

พนกังานบริษทัเอกชน .08444 .19503 .666 -.3008 .4697 

บุคลากรภาครัฐ -.09722 .21610 .653 -.5240 .3296 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.13131 .20790 .529 -.5419 .2793 

avg reseach เจา้ของกิจการ พนกังานบริษทัเอกชน -.00485 .12957 .970 -.2608 .2511 

บุคลากรภาครัฐ .01515 .15774 .924 -.2964 .3267 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.30303
*
 .14709 .041 -.5936 -.0125 

นกัวิจยัและบคุลากร .07071 .21146 .739 -.3469 .4884 

พนกังานบริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ .00485 .12957 .970 -.2511 .2608 

บุคลากรภาครัฐ .02000 .12533 .873 -.2275 .2675 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.29818
*
 .11163 .008 -.5187 -.0777 

นกัวิจยัและบคุลากร .07556 .18852 .689 -.2968 .4479 

บุคลากรภาครัฐ เจา้ของกิจการ -.01515 .15774 .924 -.3267 .2964 

พนกังานบริษทัเอกชน -.02000 .12533 .873 -.2675 .2275 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.31818
*
 .14337 .028 -.6013 -.0350 

นกัวิจยัและบคุลากร .05556 .20888 .791 -.3570 .4681 

อาจารยแ์ละบุคลากร เจา้ของกิจการ .30303
*
 .14709 .041 .0125 .5936 

พนกังานบริษทัเอกชน .29818
*
 .11163 .008 .0777 .5187 

บุคลากรภาครัฐ .31818
*
 .14337 .028 .0350 .6013 

นกัวิจยัและบคุลากร .37374 .20097 .065 -.0232 .7707 

นกัวิจยัและบคุลากร เจา้ของกิจการ -.07071 .21146 .739 -.4884 .3469 

พนกังานบริษทัเอกชน -.07556 .18852 .689 -.4479 .2968 

บุคลากรภาครัฐ -.05556 .20888 .791 -.4681 .3570 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.37374 .20097 .065 -.7707 .0232 
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Multiple Comparisons 
LSD   

Dependent 
Variable (I) ต าแหน่งงาน (J) ต าแหน่งงาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

avg 
assessmentT 

เจา้ของกิจการ พนกังานบริษทัเอกชน .01939 .15070 .898 -.2782 .3170 

บุคลากรภาครัฐ .14773 .18345 .422 -.2146 .5101 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.03030 .17107 .860 -.3682 .3076 

นกัวิจยัและบคุลากร .16162 .24593 .512 -.3241 .6473 

พนกังานบริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ -.01939 .15070 .898 -.3170 .2782 

บุคลากรภาครัฐ .12833 .14576 .380 -.1596 .4162 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.04970 .12983 .702 -.3061 .2067 

นกัวิจยัและบคุลากร .14222 .21925 .517 -.2908 .5753 

บุคลากรภาครัฐ เจา้ของกิจการ -.14773 .18345 .422 -.5101 .2146 

พนกังานบริษทัเอกชน -.12833 .14576 .380 -.4162 .1596 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.17803 .16674 .287 -.5074 .1513 

นกัวิจยัและบคุลากร .01389 .24293 .954 -.4659 .4937 

อาจารยแ์ละบุคลากร เจา้ของกิจการ .03030 .17107 .860 -.3076 .3682 

พนกังานบริษทัเอกชน .04970 .12983 .702 -.2067 .3061 

บุคลากรภาครัฐ .17803 .16674 .287 -.1513 .5074 

นกัวิจยัและบคุลากร .19192 .23372 .413 -.2697 .6535 

นกัวิจยัและบคุลากร เจา้ของกิจการ -.16162 .24593 .512 -.6473 .3241 

พนกังานบริษทัเอกชน -.14222 .21925 .517 -.5753 .2908 

บุคลากรภาครัฐ -.01389 .24293 .954 -.4937 .4659 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.19192 .23372 .413 -.6535 .2697 

avg decide เจา้ของกิจการ พนกังานบริษทัเอกชน .03273 .14188 .818 -.2475 .3130 

บุคลากรภาครัฐ .14773 .17272 .394 -.1934 .4889 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.12121 .16106 .453 -.4393 .1969 

นกัวิจยัและบคุลากร .05051 .23154 .828 -.4068 .5078 

พนกังานบริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ -.03273 .14188 .818 -.3130 .2475 

บุคลากรภาครัฐ .11500 .13723 .403 -.1561 .3861 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.15394 .12224 .210 -.3954 .0875 

นกัวิจยัและบคุลากร .01778 .20643 .931 -.3899 .4255 

บุคลากรภาครัฐ เจา้ของกิจการ -.14773 .17272 .394 -.4889 .1934 

พนกังานบริษทัเอกชน -.11500 .13723 .403 -.3861 .1561 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.26894 .15698 .089 -.5790 .0411 

นกัวิจยัและบคุลากร -.09722 .22872 .671 -.5490 .3545 

อาจารยแ์ละบุคลากร เจา้ของกิจการ .12121 .16106 .453 -.1969 .4393 

พนกังานบริษทัเอกชน .15394 .12224 .210 -.0875 .3954 

บุคลากรภาครัฐ .26894 .15698 .089 -.0411 .5790 

นกัวิจยัและบคุลากร .17172 .22005 .436 -.2629 .6063 

นกัวิจยัและบคุลากร เจา้ของกิจการ -.05051 .23154 .828 -.5078 .4068 

พนกังานบริษทัเอกชน -.01778 .20643 .931 -.4255 .3899 

บุคลากรภาครัฐ .09722 .22872 .671 -.3545 .5490 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.17172 .22005 .436 -.6063 .2629 
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Multiple Comparisons 
LSD   

Dependent 
Variable (I) ต าแหน่งงาน (J) ต าแหน่งงาน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

avg after sales เจา้ของกิจการ พนกังานบริษทัเอกชน -.18364 .16021 .253 -.5001 .1328 

บุคลากรภาครัฐ .05303 .19504 .786 -.3322 .4382 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.01515 .18187 .934 -.3744 .3441 

นกัวิจยัและบคุลากร .13636 .26146 .603 -.3800 .6528 

พนกังานบริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ .18364 .16021 .253 -.1328 .5001 

บุคลากรภาครัฐ .23667 .15497 .129 -.0694 .5427 

อาจารยแ์ละบุคลากร .16848 .13803 .224 -.1041 .4411 

นกัวิจยัและบคุลากร .32000 .23310 .172 -.1404 .7804 

บุคลากรภาครัฐ เจา้ของกิจการ -.05303 .19504 .786 -.4382 .3322 

พนกังานบริษทัเอกชน -.23667 .15497 .129 -.5427 .0694 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.06818 .17727 .701 -.4183 .2819 

นกัวิจยัและบคุลากร .08333 .25828 .747 -.4268 .5935 

อาจารยแ์ละบุคลากร เจา้ของกิจการ .01515 .18187 .934 -.3441 .3744 

พนกังานบริษทัเอกชน -.16848 .13803 .224 -.4411 .1041 

บุคลากรภาครัฐ .06818 .17727 .701 -.2819 .4183 

นกัวิจยัและบคุลากร .15152 .24849 .543 -.3393 .6423 

นกัวิจยัและบคุลากร เจา้ของกิจการ -.13636 .26146 .603 -.6528 .3800 

พนกังานบริษทัเอกชน -.32000 .23310 .172 -.7804 .1404 

บุคลากรภาครัฐ -.08333 .25828 .747 -.5935 .4268 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.15152 .24849 .543 -.6423 .3393 

avg decision เจา้ของกิจการ พนกังานบริษทัเอกชน -.08485 .11377 .457 -.3096 .1399 

บุคลากรภาครัฐ .05682 .13850 .682 -.2167 .3304 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.15152 .12915 .242 -.4066 .1036 

นกัวิจยัและบคุลากร .07071 .18566 .704 -.2960 .4374 

พนกังานบริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ .08485 .11377 .457 -.1399 .3096 

บุคลากรภาครัฐ .14167 .11004 .200 -.0757 .3590 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.06667 .09802 .497 -.2603 .1269 

นกัวิจยัและบคุลากร .15556 .16553 .349 -.1714 .4825 

บุคลากรภาครัฐ เจา้ของกิจการ -.05682 .13850 .682 -.3304 .2167 

พนกังานบริษทัเอกชน -.14167 .11004 .200 -.3590 .0757 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.20833 .12588 .100 -.4570 .0403 

นกัวิจยัและบคุลากร .01389 .18340 .940 -.3483 .3761 

อาจารยแ์ละบุคลากร เจา้ของกิจการ .15152 .12915 .242 -.1036 .4066 

พนกังานบริษทัเอกชน .06667 .09802 .497 -.1269 .2603 

บุคลากรภาครัฐ .20833 .12588 .100 -.0403 .4570 

นกัวิจยัและบคุลากร .22222 .17645 .210 -.1263 .5707 

นกัวิจยัและบคุลากร เจา้ของกิจการ -.07071 .18566 .704 -.4374 .2960 

พนกังานบริษทัเอกชน -.15556 .16553 .349 -.4825 .1714 

บุคลากรภาครัฐ -.01389 .18340 .940 -.3761 .3483 

อาจารยแ์ละบุคลากร -.22222 .17645 .210 -.5707 .1263 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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One-way Anova  ประสบการณ์ 
 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

avg want นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 

ปี 

30 4.4667 .57135 .10431 4.2533 4.6800 3.00 5.00 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 

10 ปี 

50 4.2800 .53605 .07581 4.1277 4.4323 3.00 5.00 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่
เกิน 15 ปี 

44 4.5455 .58883 .08877 4.3664 4.7245 3.00 5.00 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่
เกิน 20 ปี 

27 4.5185 .50918 .09799 4.3171 4.7199 4.00 5.00 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 12 4.3333 .49237 .14213 4.0205 4.6462 4.00 5.00 

Total 163 4.4294 .55521 .04349 4.3436 4.5153 3.00 5.00 

avg reseach นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 

ปี 

30 4.3000 .46609 .08510 4.1260 4.4740 4.00 5.00 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 

10 ปี 

50 4.1200 .55842 .07897 3.9613 4.2787 3.00 5.00 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่
เกิน 15 ปี 

44 4.2955 .46152 .06958 4.1551 4.4358 4.00 5.00 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่
เกิน 20 ปี 

27 4.4074 .57239 .11016 4.1810 4.6338 3.00 5.00 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 12 4.0000 .73855 .21320 3.5307 4.4693 3.00 5.00 

Total 163 4.2393 .54245 .04249 4.1554 4.3232 3.00 5.00 

avg 
assessmentT 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 

ปี 

30 4.2333 .72793 .13290 3.9615 4.5051 3.00 5.00 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 

10 ปี 

50 4.2800 .49652 .07022 4.1389 4.4211 3.00 5.00 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่
เกิน 15 ปี 

44 4.3182 .56126 .08461 4.1475 4.4888 3.00 5.00 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่
เกิน 20 ปี 

27 4.0000 .78446 .15097 3.6897 4.3103 2.00 5.00 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 12 4.3333 .49237 .14213 4.0205 4.6462 4.00 5.00 

Total 163 4.2393 .61699 .04833 4.1438 4.3347 2.00 5.00 

avg decide นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 

ปี 

30 4.2333 .72793 .13290 3.9615 4.5051 2.00 5.00 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 

10 ปี 

50 4.1200 .52060 .07362 3.9720 4.2680 3.00 5.00 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่
เกิน 15 ปี 

44 4.2273 .52223 .07873 4.0685 4.3860 3.00 5.00 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่
เกิน 20 ปี 

27 4.5556 .57735 .11111 4.3272 4.7839 3.00 5.00 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 12 4.3333 .49237 .14213 4.0205 4.6462 4.00 5.00 

Total 163 4.2577 .58361 .04571 4.1674 4.3479 2.00 5.00 
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One-way Anova  ประสบการณ์ 
 

Descriptives 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

avg after 
sales 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 30 4.4667 .62881 .11480 4.2319 4.7015 3.00 5.00 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 

10 ปี 

50 4.0800 .56569 .08000 3.9192 4.2408 3.00 5.00 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

44 4.2500 .65147 .09821 4.0519 4.4481 3.00 5.00 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

27 4.1111 .84732 .16307 3.7759 4.4463 2.00 5.00 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 12 4.1667 .57735 .16667 3.7998 4.5335 3.00 5.00 

Total 163 4.2086 .66159 .05182 4.1063 4.3109 2.00 5.00 

avg 
decision 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 30 4.3000 .46609 .08510 4.1260 4.4740 4.00 5.00 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 

10 ปี 

50 4.1600 .37033 .05237 4.0548 4.2652 4.00 5.00 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

44 4.2955 .55320 .08340 4.1273 4.4636 3.00 5.00 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

27 4.2593 .52569 .10117 4.0513 4.4672 3.00 5.00 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป 12 4.1667 .38925 .11237 3.9193 4.4140 4.00 5.00 

Total 163 4.2393 .46923 .03675 4.1667 4.3118 3.00 5.00 

 
NOVA 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

avg want Between Groups 2.075 4 .519 1.713 .150 

Within Groups 47.863 158 .303   
Total 49.939 162    

avg reseach Between Groups 2.411 4 .603 2.104 .083 

Within Groups 45.258 158 .286   
Total 47.669 162    

avg assessmentT Between Groups 2.010 4 .502 1.331 .261 

Within Groups 59.659 158 .378   
Total 61.669 162    

avg decide Between Groups 3.471 4 .868 2.651 .035 

Within Groups 51.707 158 .327   
Total 55.178 162    

avg after sales Between Groups 3.178 4 .794 1.853 .121 

Within Groups 67.730 158 .429   
Total 70.908 162    

avg decision Between Groups .638 4 .159 .719 .580 

Within Groups 35.031 158 .222   
Total 35.669 162    
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Multiple Comparisons 
LSD   

Dependent 
Variable (I) ประสบการณ์ (J) ประสบการณ์ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

avg want นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.18667 .12711 .144 -.0644 .4377 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.07879 .13032 .546 -.3362 .1786 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.05185 .14600 .723 -.3402 .2365 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป .13333 .18799 .479 -.2380 .5046 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.18667 .12711 .144 -.4377 .0644 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.26545
*
 .11377 .021 -.4902 -.0407 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.23852 .13145 .071 -.4981 .0211 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป -.05333 .17693 .763 -.4028 .2961 

มากกวา่ 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี .07879 .13032 .546 -.1786 .3362 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.26545
*
 .11377 .021 .0407 .4902 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

.02694 .13455 .842 -.2388 .2927 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป .21212 .17925 .238 -.1419 .5661 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี .05185 .14600 .723 -.2365 .3402 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.23852 .13145 .071 -.0211 .4981 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.02694 .13455 .842 -.2927 .2388 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป .18519 .19096 .334 -.1920 .5623 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.13333 .18799 .479 -.5046 .2380 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.05333 .17693 .763 -.2961 .4028 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.21212 .17925 .238 -.5661 .1419 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.18519 .19096 .334 -.5623 .1920 

avg reseach นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.18000 .12360 .147 -.0641 .4241 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

.00455 .12672 .971 -.2457 .2548 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.10741 .14198 .450 -.3878 .1730 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป .30000 .18281 .103 -.0611 .6611 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.18000 .12360 .147 -.4241 .0641 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.17545 .11063 .115 -.3940 .0430 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.28741
*
 .12782 .026 -.5399 -.0350 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป .12000 .17204 .487 -.2198 .4598 
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มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.00455 .12672 .971 -.2548 .2457 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.17545 .11063 .115 -.0430 .3940 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.11195 .13084 .393 -.3704 .1465 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป .29545 .17430 .092 -.0488 .6397 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี .10741 .14198 .450 -.1730 .3878 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.28741
*
 .12782 .026 .0350 .5399 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

.11195 .13084 .393 -.1465 .3704 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป .40741
*
 .18569 .030 .0407 .7742 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.30000 .18281 .103 -.6611 .0611 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

-.12000 .17204 .487 -.4598 .2198 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.29545 .17430 .092 -.6397 .0488 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.40741
*
 .18569 .030 -.7742 -.0407 

avg 
assessmentT 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

-.04667 .14191 .743 -.3269 .2336 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.08485 .14549 .561 -.3722 .2025 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

.23333 .16301 .154 -.0886 .5553 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป -.10000 .20989 .634 -.5145 .3145 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี .04667 .14191 .743 -.2336 .3269 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.03818 .12702 .764 -.2891 .2127 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

.28000 .14675 .058 -.0099 .5699 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป -.05333 .19753 .788 -.4435 .3368 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี .08485 .14549 .561 -.2025 .3722 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.03818 .12702 .764 -.2127 .2891 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

.31818
*
 .15022 .036 .0215 .6149 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป -.01515 .20012 .940 -.4104 .3801 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.23333 .16301 .154 -.5553 .0886 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

-.28000 .14675 .058 -.5699 .0099 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.31818
*
 .15022 .036 -.6149 -.0215 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป -.33333 .21319 .120 -.7544 .0877 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี .10000 .20989 .634 -.3145 .5145 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.05333 .19753 .788 -.3368 .4435 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

.01515 .20012 .940 -.3801 .4104 
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มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

.33333 .21319 .120 -.0877 .7544 

avg decide นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.11333 .13211 .392 -.1476 .3743 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

.00606 .13545 .964 -.2615 .2736 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.32222
*
 .15175 .035 -.6220 -.0225 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป -.10000 .19540 .610 -.4859 .2859 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.11333 .13211 .392 -.3743 .1476 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.10727 .11825 .366 -.3408 .1263 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.43556
*
 .13662 .002 -.7054 -.1657 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป -.21333 .18389 .248 -.5765 .1499 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.00606 .13545 .964 -.2736 .2615 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.10727 .11825 .366 -.1263 .3408 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.32828
*
 .13985 .020 -.6045 -.0521 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป -.10606 .18630 .570 -.4740 .2619 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี .32222
*
 .15175 .035 .0225 .6220 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.43556
*
 .13662 .002 .1657 .7054 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

.32828
*
 .13985 .020 .0521 .6045 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป .22222 .19848 .265 -.1698 .6142 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี .10000 .19540 .610 -.2859 .4859 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.21333 .18389 .248 -.1499 .5765 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

.10606 .18630 .570 -.2619 .4740 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.22222 .19848 .265 -.6142 .1698 

avg after 
sales 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.38667
*
 .15120 .011 .0880 .6853 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

.21667 .15502 .164 -.0895 .5228 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

.35556
*
 .17368 .042 .0125 .6986 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป .30000 .22363 .182 -.1417 .7417 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.38667
*
 .15120 .011 -.6853 -.0880 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.17000 .13534 .211 -.4373 .0973 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.03111 .15637 .843 -.3399 .2777 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป -.08667 .21047 .681 -.5024 .3290 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.21667 .15502 .164 -.5228 .0895 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.17000 .13534 .211 -.0973 .4373 
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มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

.13889 .16006 .387 -.1772 .4550 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป .08333 .21323 .696 -.3378 .5045 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.35556
*
 .17368 .042 -.6986 -.0125 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.03111 .15637 .843 -.2777 .3399 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.13889 .16006 .387 -.4550 .1772 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป -.05556 .22715 .807 -.5042 .3931 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.30000 .22363 .182 -.7417 .1417 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.08667 .21047 .681 -.3290 .5024 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.08333 .21323 .696 -.5045 .3378 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

.05556 .22715 .807 -.3931 .5042 

avg decision นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.14000 .10874 .200 -.0748 .3548 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

.00455 .11149 .968 -.2157 .2247 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

.04074 .12491 .745 -.2060 .2874 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป .13333 .16083 .408 -.1843 .4510 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.14000 .10874 .200 -.3548 .0748 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.13545 .09733 .166 -.3277 .0568 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.09926 .11245 .379 -.3214 .1228 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป -.00667 .15136 .965 -.3056 .2923 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.00455 .11149 .968 -.2247 .2157 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.13545 .09733 .166 -.0568 .3277 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

.03620 .11511 .754 -.1912 .2636 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป .12879 .15335 .402 -.1741 .4317 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.04074 .12491 .745 -.2874 .2060 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.09926 .11245 .379 -.1228 .3214 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.03620 .11511 .754 -.2636 .1912 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป .09259 .16336 .572 -.2301 .4153 

มากกว่า 20 ปีข้ึนไป นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี -.13333 .16083 .408 -.4510 .1843 

มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 

ปี 

.00667 .15136 .965 -.2923 .3056 

มากกว่า 10 ปี แต่ไม่เกิน 

15 ปี 

-.12879 .15335 .402 -.4317 .1741 

มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 

20 ปี 

-.09259 .16336 .572 -.4153 .2301 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมุติฐานที ่ 2 
 

Regression  1 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .459
a
 .211 .206 .49467 

2 .530
b
 .281 .272 .47364 

3 .549
c
 .302 .288 .46836 

a. Predictors: (Constant), avg people 
b. Predictors: (Constant), avg people, avg product 
c. Predictors: (Constant), avg people, avg product, avg price 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.542 1 10.542 43.081 .000
b
 

Residual 39.397 161 .245   
Total 49.939 162    

2 Regression 14.045 2 7.022 31.302 .000
c
 

Residual 35.894 160 .224   
Total 49.939 162    

3 Regression 15.060 3 5.020 22.885 .000
d
 

Residual 34.879 159 .219   
Total 49.939 162    

a. Dependent Variable: avg want 
b. Predictors: (Constant), avg people 
c. Predictors: (Constant), avg people, avg product 
d. Predictors: (Constant), avg people, avg product, avg price 

 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.912 .386  4.959 .000 

avg people .534 .081 .459 6.564 .000 

2 (Constant) 1.001 .435  2.300 .023 

avg people .472 .079 .406 5.937 .000 

avg product .268 .068 .270 3.951 .000 

3 (Constant) .611 .467  1.307 .193 

avg people .444 .080 .383 5.588 .000 

avg product .284 .067 .286 4.209 .000 

avg price .114 .053 .145 2.152 .033 

a. Dependent Variable: avg want 
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Regression  2 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .381
a
 .145 .140 .50308 

2 .460
b
 .212 .202 .48465 

3 .492
c
 .242 .228 .47674 

a. Predictors: (Constant), avg people 
b. Predictors: (Constant), avg people, avg physical 
c. Predictors: (Constant), avg people, avg physical, avg process 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.921 1 6.921 27.345 .000
b
 

Residual 40.748 161 .253   
Total 47.669 162    

2 Regression 10.087 2 5.044 21.472 .000
c
 

Residual 37.582 160 .235   
Total 47.669 162    

3 Regression 11.531 3 3.844 16.911 .000
d
 

Residual 36.138 159 .227   
Total 47.669 162    

a. Dependent Variable: avg reseach 
b. Predictors: (Constant), avg people 
c. Predictors: (Constant), avg people, avg physical 
d. Predictors: (Constant), avg people, avg physical, avg process 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.199 .392  5.610 .000 

avg people .432 .083 .381 5.229 .000 

2 (Constant) 1.178 .469  2.510 .013 

avg people .390 .080 .343 4.841 .000 

avg physical .285 .078 .260 3.672 .000 

3 (Constant) .879 .476  1.845 .067 

avg people .317 .084 .280 3.766 .000 

avg physical .245 .078 .224 3.139 .002 

avg process .181 .072 .191 2.520 .013 

a. Dependent Variable: avg reseach 

 

Regression  3 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .295
a
 .087 .081 .59134 

2 .366
b
 .134 .123 .57778 

a. Predictors: (Constant), avg price 
b. Predictors: (Constant), avg price, avg physical 
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ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.370 1 5.370 15.357 .000
b
 

Residual 56.299 161 .350   
Total 61.669 162    

2 Regression 8.255 2 4.128 12.364 .000
c
 

Residual 53.413 160 .334   
Total 61.669 162    

a. Dependent Variable: avg assessmentT 
b. Predictors: (Constant), avg price 
c. Predictors: (Constant), avg price, avg physical 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.229 .262  12.328 .000 

avg price .257 .066 .295 3.919 .000 

2 (Constant) 2.247 .421  5.337 .000 

avg price .200 .067 .229 2.983 .003 

avg physical .281 .096 .226 2.940 .004 

a. Dependent Variable: avg assessmentT 

 

Regression  4 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .329
a
 .108 .102 .55291 

2 .417
b
 .174 .164 .53368 

3 .456
c
 .208 .193 .52442 

a. Predictors: (Constant), avg people 
b. Predictors: (Constant), avg people, avg price 
c. Predictors: (Constant), avg people, avg price, avg product 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.959 1 5.959 19.494 .000
b
 

Residual 49.219 161 .306   
Total 55.178 162    

2 Regression 9.608 2 4.804 16.868 .000
c
 

Residual 45.570 160 .285   
Total 55.178 162    

3 Regression 11.450 3 3.817 13.878 .000
d
 

Residual 43.728 159 .275   
Total 55.178 162    

a. Dependent Variable: avg decide 
b. Predictors: (Constant), avg people 
c. Predictors: (Constant), avg people, avg price 
d. Predictors: (Constant), avg people, avg price, avg product 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.365 .431  5.488 .000 

avg people .401 .091 .329 4.415 .000 

2 (Constant) 1.732 .452  3.831 .000 

avg people .357 .089 .293 4.033 .000 

avg price .214 .060 .260 3.579 .000 

3 (Constant) 1.017 .523  1.945 .054 

avg people .308 .089 .253 3.463 .001 

avg price .231 .059 .280 3.906 .000 

avg product .196 .076 .188 2.588 .011 

a. Dependent Variable: avg decide 

 

Regression  5 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .325
a
 .106 .100 .62755 

2 .390
b
 .152 .142 .61295 

3 .442
c
 .195 .180 .59914 

a. Predictors: (Constant), avg promotion 
b. Predictors: (Constant), avg promotion, avg place 
c. Predictors: (Constant), avg promotion, avg place, avg people 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.503 1 7.503 19.052 .000
b
 

Residual 63.405 161 .394   
Total 70.908 162    

2 Regression 10.795 2 5.398 14.366 .000
c
 

Residual 60.113 160 .376   
Total 70.908 162    

3 Regression 13.832 3 4.611 12.844 .000
d
 

Residual 57.076 159 .359   
Total 70.908 162    

a. Dependent Variable: avg after sales 
b. Predictors: (Constant), avg promotion 
c. Predictors: (Constant), avg promotion, avg place 
d. Predictors: (Constant), avg promotion, avg place, avg people 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.776 .332  8.362 .000 

avg promotion .347 .080 .325 4.365 .000 

2 (Constant) 2.195 .379  5.795 .000 

avg promotion .279 .081 .261 3.444 .001 

avg place .221 .075 .225 2.960 .004 

3 (Constant) 1.087 .531  2.046 .042 

avg promotion .202 .084 .189 2.416 .017 

avg place .220 .073 .223 3.010 .003 

avg people .304 .104 .219 2.909 .004 

a. Dependent Variable: avg after sales 

 

Regression  ภาพรวม 
 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .423
a
 .179 .174 .42649 

2 .507
b
 .257 .247 .40711 

3 .542
c
 .294 .280 .39808 

a. Predictors: (Constant), avg process 
b. Predictors: (Constant), avg process, avg people 
c. Predictors: (Constant), avg process, avg people, avg physical 

 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.384 1 6.384 35.096 .000
b
 

Residual 29.285 161 .182   
Total 35.669 162    

2 Regression 9.151 2 4.575 27.606 .000
c
 

Residual 26.518 160 .166   
Total 35.669 162    

3 Regression 10.473 3 3.491 22.029 .000
d
 

Residual 25.196 159 .158   
Total 35.669 162    

a. Dependent Variable: avg decision 
b. Predictors: (Constant), avg process 
c. Predictors: (Constant), avg process, avg people 
d. Predictors: (Constant), avg process, avg people, avg physical 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.680 .265  10.103 .000 

avg process .348 .059 .423 5.924 .000 

2 (Constant) 1.696 .350  4.850 .000 

avg process .259 .060 .315 4.302 .000 

avg people .293 .072 .299 4.086 .000 

3 (Constant) 1.108 .398  2.784 .006 

avg process .223 .060 .272 3.717 .000 

avg people .281 .070 .286 3.988 .000 

avg physical .188 .065 .199 2.888 .004 

a. Dependent Variable: avg decision 
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ภาคผนวก ง 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจเคร่ืองมือวจิยัและผลตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมืองานวจิยั 
1. ผศ.ดร.พิพฒัน์ ปราโมทย ์ 

หวัหนา้ภาควชิาวศิวกรรมเคร่ืองกล มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
อาจารยภ์าควชิาวศิวกรรมเคร่ืองกล มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2. ดร.มาโนชย ์สรรพกิจทิพากร 
อาจารยภ์าควชิาวศิวกรรมโยธา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

3. คุณ วนิยั สีเท่ียงธรรม 
วศิวกรโยธาช านาญงานพิเศษ กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

4. คุณ ไกรสิทธ์ิ ชลมรัตน์ 
วศิวกรโยธาช านาญงานพิเศษ กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

5. คุณ วรีะชยั พฒันพิบูล 
กรรมการบริษทั บางกอกคริปโตกราฟฟ่ี จ ากดั 
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ผลการหาค่า (IOC) 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

เพศ 5 1.0000 .00000 

อาย ุ 5 1.0000 .00000 

ระดบัการศึกษา 5 1.0000 .00000 

ต าแหน่งงาน 5 1.0000 .00000 

ประสบการณ์ 5 .8000 .44721 

ผลิตภณัฑข์อ้ท่ี1.1 5 .6000 .54772 

ผลิตภณัฑข์อ้ท่ี1.2 5 .8000 .44721 

ผลิตภณัฑข์อ้ท่ี1.3 5 .8000 .44721 

ผลิตภณัฑข์อ้ท่ี1.4 5 .8000 .44721 

ราคาขอ้ท่ี2.1 5 .6000 .89443 

ราคาขอ้ท่ี2.2 5 .8000 .44721 

ราคาขอ้ท่ี2.3 5 1.0000 .00000 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้ท่ี3.1 5 .8000 .44721 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้ท่ี3.2 5 .8000 .44721 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้ท่ี3.3 5 .6000 .54772 

การส่งเสริมการตลาดขอ้ท่ี4.1 5 .8000 .44721 

การส่งเสริมการตลาดขอ้ท่ี4.2 5 .8000 .44721 

การส่งเสริมการตลาดขอ้ท่ี4.3 5 .8000 .44721 

การส่งเสริมการตลาดขอ้ท่ี4.4 5 1.0000 .00000 

ดา้นบุคคล ขอ้ท่ี5.1 5 .8000 .44721 

ดา้นบุคคล ขอ้ท่ี5.2 5 1.0000 .00000 

ดา้นบุคคล ขอ้ท่ี5.3 5 1.0000 .00000 

ดา้นบุคคล ขอ้ท่ี5.4 5 1.0000 .00000 

การสร้างและน าเสนอทางกายภาพขอ้ท่ี6.1 5 .8000 .44721 

การสร้างและน าเสนอทางกายภาพขอ้ท่ี6.2 5 1.0000 .00000 

การสร้างและน าเสนอทางกายภาพขอ้ท่ี6.3 5 1.0000 .00000 

การสร้างและน าเสนอทางกายภาพขอ้ท่ี6.4 5 1.0000 .00000 

ดา้นกระบวนการขอ้ท่ี7.1 5 1.0000 .00000 

ดา้นกระบวนการขอ้ท่ี7.2 5 .8000 .44721 

ดา้นกระบวนการขอ้ท่ี7.3 5 1.0000 .00000 

การตระหนกัถึงความตอ้งการขอ้ท่ี1.1 5 .6000 .54772 

การตระหนกัถึงความตอ้งการขอ้ท่ี1.2 5 1.0000 .00000 

การตระหนกัถึงความตอ้งการขอ้ท่ี1.3 5 1.0000 .00000 

การแสวงหาขอ้มูลขอ้ท่ี2.1 5 1.0000 .00000 

การแสวงหาขอ้มูลขอ้ท่ี2.2 5 1.0000 .00000 

การแสวงหาขอ้มูลขอ้ท่ี2.3 5 1.0000 .00000 

การประเมินทางเลือกขอ้ท่ี3.1 5 1.0000 .00000 

การประเมินทางเลือกขอ้ท่ี3.2 5 1.0000 .00000 

การประเมินทางเลือกขอ้ท่ี3.3 5 1.0000 .00000 

การตดัสินใจซ้ือขอ้ท่ี4.1 5 .8000 .44721 

การตดัสินใจซ้ือขอ้ท่ี4.2 5 .8000 .44721 

การตดัสินใจซ้ือขอ้ท่ี4.3 5 .8000 .44721 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือขอ้ท่ี5.1 5 .8000 .44721 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือขอ้ท่ี5.2 5 1.0000 .00000 

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือขอ้ท่ี5.3 5 1.0000 .00000 

Valid N (listwise) 5   
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ - นามสกุล นายวนัชยั  พรหมบุตร 
วนั เดือน ปีเกดิ 18  ตุลาคม 2528 
ทีอ่ยู่ บา้นเลขท่ี 91/9 ซอยสมประสงค1์7 ถนนปทุมธานีกรุงเทพ   
 ต าบลบางปรอก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 12000 
การศึกษา ปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์  สาขาวศิวกรรมเคร่ืองกล 
 มหาวทิยาลยัปทุมธานี   
ประสบการณ์การท างาน วศิวกรฝ่ายขายอาวุโส 
 บริษทั รีเสิร์ช อิควปิเมนต ์จ ากดั 
 พุทธศกัราช 2552 - ปัจจุบนั 
เบอร์โทรศัพท์ 082-4536379 
อเีมล์ engineer.nut@hotmail.com  
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