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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมาก่อนท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการ
ท างาน ได้แก่ ปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ พนักงานระดบัปฏิบติัการของโรงงานอุตสาหกรรม เขต
อุตสาหกรรมนวนคร จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test , One-way 
ANOVA และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดในการท างานอยู่ในระดับต ่า และผลการ
ทดสอบปัจจยัท่ีมาก่อนท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน พบวา่ มีทั้งหมด 6 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเครียดในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เรียงตามล าดบัได้แก่ 1) ปัจจยั
คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ 2) ปัจจยับุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 
3) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีต  ่ากวา่ 20 ปี  4) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นการศึกษา
ในระดับต ่ ากว่าปริญญาตรี 5) ปัจจัยคุณลักษณะงานด้านความเด่นชัดของงาน และ 6) ปัจจัย
สภาพแวดล้อมการท างานด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  โดยตัวแปรท่ีมาก่อนเหล่าน้ีมี
ความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงาน และสามารถเป็นตวั
ท านายความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอุตสาหกรรม 
นวนคร ไดถึ้งร้อยละ 34.2  
 

ค าส าคัญ : ความเครียด  ความเครียดในการท างาน  นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
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ABSTRACT 
 

The research aimed to examine the antecedents affecting job stress including a personal 
factor, a personality factor as a locus of control, a job characteristic factor, and a working 
environment factor.  

This research was conducted using questionnaires to collect data from 400 operations 
staff in Navanakorn Industrial Estate. Descriptive statistics used to analyze the gained data included 
percentage, mean, and standard deviation.  The t-test, One-way ANOVA, and stepwise multiple 
regression analysis were used to test the hypotheses proposed by the research.  
 The results showed that the sample was at the low level of job stress. The findings from 
examining the antecedents affecting job stress revealed that six factors influenced job stress with 
statistical significance at the 0.05 level including 1) job traits with respect to diversity skills, 2) an 
external locus of control, 3)  the personal factor with respect to less than 20 years of age, 4)  the 
personal factor with respect to lower Bachelors’ Degree, 5) job traits with respect to work clarity, 6) 
working environment with respect to welfare and other benefits.  These antecedents had a linear 
relationship with job stress of the employees and could be the predictors of job stress of the 
employees in Navanakorn Industrial Estate at 34.2% (Adjusted R2). 
  
Keywords: stress, job stress, Navanakorn Industrial Estate 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ปัจจุบนัโลกไดพ้ฒันาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลให้ชีวิตความ

เป็นอยูข่องผูค้นเกิดความเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย การท างานใหก้บัองคก์รต่าง ๆ ก็เช่นกนัท่ีตอ้งเผชิญ
กบัความเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้น งานเป็นส่วนหน่ึงในการด ารงชีวิต เวลาส่วนใหญ่ของเรามกั
หมดไปกบัชีวติในการท างาน ฉะนั้นความสุขในการท างานจึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิ่งในการท่ีจะท าให้
เราอยากท่ีจะท างานอยู่กบัองค์กรอยา่งยาวนาน เพราะเราไม่ไดท้  างานเพื่อเหตุผลทางเศรษฐกิจเพียง
อย่างเดียว แต่เราท างานเพื่อให้ชีวิตของเรามีความหมายเพิ่มมากข้ึนด้วย มนุษยย์งัตอ้งการความมี
คุณค่าและมีความหมาย ดงันั้นมนุษยจึ์งแสวงหาส่ิงเหล่าน้ีจากการใชชี้วิตและส่วนหน่ึงก็เก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตในการท างาน ชีวิตในการท างานไม่ได้สร้างแต่คุณค่าและความหมายให้กบัมนุษยแ์ต่ยงัสร้าง
ความกดดนั ซ่ึงส่งผลก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างานอีกดว้ย 

อุตสาหกรรมเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัของประเทศ สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ
เป็นอย่างมาก และในปัจจุบันการอุตสาหกรรมของประเทศไทยได้มีการพฒันาจากอดีตไปอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงท าให้ตอ้งใช้
แรงงานท่ีมีทกัษะสูง คอยควบคุมการด าเนินงาน (ภาติยะ  พฒันาศกัด์ิ, 2560) ท าให้พนกังานท่ีท างาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมเกิดความเครียดจากการท างานได ้จากรายงานการวจิยัของกระทรวงแรงงานปี 
2552 จ านวนผูล้าออกจากงานโดยจ าแนกตามอุตสาหกรรม มีผูล้าออกจากงานในอุตสาหกรรมการ
ผลิตร้อยละ 48.2 และจากผลการส ารวจของ CareerBuilder ปี 2014 เก่ียวกบัเหตุผลท่ีพนกังานลาออก
จากงานในช่วงตน้ปี 2557 ซ่ึงหน่ึงในค าตอบของเหตุผลการลาออกจากงาน คือ งานท่ีท ามีความเครียด
มากคิดเป็นร้อยละ 39 (ประคลัภ ์ ปัณฑพลงักูร, 2557) 

ความเครียด เป็นอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลซ่ึงสามารถท าร้ายสุขภาพและการท างานของบุคคล
ความเครียดเป็นสาเหตุให้มีการเปล่ียนแปลงทางสรีระและสามารถลดพละก าลงัท่ีบุคคลเก็บสะสมให้
หมดไปได ้สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียด คือ ความกงัวลกลวัวา่ตนไม่สามารถท ากิจกรรมท่ีรับผิดชอบอยู่
นั้นไดส้ าเร็จ ความกงัวลกลวัว่าตนจะไม่ไดรั้บในส่ิงท่ีตนปรารถนาเน่ืองเพราะงานท่ีท านั้นมากเกินก าลงั
หรือเกินความสามารถ หรือก าลงัถูกประเมินค่าของการกระท าหรือค่าของความเป็นคน หรือมีการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มท่ีไม่รู้ว่าจะเป็นผลดีหรือผลเสียแก่ตน หรือมีความสับสนขดัแยง้ใน
บทบาทท่ีตนจะต้องท าไม่สามารถตัดสินใจว่าตนจะต้องท าอย่างไรจึงจะถูกต้องเป็นผลดีแก่ตน  

https://prakal.wordpress.com/author/prakal/
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(สิริอร  วิชชาวุธ, 2553) ความเครียดสามารถท่ีจะท าให้เกิดแรงจูงใจท าให้มนุษยมี์ความกระตือรือร้น 
และจดัการส่ิงต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปได ้แต่ถา้มีความเครียดอยูใ่นระดบัท่ีมากเกินไป หรือเครียดต่อเน่ือง
เป็นระยะเวลานาน ๆ ย่อมมีผลต่อสุขภาพร่างกาย และจิตใจรวมไปถึงการด าเนินชีวิตประจ าวนั  
(เธียรชยั  งามทิพยว์ฒันา และคณะ, 2543) 

นอกจากนั้น ความเครียดยงัเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายประการ อาทิ ปัจจยัคุณลกัษณะทาง
กายภาพของบุคคล ปัจจยัคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อความอดทนต่อความเครียดของบุคคล 
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีท าให้บุคคลเกิดแรงกดดนัในการท างาน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
จะส่งผลต่อสุขภาพจิตและความเครียดในการท างานไดแ้ตกต่างกนัในแต่ละบุคคล Shermerhorn & 
Osborn (1991) โดยปัจจยัคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีอธิบายถึงคนท่ีมีความเช่ืออ านาจการควบคุม ซ่ึง
จะเป็นบุคคลท่ีเช่ือวา่การมีชีวิตอยูข้ึ่นอยู่กบัการควบคุมภายในตวัของเขาเอง และจากปัจจยัภายนอก
ตนเอง (Gibson, 2006) ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีความสัมพนัธ์กนัเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกนัและน ามาซ่ึงสาเหตุ
ของการเกิดความเครียดจากการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม 

ดงันั้น จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงสภาพความเครียดในการท างาน
ของพนักงาน และอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมาก่อน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยั
ดา้นบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน ท่ีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร โดยผูว้ิจยัมุ่งหวงัให้การศึกษาคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางให้กับ
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย ในการป้องกนัและแก้ไขการเกิดความเครียดในการท างานของ
พนักงาน อนัจะส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและเต็มใจท่ีจะท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้เกิดการพฒันาในภาคอุตสาหกรรมสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได ้และ
สามารถพฒันาภาคอุตสาหกรรมใหเ้จริญเติบโต และเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจไทยต่อไป 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั (ได้แก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพแบบความเช่ือ
อ านาจควบคุม ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน) และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
 1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะงาน 
สภาพแวดล้อมการท างาน และความเครียดในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขต
อุตสาหกรรมนวนคร 
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 1.2.3  เพื่อศึกษาบุพปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจ
ควบคุม ดา้นลกัษณะงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
   

1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.3.1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างาน

แตกต่างกนั 
1.3.2  บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน

ของพนกังานฯ 
1.3.3  ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนกังานฯ 
1.3.4  สภาพแวดลอ้มการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนกังานฯ 
1.3.5  คุณลกัษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะงาน และ

สภาพแวดลอ้มการท างาน เป็นบุพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานฯ 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.4.1  ขอบเขตด้านประชากรในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงงาน

อุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ านวน 18,676 คน (ขอ้มูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ณ วนัท่ี 
13 กรกฏาคม 2560) 

1.4.2  ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 
ตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร จ าแนกเป็น 

1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personalize) 
1.1.1 เพศ 
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 สถานภาพสมรส 
1.1.4 ระดบัการศึกษา 
1.1.5 แผนก/สังกดั 
1.1.6 รายไดต่้อเดือน 
1.1.7 อายงุาน 
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2.  ตวัแปรบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม (Locus of Control) ของ Rotter 1972 
1.2.1  บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน 
1.2.2  บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 

3.  ตวัแปรลกัษณะงาน (Job description) ของ Hackman & Oldham 1980  
1.3.1  ความหลากหลายของทกัษะ 
1.3.2  ความเด่นชดัของงาน 
1.3.3  ความส าคญัของงาน 
1.3.4  ความมีอิสระในการท างาน 
1.3.5  การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 

4.  ตวัแปรสภาพแวดลอ้มการท างาน (Work environment)  ของ Gilmer 1973 
1.4.1  ความมัน่คงปลอดภยั 
1.4.2  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
1.4.3  องคก์ารและการจดัการ 
1.4.4  ค่าจา้ง 
1.4.5  สภาพการท างาน 
1.4.6  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน 

1.4.3  ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร 
2.1 ตวัแปรความเครียดในการท างาน (Job stress) 

2.1.1  ความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย 
2.1.2  ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ 
2.1.3  ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม 

1.4.4  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการท าวจิยั ตุลาคม 2560 ถึง มีนาคม 2561 
 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
ความเครียดในการท างาน (Job stress) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลเม่ือตอ้งเผชิญกบัแรง

กดดนัจากส่ิงแวดลอ้มสถานการณ์หรือเหตุการณ์ในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก
ไม่สบายใจและคบัขอ้งใจในการท างาน (พลภทัร  เจริญเวยีงเวชกิจ, 2551) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย (Physical Health) หมายถึง อาการผิดปกติต่าง ๆ ของ
ร่างกายท่ีมีผลมาจากความเครียดในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรม 
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นวนครท่ีเกิดจากส่ิงท่ีมารบกวนหรือคุกคามต่อร่างกาย มกัจะท าให้เกิดโรคต่าง ๆ เช่น โรคความดนั
โลหิตสูง อาการนอนไม่หลบั ปวดหวั ไมเกรน มึนหวั เป็นตน้  

2.  ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ (Psychological Well-being) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมี
ต่อการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนครท่ีเกิดข้ึนจากการรบกวน
หรือคุกคามต่อจิตใจ อาจเป็นสาเหตุท าให้ความพึงพอใจในการท างานลดลง และเกิดอาการทางดา้น
จิตใจ เช่น ความรู้สึกเบ่ือหน่าย ตึงเครียด กดดนั ซึมเศร้า เป็นตน้ 

3.  ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม (Behavioral Consequences of Stress) หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีมีต่อการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร มีการแสดงออก
ทางพฤติกรรมของพนกังานวา่มีภาวะกดดนั หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อบรรเทาความเครียด เช่น 
ขาดงานบ่อย มีการเปล่ียนแปลงนิสัยการรับประทาน ด่ืมแอลกอฮอล์ สูบบุหร่ีจดั และนอนไม่หลบั 
เป็นตน้ 

บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนครท่ีมีความเช่ือเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนวา่เกิดจากปัจจยั
ภายในหรือภายนอกตนเอง เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของบุคคล แบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 

1.  บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมภายใน คือเช่ือว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
หรือส่ิงท่ีไดรั้บจากการท างานเป็นผลมาจากตนเอง ไม่วา่ผลนั้นจะดีหรือไม่ก็ตาม 

2.  บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก คือเช่ือวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
หรือส่ิงท่ีได้รับจากการท างานเป็นผลมาจากโชคชะตา หรือส่ิงแวดล้อม ตนเองไม่สามารถก าหนด
อะไรได ้ 

ลกัษณะงาน (Job description)  หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน 
ให้งานมีความน่าสนใจ และมีความทา้ทายให้ตอ้งลงมือท างานนั้น ๆ ซ่ึงสามารถตอบสนองขั้นความ
ตอ้งการของพนกังานระดบัปฏิบติัการของโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร และก่อให้เกิด
การเพิ่มผลผลิตในองคก์าร โดยลกัษณะงานแบ่งออกเป็น 5 มิติ ไดแ้ก่ 

1.  ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) หมายถึง คุณลักษณะงานท่ีก่อให้เกิด
กิจกรรมท่ีตอ้งใช้ทกัษะต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน น าไปสู่การใช้ทกัษะ ความรู้ความสามารถอย่าง
หลากหลายในการปฏิบติังาน 

2.  ความเด่นชดัของงาน (Task identity) หมายถึง คุณลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังานแต่ละคน 
ปฏิบติังานนั้น ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการท างาน โดยพนกังานสามารถเห็นผลลพัธ์

ท่ีเกิดจากการท างานนั้นได ้
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3.  ความส าคญัของงาน (Task significance) หมายถึง คุณลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้วา่
ผลลพัธ์จากงานท่ีตนปฏิบติัเป็นงานท่ีมีความส าคญั ผลงานท่ีผูป้ฏิบติังานท าออกไปนั้นมีผลกระทบ
อยา่งส าคญัต่อองคก์ร รวมถึงบุคคลในสังคม 

4.  ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง คุณลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังานมีอิสระ
ในการตดัสินใจในการท างาน พนักงานมีอิสระในการจดัการกบังาน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการ
ท างาน การจดัตารางการท างาน และการก าหนดวธีิการท างาน เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ 

5.  การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน (Feedback) หมายถึง คุณลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังาน
นั้ นสามารถท าให้พนักงานทราบถึงผลท่ี เกิดจากการท างานได้โดยตรง และข้อมูลเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของผลการปฏิบติังานท่ีปฏิบติังานไดรั้บ 

สภาพแวดล้อมการท างาน (Work environment) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบ ๆ ตัวใน
สถานท่ีท างาน ของพนักงานระดบัปฏิบติัการโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร ซ่ึงส่ิง
ต่าง ๆ เหล่าน้ี มีผลกระทบโดยตรงต่อผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีท างาน ไดแ้ก่ 

1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง ความมัน่คงในการท างาน การท่ีไดรั้บความ
เป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจ และปลอดภยัท่ีจะได้ท างานใน
องคก์าร 

2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for advancement) หมายถึง การไดมี้โอกาส
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน องค์การมีการสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างาน โดย
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งอยา่งเหมาะสม ใหบ้  าเหน็จรางวลั
แก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอดรับและยกยอ่งชมเชยพนกังานเม่ือปฏิบติังานดี ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานให้มี
การศึกษาต่อ และมีการฝึกอบรมเรียนรู้งานมากข้ึน 

3.  องค์การและการจดัการ (Company and management) หมายถึง ลักษณะการจดัโครงสร้าง
ขององคก์าร การวางนโยบาย แนวทางวธีิปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงและการด าเนินงานขององคก์าร 

4.  ค่าจา้ง (Wages) หมายถึง เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาในเร่ือง
ของจ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวธีิการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค 

5.  สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง การจัดสถานท่ีท างานให้มีความ
สะอาด มีระเบียบมีความปลอดภยั เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใชอ้ยู่
เสมอ อากาศถ่ายเทได้ดีไม่มีเสียงรบกวนและแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาในการท างานแต่ละวนั
เหมาะสมมีสถานท่ีใหอ้อกก าลงักาย มีโรงอาหารใกล้ๆ  มีศูนยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ 

6.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน (Benefits) หมายถึง สิทธิประโยชน์และสวสัดิการอ่ืน ๆ 
นอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยุดพกัผอ่นประจ าปี การลา ค่า
รักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 
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1.6  กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 
             ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตำม 

 

 

 

  

ดา้นร่างกาย 

ดา้นจิตใจ 

ดา้นพฤติกรรม 

ความเครียดใน
การท างาน 

ลกัษณะงาน 
1.  ความหลากหลายของทกัษะ 
2.  ความเด่นชดัของงาน 
3.  ความส าคญัของงาน 
4.  ความมีอิสระในการท างาน 
5.  การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 
(Hackman and Oldham,1980 อา้งถึงใน 
 กลา้หาญ  ณ น่าน 2556) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  แผนก/สงักดั 
6.  รายไดต้่อเดือน 
7.  อายงุาน 

สภาพแวดล้อมการท างาน 
1.  ความมัน่คงปลอดภยั 
2.  โอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน 
3.  องคก์ารและการจดัการ 
4.  ค่าจา้ง 
5.  สภาพการท างาน 
6.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน 
(Gilmer, 1973) 
 

บุคลกิภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม 
1.  บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน 
2.  บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 

(Rotter, 1972) 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1  ประโยชน์เชิงวชิาการ 

1.  ทราบถึงสภาพปัจจุบนั (ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพแบบความเช่ือ
อ านาจควบคุม ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน)ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังานท่ีเขตอุตสาหกรรมนวนคร 

2.  ทราบถึงระดับความเครียดในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังานท่ีเขตอุตสาหกรรมนวนคร 

3.  ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะ
งาน สภาพแวดล้อมการท างาน และความเครียดในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังานท่ีเขตอุตสาหกรรมนวนคร 

4.  ทราบถึงบุพปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพแบบความเช่ือ
อ านาจควบคุม ด้านลกัษณะงาน และดา้นสภาพแวดล้อมการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังานท่ีเขตอุตสาหกรรมนวนคร 

5.  ใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการวิจยัส าหรับนักวิจยัท่ีสนใจท าการวิจยัใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นแนวทางในการเพิ่มองคค์วามรู้และความเขา้ใจซ่ึงจะอธิบายความเครียด
ในการท างานใหเ้กิดความเขา้ใจไดม้ากยิง่ข้ึน 

1.7.2 ประโยชน์ในเชิงการปฏิบติั 
1.  เป็นแนวทางในการจดัการความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังานท่ีเขตอุตสาหกรรมนวนคร ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม ใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีเหมาะสมและปลอดภยัต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 

2.  เป็นข้อมูลให้กับโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมต่าง ๆ กรมสุขภาพจิต กรม
โรงงานอุตสาหกรรมกระทรวงแรงงาน ส านกังานประกนัสังคม เพื่อใชป้ระกอบในการวางแผนต่าง ๆ 
เก่ียวกับพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อป้องกันและลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองมาจาก
ความเครียดจากการท างานเพื่อให้พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมมีคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน
กวา่เดิมส่งผลใหพ้นกังานโรงงานอุตสาหกรรมสามารถท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง บุพปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครได้น าแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัหวัขอ้งานวิจยัมาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ ในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเครียดในการท างาน 
2.1.1  ความหมายของความเครียดในการท างาน 

 มลัลิกา  วงค์ตะวนั (2554) ไดใ้ห้ความหมายของความเครียดในการท างานไวว้า่ การ
ท่ีบุคคลเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ มากมายจากงาน เป็นภาวะกดดนัท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงไดจ้นท าให้ร่างกาย
และจิตใจเกิดปฏิกิริยาตอบสนองความตอ้งการนั้นจนเกิดอาการต่าง ๆ เช่น วิตกกงัวล กา้วร้าว ซึมเศร้า 
ทอ้แท ้ความคิดสร้างสรรคล์ดนอ้ยลง ไม่เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่พึงพอใจในอาชีพซ่ึงเป็นปฏิกิริยา
ในทางลบไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ 

 สิริอร  วิชชาวุธ (2553) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความเครียดในการท างาน หมายถึง 
อารมณ์ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลซ่ึงสามารถท าร้ายสุขภาพและการท างานของบุคคล ความเครียดเป็นสาเหตุ
ใหมี้การเปล่ียนแปลงทางสรีระและสามารถลดพละก าลงัท่ีบุคคลเก็บสะสมใหห้มดไปได ้

 จารุวรรณ  สืบนุช (2556) ความเครียดในการปฏิบติังาน หมายถึง ภาวะเคร่งเครียด ตึง
เครียด และกดดนั ซ่ึงเกิดจากการทางาน หรือเกิดจากปัญหาในการทางานทาให้เกิดความเครียด ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อทางดา้นร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม 

อนงค์  สังข์น้อย (2554)ได้ให้ความหมายของความเครียดในการท างาน หมายถึง 
ภาวะท่ีปัจจยัในการท างาน เช่น ความขดัแยง้ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน ปริมาณงานมาก
เกินไป ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดความกดดนัในการท างาน ท าให้มีผลต่อการปฏิบติังาน เช่น การขาดงาน
บ่อย การเบ่ือหน่ายในการท างาน และการลาออกจากงานในท่ีสุด 
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ภาวิณี  เพชรสวา่ง (2552) ไดใ้ห้ความหมายของความเครียดในการท างาน หมายถึง ความ
กดดนัเป็นสภาวะบุคคลตอ้งเผชิญกบัโอกาส หรืออุปสรรคท่ีได้รับการสูญเสียจากความตอ้งการ ท่ี
ปรารถนา หรือเป็นเหตุการณ์ท่ีตอ้งเผชิญกบัผลลพัธ์ท่ียงัไม่แน่นอน 

Decenzo and Stephen (2007) ได้ให้ความหมายของความเครียดในการท างาน คือ 
สภาวะท่ีตอ้งเผชิญกบัการบงัคบั ฝืนใจ ส่งผลใหผ้ลงานท่ีออกมามีความไม่แน่นอน 

Werner and Desimone (2008) ได้ให้ความหมายของความเครียดในการท างาน คือ ส่ิงท่ี
บีบคั้นบ่อย ๆ จนท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน ส่งผลให้มีความเช่ือมัน่ในตนเองและความเคารพ
นบัถือตนเองต ่า 

Muchinsky (2003 อา้งใน ภทัรพร  เชาวนปรีชา, 2549) ไดใ้ห้ความหมายของความเครียด
ในการท างาน หมายถึง การตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งจากการท างานอนัส่งผลทางลบต่อ
สภาพร่างกายและจิตใจของบุคคล บุคคลท่ีไม่สามารถจดัการกบัส่ิงท่ีมากระตุน้เหล่าน้ีไดย้่อมก่อให้เกิด
ความเครียดในการท างานได ้

Ivancevich & Matteson (1987) ได้ให้ความหมายความเครียดในการท างานว่าเป็น
ปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลเม่ือตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม สถานการณ์ หรือ
เหตุการณ์ในการปฏิบัติงานทั้ งด้านการบริหารการงาน ความขัดแยง้ของบุคลากร เวลา ปริมาณ และ
คุณภาพของงาน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน แต่ละบุคคลจะมีความรู้สึก
ประสบการณ์และการจดัการกบัความเครียดท่ีแตกต่างกนั 

Ross and Altmaier (1989) อธิบายถึง ความหมายของความเครียดในการท างานไวว้่า
หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัพนกังานโดยปริมาณงานมากกวา่ความสามารถของพนกังานท่ีจะ
ท าได ้ผลท่ีพนกังานไดรั้บ คือ ความเครียดมากข้ึน 

Cooper and Marshall (1976 อา้งถึงใน สมศกัด์ิ  วงัเอ่ียมเสริมสุข, 2554) ให้ความหมาย
ไวว้า่ ความเครียดในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกอนัเป็นผลมาจากปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ความสับสน และความขดัแยง้ในบทบาท สภาวะการท างานท่ีไม่ดี งานท่ีตอ้ง
รับผดิชอบสูง และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนท่ีไม่ดี ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีท าให้บุคคลเกิดความกดดนัมี
ผลท าใหเ้กิดความเจบ็ป่วยทางร่างกายและสุขภาพจิตท่ีไม่ดีตามมา 

Hellricgel, Slocum, & Woodman (2001) ให้ความหมาย ความเครียดในการท างาน 
หมายถึง สภาวะท่ีเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกับงานท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อสภาพ
ร่างกายและจิตใจของบุคคล 

Brown and Cooper (2000 อ้างถึงใน แววสุดา  ดวงมณี , 2550) ให้ความหมายของ
ความเครียดในการท างานว่า หมายถึง สภาวะกดดันท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกายและจิตใจ อนัเน่ืองมาจาก
ลกัษณะงาน การบริหารงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ตลอดจนวฒันธรรมในองคก์าร 

จากความหมายของความเครียดในการท างานท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้นผูว้ิจยัสรุป
ความหมายของความเครียดในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลเม่ือตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนั
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จากส่ิงแวดลอ้ม สถานการณ์ หรือเหตุการณ์ในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่
สบายใจและคับข้องใจในการท างานและอาจก่อให้เกิดความเจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจ และ
แสดงออกทางพฤติกรรมซ่ึงก่อให้เกิดผลเสียกบัการท างานโดยจะขดัขวางหรือลดทอนประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

2.1.2  ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความเครียดในการท างาน 
ภาวิณี  เพชรสว่าง (2552) กล่าวว่า ตน้ก าเนิดของความเครียดสามารถพิจารณาจาก

ปัจจยั 3 ตวั คือ ส่ิงแวดลอ้ม องค์การ และบุคคล โดยแต่ละบุคคลนั้นจะมีระดบัความเครียดมากน้อย
เพียงใดยงัข้ึนอยู่กบัความแตกต่างระหว่างบุคคล ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้นน้ีส่งผลให้เกิดความเครียด และ
ความเครียดท าใหเ้กิด โรคทางกาย โรคทางจิต และพฤติกรรมในการท างาน ดงัภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

แหล่งทีม่า 

ปัจจยัส่ิงแวดล้อมทีไ่ม่แน่นอน 

-  เศรษฐกิจ 

-  การเมือง 

-  เทคโนโลย ี

ปัจจยัด้านองค์การ 

-  ความตอ้งการในงาน 

-  ความตอ้งการในบทบาท 

-  ความตอ้งการในปฏิสมัพนัธ ์

โครงสร้างองค์การ 

-  ผูน้ าองคก์าร 

-  ช่วงชีวติองคก์าร 
 

ปัจจยัด้านบุคคล 

-  ปัญหาครอบครัวแตกแยก 

-  ปัญหาเศรษฐกิจในครอบครัว 

บุคลกิภาพส่วนตวั 

-  เกิดความแตกต่างดา้นการรับรู้ 

-  ประสบการณ์ในการท างาน 

-  การสนบัสนุนทางสงัคม ความเช่ืออ านาจใน/นอกตนเอง 

ผลต่อเน่ือง 

- โรคทางกาย 

-  ปวดหวั 

-  ความดนัโลหิตสูง 

-  โรคหวัใจ 

-  โรคทางจิต 

-  วติกกงัวล หดหู่ 

-  ลดความพึงพอใจ 

-  พฤติกรรม 

-  ผลผลิตลดลง 

-  ขาดงาน ลาออก 

ความเครียด 

ภาพที ่2.1 แสดงรูปแบบตน้ก าเนิดความเครียด 

ทีม่า : ภาวณีิ  เพชรสวา่ง (2552) 
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 จากภาพดงักล่าว สาเหตุของความเครียดซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากปัจจยั 3 ดา้น ดงัน้ี  
1.  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดแ้ก่ ความไม่แน่นอนต่าง ๆ เช่น สภาวะทางเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน 

เช่น ค่าเงินบาทลด หุน้ตก ปลดพนกังาน ความผนัผวนทางการเมือง เช่น การเปล่ียนแปลงรัฐบาล การ
ลาออกของรัฐมนตรี ความไม่แน่นอนของระบบเทคโนโลยี เช่น การผลิตระบบอตัโนมติัต่าง ๆ มา
แทนแรงงานคน 

2.  ปัจจยัองคก์าร สามารถแบ่งปัจจยัยอ่ย ๆ ได ้ดงัน้ี 

2.1  ความต้องการในงาน เป็นความกดดันเก่ียงกับตัวงาน เช่น รูปแบบการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน สถานท่ีท างานแออดั เสียงดงั ร้อนเกินไป ปริมาณงานท่ีมากเกินไป ขาดอิสระ
ในการท างาน 

2.2  ความตอ้งการในบทบาท เป็นความกดดนัเน่ืองจากบทบาทท่ีไดรั้บ เช่น เกิด ความ
คลุมเครือในบทบาท ไม่แน่ใจว่าตอ้งท าอะไร หรือการพนกังานถูกคาดหวงัให้ท างานมากกวา่เวลาท่ี
จ ากดั 

2.3  ความตอ้งการปฏิสัมพนัธ์ ขาดการสนบัสนุน ร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานไม่ดี 

2.4  โครงสร้างองค์การ กฎ ระเบียบมากเกินไป ท าให้ท างานไดไ้ม่ราบร่ืน ขาดอ านาจ
ในการตดัสินใจ ไม่มีส่วนร่วมในการบริหาร 

2.5  ผูน้  าองค์การ มีผูน้  าท่ีใช้อานาจข่มขู่ หรือสร้างบรรยากาศของความกดดนั ความกลวั 
และเหน่ือยลา้ในการท างาน 

2.6  ช่วงชีวิตองค์การ คือ องคก์ารอยูใ่นช่วงเส่ือมสลาย มีสภาพความไม่แน่นอน ไม่มัน่คง
สูง ซ่ึงอาจท าใหมี้การปลดพนกังาน สร้างบรรยากาศความเครียดให้เกิดข้ึน 

3.  ปัจจยับุคคล เก่ียวขอ้งกบัปัญหาครอบครัว เช่น ครอบครัวแตกแยก การหยา่ร้าง การเล้ียง
ดูบุตร และปัญหาทางเศรษฐกิจของครอบครัว หรือความเครียดเน่ืองมาจากบุคลิกภาพของตนท่ีมอง
โลกในแง่ร้าย โดยความเครียดนั้นเป็นปัญหาเร้ือรัง และสั่งสม ถึงแมค้วามเครียดบางเร่ืองจะเล็กนอ้ย 
แต่เม่ือรวมตวักบัความเครียดเร่ืองอ่ืน ๆ จะกลายเป็นเร่ืองใหญ่สร้างความเสียหายได ้ซ่ึง แต่ละคนอาจ
มีระดบัความเครียดไม่เท่ากนั เน่ืองมาจากมีความแตกต่างระหวา่งบุคคลในเร่ืองดงัน้ี 

3.1  การรับรู้ หรือการตีความสถานการณ์มีความสัมพนัธ์หรือมีผลต่อระดบัความเครียด 
เช่น บริษทัมีการปลดพนกังานออก บางคนรู้สึกหมดหวงัทอ้ถอย แต่บางคนรู้สึกวา่เป็นส่ิงดี เพราะจะ
ไดเ้งินชดเชยท่ีบริษทัจ่ายใหไ้ปลงทุนทากิจการส่วนตวั  
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3.2  ประสบการณ์ในการท างานการมีประสบการณ์มากจะท าให้มีความสามารถในการ
จดัการกบัความเครียดไดดี้ยิง่ข้ึน เพราะมีความเขา้ใจ และมีความรู้มากข้ึนเหมือนมีภูมิตา้นทานความเครียด  

3.3  แรงสนับสนุนจากคนรอบขา้ง เช่น เพื่อนร่วมงาน หรือคนในครอบครัวท่ีเขา้ใจ รับฟัง 
ช่วยใหก้ าลงัใจและช่วยแกไ้ขปัญหา จะเป็นผูท่ี้ท  าใหค้วามเครียดลดลงไปไดม้าก 

3.4  ความเช่ืออ านาจตนเอง บุคคลท่ีมีความเช่ือในอ านาจตนเองจะเช่ือว่าตนสามารถ
ควบคุมชีวิตตวัเอง สามารถท าให้สถานการณ์ดีข้ึนได ้ส่งผล ให้มีความเครียดน้อยกว่าบุคคลท่ีเช่ือ
อ านาจภายนอกตนเองซ่ึงจะหลบหนีหรือปกป้องตนเองเม่ือมีความเครียดเกิดข้ึน  

3.5  ระดบัความรุนแรง พบวา่มีบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเอ จะป่วยเป็นโรคหวัใจซ่ึงเป็น
ผลจากความเครียดไดง่้าย เพราะมีบุคลิกลกัษณะ นิยมความรุนแรง กา้วร้าว ไม่ไวใ้จใคร และโกรธง่าย 
บา้ท างาน และอยูใ่นภาวะเร่งรีบ แข่งขนัตลอดเวลา 

ชญานุตม์  กุสุโมทย ์(2550) สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดในการท างานของพนกังานแบ่ง
ได ้4 ประเภท คือ 

1.  สาเหตุจากบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ฐานะทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา เป็นตน้ 

2.  สาเหตุจากงาน ได้แก่ ลักษณะงาน ปริมาณงาน สถานท่ีท างาน ชั่วโมงการท างาน 
ค่าตอบแทน สวสัดิการ และกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน เป็นตน้ 

3.  สาเหตุจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ แสง สี อุณหภูมิ ความสะอาดและความ
สะดวกสบาย เป็นตน้ 

4.  สาเหตุจากสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาสังคม ไดแ้ก่ การท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานการ
ท างานท่ีมีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและผลผลิต ความสัมพนัธ์ร่วมกนัของพนกังานและผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

Robbins & Judge (2007) ได้อธิบายโครงสร้างของความเครียดไวว้่ามีสาเหตุจากปัจจยัต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอนจะมีอิทธิพลต่อการออกแบบโครงสร้าง
องคก์ร และยงัมีอิทธิพลต่อระดบัความเครียดของพนกังานในองคก์ารอีกดว้ย  

1.1  การเปล่ียนแปลงในวงจรธุรกิจจะสร้างให้เกิดความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ เม่ือ
เกิดเศรษฐกิจตกต ่า คนจะเพิ่มความสับสนกบัความมัน่คงในงาน  

1.2  ความไม่แน่นอนทางการเมือง จะสร้างความตึงเครียดให้กบัผูค้นในสังคมของ
ประเทศนั้น ๆ และถา้เป็นการเมืองระหว่างประเทศก็ยิ่งท าให้ผูค้นของประเทศต่าง ๆ และประเทศท่ี
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เก่ียวขอ้งก็พลอยมีความตึงเครียดไปดว้ย เพราะไม่แน่ใจวา่จะเกิดอะไรข้ึน ลทัธิก่อการร้าย เป็นแหล่งท่ี
เพิ่มความเครียด 

1.3  การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี เป็นปัจจยัความตึงเครียดอีกชนิดหน่ึง เพราะว่า
นวตักรรมสามารถท าให้ทกัษะและประสบการณ์ของพนักงานลา้สมยัไดใ้นเวลาท่ีสั้ นมาก คอมพิวเตอร์ 
หุ่นยนต์เคร่ืองอตัโนมติัต่าง ๆ และนวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีมีรูปแบบคล้าย ๆ กัน จะท าให้ผูใ้ช้
จ  านวนมากเครียดท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มในศตวรรษท่ี 21 น้ี 

2.  ปัจจยัดา้นองคก์าร แรงกดดนัท่ีมีต่อพนกังานในการรับรู้วา่เขาตอ้งการพยายามท างาน
ไม่ให้ผิดพลาด หรือท างานให้สมบูรณ์ในเวลาท่ีจ ากดั งานท่ีมีมากเกินก าลงั เจา้นายท่ีเขม้งวดผูร่้วมงาน  
ท่ีไม่พึงพอใจ เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน  

2.1  ความต้องการด้านงาน เป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับงานของบุคคล ซ่ึงรวมถึงการ
ออกแบบงานของแต่ละบุคคล งานท่ีหลากหลาย สภาพการท างาน และสภาพทางกายภาพของท่ี
ท างาน การท างานท่ีจ าเจจะกดดนัพนกังาน การท างานในหอ้งท่ีแออดั มีเสียงรบกวนมากเหล่าน้ี ท าให้
เกิดความเครียด การเพิ่มข้ึนของลูกคา้ท่ีมารับบริการมีความส าคญัมากข้ึนท าให้เกิดอารมณ์ ซ่ึงน าไปสู่
ความเครียด  

2.2  ความตอ้งการดา้นบทบาท บทบาทท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัในองคก์ารก็เป็นส่ิงส าคญัถา้
บุคคลตอ้งมีหลายบทบาทในเวลาเดียวกนัอาจน าไปสู่การมีบทบาทขดักนัซ่ึงจะน าไปสู่ความยากล าบาก 
ในการตดัสินใจและปฏิบติั หรือท าให้พอใจ การมีบทบาทหลายบทบาทมากเกินไปก็จะท าให้บุคคล
ไม่สามารถปฏิบติัตามบทบาทของตนเองไดท้นัเวลาท่ีก าหนด ความก ากวมในบทบาทท าให้เกิดความ
คาดหวงัในบทบาทท่ีไม่ถูกตอ้งท าใหไ้ม่สามารถเขา้ใจบทบาทไดอ้ยา่งชดัเจนหรือถูกตอ้ง เหล่าน้ีลว้น
สร้างความเครียดใหก้บับุคคลท่ีแสดงบทบาทเหล่านั้นและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2.3  ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นแรงกดดนัท่ีสร้างโดยพนกังาน
คนอ่ืน ๆ การขาดการสนบัสนุนทางสังคม จากเพื่อน และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีไม่ดีโดยเฉพาะในระหวา่ง
พกังานดว้ยกนัจะท าใหเ้กิดความเครียดข้ึน 

3.  ปัจจยัส่วนบุคคล งานท่ีพนกังานท าให้โดยปกติแลว้จะท าประมาณ 40-50 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
แต่บางคนอาจท ามากกวา่นั้น โดยท างานนอกเวลาท างานปกติ โดยมีชัว่โมงท างานมากจนกระทัง่ไม่มี
เวลาส่วนตวั ทั้งน้ีอาจเพราะความตอ้งการดา้นครอบครัวหรือปัญหาเศรษฐกิจ พนกังานหญิงท่ีมีครอบครัว
และมีบุตรจะมีความล าบากในการเล้ียงดูบุตรและตอ้งรับผดิชอบในงานดว้ย เขาจะรู้สึกเครียดในภาระ
ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากชีวิตส่วนตวัของเขา ปัญหาเศรษฐกิจก็เป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีท าให้สร้างความเครียด 
และท าใหล้ดความตั้งใจท างาน 
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ภาพที ่2.2 แสดงแบบจ าลองท่ีมาของความเครียด 
ทีม่า : Robbins and Judge (2007) 

4.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล เม่ือมีความเครียดเกิดข้ึนกบับุคคลแล้ว ท าไมบางคนมี
อาการเครียดมาก บางคนมีอาการเครียดน้อย Robbins & Judge (2007) อธิบายว่านอกจากปัจจยัท่ีเป็น
สาเหตุให้เกิดความเครียดแล้ว ปัจจยัด้านความแตกต่างของแต่ละบุคคลมีส่วนส าคญัต่อการแสดง
อาการเครียดท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

4.1  การรับรู้ การรับรู้ความเครียดท าให้พนักงานแสดงพฤติกรรมการตอบสนองต่อ
ความเครียดในทางบวก ตวัอยา่งเช่น บุคคลกลวัวา่ตนเองก าลงัจะตกงานเพราะวา่บริษทัมีนโยบายท่ีจะ
ปลดพนกังานออก ความกลวัดงักล่าวจะท าให้เครียด เพื่อลดความเครียดลงบุคคลนั้นจะยอมรับวา่นัน่
เป็นโอกาสดีท่ีเขาจะเร่ิมตน้การมีธุรกิจส่วนตวั 

4.2  ประสบการณ์ท างาน มีหลักฐานท่ีช้ีให้เห็นว่าประสบการณ์ในงานสามารถลด
ความเครียดในการท างานได ้บุคคลท่ีถูกสับเปล่ียนงานท่ีท าบ่อย ๆ จะมีความเครียดสูง เน่ืองจากจะไม่
มีความช านาญในงานใดงานหน่ึงตอ้งเรียนรู้และปรับตวัอยูต่ลอดเวลา แต่ส าหรับบุคคลท่ีชอบพฒันา
ตนเองอยูแ่ลว้ การถูกสับเปล่ียนงานท่ีท าบ่อย ๆ คือ การฝึกฝนทกัษะหลากหลายท าให้มีประสบการณ์
มากข้ึน อนัจะเป็นกลไกป้องกนัความเครียด 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม 

-  ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 

-  ความไม่แน่นอนทางการเมือง 

-  ความไม่แน่นอนทางเทคโนโลย ี

ปัจจยัด้านองค์การ 

-  ความตอ้งการจากงาน 

-  ความตอ้งการจากบทบาท 

-  ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

-  ปัญหาครอบครัว 

-  ปัญหาเศรษฐกิจ 

-  บุคลิกภาพ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

-  การรับรู้ 

-  ประสบการณ์ท างาน 

-  ความช่วยเหลือทางสงัคม 

-  การควบคุมตนเอง 

-  ประสิทธิภาพของตนเอง 

-  การต่อตา้น 

    ประสบการณ์ความเครียด 
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4.3  ความช่วยเหลือทางสังคม นัน่คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนและเพื่อนร่วมงาน
และหัวหน้า ซ่ึงถ้าเขามีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี บุคคลเหล่าน้ีจะสามารถช่วยเหลือเขาได้ซ่ึงจะท าให้เขา
สามารถผอ่นคลายความเครียดได ้

4.4  การควบคุมตนเอง การควบคุมจากภายในตนเองเป็นส่ิงท่ีส าคญับุคคลจะรู้สึกว่า
ตนเองเครียด หรือไม่เกิดการรับรู้วา่ส่ิงใดเป็นปัญหา และกดดนัให้เกิดอารมณ์และความเครียด บุคคล
นั้นจะตอ้งรู้จกัยบัย ั้งรู้จกัควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

4.5  ประสิทธิภาพของตนเอง บุคคลจะมีความเช่ือส่วนบุคคลท่ีว่าตนเองมีขีด
ความสามารถในการท างานต่าง ๆ ได้มากน้อยแค่ไหน ถ้าตนเองรับรู้หรือไม่ เช่ือมั่นในขีด
ความสามารถของตนเอง เวลาท างานก็จะเกิดความเครียดไดม้ากกวา่คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

4.6  การต่อต้าน บุคลิกภาพของคนบางคนเป็นคนท่ีมีระดบัของการต่อต้านสูงและ
โกรธง่าย บุคคลเหล่าน้ีมกัจะไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น การต่อตา้นจะท าให้เพิ่มความเครียดใน
คนคนนั้น ยิ่งไปกว่านั้นคนท่ีโกรธง่ายจะถูกมองว่าเป็นคนชอบต่อตา้นคนอ่ืนจะไม่ไวว้างใจ ท าให้
สถานการณ์ตึงเครียดได ้

ลดัดา  เหล็กมัน่ (2550) ไดก้ล่าววา่ ความเครียดมีหลากหลายสาเหตุ สามารถแบ่งสาเหตุท่ี
ท าใหเ้กิดความเครียดท่ีส าคญัใหญ่ ๆ ได ้2 ประการ คือ 

1.  สาเหตุภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ สาเหตุทางร่างกาย สาเหตุทางจิตใจ เช่น ความเหน่ือยลา้
จากการท างาน ความเจบ็ป่วยทางร่างกาย อารมณ์ ความรู้สึก บุคลิกภาพบางประเภท 

2.  สาเหตุจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ สาเหตุจากปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคม เช่น การสูญเสีย การเปล่ียนแปลงวิถีการด ารงชีวิต ความไม่ปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น สภาพแวดลอ้มในการท างาน สภาพสังคมและสัมพนัธภาพในสังคม เป็นตน้ 

Taylor (1986 อา้งใน เกศรินทร์  ปัญญาดวง, 2552) ได้สรุปสาเหตุเก่ียวกบัความเครียดใน
การท างานในองคก์รต่าง ๆ มีปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดแก่ผูป้ฏิบติังานดงัน้ี 

1.  ปัจจยัภายในลกัษณะงานเอง เช่น สภาพการท างานไม่ดีเน่ืองจากการออกแบบงานไม่
เหมาะสมหรือการออกแบบสถานท่ีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ไม่เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน งานท่ีตอ้งท าเป็น
ผลดั งานท่ีตอ้งรับผดิชอบสูง งานท่ีน่าเบ่ือตลอดจนส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

2.  บทบาทในองคก์ร เช่น บทบาทไม่ชดัเจนจนเกิดความขดัแยง้ในบทบาท เป็นตน้ 
3.  ความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น ไม่ได้รับความก้าวหน้าเท่าท่ีควรหรือไม่ทราบแนวทาง

ความกา้วหนา้ก็เป็นเหตุใหเ้กิดภาวะเครียดได ้
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4.  สัมพนัธภาพในหน่วยงาน สัมพนัธภาพท่ีดีจะช่วยลดความเครียดได้ เน่ืองจากมีการ
เก้ือหนุนและเป็นแรงสนับสนุนทางสังคมประการหน่ึง สัมพนัธภาพท่ีไม่ดีจะน าไปสู้ปัญหาทาง
บทบาทและความเครียดทางบุคคลซ่ึงแสดงออกในรูปของความไม่พึงพอใจในงาน 

5.  โครงสร้างของสถาบนัและบรรยากาศในหน่วยงาน ได้แก่ นโยบายด้านต่าง ๆ ของ
หน่วยงานขาดการให้ค  าปรึกษาหารือช่วยเหลือท่ีดีแก่ผูป้ฏิบติังานกฎระเบียบในหน่วยงานท่ีเขม้งวด 
การถูกจ ากดัพฤติกรรมและการมีส่วนร่วม ในหน่วยงานท่ีเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในงานมากจะท า
ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานดี ปัญหาดา้นสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจลดลงท าใหอ้ตัราการลาออก
โยกยา้ยของบุคลากรลดลง 

6.  ปัญหาระหวา่งบา้นกบัท่ีท างาน มีความขดัแยง้ระหวา่งครอบครัวกบัการท างาน เช่น การ
กลวัตกงานซ่ึงจะน าไปสู่ปัญหาเศรษฐกิจของครอบครัว งานท่ีหนกัเกินไปจนไม่มีเวลาให้ครอบครัว 
เป็นตน้ 

Luthans (1992 อ้างถึงใน สิริอร  วิชชาวุธ, 2553) ระบุว่า สาเหตุของความเครียดในการ
ท างาน มี 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ระดบัองคก์ร 
องคก์รเป็นปัจจยัใหเ้กิดความเครียดเน่ืองดว้ยนโยบาย โครงสร้าง สภาพแวดลอ้มในการ 

ท างาน และกระบวนการด าเนินงานท่ีไม่ชัดเจนและไม่เหมาะสม เช่น เม่ือใดท่ีนโยบายขององค์กร
บริษทัหรือหน่วยงานขาดความยุติธรรมต่อพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทนไม่เสมอภาคกนั องค์กรมี
กฎเกณฑก์ารท างานเขม้งวดเกินไปหรือขั้นตอนการท างานคลุมเครือ 

2. ระดบักลุ่ม 
2.1  ขาดความกลมเกลียวกนัในกลุ่ม ขาดความสามคัคี ขาดความไวว้างใจกนั ขาด

การยกยอ่งใหค้วามส าคญัแก่กนั 
2.2  ขาดการสนับสนุนทางสังคม ขาดผูส้นับสนุน ขาดการแลกเปล่ียนและผูช่้วย

แกปั้ญหาขาดความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ท างานแข่งขนักนั 
2.3  ขาดความขดัแยง้ภายในบุคคล ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม เม่ือเกิดความ

ขดัแยง้พฤติกรรมท่ีเกิดจะมีลกัษณะการกลัน่แกลง้ ใส่ร้ายป้ายสี 
3.  ระดบัเอกบุคคล 

3.1  ความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ี บุคคลแต่ละคนมีบทบาทหน้าท่ีหลายอย่างในเวลา
เดียวกนั เช่น บทบาทหน้าท่ีในครอบครัวในการท างาน ในชุมชน เป็นตน้ การท าบทบาทเหล่าน้ีอาจ
เกิดปัญหาข้ึนได ้ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเครียด 
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3.2  ความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง เม่ือตอ้งรับผิดชอบหนา้ท่ีในขณะท่ี
ยงัไม่เขา้ใจในบทบาทนั้น อาจเป็นเพราะบทบาทนั้นคลุมเครือ ซ่ึงเกิดไดจ้ากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
หรือความรู้ในการท างานท่ีไม่เหมาะสม อาจเป็นเพราะการส่ือสารท่ีไม่ดี การฝึกอบรมในงานท่ีไม่
เหมาะสม หรือการใหข้่าวสารขอ้มูลระหวา่งกนัไม่ชดัเจน 

3.3  บุคลิกลกัษณะของบุคคล สามารถแบ่งออกเป็น 2 บุคลิก คือ Type A และ Type 
B จากการศึกษาของเฟรดแมนและโรเซนแมน พบว่า บุคคลท่ีมีลกัษณะ Type A มีประการณ์ทาง
ความเครียดสูงกวา่และส่งผลกระทบต่อร่างกาย 

3.4  การรับรู้ในการควบคุมตนเอง การรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถในการควบคุม 
สภาพแวดลอ้มรอบตวัหรือควบคุมงานไม่ได ้ท าให้เกิดความเครียด จากการวิจยัพบวา่ เม่ือพนกังานมี
โอกาสในการร่วมตดัสินใจในการท างาน มีโอกาสควบคุมสภาพการท างานได้ จะสามารถช่วยลด
ความเครียดลงได ้

3.5  Self-efficacy คือ ความเช่ือหรือความคาดหวงัของตนเอง ว่ามีความสามารถใน
การกระท าส่ิงหน่ึงให้บรรลุผลส าเร็จ แหล่งท่ีท าให้เกิด Self-efficacy มี 4 ทาง คือ ผลการปฏิบติังาน
ของตนเอง การกระตุน้เร้าทางอารมณ์ การมีประสบการณ์จากผูอ่ื้น การไดรั้บการชกัจูงให้เกิดความ
กลา้ท่ีจะปฏิบติั บุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน จะมีความพอใจแทนท่ีจะเป็นความกงัวลใจ
ในขณะท างาน ได้รับการกระตุ้นเร้าจากบุคคลอ่ืนจึงเกิดการรับรู้ตนเองว่าจะสามารถท าส าเร็จได้
เช่นกนั แต่ความส าเร็จไม่ไดเ้กิดข้ึนตลอดเวลา บุคคลจะตอ้งยืดหยุน่และเช่ือวา่ถึงแมว้า่จะลม้เหลวใน
คร้ังน้ีแต่ก็สามารถประสบความส าเร็จไดใ้นคร้ังต่อไป 

Schultz and Schultz (2006) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความเครียดในการท างานโดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล และความแตกต่างของบุคคล เป็นปัจจยัท่ีท าให้แต่ละคนเกิดการ
ตอบสนองต่อความเครียดท่ีแตกต่างกนั โดยปัจจยัท่ีช่วยให้ความเครียดลดน้อยลงก็คือความพึงพอใจ
ในงาน การมีอ านาจในการควบคุมงานของบุคคล และการสนบัสนุนทางสังคม ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
เป็นสาเหตุของความเครียดในการท างานมีดงัน้ี 

1.1 บุคลิกภาพแบบ A และแบบ B ปัจจัยด้านบุคลิกภาพมีความสัมพัน ธ์ต่อ
ความเครียด โดยเฉพาะความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ A และแบบ B บุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพแบบ A คือ คนชอบการแข่งขนัและเร่งรีบอยูต่ลอดเวลา เอาจริงเอาจงั ทะเยอทะยาน และ
กา้วร้าว ตอ้งการประสบความส าเร็จ มีแนวโนม้ชอบเขา้สังคมและมีการนบัถือตนเองสูง ส่วนคนท่ีมี
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บุคลิกภาพแบบ B อาจจะมีความทะเยอทะยานเหมือนพวกมีบุคลิกภาพแบบ A แต่มีลกัษณะแบบอ่ืน ๆ 
นอ้ยกวา่ และยงัมีการตอบสนองต่อความเครียดในการท างานนอ้ยกวา่บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบ A 

1.2   ความอดทน บุคคลท่ีมีความอดทนสูงจะมีความตา้นทานต่อความเครียดสูง พวก
เขามีความเช่ือวา่เขาสามารถควบคุมส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวติได ้

1.3   การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นบุคคลท่ีมีความเช่ือว่าตนเองสามารถท างาน
ให้ส าเร็จ คนท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีความเครียดน้อยกว่าบุคคลท่ีรับรู้ความสามารถ
ของตนเองต ่า 

1.4   อ  านาจในการควบคุม บุคคลท่ีมีอ านาจในการควบคุมภายในสูงเช่ือว่าตนเองมี
ความสามารถท่ีจะจดัการกบัเหตุการณ์ท่ีเขา้มากระทบในชีวติ บุคคลท่ีมีอ านาจในการควบคุมภายนอก
สูงก็จะเช่ือวา่ชีวติของเขาถูกก าหนดโดยคนอ่ืน บุคคลท่ีมีอ านาจในการควบคุมภายในสูงจะมีความเครียด
นอ้ยกวา่บุคคลท่ีมีอ านาจในการควบคุมภายนอกสูง 

1.5   ความรู้สึกเห็นคุณค่าตนเอง มีความหมายเหมือนกบัความหมายของการรับรู้
ความสามารถของตนเอง คือ เป็นความรู้สึกเก่ียวกบัตนเอง ส าหรับในสถานท่ีท างาน ค าน้ีหมายถึง 
ความรู้สึกเห็นคุณค่าตนเองในองค์การท่ีท างานอยู ่บุคคลท่ีความรู้สึกเห็นคุณค่าตนเองในองคก์ารสูง 
จะมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์การและตนเองเป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าต่อองค์การ ท าให้
บุคคลเหล่าน้ีมีความเครียดในการท างานนอ้ยกวา่บุคคลท่ีมีความรู้สึกเห็นคุณค่าตนเองในองคก์ารต ่า 

1.6   ความรู้สึกในแง่ลบ เป็นลกัษณะบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อการรับรู้ความเครียดไดง่้าย 
คือ บุคคลท่ีมองโลกในแง่ลบ ค่อนขา้งจะสัมพนัธ์กบัอาการของโรคระบบประสาท จะมีความรู้สึกถึง
ความโศกเศร้าและความไม่พอใจทั้งในเร่ืองงานและในทุกเร่ืองของชีวิต บุคคลท่ีมองโลกในแง่ลบ
มากจะมีโอกาสท่ีจะมีความเครียดสูงกวา่บุคคลท่ีมองโลกในแง่บวก 

2.  ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในสถานท่ีท างาน 
2.1  การท างานมากเกินไป คือ การได้รับมอบหมายให้ท างานมากเกินไป ทั้ งด้าน

ปริมาณและคุณภาพ 
2.2  การท างานน้อยเกินไป คือ การท างานท่ีง่ายเกินไปหรือการท างานท่ีมีงานน้อย

เกินไป หรือพนกังานไม่ไดใ้ชค้วามสามารถของตนเอง 

2.3  การเปล่ียนแปลงในองคก์าร พนกังานท่ีเห็นความเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้ 
และมีความทา้ทาย จะมีความเครียดนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมองการเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองท่ีถูกคุกคาม 
 2.4  บทบาทท่ีคลุมเครือ บทบาทของพนักงานในองค์การก่อให้เกิดความเครียดได ้
ความคลุมเครือในบทบาทหน้าท่ี เกิดข้ึนเม่ือขอบเขตและความรับผิดชอบในการท างานไม่มี
โครงสร้างหรือไม่มีการระบุบทบาทท่ีชดัเจน 
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2.5  บทบาท่ีขดัแยง้ บทบาทท่ีขดัแยง้ของพนกังานเกิดข้ึนเม่ือจุดมุ่งหมายของงานกบั
จุดมุ่งหมายของบุคคลไม่ตรงกนั 

3.  ความขดัแยง้ระหว่างครอบครัวกบัการท างาน ทั้งผูช้ายและผูห้ญิงต่างก็มีความขดัแยง้
ระหว่างการแบ่งเวลาให้ครอบครัวและงาน แต่ผูห้ญิงจะประสบปัญหามากกว่า ภาระหน้าท่ีความ
รับผิดชอบในครอบครัวมกัจะถูกคาดหวงัท่ีผูห้ญิงมากกว่า จากงานวิจยัพบว่า ผูห้ญิงมีความเครียด
มากกวา่ผูช้าย 

4.  หวัหนา้งานและผูจ้ดัการ เป็นบุคคลท่ีท าใหพ้นกังานเกิดความเครียด พฤติกรรมของผูน้ า 
ท่ีไม่ดี เช่น ไม่ให้การสนบัสนุนลูกนอ้งของตน หรือไม่รับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้งส่ิงเหล่าน้ีลว้น
เป็นสาเหตุใหลู้กนอ้งเกิดความเครียดในการท างานข้ึนได ้

5.  ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เช่น พนกังานไม่ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งอาจท าให้เกิด
ความเครียด การสนับสนุนให้ลูกน้องมีต าแหน่งสูงเกินกว่าความสามารถ และประสบการณ์การ
ประเมินผลงานท่ีมีผลการปฏิบติังานท่ีต ่า ความกลวัตกงาน เป็นตน้ 

Ivancevich and Matteson (1987) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเครียดในการท างานออกเป็น 
4 อยา่งคือ 

1.  ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ภูมิล าเนา การศึกษา และสุขภาพ 
2.  ปัจจยัดา้นความแตกต่างในการรับรู้ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ความอดทนต่อปัญหา และความเช่ือ

อ านาจภายนอกตน 
3.  ปัจจยัในองคก์าร แบ่งออกเป็น 

-  ระดบับุคคล ไดแ้ก่ ความคลุมเครือในบทบาท ความขดัแยง้ในบทบาท ปริมาณงาน
ความรับผดิชอบต่อคน และส่ิงของ 

-  ระดบักลุ่ม ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม 
-  ระดบัองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในองค์การ บรรยากาศในองค์การ และการ

จดัการ 
4.  ปัจจยัภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากครอบครัว ปัญหาเศรษฐกิจ ท่ีอยูอ่าศยัและ

การเดินทาง 
Cherrington (1994) แบ่งปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างานไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
1.  ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ งานท่ีมีความเส่ียงอนัตราย มีสารพิษ ความล าบากใน

การเดินทางมาท างาน และสภาพอากาศในท่ีท างาน 
2.  ปัจจยัส่วนตวั ไดแ้ก่ ความอดทนในสถานการณ์ต่าง ๆ และบุคลิกภาพ 
3.  ปัจจยังาน ได้แก่ งานท่ีเร่งรีบแข่งกับเวลา มีความกดดันเก่ียวกับผลงาน งานท่ีไม่มี

โอกาสก าหนดวิธีการท างานเอง งานท่ีมีผลกระทบต่อคนหมู่มาก และงานท่ีมากเกินไปหรือน้อย
เกินไป 
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4.  ปัจจยัองคก์าร ไดแ้ก่ ขั้นตอนการท างานไม่มีประสิทธิภาพ ความไม่ยติุธรรมในองคก์าร 
และมีความเป็นทางการมากเกินไป 

5.  ความเครียดจากชีวิตส่วนตวั ได้แก่ ความเจ็บป่วย ปัญหาครอบครัวหรือการหย่าร้าง
ปัญหาการเงิน การตั้งครรภห์รือตอ้งเล้ียงดูบุตร และการแต่งงานหรือการมีความรัก 

Canadian Centre for Occupational Health and Safety (2008) ได้ แบ่ ง ปั จจัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ
ความเครียดในการท างานเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับงาน เช่น งานมากหรือน้อยเกินไป ความหลากหลายของงาน
ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจ จ านวนชัว่โมงการท างาน เป็นตน้ 

2.  บทบาทภายในองค์การ เช่น ความขดัแยง้ในบทบาท ความคลุมเครือของบทบาทระดบั
ของความรับผดิชอบ เป็นตน้ 

3.  การพฒันาอาชีพ เช่น มีการเล่ือนต าแหน่งช้า หรือเร็วเกินไป ความมัน่คงในต าแหน่ง 
หนา้ท่ีการงาน โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในสายงาน เป็นตน้ 

4.  ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน และความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5.  บรรยากาศองค์การและวฒันธรรมองค์การ เช่น รูปแบบการจดัการ การติดต่อส่ือสาร
การให้ความร่วมมือในการท างาน เป็นตน้Cooper and Marshall (1983 อา้งถึงใน อรอนงค ์ วงัมะนาว, 
2544) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างาน ท่ีมีผลต่อตวับุคคลและองคก์ารวา่ มีอยู่
ดว้ยกนั 6 ประการ ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน (Intrinsic to The job) ประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ 
1.1  สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ไดแ้ก่ แสงมากเกินไป หรือนอ้ยเกินไป แสงสวา่งท่ีไม่เพียงพอในงานท่ีใชค้วามละเอียดท าให้เกิดการ
ปวดสายตา เน่ืองจากต้องเพ่งมากเกินไป เสียงท่ีดังเกินไป ท าให้การได้ยินการสั่ งการขาด
ประสิทธิภาพ ท าใหข้าดสมาธิรวมไปถึงหูตึงได ้อากาศเยน็หรือร้อนเกินไปท าให้ประสิทธิภาพในการ
ท างานลดลง สมาธิสั้น อารมณ์แปรปรวน เป็นตน้ 

1.2  งานหนกั (Work Overload) การท างานหนกัส่งผลให้พนกังานเกิดความเครียด
งานหนกั แบ่งเป็น 2 ดา้น 

1.2.1  ปริมาณงานท่ีมากเกินไป หมายถึง งานท่ีพนักงานได้รับมอบหมายมี
ปริมาณมากเกินกว่าความสามารถของพนกังานคนนั้น ๆ จะท าไดห้รืองานท่ีถูกกดดนัดว้ยเวลาโดยมี
ก าหนดเวลาส่งผลงาน งานบางงานตอ้งใชแ้รงกายท าใหพ้นกังานรู้สึกอ่อนลา้และขาดการพกัผอ่นร่วม
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ดว้ยจะยิง่ส่งผลเสียมากข้ึนไปอีก หรือในระหวา่งการท างาน มีการขดัจงัหวะท าใหก้ารท างานขาดตอน 
งานไม่ทนัเวลา 

1.2.2  คุณภาพงานท่ีสูงเกินไป หมายถึง งานท่ียากเกินไปและงานท่ีต้องใช้
ความสามารถ ทกัษะ หรืออาจเป็นงานท่ีตอ้งใช้สมาธิ การตดัสินใจในระดบัสูงและงานท่ีเก่ียวกับ
ขอ้มูลท่ีซบัซอ้นและหากบุคคลนั้นขาดความสามารถท่ีจะท าได ้ส่งผลใหบุ้คคลนั้นเกิดความเครียด 

1.3  งานน้อย (Work Underload) หมายถึง การท่ีพนกังานเปรียบเทียบงานท่ีตนเอง
ไดรั้บมอบหมายกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน หากพนักงานพบว่า ตนเองมีงานท าน้อยกว่าคนอ่ืนเขาจะ
รู้สึกวา่ตนเองไม่มีโอกาสแสดงความคิดสร้างสรรค ์และเกิดความรู้สึกเบ่ือเพราะงานซ ้ าซากจ าเจ 

1.4  งานเป็นกะ (Shift Work) การท างานหมุนเวียนตามตารางการท างานท่ีองค์การ
ก าหนด มีผลท าให้เกิดความดนั ระดบัน ้าตาลในเลือดสูง สภาพจิตใจและแรงจูงใจในการท างานลดลง 
ซ่ึงการท างานเป็นกะจะส่งผลต่อเวลาหลบันอน การพกัผอ่นไม่เป็นตารางเวลาท่ีแน่นอนตลอดจนมีผล
ต่อชีวติครอบครัวและสังคมอีกดว้ย 

1.5  ชัว่โมงการท างานท่ียาว (Long Hours) ชัว่โมงการท างานท่ียาวจะส่งผลเสียต่อ
สุขภาพโดยตรง เกิดโรคไดง่้าย เน่ืองจากร่างกายขาดการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 

1.6  งานท่ีมีความเส่ียงต่อร่างกาย (Physical Danger) ส่วนใหญ่เป็นงานอาชีพท่ีมี
ความเส่ียง เช่น ทหาร ต ารวจ นกักูร้ะเบิด เป็นตน้ อาชีพเหล่าน้ีจะมีความเครียดเกิดข้ึนเสมอ 

1.7  เทคโนโลยีใหม่ (New Technology) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีบีบบงัคบั
ให้พนกังานตอ้งปรับตวัและเพิ่มทกัษะให้เกิดกบัตนเอง สภาพท่ีบุคคลไม่สามารถปรับตวัให้เขา้กบั
เทคโนโลยใีหม่ได ้มีผลท าใหพ้นกังานรู้สึกตึงเครียดเพราะนอกจากพนกังานจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีหม่
ไดแ้ลว้ ยงัตอ้งเขา้ใจระบบเทคโนโลยนีั้น และรู้จกัวธีิการถ่ายทอดทกัษะการใชง้านใหก้บัผูอ่ื้นไดด้ว้ย 

1.8  ความรับผิดชอบและการตดัสินใจ (Responsibility and Decision Making) บุคคลท่ีมี
ความรับผิดชอบสูงจะมีความเครียดสูง โดยเฉพาะพนักงานในระดบัผูจ้ดัการท่ีต้องตดัสินใจและ
รับผิดชอบ ต่อการวางแผนต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมถึงการรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.9  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีท างาน (Change at Work) เช่น การเปล่ียนแปลง
ผูบ้ริหาร การน าเอาระบบควบคุมคุณภาพมาใชใ้นท่ีท างาน เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีมีผลต่อ
สภาพจิตใจ ร่างกาย และพฤติกรรมประจ าวนัของพนกังานจะส่งผลใหเ้กิดความเครียด 

1.10  การเดินทาง (Travel) หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดจากการเดินทาง เช่น การจราจรติดขดั
ปัญหาและอุปสรรคท่ีท าใหก้ารเดินทางล่าชา้ เช่น ฝนตก รถโดยสารขาดช่วง เป็นตน้ 
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2.  บทบาทภายในองคก์าร (Role in the Organization) หมายถึง ความคาดหวงัของสังคมต่อ
บุคคลในการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีควรจะเป็นเม่ืออยูใ่นต าแหน่งนั้น ความเครียดของบุคคลจะนอ้ยลง 
หากวา่บทบาทของบุคคลถูกก าหนดไวช้ดัเจนในเร่ืองของบทบาทท่ีพบวา่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการ
ท างาน ไดแ้ก่ 

2.1  บทบาทไม่ชัดเจน (Role Ambiguity) คือ การท่ีพนักงานมีข้อมูลไม่เพียงพอเก่ียวกับ
บทบาทของตนเอง ไม่มีการช้ีแจงท่ีชัดเจนในวตัถุประสงค์ของงานและความรับผิดชอบจากฝ่าย
บริหาร ไม่ทราบความคาดหวงัจากเพื่อนร่วมงาน ไม่ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัท าให้สับสนบทบาทท่ีไม่
ชดัเจน มีผลใหผ้ลการปฏิบติังานต ่า ความพึงพอใจในงานลดลง เกิดความกงัวลและเครียดข้ึนได ้

2.2  บทบาทขดัแยง้ (Role Conflict) เกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัของความตอ้งการ
ความคิดเห็น ค่านิยมของสังคมและครอบครัว เช่น การท างานท่ีไม่ตอ้งการท า น าไปสู่การเกิดความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ไม่วา่จะเป็นหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงาน 

3.  ความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน (Relationships at Work) ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน
ในองคก์าร คือ ส่ิงท่ีทุกองค์การปรารถนาให้เกิดข้ึน ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีก่อให้เกิดความไม่ไวว้างใจ
ระหว่างบุคคลต ่า ขาดความร่วมมือในการด าเนินงาน ขาดความสนใจและรับฟังปัญหาของบุคคลอ่ืน 
ความสัมพนัธ์ท่ีพบในองคก์าร ไดแ้ก่ 

3.1  ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน (Relationship with Boss) การท่ีหัวหน้าเอาใจใส่ให้
ความช่วยเหลือลูกนอ้ง จะท าใหลู้กนอ้งเกิดความเคารพไวว้างใจ ในทางตรงกนัขา้มหากหวัหนา้ไม่เอา
ใจใส่ลูกนอ้ง จะท าใหลู้กนอ้งรู้สึกวา่หวัหนา้ใชอ้  านาจในการปกครองและเอาเปรียบ 

3.2  ความสัมพันธ์กับลูกน้อง (Relationship with Subordinates) หัวหน้าท่ีให้ความ
สนใจงานมากกวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และคิดวา่การสร้างความสัมพนัธ์เป็นการเสียเวลาจะมี
ความเครียดสูงเพราะตอ้งกระท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเองโดยจะไม่มีผูใ้ห้ความช่วยเหลือ หัวหน้าท่ีด ารง
ต าแหน่งในระดบัสูงควรให้ความสนใจกบัลูกนอ้งมาก เพราะงานต่าง ๆ นั้น ตนเองไม่ไดเ้ป็นผูล้งมือ
กระท า แต่เป็นผูค้วบคุมใหลู้กนอ้งท าตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

3.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีเกิดข้ึนจากการแข่งขนัท า
ให้ขาดความร่วมมือในการท างาน หากเกิดการแข่งขนัภายในสูงมีผลให้เกิดความเครียดสูง และเป็น
อุปสรรคต่อความส าเร็จโดยรวมขององคก์ารได ้

4.  การวางแผนและพฒันาอาชีพ (Career Development) บุคคลตั้งความหวงัไวก้บังานท่ีท า
วา่ตอ้งมีความกา้วหน้าอย่างรวดเร็วหรืออย่างน้อยตอ้งกา้วหน้าอย่างสม ่าเสมอและตอ้งการอิสระใน
การท างาน ตอ้งการโอกาสในการไดรั้บการเพิ่มพูนทกัษะ โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ไดรั้บมอบหมาย
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ให้ท าในส่ิงใหม่ ๆ ความเครียดจะเกิดข้ึนหากส่ิงท่ีตั้งความหวงัไวไ้ม่สามารถด าเนินไปตามท่ีตอ้งการ 
ความกา้วหน้าในการเล่ือนต าแหน่ง หากรวดเร็วเกินไป ช้าเกินไปงานไม่มีความมัน่คง ลว้นแลว้แต่
ก่อใหเ้กิดความเครียด 

5.  โครงสร้างและบรรยากาศขององคก์าร (Organization Structure and Climate)โครงสร้าง
การบริหารงานท่ีมีก าหนดแน่นอนตายตวั ไม่มีการยืดหยุน่ ขาดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ปัญหา
การเมืองในองคก์าร เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร เช่น นโยบายการปลดพนกังาน การเกษียณอายุ
ก่อนก าหนด สามารถสร้างความเครียดใหก้บัพนกังานไดท้ั้งส้ิน 

6.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวกบังาน (Home-Work Pressures) การทุ่มเทเวลาให้กบั
งานท าให้มีเวลาให้กบัครอบครัวลดลง หรือการทุ่มเทเวลาให้กับครอบครัวท าให้เวลาท่ีให้กบังาน
ลดลงการจดัสรรเวลาท่ีไม่เหมาะสมจะก่อให้เกิดความเครียดสูงโดยเฉพาะคู่สมรสท่ีมีบุตรเล็ก ๆ ตอ้ง
ดูแล 

Shermerhorn & Osborn (1991) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเครียดในการท างานออกเป็น 
3 อยา่ง คือ 

1.  ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการ ความสามารถ และบุคลิกภาพ 
2.  ปัจจัยด้านงาน ได้แก่ ลักษณะของงาน บทบาทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
3.  ปัจจยัภายนอกงาน จากแนวคิดเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดในการท างาน จะ

เห็นวา่สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในการท างานแบ่งไดเ้ป็น 4 สาเหตุ ดงัน้ี 
1.   ปัจจัยส่วนบุคคล คือ คุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล ท าให้แต่ละบุคคล

ตอบสนองต่อความเครียดแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา แผนก/สังกดั 

รายไดต่้อเดือน และอายงุาน 

2.  บุคลิกภาพ ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลซ่ึงส่งผลต่อการอดทนต่อความเครียดของ

บุคคล 

3.  ลกัษณะงาน ลกัษณะของงานท่ีส่งผลให้บุคคลเกิดแรงกดดนัในการท างานซ่ึงจะ

ส่งผลใหบุ้คคลเกิดความเครียดในการท างานได ้

4.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน คือ ส่ิงท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัผูป้ฏิบติังาน เป็นทั้งส่ิงมีชีวิต
และไม่มีชีวติ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมีผลต่อสุขภาพจิต ความเครียดความลา้ในการท างานรวมถึงอาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดว้ย 
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2.1.3  ประเภทของความเครียดในการท างาน 
  Larsen and Buss (2005) กล่าวว่า นักจิตวิทยาได้แบ่งประเภทของความเครียด
ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. ความเครียดเฉียบพลัน (Acute Stress) ความเครียดประเภทน้ีเป็นผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในทนัทีทนัใด โดยจะมีอาการปวดหวัจากความตึงเครียดท่ีอยูใ่น
ภาวะอารมณ์วา้วุน่ใจ รู้สึกอยูใ่นภาวะกดดนั 

2. ความเครียดเป็นระยะ ๆ (Episodic Acute Stress) ความเครียดประเภทน้ีจะน ามาสู่
อาการปวดหัวขา้งเดียว เกิดโรคความดนัโลหิตสูง เกิดการอุดตนัของเส้นโลหิตท่ีไปเล้ียงสมอง เกิด
ความกงัวลใจ มีภาวะกดดนั 

3. ความเครียดท่ีเป็นบาดแผลในใจ (Traumatic Stress) ความเครียดเฉียบพลันใน
กรณีท่ีเป็นเร่ืองส าคญัของชีวิต ซ่ึงจะส่งผลต่อการด าเนินชีวิต ความเครียดประเภทน้ีจะแตกต่างจาก
ความเครียดเฉียบพลนัตรงปฏิกิริยาในการตอบสนองความเครียดโดยความเครียดประเภทน้ีจะมีอาการ
ท่ีเรียกว่า Posttraumatic Stress Disorder (PTSD) โรคน้ีอาจไม่ไดเ้กิดข้ึนในทนัทีทนัใดแต่อาจเกิดใน
ภายหลงัเพราะมนัฝังอยูใ่นใจ 

4. ความเครียดเร้ือรัง (Chronic Stress) เป็นความเครียดท่ีไม่มีวนัหาย ความเครียด
ประเภทน้ีเกิดจากความเจ็บป่วยอยา่งรุนแรง เช่น โรคเบาหวาน ระบบภูมิคุม้กนัในร่างกายลดลง โรค
เก่ียวกบัหลอดเลือดหวัใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความเครียดเร้ือรัง 

สุพานี สฤษฎว์านิช (2552) ไดแ้บ่งความเครียดออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
1. ยูสเทรส (Eustress) หรือ คอนสตรัคทิพว์ สเทรส (Constructive stress) จะ

เกิดข้ึนเม่ือคนเรามีความเครียดท่ีอยูใ่นระดบัไม่มากจนเกินไป มีความเครียดเล็กนอ้ยจะท าใหเ้กิดผลใน
เชิงบวก คือ มีพลงั มีความกระตือรือร้นมีความขยนัข้ึน 

2. ดิสเทรส (Distress) หรือ ดิสทรีคทิพว ์(Destructive Stress) เป็นความเครียดท่ี
มีมากจนเกินไปซ่ึงส่งผลลบต่อบุคคลนั้ น ๆ เช่น ท าให้ความดันข้ึนสูง ปวดศีรษะ และมีปัญหา
พฤติกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึน 

ประสานพร  มณฑลธรรม (2550) ไดแ้บ่งความเครียดเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. ความเครียดเฉียบพลัน คือ ความเครียดท่ี เกิด ข้ึนในทันทีและเกิดการ

ตอบสนองทางร่างกายในทนัที ดว้ยการหลัง่ฮอร์โมนความเครียดออกมา แต่เม่ือคลายความเครียดลง
หรือเม่ือหายเครียดแลว้ฮอร์โมนท่ีเกิดข้ึนจะกลบัสู่ปกติ ความเครียดประเภทน้ีเกิดจาก อาการร้อนหรือ
เยน็ การอยูร่่วมกนัในชุมชนท่ีมีคนมาก การเกิดความกลวั ตกใจ 
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 2. ความเครียดเร้ือรัง คือ ความเครียดท่ีเกิดข้ึนประจ าทุกวนั และเกิดการสะสม
โดยไม่มีการตอบสนองของร่างกาย หรือมีการแสดงออกถึงความเครียดนั้น แต่เม่ือเกิดการสะสมนาน
วนัเขา้ก็จะกลายเป็นความเครียดเร้ือรัง ไดแ้ก่ ความเครียดท่ีเกิดจากชีวิตการท างาน ความเครียดเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

สุพานี  สฤษฏว์านิช (2552) ไดแ้บ่งความเครียดตามระยะเวลาท่ีเกิดเป็น 2 ประเภท คือ  
1. ความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาสั้น และร่างกายตอบสนองต่อความเครียดนั้น

ทนัทีโดยการหลังฮอร์โมนความเครียดออกมา เม่ือความเครียดหายไปร่างกายจะกลบัสู่ภาวะปกติ 
ภาวะท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด เช่น ความกลวั หรือสถานการณ์เร่งด่วน เป็นตน้ 

2. ความเครียดประเภทเร้ือรัง เน่ืองจากเกิดการสะสมเป็นเวลานาน โดยร่างกายไม่
สามารถตอบสนองหรือจดัการต่อความเครียดนั้นได ้

อนงค ์ สังขน์อ้ย (2554) ไดแ้บ่งความเครียดออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.  ความเครียดทางบวก คือ ความเครียดท่ีส่งผลดีต่อชีวิตและการท างาน เป็นแรง

กระตุน้ใหบุ้คคลมีความพยายามในการท างานใหส้ าเร็จ 
 2.  ความเครียดในทางลบ คือ ความเครียดท่ีท าให้บุคคลเกิดความทอ้แทใ้นชีวิตและ
การท างาน มกัพบในบุคคลท่ีมีความเครียดระดบัสูง 
  Dubrin (1990) ไดแ้บ่งความเครียดออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
 1.  ความเครียดทางบวก เป็นความเครียดท่ีดี เป็นความเครียดท่ีท าให้เป็นสุข เช่น 
สามารถท างานไดท้นัเวลา ผลส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
 2.  ความเครียดทางลบซ่ึงเป็นความเครียดทางท่ีไม่ดี เป็นความเครียดท่ีท าใหเ้ป็นทุกข ์
เช่น ความผดิหวงัในหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ 

2.1.4  ระดับของความเครียดในการท างาน 
ลดัดา  ตนักนัทะ (2540) แบ่งความเครียดในการท างานออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
1. ความเครียดระดับต ่ า (Mild Stress) เกิดจากสาเหตุหรือสถานการณ์ในการ

ปฏิบติังานท่ีเขา้มาคุกคามบุคคลนาน ๆ คร้ังหรือเพียงเล็กนอ้ย ความรู้สึกเครียดจะเกิดข้ึนและหมดไป
ในระยะเวลาอนัสั้นเพียงนาทีหรือชัว่โมงเท่านั้น ความเครียดในระดบัน้ีจะกลายเป็นแรงจูงใจ และทา้
ทายความสามารถของบุคคล จึงช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลต่ืนตวัและกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

2. ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เป็นความเครียดท่ีรุนแรงกว่า
ระดบัแรก เกิดข้ึนจากสาเหตุหรือสถานการณ์ในการปฏิบติังานท่ีเขา้มาคุกคามบุคคลอยูบ่่อยคร้ัง หรือ
ถูกคุกคามเป็นเวลานานข้ึน เป็นวิกฤตการณ์ท่ีท าให้บุคคลรู้สึกวา่อยูใ่นระหวา่งความส าเร็จ และความ
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ลม้เหลว ไม่อาจแกไ้ขหรือปรับตวัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ความรู้สึกเครียดน้ีจะคงอยูห่ลายชัว่โมงหรือ
เป็นวนั มีผลท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกล าบากใจ เหน่ือยลา้ และกลวัความไม่แน่นอนของงาน บุคคล
จึงมีความแสดงออกของความเครียด เช่น ปฏิเสธ ก้าวร้าว เงียบขรึม เน่ืองจากไม่อาจควบคุม
สถานการณ์ต่าง ๆ ได ้และมีความยุง่ยากในการด าเนินชีวติ 

3. ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) เป็นความเครียดท่ีรุนแรงมากเกิดข้ึนจาก
สาเหตุหรือสถานการณ์ในการปฏิบติังานท่ีรุนแรง หรือมีหลายสาเหตุร่วมกนัคุกคามอย่างต่อเน่ือง
ความรู้สึกเครียดจะคงอยู่นานเป็นสัปดาห์ เป็นเดือน หรือเป็นปี ซ่ึงเป็นผลมาจากบุคคลไม่สามารถ
ปรับตัวต่อสถานการณ์ท่ีคุกคามอย่างต่อเน่ืองและหากไม่ได้รับการช่วยเหลือในการเผชิญกับ
สถานการณ์นั้น ๆ จะท าให้เกิดความเหน่ือยหน่าย รู้สึกทอ้แท ้หมดไฟในการท างานและปรับตวัไม่ได้
ตามมา ความเครียดในระดบัน้ีจะขดัขวางและเป็นอนัตรายต่อความสามารถในการปฏิบติังานท าให้
คุณภาพและประสิทธิภาพการท างานของบุคคลลดลง 

ปรีชา  อินโท (2554) ไดแ้บ่งความเครียดออกเป็น 4 ระดบั คือ 
  1.  ความเครียดระดบัต ่า มกัมีผลดีท าให้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สูงข้ึน ท าให้
คนมีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน 
  2.  ความเครียดในระดบัปานกลาง มกัมีผลท าให้คนท าอะไรบางอย่างซ ้ า ๆ  บ่อย ๆ  
เช่น รับประทานอาหารมากกวา่ปกติ นอนไม่หลบั ติดเหลา้ สูบบุหร่ีจดั เดินไปเดินมานัง่ไม่ติดท่ี เป็น
ตน้ 
  3.  ความเครียดในระดับรุนแรง มกัมีผลท าให้คนมีความก้าวร้าวรุนแรง ซึมเศร้า 
วกิลจริต ไม่รับรู้ความเป็นจริงและไม่สามารถควบคุมตนเองได ้
  4.  ความเครียดในระยะยาว อาจท าใหเ้กิดโรคทางกายไดห้ลายโรค เช่น โรคกระเพาะ
อาหาร โรคหวัใจ และโรคอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
  พรรณพิมล  หล่อตระกูล (2554) ไดแ้บ่งความเครียดออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
  1.  ความเครียดในระดบัปกติ เป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั เช่น รถติด 
จึงไม่เป็นอนัตราย 
  2.  ความเครียดในระดบัมากกวา่ปกติเล็กน้อย อาจเกิดข้ึนในบางช่วงของชีวิตมนุษย์
ท่ีมีเหตุการณ์บางอย่างเกิดข้ึน หรือผ่านเขา้มาชัว่คราว เช่น อ่านหนงัสือสอบ มีภาระงานมาก ซ่ึงเป็น
สัญญาณเตือนว่าช่วงน้ีท างานหนักมากเกินไป ต้องปรับร่างกายจิตใจให้เข้มแข็ง มีวินัยมากข้ึน 
ขณะเดียวกนัก็เตือนวา่ร่างกายตอ้งการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 
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  3.  ความเครียดระดบัปานกลาง เป็นระดบัความเครียดท่ีเกิดจากความวิตกกงัวลใน
การท างานหรือเหตุการณ์เฉพาะหน้าและความเครียดระดบัน้ีไม่เป็นอนัตรายและไม่กระทบต่อการ
ด าเนินชีวติประจ าวนัของบุคคล 
  4.  ความเครียดระดบัมาก อาจเกิดจากเร่ืองสุดวิสัย หรือมีเหตุการณ์ท่ีรุนแรงสูญเสีย
เกินกวา่จะรับได ้เช่น บุคคลในครอบครัวเสียชีวิต เกิดอุบติัเหตุ ประสบภยัธรรมชาติอย่างไม่คาดคิด 
เหตุการณ์เหล่าน้ีอาจท าให้มีความเครียดสูงทนัที แต่เม่ือผา่นพน้สถานการณ์ท่ีเลวร้ายไปแลว้ ร่างกาย
และจิตใจก็อาจปรับเขา้สู่สภาวะปกติได ้
  อนงค ์ สังขน์อ้ย (2554) ไดแ้บ่งความเครียดออกเป็น 4 ระดบั คือ 
  1.  ความเครียดระดบัต ่าเป็นความเครียดท่ีบุคคลตอ้งเผชิญอยู่ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึง
เป็นความเครียดในระยะเวลาสั้น ๆ 
  2.  ความเครียดระดับปานกลาง เป็นความเครียดท่ีอยู่ในเกณฑ์ปกติ ไม่ท าให้เกิด
ปัญหาในการด าเนินชีวติ แต่จะเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลมีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน 
  3.  ความเครียดระดับสูง เป็นความเครียดระดับท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม 
  4.  ความเครียดระดับรุนแรง เป็นความเครียดระดับท่ีบุคคลไม่สามารถควบคุม
อารมณ์ ความคิดและพฤติกรรมของตนเองได้ ควรพบและปรึกษาจิตแพทย์หากปล่อยไวร้ะยะ
เวลานานจะท าใหมี้อาการเจบ็ป่วยทางจิตใจอยา่งรุนแรงได ้

Turkington (1998) ไดแ้บ่งระดบัความเครียดออกเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 
1.  ความเครียดในระดบัต ่า (Mild Stress) มกัจะเกิดข้ึนภายในระยะเวลาอนัสั้นไม่ก่ี 

นาทีหรือชัว่โมงเท่านั้น ในท่ีสุดบุคคลก็จะสามารถขจดัความเครียดเล็ก ๆ น้อย ๆ เหล่าน้ีออกไปได้
หมดอาทิเช่น การท างานไม่ทนัเวลา พลาดเวลานดัหมาย เป็นตน้ 

2.  ความเครียดในระดบัปานกลาง (Moderate Stress) ความเครียดในระดบัน้ีมกัจะใช้
เวลาในการเกิดนานกวา่หรือมีความยุง่ยากท่ีจะจดัการกบัเหตุการณ์นั้น ๆ จดัเป็นความเครียดท่ีมีความ
รุนแรงเพิ่มมากข้ึนกว่าในระดบัแรก อาทิเช่น การขดัแยง้กบัผูร่้วมงาน การเจ็บป่วยท่ีไม่รุนแรงการ
ท างานนานเกินไปเป็นตน้ 

3.  ความเครียดในระดบัสูง (Severe Stress) เป็นความเครียดท่ีอยูใ่นระดบัรุนแรงเป็น
อย่างมาก และคงอยู่กับบุคคลเป็นระยะเวลานานโดยท่ีบุคคลไม่สามารถจะขจดัความรู้สึกเครียด
ออกไปจากจิตใจได ้อาทิเช่น บุคคลท่ีรักเสียชีวิต ความเจบ็ป่วยรุนแรง การสูญเสียอวยัวะของร่างกาย
ท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชีวติ เป็นตน้ 
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กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2542) ไดแ้บ่งระดบัของความเครียดออกเป็น 
5 ระดบั ดงัน้ี 

1.  ระดบัความเครียดต ่ากวา่เกณฑ์ปกติอยา่งมาก เป็นระดบัท่ีบุคคลอาจรู้สึกพึงพอใจ
กบัการด าเนินชีวติท่ีเป็นอยู ่โดยมีแรงกดดนัหรือแรงจูงใจในการด าเนินชีวิตท่ีนอ้ยกวา่บุคคลอ่ืน 

2.  ระดบัความเครียดเกณฑ์ปกติ เป็นระดบัท่ีบุคคลสามารถจดัการกบัความเครียดท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั และสามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ผลของการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง 

3.  ระดบัความเครียดสูงกว่าปกติเล็กน้อย เป็นระดบัท่ีบุคคลมีความไม่สบายใจอนั
อาจเกิดจากปัญหาในการด าเนินชีวิตประจ าวนั หรือมีปัญหาอุปสรรค ขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจจะยงัไม่ไดรั้บ
การคล่ีคลายหรือแกไ้ข ซ่ึงถือวา่เป็นความเครียดท่ีพบไดใ้นชีวิตประจ าวนั ขณะเดียวกนัความเครียดท่ี
เกิดข้ึนในระดบัน้ีอาจรู้สึกไดจ้ากการเปล่ียนแปลงของร่างกาย อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมบา้ง
เล็กนอ้ย 

4.  ระดบัความเครียดสูงกวา่ปกติปานกลาง เป็นระดบัท่ีบุคคลเร่ิมมีความตึงเครียดใน
ระดบัค่อนขา้งสูง และไดรั้บความเดือนร้อนเป็นอยา่งมากจากปัญหาทางอารมณ์ท่ีเกิดจากปัญหาความ
ขดัแยง้และวิกฤติการณ์ในชีวติ โดยอาจสังเกตไดจ้ากอาการแสดงออกถึงการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย 
อารมณ์ ความคิด พฤติกรรม การด าเนินชีวิตและส่ิงท่ีแสดงออกจะเป็นสัญญาณเตือนขั้นตน้วา่ บุคคล
นั้นก าลงัเผชิญกบัภาวะวิกฤติและความขดัแยง้ซ่ึงบุคคลจดัการหรือแกไ้ขดว้ยความยากล าบาก ตราบ
ใดท่ีความขดัแยง้ต่าง ๆ ยงัคงมีอยู ่ลกัษณะอาการต่าง ๆ จะเพิ่มความรุนแรงมากข้ึน ความเครียดระดบั
น้ีมีผลกระทบต่อการท างานและการด าเนินชีวติได ้

5.  ระดบัความเครียดสูงกวา่ปกติมาก เป็นระดบัท่ีบุคคลก าลงัตกอยูใ่นภาวะตึงเครียด
หรือก าลงัเผชิญกบัวิกฤตการณ์ในชีวิตอย่างรุนแรง หากปล่อยให้ความเครียดในระดบัน้ียงัคงมีอยู่
ต่อไปโดยไม่ด าเนินการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและถูกวิธี อาจน าไปสู่ความเจ็บป่วยทางจิตท่ีรุนแรง ซ่ึง
ส่งผลเสียต่อตนเองและบุคคลใกลชิ้ดต่อไปได ้

2.1.5  ผลกระทบจากความเครียดในการท างาน 
Robbins & Judge (2007) กล่าววา่ บุคคลซ่ึงมีระดบัความเครียดสูงอาจท าให้มีปัญหา

ต่าง ๆ ตามมาได ้ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
1.  อาการทางร่างกาย อาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัความเครียด มกัจะมีผลต่อร่างกาย ซ่ึง

ข้อมูลน้ีได้มาจากงานวิจัยของผู ้เช่ียวชาญด้านสุขภาพ และนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ พบว่า 
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ความเครียดท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบต่าง ๆ ของร่างกาย ไดแ้ก่ การเตน้ของหัวใจและการ
หายใจ ความดนัโลหิตสูงข้ึน ปวดศีรษะ และอาจน าไปสู่โรคหวัใจ 

2.  อาการทางจิตใจ ความเครียดจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ งานท่ีท าให้เกิด
ความเครียดจะเป็นสาเหตุท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ นอกจากน้ีความเครียดยงัท าให้เกิดอาการต่าง ๆ 
ดา้นจิตใจอีก ไดแ้ก่ ความกงัวล ความหดหู่ ความเบ่ือหน่าย ฉุนเฉียว เฉ่ือยชาไม่อยากท าอะไร 

3.  อาการทางพฤติกรรม ความเครียดจะเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล ได้แก่ มี
ผลกระทบต่อการเพิ่มผลผลิต ขาดงานและอาจลาออกจากงาน เช่นเดียวกบัพฤติกรรมส่วนตวั บุคคลอาจ
เปล่ียนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร สูบบุหร่ีมากข้ึน ด่ืมสุรา พูดเร็ว หงุดหงิด และการนอนหลบั
ไม่ปกติ  

Muchinsky (2006) ไดแ้บ่งการตอบสนองต่อความเครียดได ้3 ทาง คือ 
  1.  การตอบสนองทางร่างกาย มีอาการของโรคหัวใจ เช่น ความดนัโลหิตสูง ระดบั

คลอเรสเตอรอลสูง และมีอาการของโรคทางเดินอาหาร เช่น โรคกระเพาะ 
  2.  การตอบสนองทางจิตใจ ไดแ้ก่ อาการหงุดหงิด เบ่ือหน่าย หดหู่ใจ โกรธ เป็นตน้ 
  3.  การตอบสนองทางพฤติกรรม ได้แก่ มีการแสดงออกถึงความก้าวร้าว หนีงาน 

ขาดงาน ติดยาเสพติด 
กรมสุขภาพจิต (2555) ความเครียดจะส่งผลให้เกิดความผิดปกติทางร่างกายจิตใจ

และพฤติกรรม ดงัน้ี 
1.  ความผิดปกติทางร่างกาย ไดแ้ก่ ปวดศีรษะ ไมเกรน ทอ้งเสียหรือทอ้งผูก นอนไม่

หลบัหรือง่วงเหงาหาวนอนตลอดเวลา ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ เบ่ืออาหารหรือกินมากกวา่ปกติ ทอ้งอืด
เฟ้อ อาหารไม่ย่อย ประจ าเดือนมาไม่ปกติ เส่ือมสมรรถภาพทางเพศ มือเยน็เทา้เยน็เหง่ือออกตามมือ
ตามเทา้ ใจสั่น ถอนหายใจบ่อย ๆ ผวิหนงัเป็นผืน่คนั เป็นหวดับ่อย ๆ แพอ้ากาศง่าย เป็นตน้ 

2.  ความผิดปกติทางจิตใจ ได้แก่ วิตกกังวล คิดมาก คิดฟุ้งซ่าน หลงลืมง่าย ไม่มี
สมาธิ หงุดหงิด โกรธง่าย ใจน้อย เบ่ือหน่าย ซึมเศร้า เหงา วา้เหว ่ส้ินหวงั หมดความรู้สึกสนุกสนาน 
เป็นตน้ 

3.  ความผิดปกติทางพฤติกรรม ไดแ้ก่ สูบบุหร่ี ด่ืมสุรามากข้ึน ใชส้ารเสพยติ์ด ใชย้า
นอนหลบั จูจ้ี้ข้ีบ่น ชวนทะเลาะ มีเร่ืองขดัแยง้กบัผูอ่ื้นบ่อย ๆ ดึงผม กดัเล็บ กดัฟัน ผุดลุกผุดนัง่ เงียบ
ขรึม เก็บตวั เป็นตน้ 

 Dunnette and Hough (1990) ไดส้รุปผลกระทบท่ีเกิดจากความเครียดในการท างาน
ไวแ้บ่งออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
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1.  ทางร่างกาย (Physiological Responses) บุคคลท่ีมีความเครียดจากการท างานสูงจะ
ส่งผลใหร่้างกายมีการตอบสนอง 3 ลกัษณะคือ 

1.1  ระบบโลหิต ไดแ้ก่ ความดนัโลหิตสูงข้ึน ความเส่ียงโรคหวัใจ และคอเลสเตอรอล
สูงข้ึน 

 1.2  ชีวเคมี ได้แก่ ระบบฮอร์โมนต่าง ๆ รวมทั้งกรดต่าง ๆ ในร่างกายผิดปกติระบบ
การยอ่ยอาหารผิดปกติ 

2.  ทางจิตใจ (Psychological Responses) ความเครียดจากการท างาน ส่งผลให้บุคคล
รู้สึกห่างเหินจากองค์การ เกิดความวิตกกงัวล เบ่ือ เหน่ือยหน่าย และเกิดความสับสนในการท างาน 
ขาดความมัน่ใจในตวัเอง และส่งผลใหค้วามพึงพอใจในงานลดลง 

3.  พฤติกรรม (Behavioral Responses) พฤติกรรมในทางลบ ท่ีเกิดข้ึนจากความเครียดใน
การท างานไดแ้ก่ เกิดอุบติัเหตุในการท างาน พฤติกรรมการใชบุ้หร่ี แอลกอฮอล์และคาเฟอีน การขาด
งาน การประทว้ง และลาออกจากงาน 

Baron and Greenberg (1999) ระบุว่า ความเครียดในการท างานจะส่งผลกระทบต่อ
บุคคล 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  ผลกระทบต่อการปฏิบติังาน พบว่า หากบุคคลมีความเครียดในการท างานมาก
เกินไปจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานลดลง 

2.  ผลกระทบทางจิตใจ ความเครียดจะส่งผลทางจิตใจ ซ่ึงแสดงออกเป็น 3 ลกัษณะ
คือ สภาวะหมดแรง และอารมณ์ในการท างาน สภาวะเพิกเฉยและมีทศันคติทางลบต่องาน และสภาวะ
ไม่สนใจ ไม่คาดหวงัท่ีจะประสบความส าเร็จในงาน 

3.  ผลกระทบต่อสุขภาพ ความเครียดจะส่งผลต่อสุขภาพร่างกายของผูป้ฏิบติังานท า
ใหเ้กิดความเจบ็ป่วยได ้เช่น ไมเกรน โรคหวัใจ รวมทั้งอาจก่อใหเ้กิดโรคมะเร็งดว้ย 

ปราณี  สุคนัธมาลย ์(2549) ได้สรุปไวว้่า ผลกระทบของความเครียดในการท างาน
แสดงออกได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  ผลกระทบทางร่างกาย เกิดการเปล่ียนแปลงในการเผาผลาญพลงังานในร่างกาย
เพิ่มระดบัการเต้นของหัวใจ ความดนัโลหิตสูงข้ึน ท าให้เกิดอาการปวดศีรษะ เป็นโรคหัวใจ โรค
กระเพาะ และโรคมะเร็ง 

2.  ผลกระทบทางอารมณ์ เช่น กระวนกระวายใจ เบ่ือหน่าย หงุดหงิด กดดนั โกรธ 
ขาดความเช่ือมัน่ในตวัเอง ขาดสมาธิ เกิดความขุ่นเคืองต่อการบงัคบับญัชา และเกิดความไม่พอใจใน
งาน เป็นตน้ 
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3.  ผลกระทบทางพฤติกรรม ได้แก่ สูบบุหร่ีเพิ่มข้ึน ด่ืมสุรา นอนไม่หลบั ผลงาน
ตกต ่า ขาดงาน และลาออกจากงาน 

สุรัชนีกร  สกุนตะมาลิก (2555) ไดแ้บ่งประเภทของความเครียดได้เป็น 3 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ 

1.  ความเครียดดา้นร่างกาย เป็นความเครียดท่ีเกิดจากส่ิงเร้าหรือสภาพแวดลอ้มท่ีมา
กระตุน้จากภายนอก ส่งผลให้ร่างกายเกิดอาการต่าง ๆ เช่น ปวดศีรษะ หัวใจเตน้เร็ว คล่ืนไส้ อาเจียน 
เป็นตน้ 

2.  ความเครียดดา้นจิตใจ เป็นความเครียดท่ีเกิดจากการคิด การตดัสินใจ หรือการไดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์ภายนอก ซ่ึงส่งผลใหรู้้สึกสับสน กดดนั หงุดหงิด ฉนัเฉียวง่าย เป็นตน้ 

3.  ความเครียดดา้นพฤติกรรม เป็นความเครียดท่ีเกิดจากความเครียดดา้นร่างกายและ
จิตใจ ซ่ึงจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น นอนไม่หลบั สูบบุหร่ีจดั ด่ืมสุราจดั เป็นตน้ 

พิบูล  ทีปะปาล (2550) ผลกระทบของความเครียดแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
1.  อาการทางดา้นร่างกาย จากการวิจยัพบวา่ความเครียดเป็นตน้เหตุท าให้ระบบการ

เผาผลาญอาหารเปล่ียนแปลง ท าให้อตัราการเตน้หวัใจและการหายใจเร็วข้ึน ความดนัโลหิตสูง ท าให้
ปวดศีรษะ และอาจน าไปสู่หวัใจวายได ้

2.  อาการทางดา้นจิตวิทยา ความเครียดท าให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน และท าให้
เกิดอาการทางจิตวทิยาอ่ืน ๆ เช่น ท าใหเ้กิดความตึงเครียด ความกงัวล ความเบ่ือหน่าย เป็นตน้ 

3.  อาการทางดา้นพฤติกรรม ความเครียดท าให้พฤติกรรมของบุคคลเปล่ียนไป เช่น 
ประสิทธิภาพการท างานลดลง ท าใหข้าดงานบ่อย รวมทั้งนิสัยการรับประทานอาหารเปล่ียนไป มีการ
สูบบุหร่ีและด่ืมสุรามากข้ึน หงุดหงิด กระสับกระส่าย อารมณ์เสีย และนอนไม่หลบัเป็นตน้ 

ส่วนงานวิจยัคร้ังน้ีใช้การวดัความเครียดในการท างานโดยแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ 
ตามผลกระทบจากความเครียดในการท างาน ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย คือ อาการผดิปกติต่าง ๆ ของร่างกายท่ีมีผล

มาจากความเครียดในการท างานของพนกังานท่ีเกิดจากส่ิงท่ีมารบกวนหรือคุกคามต่อร่างกาย มกัจะท า

ใหเ้กิดโรคต่าง ๆ เช่น โรคความดนัโลหิตสูง อาการนอนไม่หลบั ปวดหวั ไมเกรน มึนหวั เป็นตน้ 

2.  ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ คือ ความรู้สึกท่ีมีต่อการท างานของพนกังาน

ท่ีเกิดข้ึนจากการรบกวนหรือคุกคามต่อจิตใจ อาจเป็นสาเหตุท าให้ความพึงพอใจในการท างานลดลง 

และเกิดอาการทางดา้นจิตใจ เช่น ความรู้สึกเบ่ือหน่าย ตึงเครียด กดดนั ซึมเศร้า เป็นตน้ 
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3.  ความเครียดในการท างานด้านพฤติกรรม คือ ความรู้สึกท่ีมีต่อการท างานของ

พนกังานมีการแสดงออกทางพฤติกรรมของพนกังานวา่มีภาวะกดดนั หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออก

เพื่อบรรเทาความเครียด เช่น ขาดงานบ่อย มีการเปล่ียนแปลงนิสัยการรับประทาน ด่ืมแอลกอฮอล์ สูบ

บุหร่ีจดั และนอนไม่หลบั เป็นตน้ 

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบับุคลกิภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม 
2.2.1  ความหมายของบุคลกิภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม 

Cherrington (1994) กล่าววา่ ความเช่ืออ านาจควบคุม คือ การท่ีบุคคลเช่ือวา่ส่ิงท่ีเกิด
ข้ึนกับเขาเป็นผลมาจากพฤติกรรมของเขาเอง หรือเป็นผลของแรงต่าง ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือจากการ
ควบคุมของเขา 

Gibson (2006) กล่าวว่า ความเช่ืออ านาจควบคุม เป็นคุณลักษณะทางบุคลิกภาพท่ี
อธิบายถึง คนท่ีมีความเช่ืออ านาจการควบคุม ซ่ึงแบ่งได ้2 ประเภทคือ คนท่ีเช่ือวา่การมีชีวิตอยูข้ึ่นอยู่
กับการควบคุมภายในตัวของเขาเอง และคนท่ีเช่ือว่า การมีชีวิตอยู่ของเขาถูกควบคุมจากปัจจัย
ภายนอก 

Rotter (1972) กล่าวว่า ความเช่ืออ านาจการควบคุม หมายถึง การมีความเช่ือหรือ
ความคาดหวงัในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนวา่มีสาเหตุมาจากปัจจยัภายในตนเองหรือภายนอกตนเอง 
และความเช่ืออ านาจควบคุมน้ีจะส่งผลถึงความรู้สึก การคิด และการกระท าต่าง ๆ ของบุคคล 

Schultz (2002) กล่าวา่ ความเช่ืออ านาจควบคุม หมายถึง ความเช่ือเก่ียวกบัแหล่งท่ีมา
ของรางวลัท่ีไดรั้บ เช่น ผูท่ี้มีความเช่ืออ านาจการควบคุมภายในตนจะเช่ือว่า การได้รับการเล่ือนขั้น 
ไดรั้บเงินรางวลั หรือผลการปฏิบติังานดีข้ึนอยูก่บัภายใตก้ารควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ส าหรับผูท่ี้
มีความเช่ืออ านาจการควบคุมจะเช่ือวา่ เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจะข้ึนอยูก่บัอิทธิพลจากภายนอก เช่น 
ข้ึนอยูก่บัโชคชะตา 

ขวญัใจ  โชคท่าพระ (2550) กล่าวว่า ความเช่ืออ านาจควบคุม หมายถึง การมีความ
เช่ือหรือความคาดหวงัในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนว่ามีสาเหตุมาจากปัจจยัภายในตนเองหรือมาจาก
ปัจจยัภายนอกตนเอง 

วิเชียร  วิทยอุดม (2547) กล่าวว่า ความเช่ืออ านาจควบคุม คือระดบัความเช่ือของ
บุคคลในการเป็นนายหรือการควบคุมส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง วา่ตนเองจะสามารถควบคุมชะตาชีวิตได้
มากหรือนอ้ยเพียงใด 
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รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2548) กล่าววา่ ความเช่ืออ านาจควบคุมเป็นขอบเขตซ่ึงบุคคล
รู้สึกวา่สามารถควบคุมชีวติตนเอง โดยมุ่งหวงัท่ีความส าคญัภายนอกและภายใน 

สิริรัตน์  พงษ์สงวน (2550) ได้ให้ความหมายของความเช่ืออ านาจควบคุมไวว้่า
หมายถึง ความเช่ือของแต่ละบุคคลว่าส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองไม่วา่จะเป็นความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวเป็นผลมาจากการกระท าของตนหรือโชคชะตา สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ 

Myers (1998) กล่าวว่า ความเช่ืออ านาจควบคุม หมายถึง การอธิบายถึงผลลพัธ์ของ
บุคคลว่าเกิดจากการควบคุมภายใน เช่น ความพยายามและการกระท า หรือจะเกิดจากการควบคุม
ภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 

ทศันีย ์ หอมกล่ิน (2551) กล่าวว่า ความเช่ืออ านาจควบคุม หมายถึง ลกัษณะความ
เช่ือของปัจเจกบุคคลท่ีอธิบายส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตของตนเองวา่มีสาเหตุมาจากตนเองหรือปัจจยั
ภายนอกจากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม หมายถึง 
ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลท่ีมีความเช่ือเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนวา่เกิดจากปัจจยัภายในหรือ
ภายนอกตนเอง เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมของบุคคล 

2.2.2  ประเภทของบุคลกิภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม 
1.  บุคลิกภาพแบบเช่ือในอ านาจควบคุมภายใน มีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

Rotter (1972) ไดอ้ธิบายถึง บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายในไวว้า่ การท่ี
บุคคลเช่ือหรือรับรู้ว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองมีสาเหตุหรือเป็นผลอนัเน่ืองมาจากการ
กระท าหรือความสามารถของตนเอง ความส าเร็จหรือความล้มเหลวท่ีตนได้รับจึงเกิดมาจากการ
กระท าของตนเอง และตนเองสามารถควบคุมส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองได ้

ทศันีย ์ หอมกล่ิน (2551) ไดอ้ธิบายถึง บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายในไวว้า่ 
บุคคลท่ีเช่ือในอิทธิพลของการควบคุมภายในตนเอง โดยเช่ือว่าตนเองเป็นผูค้วบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตของตนได ้ความส าเร็จหรือความลม้เหลวใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความสามารถ
และความพยายามของตนเองวา่มีมากน้อยเพียงใด ซ่ึงบุคคลประเภทน้ีจะมีบุคลิกภาพเป็นตวัของตวัเองมี
ความกระตือรือร้นต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม และพยายามปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป บุคคลน้ีจะเห็นคุณค่าของทกัษะและความพยายามของตนเองตลอดจนมีแรงจูงใจสูง
สามารถปรับตวัและควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ มีความเช่ือมัน่ในเหตุผล 

บุคลิกภาพแบบเช่ือในอ านาจควบคุมภายนอกมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
Rotter (1972) ให้ความหมายของบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอกว่า 

การท่ีบุคคลเช่ือหรือรับรู้ว่าสาเหตุหรือผลของเหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองมาจาก
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ส่ิงแวดลอ้มหรืออิทธิพลภายนอกตนเองท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น โชคชะตา เคราะห์กรรม อ านาจ
เหนือธรรมชาติ หรืออ านาจของผูอ่ื้นท่ีบุคคลนั้นไม่สามารถเขา้ไปเก่ียวขอ้งได ้ความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวของตนเองเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดไวแ้ลว้โดยตนเองไม่สามารถควบคุมได ้

ทศันีย ์ หอมกล่ิน (2551) ให้ความหมายของบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม
ภายนอกวา่ บุคคลท่ีเช่ือในอิทธิพลของการควบคุมภายนอกหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นไม่สามารถ
ควบคุมไดโ้ดยเช่ือวา่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตมาจากปัจจยัภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม โดย
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากโชคชะตาหรือความยากง่ายของส่ิงท่ีเขาก าลงั
เผชิญอยู่เขาเช่ือว่าตนเองไม่สามารถควบคุมส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้ซ่ึงบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบน้ีจะมี
ลกัษณะเฉ่ือยชา ขาดความกระตือรือร้น ไม่พยายามแสวงหาขอ้มูลเพื่อแกปั้ญหาของตนเอง มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า มีความวติกกงัวลสูง และขาดความเช่ือมนัในตนเอง 

2.2.3  แนวคิดเกีย่วกบับุคลกิภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม 
Baron and Greenberg (1990) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ืออ านาจการควบคุม คือ 

ความเช่ืออ านาจการควบคุมมี 2 ประเภท คือ ความเช่ืออ านาจควบคุมภายในตน หมายถึง มีความเช่ือวา่
ผลของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นมีรากฐานมาจากการกระท าของตนเองเป็นส าคญั และความเช่ืออ านาจ
ควบคุมภายนอกตน หมายถึง มีความเช่ือวา่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองมีผลมาจากสาเหตุภายนอกซ่ึง
อยู่นอกเหนืออ านาจท่ีจะสามารถควบคุมได ้และความเช่ืออ านาจการควบคุมยงัมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมองคก์าร ดงัน้ี 

1.  บุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจการควบคุมภายในตนมาก มีแนวโน้มท่ีจะรับรู้ความ
เก่ียวโยงโดยตรงระหวา่งความพยายามกบัผลการปฏิบติังานและระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัรางวลั
ต่าง ๆ ซ่ึงความเก่ียวโยงน้ีมีบทบาทส าคญัในเร่ืองการจูงใจในการท างาน และผลการปฏิบติังานจาก
แนวโน้มเช่นน้ี คนท่ีเช่ือในผลของความเช่ืออ านาจการควบคุมภายในตน จึงมีแนวโน้มท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในอาชีพมากกวา่คนท่ีเช่ือในผลของความเช่ืออ านาจควบคุมภายนอกตน ท างานในระดบัท่ี
สูงกวา่ ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งเร็วกวา่และมีรายไดม้ากกวา่ 

2.  คนท่ีเช่ือในผลของความเช่ืออ านาจการควบคุมภายในตนจะมีความพอใจในงาน
มากกวา่และจดัการกบัความเครียดไดดี้กวา่คนท่ีเช่ือในผลของความเช่ืออ านาจควบคุมภายนอกตน 

จากแนวคิดความเช่ืออ านาจการควบคุมดงักล่าวขา้งตน้ Baron and Greenberg (1990) 
ไดส้ร้างภาพประกอบแนวคิด ดงัภาพประกอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 3 ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.3 แนวคิดความเช่ืออ านาจการควบคุม 
ทีม่า : Baron and Greenberg (1990) 

Weiner (1972 อา้งถึงในขวญัใจ  โชคท่าพระ, 2550) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือ
อ านาจการควบคุมว่าเป็น ความเช่ือในปัจจัยท่ีได้รับผลมาจากประสบการณ์ ท่ีได้รับประสบ
ความส าเร็จหรือเกิดความลม้เหลวในส่ิงต่าง ๆ ท่ีผ่านมาของแต่ละบุคคล และมีการคาดการณ์สาเหตุ
ของความส าเร็จหรือความล้มเหลวท่ีเกิดข้ึนว่ามาจากปัจจยัภายในตนเอง หรืออาจจะมาจากปัจจยั
ภายนอกตนเองโดยปัจจยัภายในตนเองมาจากความสามารถความพยายามมานะ ส าหรับปัจจัย
ภายนอกมาจากความยากง่ายของงานและโชคชะตาเป็นส่ิงก าหนด ซ่ึงสามารถสรุปสาเหตุของ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวได ้4 สาเหตุดงัน้ี 

1.  สาเหตุจากความสามารถ เน่ืองจากบุคคลจะประสบความส าเร็จในงานท่ียากจะ
สร้างให้บุคคลผูน้ั้นเกิดความรู้สึกมีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองมากยิ่งข้ึนกว่าการท่ี
ประสบความส าเร็จในงานท่ีง่าย 

2.  สาเหตุจากความพยายาม เน่ืองจากบุคคลมกัจะใชค้วามพยายามในการท่ีจะอธิบาย
ถึงความส าเร็จหรือความลม้เหลวของตนเอง 

3.  สาเหตุความยากง่ายของงาน เน่ืองจากถ้าหากว่ามีคนจ านวนไม่มากท่ีประสบ
ความส าเร็จในงานนั้น บุคคลก็จะตดัสินว่างานนั้นเป็นงานท่ียาก แต่ถ้าหากมีคนส่วนใหญ่ประสบ
ความส าเร็จในงานนั้น บุคคลก็จะตดัสินวา่เป็นงานท่ีง่าย 

4.  สาเหตุจากโชคชะตา เน่ืองจากผลของงานเกิดจากโอกาส หรือความบังเอิญ
มากกวา่เกิดจากทกัษะความสามารถของตนเอง 

จากสาเหตุของความส าเร็จลม้เหลวขา้งตน้ Franken (1982 อา้งถึงในขวญัใจ  โชคท่าพระ, 
2550) สรุปได้ว่าบุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจการควบคุมภายในตนจะมีความเช่ือว่า สาเหตุท่ีตวัเอง

ความเช่ืออ านาจการควบคุม
ภายในตน : เช่ือวา่สามารถ
ควบคุมผลงานของตนเอง 

ความเช่ืออ านาจการควบคุม
ภายนอกตน : เช่ือวา่ไม่สามารถ
ควบคุมผลงานของตนเอง 

ยอมรับในความสมัพนัธ์
ระหวา่งความพยายามกบั
ผลงานและผลตอบแทน 

ไม่ยอมรับในความสมัพนัธ์
ระหวา่งความพยายามกบั
ผลงานและผลตอบแทน 

แรงจูงใจสูง 

แรงจูงใจต ่า 

สมรรถนะ
ในการ

ท างานสูง 

สมรรถนะ
ในการ
ท างานต ่า 
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ประสบความส าเร็จเป็นเพราะตนเองมีความสามารถ และหรือมีความพยายาม แต่ถ้าหากไม่ประสบ
ความส าเร็จก็จะเป็นเพราะตนเองขาดความสามารถ และหรือขาดความพยายาม ส าหรับผูท่ี้มีความเช่ือ
อ านาจการควบคุมภายนอกตน จะมีความเช่ือว่าสาเหตุท่ีตวัเองประสบความส าเร็จเป็นเพราะส่ิงนั้น ๆ 
เป็นเร่ืองง่าย ๆ ใคร ๆ ก็สามารถท าได ้หรืออาจจะเป็นเพราะมีโชค เป็นตน้ แต่ถา้หากประสบความ
ล้มเหลวก็จะเป็นเพราะส่ิงนั้น ๆ มีความยาก มีน้อยคนท่ีจะสามารถท าได้ส าเร็จ หรือโชคไม่ดี มี
เคราะห์กรรม เป็นตน้ 

Rotter (1972) ระบุวา่ บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมแบ่งออกเป็น 2 ดา้น 
1.  บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน (Internal Locus of Control) หมายถึง 

ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนว่าเป็นผลจากการกระท าของตนเองและสามารถ
ควบคุมไดผู้ท่ี้มีบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายในมีลกัษณะดงัน้ี 

1.1  มีความกระตือรือร้น และมีความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อสภาวะแวดลอ้มท่ี
เอ้ืออ านวยหรือน ามาซ่ึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการแสดงออกของพฤติกรรมในอนาคตของ
ตน 

1.2  พยายามพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัเสมอ 
1.3  ให้คุณค่าต่อการเสริมแรง ซ่ึงได้รับมาจากการใช้ทกัษะ หรือการท่ีสามารถ

บรรลุผลส าเร็จ และให้การสนใจพิจารณาระดบัความสามารถของตน โดยเฉพาะเม่ือประสบความ
ลม้เหลว 
 1.4  แสดงการตา้นทานต่อส่ิงท่ีพยายามจะเขา้มามีอิทธิพลครอบง า 

2.  บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก (External Locus of Control) หมายถึง 
บุคคลท่ีมีความเช่ือว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับตน ไม่ว่าด้านดีหรือร้าย เกิดจากอ านาจท่ีอยู่ภายนอกตน ไม่
สามารถควบคุมได ้เช่น เกิดจากบุคคลอ่ืน ส่ิงแวดลอ้ม หรือโชคชะตา ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจ
ควบคุมภายนอกมีลกัษณะดงัน้ี 

 2.1  ขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาขอ้มูลและเรียนรู้เพื่อแกไ้ขปัญหา 
2.2  มีความวติกกงัวลท่ีจะท าพฤติกรรมต่าง ๆ 
2.3  หลีกเล่ียงท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ 
2.4  ขาดความพยายาม และมีความกลัว พยายามแสวงหาส่ิงท่ีจะมาช่วยเหลือ

สนบัสนุนตนเอง  
ในบุคคลหน่ึงจะมีความเช่ืออ านาจควบคุมทั้งภายในและภายนอกประกอบกนั แต่ใน

สัดส่วนท่ีแตกต่างกนั บุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุมภายในมากกวา่อ านาจควบคุมภายนอกเรียกวา่
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เป็นบุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุมภายใน ในทางตรงกนัขา้ม บุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุม
ภายนอกมากกว่าความเช่ืออ านาจควบคุมภายใน จะเรียกว่าเป็นบุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุม
ภายนอก 

อยา่งไรก็ตาม บุคลิกภาพบางดา้นสามารถปรับเปล่ียนได ้ถ้ามีการเปล่ียนแปลงการ
รับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ ความคาดหวงั คุณค่าของการเสริมแรง และพฤติกรรม Rotter (1982 
อา้งใน วราลกัษณ์  ปวนสุรินทร์, 2541) เน้นความส าคญัของตวัแปรซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ดงันั้น พฤติกรรมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงได ้ถา้การรับรู้ ความคาดหวงั เป้าหมาย และ
คุณค่าของเป้าหมายเปล่ียนแปลงไป 

บุคลิกภาพความเช่ืออ านาจควบคุมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมตอบสนองต่อความเครียด
ในการท างาน (Schultz & Schultz, 2006) บุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุมภายในมีแนวโน้มท่ีจะ
ต่อสู้และพยายามอยา่งเตม็ท่ี เพื่อท่ีจะเอาชนะอุปสรรคในงานท่ีตนเองท า เกิดแรงจูงใจท่ีจะท างานนั้น
จนประสบผลส าเร็จ ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุมภายนอกจะมีความพยายามน้อยกว่า 
และหวงัพึ่ งความช่วยเหลือ กลายเป็นความวิตกกังวลและคิดหมกมุ่นในส่ิงท่ีไม่เก่ียวข้องกับการ
ท างาน ดงันั้น บุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก จะมีความเครียดสูงกวา่และมีความพึงพอใจ
ในงานต ่ากวา่บุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุมภายใน (Dubrin, 2000) 

บุคคลท่ีเช่ือว่าตนสามารถก าหนดและรับผิดชอบส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนได ้เม่ือพบอุปสรรค
หรือปัญหาในการท างาน จะมีความพยายามท่ีจะแกปั้ญหานั้น ๆ โดยไม่หวงัพึ่งพาผูอ่ื้น ท าให้รู้สึกว่า
ตนเองสามารถควบคุมสถานการณ์ได ้และมีความเครียดในระดบัต ่า ต่างจากบุคคลท่ีเช่ือวา่เหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตเป็นอิทธิพลมาจากบุคคลอ่ืนหรือส่ิงแวดล้อมจะรู้สึกว่าตนเองถูกควบคุมไม่สามารถ
จดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง และเกิดความเครียดมากกวา่ (Dunnette & Hough, 1990) 

บุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุมภายในจะพยายามเสาะหาขอ้มูลอยา่งมากก่อนท า
การตดัสินใจ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ใชค้วามพยายามท่ีจะควบคุมปัจจยัแวดลอ้มของตนเอง สามารถ
ท างานเก่ียวกบัการจดัการ งานท่ีอาศยัความเช่ียวชาญ งานท่ีใช้ความคิดริเร่ิม และงานท่ีมีความเป็น
อิสระไดดี้ แต่บุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุมภายนอกนั้น มกัจะพูดบ่นไม่พอใจ แต่ก็ยอมท าตาม
ขอ้ก าหนด กฎเกณฑ์และงานท่ีไดรั้บมอบหมายต่าง ๆ จะสามารถท างานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า
งานท่ีมีขอ้ก าหนด และงานท่ีตอ้งใชค้วามร่วมมือกบัผูอ่ื้นไดดี้ (วเิชียร  วทิยอุดม, 2547) 

จากข้อมูลต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นผู ้วิจ ัยเลือกใช้แนวคิดของ Rotter (1972) มา
ประกอบการท าวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ อ านาจควบคุมภายใน และอ านาจควบคุมภายนอก 
เน่ืองจากแนวคิดของ Rotter มีความครอบคลุมและเหมาะสมกบังานวจิยัน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
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2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะงาน 
2.3.1  ความหมายของคุณลกัษณะงาน 

Hackman and Oldham (1980) ใหค้วามหมายของคุณลกัษณะงานวา่ คือการออกแบบ
งานท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะทางจิตวิทยาในการท างาน 3 ประการ ได้แก่ การรับรู้ความส าคญัของงาน 
การรับรู้ดา้นความรับผดิชอบในผลของงาน และการรับรู้ถึงผลลพัธ์ของงานท่ีตนเองท า 

พงษ์จนัทร์  ภูษาพานิชย ์(2546) ไดส้รุปความหมายของคุณลกัษณะงานว่า หมายถึง 
ธรรมชาติและเน้ือหาของงานท่ีท า ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยั 5 ประการ ได้แก่ ความหลากหลายของ
ทกัษะ ความชดัเจนของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในงาน และขอ้มูลยอ้นกลบั 

ขวญัใจ  โชคท่าพระ(2550)ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะงาน หมายถึง การออกแบบ
งานท่ีมุ่งเน้นลกัษณะงานหลกั ในงานของพนกังาน ท่ีมีพื้นฐานการแสดงให้เห็นเก่ียวกบัมิติของงาน 
คือ ทกัษะท่ีหลากหลาย ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอิสระของงาน 
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัของงาน 

Herzberg, Mausner and Snyderman (1959 อา้งใน รง  ภู่พวงไพโรจน์, 2540) ลกัษณะงาน
หมายถึงงานท่ีน่าสนใจ งานท่ีทา้ทายให้ตอ้งลงมือท า หรืองานท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถท าตั้งแต่ตน้จน
จบโดยล าพงัแต่เพียงผูเ้ดียว 

Wall and Martin (1987 cited Spector, 1996) ลักษณะงานหมายถึงรายละเอียดและ
คุณสมบติัต่าง ๆ ของงานท่ีพนกังานไดป้ฏิบติัอยูใ่นขณะน้ี 

Greenberg and Baron (2000) ลกัษณะงานเป็นรูปแบบวิธีท่ีจะเพิ่มคุณค่างาน ซ่ึงเน้น
มิติของงานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะท่ีหลากหลาย ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน 
ความเป็นอิสระของงาน และการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบังาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีก่อให้เกิดล าดบัขั้นทาง
จิตวิทยาอนัน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมีคุณประโยชน์ส าหรับแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงานและ
องคก์าร การลาออกลดนอ้ยลง 

Schultz and Schultz (2002) ได้ให้ความหมายของ ลักษณะงาน หมายถึง การใช้
เง่ือนไขทางจิตวิทยาก าหนดลกัษณะของงานเฉพาะกบังานหลกั ๆ ซ่ึงสามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจ ผล
การปฏิบติังาน และความพึงพอใจ ในพนกังานผูท่ี้มีความตอ้งการความกา้วหนา้ 

จากความหมายของลกัษณะงานท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้มาในขา้งตน้น้ีท าให้ผูว้ิจยั
สรุปไดว้า่ความหมายของลกัษณะงาน คือ ลกัษณะของงานท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน ท าให้
งานมีความน่าสนใจ และมีความทา้ทายใหต้อ้งลงมือท างานนั้น ๆ 
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2.3.2  แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะงาน 
  Turner and Lawrence (1965 อา้งถึงในขวญัใจ  โชคท่าพระ, 2550) ในปี 1965 Turner 
and Lawrence ได้เป็นผูริ้เร่ิมและศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะงาน โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
วตัถุประสงค์ของงาน กบัปฏิกิริยาของพนกังานต่องานท่ีท า และไดพ้ฒันาแบบวดัวตัถุประสงค์ของ
งานข้ึนมาฉบับหน่ึงเรียกว่า ดัชนี อาร์ทีเอ เป็นดัชนีบ่งช้ีลักษณะงานท่ีต้องการซ่ึงประกอบด้วย
คุณลกัษณะงาน 6 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ความหลากหลาย 
2.  ความเป็นอิสระ 
3.  ปฏิสัมพนัธ์ท่ีตอ้งการ 
4.  ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเลือกได ้
5.  ความรู้ความช านาญท่ีตอ้งการ 
6.  ความรับผดิชอบ 
ในการศึกษาความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน Turner and Lawrence เช่ือวา่ งาน

มีคุณลกัษณะทั้ง 6 ดา้น สูงมากเท่าใด พนกังานก็จะมีความพึงพอใจและเอาใจใส่งานมากข้ึนเท่านั้น แต่เม่ือ
ท าการทดสอบวิจยัความคิดดงักล่าว พบวา่ความสัมพนัธ์ทางบวกท่ีคาดหวงัไว ้ระหวา่ง ดชันี อาร์ทีเอ กบั
ความพึงพอใจและความเอาใจใส่ของพนกังานนั้น จะพบเฉพาะในคนโรงงานท่ีตั้งในเมืองเล็ก ๆ เท่านั้น 
ซ่ึงผูว้จิยัก็อธิบายวา่ผลดงักล่าวเกิดจากความแตกต่างของวฒันธรรมยอ่ยเบ้ืองหลงัของพนกังาน 

Hackman and Lawler (1971 ขวญัใจ  โชคท่าพระ, 2550) ได้น าประเด็นของความ
แตกต่างระหว่างบุคคลเข้ามาศึกษาร่วมกับลักษณะงาน เพื่อเพิ่มความเท่ียงตรงในการท างานการ
ตอบสนองทางจิตและพฤติกรรมในการท างานของพนักงาน จากนั้นได้ศึกษาวิจยัถึงปฏิกิริยาของ
พนกังานต่อลกัษณะงานของพนกังานโดยวดัลกัษณะของงาน 4 ลกัษณะ คือ ความหลากหลาย ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ความเป็นอิสระ และขอ้มูลยอ้นกลบั รวมกบัความตอ้งการความก้าวหน้า โดย
ศึกษาความแตกต่างระหว่างความเขม้ของความปรารถนาส าหรับความพึงพอใจในความต้องการ
ระดบัสูง ซ่ึงไดแ้บ่งลกัษณะงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1.  เป็นลกัษณะงานท่ีส าคญั ประกอบดว้ยความหลากหลายของงาน ความเป็นอิสระ 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 

2.  ประกอบดว้ย การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และโอกาสในการสร้างมิตรภาพ ซ่ึงผลท่ีได้

จากการวิจัย คือเม่ืองานมีลักษณะงานทั้ ง 4 ลักษณะสูง พนักงานท่ีพึงพอใจต่อความก้าวหน้ามี

แนวโนม้ท่ีจะมีแรงจูงใจสูง พึงพอใจในงานสูง ท างานมีคุณภาพมากข้ึน และขาดงานนอ้ยลง 
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Hackman and Oldham (1980, อ้างถึงใน กล้าหาญ  ณ น่าน, 2556) ผูพ้ ัฒนาทฤษฎี
ลกัษณะงานไดเ้สนอวา่มีลกัษณะงานบางประการท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมในการท างาน 
การแสดงให้เห็นถึงลักษณะงานในทางบวกส่งผลท าให้พนักงานมีสภาพอารมณ์ในทางบวกและ
ปฏิบติังานไดดี้ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้พนกังานเกิดแรงจูงใจในการท างานท่ีดีต่อไปได ้พนกังานแต่ละคนมี
ความแตกต่างกนัในความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ โดยคนท่ีมีความตอ้งการเจริญกา้วหนา้สูง จะมี
การเปล่ียนแปลงลกัษณะในงานมากกวา่ ดงันั้นทฤษฎีลกัษณะของงานท่ีช้ีเฉพาะถึงเร่ืองลกัษณะของ
งานจะน าไปสู่ภาวะทางจิตวิทยาวา่เป็นการน าไปสู่การเกิดแรงจูงใจ ผลการท างาน และความพึงพอใจ
ในงาน Hackman and Oldham ไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาศึกษาและพฒันาแบบจ าลองคุณลกัษณะงาน 
ประกอบดว้ย มิติของงาน 5 มิติ ซ่ึงน าไปสู่สภาวะทางจิตใจท่ีส่งผลให้เกิดแรงจูงใจและความพึงพอใจ
ในการท างาน ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

คุณลกัษณะของ

งาน 

สภาวะทางจิตวทิยา ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ 

การรับรู้ผลการท างาน 

การไดรั้บผิดชอบผลลพัธ์
จากการท างาน 

การรับรู้วา่งานนั้นมี

ความหมาย 

- การได้รับข้อมลูย้อน           
   กลบัจากงาน 

- ความหลากหลายของทกัษะ 

- ความเด่นชดัของงาน 

- ความส าคญัของงาน 

- ความมีอิสระในการท างาน 

- แรงจงูใจภายในการท างานสงู 

- ประสิทธิภาพในการท างานสูง 

- ความพึงพอใจในการท างานสูง 

- การขาดงานและการลาออกจาก
งานต ่า 

ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ 

ภาพที ่2.4 แบบจ าลองคุณลกัษณะงานของ Hackman and Oldham 
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1. การรับรู้ว่างานนั้นมีความหมาย (Experienced Meaning Fullness of the Work) บุคคล
จะตอ้งรับรู้วา่งานของตนเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย มีค่าและมีความส าคญัตามค่านิยมของแต่ละบุคคล 

2. การได้รับผิดชอบผลลัพธ์จากการท างาน (Experienced Responsibility for Work 
Outcomes) บุคคลจะตอ้งเช่ือวา่ตนเองเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบต่อผลท่ีเกิดข้ึน และความพยายามของ
เขาจะส่งผลต่อผลลพัธ์นั้น 

3. การรับรู้ผลของการกระท า (Knowledge of Results) บุคคลสามารถรับรู้และประเมินผล 
การปฏิบติังานของตนวา่เป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ 

เม่ือใดมีสภาวะทางจิตใจทั้ง 3 ประการเกิดข้ึนกบับุคคลจะก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ
ผลงานมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบผลงานนั้น ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ และผลลพัธ์ดงัน้ี 

1. แรงจูงใจภายในการท างานสูง 
2. การปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพสูง 
3. ความพึงพอใจในงานสูง 
4. การขาดงานและการออกจากงานต ่า 
การมีสภาวะทางจิตทั้ง 3 ประการจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัคุณลกัษณะงาน 5 มิติตามทฤษฎี

ของ Hackman and Oldham (1980, อา้งถึงใน จิตรว ี มุสิกสุต, 2556) รูปแบบการเพิ่มคุณค่าในงานซ่ึง 
สามารถตอบสนองขั้นความต้องการของพนักงาน และก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตใน

องคก์าร โดยลกัษณะงานแบ่งออกเป็น 5 มิติ ไดแ้ก่ 
1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) หมายถึง คุณลักษณะงานท่ีก่อให้เกิด

กิจกรรมท่ี 

ตอ้งใช้ทกัษะต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน น าไปสู่การใช้ทกัษะ ความรู้ความสามารถอย่าง

หลากหลายในการปฏิบติังาน 

2. ความเด่นชดัของงาน (Task identity) หมายถึง คุณลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังานแต่ละคน

ปฏิบติังานนั้น ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการท างาน โดยพนกังานสามารถเห็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจาก

การท างานนั้นได ้

3. ความส าคญัของงาน (Task significance) หมายถึง คุณลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังานรับรู้วา่

ผลลพัธ์จากงานท่ีตนปฏิบติัเป็นงานท่ีมีความส าคญั ผลงานท่ีผู ้ปฏิบติังานท าออกไปนั้นมีผลกระทบ

อยา่งส าคญัต่อองคก์ร รวมถึงบุคคลในสังคม 
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4. ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง คุณลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังานมีอิสระ 
ในการตดัสินใจในการท างาน พนักงานมีอิสระในการจดัการกับงาน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการ
ท างาน การจดัตารางการท างาน และการก าหนดวธีิการท างาน เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ 

5. การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน (Feedback) หมายถึง คุณลกัษณะงานท่ีผูป้ฏิบติังาน
นั้นสามารถท าให้พนักงานทราบถึงผลท่ีเกิดจากการท างานไดโ้ดยตรง และขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของผลการปฏิบติังานท่ีปฏิบติังานไดรั้บ 

จากแนวคิดเก่ียวลกัษณะงานขา้งตน้ท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลมานั้นท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะ
ท าแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980 อ้างถึงใน กล้าหาญ  ณ น่าน, 2556) ซ่ึงเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
งานมีทั้งหมด 5 มิติ คือ ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชดัของงาน ความส าคญัของงาน ความมี
อิสระในการท างาน และการได้รับขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน มาประกอบการวิจยัในคร้ังน้ี เน่ืองจาก
แนวคิดดงักล่าวมีความน่าสนใจและครอบคลุมมิติของงานซ่ึงมีผลท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกต่องาน
ท่ีปฏิบติัทั้งทางบวกและทางลบ 

 

2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
2.4.1  ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 

คนองยุทธ และคณะ (2542) ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึงลกัษณะเฉพาะและนโยบาย โครงสร้างส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการจดัการและ
บรรยากาศ หรือพฤติกรรมการท า งานซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อสุขภาพจิต ความเครียด ความล้าในการ
ท างานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

ชญาภา  วริวรรณ (2552) ไดใ้ห้ความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวัของผูป้ฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นส่ิงมีชีวิต เช่น สถานท่ีตั้งขององคก์ร กฎระเบียบของ
องค์กร โครงสร้างการท างาน วฒันธรรมต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อนร่วมงาน ผู ้บังคับบัญชา ส่ิง
เอ้ืออ านวย ความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงลักษณะทางกายภาพขององค์กร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานและผลส าเร็จในการท างาน 

อดิศร  พูลสุวรรณ (2552) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้น มีผลต่อ
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีท างาน 

สกุลนารี  กาแกว้ (2546) ไดใ้ห้ความหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างานไวว้า่ ส่ิง
ท่ีอยู่รอบตวัผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีท างานอาจเป็นบุคคล เช่น หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรือเป็น
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ส่ิงของ เช่น เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นพลงังาน เช่น อากาศ แสงสวา่ง เสียง ความร้อน และเป็น
ปัจจยัทางจิตวทิยาสังคม เช่น ชัว่โมงการท างาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ 

Schultz (อา้งถึงใน ภตัติญา  แกว้ส่ีดวง, 2551) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั
ในสถานท่ีท างานซ่ึงประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมทางจิตซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนั และมีส่วนส าคญัในการออกแบบสถานท่ีท างานเพื่อให้มีความเหมาะสมกบัผูท้  างาน 
นอกจากการปรับปรุงเร่ืองอุณหภูมิ แสงสวา่งท่ีเพียงพอในการท างานแลว้ การออกแบบการจดัวางผงั
ส านักงานยงัมีส่วนช่วยในการไหลเวียนของงาน ระบบส่ือสาร ตลอดจนการสร้างบรรยากาศการ
ท างานท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูท้  างานในองคก์ารอีกดว้ย 

เคมีพนธ์  แสงแกว้ (2557) สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ ตวั
เรา ทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิต หรือสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและท่ี
เป็นนามธรรม อาจเป็นคน ส่ิงของ พลงังาน สภาพปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดภาวะกดดนั ซ่ึงมีผลต่อ
ผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีท างาน 

รัตกมัพล  พนัธ์ุเพง็ (2547) ใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไวว้า่เป็น
ส่ิงท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัของผูป้ฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต เป็นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได้และไม่
สามารถจบัตอ้งได ้ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนัซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในขณะท างาน 

ดาวรัตน์  เอ่ียมส าอาง (2548) สภาพแวดลอ้มในการท างานหมายถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่
รอบตัวของบุคคลในขณะท่ีท างานทั้ งมีชีวิตและไม่มีชีวิต ได้แก่ตัวบุคคล สัมพนัธภาพระหว่าง
ผูร่้วมงาน นโยบายองคก์าร กระบวนการจดัการและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพต่าง ๆ ไดแ้ก่ แสง สี เสียง 
อุณหภูมิ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมีผลต่อสุขภาพจิต ความเครียดความลา้ในการท างานรวมถึง
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

จากความหมายต่าง ๆ  ท่ีก ล่าวมาข้างต้น น้ีท าให้ผู ้วิจ ัยส รุปความหมายของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานไดว้า่ เป็นส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัผูป้ฏิบติังาน เป็นทั้งส่ิงมีชีวิตและไม่มีชีวิต 
ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีล้วนมีผลต่อสุขภาพจิต ความเครียดความล้าในการท างานรวมถึงอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานดว้ย 

2.4.2  ประเภทของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
คนองยทุธ และคณะ (2542) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานออกเป็น 5 ประเภท 

ดงัน้ี 
1.  ลกัษณะเฉพาะของนโยบาย ไดแ้ก่ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ นโยบายและกฎ

ขอ้บงัคบัรวมถึงนโยบายในการบริหารงานต่าง ๆ ขององคก์าร 
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2.  โครงสร้าง ได้แก่ สายการบงัคบับญัชา อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ลกัษณะ
โครงสร้างน้ีก่อใหเ้กิดการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้นและการร่วมมือกนั 

3.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ท าเลท่ีตั้งขององค์การ แสงสว่าง สี อุณหภูมิ 
ฝุ่ นละออง เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 

4.  กระบวนการจัดการ หมายถึง การก าหนดความสัมพันธ์ให้ส่วนต่าง ๆ ของ
องค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เช่น การวางแผนงาน การติดต่อส่ือสาร 
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ การคดัเลือกบุคลากร การใหร้างวลั การควบคุมงานและการประสานงาน 

5.  บรรยากาศและพฤติกรรมการท างานขององคก์าร ไดแ้ก่ พฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การ การรับรู้ของสมาชิกและส่ิงแวดล้อมในองค์การ ท าให้บุคคลมีการแสดงออกและเกิด
ปฏิสัมพนัธ์กนั 

Gilmer (1973) กล่าววา่ ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ดา้น คือ 

1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ได้แก่ ความมัน่คงในการท า งาน การท่ีได้รับ
ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจและปลอดภยัท่ีจะไดท้  างานใน
องคก์าร ซ่ึงจากงานวิจยัพบวา่คนท่ีมีพื้นความรู้นอ้ยหรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คงในงานน้ีมี
ความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 

2.  โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ได้แก่ การได้มี
โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการท างาน โดยพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนต าแหน่งอย่างเหมาะสม ให้บ าเหน็จรางวลัแก่
ผูป้ฏิบติังานดียอมรับและยกยอ่งชมเชยพนกังานเม่ือปฏิบติังานดี ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานใหศึ้กษา
ต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากข้ึน 

3.  องคก์ารและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก่ ลกัษณะการจดัโครงสร้าง
ขององค์การการวางนโยบาย แนวทางวิธีปฏิบติัภายในองค์การ ช่ือเสียงขององค์การ และการด าเนินงาน
ขององคก์าร 

4.  ค่าจา้ง (Wages) ไดแ้ก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาในเร่ือง
ของจ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงานและมีวธีิการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาค 

5.  คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) เป็นเร่ืองของงานท่ีท า
อยูเ่ป็นงานท่ีท าให้รู้สึกวา่มีคุณค่า มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรีและไดรั้บการยอมรับนบัถือ
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เป็นงานบริการสาธารณะเป็นงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิมเป็น
งานทา้ทาย และท า ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

6.  การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรั้บความเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะน า
งานอย่างใกลชิ้ด และไดรั้บทราบการท า งานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน การนิเทศ
งาน (Supervision) มีความส าคญัท่ีจะท า ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีท า 
ไดก้ารนิเทศงานไม่ดี อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท า ใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 

7.  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือ การได้ท างานอยู่
ในกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตน ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน มีความสามคัคี
รู้จกัหนา้ท่ีของตน มีกลุ่มท า งานท่ีฉลาด มีประสิทธิภาพ 

8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การให้ข่าวสารในองค์การ เช่น ข่าวสาร
เก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงัท าอยูแ่ละ
ก าลงัจะท าในอนาคต การรับรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสารดา้น
นโยบายและกระบวนการการท างาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานขององค์การและ
บุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร 

9.  สภาพการท างาน (Working conditions) คือ สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ มี
ความปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร จดัไวอ้ยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ มีอากาศถ่ายเท
ดี ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสวา่งพอเหมาะ ระยะเวลาท า งานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานท่ีให้ออกก า 
ลงักาย มีโรงอาหารใกล ้ๆ มีศูนยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ 

10.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีได้รับ (Benefits) คือ สิทธิประโยชน์และ
สวสัดิการอ่ืน ๆนอกเหนือไปจากค่าจา้งท่ีบุคคลได้รับ ได้แก่ เบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยุดพกัผ่อน
ประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 

Moos (1983) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท า งานแบ่งออกเป็น 10 ดา้น คือ 
1.  ความเก่ียวขอ้งในการท างาน (involvement) เป็นลกัษณะความตอ้งการมีส่วนร่วม

มีโอกาสท่ีจะเสนอแนะ การไดรั้บการยอมรับดา้นความคิดเห็น ท า ให้รู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัและ
มีความเคารพในตนเองมากข้ึน การท่ีสมาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไดผ้สมผสาน
ความรู้ทกัษะและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลความขดัแยง้ก็จะไม่เกิดข้ึนงานจะมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน 
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2.  การได้รับการสนับสนุน (Support) การได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
และผูบ้งัคบับญัชาเป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึง จะส่งเสริมหรือหยุดย ั้งประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคคล 

3.  การไดรั้บการกระตุน้ให้ไดแ้สดงออก (Spontaneity) ผูบ้งัคบับญัชาจะเปิดโอกาส
ให้พนักงานแสดงความรู้สึกและความคิดเห็นเต็มท่ี ถ้าบุคคลมีความกลัวในการแสดงออก การ
ติดต่อส่ือสารจะท า ไดไ้ม่เต็มท่ี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์มีประสิทธิผลมากท่ีสุดจะไม่ถูกน า ออกมา
แก้ปัญหา การเปิดโอกาสอาจท า ได้ในลักษณะการให้อภิปรายแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
วธีิการแกปั้ญหา ความมีอิสระและความมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น จะส่งผลกระทบต่อขวญั
และก าลงัใจในการท างาน 

4.  ความเป็นอิสระในการท างาน (Autonomy) เป็นลกัษณะท่ีพนกังานมีอิสระท่ีจะใช้
ความคิดริเร่ิมของตนเอง มีความรับผิดชอบในการท างาน และงานช้ินนั้นจะส าเร็จได้ข้ึนอยู่กบัตวั
พนักงาน ความไม่มีอิสระในการท า งานและไม่มีอ านาจในการท างาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท า ให้เกิด
ความเหน่ือยหน่วยในอาชีพได้ เน่ืองจากว่าพนักงานอาจมีความรู้สึกว่าไม่สามารถท่ีจะควบคุม
สภาพแวดลอ้มในการท างานได ้

5.  การได้รับการแนะน าในเร่ืองการท างาน (Practical Orientation) ลกัษณะการให้
ค  าแนะน าในเร่ืองการท างาน เป็นการพฒันาบุคคลโดยจดัให้มีการแนะน า และฝึกอบรมพนักงาน
เพื่อให้พนกังานไดมี้การปรับปรุงทกัษะในการท า งาน เม่ืองานเร่ิมมีความยุง่ยากทางเทคนิค และเป็น
งานเฉพาะอย่างยิ่งมากยิ่งข้ึนในทางตรงขา้ม ถา้มีส่ิงใหม่ ๆ ทางดา้นเทคโนโลยี เช่น มีวิธีการผลิตมี
การจดัโครงสร้างของบทบาทและการรับผิดชอบต่องานใหม่ การเปล่ียนแปลงขององค์การอาจ
ก่อใหเ้กิดความตึงเครียดได ้อนัเน่ืองจากการขาดการแนะน า และใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองการท างาน 

6.  การไดรั้บค า แนะน า เร่ืองปัญหาส่วนบุคคล (Personal Problem Orientation) คือ 
เม่ือพนกังานมีปัญหาเกิดข้ึน และไม่สามารถท่ีจะแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาอาจกระตุน้ให้
พนกังานไดแ้สดงความรู้สึกออกมา โดยผูบ้งัคบับญัชาหรือผูท่ี้จะให้ค  าปรึกษา ตอ้งมีทกัษะอยา่งดีใน
การฟังปัญหาของพนักงาน แล้วกระตุ้นหรือสนับสนุนให้พนักงานเล่าปัญหาให้ฟังตลอดจนให้
พนักงานเข้าใจปัญหาเกิดข้ึนและพยายามแก้ปัญหา เม่ือพนักงานท่ีได้รับการให้ค  าปรึกษาท าให้
สามารถลดความเครียดทางอารมณ์ได ้รู้สึกสบายข้ึนเม่ือไดร้ะบายให้ผูอ่ื้นฟังความกดดนัท่ีเกิดข้ึนจะ
ลดลง 
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7.  การแสดงความโกรธและความก้าวร้าว (Anger and Aggression) คือ การเปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นสามารถท่ีจะโตแ้ยง้กบัเพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
อยา่งเสรี โดยท่ีสามารถแสดงความโกรธและกา้วร้าวต่อผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเปิดเผย 

8.  การสั่งการและระเบียบในองค์การ (Order and Organization) คือ กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์าร การสร้างความเช่ือถือใหแ้ก่พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานฟังและปฏิบติัตาม 

9.  ความชดัเจนในการปฏิบติังาน (Program Clarity) คือ ลกัษณะงานท่ีมีความชดัเจน 
มีขอบเขตความรับผดิชอบ และมีความเขา้ใจในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

10.  การควบคุมโดยผูบ้งัคบับญัชา (Staff Control) คือ รูปแบบของการบงัคบับญัชา 
การควบคุมดูแลของผูบ้งัคบับญัชา 

จุฑาภรณ์  รุจิวรรณ (2550) ได้แบ่งลกัษณะของสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเป็น
องคป์ระกอบเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานไว ้10 ดา้น คือ 

1.  ความมั่นคง ได้แก่ ความมัน่คงในการท างาน การท่ีได้รับความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความอบอุ่นใจ และปลอดภยัท่ีจะไดท้  างานในองคก์ารซ่ึงพบว่า
คนท่ีมีพื้นฐานความรู้นอ้ย หรือขาดความรู้ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คงในการท างานมีความส าคญัมากแต่
คนท่ีมีความรู้สูงกลบัรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 

2.  โอกาสความกา้วหน้าในการท างาน ไดแ้ก่ การไดมี้โอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
องค์การมีการสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในการท างาน โดยพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
อยา่งเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งอยา่งเหมาะสม ให้บ าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดี ยอมรับ
และยกยอ่งชมเชยหนกังานเม่ือปฏิบติังานดี ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานให้มีการศึกษาต่อ และมีการ
ฝึกอบรมเรียนรู้งานมากข้ึน 

3.  องค์การและการจดัการ ได้แก่ การจดัลักษณะโครงสร้างขององค์การ การวาง
นโยบายแนวทางวธีิปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงขององคก์าร และการด าเนินงานขององคก์าร 

4.  ค่าจา้ง ไดแ้ก่ เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนของพนกังาน โดยพิจารณาในเร่ืองของ
จ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณผลงาน และมีวธีิจ่ายค่าจา้งอยา่งยติุธรรมและเสมอภาค 

5.  คุณลกัษณะเฉพาะของงาน เป็นเร่ืองของงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีมีคุณค่า มีความ
ภาคภูมิใจมีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และได้การยอมรับนับถือ เป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานท่ีตรง
ความรู้ความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิม เป็นงานทา้ทาย และท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

6.  การนิเทศงาน คือการไดรั้บการเอาใจใส่ ไดรั้บการตรวจแนะน างานอยา่งใกลชิ้ด 
และไดรั้บทราบการท างานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน การนิเทศงานมีความส าคญัท่ี
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จะท าให้ผูป้ฏิบติังาน เกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานท่ีท าได้ การนิเทศงานไม่ดีอาจเป็น
สาเหตุหน่ึงท่ีจะท าใหเ้กิดการยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 

7.  คุณลกัษณะทางสังคมของงาน คือการไดท้  างานในกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตน 
ได้รับการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มงาน มีความสามคัคี รู้จกัหน้าท่ีของตน มีกลุ่มงานท่ีฉลาดมี
ประสิทธิภาพ 

8.  การติดต่อส่ือสาร คือ การให้ข่าวสารในองค์การ เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันา
หรือกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนการท่ีองคก์ารก าลงัท าอยูแ่ละก าลงัจะท าในอนาคตการ
รับรู้เก่ียวกับสายการท างานและการบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสารด้านนโยบายและกระบวนการ
ท างาน ข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานขององคก์ารและบุคคลต่าง ๆ ในองคก์าร 

9.  การวางผงัท่ีท างาน คือ การจดัสภาพสถานท่ีท างานให้มีความสะอาด มีระเบียบมี
ความปลอดภยั เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใชอ้ยูเ่สมอ อากาศถ่ายเท
ไดดี้ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสวา่งพอเหมาะ ระยะเวลาในการท างานแต่ละวนัเหมาะสมมีสถานท่ีให้
ออกก าลงักาย มีโรงอาหารใกล้ๆ  มีศูนยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ 

10.  สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ คือสิทธิประโยชน์และสวสัดิการอ่ืน ๆ 
ท่ีนอกเหนือไปจากค าว่าค่าจ้างท่ีบุคคลทั่วไปได้รับ ได้แก่ เบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยุดพักผ่อน
ประจ าปี วนัลา ค่ารักษาพยาบาล การจดัเบ้ียประกนั เป็นตน้ 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้นใจท่ีศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานตามแนวคิด
ของ Gilmer (1973) และเพื่อปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบังานวิจยัน้ีผูว้จิยัไดค้ดัเลือกปัจจยับางตวัมา
ประกอบการวิจยัซ่ึงประกอบดว้ย ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน องคก์ารและ
การจดัการ ค่าจา้ง สภาพการท างาน และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

 

2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.5.1  ความเช่ืออ านาจควบคุมกบัความเครียดในการท างาน 

เอมอร  งามธรรมนิตย ์(2546) ได้ศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานและความเช่ือ
อ านาจภายในภายนอกตน กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลโรงพยาบาลศิริราชพบว่า 
พยาบาลท่ีมีความเช่ืออ านาจภายในตน มีความเครียดต ่า และมีความสามารถในการปฏิบติังานสูงกว่า
พยาบาลท่ีมีความเช่ืออ านาจภายนอกตนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ตวงทอง  สังข์แกว้ (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพการเช่ืออ านาจ
ควบคุมตนเอง การสนับสนุนทางสังคม กับความเครียด : กรณีศึกษาครูระดับมัธยมศึกษาสังกัด



63 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 จ านวน 232 คน ผลการศึกษาพบวา่ การสนบัสนุนทาง
สังคมจากท่ีท างานและการสนับสนุนทางสังคมจากนอกท่ีท างานมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ความเครียดของครู อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 บุคลิกภาพการเช่ืออ านาจควบคุมตนเอง 
การสนับสนุนทางสังคมจากท่ีท างาน และการสนับสนุนทางสังคมจากนอกท่ีท างาน เป็นตวัแปรท่ี
ร่วมกนัพยากรณ์ความเครียดได ้โดยสามารถร่วมพยากรณ์ไดร้้อยละ 14.8 

มณัฑนา  และคณะ (2546) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการ สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยั คือ ขา้ราชการ สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 443 
คน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของขา้ราชการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ 
ความเช่ืออ านาจควบคุม และปัจจยัในการท างาน คือ การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อน
ร่วมงาน โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะท าให้เกิดความทอ้แทแ้ละเกิดความเครียดในการท างาน และมีผลต่อผล
การปฏิบติังานได ้

Lussier and Achua (2001) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้มีจ  านวน 174 คน พบว่า ความเช่ืออ านาจควบคุมเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเครียด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงบุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุมภายใน เม่ือ
เผชิญกบัภาวะเครียดในงาน ก็สามารถท่ีจะเผชิญกบัความเครียดและบริหารจดัการความเครียดไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิผล ส่งผลให้มีความท้อแท้ในงานต ่า ตรงกันขา้มกบับุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุม
ภายนอก ท่ีมีความเช่ือว่าส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนนั้นเกิดจากอิทธิพลของผูท่ี้มีอ านาจเหนือกวา่หรือ
เกิดจากโชคและโอกาส เม่ือบุคคลเหล่าน้ีประสบกับปัญหาก็จะเกิดความเครียดได้ง่าย และเม่ือมี
ความเครียดสะสมนานเขา้ ก็จะเกิดความทอ้แทไ้ดใ้นท่ีสุด 

Kissner (1999) ศึกษาอ านาจพยากรณ์ร่วมกนัของความเช่ืออ านาจควบคุม การไดรั้บ
การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ข้อก าหนดของสังคม ท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานและ
ความเครียดในการท างานของเจา้หน้าท่ีบริการทัว่ไปของมหาวิทยาลยัชิคาโก จ านวน 550 คน ผล
การศึกษาพบว่า ความเช่ืออ านาจควบคุมและการได้รับการสนับสนุนทางสังคมสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความเครียดในการท างานได ้

Chiu, Kuo, Chien, Lin, and Hsiao (2005) ศึกษาเปรียบเทียบความเครียดในการ
ท างาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองคก์าร ของผูบ้ริหารในบริษทัขนาดใหญ่ในเมือง
ไทเป ประเทศไตห้วนั จ านวน 242 คน พบว่า ผูท่ี้มีความเช่ืออ านาจควบคุมภายนอกมีความพึงพอใจ
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ในงานต ่ากว่า แต่มีความเครียดในการท างานสูงกว่าผูท่ี้มีความเช่ืออ านาจควบคุมภายในอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น สรุปได้ว่าบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมมี
ความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความเครียดในการท างาน และสามารถพยากรณ์ความเครียดในการท างาน
ได ้

2.5.2  ลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างาน 
มานพ  วงส์สุรียรั์ตน์ (2541) ได้ท าการศึกษาระดบัความเครียดและปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความเครียดของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ผลการศึกษาพบว่า พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินมีความเครียดในระดบัปานกลาง พนักงานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความเครียดแตกต่างกนั 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความก้าวหน้าในการปฎิบติังานและสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน สามารถ
พยากรณ์ความเครียดไดรั้อยละ 19.27 โดยปัจจยัดา้นลกัษณะของงานสามารถพยากรณ์ความเครียดได้
ดีท่ีสุด 

สุดแสง  หม่ืนราม (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเครียดของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จ านวน 96 คน ผลการศึกษา
พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความเครียด
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเครียดของ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีเพียงปัจจยั
เดียว คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า  

ศิริพร  เถาดี (2555) ไดศึ้กษาความเครียดของทนัตาภิบาลในเขตจงัหวดัชยัภูมิ
จ านวน 101 คน ผลการศึกษาพบวา่ทนัตาภิบาลจงัหวดัชยัภูมิมีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์เชิงลบระดบัต ่ากบัความเครียดของทนัตาภิบาลจงัหวดั
ชยัภูมิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูง
กบัความเครียดของทนัตาภิบาลจงัหวดัชัยภูมิ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบว่าด้าน
ลักษณะงานมีความสัมพนัธ์สูงสุด ส่วนปัจจยัสังคมและส่ิงแวดล้อม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัสูงกบัความเครียดของทนัตาภิบาลจงัหวดัชยัภูมิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปานรดา  ปัญญาราษฎร์ (2550) ได้ท าการศึกษาความเครียด วิธีจัดการ
ความเครียดและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ผล
การศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญ่มีระดบัความเครียดในงานโดยรวม
ระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ หนา้ท่ีพิเศษนอกเหนือจากงานการพยาบาลผูป่้วย ฐานะการเงินและ



65 

ปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ โครงสร้างและการบริหารจดัการ บรรยากาศและสภาพการท างาน สัมพนัธภาพ
ส่วนบุคคล และลกัษณะงานพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดโดย ปัจจยัเร่ืองงานด้าน
โครงสร้างและการบริหารจดัการเป็นตวัแปรส าคญัท่ีสุด 

มลัลิกา  วงคต์ะวนั (2554) ไดท้  าการศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนกังานบญัชีในเขตปลอดอากรของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรีโดยมีกลุ่มตวัอย่าง
พนักงานท่ีปฏิบติังานในเขตปลอดอากรของนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรีจ านวน 120 
คน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในการปฏิบติังานในเขต
ปลอดอากรของนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบวา่ พนกังานบญัชี
มีความเครียดในการท างานในเร่ืองดา้นลกัษณะงาน 

ชญาดา  สารีโนศกัด์ิ (2554) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัล าพูน จ านวน 150 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัล าพูนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาผลกระทบเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน ด้านรูปแบบการท างาน ด้าน
ค่าตอบแทน สวสัดิการความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และระดบัความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากคือดา้นสภาพครอบครัว 

ประณิตา  ประสงค์จรรยา (2542) ท าการวิจัย เร่ืองความเครียดในการ
ปฏิบติังานของผูจ้ดัการบริการบนเท่ียวบินและหวัหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่าผูจ้ดัการบริการบนเท่ียวบินและหัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน มี
ความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับต ่ า ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความเครียด ได้แก่  ลักษณะงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เงินเดือน และค่าตอบแทนในการ
ปฏิบติังาน 

ธิติชญา  ก่อกุศล (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของพนกังานศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ในเขตนครหลวง จ านวน 250 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของพนกังานศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนในเขตนครหลวง 
ได้แก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงานอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัเก่ียวกบัดา้นปริมาณงานอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานท่ีมีผลต่อความเครียดของพนักงานศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนในเขตนครหลวง 
คือ ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานกบัผูบ้งัคบับญัชา ระบบรางวลัในการตอบแทน และความกา้วหนา้ใน
การปฏิบติังาน 
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พชัราภรณ์  อุปแกว้ (2550) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครียดของอาจารย์
มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิตวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานของอาจารย ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รองลงมาในดา้นความ
สนใจในงาน และด้านลักษณะงาน ความเครียดโดยรวมของอาจารย์อยู่ในระดับน้อย ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานในด้านลักษณะงาน และด้านความสนใจในงาน ส่งผลเชิงลบต่อ
ความเครียด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อุบลพรรณ  เอ่ียมโภคลาภ (2543) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดใน
การปฏิบติังานของพนกังานบริการส่ือสาร บริษทั แอดวานซ์เพจจิ้ง จ  ากดั กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน
บริการส่ือสาร จ านวน 295 คน ผลการศึกษาพบว่าพนักงานบริการส่ือสาร บริษทั แอดวานซ์เพจจ้ิง
จ ากัด มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ อายุงาน จ านวนบุตร ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อระดบัความเครียดในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ระดบัการศึกษา อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้ภาระครอบครัว ปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน 
ลกัษณะการปฏิบติังาน การบริหารงาน ผลตอบแทนสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
อยา่งมีนยัส าคญั 

Beitman (1983) ศึกษาสาเหตุของความเครียดในอาชีพของนักจิตวิทยาใน
โรงเรียนจ านวน 84 คน จากโรงเรียนมธัยม 42 แห่ง ในเขตรัฐ Pennsylvania, Philadelphia, New York 
และWashington จากผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้คุณลกัษณะงานวา่ตอ้งท างานในรูปแบบเดียวกนัทุกวนั 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และการรับรู้บรรยากาศ
องค์การดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัความเครียดในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

Abush and Burkhead (1984) ศึ กษ าความสั มพัน ธ์ ระหว่ าง บุ ค ลิ กภาพ 
คุณลกัษณะงาน และความเครียดในการท างานของพนกังานเพศหญิง อายุระหวา่ง 35 - 55 ปี จ  านวน 
161 คน พบว่าการรับรู้คุณลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความ
ชัดเจนของงาน ด้านความส าคัญของงาน ด้านความมีอิสระในงาน และด้านข้อมูลยอ้นกลับ มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการท างาน และสามารถพยากรณ์ความเครียดในการท างานได ้

Singh (1998) ศึกษาอิทธิพลของความเครียดในการท างานและคุณลกัษณะงาน
ท่ีมีต่อผลลพัธ์ในการท างานของพนกังานขาย พบวา่ คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ
ความมีอิสระในงาน และขอ้มูลยอ้นกลบั มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ สรุปได้ว่า คุณลกัษณะงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความชดัเจนของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความมีอิสระ
ในงาน และดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน และสามารถพยากรณ์
ความเครียดในการท างานได ้

2.5.3  สภาพแวดล้อมในการท างานกบัความเครียดในการท างาน 
ศิวพร  เล็งไพบูลย ์(2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน ความเครียดในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานส ารองท่ีนัง่ บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 120 คน พบว่าพนักงานมีความเครียดในระดบัปานกลาง มีความผูกพนัต่อ
องค์การในระดบัสูง เพศ สถานภาพการสมรส และระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อความเครียดในการ
ท างานในขณะท่ีอายุ อายุงาน และระดับเงินเดือนมีผลต่อความเครียดในการท างาน การรับรู้
สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์ในทางลบกับความเครียดในการท างานและมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

สุภาพร  อมรธิวานุกุล (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของพนกังานตอ้นรับภาคพื้น บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีประจ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
จ านวน 324 คน ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน
ของพนกังานตอ้นรับภาคพื้น บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีประจ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลางทั้ง 5 ปัจจยั ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังาน
ตอ้นรับภาคพื้น บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีประจ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในภาพรวมอยู่
ในระดบัต ่า ปัจจยัสภาพการท างานของพนกังานตอ้นรับภาพพื้น บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
ในดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานและดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานมีผลต่อระดบัความเครียด  

อนงค์  สังข์น้อย (2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดและการจัดการ
ความเครียดของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ  านวน 349 คน ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรีในภาพรวม และทุกรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากดา้นมากไปนอ้ย
ดงัน้ี ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองค์การ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนการจดัการความเครียดของครูใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นการจดัการความเครียดท่ีมุ่ง
แกไ้ขตามปัญหา และ ดา้นการจดัการความเครียดท่ีมุ่งแกไ้ขตามอารมณ์ 

อดิศร  พูลสุวรรณ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง สภาพแวดลอ้มการ
ท างานและการรับรู้ความเส่ียงกบัความเครียดในการท างาน กรณีศึกษา : พนักงานฝ่ายผลิต บริษทั 
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ฮิตาชิ โกลบอล สตอเรจ เทคโนโลยีส์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวน 378 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน การรับรู้ความเส่ียง และความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความเครียดในการท างานมีความสัมพนัธ์กนัใน
ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความส่ียงกบัความเครียดใน
การท างาน มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมี
ผลต่อความเครียดของพนกังานต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส
ต่างกนัมีผลต่อความเครียดของพนกังานไม่ต่างกนั และพนกังานท่ีมีรายไดต่้างกนัมีผลต่อความเครียด
ของพนกังานไม่ต่างกนั 

ปัทมาวดี  อุดแดง (2555)ได้ศึกษาปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 288 คน ผลการศึกษาพบว่า ครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ มีความเครียดในระดบัปกติหรือไม่เครียด ความ
เหมาะสมของสภาพแวดลอ้มในการท างานของครูในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน มีเพียงด้านภูมิทัศน์ด้านเดียวท่ีอยู่ในระดับมาก ปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการบริหารจดัการ ด้านการเรียนการสอน และด้านสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคล มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดของครูอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อความเครียดของครู คือ ดา้นสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคล และดา้นการเรียนการสอน โดยตวัแปรทั้งสองร่วมกนัท านายความเครียดของครูไดร้้อยละ 8.00 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ศิรสา  จรัสวุฒิยากร (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและการรับรู้
ความเส่ียงกบัความเครียดในการท างานของพนกังานฝ่ายช่างท่ีท างานเป็นกะ ของบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีการรับรู้ความเส่ียงและความเครียดในการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ืองของ อายุ อายงุาน รายได ้สถานภาพสมรส และต าแหน่งงาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน การรับรู้ความเส่ียงดา้นอารมณ์และจิตใจ ดา้นลกัษณะ
งาน และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 แต่การรับรู้ความเส่ียงด้านการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการท างาน 

สมฤดี  ราษฎร์อนุกูล (2547) ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานอยูใ่นระดบัปกติ 
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ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์กับความเครียดในการ
ปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มลัลิกา  เหมือนวงศ์ (2534) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับความเครียดของเจ้า
พนักงานเรือนจ า สายควบคุมรักษาการณ์จ านวน 187 คน ผลการวิจยัสรุปว่า ปัจจยัส่วนบุคคลคือ 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน อายุ ระดับการศึกษา การถูกลงโทษทางวินัย และภาระครอบครัวไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดปัจจยัดา้นองค์การ และสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ส่วนปริมาณงาน ค่าตอบแทนของสวสัดิการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ศึกษามีทศันคติต่อปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลางและค่อนขา้งต ่า 

ศรีสวสัด์ิ  นนทป์ระเสริฐ (2541) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเครียดในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ 
เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี ควบคุมจราจร
ทางอากาศ กองควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษทั วิทยุ การบินแห่งประเทศไทย 
จ ากดั จ  านวน 151 คน ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ มี
ความเครียดระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติัหน้าท่ี ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน ภาระครอบครัว ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
ท างาน แรงสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

Studenski and Barczyk (1987) ศึกษาสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท างานใน
เหมืองแร่ เพื่อเสนอรูปแบบของผลท่ีเกิดจากความเครียดในการท างาน โดยกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย
พนักงานท่ีท างานใต้ดิน  411 คน และพนักงานฝ่ายบริหาร 104 คน พบว่าสาเหตุท่ี ก่อให้ เกิด
ความเครียดในการท างานไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มในการท างาน สภาพการท างานท่ีปลอดภยั และการจ่าย
ค่าตอบแทน 

Segedin (1993) ศึกษาถึงความเหมาะสมของบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม และลกัษณะของ
ประชากรในสังคมคนท างานซ่ึงเป็นตวัแปรในการท านายความเครียดในการท างาน ความเครียด
ทางดา้นจิตใจและการเผชิญความเครียดของบุคคล กลุ่มตวัอยา่งไดจ้าก 72 ครอบครัวของคนงานในรัฐ
ไวโอม่ิงประเทศสหรัฐอเมริกา จากการศึกษาพบว่า ความเหมาะสมของงานกบัส่ิงแวดลอ้ม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และการสนับสนุนของกลุ่มมีนัยส าคญัในการท านาย
ความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน  

Lawrence and Lawrence (1987) ไดศึ้กษาเร่ืองลกัษณะของงานท่ีสัมพนัธ์กบัความเครียด
ในการท างานของพยาบาล ผลศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท างานของพยาบาล 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัญหาทางอารมณ์ของผูป่้วยและครอบครัว ความตอ้งการของ



70 

ผูป่้วยและหัวหน้างาน และสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบัเพื่อนร่วมงาน ความเครียดท่ีเกิดข้ึนน้ี
แสดงออกมาในรูปของการมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานต ่า การขาดงาน ความเหน่ือยลา้ และ
ผลงานต ่า 

จากงานวจิยัขา้งตน้สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์และส่งผล
ต่อความเครียดในการท างาน 

 



บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlational Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะ
งาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน กบัความเครียดในการท างาน และอิทธิพลของบุพปัจจยัทั้ง 5 ท่ี
มีผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร การ
วิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และใชว้ิธีการทางสถิติ (Statistical) ในการวิเคราะห์ผลการวิจยั โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการวจิยั ประกอบดว้ย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1  ประชำกร 

ประชากรนการวิจยั คือ พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงงานอุตสาหกรรม เขต
อุตสาหกรรมนวนครจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 18,676 คน (ขอ้มูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ณ 
วนัท่ี 13 กรกฎาคม 2560) 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรม  เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 12 แห่ง ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
392 คน โดยใชว้ธีิการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งประชากรตามสูตรของ Yamane (1973) 

  สูตร
21 Ne

N
n


  

  เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนประชากร 
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   e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดย
ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05 

 
  ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของพนักงานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม 
เขตอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี (N = 18,676 ) 
      n  =  18,676  =    392 คน 
        1+(18,676)(0.05)2 

 
  ดงันั้นไดส้ ารองขอ้มูลเพื่อป้องกนัความสูญเสียจึงเก็บขอ้มูลทั้งหมด 400 ตวัอย่าง 
  ค  านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามหน่วยงาน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  

1. แบ่งประชากรเป็น 12 บริษทั โดยแบ่งเป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต 
และสนับสนุนฝ่ายผลิต 

2. ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) การวิจยัคร้ังน้ีจะใช้ตวัอย่างทั้งส้ิน 
จ านวน 400 ตวัอย่าง 

3. เพื่อไม่ให้เกิดข้อกังขาในข้อมูลจึงใช้กลุ่มตวัอย่างดัง แสดงในตารางท่ี 3.1  
การค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละบริษทั 
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ตำรำงที ่3.1  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามบริษทั 

 
หน่วยงำน 

จ ำนวนพนักงำนระดับ
ปฏิบัติกำร 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง
พนักงำนระดับปฏิบัติกำร 

1. บริษทั A 195 5 
2. บริษทั B 651 14 
3. บริษทั C 350 7 
4. บริษทั D 3,950 84 
5. บริษทั  E 2,582 55 
6. บริษทั  F 1,193 26 
7. บริษทั G 2,890 62 
8. บริษทั H 3,560 76 
9. บริษทั I 1,698 36 
10. บริษทั J 635 14 
11. บริษทั K 653 14 
12. บริษทั L 319 7 

รวม 18,676 400 
*  เน่ืองจากในการเก็บขอ้มูลถ้าเปิดเผยช่ือบริษทัจะท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือในการขอเก็บขอ้มูล
เพราะบริษทัต่าง ๆ ค่อนขา้งกลวัวา่งานจะมีผลกระทบต่อบริษทัจึงท าใหไ้ม่สามารถเปิดเผยช่ือบริษทัได ้
ทีม่ำ : ขอ้มูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ณ วนัท่ี 13 กรกฎาคม  2560 

 3.1.3  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัมีทั้งส้ิน 5 ตวัแปร ประกอบดว้ย (1) คุณลกัษณะส่วน
บุคคล (2) บุคลิกภาพความเช่ืออ านาจควบคุม (3) ลกัษณะงาน (4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน (5) 
ความเครียดในการท างานโดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัตวัแปรทั้งหมด ดงัน้ี  
   1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา แผนก/สังกดั รายไดต่้อเดือน อายงุาน 
   2.  บุคลิกภาพความเช่ืออ านาจควบคุม ประกอบด้วยตัวช้ีวดั 2 ตัวแปร ได้แก่ 
บุคลิกภาพความเช่ืออ านาจควบคุมภายใน บุคลิกภาพความเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก โดยใชแ้บบวดั
มาตรประมาณ 5 ระดบั 
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  3.  ลักษณะงานประกอบด้วยตวัช้ีวดั 5 ตวัแปร ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ 
ความเด่นชดัของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างาน และการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั
ของงานโดยใชแ้บบวดัมาตรประมาณ 5 ระดบั 
  4.  สภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วยตวัช้ีวดั 6 ตวัแปร ได้แก่ ความมัน่คง
ปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าในการท างาน องค์การและการจดัการ ค่าจา้ง สภาพการท างาน สวสัดิการ
หรือผลประโยชน์อ่ืน โดยใชแ้บบวดัมาตรประมาณ 5 ระดบั 
  5.  ความเครียดในการท างาน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้น
จิตใจ ดา้นพฤติกรรมโดยใชแ้บบวดัมาตรประมาณ 5 ระดบั 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค ร้ัง น้ี  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยได้จดัท าแบบสอบถามข้ึนจากการศึกษาค้นควา้จากแนวคิด ทฤษฎี ต ารา และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้วน ามาประยุกต์เป็นลักษณะข้อค าถาม ซ่ึงแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา แผนก/สังกดั  รายไดต่้อเดือน อายงุาน  ลกัษณะค าถามเป็น
แบบปลายปิด (Close – Ended Questions) จ านวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบับุคลิกภาพความเช่ืออ านาจควบคุม ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร มีทั้งส้ิน 12 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. บุคลิกภาพความเช่ืออ านาจควบคุมภายใน 
2. บุคลิกภาพความเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 

ตอนท่ี  3  ค  าถามเก่ียวกับลักษณะงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร มีทั้งส้ิน 21 ขอ้โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความหลากหลายของทกัษะ 

2. ความเด่นชดัของงาน 

3. ความส าคญัของงาน 

4. ความมีอิสระในการท างาน 

5. การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 
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ตอนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏิบติัการใน
โรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร มีทั้งส้ิน 22 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความมัน่คงปลอดภยั   
2. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  
3. ดา้นองคก์ารและการจดัการ  
4. ดา้นค่าจา้ง  
5. ดา้นสภาพการท างาน 
6.  ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน 

ตอนท่ี 5  ค  าถามเก่ียวกับความเครียดในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
โรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร มีทั้งส้ิน 27 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย 
2. ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ 
3. ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม 
ซ่ึงค าถามในตอนท่ี 2 - 5 เป็นแบบลกัษณะปลายปิด มีค าถามเป็นแบบสเกล (Rating 

Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยไดก้ าหนดระดบัความคิดเห็น
ตามค่าน ้าหนกัมีคะแนนต่อไปน้ี 

   5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

    1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.3.1  ขอความอนุเคราะห์จากส านักงานบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ออกหนงัสือราชการไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 12 หน่วยงาน เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์และร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3.3.2  ประสานงาน และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานผูต้อบแบบสอบถาม 
 3.3.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมด และท าการ
วเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปแลว้จึงอภิปรายผลการวิจยั 
                 ตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 1.  น าแบบสอบถามให้แก่ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใช้ตารางการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค์ท่ี
ผูว้จิยัตอ้งการ ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

- คะแนน  1  เม่ือแน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นั้นวดัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
- คะแนน  0  เม่ือไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นั้นวดัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
- คะแนน  -1  เม่ือไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามขอ้นั้นไม่ไดว้ดัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

 2.  น าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละ
ขอ้กบัจุดประสงคห์รือเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) จาก สูตร  

       IOC = R/N 

เม่ือ   R  แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ  

   N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

 เกณฑ์การตดัสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่า ขอ้ค าถามนั้นวดัได้ตรง

จุดประสงค ์หรือตรงตาม เน้ือหานั้น แสดงวา่ ขอ้ค าถามขอ้นั้นใชไ้ด ้(ปราณี  หล าเบญ็สะ, 2559) 

ซ่ึงจากผลการหาค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์
(IOC) ไดผ้ลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) เฉล่ียทุกค าถามท่ีใชไ้ด ้
เท่ากบั 0.99 โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) น้อยกว่า 0.50 ผูว้ิจยัไดเ้ปล่ียนแปลง
ขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุและส่งใหผู้ท้รงวุฒิพิจารณาขอ้ค าถามนั้นอีกคร้ัง 

1. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของคณะผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้
ภาษาเขา้ใจง่ายและชดัเจนข้ึน 
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2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปส ารวจกับกลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่
ประชากร จ านวน 30 ชุด เพื่อไปวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่โดยวธีิหาค่าโดยรวมตามสูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Alpha Coefficent) ตามสูตรของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงเกณฑท่ี์ยอมรับไดต้อ้งมีค่ามากกวา่ 
0.70 (ประกายรัตน์  สุวรรณ, 2548) ซ่ึงจากการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวธีิหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวมทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั 0.838 

 
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการตอบ
แบบสอบถามและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 

1. น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี  1 ซ่ึงเป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในการเลือกตอบ น ามาแจกแจงความถ่ีเป็นรายข้อ โดยใช้วิธี
วเิคราะห์การค านวณหาค่าร้อยละ 

2. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - 4 ซ่ึงแบบสอบถามเป็นการวดัประเมินค่ามาให้
คะแนนตามน ้ าหนักมีอยู่ 5 ระดับ แล้วน าผลท่ีได้นั้นไปบนัทึกหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) โดยใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์แปลผล ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

 
อตัราภาคชั้น   =   

 
 
      =   =   0.8 
 
   ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.  น าข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 5 ซ่ึงแบบสอบถามเป็นการวดัประเมินค่ามาให้
คะแนนตามน ้ าหนักมีอยู่ 5 ระดับ แล้วน าผลท่ีได้นั้นไปบนัทึกหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) โดยใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์แปลผล ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
 

  5-1 
   5 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด 
จ ำนวนชั้น 
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อตัราภาคชั้น   =   
 
 
      =   =   0.8 
 
   ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง ระดบัความเครียดมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง ระดบัความเครียดมาก 
   ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความเครียดปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความเครียดนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง ระดบัความเครียดนอ้ยท่ีสุด 
 

4.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรซ่ึงเป็นการวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์แบบ 
Pearson Correlation ระหว่างตวัแปรเพื่อให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ การวิเคราะห์
ในส่วนน้ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS การแปลความระดบัความสัมพนัธ์ ซ่ึงพิจารณาว่าตวัแปรมี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ และมีความสัมพันธ์กันในระดับใด จะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี (พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2549) 

   ค่า r มีค่ามากกวา่  0.81 - 1.00    แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
   ค่า r มีค่ามากกวา่  0.61 - 0.80   แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
   ค่า r มีค่ามากกวา่  0.41 - 0.60   แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
   ค่า r มีค่ามากกวา่  0.21 - 0.40  แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
                           ค่า r มีค่ามากกวา่  0.01 - 0.20  แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 
             ค่า r มีค่าเท่ากบั  0   แสดงวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
  

  5 - 1 
   5 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด 
 จ  ำนวนชั้น 
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  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
1.  สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการบรรยายคุณลักษณะส่วน
บุคคล บุคลิกภาพความเช่ืออ านาจควบคุม ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และระดับ
ความเครียดในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานการวจิยั 
2.1  การวเิคราะห์ดว้ยสถิติ t-test และ F-test เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 
2.2  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 2-4 

2.3  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 5 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัเร่ือง บุพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงในคร้ังน้ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ชุด จากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไว ้การวิเคราะห์และแปลผลของขอ้มูลได้มีการก าหนด
สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
           X แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

SD แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบแบบ F-test 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
df แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
LSD แทน Least Significant Difference  
r แทน สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ 
r2 แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 
Y1     แทน  ความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย 
Y2     แทน  ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ 
Y3     แทน  ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม 
Y4     แทน  ความเครียดในการท างานโดยรวม 
X1     แทน บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน 
X2      แทน บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 
X3      แทน บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมโดยรวม 
X4      แทน ความหลากหลายของทกัษะ 
X5  แทน ความเด่นชดัของงาน 
X6  แทน ความส าคญัของงาน 
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X7  แทน ความมีอิสระในการท างาน 
X8  แทน การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 
X9  แทน ลกัษณะงานโดยรวม 
X10  แทน ความมัน่คงปลอดภยั 
X11  แทน โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
X12  แทน องคก์ารและการจดัการ 
X13  แทน ค่าจา้ง 
X14  แทน สภาพการท างาน 
X15  แทน สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
X16  แทน สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม 
X17  แทน เพศชาย 
X18  แทน อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 
X19  แทน อาย2ุ0 - 29 ปี  
X20  แทน อาย3ุ0 - 39 ปี 
X21  แทน อาย4ุ0 - 49 ปี 
X22  แทน สถานภาพโสด 
X23  แทน สถานภาพสมรส 
X24  แทน การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
X25  แทน การศึกษาปริญญาตรี 
X26  แทน รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 
X27  แทน รายได1้0,000 - 20,000 บาท 
X28  แทน รายได2้0,001 - 30,000 บาท 
X29  แทน รายได3้0,001 - 40,000 บาท 
X30  แทน อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี 
X31  แทน อายงุาน1-5 ปี 
X32  แทน อายงุาน 6-10 ปี 
X33  แทน ฝ่ายผลิต 
β0  แทน ค่าคงท่ีของสมการ 
β1  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน 
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β2  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 
β3  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมโดยรวม 
β4  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของความหลากหลายของทกัษะ 
β5  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของความเด่นชดัของงาน 
β6  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของความส าคญัของงาน 
β7  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของความมีอิสระในการท างาน 
β8  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 
β9  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของลกัษณะงานโดยรวม 
β10  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของความมัน่คงปลอดภยั 
β11  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
β12  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นขององคก์ารและการจดัการ 
β13  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของค่าจา้ง 
β14  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของสภาพการท างาน 
β15  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
β16  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม 
β17  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของเพศชาย 
β18  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของอายตุ  ่ากวา่ 20ปี 
β1ต  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของอาย ุ20 - 29 ปี 
β20  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของอาย ุ30 - 39 ปี 
β21  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของอาย ุ40 - 49 ปี 
β22  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของสถานภาพโสด 
β23  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของสถานภาพสมรส 
β24  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
β25  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของการศึกษาปริญญาตรี 
β26  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 
β27  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของรายได ้10,000 - 20,000 บาท 
β28  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของรายได ้20,001 - 30,000 บาท 
β29  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของรายได ้30,001 - 40,000 บาท 
β30  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี 
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β31  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของอายงุาน 1-5 ปี 
β32  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของอายงุาน 6-10 ปี 
β33  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของฝ่ายผลิต 
 

4.1  การน าผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั แบ่งการน าเสนอออกเป็น 6 ส่วน 
ส่วนท่ี 1   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ผลการวเิคราะห์ความเช่ืออ านาจควบคุม 
ส่วนท่ี 3   ผลการวเิคราะห์ลกัษณะงาน 
ส่วนท่ี 4   ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการท างาน 
ส่วนท่ี 5   ผลการวเิคราะห์ความเครียดในการท างาน 
ส่วนท่ี 6   ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ   จ านวน (คน)     ร้อยละ 

ชาย 
 

150 
  

37.5 

หญิง 
 

250 
  

62.5 

รวม   400     100.0 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 
 

อายุ   จ านวน (คน)     ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี  11   2.8 

20 - 29 ปี 

 

150 

  

37.5 

30 - 39 ปี  167   41.8 

40 - 49  ปี 

 

54 

  

13.5 

50 - 59 ปี  18   4.5 

รวม   400     100.0 

สถานภาพ   จ านวน (คน)     ร้อยละ 

โสด 
 

187 

  

46.8 

สมรส 
 

196 

  

49.0 

หมา้ย/อยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 

17 

  

4.2 

รวม   400     100.0 

ระดบัการศึกษา        จ านวน (คน)              ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

          203 
  

        50.8 

ปริญญาตรี 
 

         185 
  

        46.3 

ปริญญาโท 
 

          12 
  

       3.0 
รวม 

 
         400 

  
        100.0 

แผนก / สังกดั     จ านวน (คน)             ร้อยละ 

ฝ่ายผลิต 

 

        208 

  

       52.0 

ฝ่ายสนบัสนุนฝ่ายผลิต 
 

        192 
  

        48.0 
รวม            400             100.0 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน        จ านวน (คน)              ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

 
         28 

  
       7.0 

10,000 - 20,000  บาท 
 

        222 
  

         55.5 
20,001 -  30,000  บาท 

 
         92 

  
         23.0 

30,001 - 40,000  บาท 
 

         42 
  

       10.5 
40,001  บาทข้ึนไป 

 
         16 

  
         4.0 

รวม             400              100.0 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

อายุงาน จ านวน (คน) 
  

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 

 

80 

  

20.0 

1 - 5 ปี 

 

144 

  

36.0 

6 - 10 ปี 

 

86 

  

21.5 

10  ปี ข้ึนไป 

 

90 

  

22.5 

รวม   400     100.0 

จากตารางท่ี  4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ตามดว้ย
เพศชาย จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 อายุส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 30 - 39 ปี จ  านวน 167 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.8 ตามดว้ยอายุ 20 - 29 ปี จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และน้อยท่ีสุด ต ่ากวา่ 20 ปี 
จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.0 รองลงมา สถานภาพโสด จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 และน้อยท่ีสุด หม้าย/อย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมา ปริญญาตรี จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.3 และนอ้ยท่ีสุดต ่ากวา่ปริญญาโท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 แผนก/สังกดั ส่วนใหญ่ท างาน
สังกดัแผนกฝ่ายผลิต จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 ตามดว้ยฝ่ายสนบัสนุนฝ่ายผลิต จ านวน 192 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 222 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และนอ้ยท่ีสุด 
40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 อายุงาน ส่วนใหญ่มีอายุงาน 1 - 5 ปี จ  านวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และน้อยท่ีสุด ต ่ากว่า 1 ปี 
จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัความเช่ืออ านาจควบคุม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความเช่ืออ านาจควบคุมมี 2 ด้าน คือ ด้าน
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน และดา้นบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก สรุป
ผลไดด้งัตารางท่ี 4.2 - 4.4 
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ตารางที ่4.2 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือ
อ านาจควบคุม ดา้นบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน 

บุคลกิภาพแบบเช่ืออ านาจ
ควบคุมภายใน 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ถา้ท่านทราบวา่ท่านตอ้งการ
อะไรจากงานท่ีท า ท่านสามารถ
หางานท่ีใหผ้ลตอบแทนนั้นแก่
ท่านได ้

13.0 42.5 37.5 5.5 1.5 3.60 0.838 มาก 3 

ถ้าพนักงานไม่พอใจกับการ
ตดัสินใจของหัวหนา้ พวกเขา
ควรท าอะไรบางอย่างเพ่ือให้
หวัหนา้ทราบ 

13.5 42.5 31.8 11.3 1.0 3.56 0.896 มาก 4 

คนส่วนมากท างานได้ดี ถ้า
พวกเขาพยายาม 

42.5 43.0 12.5 2.0 0.0 4.26 0.751 มากท่ีสุด 1 

การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งนั้น 
มีใหส้ าหรับผูท่ี้ปฏิบติังานไดดี้ 

29.8 42.3 21.0 5.0 2.0 3.93 0.940 มาก 2 

พนกังานส่วนมากมีอิทธิพลต่อ
หัวหน้างาน มากกว่าท่ีพวกเขา
คิดเสียอีก 

9.8 33.3 42.8 10.3 4.0 3.35 0.932 ปานกลาง 5 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 3.74 0.643 มาก   

จากตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นความเช่ืออ านาจควบคุมด้าน
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.74 (SD = 0.643) ในรายขอ้พบวา่ อนัดบั 1 คนส่วนมากท างานไดดี้ ถา้
พวกเขาพยายาม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26  
(SD = 0.751) อนัดบั 2 การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งนั้น มีให้ส าหรับผูท่ี้ปฏิบติังานไดดี้ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 (SD = 0.940) อนัดบั 3 ถา้ท่านทราบว่า
ท่านตอ้งการอะไรจากงานท่ีท า ท่านสามารถหางานท่ีให้ผลตอบแทนนั้นแก่ท่านได้ กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.60 (SD = 0.838) โดยอนัดับสุดท้าย คือ 
พนกังานส่วนมากมีอิทธิพลต่อหวัหนา้งาน มากกวา่ท่ีพวกเขาคิดเสียอีก กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 (SD = 0.932) 
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ตารางที ่4.3 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นความเช่ืออ านาจ
ควบคุมดา้นบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 

บุคลกิภาพแบบเช่ือ
อ านาจควบคุมภายนอก 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปลผล อนัดบั 

การไดง้านท่ีท่านตอ้งการ
โดยมากแลว้เป็นเร่ือง
ของโชค 

3.5 20.8 38.3 22.0 15.5 2.75 1.061 ปานกลาง 1 

การท าเงินได้นั้ น ส่วน
ใหญ่ ข้ึนอยู่กับจังหวะ 
และความบงัเอิญ 

3.0 16.8 35.8 26.0 18.5 2.60 1.062 นอ้ย 3 

ในการท่ีจะไดง้านท่ีดี
นั้น ท่านตอ้งมีญาติ พี่
นอ้ง หรือเพื่อน ใน
ต าแหน่งสูง ๆ 

5.0 16.3 30.3 28.5 20.0 2.58 1.128 นอ้ย 4 

การเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งนั้น โดยปกติ
ข้ึนอยูก่บัวาสนาของแต่
ละคน 

3.5 14.3 30.5 34.0 17.8 2.52 1.050 นอ้ย 5 

ในการท่ีจะไดง้านท่ีดี
จริง ๆ  นั้น คนท่ีท่านรู้จกั
ส าคญัยิง่กวา่ความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

3.5 20.8 27.3 28.8 19.8 2.60 1.124 นอ้ย 3 

การท าเงินได้มาก ๆ นั้ น 
ท่านต้องรู้จักเข้าหาให้
ถูกคน 

7.0 20.5 28.8 26.3 17.5 2.73 1.174 ปานกลาง 2 

คนโชคดีจะท าเงินได้
มากกวา่คนโชคไม่ดี 

6.0 12.5 30.0 27.8 23.8 2.49 1.157 นอ้ย 6 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 2.61 0.875 ปานกลาง   

จากตารางท่ี 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นความเช่ืออ านาจควบคุมด้าน
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.61 (SD = 0.871) ในรายข้อพบว่า อนัดับ 1 การได้งานท่ีท่านตอ้งการ 
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โดยมากแลว้เป็นเร่ืองของโชค กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.75 
(SD = 1.061) อนัดบั 2 การท าเงินได้มาก ๆ นั้น ท่านต้องรู้จกัเข้าหาให้ถูกคน กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 (SD = 1.124) อนัดบั 3 การท าเงินไดน้ั้น ส่วนใหญ่
ข้ึนอยูก่บัจงัหวะ และความบงัเอิญ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 
(SD = 1.062) เท่ากบั ในการท่ีจะไดง้านท่ีดีจริง ๆ นั้น คนท่ีท่านรู้จกัส าคญัยิง่กวา่ความรู้ ความสามารถ
ของท่าน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 (SD = 1.124) โดยอนัดบั
สุดทา้ย คือ ความมีอิสระในการท างาน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.49 (SD = 1.157) 

 
ตารางที ่4.4 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นความเช่ืออ านาจ

ควบคุมโดยรวม 

ความเช่ืออ านาจควบคุม 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปลผล อนัดบั 

บุคลิกภาพแบบเช่ือ
อ านาจควบคุมภายใน 

26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 3.74 0.643 มาก 1 

บุคลิกภาพแบบเช่ือ
อ านาจควบคุมภายนอก 

26.5 52.8 20.5 0.3 0.0 2.61 0.875 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 32.0 50.0 17.8 0.3 0.0 3.13 0.599 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.4  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นความเช่ืออ านาจควบคุมโดย
ภาพรวมและรายดา้น ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.13 (SD = 0.599) ในรายดา้นพบว่า อนัดบั 1 ด้านบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 (SD = 0.643) และอันดับ 2 ด้าน
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.61 (SD = 0.871) 
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัลกัษณะงาน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานมี 5 ดา้น คือ ความหลากหลายของ

ทกัษะ ความเด่นชัดของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการท างานและการได้รับขอ้มูล
ยอ้นกลบัของงาน สรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.5 - 4.10 

 
ตารางที ่4.5 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นลกัษณะงานดา้น

ความหลากหลายของทกัษะ 

ความหลากหลายของทกัษะ 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปลผล อนัดบั 

งานของท่านตอ้งใช้
ทกัษะและความ สามารถ 
ท่ีหลากหลาย 

21.3 40.3 31.3 5.3 2.0 3.74 0.920 มาก 2 

ท่านไดรั้บโอกาสท างาน
ในดา้นท่ีทา้ทาย
ความสามารถ 

15.8 47.3 25.0 9.0 3.0 3.64 0.953 มาก 3 

งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่
ความเหมาะสม 

14.5 44.3 33.3 7.0 1.0 3.64 0.849 มาก 3 

ท่านตอ้งใชท้กัษะในการ
ท างานอยา่งมาก เพ่ือให้
งานนั้นส าเร็จ 

20.8 43.5 29.3 5.0 1.5 3.77 0.885 มาก 1 

ท่านไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังานตรงกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

12.0 40.0 37.0 7.0 4.0 3.49 0.934 มาก 4 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 3.66 0.762 มาก   
จากตารางท่ี  4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นลักษณะงานด้านความ

หลากหลายของทักษะ พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.66 (SD = 0.761) ในรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านตอ้งใช้ทกัษะในการท างานอย่างมาก เพื่อให้งานนั้นส าเร็จ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.77 (SD = 0.885) อนัดับ 2 งานของท่านต้องใช้ทักษะและความสามารถท่ีหลากหลาย มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.74 (SD = 0.920) อนัดบั 3 ท่านไดรั้บโอกาสท างานในดา้นท่ีทา้ทายความสามารถ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 (SD = 0.953) เท่ากบั งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่ความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.64 (SD = 0.849) โดยอันดับสุดท้าย คือ ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตรงกับความรู้
ความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 (SD = 0.934) 
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ตารางที ่4.6 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นความเด่นชดัของงาน 

ความเด่นชัดของงาน 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ท่านรับผิดชอบงาน
ตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวน 
การท างานจนส าเร็จ 

21.0 42.5 25.0 10.5 1.0 3.72 0.945 มาก 4 

ท่านมีอ านาจในการ
ตดัสินใจในการท างาน 

8.8 35.8 37.0 15.3 3.3 3.32 0.945 ปานกลาง 5 

ท่านมีความพึงพอใจ
ในงานท่ีไดท้ า 

18.5 45.8 27.5 7.3 1.0 3.74 0.878 มาก 2 

ท่านไดเ้ห็นผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ากการปฏิบติังาน
นั้น 

18.3 44.3 30.3 6.8 0.5 3.73 0.854 มาก 3 

ท่านเขา้ใจงานในหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บผิดชอบ 

30.8 47.3 18.5 3.5 0.0 4.05 0.795 มาก 1 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 3.71 0.695 มาก   

จากตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นลกัษณะงานท่ีตนปฏิบติัด้าน
ความเด่นชดัของงานพบวา่ ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.71 (SD = 0.694) ในรายขอ้พบว่า อนัดับ 1 ท่านเข้าใจงานในหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 (SD = 0.795) อนัดบั 2 ท่านมี
ความพึงพอใจในงานท่ีได้ท า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.74 (SD = 0.878) อันดับ 3 ท่านได้เห็นผลลัพธ์ท่ีได้จากการปฏิบัติงานนั้ น กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 (SD = 0.854) โดยอนัดับสุดท้าย คือ ท่านมี
อ านาจในการตดัสินใจในการท างาน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.32 (SD = 0.945) 
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ตารางที ่4.7 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นลกัษณะงานท่ี
ดา้นความส าคญัของงาน 

ความส าคญัของงาน 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปลผล อนัดบั 

งานของท่านมี
ความส าคญัและส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน
ของบุคคลอ่ืนในองคก์ร 

24.5 35.8 31.8 6.8 1.3 3.76 0.942 มาก 2 

งานของท่านมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจทาง
ธุรกิจขององคก์ร 

12.8 34.8 38.0 11.8 2.8 3.43 0.950 มาก 4 

งานของท่านส าคญัต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร 

21.5 38.5 30.5 9.5 0.0 3.72 0.908 มาก 3 

ท่านเห็นความส าคญัของ
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

35.5 44.5 17.5 2.5 0.0 4.13 0.784 มาก 1 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 3.76 0.722 มาก   

จากตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นลกัษณะงานท่ีตนปฏิบติัด้าน
ความส าคญัของงาน พบวา่ ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.76 (SD = 0.722) ในรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากทุกข้อ โดยอันดับ 1 ท่านเห็นความส าคัญของงานท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13  
(SD = 0.784) อนัดบั 2 งานของท่านมีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบุคคลอ่ืนใน
องคก์ร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.76 (SD = 0.942) อนัดบั 3 งานของท่านมีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของบุคคลอ่ืนในองค์กร มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.72 (SD = 0.908) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ 
งานของท่านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 (SD = 0.950) 
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ตารางที ่4.8 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับการรับรู้ลกัษณะงานด้าน
ความมีอิสระในการปฏิบติังาน 

ความมอีสิระในการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปลผล อนัดบั 

งานของท่านเปิดโอกาส
ใหจ้ดัสรรเวลาไดอ้ยา่ง
ยดืหยุน่ดว้ยตวัท่านเอง 

12.3 40.8 29.3 12.3 5.5 3.42 1.033 มาก 2 

ท่านมีอิสระในการวาง
แผนการท างาน 

12.8 34.3 34.8 12.3 6.0 3.36 1.045 ปานกลาง 4 

ท่านมีอิสระในการ
ตดัสินใจในการท างาน
ของตนเอง 

9.0 40.8 34.5 12.3 3.5 3.40 0.936 ปานกลาง 3 

ท่านมีอิสระในการ
ควบคุมการท างานของ
ตนเอง 

13.5 41.3 32.3 9.0 4.0 3.51 0.971 มาก 1 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 3.42 0.884 มาก   

จากตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นลกัษณะงานท่ีตนปฏิบติัด้าน
ความมีอิสระในการปฏิบติังาน พบว่า ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 (SD = 0.884) ในรายขอ้พบวา่ อนัดบั 1 ท่านมีอิสระในการควบคุมการ
ท างานของตนเอง กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 (SD = 0.971) 
อนัดบั 2 งานของท่านเปิดโอกาสให้จดัสรรเวลาไดอ้ยา่งยืดหยุ่นดว้ยตวัท่านเอง กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.42 (SD = 0.878) อนัดบั 3 ท่านมีอิสระใน
การตดัสินใจในการท างานของตนเอง กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.40 (SD = 0.936) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีอิสระในการวางแผนการท างานกลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 (SD = 1.045) 
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ตารางที ่4.9 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นลกัษณะงานดา้น
การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 

การได้รับข้อมูลย้อนกลบั
ของงาน 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปล
ผล 

อนัดบั 

ท่านสามารถประเมิน
ประสิทธิภาพการท างาน
ของตนเองไดจ้ากลกัษณะ
งานท่ีท่านท า 

10.5 54.3 28.3 6.5 0.5 3.68 0.768 มาก 1 

งานของท่านเปิดโอกาสให้
มีการส่ือสารเพื่อรับทราบ
ประสิทธิภาพของการ
ท างานจากผูบ้งัคบับญัชา 

12.0 46.8 31.8 6.5 3.0 3.58 0.892 มาก 3 

ท่านไดรั้บทราบขอ้มูล
ยอ้นกลบัจากเพ่ือนร่วมงาน
เก่ียวกบัการท างานของ
ท่าน 

11.5 46.5 34.0 6.5 1.5 3.60 0.832 มาก 2 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 3.62 0.729 มาก   

จากตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นลกัษณะงานท่ีตนปฏิบติัดา้นการ
ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงานพบวา่ ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 (SD = 0.729)ในรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านสามารถประเมินประสิทธิภาพการท างานของตนเองไดจ้ากลกัษณะ
งานท่ีท่านท า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 (SD = 0.795) อนัดบั 2 ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลยอ้นกลบัจากเพื่อน
ร่วมงานเก่ียวกบัการท างานของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 (SD = 0.832) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ งาน
ของท่านเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารเพื่อรับทราบประสิทธิภาพของการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 (SD = 0.892) 
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ตารางที ่4.10 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นลกัษณะงาน
โดยรวม 

ลกัษณะงาน ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

  
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปล
ผล 

อนัดบั 

ความหลากหลายของ
ทกัษะ 

22.3 53.0 24.0 0.8 0.0 3.66 0.762 มาก 3 

ความเด่นชดัของงาน 24.0 53.8 21.5 0.8 0.0 3.71 0.695 มาก 2 
ความส าคญัของงาน 17.5 54.8 26.8 1.0 0.0 3.76 0.722 มาก 1 
ความมีอิสระในการ
ท างาน 

20.3 53.5 25.3 1.0 0.0 3.42 0.884 มาก 5 

การไดรั้บขอ้มูล
ยอ้นกลบัของงาน 

15.8 50.5 31.3 1.8 0.8 3.62 0.729 มาก 4 

ภาพรวม 23.5 58.3 17.8 .5 0.0 3.64 0.638 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะงานโดยภาพรวม
และรายด้าน ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64  
(SD = 0.638) ในรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุกดา้น โดยอนัดบั 1 
ดา้นความส าคญัของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 (SD = 0.722) อนัดบั 2 ด้านความเด่นชัดของงาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 (SD = 0.695) อนัดบั 3 ด้านความหลากหลายของทกัษะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  
(SD = 0.762)โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ความมีอิสระในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 (SD = 0.884) 
 ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมในการท างานมี 6 ด้าน คือ ความมัน่คงปลอดภัย 
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน องค์การและการจดัการ ค่าจ้าง สภาพการท างาน สวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ สรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.11 - 4.17 
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ตารางที ่4.11 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

ความมัน่คงปลอดภัย 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปล
ผล 

อนัดบั 

ท่านมีความรู้สึกมัน่คงใน
อาชีพการงาน 

22.3 39.5 30.8 5.5 2.0 3.75 0.931 มาก 1 

ท่านไดรั้บความอบอุ่น
และความปลอดภยัจากท่ี
ท างาน 

18.0 41.3 31.8 7.5 1.5 3.67 0.908 มาก 4 

ท่านไดรั้บความมัน่คงจาก
ท่ีท างานของท่าน 

20.3 39.8 29.5 9.0 1.5 3.68 0.945 มาก 3 

ท่านรู้สึกมัน่ใจในความ
มัน่คงขององคก์าร 

22.3 39.5 28.3 8.0 2.0 3.72 0.964 มาก 2 

ท่านรู้สึกมัน่คงในงานท่ี
ท่านสงักดัอยู ่

22.0 39.8 27.8 9.5 1.0 3.72 0.945 มาก 2 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 3.71 0.837 มาก   

 จากตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัพบวา่ ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.71 (SD = 0.837) ในรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยอนัดบั 1 ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 (SD = 0.795) อนัดบั 2 ท่านรู้สึกมัน่ใจในความมัน่คงขององคก์าร
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 (SD = 0.964) เท่ากบัขอ้ท่านรู้สึกมัน่คงในงานท่ีท่านสังกดัอยู่ กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 (SD = 0.945)โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านไดรั้บ
ความอบอุ่นและความปลอดภยัจากท่ีท างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (SD = 0.908) 
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ตารางที ่4.12 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

โอกาสก้าวหน้าในการ
ท างาน 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปล
ผล 

อนัดบั 

ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

9.0 25.3 41.0 14.8 10.0 3.09 1.075 ปาน
กลาง 

3 

องคก์ารพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนของท่านอยา่งเป็น
ธรรม 

10.0 32.8 37.3 16.5 3.5 3.29 0.974 ปาน
กลาง 

2 

องคก์ารมีการสนบัสนุนให้
ท่านมีความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

10.5 34.5 35.5 14.0 5.5 3.31 1.017 ปาน
กลาง 

1 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุน
จากองคก์ารของท่านให้
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

6.3 25.0 36.5 17.3 15.0 2.90 1.125 ปาน
กลาง 

4 

องคก์ารของท่านมีนโยบาย
ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้
ใหก้บับุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

15.3 27.5 36.3 13.0 8.0 3.29 1.120 ปาน
กลาง 

2 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 3.18 0.916 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 (SD = 0.916) ในรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 องค์การมีการสนับสนุนให้ท่านมีความกา้วหน้าในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.31 (SD = 1.01) อันดับ 2 องค์การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของท่านอย่างเป็นธรรมมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.29 (SD = 0.974)  เท่ากบัขอ้องค์การของท่านมีนโยบายส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าให้กบั
บุคลากรอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.29 (SD = 1.120) โดยอนัดับสุดท้าย คือ ท่านได้รับการ
สนบัสนุนจากองคก์ารของท่านใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 (SD = 1.125) 
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ตารางที ่4.13 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานดา้นองคก์ารและการจดัการ 

องค์การและการจดัการ 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปล
ผล 

อนัดบั 

องค์การวางนโยบายใน
การปฏิบัติงานตามท่ีท่าน
คาดหวงัไว ้

8.8 25.8 49.5 13.0 3.0 3.24 0.895 ปาน
กลาง 

2 

ท่านคิดว่างานของท่าน
สอดคล้องกับนโยบาย
ขององคก์าร 

11.8 33.0 45.8 6.5 3.0 3.44 0.891 มาก 1 

ท่ าน มี ส่วน ร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย แผนและ
ขอ้บงัคบัขององคก์าร 

9.3 17.0 44.8 16.0 13.0 2.94 1.104 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 3.21 0.841 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.13  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นองค์การและการจดัการ ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.21 (SD = 0.841) ในรายขอ้พบว่า อนัดบั 1 ท่านคิดว่างานของท่านสอดคล้องกับ
นโยบายขององคก์าร กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 (SD = 0.891) 
อนัดบั 2 องค์การวางนโยบายในการปฏิบติังานตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 (SD = 
0.895) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนและขอ้บงัคบัขององคก์าร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 (SD = 1.104) 
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ตารางที ่4.14 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นค่าจา้ง 

ค่าจ้าง 
ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปล
ผล 

อนัดบั 

ความเหมาะสมในการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
ขององคก์าร 

13.3 24.3 41.5 16.5 4.5 3.25 1.028 ปาน
กลาง 

4 

องคก์ารของท่านมีวธีิการ
จ่ายค่าจา้งท่ีเป็นธรรมและ
เสมอภาค 

12.8 34.5 36.8 13.0 3.0 3.41 0.969 มาก 1 

ท่านไดรั้บค่าจา้งท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณงาน
ของท่าน 

11.3 35.8 38.5 10.0 4.5 3.39 0.967 ปาน
กลาง 

2 

ท่านไดรั้บการประเมินผล
งานเพ่ือข้ึนค่าตอบแทน
อยา่งเป็นธรรม 

12.8 29.8 39.5 14.0 4.0 3.33 1.000 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 3.35 0.922 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นค่าจา้ง ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.35 (SD = 0.921)ในรายขอ้พบวา่ อนัดบั 1 องคก์ารของท่านมีวิธีการจ่ายค่าจา้งท่ีเป็นธรรมและเสมอ
ภาค กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 (SD = 0.969) 
อนัดบั 2 ท่านไดรั้บค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่าน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (SD =0.967) อนัดบั 3 ท่านได้รับการประเมินผลงานเพื่อข้ึนค่าตอบแทน
อยา่งเป็นธรรม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.33 (SD =1.000) 
โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ความเหมาะสมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนขององค์การ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 (SD = 1.028) 
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ตารางที ่4.15 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสภาพการท างาน 

สภาพการท างาน ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ท่านไดรั้บความ
ปลอดภยัของชีวติ
และทรัพยสิ์น
ในขณะท างาน 

21.5 40.3 29.8 8.0 0.5 3.74 0.902 มาก 1 

เคร่ืองมือในท่ี
ท างานของท่านมี
ความสะอาดและ
จดัเป็นระเบียบ 

16.5 41.0 31.5 9.5 1.5 3.62 0.921 มาก 2 

ท่านมีเคร่ืองมือ
อุปกรณ์สนบัสนุน
ในการท างานท่ี
เพียงพอ 

18.0 36.5 36.0 8.5 1.0 3.62 0.910 มาก 3 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 3.66 0.834 มาก   

 จากตารางท่ี 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานด้านสภาพการท างาน ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 (SD = 0.833) ในรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยทุก
ขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านไดรั้บความปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์นในขณะท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
(SD = 0.902) อนัดบั 2 เคร่ืองมือในท่ีท างานของท่านมีความสะอาด และจดัเป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.62 (SD = 0.921) เท่ากับข้อ ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์สนับสนุนในการท างานท่ีเพียงพอมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 (SD = 0.910) 
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ตารางที ่4.16 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

สวสัดกิารหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปล
ผล 

อนัดบั 

ท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมเม่ือออกจาก
งาน 

15.5 26.5 39.8 15.8 2.5 3.37 1.005 ปาน
กลาง 

1 

ท่านคิดวา่สวสัดิการท่ี
ท่านไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของบุคลากร
ในองคก์าร 

17.0 24.3 39.8 15.0 4.0 3.35 1.054 ปาน
กลาง 

2 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 3.36 0.970 ปาน
กลาง 

 

 จากตารางท่ี 4.16  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 (SD = 0.967) ในรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือออกจากงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.37 (SD = 1.005) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านคิดวา่สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
ความตอ้งการของ บุคลากรในองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 (SD = 1.054) 
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ตารางที ่ 4.17 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม (ต่อ) 

สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปล
ผล 

อนัดบั 

ความมัน่คงปลอดภยั 12.3 48.5 32.5 5.3 1.5 3.71 0.837 มาก 1 
โอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

13.3 48.0 30.8 6.5 1.5 3.18 0.916 ปาน
กลาง 

6 

องคก์ารและการจดัการ 19.8 49.5 28.5 2.3 0.0 3.21 0.841 ปาน
กลาง 

5 

ค่าจา้ง 15.5 54.0 27.5 2.5 0.5 3.35 0.922 ปาน
กลาง 

4 

สภาพการท างาน 18.8 55.0 22.3 3.3 0.8 3.66 0.834 มาก 2 
สวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

19.5 50.5 27.8 2.3 0.0 3.36 0.970 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 17.5 55.5 25.3 1.8 0.0 3.42 0.870 มาก  

 จากตารางท่ี 4.17  แสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างาน ในภาพรวมพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 (SD = 0.870) อนัดบั 1 ดา้นความ
มัน่คงปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (SD = 0.837) อนัดบั 
2 ด้านสภาพการท างาน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 (SD = 0.834) 
และอนัดบั 3 ดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 (SD = 0.970) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน กลุ่มตวัอยา่ง
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 (SD = .916) 

ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ความเครียดในการท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความเครียดในการท างาน มี 3 ด้าน คือ ความเครียดในการท างาน
ดา้นร่างกาย ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม สรุปผลได้
ดงัตารางท่ี 4.18 - 4.21 
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ตารางที ่4.18 แสดงร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียด
ในการท างานดา้นร่างกาย 

ความเครียดในการ
ท างานด้านร่างกาย 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปล
ผล 

อนัดบั 

หวัใจเตน้เร็วหรือแรง
กวา่ปกติ 

6.0 13.8 29.8 20.0 30.5 2.54 1.223 นอ้ย 6 

มีอาการหายใจเร็ว 
หายใจถ่ี ไม่สม ่าเสมอ 

3.5 12.5 29.0 23.5 31.5 2.33 1.146 นอ้ย 8 

มีอาการหนา้น่ิว คิ้ว
ขมวด ขบกราม หรือ
เกร็งตามมือและเทา้ 

7.0 17.0 27.8 20.0 28.3 2.55 1.256 นอ้ย 5 

กระสบักระส่าย หรือ
กระวนกระวายใจ 

6.5 13.8 25.8 24.3 29.8 2.43 1.228 นอ้ย 7 

เหน่ือยลา้ อ่อนเพลีย 
หมดเร่ียวแรง 

14.0 21.3 27.5 20.0 17.3 2.95 1.290 ปาน
กลาง 

3 

มีอาการปวดศีรษะ 
12.3 19.5 28.8 20.3 19.3 2.85 1.281 ปาน

กลาง 
4 

กลา้มเน้ือตึง เกร็งตาม
ไหล่ คอ หรือหลงั 

13.3 22.5 31.8 16.3 16.3 3.00 1.254 ปาน
กลาง 

2 

มีอาการปวดหลงั 
14.3 23.0 32.8 13.8 16.3 3.05 1.260 ปาน

กลาง 
1 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 2.70 1.020 ปาน
กลาง 

  

 จากตารางท่ี 4.18  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการ
ท างานด้านร่างกาย ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.70 (SD = 1.020) ในรายขอ้พบว่า อนัดบั 1 มีอาการปวดหลงั กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 (SD = 1.260) อนัดบั 2 กลา้มเน้ือตึง เกร็งตามไหล่ คอ หรือ
หลัง กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.00 (SD = 1.254) โดย
อนัดบัสุดทา้ย คือ มีอาการหายใจเร็ว หายใจถ่ี ไม่สม ่าเสมอ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
นอ้ยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33 (SD = 0.808) 
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ตารางที ่4.19 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ 

ความเครียดในการ
ท างานด้านจติใจ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปล
ผล 

อนัดบั 

ชอบคิดเร่ืองเดิม ๆ  วกไป
วนมา 

13.8 23.0 24.5 20.0 18.8 2.93 1.315 ปาน
กลาง 

1 

ไม่สามารถควบคุม
ความคิด ความวติก
กงัวลในเร่ืองต่าง ๆ ได ้

6.3 14.5 25.8 21.5 32.0 2.42 1.246 นอ้ย 5 

รู้สึกเป็นทุกข ์ทอ้แท ้ส้ิน
หวงั หรือหดหู่ เศร้าซึม 

6.5 9.8 25.3 21.3 37.3 2.27 1.237 นอ้ย 10 

รู้สึกหงุดหงิด ฉุนเฉียว 
หรือโกรธง่าย 

7.3 12.5 27.0 22.0 31.3 2.43 1.248 นอ้ย 4 

คิดวา่ตนเองไร้ค่า ไม่มี
ความหมาย ไม่เป็นท่ีช่ืน
ชอบของบุคคลอ่ืน 

3.5 10.0 19.5 24.0 43.0 2.07 1.157 นอ้ย 13 

คิดและรู้สึกวติกกงัวล
ในเร่ืองต่าง ๆ 

5.5 14.5 27.5 23.0 29.5 2.44 1.208 นอ้ย 3 

รู้สึกวา่อยูใ่นภาวะท่ี
กดดนั หรือรู้สึกวา่
ตนเองเก็บกด 

5.0 11.3 28.0 24.3 31.5 2.34 1.176 นอ้ย 7 

สูญเสียสมาธิ 4.5 13.0 33.5 23.0 26.0 2.47 1.141 นอ้ย 2 
ถูกเบ่ียงเบนความสนใจ
ไดง่้าย 

3.5 13.0 31.5 23.3 28.8 2.39 1.134 นอ้ย 6 

ขาดความคิดสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ ๆ 

4.0 15.5 31.0 22.8 26.8 2.47 1.157 นอ้ย 2 

มีความรู้สึกไม่ยนิดียนิ
ร้ายต่อผูอ่ื้น 

4.5 7.0 29.3 28.5 30.8 2.26 1.105 นอ้ย 11 

รู้สึกไม่อยากติดต่อ
ประสานงานกบัผูอ่ื้น 

4.0 6.5 26.3 29.3 34.0 2.17 1.093 นอ้ย 12 

มีความรู้สึกสบัสน 4.3 7.5 31.3 26.5 30.5 2.29 1.105 นอ้ย 9 
มีความยุง่เหยงิ และไม่
เป็นระเบียบ 

4.3 11.0 28.3 26.5 30.0 2.33 1.140 นอ้ย 8 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 2.38 0.974 น้อย  
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 จากตารางท่ี 4.19  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน
ด้านจิตใจ ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.38  
(SD = 0.974) ในรายขอ้พบว่า อนัดบั 1 ชอบคิดเร่ืองเดิม ๆ วกไปวนมา กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 (SD = 1.315) อนัดบั 2 สูญเสียสมาธิกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.47 (SD = 1.141) เท่ากบัขอ้ ขาดความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.47 (SD = 1.157) โดยอนัดบัสุดทา้ย คิดวา่ตนเองไร้ค่า ไม่มีความหมาย ไม่เป็นท่ีช่ืน
ชอบของบุคคลอ่ืน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.07 (SD = 1.157) 
 
ตารางที ่4.20 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม 

ความเครียดในการ
ท างานด้านพฤตกิรรม 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปลผล อนัดบั 

ท่านสูบบุหร่ี 3.0 6.0 12.0 7.0 72.0 1.61 1.096 นอ้ย
ท่ีสุด 

5 

ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสม
ของแอลกอฮอล ์

6.5 6.0 20.0 20.0 47.5 2.04 1.226 นอ้ย 4 

มีพฤติกรรมกินจุ 5.5 10.5 26.8 25.8 31.5 2.33 1.181 นอ้ย 2 
นอนไม่หลบัหรือนอน
หลบันอ้ยลง 

8.3 11.0 31.3 25.0 24.5 2.54 1.207 นอ้ย 1 

จ ากดัระยะเวลาหรือขีด
เสน้ตายใหก้บัตนเอง 

3.5 6.8 24.0 22.8 43.0 2.05 1.121 นอ้ย 3 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 2.11 0.826 น้อย   

 จากตารางท่ี 4.20  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดในการ
ท างานดา้นพฤติกรรม ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.11 (SD = 0.826) ในรายขอ้พบวา่ อนัดบั 1 นอนไม่หลบัหรือนอนหลบัน้อยลง กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 (SD = 0.738) อนัดบั 2 มีพฤติกรรมกินจุ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.33 (SD = 1.181) โดยอนัดบัสุดทา้ย ท่านสูบบุหร่ี 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.61 (SD = 1.096) 
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ตารางที ่4.21 แสดงร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความเครียดในการท างาน
โดยรวม 

ความเครียดในการ
ท างาน 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)         

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

X SD แปล
ผล 

อนัดบั 

ความเครียดในการ
ท างานดา้นร่างกาย 

3.0 6.0 12.0 7.0 72.0 2.70 1.020 ปาน
กลาง 

1 

ความเครียดในการ
ท างานดา้นจิตใจ 

6.5 6.0 20.0 20.0 47.5 2.38 0.974 นอ้ย 2 

ความเครียดในการ
ท างานดา้นพฤติกรรม 

3.5 6.8 24.0 22.8 43.0 2.11 0.826 นอ้ย 3 

ภาพรวม 26.8 53.8 19.3 0.3 0.0 2.43 0.826 น้อย   

 จากตารางท่ี 4.21  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความเครียดในการท างานโดยรวม พบวา่ ใน
ภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความเครียดในการท างานน้อย มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.43 (SD = 
0.826) ในรายด้านพบว่า อันดับ 1 ด้านความเครียดในการท างานด้านร่างกาย กลุ่มตัวอย่างมี
ความเครียดในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.70 (SD = 1.020) อนัดับ 2 ด้าน
ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ กลุ่มตวัอยา่งมีความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.38 (SD = 0.974) อนัดบัสุดทา้ย ดา้นความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม กลุ่มตวัอยา่งมี
ความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.11 (SD = 0.826) 

ส่วนที ่6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 (H1)  คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียด

ในการท างานแตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่1.1  เพศท่ีแตกต่างส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
H0:  เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั 
Ha:  เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัระดบัความเครียดในการท างาน 

ความเครียดในการท างาน เพศ x ̄  SD t df Sig. 

ร่างกาย ชาย 2.67 0.949 
0.419 398 0.676 

  หญิง 2.72 1.062 

จิตใจ ชาย 2.35 0.881 
0.485 398 0.628 

  หญิง 2.39 1.027 

พฤติกรรมการท างาน ชาย 2.38 0.818 
5.093 398 0.000* 

  หญิง 1.95 0.792 

ระดบัความเครียดในการ
ท างานโดยรวม  

ชาย 2.45 0.768 
0.376 398 0.707 

หญิง 2.42 0.922 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.22  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเพศท่ีมีผลต่อระดบัความเครียด
ในการท างานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความเครียดใน
การท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (t= 0.376, p = 0.707) ในรายดา้น พบวา่ ระดบั
ความเครียดในการท างานดา้นร่างกายไม่แตกต่างกนั (t= 0.419, p = 0.676) ระดบัความเครียดในการ
ท างานดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนั (t= 0.485, p = 0.628) ระดบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (t= 5.093, p = 0.000) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน Haหมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ความเครียดในการท างานด้านพฤติกรรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่1.2  อายุท่ีแตกต่างส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 

H0:  อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั 
Ha:  อายุท่ีแตกต่างกนัส่งส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.23 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัระดบัความเครียดในการท างาน 

ระดบัความเครียดในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ร่างกาย ระหวา่งกลุ่ม 30.945 4 7.736 7.952 0.000* 

 
ภายในกลุ่ม 384.295 395 0.973   

 
  รวม 415.240 399       

จิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 14.460 4 3.615 3.922 0.004* 

 
ภายในกลุ่ม 364.123 395 0.922   

 
  รวม 378.584 399       

พฤติกรรมการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 6.356 4 1.589 2.360 0.053 

 
ภายในกลุ่ม 265.981 395 0.673   

 
  รวม 272.338 399       

ระดบัความเครียดในการท างาน
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 16.490 4 4.122 5.756 0.000* 

ภายในกลุ่ม 282.906 395 0.716   
 

  รวม 299.395 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.23  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายุท่ีมีผลต่อระดบัความเครียด
ในการท างานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับ
ความเครียดในการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (F= 5.756, p = 0.000) ในรายดา้น 
พบวา่ ระดบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
(F= 7.952, p = 0.000) ระดบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 (F= 3.922, p = 0.004) ระดบัความเครียดในการท างานด้านพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F= 2.360, p = 0.053) จึงยอมรับสมมติฐาน Ha และปฏิเสธสมมติฐาน H0

หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พนกังานมีความเครียดในการท างานโดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงผลใน
ตารางท่ี 4.24-4.26 
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ตารางที ่4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตามกลุ่มอายตุ่อระดบัความเครียดในการท างาน
ดา้นร่างกาย 

  ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (l-J) 

อายุ 
  กลุ่ม J   

 ต า่กว่า 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี 

กลุ่ม l Mean 1.27 2.59 2.82 2.98 2.61 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1.27 - 1.313 1.545 1.704 1.338 

  
(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

20 - 29 ปี 2.59 - - 0.231 0.390 0.024 

   
(0.038*) (0.013*) (0.921) 

30 - 39 ปี 2.82 - - - 0.158 0.207 

    
(0.305) (0.398) 

40 - 49  ปี 2.98 - - - - 0.365 

     
(0.174) 

50 - 59 ปี 2.61 - - - - - 

  
      * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ พนกังาน
ที่มีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีระดบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายนอ้ยกวา่พนกังานที่มีอายุ 20 - 29 
ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี และ50 - 59 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 และมี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากบั  1.313, 1.545, 1.704 และ 1.338 ตามล าดบั พนกังานที่มีอายุ 20 - 29 ปี มี
ระดบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี และ40 - 49 ปี โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.038 และ 0.013 และมีค่าเฉลี่ยแตกต่างเท่ากบั 0.231 และ 0.390 ตามล าดบั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตามกลุ่มอายตุ่อระดบัความเครียดในการท างาน
ดา้นจิตใจ 

  ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (l-J) 

อายุ 
  กลุ่ม J   

 ต า่กว่า 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49  ปี 50 - 59 ปี 

กลุ่ม l Mean 1.39 2.29 2.47 2.48 2.54 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1.39 - .897 1.080 1.092 1.150 

  
(0.003*) (0.000*) (0.001*) (0.002*) 

20 - 29 ปี 2.29 - - 0.183 0.195 0.253 

   
(0.090) (0.202) (0.291) 

30 - 39 ปี 2.47 - - - 0.011 0.069 

    
(0.939) (0.770) 

40 - 49  ปี 2.48 - - - - 0.058 

     
(0.824) 

50 - 59 ปี 2.54 - - - - - 

  
      * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบว่า พนกังานท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีระดบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ20 - 29 ปี 30 - 39 
ปี 40 - 49  ปี และ50 - 59 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.001 และ 0.002 และมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั  0.897, 1.080, 1.092 และ 1.150 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตามกลุ่มอายตุ่อระดบัความเครียดในการท างาน
โดยรวม 

  ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (l-J) 

อายุ 
  กลุ่ม J   

 ต า่กว่า 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49  ปี 50 - 59 ปี 

กลุ่ม l Mean 1.38 2.34 2.53 2.58 2.52 

ต ่ากวา่ 20 ปี 1.38 - .959 1.153 1.199 1.114 

  
(0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

20 - 29 ปี 2.34 - - 1.193 0.240 0.183 

   
(0.042*) (0.075) (0.388) 

30 - 39 ปี 2.53 - - - 0.046 0.012 

    
(0.728) (0.956) 

40 - 49  ปี 2.58 - - - - 0.058 

     
(0.802) 

50 - 59 ปี 2.52 - - - - - 

  
      * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.26  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ พนกังานท่ีมี
อายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีระดบัความเครียดในการท างานโดยรวมน้อยกวา่พนกังานท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี 30 - 39 
ปี 40 - 49  ปี และ50 - 59 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 และมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั  0.959, 1.153, 1.199 และ 1.114 ตามล าดบั พนักงานท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี มีระดบัความเครียดใน
การท างานโดยรวมนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 และมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั 1.193 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.3  สถานภาพที่แตกต่างส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างาน
แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
H0:  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั 
Ha:  สถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.27  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัระดบัความเครียดในการท างาน 

ระดบัความเครียดใน
การท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ร่างกาย ระหวา่งกลุ่ม 4.752 2 2.376 2.298 0.102 

 
ภายในกลุ่ม 410.488 397 1.034     

  รวม 415.240 399       

จิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 1.150 2 0.575 0.605 0.547 

 
ภายในกลุ่ม 377.434 397 0.951     

  รวม 378.584 399       

พฤติกรรมการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2.501 2 1.250 1.840 0.160 

 
ภายในกลุ่ม 269.837 397 0.680     

  รวม 272.338 399       

ระดบัความเครียดใน
การท างานโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.273 2 0.637 0.848 0.429 

ภายในกลุ่ม 298.122 397 0.751     

  รวม 299.395 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.27  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสถานภาพท่ีมีผลต่อระดับ

ความเครียดในการท างานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อระดบัความเครียดในการท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F=0.848, p = 
0.429) ในรายดา้น พบว่า ระดบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (F= 2.298, p = 0.102) ระดับความเครียดในการท างานด้านจิตใจไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (F= 0.605, p = 0.547) และระดับความเครียดในการท างานด้านพฤติกรรมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F=1.840, p = 0.160) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน Ha หมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.4  ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างส่งผลให้พนกังานมีความเครียดในการท างาน
แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
H0:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พนกังานมีความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั 
Ha:  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งส่งผลให้พนกังานมีความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.28  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัความเครียดในการท างาน 

ระดบัความเครียดใน
การท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ร่างกาย ระหวา่งกลุ่ม 24.424 2 12.212 12.405 0.000* 

 
ภายในกลุ่ม 390.816 397 0.984 

  
  รวม 415.240 399 

   
จิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 29.924 2 14.962 17.036 0.004* 

 
ภายในกลุ่ม 348.660 397 0.878 

  
  รวม 378.584 399 

   
พฤติกรรมการท างาน ระหวา่งกลุ่ม .530 2 .265 0.387 0.679 

 
ภายในกลุ่ม 271.808 397 0.685 

  
  รวม 272.338 399 

   

ระดบัความเครียดใน
การท างานโดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 19.930 2 9.965 14.156 0.000* 

ภายในกลุ่ม 279.466 397 0.704 
  

  รวม 299.395 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.28  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อระดบั
ความเครียดในการท างานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อระดับความเครียดในการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั (F= 14.156, p = 
0.000) ในรายดา้น พบวา่ ระดบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (F= 12.405, p = 0.000) ระดบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจแตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (F= 17.036, p = 0.000) ระดบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (F= 0.287, p = 0.679) จึงยอมรับสมมติฐาน Ha และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการ
ท างานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.29 - 4.31 
 
ตารางที ่4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความเครียดในการท างานดา้นร่างกายจ าแนกตามระดบั

การศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (l-J) 

กลุ่ม J 

  ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

กลุ่ม l Mean 2.49 2.87 3.60 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.49 - 0.385 1.114 

    
 

(0.000*) (0.000*) 

ปริญญาตรี 2.87 - - 0.729 

    
  

(0.014*) 

ปริญญาโท 3.60 - - - 

          

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.29  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความเครียดในการท างานด้านร่างกายน้อยกว่าพนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.001 และมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างเท่ากบั 0.385 และ 1.114 ตามล าดบั พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีระดบัความเครียด
ในการท างานดา้นร่างกายน้อยกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 
และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.729 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (l-J) 

กลุ่ม J 

  ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
กลุ่ม l Mean 2.12 2.61 3.10 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.12 - 0.493 0.976 
    

 
(0.000*) (0.001*) 

ปริญญาตรี 2.61 - - 0.483 
    

  
(0.084) 

ปริญญาโท 3.10 - - - 
          
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.30  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบว่า พนักงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.001 และมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
เท่ากบั 0.493 และ 0.976 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ความเครียดในการท างานโดยรวมจ าแนกตามระดับ

การศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (l-J) 

กลุ่ม J 

  ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 
กลุ่ม l Mean 2.23 2.61 3.10 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.23 - 0.386 0.872 
    

 
(0.000*) (0.000*) 

ปริญญาตรี 2.61 - - 0.486 
    

  
(0.053) 

ปริญญาโท 3.10 - - - 
          
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.31  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความเครียดในการท างานโดยรวมนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 และมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างเท่ากบั 0.386, และ 0.872 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

สมมติฐานที่ 1.5  แผนก/สังกัดที่แตกต่างส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างาน
แตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
H0:  แผนก/สังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั 
Ha:  แผนก/สังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.32  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งแผนก/สังกดักบัระดบัความเครียดในการท างาน 
ความเครียดในการท างาน แผนก / สังกดั x ̄ SD t df Sig. 

ร่างกาย ฝ่ายผลิต 2.42 1.001 5.864 398 0.000* 

  ฝ่ายสนบัสนุนฝ่ายผลิต 3.00 0.957 

จิตใจ ฝ่ายผลิต 2.15 0.968 5.088 398 0.000* 

  ฝ่ายสนบัสนุนฝ่ายผลิต 2.63 0.919 

พฤติกรรมการท างาน  ฝ่ายผลิต 2.09 0.848 0.581 398 0.561 

ฝ่ายสนบัสนุนฝ่ายผลิต 2.14 0.804 

ระดบัความเครียดในการ
ท างานโดยรวม  

ฝ่ายผลิต 2.22 0.870 5.186 398 0.000* 

ฝ่ายสนบัสนุนฝ่ายผลิต 2.66 0.805 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.32  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างแผนก/สังกดัท่ีมีผลต่อระดับ
ความเครียดในการท างานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า แผนก/สังกดัท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อระดบัความเครียดในการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (t= 5.186, 
p = 0.000) ในรายดา้น พบวา่ ระดบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.01 (t= 5.864, p = 0.676) ระดบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 (t= 5.088, p = 0.000) ระดบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (t= 0.581, p = 0.561) จึงยอมรับสมมติฐาน Ha และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ 
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แผนก/สังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น
แตกต่างกนั ยกเวน้ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการ
ท างานแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
H0:  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานไม่

แตกต่างกนั 
Ha:  รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างาน

แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.33 การทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัระดบัความเครียดในการ
ท างาน 

ระดบัความเครียดในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ร่างกาย ระหวา่งกลุ่ม 20.214 4 5.053 5.053 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 395.026 395 1.000    

  รวม 415.240 399       

จิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 24.150 4 6.038 6.729 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 354.433 395 0.897    

  รวม 378.584 399       

พฤติกรรมการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 18.447 4 4.612 7.175 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 253.890 395 0.643    

  รวม 272.338 399       

ระดบัความเครียดในการท างาน
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 19.664 4 4.916 6.942 0.000* 

ภายในกลุ่ม 279.731 395 0.708    

รวม 299.395 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



117 

จากตารางท่ี 4.33  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผล
ต่อระดบัความเครียดในการท างานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความเครียดในการท างานโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.01 (F=6.942, p = 0.000) ในรายดา้น พบวา่ ระดบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F= 5.053, p = 0.001) ระดับความเครียดในการท างานด้านจิตใจ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (F= 6.729, p = 0.000) ระดบัความเครียดในการท างาน
ด้านพฤติกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F= 7.175 p = 0.000) จึงยอมรับ
สมมติฐาน Ha และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้
พนกังานมีความเครียดในการท างานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) ดงั
แสดงผลในตารางท่ี 4.34 - 4.37 

 
ตารางที ่4.34 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อระดบัความเครียด

ในการท างานดา้นร่างกาย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (l-J) 

  กลุ่ม J   

 
ต า่กว่า 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึน้ไป 

กลุ่ม l Mean 2.47 2.60 2.70 3.29 3.05 

ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

2.47 - 0.122 0.225 0.813 0.574 

  
(0.544) (0.298) (0.001*) (0.068) 

10,000 - 20,000 
บาท 

2.60 - - 0.103 0.691 0.451 

   
(0.406) (0.000*) (0.082) 

20,001 - 30,000 
บาท 

2.70 - - - 0.587 0.349 

    
(0.002*) (0.199) 

30,001 - 40,000 
บาท 

3.29 - - - - 0.239 

     (0.417) 

40,001 บาทข้ึนไป 3.05 - - - - - 

  
      * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.34  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ พนกังานท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาทมีระดบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายมากกวา่พนกังานท่ี
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001, 0.000 และ 0.002 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.813, 0.690 และ 0.587 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

ตารางที ่4.35 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อระดบัความเครียด
ในการท างานดา้นจิตใจ 

  ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (l-J) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   กลุ่ม J   

 
ต า่กว่า 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000  บาท 
30,001 - 

40,000  บาท 
40,001  บาท

ขึน้ไป 

กลุ่ม l Mean 2.38 2.20 2.47 2.82 3.09 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2.38 - 0.176 0.093 0.446 0.712 

  
(0.354) (0.650) (0.055) (0.017*) 

10,000 - 20,000 บาท 2.20 - - 0.269 0.622 0.888 

   
(0.022*) (0.000*) (0.000*) 

20,001 - 30,000  บาท 2.47 - - - 0.353 0.619 

    
(0.046*) (0.016*) 

30,001 - 40,000  บาท 2.82 - - - - 0.266 

     
(0.339) 

40,001  บาทข้ึนไป 3.09 - - - - - 

  
      * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.35  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ พนกังานท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจมากกวา่พนกังานท่ี
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท โดยมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.017, 0.000 และ 0.016 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากับ 0.712, 0.888 และ 0.619 ตามล าดับ 
พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาทมีระดับความเครียดในการท างานด้านจิตใจ
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มากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 และ 0.046 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.622 และ 0.353 ตามล าดบั พนักงานท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความเครียดในการท างานด้านจิตใจมากกว่าพนักงานท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.022 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.269 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.36 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อระดบัความเครียด

ในการท างานดา้นพฤติกรรม 
  ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (l-J) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  กลุ่ม J   

 
ต า่กว่า 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึน้ไป 

กลุ่ม l Mean 1.99 1.94 2.38 2.35 2.53 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 1.99 - 0.043 0.393 0.367 0.539 

  
(0.792) (0.024*) (0.062) (0.032*) 

10,000 - 20,000 บาท 1.94 - - 0.435 0.409 0.582 

   
(0.000*) (0.003*) (0.005*) 

20,001 - 30,000 บาท 2.38 - - - 0.026 0.147 

    
(0.862) (0.500) 

30,001 - 40,000 บาท 2.35 - - - - 0.173 

     
(0.464) 

40,001 บาทข้ึนไป 2.53 - - - - - 

  
      * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.36  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบว่า พนกังานท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไปมีระดับความเครียดในการท างานด้านพฤติกรรมมากกว่า
พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 10,000 - 20,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.032 และ 0.005 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.539 และ 0.582 ตามล าดบั พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 - 40,000 บาทมีระดบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมมากกวา่พนกังานท่ีมีรายได้
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เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากับ 0.409 
พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาทมีระดบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม
มากกว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 10,000 - 20,000 บาท โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.024 และ 0.000 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.393 และ 0.435 ตามล าดบั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.37 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่จ  าแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อระดบัความเครียด

ในการท างานโดยรวม 
  ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (l-J) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  กลุ่ม J   

 
ต า่กว่า 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000  บาท 
30,001 - 

40,000  บาท 
40,001  บาท

ขึน้ไป 

กลุ่ม l Mean 2.34 2.28 2.53 2.89 2.98 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2.34 - 0.061 0.186 0.546 0.640 

  
(0.719) (0.307) (0.008*) (0.016*) 

10,000 - 20,000 บาท 2.28 - - 0.247 0.607 0.699 

   
(0.019*) (0.000*) (0.001*) 

20,001 - 30,000  บาท 2.53 - - - 0.360 0.454 

    
(0.022*) (0.047*) 

30,001 - 40,000  บาท 2.89 - - - - 0.093 

     
(0.706) 

40,001  บาทข้ึนไป 2.98 - - - - - 

  
      * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.37  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ พนกังานท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความเครียดในการท างานโดยรวมมากกวา่พนกังานท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.016, 0.001 และ 0.047 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.639, 0.699 และ 0.453 ตามล าดบั พนกังาน
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีระดบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมมากกวา่
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พนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท 
โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.008, 0.000 และ 0.022 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากับ 0.546, 0.607 และ 0.360 
ตามล าดบั พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีระดบัความเครียดในการท างาน
ด้านพฤติกรรมมากกว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.019 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.247 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่1.7  อายุงานทีแ่ตกต่างส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างานแตกต่างกัน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
H0:  อายงุานท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั 
Ha:  อายงุานท่ีแตกต่างกนัส่งส่งผลใหพ้นกังานมีความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.38 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายงุานกบัระดบัความเครียดในการท างาน 
ระดบัความเครียดในการท างาน แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ร่างกาย ระหวา่งกลุ่ม 8.131 3 2.710 2.636 0.049* 

 ภายในกลุ่ม 407.109 396 1.028    

  รวม 415.240 399       

จิตใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.159 3 0.720 0.757 0.519 

 ภายในกลุ่ม 376.424 396 0.951    

  รวม 378.584 399       

พฤติกรรมการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 13.757 3 4.586 7.023 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 258.581 396 0.653    

  รวม 272.338 399       

ระดบัความเครียดในการท างาน
โดยรวม 
  

ระหวา่งกลุ่ม 4.173 3 1.391 1.866 0.135 

ภายในกลุ่ม 295.222 396 0.746    

รวม 299.395 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี  4.38  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุงานท่ีมีผลต่อระดับ

ความเครียดในการท างานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
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ระดบัความเครียดในการท างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (F= 1.866, p = 0.135) ในรายดา้น พบว่า 
ระดบัความเครียดในการท างานด้านร่างกายแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F= 
2.636, p = 0.049) ระดบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 
(F= 0.757, p = 0.004) ระดบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 (F= 7.023, p = 0.000) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน Ha หมายความวา่ 
อายุงานท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างานโดยรวมและรายด้านทุกด้าน
แตกต่างกัน ยกเวน้ความเครียดในการท างานด้านร่างกายและพฤติกรรมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากนั้นท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.39 - 4.40 

 
ตารางที ่4.39 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย จ าแนกตาม

อายงุาน 

อายุงาน 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (l-J) 

  กลุ่ม J 

  ต า่กว่า 1 ปี 1 -5 ปี 6 - 10 ปี 10  ปี ขึน้ไป 

กลุ่ม l Mean 2.46 2.73 2.68 2.89 

ต ่ากวา่ 1 ปี 2.46 - 0.269 0.225 0.434 

      (0.057) (0.153) (0.006*) 

1 -5 ปี 2.73 - - 0.044 0.164 

      
 

(0.749) (0.229) 
6 - 10 ปี 2.68 - - - 0.209 
      

  
(0.173) 

10  ปี ข้ึนไป 2.89 - - - - 
            

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.39  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายุงานต ่ากวา่ 1 ปี มีความเครียดในการท างานดา้นร่างกายน้อยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 10 ปี ข้ึน
ไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.434 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.40 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมจ าแนก
ตามอายงุาน 

อายุงาน 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (l-J) 

  กลุ่ม J 

  ต า่กว่า 1 ปี 1 -5 ปี 6 - 10 ปี 10 ปี ขึน้ไป 

กลุ่ม l Mean 1.88 2.01 2.40 2.22 

ต ่ากวา่ 1 ปี 1.88 - 0.123 0.513 0.335 

      (0.275) (0.000*) (0.007*) 

1 -5 ปี 2.01 - - 0.389 0.212 

      
 

(0.000*) (0.051) 

6 - 10 ปี 2.40 - - - 0.178 

      
  

(0.146) 

10  ปี ข้ึนไป 2.22 - - - - 

            

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.40  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการ LSD พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

อายุงานต ่ากว่า 1 ปี มีความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุงาน 6 - 10 
ปี และ10 ปี ข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.007 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากบั 0.513 และ 0.335 
ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุงาน 1 - 5 ปี มีความเครียดในการท างานด้านพฤติกรรมน้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีอายุงาน 6 - 10 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และมีค่าเฉล่ียแตกต่างเท่ากับ 0.389 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่2  บุคลกิภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดใน
การท างานของพนักงาน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
H0:  บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ไม่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดในการ

ท างานของพนกังาน 
Ha:  บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน

ของพนกังาน 
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ตารางที ่4.41 แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม
กบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน (n=400) 
ตวัแปร ความเครียดในการท างานด้านร่างกาย ระดบัความสัมพนัธ์ 

 r Sig 

บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน 0.038 0.446 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 0.321 0.000* ต ่า 

บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมโดยรวม 0.271 0.000* ต ่า 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.41  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจ

ควบคุมกับความเครียดในการท างานด้านร่างกายของพนักงาน พบว่า บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจ
ควบคุมภายนอกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน (r=
0.321) บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการ
ท างานดา้นร่างกายของพนกังาน (r=0.271) แสดงให้เห็นวา่ บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมมี
ความสัมพันธ์ เชิงบวกกับความเครียดในการท างานด้านร่างกายของพนักงานในระดับต ่ า 
(0.271<r<0.321) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตารางที ่4.42 แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม

กบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของพนกังาน (n=400) 
ตวัแปร ความเครียดในการท างานด้านจติใจ ระดบัความสัมพนัธ์ 

 r Sig 
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน 0.053 0.286 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 0.298 0.000* ต ่า 

บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมโดยรวม 0.261 0.000* ต ่า 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.42  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม

กบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของพนกังาน พบว่า บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอกมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของพนกังาน (r=0.298) บุคลิกภาพแบบ
ความเช่ืออ านาจควบคุมโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของ
พนกังาน (r=0.261) แสดงให้เห็นว่า บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของพนกังานในระดบัต ่า ( 0.261<r<0.298) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.43 แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม
กบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน(n=400) 
ตวัแปร ความเครียดในการท างานด้านพฤตกิรรม ระดบัความสัมพนัธ์ 

 r Sig 
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน 0.010 0.843 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 0.248 0.000* ต ่า 

บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมโดยรวม 0.200 0.000* ต ่า 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.43  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจ

ควบคุมกบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน พบว่า บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจ
ควบคุมภายนอกมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน (r=
0.248) บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการ
ท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน (r=0.200) แสดงใหเ้ห็นวา่ บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเครียดในการท างานด้านพฤติกรรมของพนักงานในระดับต ่ า 
(0.200<r<0.248) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 
ตารางที ่4.44 แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม

กบัความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังาน (n=400) 
ตวัแปร ความเครียดในการท างานโดยรวม ระดบัความสัมพนัธ์ 

 r Sig 

บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน 0.047 0.351 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 0.331 0.000* ต ่า 

บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมโดยรวม 0.284 0.000* ต ่า 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.44  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม

กบัความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังาน พบวา่ บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังาน (r=0.331) บุคลิกภาพแบบ
ความเช่ืออ านาจควบคุมโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการท างานโดยรวมของ
พนกังาน (r=0.284) แสดงให้เห็นว่า บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงานในระดบัต ่า ( 0.284<r<0.331) ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที ่3  ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนักงาน 
สามารถเขียน เป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
H0:  ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนกังาน 
Ha:  ลกัษณะงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนกังาน 
 

ตารางที ่4.45 แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างาน
ดา้นร่างกายของพนกังาน (n=400) 

ตวัแปร ความเครียดในการท างานด้านร่างกาย ระดบัความสัมพนัธ์ 

 r Sig 
ความหลากหลายของทกัษะ 0.197    0 .000* ต ่ามาก 

ความเด่นชดัของงาน 0.007 0.882 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ความส าคญัของงาน 0.048 0.337 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ความมีอิสระในการท างาน 0.079 0.115 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 0.071 0.156 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ลกัษณะงานโดยรวม 0.097 0.052 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.45  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานกบัความเครียดในการ

ท างานดา้นร่างกายของพนกังาน พบวา่ ลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน (r=0.197) แสดงให้เห็นวา่ ลกัษณะงาน
ดา้นความหลากหลายของทกัษะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของ
พนกังาน ในระดบัต ่ามาก (r=0.197) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตารางที ่4.46 แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างาน

ดา้นจิตใจของพนกังาน (n=400) 
ตวัแปร ความเครียดในการท างานด้านจติใจ ระดบัความสัมพนัธ์ 

 r Sig 
ความหลากหลายของทกัษะ 0.170    0.001* ต ่ามาก 

ความเด่นชดัของงาน 0.019 0.711 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ความส าคญัของงาน 0.023 0.653 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
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ตารางที ่4.46 แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างาน
ดา้นจิตใจของพนกังาน (n=400) (ต่อ) 

ตวัแปร ความเครียดในการท างานด้านจติใจ ระดบัความสัมพนัธ์ 

 r Sig 
ความมีอิสระในการท างาน 0.100 0.046* ต ่ามาก 

การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 0.107 0.032* ต ่ามาก 

ลกัษณะงานโดยรวม 0.091 0.068 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.46  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานกบัความเครียดในการ

ท างานดา้นจิตใจของพนกังาน พบวา่ ลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของพนกังาน (r=0.170) ลกัษณะงานดา้นความมีอิสระใน
การท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการท างานด้านจิตใจของพนักงาน (r=0.100) 
ลกัษณะงานด้านการได้รับข้อมูลยอ้นกลบัของงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการ
ท างานดา้นจิตใจของพนกังาน (r=0.107) แสดงใหเ้ห็นวา่ ลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
ความมีอิสระในการท างาน และการได้รับข้อมูลยอ้นกลับของงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของพนกังานในระดบัต ่ามาก (0.100<r<0.170) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที ่4.47 แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างาน

ดา้นพฤติกรรมของพนกังาน (n=400) 
ตวัแปร ความเครียดในการท างานด้านพฤตกิรรม ระดบัความสัมพนัธ์ 

 r sig 
ความหลากหลายของทกัษะ 0.089 0.076 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ความเด่นชดัของงาน -0.172 0.001* ต ่ามาก 

ความส าคญัของงาน .030 0.552 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ความมีอิสระในการท างาน -0.104 0.001* ต ่ามาก 

การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 0.075 0.137 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ลกัษณะงานโดยรวม -0.123 0.001* ต ่ามาก 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.47  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานกบัความเครียดในการ
ท างานดา้นพฤติรรมของพนกังาน พบวา่ ลกัษณะงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดใน
การท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน (r=-0.123) ลกัษณะงานดา้นความเด่นชดัของงานมีความสัมพนัธ์
เชิงลบกบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน (r=-0.172) ลกัษณะงานดา้นความมี
อิสระในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน 
(r=-0.104) แสดงให้เห็นว่า ลกัษณะงานด้านความเด่นชัดของงาน ความมีอิสระในการท างาน และ
โดยรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความเครียดในการท างานด้านพฤติกรรมของ
พนกังานในระดบัต ่ามาก (-0.104<r<-0.172) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที ่4.48 แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างาน

โดยรวมของพนกังาน (n=400) 
ตวัแปร ความเครียดในการท างานโดยรวม ระดบัความสัมพนัธ์ 

 r Sig 
ความหลากหลายของทกัษะ 0.170 0.001* ต ่ามาก 

ความเด่นชดัของงาน 0.019 0.711 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ความส าคญัของงาน 0.023 0.653 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ความมีอิสระในการท างาน 0.100 0.046* ต ่ามาก 

การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 0.107 0.032* ต ่ามาก 

ลกัษณะงานโดยรวม 0.091 0.068 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.48  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานกบัความเครียดในการ

ท างานโดยรวมของพนกังาน พบวา่ ลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงาน (r=0.170) ลกัษณะงานดา้นความมีอิสระใน
การท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงาน (r=0.100) 
ลกัษณะงานด้านการได้รับข้อมูลยอ้นกลบัของงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการ
ท างานโดยรวมของพนกังาน (r=0.107) แสดงให้เห็นวา่ ลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
ความมีอิสระในการท างาน และการได้รับข้อมูลยอ้นกลับของงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังานในระดบัต ่ามาก (0.100<r<0.170) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 4  สภาพแวดล้อมการท างาน มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างาน
ของพนักงาน 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
H0:  สภาพแวดล้อมการท างาน  ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการท างานของ

พนกังาน 
Ha:  สภาพแวดลอ้มการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนกังาน 
 

ตารางที ่4.49 แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างานกบัความเครียด
ในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน (n=400) 

ตวัแปร ความเครียดในการท างานด้านร่างกาย ระดบัความสัมพนัธ์ 

 r Sig 
ความมัน่คงปลอดภยั 0.077 0.123 ต ่ามาก 

โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 0.035 0.491 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

องคก์ารและการจดัการ 0.071 0.157 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ค่าจา้ง 0.161 0.001* ต ่ามาก 

สภาพการท างาน -0.031 0.533 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ -0.145 0.004* ต ่ามาก 

สภาพแวดลอ้มการท างาน โดยรวม 0.096 0.055 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.49  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างาน กบัความเครียด

ในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน พบวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นค่าจา้งมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน (r=0.161) สภาพแวดลอ้มการท างานดา้น
สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของ
พนกังาน (r=-0.145) แสดงให้เห็นวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นค่าจา้งมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสวสัดิการ
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน 
ทั้งน้ีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่ามากทั้งคู่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที ่4.50 แสดงสัมประสิท ธ์ิสหพันธ์เพียร์สันระหว่างสภาพแวดล้อมการท างาน กับ
ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของพนกังาน (n=400) 

ตวัแปร ความเครียดในการท างานด้านจติใจ ระดบัความสัมพนัธ์ 
 r Sig 
ความมัน่คงปลอดภยั -0.084 0.094 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน -0.013 0.803 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

องคก์ารและการจดัการ -0.034 0.492 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ค่าจา้ง -0.077 0.124 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สภาพการท างาน 0.021 0.674 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ -0.132   0.008* ต ่ามาก 

สภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวม -0.057  0.258 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.50  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างาน กบัความเครียดใน

การท างานดา้นจิตใจของพนกังาน พบวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  มี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดในการท างานด้านจิตใจของพนักงาน (r=-0.132) แสดงให้เห็นว่า 
สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในการ
ท างานดา้นจิตใจของพนกังาน ในระดบัต ่ามาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที ่4.51 แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างานกบัความเครียด

ในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน(n=400) 
ตวัแปร ความเครียดในการท างานด้านพฤตกิรรม ระดบัความสัมพนัธ์ 
 r Sig 
ความมัน่คงปลอดภยั -0.050 0.321 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน -0.093 0.062 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

องคก์ารและการจดัการ -0.080 0.109 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ค่าจา้ง -0.086 0.087 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สภาพการท างาน -0.032 0.303 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ -0.068 0.173 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สภาพแวดลอ้มการท างาน 
โดยรวม 

-0.086 0.088 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.51  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างานกบัความเครียด
ในการท างานด้านพฤติกรรมของพนักงาน พบว่า สภาพแวดลอ้มการท างาน ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน  
 
ตารางที ่4.52 แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์เพียร์สันระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างานกบัความเครียด

ในการท างานโดยรวมของพนกังาน (n=400) 
ตวัแปร ความเครียดในการท างานโดยรวม ระดบัความสัมพนัธ์ 

 r Sig  
ความมัน่คงปลอดภยั 0.085 0.089 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน -0.035 0.482 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

องคก์ารและการจดัการ -0.059 0.238 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ค่าจา้ง -0.118  0.019* ต ่ามาก 

สภาพการท างาน -0.008 0.879 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ -0.141    0.005* ต ่ามาก 

สภาพแวดลอ้มการท างาน โดยรวม  -0.082 0.101 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.52  แสดงสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างาน กบัความเครียด

ในการท างานโดยรวมของพนกังาน พบว่า สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นค่าจา้งมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั
ความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังาน (r=-0.118) สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงาน (r=-0.141) 
แสดงให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมการท างานดา้นค่าจา้งมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดโดยรวมของ
พนกังาน และสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั
ความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงานในระดบัต ่ามากเช่นเดียวกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 
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สมมติฐานที่ 5  คุณลักษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลักษณะงาน 
และสภาพแวดล้อมการท างานเป็นบุพปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานฯ 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
H0:  คุณลักษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลักษณะงาน และ

สภาพแวดลอ้มการท างานไม่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานฯ 
Ha:  คุณลักษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลักษณะงาน และ

สภาพแวดลอ้มการท างานมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานฯ 
ผูว้ิจยัใช้สถิติทดสอบได้แก่ การถดถอยแบบหลายตวัแปร (multiple regressions) ด้วยวิธี 

Stepwise เพื่อทดสอบผลของบุพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานฯ โดย
ผูว้ิจยัน าเสนอตวัแปรท่ีถูกคดัเลือกว่าเป็นบุพปัจจยัท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของ
พนกังานฯ แลว้เท่านั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศชาย อายุต  ่ากวา่ 20 ปี การศึกษา
ท่ีต ่ากว่าปริญญาตรี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท รายได้ 10,001 - 20,000 บาท 
รายได ้20,001 - 30,000 บาท สถานภาพโสด อายุงาน 6 - 10 ปี ปัจจยับุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจ
ควบคุมภายนอก ปัจจยัลกัษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชัดของงาน การ
ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการท างาน
โดยรวม ความมัน่คงปลอดภยั องคก์รและการจดัการ ค่าจา้ง และสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุต  ่ากวา่ 20 ปี การศึกษา
ท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดท่ี้อยูร่ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท ปัจจยับุคลิกภาพ
แบบความเช่ืออ านาจควบคุม ปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชดัของงาน 
และปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวม องคก์รและการจดัการ 
และค่าจา้ง ท่ีมีต่อความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน แสดงดงัตารางท่ี 4.53 - 4.55 

 
ตารางที ่4.53 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย

ของพนกังานฯ 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Model 1 0.641 0.411 0.364 0.81385 

(Constant), อายุต  ่ากว่า 20 ปี การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี การศึกษาปริญญาตรี รายได ้20,001 - 
30,000 บาท บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชดัของ
งาน องคก์ารและการจดัการ สภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวม และค่าจา้ง 
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จากตารางท่ี 4.53  สรุปได้ว่า ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของ
พนักงานฯ ด้านร่างกาย ได้แก่ อายุต  ่ากว่า 20 ปี การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี การศึกษาปริญญาตรี 
รายได ้20,001 - 30,000 บาท บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ 
ความเด่นชดัของงาน องค์การและการจดัการ สภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวม และค่าจา้งมีผลต่อ
ความเครียดในการท างานของพนักงานฯ ดา้นร่างกาย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) 
เท่ากบั 0.411 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับค่าแล้ว (Adjust R square) เท่ากบั 0.364 
แสดงวา่ทั้ง 10 ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายตวัแปรตามไดร้้อยละ 36.4 

 
ตารางที ่4.54 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของบุพปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน

ดา้นร่างกายของพนกังานฯ 
แหล่งข้อมูล SS Df MS F Sig 

สมการถดถอย 170.834 30 5.694 8.597 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 244.406 369  0.662 
 

รวม 415.24 399   
  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.54  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนบุพปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความเครียดในการ

ท างานด้านร่างกายของพนักงานฯ ได้แก่ อายุต  ่ากว่า 20 ปี การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี การศึกษา
ปริญญาตรี รายได ้20,001 - 30,000 บาท บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลาย
ของทกัษะ ความเด่นชัดของงาน องค์การและการจดัการ สภาพแวดล้อมการท างานโดยรวม และ
ค่าจ้าง พบว่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดงว่า อายุต  ่ากว่า 20 ปี การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี การศึกษา
ปริญญาตรี รายได ้20,001 - 30,000 บาท บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลาย
ของทกัษะ ความเด่นชัดของงาน องค์การและการจดัการ สภาพแวดล้อมการท างานโดยรวม และ
ค่าจ้างมีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงกับความเครียดในการท างานด้านร่างกายของพนักงานฯและ
สามารถเป็นตวัท านายความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังานฯ 
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ตารางที ่4.55 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความเครียดในการ
ท างานดา้นร่างกายของพนกังานฯ 

ตวัแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B Std.Error Beta 

(Constant) 2.770 0.517  5.352 0.000* 

อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี(X18) -0.944 0.363 -0.151 -2.602 0.010* 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี (X24) -0.709 0.283 -0.348 -2.501 0.013* 
ปริญญาตรี (X25) -0.538 0.272 -0.263 -1.976 0.049* 
30,001 - 40,000 บาท (X29) 0.623 0.283 0.187 2.204 0.028* 
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม
ภายนอก (X2) 

0.372 0.054 0.319 6.888 0.000* 

ความหลากหลายของทกัษะ (X4) 0.682 0.097 0.509 7.052 0.000* 
องคก์ารและการจดัการ (X12) -0.223 0.113 -0.184 -1.982 0.048* 
ค่าจา้ง (X13) -0.361 0.132 -0.326 -2.722 0.007* 
สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ(X15) -0.219 0.077 -0.209 -2.867 0.004* 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (X16) 0.909 0.399 0.669 2.280 0.023* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.55  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน เป็นบุพปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังานฯท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ 
ปัจจยัทั้ งหมดสามารถอธิบายความเครียดในการท างานด้านร่างกายของพนักงานได้ร้อยละ 36.4 
(Adjust R2 = 36.4) สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
Y1=  2.770  -  0.944x18   - 0.909x16   - 0.709x24+ 0.682 x4+ 0.623 x29 - 0.538x25 - 0.536x5 
      (5.352*)   (2.602*)  (2.280*)  (2.501*)  (7.052*)  (2.204*)  (2.204*)  (5.407*) 
   +0.372x2      - 0.361x13   - 0.223x12 
   (6.888*)   (2.722*)  (1.982*) 
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จากสมการอธิบายได้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานด้านร่างกายของ
พนักงาน (Y1) สู งสุดคือ อายุต  ่ ากว่า 20 ปี  (X18) (ค่ าน ้ าหนักอิท ธิพล = -0.944) รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวม (X16) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = -0.909) การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
(X24) (ค่าน ้ าหนกัอิทธิพล = -0.709) ความหลากหลายของทกัษะ (X4) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = +0.682) 
รายได้ 20,001 - 30,000 บาท (X29) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = +0.623) การศึกษาปริญญาตรี (X25) (ค่า
น ้าหนกัอิทธิพล =-0.538) ความเด่นชดัของงาน (X5) (ค่าน ้ าหนกัอิทธิพล = -0.536) บุคลิกภาพแบบเช่ือ
อ านาจควบคุมภายนอก (X2) (ค่าน ้าหนกัอิทธิพล = +0.372) ค่าจา้ง (X13) (ค่าน ้ าหนกัอิทธิพล = -0.361) 
และองคก์รและการจดัการ (X12) (ค่าน ้าหนกัอิทธิพล = -0.223) เรียงตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัความเครียดในการท างานด้านร่างกายของพนักงาน ได้แก่ 
ความหลากหลายของทักษะ รายได้ 20,001- 30,000 บาท และบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม
ภายนอก หมายความวา่ หากเพิ่มปัจจยัเหล่าน้ี จะท าให้ความเครียดดา้นร่างกายของพนกังานเพิ่มข้ึนใน
ทิศทางเดียวกนั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางลบกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน ไดแ้ก่ 
อายุต  ่ากวา่ 20 ปี สภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวม การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี การศึกษาปริญญาตรี 
ความเด่นชดัของงาน ค่าจา้งและองคก์รและการจดัการ หมายความวา่ หากเพิ่มปัจจยัเหล่าน้ี จะท าให้
ความเครียดดา้นร่างกายของพนกังานลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม 

การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุต  ่ ากว่า 20 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี รายได ้10,001 - 20,000 บาท ปัจจยับุคลิกภาพแบบความ
เช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ปัจจยัลกัษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชดัของ
งาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยั และสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
ท่ีมีต่อความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของพนกังาน แสดงดงัตารางท่ี 4.56 - 4.58 
 
ตารางที ่4.56 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของ

พนกังานฯ 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Model 1 0.598 0.357 0.305 0.81204 
(Constant), อายุต  ่ากว่า 20 ปี สถานภาพโสด การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี รายได ้10,001 - 

20,000 บาท บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชดัของงาน 
ความมัน่คงปลอดภยัและสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
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จากตารางท่ี 4.56  สรุปได้ว่าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของ
พนักงานฯ ด้านจิตใจ ได้แก่ อายุต  ่ากว่า 20 ปี สถานภาพโสด การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี รายได ้
10,001 - 20,000 บาท บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความ
เด่นชดัของงาน ความมัน่คงปลอดภยัและสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ มีผลต่อความเครียดในการ
ท างานของพนกังานฯ ดา้นจิตใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.598 และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณท่ีปรับค่าแลว้ (Adjust R square) เท่ากบั 0.350 แสดงว่าทั้ง 9 ตวัแปร
อิสระสามารถอธิบายตวัแปรตามไดร้้อยละ 30.5 
 
ตารางที ่4.57 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของบุพปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน

ดา้นจิตใจของพนกังานฯ 

แหล่งข้อมูล SS Df MS F Sig 

สมการถดถอย 135.263 30 4.509 6.838 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 243.320 369 0.659    

รวม 378.584 399      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.57  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของบุพปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความเครียดใน

การท างานดา้นจิตใจของพนกังานฯ ไดแ้ก่ อายุต  ่ากวา่ 20 ปี สถานภาพโสด การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
รายได้ 10,001 - 20,000 บาท บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ 
ความเด่นชัดของงาน ความมัน่คงปลอดภยัและสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ พบว่า Sig. เท่ากบั 
0.000 แสดงว่า อายุต  ่ากว่า 20 ปี สถานภาพโสด การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี รายได้ 10,001 - 20,000 
บาท บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชัดของงาน 
ความมัน่คงปลอดภยัและสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัความเครียด
ในการท างานดา้นจิตใจของพนักงานฯและสามารถเป็นตวัท านายความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ
ของพนกังานฯ 
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ตารางที ่4.58 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความเครียดในการ
ท างานดา้นจิตใจของพนกังานฯ 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B Std.Error Beta 
(Constant) 2.556 0.516   4.950 0.000* 
อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี (X18) -0.854 0.362 -0.144 -2.360 0.019* 
โสด (X22) 0.551 0.222 0.283 2.485 0.013* 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี (X24) -0.601 0.283 -0.309 -2.125 0.034* 
10,000 - 20,000 บาท (X26) -0.551 0.256 -0.282 -2.156 0.032* 
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 
(X2) 

0.376 0.054 0.338 6.980 0.000* 

ความหลากหลายของทกัษะ (X4) 0.500 0.097 0.391 5.185 0.000* 
ความเด่นชดัของงาน (X5) -0.437 0.099 -0.312 -4.425 0.000* 
ความมัน่คงปลอดภยั (X10) -0.299 0.147 -0.257 -2.040 0.042* 
สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ (X15) -0.230 0.076 -0.229 -3.013 0.003* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.58  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน เป็นบุพปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังานฯ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ
พบวา่ ปัจจยัทั้งหมดสามารถอธิบายความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของพนกังานไดร้้อยละ 30.5 
(Adjust R2 = 30.5) สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
Y2=  2.556 - 0.854x18  - 0.601x24 + 0.551x22  -0.551 x27+0.500x4- 0.437x5 + 0.376x2 
          (4.950*)   (2.306*)  (2.125*)  (2.485*)  (2.156*)  (5.185*)  (4.425*) (6.980*) 
     + 0.299x10   - 0.230x15      
       (2.040*)   (3.013*)   

 
จากสมการอธิบายได้ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานด้านจิตใจของ

พนกังาน (Y2) สูงสุดคือ อายุต  ่ากวา่ 20 ปี (X18) (ค่าน ้ าหนกัอิทธิพล = -0.854) รองลงมาคือ การศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี (X24) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = -0.601) สถานภาพโสด (X22) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = 
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+0.551) รายได ้10,000 - 20,000 บาท (X27) (ค่าน ้ าหนกัอิทธิพล = -0.551) ความหลากหลายของทกัษะ 
(X4 ) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = +0.500) ความเด่นชัดของงาน (X5) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = -0.437) และ
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก (X2) (ค่าน ้ าหนกัอิทธิพล = +0.376) ความมัน่คงปลอดภยั 
(X10) (ค่าน ้าหนกัอิทธิพล = +0.299) และสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ (X15) (ค่าน ้าหนกัอิทธิพล = 
-0.230) เรียงตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกกับความเครียดในการท างานด้านจิตใจของพนักงาน ได้แก่ 
สถานภาพโสด  ความหลากหลายของทกัษะ บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก และความ
มัน่คงปลอดภยัหมายความว่า หากเพิ่มปัจจยัเหล่าน้ี จะท าให้ความเครียดด้านจิตใจของพนักงาน
เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกัน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางลบกับความเครียดในการท างานด้านจิตใจของ
พนกังาน ไดแ้ก่ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี รายได ้10,000 -20,000 บาท ความเด่นชดั
ของงาน และสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ หมายความว่า หากเพิ่มปัจจัยเหล่าน้ี จะท าให้
ความเครียดดา้นจิตใจของพนกังานลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม 

การวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศชาย รายไดท่ี้ต ่ากวา่ 

10,000 บาท รายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท อายงุาน 6 - 10 ปี ปัจจยับุคลิกภาพแบบความเช่ือ
อ านาจควบคุมภายนอก ปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชดัของงาน 
และการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มใน
การท างานโดยรวม ท่ีมีต่อความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน แสดงดงัตารางท่ี 
4.59 - 4.61 
 
ตารางที ่4.59 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความเครียดในการท างานด้านพฤติกรรม

ของพนกังานฯ 
ตวัแปรท านาย R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Model 1 0.534 0.286 0.227 0.72617 

(Constant), เพศชาย รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท รายได้ 10,001 - 20,000 บาท อายุงาน 6 - 10 ปี 
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชัดของงาน การ
ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม 

จากตารางท่ี 4.59  สรุปได้ว่าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของ
พนกังานฯ ดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ เพศชาย รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท รายได ้10,001 - 20,000 บาท อายุ
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งาน 6 - 10 ปี บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชัด
ของงาน การได้รับข้อมูลย้อนกลับของงานและสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมมีผลต่อ
ความเครียดในการท างานของพนกังานฯ ดา้นพฤติกรรม  

โดยม ีค ่าส ัมประสิท ธ์ิสหส ัมพนัธ ์พหุค ูณ  (R2) เท ่ากบั  0.286 และค ่าส ัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณที่ปรับค่าแลว้ (Adjust R square) เท่ากบั 0.227 แสดงวา่ทั้ง 10 ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายตวัแปรตามได้ร้อยละ 22.7 

 
ตารางที ่4.60 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของบุพปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน

ดา้นพฤติกรรมของพนกังานฯ 
แหล่งข้อมูล SS Df MS F Sig 

สมการถดถอย 77.753 30 2.592 4.915 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 194.584 369 0.527   

รวม 272.338 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.60  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของบุพปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความเครียด

ในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังานฯ ไดแ้ก่ เพศชาย รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท รายได ้10,001 - 
20,000 บาท อายุงาน 6 - 10 ปี บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ 
ความเด่นชัดของงาน การได้รับขอ้มูลยอ้นกลบัของงานและสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม 
พบว่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดงว่า เพศชาย รายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท รายได้ 10,001 - 20,000 บาท 
อายงุาน 6 - 10 ปี บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชดั
ของงาน การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์
เป็นเส้นตรงกบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนักงานฯและสามารถเป็นตวัท านาย
ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังานฯ 

 
  



140 

ตารางที ่4.61 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)ของความเครียดในการ
ท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังานฯ 

ตวัแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B Std.Error Beta 

(Constant) 2.125 0.462  4.603 0.000* 

เพศชาย (X17) 0.397 0.091 0.233 4.361 0.000* 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท (X26) -0.630 0.276 -0.195 -2.281 0.023* 
10,000 - 20,000 บาท (X27) -0.614 0.229 -0.370 -2.684 0.008* 
อายงุาน6-10 ปี (X32) 0.305 0.144 0.152 2.119 0.035* 
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม
ภายนอก (X2) 

0.241 0.048 0.255 4.999 0.000* 

ความหลากหลายของทกัษะ (X4) 0.231 0.086 0.213 2.675 0.008* 
ความเด่นชดัของงาน (X5) -0.326 0.088 -0.274 -3.683 0.000* 
การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 
(X8) 

0.257 0.095 0.227 2.702 0.007* 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน (X16) -0.798 0.356 -0.724 -2.243 0.026* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.61  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน เป็นบุพปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนักงานฯท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
และพบว่า ปัจจยัทั้งหมดสามารถอธิบายความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของพนักงานไดร้้อยละ 
22.7 (Adjust R2 = 22.7) สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 
 

Y3=  2.125  - 0.798x16 - 0.630x26   - 0.614x27 + 0.397 x17 - 0.326x5 + 0.305x32 + 0.257x8 
     (4.603*)   (2.243*)  (2.281*)  (2.684*)  (4.361*)  (3.683*)  (2.119*)  (2.702*) 
   + 0.241x2  - 0.231x4      
  (4.999*)   (2.675*)    
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จากสมการอธิบายไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของ
พนักงาน (Y3) สูงสุดคือ สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม (X16) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = -0.798) 
รองลงมาคือ รายไดต้  ่ากว่า 10,000 - 20,000 บาท (X26) (ค่าน ้ าหนกัอิทธิพล = -0.630) รายได1้0,000 - 
20,000 บาท (X27) (ค่าน ้ าหนกัอิทธิพล = -0.614) เพศชาย (X17) (ค่าน ้ าหนกัอิทธิพล = +0.397) ความ
เด่นชัดของงาน (X5) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = -0.326) อายุงาน 6 - 10 ปี (X32) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = 
+0.305) การได้รับขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน (X8) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = +0.257) บุคลิกภาพแบบเช่ือ
อ านาจควบคุมภายนอก (X2) (ค่าน ้ าหนกัอิทธิพล = +0.241) และความหลากหลายของทกัษะ (X4) (ค่า
น ้าหนกัอิทธิพล = -0.231) เรียงตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ
ชาย อายุงาน 6 - 10 ปี การได้รับข้อมูลยอ้นกลับของงานและบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม
ภายนอก หมายความวา่ หากเพิ่มปัจจยัเหล่าน้ี จะท าใหค้วามเครียดดา้นพฤติกรรมของพนกังานเพิ่มข้ึน
ในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางลบกบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน 
ไดแ้ก่ อายุต  ่ากวา่ 20 ปี สภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวม รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 - 20,000 บาท รายได ้
10,000 - 20,000 บาท และความเด่นชัดของงานหมายความว่า หากเพิ่มปัจจัยเหล่าน้ี  จะท าให้
ความเครียดดา้นพฤติกรรมของพนกังานลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม 

การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุต  ่ ากว่า 20 ปี 

การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปัจจยับุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ปัจจยัลกัษณะงาน 
ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ ความเด่นชัดของงาน และสภาพแวดล้อมการท างาน ได้แก่ 
สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีมีต่อความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงาน แสดงดงั
ตารางท่ี 4.62 - 4.64 

 
ตารางที ่4.62 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของความเครียดในการท างานโดยรวมของ

พนกังานฯ 
ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

Model 1 0.625 0.391 0.342 0.70281 

(Constant), อายุต  ่ากวา่ 20 ปี การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม
ภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชดัของงาน และสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
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จากตารางท่ี 4.62  สรุปไดว้า่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานโดยรวม
ของพนกังานฯ ไดแ้ก่ อายุต  ่ากวา่ 20 ปี การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม
ภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชดัของงาน และสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ มี
ผลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานฯ โดยรวม 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั 0.391 และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณท่ีปรับค่าแลว้ (Adjust R square) เท่ากบั 0.342 แสดงว่าทั้ง 6 ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายตวั
แปรตามไดร้้อยละ 34.2 

 
ตารางที ่4.63 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของบุพปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน

โดยรวมของพนกังานฯ 
แหล่งข้อมูล SS Df MS F Sig 

สมการถดถอย 117.131 30 3.904 7.905 0.000* 

ความคลาดเคล่ือน 182.264 369 0.494    

รวม 299.395 399      

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.63  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของบุพปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความเครียด

ในการท างานโดยรวมของพนกังานฯ ไดแ้ก่ อายุต  ่ากวา่ 20 ปี การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี บุคลิกภาพ
แบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชดัของงาน และสวสัดิการและ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ พบว่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงว่า อายุต  ่ากว่า 20 ปี การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชดัของงาน และ
สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรงกบัความเครียดในการท างานโดยรวม
ของพนกังานฯและสามารถเป็นตวัท านายความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังานฯ 
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ตารางที ่4.64 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของความเครียดในการ
ท างานโดยรวมของพนกังานฯ 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig 

B Std.Error Beta 
(Constant) 2.548 .447   5.702 0.000* 

อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี(X18) -0.784 0.313 -0.148 -2.503 0.013* 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี (X24) -0.558 0.245 -0.323 -2.282 0.023* 
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก (X2) 0.352 0.047 0.355 7.537 0.000* 

ความหลากหลายของทกัษะ (X4) 0.510 0.084 0.449 6.109 0.000* 

ความเด่นชดัของงาน (X5) -0.449 0.086 -0.360 -5.244 0.000* 

สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ (X15) -0.189 0.066 -0.212 -2.864 0.004* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.64  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะงาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน เป็นบุพปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังานฯท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบวา่ 
ปัจจยัทั้งหมดสามารถอธิบายความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังานไดร้้อยละ 34.2 (Adjust 
R2 = 34.2) สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

Y4=  2.548   -  0.784x18   - 0.558x24    +0.510x4 -0.449x5  +0.352x2 -0.189x15 
                     (5.702*)   (2.503*)  (2.282*)  (6.109*)  (5.244*)  (7.537*)  (2.864*)  

 
จากสมการอธิบายได้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานโดยรวมของ

พนกังาน (Y4) สูงสุดคือ อายุต  ่ากวา่ 20 ปี (X18) (ค่าน ้ าหนกัอิทธิพล = -0.784) รองลงมาคือ การศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี (X24) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = -0.558) ความหลากหลายของทกัษะ (X4) (ค่าน ้ าหนัก
อิทธิพล = +0.510) ความเด่นชัดของงาน (X5) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = -0.449) บุคลิกภาพแบบเช่ือ
อ านาจควบคุมภายนอก (X2) (ค่าน ้ าหนักอิทธิพล = +0.352) และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
(X15) (ค่าน ้าหนกัอิทธิพล = -0.189) เรียงตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังาน ไดแ้ก่ ความ
หลากหลายของทกัษะ  และบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก หมายความวา่ หากเพิ่มปัจจยั
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เหล่าน้ี จะท าให้ความเครียดโดยรวมของพนกังานเพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางลบ
กับความเครียดในการท างานด้านร่างกายของพนักงาน ได้แก่ อายุต  ่ากว่า 20 ปี การศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี ความเด่นชดัของงาน และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ หมายความวา่ หากเพิ่มปัจจยั
เหล่าน้ีจะท าใหค้วามเครียดโดยรวมของพนกังานลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 
ตารางที ่4.65 สรุปสมการพยากรณ์บุพปัจจยัท่ีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนกังานฯ 
ความเครียดในการท างาน สมการพยากรณ์ 
ดา้นร่างกาย Y1=  2.770    -  0.944x18   - 0.909x16       -0.709x24+0.682 x4+0.623 x29   -0.538x25 -0.536x5 

        (5.352*)   (2.602*)  (2.280*)  (2.501*)  (7.052*)  (2.204*)  (2.204*) (5.407*)                         
         +0.372x2      - 0.361x13    - 0.223x12 
        (6.888*)   (2.722*)  (1.982*) 

  

ดา้นจิตใจ Y2=  2.556   -  0.854x18   - 0.601x24      +0.551x22  -0.551 x27+0.500x4   -0.437x5 +0.376x2 
        (4.950*)   (2.306*)  (2.125*)  (2.485*)  (2.156*)  (5.185*)  (4.425*) (6.980*)   

ดา้นพฤติกรรม Y3=  2.125   -  0.798x16   - 0.630x26    -0.614x27  +0.397 x17 -0.326x5 +0.305x32 +0.257x8 

          (4.603*)   (2.243*)  (2.281*)  (2.684*)  (4.361*)  (3.683*)  (2.119*) (2.702*) 

โดยรวม Y4=  2.548   -  0.784x18   - 0.558x24    +0.510x4 -0.449x5  +0.352x2 -0.189x15 
       (5.702*)   (2.503*)  (2.282*)  (6.109*)  (5.244*)  (7.537*)  (2.864*)    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง “บุพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร” มีวตัถุประสงค ์3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมการท างาน และ
ระดบัความเครียดในการท างาน รวมถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างาน
ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะส่วนบุคคล ความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน และความเครียด
ในการท างาน และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นบุคลิกภาพแบบ
ความเช่ืออ านาจควบคุม ดา้นลกัษณะงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเครียด
ในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร ประชากรในการวิจยั คือ 
พนกังานระดบัปฏิบติัการของโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร จ านวน 18,676 คน กลุ่ม
ตวัอยา่งของการศึกษาจ านวน 400 คน 

ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ข้อมูลท่ีเก็บ
รวบรวมได้จะถูกน ามาประมวลและวิเคราะห์ผลด้วยสถิติ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้
แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการบรรยาย
คุณลกัษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และระดบัความเครียดในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร และ
ใช้สถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย สถิติเชิงพรรณนา และ สถิติอา้งอิง สามารถสรุปผลการวจิยั
ตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

ส่วนที่ 1  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะ
งาน สภาพแวดล้อมการท างาน และระดบัความเครียดในการท างาน รวมถึงศึกษาคุณลกัษณะส่วน
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บุคคลท่ีส่งผลความเครียดในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (62.5) ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 30-39 ปี (41.8) มีสถานภาพ
สมรส (49.9) มีการศึกษาสูงสุดในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี (50.8) สังกดัฝ่ายผลิต (52.0) มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท (55.5) และมีอายงุาน 1- 5 ปี (36.0) 

1.1  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความเช่ืออ านาจควบคุมในภาพรวมพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (3.13) และในรายด้านพบว่า อนัดบั 1 ด้านบุคลิกภาพ
แบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัมาก (3.74) และอนัดบั 2 ด้าน
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง (2.61) โดย
ดา้นบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (3.74) ในรายขอ้พบวา่ อนัดบั 1 คนส่วนมากท างานไดดี้ ถา้พวกเขาพยายาม กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (4.26) อนัดบั 2 การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งนั้น มีให้ส าหรับผูท่ี้ปฏิบติังาน 
ไดดี้ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (3.93) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ พนกังานส่วนมากมีอิทธิพล
ต่อหัวหนา้งาน มากกวา่ท่ีพวกเขาคิดเสียอีก กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.35) 
และในดา้นบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัปานกลาง (2.61) ส่วนในรายขอ้พบว่า อนัดบั 1 การได้งานท่ีท่านตอ้งการ โดยมากแล้ว
เป็นเร่ืองของโชค กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (2.75) อนัดบั 2 การท าเงินไดม้าก ๆ 
นั้น ท่านตอ้งรู้จกัเขา้หาให้ถูกคน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.73) โดยอนัดบั
สุดทา้ย คือ ความมีอิสระในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย (2.49) 

1.2  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะงานโดยรวมในภาพรวมพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (3.64) ในรายดา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน โดยอนัดับ 1 ด้านความส าคญัของงาน (3.76) และอนัดับ 2 ด้านความ
เด่นชัดของงาน (3.71) โดยอนัดับสุดท้าย คือ ความมีอิสระในการท างาน (3.42)โดยในด้านความ
หลากหลายของทกัษะ ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (3.66) และใน
รายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านตอ้งใชท้กัษะในการ
ท างานอยา่งมาก เพื่อให้งานนั้นส าเร็จ (3.77) อนัดบั 2 งานของท่านตอ้งใชท้กัษะและความสามารถท่ี
หลากหลายาน (3.74) โดยอันดับสุดท้าย คือ ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตรงกับความรู้
ความสามารถของท่าน (3.49) ดา้นความเด่นชดัของงาน ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก (3.71) และในรายขอ้พบว่า อนัดบั 1 ท่านเขา้ใจงานในหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (4.05) อนัดับ 2 ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีได้ท า กลุ่ม
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ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (3.74) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจใน
การท างาน กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (3.32) ด้านความส าคญัของงานใน
ภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (3.76) และในรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านเห็นความส าคญัของงานท่ีได้รับมอบหมาย  
(4.13) อนัดับ 2 งานของท่านมีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบุคคลอ่ืน ใน
องค์กร (3.76) โดยอนัดับสุดท้าย คือ งานของท่านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจขององค์กร 
(3.43) ดา้นความมีอิสระในการท างาน ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
(3.42) และในรายขอ้พบวา่ อนัดบั 1 ท่านมีอิสระในการควบคุมการท างานของตนเอง กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (3.51) อนัดบั 2 งานของท่านเปิดโอกาสให้จดัสรรเวลาไดอ้ยา่งยืดหยุ่น
ดว้ยตวัท่านเอง กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (3.42) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีอิสระ
ในการวางแผนการท างานกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (3.36) และในดา้นการ
ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (3.62) 
และในรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านสามารถ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของตนเองได้จากลักษณะงานท่ีท่านท า (3.68) อนัดบั 2 ท่านได้
รับทราบขอ้มูลยอ้นกลบัจากเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัการท างานของท่าน (3.60) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ 
งานของท่านเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารเพื่อรับทราบประสิทธิภาพของการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา 
(3.58) 

1.3  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท างานใน
ภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (3.66) และในรายดา้นพบวา่ อนัดบั 1 ดา้น
ความมัน่คงปลอดภยั กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (3.71) และอนัดบั 2 ดา้นสภาพการ
ท างาน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (3.66) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ โอกาสกา้วหน้าใน
การท างาน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.18) โดยในดา้นความมัน่คงปลอดภยั
ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (3.71) และในรายข้อพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน 
(3.75) อนัดบั 2 ท่านรู้สึกมัน่ใจในความมัน่คงขององคก์าร (3.72) เท่ากบัขอ้ท่านรู้สึกมัน่คงในงานท่ี
ท่านสังกดัอยู ่(3.72)โดยอนัดบัสุดท้าย คือ ท่านได้รับความอบอุ่นและความปลอดภยัจากท่ีท างาน 
(3.67) ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (3.18) และในรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดย
อนัดับ 1 องค์การมีการสนับสนุนให้ท่านมีความก้าวหน้าในการท างาน (3.31) อนัดับ 2 องค์การ



148 

พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของท่านอย่างเป็นธรรม (3.29) เท่ากับข้อองค์การของท่านมีนโยบาย
ส่งเสริมความเจริญกา้วหน้าให้กบับุคลากรอย่างต่อเน่ือง (3.29) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีโอกาส
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (3.09) ดา้นองค์การและการจดัการ  ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.21) และในรายขอ้พบวา่ อนัดบั 1 ท่านคิดวา่งานของท่านสอดคลอ้ง
กบันโยบายขององค์การ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (3.44) อนัดับ 2 องค์การวาง
นโยบายในการปฏิบติังานตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
(3.24) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนและขอ้บงัคบัขององค์การ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.94) ดา้นค่าจา้ง ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.35) และในรายขอ้พบวา่ อนัดบั 1 องคก์ารของท่านมีวธีิการจ่าย
ค่าจา้งท่ีเป็นธรรมและเสมอภาคกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยในระดบัมาก (3.41) 
อนัดบั 2 ท่านไดรั้บค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่าน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (3.39) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ ความเหมาะสมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนขององคก์าร 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.24) ดา้นสภาพการท างาน ในภาพรวมพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (3.66) และในรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยอนัดบั 1 ท่านไดรั้บความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะท างาน (3.74) 
อนัดบั 2 เคร่ืองมือในท่ีท างานของท่านมีความสะอาดและจดัเป็นระเบียบ (3.62) เท่ากบัขอ้ ท่านมี
เคร่ืองมืออุปกรณ์สนบัสนุนในการท างานท่ีเพียงพอ (3.62) และในดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์
อ่ืน ๆ ในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.36) และในรายขอ้พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยอันดับ 1 ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมเม่ือออกจากงาน (3.37) และอนัดบัสุดท้าย คือ ท่านคิดว่าสวสัดิการท่ีท่านได้รับมีความ
เหมาะสมกบัความตอ้งการของ บุคลากรในองคก์าร (3.35) 

1.4  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความเครียดในการท างานในภาพรวมพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความเครียดในการท างานอยู่ในระดับน้อย (2.43) และในรายด้านพบว่า อนัดับ 1 ด้าน
ความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย กลุ่มตวัอยา่งมีความเครียดในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(2.70) อนัดบั 2 ดา้นความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ กลุ่มตวัอย่างมีความเครียดในการท างานอยู่
ในระดบัน้อย (2.38) อนัดับสุดท้าย ด้านความเครียดในการท างานด้านพฤติกรรม กลุ่มตวัอย่างมี
ความเครียดในการท างานอยู่ในระดับน้อย (2.11) โดยความเครียดในการท างานด้านร่างกาย ใน
ภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (2.70) และในรายขอ้พบวา่ อนัดบั 1 
มีอาการปวดหลงั กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.05) อนัดบั 2 กลา้มเน้ือตึง เกร็ง
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ตามไหล่ คอ หรือหลงั กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.00) โดยอนัดบัสุดทา้ย คือ 
มีอาการหายใจเร็ว หายใจถ่ี ไม่สม ่าเสมอ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย (2.33) ความเครียด
ในการท างานดา้นจิตใจ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย (2.38) และในรายขอ้พบวา่อนัดบั 
1 ชอบคิดเร่ืองเดิม ๆ วกไปวนมา กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง (2.93) อนัดบั 2 
สูญเสียสมาธิ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย (2.47) เท่ากบัขอ้ ขาดความคิดสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ๆ (2.47) โดยอนัดบัสุดทา้ย คิดวา่ตนเองไร้ค่า ไม่มีความหมาย ไม่เป็นท่ีช่ืนชอบของบุคคลอ่ืน 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย (2.07) และความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย (2.11) และในรายขอ้พบว่า อนัดบั 1 นอนไม่หลบัหรือนอน
หลับน้อยลง กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย (2.54) อนัดับ 2 มีพฤติกรรมกินจุ กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย (2.33) โดยอนัดบัสุดทา้ย ท่านสูบบุหร่ี กลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยอยา่งยิง่ (1.61) 

1.5 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะส่งผลให้พนกังานมี
ความเครียดในการท างานแตกต่างกนั 

1.5.1  เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พนกังานมีความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศชายมีความเครียดในการท างานด้าน
พฤติกรรมมากกวา่เพศหญิง 

1.5.2  อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างานโดยรวม
แตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีความเครียดในการท างานโดยรวมนอ้ยกวา่พนกังานท่ี
มีอาย ุ20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี และ 60 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างานด้านร่างกาย
แตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปีมีความเครียดในการท างานดา้นร่างกายโดยรวมนอ้ยกวา่
พนกังานท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี และ 60 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างานด้านจิตใจ
แตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปีมีความเครียดในการท างานดา้นจิตใจโดยรวมน้อยกว่า
พนกังานท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี และ 60 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

1.5.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างาน
โดยรวมแตกต่างกนั โดยพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความเครียดในการท างาน
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โดยรวมน้อยกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโทอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างาน 
ดา้นร่างกายแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความเครียดในการท างาน
ดา้นร่างกายน้อยกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโทอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างาน
ดา้นจิตใจแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความเครียดในการท างาน
ด้านจิตใจน้อยกว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโทอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.5.4  แผนกสังกัดท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างาน
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีสังกดัฝ่ายผลิตมีความเครียด
ในการท างานโดยรวมมากกวา่พนกังานท่ีสังกดัฝ่ายสนบัสนุนฝ่ายผลิต 

แผนกสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พนกังานมีความเครียดในการท างานดา้น
ร่างกายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีสังกดัฝ่ายผลิตมีความเครียด
ในการท างานดา้นร่างกายมากกวา่พนกังานท่ีสังกดัฝ่ายสนบัสนุนฝ่ายผลิต 

แผนกสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พนกังานมีความเครียดในการท างานดา้น
จิตใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีสังกดัฝ่ายผลิตมีความเครียดใน
การท างานดา้นจิตใจมากกวา่พนกังานท่ีสังกดัฝ่ายสนบัสนุนฝ่ายผลิต 

แผนกสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พนกังานมีความเครียดในการท างานดา้น
พฤติกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานท่ีสังกัดฝ่ายผลิตมี
ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมมากกวา่พนกังานท่ีสังกดัฝ่ายสนบัสนุนฝ่ายผลิต 

1.5.5  รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการ
ท างานโดยรวมแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 41,000 บาท ข้ึนไป มีความเครียดใน
การท างานโดยรวมมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 - 20,000 บาท 
21,000 - 30,000 บาท และระหวา่ง31,000 - 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พนกังานมีความเครียดในการท างาน
ดา้นร่างกายแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 31,000 - 40,000 บาท มีความเครียด
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ในการท างานด้านร่างกายมากกว่าพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 10,000 - 
20,000 บาท 21,000 - 30,000 บาท 41,000 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการ
ท างานดา้นจิตใจแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 41,000 บาท ข้ึนไป มีความเครียด
ในการท างานดา้นจิตใจมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,000 - 20,000 
บาท 21,000 - 30,000 บาท และระหวา่ง 31,000 - 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการ
ท างานดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000 - 20,000 บาท
มีความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 21,000 - 
30,000 บาท 31,000 - 40,000 บาท และ 41,000 บาท ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.5.6  อายุงานท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างานด้าน
ร่างกายแตกต่างกนั โดยพนักงานท่ีมีอายุงาน 10 ปี ข้ึนไป มีความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย
มากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อายุงานท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พนักงานมีความเครียดในการท างานด้าน
พฤติกรรมแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายุงาน 6 - 10 ปี มีความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม
มากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี และ1 - 5 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนที่ 2  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะ
งาน สภาพแวดลอ้มการท างาน และความเครียดในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขต
อุตสาหกรรมนวนคร 

2.1  บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างาน
ของพนกังาน 

2.1.1  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมกบั
ความเครียดในการท างานของพนกังาน พบวา่ บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมมีความสัมพนัธ์
กบัความเครียดในการท างานด้านร่างกายของพนักงานท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบว่า
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอกและบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน 

2.1.2  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมกบั
ความเครียดในการท างานด้านจิตใจของพนักงาน พบว่า บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมมี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานด้านจิตใจของพนักงานท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
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และพบว่าบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอกและบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม
โดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของพนกังาน 

2.1.3  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมกบั
ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน พบวา่ บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม 
มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 และพบว่าบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอกและบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจ
ควบคุมโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน 

2.1.4  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม
ความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงาน พบว่า บุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมมี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ
พบวา่บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอกและบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมโดยรวม
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังาน 

2.2  ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนกังาน 
2.2.1 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างาน

ดา้นร่างกายของพนกังาน พบวา่ ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย
ของพนกังานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบวา่ลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน  

2.2.2 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างาน
ดา้นจิตใจของพนกังาน พบวา่ ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของ
พนักงานท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบว่าลักษณะงานด้านความหลากหลายของทกัษะ 
ลกัษณะงานด้านความมีอิสระในการท างาน และลกัษณะลบงานดา้นการได้รับขอ้มูลยอ้นกลบัของ
งานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของพนกังาน   

2.2.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างาน
ดา้นพฤติกรรมของพนักงาน พบว่า ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานดา้น
พฤติกรรมของพนกังานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบวา่ลกัษณะงานโดยรวม ความมีอิสระ
ในการท างาน, ความเด่นชัดของงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการท างานด้าน
พฤติกรรมของพนกังาน  

2.2.4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานกบัความเครียดในการท างาน
โดยรวมของพนกังาน พบว่า ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานโดยรวมของ
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พนักงานท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบว่าลักษณะงานด้านความหลากหลายของทกัษะ 
ลกัษณะงานด้านความมีอิสระในการท างาน ลักษณะงานด้านการได้รับขอ้มูลยอ้นกลบัของงานมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังาน   

2.3  สภาพแวดลอ้มการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนกังาน 
2.3.1  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มการท างานกบัความเครียด

ในการท างานด้านร่างกายของพนักงาน พบว่า สภาพแวดล้อมการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการท างานด้านร่างกายของพนักงานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และพบว่า
สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นค่าจา้งและดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์เชิง
ลบกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน 

2.3.2  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มการท างานกบัความเครียด
ในการท างานดา้นจิตใจของพนกังาน พบวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ในการท างานดา้นจิตใจของพนกังานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบว่าสภาพแวดลอ้มการ
ท างานดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในการท างานดา้น
จิตใจของพนกังาน) 

2.3.3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มการท างานกบัความเครียดใน
การท างานด้านพฤติกรรมของพนักงาน  พบว่า สภาพแวดล้อมการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการท างานด้านพฤติกรรมของพนักงานท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบว่า
สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นค่าจา้งและดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์เชิง
ลบกบักบัความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน  

2.3.4  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มการท างานกบัความเครียด
ในการท างานโดยรวมของพนกังาน พบวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ในการท างานโดยรวมของพนักงานท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบว่าสภาพแวดล้อมการ
ท างานดา้นค่าจา้งและดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัมีความสัมพนัธ์
เชิงลบกบัความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังาน 

ส่วนที่ 3  เพื่อศึกษาบุพปัจจยัด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพแบบความเช่ือ
อ านาจควบคุม ดา้นลกัษณะงาน และด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร 

3.1  บุพปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ดา้น
ลกัษณะงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของ
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พนกังาน พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีต  ่ากวา่ 20 ปี การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี การศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี และรายได้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างาน
ดา้นร่างกายของพนกังาน โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของ
พนักงาน ได้แก่ ความหลากหลายของทกัษะ รายได้20,001 - 30,000 บาท และบุคลิกภาพแบบเช่ือ
อ านาจควบคุมภายนอก หมายความว่า หากเพิ่มปัจจยัเหล่าน้ี จะท าให้ความเครียดด้านร่างกายของ
พนกังานเพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางลบกบัความเครียดในการท างานดา้น
ร่างกายของพนักงาน ได้แก่ อายุต  ่ากว่า 20 ปี สภาพแวดล้อมการท างานโดยรวม การศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี การศึกษาปริญญาตรี ความเด่นชดัของงาน ค่าจา้งและองค์กรและการจดัการ หมายความ
วา่ หากเพิ่มปัจจยัเหล่าน้ี จะท าให้ความเครียดดา้นร่างกายของพนกังานลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม  
นอกจากนั้นปัจจยัดา้นบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความ
เด่นชดัของงาน องคก์ารและการจดัการ สภาพแวดลอ้มการท างานโดยรวม และค่าจา้ง เป็นบุพปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมี
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั .411 และบุพปัจจยัทุกตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามใน
สมการถดถอยพหุคูณไดร้้อยละ 36.4 (Adjust R2) 

3.2  บุพปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ดา้น
ลกัษณะงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของ
พนักงาน พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุท่ีต  ่ากว่า 20 ปี สถานภาพโสด การศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี และรายไดร้ะหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ
ของพนกังาน 

โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของพนกังาน 
ไดแ้ก่ สถานภาพโสด ความหลากหลายของทกัษะ บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก และ
ความมัน่คงปลอดภยัหมายความวา่ หากเพิ่มปัจจยัเหล่าน้ี จะท าใหค้วามเครียดดา้นจิตใจของพนกังาน
เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางลบกบัความเครียดในการท างานดา้นจิตใจของ
พนักงาน ได้แก่ อายุต  ่ากว่า 20 ปี การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี รายได้10,000 - 20,000 บาท ความ
เด่นชดัของงาน และสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ หมายความวา่ หากเพิ่มปัจจยัเหล่าน้ี จะท าให้
ความเครียดดา้นจิตใจของพนกังานลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม นอกจากนั้นปัจจยั บุคลิกภาพแบบเช่ือ
อ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชดัของงาน ความมัน่คงปลอดภยัและ
สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ เป็นบุพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ
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ของพนกังานฯ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากบั .357 
และบุพปัจจยัทุกตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามในสมการถดถอยพหุคูณไดร้้อยละ 30.5 (Adjust R2) 

3.3  บุพปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ดา้น
ลกัษณะงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม
ของพนกังานฯ พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศชาย รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท รายได ้10,001 - 
20,000 บาท และอายงุาน 6 - 10 ปี มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรมของพนกังาน 
โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกายของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศชาย  
อายุงาน 6 - 10 ปี การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงานและบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 
หมายความว่า หากเพิ่มปัจจยัเหล่าน้ี จะท าให้ความเครียดด้านพฤติกรรมของพนักงานเพิ่มข้ึนใน
ทิศทางเดียวกัน ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางลบกับความเครียดในการท างานด้านพฤติกรรมของ
พนักงาน ไดแ้ก่ อายุต  ่ากว่า 20 ปี สภาพแวดล้อมการท างานโดยรวม รายได้ต ่ากว่า 10,000 - 20,000 
บาท รายได ้10,000 - 20,000 บาท และความเด่นชดัของงานหมายความวา่ หากเพิ่มปัจจยัเหล่าน้ี จะท า
ให้ความเครียดดา้นพฤติกรรมของพนกังานลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม นอกจากนั้นปัจจยับุคลิกภาพ
แบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ ความเด่นชดัของงาน การไดรั้บขอ้มูล
ยอ้นกลบัของงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม เป็นบุพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด
ในการท างานด้านพฤติกรรมของพนักงานฯท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) เท่ากับ 0.286 และบุพปัจจยัทุกตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามในสมการ
ถดถอยพหุคูณไดร้้อยละ 22.7 (Adjust R2)  

3.4  บุพปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม ดา้น
ลกัษณะงาน และด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการท างานโดยรวมของ
พนกังานฯ พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุต  ่ากวา่ 20 ปี การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอิทธิพล
ต่อความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังาน โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัความเครียดใน
การท างานโดยรวมของพนกังาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ (+0.510) และบุคลิกภาพแบบเช่ือ
อ านาจควบคุมภายนอก (+0.352) เรียงตามล าดับ หมายความว่า หากเพิ่มปัจจัยเหล่าน้ี จะท าให้
ความเครียดโดยรวมของพนักงานเพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกัน ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางลบกับ
ความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงาน ได้แก่ อายุต  ่ากว่า 20 ปี (-0.784) การศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี (-0.558) ความเด่นชดัของงาน (-0.449) และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ (-0.189) 
เรียงตามล าดบั หมายความว่า หากเพิ่มปัจจยัเหล่าน้ีจะท าให้ความเครียดโดยรวมของพนกังานลดลง
ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
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นอกจากนั้นปัจจยับุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ความหลากหลายของทกัษะ 
ความเด่นชดัของงาน และสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ เป็นบุพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด
ในการท างานโดยรวมของพนกังานฯท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R2) เท่ากบั .391 และบุพปัจจยัทุกตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามในสมการถดถอยพหุคูณได้
ร้อยละ 34.2 (Adjust R2)  

 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี จะแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 3 ส่วนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัคือ 
วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1.  การศึกษาสภาพปัจจุบนั (คุณลกัษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพแบบ

ความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน) และระดบัความเครียดในการท างาน
ของพนกังาน รวมถึงการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลความเครียดในการท างานของพนกังาน
โรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร 

บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม คือ ลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลท่ีมีความเช่ือเก่ียวกบั
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนวา่เกิดจากปัจจยัภายในหรือภายนอกตนเอง เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้สึก 
ความคิด และพฤติกรรมของบุคคล (Rotter ,1972, สิริรัตน์  พงษ์สงวน , 2550 และ ขวญัใจ  โชคท่า
พระ, 2550) จากผลการวิจยัพบว่า  พนักงานมีความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุม
ภายใน ในระดบัมาก ในรายขอ้พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ต่อขอ้ค าถาม “คนส่วนมาก
ท างานได้ดี ถ้าพวกเขาพยายาม” รองลงมาคือ “การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งนั้ น มีให้ส าหรับผูท่ี้
ปฏิบติังานไดดี้” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Rotter (1972) บุคคลเช่ือหรือรับรู้ว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนกับตนเองมีสาเหตุหรือเป็นผลอันเน่ืองมาจากการกระท าหรือความสามารถของตนเอง 
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวท่ีตนได้รับจึงเกิดมาจากการกระท าของตนเอง และตนเองสามารถ
ควบคุมส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองได ้และจากผลการวิจยับุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุม
ภายนอก พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นบุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก ในระดบัปาน
กลาง ในรายขอ้พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางต่อขอ้ค าถาม การไดง้านท่ีท่าน
ตอ้งการ โดยมากแลว้เป็นเร่ืองของโชค และ การท าเงินไดม้าก ๆ นั้น ท่านตอ้งรู้จกัเขา้หาให้ถูกคน 
พนักงานโรงงานฯ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Rotter (1972) 
บุคคลเช่ือหรือรับรู้วา่สาเหตุหรือผลของเหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองมาจากส่ิงแวดลอ้ม
หรืออิทธิพลภายนอกตนเองท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น โชคชะตา เคราะห์กรรม อ านาจเหนือ
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ธรรมชาติ หรืออ านาจของผูอ่ื้นท่ีบุคคลนั้นไม่สามารถเข้าไปเก่ียวข้องได้ ความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวของตนเองเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดไวแ้ลว้โดยตนเองไม่สามารถควบคุมได ้

ลกัษณะงาน คือ ลกัษณะของงานท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน ท าใหง้านมีความ 
น่าสนใจ และมีความท้าทายให้ตอ้งลงมือท างานนั้น ๆ (Mausner and Snyderman, 1959 

อา้งใน รง  ภู่พวงไพโรจน์, 2540 และ Schultz and Schultz, 2002) จากผลการวิจยั พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นต่อลกัษณะงานในภาพรวมพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ พนกังานมีทศันคติในทางบวกต่อลกัษณะของงานท่ีท าอยู่ โดยพบว่าพนกังานมีความคิดเห็น
ต่อลกัษณะงานในดา้นต่าง ๆ เรียงล าดบัคือ ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความเด่นชดัของงาน ความ
หลากหลายของทกัษะ การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน และ ความมีอิสระในการท างาน ตามล าดบั 
สะท้อนให้เห็นว่าพนักงานมีความตระหนักถึงความส าคัญของงานท่ีปฏิบัติ  มีความเข้าใจดีต่อ
กระบวนการท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายของงาน รวมทั้งเห็นดว้ยท่ีจะไดมี้โอกาสใชท้กัษะหลายดา้นใน
การปฏิบติังาน อยา่งไรก็ดี องคก์รควรมีการจดัระบบขอ้มูลยอ้นกลบั โดยมีการประเมินผลการท างาน 
ผลส าเร็จของโครงการฯลฯ และ แจง้ผลการประเมินให้แก่พนกังานไดรั้บทราบทุกคร้ังเพื่อจะไดน้ า
ผลดงักล่าวไปปรับปรุงการท างาน นอกจากน้ีองค์กร หรือ หน่วยงานควรสนับสนุนให้พนักงานมี
อิสระในการท างานมากข้ึนโดยใหพ้นกังานสามารถวางแผนการท างานของตนเอง หรือมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการท างานตามสมควร และอาจให้พนกังานสามารถตดัสินใจในการท างานของตนเองได้
ในระดบัท่ีเหมาะสม 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นส่ิงท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัผูป้ฏิบติังาน เป็นทั้งส่ิงมีชีวิตและไม่มี
ชีวิต ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมีผลต่อสุขภาพจิต ความเครียดความลา้ในการท างานรวมถึงอาจส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานด้วย (ชญาภา  วริวรรณ, 2552 และ อดิศร  พูลสุวรรณ, 2552) จาก
ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานในภาพรวมพบว่า พนักงานมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าพนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
โดยเรียงล าดบัด้านต่าง ๆ คือ ความมัน่คงปลอดภยั สภาพการท างาน ในระดบัมากสวสัดิการหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ค่าจ้าง องค์การและการจดัการ โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ในระดับน้อย 
ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นวา่ พนกังานมีความเช่ือมัน่ในความมัน่คงขององคก์ร และความมัน่คงของ
งานท่ีปฏิบติั นอกจากน้ียงัมีความพอใจกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในองคก์รหรือหน่วยงาน อยา่งไร
ก็ตาม ผลการศึกษาแสดงว่า พนักงานมีความไม่แน่ใจต่อผลประโยชน์และสวสัดิการท่ีได้รับ การ
จดัการองคก์ร ค่าจา้ง และ โอกาสกา้วหนา้ในการท างานในระดบัต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น องคก์รอาจ
ต้องมีการพิจารณาปรับปรุงในด้านดังกล่าว โดยอาจมีการทบทวนการบริหารจัดการองค์กร 
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โครงสร้างการจ่ายค่าตอบแทน ผลประโยชน์และสวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บรวมถึง การจดัท า career 
path ส าหรับพนกังานเพื่อใหเ้ห็นโอกาสในการเจริญเติบโตและความกา้วหนา้ในการท างานกบัองคก์ร 

ความเครียดในการท างาน คือ ความรู้สึกของบุคคลเม่ือต้องเผชิญกับแรงกดดันจาก
ส่ิงแวดลอ้ม สถานการณ์ หรือเหตุการณ์ในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่สบาย
ใจและคบัขอ้งใจในการท างานและอาจก่อให้เกิดความเจ็บป่วยทางร่างกายและจิตใจ และแสดงออก
ทางพฤติกรรมซ่ึงก่อให้เกิดผลเสียกบัการท างาน โดยจะขดัขวางหรือลดทอนประสิทธิภาพในการ
ท างาน (Decenzo and Stephen 2007, อนงค์  สังขน์้อย, 2554 Muchinsky 2003 อา้งใน ภทัรพร  เชาวนปรีชา, 
2549 และจารุวรรณ  สืบนุช, 2556) จากผลการวิจยั พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อความเครียดในการ
ท างานในภาพรวมพบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย โดยเรียงล าดับด้านต่าง ๆ คือ 
ความเครียดในการท างานด้านร่างกาย มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ด้านความเครียดในการ
ท างานด้านจิตใจ และด้านความเครียดในการท างานด้านพฤติกรรมมีความคิดเห็นในระดับน้อย
ตามล าดับ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า พนักงานซ่ึงเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการของโรงงาน
อุตสาหกรรม เขต อุตสาหกรรมนวนคร มีความเครียดในการท างานน้อย เม่ือพิจารณาในรายด้าน
พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความเครียดทั้ ง 3 ด้านแล้ว ความเครียดด้านร่างกายมีค่าเฉล่ียสูงกว่า 
ความเครียดดา้นจิตใจ และ ความเครียดดา้นพฤติกรรม ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ พนกังานระดบัปฎิบติัการ
ในโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ท างานโดยใชร่้างกายเป็นหลกั บางคร้ังอาจตอ้งยนื นัง่ หรือ ท างาน
อยูใ่นท่าเดิม เป็นระยะเวลานาน หรือพนกังานบางคน อาจตอ้งท างานหนา้จอคอมพิวเตอร์วนัละ 6 - 8 
ชม. ท าให้ร่างกายเกิดความปวดเม่ือย เกร็งบริเวณหลงั และ คอบ่าไหล่ ซ่ึงเป็นอาการของพนักงาน
ออฟฟิศ (office syndrome) องค์กร หรือหน่วยงาน จึงควรจัดเวลาให้พนักงานมีการพักย่อย ๆ 
นอกเหนือจากการพกัรับประทานอาหาร ซ่ึงอาจจะพกั 15 นาทีในช่วง 10 โมง หรือ บ่าย 2 โมง เป็น
ตน้ ควรให้พนักงานมีการสลบัหน้าท่ีกนัท างานเพื่อให้ได้เปล่ียนอิริยาบถการท างาน ในส่วนของ
ความเครียดทางด้านจิตใจ และ ความเครียดทางด้านพฤติกรรมนั้น เม่ือพนักงานมีความเครียดใน
ระดบัน้อย อาจเน่ืองมาจากการท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีแบบ
แผนการท างาน รวมถึงแบบแผนการใชชี้วิตของค่อนขา้งคงท่ี ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง กล่าวคือต่ืน
เช้าเขา้ท างานตามเวลา เลิกงานตามเวลา กลบัมาหอพกั หรือบา้นพกั ภายในนิคมอุตสาหกรรม หรือ
ใกลเ้คียง ชีวิตมีแบบแผนเช่นเดิม 6 วนัใน 1 สัปดาห์ กระบวนการท างานก็ไดถู้กออกแบบเป็นแบบ
แผนไวเ้พียงแต่ท าตามขั้นตอนเท่านั้น ประกอบกบั ผลการศึกษาแสดงว่าพนักงานมีทศันคติท่ีดีกบั
ลกัษณะงานท่ีท า และมีความเช่ือมัน่กบัความมัน่คงขององค์กร ดงันั้นพนกังานจึงมีความเครียดดา้น
จิตใจ และความเครียดดา้นพฤติกรรมในระดบันอ้ย  
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ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดดงักล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งใน
บางส่วนกบัการศึกษาของ อนงค์  สังข์น้อย (2554) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดและการ
จดัการความเครียดของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ  านวน 349 คน ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรีในภาพรวม และทุกรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากดา้นมากไปนอ้ย
ดงัน้ี ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคก์าร ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล และจากผลการศึกษาระดบัความเครียด
ในการท างานของพนักงานฯ พนักงานส่วนใหญ่ มีความเครียดอยู่ในระดับความเครียดต ่า เป็น
เพราะว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการซ่ึงมีลกัษณะงานการท างานท่ีตอ้งไดรั้บ
ค าสั่งจากหัวหน้างานจึงท าให้มีรูปแบบการท างานท่ีเป็นแบบเดิม ๆ ซ่ึงพนกังานจะรู้ขั้นตอนในการ
ท างานเป็นอยา่งดีจึงท าให้มีความกดดนัในการท างานนอ้ย ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของมลัลิกา  วงคต์ะวนั 
(2554) ท่ีพบวา่ ระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีในการปฏิบติังานในเขตปลอด
อากรของนิคมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง และแตกต่างจากงานวิจยัของปัทมาวดี  
อุดแดง (2555) ท่ีพบวา่ ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ มีความเครียดในระดบั
ปกติหรือไม่เครียด 

วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2.  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ความเช่ืออ านาจควบคุม ลกัษณะ
งาน สภาพแวดลอ้มการท างาน และ ความเครียดในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขต
อุตสาหกรรม นวนคร 

2.1  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ืออ านาจควบคุมกบัความเครียดในการท างาน
ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรม นวนคร  

ผลกาวจิยัพบวา่ บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอกและบุคลิกภาพแบบความ
เช่ืออ านาจควบคุมโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในการท างานด้านร่างกาย จิตใจ 
พฤติกรรมและโดยรวมของพนกังาน  ผลการศึกษาดงักล่าวสามารถอภิปรายไดว้า่ พนกังานเช่ือวา่เขา
สามารถควบคุมส่ิงต่าง ๆ และสามารถท างานให้ส าเร็จไดด้ว้ยพลงั และความสามารถของตนเอง ยิ่ง
ไปกว่านั้นเขายงัไม่ค่อยเช่ือว่า ความส าเร็จในชีวิตเกิดจากผูอ่ื้น หรือส่ิงอ่ืน ๆ ท าให้เกิดข้ึน ความคิด
ดงักล่าวท าใหเ้ขามีความมัน่ใจวา่เขาจะสามารถท างานใหป้ระสบความส าเร็จดว้ยตนเองได ้และท าให้
ความเครียดในการท างาน ดา้นจิตใจ ดา้นพฤติกรรม และ ความเครียดโดนรวมลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ Lussier and Achua (2001) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้มีจ  านวน 174 คน พบว่า ความเช่ืออ านาจควบคุมเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเครียด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงบุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุมภายใน เม่ือ
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เผชิญกบัภาวะเครียดในงาน ก็สามารถท่ีจะเผชิญกบัความเครียดและบริหารจดัการความเครียดได้
อยา่งมีประสิทธิผล ส่งผลใหมี้ความทอ้แทใ้นงานต ่า ตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีมีความเช่ืออ านาจควบคุม
ภายนอก ท่ีมีความเช่ือวา่ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัตนนั้นเกิดจากอิทธิพลของผูท่ี้มีอ านาจเหนือกว่าหรือ
เกิดจากโชคและโอกาส เม่ือบุคคลเหล่าน้ีประสบกบัปัญหาก็จะเกิดความเครียดได้ง่าย และเม่ือมี
ความเครียดสะสมนานเขา้ ก็จะเกิดความทอ้แทไ้ดใ้นท่ีสุด 

2.2  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานกับความเครียดในการท างานของ
พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรม นวนคร 

ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะงานด้านความหลากหลายของทกัษะ ลกัษณะงานด้านความมี
อิสระในการท างาน ลกัษณะงานด้านการได้รับขอ้มูลยอ้นกลับของงานมีความสัมพนัธ์เชิงลบกับ
ความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงานจากผลการวิจยัและการอภิปรายขา้งตน้ไดแ้สดงว่า 
ลกัษณะงานโดยรวม ความหลากหลายของทกัษะ ความมีอิสระในการท างาน และการไดรั้บขอ้มูล
ยอ้นกลบัของงาน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้น
พฤติกรรม ดังนั้ นตัวแปรดังกล่าวข้างต้นจึงมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานโดยรวมของ
พนักงานด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Abush and Burkhead (1984) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหวา่งบุคลิกภาพ คุณลกัษณะงาน และความเครียดในการท างานของพนกังานเพศหญิง อายุระหวา่ง 
35 - 55 ปี จ  านวน 161 คน พบวา่การรับรู้คุณลกัษณะงานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ ดา้นความชดัเจนของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ด้านความมีอิสระในงาน และดา้นขอ้มูล
ยอ้นกลบั มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการท างาน และสามารถพยากรณ์ความเครียดใน
การท างานได ้

2.3  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง สภาพแวดลอ้มการท างาน และ ความเครียดในการ
ท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรม นวนคร 

ผลการวิจยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มการท างานดา้นค่าจา้ง และสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงาน อภิปรายได้ว่า ค่าจ้างท่ี
ยติุธรรม และเพียงพอ รวมถึงสวสัดิการและผลประโยชน์ ท่ีช่วยสนบัสนุนใหส้ามารถใชชี้วติท่ีมีคุณภาพ
ได้ ล้วนแต่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในทางลบแก่ ความเครียดในการท างานของพนักงานทั้ งส้ิน นั่น
หมายถึงวา่ยิ่งพนกังานมีทศันคติในทางบวกต่อ ค่าจา้ง สวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ในทางบวกมาก
ข้ึนเพียงใด ความเครียดในการท างานโดยรวมจะลดลงเพียงนั้ น ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุภาพร  อมรธิวานุกุล (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนักงานต้อนรับภาคพื้น บริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีประจ าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผล
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การศึกษาพบว่า ปัจจยัสภาพการท างานของพนักงานต้อนรับภาพพื้น บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานมีผลต่อระดบัความเครียด และสอดคลอ้งบางส่วน
กบัผลการศึกษาของ ปัทมาวดี  อุดแดง (2555)ไดศึ้กษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของครูในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยู่
ในระดบัปานกลางทุกดา้น มีเพียงดา้นภูมิทศัน์ดา้นเดียวท่ีอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการเรียนการสอน และด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มี
ความสัมพนัธ์ทางลบกับความเครียดของครูอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ียงั
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Lawrence and Lawrence (1987) ได้ศึกษาเร่ืองลักษณะของงานท่ี
สัมพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพยาบาล ผลศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดใน
การท างานของพยาบาล ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน และสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลกบั
เพื่อนร่วมงาน ความเครียดท่ีเกิดข้ึนน้ีแสดงออกมาในรูปของการมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ต ่า การขาดงาน ความเหน่ือยลา้ และผลงานต ่า 

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3.  เพื่อศึกษาบุพปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นบุคลิกภาพแบบ
ความเช่ืออ านาจควบคุม ดา้นลกัษณะงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ท่ีส่งผลต่อความเครียด
ในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร 

ผลการวิจยัพบวา่ บุพปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังาน 
เรียงตามล าดบัได้แก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุต  ่ากว่า 20 ปี และการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
ลกัษณะงานด้านความหลากหลายของทกัษะ และความเด่นชัดของงาน บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจ
ควบคุมภายใน และสภาพแวดลอ้มการท างานดา้นสวสัดิการหรือผลประโยชน์ ดงัท่ีได้ผลการศึกษาวา่ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ และการศึกษา ลกัษณะงานดา้นความเด่นชดัของงาน และสวสัดิการ
หรือผลประโยชน์ ลว้นแต่เป็นบุพปัจจยัท่ีส่งผลในทางลบแก่ความเครียดในการท างานของพนกังาน
ทั้งส้ิน นัน่หมายถึงว่ายิ่งพนักงานมีทศันคติในทางบวกต่อปัจจยัขา้งตน้มากเพียงใด ความเครียดใน
การท างานโดยรวมจะลดลงเพียงนั้น ในทางตรงขา้มลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ และ
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก เป็นบุพปัจจยัท่ีส่งผลในทางบวกแก่ความเครียดในการ
ท างานของพนกังาน หมายถึง ยิ่งพนกังานมีทศันคติต่อปัจจยัขา้งตน้มากเพียงใด ความเครียดในการ
ท างานโดยรวมจะยิ่งเพิ่มข้ึนมากเพียงนั้น อย่างไรก็ตามปัจจยัทั้งหมดขา้งตน้รวมกนัสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความเครียดในการท างานโดยรวมของพนกังานไดร้้อยละ 39.1 แสดงให้เห็นวา่ยงั
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มีตวัแปรอ่ืน ๆ อีกที่สามารถอธิบายความเครียดในการท างานโดยรวมของพนักงานได้ประมาณ
ร้อยละ 60.9  

ขอ้คน้พบดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่คุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นบุคลิกภาพแบบความเช่ือ
อ านาจควบคุม ด้านลักษณะงาน และด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอุตสาหกรรมนวนคร และผล
การศึกษาสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของนักวิจยัหลาย ๆ ท่าน อาทิเช่น สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
มานพ  วงส์สุรียรั์ตน์ (2541) ไดท้  าการศึกษาระดบัความเครียดและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความกา้วหน้าในการ
ปฎิบติังานและสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน สามารถพยากรณ์ความเครียดได้ร้อยละ 19.27 โดย
ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานสามารถพยากรณ์ความเครียดไดดี้ท่ีสุด และสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
ชญาดา  สารีโนศกัด์ิ (2554) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์กับความเครียดของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมจังหวดั ผลการศึกษาพบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการในนิคม
อุตสาหกรรมจงัหวดัล าพูนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดอยู่ในระดบั
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาผลกระทบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลกัษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ด้านสัมพนัธภาพในหน่วยงาน ด้านรูปแบบการท างาน ด้านค่าตอบแทน สวสัดิการ
ความก้าวหน้าในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง และระดบัความคิดเห็นในระดบั
เห็นด้วยมากคือด้านสภาพครอบครัว 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุต  ่ากว่า 20 ปี และการศึกษาต ่า

กว่าปริญญาตรี ลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ และความเด่นชดัของงาน บุคลิกภาพ
แบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก และสภาพแวดล้อมการท างานด้านสวสัดิการหรือผลประโยชน์  
ผูว้จิยัจึงขอใหข้อ้เสนอแนะแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. พนกังานมีความเครียดในการท างานในระดบัต ่า ซ่ึงมีผลดีกบัองคก์าร เพราะพนกังาน
สามารถท างานได้ดีภายใต้ความกดดันท่ีเหมาะสม ความเครียดในการท างานในระดับต ่าน้ีท าให้
พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานดีข้ึน แต่เม่ือความเครียดเพิ่มข้ึนไปจนเกินท่ีจะรับได ้จะมีผลให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดต ่าลง ดงันั้น องค์การจึงควรหาแนวทางในการป้องกนั ปรับปรุงและ
แกไ้ขปัญหา เพื่อปรับระดบัความเครียดในการท างานของพนกังานให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมให้มาก
ท่ีสุด 
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2. ควรสรรหา คดัเลือกบุคลากร ท่ีมีบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมภายในเขา้
ท างานกบัองค์การ เน่ืองจากผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบความเช่ืออ านาจควบคุมภายใน มีความเช่ือมัน่ว่า
ตนเองสามารถท่ีจะจดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ท าให้ความเครียดในการท างานน้อยกว่าผูท่ี้มี
บุคลิกแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 

3. องค์การควรจดัให้มีคนคอยสอนงานให้กับพนักงานท่ีอายุน้อยหรือประสบการณ์
ท างานนอ้ยเพื่อท่ีพนกังานจะไดมี้คนช้ีแนะใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบังานเพราะพนกังานท่ีเขา้มาใหม่มกัจะ
มีความกดดนัในงานเกิดข้ึนเน่ืองจากยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจงานในหน้าท่ีของตนอยา่งชดัเจน อาจ
ท าใหพ้นกังานเกิดความเครียดในการท างานได ้

4. ผลการวิจยัพบว่าการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีอิทธิพลกบัความเครียดในการท างาน 
ดงันั้น องคก์ารควรมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือศึกษาต่อให้จบปริญญาตรี
เพราะการท่ีพนกังานไดศึ้กษาต่อจนจบปริญญาตรีพนกังานจะมีความพร้อมท่ีจะเผชิญความกดดนัใน
การท างานมากข้ึนเน่ืองจากสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนมาประยุกตใ์ชแ้กปั้ญหาจากการท างานได้
จึงไม่เกิดความเครียดจากการท างาน 

5. องคก์ารควรมีการออกแบบงาน โดยเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้โอกาสใชท้กัษะต่าง ๆ 
ในการท างานเพื่อน าไปสู่การใชท้กัษะความรู้ความสามารถอยา่งหลากหลาย และควรออกแบบงานให้
พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะท างานนั้น ๆ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการท างานเพื่อใหพ้นกังานสามารถ
ท่ีจะเห็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท างานนั้นซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานเกิดแรงจูงใจในการท างานและท าให้
พนกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อลดโอกาสในการเกิดความเครียดในการท างาน 

6. องค์การควรมีการปรับสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของพนักงานเพราะถ้าองค์การมีสวสัดิการและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ให้กับพนักงานอย่าง
หลากหลายและเพียงพอแล้วนั้น ก็จะส่งผลให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท าให้โอกาสในการเกิด
ความเครียดในการท างานลดนอ้ยลง 
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5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต  
5.4.1  ศึกษาเพิ่มเติมโดยแบ่งกลุ่มตามประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม หรือศึกษา ในกลุ่ม

ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ และอาจครอบคลุมเพิ่มเป็นในระดบั
จงัหวดัเพื่อจะไดเ้ห็นภาพใหญ่ของความเครียดในการท างานมากข้ึน 

5.4.2  ศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มแรงงานกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น แรงงานต่างดา้ว เป็นตน้ 
5.4.3  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานดา้นอ่ืน เช่น วฒันธรรมองคก์ร 

วฒันธรรมขา้มชาติ คุณภาพชีวติ สมดุลงานและชีวติ ความพึงพอใจในงาน การปรับตวัในการท างาน 
เป็นตน้ 

5.4.4  การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัในอนาคตควรมีการท าการวิจยั
เชิงคุณภาพประกอบเพื่อเป็นการยนืยนัผลการวจิยัท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
 

เร่ือง บุพปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานอตุสาหกรรม 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ข้อมูลของท่านจะเป็น
ประโยชน์ในการท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
 ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเห็นของท่านและ
ขอขอบคุณ มา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบับุคลิกภาพความเช่ืออ านาจควบคุม 
 ตอนท่ี 3  ค  าถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
 ตอนท่ี 4  ค  าถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการท างาน 
 ตอนท่ี 5  ค  าถามเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
1.  เพศ 
  1. ชาย            2. หญิง 
2.  อาย ุ
  1. ต ่ากวา่ 20 ปี                 2. 20 - 29 ปี        3. 30 - 39 ปี      
  4. 40 - 49 ปี                5. 50 - 59 ปี   5. 60 ปีข้ึนไป  
3.  สถานภาพ 

 1. โสด            2. สมรส   3. หมา้ย/อยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
4.  ระดบัการศึกษา   
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี             2. ปริญญาตรี     3. ปริญญาโท   
  3. ปริญญาเอก           5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................   
5.  แผนก/สังกดั. 
  1. ฝ่ายผลิต           2.  ฝ่ายสนบัสนุนฝ่ายผลิต 
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท        2. 10,000 - 20,000 บาท          3. 21,000 - 30,000 บาท

  4.  31,000 - 40,000 บาท    5. 41,000 บาท ข้ึนไป 
7. อายงุาน 
  1. ต ่ากวา่ 1 ปี        2. 1-5 ปี       3. 6-10 ปี           4. 10 ปี ข้ึนไป 
 

ตอนที ่2  ข้อค าถามเกี่ยวกบับุคลกิภาพความเช่ืออ านาจควบคุม 
 

 

ข้อความ 
ความคิดเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

บุคลกิภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน 

1. ถา้ท่านทราบวา่ท่านตอ้งการอะไรจากงานท่ีท า ท่านสามารถหางานท่ีให้ 

    ผลตอบแทนนั้นแก่ท่านได ้

     

2. ถา้พนกังานไม่พอใจกบัการตดัสินใจของหวัหนา้ พวกเขาควรท าอะไร 

    บางอยา่งเพื่อใหห้วัหนา้ทราบ 

     

3. คนส่วนมากท างานไดดี้ ถา้พวกเขาพยายาม      

4. การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งนั้น มีใหส้ าหรับผูท่ี้ปฏิบติังานไดดี้      

5. พนกังานส่วนมากมีอิทธิพลต่อหวัหนา้งาน มากกวา่ท่ีพวกเขาคิดเสียอีก      

บุคลกิภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 

6. การไดง้านท่ีท่านตอ้งการ โดยมากแลว้เป็นเร่ืองของโชค      

7. การท าเงินไดน้ั้น ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัจงัหวะ และความบงัเอิญ      

8. ในการท่ีจะไดง้านท่ีดีนั้น ท่านตอ้งมีญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อน ในต าแหน่งสูง ๆ      

9. การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งนั้น โดยปกติข้ึนอยูก่บัวาสนาของแต่ละคน      

10. ในการท่ีจะไดง้านท่ีดีจริง ๆ นั้น คนท่ีท่านรู้จกัส าคญัยิ่งกวา่ความรู้ 

      ความสามารถของท่าน 

     

11. การท าเงินไดม้าก ๆ นั้น ท่านตอ้งรู้จกัเขา้หาใหถู้กคน      

12. คนโชคดีจะท าเงินไดม้ากกวา่คนโชคไม่ดี      
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ตอนที ่3  ข้อค าถามเกี่ยวกบัลักษณะงาน 
 

 

ข้อความ 
ความคิดเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

ความหลากหลายของทกัษะ 

1. งานของท่านตอ้งใชท้กัษะและความสามารถท่ีหลากหลาย      

2. ท่านไดรั้บโอกาสท างานในดา้นท่ีทา้ทายความสามารถ      

3. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูมี่ความเหมาะสม      

4. ท่านตอ้งใชท้กัษะในการท างานอยา่งมาก เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ      

5. ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน      

ความเด่นชดัของงาน 

6. ท่านรับผดิชอบงานตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการท างานจนส าเร็จ      

7. ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจในการท างาน      

8. ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีไดท้  า      

9. ท่านไดเ้ห็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานนั้น      

10. ท่านเขา้ใจงานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ      

ความส าคญัของงาน      

11. งานของท่านมีความส าคญัและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบุคคลอ่ืน 

      ในองคก์ร 

     

12. งานของท่านมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจขององคก์ร      

13. งานของท่านส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร      

14. ท่านเห็นความส าคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

ความมีอิสระในการท างาน      

15. งานของท่านเปิดโอกาสใหจ้ดัสรรเวลาไดอ้ยา่งยดืหยุน่ดว้ยตวัท่านเอง      

16. ท่านมีอิสระในการวางแผนการท างาน      

17. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในการท างานของตนเอง      

18. ท่านมีอิสระในการควบคุมการท างานของตนเอง      
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ตอนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน (ต่อ) 
 

 

ข้อความ 
ความคิดเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 

19. ท่านสามารถประเมินประสิทธิภาพการท างานของตนเองไดจ้ากลกัษณะงาน 

      ท่ีท่านท า 

     

20. งานของท่านเปิดโอกาสใหมี้การส่ือสารเพื่อรับทราบประสิทธิภาพของการ 

      ท างานจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

21. ท่านไดรั้บทราบขอ้มูลยอ้นกลบัจากเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัการท างานของท่าน      
 

ตอนท่ี 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

 

ข้อความ 
ความคิดเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

ความมัน่คงปลอดภยั 

1. ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน      

2. ท่านไดรั้บความอบอุ่นและความปลอดภยัจากท่ีท างาน      

3. ท่านไดรั้บความมัน่คงจากท่ีท างานของท่าน      

4. ท่านรู้สึกมัน่ใจในความมัน่คงขององคก์าร      

5. ท่านรู้สึกมัน่คงในงานท่ีท่านสังกดัอยู ่      

โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

6. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน      

7. องคก์ารพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนของท่านอยา่งเป็นธรรม      

8. องคก์ารมีการสนบัสนุนใหท้่านมีความกา้วหนา้ในการท างาน      

9. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารของท่านใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน      

10. องคก์ารของท่านมีนโยบายส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ใหก้บับุคลากรอยา่ง 

      ต่อเน่ือง 
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ตอนที ่4  ข้อค าถามเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน (ต่อ) 
 

 

ข้อความ 
ความคิดเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

องคก์ารและการจดัการ 

11. องคก์ารวางนโยบายในการปฏิบติังานตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้      

12. ท่านคิดวา่งานของท่านสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร      

13. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนและขอ้บงัคบัขององคก์าร      

ค่าจา้ง 

14. ความเหมาะสมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน      

15. องคก์ารของท่านมีวธีิการจ่ายค่าจา้งท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค      

16. ท่านไดรั้บค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่าน      

17. ท่านไดรั้บการประเมินผลงานเพื่อข้ึนค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม      

สภาพการท างาน 

18. ท่านไดรั้บความปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์นในขณะท างาน      

19. เคร่ืองมือในท่ีท างานของท่านมีความสะอาดและจดัเป็นระเบียบ      

20. ท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์สนบัสนุนในการท างานท่ีเพียงพอ      

สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 

21. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือออกจากงาน      

22. ท่านคิดวา่สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของ 

      บุคลากรในองคก์าร 
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ตอนที ่5  ข้อค าถามเกี่ยวกบัความเครียดในการท างาน 
 

 

ข้อความ 
ความคิดเห็นของท่าน 

5 4 3 2 1 

ในรอบ 6  เดือนทีผ่่านมาท่านมีอาการต่าง ๆ  ดังต่อไปนีห้รือไม่ 
ความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย 

1. หวัใจเตน้เร็วหรือแรงกวา่ปกติ      

2. มีอาการหายใจเร็ว หายใจถ่ี ไม่สม ่าเสมอ      

3. มีอาการหนา้น่ิว คิ้วขมวด ขบกราม หรือเกร็งตามมือและเทา้      

4. กระสับกระส่าย หรือกระวนกระวายใจ      

5. เหน่ือยลา้ อ่อนเพลีย หมดเร่ียวแรง      

6. มีอาการปวดศีรษะขา้งเดียวหรือปวดขมบัทั้งสองขา้ง      

7. มีอาการปวดหลงั      

8. กลา้มเน้ือตึง เกร็งตามไหล่ คอ หรือหลงั      

ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ 

9. ชอบคิดเร่ืองเดิม ๆ วกไปวนมา      

10. ไม่สามารถควบคุมความคิด ความวติกกงัวลในเร่ืองต่าง ๆ  ได ้      

11. รู้สึกเป็นทุกข ์ทอ้แท ้ส้ินหวงั หรือหดหู่ เศร้าซึม      

12. รู้สึกหงุดหงิด ฉุนเฉียว หรือโกรธง่าย      

13. คิดวา่ตนเองไร้ค่า ไม่มีความหมาย ไม่เป็นท่ีช่ืนชอบของบุคคลอ่ืน      

14. คิดและรู้สึกวติกกงัวลในเร่ืองต่าง ๆ      

15. รู้สึกวา่อยูใ่นภาวะท่ีกดดนั หรือรู้สึกวา่ตนเองเก็บกด      

16. รู้สึกวา่ตวัเองไม่มีสมาธิ      

17. ถูกเบ่ียงเบนความสนใจไดง่้าย      

18. ขาดความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ      

19. มีความรู้สึกไม่ยนิดียนิร้ายต่อผูอ่ื้น      

20. รู้สึกไม่อยากติดต่อประสานงานกบัผูอ่ื้น      
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  ตอนท่ี 5  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน(ต่อ) 
 

ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ (ต่อ) 

21. มีความรู้สึกสับสน      

22. มีความยุง่เหยงิและไม่เป็นระเบียบ      

ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม 

23.ท่านสูบบุหร่ีมากวา่ปกติ      

24. ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอลม์ากกวา่ปกติ      

25. มีพฤติกรรมกินมากวา่ปกติ      

26. นอนไม่หลบัเพราะคิดมาก      

27. จ  ากดัระยะเวลาหรือขีดเส้นตายใหก้บัตนเอง      

 
  ขอ้เสนอแนะ
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่ีท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่า Crobach ‘s Alpha 

ความเช่ืออ านาจควบคุม 0.821 
บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายใน 0.768 

บุคลิกภาพแบบเช่ืออ านาจควบคุมภายนอก 0.899 

ลกัษณะงาน 0.968 
ความหลากหลายของทกัษะ 0.838 

ความเด่นชดัของงาน 0.742 

ความส าคญัของงาน 0.751 

ความมีอิสระในการท างาน 0.831 

การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัของงาน 0.914 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 0.960 
ความมัน่คงปลอดภยั 0.922 

โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 0.876 

องคก์ารและการจดัการ 0.792 

ค่าจา้ง 0.964 

สภาพการท างาน 0.909 

สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 0.931 

ความเครียดในการท างาน 0.948 
ความเครียดในการท างานดา้นร่างกาย 0.939 

ความเครียดในการท างานดา้นจิตใจ 0.958 

             ความเครียดในการท างานดา้นพฤติกรรม 0.795 

รวมทั้งฉบับ 0.838 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
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ตารางแสดงค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิ 
คะแนนรวม IOC สรุป 

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

ตอนท่ี 1             
1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 2             
1 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 

คะแนนรวม IOC สรุป 

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    
15 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 3             

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

15 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

21 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 

คะแนนรวม IOC สรุป 

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    
22 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

23 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 4             

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

15 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

19 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

21 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 

คะแนนรวม IOC สรุป 

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    
22 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ตอนท่ี 5             

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

8 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

9 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

12 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

13 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

14 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
15 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

16 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

17 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

18 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

20 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

21 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

22 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี คะแนนความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิ 

คะแนนรวม IOC สรุป 

 คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    
23 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

24 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

25 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

26 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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