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บทคดัย่อ 
  
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านข้อมูลพื้นฐานของ
โรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั ปัจจยัด้านการผลิต และ ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลถึงศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  
 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในประเทศไทย 
จ านวน 126 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม ข้อมูลเม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2559) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยสถิตท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย สถิติ
เชิงพรรณนานา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ F-test, LSD  
และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการจดทะเบียนของสถานประกอบการ ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ ามนั ส่วนใหญ่เป็นบริษทั ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการชองโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั      
ส่วนใหญ่ ด าเนินกิจการ5 - 10ปี ขนาดของสถานประกอบการของโรงงานอุตสาหรรมปาลม์ ส่วนใหญ่ 
ขนาดเล็ก มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน และ ประเภทการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั 
ส่วนใหญ่ โรงงานสกัดน ้ ามนัปาล์ม ผลการวิเคราะห์ พบว่า ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทยในตลาดโลก แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ขององค์กร            
ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ ดา้นแหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลยี ดา้นการบริหารความรู้ และดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการประกอบการ ภาพรวมและ  
รายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทย
ในตลาดโลก อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  

 
ค าส าคัญ : การแข่งขนั  ปาลม์น ้ามนั  ตลาดโลก 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study the relationship between factors such as basic 
information, production, and marketing mix which affected the competitive potential of Thai oil palm 
industry in the global market.  

The population employed in this research was 126 plants in oil palm industry sectors in 
Thailand (Department of Industrial Works on February 19, 2016) .  A questionnaire was used as a 
research instrument to collect data. Statistics applied in the study were descriptive statistics including 
percentage, mean, standard deviation, as well as inferential statistics including F- test, LSD, and 
Correlation Coefficient.  

The results of the study showed that a company is the major type of a workplace’ s 
registration in oil palm industry. The typical duration of oil palm factories’ business operation was from 
5 to 10 years. The size of the oil palm factories was mostly small with no more than 50 employees. In 
addition, the major type of production plant was a palm oil extraction plant. The results of the analysis 
revealed that the competitive potential of Thai oil palm industry in the global market was divided into 
7 aspects; learning of organizations, effectiveness of production, customer relation, business network, 
technology sources, knowledge management, and business-oriented operations.  Overall potential of 
competitiveness as well as the potential in each aspect were indicated at a moderate level, whereas the 
potential to compete globally of the Thai oil palm industry in the aspect of customer relation was shown 
at a high level. 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 อุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญักบัระบบเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก 
โดยปาล์มน ้ ามนัจะเป็นพืชท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนัสูงกว่าพืชน ้ ามนัชนิดอ่ืน ทั้งทางดา้นการผลิต
และการตลาด เน่ืองจากปาล์มน ้ ามนัเป็นพืชท่ีมีตน้ทุนการผลิตและราคาต ่ากวา่พืชน ้ ามนัชนิดอ่ืนและ
สามารถใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการอุปโภคหรือบริโภค จึงท าให้ส่วนแบ่งการผลิต
น ้ ามันปาล์มต่อน ้ ามันพืชของโลก มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากร้อยละ 11.7 ในช่วง               
ปี 2519 -2543 เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 27.5 ในช่วงปี 2544-2548 และคาดวา่จะเพิ่มสูงข้ึนเป็นร้อยละ 31.2 
ในช่วงปี 2549-2563 โดยมีประเทศผูผ้ลิตส าคญั คือ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ธราพล ช่วยสุข, 2554) 
 อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัของไทย เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการขยายตวัค่อนขา้งสูง โดย
จะเห็นไดจ้ากการขยายพื้นท่ีการเพาะปลูกปาล์มน ้ ามนัในประเทศไทยในปี 2558 คาดวา่ปาล์มน ้ ามนั
ของไทยจะมีเน้ือท่ีใหผ้ล 4.35 ลา้นไร่ ผลผลิต 13.64 ลา้นตนั และผลผลิตต่อไร่ 3,138 กิโลกรัม เพิ่มข้ึน
จากเน้ือท่ีให้ผล 4.15 ลา้นไร่ ผลผลิต 13.33 ลา้นตนั ในปี 2557 ร้อยละ 4.82 ร้อยละ 2.33 ตามล าดบั 
เน่ืองจากปาล์มน ้ ามนัท่ีปลูกในปี 2551 - 2553 เร่ิมให้ผลผลิตมากข้ึนประกอบกบัยุทธศาสตร์ปาล์ม
น ้ามนัและน ้ามนัปาลม์ 2558 - 2569 ไดมี้เป้าหมายในการขยายพื้นท่ีเพาะปลูกปาลม์น ้ามนัในพื้นท่ีใหม่ 
ปีละ 250,000 ไร่ รวม 3 ลา้นไร่ (12 ปี) และปลูกทดแทนสวนปาลม์น ้ามนัเก่าปีละ 30,000 ไร่ รวม 0.36 
ลา้นไร่ (12 ปี) เพื่อรองรับความตอ้งการใช้บริโภคและพลงังานทดแทนท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนส านกังาน
เศรษฐกิจการเกษตร (2557) 
 ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัก าลงัจะเจริญเติบโตสูงเน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีได ้ไม่วา่
จะเป็น ปาลม์น ้ามนัท่ีใชเ้พื่อบริโภค และปาลม์น ้ามนัดิบ ท่ีสามารถน าไปใชใ้นอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น 
อุตสาหกรรมอาหารและยา อุตสาหกรรมสบู่ อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง และอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีใช้
น ้ ามนัปาล์มในการผลิต อาจอยูใ่นรูปแบบน ามนัดิบ ปาล์มน ้ ามนับริสุทธ์ิ และสารสกดัต่าง ดว้ยเหตุน้ี
จึงท าให้ปาล์มน ้ ามนัเป็นท่ีตอ้งการและมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึน ส าหรับประเทศไทยนั้น ปี 2553 - 2557 
ความตอ้งการใช้ปาล์มน ้ ามนัมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนทั้งการบริโภคและการผลิตไบโอดีเซล ร้อยละ 
3.50 และ ร้อยละ 25.57 ตามล าดบั 
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ตารางแสดงปริมาณความตอ้งการใชน้ ามนัภายในประเทศ 

พ.ศ. เพ่ือกำรบริโภค ผลติไบโอดีเซล 

2557 936,045ตนั 833,542 ตนั 

2558 994,127ตนั 1,050,000 ตนั 

ทีม่ำ : ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2557) 
 แมว้า่ผลผลิตจากปาล์มน ้ ามนัมีแนวโนม้ความตอ้งการท่ีสูงข้ึนแต่ประเทศไทยก็ยงัประสบ

ปัญหาขาดแคลนปาล์มน ้ ามนัจึงท าให้ตอ้งมีการน าเขา้ปาล์มน ามนัในช่วงปาล์มน ามนัในประเทศขาด
แคลน การน าเขา้นั้นโดยส่วนใหญ่จะเป็นการน าเขา้ในภูมิภาคเอเซียน  และจะส่งออกปาล์มน ้ ามนัจะ
อยู่ ช่วง เดือน มีนาคม ถึง กรกฎาคมโดยตลาดส่งออกปาล์มน ามนัท่ีส าคญัของประเทศไทยไดแ้ก่ 
ตลาดอาเซียน มาเลเซีย เวียดนาม ร้อยละ 58.65 และ สหภาพยุโรป ร้อยละ 31.50 และประเทศอ่ืน ๆ 
ร้อยละ 9.85 ตามล าดบั 

พ.ศ. น ำเข้ำ ส่งออก 

2556 3,268 ลา้นบาท 17,647  ลา้นบาท 
2557 3,920 ลา้นบาท 11,815 ลา้นบาท 

ทีม่ำ : ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2557) 
 ในส่วนของการน าเขา้และส่งออกของตลาดปาลม์น ้ามนัของโลกนั้น การส่งออก ในปี 2558 

จะมีปริมาณการส่งออกท่ีมากข้ึนกว่าปี 2557 โดยประเทศผูส่้งออกปาล์มน ้ ามนัดิบท่ีส าคญั ได้แก่ 
อินโดนีเซีย 22.00 ลา้นตนั และมาเลเซีย 18.00 ลา้นตนั การน าเขา้นั้น ปี 2558 จะปริมาณการน าเขา้ ท่ี
มากข้ึนกว่าปี 2557 เน่ืองจากอินเดียและจีน มีความตอ้งการใช้น ้ ามนัปาล์มเพิ่มมากข้ึน โดยประเทศ    
ท่ีน าเขา้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ อินเดีย 8.84 ลา้นตนั จีน 6.30 ลา้นตนั และสหภาพยโุรป 6.30 ลา้นตนั  

พ.ศ. น ำเข้ำ ส่งออก 

2557 39.79 ลา้นตนั 42.27 ลา้นตนั 
2558 42.88 ลา้นตนั 44.57 ลา้นตนั 

ทีม่ำ : ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2557) 
ส าหรับสถานการณ์ดา้นราคานั้นในประเทศไทย ราคาผลปาล์มทะลาย คุณภาพน ้ ามนั 17% 

ในช่วงแต่ละเดือนจะมีราคาท่ีแตกต่างกนั 
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พ.ศ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เฉล่ีย 
2554 9.27 8.49 5.72 5.68 6.01 5.91 5.19 5.60 5.49 4.38 5.13 5.39 6.02 

2555 5.47 6.09 6.17 6.23 5.66 5.72 6.14 5.44 4.80 4.30 4.21 3.53 5.31 

2556 4.05 4.09 4.02 3.43 3.47 4.09 3.70 4.00 4.38 4.22 4.92 5.53 4.16 

2557 5.73 6.09 5.18 3.91 4.20 4.51 5.09 4.79 4.50 4.70 5.37 5.87 5.00 

2558 6.18 6.31 4.96 4.39 4.31 4.84 4.16 3.99 3.56 4.04 4.41 4.70 4.65 

ทีม่ำ : กองส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตร1 (2558) 
จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัเป็นอุตสาหกรรมอย่างหน่ึงท่ีมี

ความส าคญักบัประเทศมาก และยงัเป็นพืชเศรษฐกิจใหก้บัเกษตรกรผูท่ี้ท  าอาชีพปลูกปาลม์น ้ามนั  
 และส าหรับสถานการณ์ปัจจุบนัทางกระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา (USDA) คาดการณ์ว่า
ผลผลิตน ้ ามนัปาล์มโลกปี 2558 มีปริมาณ 63.29 ลา้นตนั เพิ่มข้ึนจาก 59.60 ลา้นตนัในปี 2557 ร้อยละ 
6.19 เน่ืองจากประเทศผูผ้ลิตรายใหญ่ ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย รวมถึงประเทศไทยมีการขยาย
เน้ือท่ีเพาะปลูกพี่รองรับกบัความตอ้งการของตลาดท่ีมีการขยายตวัมากข้ึนเน่ืองจากอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนัสูง ยิ่งท าให้ตอ้งมีการเตรียมรับมือและทราบถึงศกัยภาพ
ในการแข่งขนัในตลาดโลก ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ประเทศมาเลเซียและอินโดนีเซีย มีปริมานการผลิตน ้ ามนั
ปาล์มรวม ร้อยละ 54.75 ของปริมาณการผลิตน ้ ามนัปาล์มโลก แต่ประเทศไทย มีปริมาณการผลิต    
ร้อยละ 2.25 ของปริมาณการผลิตปาล์มน ้ ามนัโลก (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) จากปัญหา
ดังกล่าวผูว้ิจ ัยต้องการมุ่งศึกษาถึงศกัยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลก เพื่อไดน้ าไปสู่การพฒันาของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทย ทั้งดา้นการผลิตและกลยุทธ์
ทางการตลาด ใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนักบัประเทศคู่แข่ง ในตลาดโลก 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 1.2.1 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัท่ีมีผลต่อ 
ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก   
 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นการผลิตท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  
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 1.2.3 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  
 1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนั ปัจจยัดา้นการผลิต และ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลถึงศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.3.1 ปัจจยัด้านพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัมีผลต่อศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลกแตกต่างกนั 
 1.3.2 ปัจจยัดา้นการผลิต มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
 1.3.3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การ
รวบรวมขอ้มูล จากการเก็บแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และจากการหาขอ้มูลทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา คือ  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเก็บมาจากผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงเก็บจาก 
การสัมภาษณ์หรือการสังเกต   

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ หนงัสือ วทิยานิพนธ์ รายงานวชิาการ และ 
บทความท่ีน่าเช่ือถือ 
 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในประเทศไทย 
จ านวน 138 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2559) 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  ใชร้ะยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
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1.4.4 ขอบเขตดา้นสถานท่ีท่ีท าการศึกษา ศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันใน
ประเทศไทย 

1.4.5 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 ตวัแปรอิสระ คือ  

1) ปัจจยัดา้นขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนั 
1) รูปแบบของธุรกิจ 
2) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
3) ขนาดของโรงงาน 
4) ลกัษณะของกระบวนการผลิต 

2) ปัจจยัดา้นการผลิต 
1) ดา้นวตัถุดิบ(Material) 
2) ดา้นคนงาน(Man) 
3) ดา้นเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ(Machines) 
4) ดา้นวธีิการ (Method) 
5) ดา้นเงินทุน (Money) 

3) ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2) ดา้นราคา (Price) 
3) ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) 
4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

 ตวัแปรตาม คือ ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก    
(รุ่งนภา จนัทราเทพ, 2550, น. 30-31) 

1. การเรียนรู้ขององคก์ร (Organizational Learning) 
2. ประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity) 
3. ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relation) 
4. เครือข่ายทางธุรกิจ (Business Network) 
5. แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี(Technology Sourcing) 
6. การบริหารความรู้ (Knowledge Management) 
7. การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ (Entrepreneurship Orientation) 
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1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมตั้งแต่การผลิตผลปาล์มสด 

การแปรรูปของโรงงานสกดัน ้ามนัดิบ และโรงงานกลัน่น ้ามนับริสุทธ์ิ (ธราพล ช่วยสุข, 2554) 
อุตสาหกรรมสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบ หมายถึง อุตสาหกรรมรมท่ีผูป้ระกอบการ แปรรูปผล

ปาลม์สด โดยการน าผลปาลม์เขา้กระบวนการสลกัเป็นน ้ามนัปาลม์ดิบ 
โรงงานกลัน่น ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ หมายถึง โรงงานแปรรูปน ้ ามนัปาล์มดิบ และน ้ ามนัเมล็ด

ในปาลม์ มาท าการกลัน่ใหบ้ริสุทธ์ิ โดยการแยกเอาส่ิงเจือปนต่าง ๆ ออก 
ปัจจยัดา้นขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั หมายถึง รูปแบบของธุรกิจ 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน ขนาดของโรงงาน ลกัษณะของกระบวนการผลิต ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของ
โรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนั 

ปัจจยัดา้นการผลิต หมายถึง ปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการผลิตประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นคน 
เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ วธีิการ  และ เงินทุน ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิต 

ปัจจยัดา้นประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดเป็น กลุ่มของเคร่ืองมือ
ทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ทางการตลาด กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Kotler, 2000, p.14) 

ศกัยภาพในการแข่งขนั หมายถึง ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนั
ไทย โดยใช้กลยุทธ์ของกิจการออกเป็น 7  ดา้น คือ การเรียนรู้ขององค์กร ประสิทธิภาพในการผลิต 
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เครือข่ายทางธุรกิจ แหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี การบริหารความรู้ และการ
ด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ (รุ่งนภา จนัทราเทพ, 2550,น. 30-31) 
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1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
 
 
 

ศักยภำพในกำรแข่งขันของอุตสำหกรรม
ปำล์มน ำ้มันไทยในตลำดโลก 

(รุ่งนภา จนัทราเทพ, 2550,น. 30-31) 

1) การเรียนรู้ขององคก์ร 
(Organizational Learning) 

2) ประสิทธิภาพในการผลิต 
(Productivity) 

3) ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relation) 

4) เครือข่ายทางธุรกิจ  
(Business Network) 

5) แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี
(Technology Sourcing) 

6) การบริหารความรู้  
(Knowledge Management) 

7) การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การ
ประกอบการ (Entrepreneurship 
Orientation) 

ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2) ดา้นราคา (Price) 
3) ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) 
4) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

(Promotion) 
 

ปัจจัยด้ำนข้อมูลพื้นฐำนของโรงงำน

อุตสำหกรรมปำล์มน ำ้มัน 

(ธราพล ช่วยสุข, 2554) 

1) รูปแบบของธุรกิจ 
2) ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
3) ขนาดของโรงงาน  
4) ลกัษณะของกระบวนการผลิต 

 

ปัจจัยด้ำนกำรผลติ 
(สุชวสั เรืองรอง, 2548, น.19 - 25) 
1) วตัถุดิบ(Material) 
2) คนงาน(Man) 
3) เคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ(Machines) 
4) วธีิการ (Method) 
5) เงินทุน (Money) 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 ท าให้รู้ถึงศกัยภาพและความพร้อม ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทย

ในตลาดโลก 
1.7.2 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัในดา้นต่าง ๆไม่วา่จะเป็น ปัจจยัดา้นการผลิต และปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด มาพฒันาอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในประเทศไทยในตลาดโลก 
1.7.3 เพื่อเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับ โรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทย ในการแข่งขนั

ตลาดโลก เพื่อน าขอ้มูลมาประยุกต์ใช้และน าไปพฒันาโรงงาน ให้อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ศึกษาการวิจยั เร่ือง ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในตลาดโลก 
ผูว้จิยัไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลพื้นฐานธุรกิจอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทย 
2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการผลิต 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
4. แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนั 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ข้อมูลพืน้ฐานธุรกจิอตุสาหกรรมปาล์มน า้มนัไทย ในการเปิดประชาคมเศรษฐกจิ 
      อาเซียน 
 2.1.1 ประวตัิความเป็นมา 

ปาล์มน ้ ามนั (Oil Palm) มีช่ือทางวิทยาศาสตร์ว่า Elaeis Guineensis Jacq เป็นพืชท่ีมีถ่ิน
ก าเนิด อยู่ในแถบแอฟริกาตะวนัตก จากเซียร์ราลีโอนไลบีเรีย ตลอดจนแถบเส้นศูนย์สูตรของ
สาธารณรัฐคองโกและซาอีร์ ปาลม์น ้ามนัจดัเป็นพืชตระกูลปาลม์ใบเล้ียงเด่ียวเป็นไมย้นืตน้ ใหผ้ลผลิต
ตลอดทั้งปี และมีอายุยืนยาว ท่ีส าคญัพืชท่ีปลูกปาล์มน ้ ามนัท่ีเหมาะสมท่ีสุดในโลก ควรอยูใ่นสภาพ
อากาศ ชุ่มช้ืน และมีฝนตกชุก ท าให้ปาล์มน ้ ามนัเจริญเติบโตไดดี้และให้ผลผลิตสูง ดว้ยเหตุน้ีท าให้
ปาล์มน ้ ามนัปลูกได้เพียงประมาณ 43 ประเทศทัว่โลกเท่านั้น และประเทศในอาเซียน โดยเฉพาะ
มาเลเซีย และอินโดนีเซีย กลายเป็นแหล่งผลิตปาล์มน ้ ามนัหลักของโลก โดยประเทศไทยก็เป็น
ประเทศท่ีอยู่ในบริเวณท่ีเหมาะสม ส าหรับการปลูกปาล์มน ้ ามนั อยู่ตรงจุดท่ีไดเ้ปรียบและสามารถ
ปลูกได้ดีเช่นกนั ปาล์มน ้ ามนัเร่ิมมีผูน้ าเขา้มาปลูกในสวนพฤกษชาติโบกอร์ บนเกาะชวา ประเทศ
อินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นปาล์มน ้ ามนัพนัธ์ุดูรา 1 ต่อมาในปีพ.ศ. 2484 เกิดปาล์มน ้ ามนัพนัธ์ุเทอนอร่า ซ่ึงเป็น
พนัธ์ุท่ีผสมกนัระหวา่งพนัธ์ุดูราและพนัธ์ุพิสิเฟอร่า และยงัมีลูกผสมใหม่ เกิดข้ึนระหวา่งพนัธ์ุดูรากบั
เทเนอร่า แต่พนัธ์ุเทเนอร่า กลบัใหผ้ลผลิตน ้ามนัต่อขนาดพื้นท่ีเพาะปลูกสูงกวา่พนัธ์ุ ลูกผสมดูรากบัเท
เนอร่า จึงท าใหพ้นัธ์ุเทอร่าไดรั้บความนิยม ส าหรับจุดก าเนิดของการปลูกปาล์มน ้ามนัในประเทศไทย 
มีการสันนิษฐานกนัว่า ในปีพ.ศ. 2480 พระยาประดิพทัธ์ภูบาล เป็นผูน้ าเขา้มาจากประเทศมาเลเซีย 
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โดยเป็นปาลม์น ้ามนัพนัธ์ุเทเนอร่า ต่อมาหม่อมเจา้อมรสมานลกัษณ์ไดข้ยายพนัธ์ุไปปลูกเพื่อคา้ขาย ท่ี
ต าบลบา้นปริก อ าเภอสะเดา จงัหวดั สงขลา ปาล์มน ้ ามนัจึงไดข้ยายพื้นท่ีการปลูกไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท า
ให้เกิดโรงสกัดน ้ ามันปาล์มแห่งแรกของประเทศไทยข้ึน ในปี พ.ศ. 2515 และถือเป็นพระมหา
กรุณาธิคุณอยา่งสูง ส าหรับประชาชนคนไทย ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช มีพระ
กระแสรับสั่ง เม่ือวนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2526 กบัพนัเอกวีระ วะนะสุข หัวหน้าโครงการพฒันา คลอง
หอยโข่งและคลองจาไหล ณ ต าหนักทกัษิณราชนิเวศน์ โดยทรงมีพระประสงค์ให้ มหาวิทยาลยั
สงขลา นครินทร์ ด าเนินโครงการส่งเสริมอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัขนดเล็ก ก่อนท่ีปาลม์น ้ามนัจะถูก
บรรจุอยู่ในแผนพฒันาประเทศต่อไป (โครงการพฒันาความร่วมมือด้านอุตสาหกรรมกบัประเทศ
เพื่อนบา้น, 2556) 

2.1.2 อุตสาหกรรมปาล์มน า้มันของไทย 
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัของไทย แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  
 1. เกษตรกรชาวสวนปาลม์น ้ามนั (การผลิตวตัถุดิบตน้น ้า) 
 2. โรงงานสกดัปาล์มน ้ ามนัดิบ (อุตสาหกรรมแปรรูปกลางน ้า) ซ่ึงเป็นแหล่งรองรับผลผลิต
ทะลายปาลม์น ้ามนัท่ีผลิตทั้งหมด 
 3. โรงงานกลัน่น ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ (อุตสาหกรรมแปรรูปปลายน ้ า) ซ่ึงเป็นแหล่งใหญ่
รองรับน ้ามนัปาลม์ดิบท่ีผลิตไดเ้กือบทั้งหมด เพื่อมาท าการกลัน่ใหบ้ริสุทธ์ิ และจ าหน่ายผูบ้ริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการแปรรูปน ้ามนัปาลม์ 



25 
 

 อุตสาหกรรมน ้ ามันปาล์มประกอบไปด้วย ผูป้ลูกปาล์มน ้ ามัน โรงงานสกัดปาล์มดิบ 
โรงงานกลัน่น ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ และอุตสาหกรรมต่อเน่ืองท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์จากปาล์มและผลพลอยได้
จากกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั โดยเร่ิมจากผูป้ลูกปาล์มจะน าผลปาล์มน ้ ามนัเป็น
วตัถุดิบป้อนสู่โรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบ ขณะท่ีโรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบจะเป็นผูแ้ปรรูปแบบ
ขั้นตอนของผลปาลม์ให้เป็นน ้ ามนัปาล์มดิบ แลว้ป้อนเป็นวตัถุดิบให้กบัโรงงานกลัน่น ้ ามนัปาล์มและ
อุตสาหกรรมต่อเน่ืองต่าง ๆ ส่วนโรงงานกลัน่น ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิจะเป็นผูแ้ปรรูปขั้นตอนสุดทา้ย โดย
ผลิตน ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิออกจ าหน่ายสู่ผูบ้ริโภคในรูปแบบของน ้ ามนัพืชเพื่อการบริโภค และน าผล
พลอยไดท่ี้ไดจ้ากการกลัน่น ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิ ไปเป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองต่าง ๆ 

 
 

 
 
 
ภาพที ่2.2 โครงสร้างอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนั 
 โรงงานสกดัน ้ ามนัปาลม์ดิบ เป็นการสกดัน ้ ามนัหรือหนีบเอาน ้ ามนัออกจากเปลือกและผล
ปาล์ม เรียกว่า น ้ ามนัปาล์มดิบ และน ้ ามนัจากเมล็ดในปาล์มในการสกดัเมล็ดในปาล์ม กระบวนการ
สกดั แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

กระบวนการสกดัน ้ ามนัแบบมาตรฐาน เป็นการสกดัแบบแยกเปลือกและเมล็ดในออกจาก
กนั จะไดน้ ้ามนัปาลม์ดิบ 2 ชนิด 
 น ้ ามนัปาล์มดิบ (Crude palm Oil: CPO) ท่ีไดจ้ากเปลือกของผลปาล์ม น ้ ามนัชนิดน้ีจะมีสี
ส้มแดง โดยมีสัดส่วนกรดไขมนัอ่ิมตวัร้อยละ 52 และกรดไขมนัไม่อ่ิมตวัร้อยละ 48 
 น ้ ามันปาล์มดิบท่ีได้จากเมล็ดในปาล์มน ้ ามัน (Crude Palm Kernel Oil: CPKO) จะมี
คุณสมบติัและส่วนประกอบคลา้ยคลึงกบัน ้ามะพร้าว คือ ใสไม่มีสีหรือมีสีเหลืองอ่อน โดยมีส่วนของ
กรดไขมนัอ่ิมตวัร้อยละ 80 และกรดไขมนัไม่อ่ิมตวัร้อยละ 20 

กระบวนการผลิตเร่ิมจากการน ้าผลปาลม์สดทั้งทะลายมาอบไอน ้าท่ีอุณหภูมิ 120-130 องศา
เซลเซียส ความดนัประมาณ 45 ปอนดต่์อตารางน้ิว เป็นเวลา 45 นาที การอบผลปาลม์สดมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อหยุดปฏิกิริยาไลโปไลซีสท่ีท าให้เกิดกรดไขมนัอิสระในผลปาลม์และท าให้ผลปาล์มอ่อนนุ่ม เพื่อ
ให้ผลปาล์มหลุดออกจากขั้วง่ายข้ึน ทะลายปาล์มท่ีอบแลว้จะถูกไปป้อนเขา้เคร่ืองแยกผลปาล์มออก
จากทะลาย ส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองแบบโรตารี หมุนดว้ยความเร็ว 23 รอบต่อนาที ทะลายเปล่าท่ีผา่นการ
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แยกผลปาล์มออกแลว้จะถูกล าเลียงเขา้เตาเผาเพื่อท าเป็นปุ๋ยหรือใชใ้นการเพาะเห็ดต่อไป ผลปาล์มจะ
ถูกน าไปยอ่ยดว้ยเคร่ืองยอ่ย มีลกัษณะเป็นถงัทรงกระบอกขา้งในมีใบพดักวนผลปาล์ม ใหเ้ส้นใยออก
จากเมล็ด ซ่ึงเซลล์น ้ ามนัจะแตกตวัออกมา เพื่อให้ง่ายต่อการหีบน ้ ามนั ส าหรับเวลาท่ีใช้ในการกวน
ประมาน 15-20 นาที จากนั้นจะถูกป้อนเขา้เคร่ืองหนีบแบบเกลียวออ้ น ้ามนัท่ีไดจ้ากการสกดัจะส่งเขา้
ถงักรองซ่ึงแยกน ้ามนัออกจากเส้นใยและส่ิงสกปรกอ่ืน ๆ จากนั้นน าเขา้เคร่ืองเหวี่ยง เพื่อให้น ้ ามนัใส
สะอาดข้ึน และน าไปไล่ความช้ืนให้ไดรั้บมาตรฐาน แลว้น าไปเก็บในถงัเก็บน ้ ามนัขนาดใหญ่ เพื่อน า
เตรียมจ าน่ายให้กบัโรงงานกลัน่น ้ ามนับริสุทธ์ิต่อไป ส่วนกากผลปาล์มสด จะถูกน ามาแยกเอาเส้นใย
ออกจากเมล็ดดว้ยเคร่ืองแยกเส้นใย ซ่ึงส่วนใหญ่จะใชล้มเป่าเส้นใยให้ออกตามท่อเขา้เตาเผาของหมอ้
ก าเนิดไอน ้ า ส่วนเมล็ดท่ีแยกเส้นใยออกไดแ้ลว้จะถูกน ามาอบแห้งและขดัให้สะอาดจากนั้นน าไปขดั
ขนาดและกะเทาะเมล็ดดว้ยเคร่ืองกะเทาะ เมล็ดท่ีกะเทาะแลว้จะน าไปแยกกะลาออกจากเมล็ดด้วย
เคร่ืองแยกเศษกะลา  ซ่ึงใชแ้บบไฮโซโคลน คือ ยกดว้ยน ้ าหรือลม จากนั้นเมล็ดในจะถูกน ามาอบแหง้
ดว้ยความช้ืนร้อยละ 7 แลว้น าไปสกดัน ้ามนัเมล็ดในปาลม์ (ธราพล ช่วยสุข, 2554, น.11-12) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.3 กระบวนการสกดัน ้ามนัแบบมาตรฐาน (ธราพล ช่วยสุข, 2554, น.13) 
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ภาพที ่2.4 กระบวนการสกดัน ้ามนัปาลม์แบบแยกเปลือกและเมล็ด (ธราพล ช่วยสุข, 2554, น.14) 
 กระบวนการสกดัแบบรวมเมล็ดใน สามารถใชว้ตัถุดิบทั้งในรูปของทะลายปาล์มสด หรือ 
ผลปาล์มล่วง ทะลายปาล์มสดจะเขา้เคร่ืองอบเช่นเดียวกบัการสกดัแบบมาตรฐานแลว้น าไปแยกผล
ปาล์มออกจากทะลายจากนั้นน าผลปาลม์ไปยา่งท่ีอุณหภูมิ ไม่เกิน 120 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 12-20 
นาที จากนั้นน าไปเข้าเคร่ืองหีบแบบเกลียวอดัคู่ น ้ ามนัท่ีได้จะน าไปไล่ความช้ืน ท่ีถุงสุญญากาศ
อุณหภูมิ 80-90 องสาเซลเซียส เป็นเวลา 30-60 นาที น าไปกรองผ่านเคร่ืองกรองแบบอดัหลายชั้น 
(Filter Press) เพื่อแยกส่ิงสกปรกออก และบรรจุถงัเก็บ กากผลปาล์มน าไปอบแห้งแล้วรวมกบักาก
ปาลม์ ขายเป็นอาหารสัตว ์และไดน้ ามนัปาลม์ผสมกบัน ามนัเมล็ดใน 
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ภาพที ่2.5 การสกดัน ้ามนัปาลม์แบบรวมเมล็ดใน (ธราพล ช่วยสุข, 2554, น.15) 
 การะบวนการหีบน ้ ามนัผสม การผลิตแบบน้ีจะใชใ้นโรงงานท่ีดดัแปลงมาจากโรงหนีบน า
มนัมะพร้าว จะน าเอาผลปาลม์ร่วงมาท าการยา่งท่ีอุณหภูมิ 180 -200 องศาเซลเซียส ในกระบะโดยเป่า
ลมร้อนจากเตาฟืนเขา้โดยตรงเป็นเวลา 24 ชม. จากนั้นน าผลปาลม์ไปหีบน ้ามนัดว้ยเคร่ืองหีบมะพร้าว 
ซ่ึงน ้ ามนัจากเปลือกและเมล็ดในผสมกนั และน าไปกรองดว้ยเคร่ืองกรองแบบอดัหลายชั้น ส่วนกาก
เส้นใยกะลาและเมล็ดใน จะขายเป็นอาหารสัตว ์
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ภาพที ่2.6 กระบวนการหีบน ้ามนัแบบผสม (ธราพล ช่วยสุข, 2554, น.16) 
 การกลัน่น ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ เป็นการน าน ้ามนัปาลม์ดิบและน ้ามนัเมล็ดในปาลม์ดิบมาขจดั
ส่ิงเจือปนต่าง ๆ ออกไป จนกระทัง่น ้ามนัมีความบริสุทธ์ิตามมาตรฐานท่ีก าหนดส าหรับสารเจือปนใน
น ้ามนัดิบจ าแนกออกได ้3 กลุ่ม 
 กลุ่มไฮโดรไลติค (Hydrolytic) ประกอบดว้ยความช้ืน ส่ิงสกปรก กรดไขมนั กลีเซอร์ไรด์ 
และเอน็ไซมต่์าง ๆ 
 กลุ่มออกซิเดทีฟ (Oxidative) ประกอบไปดว้ย เศษโลหะ สารออกซิเดชัน่ต่าง ๆ เมด็สี     โท
โคเฟอริลและฟอสฟาไทด ์(Phosphatide) 
 สารท่ีเป็นตวัเร่งให้เกิดสารพิษ ได้แก่ สารประกอบจ าพวก ไนโตรเจน ก ามะถัน และ     
ฮาโลเจน ตลอดจนฟอสฟาไทดแ์ละสารออกซิเดชัน่ต่าง ๆ 
 กระบวนการกลัน่น ้ ามนับริสุทธ์ิมี 2 แบบ คือ กระบวนการทางเคมี (Chemical Refinery 
Process) กบักระบวนการทางกายภาพ (Physical Refinery Process) ซ่ึงแต่ละกระบวนการมีขั้นตอน
ต่าง ๆ ดงัน้ี  
 กระบวนการทางเคมี (Chemical Refinery Process) เป็นกระบวนการท่ีป่ันน ้ามนัใหบ้ริสุทธ์ิ 
โดยใชส้ารเคมีเป็นส่วนใหญ่ ตน้ทุนการผลิตจึงค่อนขา้งสูงและสูญเสียน ้ ามนัในการผลิตจ านวนมาก 
กระบวนการผลิตเร่ิมตน้จากการก าจดัสารเจือปนจ าพวก ฟอสโฟไลปิดหรือฟอสฟาไทด์ ออกไปดว้ย
กรดฟอสฟอริค ต่อจากนั้นก็ผ่านกระบวนการก าจดักรดไขมนัอิสระ เรียกว่า กระบวนการท าให้เป็น
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กลาง (Neutralizition)  โดยใชส้ารละลายโซดาไฟ จะท าปฏิกิริยากบักรดไขมนัอิสระกลายเป็นไขสบู่ 
เป็นสารแขวงลอยและละลายน ้าได ้เม่ือผา่นการลา้งดว้ยน ้ าร้อนหลายคร้ังจะไดน้ ้ามนัท่ีมีกรดไขมนัไม่
เกินร้อยละ 0.3 จากนั้นจะถูกน าไปไล่ความช้ืน และน าไปฟอกสีท่ีอุณหภูมิ 90 -100 องศาเซลเซียส 
จานนั้นน าไปกรองเอาดินฟอกสีออกดว้ยเคร่ืองกรอง และผา่นกระบวนการก าจดักล่ิน (Deodorization) 
ซ่ึงเป็นการพ่นไอน ้ าเข้าไปภายใต้สุญญากาศเพื่อแยกเอากรดท่ีหลงเหลืออยู่พร้อม แอลดีไลด์ 
(Aldehydes) และคีโตนส์ (Ketones) ซ่ึงเป็นตวัท่ีท าให้น ้ ามนัหืนออก กระบวนการน้ีจะเป็นการฟอกสี
น ้ ามนั เม่ือผา่นกระบวนการน้ีแลว้ จะบริสุทธ์ิ เรียกวา่ น ้ ามนัอาร์บีดี (RBD : Refining, Bleschingและ 
Decidorization) ซ่ึงพร้อมท่ีจะน าไปใชใ้นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองขั้นตอนไปได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.7 กระบวนการกลัน่น ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิทางเคมี (ธราพล ช่วยสุข, 2554, น.18) 
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กระบวนกลั่นทางกายภาพ (Physical Refinery Process) เป็นกระบวนการต่อเน่ืองมี 3 
ขั้นตอน คือ 
 การก าจดัส่ิงเจือปนจ าพวกฟอสฟาไทด์และโปรตีน ดว้ยกรดฟอสฟอริค จ าท าให้สารเจือ
ปนรวมตวักนัเป็นกอ้น (Coagulation) 
 การฟอกสีน ้ามนัดว้ยดินฟอก ประมาณ ร้อยละ1-2 จากนั้นก็ผา่นเคร่ืองกรองเพื่อแยกเอาดิน
ฟอก ตลอดจนตะกอนของฟาสฟาไทดแ์ละโปรตีนออกจากน ้ามนั 
 การก าจดักรด (Deacidification) พร้อม ๆ กบัการก าจดักล่ิน (Deodorization) เพื่อแยกเอา
กรดไขมนัอิสระและสารออกซิเดชั่น เม็ดสี แอลดีไฮด์และคีโตนออกจากน ้ ามนั โดยพ่นไอน ้ าท่ี
อุณหภูมิ 240 - 260 องศาเซลเซียส ภายใตสุ้ญญากาศท่ี 1-4 มม. ปรอทเป็นเวลาประมาณ 1-2 ชัว่โมง ก็
จะไดน้ ้ามนั อาร์บีดี (RBD: Refining, Bleaching และ Deodorization) เช่นกนั 
 กระบวนการทางกายภาพมีขอ้ดีหลายประการ คือตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยจะต ่ากวา่ เพราะ 
ใชส้ารเคมีนอ้ยและน ้ามนัไม่สูญเสียมาก กระบวนการแบบน้ีสามารถแยกเอากรดไขมนัอิสระท่ีมีความ
บริสุทธ์ิสูงถึงร้อยละ 95 ซ่ึงสามารถน าไปแยกส่วนท าผลิตภณัฑ์ ได้หลาหลายชนิด และประการ
สุดทา้ยจะไม่มีน ้าเสียท่ีเกิดจากการลา้งไขสบู่ เหมือนกระบวนการทางเคมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.8 กระบวนการกลัน่น ามนัปาลม์บริสุทธ์ิทางกายภาพ (ธราพล ช่วยสุข, 2554, น.19) 
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยด้านการผลติ 
2.2.1 ความหมายปัจจัยด้านการผลติ 

 เสาวนิตย ์จนัทนโรจน์ (2540, น.2) กล่าวว่าปัจจยัการผลิต คือ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงท่ีจะ
แนะน าไปแปลงสภาพใหเ้กิดผลผลิต 
 พูลพร แสงบางปลา (2542, น.3) กล่าววา่ปัจจยัการผลิต คือ ทรัพยากรท่ีตอ้งใส่เขา้โรงงาน
เพื่อผา่นกระบวนการผลิต ส่ิงท่ีได ้สินคา้หรือผลิตผล 
 สมใจ ลกัษณะ (2542, น.2) ให้ความหมายวา่ ปัจจยัการผลิต คือ ทรัพยากร เพื่อการลงทุน 
เป็นตวัป้อนใหอ้งคก์รส ามารถด าเนินการ ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆได ้
 วิชยั แหวนเพชร (2543, น.15) ให้ความหมายว่า ปัจจยัการผลิต คือวตัถุดิบท่ีแปลงสภาพ
เป็นผลผลิต 
 กวิพงษ ์นิสสัยพนัธ์ (2544, น.7) ให้ความหมายวา่ ปัจจยัการผลิต คือ วตัถุดิบเบ้ืองตน้ท่ีใช้
ในการท างาน 
 จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัการผลิต คือ ส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการผลิตหรือประกอบการผลิตเป็นสินคา้
ส าเร็จรูป 

2.2.2 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการผลติ 
 เสาวนิตย ์จนัทนโรจน์ (2540, น.2-3) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบท่ีส าคญัของปัจจยั ท่ีใช้ใน
การผลิต ได้แก่ ว ัตถุดิบ (Materials) แรงงาน (Man) เงินทุน (Money) เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ 
(Machines) การจดัการ (Management) และข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ (Information) 

สมใจ ลกัษณะ (2542, น.2) กล่าวถึงองคป์ระกอบส าคญัของปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ คน เงิน 
วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร เทคโนโลย ีรวมถึงท่ีดินและอาคาร 

วชิยั แหวนเพชร (2543, น.7-8) กล่าววา่ การผลิตอะไรก็ตามตอ้งมีส่ิงต่าง ๆ เขา้มาเป็นปัจจยั 
ปัจจยัท่ีจ  าเป็น ไดแ้ก่ คน วสัดุ เงิน เคร่ืองจกัร และข่าวสาร 

กวิพงษ ์นิสสัยพนัธ์ุ (2544, น.3) กล่าวถึงปัจจยัการผลิต คือ 6M ไดแ้ก่ Man (คน) Material 
(วตัถุดิบ) Method (วิธีการ) Machine (เคร่ืองมือ) Money (เงินทุน) และMarketing (การส่งเสริม
การตลาด) 

พลพร แสงบางปลา (2546, น.3) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั (ทรัพยากร) ท่ีตอ้งใส่เขา้ โรงงานจดัเป็น 
Input ประกอบดว้ย 4m’s คือ Man (คน) Machine (เคร่ืองจกัรอุปกรณ์) Material (วสัดุ) และ Method 
(วธีิการ) 
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ศรีกาญจนา พลอาสา (2546, น.18) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัในการบริการงานพื้นฐาน 4 ประการ 
คือ Man (คน) Money (เงิน) Material (วสัดุ) และ Method (วธีิปฏิบติั)  

จึงสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของปัจจยัการผลิต ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิชาการไดน้ าเสนอ
เป็นทิศทางเดียวกนัคือ 1. คน 2. เงินทุน 3. เคร่ืองจกัร 4. วตัถุดิบ 5. วธีิการผลิต 6. ขอ้มูลข่าวสาร 

2.2.3 คุณสมบัติของปัจจัยด้านการผลติ  
 วชิยั แหวนเพชร (2543, น.8-10) กล่าวไวด้งัน้ี 

1. คน ตองมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการผลิต เพราะสามารถท างาน ท าการบริหารให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได ้

2. เคร่ืองจกัร จะตอ้งสมารถช่วยแปรรูปวสัดุ วตัถุดิบท่ีใหเ้ป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้  านวนมาก ๆ 
3. วตัถุดิบ (วสัดุ) หากมีแหล่งวตัถุอยู่ใกล ้ๆ การผลิตจะช่วยให้ลดตน้ทุน และหากมีวสัดุ

เป็นวตัถุดิบจ านวนเพียงพอยอ่มไดเ้ปรียบ กล่าวคือ จะช่วยลดตน้ทุนแต่วตัถุดิบนั้นตอ้งมีคุณภาพ 
กวิพงษ์ นิสสัยพนัธ์ุ (2544, น.5-11) กล่าวว่าคน เงินทุน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ วิธีการ และ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการเพิ่มผลผลิตแต่ละปัจจยัมรขอ้สังเกตดงัน้ี  
1. คน คุณลกัษณะของคนควรมี 2 ทกัษะ คือ ทกัษะพื้นฐานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ ท่ีควร

มี ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดแบบมีวิจารณญาณและสร้างสรรค์ ทกัษะการจดัการเวลาจริยธรรม และความ
เป็นผูน้ า เป็นตน้ ส่วนอีกทกัษะ คือ ทกัษะวชิาชีพ 

2. เงินทุน การปริหารการเงินต้องสอดคล้องกบัการผลิตหรือการลงทุนใด ๆ ตอ้งมีการ
วางแผน เพื่อช่วยใหเ้กิดความคล่องตวั และมีความน่าเช่ือถือในการด าเนินงาน 

3. เคร่ืองจกัร คุณลกัษณะของเคร่ืองจกัร คือ มีคุณภาพ และประสิทธิภาพเหมาะสมกบัการ
ใชง้าน 

4. วตัถุดิบ คุณลกัษณะของวตัถุดิบ คือ มีคุณภาพสอดคลอ้งกบังานท่ีผลิต 
5. วธีิการ คุณลกัษณะของวธีิการ คือ เป็นวธีิการท่ีมีคุณภาพ 
6. ข้อมูลข่าวสาร คุณลักษณะของข้อมูลข่าวสาร คือ ถูกต้องแม่นย  า ทันสมัย มีความ

หลากหลายเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบ มีแหล่งยนืยนั และผา่นการวเิคราะห์แลว้ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ (2545, น.9-10) กล่าวถึง เคร่ืองจกัรและ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัจะช่วย ใหอ้งคก์รเพิ่มผลผลิตโดยรวม ส่วนอีกประการหน่ึง คือ พนกังาน (คน) มี
คุณลกัษณะควรพิจารณา ดงัต่อไปน้ี 
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1. ทกัษะท่ีดีในการท างาน 
2. มีความส านึกในการรับผดิชอบร่วมกนั 
3. ความร่วมมือตามแผนการปรับปรุง การเพิ่มผลผลิตของฝ่ายบริหาร 
4. เตม็ใจจะเสียสละ 
5. พร้อมท่ีจะเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ และปรับปรุงตวัเองอยูเ่สมอ 
6. เตม็ใจแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
7. ท างานเป็นทีม 
8. รู้จกัวางแผนล่วงหนา้ 
9. ใชเ้วลาใหเ้กิดคุณค่าสูงสุด 
10. ช่วยท าการผลิตสินคา้และบริการคุณภาพสูง 
11. เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงงานแก่บริษทั 
2.2.4 ปัจจัยการผลติทีม่ีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการผลติ 

 ปัจจยัพื้นฐานท่ีใช้ในการผลิตประกอบไปด้วย ปัจจยัดา้นคน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ วิธีการ           
ขอ้มูลข่าวสาร และ เงินทุน ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตตามแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญ
หรือกลุ่มนกัศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านคน    
กวิพงษ์ นิสสัยพนัธ์ (2545, น.10-11) ไดน้ าเสนอว่า คน จดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอนัดบัแรก

ของการผลิต เพราะ ประสิทธิภาพของคน ส่งผลใหเ้กิดผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพตามมา การบริหารคน
ควรพิจารณา ดงัต่อไปน้ี 

1. คดัเลือกคน (พนกังาน) ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
2. สร้างขวญัและก าลงัใจการท างาน เพื่อใหค้นท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. ใหโ้อกาสใหมี้ความกา้วหนา้ในการท างาน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติ 

วนัชยั ริจิรวณิช (2443, น.24-25) ไดน้ าเสนอวา่ คนในกลุ่มผูบ้ริหารทุกคน ควรมีจิตส านึก
ในการคน้หาความสูญเสียและการเพิ่มผลผลิตอย่าต่อเน่ือง ส่วนกลุ่มคนงาน (พนักงาน) จะตอ้งมี
ทศันคติว่าองค์กรเป็นของเราและเราเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ส่ิงต่อมาก็คือการให้ความรู้เก่ียวกบั
ความสูญเสีย ผลกระทบของความสูญเสียต่อผลผลิต ความรู้ด้านการท างานท่ีถูกต้อง ความรู้ด้าน
คุณภาพ ความรู้ด้านความปลอดภยั ฯลฯ ส่วนการจดัการให้คนงานและเคร่ืองจกัร มีความสุมดุล
เหมาะสมกบัส่วนประกอบของร่างกายด้วยความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลเป็นส่วนส าคญั
เรียกวา่ เป็นเทคนิคดา้นวศิวกรรมเป็นปัจจยัมนุษย ์
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จากแนวคิดดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นคน เป็นปัจจยัการผลิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การผลิต ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั วีรศกัด์ิ อุดมกิจเดชา และ ปราณี รัตนวลีดิโรจน์ (2540, น.
49) ท่ีศึกษาเก่ียวกับอุตสาหกรรมส่ิงทอไทยกับกลยุทธ์ของการวิจยัและพฒันาผลการวิจยัพบว่า 
อนาคตของอุตสาหกรรมส่ิงทอจะมีคุณภาพ (ประสิทธิภาพ) จ าเป็นต้องพฒันาเทคโนโลยีของ
อุตสาหกรรมใหท้นัสมยั รวมทั้งการพฒันาบุคลากร 

2. ด้านเคร่ืองจักร 
พูลพร แสงบางปลา (2538, น.1) น าเสนอแนวคิดดงัน้ี เคร่ืองจกัรจดัไดว้า่เป็นส่ิงส าคญัต่อ 

ประสิทธิภาพในการผลิตโดยตรง จะช่วยให้กระบวนการผลิตไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่ติดขดั และยงัมี
ประสิทธิภาพลดตน้ทุนในการผลิต โดยตอ้งบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรในโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งถูกวธีิ 
ปัจจุบนัวิธีในการบ ารุงรักษา ท่ีทุกคนมีส่วนร่วมหรือท่ีเรียกวา่ Total Productive Maintenance (TPM) 
นอกจากน้ียงัสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตในยุคสมยัใหม่เป็น
เร่ืองของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 

กวิพงษ ์นิสสัยพนัธ์ (2545, น.9-11) กล่าววา่ เคร่ืองจกัรเป็นส่วนหน่ึงของปัจจยัการผลิตท่ี
เขา้สู่กระบวนการเปล่ียนแปลงสภาพ และไดอ้อกมาเป็นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
 นาคาชิมะ (Nakajima Seiichi แปลโดย รังสรรค์ เลิศในสัตย์ 2546, น.32) ได้กล่าวไวว้่า 
ประสิทธิภาพการผลิตมีเคร่ืองจกัร เป็นองคป์ระกอบส าคญั โดยจะตอ้งท าใหเ้คร่ืองจกัรท างานไดอ้ยา่ง
เตม็ความสามารถและสามารถรักษาศกัยภาพท่ีมีอยู ่
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมา จึงสรุปไดว้า่ เคร่ืองจกัรเป็นปัจจยั การผลิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การผลิต 

3. ด้านวตัถุดิบ 
พิภพ ลลิตาภรณ์ (2543, น.1) กล่าวถึงวตัถุดิบหรือของคงคลงัในดา้นการลงทุนวา่ ค่าใชจ่้าย

ท่ีลงทุนไปในวตัถุดิบ วสัดุส้ินเปลือง ถา้การลงทุนค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีมากเกินไปจะส่งผลให้ค่าใช้จ่าย
ของเงินทุนสูง ค่าใชจ่้ายการด าเนินงานสูง และท าใหป้ระสิทธิภาพ การผลิตลดลง  

กวิพงษ ์นิสสัยพนัธ์ (2544, น.8) กล่าววา่วตัถุดิบเป็นปัจจยัแรกท่ีเขา้สู่การผลิต ตน้ทุนส่วน
ใหญ่ของการผลิตจะมาจากค่าวตัถุดิบ เช่น ค่าวสัดุ ค่าสาธารณูปโภค ค่าประกนัสุขภาพ เป็นตน้ วตัถุ
ในดา้นการผลิตนั้น จะประกอบดว้ยชนิดของวสัดุท่ีน ามาใช้ เพื่อการผลิตตลอดจนถึงกระบวนการ
วธีิการในการปฏิบติังาน หรือการเลือกใชว้ตัถุท่ีดีจะช่วยใหต้น้ทุนการผลิตลดลงไดอ้ยา่งมาก 

ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ วตัถุดิบ เป็นปัจจยัการผลิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิต 
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4. ด้านวธีิการ  
สุขุมาล หวงัวณิชพนัธ์ (2545, น.3) ไดก้ล่าวถึงวิธีการไวว้่า กรรมวิธีในการผลิตจะท าให้

ปริมาณและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการของผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค แต่เน่ืองจากกลยุทธ์ของระบบ
การผลิตมีมากมายหลายระบบ แต่ละโรงงานจะเลือกระบบการผลิตแต่ละรูปแบบให้เหมาะสมกบังาน 
แต่ละงาน จึงไม่มีสูตรส าเร็จท่ีจะบอกไดว้า่ รูปแบบสินคา้ชนิดใดใชสู้ตรแบบใด ดงันั้น การวางแผน
การผลิตจึงตอ้งกระท าดว้ยความรอบคอบและแม่นย  า แมก้ระทั้งการผลิตซ ้ าตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึน เช่น หารมีการเปล่ียนแปลงการผลิตจากเดิมท่ีพนกังานเยบ็มีประสิทธิภาพในการเยบ็ 85% มา
เป็นสายการผลิตท่ีพนกังานเยบ็มีประสิทธิภาพในการท างาน 75% เป็นตน้ 

บีสเซ็ค Bischak Diane (1996, pp.723-733) ได้กล่าวถึงแนวโน้มในส าหรับอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่มห่มว่า จะเน้นรูปแบบการผลิตท่ีมีความยืดหยุ่นคล่องตวัสามารถท่ีจะตอบสนอง ความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ าดา้นการเปล่ียนแปลงน้ี คือ บริษทัไซกิ (Seiki) ซ่ึงเป็น
บริษทัลูกของบริษทัโตโยตา้ระบบน้ีมีช่ือเต็มวา่ “Toyota Sewing System ” (TSS) หรืออาจเรียกไดอี้ก
อย่างว่า ระบบยา้ยคน ซ้ึงพฒันาระบบมาจาก บริษทั “Toyota Motor Corporation” ระบบ TSS เป็น
ระบบท่ีได้พฒันา เพื่อเป็นระบบการผลิตแบบทนัเวลา (JIT) การจดัสายการผลิตเป็นรูปตวัยู เป็น
เทคนิคท่ีใชร้ะบบสายการผลิตท่ีมีเคร่ืองจกัรมากกวา่คน เป็นระบบท่ีพนกังาน 1 คน ท างานมากกวา่ 1 
คน ขั้นตอน และ เคร่ืองมือมากกวา่ 1 เคร่ืองจกัรเป็นระบบแบ่งก าลงัการท างาน JIT เป็นงานแกปั้ญหา
ด้านสายการผลิตท่ีเน้นการจดัสมดุลการผลิต โดยใช้แนวคิดว่าในสายการผลิตท่ีต่อเน่ือง ให้จดั
สายการผลิตจากงานนั้นท่ีต้องใช้เวลาน้อยลงก็จะต่อ ๆไป จนสุดท้ายขั้นตอนท่ีใช้เวลาน้อยท่ีสุด 
(Zavadlav, EmcClain,J.O and Tomas L.J. 1996, pp.1151-1164) 

ทาง TSS, JIT, U-Shape, Work-Sharing ท่ีกล่าวถึงเป็นระบบท่ีมีแนวทางเดียวกนัโดยมุ่ง
พฒันาระบบการผลิตจากปัจจุบนัสูงอนาคต ทั้งน้ีเพื่อสร้างใหก้ระบวนการผลิต มีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงสุด ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีความสามารถและความยืดหยุน่ในการแข่งขนั จาก
แนวคิดดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นวา่วธีิการผลิตเป็นปัจจยัการผลิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิต 

5. ด้านข้อมูล 
อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2542, น.253) ข้อมูลเป็นตวัแปรน าเข้าท่ีส าคญัในการพยากรณ์และ

วางแผน ถา้มีขอ้มูลท่ีแม่นย  าและเช่ือถือได ้จะเป็นการเร่ิมตน้ท่ีดี ในการพยากรณ์และวางแผน ดงันั้น
ผูใ้ชข้อ้มูลจะเป็นผูก้  าหนดวา่ตอ้งการความแม่นย  าในการพยากรณ์และวางแผนการน้อยเพียงใด และ
เวลาค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งแลกเปล่ียนกบัความแม่นย  านอกเหนือจากนั้นตอ้งมีการจดัการขอ้มูลท่ีดี เร่ิมตั้งแต่
ระบุวา่ตอ้งการพยากรณ์และวางแผนอะไร ขอ้มูลท่ีตอ้งการมีอะไร จะหาไดว้ากแหล่งไหน มีมาตรการ
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อะไรท่ีจะท าให้ได้ขอ้มูลท่ีดี เช่ือถือได้ ดั้ งนั้นถ้าเร่ิมต้นด้วยการมีเคร่ืองมีท่ีดีจะสามารถพิจารณา
วางแผนก าหนดกลยทุธ์และติดตามผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดั้งนั้นจึงสรุปไดว้า่ ขอ้มูลข่าวสาร เป็นปัจจยัการผลิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิต  
6. เงินทุน 
อจัฉรา จนัทร์ฉาย (2556) เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีมีค่าเป็นเงินของระบบ ซ่ึงนับเป็นหัวใจท่ี

ส าคญัอย่างหน่ึงของระบบ เช่น เงินทุน เงินสด เงินหมุนเวียน เงินคาใช้จ่าย หรือ เงินรายรับ รายจ่าย
ต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นตน้ ถา้การเงินของระบบไม่ดีพอแลว้ ระบบนั้นยอ่มจะประสบกบัความยุง่ยากหรือ
อาจถึงแก่การหายนะได้ เพราะฉะนั้น ระบบธุรกิจทุกชนิดจะต้องมีความระมดัระวงัในเร่ืองของ
การเงินเป็นพิเศษ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ เงินทุน เป็นปัจจยัการผลิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิต 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอตเลอร์ (Kotler, 2000, p.14) 

ไดใ้หค้วามหมายวา่ ส่วนประสมทางการตลาดเป็น กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชใ้นการ
ปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาด กลุ่มเป้าหมาย 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2540, น.34) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ส่วนประสมทางการตลาด คือ การผสมท่ี
เข้ากันได้เป็นอย่างดี ของการก าหนดราคา การส่งเสริมการขาย ขายผลิตภณัฑ์ และระบบการจดั
จ าหน่ายซ่ึงมีการจดัออกแบบ เพื่อใชส้ าหรับการเขา้ถึง กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใช้รวบรวม เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์
และคณะ, 2546, น.53) ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี (Kotler, 1997) 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงส่ิงเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีจะเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้จึงประกอบไปดว้ย สินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีมูลค่า (Value) ในสายตา
ลูกคา้ ท่ีท าให้ผลิตภณัฑ์ขายได ้กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งนึกถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี (นิรดา เข่ือน-ข่าย
แกว้, 2548, น.23-26) 

1.2 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์หรือความแตกต่างทางการแข่งขนั 
 1.2 พิจารณาจากองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ 
คุณภาพ ฯลฯ 
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 1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์เป็นการออกแบบของผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดง
ต าแหน่งท่ีแตกต่างและมูลค่าในจิตใจของกลุ่มเป้าหมาย 
 1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่ และปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
 1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและสายผลิตภณัฑ ์

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปแบบตวัเงิน ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา ผลิตภณัฑ์นั้น ถา้มูลค่ามากกว่าราคาจะ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง (นิรดา เข่ือนข่ายแกว้, 2548, น.23-26) 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบั
ผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจจะตอ้งใชพ้นกังานขายท าการขาย
และการติดต่อส่ือสาร โดยใชส่ื้อ เคร่ืองมือ ในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ (นิรดา เข่ือนข่ายแกว้, 
2548, น.23-26) ไม่วา่จะเป็น 
 3.1 การโฆษณา เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ารและผลิตภณัฑบ์ริการ
หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการกลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การ
สร้างงานโฆษณาและกลยทุธ์ส่ือ 
 3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล  
 3.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึงกิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณาการ
ขายโดยใชพ้นกังานขายและการใหข้่าวประชาสัมพนัธ์ สามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช ้\ 
 3.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการท่ีมีตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์รให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
 3.5 การตลาดโดยตรง เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนอง
โดยตรง หรือ หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์ โดยตรงกบัผูซ้ื้อและท าให้
เกิดการตอบสนองในทนัที เคร่ืองน้ีประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง
การขายโดยใช้แคตตาล็อคและการขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือ หนังสือพิมพ์ ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้มี
กิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
 4. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ประกอบไปด้วยสถาบนัและ
กิจกรรม เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากองค์การไปยงัตลาดสถาบนัท่ี น าผลิตภณัฑ์ออกสู่
ตลาดเป็นเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินค้า 
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ประกอบไปดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ และเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 
ส่วน (นิรดา เข่ือนข่ายแกว้, 2548, น.23-26) ดงัน้ี 
 4.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ท่ีถูกเปล่ียนมือ
ไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทาง
อุตสาหกรรม 
 4.2 การกระจายตวัสินคา้ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์
จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายสินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ การขนส่ง การเก็บรักษา และการบริหารสินคา้คงเหลือ 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัศักยภาพในการแข่งขนั 
2.4.1 ความหมายของศกัยภาพในการแข่งขนั 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีนกัวิชาการให้ความหมายของศกัยภาพใน
การแข่งขนั โดยสรุปไดด้งัน้ี 
 สุชาดา เคนพิทกัษ ์(2547, น.3) ใหค้วามหมายวา่ ศกัยภาพ หมายถึงความสามารถและความ
ถนดัท่ีมีอยูใ่นตวัของผูจ้ดัการ ท่ีแสดงออกมาโดยการกระท า ในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารประเมินศกัยภาพ
ในการจดัการธุรกิจตามแบบของส านกังาน ก.พ. ของสหรัฐอเมริกา โดยน าหนา้ท่ีของผูบ้ริหารมาปรับ
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัซ่ึงมีอยู ่4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ การวางแผน และการก าหนดแนวทางปฏิบติั การติดต่อส่ือสาร
และการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ การจดัการบุคคลในสหกรณ์ และการควบคุมการปฏิบติั
ของการด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สหกรณ์ โดยมีเป้าหมายหรือทิศทางการด าเนิน
ธุรกิจ ไดแ้ก่ ความมัน่คงของสหกรณ์ โดยด ารงอยู่ไดใ้นภาวะการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและใช้
ทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตของสหกรณ์ใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด สามารถมีผลตอบแทนจากการด าเนินงาน
แก่สมาชิกอยา่งเป็นธรรม 
 ภาคภูมิ จตัวฒันกุล (2547, น.10) ได้ให้ความหมายว่า ศกัยภาพในการแข่งขนั หมายถึง 
ความสามารถในการแข่งขนัการส่งออกของอุตสาหกรรมกุ้งของแต่ละประเทศ โดยมีปัจจยัท่ีใช้
พิจารณาศกัยภาพในการแข่งขนัประกอบดว้ยนโยบายของรัฐบาล สภาพแวดลอ้มภายนอก ปัจจยัดา้น
การผลิต และปัจจยัดา้นการตลาด 
 สัมพนัธ์ เตชะอธิก (2547, น.12) ได้ให้ความหมายว่า ศักยภาพ หมายถึง อ านาจหรือ
ความสามารถท่ีมีอยูเ่ก่ียวขอ้งกบัภูมิปัญญาประสบการณ์ ความเช่ียวชาญท่ีแฝงอยูใ่นส่ิงต่าง ๆ พร้อม
จะแสดงหรือด าเนินการใหป้รากฏและสามารถพฒันาใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง 
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 อนิรุทธ์ิ ผลคลี (2548, น.22) ได้ให้ความหมายไวว้่า ศกัยภาพในการแข่งขัน หมายถึง 
ความสามารถของกิจการในดา้นต่าง ๆ อนัเอ้ืออ านวยใหแ้ข่งขนักบัผูป้ระกอบการธุรกิจเดียวกนัได ้
 Leong, Suyder และ Ward (1990, pp.109-122) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ศกัยภาพในการแข่งขนั 
หมายถึง สิทธิพิเศษเก่ียวกบัการแข่งขนั หรือ สมรรถนะในการแข่งขนั 
 Avella, Fernandez และ Vazquez (2001, pp.139-157) ได้ให้ความหมายไวว้่า ศกัยภาพใน
การแข่งขนั หมายถึง ผลด าเนินงานของธุรกิจ 
 Demeter (2003, pp.205-213) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ศกัยภาพในการแข่งขนั หมายถึง ผล
การด าเนินงานธุรกิจโดยมีดชันีช้ีวดัต่าง ๆ เช่น อตัราหมุนเวียนของสินคา้คงเหลือ ผลตอบแทนจาก
ยอดขาย เป็นตน้ 
 จากความหมายท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ ศกัยภาพในการแข่งขนั หมายถึง อ านาจหรือ
ความสามารถท่ีมีอยูเ่ก่ียวขอ้งกบัภูมิปัญญา ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญท่ีแฝงอยูใ่นส่ิงต่าง ๆ พร้อม
จะแสดงออกมาโดยการกระท าหรือด าเนินการใหส้ามารถพฒันาให้เหนือกวา่คู่แข่งได ้จ  าค  านิยามน้ีจะ
ใช้เป็นกรอบแนวความคิดเพื่อการศึกษาศกัยภาพในการแข่งขนัอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลก 

2.4.2 ความส าคญัของศกัยภาพในการแข่งขนั 
 ศกัยภาพในการแข่งขนัจะหมายรวมถึงผลการด าเนินงานหรือผลประกอบการกิจการเป็น
ส่วนใหญ่ ซ่ึงผลการด าเนินงานนั้นจะตอ้งมีดชันีในการวดัผลการด าเนินงานของกิจการซ่ึงตวัชีวดัจะ
วดัถึงประสิทธิภาพในการประกอบการนั้น จะอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อตัราส่วนวดัสภาพคล่อง 
อตัราส่วนวดัความสามารถในการบริหารสินทรัพย ์อตัราส่านวดัความสามารถในการบริหารหน้ีสิน 
หรือ อตัราส่วนวดัความสามารถในการท าก าไร ซ่ึงดชันีดงักล่าวจะเป็นดชันีช้ีวดัทางการเงิน หรือถา้
จะกล่าวถึงดชันีทางการตลาดก็สามารถวดัได้จาก ส่วนถือคลองตลาด ยอดขาย เป็นตน้ ซ่ึงตวัชีวดั
เหล่าน้ีหากพิจารณาแลว้บอกให้ทราบถึงความสามารถในการแข่งขนั ของกิจการไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ใน
บางคร้ังตวัเลขเหล่าน้ีก็ไม่สามารถบอกศกัยภาพในการแข่งขนัไดอ้ยา่งสมบรูณ์ในทุกกิจกรรม ดงันั้น
ควรพิจารณาถึงจุดอ่ืนไปพร้อมกบัดชันีการช้ีวดัต่าง ๆ ถึงแมว้า่ในบางคร้ังดชันีช้ีวดัเหล่าน้ีไม่สามารถ
บอกถึงความสามารถวา่อยูเ่หนือคู่แข่ง แต่สามารถน าค่าดชันีเหล่าน้ีมาใชเ้พื่อปรับปรุงกิจการได ้เพื่อ
ไดซ่ึ้งศกัยภาพในการแข่งขนัของกิจการ เป็นท่ียอมรับว่าการแข่งขนัเชิงธุรกิจมีความรุนแรงมากข้ึน
หรืออาจกล่าวไดว้า่ ธุรกิจเกิดง่ายตายง่าย ดงันั้นความอยูร่อดจึงเป็นเร่ืองส าคญัในการก าหนดเส้นทาง
ของการด าเนินธุรกิจ รากฐานส าคญัท่ีจะท าให้กิจการอยู่รอดนั้น เร่ิมจากการท่ีผูป้ระกอบการมีความ
พร้อมในดา้นปัจจยัพื้นฐานพร้อมความสามารถในการลงทุน ตลอดจนความสามารถในการบริหาร
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และจดัการเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ (สมภพ เจริญกุล, 2543, น.36) กลยุทธ์ทัว่ไปท่ีใช้ในการแข่งขัน 
(Generic Competitive Strategy) แบ่งลกัษณะของกลยทุธ์ออกเป็น 3 ชนิด ไดแ้ก่ 
 1. กลยุทธ์ทางด่านการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Lower Cost) คือ ความสามารถของธุรกิจใน
การผลิตและการจดัจ าหน่ายสินคา้และการบริการท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่คู่แข่งขนั 
 2. กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) คือ ความสามรถในการจดัหาสินคา้และ
บริการท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง และให้คุณค่าแก่ลูกค้ามากกว่าคู่แข่งขันในแง่ของคุณภาพ 
คุณลกัษณะพิเศษหรือการบริการหลงัการขาย 
 3. กลยทุธ์มุ่งเนน้ลูกคา้ (Focus) โดยการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้หลกัของตลาดและพยายาม
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีตลอดจนตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

องคก์รธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ และไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอนัเกิดข้ึนเม่ือองคก์รธุรกิจ
มีความเหนือกว่าคู่แข่งขนัในดา้นการต่าง ๆ อาทิเช่น การสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี การบริการลูกคา้
อย่างดี และสม ่าเสมอ การมีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขนั การมีท่ีตั้งหรือท าเลท่ีเป็น
ประโยชน์ การออกแบบสินคา้ท่ีมีการใช้งานซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้มากกว่าคู่แข่ง การมีสินคา้
หลากหลาย การใหคุ้ณค่าแก่ลูกคา้ในแง่ของคุณภาพสินคา้และบริการและราคาท่ีเหมาะสม (พกัตร์ผจง 
วฒันสินธ์ุและพสุ เดชะรินทร์, 2542, น.96) กิจการท่ีอยู่รอดไดจ้ะตอ้งมีการปรับปรุงตวัเองอยู่เสมอ
และการเพิ่มผลผลิตเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน ซ่ึงท าให้สู้คู่แข่งได ้(ประยรู 
บุญประเสริฐ, 2542, น.42) 
 2.4.3 ลกัษณะของศักยภาพในการแข่งขัน  
 ศกัยภาพในการแข่งขนัสามารถบอกไดอ้ยา่งดีวา่กิจการก าลงัด าเนินการไปไดด้ว้ยดีหรือไม่ 
จึงท าให้มีผูก้  าหนดลกัษณะของศกัยภาพในการแข่งขนัไวต่้าง ๆ ข้ึนอยู่กบัว่าศึกษาอะไร โดยพบว่า 
หน่ึงฤทยั เรืองจิต (2545, น.4-5) ได้ศึกษาศกัยภาพของการด าเนินกิจการและการพฒันา สหกรณ์
การเกษตรได้ก าหนดตัวชีวดัทางการเงิน ไวด้ังน้ี อัตราส่วนวดัสภาพคล่อง (Liquidity Rations) 
อตัราส่วนวดัความสามารถก่อหน้ี (Leverage Rations) อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร
ในการด าเนินงาน (Efficiency Rations หรือ Activity Rations) อตัราส่วนวดัความสามารถในการท า
ก าไร (Profitability Rations) สมชาย สุขสิริสรีกุล (2543, น.59) ไดศึ้กษา ศกัยภาพและความสามารถ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชด้ชันีช้ีวดัความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบั มหพัภาค 2 ประเภท คือ ดชันีช้ีวดัแบบดัง่เดิม เนน้เร่ือง
มูลค่าส่งออกและมูลค่าปัจจยัการผลิต ได้แก่ Revealed Comparative Advantage (RCA), Domestic 
Resource Cost (DRC) และ Effective Rate Of Protection (ERP) และดัชนีว ัดแบบใหม่ เน้นเ ร่ือง
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โครงสร้าง/สถาบนั/สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ การสร้างสินคา้และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ปริมาณและคุณภาพชองบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายของรัฐในการส่งเสริม
เทคโนโลยสีารสนเทศ การวจิยัและพฒันาอุตสาหกรรมน้ี ทรัพยสิ์นทางปัญญา และโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาคภูมิ จตัวฒันกุล (2547, น.7) ไดศึ้กษา ศกัยภาพและความสามารถใน
การส่งออกของ อุตสาหกรรมกุง้ไทย ใชด้ชันีช้ีวดั 3 ประเภท คือ ดชันีช้ีวดัความดา้ยเปรียบเทียบกบัคู่
ประเทศคู่แข่งทางการคา้ วิเคราะห์โดยใช้ดชันีความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยเปรียบเทียบของ
อุตสาหกรรมกุ้งไทย (Relative Competitive Advantage Index: RCA) การวิเคราะห์ SWOT เป็นการ
วเิคราะห์ ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดัของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซ่ึงการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 
การวเิคราะห์จุดแขง็ (Strengths) วเิคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) วเิคราะห์โอกาส (Opportunities) การ
วเิคราะห์อุปสรรค (Treats) และการวเิคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ มีผลต่อการส่งออกสินคา้อุตสาหกรรมกุง้
ไทย  วิเคราะห์โดยใชว้ิธีก  าลงัสองนอ้ยท่ีสุดแบบธรรมดาในการประมานค่าสัมประสิทธ์ิของสมการ
ถดถอย โดยใชส้มการอุปสงคข์องการส่งออกกุง้ของไทยไปยงัประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นประเทศ 
คูค้า้ท่ีส าคญั Oral และ Riesman (1988, pp.263-272) ไดศึ้กษาถึงศกัยภาพในการแข่งขนัของกิจการให้
มีตวัช้ีวดั 7 ประเภท ประกอบดว้ย การถือครองส่วนแบ่งทางการตลาด การเติบโตของยอดขาย อตัรา
การส่งออก อตัราการเติบโตของก าไร อตัราการเจริญเติบโตของการเพิ่มผลผลิต อตัราผลิตภณัฑ์ใหม่  
และอตัราการสร้างนวตักรรม  
 

2.4 ศักยภาพในการแข่งขนั 
 การส ารวจและประเมินกลยุทธ์ของกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบั
โลก ซ่ึงจ าแนกกลยทุธ์ของกิจการออกเป็น 9 ดา้น (ปพฤกษ ์อุตสาหะวาณิชกิจ, 2547, น.1-4) 
 1. ผูจ้ดัการระดบัโลก (Global Manager) การด าเนินเศรษฐกิจตอ้งการประสบความส าเร็จ
ในตลาด เช่นเดียวกบัผูจ้ดัการท่ีตอ้งมีความช านาญและความรู้ปรับเปล่ียนรูปแบบของตนเอง โดย
ด าเนินการปรับปรุงความช านาญและความรู้ของลูกจา้ง 
 2. การเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) การสนบัสนุนการเรียนรู้ การบริหาร
ความรู้ท่ีกว้างขวาง เป็นต้นก า เนินส าหรับผลประโยชน์ซ่ึงสามารถแข่งขันในทั่วโลกและ
ความสามารถในการเรียนรู้สร้างการเจริญเติบโตได ้
 3. ประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity) การปรับปรุงเก่ียวกบักลยทุธ์และผูป้ฎิบติัในการ
เปล่ียนแปลงและปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
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 4. ความสามารถในการบริหารอตัราการเปล่ียนแปลง (Currency Capability) ปรับเปล่ียน
เงินตราเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งประเทศ บริษทัสามารถจดัเก็บอตัราแลกเปล่ียนอยา่งไดผ้ลในการรวมกนั
ของตลาดทัว่โลก 
 5. ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relation) การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทักบั
ลูกคา้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์และสามารถแข่งขนัในตลาดทัว่โลก ท าให้ไดรั้บผลประโยชน์จากลูกคา้ 
และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้รวมทั้งสร้างความพึงพอใจและคุณภาพใหลู้กคา้ได ้
 6.  เครือข่ายธุรกิจ (Business Network) การร่วมมือในการจัดการท่ีจะช่วยบรรลุผล
ประโยชน์ซ่ึงสามารถแข่งขนัในเศรษฐกิจทัว่โลก พนัธะมิตรเก่ียวกบักลยุทธ์ คือ กระบวนการธุรกิจ 
เพื่อช่วยขยายความสามารถและรักษาความพอใจของลูกคา้ซ่ึงสามารถแข่งขนัระหวา่งนายทุน 
 7. แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี(Technology Sourcing) เป็นตวัวดัและช่วยเหลือในการจดัการ
และปรับปรุงธุรกิจ เช่น ความสามารถของธุรกิจ SMEs โรงงานต้องมีผลการผลิตท่ีก้าวหน้าและ
เทคโนโลยจึีงตอ้งใชค้วามช านาญของเทคโนโลยี 
 8. การบริหารความรู้ (Knowledge Management) ความรู้เป็นต้นก าเนินของประโยชน์ท่ี
สามารถแข่งขนัไดใ้นแต่ละบริษทั เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาและเปล่ียนสภาพ รวมทั้งตลาดทัว่โลก 
 9. การด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการประกอบการ (Entrepreneurship Orientation) ประโยชน์ท่ี
เกิดข้ึนจากการแข่งขนัสามารถแสดงได้ในการตดัสินใจและความสามารถของผูบ้ริหารกิจการท่ี
ปรากฏในรูปของการจดัการบริษทั 
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิจยัศกัยภาพในการแข่งขนั จึงเลือกศึกษาโดยใช้ศกัยภาพในการแข่งขนั 
จ านวน 7 ดา้น 

1. การเรียนรู้ขององคก์ร (Organizational Learning) 
2. ประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity) 
3. ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relation) 
4. เครือข่ายทางธุรกิจ (Business Network) 
5. แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี(Technology Sourcing) 
6. การบริหารความรู้ (Knowledge Management) 
7. การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ (Entrepreneurship Orientation) 
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
อญัชลี นามสนธ์ (2543) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผงต่อการผลิตปาล์มน ้ ามนัของเกษตรกรราย

ยอ่ย ต าบลหว้ยน ้าขาว อ าเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิตปาลม์น ้ามนัของ
เกษตรกร มีดงัน้ี (1) ปัจจยัดา้นทุน ไดแ้ก่ ขาดการลงทุน แหล่งเงินทุน เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร (2) ปัจจยั
ดา้นท่ีดิน ไดแ้ก่ ลกัษณะท่ีดิน การถือครองท่ีดิน (3) ปัจจยัดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การเตรียมตน้กล้า 
การก าจดัวชัพืช การใส่ปุ๋ย การท าร่องน ้ าและทางระบายน ้ า การตดัแต่งทางใบในระยะท่ีปาล์มน ้ ามนั
ใหผ้ลผลิต (4) ปัจจยัดา้นแรงงาน 

หมะหมูด หะยหีมดั (2544) ไดศึ้กษา ปัจจยัเร่ืองท่ีมีผลต่อการขายผลปาลม์สดของเกษตรกร
รายยอ่ยในก่ิงอ าเภอมะนงั จงัหวดัสตูล พบวา่ เกษตรกรร้อยละ 79 มีความเห็นวา่ นโยบายของรัฐบาล 
มีอิทธิพลต่อราคารับซ้ือปาล์มสดของเกษตรกรมากท่ีสุด ร้อยละ 90 ของเกษตรกรท่ีขายผลปาล์มสด
ใหก้บัโรงงานสกดัใหค้วามส าคญัต่อความน่าเช่ือถือ ความมัน่คงทางการเงิน และความอยูร่อดในระยะ
ยาวของโรงงานสกัด ในขนาดท่ีเกษตรกรร้อยละ 82 ท่ีขายผลปาล์มสดให้กับแหล่งขายอ่ืนให้
ความส าคญัต่อความพอใจในการให้บริการ ความสะดวก ความรวดเร็วในการช าระเงินมากท่ีสุด 
ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกแหล่งขายตามล าดบัความส าคญั คือ ราคาท่ีดีกว่า การ
ช าระเงินท่ีรวดเร็ว ความคุน้เคย ความเท่ียงตรงของตาชั่ง ระยะทางใกล้กว่า คุณภาพของผลปาล์ม 
ปริมาณของผลปาล์ม ขอ้ผูกมดักบัแหล่งขาย ค าแนะน าจากญาติหรือเพื่อนบา้น และฤดูกาล จากการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัแปรอิสระกบัการเลือกแหล่งขายท่ีเป็นตวัแปร
ตาม ปรากฏวา่ ปัจจยัดา้นศาสนา ขนาดการถือครองท่ีดิน ระดบัการเป็นหน้ีสิน คุณภาพของผลปาลม์ 
ปริมาณของผลปาล์ม ทศันคติท่ีมีต่อโรงงานสกดัในดา้นราคาท่ีสอดคลอ้งกบัคุณภาพ และระยะทาง
จากสวนถึงโรงงานสกดั มีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งขายของเกษตรกรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี     α 
= 0.05  

พลแสง ดวงแก้ว (2550) ได้ศึกษา การจดัการโลจิสติกส์ของสวนปาล์มน ามนัในอ าเภอ
พุนพิน และ อ าเภอกาญจนดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฏร์ธานี พบวา่ การด าเนินงานของเกษตรกรตั้งแต่การเก็บ
เก่ียวจนกระทัง่ถึงการจดัจ าหน่าย แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม ประกอบไปดว้ย (1) กิจกรรมเก็บเก่ียวและ
เคล่ือนยา้ยผลปาล์มไปยงัจุดรวบรวม (2) กิจกรรมการขนส่งผลปาล์มเขา้สู่ลานเทปาล์ม สหกรณ์ 
โรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบ ซ่ึงทั้ง 2 กิจกรรมโลจิสติกส์สามารถแบ่งโรงงานท่ีใชเ้ป็น 2 กรณีดว้ยกนั 
คือ เกษตรกรด าเนินการเอง และเกษตรกรจา้งแรงงานมาด าเนินงาน ในดา้นปริมาณการเก็บเก่ียวผล
ปาล์ม พบว่า เกษตรจ้างแรงงานมาด าเนินงานท่ีมีความสามารถในการเก็บเก่ียงผลปาล์มมากกว่า
เกษตรกรด าเนินการเป็น ด้านกิจกรรมการขนส่ง พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่จะขนส่งผลปาล์มไป
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จ าหน่ายในระยะทางท่ีใกลม้ากวา่ระยะทางท่ีไกล และส่วนใหญ่จะขนส่งในระยะทางไปกลบัไม่เกิน 
15 กิโลเมตร รถท่ีใช้ในการขนส่งไปจ าหน่ายส่วนใหญ่เป็นรถกระบะ รถเกษตร รถบรรทุก 6 ล้อ 
ตามล าดบั ในดา้นการจดัจ าหน่ายเกษตรกรจะจ าหน่ายให้กบัลานเทปาล์มน ามนัมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ โรงงานสกดัน ้ ามนัดิบ และสหกรณ์ ตามล าดบั ในส่วนของตน้ทุนโลจิสติกส์ พบว่า ตน้ทุนโลจิ
สติกส์ โดยรวม เท่ากบั 0.705 บาทต่อกิโลกรัมคิดเป็นร้อยละของราคาผลปาลม์ เฉล่ียทั้งปีเท่ากบั 4.15 
บาทต่อกิโลกรัม โดยตน้ทุนโลจิสติกส์ดงักล่าวประกอบดว้ยตน้ทุนการเก็บเก่ียวและการเคล่ือนยา้ยผล
ปาลม์เฉล่ียเท่ากบั 0.307 บาทต่อกิโลกรัม และตน้ทุนการขนส่งเฉล่ียเท่ากบั 0.398 บาทต่อกิโลกรัม ใน
ดา้นการเก็บเก่ียวและการเคล่ือนยา้ย พบวา่ตน้ทุนจะลดลงเม่ือมีขนาดพื้นท่ีสวนปาลม์เพิ่มข้ึน ในดา้น
การขนส่ง พบว่า การขนส่งดว้ยรถกระบะเหมาะกบัสวนปาล์มขนาดพื้นท่ีน้อยกว่า 10 ไร่ และเม่ือ
ขนาดพื้นท่ีสวนปาลม์เพิ่มมากข้ึนการใชร้ถบรรทุก 6 ลอ้ จะมีตน้ทุนการขนส่งท่ีต ่าท่ีสุด 

รหทั รวมพรรณพงศ ์(2550 ) ไดศึ้กษา ประสิทธิภาพราคาในตลาดน ้ามนัปาลม์ของประเทศ
ไทย พบวา่ การตั้งราคาน ้ ามนัปาลืมในประเทศ มีรูปแบบวิธีการแตกต่างกนัตามชนิดของสินคา้ โดย
สรุประบบราคาท่ีส าคญั ได้แก่ (1) การตั้งราคาผลปาล์มสด โรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบจะเป็นผู ้
ก  าหนดราคา พิจารณาจากราคาปาล์มน ้ ามนัดิบและสัดส่วนการให้น ้ ามนัของผลปาล์มสด ส่วนพ่อคา้
รวบรวมทอ้งถ่ินและกุ่มสหกรณ์จะให้ราคาตามประกาศของโรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบ หรือต ่ากว่า
เล็กนอ้ย (2) การตั้งราคาน ้ ามนัปาลม์ดิบ จะเกิดจากการตกลงร่วมกนัระหวา่งโรงงานสกดัน ้ ามนัปาลม์
ดิบและโรงงานกลัน่น ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ และ (3) การตั้งราคาน ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ โรงงานจะกลัน่
น ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิจะเป็นผูต้ ั้งราคาโดยพิจารราจากตน้ทุนการแปรรูปและราคาน ้ามนัดิบ ซ่ึงพิจารณา
ราคาน ้ ามนัพืชทดแทนชนิดอ่ืนร่วมดว้ย และจากผลการศึกษาพบว่า ตลาดน ้ ามนัปาล์มในประเทศมี
ประสิทธิภาพทางดา้นราคา ดั้งนั้นการใชน้โยบายแทรกแทรงราคาโดยรัฐจึงเป็นส่ิงท่ีไม่จ าเป็น แต่ควร
มีการปรับปรุงขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหเ้กษตรกรสามารถมีการรับรู้ข่าวสารทางการตลาด โดยเฉพาะราคา
น ้ามนัปาลม์ดิบ และราคาน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิในประเทศกบัราคาน ้ ามนัปาลม์ดิบของประเทศมาเลเซีย
นั้นเป็นสัญญาณท่ีบ่งบอกวา่หากมีการเปิดการคา้เสรีอยา่งเต็มตวั ราคาปาล์มน ้ามนัดิบในประเทศไทย
จะต้องลดลงตามราคาของประเทศมาเลเซียอย่างแน่นนอน ดังนั้นอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มของ
ประเทศไทยจึงตองเร่งพฒันาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การหาวิธีเหมาะสมจะลดต้นทุนการผลิตเพื่อให้
สามารถแข่งขนัทางดา้นราคากบัประเทศมาเลเซียได ้ 

ธราพล ช่วยสุข (2554) ไดศึ้กษา การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนั พบว่า ลกัษณะทัว่ไปของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นโรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบ
แบบแยกส่วน เปิดด าเนินกิจการ 1-10 ปี ขนาดของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดเล็ก 
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อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัมีสภาพปัญหาในระดับกลาง โดยมีปัญหาด้านวตัถุดิบมากท่ีสุด ขณะท่ี
ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัด้านการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นเทคโนโลยี 
และดา้นภาครัฐแตกต่างกนั และขนาดของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นวตัถุดิบ 
ดา้นการตลาด ดา้นภาครัฐแตกต่างกนั ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการและขนาดของสถานประกอบการ
มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ทัศนา อุดมพนัธ์ (2554) ได้ศึกษา การศึกษาปัญหาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบในประเทศไทย พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการอยู่
ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้ม การผลิต การตลาด และการเงิน นอกจากน้ียงั
ได้เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมสกัดปาล์มน ้ ามนัดิบพบว่า 
ผูป้ระกอบการมีขนาดกิจการและรูปแบบความเป็นเจ้าของธุรกิจท่ีแตกต่างกันมีปัญหาในการ
ด าเนินงานแตกต่างกนั ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาใน
การด าเนินงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุกลัยา กาเซ็ม (2546)ไดศึ้กษา การวเิคราะห์ทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัใน
ประเทศไทย พบวา่ การเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั ดา้นราคา การน าเขา้ การส่งออก จะ
เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณผลผลิต ระบบอุตสาหกรรมยงัไม่มีการรวมตวั เกษตรกรเป็นผูเ้สียเปรียบ 
อีกทั้งเกษตรมีผลผลิตนอ้ยกวา่ก าลงัการผลิตของโรงงานสกดัและกลัน่ การแกไ้ขปัญหาของรัฐมุ่งเนน้
เฉพาะส่วน โดยยุทธศาสตร์ปาล์มน ้ ามนั เร่ิมให้ความส าคญักบัการผลิตผลปาล์มน ้ ามนัให้เพียงพอต่อ
ก าลงัการผลิต และยงัไม่มีหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงอุตสาหกรรมทั้งระบบ 

วณัฐชา ชาติพงศ์ (2551) ไดศึ้กษา การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์อุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มดิบ 
พบว่า การแข่งขนัระหว่างผูผ้ลิตและจ าหน่ายในประเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง การเขา้มาของผูผ้ลิต
และจ าหน่ายรายใหม่ในตลาดอยู่ในระดบัต ่า อ านาจการต่อรองของผูข้ายอยู่ในระดบัสูง อ านาจการ
ต่อรองของผูซ้ื้อ หรือผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัต ่า การแข่งขนัอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนัอยู่ในระดบัสูง 
โดยเฉพาะดา้นราคาในการรับซ้ือผลปาล์มสด ดา้นการแข่งขนัระหว่างประเทศ พบวา่ ยงัไม่สามารถ
แข่งขนัในระดบัโลกได ้เน่ืองจากผลผลิตยงัขาดแคลนและมีตน้ทุนการผลิตสูง คุณภาพต ่ากวา่ประเทศ
ผูน้ าตลาด ความตอ้งการบริโภคน ้ ามนัปาล์มดิบในประเทศสูงและมีแนวโนม้ท่ีจะผลิตไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ ด้านอุตสาหกรรมต่อเน่ืองขาดการพฒันา แต่มีจุดแข็งคือ ความต้องการมีอยู่อย่าง
ต่อเน่ืองและมีแนวโนม้ความตอ้งการสูงข้ึนตลอดเวลา 
 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในตลาดโลก จ าแนกตามปัจจยัดา้นขอ้มูลพื้นฐานของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันปัจจัยด้านการผลิต และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทย ทั้งน้ีเพื่อน าผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทย
ในตลาดโลก 
  โดยใช้แบบวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระเบียบวิธีการ
ด าเนินงานวจิยัแบ่งออกเป็นหวัขอ้ตงัต่อไปน้ี 

 1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  3.1.1 ประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ โรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัท่ีจดทะเบียนกรม
โรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 138 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 
2559) 
  3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ โรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัท่ีจดทะเบียนกรม
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีเปิดด าเนินกิจการ ณ ปัจจุบนัและสามารถตอบแบบสอบถามการวจิยัได ้โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่งจากตารางส าเร็จของเครจซ่ีและมอร์แกน (Kerjcie and Morgan, 1970, pp.608-609) และ
น าไปเทียบสัดส่วนจากโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัท่ีจดทะเบียนกรมโรงงานอุตสาหกรรม
จ านวน 138 ตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) รายละเอียดโรงงาน
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัท่ีจดทะเบียนกรมโรงงานอุตสาหกรรม ดงัน้ี 
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โรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนั จ านวนโรงงาน กลุ่มตวัอยา่ง 
สุราษฎร์ธานี 33 28 

กระบ่ี 22 19 
กรุงเทพมหานคร 21 19 

ชุมพร 16 14 
นครศรีธรรมราช 7 7 

ตรัง 5 5 
ชลบุรี 4 4 

ประจวบคีรีขนัธ์ 4 4 
สงขลา 4 4 
สตูล 3 3 
พทัลุง 3 3 
ตราด 2 2 

สมุทรสงคราม 2 2 
ภูเก็ต 2 2 

สมุทรปราการ 1 1 
อ านาจเจริญ 1 1 

เลย 1 1 
เชียงราย 1 1 
ระนอง 1 1 
ปทุมธานี 1 1 
พงังา 1 1 

นราธิวาส 1 1 
ปัตตานี 1 1 
นนทบุรี 1 1 
รวม 138 126 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) แบบมาตรวดัประเมิน
ค่าท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนประกอบดว้ยค าถาม 4 ตอน มีลกัษณะดงัน้ี 
 แบบสอบถำมตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านข้อมูลพื้นฐานของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั ไดแ้ก่ รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินงาน ขนาดของโรงงาน 
และ ลกัษณะของกระบวนการผลิตลกัษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ จ านวน 4 ขอ้ ประกอบไป
ดว้ย  
  1. รูปแบบธุรกิจ เป็นมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) เป็นค าถามปลายปิดแบบหลาย
ตวัเลือก (Multiple Choice Question) 
  2. ระยะเวลาในการด าเนินงาน เป็นมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) เป็นค าถามปลายปิด
แบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 
  3. ขนาดของโรงงาน ด าเนินงาน เป็นมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) เป็นค าถามปลายปิด
แบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 
  4. ลกัษณะกระบวนการผลิต เป็นมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) เป็นค าถามปลายปิด
แบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

แบบสอบถำมตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ ามนัไทยในตลาดโลก ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น 20 ขอ้ไดแ้ก่ 1. ดา้นการผลิต 4 ขอ้ 2. ดา้นคนงาน 4 
ขอ้ 3.ดา้นเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ 4 ขอ้ 4. ดา้นวิธีการ 4 ขอ้ และ 5. ดา้นเงินทุน 4 ขอ้ เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดค่าคะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 
ระดับ แปลผล 

5 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 อยูใ่นระดบัมาก 
3 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 อยูใ่นระดบันอ้ย 
1 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

   
 
 



50 
 

  แบบสอบถำมตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ประกอบไปดว้ย 4 ดา้น 16 ขอ้ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 4 
ขอ้ 2. ดา้นราคา 4 ขอ้  3. ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 4 ขอ้ และ 4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4 ขอ้ 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดค่าคะแนนแต่ละระดบั 
ดงัน้ี 
 

ระดับ แปลผล 

5 ความพร้อมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 ความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก 
3 ความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 ความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 ความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

   
  แบบสอบถำมตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามด้านศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น 28 ขอ้ไดแ้ก่ 1. ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร 4 ขอ้ 
2. ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต 4 ขอ้ 3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 4 ขอ้ 4. ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ 4 
ขอ้ 5. ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี4 ขอ้ 6. ดา้นการบริหารความรู้ 4 ขอ้ และ 7. ดา้นด าเนินงานท่ีมุง้
เนน้การประกอบการ 4 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดย
ก าหนดคา่คะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 

ระดับ แปลผล 

5 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4 อยูใ่นระดบัมาก 

3 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 อยูใ่นระดบันอ้ย 

1 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี 

 1. ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัในประเทศไทย จ านวน 138 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม ข้อมูลเม่ือวนัท่ี 19 
กุมภาพนัธ์ 2559) 

 2. ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบักลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในประเทศไทย ไว้
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย ประมาณ 1 - 2 อาทิตย ์

 3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม พร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ส่งใหผู้มี้อ  าอาจในการตดัสินใจ 
ของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนั ดว้ยไปรษณียห์รืออีเมล ์ 

 4. เก็บรวบรวมขอ้มูลและติดตามแบบสอบถาม กรณีท่ียงัไม่ไดจ้ดหมายหรือ เมล์ตอบกลบั 
ผูว้ิจยัจะประสานงานทางโทรศพัท์ไปยงัอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ส่ง
จดหมายหรืออีเมล์กลบัคืน และ หากพบวา่แบบสอบถามสูญหาญหรือไม่สมบรูณ์จะส่งแบบสอบถาม
กลบัไปอีกคร้ัง 

 5. น าแบบสอบถามท่ีไดส่้งคืนตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 6.  น าแบบสอบถามตรวจสอบความเ ท่ียงตรง  (content Validity)  ของ เ น้ือหาใน

แบบสอบถาม โดยเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประเมินแบบสอบถามในแต่ละขอ้ โดยค่าความ
สอดคล้องภายในของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ว่ามีความ
เหมาะสมหรือไม่ เม่ือผูเ้ช่ียวชาญประเมินเรียบร้อยแลว้น าไปหาค่า 

ตามสูตร 

  IOC  = 
∑ 𝑅

𝑅
 

 
โดยให ้ IOC = ดชันีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

 ∑ 𝑅 = ผลรวมระหวา่งคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญทั้งหมด 
 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดระดบัของคะแนนความคิดเห็น 

  +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
  -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์
 แสดงเกณฑ ์การแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็น ในการหาค่าความเท่ียงตรง ดงัน้ี 
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  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.05 หมายถึง ไม่มีความเท่ียงตรง ตอ้งปรับปรุง 
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.05 – 1.00 หมายถึง มีความเท่ียงตรง 

การหาค่าความเท่ียงตรง (Content Validity) ของเน้ือหาในแบบสอบถามโดยหาค่าความ
สอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC)  

ตัวแปร ล ำดับข้อ 

กำรตรวจสอบควำม
เทีย่งตรง ผู้เช่ียวชำญ

ประเมิน 

ค่ำควำม
เทีย่งเชิง
เน้ือหำ 

ผลกำรพจิำรณำ 

1 2 3 

ปัจจัยข้อมูลพืน้ฐำน 

1 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
2 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
3 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
4 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

ปัจจัยกำรผลติ 

วตัถุดิบ (Material) 

5 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
6 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
7 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
8 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

คนงำน(Man) 

9 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
10 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
11 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
12 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

เคร่ืองจักร/เคร่ืองมือ
(Machines) 

13 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
14 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
15 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
16 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

วธีิกำร (Method) 

17 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
18 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
19 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
20 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
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ตัวแปร ล าดบัขอ้ 

การตรวจสอบความ
เท่ียงตรง ผูเ้ช่ียวชาญ

ประเมิน 

ค่าความ
เท่ียงเชิง
เน้ือหา 

ผลการพิจารณา 

1 2 3 

เงินทุน (Money) 

21 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
22 +1 0 +1 0.66 มีความเท่ียงตรง 
23 +1 0 +1 0.66 มีความเท่ียงตรง 
24 0 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำร 

ด้ำนผลติภัณฑ์/บริกำร 
(Product) 

25 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
26 +1 0 +1 0.66 มีความเท่ียงตรง 
27 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
28 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

ด้ำนรำคำ (Price) 

29 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
30 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
31 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
32 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

ด้ำนสถำนทีจั่ดจ ำหน่ำย 
(Place) 

33 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
34 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
35 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
36 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

ด้ำนกำรส่งเสริมทำง
กำรตลำด (Promotion) 

37 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
38 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
39 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
40 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
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ตัวแปร ล ำดับข้อ 

กำรตรวจสอบควำม
เทีย่งตรง ผู้เช่ียวชำญ

ประเมิน 

ค่ำควำม
เทีย่งเชิง
เน้ือหำ 

ผลกำรพจิำรณำ 

1 2 3 
ศักยภำพในกำรแข่งขัน 

กำรเรียนรู้ขององค์กร 
(Organizational 

Learning) 

41 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
42 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
43 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
44 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

ประสิทธิภำพในกำรผลติ 
(Productivity) 

45 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
46 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
47 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
48 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

ควำมสัมพนัธ์กบัลูกค้ำ 
(Customer Relation) 

49 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
50 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
51 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
52 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

เครือข่ำยทำงธุรกจิ 
(Business Network) 

53 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
54 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
55 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
56 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

แหล่งทีม่ำของเทคโนโลย ี
(Technology Sourcing) 

57 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
58 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
59 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
60 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
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ตัวแปร ล ำดับข้อ 

กำรตรวจสอบควำม
เทีย่งตรง ผู้เช่ียวชำญ

ประเมิน 

ค่ำควำม
เทีย่งเชิง
เน้ือหำ 

ผลกำรพจิำรณำ 

1 2 3 

กำรบริหำรควำมรู้ 
(Knowledge 

Management) 

61 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
62 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
63 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
64 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

 
กำรด ำเนินงำนทีมุ่่งเน้นกำร

ประกอบกำร 
(Entrepreneurship 

Orientation) 

65 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
66 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 
67 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

68 +1 +1 +1 1.00 มีความเท่ียงตรง 

 7. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบ ความเท่ียงตรง (content Validity) ของเน้ือหา จาก
ผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุง และแกไ้ข 
 8. น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) กลบักลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) จ านวน 30 ชุด เพื่อ
ทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิทดสอบของ ครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขจนไดค้่าความเช่ือมัน่ (Alpha) มากกว่า 0.7 จึงถือว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือ และยอมนบัได ้ 
  การหาค่าวามเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีทดสอบของ ครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) 

ตัวแปร จ ำนวนข้อค ำถำม 
Cronbach’s 

Alpha 

ปัจจัยกำรผลติ 

วตัถุดิบ (Material) 4 .945 
คนงำน(Man) 4 .935 

เคร่ืองจักร/เคร่ืองมือ(Machines) 4 .942 
วธีิกำร (Method) 4 .938 
เงินทุน (Money) 4 .934 
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ตัวแปร จ ำนวนข้อค ำถำม 
Cronbach’s 

Alpha 

ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ด้ำนผลติภัณฑ์/บริกำร (Product) 4 .940 
ด้ำนรำคำ (Price) 4 .940 

ด้ำนสถำนทีจั่ดจ ำหน่ำย (Place) 4 .947 
ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) 4 .934 

ศักยภำพในกำรแข่งขัน 

กำรเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) 4 .934 
ประสิทธิภำพในกำรผลติ (Productivity) 4 .933 

ควำมสัมพนัธ์กบัลูกค้ำ (Customer Relation) 4 .940 
เครือข่ำยทำงธุรกจิ (Business Network) 4 .938 

แหล่งทีม่ำของเทคโนโลย ี(Technology Sourcing) 4 .935 
กำรบริหำรควำมรู้ (Knowledge Management) 4 .936 

กำรด ำเนินงำนทีมุ่่งเน้นกำรประกอบกำร 
(Entrepreneurship Orientation) 

4 .948 

 9. น าแบบสอบถาม ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
 

3.4 วธิกีำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บขอ้มูลวิจยัเรียบร้อย ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ทั้งหมด 126 
ชุด หลงัจากนั้นน ามาประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ มาท า
การวิเคราะห์หาค่าสถิติการวิเคราะห์หาค่าสถิติ โดยก าหนดค่าระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% มีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.05  
 สถิติท่ีน ามาใช้ในการศึกษาประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
  1. ร้อยละ (Percentage) เป็นการค านวณหาสัดส่วนของขอ้มูลเทียบกบัขอ้มูลรวมทั้งหมด 
โดยใหข้อ้มูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อย 
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  2. ค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นค่ากลางท่ีใช้กับข้อมูลท่ีเป็นสเกลแบบช่วงและแบบอตัราส่วน 
สามารถท าได ้2 วธีิ คือ การหาค่าเฉล่ียจากขอ้มูลดิบ ท่ีไม่อยูใ่นรูปของตารางแจกแจงความถ่ี และ การ
หาค่าเฉล่ียจากขอ้มูลจดักลุ่มท่ีอยูใ่นรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 
  3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations: SD)  เป็นค่ารากท่ีสองของผลรวม ของ
ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ียยกก าลงัสองหารดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
  1. F-test วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (𝑥̅) โดยใชก้บัขอ้มูลสามกลุ่ม
ข้ึนไป มีทั้งการทดสอบความแปรปรวนภายในกลุ่มและความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มและการทดสอบ
แบบ One-Way ANOVA and Two-way ANOVA 
 

𝐹 =  
𝑆1

2

𝑆 2
2 

 
  เม่ือ  𝑆1

2 = ค่ากระจายของขอ้มูลกลุ่มท่ี 1 
    𝑆2

2 = ค่ากระจายของขอ้มูลกลุ่มท่ี 2 
  2. LSD หมายถึง ค่าสถิติส าหรับการทดสอบความแตกต่างดว้ยการจบัคู่พหุคูณแบบ LSD 
หรือFisher’s Least – Significant Different โดยใชสู้ตร 

𝐿𝑆𝐷 =  
𝑡α

2
, 𝑁 − 𝑎√𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
] 

 ค่า MSE ไดจ้ากการค านวณหาค่าความแปรปรวน One-Way ANOVA โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
ค  านวณค่า LSD  
 ค  านวณค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 𝑥𝑖̅  − 𝑥𝑗̅ 
  น าค่า |𝑥𝑖̅  − 𝑥𝑗̅̅ ̅| เปรียบเทียบกบัค่า LSD 
  ถา้ค่า |𝑥𝑖̅  − 𝑥𝑗̅̅ ̅|  > ค่า LSD แสดงวา่ μ1 ≠  μ2 
  ถา้ค่า |𝑥𝑖̅  − 𝑥𝑗̅̅ ̅|  ≤ ค่า LSD แสดงวา่ μ1 ≠  μ2 
  3. สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งหรือไม่และสัมพนัธ์กนัอยา่งไรความสัมพนัธ์อาจจะเป็นไป
ในทางเดียวกนั หรือทิศทางตรงกนัขา้มก็ได ้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 
ค่าสูงสุดมีค่าเป็น 1 ความหมายคือ มีความสัมพนัธ์กนัมาก และมีค่าเป็น 0 หมายถึง ตวัแปรนั้นไม่มี
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ความสัมพนัธ์กนัเลย กรณีท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเป็นบวก แสดงวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั และกรณีท่ีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเป็นลบ แสดงวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศตรงกนัขา้มกนั 

𝑌 =  
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑𝑦)

√𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2√𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦)2
 

 
เม่ือ   Y  = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร x, y 
  x  = ตวัแปรท่ี 1 
  y  = ตวัแปรท่ี 2 
  n  =  จ  านวนตวัอยา่ง 

 ค่าสัมประสิทธ์ิในการตดัสินใจ (Coefficient of Determination) เป็นค่าท่ีแสดงว่า ตวัแปร   
x มีอิทธิพลต่อตวัแปร y มากนอ้ยเพียงใด โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ มีค่าเท่ากบัก าลงัสองของ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ หรือ r โดยท่ี 0 < r ≤ 1 ค่าท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์ โดยการแปลความหมายค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ยดึหลกัเกณฑด์งัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ  0 < r ≤ 0.20 หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยสุด 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ  0.21 < r ≤ 0.40 หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์นอ้ย 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ  0.41 < r ≤ 0.60 หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ  0.61 < r ≤ 0.80 หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์มาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ  0.81 < r ≤ 1 หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์มากสุด 

 
 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การวิเคราะห์และการน าเสนอผลของการวิจยัเร่ือง ศกัยภาพในการแข่งขนัอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัไทยในลาดโลก จะน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย และภาพประกอบ       
ค  าบรรยาย โดยแยกตามประเภทของอุตสาหกรรม คือ อุตสาหกกรมสกัดน ้ ามันปาล์มดิบและ
อุตสาหกรรมกลัน่น ้ามนับริสุทธ์ิ โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 5 ขอ้ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัข้อมูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทย 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทย
ในตลาดโลก 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรม
ปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยข้อมูลพืน้ฐานของโรงงานอตุสาหกรรมปาล์ม 
      น า้มนัไทย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีจ  านวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 4.1.1 ปัจจยัข้อมูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในด้านรูปแบบการจด
ทะเบียนของสถานประกอบการ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัใน
ดา้นรูปแบบการจดทะเบียนของสถานประกอบการ ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้น 
 รูปแบบการจดทะเบียนของสถานประกอบการ 

รูปแบบการจดทะเบียนของสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 

บริษทัจ ากดั (มหาชน) 5 4.0 
บริษทัจ ากดั 102 81.0 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 10 7.9 
สหกรณ์นิคม 9 7.1 

รวม 126 100.0 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า รูปแบบการจดทะเบียนของสถานประกอบการ ของอุตสาหกรรม

ปาล์มน ้ ามนั ส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั ร้อยละ 81.0 รองลงมา เป็นห้างหุ่นส่วนจ ากดั ร้อยละ 7.9 
สหกรณ์นิคม ร้อยละ 7.1 และ บริษทัจ ากดั (มหาชน) ร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
 4.1.2 ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในด้านระยะเวลาท่ีเปิด
ด าเนินกิจการ 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัใน
ดา้นระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ ปรากฏผลดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.2 จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้น 

 ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ 
ระยะเวลาทีเ่ปิดด าเนินกจิการ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5 ปี 29 23.0 

5-10 ปี 77 61.1 
มากกวา่ 10 ปี 20 15.9 

รวม 126 100 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการชองโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนั 

ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ด าเนินกิจการ 5 - 10 ปี ร้อยละ 61.1 รองลงมา ต ่ากวา่ 5 ปี ร้อยละ 23.0 และ มากกวา่ 
10 ปี ร้อยละ 15.9 ตามล าดบั 
 4.1.3 ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในด้านขนาดของสถาน
ประกอบการ 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัใน
ดา้นขนาดของสถานประกอบการ ปรากฏผลดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.3  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้น 

 ขนาดของสถานประกอบการ 
ขนาดของสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 

ขนาดเล็ก มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 84 66.7 
ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51-200 คน 34 27.0 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่ 200 คน 8 6.3 

รวม 126 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ขนาดของสถานประกอบการณ์ ของโรงงานอุตสาหรรมปาลม์ ส่วน
ใหญ่ ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน ร้อยละ 66.7 รองลงมาขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่
เกิน 51-200 คน ร้อยละ 27.0 และ ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่ 200 คน ร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 

4.1.4 ปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในดา้นประเภทการผลิต
ของโรงงาน 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัใน
ดา้นประเภทการผลิตของโรงงาน ปรากฏผลดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.4 จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้น 

 ประเภทการผลิตของโรงงาน 
ประเภทการผลติของโรงงาน จ านวน ร้อยละ 

โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ 82 65.1 
โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ และผลิตพลงังานไฟฟ้า 28 22.2 

ผลิตไบโอดีเซล 10 7.9 
ผลิตพลงังานไฟฟ้า 6 4.8 

รวม 100 100.0 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ประเภทการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั ส่วนใหญ่

ได้แก่ โรงงานสกัดน ้ ามนัปาล์มดิบ ร้อยละ 65.1 รองลงมาโรงงานสกัดน ้ ามนัปาล์มดิบ และผลิต
พลงังานไฟฟ้า ร้อยละ 22.2 ผลิตไบโอดีเซล ร้อยละ 7.9 และผลิตพลงังานไฟฟ้า ร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านการผลติของโรงงานอตุสาหกรรมปาล์ม                                
      น า้มนัไทย ในตลาดโลก 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยใน
ตลาดโลก แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุดิบ ดา้นคนงาน ดา้นเคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร ดา้นวิธีการ ดา้น
เงินทุน 
 
ตารางที ่4.5  ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัไทย    
     โดยรวมของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านการผลติ X  SD ระดับความคิดเห็น 

ด้านวตัถุดิบ 3.39 0.47 ปานกลาง 
ด้านคนงาน 3.39 0.49 ปานกลาง 

ด้านเคร่ืองมือ/เคร่ืองจักร 3.32 0.57 ปานกลาง 
ด้านวธีิการ 3.31 0.49 ปานกลาง 

ด้านเงินทุน 2.89 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.49 ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัด้านการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทย 
โดยรวมของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัไทยในตลาดโลก มีความสามารถของปัจจยัการผลิตอยู่
ในระดับปานกลาง ( X = 3.26) และพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านการผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาลน์ ้ามนัไทยในตลาดโลก อยูใ่นระดบัปานกลาง คือดา้นวตัถุดิบและดา้นคนงาน (X = 
3.39)  ด้านเคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร (X = 3.32)  ด้านวิธีการ (X = 3.31)  และด้านเงินทุน (X = 2.89)  
ตามล าดบั 

4.2.1 ปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นวตัถุดิบ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทย

ในตลาดโลกในดา้นวตัถุดิบปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.6 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นการผลิต ดา้นวตัถุดิบเป็นรายขอ้ ของโรงงาน 
    อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านการผลติ 
ด้านวตัถุดิบ X  SD ระดับความคิดเห็น 

1. การคดัเลือกผลปาลม์น ้ามนัท่ีมีคุณภาพ 3.68 0.46 มาก 

2. ปริมาณปาลม์น ้ามนัดิบเพียงพอ กบัความ      
    ตอ้งการผลิต 

3.34 0.47 ปานกลาง 

3. วตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิต ไดรั้บมาตรฐาน 3.27 0.72 ปานกลาง 
4. มีสภาพแวดลอ้มเหมาะสมในการเก็บวตัถุดิบ 3.29 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.48 ปานกลาง 
  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัด้านการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในดา้น
วตัถุดิบในตลาดโลก มีความสามารถในการผลิต ดา้นวตัถุดิบ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.39) และ
เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่ การคดัเลือกผลปาลม์น ้ ามนัท่ีมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.68 ปริมาณปาล์มน ้ ามนัดิบเพียงพอ กบัความตอ้งการผลิต มีสภาพแวดลอ้มเหมาะสมในการ
เก็บวตัถุดิบ และ วตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิต ไดรั้บมาตราฐาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.34, 3.29, 3.27 ตามล าดบั  

4.2.2 ปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นคนงาน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัใน

ดา้นคนงานปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.7 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นคนงานเป็นรายขอ้ ของโรงงานอุตสาหกรรม 
 ปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านการผลติ 
ด้านคนงาน X  SD ระดับความคิดเห็น 

1. จ  านวนพนกังานท่ีเพียงพอในการแต่ละฝ่ายการผลิต 3.35 0.48 ปานกลาง 
2. ความรู้ความสามารถของพนกังานภายใตง้านท่ี   
    รับผดิชอบ 

3.30 0.73 ปานกลาง 

3. การจดัสรรพนกังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.43 0.75 มาก 
4. พนกังานท่ีมีคุณภาพในการท างาน 3.46 0.50 มาก 

รวม 3.39 0.49 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัด้านการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในดา้น

วตัถุดิบในตลาดโลก มีความสามารถในการผลิต ดา้นคนงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.39) และ
เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า พนกังานท่ีมีคุณภาพในการท างาน และ การจดัสรรพนกังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46, 3.43 ตามล าดบั ในส่วนของจ านวนพนกังาน
ท่ีเพียงพอในการแต่ละฝ่ายการผลิต และ ความรู้ความสามารถของพนกังานภายใตง้านท่ีรับผิดชอบ อยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35, 3.30 ตามล าดบั  

4.2.3 ปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัใน

ดา้นดา้นเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ ปรากฏผลดงัน้ี 
ตารางที ่4.8 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นการผลิต ดา้นเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือเป็นรายขอ้ ของโรงงาน 

 อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
ปัจจัยด้านการผลติ 

ด้านเคร่ืองจักร/เคร่ืองมือ X  SD ระดับความคิดเห็น 

1. เคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 3.42 0.49 มาก 
2.การใชง้านเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือไดเ้ตม็ศกัยภาพ 3.39 0.74 ปานกลาง 
3.เคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตไดรั้บมาตรฐาน 3.30 0.73 ปานกลาง 
4.เคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ ท่ีเพียงพอต่อการผลิต 3.17 0.68 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.57 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัด้านการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในดา้น
วตัถุดิบในตลาดโลก มีความสามารถในการผลิต ดา้นเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X
= 3.32) และเม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่ และ เคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ ท่ีทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 ในส่านการใช้งานและ เคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ ได้เต็มศกัยภาพ เคร่ืองจักร/
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตไดรั้บมาตรฐาน และ เคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ ท่ีเพียงพอต่อการผลิต อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39, 3.30, 3.17 ตามล าดบั 

4.2.4 ปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นวธีิการ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัใน

ดา้นวธีิการ ปรากฏผลดงัน้ี 
ตารางที ่4.9 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นการผลิต ดา้นวธีิการเป็นรายขอ้ ของโรงงานอุตสาหกรรม 

 ปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
ปัจจัยด้านการผลติ 

ด้านวธีิการ X  SD ระดับความคิดเห็น 

17. กระบวนการผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน 3.34 0.47 ปานกลาง 
18. สามารถผลิตไดต้รงตามความตอ้งการของตลาด 3.18 0.68 ปานกลาง 
19. สามารถควบคุมตน้ทุนในการผลิต 3.44 0.69 มาก 
20. ความสามารถในการควบคุมปัญหาท่ีเกิดจาก
กระบวนการผลิต ภายในอุตสาหกรรม 

3.28 0.87 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.49 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัด้านการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในดา้น

วตัถุดิบในตลาดโลก มีความสามารถในการผลิต ดา้นวิธีการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.31) และ
เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า โรงงานสามารถความคุมตน้ทุนในการผลิต อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ในส่วนกระบวนการผลิตท่ีไดรั้บมาตราฐาน ความสามารถในการควบคุมปัญหาท่ี
เกิดจากกระบวนการผลิต ภายในอุตสาหกรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34, 3.28, 
3.18 ตามล าดบั  

4.2.5 ปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นเงินลงทุน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัใน

ดา้นเงินลงทุน ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.10 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นเงินทุนเป็นรายขอ้ ของโรงงาน   
      อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านการผลติ 
ด้านเงินทุน X  SD ระดับความคิดเห็น 

1. สภาพคล่องของโรงงาน 2.88 0.61 ปานกลาง 
2.โรงงานมีการจดัสรรเงินทุนอยา่งเป็นระบบ 3.01 0.75 ปานกลาง 
3.โรงงานมีเงินทุนส ารองท่ีเพียงพอ 2.90 1.04 ปานกลาง 
4. รัฐบาลใหก้ารช่วยเหลือดา้นเงินทุน 2.76 0.97 ปานกลาง 

รวม 2.89 0.74 ปานกลาง 
 จากตาราง 4.10 พบว่า ปัจจยัด้านการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในด้าน
วตัถุดิบในตลาดโลก มีความสามารถในการผลิต ดา้นเงินทุน อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 2.89) และ
เม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่ รัฐบาลใหก้ารช่วยเหลือดา้นเงินทุน สภาพคล่องของโรงงาน โรงงานมี
เงินทุนส ารองเพียงพอ และสภาพคล่องของโรงงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01, 
2.90, 2.88, 2.76  ตามล าดบั  
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของโรงงาน      
      อตุสาหกรรมปาล์มน า้มนัไทยในตลาดโลก 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเท่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรม
ปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ/์ บริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดั
จ าหน่าย ดา้นสางเสริมทางการตลาด 
 
ตารางที ่4.11 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดา้นของ 

 โรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด X  SD ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ/์ บริการ 3.17 0.45 ปานกลาง 
ดา้นราคา 3.22 0.54 ปานกลาง 

ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.49 0.37 มาก 
ด้านส่งเสริมทางการตลาด 3.29 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.41 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัไทยโดยรวมของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก มีความพร้อมของ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.29) และพิจารณารายดา้นพบว่า 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก อยู่ใน
ระดบัมาก คือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (X = 3.49) ในส่วน ดา้นส่งเสริมทางการตลาด (X  = 3.29)  
ดา้นราคา (X  = 3.22) และดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (X  = 3.17) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

4.3.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในด้าน
ผลิตภณัฑ/์บริการ 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ปรากฏผลดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.12 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการรายขอ้  

 ของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์/บริการ X  SD ระดับความคิดเห็น 

1.การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วของโรงงานกบัเกษตรกร 3.19 0.59 ปานกลาง 

2.โรงงานอุตสาหกรรม ไดรั้บมาตราฐาน และมีการ
ผลิตท่ีมีคุณภาพ 

3.28 0.45 ปานกลาง 

3.มีความสามารถในการรองรับเกษตรกรใน
ปริมาณมาก 

3.10 0.64 ปานกลาง 

4.ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงงานอุตสาหกรรม 3.10 0.64 ปานกลาง 
รวม 3.17 0.45 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรม
ปาลม์น ้ามนัในตลาดโลก มีความพร้อมดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ อยูใ่น
ระดับปานกลาง ( X  = 3.17) และเม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า โรงงานอุตสาหกรรม ได้รับ
มาตราฐาน และมีการผลิตท่ีมีคุณภาพ การให้บริการท่ีรวดเร็วของโรงานกบัเกษตรกร ความสามารถ
ในการรองรับเกษตรกรในปริมาณมาก และ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงในอุตสาหกรรม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28, 3.19, 3.10, 3.10 ตามล าดบั  
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4.3.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในด้าน
ราคา 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นราคา ปรากฏผลดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.13 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคารายขอ้ ของโรงงาน 

 อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านราคา X  SD ระดับความคิดเห็น 

1.มีราคาก าหนดท่ีแน่นอน 2.99 0.84 ปานกลาง 
2.การก าหนดราคาอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 3.12 0.91 ปานกลาง 
3.มีการตรวจสอบราคา อยา่งสม ่าเสมอ 3.29 0.45 ปานกลาง 
4.มีการตรวจสอบราคากบัคู่แข่งขนั 3.50 0.50 มาก 

รวม 3.22 0.54 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรม

ปาล์มน ้ ามนัในตลาดโลก มีความพร้อมดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคา อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (X = 3.22 ) และเม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่ ทางโรงงานอุตสาหกรรมมีการตรวจสอบราคา
กบัคุ่แข่งขนั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.50 ในส่วนของการตรวจสอบราคา อยา่งสม ่าเสมอ 
การก าหนดราคาอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม และมีราคาก าหนดท่ีแน่นอน  อยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.29, 3.12, 2.99 ตามล าดบั  

4.3.3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในด้าน
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.14 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายราย 
 ขอ้ ของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย X  SD ระดับความคิดเห็น 

1. ท าเลท่ีตั้งสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 3.67 0.47 มาก 
2. เส้นทางมีความสะดวกในการเขา้ถึง 3.57 0.49 มาก 
3. ป้ายช่ือโรงงานชดัเจน 3.41 0.49 มาก 
4. สามารถติดต่อไดห้ลากหลายช่องทาง 3.29 0.45 ปานกลาง 

รวม 3.49 0.37 มาก 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรม

ปาล์มน ้ ามนัในตลาดโลก มีความพร้อมดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย อยู่
ในระดบัมาก (X  = 3.49) และเม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า ทางโรงงานอุตสาหกรรมมีท าเลท่ีตั้ง
สามารถมองเห้นได้ชัดเจน เส้นทางมีความสะดวกในการเขา้ถึง และ ป้ายช่ือโรงงานชดัเจน อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.67, 3.57, 3.41 ตามล าดบั ในส่วนของการติดต่อไดห้ลากหลายช่องทาง 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.29 ตามล าดบั  

4.3.4 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นการส่งเสริมทางการตลาดปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.15 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมทาง 
 การตลาดรายขอ้ ของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด X  SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 2.81 0.58 ปานกลาง 
2. การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เกษตร เช่น มีพนกังานใหข้อ้มูล
ข่าวสาร แนะน าเกษตร 

3.23 1.10 ปานกลาง 

3. การส่งเสริมการขาย จดัโปรโมชัน่พิเศษใหก้ลุ่ม
ลูกคา้เกษตรกร เช่น สมนาคุณ 

3.23 1.10 ปานกลาง 

4. ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 3.90 0.29 มาก 
รวม 3.29 0.65 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัในตลาดโลก มีความพร้อมด้านส่วนประสมทางการตลาด ในด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.29) และเม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.90 ในส่วนของการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เกษตร 
เช่น มีพนกังานให้ขอ้มูลข่าวสาร แนะน าเกษตร การส่งสริมการขาย จดัโปรโมชัน่พิเศษให้กลุ่มลูกคา้
เกษตรกร เช่น สมนาคุณ  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.23, 3.23, 2.81 ตามล าดบั  
 

4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัด้านศักยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอตุสาหกรรม  
      ปาล์มน า้มนัไทยในตลาดโลก 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั
ไทยในตลาดโลก แบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี ดา้นการบริหารความรู้ 
และดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ 
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ตารางที ่4.16 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนัโดยรวมและรายดา้นของโรงงาน 
 อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยการผลติ X  SD ระดับความคิดเห็น 

ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร 2.93 0.55 ปานกลาง 
ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต 3.27 0.63 ปานกลาง 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 3.41 0.32 มาก 
ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ 3.25 0.43 ปานกลาง 

ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี 3.16 0.56 ปานกลาง 
ดา้นการบริหารความรู้ 3.21 0.62 ปานกลาง 

ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ 3.35 0.35 ปานกลาง 
รวม 3.24 0.42 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทย
โดยรวมของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก มีศกัยภาพในการแข่งขนั อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X = 3.24) และพิจารณารายดา้นพบว่า ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (X = 3.41) ในส่วน 
ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.35) ดา้นประสิทธิภาพใน
การผลิต อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.27) ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.25) 
ดา้นการบริหารความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.21) ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X =3.16) และดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง  (X = 2.93) ตามล าดบั 

4.4.1 ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นการเรียนรู้ของ
องคก์ร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัในดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.17 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร รายขอ้ของ 
 โรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

ศักยภาพในการแข่งขัน 
ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 

X  SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. อุตสาหกรรมใหพ้นกังานทุกคนเรียนรู้งานท่ี
ปฏิบติัอยูต่ลอดเวลา ไดร่้วมกนัคิดวเิคราะห์และ
ปรับปรุงเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.14 0.60 ปานกลาง 

2. อุตสาหกรรมมีการก าหนดสายงานเป็นล าดบั
ขั้นตอนเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงและการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 

3.02 0.86 ปานกลาง 

3. อุตสาหกรรมมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้
การปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอกโรงงาน 

3.01 0.50 ปานกลาง 

4. อุตสาหกรรมเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงความ
คิดเห็นอยา่งเสรี เพื่อเป็นกระบวนการพฒันาความ
พร้อมในการท างาน 

2.56 0.49 นอ้ย 

รวม 2.93 0.55 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่ามีศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นการเรียนรู้ขององค์กรของโรงงาน

อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในตลาดโลก มีศกัยภาพในการแข่งขนั ด้านการเรียนรู้ขององค์กรอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (X = 2.93) และเม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบว่า อุตสาหกรรมให้พนักงานทุกคน
เรียนรู้งานท่ีปฏิบติัอยู่ตลอดเวลา ไดร่้วมกนัคิดวิเคราะห์และปรับปรุงเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
อุตสาหกรรมมีการก าหนดสายงานเป็นล าดบัขั้นตอนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง อุตสาหกรรมมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้การปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอก
โรงงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.14, 3.02, 3.01 ตามล าดบั  และ อุตสาหกรรมเปิด
โอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเสรี เพื่อเป็นกระบวนการพฒันาความพร้อมในการท างาน 
อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.56 

4.4.2 ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นประสิทธิภาพใน
การผลิต 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัในดา้นประสิทธิภาพในการผลิต ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.18 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต รายขอ้ของ 
 โรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  

ศักยภาพในการแข่งขัน 
ด้านประสิทธิภาพในการผลิต 

X  SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. อุตสาหกรรมไดด้ าเนินจดัหาวตัถุดิบในการผลิต
ไดต้ามความตอ้งการและมาตรฐานของโรงงาน 

3.01 0.50 ปานกลง 

2. อุตสาหกรรมได้ส่งเสริมความสามารถในการ
ผลิต เพื่อช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 

3.44 0.69 ปนกลาง 

3. อุตสาหกรรมมีการพฒันาคุณภาพในการผลิตอยู่
เสมอ 

3.44 0.69 ปานกลาง 

4. อุตสาหกรรมมีมาตรฐานในการผลิตท่ีสม ่าเสมอ 3.19 0.84 ปานกลาง 
รวม 3.27 0.63 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่มีศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต ของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในตลาดโลก มีศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (X = 3.27) และเม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่ อุตสาหกรรมไดส่้งเสริมความสามารถ
ในการผลิต เพื่อช่วยลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ อุตสาหกรรมมีการพฒันาคุณภาพในการผลิตอยู่
เสมอ อุตสาหกรรมมีมาตรฐานในการผลิตท่ีสม ่าเสมอ และ อุตสาหกรรมไดด้ าเนินจดัหาวตัถุดิบใน
การผลิตไดต้ามความตอ้งการและมาตรฐานของโรงงานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.44, 
3.44, 3.19, 3.01 ตามล าดบั  

4.4.3 ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัในดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.19 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ รายขอ้ของ 
   โรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  

ศักยภาพในการแข่งขัน 
ด้านความสัมพนัธ์กบัลูกค้า X   SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. อุตสาหกรรมให้ความส าคญัและเอาใจใสลูกคา้
เสมอ 

3.20 0.40 ปานกลาง 

2. อุตสาหกรรมสนบัสนุนใหพ้นกังานบริการลูกคา้ 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

3.35 0.48 ปานกลาง 

3. อุตสาหกรรมให้บริการลูกคา้ก่อนและหลงั อยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.62 0.48 มาก 

4. อุตสาหกรรมให้ความส าคญักบัลูกคา้รายเก่าและ
พร้อมสนองความตอ้งการของลูกคา้รายใหม่ 

3.46 0.50 มาก 

รวม 3.41 0.32 มาก 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่มีศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ของโรงงาน

อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในตลาดโลก มีศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ อยู่ใน
ระดบัมาก (X = 3.41)  และเม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่ อุตสาหกรรมใหบ้ริการลูกคา้ก่อนและหลงั 
อยา่งสม ่าเสมอ และ อุตสาหกรรมให้ความส าคญักบัลูกคา้รายเก่าและพร้อมสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้รายใหม่ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.62, 3.46 ตามล าดบั ในส่วนของอุตสาหกรรม
สนบัสนุนใหพ้นกังานบริการลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และ อุตสาหกรรมใหค้วามส าคญั
และเอาใจใสลูกคา้เสมอ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.35, 3.20 ตามล าดบั  

4.4.4 ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นเครือข่ายทาง
ธุรกิจ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัในดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.20 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ รายขอ้ของโรงงาน 
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

ศักยภาพในการแข่งขัน 
ด้านเครือข่ายทางธุรกจิ X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  อุ ตส าหกรรมส ร้ า ง ค ว ามสั มพัน ธ์ อัน ดีกับ
อุตสาหกรรมท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีคลา้ยคลึงกนั 

3.42 0.49 มาก 

2. อุตสาหกรรมมีเครือข่ายธุรกิจท าให้มีการผนึกก าลงั
ทางเทคโนโลยี สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีราคาแพง
โดยการลงทุนร่วมกนั 

3.24 0.79 ปานกลาง 

3.  อุตสาหกรรมมี เค รือข่ าย ธุร กิจ ส่ง เส ริมและ
สนับสนุนให้มีการเรียนรู้เทคนิคความช านาญพิเศษ
และการบริหารจากหน่วยงานในเครือ 

3.14 0.60 ปานกลาง 

4. อุตสาหกรรมมีความพยายามในการสร้างเครือข่าย
ใหข้ยายตวัอยูเ่สมอ เพื่อความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 

3.21 0.64 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.43 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่ามีศกัยภาพในการแข่งขนั ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ของโรงงาน

อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในตลาดโลก มีศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X  = 3.25)  และเม่ือพิจารณาโดยละเอียดพบวา่ อุตสาหกรรมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
อุตสาหกรรมท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีคลา้ยคลึงกนั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.42 ตามล าดบั 
ในส่วนของอุตสาหกรรมมีเครือข่ายธุรกิจท าให้มีการผนึกก าลังทางเทคโนโลยี สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีราคาแพงโดยการลงทุนร่วมกัน อุตสาหกรรมมีความพยายามในการสร้างเครือข่ายให้
ขยายตวัอยู่เสมอ เพื่อความได้เปรียบทางธุรกิจ และ อุตสาหกรรมมีเครือข่ายธุรกิจส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การเรียนรู้เทคนิคความช านาญพิเศษและการบริหารจากหน่วยงานในเครือ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.24, 3.21, 3.14 ตามล าดบั  

4.4.5. ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในดา้นแหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลย ี

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัในดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีปรากฏผลดงัน้ี  
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ตารางที ่4.21 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีรายขอ้ของ 
 โรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  

ศักยภาพในการแข่งขัน 
ด้านแหล่งทีม่าของเทคโนโลยี X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.  อุตสาหกรรมมีความสามารถในการเ ลือกใช้
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.01 0.50 ปานกลาง 

2. อุตสาหกรรมมีพนักงานท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจใน
การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยใีหม่ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.39 0.69 ปานกลาง 

3. อุตสาหกรรมสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียน 
แปลงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
โรงงาน 

3.39 0.69 ปานกลาง 

4. อุตสาหกรรมจดัใหมี้การฝึกอบรมทกัษะของพนกั 
งานอยูเ่สมอ เม่ือมีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในการผลิต 

2.84 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.56 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่ามีศกัยภาพในการแข่งขัน ด้านแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี ของ

โรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันในตลาดโลก มีศักยภาพในการแข่งขัน ด้านแหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลยี อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.16)  และเม่ือพิจารณาโดยละเอียดอุตสาหกรรมมีพนกังาน
ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้เป็นอย่างดี อุตสาหกรรม
สนบัสนุนส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโรงงาน 
อุตสาหกรรมมีความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีได้อยา่งเหมาะสม และ อุตสาหกรรมจดัให้มี
การฝึกอบรมทกัษะของพนกังานอยู่เสมอ เม่ือมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ในการผลิต อยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.39, 3.39, 3.01, 2.84 ตามล าดบั  

4.4.6. ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในด้านการบริหาร
ความรู้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัในดา้นการบริหารความรู้ ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.22 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นการบริหารความรู้ รายขอ้ของโรงงาน 
 อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  

ศักยภาพในการแข่งขัน 
ด้านการบริหารความรู้ X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. อุตสาหกรรมมีการติดตามการน าความรู้ท่ีไดรั้บ
จากการฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

2.84 0.62 ปานกลาง 

2. อุตสาหกรรมก าหนดให้พนังงานท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมท าการถ่ายทอดความรู้ให้แก่พนักงาน
ดว้ยกนั 

3.39 0.69 ปานกลาง 

3. อุตสาหกรรมส่งเสริมให้พนกังานไดมี้การพฒันา
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

3.30 0.67 ปานกลาง 

4.อุตสาหกรรมส่งเสริมให้พนักงานใช้ความรู้ใน
การพฒันาสายการผลิตเสมอ 

3.30 0.67 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.62 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่ามีศกัยภาพในการแข่งขนั ด้านการบริหารความรู้ ของโรงงาน

อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในตลาดโลก มีศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นการบริหารความรู้ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X  = 3.21)  และเม่ือพิจารณาโดยละเอียด อุตสาหกรรมก าหนดให้พนังงานท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมท าการถ่ายทอดความรู้ให้แก่พนักงานด้วยกนั อุตสาหกรรมส่งเสริมให้พนักงานได้มีการ
พฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ อุตสาหกรรมส่งเสริมให้พนกังานใช้ความรู้ในการพฒันาสายการผลิต
เสมอ และ อุตสาหกรรมมีการติดตามการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.39, 3.30, 3.30, 2.84 ตามล าดบั  

4.4.7. ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัในดา้นการด าเนินงานท่ี
มุ่งเนน้การประกอบการ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัในดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ ปรากฏผลดงัน้ี 
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ตารางที ่4.23 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การ 
ประกอบการ รายขอ้ของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

 ศักยภาพในการแข่งขัน 
ด้านการด าเนินงานทีมุ่่งเน้นการประกอบการ X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. อุตสาหกรรมให้ความส าคญักบัการผลิตและการ
บริการ เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจและจงรักภกัดีต่อโรงงาน 

3.00 0.00 ปานกลาง 

2.  อุตสาหกรรมให้ความส าคัญกับการติดตาม
ข่าวสารและแสวงหาโอกาส เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

3.51 0.50 ปานกลาง 

3. อุตสาหกรรมสนับสนุนการตดัสินใจด้วยความ
เป็นอิสระ โดยผูบ้ริหารตดัสินไดง่้ายและรวดเร็วใน
การด าเนินงานของโรงงาน 

3.51 0.50 ปานกลาง 

4. อุตสาหกรรมสร้างความได้เปรียบท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขนั โดยการสร้างความแตกต่างให้กบัโรงงาน 
ทั้งดา้นการผลิตและการบริการ 

3.38 0.48 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.35 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่ามีศักยภาพในการแข่งขัน ด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการ

ประกอบการของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในตลาดโลก มีศกัยภาพในการแข่งขนั ดา้นการ
ด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.35)  และเม่ือพิจารณาโดยละเอียด
อุตสาหกรรมให้ความส าคญักบัการติดตามข่าวสารและแสวงหาโอกาส เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั อุตสาหกรรมสนบัสนุนการตดัสินใจดว้ยความเป็นอิสระ โดยผูบ้ริหารตดัสินไดง่้ายและ
รวดเร็วในการด าเนินงานของโรงงาน อุตสาหกรรมสร้างความไดเ้ปรียบท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยการ
สร้างความแตกต่างให้กบัโรงงาน ทั้งดา้นการผลิตและการบริการ และ อุตสาหกรรมให้ความส าคญั
กบัการผลิตและการบริการ เพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจและจงรักภกัดีต่อโรงงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.51, 3.51, 3.38 , 3.00 ตามล าดบั  
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยด้านพืน้ฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน า้มันมีผลต่อศักยภาพใน
การแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน า้มันไทยในตลาดโลกแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัดา้นพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัท่ีมีรูปแบบของ
ธุรกิจแตกต่างกันมีผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก
แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.24 แสดงการเปรียบเทียบของศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยใน 

ตลาดโลก จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ 

ศักยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาล์มน า้มัน

ไทยในตลาดโลก 
รูปแบบของธุรกจิ F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

การเรียนรู้ขององคก์ร 
(Organizational Learning) 

บริษทัจ ากดั (มหาชน) 
บริษทัจ ากดั 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
สหกรณ์นิคม 

4.929 0.003* แตกต่าง 

ประสิทธิภาพในการผลิต 
(Productivity) 

บริษทัจ ากดั (มหาชน) 
บริษทัจ ากดั 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
สหกรณ์นิคม 

2.775 0.044* แตกต่าง 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relation) 

บริษทัจ ากดั (มหาชน) 
บริษทัจ ากดั 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
สหกรณ์นิคม 

2.567 0.058 ไม่แตกต่าง 

เครือข่ายทางธุรกิจ  
(Business Network) 

บริษทัจ ากดั (มหาชน) 
บริษทัจ ากดั 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
สหกรณ์นิคม 

0.532 0.661 ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.24 แสดงการเปรียบเทียบของศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยใน 
ตลาดโลก จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ (ต่อ) 

ศักยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาล์มน า้มัน

ไทยในตลาดโลก 
รูปแบบของธุรกิจ F Sig. 

ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี
(Technology Sourcing) 

บริษทัจ ากดั (มหาชน)  
บริษทัจ ากดั 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
สหกรณ์นิคม 

4.708 0.004* แตกต่าง 

การบริหารความรู้ 
(Knowledge Management) 

บริษทัจ ากดั (มหาชน)  
บริษทัจ ากดั 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
สหกรณ์นิคม 

4.664 0.004* แตกต่าง 

การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การ
ประกอบการ 

(Entrepreneurship 
Orientation) 

บริษทัจ ากดั (มหาชน)  
บริษทัจ ากดั 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
สหกรณ์นิคม 

2.682 0.050 ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 

บริษัทจ ากดั (มหาชน)  
บริษัทจ ากดั 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
สหกรณ์นิคม 

3.911 0.010* แตกต่าง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์พบวา่ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม

น ้ามนัไทยในตลาดโลก ท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกนัมีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ ามนัไทยในตลาดโลก แตกต่างกนั ในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก แตกต่างกนัถึง 4 ด้าน คือ การเรียนรู้ของ
องค์กร ประสิทธิภาพในการผลิต แหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี และ การบริหารความรู้ ซ่ึงผลวิเคราะห์
ความแตกต่างในรายคู่ LSD ปรากฎดงัตารางท่ี 4.25 - 4.29 
 



 
 
 

 81  

ตารางที ่4.25 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร  
จ  าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบของธุรกจิ 
บริษัทจ ากดั 
(มหาชน) 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สหกรณ์นิคม 

บริษทัจ ากดั 
(มหาชน) 

- 
0.86 

(0.001*) 
0.60 

(0.042*) 
0.97 

(0.001*) 

บริษทัจ ากดั - - 
- 0.26 
(0.144) 

0.11 
(0.548) 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั - - - 
0.37 

(0.132) 
สหกรณ์นิคม - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในด้านการเรียนรู้ขององค์กร พบว่า รูปแบบธุรกิจของ
บริษทัจ ากดั (มหาชน) มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ใน
ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร มากกวา่ บริษทัจ ากดั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัและสหกรณ์นิคม 
 
ตารางที ่4.26 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต  

จ  าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบของธุรกจิ 
บริษัทจ ากดั 
(มหาชน) 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สหกรณ์นิคม 

บริษทัจ ากดั 
(มหาชน) 

- 
0.75 

(0.009*) 
0.60 

(0.081) 
0.91 

(0.009*) 

บริษทัจ ากดั - - 
- 0.15 
(0.447) 

0.15 
(0.463) 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั - - - 
0.31 

(0.270) 
สหกรณ์นิคม - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นประสิทธิภาพในการผลิต พบวา่ รูปแบบธุรกิจของ
บริษทัจ ากดั (มหาชน) มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ใน
ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต มากกวา่บริษทัจ ากดั และ สหกรณ์นิคม 
 
ตารางที ่4.27 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี 

จ  าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบของธุรกจิ 
บริษัทจ ากดั 
(มหาชน) 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สหกรณ์นิคม 

บริษทัจ ากดั 
(มหาชน) 

- 
0.64 

(0.009*) 
0.15 

(0.612) 
0.66 

(0.028*) 

บริษทัจ ากดั - - 
- 0.49 
(0.006*) 

0.01 
(0.927) 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั - - - 
0.51 

(0.039*) 
สหกรณ์นิคม - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีพบวา่ รูปแบบธุรกิจของ
บริษทัจ ากดั (มหาชน) มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ใน
ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีมากกวา่ บริษทัจ ากดั และ สหกรณ์นิคม บริษทัจ ากดั มีศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก ในดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีนอ้ยกวา่หา้ง
หุ้นส่วนจ ากดั และ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลก ในดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีมากกวา่ สหกรณ์นิคม 
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ตารางที ่4.28 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นการบริหารความรู้ จ  าแนก 
ตามรูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบของธุรกจิ 
บริษัทจ ากดั 
(มหาชน) 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สหกรณ์นิคม 

บริษทัจ ากดั 
(มหาชน) 

- 
0.61 

(0.026*) 
0.00 

(1.000) 
0.55 

(0.097) 

บริษทัจ ากดั - - 
- 0.61 
(0.002*) 

- 0.05 
(0.774) 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั - - - 
0.55 

(0.044*) 
สหกรณ์นิคม - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นการบริหารความรู้ พบวา่ รูปแบบธุรกิจของบริษทั
จ ากดั (มหาชน) มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ในดา้นการ
บริหารความรู้ มากกว่า บริษทัจ ากดั บริษทัจ ากดั มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทยในตลาดโลก ในดา้นการบริหารความรู้ นอ้ยกวา่ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั และ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ในด้านกาบริหารความรู้
มากกวา่ สหกรณ์นิคม 
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ตารางที ่4.29 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นภาพรวม จ าแนกตาม 
รูปแบบธุรกิจ 

รูปแบบของธุรกจิ 
บริษัทจ ากดั 
(มหาชน) 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั สหกรณ์นิคม 

บริษทัจ ากดั (มหาชน) - 
0.57 

(0.003*) 
0.36 

(0.110) 
0.64 

(0.006*) 

บริษทัจ ากดั - - 
- 0.21 
(0.124) 

0.07 
(0.628) 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั - - - 
0.28 

(0.140) 
สหกรณ์นิคม - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในดานการเรียนรู้ขององค์กร พบว่า รูปแบบธุรกิจของ
บริษทัจ ากดั (มหาชน) มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ใน
ภาพรวม มากวา่ บริษทัจ ากดั และ สหกรณ์นิคม  

สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัดา้นพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัท่ีมีระยะเวลาใน
การด าเนินงานแตกต่างกันมีผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลกแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.30 แสดงการเปรียบเทียบของศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยใน 
   ตลาดโลก จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ปาล์มน า้มนัไทยในตลาดโลก 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

F Sig. 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

การเรียนรู้ขององคก์ร  
(Organizational Learning) 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 - 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 
4.627 0.012* แตกต่าง 

ประสิทธิภาพในการผลิต 
(Productivity) 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 - 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 
5.495 0.005* แตกต่าง 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  
(Customer Relation) 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 - 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 
20.707 0.000* แตกต่าง 

เครือข่ายทางธุรกิจ  
(Business Network) 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 - 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 
19.435 0.000* แตกต่าง 

แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี
(Technology Sourcing) 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 - 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 
6.627 0.002* แตกต่าง 

การบริหารความรู้ (Knowledge 
Management) 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 - 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 
10.180 0.000* แตกต่าง 

การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การ
ประกอบการ  

(Entrepreneurship Orientation) 

ต ่ากวา่ 5 ปี 
5 - 10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี 
11.178 0.000* แตกต่าง 

ภาพรวม 
ต ่ากว่า 5 ปี 

5 - 10 ปี 
มากกว่า 10 ปี 

7.024 0.001* แตกต่าง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 
 

 86  

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์พบว่าศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ ามนัไทยในตลาดโลก ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกันมีศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก แตกต่างกนั ในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้นพบว่า 
ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัไทยในตลาดโลก แตกต่างกนัถึง 7 ดา้น คือ การ
เรียนรู้ขององคก์ร ประสิทธิภาพในการผลิต ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เครือข่ายทางธุรกิจ แหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลยี การบริหารความรู้ การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ ซ่ึงผลวิเคราะห์ความแตกต่าง
ในรายคู่ LSD ปรากฎดงัตารางท่ี 4.31 - 4.38 

 
ตารางที ่4.31 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร  

จ  าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินการ 
รูปแบบของธุรกจิ ต ่ากว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 5 ปี - 
- 0.14 
(0.902) 

- 0.41 
(0.010*) 

5 - 10 ปี - - 
- 0.39 
(0.004*) 

มากกวา่ 10 ปี - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร พบวา่ ระยะเวลา
ในการด าเนินงาน ช่วงต ่ากว่า 5 ปี  มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลก น้อยกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน 10 ปีข้ึนไป และ 5 -10 ปี มีศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.32 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต  
จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินการ 

รูปแบบของธุรกจิ ต ่ากว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 5 ปี - 
0.30 

(0.024*) 
- 0.13 
(0.449) 

5 - 10 ปี - - 
- 0.44 
(0.005*) 

มากกวา่ 10 ปี - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทยในตลาดโลกในด้านประสิทธิภาพในการผลิต พบว่า 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ช่วงต ่ากวา่ 5 ปี  มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั
ไทยในตลาดโลก มากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 - 10 ปี และ 5 - 10 ปี มีศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.33 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  

จ  าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินการ 
รูปแบบของธุรกจิ ต ่ากว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 5 ปี - 
0.29 

(0.000*) 
- 0.09 
(0.245) 

5 - 10 ปี - - 
- 0.38 
(0.000*) 

มากกวา่ 10 ปี - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ พบวา่ ระยะเวลา
ในการด าเนินงาน ช่วงต ่ากว่า 5 ปี  มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลก มากกวา่ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 - 10 ปี และ 5 - 10 ปี มีศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.34 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ จ าแนก 
ตามระยะเวลาในการด าเนินการ 

รูปแบบของธุรกจิ ต ่ากว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 5 ปี - 
0.29 

(0.000*) 
- 0.09 
(0.245) 

5 - 10 ปี - - 
- 0.38 
(0.000*) 

มากกวา่ 10 ปี - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ พบวา่ ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน ช่วงต ่ากว่า 5 ปี  มีศกัยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทยใน
ตลาดโลก มากว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 - 10 ปี และ 5 - 10 ปี มีศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.35 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี 

จ  าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินการ 
รูปแบบของธุรกจิ ต ่ากว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 5 ปี - 
- 0.23 
(0.047*) 

- 0.56 
(0.000*) 

5 - 10 ปี - - 
- 0.33 
(0.015*) 

มากกวา่ 10 ปี - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทยในตลาดโลกในด้านแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี พบว่า 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ช่วงต ่ากวา่ 5 ปี  มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั
ไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 - 10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป ในส่วน 5 - 10 ปี มี
ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.36 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นการบริหารความรู้ จ  าแนก 
ตามระยะเวลาในการด าเนินการ 

รูปแบบของธุรกจิ ต ่ากว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 5 ปี - 
- 0.23 
(0.063) 

- 0.75 
(0.000*) 

5 - 10 ปี - - 
- 0.51 
(0.001*) 

มากกวา่ 10 ปี - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นการบริหารความรู้ พบวา่ ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน ช่วงต ่ากว่า 5 ปี  มีศกัยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทยใน
ตลาดโลก นอ้ยกวา่ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 10 ปีข้ึนไป ในส่วน 5 - 10 ปี มีศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.37 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ 

การประกอบการ จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินการ 
รูปแบบของธุรกจิ ต ่ากว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 5 ปี - 
- 0.33 
(0.000*) 

- 0.29 
(0.002*) 

5 - 10 ปี - - 
0.038 
(0.643) 

มากกวา่ 10 ปี - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทยในตลาดโลกในด้านการด า เนินงานท่ีมุ่ง เน้นการ
ประกอบการ พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน ช่วงต ่ากว่า 5 ปี  มีศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 - 10 ปี และ10 ปี
ข้ึนไป  
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ตารางที ่4.38 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ภาพรวม จ าแนกตามระยะเวลา 
ในการด าเนินการ 

รูปแบบของธุรกจิ ต ่ากว่า 5 ปี 5 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 5 ปี - 
- 0.00 
(0.931) 

- 0.37 
(0.002*) 

5 - 10 ปี - - 
-0.37 

(0.000*) 
มากกวา่ 10 ปี - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลกในภาพรวม พบวา่ ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ช่วงต ่ากวา่ 5 ปี  มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ในภาพรวม 
น้อยกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน 10 ปีข้ึนไป ในส่วน 5 - 10 ปี มีศกัยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัด้านพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัท่ีมีขนาดของ
โรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั แตกต่างกนัมีผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทย
ในตลาดโลกแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.39 แสดงการเปรียบเทียบของศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยใน 
  ตลาดโลก จ าแนกตามขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 

ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมตฐิาน 

การเรียนรู้ขององคก์ร 
(Organizational 

Learning) 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน  

51 - 200 คน 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่  

200 คน 

73.085 0.000* แตกต่าง 

ประสิทธิภาพในการผลิต 
(Productivity) 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน  

51 - 200 คน 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่  

200 คน 

29.765 0.000* แตกต่าง 

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relation) 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน  

51 - 200 คน 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่  

200 คน 

34.281 0.000* แตกต่าง 

เครือข่ายทางธุรกิจ 
(Business Network) 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน  

51 - 200 คน 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่  

200 คน 

47.082 0.000* แตกต่าง 

แหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี 
(Technology Sourcing) 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน  

51 - 200 คน 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่  

200 คน 

40.137 0.000* แตกต่าง 
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ตารางที ่4.39 แสดงการเปรียบเทียบของศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยใน 
  ตลาดโลก จ าแนกตามขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั (ต่อ) 

ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน F Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

การบริหารความรู้ 
(Knowledge 

Management) 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน  

51 - 200 คน 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่  

200 คน 

40.464 0.000* แตกต่าง 

การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้
การประกอบการ 
(Entrepreneurship 

Orientation) 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 
ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน  

51 - 200 คน 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่  

200 คน 

19.072 0.000* แตกต่าง 

ภาพรวม 

ขนาดเลก็ มกีารจ้างงานไม่เกนิ 50 คน 
ขนาดกลาง มกีารจ้างงานไม่เกนิ  

51 - 200 คน 
ขนาดใหญ่ มกีารจ้างงานมากกว่า  

200 คน 

69.258 0.000* แตกต่าง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์พบว่าศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ ามนัไทยในตลาดโลก ท่ีมีขนาดของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนัแตกต่างกนัมีศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก แตกต่างกนั ในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน
พบว่า ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก แตกต่างกนัถึง 7 ดา้น 
คือ การเรียนรู้ขององค์กร ประสิทธิภาพในการผลิต ความสัมพนัธ์กับลูกค้า เครือข่ายทางธุรกิจ 
แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีการบริหารความรู้ การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ ซ่ึงผลวเิคราะห์
ความแตกต่างในรายคู่ LSD ปรากฎดงัตารางท่ี 4.40 - 4.47 
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ตารางที ่4.40 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร  
จ  าแนกตามขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 

ขนาดของโรงงานผลติ
ปาล์มน า้มนั 

ขนาดเลก็ มกีารจ้าง
งานไม่เกนิ 50 คน 

ขนาดกลาง มกีารจ้าง
งานไม่เกนิ51 - 200 คน 

ขนาดใหญ่ มกีารจ้าง
งานมากกว่า 200 คน 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงาน
ไม่เกิน 50 คน 

- 
- 0.91 
(0.000*) 

0.06 
(0.628) 

ขนาดกลาง มีการจา้งงาน
ไม่เกิน 51 - 200 คน 

- - 
0.98 

(0.000*) 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงาน

มากกวา่ 200 คน 
- - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนัท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพ

ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในด้านการเรียนรู้ขององค์กร พบว่า 
ขนาดของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนั ขนาดเล็ก มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน มีศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน 
และขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทยในตลาดโลก มากกวา่ ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่ 200 คน 

 
ตารางที ่4.41 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต  

จ  าแนกตามขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 
ขนาดของโรงงานผลติ

ปาล์มน า้มนั 
ขนาดเลก็ มกีารจ้าง
งานไม่เกนิ 50 คน 

ขนาดกลาง มกีารจ้าง
งานไม่เกนิ51 - 200 คน 

ขนาดใหญ่ มกีารจ้าง
งานมากกว่า 200 คน 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงานไม่
เกิน 50 คน 

- 
- 0.80 
(0.000*) 

0.05 
(0.760) 

ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่
เกิน 51 - 200 คน 

- - 
0.86 

(0.000*) 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงาน

มากกวา่ 200 คน 
- - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนัท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นประสิทธิภาพในการผลิต พบวา่ 
ขนาดของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนั ขนาดเล็ก มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน มีศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก น้อยกว่า ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 -  200 
คน และขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทยในตลาดโลก มากกวา่ ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่ 200 คน 
 
ตารางที ่4.42 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  

จ  าแนกตามขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 
ขนาดของโรงงานผลติ

ปาล์มน า้มนั 
ขนาดเลก็ มกีารจ้าง
งานไม่เกนิ 50 คน 

ขนาดกลาง มกีารจ้าง
งานไม่เกนิ 51 - 200 คน 

ขนาดใหญ่ มกีารจ้าง
งานมากกว่า 200 คน 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงานไม่
เกิน 50 คน 

- 
- 0.43 
(0.000*) 

0.08 
(0.390) 

ขนาดกลาง มีการจา้งงาน
ไม่เกิน 51 - 200 คน 

- - 
0.51 

(0.000*) 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงาน

มากกวา่ 200 คน 
- - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนัท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพ

ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ พบว่า 
ขนาดของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนั ขนาดเล็ก มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน มีศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน 
และขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทยในตลาดโลก มากกวา่ ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่ 200 คน 
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ตารางที ่4.43 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ จ าแนก 
ตามขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 

ขนาดของโรงงานผลติ
ปาล์มน า้มนั 

ขนาดเลก็ มกีารจ้าง
งานไม่เกนิ 50 คน 

ขนาดกลาง มกีารจ้างงาน
ไม่เกนิ 51 - 200 คน 

ขนาดใหญ่ มกีารจ้าง
งานมากกว่า 200 คน 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงาน
ไม่เกิน 50 คน 

- 
- 0.63 
(0.000*) 

0.08 
(0.470) 

ขนาดกลาง มีการจา้งงาน
ไม่เกิน 51-200 คน 

- - 
0.72 

(0.000*) 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงาน

มากกวา่ 200 คน 
- - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนัท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพ

ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ พบวา่ ขนาด
ของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนั ขนาดเล็ก มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน มีศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก น้อยกว่า ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน 
และขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทยในตลาดโลก มากกวา่ ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่ 200 คน 

 
ตารางที ่4.44 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี

  จ  าแนกตามขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 
ขนาดของโรงงานผลติ

ปาล์มน า้มนั 
ขนาดเลก็ มกีารจ้าง
งานไม่เกนิ 50 คน 

ขนาดกลาง มกีารจ้างงาน
ไม่เกนิ 51 - 200 คน 

ขนาดใหญ่ มกีารจ้าง
งานมากกว่า 200 คน 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงาน
ไม่เกิน 50 คน 

- 
- 0.79 
(0.000*) 

- 0.01 
(0.906) 

ขนาดกลาง มีการจา้ง
งานไม่เกิน 51-200 คน 

- - 
0.77 

(0.000*) 
ขนาดใหญ่ มีการจา้ง
งานมากกวา่ 200 คน 

- - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนัท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีพบวา่ 
ขนาดของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนั ขนาดเล็ก มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน มีศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน 
และขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทยในตลาดโลก มากกวา่ ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่ 200 คน 

 
ตารางที ่4.45 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นบริหารความรู้ จ  าแนกตาม 

ขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 
ขนาดของโรงงานผลติ

ปาล์มน า้มนั 
ขนาดเลก็ มกีารจ้าง
งานไม่เกนิ 50 คน 

ขนาดกลาง มกีารจ้าง
งานไม่เกนิ 51 - 200 คน 

ขนาดใหญ่ มกีารจ้าง
งานมากกว่า 200 คน 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงานไม่
เกิน 50 คน 

- 
- 0.87 
(0.000*) 

0.75 
(0.673) 

ขนาดกลาง มีการจา้งงาน
ไม่เกิน 51-200 คน 

- - 
0.94 

(0.000*) 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงาน

มากกวา่ 200 คน 
- - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนัท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพ

ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นบริหารความรู้ พบวา่ ขนาดของ
โรงงานผลิตปาล์มน ้ ามัน ขนาดเล็ก มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน มีศักยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก น้อยกว่า ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน 
และขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทยในตลาดโลก มากกวา่ ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่ 200 คน 
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ตารางที ่4.46 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ 
การประกอบการ จ าแนกตามขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 

ขนาดของโรงงานผลติปาล์ม
น า้มัน 

ขนาดเลก็ มกีารจ้าง
งานไม่เกนิ 50 คน 

ขนาดกลาง มกีารจ้าง
งานไม่เกนิ 51 - 200 คน 

ขนาดใหญ่ มกีารจ้าง
งานมากกว่า 200 คน 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงานไม่เกิน 
50 คน 

- 
- 0.39 
(0.000*) 

- 0.13 
(0.248) 

ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่
เกิน 51-200 คน 

- - 
0.25 

(0.038*) 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงาน

มากกวา่ 200 คน 
- - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนัท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพ

ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการ
ประกอบการ พบว่า ขนาดของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนั ขนาดเล็ก มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน มี
ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ ขนาดกลาง มีการจา้ง
งานไม่เกิน 51 - 200 คน และขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน มีศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก มากกวา่ ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่ 200 คน 

 
ตารางที ่4.47 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นภาพรวม จ าแนกตามขนาด 

ของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 
ขนาดของโรงงานผลติ

ปาล์มน า้มนั 
ขนาดเลก็ มกีารจ้าง
งานไม่เกนิ 50 คน 

ขนาดกลาง มกีารจ้างงาน
ไม่เกนิ 51 - 200 คน 

ขนาดใหญ่ มกีารจ้าง
งานมากกว่า 200 คน 

ขนาดเลก็ มีการจา้งงานไม่
เกิน 50 คน 

- 
- 0.69 
(0.000*) 

0.04 
(0.666) 

ขนาดกลาง มีการจา้งงาน
ไม่เกิน 51-200 คน 

- - 
0.74 

(0.000*) 
ขนาดใหญ่ มีการจา้งงาน

มากกวา่ 200 คน 
- - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนัท่ีแตกต่างกนัของศกัยภาพ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในด้านภาพรวม พบว่า ขนาดของ
โรงงานผลิตปาล์มน ้ ามัน ขนาดเล็ก มีการจ้างงานไม่เกิน 50 คน มีศักยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก น้อยกว่า ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน 
และขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51 - 200 คน มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทยในตลาดโลก มากกวา่ ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่ 200 คน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัด้านพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัท่ีมีลักษณะ
กระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามัน แตกต่างกันมีผลต่อศกัยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลกแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.48 แสดงการเปรียบเทียบของศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยใน 

ตลาดโลก จ าแนกตามขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 
ศักยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน

ไทยในตลาดโลก 
ลกัษณะกระบวนการผลติ F Sig. 

ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

การเรียนรู้ขององคก์ร 
(Organizational Learning) 

โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ 
โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบและ

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 
ผลิตไบโอดีเซล 

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 

13.918 0.000* แตกต่าง 

ประสิทธิภาพในการผลิต 
(Productivity) 

โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ 
โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบและ

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 
ผลิตไบโอดีเซล 

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 

30.391 0.000* แตกต่าง 

ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relation) 

โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ 
โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบและ

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 
ผลิตไบโอดีเซล 

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 

39.756 0.000* แตกต่าง 
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ตารางที ่4.48 แสดงการเปรียบเทียบของศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยใน 
ตลาดโลก จ าแนกตามขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั (ต่อ) 

ศักยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ามัน

ไทยในตลาดโลก 
ลกัษณะกระบวนการผลติ F Sig. 

ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

เครือข่ายทางธุรกิจ 
(Business Network) 

โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ 
โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบและ

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 
ผลิตไบโอดีเซล 

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 

4.724 0.004* แตกต่าง 

แหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี 
(Technology Sourcing) 

โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ 
โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบและ

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 
ผลิตไบโอดีเซล 

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 

2.908 0.037* แตกต่าง 

การบริหารความรู้ 
(Knowledge Management) 

โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ 
โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบและ

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 
ผลิตไบโอดีเซล 

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 

1.619 0.189 ไม่แตกต่าง 

การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การ
ประกอบการ 

(Entrepreneurship 
Orientation) 

โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ 
โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบและ

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 
ผลิตไบโอดีเซล 

ผลิตพลงังานไฟฟ้า 

3.071 0.030* แตกต่าง 

ภาพรวม 

โรงงานสกดัน ้ามันปาล์มดิบ 
โรงงานสกดัน ้ามันปาล์มดิบและ

ผลติพลงังานไฟฟ้า 
ผลติไบโอดเีซล 

ผลติพลงังานไฟฟ้า 

9.875 0.000* แตกต่าง 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะห์พบว่าศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ ามนัไทยในตลาดโลก ท่ีมีลักษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนัแตกต่างกนัมี
ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก แตกต่างกนั ในภาพรวม เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายดา้นพบว่า ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก 
แตกต่างกนัถึง 6 ด้าน คือ การเรียนรู้ขององค์กร ประสิทธิภาพในการผลิต ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
เครือข่ายทางธุรกิจ แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ ซ่ึงผลวเิคราะห์
ความแตกต่างในรายคู่ LSD ปรากฎดงัตารางท่ี 4.49 - 4.55 

 
ตารางที ่4.49 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร  

จ  าแนกตามขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 
ลกัษณะกระบวนการ

ผลติ 
โรงงานสกดั

น า้มันปาล์มดบิ 
โรงงานสกดัน ้ามันปาล์มดิบ
และผลติพลงังานไฟฟ้า 

ผลติไบโอ
ดเีซล 

ผลติพลงังาน
ไฟฟ้า 

โรงงานสกดัน ้ามนั
ปาลม์ดิบ 

- 
- 0.68 
(0.000*) 

- 0.32 
(0.047*) 

- 0.25 
(0.222) 

โรงงานสกดัน ้ามนั
ปาลม์ดิบและผลิต
พลงังานไฟฟ้า 

- - 
0.35 

(0.051) 
0.42 

(0.053) 

ผลิตไบโอดีเซล - - - 
0.75 

(0.766) 
ผลิตพลงังานไฟฟ้า - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบลักษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามันท่ี

แตกต่างกนัของศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นการ
เรียนรู้ขององคก์ร พบวา่ ลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานสกดัน ้ ามนัปาลม์ดิบ มีศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบและผลิต
พลงังานไฟฟ้า ผลิตไบโอดีเซล  
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ตารางที่ 4.50 ตารางแสดงผลวิเคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต  
จ าแนกตามลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 

ลกัษณะกระบวนการ
ผลติ 

โรงงานสกดั
น า้มันปาล์มดิบ 

โรงงานสกดัน า้มันปาล์มดิบ
และผลติพลงังานไฟฟ้า 

ผลติไบ
โอดีเซล 

ผลติพลงังาน
ไฟฟ้า 

โรงงานสกดัน ้ามนั
ปาลม์ดิบ 

- 
- 0.92 
(0.000*) 

- 0.75 
(0.000*) 

- 0.77 
(0.000*) 

โรงงานสกดัน ้ามนั
ปาลม์ดิบและผลิต
พลงังานไฟฟ้า 

- - 
0.16 

(0.351) 
0.14 

(0.515) 

ผลิตไบโอดีเซล - - - 
- 0.02 
(0.921) 

ผลิตพลงังานไฟฟ้า - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบลักษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามันท่ี
แตกต่างกันของศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทยในตลาดโลกในด้าน
ประสิทธิภาพในการผลิต พบว่า ลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ มีศกัยภาพใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก น้อยกว่า โรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบและ
ผลิตพลงังานไฟฟ้า ผลิตไบโอดีเซล และ ผลิตพลงังานไฟฟ้า 
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ตารางที่ 4.51 ตารางแสดงผลวิเคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  
จ าแนกตามลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 

ลกัษณะ 
กระบวนการผลติ 

โรงงานสกดั
น า้มันปาล์มดิบ 

โรงงานสกดัน า้มันปาล์ม
ดิบและผลติพลงังานไฟฟ้า 

ผลติไบโอ
ดีเซล 

ผลติ
พลงังาน
ไฟฟ้า 

โรงงานสกดัน ้ามนั
ปาลม์ดิบ 

- 
- 0.50 
(0.000*) 

- 0.40 
(0.000*) 

- 0.50 
(0.000*) 

โรงงานสกดัน ้ามนั
ปาลม์ดิบและผลิต
พลงังานไฟฟ้า 

- - 
0.10 

(0.254) 
0.00 

(1.000) 

ผลิตไบโอดีเซล - - - 
- 1.00 
(0.415) 

ผลิตพลงังานไฟฟ้า - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนัท่ี

แตกต่างกันของศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในด้าน
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ พบวา่ ลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ มีศกัยภาพใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ โรงงานสกดัน ้ ามนัปาลม์ดิบและ
ผลิตพลงังานไฟฟ้า ผลิตไบโอดีเซล และ ผลิตพลงังานไฟฟ้า 
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ตารางที ่4.52 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นเคร่ือข่ายทางธุรกิจ จ าแนก 
ตามลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 

ลกัษณะ
กระบวนการผลติ 

โรงงานสกดั
น า้มันปาล์มดบิ 

โรงงานสกดัน ้ามันปาล์มดิบ
และผลติพลงังานไฟฟ้า 

ผลติไบโอ
ดเีซล 

ผลติพลงังาน
ไฟฟ้า 

โรงงานสกดัน ้ามนั
ปาลม์ดิบ 

- 
- 0.32 
(0.001*) 

- 0.19 
(0.170) 

- 0.26 
(0.144) 

โรงงานสกดัน ้ามนั
ปาลม์ดิบและผลิต
พลงังานไฟฟ้า 

- - 
0.13 

(0.395) 
0.06 

(0.730) 

ผลิตไบโอดีเซล - - - 
- 0.06 
(0.759) 

ผลิตพลงังานไฟฟ้า - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนัท่ี
แตกต่างกันของศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในด้าน
เคร่ือข่ายทางธุรกิจ พบวา่ ลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ มีศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบและผลิต
พลงังานไฟฟ้า  
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ตารางที ่4.53 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี 
จ  าแนกตามลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 

ลกัษณะ
กระบวนการผลติ 

โรงงานสกดั
น า้มันปาล์มดบิ 

โรงงานสกดัน ้ามันปาล์มดิบ
และผลติพลงังานไฟฟ้า 

ผลติไบโอ
ดเีซล 

ผลติพลงังาน
ไฟฟ้า 

โรงงานสกดัน ้ามนั
ปาลม์ดิบ 

- 
- 0.34 
(0.005*) 

- 0.08 
(0.627) 

0.08 
(0.714) 

โรงงานสกดัน ้ามนั
ปาลม์ดิบและผลิต
พลงังานไฟฟ้า 

- - 
0.25 

(0.212) 
0.42 

(0.085) 

ผลิตไบโอดีเซล - - - 
0.17 

(0.538) 
ผลิตพลงังาน

ไฟฟ้า 
- - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.53 เปรียบเทียบลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนัท่ี

แตกต่างกันของศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในด้าน
แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีพบวา่ ลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ มีศกัยภาพ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก นอ้ยกวา่ โรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบ
และผลิตพลงังานไฟฟ้า  
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ตารางที ่4.54 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้   
การประกอบการ จ าแนกตามลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 

ลกัษณะ
กระบวนการผลติ 

โรงงานสกดั
น า้มันปาล์มดบิ 

โรงงานสกดัน ้ามันปาล์มดิบ
และผลติพลงังานไฟฟ้า 

ผลติไบโอ
ดเีซล 

ผลติพลงังาน
ไฟฟ้า 

โรงงานสกดัน ้ามนั
ปาลม์ดิบ 

- 
- 0.05 
(0.456) 

- 0.14 
(0.207) 

0.37 
(0.012*) 

โรงงานสกดัน ้ามนั
ปาลม์ดิบและผลิต
พลงังานไฟฟ้า 

- - 
0.20 

(0.112) 
0.42 

(0.007) 

ผลิตไบโอดีเซล - - - 
0.22 

(0.210) 
ผลิตพลงังานไฟฟ้า - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.54 เปรียบเทียบลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนัท่ี

แตกต่างกนัของศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในดา้นการ
ด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ พบวา่ ลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานสกดัน ้ามนัปาล์มดิบ 
มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก มากกวา่  ผลิตพลงังานไฟฟ้า 
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ตารางที ่4.55 ตารางแสดงผลวเิคราะห์เป็นรายคู่ Post Hoc ดว้ยค่า LSD ดา้นภาพรวม จ าแนกตาม 
ลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 

ลกัษณะ
กระบวนการผลติ 

โรงงานสกดั
น า้มันปาล์มดบิ 

โรงงานสกดัน ้ามันปาล์มดิบ
และผลติพลงังานไฟฟ้า 

ผลติไบโอ
ดเีซล 

ผลติพลงังาน
ไฟฟ้า 

โรงงานสกดัน ้ามัน
ปาล์มดบิ 

- 
-0.45 

 (0.000*) 
-0.22 
(0.083) 

0.17 
(0.299) 

โรงงานสกดัน ้ามัน
ปาล์มดบิและผลติ
พลงังานไฟฟ้า 

- - 
0.22 

(0.112) 
0.28 

(0.106) 

ผลติไบโอดเีซล - - - 
0.05 

(0.781) 
ผลติพลงังานไฟฟ้า - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.55 เปรียบเทียบลกัษณะกระบวนการผลิตของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนัท่ี

แตกต่างกนัของศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในภาพรวม 
พบว่า ลักษณะกระบวนการผลิตของโรงงานสกัดน ้ ามันปาล์มดิบ มีศกัยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก น้อยกว่าโรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบและผลิตพลงังาน
ไฟฟ้า 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการผลิต มีความสัมพันธ์กับศักยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาล์มน า้มันไทยในตลาดโลก 

 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นวตัถุดิบ มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนั

ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
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ตารางที่ 4.56 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นวตัถุดิบ มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการ
      แข่งขนั ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านการผลติด้านวตัถุดิบ 

𝒓 Sig. N ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

การเรียนรู้ขององคก์ร 
(Organizational 

Learning) 
0.295 0.001* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั นอ้ย 

ประสิทธิภาพในการผลิต 
(Productivity) 

0.558 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relation) 

0.734 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

เครือข่ายทางธุรกิจ 
(Business Network) 

0.240 0.007* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั นอ้ย 

แหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลย ี

(Technology Sourcing) 
0.046 0.612 126 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

การบริหารความรู้ 
(Knowledge 

Management) 
- 0.043 0.631 126 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้
การประกอบการ 
(Entrepreneurship 

Orientation) 

- 0.166 0.062 126 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ภาพรวม 0.271 0.002* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั น้อย 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.56  ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นวตัถุดิบในภาพรวมและใน
รายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกใน



 
 
 

 108  

ทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ต่างกนั ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีระดบัความสัมพนัธ์
มาก ด้านประสิทธิภาพในการผลิต มีระดับความสัมพนัธ์ปานกลาง ด้านการเรียนรู้องค์กร ด้าน
เครือข่ายทางธุรกิจ และในภาพรวม มีระดบัความสัมพนัธ์น้อย ส่วนดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี  
ด้านการบริหารความรู้ และด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการประกอบการ ไม่มีความสัมพนัธ์ กบั
ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  

 
สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นคนงานมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนั

ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
ตารางที่ 4.57 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นคนงาน มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการ
      แข่งขนั ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านการผลติด้านคนงาน 

𝒓 Sig. N ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

การเรียนรู้ขององคก์ร 
(Organizational 

Learning) 
0.672 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

ประสิทธิภาพในการ
ผลิต (Productivity) 

0.831 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มากท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relation) 

0.732 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

เครือข่ายทางธุรกิจ 
(Business Network) 

0.520 0.007* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 

แหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลย ี

(Technology Sourcing) 
0.624 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

การบริหารความรู้ 
(Knowledge 

Management) 
0.575 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.57 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นคนงาน มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการ
      แข่งขนั ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก (ต่อ) 

ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านการผลติด้านคนงาน 

𝒓 Sig. N ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้
การประกอบการ 
(Entrepreneurship 

Orientation) 

- 0.084 0.351 126 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ภาพรวม 0.692 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.57  ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นคนงานในภาพรวมและใน
รายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกใน
ทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ต่างกนั ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต มีระดบัความสัมพนัธ์
มากท่ีสุด ด้านการเรียนรู้องค์กร ด้านความสัมพนัธ์กบัลูกค้า ด้านแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี และ 
ภาพรวมมีระดับความสัมพนัธ์มาก ด้านเครือทางข่ายธุรกิจ และด้านการปริหารความรู้ มีระดับ
ความสัมพนัธ์ปานกลาง ยกเวน้ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก 
ด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการประกอบการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  

 
สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัการดา้นผลิตดา้นเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพ

ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
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ตารางที่ 4.58 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัการผลิตดา้นเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพ
      ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านการผลติด้านเคร่ืองจักร/เคร่ืองมือ 

𝒓 Sig. N ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

การเรียนรู้ขององคก์ร 
(Organizational 

Learning) 
0.352 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั นอ้ย 

ประสิทธิภาพในการ
ผลิต (Productivity) 

0.632 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relation) 

0.660 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

เครือข่ายทางธุรกิจ 
 (Business Network) 

0.323 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั นอ้ย 

แหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลย ี

(Technology Sourcing) 
0.288 0.001* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั นอ้ย 

การบริหารความรู้  
(Knowledge 

Management) 
0.250 0.005* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั นอ้ย 

การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้
การประกอบการ 
(Entrepreneurship 

Orientation) 

- 0.356 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ 
ตรงกนั
ขา้ม 

นอ้ย 

ภาพรวม 0.387 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั น้อย 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.58  ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัดา้นการผลิตด้านเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือใน
ภาพรวมและในรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทย
ในตลาดโลกในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ต่างกนั ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต และ
ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีระดบัความสัมพนัธ์มาก ดา้นการเรียนรู้องคก์ร ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ 
ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี ดา้นการปริหารความรู้ ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการประกอบการ
และ ภาพรวมมีระดบัความสัมพนัธ์นอ้ย  

 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นวิธีการ มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
ตารางที่ 4.59 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นวิธีการ มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการ
      แข่งขนัของ อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านการผลติด้านวธีิการ 

𝒓 Sig. N ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
การเรียนรู้ขององคก์ร 
(Organizational 

Learning) 
0.727 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

ประสิทธิภาพในการผลิต 
(Productivity) 

0.887 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มากท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relation) 

0.870 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มากท่ีสุด 

เครือข่ายทางธุรกิจ 
(Business Network) 

0.580 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 

แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี
(Technology Sourcing) 

0.545 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 

การบริหารความรู้ 
(Knowledge 

Management) 
0.432 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.59 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นวิธีการ มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการ
      แข่งขนัของ อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก (ต่อ) 
ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านการผลติด้านวธีิการ 

𝒓 Sig. N ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้

การประกอบการ 
(Entrepreneurship 

Orientation) 

0.206 0.021* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั นอ้ย 

ภาพรวม 0.725 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.59  ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นวิธีการ ในภาพรวมและใน

รายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกใน
ทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพันธ์ต่างกัน ด้านประสิทธิภาพในการผลิต และด้าน
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ดา้นการเรียนรู้องค์กร และ ภาพรวมมีระดบั
ความสัมพนัธ์มาก ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีดา้นการบริหารความรู้ระดบั
ความสัมพนัธ์ปานกลาง และ ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการมีระดบัความสัมพนัธ์นอ้ย  

 
สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นเงินทุน มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนั

ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
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ตารางที่ 4.60 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นเงินทุน มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการ
      แข่งขนัของ อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านการผลติด้านเงินทุน 

𝒓 Sig. N ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
การเรียนรู้ขององคก์ร 
(Organizational 

Learning) 
0.727 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

ประสิทธิภาพในการ
ผลิต (Productivity) 

0.796 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relation) 

0.606 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 

เครือข่ายทางธุรกิจ 
(Business Network) 

0.577 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 

แหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลย ี

(Technology Sourcing) 
0.744 0.001* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

การบริหารความรู้ 
(Knowledge 

Management) 
0.750 0.005* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้
การประกอบการ  
(Entrepreneurship 

Orientation) 

-0.113 0.208 126 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ภาพรวม 0.750 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.60  ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นการผลิตดา้นเงินทุนในภาพรวมและใน
รายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกใน
ทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ต่างกนั ดา้นการเรียนรู้องคก์ร ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต 
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ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี ดา้นการบริหารความรู้ และภาพรวม มีระดบัความสัมพนัธ์มาก ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง ยกเวน้ศกัยภาพใน
การแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทยในตลาดโลก ด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการ
ประกอบการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลก  

 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับศักยภาพในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน า้มันไทยในตลาดโลก 
 

สมมติฐานท่ี  3.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ /บ ริการ มี
ความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
ตารางที ่4.61 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ มี  

ความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านด้านผลติภัณฑ์/บริการ 

𝒓 Sig. N ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
การเรียนรู้ขององคก์ร 

(Organizational 
Learning) 

0.537 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 

ประสิทธิภาพในการ
ผลิต (Productivity) 

0.468 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relation) 

0.339 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั นอ้ย 

เครือข่ายทางธุรกิจ 
(Business Network) 

0.491 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 

แหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลย ี

(Technology Sourcing) 
0.661 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 
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ตารางที ่4.61 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ มี  
      ความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
      (ต่อ) 
ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์/บริการ 

𝒓 Sig. N ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
การบริหารความรู้ 
(Knowledge 

Management) 
0.747 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้
การประกอบการ 
(Entrepreneurship 

Orientation) 

- 0.096 0.287 126 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ภาพรวม 0.584 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.61  ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการในภาพรวมและในรายด้านมีความสัมพันธ์กับศักยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ต่างกนั ดา้น
แหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี ดา้นการบริหารความรู้ มีระดบัความสัมพนัธ์มาก ดา้นการเรียนรู้องค์กร 
ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ และในภาพรวม มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีระดบัความสัมพนัธ์นอัย ยกเวน้ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการประกอบการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  

 
สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพ

ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
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ตารางที่ 4.62 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบั
      ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 

𝒓 Sig. N ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

การเรียนรู้ขององคก์ร 
(Organizational Learning) 

0.699 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

ประสิทธิภาพในการผลิต 
(Productivity) 

0.726 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relation) 

0.366 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั นอ้ย 

เครือข่ายทางธุรกิจ 
(Business Network) 

0.486 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 

แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี
(Technology Sourcing) 

0.760 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

การบริหารความรู้ 
(Knowledge 

Management) 
0.727 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้
การประกอบการ 
(Entrepreneurship 

Orientation) 

0.067 0.456 126 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ภาพรวม 0.712 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.62  ผลการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ใน
ภาพรวมและในรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทย
ในตลาดโลกในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพนัธ์ต่างกัน ด้านการเรียนรู้องค์กร ด้าน
ประสิทธิภาพในการผลิต ด้านแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี ด้านการบริหารความรู้ การด าเนินงานท่ี
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มุ่งเน้นการประกอบการ และในภาพรวม มีระดบัความสัมพนัธ์มาก ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ มีระดบั
ความสัมพนัธ์ปานกลาง ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีระดบัความสัมพนัธ์นอ้ย ยกเวน้ศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  

 
สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย มี

ความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
ตารางที ่4.63 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มี  
      ความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย 

𝒓 Sig. N ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
การเรียนรู้ขององคก์ร 
(Organizational 

Learning) 
0.325 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั นอ้ย 

ประสิทธิภาพในการ
ผลิต (Productivity) 

0.045 0.615 126 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relation) 

- 0.235 0.008* 126 มีความสัมพนัธ์ 
ตรงกนั
ขา้ม 

นอ้ย 

เครือข่ายทางธุรกิจ 
(Business Network) 

0.174 0.051 126 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

แหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลย ี

(Technology Sourcing) 
0.528 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 

การบริหารความรู้ 
(Knowledge 

Management) 
0.592 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 
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ตารางที ่4.63 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มี  
      ความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
      (ต่อ) 
ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานทีจั่ดจ าหน่าย 

𝒓 Sig. N ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้

การประกอบการ 
(Entrepreneurship 

Orientation) 

0.277 0.002* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั นอ้ย 

ภาพรวม 0.332 0.000* 126 
มี

ความสัมพนัธ์ 
เดียวกนั น้อย 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.63  ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี

จดัจ าหน่าย ในภาพรวมและในรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในทิศทางเดียวกัน และมีระดับความสัมพนัธ์ ด้านแหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลยี ดา้นการบริหารความรู้ มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง ดา้นการเ รียนรู้องค์กร และการ
ด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการประกอบการ มีระดบัความสัมพนัธ์น้อย และ ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มี
ระดบัความสัมพนัธ์น้อย ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั ยกเวน้ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามันไทยในตลาดโลก ด้านประสิทธิภาพในการผลิต และ เคร่ือข่ายทางธุรกิจไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

 
สมมติฐานท่ี 3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด มี

ความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
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ตารางที่ 4.64 แสดงความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
      ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยใน    
      ตลาดโลก 

ศักยภาพในการแข่งขัน
ของอุตสาหกรรมปาล์ม
น า้มันไทยในตลาดโลก 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

𝒓 Sig. N ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
การเรียนรู้ขององคก์ร 

(Organizational 
Learning) 

0.771 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

ประสิทธิภาพในการ
ผลิต (Productivity) 

0.864 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มากท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(Customer Relation) 

0.591 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั ปานกลาง 

เครือข่ายทางธุรกิจ 
(Business Network) 

0.653 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มาก 

แหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลย ี

(Technology Sourcing) 
0.843 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มากท่ีสุด 

การบริหารความรู้ 
(Knowledge 

Management) 
0.845 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มากท่ีสุด 

การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้
การประกอบการ 
(Entrepreneurship 

Orientation) 

-0.100 0.265 126 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ภาพรวม 0.822 0.000* 126 มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั มากทีสุ่ด 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 



 
 
 

 120  

 จากตารางท่ี 4.64  ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาดในภาพรวมและในรายด้านมีความสัมพนัธ์กับศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในทิศทางเดียวกนั และมีระดบัความสัมพนัธ์ต่างกนั ดา้น
ประสิทธิภาพในการผลิต ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีดา้นการบริหารความรู้ และภาพรวม มีระดบั
ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ดา้นการเรียนรู้องคก์ร และดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ มีระดบัความสัมพนัธ์มาก 
ในส่วนของดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง ยกเวน้ศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการประกอบการ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 
 
 



  บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก เป็นการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลพื้นฐานของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัท่ีส่งผลถึงศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลก เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นการผลิตท่ีส่งผลถึงศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ ามนัไทยในตลาดโลก เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลถึงศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัไทยในตลาดโลก และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั ปัจจยัดา้นการผลิต และ ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลถึงศกัยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก 
จ าแนกตามปัจจยัทางก้านประชากรศาสตร์ ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัในประเทศไทย จ านวน 126 โรงงาน ซ่ึงไดม้าจากโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัท่ีจด
ทะเบียนกรมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเปิดด าเนินกิจการ ณ ปัจจุบนัและสามารถตอบแบบสอบถามการ
วิจยัได้ โดยใช้กลุ่มตวัอย่างจากตารางส าเร็จของเครจซ่ีและมอร์แกน (Kerjcie and Morgan, 1970, 
pp.608-609) และน าไปเทียบสัดส่วนจากโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัท่ีจดทะเบียนกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมจ านวน 138 ตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) โดย
รายละเอียดโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัท่ีจดทะเบียนกรมโรงงานอุตสาหกรรม จากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 126 โรงงาน โดยเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ 2559 ถึงเดือน มิถุนายน 2559  วิเคราะห์
ขอ้มูลแบบสอบถาม โดยสถิตท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนานา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations : 
SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ F-test, LSD  และ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Correlation Coefficient) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 95% มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 เป็นเกณฑใ์น
การยอมรับสมมติฐานหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวจิยั 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการเก็บแบบสอบถาม ท าใหไ้ดผ้ลสรุปของขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
5.1.1 ขอ้มูลของปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัส่วนใหญ่จะเป็น

รูปแบบการจดทะเบียนของสถานประกอบการ แบบบริษทัจ ากดั จ  านวน 102 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 
81.00 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการอยู่ท่ี 5-10 ปี จ  านวน 77 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 61.1 
ดา้นขนาดของสถานประกอบการส่วนใหญ่ จะมีขนาดขนาดเล็ก มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน จ านวน 
84 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 66.7 ดา้นประเภทการผลิตของโรงงานส่วนใหญ่ เป็นโรงงานสกดัน ้ ามนั
ปาลม์ดิบ จ านวน 82 โรงงาน คิดเป็นร้อยละ 65.1 

5.1.2 ปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ใน
ภาพรวมและในแต่ละด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงประกอบด้วย ด้านวตัถุดิบ ด้านคนงาน ด้าน
เคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร ดา้นวธีิการ และดา้นเงินทุน 
 5.1.3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลก ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า โรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยมี ความพร้อมเก่ียวกบั
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ
โรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายใน
ส่วน ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

5.1.4 ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ โรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลกในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง และพิจารณารายดา้น
พบวา่ ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก อยูใ่นระดบัมาก 
คือ ด้านความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ในส่วน ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการ
ประกอบการ ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต ดา้นการบริหารความรู้ ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี 
และดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัมีผลต่อศกัยภาพใน
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลกแตกต่างกนั 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ 

จ  าแนกตามรูปแบบธุรกิจ โรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยมีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกนั 
มีผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลกแตกต่างกนัในภาพรวม 
เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก 
แตกต่างกนัถึง 4 ดา้น คือ ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต ดา้นแหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลย ีและ ดา้นการบริหารความรู้ 

จ  าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงาน โรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยมีระยะเวลา
ในการด าเนินงานแตกต่างกนั มีผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลกแตกต่างกนัในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น 

จ าแนกตามขนาดของโรงงานผลิตปาล์มน ้ ามนั โรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยมี
ขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนัแตกต่างกนั มีผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทยในตลาดโลกแตกต่างกนัในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น 

จ าแนกตามลกัษณะกระบวนการผลิตปาล์มน ้ ามนั โรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยมี
ลกัษณะกระบวนการผลิตแตกต่างกนั มีผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั
ไทยในตลาดโลกแตกต่างกนัในภาพรวม เม่ือวิเคราะห์รายด้านพบว่า ศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก แตกต่างกนัถึง 6 ดา้น คือ ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้น
ประสิทธิภาพในการผลิต ด้านความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านแหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลย ีดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านการผลิต มีความสัมพันธ์กับศักยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ 

การจ าแนกปัจจยัการผลิตดา้นวตัถุดิบกบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทยในตลาดโลก ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ ามนัไทยในตลาดโลก อยู่ในระดับน้อย ในส่วนของรายด้านนั้น ด้านความสัมพนัธ์กับลูกค้า มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง  ดา้นการ
เรียนรู้ขององคก์ร และดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์ในระดบัน้อย โดยดา้นแหล่งท่ีมาของ
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เทคโนโลย ีดา้นการบริหารความรู้ ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

การจ าแนกปัจจยัด้านการผลิตด้านคนงานกับศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของรายดา้นนั้น ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต 
มีความสัมพนัธ์ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นการเรียนของรู้องค์กร ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้น
แหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ส่วนดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ ดา้นการบริหาร
ความรู้ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และ ด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการประกอบการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  

การจ าแนกปัจจยัด้านการผลิตด้านเคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทยในตลาดโลก อยู่ในระดับน้อย ในส่วนของรายด้านนั้ น ด้าน
ประสิทธิภาพในการผลิต ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์ในระดบั
มาก ดา้นการเรียนรู้องคก์ร ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี ดา้นการบริหารความรู้ มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบันอ้ย และ ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการมีความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย ในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม 

การจ าแนกปัจจยัด้านการผลิตด้านวิธีการ กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของรายดา้นนั้น ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต 
ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า มีความสัมพันธ์ในระดับมากท่ีสุด ด้านการเรียนรู้ขององค์กร  มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัมาก โดยดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีดา้นการบริหาร
ความรู้ มีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง และ ด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการประกอบการ มี
ความสัมพนัธ์ในระดบันอ้ย 

การจ าแนกปัจจยัด้านการผลิตด้านเงินทุนกับศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของรายดา้นนั้น ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้น
ประสิทธิภาพในการผลิต ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี ดา้นการบริหารความรู้ มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัมาก โดยดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
และ ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการไม่มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของ
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อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ 
การจ าแนกปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์/บริการกบัศกัยภาพในการ

แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัไทยในตลาดโลก อยูใ่นระดบัปานกลาง ในส่วนของรายดา้นนั้น 
ดา้นแหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีดา้นการบริหารความรู้ มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก ดา้นการเรียนรู้ของ
องคก์ร ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง โดย
ด้านความสัมพนัธ์กับลูกค้า มีความสัมพนัธ์ในระดับน้อย และด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการ
ประกอบการไม่มีความสัมพนัธ์ กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลก 

การจ าแนกปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก อยูร่ะดบัมาก ในส่วนของรายดา้นนั้น ดา้นการเรียนรู้ของ
องค์กร ด้านประสิทธิภาพในการผลิต ด้านแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี ด้านการบริหารความรู้ มี
ความสัมพนัธ์ระดับมาก ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง โดยด้าน
ความสัมพันธ์กับลูกค้า มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย และด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการ
ประกอบการไม่มีความสัมพนัธ์กับศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลก 

การจ าแนกปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายกบัศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัไทยในตลาดโลก อยูใ่นระดบันอ้ย ในส่วนของรายดา้นนั้น ดา้น
แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีและดา้นการบริหารความรู้ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง โดยดา้นการ
เรียนรู้ขององคก์ร ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ มีความสัมพนัธ์ระดบันอ้ย และ ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีความสัมพนัธ์ระดบันอ้ย ในทิศทางตรงกนัขา้ม โดยดา้นประสิทธิภาพในการ
ผลิต ดา้นเครือข่ายทางงธุรกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทยในตลาดโลก 

การจ าแนกปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดกบัศกัยภาพ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพ
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ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในส่วนของราย
ด้านนั้น ด้านประสิทธิภาพในการผลิต ด้านแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี ด้านการบริหารความรู้ มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นเครือข่ายทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัมาก โดยดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง และดา้นการด าเนินงาน
ท่ีมุ่งเนน้การประกอบการไม่มีความสัมพนัธ์ กบัศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนั
ไทยในตลาดโลก 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษา เร่ืองศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทยใน
ตลาดโลก สามรถน าผลท่ีศึกษามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 การศึกษาข้อมูลปัจจยัข้อมูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทย พบว่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธราพล ช่วยสุข (2555) ท่ีศึกษา สภาพปัญหาและความต้องการของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั พบว่า รูปแบบการจดทะเบียนของสถานประกอบการ ของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนั ส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั รองลงมา เป็นห้างหุ่นส่วนจ ากดั สหกรณ์นิคม และ บริษทั
จ ากดั (มหาชน) ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั ส่วนใหญ่ ด าเนิน
กิจการ 5-10 ปี รองลงมา ต ่ากวา่ 5 ปี และ มากกวา่ 10 ปี ขนาดของสถานประกอบการณ์ ของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาลม์ ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน รองลงมาขนาดกลาง มีการ
จา้งงานไม่เกิน 51-200 คน และ ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่ 200 คน และ ประเภทการผลิตของ
โรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนั ส่วนใหญ่ไดแ้ก่ โรงงานสกดัน ้ามนัปาล์มดิบ รองลงมาโรงงานสกดั
น ้ามนัปาลม์ดิบ และผลิตพลงังานไฟฟ้า ผลิตไบโอดีเซล และ ผลิตพลงังานไฟฟ้า 
 การศึกษาปัจจัยด้านการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทยในตลาดโลก 
แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวตัถุดิบ ด้านคนงาน ด้านเคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร ด้านวิธีการ ด้านเงินทุน
พบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ สุชวสั เรืองรอง (2548) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย พบวา่ปัจจยัดา้นการผลิตของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
อยู่ในระดบัมาก ไม่ว่าจะเป็น ด้านวตัถุดิบ ด้านคนงาน ด้านเคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร ด้านวิธีการ ด้าน
เงินทุน ซ่ึงแตกต่างกบัปัจจยัการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 การศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยใน
ตลาดโลก แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์/ บริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย ด้าน



127 

ส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิรดา เข่ือนข่ายแกว้ (2548) ท่ีศึกษาโครงสร้าง
ตลาดและกลยทุธ์ทางการตลาดของอุตสาหกรรมยาปฏิชีวนะ กลุ่มเซฟาโลสปอรินส์ พบวา่ ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทยโดยรวมของโรงงาน
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก มีความพร้อมของ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด อยู่
ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย รองลงมา ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นราคา  และ
ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ   

การศึกษาศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก 
แบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี ด้านการบริหารความรู้ และด้านการ
ด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ พบวา่ สอดคลอ้งกนักบั งานวิจยัของรุ่งนภา จนัทราเทพ (2550)  
ท่ีศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารการผลิตท่ีมีต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ
อุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย  รายด้าน คือ ด้านเครือข่ายธุรกิจ และด้านแหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลย ีท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากน้ี คือดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร ดา้นประสิทธิภาพในการ
ผลิต ด้านความสัมพนัธ์กับลูกค้า ด้านการบริหารความรู้ และด้านการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการ
ประกอบการ ไม่สอดคลอ้งกนัเน่ืองจาก ศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนั
ไทยในตลาดโลก อยู่ในระดบัปานกลาง แต่ ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารการผลิตท่ีมีต่อ
ศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย  อยูใ่นระดบัมาก 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย  
 จากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูท้  าการวิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการพฒันา
ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ผลการวิจยั พบวา่
โรงงานมีศกัยภาพในการแข่งขนัด้านการเรียนรู้องค์กรน้อยสุด รองลงมา คือ ด้านแหล่งท่ีมาของ
เทคโนโลย ีดา้นการบริหารความรู้ ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ ดา้นประสิทธิภาพใน
การผลิต ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลก ระดบัปานกลาง และ ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก ระดบัมาก ดงันั้นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอท่ีจะใชใ้นการเพิ่ม มีศกัยภาพในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก  รายละเอียดต่อไปน้ีคือ  
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 ดา้นการเรียนรู้องคก์ร จากการศึกษาพบวา่  ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์
น ้ ามนัไทย ในดา้นการเรียนรู้องคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ประเด็นเร่ืองอุตสาหกรรมเปิดโอกาส
ให้ทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเสรี เพื่อเป็นกระบวนการพฒันาความพร้อมในการท างาน อยูใ่น
ระดบันอ้ย และมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ดงันั้น อุตสาหกรรมควรเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็น 
เพื่อท าใหท้ราบถึงความรู้และความพร้อมในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีควรอุตสาหกรรมมีการส่งเสริม
ใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้การปฏิบติังานทั้งภายในและภายนอกโรงงาน เน่ืองจากการเรียนรู้การปฏิบติังาน
ท่ีหลากหลายจะท าให้พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานมากข้ึน เพื่อให้อุตสาหกรรมมี
การพฒันาอย่างต่อเน่ืองควรท่ีจะให้อุตสาหกรรมมีการก าหนดสายงานเป็นล าดบัขั้นตอนเพื่อให้เกิด
การปรับปรุงและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และอุตสาหกรรมให้พนกังานทุกคนเรียนรู้งานท่ีปฏิบติัอยู่
ตลอดเวลา ไดร่้วมกนัคิดวเิคราะห์และปรับปรุงเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ดา้นแหล่งท่ีมาขอเทคโนโลย ีจากการศึกษาพบวา่  ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามันไทย ในด้านแหล่งท่ีมาของเทคโนโลยี อยู่ในระดับปานกลาง แต่ประเด็นเ ร่ือง
อุตสาหกรรมจดัใหมี้การฝึกอบรมทกัษะของพนกังานอยูเ่สมอ เม่ือมีการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ในการผลิต 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ดงันั้นอุตสาหกรรม ควรท่ีจะมีการจดัให้มีการฝึกอบรมทกัษะของพนกังานอยูเ่สมอ 
เพื่อท่ีจะสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีอุตสาหกรรมควรมี
ความสามารถในการเลือกใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม มีพนกังานท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากการท่ีพนักงานมีความรู้ ความเข้าใจใน
เทคโนโลยีใหม่ๆนั้นจะท าให้อุตสาหกรรมสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบั
อุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมต้องสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโรงงาน เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาอุตสาหกรรมให้พร้อมในการ
แข่งขนัในตลาดโลก 
 ดา้นการบริหารความรู้ จากการศึกษาพบวา่  ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ ามนัไทย ในดา้นดา้นการบริหารความรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ประเด็นเร่ือง อุตสาหกรรมมีการ
ติดตามการน าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียน้อยสุด ดังนั้น 
อุตสาหกรรมควรมีการติดตามการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏิบติังานให้มาก
ข้ึน เพื่อใหพ้นกังานใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรบมาใชใ้นงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี
อุตสาหกรรมควรส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้การพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ และใหพ้นกังานใชค้วามรู้
ในการพฒันาสายการผลิต เน่ืองจากการท่ีอุตสาหกรรมรมไดมี้การพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ ไม่วา่จะเป็น
เร่ือง พฒันาตนเอง พฒันาสายการผลิต จะท าให้พนกังานในอุตสาหกรรมมีการบริหารความรู้มากข้ึน 
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และ อุตสาหกรรมควรก าหนดให้พนงังานท่ีผา่นการฝึกอบรมท าการถ่ายทอดความรู้ให้แก่พนกังาน
ดว้ยกนั เพื่อท่ีจะใหพ้นกังานทุกคนมีความรู้ความสามารถท่ีเท่าเทียมกนั 
 ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ จากการศึกษาพบว่า  ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัไทย ในด้านการบริหารความรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง แต่ประเด็นเร่ืองอุตสาหกรรมมี
เครือข่ายธุรกิจส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการเรียนรู้เทคนิคความช านาญพิเศษและการบริหารจาก
หน่วยงานในเครือ มีค่าเฉล่ียน้อยสุด ดังนั้น อุตสาหกรรมควรท่ีจะสร้างเครือข่ายธุรกิจ เพื่อท่ีจะ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การเรียนรู้เทคนิคความช านาญพิเศษและการบริหาร จากหน่วยงานในเครือ 
นอกจากน้ี อุตสาหกรรมควรมีความพยายามในการสร้างเครือข่ายให้ขยายตวัอยู่เสมอ เพื่อความ
ไดเ้ปรียบทางธุรกิจกบัคู่แข่ง การสร้างเครือข่ายธุรกิจท าให้มีการผนึกก าลงัทางเทคโนโลยี สามารถ
เขา้ถึงเทคโนโลยีราคาแพงโดยการลงทุนร่วมกนั และอุตสาหกรรมควรจะมีสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบัอุตสาหกรรมท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อท่ีจะท าให้อุตสาหกรรมมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั 
 ด้านประสิทธิภาพในการผลิต จากการศึกษาพบว่า   ศักยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทย ในดา้นประสิทธิภาพในการผลิต อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ประเด็นเร่ือง
อุตสาหกรรมได้ด าเนินจดัหาวตัถุดิบในการผลิตได้ตามความตอ้งการและมาตรฐานของโรงงาน มี
ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ดงันั้น อุตสาหกรรมควรจดัหาวตัถุดิบในการผลิตไดต้ามความตอ้งการและมาตรฐาน
ของโรงงาน เพื่อให้โรงงานมีประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีการท่ีอุตสาหกรรมมี
มาตรฐานในการผลิตท่ีสม ่าเสมอจะท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือของอุตสาหกรรม และ อุตสาหกรรมควร
ท่ีจะส่งเสริมความสามารถในการผลิตและพฒันาคุณภาพในการผลิตอยูเ่สมอ เพื่อช่วยลดตน้ทุนและ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
 ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ จากการศึกษาพบวา่  ศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทย ในดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง แต่ประเด็นเร่ืองอุตสาหกรรมให้ความส าคญักบัการผลิตและการบริการ เพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจและ
จงรักภกัดีต่อโรงงาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้นอุตสาหกรรมรมควรให้ความส าคญัในการผลิตและ
การบริการมากข้ึน เพราะจะท าให้ลูกคา้มัน่ใจและจงรักภกัดีกบัโรงงาน นอกจากน้ีการท่ีอุตสาหกรรม
สร้างความไดเ้ปรียบท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยการสร้างความแตกต่างให้กบัโรงงาน ทั้งดา้นการผลิต
และการบริการ จะท าให้อุตสาหกรรมมีความโดดเด่นกวา่ท่ีอ่ืน การท่ีอุตสาหกรรมให้ความส าคญักบั
การติดตามข่าวสารและแสวงหาโอกาส เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และการสนบัสนุนการ
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ตดัสินใจดว้ยความเป็นอิสระ โดยผูบ้ริหารตดัสินไดง่้ายและรวดเร็วในการด าเนินงานของโรงงาน ท า
ใหโ้รงงานสามารถท่ีจะพฒันาการด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ จากการศึกษาพบวา่  ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัไทย ในดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีโรงงานให้ความใส่ใจ
ส่วนใหญ่ คือ การให้ให้บริการลูกคา้ก่อนและหลงั อย่างสม ่าเสมอ และ ให้ความส าคญักบัลูกคา้ราย
เก่าและพร้อมสนองความตอ้งการของลูกคา้รายใหม่ การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้จะท าให้ลูกคา้มี
ความจงรักภกัดีและมัน่ใจในตวัของโรงงานและนอกจากน้ีหาก อุตสาหกรรมให้ความส าคญัและเอา
ใจใสลูกคา้เสมอ และ สนบัสนุนใหพ้นกังานบริการลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ  
 ดา้นภาพรวมของศกัยภาพในการแข่งขนั จากการศึกษาพบวา่ ศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทย ในดา้นภาพรวม อยูร่ะดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีโรงงานให้ความใส่
ใจส่วนใหญ่ คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้
การประกอบการ ดา้นประสิทธิภาพในการผลิต ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ดา้นการบริหารความรู้ ดา้น
แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ีและ ดา้นการเรียนรู้ขององคก์ร ท่ีโรงงานใหค้วามใส่ใจ 
 2. ปัจจยัดา้นการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยในตลาดโลก จากการวิจยั 
พบวา่ ปัจจยัดา้นการผลิต ไม่วา่จะเป็น ดา้นวตัถุดิบ ดา้นคนงาน ดา้นเคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร ดา้นวิธีการ
และดา้นเงินทุน อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูว้จิยัมีขอ้เสนอท่ีจะใชใ้นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทยในตลาดโลก รายละเอียดต่อไปน้ีคือ  
 ดา้นเงินทุน จากการศึกษาพบวา่  ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทย 
ในดา้นเงินทุน อยู่ในระดบัปานกลาง แต่ประเด็นเร่ืองรัฐบาลให้การช่วยเหลือดา้นเงินทุน มีค่าเฉล่ีย
น้อยสุด เน่ืองจากรัฐบาลให้การสนับสนุนโรงงานเร่ืองเงินทุนอยู่ในระดบัน้อย นอกจากน้ี การท่ี
โรงงานมีเงินทุนส ารองเพียงพอ สภาพคล่องของโรงงาน และ การจดัสรรเงินทุนอยา่งเป็นระบบนั้น ท่ี
มากพอ จะท าใหก้ารจดัการดา้นเงินทุนของโรงงานไม่เกิดปัญหาดา้นการเงิน 
 ดา้นวิธีการ จากการศึกษาพบวา่  ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทย 
ในดา้นวิธีการ อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ประเด็นเร่ืองความสามารถผลิตไดต้รงตามความตอ้งการของ
ตลาด มีค่าเฉล่ียน้อยสุด เน่ืองจากการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัในปัจจุบนันั้นเป็น
โรงงานขนาดเล็ก ความสามรถในการผลิตอยา่งจ ากดั นอกจากน้ีการเพิ่มความสามารถในการควบคุม
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตภายในอุตสาหกรรม การผลิตท่ีไดม้าตรฐาน และการควบคุม
ตน้ทุนในการผลิตใหไ้ดม้ากข้ึน จะท าใหโ้รงงานมีวธีิการในการจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ด้านเคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัรจากการศึกษาพบว่า  ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ปาล์มน ้ ามนัไทย ในดา้นวิธีการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีโรงงานให้ความใส่ใจส่วนใหญ่ 
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คือ เคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ส่งผลให้โรงงานมีความน่าเช่ือถือในการผลิต นอกจากน้ี การใช้
เคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัรได้เต็มประสิทธิภาพ เคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัรท่ีได้รับมาตรฐาน และเคร่ืองเมือง/
เคร่ืองจกัรท่ีเพียงพอต่อการผลิต จะส่งผลใหโ้รงงานใชเ้คร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 ดา้นวตัถุดิบ จากการศึกษาพบวา่  ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทย 
ในดา้นวิธีการ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีโรงงานส่วนใหญ่ให้ความใส่ใจ คือ การคดัเลือก
ผลปาล์มน ้ ามนัท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากการใชผ้ลปาล์มท่ีมีคุณภาพจะท าให้โรงงานผลิตน ้ ามนัปาล์มดิบ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ถา้โรงงานสามารถหาสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการเก็บวตัถุดิบ 
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตไดรั้บมาตรฐาน ปริมาณปาล์มน ้ ามนัดิบ เพียงพอกบัความตอ้งการผลิต ท่ีเพิ่ม
มากข้ึน จะส่งผลใหโ้รงงานสามารถใชว้ตัถุดิบไดเ้พียงพอและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ดา้นคนงาน จากการศึกษาพบวา่ ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์น ้ ามนัไทย 
ในดา้นคนงาน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีโรงงานส่วนใหญ่ให้ความใส่ใจ คือ การจดัสรร
พนกังานอย่างมีประสิทธิภาพ และ พนกังานมีคุณภาพในการท างาน เน่ืองจากการจดัสรรพนักงาน 
และ พนักงานท่ีมีคุณภาพในการท างานจะท าให้งานท่ีออกมามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากน้ี 
โรงงานยงัขาดพนักงานท่ีเพียงพอในแต่ละฝ่าย และ พนักงานบางคนยงัขาดความรู้ความสามารถ
ภายใตง้านท่ีรับผดิชอบ ส่งผลใหง้านท่ีออกมาขาดประสิทธิภาพ 
 ดา้นภาพรวมของปัจจยัดา้นในการผลิต จากการศึกษาพบว่า ศกัยภาพในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทย ในดา้นภาพรวม อยูร่ะดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีโรงงานให้ความใส่
ใจส่วนใหญ่ คือ ดา้นวตัถุดิบดา้นคนงาน เน่ืองจากการท่ีโรงงานใหค้วามใส่ใจในการผลิตเพื่อใหไ้ดผ้ล
ผลิตท่ีมีคุณภาพ ในส่วนของดา้นคนงาน การจดัสรรคนงานให้มีคุณภาพจะท าให้พนกังานใชค้วามรู้
ความสามารถให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดา้นรองลงมา คือ เคร่ืองมือ/เคร่ืองจกัร  ดา้นวิธีการ และดา้น
เงินทุน 
 3. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลก จากการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไม่วา่จะเป็น ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ 
ดา้นราคา ดา้นสางเสริมทางการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นสถานท่ีในการจดัจ าหน่าย อยู่
ในระดบัมาก ดงันั้นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอท่ีจะใชใ้นการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาลม์
น ้ามนัไทยในตลาดโลก รายละเอียดต่อไปน้ีคือ  
 ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ จากการศึกษาพบวา่  ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ ามนัไทย ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ประเด็นเร่ืองความสามารถในการรองรับ
เกษตรกรในปริมาณมาก และ ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของโรงงานอุตสาหกรรม ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย
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ท่ีสุด เน่ืองจาก โรงงานส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดเล็ก จึงท าให้ไม่มีพื้นท่ีมากพอในการรับเกษตรกร
ในปริมาณมาก และไม่มีช่ือเสียงมากพอ นอกจากน้ี ถา้สามารถเพิ่มการบริการท่ีรวดเร็ว และการสร้าง
โรงงานท่ีไดรั้บมาตรฐานและผลิตสินคา้ให้มีคุณมากมากข้ึน ก็จะสามารถท าให้ดา้นผลิตภณัฑ์และ
การบริการของโรงงานในประเทศไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัมากข้ึน 
 ดา้นราคาจากการศึกษาพบวา่ ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ามนัไทย ใน
ดา้นราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีโรงงานส่วนใหญ่ให้ความใส่ใจ คือ การตรวจสอบราคา
กบัคู่แข่ง เน่ืองจาก การตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานจะส่งผลดีต่อโรงงาน นอกจากน้ีถ้าโรงงานมีการ
ก าหนดราคาท่ีแน่นอน การตั้งราคาอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม และมีการตรวจสอบราคาอย่าง
สม ่าเสมอ จะท าใหโ้รงงานมความน่าเช่ือถือต่อเกษตรกร มากข้ึน  
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด จากการศึกษาพบว่า  ศักยภาพในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทย ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ี
โรงงานส่วนใหญ่ให้ความใส่ใจ คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากการใส่ใจ
ชุมชนของโงงานจะส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของโรงงานไปในทิศทางท่ีดี ไม่ปล่อยกล่ิน หรือของเสียออก
จากโรงงาน นอกจากน้ี การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เกษตร เช่น มีพนกังานให้ขอ้มูลข่าวสาร แนะน าเกษตร 
การส่งเสริมการขาย จดัโปรโมชัน่พิเศษให้กลุ่มลูกคา้เกษตรกร เช่น สัมมนาคุณ และการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีมากข้ึนจะท าใหโ้รงงานเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มเกษตรกรมากยิง่ข้ึน 
 ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย จากการศึกษาพบวา่ ศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ ามนัไทย ในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก โดยประเด็นท่ีโรงงานส่วนใหญ่ให้ความใส่ใจ 
คือ ท าเลท่ีตั้งสามารถมองเห็นได้ชดัเจน เส้นทางมีความสะดวกในการเขา้ถึง และ ป้ายช่ือโรงงาน
ชดัเจน เพื่อสะดวกในการเดินทางของเกษตรกร นอกจากน้ีการติดต่อไดห้ลากหลายช่องทางก็สามารถ
ท่ีจะใหเ้กษตรกรติดต่อกบัโรงงานไดง่้ายข้ึน 
 ดา้นภาพรวมของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ในดา้นภาพรวม อยู่ระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีโรงงานให้ความใส่ใจส่วน
ใหญ่ คือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย เน่ืองจากสถานท่ีตั้งท่ีชดัเจน ความสะดวกในการเดินทาง การติดต่อ
ไดห้ลากหลายช่องทาง จะท าใหเ้กษตรกรสามารถเขา้ถึงโรงงานไดง่้าย รองลงมา ดา้นส่งเสริมทางการ
ตลาดเพื่อเป็นการของคุณลูกคา้ และเป็นการเชิญชวยเกษตรกรเขา้มามากข้ึน  สุดทา้ย คือ ดา้นราคา  
และดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ท่ีใหค้วามใส่ใจ  
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5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 ควรมีการศึกษาถึงศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ของในตลาดโลก 
เพื่อให้เป็นแนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรม ให้เตรียมความพร้อมในการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็น 
อุตสาหกรรมผลไม ้อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 
 5.4.2 ควรมีการศึกษาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรมปาล์ม
น ้ามนัไทย เพื่อท่ีน าขอ้มูล ท่ีไดม้าปรับและพฒันา ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ศักยภาพในการแข่งขันของอุตสาหกรรมปาล์มน า้มันไทยในตลาดโลก 

ตอนท่ี 1: แบบสอบถามปัจจยัขอ้มูลพื้นฐานของโรงงานอุตสาหกรรมปาลม์น ้ามนัไทย 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงค าตอบของท่านตามความเป็นจริง 

1.รูปแบบธุรกิจของท่านเป็นแบบใด 

(   ) 1. บริษทัจ ากดั (มหาชน)  (  ) 2. บริษทัจ ากดั 

(  ) 3. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   (  ) 4.สหกรณ์นิคม 

2.ระยะเวลาในการด าเนินงานของโรงงานปาลม์น ้ามนั 

(  ) 1.ต ่ากวา่ 5 ปี    (  ) 2. 5 – 10 ปี 

(  ) 3. มากกวา่ 10 ปี    

3.ขนาดของโรงงานผลิตปาลม์น ้ามนั 

(  )1. ขนาดเล็ก มีการจา้งงานไม่เกิน 50 คน 

(  ) 2. ขนาดกลาง มีการจา้งงานไม่เกิน 51-200 คน 

(  ) 3. ขนาดใหญ่ มีการจา้งงานมากกวา่ 200 คน      

4.โรงงานมีลกัษณะกระบวนการผลิตใดบา้ง 

(  ) 1. โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบ      (  ) 2. โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ดิบและผลิตพลงังานไฟฟ้า 

(  ) 3. ผลิตไบโอดีเซล                  (  ) 4. ผลิตพลงังานไฟฟ้า 
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ตอนท่ี 2: แบบสอบถามปัจจัยการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามันไทย ใน

ตลาดโลก 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงค าตอบของท่านตามความเป็นจริง 

ปัจจัยการผลติ 

ระดับความสามารถ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

(5)
 

มา
ก (4)
 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(1)
 

วตัถุดิบ (Material) 
5. การคดัเลือกผลปาลม์น ้ามนัท่ีมี
คุณภาพ 

     

6.ปริมาณปาลม์น ้ามนัดิบเพียงพอ 
กบัความตอ้งการผลิต 

     

7.วตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิต 
ไดรั้บมาตรฐาน 

     

8. มีสภาพแวดลอ้มเหมาะสมใน
การเก็บวตัถุดิบ 

     

คนงาน(Man) 
9. จ  านวนพนักงานท่ีเพียงพอใน
การแต่ละฝ่ายการผลิต 

     

10.ความ รู้ความสามารถของ
พนกังานภายใตง้านท่ีรับผดิชอบ 

     

11.การจัดสรรพนักงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

12.พนักงานท่ีมีคุณภาพในการ
ท างาน 
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ปัจจัยการผลติ 

ระดับความสามารถ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

(5)
 

มา
ก (4)
 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(1)
 

เคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ(Machines) 
13. เคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยั 

     

14.การใชง้านเคร่ืองจกัร/
เคร่ืองมือไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

     

15.เคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การผลิตไดรั้บมาตรฐาน 

     

16.เคร่ืองจกัร/เคร่ืองมือ ท่ี
เพียงพอต่อการผลิต 

     

วธีิการ (Method) 
17.  กระบวนการผลิตท่ีได้รับ
มาตรฐาน 

     

18. สามารถผลิตไดต้รงตามความ
ตอ้งการของตลาด 

     

19. สามารถควบคุมตน้ทุนในการ
ผลิต 

     

20. ความสามารถในการควบคุม
ปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต 
ภายในอุตสาหกรรม 

     

เงินทุน (Money) 

21. สภาพคล่องของโรงงาน      

22.โรงงานมีการจัดสรรเงินทุน
อยา่งเป็นระบบ 

     

23.โรงงานมี เ งินทุนส ารอง ท่ี
เพียงพอ 
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ปัจจัยการผลติ 

ระดับความสามารถ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

(5)
 

มา
ก (4)
 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(1)
 

24. รัฐบาลให้การช่วยเหลือด้าน
เงินทุน 

     

 

ตอนท่ี 3: แบบสอบถามดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของโรงงานอุตสาหกรรม
ปาลม์น ้ามนัไทย ในตลาดโลก 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงค าตอบของท่านตามความเป็นจริง 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดับความพร้อม 

มา
กท

ีสุ่ด
 

(5)
 

มา
ก (4)
 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(1)
 

ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (Product) 
25.การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วของ
โรงงานกบัเกษตรกร  

     

26. การผลิตท่ีหลากหลาย      

27.มีความสามารถในการรองรับ
เกษตรกรในปริมาณมาก 

     

28.ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ
โรงงานอุตสาหกรรม 

     

ดา้นราคา (Price) 
29.มีราคาก าหนดท่ีแน่นนอน      

30. ก า ร ก า ห น ด ร า ค า อ ย่ า ง
เหมาะสมและเป็นธรรม 

     

31.มีการตรวจสอบราคา อย่าง
สม ่าเสมอ 
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 

ระดับความพร้อม 

มา
กท

ีสุ่ด
 

(5)
 

มา
ก (4)
 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(1)
 

32. มีการตรวจสอบราคากับ
คู่แข่งขนั 

     

ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) 

33.ท าเลท่ีตั้งสามารถมองเห็นได้
ชดัเจน 

     

34. เส้นทางมีความสะดวกใน
การเขา้ถึง 

     

35.ป้ายช่ือโรงงานชดัเจน      

36.สามารถติดต่อไดห้ลากหลาย
ช่องทาง 

     

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
37. ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ
ประชาสัมพนัธ์ 

     

38.การเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเกษตร 
เช่น มีพนกังานใหข้อ้มูลข่าวสาร 
แนะน าเกษตร  

     

39.ก าร ส่ ง เส ริมการขาย  จัด
โปรโมชั่นพิเศษให้กลุ่มลูกค้า
เกษตรกร เช่น สัมมนาคุณ 

     

40.ความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 
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ตอนท่ี 4: แบบสอบถามด้านศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัไทยใน
ตลาดโลก 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงค าตอบของท่านตามความเป็นจริง 

ศักยภาพในการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

(5)
 

มา
ก (4)
 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(1)
 

การเรียนรู้ขององคก์ร (Organizational Learning) 
41. อุตสาหกรรมให้พนกังานทุก
ค น เ รี ย น รู้ ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ อ ยู่
ต ล อ ด เ ว ล า  ไ ด้ ร่ ว ม กั น คิ ด
วิเคราะห์และปรับปรุงเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

42. อุตสาหกรรมมีการก าหนด
ส า ย ง าน เ ป็นล า ดับ ขั้ น ต อน
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

     

43. อุตสาหกรรมมีการส่งเสริม
ใ ห้ พ นั ก ง า น ไ ด้ เ รี ย น รู้ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกโรงงาน 

     

44. อุตสาหกรรมเปิดโอกาสให้
ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น
อ ย่ า ง เ ส รี  เ พื่ อ เ ป็ น
กระบวนการพฒันาความพร้อม
ในการท างาน 
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ศักยภาพในการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

(5)
 

มา
ก (4)
 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(1)
 

ประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity) 
45. อุตสาหกรรมไดด้ าเนินจดัหา
วตัถุดิบในการผลิตได้ตามความ
ต้อ งก ารและมาตรฐานของ
โรงงาน 

     

46.  อุตสาหกรรมได้ส่ง เส ริม
ความสามารถในการผลิต เพื่อ
ช่ ว ย ล ด ต้ น ทุ น แ ล ะ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ 

     

47.  อุตสาหกรรมมีการพัฒนา
คุณภาพในการผลิตอยูเ่สมอ 

     

48. อุตสาหกรรมมีมาตรฐานใน
การผลิตท่ีสม ่าเสมอ 

     

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relation) 
49. อุตสาหกรรมให้ความส าคญั
และเอาใจใสลูกคา้เสมอ 

     

50. อุตสาหกรรมสนับสนุนให้
พนักงานบริการลูกค้า เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจ 

     

51. อุตสาหกรรมให้บริการลูกคา้
ก่อนและหลงั อยา่งสม ่าเสมอ 

     

52. อุตสาหกรรมใหค้วามส าคญักบั
ลูกคา้รายเก่าและพร้อมสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้รายใหม่ 
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ศักยภาพในการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

(5)
 

มา
ก (4)
 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(1)
 

เครือข่ายทางธุรกิจ (Business Network) 
53.  อุ ต ส า ห ก ร ร ม ส ร้ า ง
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อั น ดี กั บ
อุตสาหกรรมท่ีมีกระบวนการ
ผลิตท่ีคลา้ยคลึงกนั 

     

54. อุตสาหกรรมมีเครือข่ายธุรกิจ
ท า ใ ห้ มี ก า ร ผ นึ ก ก า ลั ง ท า ง
เทคโนโลยี  ส าม ารถ เข้า ถึ ง
เทคโนโลยีราคาแพงโดยการ
ลงทุนร่วมกนั 

     

55. อุตสาหกรรมมีเครือข่ายธุรกิจ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
เรียนรู้เทคนิคความช านาญพิเศษ
และการบริหารจากหน่วยงานใน
เครือ 

     

56. อุตสาหกรรมมีความพยายาม
ในการสร้างเครือข่ายให้ขยายตวั
อยู่เสมอ เพื่อความไดเ้ปรียบทาง
ธุรกิจ 

     

แหล่งท่ีมาของเทคโนโลย ี(Technology Sourcing) 
57. อุตสาหกรรมมีความสามารถ
ในการเลือกใช้เทคโนโลยีได้
อยา่งเหมาะสม 
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ศักยภาพในการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

(5)
 

มา
ก (4)
 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(1)
 

58. อุตสาหกรรมมีพนกังานท่ีมี
ความรู้ ความเข้าใจในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยใีหม่ๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

59.  อุตสาหกรรมสนับสนุน
ส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้ ง
ภายในและภายนอกโรงงาน 

     

60. อุตสาหกรรมจัดให้มีการ
ฝึกอบรมทกัษะของพนกังานอยู่
เสมอ เม่ือมีการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ในการผลิต 

     

การบริหารความรู้ (Knowledge Management) 
61. อุตสาหกรรมมีการติดตาม
การน าความรู้ท่ีได้รับจากการ
ฝึ ก อ บ ร ม ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน 

     

62.  อุตสาหกรรมก าหนดให้
พนงังานท่ีผ่านการฝึกอบรมท า
ก า ร ถ่ า ยทอดความ รู้ ให้ แ ก่
พนกังานดว้ยกนั 

     

63. อุตสาหกรรมส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้การพฒันาตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ 
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ศักยภาพในการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

(5)
 

มา
ก (4)
 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

น้อ
ย 

(2)
 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

(1)
 

64. อุตสาหกรรมส่งเสริมให้
พนัก ง านใช้ค ว าม รู้ ในก า ร
พฒันาสายการผลิตเสมอ 

     

การด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้การประกอบการ (Entrepreneurship Orientation) 
65. อุตสาหกรรมใหค้วามส าคญั
กับการผลิตและการบริการ 
เ พื่ อ ใ ห้ ลู ก ค้ า มั่ น ใ จ แ ล ะ
จงรักภกัดีต่อโรงงาน 

     

66. อุตสาหกรรมใหค้วามส าคญั
กับการติดตามข่าวสารและ
แสวงหาโอกาส เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

     

67. อุตสาหกรรมสนบัสนุนการ
ตัดสินใจด้วยความเป็นอิสระ 
โดยผูบ้ริหารตดัสินได้ง่ายและ
รวดเร็วในการด าเนินงานของ
โรงงาน 

     

68.  อุตสาหกรรมสร้างความ
ได้เปรียบท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั 
โดยการสร้างความแตกต่าง
ให้กบัโรงงาน ทั้งด้านการผลิต
และการบริการ 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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