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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดบัความคาดหวงั ระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน และวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน Call Center บริษัทโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ Call Center บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 170 คน สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Independent Sample    
t-test, One-way ANOVA และ LSD (Least Significant Differences)  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายมุากกวา่ 25 ไม่เกิน 35 
ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด เป็นพนกังานระดบัปฏิบติังาน มีรายไดต่้อเดือนอยู่
ระหวา่ง 15,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัใน
การปฏิบติังานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยท่ีดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด และมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยท่ีด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
 ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุ ต  าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน 
และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 และความคาดหวงัในการปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานโดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 
ค าส าคัญ : ความคาดหวงั  ความพึงพอใจ  Call Center  โทรคมนาคม 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to study the job expectation and job satisfaction of the call 
center staff of Telecommunication Company in Pathum Thani Province, and analyze the 
relationship between the expectation and the satisfaction of the staff of Telecommunication 
Company in Pathum Thani. The sample used in the study was comprised of 170 call center 
employees who worked for the company in Pathum Thani Province. Descriptive statistics used to 
analyze the data included percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics 
included Independent Sample t-test, One-way ANOVA, and LSD (Least Significant Differences). 
 The findings showed that a majority of respondents were female aged between 25 and 35, 
holding a bachelor's degree. Their monthly incomes ranged from 15,001 to 20,000 baht, and the 
duration of work was less than 5 years. On average, the overall expectation was at a high level, with 
the factor of relationship with colleagues being at the highest level. The overall satisfaction was 
found at a high level, with the work environment factor obtained the most average. 
 The hypothesis testing revealed that respondents with different age, job title, and monthly 
income were satisfied with the job differently, with statistical significance at the 0.05 level, and the 
overall job expectation was significantly correlated with the overall job satisfaction, with statistical 
significance at the 0.01 level.   
 
Keywords:  expectations, satisfaction, call center, telecommunication 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ทรัพยากรบุคคลถือว่ามีความส าคญัต่อองค์กร เพราะคือผูท่ี้สร้างสรรค์งานและกิจกรรม
ภายในองค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัองค์กรและยงัเป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ี เพื่อให้องค์กรบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย บุคลากรจึงเป็นปัจจยัในการก าหนดความส าเร็จขององค์กร โดยมีการจดั
บุคคลท่ีท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายเดียวกนั โดยน ามาซ่ึงความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพในองคก์ร ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือและเสียสละในการท างานอยา่งจริงจงัของบุคลากรใน
องค์กร อาจมีสาเหตุประการหน่ึงคือความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรใน
องค์กรซ่ึงสาเหตุน้ีผูบ้ริหารทุกระดับควรท่ีจะสนใจเพื่อน ามาเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์
ปรับปรุงองคก์รให้ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในทางกลบักนัหากบุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจ
ในการปฏิบติังานหรือความพึงพอใจในระดบัต ่า ย่อมท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดต ่าลง 
รวมถึงความด้อยประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ของการบริหารเพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขนัได้ใน
อนาคต ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรท่ีมีต่อหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึง
บุคคลจะมีความพึงพอใจมากหรือนอ้ยนั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน ความตอ้งการส่วนบุคคล หรือแรงจูงใจท่ีไดรั้บการตอบสนองท่ีดีผลท่ีตามมาคือผูป้ฏิบติังาน
จะเกิดความรู้สึกตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานต่าง ๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร แมว้่าจะมี
อุปสรรคมากเพียงใดก็ตาม การท างานของบุคลากรของทุกหน่วยงาน ผลส าเร็จของหน่วยงาน
ยอ่มข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการท างาน ดงันั้นหากองคก์รใดเห็นความส าคญัของการสร้างความพึง
พอใจในงานให้เกิดข้ึนกบัคนในองค์กรและมีความเขา้ใจในปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ลือกศึกษาพนกังาน Call Center บริษทัโทรคมนาคม
ในจงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากบริษทัประสบปัญหาหลายประการจากการมีพนกังานจ านวนมาก และ
ปัญหาจากการปฏิบติังานของพนกังาน เช่น เร่ืองค่าจา้งและสวสัดิการ คุณภาพผูบ้ริหาร ความเครียด 
ความกดดนัจากลูกคา้ การเจริญเติบโตและความกา้วหนา้ในสายงาน และจากสาเหตุท่ีกล่าวมาน้ีส่งผล
ให้การปฏิบติังานของพนกังานอย่างมาก ระหวา่งพนกังานกบัองค์กร เกิดความสูญเสียต่อองคก์ร ท า
ให้วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ม่ไดอ้ยา่งท่ีก าหนดไว ้ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจึงต้องต้องมีความชัดเจน เพื่อท่ีจะเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานและตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้จากงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่พนกังาน call center ยงัมีความ
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พึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลาง (ดวงกมล นาคะวจันะ, 2545 และ ศิริกลัย ์มุละดา, 
2553)  เพื่อท่ีจะยกระดบัความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน ในการศึกษาคร้ังน้ีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานจึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีใชใ้นการศึกษา  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้เลือกศึกษาพนักงาน Call Center บริษัทโทรคมนาคมใน
จงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากคู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึนรวดเร็ว ท าให้บริษทัตอ้งมีการปรับเปล่ียน พฒันาศกัยภาพ
เพื่อให้คงความเป็นหน่ึงในความเป็นผูน้ าในการบริการให้ได ้ซ่ึงการพฒันาศกัยภาพดา้นบุคลากรเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั มีภาระตอ้งดูแลรับผิดชอบมากข้ึนท าให้ผูป้ฏิบติังานมีปัญหาในการปฏิบติังาน
หลาย ๆ เร่ืองและจากหลายสาเหตุ บางปัญหาก็ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขซ่ึงผูศึ้กษาตระหนกัวา่ อาจส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กรเน่ืองจากผูป้ฏิบติังานในองคก์รขาดความคาดหวงั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดว้ยเหตุน้ีจึงเกิดความสนใจศึกษาวา่ ตวัแปรปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล
และปัจจยัใดบ้างท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน Call Center 
บริษัทโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัอาจใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงเพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานดังกล่าวมีความคาดหวงั ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน
กวา่เดิม ซ่ึงจะส่งผลท่ีดีต่อการพฒันาองคก์รในอนาคตต่อไป 
 จากปัญหาดงักล่าวท าให้ผูศึ้กษาเกิดความสนใจในการศึกษาในเร่ืองของความคาดหวงั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน Call Center บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมี
ต่อองค์กรในปัจจุบนัว่าเป็นอย่างไร และมีตวัแปรและปัจจยัใดบา้งท่ีท าให้บุคลากรมีความคาดหวงั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี จะน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงใน
การบริหารองคก์ร ซ่ึงจะส่งผลท่ีดีต่อพนกังานและองคก์รในอนาคตต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาระดับความคาดหวงัในการปฏิบัติงานของพนักงาน Call Center บริษัท
โทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี 
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน Call Center บริษัท
โทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน Call Center บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี 
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1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 1.3.2 ความคาดหวงัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1. ขอบเขตดา้นประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงาน Call Center บริษัทโทรคมนาคมในจงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 295 คน จากการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน 170 คน 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาเน้ือหาเก่ียวกบัความคาดหวงั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน Call Center บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยู่ระหว่างวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2560 ถึงวนัท่ี 28 
กุมภาพนัธ์ 2560 
 4. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  4.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
   4.1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน 
รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
   4.1.2 ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบดว้ย  
    1) ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
    2) ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 
    3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
    4) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
    5) ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
  4.1.3  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบดว้ย 
    1) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
    2) ดา้นลกัษณะงานความรับผดิชอบ 
    3) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 
    4) ดา้นการไดรั้บการยอมรับและนบัถือ 
    5)  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
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1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
 ความคาดหวงั หมายถึง ความต้องการท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัไปจนถึง
อนาคตขา้งหน้า เป็นการคาดการณ์ถึงส่ิงท่ีจะมากระทบต่อการรับรู้ โดยใช้ประสบการเรียนรู้เป็นตวั
บ่งบอก ทั้งในดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อการปฏิบติังานใน
ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับและนบัถือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ท่ีจะก่อให้เกิดก าลงัใจในการท างาน
อย่างมีความสุข โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั คือ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก  
ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด 
 พนกังาน Call Center บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี หมายถึง พนกังานประจ าราย
เดือนในบริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานีระดบัปฏิบติัการ 
 Call Center หมายถึง จุดบริการหลกั ท่ีสามารถด าเนินงานตามความตอ้งการของลูกคา้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมทั้งภาพลกัษณ์และการบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการแก่
ลูกคา้ผา่นทางโทรศพัท ์
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ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4.สถานภาพ 

5. ต าแหน่งงาน 

6. รายไดต้่อเดือน 

7. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ควำมพงึพอใจในกำรปฏบิัตงิำนของพนกังำน 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

2. ดา้นลกัษณะงานความรับผิดชอบ 

3. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับและนบัถือ 

5. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

 

ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัตงิำนของพนกังำน 

1. ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 

2. ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ 

3. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

4. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

5. ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 

 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 
 

                      ตัวแปรต้น           ตัวแปรตำม 

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

 

 

 

 

 
ภำพที ่1.1  แสดงกรอบแนวความคิด 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ทราบถึงระดบัความคาดหวงัของพนกังาน Call Center ท่ีมีต่อองคก์ร 
 1.7.2 ทราบถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน Call Center ท่ีมีต่อ
องคก์ร 
 1.7.3 บริษทัสามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงพฒันางานดา้นบุคลากร เพื่อให้พนักงาน   
พึงพอใจและมีความผกูพนัต่อองคม์ากข้ึน 
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บทที ่2 
เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน Call Center 
บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะท าให้ทราบวา่ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อความ
คาดหวงัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน Call Center  ต่อองคก์ร ซ่ึงไดน้ าทฤษฎีแนวคิด
และผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิบติังาน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 3.  ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 4.  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังาน Call Center ต่อบริษทัโทรคมนาคม
ในจงัหวดัปทุมธานี 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมคำดหวงัในกำรปฏบิัติงำน 
 ควำมหมำยของควำมคำดหวงั 
 ความคาดหวงัเป็นลกัษณะทางจิตวิทยา ซ่ึงมิไดจ้  าเพาะเจาะจงท่ีท าอยา่งเดียวแต่จะรวมไป
ถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรู้สึก ทัศนคติและค่านิยมอีกด้วย ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายท่าน 
ดงัต่อไปน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, น. 47) “ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีต
ของลูกคา้ เช่น จากเพื่อน จากคนรู้จกั จากขอ้มูลการตลาด ความคาดหวงัคือความรู้สึก ความคิด หรือ
ความตอ้งการ หรือส่ิงท่ีอยู่ในจิตส านึกของบุคคล หรือความคิดอย่างมีวิจารณญาณในการคาดคะเน
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูค้าดคะเน 
 สุรางค์  จนัทร์เอม (2544, น. 44) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความเช่ือวา่ส่ิงใดน่าจะ
เกิดข้ึน และส่ิงใดไม่น่าจะเกิดข้ึน การคาดหวงัจะเกิดข้ึนไดถู้กตอ้งหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของ
แต่ละบุคคล 
 พิชยากร กาศสกุล (2545) ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการ ความรู้สึกหรือความคิด
อย่างมีวิจารณญาณนของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหน้าถึงส่ิงท่ีใดว่าควรจะมี ควรจะเป็นหรือควรจะ
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เกิดข้ึนในส่ิงท่ีดี ท่ีถูกตอ้งหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของแต่ละบุคคลจากแนวคิดดงักล่าวสามารถ
สรุปไดว้า่ ความคาดหวงั หมายถึง ความคิด ความรู้สึกและความตอ้งการ 
 วโิรจน์  สารรัตนะ (2551) กล่าววา่ ทฤษฎีความคาดหวงัพฒันาข้ึนโดยรวม ช้ีให้เห็นวา่ การ
ท่ีคนงานจะมีแรงจูงใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม (Effort) เพื่อการปฏิบติังาน (Performance) เพื่อให้ได้
ผลงานตามท่ีตอ้งการหรือไม่นั้นจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความคาดหวงัเก่ียวกบั
ความพยายามกบัการปฏิบติังาน ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์และความคาดหวงั
เก่ียวกบัคุณค่าของผลลพัธ์หรือรางวลัท่ีไดรั้บ 
 1. ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน 
 ความมัน่คงในการปฏิบติังาน จะพบวา่พนกังานมีความตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนมัน่คง 
แมว้า่ในปัจจุบนับุคคลจะสนใจในงานนอ้ยลงก็ตามแต่บริษทัท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงาน 
ความมัน่คงในงานถือว่าเป็นสวสัดิการอย่างหน่ึง โดยเฉพาะในวยัท่ีพน้จากการท างานแลว้และเป็น
ความตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ ความสนใจในงานท่ีตอนเองถนดัและมีความสามารถไม่ท างานท่ี
หนกัและมากจนเกินไป งานท่ีท าให้ความกา้วหน้า อาชีพท่ีท าแลว้ไม่มีความเส่ียงในการถูกโยกยา้ย 
หรือถูกใหอ้อกจากงาน และไดรั้บรางวลัตอบแทนจากความตั้งใจท างาน  
 2. ด้ำนค่ำจ้ำงและสวสัดิกำร 
 ค่าจ้างและสวสัดิการ หมายถึง เงินเดือนและผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีพนักงานได้รับจาก
หน่วยงาน เช่น เบ้ียเล้ียง โบนสั วนัหยดุ เป็นตน้ 
 3. ด้ำนควำมสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงำน 
 เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีจัดเข้าในปัจจัยท่ี เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อร่วมงานท าให้คนเรามีความสุขในท่ีท างาน สัมพนัธ์ภาพระหวา่งเพื่อนจึงเป็น
ความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 4. ด้ำนควำมสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชำ 
 ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน ความเขา้ใจดีต่อกนัท าใหพ้นกังานเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน จากการส ารวจของ National Industrial Conference Board พบวา่ผูบ้ริหารและ
หัวหน้างานมีความเขา้ใจตรงกนัว่ารายรับเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด แต่ส าหรับพนักงานเองกลบัมองว่า
ความมัน่คงกา้วหนา้ในงานเป็นเองท่ีส าคญัท่ีสุด  
 5. ด้ำนควำมรู้เกีย่วกบังำนในหน้ำที ่
 ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี คือ มีความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั รวมทั้งขั้นตอน วิธีการท างาน
อย่างถ่องแท้ มีความช านาญ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และทกัษะต่าง ๆ ในการปฏิบติังานให้
เกิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมคำดหวงั 
 แนวคิดในการอธิบายความคาดหวงัของ Rotter (อา้งถึงใน สุรีย ์กาญจนวงศ์, 2549, น. 58) 
แบ่งเป็น 2 ประการ คือ ความคาดหวงัเฉพาะกบัความคาดหวงัทัว่ไป ซ่ึงความคาดหวงัเฉพาะ (Specific 
Expectancies) สะทอ้นให้เห็นประสบการณ์ท่ีได้รับจากสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงในอดีตกบั
ความคาดหวงัทัว่ไป (Generalized Expectancies) ซ่ึงเป็นผลรวมของประสบการณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือเก่ียวขอ้งกนั ในขณะท่ีสันติชยั ค าสมาน (อา้งถึงใน สุภคัญาณี สุขส าราญ, 2544,  
น. 16) ไดอ้ธิบายความคาดหวงัในลกัษณะของการเป็นทฤษฎีช่วยตดัสินใจในการกระท าวา่มีขอ้พิจารณา
เก่ียวกับความคาดหวงั 2 ประการ คือ พิจารณาเป้าหมายท่ีจะไปสู่ส่ิงท่ีมีคุณค่ามากน้อยเพียงไร 
(Valance) และพิจารณาว่า ส่ิงท่ีกระท าสามารถคาดหวงัให้ไปถึงจุดหมายได้เพียงไร (Expectancy) 
โดยทั้ง 2 ประการน้ีมีความสัมพนัธ์กัน และความคาดหวงัในการท างานสู่เป้าหมายน้ีได้มีแนวคิด
ส าคญัตามทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย (Goal – Setting Theory) เสนอโดย Edwin Locke (อา้งถึงใน สุภคัญาณี 
สุขส าราญ, 2544, น. 16) ท่ีเห็นว่าจิตใจของมนุษยเ์รานั้น โดยธรรมชาติจะถูกกระตุน้โดยเป้าหมาย 
(Goal) ใหต้อ้งแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมาย และความตั้งใจของตน เพื่อน าสู่การบรรลุเป้าหมาย 
 ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นทฤษฎีของ วิกเตอร์ วรูม (Victor Vroom) (อา้งใน วินยั เพชรช่วย, 
2551) ซ่ึงอธิบายไดด้ว้ยสูตร 
 แรงจูงใจ (Motivation) = ความคาดหวงั (Expectancy) x คุณภาพของผลลพัธ์ (Valence) มี
ความหมายวา่ระดบัของ แรงจูงใจเป็นไปตามระดบัความตอ้งการท่ีคนเรามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงและระดบั
ความเป็นไปไดห้รือความคาดหวงัท่ีเขาจะไดรั้บส่ิงนั้น ทฤษฎีน้ีมีหลกัการพื้นฐานท่ีส าคญั คือ      
 1) ปัจจยัภายใน (ความตอ้งการ) และปัจจยัภายนอก (สภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อพฤติกรรม
ของบุคคล 
 2) พฤติกรรมใด ๆ เกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเองของบุคคล                                                                                            
 3) บุคคลมีความแตกต่างกนัในความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 4) บุคคลจะเลือกใชพ้ฤติกรรมใดยอ่มเป็นไปตามการรับรู้ผลต่อเน่ืองจากพฤติกรรมนั้น 
 5) แรงจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัตวัแปรส าคญัสองตวัประกอบกนั คือ ความ
คาดหวงัและคุณค่าของผลลพัธ์ 
 ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึงการรับรู้ของบุคคลต่อความสามารถของตนเอง หรือ
โอกาสและความเป็นไปได้ท่ีเขาจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้ โดยทัว่ไปแลว้บุคคลท่ีมีความ
คาดหวงัสูงยอ่มมีแรงจูงใจสูง แต่ถา้พนกังานคนใดไม่เช่ือใจตวัเองว่าจะท างานไดส้ าเร็จพนกังานคน
นั้นไม่มีแรงจูงใจท่ีจะท า หรือจะไม่พยายามท างานนั้น  
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 การรับรู้ท่ีส าคัญอีกอย่างหน่ึง การกระท าหรือพฤติกรรมกับผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนหรือต่อ
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ ถา้บุคคลคาดหวงัสูงวา่การกระท าของเขาจะไดรั้บรางวลัเขาจะเกิดแรงจูงใจสูง 
ถา้พนักงานมัน่ใจว่าเม่ือกระท าแลว้ไดรั้บผลตอบแทน เขาย่อมเกิดแรงจูงใจท่ีจะท างานนั้น ตวัอย่าง 
เช่น ตะวนั เช่ือตวัเองวา่เขาสามารถเป็นหวัหนา้งานท่ีดีไดแ้ละเขาตอ้งการไดรั้บต าแหน่งนั้น (External 
locus of control) ดงันั้นเขาไม่มีแรงจูงใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อการเล่ือนต าแหน่ง 
 คุณค่าของผลลพัธ์ (Valence) หมายถึงคุณค่า หรือความส าคญัท่ีบุคคลรับรู้ต่อผลตอบแทน
หรือรางวลัท่ีไดรั้บ โดยทัว่ไปถา้บุคคลรับรู้คุณค่าสูงต่อผลตอบแทน หรือรับรู้วา่ผลลพัธ์มีความส าคญั
สูงมากเท่าไรยิ่งท าให้มีแรงจูงใจสูงมากข้ึนดว้ยและจะทุ่มเทความสามารถในการกระท าเพื่อให้ไดผ้ล
ลพัธ์นั้น ตวัอยา่งเช่น มานะเป็นหวัหนา้พนงังานตอ้งการให้ชาลีซ่ึงเป็นพนงังานท างานให้มากข้ึน เขา
จึงบอกชาลีวา่ควรจะเอาใจใส่ท างานให้มากจะส่งผลต่อการเล่ือนต าแหน่งถา้หากชาลีมีตอ้งการท่ีจะ
เล่ือนต าแหน่ง เขามีแรงจูงใจสูงข้ึนในการท างาน แต่ถา้ชาลีไม่สนใจหรือไม่เห็นความส าคญัของการ
เล่ือนต าแหน่ง การบอกกล่าวของมานะไม่สามารถจูงใจชาลีได ้
 Vroom (1970, pp. 91-103) กล่าวถึงความคาดหวงัในทฤษฎีValence, Instrumentality and 
Expectancy (V.I.E) ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  
 V  มาจากค าว่า  Valence  หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษยท่ี์มีต่อ ผลลพัธ์ (outcomes) 
ของการกระท า ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของความพึงพอใจของมนุษย์ระดบัของความพึงพอใจท่ี
มนุษยค์าดหวงัวา่จะไดจ้ากผลลพัธ์นั้น ๆ ไม่ใช่เกิดจากการเห็นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของ ผลลพัธ์นั้นเสมอไป 
เช่นมนุษยเ์ลือกท างานดว้ยวธีิการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพราะตอ้งการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน ตอ้งการเป็น
ท่ียอมรับของสังคม หรือตอ้งการค่าจา้งท่ีสูงไม่ใช่เลือกท างานเพราะว่างานนั้นมี คุณค่าตามอุดมคติ
อาจกล่าวไดว้า่ความพยายามในการท างานนั้นจากผลลพัธ์หลายอยา่งทั้งทางตรง และทางออ้ม    
 I  มาจากค าวา่  Instrumentality  หมายถึง ความเช่ือถือ วิธีการในการ เช่ือมโยงผลลพัธ์อยา่ง
หน่ึงไปสู่ผลลพัธ์อีกหลายอยา่ง เช่น นกัเรียนเช่ือวา่การเรียนจะเป็นวิธีการไปสู่ การสอบไดก้ารสอบ
ไดเ้ป็นวธีิการท่ีน าไปสู่การไดรั้บประกาศนียบตัร ประกาศนียบตัรจะน าไปสู่การ บรรจุเขา้ท างาน 
 E มาจากค าว่า  Expectancy  หมายถึงการคาดการณ์จากความเช่ือว่า ผลลพัธ์จะเป็นไปได้
มากนอ้ยเพียงใด เช่น ถา้มนุษยมี์ความเช่ือมัน่วา่จะท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม ท่ีตั้งไวย้อ่มท าให้เกิด
แรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีจะตดัสินใจเลือกท าอะไร และท าอยา่งไรจึง
จะประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้
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2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจในกำรปฏบิัติงำน 
 ควำมหมำยของควำมพงึพอใจ 
 สมชาติ จนัทาและคณะ (2549) ได้กล่าวว่า “ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกทางบวกหรือ
ความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีท าให้ ความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์สังคม และความเช่ือท่ีเหมาะสม ซ่ึงความพึงพอใจจะเป็นไปตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคลข้ึนอยูก่บัอาย ุเพศ ประสบการณ์ การศึกษา อาชีพ และรายได”้ 
 สุภัทรา ม่ิงปรีชา (2550) ได้ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติทางดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเกิดก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความ
ตองการใหแ้ก่บุคคลนั้นได ้ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ยอ่มมีความแตกต่างกนัไป” 
 สมหมาย เปียถนอม (2551 อา้งถึงใน Michael Beer, 1965) ให้ความหมายของความพึงพอใจ
ไวว้า่ เป็นทศันคติของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
 1) V มาจากค าวา่ Valance หมายถึง ความพึงพอใจ  
 2) I มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ส่ือเคร่ืองมือวธีิทางน าไปสู่ความพึงพอใจ  
 3) E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึงความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ ซ่ึงบุคคลมี
ความตอ้งการและมีความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอยา่ง ดงันั้น จึงตอ้งกระท าดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ตั้งความหวงัหรือคาดหวงัเอาไว ้และในขณะเดียวกนั
ก็จะคาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึงไปเร่ือย ๆ ซ่ึงอาจจะแสดงในรูปสมการไดด้งัน้ีแรงจูงใจ = ผลของความพึง
พอใจ + ความพึงพอใจ ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ต่อการกระทาส่ิงใดส่ิงหน่ึงเช่น 
ต่อการประเมินผลงานขององคก์รท่ีเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยูข่องตน หรือแรงจูงใจท่ีบุคคลจะเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรใดจะเป็นผลท่ีเกิดจากทศันคติองคก์ร หรือการทางานขององคก์รนั้น
รวมกนั ความคาดหวงัท่ีเขาคาดหมายไวถ้า้มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รต่อผลงานขององคก์ร และไดรั้บการ
ตอบสนองทั้งรูปธรรมและนามธรรมเป็นไปตามท่ีคาดหมายไวแ้รงจูงใจท่ีจะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะ
สูง แต่ในทางกลบักนั ถา้มีทศันคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนองไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้
แรงจูงใจท่ีจะมีความรู้สึกพอใจก็จะต ่าไปดว้ย 
 กฤติยา  เสตะพนัธุ (2553) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก ทศันคติ
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงจะเป็นไปในทิศทางบวกถา้ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของบุคคลนั้นได ้และเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไดค้วามพึงพอใจจะเกิดข้ึน” 
 
 



 

22 

 1. ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
  สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง บรรยากาศสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รวมทั้ งส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท างาน ช่ือเสียงของ
หน่วยงานและการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ  
 2. ด้ำนลกัษณะงำนควำมรับผดิชอบ 
  ลกัษณะงานความรับผดิชอบ หมายถึง ความสนใจในตวังาน ความแปลกของงานโอกาส
ท่ีจะไดเ้รียนรู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะให้งานนั้นส าเร็จ เป็นประโยชน์ ทา้ทาย มีความช านาญในงาน
ท่ีท า มีความรับผิดชอบ ท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างบรรลุวตัถุประสงค์ ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการท างานและเกิดความพอใจกบังาน 
 3. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน 
  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน หมายถึงการมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ไดรั้บการ
พฒันาความรู้ความสามารถ และทกัษะจากการปฏิบติังาน ตลอดจนมีโอกาสศึกษาต่อเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ
และความรู้ หรือไดรั้บการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
 4. ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับและนับถือ 
  การไดรั้บการยอมรับและนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยกย่องชมเชยในผลส าเร็จของ
งาน การวพิากษก์ารท างาน ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ และความเช่ือถือในผลงาน 
 5. ด้ำนลกัษณะงำนทีป่ฏิบัติ 
  การสรุปขอ้ความท่ีแสดงถึงรายละเอียดเก่ียวกับลกัษณะงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
กระบวนการปฏิบติังาน และเง่ือนไขท่ีแสดงถึงลกัษณะงาน การบรรยายลกัษณะงานยงัเป็นเคร่ืองมือ
แสดงหรือรายงานให้ทราบว่าต าแหน่งนั้น ๆ จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบอะไรบา้ง อย่างไร ซ่ึงจะมี
ประโยชน์ต่อกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพงึพอใจ 
 การศึกษาความพึงพอใจในงานท่ีเป็นระบบและมีการศึกษากันอย่างกวา้งขวางก่อน
ทศวรรษ 1930 เทยเ์ลอร์ (Taylor) ผูซ่ึ้งได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาของการจดัการทางวิทยาศาสตร์
พบว่า การจดัการทางกายภาพ เช่น สภาพการท างานและรายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อทศันคติ
และผลผลิตของคนงาน คนงานท่ียอมรับปรัชญา  การจดัการแบบวิทยาศาสตร์จะเป็นผูท่ี้มีรายไดสู้ง
เน่ืองจากความพยายามของเขาจะไดรั้บความพึงพอใจและจะมีผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน อีกทั้งการศึกษาความ
พึงพอใจในงานอย่างเป็นทางการเร่ิมข้ึนในทศวรรษท่ี 1930 โดยการศึกษาท่ีเรียกว่า Hawthorne 
Studies ท่ียอมรับในทฤษฎีมนุษยนิ์ยม มองเห็นมนุษยเ์ป็นมนุษย ์ไม่ใช่เคร่ืองจกัรอย่างทฤษฎีการ
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จดัการทางวิทยาศาสตร์ ตั้งแต่นั้นมา การศึกษาความพึงพอใจก็เป็นไปอยา่งกวา้งขวางสาเหตุท่ีความ
พึงพอใจในงานได้รับความสนใจมากเพราะนักทฤษฎีและนักบริหารเช่ือว่า คนงานมีความสุข          
จะสามารถใหผ้ลผลิตท่ีมากกวา่ ยิง่กวา่นั้นการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานยงัเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานอีกดว้ย (สุภาณี  จินดาหลวง, 2550, น. 19) 
 ทฤษฎคีวำมต้องกำรของมำสโลว์ (Maslow is Theory of Need Gratification) 
 1. ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย (physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย ์นัน่ก็คือพวกปัจจยั 4 นัน่เอง ไดแ้ก่ อากาศ อาหาร น ้ าด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 
เป็นตน้ 
 2. ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย (security or safety needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง
ในขั้นแรกแลว้ ก็จะเพิ่มความตอ้งการในขั้นต่อมา คือ ตอ้งการท่ีจะมีความปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกาย 
และทรัพยสิ์น 
 3. ควำมต้องกำรควำมรักและเป็นส่วนหน่ึงในสังคม (love and belonging needs) เป็น
ความตอ้งการท่ีจะอยูร่่วมในสังคม ตอ้งการไดรั้บความรักหรือมอบความรักให้แก่คนอ่ืน และตอ้งการ
เป็นส่วนหน่ึงและมีส่วนร่วมในสังคม 
 4. ควำมต้องกำรกำรยกย่อง (esteem needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ 
ไดรั้บความเคารพจากบุคคลอ่ืน 
 5. ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต (self-actualization) ถือวา่เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด 
เป็นความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวติ 
 

 
 

ภำพที ่2.1  แสดงทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์
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  ตัวก ำหนดควำมพงึพอใจในงำน  
 อำยุ มีทั้งส่วนท่ีสัมพนัธ์และไม่สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ เช่น ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายมุาก งาน
มักจะสูงตามไปด้วย ดังนั้ นเขาจึงมีแนวโน้มท่ีจะพอใจในงานของเขามากข้ึน ทั้ งน้ีเพราะเขามี
ประสบการณ์มากข้ึนนั่นเอง ส่วนบุคคลวยักลางคนอาจจะหวัน่ไหว มีความไม่แน่ใจในต าแหน่ง
หน้าท่ีท่ีตนครองอยู่ ทั้งน้ีเพราะสถานภาพ (Status) สูงยอ่มท าให้บุคคลรู้สึกวา่มีความส าคญั ส าหรับ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอายุการท างานน้อยมีแนวโน้มท่ีจะมีความพึงพอใจน้อยกว่า ทั้งน้ีเพราะการมีความ
คาดหวงัมาก มีการปรับตัวน้อยและอ่ืน ๆ แนวโน้มดังกล่าวน้ีปรับใช้ได้กับทั้ งนักบริหารและ
ผูป้ฏิบติังาน  
 ระดับอำชีพ บุคคลผูมี้ระดบัอาชีพสูงมกัจะมีความพึงพอใจในงานของเขา เน่ืองจากเขาจะ
ไดค้่าจา้งดีและมีสภาพการท างานท่ีดีดว้ย และงานของเขาก็มีเกียรติและตอ้งใช้ความสามารถอย่าง
เตม็ท่ี ลว้นเป็นเหตุผลท่ีดีท่ีท าใหเ้ขามีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน  
 ระดับกำรศึกษำ บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมกัจะไดง้านในระดบัสูงและเขาเหล่านั้นมกั
คาดหวงัในความพึงพอใจในงานสูงดว้ย และเขามกัประสบความพึงพอใจในงานตามท่ีปรารถนา ทุก
อยา่งดูจะลงตวัอยา่งปราศจากปัญหาดงัไดก้ล่าวในเร่ืองระดบัอาชีพ  
 ขนำดของหน่วยงำน  เม่ือหน่วยงานขยายขนาดข้ึน จะปรากฏการยืนยนัวา่ความพึงพอใจมี
แนวโนม้ท่ีจะลดลงพอสมควร เหตุท่ีความพึงพอใจของบุคคลค่อย ๆ ลดลง เม่ือองคก์ารขยายขนาดข้ึน
ก็เพราะวา่อ านาจในการตดัสินใจซ้ือนั้นค่อย ๆ ห่างออกไป ผูท่ี้ปฏิบติังานลว้นมีความรู้สึกวา่ตนนั้นไม่
สามารถท่ีจะควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบถึงงานได ้สภาพแวดลอ้มการท างานนั้นก็ท า
ใหค้วามใกลชิ้ดระหวา่งบุคคล มิตรภาพ และการท างานเป็นกลุ่มขนาดเล็กค่อย ๆ หายไป ในขณะท่ีส่ิง
ต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความส าคญัต่อความพึงพอใจของบุคคล 
 นอกจากองค์ประกอบต่าง ๆ ดงักล่าวแล้ว ยงัมีตวัก าหนดความพึงพอใจท่ีส าคญั ได้แก่ 
สภาพของการท างานท่ีถูกปลอดโปร่ง สะดวก มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ในการท างานท่ีมีจาน
วนเพียงพอ และท่ีส าคัญคือ มีผู ้บ ริหารท่ี มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ก็จะท าใหบ้รรยากาศในการท างานมีความสุขกนัทุกคน 
 

2.3 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิควำมคำดหวงัและควำมพงึพอใจในกำรปฏบิัติงำน 
ความคาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  Call Center บริษัท

โทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี มีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ และปัจจยัเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึง



 

25 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงมีปัจจยัอยู ่
3 ประการ คือ 

2.3.1 ปัจจัยด้ำนบุคคล 
1. เพศ ข้ึนอยู่กับลักษณะงานท่ีท าว่าเป็นงานลักษณะใด รวมทั้ งเก่ียวข้องกับความ

ทะเยอทะยาน และความตอ้งการทางดา้นการเงิน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะท างานภายใตแ้รงกดดนั
มากกวา่เพศชาย 

2. อายุ ผูท่ี้มีอายุมากจะมีประสบการณ์ในการท างานดว้ย แต่ก็ตอ้งข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานและ
สถานการณ์ในการท างานดว้ย 

3. ระดบัการศึกษา มกัข้ึนอยูก่บังานท่ีท าวา่เหมาะกบัความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่ 
4. สถานภาพสมรส สถานภาพปัจจุบนัของพนกังาน เป็นตวัแปรท่ีสามารถจะน ามาพิจารณา

ควบคู่กนั จะพบวา่ผูห้ญิงเป็นโสดมีแนวโนม้เปล่ียนงานง่ายกวา่ ท่ีเป็นหมา้ยหรือแต่งงานแลว้ ซ่ึงกลุ่ม
หลงัจะมองวา่การเปล่ียนงานจะก่อให้เกิดความสูญเสียอยา่งมาก และจะมีผลกระทบต่อความมัน่คงใน
ชีวติ ดงันั้น จึงมีแนวโนม้จะปฏิเสธการเปล่ียนงาน แมว้า่จะมีทางเลือกใหท้ าเช่นนั้นก็ตาม 

5. ต าแหน่งงาน งานบางอย่างมีอ านาจตามต าแหน่งท่ีเด่นชัด งานบางอย่างมีอ านาจท่ีไม่
เด่นชดั ท าให้ผูป้ฏิบติังายากและอึดอดั อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี จึงมีผลต่อความคาดหวงัและความ
พึงพอใจในการท างาน 

6. รายไดต่้อเดือน เงินเดือนมีส่วนในการสร้างความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท างาน 
ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการท างานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนต ่า 

7. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน บุคคลท่ีท างานจนมีความรู้ความช านาญในงานมากข้ึนท าให้
เกิดความคาดหวงัและความพึงพอใจกบังานท่ีท า 
 

2.4 ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อกำรปฏบิัติงำนของพนักงำน Call Center ต่อบริษทั 
 โทรคมนำคมในจังหวดัปทุมธำนี 
 การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการหน่ึงของระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ท่ีมีความส าคัญ ในการพฒันาบุคลากรให้มีความพร้อมและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป้าหมายขององคก์รหน่วยงาน อีกทั้งเป็นการพฒันาตนเองในระยะ
ยาวเพื่อให้สามารถเติบโตไปในเส้นทางสายอาชีพ นอกจากนั้นการประเมินผลการปฏิบติังานใช้ใน
การพิจารณาเล่ือนขั้นต าแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ย 
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 อตัรำกำรลำออกของเจ้ำหน้ำที่  
 อตัราการลาออกของเจา้หน้าท่ี Call Center คิดจากเปอร์เซ็นต์การลาออกของเจา้หน้าท่ี 
(Agent) ต่อ จ านวนเจา้หนา้ท่ีทั้งหมด โดยคิดเป็นรายเดือน หากอตัราการลาออกของเจา้หนา้ท่ีสูง จะมี
ผลกระทบโดยตรงกบัประสิทธิภาพของ Call Center และคุณภาพการให้บริการ เน่ืองจากตอ้งอบรม
เจา้หนา้ท่ีใหม่ นอกจากนั้นค่าใชจ่้ายและเวลาในการหาเจา้หนา้ท่ีใหม่ก็จะมากกวา่การรักษาเจา้หนา้ท่ี
เดิมไว ้และพฒันาใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป 
 ควำมพงึพอใจของลูกค้ำ  
 การวดัความพึงพอใจของลูกคา้จะวดัเป็นเปอร์เซ็นตข์องลูกคา้ท่ีพอใจต่อการใหบ้ริการโดย
จะวดัการท างานของเจา้หน้าท่ี และภาพรวมของ Call Center  ในปัจจุบนัการวดัความพึงพอใจของ
ลูกคา้สามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การให้คะแนนผ่านระบบ IVR (กดคะแนนความพึงพอใจก่อนวาง
สาย–post-call IVR) การส่งอีเมลส์ ารวจ หรือ การโทรสอบถามความพึงพอใจโดยเจา้หนา้ท่ี 
 คุณภำพกำรให้บริกำร  
 คุณภาพการให้บริการซ่ึงวดัออกมาเป็นคะแนน เป็นดชันีวดัคุณภาพการให้บริการท่ีส าคญั
มาก ดชันีน้ีใชว้ดัคุณภาพของเจา้หนา้ท่ีรับสาย (Agent) ดชันีตวัน้ีจะแสดงถึงประสบการณ์ของลูกคา้ท่ี
ติดต่อเขา้มายงั Call Center ตั้งแต่ลูกคา้เร่ิมติดต่อมายงั Call Center จนถึงการส้ินสุดการให้บริการ ซ่ึง
ดชันีน้ีจะประเมินโดย Call Center Supervisor หรือ เจา้หน้าท่ีควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance) 
เป็นผูท่ี้ให้คะแนน ผูท่ี้ประเมินน้ีต้องเป็นผูท่ี้มีความเข้าใจในขั้นตอนการท างาน และ ข้อมูลของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการ การวดัผลน้ีควรจดัท าอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อย 5-10 สาย ต่อ เจา้หน้าท่ี ต่อ 
เดือน นอกจากจะมีประโยชน์ในการวดัคุณภาพการให้บริการ แต่ยงัสามารถใชใ้นการพฒันาคุณภาพ
ของเจา้หนา้ท่ีไดอี้กดว้ย 
 ควำมมั่นคง 
 การปฏิบติังานในบริษทัเอกชน เม่ือเล่ือนขั้นสูงเท่าไร เงินเดือนสูงมากเท่าไร ความเส่ียงใน
การตกงานก็มีเพิ่มมากข้ึน เพราะคนรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ความสามารถเร่ิมมีเพิ่มมากข้ึนทุกวนั จึงมี
บริษทัเอกชนหลายท่ีท่ีมีการจา้งพนกังานให้ออกจากงานเป็นประจ าทุกปี ๆ เพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายและ
จา้งคนใหม่เขา้มาท างานแทนซ่ึงเงินเดือนไม่ตอ้งสูงเท่าคนเก่า ส่วนใหญ่บริษทัเอกชนจะมีระบบการ
จา้งงานเช่นน้ีอยูเ่สมอ  
 เวลำท ำงำน 
 เวลาในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนนั้นมีการเขา้ออกงานส่วนใหญ่ต่อวนัจะ
อยู่ท่ี 8-9 ชัว่โมง งานเอกชนจะท างาน 6 วนัต่อสัปดาห์ และในบางคร้ังก็มีการท างานเลยเวลามีโอที
แบบบงัคบัดว้ย ท าใหพ้นกังานเอกชนมีเวลาในการพกัผอ่นและการใชชี้วติส่วนตวันอ้ย 
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 เงินบ ำนำญ 
 บริษทัเอกชนไม่มีเงินบ านาญให้แก่พนกังาน นอกเสียจากเก็บหรือฝากเอาไวเ้องเท่านั้นจึง
จะมีเงินกินเงินใชห้ลงัจากวยัเกษียณ ซ่ึงขอ้น้ีบอกถึงการท างานบริษทัเอกชน หากมองถึงอนาคตในวนั
ขา้งหน้ามากท่ีสุดคนส่วนใหญ่จะเลือกสมคัรเขา้ท างานราชการมากกวา่งานเอกชน แมว้า่งานราชการ
จะเติบโตไดช้า้แต่มีความมัน่คงมากกวา่งานเอกชน 
 สวสัดิกำร 
 บริษทัจะมีแค่ประกนัสังคมเท่านั้น หากตอ้งการสวสัดิการท่ีดีกวา่ประกนัสังคมก็ตอ้งเลือก
หาท าเอาเอง ไม่มีค่าเล่าเรียนของบุตรหลานท่ีสามารถเบิกได ้แต่จะมีในส่วนของพนกังานท่ีไดรั้บเบ้ีย
ขยนั การปรับค่าจา้งประจ าปี และค่าคอมมิชชัน่ เป็นตน้ 
 

2.5  งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 กนัตยา  เพิ่มผล (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ี
ด่านตรวจคนเขา้เมืองมีความคาดหวงัในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคาดหวงั
อนัดบัแรกในดา้นสถานท่ี/สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นเพื่อนร่วมงาน และมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยดา้นเพื่อนร่วมงานมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรก  
 ดวงกมล  นาคะวจันะ (2545) ศึกษาเร่ืองทัศนคติและความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงานตอบรับทางโทรศัพท์ศูนย์บริการข้อมูลผู ้ใช้ไฟฟ้า (Call center) การไฟฟ้านครหลวง           
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และ    
มีทศันคติและการส่ือสารระหวา่งบุคคลในท่ีท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สุภาพร  เพชรรัตน์กุล (2550) ไดศึ้กษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) โรงอาหารแปรรูปสัตวน์ ้ าระโนด พบว่า 
ระดบัความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังานโดยภาพรวม มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความ
คาดหวงันอ้ยท่ีสุด คือดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ส าหรับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
โดยภาพรวม มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง โดยท่ีดา้นความสัมพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด และด้านค่าจา้งและสวสัดิการ มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ผลการทดสอบสมติฐาน
พบว่า ความคาดหวงัในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดับ
ค่อนขา้งสูง  
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 สุธานิธ์ิ  นุกูลอ้ึงอารี (2555) ศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) กรณีพนกังานบริษทัการบินไทยฯ สานกังานใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานบริษทั 
มีความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายได ้มีระดบัความพึงพอใจการทางานท่ีแตกต่างกนั ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนันั้น มีระดบัความพึงพอใจในการทางานไม่แตกต่างกนั 
 ศิริกลัย ์ มุละดา (2553) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของพนกังาน call center ต่อ Web Special 
Tech  บริษทัทรูมูฟ จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน call center บริษทัทรูมูฟ จ ากดั มีความพึงพอใจ
ต่อการใชบ้ริการ Web Special Tech  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สุภาณี  จินดาหลวง (2550) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก โดยท่ีปัจจยัจูงใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนปัจจยัเก้ือหนุนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือ ด้านความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านลักษณะงาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ส่วนดา้นท่ีมี
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสภาพการท างาน จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพ และวฒิุการศึกษา ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั 
 จกัรพงษ์  ชมเชย (2550) ศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวงัในการปฏิบัติงานของ
พนักงานท่ีมีต่อบริษัทกังวาลโพลีเอสเตอร์ จ  ากัด ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นในการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ความคาดหวงัในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก พนักงานท่ีมี
รายได ้และระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
.05 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคาดหวงัในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั .05 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นในการปฏิบติังานและความคาดหวงัในการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าในทิศทางลบอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวพบว่า มีผูว้ิจยัศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัความพึง
พอใจ โดยมีการจ าแนกเป็นหลายดา้น เช่น ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ด้านค่าจา้งและสวสัดิการ ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพนัธ์กับ
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ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ี ดงันั้น ผูศึ้กษาไดเ้ล็งเห็นความสัมพนัธ์และตอ้งการ
ศึกษาความคาดหวงั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน Call Center บริษทัโทรคมนาคมใน
จังหวัดปทุมธานี ว่ามีความคาดหวงัและความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด เพื่อท าให้ทราบถึง
วตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั ความคาดหวงั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนักงาน Call Center บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี โดยได้ด าเนินการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ 
ของพนกังาน Call Center บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตาม
ขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการ Call Center บริษัท
โทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี มีจ านวนบุคลากรในปี พ.ศ. 2559 จ านวน 295 คน  และไดก้ าหนด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่งมีขั้นตอนดงัน้ี 
 การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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
 

โดย  n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  แทน  จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e   แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง ใช้การค านวณกลุ่มตวัอย่างจากพนักงานทั้งหมด 295 คน โดยใช้สูตร
ค านวณในการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 72) โยเลือกระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% และคิดขนาดของความคลาดเคล่ือนเป็น 5% ดงัต่อไปน้ี 
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 จะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงาน Call Center บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดั
ปทุมธานี ในการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวนทั้งส้ิน 170 คน  
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือในการคน้ควา้คร้ังน้ี ได้ใช้แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล แบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 3.2.1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลของ
ผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 3.2.2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวงัในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในการ
ปฏิบติังาน ด้านค่าจ้างและสวสัดิการ ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
 3.2.3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ดา้นลกัษณะงานความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน ด้านการไดรั้บการ
ยอมรับและนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 3.2.4 แบบสอบถามเก่ียวกบัค าถามปลายเปิด พนกังานสามารถเขียนตอบหรือแสดงความ
คิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระดว้ยค าพูดและความคิดเห็นของตนเอง 
 ซ่ึงแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยค าถามประเภทต่าง ๆ 
โดยเน้ือหาของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามลกัษณะทางประกรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  ต าแหน่งงาน  รายไดต่้อเดือน  และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความคาดหวงัในการปฏิบัติงานของพนักงาน Call Center 
บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานีโดยออกแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความคาดหวงั มีจ านวน 5 
ระดบั ดงัน้ี 
 ความคาดหวงัมากท่ีสุด ระดบัคะแนน 5  คะแนน 
 ความคาดหวงัมาก ระดบัคะแนน 4 คะแนน 
 ความคาดหวงัปานกลาง ระดบัคะแนน 3 คะแนน 
 ความคาดหวงันอ้ย ระดบัคะแนน 2 คะแนน 
 ความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน 1 คะแนน 
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 ในการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความคาดหวงัในการ
ปฏิบติังาน แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงคะแนนท่ีไดน้ั้นมีความหมายดงัต่อไปน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2535,  
น. 70 อา้งใน ราตรี ยอดด าเนิน, 2547, น. 35) 

4.51 - 5.00 หมายถึง  ความคาดหวงัมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50 หมายถึง  ความคาดหวงัมาก 
  2.51 - 3.50 หมายถึง  ความคาดหวงัปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายถึง  ความคาดหวงันอ้ย 
  1.00 - 1.50 หมายถึง  ความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน Call Center 
บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานีโดยออกแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจ มีจ านวน 5 
ระดบั ดงัน้ี 
 ความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดบัคะแนน 5  คะแนน 
 ความพึงพอใจมาก ระดบัคะแนน 4 คะแนน 
 ความพึงพอใจปานกลาง ระดบัคะแนน 3 คะแนน 
 ความพึงพอใจนอ้ย ระดบัคะแนน 2 คะแนน 
 ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน 1 คะแนน 
 ในการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงคะแนนท่ีไดน้ั้นมีความหมายดงัต่อไปน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2535,  
น. 70 อา้งใน ราตรี ยอดด าเนิน, 2547, น. 35)  

4.51 - 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
  2.51 - 3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ย 
  1.00 - 1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 เป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ขอ้มูลเพิ่มเติมจากพนกังานเพื่อเป็นขอ้มูลใน
การน าเสนอผูบ้ริหารในการวางแนวทางปรับปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน 
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3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) โดยใช้ข้อมูลในการวิจยั 2 
ประเภท คือ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ศึกษาซ่ึงเป็นพนกังาน Call Center บริษทัเอกชนในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 170 คน และน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์โดยใชห้ลกัสถิติ 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น งานวิจยัก่อนหนา้ การคน้ควา้จากเอกสารทางวชิาการ ต ารา รายงานผลการวิจยั
และวิทยานิพนธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

 การศึกษาความคาดหวงั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน Call Center บริษทั
โทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี ในคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
และมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

 1. ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2. ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามโดยใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามแนวความคิดของการวิจยั 
 3. น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
และขอขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. น าแบบสอบสอบถามจ านวน 30 ชุดไปทดลองเก็บขอ้มูล (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ี
ไม่ใช่กลุ่มประชากร 
 5. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองเก็บ (Try out) มาตรวจสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s coefficient of alpha: α) ผลการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ไดค้่าแอลฟ่า (α) เท่ากบั 0.925 โดยค่า α ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.80 จึงจะ
ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีคุณภาพ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548)  
 6. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เพื่อเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อน าขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 
 7. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัส (Coding) และลงบนัทึกข้อมูลลงในโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อเตรียมการประมวลผล 
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3.4  วธิกีำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 วธีิการทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
 3.4.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) ไดแ้ก่ 
  1) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
  2)  การวิเคราะห์ความคาดหวงัในการปฏิบติังาน ใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  3) การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) ไดแ้ก่  
  1) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบติังานจ าแนก
ตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
   ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีมีตวัเลือก 2 กลุ่ม ใชค้่าสถิติ Independent Samples t-test 
   ส่วนตวัแปรอิสระท่ีมีตวัเลือกมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) และถา้กรณีพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะทดสอบหาความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิของ LSD (Least Significant Different) 
  2) การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) และมีเกณฑใ์นการแปลผลดงัน้ี 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ค่า r จะอยู่ระหว่าง -1 ถึง +1 ถ้าค่า r เข้าใกล้ -1 และ +1 
แสดงถึงค่าความสัมพนัธ์สูง และถา้ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงค่าความสัมพนัธ์ต ่า การก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) มีเกณฑแ์ปลผลดงัน้ี (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2543) 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่า +1 ถึง -1 โดยมีเกณฑก์วา้ง ๆ ดงัน้ี 
 ค่า r อยูใ่นช่วง 0.81-1.00  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในระดบัสูง 
 ค่า r อยูใ่นช่วง 0.61-0.80  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ตวัแปรในระดบัค่อนขา้งสูง 
 ค่า r อยูใ่นช่วง 0.41-0.60  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในระดบัปานกลาง 
 ค่า r อยูใ่นช่วง 0.21-0.40  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ค่า r มีค่าไม่เกิน 0.20  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ตวัแปรในระดบัต ่า 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงั ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน Call Center บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปล
ผลผูศึ้กษาก าหนดสัญลกัษณ์แทนการส่ือความหมายดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 n        แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
          แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 t แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 
 H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 p-value แทน ค่านยัส าคญัจากการค านวณ (Significant value) 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.1  กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนล าดบัดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัในการปฏิบติังาน 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
สถานภาพ  ต าแหน่งงาน  รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้าร
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่4.1  ค่าจ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคล จ ำนวน (n) ร้อยละ (%) 

เพศ   
ชาย 38 22.35 
หญิง 132 77.65 
รวม 170 100.00 

อำยุ   
ไม่เกิน 25 ปี 53 31.18 
มากกวา่ 25 ไม่เกิน 35 ปี 112 65.88 
มากกวา่ 35 ปี 5 2.94 
รวม 170 100.00 

ระดับกำรศึกษำ   
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 14 8.24 
ปริญญาตรี 155 91.18 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 0.58 
รวม 170 100.00 

สถำนภำพ   
โสด 123 72.35 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 43 25.29 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4 2.36 
รวม 170 100.00 
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ตำรำงที ่4.1  ค่าจ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคล จ ำนวน (n) ร้อยละ (%) 

ต ำแหน่งงำน   
พนกังานปฏิบติังาน 165 97.06 
หวัหนา้พนกังาน 3 1.76 
หวัหนา้แผนก 2 1.18 
รวม 170 100.00 

รำยได้ต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 บาท  23 13.53 
15,001 – 20,000 บาท 79 46.47 
20,001 – 25,000 บาท 58 34.12 
25,001 – 30,000 บาท 8 4.71 
มากกวา่ 30,000 บาท 2 1.18 
รวม 170 100.00 

ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน   
ไม่เกิน 5 ปี  140 82.35 
5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 24 14.12 
มากกวา่ 10 ปี  6 3.53 
รวม 170 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี  
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 132 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 
77.65 ท่ีเหลือเป็นเป็นเพศชายจ านวน 38 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 22.35  
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 25 ไม่เกิน 35 ปีจ านวน 112 
ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 65.88 มีอายุไม่เกิน 25 ปี จ  านวน 53 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 31.18 และมีอายุ
มากกวา่ 35 ปี จ  านวน 5 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 2.94 ตามล าดบั  
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน
155 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 91.18 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 14 ตวัอยา่ง คิด
เป็นร้อยละ 8.24 และมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 1 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 0.58 ตามล าดบั 
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 สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 123 ตวัอยา่ง คิด
เป็นร้อยละ 72.35 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 43 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 25.29 
และมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 4 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 2.36 ตามล าดบั 
 ต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นพนักงานปฏิบติังาน จ านวน 165 
ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 97.06 รองลงมาเป็นหัวหน้าพนกังาน จ านวน 3 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 1.76 
และเป็นหวัหนา้แผนก จ านวน 3 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 1.18 ตามล าดบั 
 รายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง 15,001- 
20,000 บาท จ านวน 79 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 46.47 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001- 
25,000 บาท จ านวน 58 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 34.12 มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 23 
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 13.53 มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 25,001-30,000 บาท จ านวน 8 ตวัอยา่ง คิด
เป็นร้อยละ 4.71 และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 2 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 1.18 
ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 140 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 82.35 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี จ  านวน 24 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 14.12 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกวา่ 
10 ปี จ  านวน 6 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 3.53 ตามล าดบั 
 เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นระดบัการศึกษา ในกลุ่มตวัเลือกบาง
กลุ่มท่ีมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามไม่ถึง 2 ซ่ึงไม่สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นต่อไปได ้
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดท้  าการยุบรวมกลุ่มกบักลุ่มท่ีอยู่ใกลเ้คียง และแสดงขอ้มูลจ านวนและร้อยละใหม่
ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่4.2 ค่าจ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีน ามาจดักลุ่มตวัเลือกใหม่ 

ข้อมูลส่วนบุคล จ ำนวน (n) ร้อยละ (%) 

ระดับกำรศึกษำ   
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 14 8.24 
ปริญญาตรีข้ึนไป 156 91.76 
รวม 170 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึน
ไป จ านวน 156 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 91.76 ท่ีเหลือมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 14 
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 8.24  
 2. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัติงำน 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัในการปฏิบติังานประกอบด้วยดา้นย่อยจ านวน 5 ด้าน
ได้แก่  ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ค่าจ้างและสวัสดิการ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในการปฏิบติังานโดยภาพรวม 

ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัติงำน   SD แปลผล ล ำดับ 
1.  ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 3.58 0.515 มาก 5 
2.  ค่าจา้งและสวสัดิการ 3.75 0.543 มาก 4 
3.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4.04 0.577 มาก 1 
4.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.96 0.563 มาก 2 
5.  ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 3.84 0.481 มาก 3 

โดยภำพรวม 3.84 0.344 มำก  
 จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวม มีค่าอยู่ในระดับมาก (  = 3.84, SD = 0.344) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( = 4.04, SD = 0.577) รองลงมาได้แก่ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (  = 3.96, SD = 0.563) ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี (  = 3.84, 
SD = 0.481) ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ (  = 3.75, SD = 0.543) และดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
(  = 3.58, SD = 0.515) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คง 
 ในการปฏิบติังาน 

ควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน 

ระดบัควำมคำดหวงั  

  
 

SD แปลผล ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ความมัน่ใจวา่จะสามารถ
ปฏิบติังานในองคก์รน้ีได้
นานเท่าท่ีท่านตอ้งการ 

21 
(12.35) 

101 
(59.41) 

39 
(22.94) 

9 
(5.29) 

0 
(0.0) 

3.79 0.723 มาก 1 

2. องคก์รมีความมัน่คงท่ีดี 20 
(11.76) 

77 
(45.29) 

61 
(35.88) 

12 
(7.06) 

0 
(0.0) 

3.62 0.785 มาก 3 

3. ความตอ้งการท างานกบั
องคก์รน้ีตลอดไป โดยไม่
คิดเปล่ียนงาน 

17 
(10.00) 

60 
(35.29) 

75 
(44.12) 

14 
(8.24) 

4 
(2.35) 

3.42 0.869 ปาน
กลาง 

5 

4. ความพอใจกบัรายได้
และความเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั 

20 
(11.76) 

83 
(48.82) 

53 
(31.18) 

14 
(8.24) 

0 
(0.0) 

3.64 0.796 มาก 2 

5. มีโอกาสกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

21 
(12.35) 

63 
(37.06) 

60 
(35.29) 

22 
(12.94) 

4 
(2.35) 

3.44 0.948 ปาน
กลาง 

4 

ควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำนโดยรวม 3.58 0.55 มำก  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ความมัน่คงในการปฏิบติังานโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.58, SD = 0.515) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความมัน่ใจว่าจะสามารถปฏิบติังานใน
องคก์รน้ีไดน้านเท่าท่ีท่านตอ้งการ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.79, SD = 0.723) รองลงมาไดแ้ก่ 
ความพอใจกบัรายได้และความเป็นอยู่ในปัจจุบนั (  = 3.64, SD = 0.796) องค์กรมีความมัน่คงท่ีดี       
(  = 3.62, SD = 0.785) มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (  = 3.44, SD = 0.948) และความ
ตอ้งการท างานกบัองคก์รน้ีตลอดไป โดยไม่คิดเปล่ียนงาน (  = 3.42, SD = 0.869) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในการปฏิบติังานดา้นค่าจา้ง 
 และสวสัดิการ 

ค่ำจ้ำงและสวสัดกิำร 

ระดบัควำมคำดหวงั  

  
 

SD แปลผล ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ไดรั้บเงินเดือน
เหมาะสมกบัปริมาณงาน 

30 
(17.65) 

103 
(60.59) 

36 
(21.18) 

1 
(0.59) 

0 
(0.0) 

3.95 0.642 มาก 1 

2. เงินเดือนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีท่าน
รับผิดชอบ 

29 
(17.06) 

91 
(53.53) 

45 
(26.47) 

5 
(2.94) 

0 
(0.0) 

3.85 0.730 มาก 2 

3. องคก์รมีการก าหนด
วนัหยดุให้กบัพนกังานท่ี
เหมาะสม 

30 
(17.65) 

85 
(50.00) 

46 
(27.06) 

9 
(5.29) 

0 
(0.00) 

3.80 0.789 มาก 3 

4. มีสวสัดิการดา้นการ
รักษาพยาบาล การดูแล
ส่งเสริมดา้นสุขภาพ
อนามยั เช่น การตรวจ
สุขภาพประจ าปี 

35 
(20.59) 

77 
(45.29) 

39 
(22.94) 

14 
(8.24) 

5 
(2.94) 

3.72 0.979 มาก 4 

5. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีการ
ปรับข้ึนทุกปี 

33 
(19.41) 

56 
(32.94) 

46 
(27.06) 

23 
(13.53) 

12 
(7.06) 

3.44 1.156 ปาน
กลาง 

5 

ค่ำจ้ำงและสวสัดกิำรโดยรวม 3.75 0.54 มำก  

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ค่าจา้งและสวสัดิการโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก       
(  = 3.75, SD = 0.543) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัปริมาณงาน มีค่า
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.95, SD = 0.642) รองลงมาไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ี
ท่านรับผิดชอบ (= 3.85, SD = 0.730) องคก์รมีการก าหนดวนัหยดุให้กบัพนกังานท่ีเหมาะสม (  = 
3.80, SD = 0.789) มีสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล การดูแลส่งเสริมดา้นสุขภาพอนามยั เช่น การ
ตรวจสุขภาพประจ าปี (   = 3.72, SD = 0.979) และเงินเดือนท่ีไดรั้บมีการปรับข้ึนทุกปี (  = 3.44,   
SD = 1.156) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

ควำมสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงำน 

ระดบัควำมคำดหวงั  

  
 

SD แปลผล ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ไดรั้บความช่วยเหลือเม่ือ
ประสบปัญหา จากเพื่อน
ร่วมงานเป็นอยา่งดี 

53 
(31.18) 

79 
(46.47) 

34 
(20.00) 

3 
(1.76) 

1 
(0.59) 

4.06 0.797 มาก 2 

2. มีการแบ่งหนา้ท่ีท่ี
รับผิดชอบระหวา่งกนัใน
ทีมอยา่งชดัเจน 

47 
(27.65) 

86 
(50.59) 

33 
(19.41) 

4 
(2.35) 

0 
(0.0) 

4.04 0.753 มาก 3 

3. มีเพ่ือนร่วมงานท่ีเขา้ใจ
และเห็นใจซ่ึงกนัและกนั
ในองคก์ร 

55 
(32.35) 

85 
(50.00) 

23 
(13.53) 

7 
(4.12) 

0 
(0.00) 

4.11 0.785 มาก 1 

4. เม่ือเกิดปัญหาในการ
ท างาน ทุกคนช่วยกนัแกไ้ข
เป็นอยา่งดี 

50 
(29.41) 

77 
(45.29) 

37 
(21.76) 

6 
(3.53) 

0 
(0.00) 

4.01 0.810 มาก 5 

5. ให้ความช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงานของท่านในการ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

48 
(28.24) 

82 
(48.24) 

35 
(20.59) 

4 
(2.35) 

1 
(0.59) 

4.01 0.799 มาก 4 

ควำมสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงำนโดยรวม 4.04 0.57 มำก  

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 4.04, SD = 0.577) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้ใจและเห็นใจ
ซ่ึงกนัและกนัในองค์กร มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.11, SD = 0.785) รองลงมาได้แก่ ได้รับ
ความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา จากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี (  = 4.06, SD = 0.797) มีการแบ่ง
หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบระหว่างกนัในทีมอย่างชัดเจน (  = 4.04, SD = 0.753) ให้ความช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานของท่านในการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ (  = 4.01, SD = 0.799) และเม่ือเกิดปัญหาในการ
ท างาน ทุกคนช่วยกนัแกไ้ขเป็นอยา่งดี (  = 4.01, SD = 0.810) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ควำมสัมพนัธ์กบั
ผู้บังคับบัญชำ 

ระดบัควำมคำดหวงั  

  
 

SD แปลผล ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ไดรั้บค าปรึกษาและ
การช่วยเหลือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิด
ปัญหา 

48 
(28.24) 

90 
(52.94) 

24 
(14.12) 

7 
(4.12) 

1 
(0.59) 

4.04 0.802 มาก 1 

2. การมอบหมายงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชามีความเท่า
เทียมกนั 

40 
(23.53) 

88 
(51.76) 

33 
(19.41) 

7 
(4.12) 

2 
(1.18) 

3.92 0.836 มาก 4 

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน
มีความเป็นกนัเองกบั
พนกังาน 

50 
(29.41) 

83 
(48.82) 

27 
(15.88) 

9 
(5.29) 

1 
(0.59) 

4.01 0.850 มาก 2 

4. ตอ้งการให้
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาส
ให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
วางแผนงาน และ
ขอ้เสนอแนะ 

35 
(20.59) 

91 
(53.53) 

42 
(24.71) 

2 
(1.18) 

0 
(0.00) 

3.94 0.706 มาก 3 

5. มีหลกัการในการ
ประเมินผลงานและ
พิจารณาความดีความชอบ 

37 
(21.76) 

89 
(52.35) 

36 
(21.18) 

6 
(3.53) 

2 
(1.18) 

3.90 0.819 มาก 5 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชำโดยรวม 3.96 0.563 มำก  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.96, SD = 0.563) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ไดรั้บค าปรึกษาและการช่วยเหลือ
จากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหา มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.04, SD = 0.802) รองลงมาไดแ้ก่ 
ผู ้บังคับบัญชาของท่ านมีความเป็นกัน เองกับพนักงาน (   =  4.01, SD = 0.850) ต้องการให้
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน และขอ้เสนอแนะ (  = 3.94, SD = 
0.706) การมอบหมายงานจากผู ้บังคับบัญชามีความเท่าเทียมกัน (   = 3.92, SD = 0.836) และ             
มีหลกัการในการประเมินผลงานและพิจารณาความดีความชอบ (  = 3.90, SD = 0.819) ตามล าดบั 
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ตำรำงที ่4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในการปฏิบติังานดา้นความรู้ 
 เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 

ควำมรู้เกีย่วกบังำนในหน้ำที่ 

ระดบัควำมคำดหวงั  

  
 

SD แปลผล ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ไดใ้ชค้วามรู้ 
ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่ง
เตม็ท่ี 

30 
(17.65) 

99 
(58.24) 

36 
(21.18) 

4 
(2.35) 

1 
(0.59) 

3.90 0.727 มาก 1 

2. สามารถตดัสินใจวาง
แผนการปฏิบติังานไดด้ว้ย
ตนเอง 

31 
(18.24) 

86 
(50.59) 

47 
(27.65) 

5 
(2.94) 

1 
(0.59) 

3.83 0.777 มาก 3 

3. ปฏิบติังานเหมาะสมกบั
ต าแหน่งท่ีท่านท าอยู ่

29 
(17.06) 

88 
(51.76) 

50 
(29.41) 

3 
(1.76) 

0 
(0.00) 

3.84 0.716 มาก 2 

4. พยายามคิดหาวิธีการ
ท างานใหม่ ๆ เพื่อให้งานท่ี
ไดรั้บมอบหมายประสบ
ความส าเร็จ 

26 
(15.29) 

93 
(54.71) 

45 
(26.47) 

6 
(3.53) 

0 
(0.00) 

3.82 0.727 มาก 4 

5. สามารถปฏิบติังานได้
ส าเร็จ โดยไม่มีปัญหา
ตามมา 

27 
15.88) 

93 
(54.71) 

45 
(26.47) 

3 
(1.76) 

2 
(1.18) 

3.82 0.756 มาก 5 

ควำมรู้เกีย่วกบังำนในหน้ำที่โดยรวม 3.84 0.481 มำก  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.84, SD = 0.481) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ได้ใช้ความรู้ ความสามารถท่ีมีอยู่อย่าง
เต็มท่ี มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.11, SD = 0.785) รองลงมาได้แก่ ปฏิบติังานเหมาะสมกับ
ต าแหน่งท่ีท่านท าอยู ่(  = 4.06, SD = 0.797) สามารถตดัสินใจวางแผนการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง  
(  = 4.04, SD = 0.753) พยายามคิดหาวิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อให้งานท่ีได้รับมอบหมายประสบ
ความส าเร็จ (  = 3.82, SD = 0.727) และสามารถปฏิบติังานได้ส าเร็จ โดยไม่มีปัญหาตามมา (  = 
3.82, SD = 0.756) ตามล าดบั 
 3. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการปฏิบติังานประกอบดว้ยด้านย่อยจ านวน 5 ด้าน
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ลกัษณะงานความรับผิดชอบ ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน
การไดรั้บการยอมรับและนบัถือ และลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
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ตำรำงที ่4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวม 
ควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำน   SD แปลผล ล ำดับ 

1.  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.96 0.522 มาก 1 
2.  ลกัษณะงานความรับผดิชอบ 3.82 0.519 มาก 2 
3.  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 3.64 0.624 มาก 5 
4.  การไดรั้บการยอมรับและนบัถือ 3.81 0.580 มาก 3 
5.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.80 0.439 มาก 4 

โดยภำพรวม 3.81 0.361 มำก  
 จากตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวม มีค่าอยู่ในระดับมาก (  = 3.81, SD = 0.361) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.96, SD = 0.522) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ
งานความรับผิดชอบ (  = 3.82, SD = 0.519) ดา้นการไดรั้บการยอมรับและนบัถือ (  = 3.81, SD = 
0.580) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (  = 3.80, SD = 0.439) และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง   
การงาน (  = 3.64, SD = 0.624) ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ระดบัควำมพงึพอใจ  

  
 

SD แปลผล ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีการดูแลรักษาความ
สะอาด เป็นระเบียบ มีแสง
สวา่งท่ีเหมาะสม มีอากาศ
ถ่ายเทดี 

41 
(24.12) 

108 
(63.53) 

20 
(11.76) 

1 
(0.59) 

0 
(0.0) 

4.11 0.610 มาก 1 

2. องคก์รมีอาคารสถานท่ี
เพียงพอกบัจ านวน
พนกังาน 

34 
(20.00) 

94 
(55.29) 

42 
(24.71) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.95 0.669 มาก 3 

3. สถานท่ีท างานมีความ
เป็นสดัส่วน สะดวก สบาย
ต่อการปฏิบติังาน 

43 
(25.29) 

88 
(51.76) 

35 
(20.59) 

4 
(2.35) 

0 
(0.00) 

4.00 0.746 มาก 2 
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ตำรำงที ่4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (ต่อ) 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ระดบัควำมพงึพอใจ  

  
 

SD แปลผล ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. สถานท่ีท างานกวา้งขวาง 
ไม่แออดั 

37 
(21.76) 

83 
(48.82) 

46 
(27.06) 

4 
(2.35) 

0 
(0.0) 

3.90 0.759 มาก 4 

5. มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือใน
การท างานท่ีมีสภาพดี และ
พร้อมใชง้าน 

37 
(21.76) 

78 
(45.88) 

49 
(28.82) 

6 
(3.53) 

0 
(0.00) 

3.86 0.794 มาก 5 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม 3.96 0.522 มำก  

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.96, SD = 0.522) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการดูแลรักษาความสะอาด เป็น
ระเบียบ มีแสงสวา่งท่ีเหมาะสม มีอากาศถ่ายเทดี มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 4.11, SD = 0.610) 
รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีท างานมีความเป็นสัดส่วน สะดวก สบายต่อการปฏิบติังาน (  = 4.00, SD = 
0.746) องค์กรมีอาคารสถานท่ีเพียงพอกบัจ านวนพนักงาน (  = 3.95, SD = 0.669) สถานท่ีท างาน
กวา้งขวาง ไม่แออดั (  = 3.90, SD = 0.759) และมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างานท่ีมีสภาพดี และ
พร้อมใชง้าน (  = 3.86, SD = 0.794) ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะ 
 งานความรับผิดชอบ 

ลกัษณะงำนควำมรับผดิชอบ 

ระดบัควำมพงึพอใจ  

  
 

SD 
แปล
ผล 

ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.ไดป้ฏิบติังานตามบทบาท
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ความสามารถ 

32 
(18.82) 

105 
(61.76) 

30 
(17.65) 

3 
(1.76) 

0 
(0.0) 

3.98 0.661 มาก 1 

2. มีโอกาสไดรั้บผิดชอบ
งานท่ีส าคญั และได้
รับผิดชอบงานท่ีตนเอง
ถนดั 

23 
(13.53) 

83 
(48.82) 

58 
(34.12) 

5 
(2.94) 

1 
(0.59) 

3.72 0.755 มาก 5 

3. มีโอกาสในการตดัสินใจ
อยา่งอิสระในการท างาน 

33 
(19.41) 

90 
(52.94) 

40 
(23.53) 

6 
(3.53) 

1 
(0.59) 

3.87 0.781 มาก 2 
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ตำรำงที ่4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะ 
 งานความรับผิดชอบ (ต่อ) 

ลกัษณะงำนควำมรับผดิชอบ 

ระดบัควำมพงึพอใจ  

  
 

SD 
แปล
ผล 

ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. ไดรั้บมอบหมายงาน
อยา่งเพียงพอเหมาะสมกบั
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

27 
(15.88) 

92 
(54.12) 

41 
(24.12) 

10 
(5.88) 

0 
(0.0) 

3.80 0.774 มาก 3 

5. งานท่ีปฏิบติัมี
ความส าคญัต่อองคก์รท า
ให้มีความเจริญกา้วหนา้ 

27 
(15.88) 

87 
(51.18) 

43 
(25.29) 

13 
(7.65) 

0 
(0.00) 

3.75 0.813 มาก 4 

ลกัษณะงำนควำมรับผดิชอบโดยรวม 3.82 0.519 มำก  

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ลกัษณะงานความรับผดิชอบโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.82, SD = 0.519) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ไดป้ฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.98, SD = 0.661) รองลงมาไดแ้ก่ 
มีโอกาสในการตดัสินใจอยา่งอิสระในการท างาน (  = 3.87, SD = 0.781) ไดรั้บมอบหมายงานอยา่ง
เพียงพอเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ (  = 3.80, SD = 0.774) งานท่ีปฏิบติัมีความส าคญัต่อองคก์ร
ท าให้มีความเจริญกา้วหน้า (  = 3.75, SD = 0.813) และมีโอกาสไดรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญั และได้
รับผดิชอบงานท่ีตนเองถนดั (  = 3.72, SD = 0.755) ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน 

ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง
กำรงำน 

ระดบัควำมพงึพอใจ  

  
 

SD แปลผล ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีโอกาสกา้วหนา้ได้
เล่ือนต าแหน่งเป็นไปตาม
กฎเกณฑแ์ละมีความ
ยติุธรรม 

22 
(12.94) 

83 
(48.82) 

50 
(29.41) 

14 
(8.24) 

1 
(0.59) 

3.65 0.830 มาก 3 

2. มีโอกาสไดรั้บการอบรม
และการสมัมนาเพื่อ
เพ่ิมพนูความรู้อยูเ่สมอ 

23 
(13.53) 

85 
(50.00) 

49 
(28.82) 

12 
(7.06) 

1 
(0.59) 

3.69 0.816 มาก 2 

3. การพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งเป็นไปตามความรู้ 
ความสามารถของพนกังาน 

20 
(11.76) 

90 
(52.94) 

50 
(29.41) 

10 
(5.88) 

0 
(0.00) 

3.71 0.751 มาก 1 
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ตำรำงที ่4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (ต่อ) 

ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง
กำรงำน 

ระดบัควำมพงึพอใจ  

  
 

SD แปลผล ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. งานท่ีปฏิบติัอยู ่ท  าให้มี
โอกาสกา้วหนา้ต่อไป 

22 
(12.94) 

76 
(44.71) 

50 
(29.41) 

18 
(10.59) 

4 
(2.35) 

3.55 0.930 มาก 5 

5. มีความพึงพอใจในงานท่ี
ปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัเพราะ
มีโอกาสกา้วหนา้กว่า
หน่วยงานอ่ืน 

24 
(14.12) 

76 
(44.71) 

53 
(31.18) 

13 
(7.65) 

4 
(2.35) 

3.61 0.906 มาก 4 

ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำนโดยรวม 3.64 0.624 มำก  

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.64, SD = 0.624) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งเป็นไป
ตามความรู้ ความสามารถของพนกังาน มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.71, SD = 0.751) รองลงมา
ไดแ้ก่ มีโอกาสไดรั้บการอบรมและการสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้อยูเ่สมอ (  = 3.69, SD = 0.816) มี
โอกาสกา้วหนา้ไดเ้ล่ือนต าแหน่งเป็นไปตามกฎเกณฑ์และมีความยุติธรรม (  = 3.65, SD = 0.830) มี
ความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัเพราะมีโอกาสกา้วหนา้กวา่หน่วยงานอ่ืน (  = 3.61, SD = 
0.906) และงานท่ีปฏิบติัอยู ่ท  าใหมี้โอกาสกา้วหนา้ต่อไป (  = 3.55, SD = 0.930) ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บ 
 การยอมรับและนบัถือ 

กำรได้รับกำรยอมรับ 
และนับถือ 

ระดบัควำมพงึพอใจ  

  
 

SD แปลผล ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือมัน่ใน
ความสามารถมกั
มอบหมายงานพิเศษให้ท  า 

27 
(15.88) 

85 
(50.00) 

50 
(29.41) 

7 
(4.12) 

1 
(0.59) 

3.76 0.787 มาก 5 

2. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับใน
ความรู้ความสามารถ 

29 
(17.06) 

88 
(51.76) 

45 
(26.47) 

8 
(4.71) 

0 
(0.00) 

3.81 0.769 มาก 3 

3. เพ่ือนร่วมงานยอมรับใน
ความรู้ความสามารถ 

32 
(18.82) 

84 
(49.41) 

47 
(27.65) 

7 
(4.12) 

0 
(0.00) 

3.83 0.777 มาก 2 
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ตำรำงที ่4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บ 
 การยอมรับและนบัถือ (ต่อ) 

กำรได้รับกำรยอมรับ 
และนับถือ 

ระดบัควำมพงึพอใจ  

  
 

SD แปลผล ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. การแสดงความคิดเห็น
ไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน
ร่วมงาน 

39 
(22.94) 

74 
(43.53) 

48 
(28.24) 

9 
(5.29) 

0 
(0.00) 

3.84 0.838 มาก 1 

5. เป็นอาชีพท่ีไดรั้บการ
ยอมรับของสงัคม 

36 
(21.18) 

73 
(42.94) 

50 
(29.41) 

10 
(5.88) 

1 
(0.59) 

3.78 0.867 มาก 4 

กำรได้รับกำรยอมรับและนับถือโดยรวม 3.81 0.580 มำก  

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การไดรั้บการยอมรับและนบัถือโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.81, SD = 0.580) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การแสดงความคิดเห็นได้รับการ
ยอมรับจากผูบ้งัคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.84, SD = 0.838) 
รองลงมาไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ (  = 3.83, SD = 0.777) ผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับในความรู้ความสามารถ (  = 3.81, SD = 0.769) เป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับของสังคม (  = 
3.78, SD = 0.867) และผูบ้งัคบับญัชาเช่ือมัน่ในความสามารถมกัมอบหมายงานพิเศษให้ท า (  = 3.76, 
SD = 0.787) ตามล าดบั 
 
ตำรำงที ่4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะ 
 ของงานท่ีปฏิบติั  

ลกัษณะของงำนที่ปฏิบัติ 
ระดบัควำมพงึพอใจ  

  
 

SD แปลผล ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
มีความน่าสนใจ แปลก
ใหม่และทา้ทาย 

28 
(16.47) 

102 
(60.00) 

35 
(20.59) 

4 
(2.35) 

1 
(0.59) 

3.89 0.714 มาก 1 

2. ไดป้ฏิบติังานท่ีมีความ
อิสระเพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ 

22 
(12.94) 

103 
(60.59) 

44 
(25.88) 

1 
(0.59) 

0 
(0.0) 

3.86 0.628 มาก 2 

3. ปริมาณงานและความ
รับผิดชอบในงานมีความ
เหมาะสมกบัต าแหน่ง 

25 
(14.71) 

92 
(54.12) 

48 
(28.24) 

4 
(2.35) 

1 
(0.59) 

3.80 0.735 มาก 3 
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ตำรำงที ่4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะ 
 ของงานท่ีปฏิบติั (ต่อ) 

ลกัษณะของงำนที่ปฏิบัติ 

ระดบัควำมพงึพอใจ  

  
 

SD แปลผล ล ำดบั มำก 
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. ไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติัหนา้ท่ีตรงความรู้
ความสามารถ 

26 
(15.29) 

84 
(49.41) 

48 
(28.24) 

12 
(7.06) 

0 
(0.0) 

3.73 0.805 มาก 5 

5. งานท่ีปฏิบติัอยูมี่
ระเบียบแบบแผนท่ี
แน่นอนและชดัเจน 

21 
(12.35) 

95 
(55.88) 

43 
(25.29) 

10 
(5.88) 

1 
(0.59) 

3.74 0.773 มาก 4 

ลกัษณะของงำนที่ปฏิบัติโดยรวม 3.80 0.439 มำก  

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(  = 3.80, SD = 0.439) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความน่าสนใจ แปลก
ใหม่และทา้ทาย มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.89, SD = 0.714) รองลงมาไดแ้ก่ ไดป้ฏิบติังานท่ีมี
ความอิสระเพียงพอต่อการตดัสินใจ (  = 3.86, SD = 0.628) ปริมาณงานและความรับผิดชอบในงานมี
ความเหมาะสมกบัต าแหน่ง (  = 3.80, SD = 0.735) งานท่ีปฏิบติัอยูมี่ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอนและ
ชดัเจน (  = 3.74, SD = 0.773) และได้รับมอบหมายให้ปฏิบติัหน้าท่ีตรงความรู้ความสามารถ (   = 
3.73, SD = 0.805) ตามล าดบั 
 4. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน 
 สมมติฐำนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกัน
สามารถน ามาเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระมีตัวเลือก 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และระดับการศึกษา ใช้ค่าสถิติ 
Independent Samples t-test 
 ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีมีตวัเลือกมากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ต าแหน่งงาน รายได้
ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และถา้กรณีพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ 
LSD (Least Significant Different) 
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 การทดสอบสมติฐานคร้ังน้ีใช้นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบจะยอมรับ
สมมติฐาน H1 ก็ต่อเม่ือ ค่านยัส าคญั (p-value) ท่ีไดจ้ากการทดสอบมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 
ตำรำงที ่4.15 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 จ าแนกตามเพศและระดบัการศึกษา  

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
t-test for Equality of Mean 

 N   SD t df p-value 
เพศ ชาย 38 3.87 0.375 1.281 168 0.202 

หญิง 132 3.79 0.356    
ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 14 3.72 0.367 -0.981 168 0.328  

ปริญญาตรีข้ึนไป 156 3.82 0.360    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 เพศ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.202 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
 ระดบัการศึกษา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.328 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 
ตำรำงที ่4.16 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบติังานจ าแนก 
 ตามอาย ุสถานภาพ ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ขอ้มูลส่วนบุคคล แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.166 1.083 9.127 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 167 19.819 0.119   
 รวม 169 21.985    
สถานภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.730 0.365 2.867 0.060 
 ภายในกลุ่ม 167 21.255 0.127   
 รวม 169 21.985    
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ตำรำงที ่4.16 การเปรียบเทียบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบติังานจ าแนก 
 ตามอาย ุสถานภาพ ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ขอ้มูลส่วนบุคคล แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ต  าแหน่งงาน ระหวา่งกลุ่ม 2 2.170 1.085 9.143 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 167 19.815 0.119   
 รวม 169 21.985    
รายไดต่้อเดือน ระหวา่งกลุ่ม 4 2.212 0.553 4.614 0.001* 
 ภายในกลุ่ม 165 19.773 0.120   
 รวม 169 21.985    
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 2 3.025 1.512 13.321 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 167 18.960 0.114   
 รวม 169 21.985    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลดา้น อายุ ต  าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีค่า p-value น้อยกว่า  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อายุ ต  าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  จึงน ามาทดสอบ
หาความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD (Least Significant Different) 
 
ตำรำงที ่4.17 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่   

อาย ุ   
ไม่เกิน 25 ปี มากกวา่ 25 ไม่เกิน 35 ปี มากกวา่ 35 ปี 

3.64 3.89 3.82 
ไม่เกิน 25 ปี 3.64 - 0.25* 0.18 
มากกวา่ 25 ไม่เกิน 35 ปี 3.89  - 0.07 
มากกวา่ 35 ปี 3.82   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบเป็นรายคู่พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอายมุากกวา่ 25 ไม่เกิน 35 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มอาย ุไม่เกิน 25 ปี 
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ตำรำงที ่4.18 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานจ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่   

ต าแหน่งงาน   
พนกังานปฏิบติังาน หวัหนา้พนกังาน หวัหนา้แผนก 

3.79 4.36 4.58 
พนกังานปฏิบติังาน 3.79 - 0.57* 0.79* 
หวัหนา้พนกังาน 4.36  - 0.22 
หวัหนา้แผนก 4.58   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบเป็นรายคู่พบว่า ต าแหน่งงานต่าง ๆ มีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ หวัหนา้พนกังาน และหวัหนา้แผนก มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานปฏิบติังาน 
 
ตำรำงที ่4.19 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่   

รายไดต้่อเดือน   

ไม่เกิน 
15,000 บาท 

15,001- 
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001- 
30,000 บาท 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

3.69 3.74 3.88 4.09 4.36 
ไม่เกิน 15,000 บาท 3.69 - 0.05 0.19* 0.40* 0.67* 
15,001 - 20,000 บาท 3.74  - 0.14* 0.35* 0.62* 
20,001 - 25,000 บาท 3.88   - 0.21 0.48 
25,001 - 30,000 บาท 4.09    - 0.27 
มากกวา่ 30,000 บาท 4.36     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบเป็นรายคู่พบวา่ ระดบัรายไดต่้อเดือนต่าง ๆ มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัจ านวน 6 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีระดบัรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท  
25,001-30,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่ กลุ่ม
ท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท 
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ตำรำงที ่4.20 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นรายคู่   

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   
ไม่เกิน 5 ปี 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

3.76 3.90 4.46 
ไม่เกิน 5 ปี  3.76 - 0.14 0.70* 
5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 3.90  - 0.56* 
มากกวา่ 10 ปี 4.46   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบเป็นรายคู่พบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่าง ๆ มีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัจ านวน 2 คู่ ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกว่า 10 ปี มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี และ 5 
ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 
 
ตำรำงที ่4.21 สรุปผลการทดสอบสมติฐานท่ี 1  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ควำมพงึพอใจในกำรปฏบิัตงิำน 

p-value ผลกำรทดสอบ 
เพศ 0.202 ปฏิเสธ 
อาย ุ 0.000* ยอมรับ 
ระดบัการศึกษา 0.328 ปฏิเสธ 
สถานภาพ 0.060 ปฏิเสธ 
ต าแหน่งงาน 0.000* ยอมรับ 
รายไดต้่อเดือน 0.001* ยอมรับ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 0.000* ยอมรับ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลด้าน อายุ ต  าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐำนที ่2 ความคาดหวงัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 
 สามารถน ามาเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 H0 : ความคาดหวงัในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 H1 : ความคาดหวงัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัใน
การปฏิบติังานและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยใช้สถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 การทดสอบสมติฐานคร้ังน้ีใช้นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบจะยอมรับ
สมมติฐาน H1 ก็ต่อเม่ือ ค่านยัส าคญั Sig. (2-tailed) ท่ีไดจ้ากการทดสอบมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  

 
ตำรำงที ่4.22  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานโดยภาพรวม 

ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัตงิำน 
ควำมพงึพอใจในกำรปฏบิัตงิำนโดยภำพรวม 

r Sig.  ระดบัควำมสัมพนัธ์ 
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.472 0.000** ปานกลาง 
ค่าจา้งและสวสัดิการ 0.514 0.000** ปานกลาง 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.275 0.000** ค่อนขา้งต ่า 
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.306 0.000** ค่อนขา้งต ่า 
ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 0.425 0.000** ปานกลาง 

ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัตงิำนโดยภำพรวม 0.614 0.000** ค่อนข้ำงสูง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.22  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 ความคาดหวงัในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความมั่นคงในการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ค่าจา้งและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความรู้เก่ียวกับงานในหน้าท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตำรำงที ่4.23  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม 

ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัตงิำน 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนโดยรวม 

r Sig.  ระดบัควำมสัมพนัธ์ 
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.070 0.365 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ค่าจา้งและสวสัดิการ 0.216 0.005** ค่อนขา้งต ่า 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.235 0.002** ค่อนขา้งต ่า 
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.272 0.000** ค่อนขา้งต ่า 
ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 0.195 0.011* ต ่า 
ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัตงิำนโดยภำพรวม 0.311 0.000** ค่อนข้ำงต ำ่ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.23  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 ความคาดหวงัในการปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อมในการ
ท างานโดยรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความมัน่คงในการปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม 
 ค่าจา้งและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำงที ่4.24  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานความรับผดิชอบโดยรวม 

ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัตงิำน 
ลกัษณะงำนควำมรับผดิชอบโดยรวม 

r Sig.  ระดบัควำมสัมพนัธ์ 
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.324 0.000** ค่อนขา้งต ่า 
ค่าจา้งและสวสัดิการ 0.439 0.000** ปานกลาง 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.280 0.000** ค่อนขา้งต ่า 
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.249 0.001** ค่อนขา้งต ่า 
ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 0.268 0.000** ค่อนขา้งต ่า 
ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัตงิำนโดยภำพรวม 0.485 0.000** ปำนกลำง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 ความคาดหวงัในการปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานความรับผดิชอบ
โดยรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความมัน่คงในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานความรับผิดชอบโดยรวมไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ค่าจา้งและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานความรับผิดชอบโดยรวมไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานความรับผิดชอบโดยรวมไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานความรับผิดชอบโดยรวมไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานความรับผดิชอบโดยรวมไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตำรำงที ่4.25  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานโดยรวม 

ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัตงิำน 
ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำนโดยรวม 

r Sig.  ระดบัควำมสัมพนัธ์ 
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.475 0.000** ปานกลาง 
ค่าจา้งและสวสัดิการ 0.410 0.000** ปานกลาง 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.175 0.022* ต ่า 
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.046 0.556 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 0.307 0.000** ค่อนขา้งต ่า 
ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัตงิำนโดยภำพรวม 0.430 0.000** ปำนกลำง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 ความคาดหวงัในการปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหน้าในต าแหน่ง
การงานโดยรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความมัน่คงในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานโดยรวม
ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ค่าจา้งและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหน้าในต าแหน่งการงานโดยรวมไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กับความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน
โดยรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน
โดยรวม 
 ความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงานโดยรวม
ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตำรำงที ่4.26  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานดา้นการไดรั้บการยอมรับและนบัถือโดยรวม 

ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัตงิำน 
กำรได้รับกำรยอมรับและนับถือโดยรวม 

r Sig.  ระดบัควำมสัมพนัธ์ 
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.286 0.000** ค่อนขา้งต ่า 
ค่าจา้งและสวสัดิการ 0.366 0.000** ค่อนขา้งต ่า 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.055 0.475 ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.243 0.001** ค่อนขา้งต ่า 
ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 0.317 0.000** ค่อนขา้งต ่า 
ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัตงิำนโดยภำพรวม 0.387 0.000** ค่อนข้ำงต ำ่ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.26  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 ความคาดหวงัในการปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการไดรั้บการยอมรับและ
นบัถือโดยรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความมัน่คงในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการไดรั้บการยอมรับและนบัถือโดยรวม
ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ค่าจา้งและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัการไดรั้บการยอมรับและนับถือโดยรวมไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานไม่มีความสัมพนัธ์กับการได้รับการยอมรับและนับถือ
โดยรวม 
 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัการไดรั้บการยอมรับและนบัถือโดยรวม
ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการไดรั้บการยอมรับและนบัถือโดยรวมไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตำรำงที ่4.27  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในการปฏิบติังานและความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัโดยรวม 

ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัตงิำน 
ลกัษณะของงำนทีป่ฏิบตัโิดยรวม 

r Sig.  ระดบัควำมสัมพนัธ์ 
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.420 0.000** ปานกลาง 
ค่าจา้งและสวสัดิการ 0.270 0.000** ค่อนขา้งต ่า 
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 0.197 0.010* ต ่า 
ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.254 0.001** ค่อนขา้งต ่า 
ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 0.342 0.000** ค่อนขา้งต ่า 
ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัตงิำนโดยภำพรวม 0.455 0.000** ปำนกลำง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 ความคาดหวงัในการปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั
โดยรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความมัน่คงในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัโดยรวมไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ค่าจา้งและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัโดยรวมไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัโดยรวมไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัโดยรวมไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัโดยรวมไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตำรำงที ่4.28 สรุปผลการทดสอบสมติฐานท่ี 2  

ควำมคำดหวังในกำร
ปฏิบัติงำน 

ควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำน 

สภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำน 

ลกัษณะ
งำนควำม
รับผิดชอบ 

ควำมก้ำวหน้ำ
ในต ำแหน่ง
กำรงำน 

กำรได้รับกำร
ยอมรับและ
นับถือ 

ลกัษณะ
ของงำน
ที่ปฏิบัติ 

โดย
ภำพรวม 

ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.070 0.324** 0.475** 0.286** 0.420** 0.472** 
ค่าจา้งและสวสัดิการ 0.216** 0.439** 0.410** 0.366** 0.270** 0.514** 
ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

0.235** 0.280** 0.175* 0.055 0.197* 0.275** 

ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

0.272** 0.249** 0.046 0.243** 0.254** 0.306** 

ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 0.195* 0.268** 0.307** 0.317** 0.342** 0.425** 

โดยภำพรวม 0.311** 0.485** 0.430** 0.387** 0.455** 0.614** 

* มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิยั กำรอภปิรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงั ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงาน Call Center บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างคือพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ Call Center บริษัทโทรคมนาคมในจังหวดัปทุมธานีจ านวน 170 ตัวอย่าง ซ่ึงสรุปผล
การศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัในการปฏิบติังาน 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1  สรุปผลกำรวจิัย 
 1. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 25 ไม่เกิน 35 ปีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด เป็นพนักงานระดบัปฏิบติังาน มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
15,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี  
 2. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัติงำนมีดังนี ้
 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัในการปฏิบติังานโดยภาพรวม มีค่า
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.344  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.577 รองลงมาได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.563 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
ไดแ้ก่ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.515  
 เม่ือพจิำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
 ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังานโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.58 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.515 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความมัน่ใจว่าจะ
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สามารถปฏิบติังานในองค์กรน้ีไดน้านเท่าท่ีท่านตอ้งการ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.723 รองลงมาไดแ้ก่ ความพอใจกบัรายไดแ้ละ
ความเป็นอยู่ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 อยู่ในระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.796 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ความต้องการท างานกับองค์กรน้ีตลอดไป โดยไม่คิดเปล่ียนงาน            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.869 
 ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.75  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.543 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบั
ปริมาณงาน มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.642 รองลงมาไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีท่านรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.85 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.730 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ เงินเดือนท่ี
ไดรั้บมีการปรับข้ึนทุกปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.156 
 ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.577 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีเพื่อน
ร่วมงานท่ีเขา้ใจและเห็นใจซ่ึงกนัและกนัในองคก์ร มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.785 รองลงมาได้แก่ ได้รับความช่วยเหลือเม่ือ
ประสบปัญหา จากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 อยู่ในระดับมาก มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.797 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ทุกคนช่วยกัน
แกไ้ขเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01, อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.810 
 ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคบับัญชาโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.563 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ได้รับ
ค าปรึกษาและการช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหา มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.802 รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านมีความเป็นกนัเองกบัพนักงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 อยู่ในระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.850 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ มีหลักการในการประเมินผลงานและพิจารณาความดี
ความชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมากอมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.819 
 ดา้นความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.84 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.481 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก มีค่า
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เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.785 รองลงมาได้แก่ ปฏิบัติงานเหมาะสมกับต าแหน่งท่ีท่านท าอยู่ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 อยู่ในระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.797 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ โดยไม่มีปัญหาตามมา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.756 
 3. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวม มีค่า
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.361 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 อยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.522 รองลงมาได้แก่ ด้านลักษณะงานความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.519 ดา้นท่ีทีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้น
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.624 
 เม่ือพจิำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.96  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.522 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการดูแลรักษาความ
สะอาด เป็นระเบียบ มีแสงสว่างท่ีเหมาะสม มีอากาศถ่ายเทดี มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 อยู่ในระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.610 รองลงมาได้แก่ สถานท่ีท างานมี
ความเป็นสัดส่วน สะดวก สบายต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.746 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างานท่ีมี
สภาพดี และพร้อมใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.794 
 ดา้นลกัษณะงานความรับผิดชอบโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.82 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.519 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ได้ปฏิบติังานตาม
บทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.98 อยู่ในระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.661 รองลงมาไดแ้ก่ มีโอกาสในการตดัสินใจ
อยา่งอิสระในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยู่ในระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.781 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ มีโอกาสไดรั้บผิดชอบงานท่ีส าคญั และไดรั้บผดิชอบงานท่ีตนเองถนดั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.755 
 ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงานโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.624 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การพิจารณา
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เล่ือนต าแหน่งเป็นไปตามความรู้ ความสามารถของพนักงาน มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.71 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.751 รองลงมาไดแ้ก่ มีโอกาสไดรั้บการ
อบรมและการสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้อยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.816 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ งานท่ีปฏิบติัอยู ่ท  าให้มีโอกาสกา้วหนา้ต่อไป มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.930 
 ด้านการได้รับการยอมรับและนับถือโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.580 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การแสดง
ความคิดเห็นได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 อยู่ในระดับมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.838 รองลงมาได้แก่ เพื่อน
ร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.777 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือมัน่ในความสามารถมกัมอบหมายงาน
พิเศษใหท้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.787 
 ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัโดยรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั3.80 มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.439 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
มีความน่าสนใจ แปลกใหม่และทา้ทาย มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.714 รองลงมาไดแ้ก่ ไดป้ฏิบติังานท่ีมีความอิสระเพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.628 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรงความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.805 
 4. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐำน 

 สมมติฐำนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ สถานภาพส่วนบุคคลดา้น อาย ุต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน 
และระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 
 ส่วนสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐำนที ่2 ความคาดหวงัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 
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 ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ ความคาดหวงัในการปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ค่าจ้างและสวสัดิการ 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

5.2  กำรอภิปรำยผลกำรวจิัย 
 ผลการศึกษาเร่ืองความคาดหวงั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน Call Center 
บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานีมีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1. ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังาน Call Center บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดั
ปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัค่าเฉล่ียความคาดหวงัในการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนัตยา เพิ่มผล (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ ผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมืองมีความคาดหวงัในการปฏิบติังานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัจกัรพงษ ์ชมเชย (2550) ท่ีศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวงัในการ
ปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีต่อบริษทักงัวาลโพลีเอสเตอร์ จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่  ความคาดหวงัใน
การท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจยัของสุภาพร เพชรรัตน์กูล (2550)         
ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั (มหาชน) 
โรงงานอาหารแปรรูปสัตว์น ้ าระโนด พบว่า ความคาดหวงัในการปฏิบัติงานของพนักงานโดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก และยงัพบอีกวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็น
ดา้นท่ีพนักงานให้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ด้วยท่ีเพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้การปฏิบติังานส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี  องคก์รท่ีเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีท าให้พนกังานมีความสุขในการท างาน และ
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน การมีเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้ใจและ
เห็นใจซ่ึงกนัและกนัในองคก์ร การไดรั้บความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหาจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่ง
ดี มีการแบ่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบระหว่างกนัในทีมอยา่งชดัเจน เพื่อนร่วมงานให้การช่วยเหลือในการ
ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ และเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ทุกคนช่วยกนัแกไ้ขเป็นอยา่งดี เป็นส่ิงท่ี
พนกังานใหค้วามส าคญั 
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 2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน Call Center บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดั
ปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสุภาณี จินดาหลวง (2550) ท่ีศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ผล
การศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
มาก จากการศึกษายงัพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง บรรยากาศสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท างาน ช่ือเสียงของหน่วยงานและการ
ด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ พนักงานให้ความส าคญัต่อ การดูแลรักษาความสะอาด ความเป็น
ระเบียบ มีแสงสวา่งท่ีเหมาะสม มีอากาศถ่ายเทท่ีดี  สถานท่ีท างานมีความเป็นสัดส่วน สะดวก สบาย
ต่อการปฏิบติังาน มีอาคารสถานท่ีเพียงพอกบัจ านวนพนักงาน สถานท่ีท างานกวา้งขวาง ไม่แออดั   
และมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างานท่ีมีสภาพดีพร้อมใชง้าน 
 3. ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความพึงพอใจในการปฏิบติังานจ าแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล โดยตั้งเป็นสมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา่ ผลการทดสอบสมติฐานพบวา่ สถานภาพส่วนบุคคลดา้น 
อายุ ต  าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในงาน 
ของพนกังานบริษทั การบินไทย จากดั (มหาชน) กรณีพนกังานบริษทัการบินไทยฯ สานกังานใหญ่ 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน รายได ้มีระดบัความพึงพอใจการทางานท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีพนกังานกลุ่มอายุมากกวา่ 25 
ไม่เกิน 35 ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มอายุ ไม่เกิน 25 ปี พนกังานระดบั
หัวหน้าพนักงาน และหัวหน้าแผนก มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกว่าพนักงาน
ปฏิบัติงาน  พนักงานกลุ่มท่ีมีระดับรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท  25,001-30,000 บาท และ
มากกวา่ 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่ กลุ่มท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือน 
ไม่เกิน 15,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท และพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 
ปี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี 
และ 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี จึงอาจสรุปไดว้า่พนักงานท่ีมีอายุมาก มีเงินมาก และมีอายุการท างานมากมี
ความความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่ พนกังานท่ีมีอายุ มีเงิน และมีอายกุารท างานน้อยกว่า 
ทั้งน้ีอาจเป็นไดว้่างาน Call Center ของบริษทัโทรคมนาคม เป็นงานบริการท่ีตอ้งใช้ความอดทนสูง 
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พนกังานท่ีมีความอดทนสามารถท างานดว้ยสุขและอยูต่  าพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยตั้ง
เป็นสมติฐานท่ี 2 ความคาดหวงัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ความคาดหวงัในการปฏิบติังานโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของสุภาพร เพชรรัตน์กุล (2550) ท่ีพบวา่ ความคาดหวงัในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานระดบัค่อนขา้งสูง โดยท่ีความคาดหวงัในการปฏิบติังานดา้นความ
มัน่คงในการปฏิบัติงาน ค่าจ้างและสวสัดิการ ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา และความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยภาพรวมไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่าจนถึงปานกลาง จะเห็นไดว้า่แมค้วามสัมพนัธ์
โดยรวมจะมีระดบัค่อนขา้งสูงแต่ความสัมพนัธ์รายดา้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่าจนถึงปานกลาง แสดง
ว่าความคาดหวงัในการปฏิบติังานมีผลต่อมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจน้อย โดยท่ีความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานมีค่าความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นไปไดท่ี้พนกังาน
ให้ความคาดหวงัในด้านน้ีไว้สูงดังจะเห็นได้จากค่าเฉล่ียความคาดหวงัในการปฏิบัติงานด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 โดยท่ีดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงพนกังานให้ความเห็นว่า เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน และ
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ มีการก าหนดวนัหยดุใหก้บัพนกังานท่ีเหมาะสม มีสวสัดิการดา้นการ
รักษาพยาบาล การดูแลส่งเสริมดา้นสุขภาพอนามยั เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี และเงินเดือนท่ี
ไดรั้บมีการปรับข้ึนทุกปี   
 ส าหรับด้านท่ีความสัมพันธ์น้อยท่ีสุด ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่า โดยท่ีพนกังานตอ้งการเห็นเพื่อนร่วมงานในองค์กรมีความเขา้ใจ
และเห็นใจเห็นใจซ่ึงกันและกันมากท่ีสุด ต้องการได้ได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเม่ือ
ประสบปัญหาการท างาน เน่ืองจากงาน Call Center เป็นงานท่ีตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
โดยตรง เม่ือพนักงาน Call Center เจออุปสรรคในการแก้ปัญหาให้ลูกคา้ เพื่อตอ้งการแก้ปัญหาให้
ลูกคา้โดยเร็วไว จึงต้องการให้เพื่อนร่วมงานท่ีเก่ียวขอ้งเห็นถึงความเร่งด่วนและความส าคญัของ
ปัญหา ใหค้วามช่วยเหลือโดยเร็ว 
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ืองความคาดหวงั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน Call Center 
บริษทัโทรคมนาคมในจงัหวดัปทุมธานีพบว่า พนักงานให้ความส าคญัต่อความสัมพนัธ์ของเพื่อน
ร่วมงานมากท่ีสุด ด้วยท่ีว่าพนักงาน Call Center นอกจากจะใช้ความรู้และประสบการณ์ในการ
แกปั้ญหาให้แก่ลูกคา้ดว้ยตนเองแลว้ หากปัญหายงัไม่สามารถแกไ้ขไดจ้  าเป็นตอ้งส่งต่อแผนกต่าง ๆ   
ท่ีเก่ียวขอ้ง และจะตอ้งคอยติดตามว่าปัญหานั้นถูกแกไ้ขแลว้หรือยงั ดว้ยท่ีระบบการท างานท่ีดีหรือ
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานจึงมีความส าคญั เพื่อท่ีจะให้ลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีดีและมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด ดงันั้นองคก์รจึงควรน าปัญหาน้ีไปพิจารณาถึงสาเหตุถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานและหาวธีิการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 

5.4  งำนวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนำคต 
 เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานมีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด ดงันั้นควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
และความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน Call Center บริษทัโทรคมนาคม 
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แบบสอบถำม 
 

เร่ือง  ควำมคำดหวงั ควำมพงึพอใจในกำรปฏบิัติงำนของพนักงำน Call Center  

         บริษทัโทรคมนำคมในจังหวดัปทุมธำนี 

ค ำช้ีแจง :   แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลงัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา

การจดัการวิศวกรรมธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจาก

ท่านในการตอบแบบสอบถามโดยผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลของท่านเป็นความลบัเพื่อใช้ในการท าวิจยั

เท่านั้ นข้อมูลท่ีได้จากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่ง ผู ้ศึกษาจึง

ขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ 

 

                          นายณฐัวฒิุ ชนะภกัดี 

              ผูว้จิยั นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต                

                   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ตอนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ตอนท่ี  4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ   

( ) 1. ชาย      ( )  2. หญิง 

2. อำยุ 

 ( ) 1. ไม่เกิน 25 ปี     ( )  2. มากกวา่ 25 ไม่เกิน 35 ปี 

( ) 3. มากกวา่ 35 ปี    ( )  4. มากกวา่ 45 ปี 

3. ระดับกำรศึกษำ 

 ( )  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ( )  2. ปริญญาตรี 

 ( ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี      

4. สถำนภำพ 

 ( )  1. โสด     ( ) 2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 ( )  3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่   ( ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 

5. ต ำแหน่งงำน 

 ( )  1. พนกังานปฏิบติังาน   ( ) 2. หวัหนา้พนกังาน 

 ( )  3. หวัหนา้แผนก          ( ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................

  

6. รำยได้ต่อเดือน 

 ( )  1. ไม่เกิน 15,000 บาท    ( )  2. 15,001 – 20,000 บาท 

 ( )  3. 20,001 – 25,000 บาท    ( )  4. 25,001 – 30,000 บาท 

 ( )  5. มากกวา่ 30,000 บาท   ( )  6. มากกวา่ 35000 บาท 

7. ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

 ( )  1. ไม่เกิน 5 ปี     ( ) 2. 5 ปี แต่ไม่ถึง 10 ปี 

 ( )  3. มากกวา่ 10 ปี    ( ) 4. มากกวา่ 15 ปี 
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ตอนที ่2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกีย่วกบัควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัติงำน 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

5 : มากท่ีสุด       4 : มาก       3 : ปานกลาง     2 : นอ้ย       1 : นอ้ยท่ีสุด 

 ระดับควำมคำดหวงั 

5 4 3 2 1 

1. ด้ำนควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน 
1.1 ท่านมัน่ใจวา่จะสามารถปฏิบติังานในองคก์รน้ีไดน้านเท่าท่ีท่านตอ้งการ      
1.2 ท่านคิดวา่ องคก์รมีความมัน่คงท่ีดี      
1.3 ท่านคิดวา่ท่านตอ้งการท างานกบัองคก์รน้ีตลอดไป โดยไม่คิดเปล่ียนงาน      
1.4 ท่านพอใจกบัรายไดแ้ละความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั      
1.5 มีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน      
2. ด้ำนค่ำจ้ำงและสวสัดิกำร 
2.1 ท่านไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่าน      
2.2 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบ      
2.3 องคก์รมีการก าหนดวนัหยดุใหก้บัพนกังานท่ีเหมาะสม      
2.4 มีสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล การดูแลส่งเสริมดา้นสุขภาพอนามยั 
เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี 

     

2.5 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีการปรับข้ึนทุกปี      
3. ด้ำนควำมสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงำน 
3.1 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา จากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี      

3.2 มีการแบ่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบระหวา่งกนัในทีมอยา่งชดัเจน      
3.3 ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีเขา้ใจและเห็นใจซ่ึงกนัและกนัในองคก์ร      
3.4 เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน ทุกคนช่วยกนัแกไ้ขเป็นอยา่งดี      
3.5 ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานของท่านในการปฏิบติังานดว้ยความ
เตม็ใจ 

     

 
 
 

ควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัติงำน 
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แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกีย่วกบัควำมคำดหวงัในกำรปฏิบัติงำน (ต่อ) 

4. ด้ำนควำมสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชำ 
4.1 ท่านไดรั้บค าปรึกษาและการช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือเกิดปัญหา      
4.2 การมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชามีความเท่าเทียมกนั      
4.3 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความเป็นกนัเองกบัพนกังาน      
4.4 ท่านต้องการให้ผู ้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
วางแผนงาน และขอ้เสนอแนะ 

     

4.5 มีหลกัการในการประเมินผลงานและพิจารณาความดีความชอบ      
5. ด้ำนควำมรู้เกีย่วกบังำนในหน้ำที ่
5.1 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี      
5.2 ท่านสามารถตดัสินใจวางแผนการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง      
5.3 ท่านปฏิบติังานเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีท่านท าอยู ่      
5.4 ท่านพยายามคิดหาวิธีการท างานใหม่ๆ เพื่อให้งานท่ีได้รับมอบหมาย
ประสบความส าเร็จ 

     

5.5 ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จ โดยไม่มีปัญหาตามมา      
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถำมเกี่ยวกบัควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 

5 : มากท่ีสุด       4 : มาก       3 : ปานกลาง     2 : นอ้ย       1 : นอ้ยท่ีสุด 

 
 

ระดับควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
1.1 มีการดูแลรักษาความสะอาด เป็นระเบียบ มีแสงสว่างท่ีเหมาะสม มี
อากาศถ่ายเทดี 

     

1.2 องคก์รมีอาคารสถานท่ีเพียงพอกบัจ านวนพนกังาน      
1.3 สถานท่ีท างานมีความเป็นสัดส่วน สะดวก สบายต่อการปฏิบติังาน      
1.4 สถานท่ีท างานกวา้งขวาง ไม่แออดั      
1.5 มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการท างานท่ีมีสภาพดี และพร้อมใชง้าน      
2. ด้ำนลกัษณะงำนควำมรับผดิชอบ 
2.1 ท่านได้ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ 

     

2.2 ท่านมีโอกาสได้รับผิดชอบงานท่ีส าคญั และไดรั้บผิดชอบงานท่ีตนเอง
ถนดั 

     

2.3 ท่านมีโอกาสในการตดัสินใจอยา่งอิสระในการท างาน      
2.4 ท่านไดรั้บมอบหมายงานอยา่งเพียงพอเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ      
2.5 งานท่ีท่านปฏิบติัมีความส าคญัต่อองคก์รท าใหท้่านมีความเจริญกา้วหนา้      
3. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน 
3.1 ท่านมีโอกาสกา้วหน้าไดเ้ล่ือนต าแหน่งเป็นไปตามกฎเกณฑ์และมีความ
ยติุธรรม 

     

3.2 ท่านมีโอกาสไดรั้บการอบรมและการสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้อยูเ่สมอ      
3.3 การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งเป็นไปตามความรู้ ความสามารถของพนกังาน      
3.4 งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ท  าใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ต่อไป      
3.5 ท่านมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัเพราะมีโอกาสกา้วหนา้      

 

 

ควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำน 
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แบบสอบถำมเกีย่วกบัควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน (ต่อ) 

 
 

ระดับควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

4. ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับและนับถือ 
4.1 ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือมัน่ในความสามารถมกัมอบหมายงานพิเศษใหท้่านท า      
4.2 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน      
4.3 เพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน      
4.4 การแสดงความคิดเห็นได้รับการยอมรับจากผูบ้ ังคบับัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

     

5.5 ท่านรู้สึกวา่อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับของสังคม      
5. ด้ำนลกัษณะของงำนทีป่ฏิบัติ 
5.1 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความน่าสนใจ แปลกใหม่และทา้ทาย      
5.2 ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมีความอิสระเพียงพอต่อการตดัสินใจ      
5.3 ปริมาณงานและความรับผิดชอบในงานมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งของ
ท่าน 

     

5.4 ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรงความรู้ความสามารถของท่าน      
5.5 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอนและชดัเจน      
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ส่วนที ่4 ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

1. ดา้นความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

2. ดา้นความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามและเสนอแนะขอ้คิดเห็นในคร้ังน้ี 

 

ณฐัวฒิุ ชนะภกัดี 

นกัศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ 

 สาขาการจดัการวศิวกรรมธุรกิจ 

  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ภำคผนวก ข 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.948 .950 50 
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RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA) M of Cases = 30.0 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared Multiple 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

k1.1 189.17 459.868 .332 . .948 

k1.2 189.03 454.102 .469 . .948 

k1.3 189.60 455.697 .480 . .947 

k1.4 188.93 460.892 .362 . .948 

k1.5 189.80 454.648 .562 . .947 

k2.1 188.50 468.810 .200 . .949 

k2.2 188.53 469.223 .169 . .949 

k2.3 188.80 461.062 .392 . .948 

k2.4 189.17 450.075 .471 . .948 

k2.5 189.83 448.557 .456 . .948 

k3.1 188.53 458.878 .448 . .948 

k3.2 188.67 458.989 .430 . .948 

k3.3 188.43 462.668 .315 . .948 

k3.4 188.60 460.800 .380 . .948 

k3.5 188.57 460.254 .482 . .947 

k4.1 188.50 459.017 .436 . .948 

k4.2 188.70 453.459 .479 . .948 

k4.3 188.37 459.413 .404 . .948 

k4.4 188.90 457.472 .446 . .948 

k4.5 188.83 455.316 .435 . .948 

k5.1 188.70 453.803 .539 . .947 

k5.2 188.77 451.702 .631 . .947 

k5.3 188.83 457.109 .584 . .947 

k5.4 188.87 452.326 .640 . .947 
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k5.5 188.77 462.530 .422 . .948 

p1.1 188.37 457.068 .579 . .947 

p1.2 188.47 454.533 .646 . .947 

p1.3 188.47 454.878 .634 . .947 

p1.4 188.40 457.490 .528 . .947 

p1.5 188.57 450.806 .606 . .947 

p2.1 188.50 459.914 .512 . .947 

p2.2 188.90 455.610 .561 . .947 

p2.3 188.80 453.545 .634 . .947 

p2.4 188.77 454.392 .552 . .947 

p2.5 188.90 456.852 .490 . .947 

p3.1 189.50 454.190 .477 . .948 

p3.2 189.10 455.266 .596 . .947 

p3.3 189.27 456.616 .583 . .947 

p3.4 189.40 454.593 .473 . .948 

p3.5 189.37 456.723 .416 . .948 

p4.1 188.97 449.757 .567 . .947 

p4.2 189.03 446.240 .669 . .946 

p4.3 188.93 447.375 .725 . .946 

p4.4 188.87 444.051 .770 . .946 

p4.5 189.07 449.651 .517 . .947 

p5.1 188.87 457.085 .527 . .947 

p5.2 188.93 458.271 .540 . .947 

p5.3 188.97 457.826 .543 . .947 

p5.4 189.23 446.116 .748 . .946 

p5.5 188.90 453.059 .690 . .946 

 
 

 



 

84 

ประวตัผิู้เขยีน 
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