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บทคดัย่อ 
 

 การค้นคว้าอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

จาก บริษทั แอปเป้ิล จาํกดั   

 โดยก ลุ่ มตัวอย่าง คือ  ผู ้บ ริโภคท่ี ใช้ส ม าร์ท โฟ น  จากบ ริษัท  แอป เป้ิ ล  จํากัด  ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยกาํหนดค่านยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนจาก บริษทั แอปเป้ิล จาํกดั มากท่ีสุด ดงัน้ี 1) ดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบั

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 2) ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัวธีิการชาํระเงินค่าสมาร์ทโฟน 3) ดา้น

เพศมีความสัมพนัธ์กับความจุของสมาร์ทโฟน ตามลาํดบั และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

พบวา่   ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนจาก บริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ี

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 

 

 The independent study aimed to study the relationship between the demographic factors 

and the marketing mix factors that related to decision making in purchasing Apple smartphones in 

Bangkok Metropolitan Region.  

 The sample group was consisted of 400 consumers in Bangkok Metropolitan Region who 

used Apple smartphones. The research instrument used for collecting data was questionnaires. The 

data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, Chi-square test, and Multiple Linear 

Regression at the significant level of .05. 

 The study revealed that the high-level relationships existed between the demographic 

factors and the decision making in purchasing Apple smartphones as follows: 1) the income factor 

was related to the store locations, 2) the occupation factor related to the payment method, and 3) the 

gender factor related to the smartphone storage capacity. Moreover, the Multiple Linear Regression 

analysis indicated that there was a significant relationship between the marketing mix factors and 

the decision making in purchasing Apple smartphones.  It was proved that the price factor, the 

distribution channel factor, the sales person factor, the phone physical characteristic presentation 

factor, and the service factor related to the model of smartphones at the significant level of .05.   

 

Keywords:  marketing mix factors, decision making, purchase, Apple Smartphone 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
เทคโนโลยีในรูปแบบสมาร์ทโฟน ได้มีบทบาทท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตในสังคมน้ีเป็น

อย่างมาก โดยนอกจากวตัถุประสงค์หลักเพื่อการติดต่อ และการส่ือสารแบบดั้ งเดิมแล้ว ยงัเป็น
อุปกรณ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใช้งานหลากหลายรูปแบบ ยกตวัอย่างเช่น                       
การเล่นเกม ฟังเพลง การถ่ายภาพ วิดีโอ การรับข่าวสาร และการพูดคุยเพื่อการส่ือสารโดยเช่ือมต่อ
ขอ้มูลผา่นบริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ต่าง ๆ ถือไดว้า่สมาร์ทโฟนเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในยคุสมยัน้ี 
จึงท าให้เกิดการแข่งขนัในตลาดสมาร์ทโฟนสูงข้ึน ทั้งน้ีสมาร์ทโฟนยงัมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง                   
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

ในปัจจุบนัมีความหลากหลายของยี่หอ้ รุ่น คุณสมบติัต่าง ๆ และราคาท่ีใหเ้ลือกซ้ือ ทั้งราคา
ท่ีต ่ากวา่ 5,000 บาท และราคาท่ีสูงมากกวา่ 25,000 บาท ตลาดสมาร์ทโฟนมีการขยายตวัอยูต่ลอดเวลา 
เพื่อเป็นการรักษาและครองตลาดทั้งลูกคา้ระดบัล่างไปจนถึงลูกคา้ระดบับน โดยบริษทัท่ีผลิต และ
จ าหน่ายสมาร์ทโฟนมีอยู่มาก อาทิ Lenovo Motorola Xiaomi Huawei Samsung และApple เป็นต้น 
(เกษตร-วทิยาศาสตร์-ไอที, 2558) 

จากการวิจยัของบริษทั Gartner เปิดเผยตวัเลขยอดขายสมาร์ทโฟนทัว่โลกของปี พ.ศ. 2557 
พบว่าแอปเป้ิลขายสมาร์ทโฟนได้มากกว่าซัมซุง ท าให้แอปเป้ิลกลบัมามียอดขายแซงหน้าซัมซุง
นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 โดยแอปเป้ิลสามารถขายสมาร์ทโฟนได ้74.83 ลา้นเคร่ือง ขณะท่ีซมัซุงขายได้
เพียง 73.03 ลา้นเคร่ือง ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให้แอปเป้ิลมีรายไดท่ี้สูงสุดในประวติัศาสตร์ คือ กระแส
การตอบรับท่ีดีมากจาก iPhone 6 และ iPhone 6 Plus (Mac Thai, 2558) 

บริษทั แอปเป้ิล เป็นบริษทัแห่งหน่ึงท่ีได้พฒันาสมาร์ทโฟน หรือเรียกอีกช่ือว่า ไอโฟน 
(iPhone) เร่ิมต้นเปิดตัวต้นปี พ.ศ.2550 โดย สตีเฟน พอล จอบส์ (Steven Paul Jobs) ด้วยความท่ีมี
ลิขสิทธ์ิ และเอกลกัษณ์เฉพาะเป็นของตวัเอง ท าใหผ้ลิตภณัฑมี์ความโดดเด่นและเป็นท่ีน่าสนใจ ไดใ้ช้
เทคโนโลยีท่ี เรียกว่า ระบบปฏิบัติการ iPhone Operation System หรือเรียกสั้ น ๆ ว่า IOS ท าการ
พฒันาข้ึนมาอย่างต่อเน่ืองจึงท าให้ไอโฟน (iPhone)  ได้พฒันาต่อเน่ืองกันมาหลากหลายรุ่น โดย
บริษทัฯ ไดว้างจ าหน่ายรุ่นแรกเม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ.2550  และไดผ้ลิตรุ่นต่าง ๆ และพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง (ไอโฟน, 2558)    
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ปัจจุบัน บริษัท แอปเป้ิล จ ากัด ได้ผลิตไอโฟนออกวางจ าหน่าย โดยมีคุณสมบัติและ
ลกัษณะท่ีเหมือน และแตกต่างกนั (ขอ้มูลทางเทคนิค,2559) ดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่1.1 การแสดงการเปรียบเทียบลกัษณะภายนอก สี ความจุ และจอภาพ กบัไอโฟนรุ่นต่าง ๆ 

iPhone7plus iPhone7 iPhone6splus iPhone6s iPhone SE 

       
 

 

 

 

 
สีด าเจท็แบล็ค สีด า สีเงิน สีทอง สีโรส

โกลด ์และ (PRODUCT)RED 
สีเทาสเปซเกรย ์สีเงิน สีทอง และสีโรสโกลด ์ 

32GB, 128GB และ 256GB 32GB และ 128GB 
Retina HD  

ขอบเขตสีกวา้ง พร้อม 3D Touch 
Retina HD พร้อม 3D Touch Retina 

 
ตำรำงที ่1.2  การแสดงการเปรียบเทียบขนาด (สูงxกวา้งxหนา) หน่วยวดั : น้ิว และน ้ าหนัก กับ

ไอโฟนรุ่นต่าง ๆ 
iPhone7plus iPhone7 iPhone6splus iPhone6s iPhone SE 

6.23x3.07x0.29 5.44x2.64x0.28 6.23x3.07 x0.29 5.44x2.64x0.28 4.87x2.31x0.30 

188 กรัม  138 กรัม 192 กรัม 143 กรัม 113 กรัม 
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ตำรำงที ่1.3  การแสดงการเปรียบเทียบคุณสมบติัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ คุณสมบติัพิเศษ ชิพ กลอ้ง การบนัทึก

วดีิโอ และระบบเซลลูลาร์ และระบบไร้สายกบัไอโฟนรุ่นต่าง ๆ 
iPhone7plus iPhone7 iPhone6splus iPhone6s iPhone SE 

การทนน ้า น ้าท่ีกระเด็นใส่ และฝุ่ น - 
  

 
ชิพ A10 Fusion พร้อมสถาปัตยกรรม 64 บิต 
โปรเซสเซอร์ร่วม M10 ส าหรับประมวลผล 

การเคล่ือนไหวในตวั 

 
ชิพ A9 พร้อมสถาปัตยกรรม 64 บิต 

โปรเซสเซอร์ร่วม M9 ส าหรับประมวลผล 
การเคล่ือนไหวในตวั 

กลอ้งมุมกวา้งและ
เทเลโฟโต ้ความ

ละเอียด 12MP แบบ
ใหม่หมด 

กลอ้งความ
ละเอียด 12MP แบบ

ใหม่หมด 

กลอ้งความละเอียด 12MP 

บนัทึกวดีิโอระดบั 4K ท่ี 30 fps และระดบั HD 1080p ท่ี 30 fps หรือ 60 fps 

GSM/EDGE, UMTS/HSPA+, DC-HSDPA 
4G LTE Advanced (สูงสุด 450 Mbps)6 4G LTE Advanced (สูงสุด 300 Mbps)6 

 
4G LTE (สูงสุด 

150 Mbps)6 
Wi-Fi มาตรฐาน 802.11a/b/g/n/ac พร้อม MIMO Wi-Fi มาตรฐาน 

802.11a/b/g/n/ac 
 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจซ้ือ

สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ                                  

สมาร์ทโฟนจาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
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1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.3.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  
1.3.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

 
1.4   ขอบเขตของกำรวจิัย 

1.4.1  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดศึ้กษาพื้นท่ีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.4.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดศึ้กษาตวัแปร ดงัน้ี 

1.4.2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั การศึกษา อาชีพ และรายได ้ส่วนขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่
ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม                 
ทางการตลาด (Promotion) ด้านพนักงาน (People) ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence / Environment and Presentation) และดา้นกระบวนการบริการ (Process) 

1.4.2.2  ตวัแปรตาม (dependent Variable) คือ ขอ้มูลทางดา้นการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ 
รุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช้ความจุของสมาร์ทโฟน ลกัษณะการน าไปใช้งาน สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟน และวธีิการช าระเงิน  

1.4.3  ขอบเขตด้านประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ท่ี
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ Cochran 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, น.16) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน  

1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา การเก็บขอ้มูลในการศึกษาอยู่ในช่วงระยะเวลา ตั้งแต่เดือน 
ตุลาคม 2558 - กุมภาพนัธ์ 2560 
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1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
สมาร์ทโฟน (Smart Phone) หมายถึง โทรศพัท์มือถือท่ีมีคุณสมบติัพิเศษเพิ่มเติม มากกว่า

คุณสมบัติของโทรศัพท์มือถือทั่วไป ท าให้มีประสิทธิภาพพิเศษท่ีช่วยสนับสนุนการใช้งานของ
ผูใ้ช้งานในด้านต่าง ๆ มากข้ึน เช่น การรับส่งอีเมล (E-Mail) การจัดทาตารางนัดหมาย ปฏิทิน                  
การถ่ายภาพ ฟังเพลง ฯลฯ เป็นต้น เรียกได้ว่า เป็นการรวมตัวกันระหว่างโทรศัพท์มือถือกับ
คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ซ่ึงแต่ละยี่ห้อก็มีระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัออกไป อาทิเช่น Symbian OS, 
Windows Mobile, Palm OS, Linux OS, Bada OS, IOS และ Android เป็นตน้  (Smart Phone คืออะไร, 
2555) 

บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั หมายถึง เป็นบริษทัผูผ้ลิตสมาร์ทโฟน และฮาร์ดแวร์แห่งหน่ึงซ่ึง
ก่อตั้งโดย สตีเฟน พอล จอบส์ (Steven Paul Jobs) โดยมีโลโก้ท่ีมีลักษณะเป็นผลแอปเป้ิลท่ีมีรอย
แหวง่ ดว้ยความท่ีมีลิขสิทธ์ิ และเอกลกัษณ์เฉพาะเป็นของตวัเอง ท าให้ผลิตภณัฑ์มีความโดดเด่นและ
เป็นท่ีน่าสนใจ และปัจจุบันแอปเป้ิลมีช่ือเสียงด้านฮาร์ดแวร์ เช่น ไอแมค ไอพอด ไอโฟน ไอ
แพด และร้านขายเพลงออนไลน์ไอทูนส์ เป็นตน้ (ไอโฟน, 2558) 

ไอโฟน (iPhone) เป็นสมาร์ทโฟนท่ีมีความสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ต และมลัติมีเดีย ผลิต 
และจ าหน่ายโดย บริษทั แอปเป้ิล โดยการท างานของไอโฟน (iPhone) นั้น สามารถใชง้านส่งอีเมล ์ใช้
เป็นโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี  ส่ งเอสเอ็ม เอส  เล่น อิน เทอร์เน็ตผ่านทางซอฟต์แวร์ซาฟารี ค้นหา                 
แผนท่ี ฟังเพลง และความสามารถอ่ืน ๆ (ไอโฟน, 2558) 

รุ่นของสมาร์ทโฟน ของ บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั หมายถึง ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น
การปรับรูปลกัษณ์ใหม่ ๆ หรือการเพิ่มฟังก์ชัน่ให้ทนัสมยัมากข้ึน ซ่ึงปัจจุบนั แอปเป้ิล ไดผ้ลิต และ
พฒันาไอโฟน (iPhone) หลากหลายรุ่นอย่างต่อเน่ือง ยกตวัอย่างเช่น ไอโฟนเอสอี ไอโฟนหกเอส 
ไอโฟนหกเอสพลสั และไอโฟนเจด็ เป็นตน้ (ไอโฟน, 2558) 

ความจุของสมาร์ทโฟน ของ บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั หมายถึง พื้นท่ีว่างส าหรับการใช้เก็บ
ขอ้มูล รูปภาพ เพลง รวมไปถึงแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ในไอโฟน ซ่ึงมีความจุเร่ิมตั้งแต่ 8GB 16GB 32GB 
64GB 128GB และ 256GB (ไอโฟน, 2558) 

ลักษณะการน าไปใช้งาน  ของ บริษัท แอปเป้ิล จ ากัด หมายถึง ความสามารถ และ
ขอ้ก าหนดในไอโฟนท่ีตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูบ้ริโภค เช่น การใช้งานอินเตอร์เน็ต การฟัง
เพลงและถ่ายภาพ การรับส่งอีเมล การเล่นเกมส์ เป็นตน้  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
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สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน ของ บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั หมายถึง ร้านจดัจ าหน่ายอย่าง
เป็นทางการ หรือตวัแทนจดัจ าหน่าย ท่ีมีการวางจ าหน่ายไอโฟนทุกรุ่น ของ บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
เช่น ไอสตูดิโอ หรือตวัแทนจ าหน่าย AIS TRUE DTAC เป็นตน้  

วิธีการช าระเงิน ของ บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั หมายถึง การช าระเงินเพื่อซ้ือสินคา้ดว้ยการ
จ่ายเงินสด หรือผา่นช่องทางการผอ่นช าระจากสถาบนัการเงินท่ีใดท่ีหน่ึง 

 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

 

ขอ้มูลทางปัจจยัส่วนประสมการตลาด  
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
- ดา้นราคา  
- ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย  
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
- ดา้นพนกังาน 
- ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นกระบวนการบริการ  

 

 

การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน                       
จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

(1) รุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้
(2) ความจุของสมาร์ทโฟน  
(3) ลกัษณะการน าสมาร์ทโฟน          

ไปใชง้าน  
(4) สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน  
(5) วธีิการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน          
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1  เป็นแนวทางให้ผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.7.2 เป็นแนวทางในการน าไปพัฒนา ปรับปรุง และวางแผนทางการตลาดของ

บริษทัผูผ้ลิตสมาร์ทโฟน และผูจ้ดัจ  าหน่ายรายยอ่ย  
1.7.3 ใช้ผลการวิจยัท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขต

จงัหวดัอ่ืน ๆ  
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ                     

สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดค้น้ควา้เอกสาร และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1  ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

2.4  วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

การตัดสินใจซ้ือของผู ้บ ริโภค ไม่สามารถทราบความต้องการ  หรือคาดคะเนได ้

เปรียบเสมือนกบั “กล่องดาํ” โดยไดค้น้หาจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค                  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548) 

2.1.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.1.1.1  ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Culture Factor) เป็นปัจจยัสําคญั ท่ีมีอิทธิพล และ

เป็นตวักาํหนดการควบคุมเก่ียวกบัพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยใ์นสังคม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

(1)  วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลักษณะของบุคคลในแต่ละสังคม   

โดยเป็นตวักาํหนดถึงความตอ้งการพื้นฐาน และพฤติกรรมต่าง ๆ และ ยกตวัอยา่งเช่น ลกัษณะนิสัย 

เป็นตน้ ซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้จากส่ิงแวดลอ้มทางครอบครัว โรงเรียน และสังคม 

(2)  วฒันธรรมยอ่ย หรือวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม (Sub - Culture)  เป็นวฒันธรรม

ท่ีเป็นตวักําหนดการจาํแนกลักษณะ และกระบวนการทางสังคม เป็นผลมาจาก ศาสนา สัญชาติ                  

เขตทางภูมิศาสตร์ และกลุ่มสีผิวท่ีแตกต่างกนั นกัการตลาดมีความจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้ และบริการนั้น 

(3)  ระดบัชั้นของสังคม (Social Class) เป็นตวับ่งช้ีถึงพฤติกรรมการบริโภค 

และการยอมรับทางสังคมของแต่ละบุคคล ยกตัวอย่างเช่น รายได้ ฐานะ การศึกษา หรืออาชีพ                    

โดยนักการตลาดนั้ น จะต้องศึกษาถึงระดับชั้ นของสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนทาง

การตลาด ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์
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2.1.1.2  ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factor) ซ่ึงประกอบดว้ย 

(1)  กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มของบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของ

บุคคล แบ่งเป็น 2 ระดบั ซ่ึงประกอบดว้ย 

ระดบัปฐมภูมิ (Primary Group) ยกตวัอยา่งเช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อน

บา้น เป็นตน้ ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคล ท่ีไดท้าํการติดต่ออยา่งใกลชิ้ดแบบไม่เป็นทางการ  

ระดับทุติยภูมิ (Secondary Group) ยกตวัอย่างเช่น ศาสนา และอาชีพ 

เป็นตน้ เป็นกลุ่มท่ีติดต่อกนัแบบเป็นทางการ แต่ไม่ไดติ้ดต่อกนัเป็นประจาํ  

(2)  ครอบครัว (Family) เป็นปัจจยัหลักท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม

การซ้ือของผูบ้ริโภค  

(3)  บทบาท และสถานะบุคคล (Roles and Statuses) จะเก่ียวขอ้งกนัหลาย

กลุ่ม ยกตวัอย่างเช่น ครอบครัว และสถาบนัต่าง ๆ เป็นตน้ แต่ละบุคคลจะมีสถานะ และบทบาทท่ี

แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มของบุคคล  

2.1.1.3  ปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคล (Personal Factor) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

(1)  อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัยอ่มมีความตอ้งการของสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  

(2)   ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เป็นการดาํรงชีวิต

ของบุคคลในแต่ละครอบครัว ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีแตกต่างกัน ขั้นตอนในการดํารงชีวิตของแต่ละ

ขั้นตอนนั้น ส่วนใหญ่จะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทางดา้นทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ทาํให้เกิด

ความต้องการในตัวสินค้า และบริการ รวมถึงพฤติกรรมซ้ือสินค้าหรือใช้บริการท่ีแตกต่างกัน 

ยกตวัอยา่งเช่น เป็นโสด และอยูใ่นวยัหนุ่มสาว บุคคลท่ีอยูค่นเดียว หรือคู่สมรสเน่ืองจากการหยา่ร้าง 

ก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 

(3)   อาชีพ (Occupation) อาชีพต่าง ๆ ของบุคคลแต่ละบุคคล มีอิทธิพลต่อ

รูปแบบของการบริโภคสินคา้ และบริการ โดยแต่ละอาชีพมีความต้องการซ้ือสินคา้ และบริการท่ี

แตกต่างกนั  

(4) การศึกษา (Education) โดยส่ วนใหญ่ บุ คคลท่ี ได้ รับการศึกษาสู ง                 

มีแนวโนม้ท่ีจะบริโภคสินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพดี มากกวา่บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษาตํ่า 

(5)   สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) มีผลกระทบต่อ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการของแต่ละบุคคล สถานการณ์ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะประกอบ

ไปด้วย รายได้ ความมัน่คง เป็นต้น ซ่ึงเป็นอาํนาจในการซ้ือสินค้า และบริการถ้าเศรษฐกิจตกตํ่า 

บุคคลจะมีความสามารถลดลงในการบริโภคสินคา้ และบริการ  
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(6)  รูปแบบของการดาํรงชีวิต (Life Style) โดยข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ชั้นของ

สังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล รูปแบบของการดาํรงชีวิต จะแสดงออกมาในลกัษณะของ

กิจกรรมท่ีบุคคลสนใจ และความคิดเห็นของตวับุคคลเอง ซ่ึงจะแสดงออกให้เห็นถึงการดาํเนินชีวิต

แต่ละบุคคลนั้น ๆ  

2.1.1.4  ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของแต่ละบุคคล 

มีอิทธิพลมาจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา โดยถือวา่เป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคสินคา้ และบริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

(1)   การจูงใจ (Motivation) เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ภายในบุคคล แต่อาจถูกระทบ

จากปัจจยัภายนอก หรือเป็นส่ิงกระตุน้จากทางการตลาดใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อให้เกิด

ความตอ้งการ 

(2)  การรับรู้  (Perception) เป็ นกระบวนการในการรับ รู้ของตัวบุ คคล                   

โดยข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน ยกตวัอยา่งเช่น อารมณ์ ความเช่ือ ประสบการณ์ และความตอ้งการ เป็นตน้ 

โดยการรับรู้จะแสดงถึงประสาทสัมผสัทั้งหา้ 

(3)   การเรียนรู้ (Learning) พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง และความโน้มเอียง        

จากประสบการณ์ท่ีเคยผ่านมาในอดีต โดยการเรียนรู้จะเกิดจากการท่ีบุคคลได้รับส่ิงกระตุ้น                        

จากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดการตอบสนองต่าง ๆ 

(4)   ความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs and Attitude) เป็นความคิดท่ีบุคคล

ยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติั ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต  

(5)   บุคลิกภาพ (Personality) เป็นบุคลิกลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออก               

ทาํให้บุคคลถูกแบ่งออกแตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น คนกล้าแสดงออก คนไม่เอาไหน คนน่ารัก        

คนน่ารังเกียจ  เป็นตน้ 

(6)   แนวความคิดของตนเอง (Self-Concept) หมายถึง ความรู้สึก หรือความ

นึกคิดท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีต่อตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 

2.1.2 การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

2.1.2.1  การซ้ือคร้ังแรก เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการท่ีไม่เคยซ้ือมาก่อน 

2.1.2.2  การซ้ือซํ้ า เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และบริการท่ีเคยซ้ือมาแล้วรู้สึกพึง

พอใจในผลท่ีรับจากการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 
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2.1.3  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1.3.1  ความจําเป็ น ห รือการรับ รู้ ปั ญ หา (Need arousal or Problem recognition)                  

เป็นจุดเร่ิมตน้ในกระบวนการซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาจนเกิดความตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึง

เขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ยกตวัอยา่งเช่น การนาํเสนอสมาร์ทโฟน ท่ีสามารถรับส่งขอ้มูลไดอ้ยา่ง

สะดวก และรวดเร็ว เป็นตน้ 

2.1.3.2  การแสวงหาขอ้มูล (Information search) การท่ีผูบ้ริโภคมีการสืบคน้ขอ้มูลท่ี

สําคญัของส่ิงท่ีสามารถนาํมาแกปั้ญหาได ้ยกตวัอย่างเช่น คุณสมบติัของสินคา้ ขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ 

ราคาสินคา้ และสถานท่ีจาํหน่าย เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในการแกปั้ญหานั้น ๆ 

2.1.3.3  การประเมินทางเลือก  (Evaluation of alternatives) การท่ีผูบ้ริโภครวบรวม

ขอ้มูลท่ีไดแ้สวงหามาพิจารณาหาทางเลือกท่ีเหมาะสม และดีท่ีสุด  

2.1.3.4  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) คือ ขั้ นตอนตัดสินใจเลือก และ

ดาํเนินการเพื่อใหไ้ดท้างเลือกนั้นมาดว้ยวธีิการต่าง ๆ  

2.1.3.5  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) เป็นความรู้สึก และพฤติกรรม 

หลงัการซ้ือของผูบ้ริโภค แลว้เกิดความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ ถา้พอใจในตวัสินคา้ก็จะมีการซ้ือซํ้ า

อีกในคราวต่อไป หรือไม่พอใจผูบ้ริโภคจะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อตวัสินคา้ และเลิกใชไ้ปในท่ีสุด  

 

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ “การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

จดัหาให้ไดม้าและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาก่อน

แลว้และมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว” (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548) 

2.2.1  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 

การศึกษาเก่ียวกบัส่ิงจูงใจท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ โดยไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงกระตุน้ 

(Stimulus) เพื่อทาํให้เกิดความสนใจ และตดัสินใจซ้ือ โดยจุดเร่ิมตน้จากโมเดลน้ี เกิดจากมีส่ิงกระตุน้ 

(Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ แลว้ทาํให้เกิดการตอบสนองเกิดข้ึน (Response) ดงันั้น โมเดลน้ี

จึงเรียกวา่ “S – R Theory” ท่ีสุด   (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548) โดยมีรูปแบบ และรายละเอียด 

ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1 โมเดล และแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ 

ทีม่า : (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541, น.129) 

 

2.2.1.1  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนได้เองจากภายในร่างกาย และ

จากภายนอก ส่ิงกระตุน้ถือเป็นเหตุจูงใจทาํให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงเป็นเหตุจูงใจซ้ือทั้งในดา้นเหตุผล 

และดา้นจิตวทิยา โดยส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 

(1)  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ส่ิงกระตุน้ทางผลิตภณัฑ ์

(Product) ส่ิงกระตุน้ทางราคา (Price) ส่ิงกระตุน้ทางการจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรือ 

Place) และส่ิงกระตุน้ทางการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

(2)  ส่ิ งกระตุ้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการของ

ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร ส่ิงกระตุน้จาํพวกน้ี ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) ส่ิงกระตุน้

ทางเทคโนโลยี (Technological) ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมาย การเมือง และส่ิงกระตุ้นทางว ัฒนธรรม 

(Cultural) 

2.2.1.2  กล่องดาํ หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิด

ของผู ้ ซ้ื อเป รียบได้กับ  “กล่ องดํา” ซ่ึ งผู ้ผ ลิ ต และผู ้ขายไม่ สามารถรู้ ถึ งส่ิ งท่ี ผู ้ ซ้ื อนึ กคิ ดได ้                                      

จึงต้องพยายามค้นหาความรู้สึกนึกคิดนั้ น ๆ ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยั ดังน้ี ลักษณะของผูซ้ื้อ                                           

(Buyer Characteristics) ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นสังคม ปัจจยัทางดา้น

ส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา  

 

 

 

 

 

Stimulus (S)

ส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาด และส่ิงกระตุน้

อ่ืน ๆ 

Buyer’s Black Box

ความรู้สึกนึกคิดของ    

ผูซ้ื้อหรือกล่องดาํ

Response (R)

การตอบสนองของ                  

ผูซ้ื้อ
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2.2.1.3  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) มีขั้นตอนดงัน้ี  

(1) การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา)  

(2) การคน้หาขอ้มูล 

(3) การประเมินทางเลือก  

(4) การตดัสินใจซ้ือ  

(5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

2.2.1.4  การตอบสนองของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) การเลือกผูข้าย (Dealer 

Choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) และการเลือกปริมาณ การซ้ือ (Purchased 

Amount)ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ทาํการศึกษาเฉพาะในส่วนของส่ิงกระตุ้นทางการตลาดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ

จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด รวมถึงปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ รายได ้และปัจจยัทาง

สังคม ยกตวัอยา่งเช่น ครอบครัว บทบาท สถานะของผูซ้ื้อ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตลอดจน

ยงัได้ทาํการศึกษาการตอบสนองของผูซ้ื้อในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือก             

ตราสินคา้ และการเลือกปริมาณการซ้ือ 

 

2.3  ทฤษฏเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) เป็นตวัแปรสาํคญัทางการตลาดท่ีควบคุม

ได้ ซ่ึงนํามาใช้ร่วมกัน เพื่อตอบสนองต้องการ และความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได ้                   

(Kotler, 1997) แนวความคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดน้ี มีบทบาทท่ีสําคัญทางการตลาด                        

ซ่ึงนาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดในกลุ่มเป้าหมาย ได้

สรุปแนวความคิด กลยทุธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจการบริการ ไวเ้ป็นลาํดบัขั้นตอน ในการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภคพบวา่ Marketing Mix 7Ps (เสรี วงษม์ณฑา, 2542) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดงัน้ี  

2.2.1  ผลิตภณัฑ์ (Product) สินคา้ บริการ หรือความคิด ท่ีเสนอให้กบัผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิด

ความสนใจ และความต้องการของผูบ้ริโภค โดยจะได้รับประโยชน์ และคุณค่าของผลิตภัณฑ ์             

นั้น ๆ โดยนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
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2.3.1.1  ด้านผลิตภณัฑ์ (Produce concept) เป็นคุณลกัษณะ และคุณสมบติัท่ีสําคญั

ของผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถทาํการตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ผลิตภัณฑ์มีความชัดเจน 

ยกตวัอยา่งเช่น เป็นสมาร์ทโฟนท่ีเป็นระบบปฏิบติัการท่ีมีระบบป้องกนัความปลอดภยัขอ้มูลของผูใ้ช ้

เป็นตน้ 

(1)  คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Produce attribute) ผลิตภณัฑ์นั้นผลิตมาจากวสัดุ

อะไร  มีคุณสมบติัอย่างไร ลักษณะทางกายภาพต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น สมาร์ทโฟนมีความคงทน 

ตวัเคร่ืองผลิตจากโครเมียม เป็นตน้  

(2)  ลกัษณะเด่นของสินคา้ (Produce feature) เป็นการเปรียบเทียบสินคา้กบั

คู่แข่งว่ามีคุณสมบติัแตกต่างกนัอย่างไร มีลกัษณะอะไรท่ีเด่นกว่าเป็นพิเศษ เพื่อดึงดูด และกระตุน้

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เราเรียกวา่ ลกัษณะเด่น (Feature)  

2.3.2  ราคา (Price) คุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นรูปของตวัเงิน ในการกาํหนดราคานั้น ส่ิงท่ี

สําคัญคือ ต้องคํานึงถึงคุณค่าในสายตาของลูกค้าท่ีรับรู้ต่อสินค้า และบริการ ซ่ึงต้องพิจารณา

เปรียบเทียบกบัคุณภาพ หรืออรรถประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ั้น  

2.3.3  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place หรือ distribution) สถาบนั และกิจกรรมท่ีใชเ้ป็นช่องทาง

ในการเคล่ือนยา้ย และกระจายตวัสินคา้หรือบริการไปยงัตลาด ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

2.3.3.1  ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) เป็นการท่ีผลิตภณัฑ์ถูก

เปล่ียนมือไปยงัตลาด โดยมี ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม เป็นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

2.3.3.2  การกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market logistics) เป็นกิจกรรมใน การเคล่ือนยา้ย

ตวัผลิตภณัฑไ์ปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

(1)  การขนส่ง (Transportation) 

(2)  การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ 

(3) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 

2.3.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสําคญัมาก ในการ

ติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลระหว่างผูข้าย และผูซ้ื้อ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้ข่าวสาร หรือ                    

ชกัจูงให้เกิดความสนใจ และตดัสินใจซ้ือ มีหลกัเกณฑ์ในการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสาร แบบประสม

ประสานกัน (Intergraded Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของ

ผูบ้ริโภค (ศรีสุภา ชยัเสรี, 2544) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 เคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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2.3.4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการนําเสนอผลิตภัณฑ์โดยผ่านส่ือต่าง ๆ                  

โดยผูอุ้ปถัมภ์รายการ มีการเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น วิทยุโทรทศัน์                  

การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ เป็นตน้ 

2.3.4.2  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการนาํเสนอผลิตภณัฑ์แบบ

ติดต่อส่ือสารทางตรงระหวา่งผูข้าย และผูบ้ริโภค โดยใชพ้นกังานขาย 

2.3.4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทาง

การตลาดนอกเหนือจากการขายโดยใช้พนักงาน ท่ีทาํการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์อย่าง

ต่อเน่ือง เพื่อช่วยกระตุน้ทาํใหเ้กิดความสนใจในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

2.3.4.4  การให้ข่าว และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว 

คือการท่ี ส่ือมีการนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  โดยไม่ เกิดค่าใช้จ่ายในส่วนของ                

การประชาสัมพนัธ์ คือ แบบแผนท่ีสร้างข้ึนเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อตวัผลิตภณัฑ์ ตลอดจนสร้าง

ภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

2.3.5  พนักงาน (Employee) หรือบุคคล (People) เป็นผูท่ี้ทาํหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงใน

การ นาํเสนอขายผลิตภณัฑ ์เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ โดยถือวา่ บุคลากร

เป็นสินทรัพยท่ี์สาํคญัท่ีสุดในองคก์ร 

2.3.6  การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้าง

คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรือการท่ีแสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงคุณภาพของ

การบริการโดยผ่านการใช้หลักฐานท่ีมองเห็นได้ ยกตวัอย่างเช่น บริษทั แอปเป้ิล จาํกดั จดัตั้งร้าน 

แอปเป้ิล สโตร์ (Apple Store) ข้ึนเพื่อเป็นตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ โดยบรรยากาศภายในร้านมี

ความทนัสมยั สะอาด และยงัสามารถทดลองผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือได ้เป็นตน้ 

2.3.7  กระบวนการบริการ (Process) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการ และระเบียบต่าง ๆ เพื่อ

นาํมาปฏิบติัในการบริการ และนาํเสนอกบัผูบ้ริโภค โดยให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง 

และรวดเร็ว ทาํใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจในการรับบริการ 
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2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จุฑาพัชร์ วณิชกิจ  (2557) เปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าของสมาร์ทโฟน รุ่นไอโฟน                 

ตราแอปเป้ิล และสมาร์ทโฟน รุ่นกาแลกซ่ี ตราซัมซุง ท่ีมีผลต่อทศันคติ การใช้สมาร์ทโฟนของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลกบัทศันคติต่อ การใช้งานสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั  2) เพื่อศึกษาการ

รับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัส่งผลกบั ทศันคติต่อการใชง้านสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั  

3) เพื่อศึกษาการรับรู้ความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยีท่ี แตกต่างกนัส่งผลกบัทศันคติต่อการใชง้าน

สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกันโดยใช้วิธีวิจัยเชิงสํารวจผ่านเคร่ืองมือ แบบสอบถามในการเก็บ                       

รวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการสํารวจคือ ผูท่ี้เคยใช้งานสมาร์ทโฟน รุ่น ไอโฟน ตรา แอปเป้ิล 

หรือสมาร์ทโฟน รุ่นกาแลกซ่ี ตรา ซัมซุง ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน                   

385 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลกบัทศันคติต่อการใช้งานสมาร์ท

โฟนท่ี แตกต่างกนั โดยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่ส่งผลกบัทศันคติต่อการใช้งานสมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั คือ ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้น เพศ 2) ระดบัการรับรู้ประโยชน์ทางเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัส่งผลกบัทศันคติต่อการใช้

งานสมาร์ทโฟนท่ี แตกต่างกนั โดยพบวา่ ระดบัการรับรู้ประโยชน์ทางเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนัส่งผล

กบัทศันคติต่อการใช้งาน สมาร์ทโฟนทั้งด้านความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน                 

3) ระดับการรับรู้ว่าใช้งานง่ายของ เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งาน                    

สมาร์ทโฟนท่ีแตกต่างกนั โดยพบว่า ระดบัการรับรู้ว่าใช้งานง่ายของเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัส่งผล

กบัทศันคติต่อการใชง้านสมาร์ทโฟนทั้งดา้นความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

ณัฐญา มาเกิด (2554) ได้ศึกษาถึงเร่ือง พฤติกรรมการใช้ไอโฟน ท่ีมีผลถึงการตดัสินใจ

เลือกใช้โมบายแอพ พ ลิเคชั่นในศูนย์ราชการเฉลิมพ ระเกียรติ  80 พ รรษา 5 ธันวาคม 2550                                      

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชไ้อโฟนท่ีส่งผลถึงการตดัสินใจเลือกใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

ซ่ึงเป็นผูใ้ช้ไอโฟนท่ีอยู่ในวยัทาํงานและทาํงานอยู่บริเวณอาคารศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา 5 ธันวาคม 2550 สติถิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบไค-สแควร์ จากผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้ไอโฟนท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุั้งแต่ 15 - 24 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า กลุ่มอาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 15,000 - 25,000 บาท                  

ดา้นพฤติกรรมการใชไ้อโฟน พบวา่ ระยะเวลาการซ้ือไอโฟนมาแลว้ เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ยกวา่ 1 ปี 
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ให้เหตุผลว่าใช้งานหลกัทางด้านความบนัเทิง และเล่นอินเตอร์เน็ต ช่วงเวลาการใช้งานโดยเฉล่ีย                     

31 นาที - 1 ชั่วโมง จาํนวนคร้ังท่ีใช้งานโดยเฉล่ีย มากกว่า 12 คร้ังต่อวนั ส่วนค่าใช้จ่ายในการใช ้    

ไอโฟนอยู่ในช่วง 300 - 599 บาท ด้านการตัดสินใจเลือกใช้งานโมบายแอพพลิเคชั่น ประเภท

แอพพลิเคชัน่ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด ดา้นการส่ือสารออนไลน์ ปัจจยัทางการตลาดเลือกแอพพลิเคชัน่

จากฟังก์ชั่นการใช้งานแอพพลิเคชั่นเหมาะสมกับราคา การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ และ                     

แอพพลิเคชั่นท่ีมีแอพพลิเคชั่นให้ทดลองใช้ก่อน ปัจจยัด้านการตดัสินใจเลือกแอพพลิเคชั่นจาก

แอพพลิเคชั่นท่ีมีการให้คะนนความนิยมสูง แอพพลิเคชั่นจดัทาํโดยบริษัทท่ีเคยดาวน์โหลดเป็น

ประจาํ และเพื่อนหรือบุคคลในท่ีทาํงานมีส่วนในการสนับสนุนการตดัสินใจ โดยผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ มีความสัมพนัธ์กบัดา้นส่งเสริมการขาย มีแอพพลิเคชัน่ฟรี 

ให้ทดลองก่อน และความคาดหวงัเป็นของบริษทัท่ีเคยดาวน์โหลดเป็นประจาํ ดา้นอายุ รายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือน สถานภาพ และจาํนวนคร้ังท่ีใช้งาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบาย 

แอพพลิเคชัน่ดา้นการสนบัสนุน  เพื่อน หรือบุคคลในท่ีทาํงาน ดา้นประโยชน์หลกัในการใชง้านและ

เวลาในการใช้งาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบายแอพพลิเคชัน่ดา้นความนิยม 

ส่วนของแอพพลิเคชัน่ท่ีมีการใหค้ะแนนความนิยมสูง 

ธราธิป แววศรี (2557) ไดศึ้กษาถึงเร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัในการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของ

ผู ้บ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณ ะประชากรศาสตร์ของผู ้ซ้ือและผู ้ใช้สมาร์ทโฟน                              

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด พร้อมทั้งปัจจยัทางจิตวิทยา ดา้นบุคลิกภาพ และแนวคิดท่ีมีต่อตนเองใน

การซ้ือ และใช้สมาร์ทโฟน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูซ้ื้อ และใชส้มาร์ทโฟนใน

เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test, One-Way, 

ANOVA, Least Significant Difference (LSD) และใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สัน จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26 - 30 ปี 

การศึ กษ าระดับ ป ริญ ญ าตรี ป ระก อบ อาชี พ พ นักงาน บ ริษัท เอกช น  มี รายได้ เฉ ล่ีย เท่ ากับ                               

15,000 - 25,000 บาท สถานภาพโสด โดยภาพรวมด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยส่วนใหญ่

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และ                 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัทางจิตวทิยา ผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะบุคลิกภาพ

ในเร่ืองความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่ รองลงมาเร่ืองมัน่ใจในตวัเองสูง และมีความเป็นผูน้าํค่อนขา้งสูง 

ตามลาํดบั ดา้นแนวคิดจากการซ้ือและใชส้มาร์ทโฟน พบวา่บ่งบอกถึงความทนัสมยั รองลงมาบ่งบอก

ถึงความเฉลียวฉลาด และบ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ ตามลาํดบั นอกจากน้ีการทดสอบสมมติฐาน 
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พบว่าเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือและใช้สมาร์ทโฟนด้านแนวโน้มการเปล่ียนสมาร์ทโฟน 

หากมีเทคโนโลยีใหม่หรือรุ่นใหม่แตกต่างกนั อายุแตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชด้า้นสนทนาโตต้อบ Social Network 

ธีราทร ภู่เขียว (2555) ได้ศึกษาถึงเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ

สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงระดบัความสําคญัของ

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัดา้นทางการตลาด ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี และปัจจยับริโภคนิยมท่ีมี

ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน โดยทําการสุ่มแบบบังเอิญจากผูท่ี้ ซ้ือสมาร์ทโฟนใน  

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภคมีการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนอยู่ในระดับมาก                                 

โดยปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นบริโภคนิยม มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนโดยรวม 

วรินดา  บุญพิทักษ์ (2554) ได้ศึกษาถึงเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

โทรศพัทไ์อโฟนโฟร์เอสของผูบ้ริโภคในยา่นรังสิตสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกโดยผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการซ้ือ

โทรศพัท์ไอโฟนในย่านรังสิต จาํนวน 400 คน โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาด โดยดา้นผลิตภณัฑ์ คือ สีสันรูปร่างท่ีสวยงาม และทนัสมยั ดา้นราคา คือ ราคาสินคา้ท่ีคุม้ค่า

กับประโยชน์ใช้สอย ด้านช่องทางจัดจาํหน่าย คือ ร้านมีความทันสมัยน่าเข้าไปใช้บริการ และ                          

มีตวัอย่างให้ทดลองใช้ และด้านส่งเสริมการตลาด คือ สามารถซ้ืออุปกรณ์พ่วงอ่ืน ๆ ของไอโฟน                   

โฟร์เอส จากตวัแทนจาํหน่ายไดใ้นราคาพิเศษ 

วาสนา งามแสงฤทธ์ิ (2554) ได้ศึกษาถึงเร่ือง อุปสงค์ต่อโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไอโฟนของ

ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่น้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยั พฤติกรรม และ                      

ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลอุปสงคข์องผูบ้ริโภค สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยส่วน

ใหญ่ เป็นหญิงโสด อายุระหว่าง 21 - 30 ปี  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงาน

บริษัท เอกชน และมีรายได้เฉ ล่ียไม่ เกิน  15,000 บาทต่อเดือน ส่วนอุปสงค์ของผู ้บ ริโภคต่อ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไอโฟน นิยมใช ้รุ่นหน่วยความจาํ 16GB ราคา 20,001 - 25,000 บาท ซ้ือเป็นเงินสด

จากร้านตัวแทนจาํหน่าย และชําระค่าบริการรายเดือนแบบเหมาจ่ายอยู่ท่ีราคา 501 - 1000 บาท                   

ส่วนพฤติกรรมการใช้โทรต่อวนัประมาณ 6 - 10 คร้ัง เฉล่ียคร้ังละประมาณ 6 นาที กิจกรรมอ่ืน ๆ      

ท่ี นิ ยม  คื อ  ก ารใช้ เข้าถึ งอิน เท อร์ เน็ ต  สํ าห รับ ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพ ล ต่ อ อุป ส งค์ข องผู ้บ ริโภ ค

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไอโฟน อนัดบัแรก คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคาผลิตภณัฑ์ และปัจจยั

ดา้นรสนิยม ส่วนดา้นความพึงพอใจ พบว่า ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคระดบัมากท่ีสุด

ไดแ้ก่ คุณสมบติัในเร่ืองความสามารถท่ีหลากหลายของโทรศพัท ์
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วิไลลักษณ์ บุญยงั วงศ์ธีรา สุวรรณิน และบุญเรือง ศรีเหรัญ (2557) ได้ศึกษาถึงเร่ือง                   

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ                          

1) ศึกษาระดับปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดบัความจงรักภกัดีต่อ ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน

ในเขตกรุงเทพมหานครและ 3) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการและความ

จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใช้

ในการวิจยัคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีใช้สมาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการไอโอเอส และ

ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ซ่ึงไม่ทราบจาํนวน ประชากรท่ีแน่นอนไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน 

โดยคาํนวณจากสูตรของ คอแครนแต่ผูว้ิจยั ป้องกนัความคลาดเคล่ือนจึงเก็บกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 

คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทั้ งฉบับ เท่ากับ 0.85 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่                     

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ ทดสอบสมมติฐาน คือการถดถอยโลจิสติค                                   

แบบทว ิผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของ

การตัดสินใจ ซ้ือสมาร์ทโฟน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

ระบบปฏิบติัการไอโอเอส และระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ อยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการวเิคราะห์ความ

จงรักภกัดีต่อตราสินค้าของการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยผูบ้ริโภค

ตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ระบบปฏิบัติการไอโอเอส อยู่ในระดับมาก และ ระบบปฏิบัติการ                          

แอนดรอยด์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการและความ

จงรักภกัดีต่อ ตราสินคา้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เสาวนีย ์ขจรเทวาวงศ์ (2558) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินคา้จีน

ของผูบ้ริโภคคนไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตรา

สินคา้จีนของผูบ้ริโภคคนไทย ซ่ึงเป็นกลุ่มตราสินคา้ท่ีผลิตและจาํหน่ายสมาร์ทโฟนเนน้คุณภาพดีใน

ราคาประหยดั อีกทั้ งเป็นผูผ้ลิต รายใหม่ท่ี เข้ามาทําตลาดจาํหน่ายสมาร์ทโฟนในประเทศไทย                        

เม่ือไม่นานมาน้ี โดยจะทาํการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา                          

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ไดแ้ก่ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือนและระดบัการศึกษาโดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินคา้จีนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และความเหมาะสม

ของราคาเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ ความสําคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินคา้จีน 

อันดับสอง ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพ กล้องถ่ายรูปและนํ้ าหนักเคร่ือง รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา

อุปกรณ์เสริมและค่าซ่อมและความ น่าเช่ือถือของตวัแทนจาํหน่ายออนไลน์ และลาํดบัสุดทา้ย ได้แก่ 
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ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย  และความน่าเช่ือถือของร้าน ส่วนผลการศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ด้านความแตกต่างของระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ                  

สมาร์ทโฟนตราสินค้าจีนของผู ้บริโภค เน่ืองจากปัจจุบันราคา ของสมาร์ทโฟนตราสินค้าจีนมี

หลากหลายระดบัราคามากข้ึน เพื่อให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือไดต้ามระดบั ความพึงพอใจของแต่ละบุคคล

ไดม้ากข้ึน ส่วนความแตกต่างของระดบัการศึกษานั้นส่งผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินคา้

จีนของผูบ้ริโภค โดยมีสาเหตุจากผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือตํ่ากวา่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่า

กว่าผู ้ท่ี มีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า ทําให้พิจารณา เร่ืองความเหมาะสมของราคา                    

สมาร์ทโฟนท่ีสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์การแชร์ถ่ายภาพโพสตล์งส่ือ โซเซียลมีเดีย จึงตอ้งพิจารณาเร่ือง

คุณภาพกลอ้งดว้ย ส่วนผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือ สูงกวา่จะพิจารณาเร่ืองคุณภาพของ

ผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านดา้นต่าง ๆ 

 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การค้นควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1  ประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชส้มาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล โดยท าการสุ่มตัวอย่างจากร้านตัวแทนจ าหน่ายในห้างสรรพสินค้า ท่ีตั้ งอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากมีผูนิ้ยมใช ้และเขา้รับบริการเป็นจ านวนมาก 

3.1.2   กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเป้ิล จ ากัด ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีสามารถตอบแบบสอบถาม การวิจยัในคร้ังน้ีได ้ซ่ึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) และใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1.3  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ดังนั้นขนาดตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ                 
W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, น.74) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

 

สูตร  n  = 
P(1-P)Z2

E2
 

 
เม่ือ n แทน  ขนาดตวัอยา่ง 
 P แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม 0.50 
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Z แทน ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความ 
เช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 

E แทน  ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 
 

แทนค่า    n = 0.5(1−0.5)1.96
2

0.052
 

    = 384.16 
 

ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผดิพลาด 
ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด 
คือไมน่อ้ยกวา 3384 ตวัอยา่ง 

3.1.3  การสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
sampling) และใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
จากกลุ่มตวัอย่างร้านตวัแทนจ าหน่ายสมาร์ทโฟน ของบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ซ่ึงจะท าการสุ่มเลือก
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลประกอบดว้ยค าถามจ านวน 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเป้ิล จ ากัด ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ    
(Check - List) จ  านวนค าถาม 5 ขอ้ 

1)  รุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช้ ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) แบบสอบถามใช้ค  าถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 
Choice Questions) 

2)  ความจุของสมาร์ทโฟน ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
แบบสอบถามใช้ค  าถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questions) 
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3)  ลักษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) แบบสอบถามใช้ค  าถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีหลายค าตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questions) 

4)  สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) แบบสอบถามใช้ค  าถามปลายปิด (Close-Ended Question) มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple 
Choice Questions) 

5)  วิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) แบบสอบถามใชค้  าถามปลายปิด (Close-Ended Question)  

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั  
แอปเป้ิล จ ากดั ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนค าถามทั้ง 7 ดา้น โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (interval Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่ง
ระดบัความส าคญัของปัจจยัเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละระดบัดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่3.1  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละระดบั 

ระดับควำมส ำคัญของปัจจัย ค่ำคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
 

โดยรวมคะแนนแต่ละปัจจยัและน าคะแนนมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย แลว้น าค่าเฉล่ียรวมมา
แปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปรความหมายดงัน้ี 

จากสูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
            จ  านวนชั้น 
 =  5 – 1 
     5  
 =  0.08  
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ตำรำงที ่3.2  การแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ีย     
ช่วงคะแนนเฉลีย่ ระดับควำมส ำคัญ 

4.21 - 5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 ส าคญัมาก 
2.61 - 3.40 ส าคญัปานกลาง 
1.81 - 2.60 ส าคญันอ้ย 
1.00 - 1.80 ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ และอาชีพ  ใชร้ะดบั

การวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และอายุ การศึกษา และรายไดต่้อเดือน ใช้ระดบั
การวดัขอ้มูลประเภทเรียงอนัดบั (Ordinal Scale)  

 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีมีแหล่งรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
3.3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้

แบบสอบถาม เพื่อสอบถามจาก ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากกลุ่มตวัอย่างร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั จ านวน 400 ชุด 

3.3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เช่น 
เอกสาร บทความ หนงัสือ รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลสถิติของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงขอ้มูลจากระบบออนไลน์ 
 

3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
จากท่ีท าการส ารวจได้น าแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด มาค านวณเพื่อวิเคราะห์ผลดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
สถิติทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

และปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยน าเสนอใน
รูปแบบความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Average) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
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ส่วนท่ี 2 ศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ของ 
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ 
(Chi-Square Test) เม่ือพบว่า มีความสัมพนัธ์กนั จึงหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ 
Cramer's V ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัของความสัมพนัธ์ (Hinkle, 1998 p.118) ดงัน้ี 

 
ตำรำงที ่3.3  การแปลความหมายของระดบัของความสัมพนัธ์ 

ค่ำ  r ระดับของควำมสัมพนัธ์ 
0.91 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
0.71 - 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.51 - 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.31 - 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
0.00 - 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

  
เคร่ืองหมาย +, - หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์   

โดยท่ีหาก  
r มีเคร่ืองหมาย  +  หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั   
r มีเคร่ืองหมาย   -  หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ของ บริษทั 

แอปเป้ิล จ ากดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ     

สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีใชส้มาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั                          
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ซ่ึงไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 
4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีใชส้มาร์ทโฟน จากบริษทั 

แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคท่ีใชส้มาร์ทโฟน จากบริษทั 

แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส่วนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได้ น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นจ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1   จ  านวนและร้อยละของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

เพศ   
ชาย 140 35.00 
หญิง 260 65.00 

อาย ุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 14 3.50 
21 - 30  ปี 215 53.75 
31 - 40  ปี 106 26.50 
41  ปีข้ึนไป 65 16.25 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 26 6.50 
ปริญญาตรี 266 66.50 
ปริญญาโท 101 25.25 
ปริญญาเอก 7 1.75 

อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 47 11.75 
ธุรกิจส่วนตวั 67 16.75 
รับราชการ 40 10.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 196 49.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 35 8.75 
อ่ืน ๆ 15 3.75 
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ตารางที ่4.1   จ  านวนและร้อยละของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก                  
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

รายได ้   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 34 8.50 
10,001 - 20,000 บาท 114 28.50 
20,001 - 30,000 บาท 97 24.25 
30,001 - 40,000 บาท 58 14.50 
50,001 - 60,000 บาท 36 9.00 
60,001 บาทข้ึนไป 61 15.25 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี  

เพศ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  จ  านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 และ
เพศชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ  35.00 ตามล าดบั 

อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 21-30  ปีจ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75
รองลงมาคือ อายุ 31-40  ปี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50  และน้อยท่ีสุดคือ อายุต  ่ากว่า 20 ปี
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล าดบั  

ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 266 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และน้อย
ท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาเอก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั  

อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 196 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.00 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั  จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และนอ้ยท่ีสุดคือ อาชีพ
อ่ืน ๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ  3.75 ตามล าดบั  

รายได ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 - 20,000 บาท จ านวน 114 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.50  รองลงมาคือ มีรายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และ
นอ้ยท่ีสุดคือ มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั  
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภคที่
ใช้สมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การวิ เคราะห์ความคิด เห็นเ ก่ียวกับปัจจัย ส่วนประสมการตลาด ท่ีตัดสินใจ ซ้ือ                      
สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล น าเสนอผลการวิเคราะห์
ในรูปของตารางแสดงเป็นจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายละเอียดปรากฏ
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผู ้บริโภค เก่ียวกับปัจจัย                           

ส่วนประสมการตลาดท่ีตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเป้ิล จ ากัด ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งในภาพรวม และรายดา้น 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 𝑥 SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.015 0.580 มาก 
ดา้นราคา 2.751 0.687 ปานกลาง 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.830 0.709 มาก 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.936 0.751 ปานกลาง 
ดา้นพนกังาน 3.573 0.707 มาก 
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.799 0.503 มาก 
ดา้นกระบวนการบริการ 3.659 0.718 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.509 0.517 มาก 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่า ในภาพรวม ผูบ้ริโภคท่ีตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก                  
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาด อยูใ่นระดบัมาก  (𝑥= 3.509, SD = 0.580) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(𝑥= 4.015, SD = 0.743) อยูใ่นระดบัมาก 
ล าดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥= 3.830, SD = 0.709) อยูใ่นระดบัมาก 
ล าดบัท่ี 3 ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (𝑥= 3.799, SD = 0.503) อยูใ่นระดบัมาก 
ล าดบัท่ี 4 ดา้นกระบวนการบริการ (𝑥= 3.659, SD = 0.718) อยูใ่นระดบัมาก 
ล าดบัท่ี 5 ดา้นพนกังาน (𝑥= 3.573, SD = 0.707) อยูใ่นระดบัมาก 
ล าดบัท่ี 6 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (𝑥= 2.936, SD = 0.751) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ล าดบัท่ี 7 ดา้นราคา (𝑥= 2.751, SD = 0.687) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งน้ี ตามเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากัด                 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ในภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก และไดว้เิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.3   จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผูบ้ริโภค

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑥 SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. หน่วยความจ าท่ีมีให้
เลือก 5 ขนาด ไดแ้ก่ 
8GB, 16GB, 32GB, 
64GB และ 128GB 

55 155 143 41 6 3.530 0.906 มาก 
(13.75%) (38.75%) (35.75%) (10.25%) 1.50%)    

2. ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ
และมาตรฐานในระดบั
สากล 

148 200 45 7 0 4.223 0.710 มากท่ีสุด 
(37.00%) (50.00%) (11.25%) (1.75%) (0.00%)    

3. ผลิตภณัฑมี์รูปลกัษณ์
ท่ีทนัสมยั 

113 206 73 8 0 4.060 0.737 มาก 
(28.25%) (51.50%) (18.25%) (2.00%) (0.00%)    

4. ผลิตภณัฑ์ใชง้านง่าย
และมีการตอบสนองท่ี
รวดเร็ว 

168 171 53 8 0 4.248 0.757 มากท่ีสุด 
(42.00%) (42.75%) (13.25%) (2.00%) (0.00%)    

ค่าเฉล่ียรวม 4.015 0.580 มาก 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล 
จ ากัด ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด                    
ดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก  (𝑥= 4.015, SD = 0.580) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบั 
ดงัน้ี  
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ล าดบัท่ี 1 ขอ้ผลิตภณัฑ์ใช้งานง่ายและมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว (𝑥= 4.248, SD = 0.757)     
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ล าดบัท่ี 2 ขอ้ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและมาตรฐานในระดบัสากล  (𝑥= 4.223, SD = 0.710) ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ล าดบัที่ 3 ขอ้ผลิตภณัฑ์มีรูปลกัษณ์ที่ทนัสมยั (𝑥= 4.060, SD = 0.737) ซ่ึงอยู่ในระดบั
มาก 

ล าดับท่ี 4 ข้อหน่วยความจ าท่ีมีให้เลือก 5 ขนาด ได้แก่ 8GB, 16GB, 32GB, 64GB และ 
128GB (𝑥= 3.530, SD = 0.906) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.4    จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผูบ้ริโภค

เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ท่ีตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก                 
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ดา้นราคา 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑥 SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

16 131 201 41 11 3.250 0.799 ปานกลาง 
(4.00%) (32.75%) (50.25%) (10.25%) (2.75%)    

2. ราคาสินคา้คุม้ค่ากบั
ประโยชน์ใชส้อย 

28 144 176 49 3 3.363 0.814 ปานกลาง 
(7.00%) (36.00%) (44.00%) (12.25%) (0.75%)    

3. ไดรั้บส่วนลดพิเศษ
จากผูจ้  าหน่ายรายยอ่ย 

29 65 139 85 82 2.685 1.179 ปานกลาง 
(7.25%) (16.25%) (34.75%) (21.25%) (20.50%)    

4. สามารถต่อรองราคา
ได ้

5 12 55 116 212 1.705 0.903 นอ้ยท่ีสุด 
(1.25%) (3.00%) (13.75%) (29.00%) (53.00%)    

ค่าเฉล่ียรวม 2.751 0.687 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนจากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา              
อยูใ่นระดบัปานกลาง  (𝑥= 2.751, SD = 0.687) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี  

ล าดบัท่ี 1 ขอ้ราคาสินคา้คุม้ค่ากบัประโยชน์ใชส้อย  (𝑥= 3.363, SD = 0.814) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 
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ล าดบัท่ี 2 ขอ้ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (𝑥= 3.250, SD = 0.799) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ล าดบัท่ี 3 ขอ้ไดรั้บส่วนลดพิเศษจากผูจ้  าหน่ายรายย่อย (𝑥= 2.685, SD = 1.179) อยูใ่นระดบั

ปานกลาง 
ล าดบัท่ี 4 ขอ้สามารถต่อรองราคาได ้(𝑥= 1.705, SD = 0.903) อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางที ่4.5    จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผูบ้ริโภค

เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีตัดสินใจซ้ือ               
สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัความคิดเห็น 

𝑥 SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมี
ความทนัสมยัและมี
สินคา้ตวัอยา่งให้
ทดลองใช ้

73 174 130 22 1 3.740 0.827 มาก 
(18.25%) (43.50%) (32.50%) (5.50%) (0.25%)    

2. สถานท่ีจดัจ าหน่าย
หาไดง่้ายและสะดวก 

104 204 71 21 0 3.978 0.805 มาก 
(26.00%) (51.00%) (17.75%) (5.25%) (0.00%)    

3. สถานท่ีจดัจ าหน่าย
เปิดใหบ้ริการหลาย
สาขา 

105 189 84 20 2 3.938 0.846 มาก 
(26.25%) (47.25%) (21.00%) (5.00%) (0.50%)    

4. สถานท่ีจดัจ าหน่าย
มีสินคา้มากเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 

68 174 121 30 7 3.665 0.905 มาก 
(17.00%) (43.50%) (30.25%) (7.50%) (1.75%)    

ค่าเฉล่ียรวม 3.830 0.709 มาก 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทาง          
การจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก (𝑥= 3.830, SD = 0.709) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบั 
ดงัน้ี 
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ล าดบัท่ี 1 ขอ้สถานท่ีจดัจ าหน่ายหาไดง่้ายและสะดวก  (𝑥= 3.978, SD = 0.805) อยูใ่นระดบัมาก   
ล าดบัท่ี 2 ขอ้สถานท่ีจดัจ าหน่ายเปิดใหบ้ริการหลายสาขา (𝑥= 3.938, SD = 0.846) อยูใ่นระดบัมาก   
ล าดบัท่ี 3 ขอ้สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความทนัสมยัและมีสินคา้ตวัอย่างให้ทดลองใช้ (𝑥= 3.740, 

SD = 0.827) อยูใ่นระดบัมาก   
ล าดบัท่ี 4 ขอ้สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีสินคา้มากเพียงพอต่อความตอ้งการ (𝑥= 3.665, SD = 0.905) 

อยูใ่นระดบัมาก   
 

ตารางที ่4.6    จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผูบ้ริโภค
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีตัดสินใจซ้ือ                  
สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

𝑥 SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. การประชาสัมพนัธ์
หลากหลายรูปแบบ
และการโฆษณาท่ี
ทัว่ถึง 

76 142 159 19 4 3.668 0.871 มาก 
(19.00%) (35.50%) (39.75%) (4.75%) (1.00%)    

2. ค่าบริการรายเดือนและ
โปรโมชัน่ท่ีหลากหลาย
จากผูแ้ทนจ าหน่าย 

38 133 171 43 15 3.340 0.925 ปานกลาง 
(9.50%) (33.25%) (42.75%) (10.75%) (3.75%)    

3. ให้ของแถมและของ
สมนาคุณจากผู ้
จ  าหน่าย 

15 28 134 111 112 2.308 1.068 นอ้ย 
(3.75%) (7.00%) (33.50%) (27.75%) (28.00%)    

4. สามารถซ้ือ
อุปกรณ์เสริมต่างๆ  จาก
ผูจ้  าหน่ายไดใ้นราคา
พิเศษ 

24 40 117 121 98 2.428 1.139 นอ้ย 
(6.00%) 10.00%) (29.25%) (30.25%) (24.50%)    

ค่าเฉล่ียรวม 2.936 0.751 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  ด้านการ
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ส่งเสริมการตลาด  อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥= 2.936, SD = 0.751) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ โดย
เรียงล าดบั ดงัน้ี 

ล าดับท่ี 1 ข้อการประชาสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบและการโฆษณาท่ีทั่วถึง  (𝑥= 3.668,       
SD = 0.871) อยูใ่นระดบัมาก  

ล าดบัท่ี 2 ขอ้ค่าบริการรายเดือนและโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายจากผูแ้ทนจ าหน่าย (𝑥 = 3.340, 
SD = 0.925) อยูใ่นระดบันอ้ย  

ล าดับท่ี 3 ข้อสามารถซ้ืออุปกรณ์เสริมต่าง ๆ จากผูจ้  าหน่ายได้ในราคาพิเศษ (𝑥= 2.428,              
SD = 1.139) อยูใ่นระดบันอ้ย  

ล าดบัท่ี 4 ให้ของแถมและของสมนาคุณจากผูจ้  าหน่าย (𝑥= 2.308, SD = 1.068) ตามล าดับ              
อยูใ่นระดบันอ้ย   
 
ตารางที ่4.7    จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผูบ้ริโภค

เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านพนักงานท่ีตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน                                          
จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ดา้นพนกังาน 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑥 SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการให้
ขอ้มูล 

42 131 193 25 9 3.430 0.847 มาก 
(10.50%) (32.75 (48.25%) (6.25%) (2.25%)    

2. พนกังานมีมนุษย์
สัมพนัธ์ดีและเตม็ ใจ
ในการใหบ้ริการ 

50 187 144 11 8 3.650 0.809 มาก 
(12.50%) (46.75) (36.00%) (2.75%) (2.00%)    

3. พนกังานมีความเขา้ใจ
และสามารถแกปั้ญหา
ได ้

45 132 184 28 11 3.430 0.882 มาก 
(11.25%) (33.00 (46.00%) (7.00%) (2.75%)    
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ตารางที ่4.7    จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผูบ้ริโภค
เก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านพนักงานท่ีตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน                                          
จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

ดา้นพนกังาน 
ระดบัความคิดเห็น 

𝑥 SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

4. พนกังานแต่งกาย
เรียบร้อย สะอาด และ
เหมาะสม 

76 175 135 13 1 3.780 0.796 มาก 
(19.00%) (43.75%) (33.75%) (3.25%) (0.25%)    

        
ค่าเฉล่ียรวม 3.573 0.707 มาก 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  ดา้นพนกังาน 
อยูใ่นระดบัมาก (𝑥  = 3.573, SD = 0.707) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ขอ้พนกังานแต่งกายเรียบร้อย สะอาด และเหมาะสม  (𝑥= 3.780, SD = 0.796) อยู่
ในระดบัมาก  

ล าดบัท่ี 2 ขอ้พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเต็มใจในการให้บริการ (𝑥= 3.650, SD = 0.809) 
อยูใ่นระดบัมาก 

ล าดบัท่ี 3 ขอ้พนกังานมีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูล  (𝑥= 3.430, SD = 0.847) และ
พนกังานมีความเขา้ใจและสามารถแกปั้ญหาได ้(𝑥= 3.430, SD = 0.882) อยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่4.8   จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผูบ้ริโภค 
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ดา้นการน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความคิดเห็น 

𝑥 SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. บรรยากาศภายในสถานท่ี
จดัจ าหน่ายมีบรรยากาศ 
ท่ีดี 

63 157 170 8 2 3.678 0.778 มาก 
(15.75%) (39.25%) (42.50%) (2.00%) 0.50%)    

2. ภาพลกัษณะท่ีดี ของ   ตวั
ผลิตภณัฑ ์

94 205 92 6 3 3.953 0.769 มาก 
(23.50%) (51.25 (23.00%) (1.50%) (0.75%)    

3. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีป้าย
บอกคุณสมบติั ของ
ผลิตภณัฑช์ดัเจน 

81 161 140 17 1 3.760 0.830 มาก 
(20.25%) (40.25 (35.00%) (4.25%) (0.25%)    

4. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมี
บริการใหท้ดลองสินคา้
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

99 161 111 21 8 3.805 0.938 มาก 
(24.75%) (40.25%) (27.75%) (5.25%) (2.00%)    

ค่าเฉล่ียรวม 3.799 0.503 มาก 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล 
จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  ดา้นการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก (𝑥= 3.799, SD = 0.503) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้                     
โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1  ขอ้ภาพลกัษณะท่ีดีของตวัผลิตภณัฑ ์(𝑥= 3.953, SD = 0.769) อยูใ่นระดบัมาก  
ล าดับท่ี 2 ข้อสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีบริการให้ทดลองสินค้าก่อนตัดสินใจซ้ือ (𝑥= 3.805,        

SD = 0.938) อยูใ่นระดบัมาก  
ล าดับท่ี 3 ข้อสถานท่ีจัดจ าหน่ายมีป้ายบอกคุณสมบติัของผลิตภัณฑ์ชัดเจน (𝑥= 3.760,                 

SD = 0.830) อยูใ่นระดบัมาก  
ล าดบัท่ี 4 ขอ้บรรยากาศภายในสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีบรรยากาศท่ีดี (𝑥= 3.678, SD = 0.778) 

อยูใ่นระดบัมาก  



50 

ตารางที ่4.9   จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นผูบ้ริโภค 
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการบริการท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน                  
จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ดา้นกระบวนการ
บริการ 

ระดบัความคิดเห็น 

𝑥 SD 
ระดบั
ความ
คิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1. มีบริการสั่งซ้ือผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต 

56 130 165 41 8 3.463 0.925 มาก 
(14.00%) (32.50%) (41.25%) (10.25%) (2.00%)    

2. ขั้นตอนในการส่งมอบ
ผลิตภณัฑ ์(ซ้ือหนา้
ร้าน/ซ้ือออนไลน์)           
มีความสะดวก และ
รวดเร็ว 

63 139 159 35 4 3.555 0.894 มาก 
(15.75%) (34.75%) (39.75%) (8.75%) (1.00%)    

3. สามารถก าหนดวิธีการ
ช าระเงินได ้(บตัร
เครดิต , ผา่นธนาคาร) 

103 190 85 16 6 3.920 0.872 มาก 
(25.75%) (47.50%) (21.25%) (4.00%) (1.50%)    

        
4. มีศูนยบ์ริการส าหรับ
สอบถามขอ้มูลต่าง ๆ  

77 159 132 30 2 3.698 0.882 มาก 
(19.25%) (39.75%) (33.00%) (7.50%) (0.50%)    

ค่าเฉล่ียรวม 3.659 0.718 มาก 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  ดา้นกระบวนการ
บริการ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥= 3.659, SD = 0.718) เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ขอ้สามารถก าหนดวิธีการช าระเงินได้ (บตัรเครดิต , ผ่านธนาคาร)  (𝑥= 3.920,             
SD = 0.872) อยูใ่นระดบัมาก 

ล าดับท่ี 2 ข้อมีศูนย์บริการส าหรับสอบถามข้อมูลต่าง ๆ (𝑥= 3.698, SD = 0.882) อยู่ใน     
ระดบัมาก  

ล าดบัท่ี 3 ขอ้ขั้นตอนในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ (ซ้ือหน้าร้าน/ซ้ือออนไลน์) มีความสะดวก 
และรวดเร็ว (𝑥= 3.555, SD = 0.894) อยูใ่นระดบัมาก  

ล าดบัท่ี 4 ขอ้มีบริการสั่งซ้ือผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (𝑥= 3.463, SD = 0.925) อยูใ่นระดบัมาก  
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ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคที่ใช้สมาร์ทโฟน 
จาก บริษัท แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การวิ เคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  รุ่นของ                    
สมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช้ ความจุของสมาร์ทโฟน ลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน  และสถานท่ีท่ี
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟน น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที ่4.10    จ  านวนและร้อยละของการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟน จากบริษัท                 

แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

รุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้   
iPhone7 Plus 41 10.25 
iPhone 7 41 10.25 
iPhone6s Plus 40 10.00 
iPhone 6s 56 14.00 
iPhone 6 Plus 28 7.00 
iPhone 6 78 19.50 
iPhone5s  49 12.25 
รุ่นอ่ืน ๆ เช่น iPhone 4, iPhone 5, iPhone SE 67 16.75 

ความจุของสมาร์ทโฟน    
128 GB 78 19.50 
64 GB 132 33.00 
32 GB 97 24.25 
16 GB 85 21.25 
อ่ืน ๆ 8 2.00 
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ตารางที ่4.10    จ  านวนและร้อยละของการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟน จากบริษัท         
แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

ปัจจยัการตดัสินใจซ้ือ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

ลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใชง้าน   
ติดต่อส่ือสาร 117 29.25 
เล่นเกมส์ 54 13.50 
ถ่ายภาพ และฟังเพลง 194 48.50 
เล่นอินเตอร์เน็ตและโซเชียลเน็ตเวิร์ค 35 8.75 

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน   
แอปเป้ิลสโตร์ (Apple Store) 48 12.00 
ตวัแทนจ าหน่าย (AIS, TRUE, DTAC) 292 73.00 
อินเตอร์เน็ต 6 1.50 
ศูนยไ์อทีบนหา้งสรรพสินคา้ 43 10.75 
อ่ืน ๆ 11 2.75 

วธีิการช าระเงิน   
คร้ังเดียว (ดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิต) 188 47.00 
ผอ่นช าระ (บตัรเครดิตหรือกบัทางร้านคา้) 212 53.00 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี
ใชส้มาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี  

รุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เลือกใชส้มาร์ทโฟนรุ่น iPhone 
6 จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 รองลงมาคือ  สมาร์ทโฟนรุ่นอ่ืน ๆ เช่น iPhone 4, iPhone 5, 
iPhone SE  จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และน้อยท่ีสุดคือ สมาร์ทโฟนรุ่น iPhone 6 Plus  
จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 

ความจุของสมาร์ทโฟน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เลือกใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีความจุ                    
64 GB  จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ สมาร์ทโฟนท่ีมีความจุ 16 GB จ านวน                 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และนอ้ยท่ีสุดคือ สมาร์ทโฟนท่ีมีความจุขนาดอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 ตามล าดบั  
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ลักษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะการน า  
สมาร์ทโฟนไปใช้งานถ่ายภาพ และฟังเพลง จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ 
ติดต่อส่ือสาร จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 และน้อยท่ีสุดคือ เล่นอินเตอร์เน็ตและโซเชียล
เน็ตเวร์ิค จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ตามล าดบั 

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนจาก
ตัวแทนจ าหน่าย (AIS,  TRUE, DTAC) จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 รองลงมาคือ                             
ซ้ือสมาร์ทโฟนจากแอปเป้ิลสโตร์ (Apple Store) จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และน้อยท่ีสุด
คือ ซ้ือสมาร์ทโฟนจากอินเตอร์เน็ต จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 

วิธีการช าระเงิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟนคร้ังเดียว 
(ด้วยเงินสดหรือบตัรเครดิต) จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ วิธีการช าระเงิน                
ค่าสมาร์ทโฟนคร้ังเดียว (ดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิต) จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 ตามล าดบั 

ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานการวจิยัต่อไปน้ี 
สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ มีความสัมพนัธ์กบั การตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเป้ิล จ ากดั 
H0 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

ไมมี่ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
H0 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ 

มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
สมมุติฐานที่ 1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ                         

สมาร์ทโฟนจากบริษัท แอปเป้ิล จ ากดั 
H0 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

ไมมี่ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
H0 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้  

มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
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ตารางที่ 4.11   การทดสอบความสัมพนัธ์ของ เพศ กบัการตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช้
จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  

ความจุของสมาร์ทโฟน 
เพศ 

รวม 𝑥2  Sig. V. 
ชาย หญิง 

128 GB 36 42 78 19.112 0.001* 0.219 
64 GB 42 90 132    
32 GB 24 73 97    
16 GB 31 54 85    
อ่ืน ๆ  7 1 8    

รวม 140 260 400    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ กบัการตดัสินใจ
ซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช้ จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า ค่า Sig.  
เท่ากบั 0.026 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's 
V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.199 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ี
เลือกใช ้จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.12   การทดสอบความสัมพนัธ์ของ เพศ กบัการตดัสินใจซ้ือความจุของสมาร์ทโฟน จาก

บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั (ไอโฟน)  

ความจุของสมาร์ทโฟน 
เพศ 

รวม 𝑥2  Sig. V. 
ชาย หญิง 

128 GB 36 42 78 19.112 0.001* 0.219 
64 GB 42 90 132    
32 GB 24 73 97    
16 GB 31 54 85    
อ่ืน ๆ  7 1 8    

รวม 140 260 400    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง เพศ กบัการตดัสินใจ
ซ้ือความจุของสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า ค่า Sig.  เท่ากบั 
0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's V พบวา่ 
มีค่าเท่ากบั 0.219 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือความจุของสมาร์ทโฟน จาก
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.13 การทดสอบความสัมพนัธ์ของ เพศกบัการตดัสินใจซ้ือ ลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไป

ใชง้านจากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

ลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใชง้าน 
เพศ 

รวม 𝑥2 Sig. V. 
ชาย หญิง 

ติดต่อส่ือสาร 46 71 117 1.742 0.628 0.066 
เล่นเกมส์ 18 36 54    
ถ่ายภาพ และฟังเพลง 66 128 194    
เล่นอินเตอร์เน็ตและโซเชียลเน็ตเวิร์ค 10 25 35    

รวม 140 260 400    

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ มีความสัมพนัธ์กบั
การตัดสินใจซ้ือลักษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน จากบริษัท แอปเป้ิล จ ากัด โดยใช้สถิติ                           
Chi - Square พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.628 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงไม่ตอ้งพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V ได้ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า เพศ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน จาก
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.14 การทดสอบความสัมพันธ์ของ เพศ กับการตัดสินใจ ซ้ือสถานท่ี ท่ี เ ลือกซ้ือ                        
สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
เพศ 

รวม 𝑥2 Sig. V. 
ชาย หญิง 

แอปเป้ิลสโตร์ (Apple Store) 18 30 48 8.480 0.075 0.146 
ตวัแทนจ าหน่าย (AIS, TRUE, DTAC) 95 197 292    
อินเตอร์เน็ต 3 3 6    
ศูนยไ์อทีบนหา้งสรรพสินคา้ 16 27 43    
อ่ืน ๆ 8 3 11    

รวม 140 260 400    

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ กบัการตดัสินใจ
ซ้ือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.075 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงไม่ตอ้งพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's 
V ได้ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากัด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ   
 
ตารางที ่4.15   การทดสอบความสัมพนัธ์ของ เพศ กบัการตดัสินใจซ้ือวิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน 

จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  

วธีิการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน 
เพศ 

รวม 𝑥2 Sig. V. 
ชาย หญิง 

คร้ังเดียว (ดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิต) 65 123 188 0.028 0.867 0.008 
ผอ่นช าระ (บตัรเครดิตหรือกบัทางร้านคา้) 75 137 212    

รวม 140 260 400    
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จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศ กบัการตดัสินใจ
ซ้ือวิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า ค่า Sig.  
เท่ากบั 0.867 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงไม่ตอ้งพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's 
V ได้ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือวิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ   

สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ                                 
สมาร์ทโฟนจากบริษัท แอปเป้ิล จ ากดั  

H0 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ไมมี่ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

H0 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้  
มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
 
ตารางที ่4.16   การทดสอบความสัมพนัธ์ของ อายุ กับการตดัสินใจเลือกซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟน                         

ท่ีเลือกใช ้จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  
รุ่นของสมาร์ทโฟนท่ี
เลือกใช ้

อายุ 
รวม 𝑥2 Sig. V. 

ต ่ากวา่ 20 ปี 21-30 ปี 31-40  ปี 40  ปีข้ึนไป 

iPhone7 Plus 
6 19 10 6 41 

37.198
  

0.016* 0.176 

iPhone 7 0 26 9 6 41    
iPhone6s Plus 2 15 13 10 40    
iPhone 6s 0 33 12 11 56    
iPhone 6 Plus 0 14 9 5 28    
iPhone 6 0 46 21 11 78    
iPhone5s  1 31 10 7 49    
รุ่นอ่ืน ๆ เช่น iPhone 4, 
iPhone 5, iPhone SE 

5 31 22 9 67    

รวม 14 215 106 65 400    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง อาย ุ กบั                       
การตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช้ จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใชส้ถิติ Chi - Square 
พบว่า ค่า Sig.  เท่ากบั 0.016 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 และเมื่อพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร
โดยใช้สถิติ Cramer's V พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.176 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มีความสัมพนัธ์กบั                       
การตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
ตารางที ่4.17   การทดสอบความสัมพันธ์ของ อายุ กับการตัดสินใจซ้ือความจุของสมาร์ทโฟน                       

จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
ความจุของ                    
สมาร์ทโฟน 

อาย ุ
รวม 𝑥2 Sig. V. 

ต ่ากวา่ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 40 ปีข้ึนไป 

128 GB 
5 42 19 12 78 

41.121
  

0.000* 0.185 

64 GB 2 66 43 21 132    
32 GB 2 54 20 21 97    
16 GB 2 52 21 10 85    
อ่ืน ๆ  3 1 3 1 8    

รวม 5 42 19 12 78    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบัการตดัสินใจ
ซ้ือความจุของสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า ค่า Sig.  เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's V พบวา่ 
มีค่าเท่ากบั 0.185 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือความจุของสมาร์ทโฟน จาก
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.18 การทดสอบความสัมพนัธ์ของ อายุ กบัการตดัสินใจซ้ือลกัษณะการน าสมาร์ทโฟน                  
ไปใชง้านจากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

ลกัษณะการน า 
สมาร์ทโฟนไปใชง้าน 

อาย ุ
รวม 𝑥2 Sig. V. 

ต ่ากวา่ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 40 ปีข้ึนไป 

ติดต่อส่ือสาร 5 42 37 33 117 38.984 0.000* 0.180 
เล่นเกมส์ 1 35 17 1 54    
ถ่ายภาพ และฟังเพลง 8 121 38 27 194    
เล่นอินเตอร์เน็ตและ
โซเชียลเน็ตเวิร์ค 

0 17 14 4 35    

รวม 14 215 106 65 400    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบัการตดัสินใจ
ซ้ือลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า            
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ 
Cramer's V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.180 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)   หมายความว่า อายุ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือลกัษณะ
การน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดัในระดบัต ่ามาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.19   การทดสอบความสัมพนัธ์ของ อายุ กบัการตดัสินใจซ้ือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ 
สมาร์ทโฟน 

อาย ุ
รวม 𝑥2 Sig. V. 

ต ่ากวา่ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 40 ปีข้ึนไป 

แอปเป้ิลสโตร์ (Apple Store) 3 22 14 9 48 33.684 0.001* 0.168 
ตวัแทนจ าหน่าย                        
(AIS, TRUE, DTAC) 

6 157 79 50 292    

อินเตอร์เน็ต 0 3 0 3 6    
ศูนยไ์อทีบนหา้งสรรพสินคา้ 2 26 12 3 43    
อ่ืน ๆ  3 7 1 0 11    

รวม 14 215 106 65 400    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบัการตดัสินใจ
ซ้ือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดัโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า ค่า Sig.  
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's 
V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.180 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล ในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่4.20    การทดสอบความสัมพนัธ์ของ อายุ กบัการตดัสินใจซ้ือวิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน 

จากบริษทั  แอปเป้ิล จ ากดั  
วธีิการช าระเงินค่า                  

สมาร์ทโฟน 
อาย ุ

รวม 𝑥2 Sig. V. 
ต ่ากวา่ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 40 ปีข้ึนไป 

คร้ังเดียว (ดว้ยเงินสดหรือ                  
บตัรเครดิต) 

4 105 55 24 188 5.866 0.118 0.121 

ผอ่นช าระ (บตัรเครดิตหรือ                    
กบัทางร้านคา้) 

10 110 51 41 212    

รวม 14 215 106 65 400    
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จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง อายุ กบัการตดัสินใจซ้ือ
วธีิการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ ค่า Sig.  เท่ากบั 
0.118 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 จึงไม่ตอ้งพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's V ได ้
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือวธีิการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

สมมติฐานที่ 1.3  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนจากบริษัท แอปเป้ิล จ ากดั  

H0 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ไมมี่ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

H0 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้  
มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

 
ตารางที ่4.21 การทดสอบความสัมพนัธ์ของ ระดบัการศึกษา กบัการตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟน                

ท่ีเลือกใช ้จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  

รุ่นของสมาร์ทโฟน               
ท่ีเลือกใช ้

ระดบัการศึกษา 
รวม 𝑥2 Sig. V. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา 
โท 

ปริญญา 
เอก 

iPhone7 Plus 6 23 12 0 41 50.318 0.000* 0.205 
iPhone 7 0 29 12 0 41    
iPhone6s Plus 0 23 14 3 40    
iPhone 6s 6 30 19 1 56    
iPhone 6 Plus 2 16 7 3 28    
iPhone 6 7 57 14 0 78    
iPhone5s  1 38 10 0 49    
รุ่นอ่ืน ๆ เช่น iPhone 4, 
iPhone 5, iPhone SE  

4 50 13 0 67 
   

รวม 26 266 101 7 400    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั
การตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ 



62 

ค่า Sig.  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ 
Cramer's V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.205 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
รุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช้ จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                          
ท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางที ่4.22    การทดสอบความสัมพนัธ์ของ ระดบัการศึกษา กบั การตดัสินใจเลือกซ้ือความจุของ

สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  

ความจุของสมาร์ทโฟน 
ระดบัการศึกษา 

รวม 𝑥2 Sig. V. ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา 
โท 

ปริญญา 
เอก 

128 GB 8 47 20 3 78 40.609 0.000* 0.184 
64 GB 3 86 43 0 132    
32 GB 4 61 29 3 97    
16 GB 8 68 8 1 85    
อ่ืน ๆ  3 4 1 0 8    

รวม 26 266 101 7 400    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั 

ความจุของสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ ค่า Sig.  เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's V พบวา่ มีค่า
เท่ากับ 0.184 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดับต ่ามาก นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ                     
สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั ความจุของสมาร์ทโฟน จาก                         
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.23    การทดสอบความสัมพนัธ์ของ ระดบัการศึกษา กบัการตดัสินใจซ้ือลกัษณะการน า
สมาร์ทโฟนไปใชง้าน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

ลกัษณะการน าสมาร์ทโฟน
ไปใชง้าน 

ระดบัการศึกษา 
รวม 𝑥2 Sig. V. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา 
โท 

ปริญญา 
เอก 

ติดต่อส่ือสาร 6 77 28 6 117 19.350 0.022* 0.127 
เล่นเกมส์ 1 44 9 0 54    
ถ่ายภาพ และฟังเพลง 15 123 55 1 194    
เล่นอินเตอร์เน็ตและโซเชียล
เน็ตเวิร์ค 

4 22 9 0 35    

รวม 26 266 101 7 400    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั
การตัดสินใจซ้ือลักษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน จากบริษัท แอปเป้ิล จ ากัด โดยใช้สถิติ                    
Chi - Square พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวั
แปรโดยใช้สถิติ Cramer's V พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.127 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.24   การทดสอบความสัมพนัธ์ของ ระดบัการศึกษา กบัการตดัสินใจซ้ือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ 
สมาร์ทโฟน 

ระดบัการศึกษา 
รวม 𝑥2 Sig. V. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา 
โท 

ปริญญา 
เอก 

แอปเป้ิลสโตร์ (Apple Store) 1 34 13 0 48 40.780 0.000* 0.204 
ตวัแทนจ าหน่าย  
(AIS, TRUE, DTAC) 

11 192 82 7 292    

อินเตอร์เน็ต 3 3 0 0 6    
ศูนยไ์อทีบนหา้งสรรพสินคา้ 8 29 6 0 43    
อ่ืน ๆ  3 8 0 0 11    

รวม 26 266 101 7 400    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั
การตดัสินใจซ้ือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดัโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ 
ค่า Sig.  เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ 
Cramer's V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.204 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดัในระดบัต ่ามาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                  
ท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.25    การทดสอบความสัมพนัธ์ของ ระดบัการศึกษา กบัการตดัสินใจซ้ือวิธีการช าระเงิน                 
ค่าสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  

วธีิการช าระเงินค่า                   
สมาร์ทโฟน 

ระดบัการศึกษา 
รวม 𝑥2 Sig. V. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญา 
ตรี 

ปริญญา 
โท 

ปริญญา 
เอก 

คร้ังเดียว (ดว้ยเงินสดหรือ                        
บตัรเครดิต) 

12 125 47 4 188 0.305 0.959 0.028 

ผอ่นช าระ (บตัรเครดิตหรือ                   
กบัทางร้านคา้) 

14 141 54 3 212    

รวม 26 266 101 7 400    

จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบั
การตดัสินใจซ้ือวิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใช้สถิติ Chi - Square 
พบว่า ค่า Sig.  เท่ากบั 0.959 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงไม่ตอ้งพิจารณาหาระดับความสัมพนัธ์ของตัวแปร                 
โดยใชส้ถิติ Cramer's V ได ้นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ        
ว่า ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจซ้ือวิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟนจาก                              
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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สมมติฐานที่ 1.4  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟนจากบริษัท แอปเป้ิล จ ากดั  

H0 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ไมมี่ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

H0 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้  
มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
 
ตารางที ่4.26    การทดสอบความสัมพนัธ์ของ อาชีพ กบัการตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้

จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  
รุ่นของ  

สมาร์ทโฟนท่ี
เลือกใช ้

อาชีพ 
  รวม 𝑥2 Sig. V. นกัเรียน/

นกัศึกษา 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับ
ราชการ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ  

iPhone 7 Plus 9 12 3 14 3 0 41 66.931 0.001* 0.183 
iPhone 7 3 7 3 24 4 0 41    
iPhone 6s Plus 3 3 6 19 6 3 40    
iPhone 6s 10 9 9 22 6 0 56    
iPhone 6 Plus 0 3 3 17 3 2 28    
iPhone 6 5 19 7 37 8 2 78    
iPhone 5s  8 2 3 32 4 0 49    
รุ่นอ่ืน ๆ                                
เช่น iPhone 4,  
iPhone 5,  iPhone SE 

9 12 6 31 1 8 67    

รวม 47 67 40 196 35 15 400    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง อาชีพ กับการ

ตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ ค่า 
Sig.  เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ 
Cramer's V พบวา่ มีค่าเท่ากบั  0.183 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรุ่นของ
สมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.27    การทดสอบความสัมพนัธ์ของ อาชีพ กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือความจุของสมาร์ทโฟน 
จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  

ความจุของ 
สมาร์ทโฟน 

อาชีพ 
รวม 𝑥2 Sig. V. นกัเรียน/

นกัศึกษา 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับ
ราชการ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ  

128 GB 11 22 4 30 3 8 78 56.734 0.000* 0.188 
64 GB 13 12 17 69 19 2 132    
32 GB 11 15 12 48 8 3 97    
16 GB 9 18 7 47 2 2 85    
อ่ืน  ๆ   3 0 0 2 3 0 8    

รวม 47 67 40 196 35 15 400    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง อาชีพ กับการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือความจุของสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ ค่า 
Sig.  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ 
Cramer's V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.188 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ความจุของสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.28    การทดสอบความสัมพนัธ์ของ อาชีพ กบัการตดัสินใจซ้ือลกัษณะการน าสมาร์ทโฟน
ไปใชง้าน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

ลกัษณะการน า
สมาร์ทโฟน                
ไปใชง้าน 

อาชีพ 

รวม 𝑥2 Sig. V. นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับ
ราชการ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ  

ติดต่อส่ือสาร 16 15 22 54 6 4 117 30.030 0.001* 0.178 
เล่นเกมส์ 7 7 4 32 4 0 54    
ถ่ายภาพ และ                 
ฟังเพลง 

21 34 14 89 25 11 194    

เล่นอินเตอร์เน็ต
และโซเชียล
เน็ตเวร์ิค 

3 11 0 21 0 0 35    

รวม 47 67 40 196 35 15 400    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี  4.28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง อาชีพ                                          

กับการตัดสินใจซ้ือลักษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน จากบริษัท แอปเป้ิล จ ากัด โดยใช้สถิติ                       
Chi - Square พบวา่ ค่า Sig.  เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.178 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.29  การทดสอบความสัมพนัธ์ของ อาชีพ กบัการตดัสินใจซ้ือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟน 

อาชีพ 
รวม 𝑥2 Sig. V. นกัเรียน/

นกัศึกษา 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับ
ราชการ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ  

แอปเป้ิลสโตร์ 
(Apple Store) 

6 4 6 28 0 4 48 46.127 0.001* 0.170 

ตวัแทนจ าหน่าย 
(AIS, TRUE, DTAC) 

32 47 28 140 34 11 292    

อินเตอร์เน็ต 3 3 0 0 0 0 6    
ศูนยไ์อทีบน
หา้งสรรพสินคา้ 

3 8 6 25 1 0 43    

อ่ืน ๆ  3 5 0 3 0 0 11    
รวม 47 67 40 196 35 15 400    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง อาชีพ กับการ

ตดัสินใจซ้ือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดัโดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดับความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ 
Cramer's V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.170 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา่ อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสถานท่ีท่ี
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.30    การทดสอบความสัมพนัธ์ของ อาชีพ กบัการตดัสินใจซ้ือวิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน 
จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ของผูบ้ริโภค 

วธีิการช าระเงิน 
ค่าสมาร์ทโฟน 

อาชีพ 
รวม 𝑥2 Sig. V. นกัเรียน/

นกัศึกษา 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับ
ราชการ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

อ่ืนๆ  

คร้ังเดียว                             
(ดว้ยเงินสดหรือ
บตัรเครดิต) 

27 43 22 72 21 3 188 26.080 0.000* 0.255 

ผอ่นช าระ                    
(บตัรเครดิตหรือ
กบัทางร้านคา้) 

20 24 18 124 14 12 212    

รวม 47 67 40 196 35 15 400    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง อาชีพ กับการ

ตัดสินใจซ้ือวิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเป้ิล จ ากัด ของผูบ้ริโภคโดยใช้สถิติ                    
Chi - Square พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวั
แปรโดยใช้สถิติ Cramer's V พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.255 แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือวิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟนจากบริษัท แอปเป้ิล จ ากดั  

H0 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ไมมี่ความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

H0 : ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้  
มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

 
ตารางที ่4.31 การทดสอบความสัมพนัธ์ของ รายได ้กบัการตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช้ 

จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  

รุ่นของสมาร์ท
โฟนท่ีเลือกใช ้

รายได ้
รวม 𝑥2 Sig. V. ต ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
50,001 -

60,000 บาท 
60,001 บาท
ข้ึนไป 

iPhone 7 Plus 6 15 4 7 6 3 41 71.835 0.000* 0.190 
iPhone 7 4 2 22 4 6 3 41    
iPhone 6s Plus 2 9 11 8 0 10 40    
iPhone 6s 6 20 8 7 6 9 56    
iPhone 6 Plus 0 7 7 3 7 4 28    
iPhone 6 5 27 13 15 6 12 78    
iPhone 5s  4 17 12 8 2 6 49    
รุ่นอ่ืน ๆ   เช่น 
iPhone 4, iPhone 5, 
iPhone SE 

7 17 20 6 3 14 67    

รวม 34 114 97 58 36 61 400    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง รายได ้กบัการ

ตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ 
ค่า Sig.  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ 
Cramer's V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.190 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรุ่น
ของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช้ จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.32   การทดสอบความสัมพนัธ์ของ รายได ้กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ ความจุของสมาร์ทโฟน 
จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

ความจุของ
สมาร์ทโฟน 

รายได ้
รวม 𝑥2 Sig. V. ต ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
50,001 -

60,000 บาท 
60,001 บาท
ข้ึนไป 

128 GB 11 16 20 8 11 12 78 51.544 0.000* 0.179 
64 GB 5 44 33 11 12 27 132    
32 GB 9 23 22 22 4 17 97    
16 GB 6 31 18 17 9 4 85    
อ่ืน ๆ   3 0 4 0 0 1 8    

รวม 34 114 97 58 36 61 400    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง รายได ้กบัการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือ ความจุของสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใชส้ถิติ Chi - Square พบวา่ 
ค่า Sig.  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ 
Cramer's V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.179 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
ความจุของสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
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ตารางที่ 4.33    การทดสอบความสัมพนัธ์ของ รายได ้กบัการตดัสินใจซ้ือลกัษณะการน าสมาร์ทโฟน
ไปใชง้าน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

ลกัษณะการน า
สมาร์ทโฟนไป 

ใชง้าน 

รายได ้

รวม 𝑥2 Sig. V. ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

50,001 -
60,000 บาท 

60,001 บาท
ข้ึนไป 

ติดต่อส่ือสาร 9 29 21 19 11 28 117 45.585 0.000* 0.195 
เล่นเกมส์ 5 17 24 5 0 3 54    
ถ่ายภาพ และ                   
ฟังเพลง 

20 59 46 31 19 19 194 
   

เล่นอินเตอร์เน็ต
และโซเชียล
เน็ตเวร์ิค 

0 9 6 3 6 11 35 
   

รวม 34 114 97 58 36 61 400    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี  4.33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่าง รายได้                          

กับการตัดสินใจซ้ือลักษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน จากบริษัท แอปเป้ิล จ ากัด โดยใช้สถิติ                   
Chi - Square พบวา่ ค่า Sig.  เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรโดยใชส้ถิติ Cramer's V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.195 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่4.34    การทดสอบความสัมพนัธ์ของ รายได ้กบัการตดัสินใจซ้ือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 

ลกัษณะการน า
สมาร์ทโฟนไป    

ใชง้าน 

รายได ้     
ต ่ากวา่           

10,000 บาท 
10,001 - 

20,000 บาท 
20,001 -          

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
50,001 -

60,000 บาท 
60,001 บาท    
ขึ้นไป 

รวม 𝑥2 Sig. V. 

แอปเป้ิลสโตร์
(Apple Store) 

1 13 19 3 9 3 48 111.345 0.000* 0.264 

ตวัแทนจ าหน่าย 
(AIS, TRUE, 
DTAC) 

19 79 64 52 27 51 292    

อินเตอร์เน็ต 6 0 0 0 0 0 6    
ศูนยไ์อทีบน
หา้งสรรพสินคา้ 

5 20 11 0 0 7 43    

อ่ืน ๆ  3 2 3 3 0 0 11    
รวม 34 114 97 58 36 61 400    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง รายได้ กับการ

ตดัสินใจซ้ือสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั โดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า            
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ 
Cramer's V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.264 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสถานท่ีท่ี
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที ่4.35    การทดสอบความสัมพันธ์ของ รายได้ กับการตัดสินใจซ้ือวิธีการช าระเงินค่า                     
สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  

วธีิการช าระเงิน
ค่าสมาร์ทโฟน 

รายได ้
รวม 𝑥2 Sig. V. ต ่ากวา่ 

10,000 บาท 
10,001 - 

20,000 บาท 
20,001 - 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
50,001 -

60,000 บาท 
60,001 บาท
ข้ึนไป 

คร้ังเดียว                    
(ดว้ยเงินสดหรือ
บตัรเครดิต) 

18 58 49 31 16 16 188 13.278 0.021* 0.182 

ผอ่นช าระ                    
(บตัรเครดิตหรือ
กบัทางร้านคา้) 

16 56 48 27 20 45 212    

รวม 34 114 97 58 36 61 400    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง รายได้ กับการ

ตดัสินใจซ้ือวิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดัโดยใช้สถิติ Chi - Square พบว่า              
ค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 และเม่ือพิจารณาหาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ 
Cramer's V พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.182 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือวิธี                 
การช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากัด ในระดับต ่ามาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                             
ท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยั
ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ  มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  

ใช้การวิเคราะห์สถิติแบบ Multiple Linear Regression ท าการวิเคราะห์ข้อมูลในการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อการพยากรณ์ ก าหนดให ้รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยเชิงพหูคูณ
เชิงเส้นทัว่ไป คือ 

(Y) =  y0 + y1(X1) + y2 (X2) + y3(X3) + y4(X4) +………………….+ yn(Xn) + e 
เม่ือ 
(Y)    คือ สมการถดถอยพหูคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม 
(X1), (X2), (X3),…. (Xn) คือ ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1,2,3,…จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 

y0    คือ ค่าคงท่ีของสมการ (Constant) 

y1, y2, y3,… yn  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหูคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระ 
       ท่ี 1,2,3,…จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 

e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Std.Error) 
 
สมการการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษัท แอปเป้ิล จ ากดั 

(Y1) = y0 + y1(X1) + y2(X2) + y3(X3) + y4(X4) + y5(X5) + y6(X6) + y7(X7) +e 

(Y2) = y0 + y1(X1) + y2(X2) + y3(X3) + y4(X4) + y5(X5) + y6(X6) + y7(X7) +e 

(Y3) = y0 + y1(X1) + y2(X2) + y3(X3) + y4(X4) + y5(X5) + y6(X6) + y7(X7) +e 

(Y4) = y0 + y1(X1) + y2(X2) + y3(X3) + y4(X4) + y5(X5) + y6(X6) + y7(X7) +e 

(Y5) = y0 + y1(X1) + y2(X2) + y3(X3) + y4(X4) + y5(X5) + y6(X6) + y7(X7) +e 
 
สมการประมาณค่า 
ŷ1  = b0+ b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) + b5(X5) + b6(X6) + b7(X7)  

ŷ2  = b0+ b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) + b5(X5) + b6(X6) + b7(X7)  

ŷ3  = b0+ b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) + b5(X5) + b6(X6) + b7(X7)  
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ŷ4 = b0+ b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) + b5(X5) + b6(X6) + b7(X7)  

ŷ5  = b0+ b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) + b5(X5) + b6(X6) + b7(X7) 
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ก าหนดให ้
ตวัแปรตาม 
ŷ1 คือ สมการพยากรณ์ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้
ŷ2 คือ สมการพยากรณ์ดา้นความจุของสมาร์ทโฟน 
ŷ3 คือ สมการพยากรณ์ดา้นลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใชง้าน 
ŷ4 คือ สมการพยากรณ์ดา้นสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
ŷ5 คือ สมการพยากรณ์ดา้นวธีิการช าระเงิน 
 
ตวัแปรอิสระ 
(X1) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
(X2) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา 
(X3) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(X4) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(X5) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นพนกังาน 
(X6) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะ 
              ทางกายภาพ 
(X7) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 
สมมติฐานที่ 2.1  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (X1) 

ปัจจยัด้านราคา (X2) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)  
ปัจจยัดา้นพนกังาน (X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการ
บริการ (X7) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นรุ่น
ของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้(ŷ1) 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา 
(X2)  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน 
(X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (X7)ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ี
เลือกใช ้(ŷ1) 
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H1 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา 
(X2)  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน 
(X5) ปัจจยัด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ (X7) มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ี
เลือกใช ้(ŷ1) 
 
ตารางที ่4.36 แสดงการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา (X2)  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน (X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (X7)   มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากัด ด้านรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ี
เลือกใช ้(ŷ1) 

r r Square 
Adjusted r 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1.000 1.000 1.000 0.033 1.309 
* Predictors: (Constant), ปัจจยัส่วนประสมการตลาด คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด คือ ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 

จากตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ พบวา่ มีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านราคา (X2) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  (X3) 
ปัจจยัดา้นพนกังาน (X5)  ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการ
บริการ (X7)  สามารถอธิบายความผนัแปรการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  
ด้านรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช้ (ŷ1) ไดร้้อยละ 1.000  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05                       
(r2= 1.000) และมีค่า r2 ท่ีปรับค่าแลว้ร้อยละ 1.000 (r2

adj =  1.000) โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากบั 0.033 (Std. Error = 0.033) 
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ตารางที ่4.37   การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.37 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า 

ค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่าเท่ากบั  282154.676 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าค่านัยส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้
ระดบั 0.05 สรุปไดว้า่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้(ŷ1) 
 
ตารางที ่4.38   สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมการ 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 4.885 0.002   2987.517 0.000* 
ปัจจยัดา้นราคา      0.064 0.022 0.064 2.958 0.003* 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.426 0.041 0.426 10.476 0.000* 
ปัจจยัดา้นพนกังาน -0.061 0.008 -0.060 -8.075 0.000* 
ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.639 0.034 0.639 18.754 0.000* 
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ -0.054 0.014 -0.053 -3.808 0.000* 

R = 1.000, R2 = 1.000, R2
adj = 1.000, F = 282154.676, Sig. < 0.050 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.38 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านราคา (X2) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  (X3) ปัจจยัด้าน
พนกังาน (X5)  ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 
(X7)  สามารถอธิบายความผนัแปรการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  ดา้นรุ่น
ของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้(ŷ1) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 2112.291 7 301.756 282154.676 0.000* 
Residual 0.419 392 0.001     
Total 2112.710 399       
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สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
ŷ1  = b0+ b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) + b4(X4) + b5(X5) + b6(X6) + b7(X7)  

แทนค่าในสมการ 
(ŷ1) = 4.885 + 0.064 (X2) + 0.426  (X3) – 0.061 (X5) + 0.639(X6) - 0.054 (X7)  
  (0.000*) (0.003*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 
ŷ1 คือ สมการพยากรณ์ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้
(X2) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา 
(X3) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(X5) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นพนกังาน 
(X6) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะ 
             ทางกายภาพ 
(X7) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 
สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านราคา  ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นพนกังาน  ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปัจจยัดา้น
กระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  ดา้น
รุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้  

สมมติฐานที่ 2.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (X1) 
ปัจจยัด้านราคา (X2) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)  
ปัจจยัดา้นพนกังาน (X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการ
บริการ (X7) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นความจุ
ของสมาร์ทโฟน (ŷ2) 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา 
(X2)  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน 
(X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (X7)ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นความจุของสมาร์ทโฟน 
(ŷ2) 
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H1 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา 
(X2)  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน 
(X5) ปัจจยัด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ (X7) มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นความจุของสมาร์ทโฟน 
(ŷ2) 

 
ตารางที ่4.39     แสดงการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ปัจจยัดา้นราคา (X2)  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน (X5) ปัจจยัดา้น
การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ (X7)  มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นความจุ
ของสมาร์ทโฟน (ŷ2) 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

0.491 0.241 0.228 0.957 1.811 
* Predictors: (Constant), ปัจจยัส่วนประสมการตลาด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นพนกังาน   

จากตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ พบวา่ มีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3)  
และปัจจยัดา้นพนักงาน (X5) สามารถอธิบายความผนัแปรการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั 
แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นความจุของสมาร์ทโฟน (ŷ2) ไดร้้อยละ 24.100  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 (R2 = 0.241) และมีค่า R2 ท่ีปรับค่าแลว้ ร้อยละ 22.800 (R2

adj = 0.228) โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.957  (Std. Error = 0.957) 
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ตารางที ่4.40   การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า 

ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั  17.794 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงต ่ากว่าค่านยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 
0.05 สรุปไดว้า่ มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั 
แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นความจุของสมาร์ทโฟน (ŷ2) 
 
ตารางที ่4.41  สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมการ 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
คา่คงท่ี 2.533 0.048   52.898 0.000* 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ -3.156 0.787 -6.662 -4.010 0.000* 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2.835 1.191 5.986 2.381 0.018* 
ปัจจยัดา้นพนกังาน 0.533 .220 1.118 2.419 0.016* 

R = 0.491, R2 = 0.241, R2
adj = 0.228, F = 17.794, Sig. < 0.050 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.41 การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3)  และปัจจยัดา้นพนกังาน 
(X5) สามารถอธิบายความผนัแปรการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นความจุของ
สมาร์ทโฟน (ŷ2) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 114.192 7 16.313 17.794 0.000* 
Residual 359.385 392 0.917     
Total 473.578 399       



83 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
ŷ2  = b0+ b1(X1) + b3(X3) + b5(X5)  

แทนค่าในสมการ 
ŷ2  = 2.533 - 3.156 (X1) + 2.835 (X3) + 0.533 (X5) 
        (0.000*) (0.000*) (0.018*) (0.016*) 
ŷ2 คือ สมการพยากรณ์ดา้นความจุของสมาร์ทโฟน 
(X1) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
(X3) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(X5) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นพนกังาน 
สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย  และปัจจยัด้านพนักงาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก
บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นความจุของสมาร์ทโฟน   

สมมติฐานที ่2.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ปัจจยั
ดา้นราคา (X2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยั
ดา้นพนกังาน (X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 
(X7) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นลกัษณะการ
น าสมาร์ทโฟนไปใชง้าน (ŷ3) 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา 
(X2)  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน 
(X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (X7)ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นลกัษณะการน าสมาร์ท
โฟนไปใชง้าน (ŷ3) 

H1 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา 
(X2)  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน 
(X5) ปัจจยัด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ (X7) มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดัดา้นลกัษณะการน าสมาร์ท
โฟนไปใชง้าน (ŷ3) 
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ตารางที ่4.42    แสดงการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา (X2)  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน (X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (X7) มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไป
ใชง้าน (ŷ3) 

จากตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ พบวา่ มีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจัยดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านพนักงาน  ปัจจยัด้านการน าเสนอลักษณะ                       
ทางกายภาพ  และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ไม่สามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั  ดา้นลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใชง้าน (ŷ3) 
 
ตารางที ่4.43  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.43 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบวา่ 

ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั  1.333 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.233 ซ่ึงสูงกวา่ค่านยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 
0.05 สรุปได้ว่า ตวัแปรอิสระ ไม่มีความสัมพนัธ์การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล 
จ ากดั ดา้นลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใชง้าน (ŷ3) 

 
 
 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

0.152 0.023 0.006 0.995 1.981 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 9.228 7 1.318 1.333 0.233 
Residual 387.749 392 0.989     
Total 396.977 399       
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ตารางที ่4.44  สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมการ 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 2.368 0.050   47.609 0.000 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ -1.047 0.818 -2.415 -1.281 0.201 
ปัจจยัดา้นราคา   -0.495 0.661 -1.142 -0.749 0.454 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2.524 1.237 5.820 2.041 0.420 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.594 0.697 -1.370 -0.853 0.394 
ปัจจยัดา้นพนกังาน   -0.214 0.229 -0.490 -0.935 0.351 
ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.015 1.037 0.035 0.015 0.988 
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ -0.182 0.428 -0.419 -0.425 0.671 

R = 0.152, R2 = 0.023, R2
adj = 0.006, F = 1.333, Sig. > 0.050 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ปัจจยัดา้นราคา (X2)  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ปัจจยัดา้นพนกังาน (X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (X7) ไม่สามารถอธิบายความผนัแปรการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใช้งาน (ŷ3) นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา  
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นพนกังาน  ปัจจยัดา้นการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นลกัษณะการน าสมาร์ทโฟนไปใชง้าน 
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สมมติฐานที่ 2.4  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (X1) 
ปัจจยัด้านราคา (X2) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)  
ปัจจยัดา้นพนกังาน (X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการ
บริการ (X7) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ด้าน
สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน (ŷ4) 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา 
(X2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน 
(X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (X7) ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟน (ŷ4) 

H1 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา 
(X2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน 
(X5) ปัจจยัด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ (X7) มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟน (ŷ4) 

 
ตารางที ่4.45    แสดงการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา (X2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน (X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ (X7) มีความสัมพนัธ์กบั   
การตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนจาก บริษัท แอปเป้ิล จ ากัด ด้านสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ                   
สมาร์ทโฟน (ŷ4) 

* Predictors: (Constant), ปัจจยัส่วนประสมการตลาด คือ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

0.216 0.047 0.030 0.965 1.775 
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จากตารางท่ี 4.45 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ พบว่า มีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา (X2)  และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3)    
สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษัท แอปเป้ิล จ ากัด                      
ดา้นสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน (ŷ4) ไดร้้อยละ  4.700   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (R2=  
0.047) และมีค่า R2 ท่ีปรับค่าแลว้ร้อยละ  3.000 (R2

adj =  0.030) โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั  0.965 (Std. Error = 0.965) 
 
ตารางที ่4.46  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.46 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบวา่ 

ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั  2.751 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงต ่ากวา่ค่านยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 
0.05 สรุปไดว้่า มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน 
จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน (ŷ4) 

 
ตารางที ่4.47 สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมการ 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 2.220 .048   46.030 0.000* 
ปัจจยัดา้นราคา      1.414 .641 3.321 2.206 0.028* 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -3.628 1.199 -8.524 -3.025 0.003* 

R = 0.216, R2 = 0.047, R2
adj = 0.030, F = 2.751, Sig. < 0.050 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 17.917 7 2.560 2.751 0.008* 
Residual 364.723 392 0.930     
Total 382.640 399       
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จากตารางท่ี  4.47 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า  คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ประกอบด้วย ประกอบด้วย ปัจจยัด้านราคา (X2)  และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ท่ี
สามารถอธิบายความผนัแปรการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นสถานท่ี
ท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน (ŷ4) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
ŷ4  = b0+ b2(X2) + b3(X3) 
แทนค่าในสมการ 
ŷ2  = 2.220 + 1.414 (X2) - 3.628 (X3) 
        (0.000*) (0.028*) (0.003*) 
ŷ4 คือ สมการพยากรณ์ดา้นสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
(X2) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา 
(X3) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา  และปัจจยัดา้นช่อง

ทางการ จดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จ ากดั 
ดา้นสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 

สมมติฐานที่ 2.5  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (X1) 
ปัจจยัด้านราคา (X2) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)  
ปัจจยัดา้นพนกังาน (X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการ
บริการ (X7) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ด้าน
วธีิการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน (ŷ5) 

H0 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา 
(X2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน 
(X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (X7) ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นวิธีการช าระเงินค่า
สมาร์ทโฟน (ŷ5) 

 
 



89 

H1 : ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา 
(X2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน 
(X5) ปัจจยัด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ (X7) มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นวิธีการช าระเงินค่า
สมาร์ทโฟน (ŷ5) 

 
ตารางที ่4.48    แสดงการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ปัจจยัดา้นราคา (X2) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4)  ปัจจยัดา้นพนกังาน (X5) ปัจจยัดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (X6) และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (X7) มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นวิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน 
(ŷ5) 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

0.237 0.056 0.039 0.490 2.109 
* Predictors: (Constant), ปัจจยัส่วนประสมการตลาด คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จากตารางท่ี 4.48 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ พบว่า มีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3)  และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (X4)  สามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล 
จ ากดั ดา้นวิธีการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน (ŷ5)ไดร้้อยละ  5.600  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(R2= 0.056) และมีค่า R2 ท่ีปรับค่าแลว้ร้อยละ 3.900 (R2

adj =  0.039) โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากบั 0.490  (Std. Error = 0.490) 
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ตารางที ่4.49  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.49 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบวา่                 

ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่าเท่ากบั  3.326 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงต ่ากวา่ค่านยัส าคญัท่ีตั้งไวท่ี้ระดบั 
0.05 สรุปไดว้่า มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน 
จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นวธีิการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน (ŷ5) 

 
ตารางที ่4.50  สัมประสิทธ์ิการถดถอยของสมการ 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 1.530 0.024   62.471 0.000* 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 1.558 0.609 7.170 2.557 0.011* 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด -1.325 0.343 -6.093 -3.859 0.000* 

R = 0.237, R2 = 0.056, R2
adj = 0.039, F = 3.326, Sig. < 0.050 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.50 พบว่า การทดสอบสมมติฐาน พบว่า คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3)  และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) ท่ี
สามารถอธิบายความผนัแปรการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นวิธีการ
ช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน (ŷ5) นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)ไดอ้ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 5.586 7 0.798 3.326 0.002* 
Residual 94.054 392 0.240     
Total 99.640 399       
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สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
ŷ5  = b0+ b3(X3) + b4(X4) 
แทนค่าในสมการ 
ŷ5  = 1.530+ 1.558 (X3) - 1.325 (X4) 
        (0.000*) (0.011*) (0.000*) 
ŷ5 คือ สมการพยากรณ์ดา้นวธีิการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน 
(X3) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(X4) คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จากบริษทั 
แอปเป้ิล จ ากดั ดา้นวธีิการช าระเงินค่าสมาร์ทโฟน 
 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

จากบริษัท แอปเป้ิล จํากัด ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั 

แอปเป้ิล จาํกดั และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท

โฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั  ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

ส่วนที ่1 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  จาํนวน 260 คน (ร้อยละ 65.00)  มีอายุ 21-30  ปี จาํนวน 215 คน (ร้อยละ 

53.75) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 266 คน (ร้อยละ 66.50) ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จาํนวน 196 คน (ร้อยละ 49.00) และมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท จาํนวน 114 คน               

(ร้อยละ 28.50)  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั 

แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล 

จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถสรุปไดว้่า ในภาพรวม ผูบ้ริโภคท่ีใชส้มาร์ทโฟน 

จากบริษัท แอปเป้ิล จาํกัด ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน

ประสมการตลาด อยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ 

ดา้นราคา ตามลาํดบั และไดว้เิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 

ด้ านผลิตภั ณ ฑ์  ส รุปได้ว่า ผู ้บ ริโภคท่ี ใช้สมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเป้ิ ล  จํากัด                              

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ ์

อยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ์ใช้งานง่าย

และมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว รองลงมาคือ  ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและมาตรฐานในระดบัสากล ส่วนขอ้
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ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ หน่วยความจาํท่ีมีให้เลือก 5 ขนาด ได้แก่ 8GB, 16GB, 32GB, 64GB และ 

128GB ตามลาํดบั 

ด้านราคา สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  ดา้นราคา อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ

แยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ราคาสินคา้คุม้ค่ากบัประโยชน์ใชส้อย รองลงมา

คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สามารถต่อรองราคาได ้ตามลาํดบั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีใชส้มาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สถานท่ี

จดัจาํหน่ายหาได้ง่ายและสะดวก รองลงมาคือ สถานท่ีจดัจาํหน่ายเปิดให้บริการหลายสาขา ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีสินคา้มากเพียงพอต่อความตอ้งการตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด สรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคท่ีใชส้มาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด  อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 

การประชาสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบและการโฆษณาท่ีทัว่ถึง รองลงมาคือ  ค่าบริการรายเดือนและ

โปรโมชั่นท่ีหลากหลายจากผูแ้ทนจาํหน่าย ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ให้ของแถมและของ

สมนาคุณจากผูจ้าํหน่าย ตามลาํดบั 

ด้านพนักงาน  สรุปได้ว่า ผู ้บริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเป้ิล จํากัด ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด  ดา้นพนกังาน อยู่

ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ พนกังานแต่งกายเรียบร้อย 

สะอาด และเหมาะสม รองลงมาคือ พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเต็มใจในการให้บริการ ส่วนขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ พนกังานมีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูล และพนกังานมีความเขา้ใจและ

สามารถแกปั้ญหาได ้ตามลาํดบั 

ด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  สรุปได้ว่า ผู ้บ ริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟน จาก                        

บริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ภาพลกัษณะท่ีดีของตวัผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีบริการ

ใหท้ดลองสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ บรรยากาศภายในสถานท่ีจดัจาํหน่าย

มีบรรยากาศท่ีดี ตามลาํดบั 
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ด้านกระบวนการบริการ สรุปได้ว่า ผูบ้ริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้าน

กระบวนการบริการ อยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 

สามารถกาํหนดวิธีการชําระเงินได้ (บัตรเครดิต ผ่านธนาคาร) รองลงมาคือ มีศูนยบ์ริการสําหรับ

สอบถามขอ้มูลต่างๆ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ มีบริการสั่งซ้ือผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษัท  

แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสรุปไดว้า่  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เลือกใช้สมาร์ทโฟนรุ่น iPhone 6 

จาํนวน 78 คน (ร้อยละ 19.50)  มีความจุ 64 GB  จาํนวน 132 คน (ร้อยละ 33.00) มีลกัษณะการนาํสมาร์ท

โฟนไปใช้งานถ่ายภาพ และฟังเพลง จาํนวน 194 คน (ร้อยละ 48.50) และมีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนจาก

ตวัแทนจาํหน่าย (AIS, TRUE, DTAC) จาํนวน 292 คน (ร้อยละ 73.00)  และพบว่ามีวิธีการชาํระเงินค่า

สมาร์ทโฟนคร้ังเดียว (ดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิต)  จาํนวน 212 คน (ร้อยละ 53.00) 

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั 

สม ม ต ิฐานที ่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน เพ ศ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ                         

สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูบ้ริโภค  

เพศ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟน และความจุของสมาร์ทโฟน 

จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูบ้ริโภค ในระดบัตํ่ามาก อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ลกัษณะการนาํสมาร์ทโฟนไป

ใชง้าน สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน และวิธีชาํระเงินค่าสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ 

สม ม ต ิฐานที ่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ                                 

สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูบ้ริโภค 

อายุ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟน ความจุของสมาร์ทโฟน 

ลกัษณะการนาํสมาร์ทโฟนไปใช้งาน สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูบ้ริโภค ในระดบัตํ่ามาก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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และพบว่า อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กับ วิธีชาํระเงินค่าสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ของ

ผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   

สมมติฐานที่ 1.3  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูบ้ริโภค 

ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟน ความจุของสมาร์ท

โฟน ลกัษณะการนาํสมาร์ทโฟนไปใชง้าน สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูบ้ริโภค ในระดบัตํ่ามาก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และพบวา่ ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั วิธีชาํระเงินค่าสมาร์ทโฟน ของผูบ้ริโภค อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ   

สมมติฐานที่ 1.4  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท                     

โฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูบ้ริโภค 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟน ความจุของสมาร์ทโฟน 

ลกัษณะการนาํสมาร์ทโฟนไปใชง้าน สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน วิธีชาํระเงินค่าสมาร์ทโฟน จาก

บริษัท แอปเป้ิล จาํกัด ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูบ้ริโภค ในระดับตํ่ามาก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท

โฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูบ้ริโภค 

รายได้ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือรุ่นของสมาร์ทโฟน ความจุของสมาร์ทโฟน 

ลกัษณะการนาํสมาร์ทโฟนไปใชง้าน สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน วิธีชาํระเงินค่าสมาร์ทโฟน จาก

บริษัท แอปเป้ิล จาํกัด ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูบ้ริโภค ในระดับตํ่ามาก อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น

ราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยั

ด้านการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จาํกดั 

สมมติฐานที่ 2.1  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านพนักงาน 

ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้ 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านราคา  ปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย  ปัจจัยด้านพนักงาน  ปัจจัยด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปัจจัยด้าน

กระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเป้ิล จาํกัด                 

ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้  

สมมติฐานที่ 2.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ดา้นราคา จจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยั

ด้านการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ดา้นความจุของสมาร์ทโฟน  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  ปัจจยัด้านช่องทางการ             

จดัจาํหน่าย  และปัจจยัดา้นพนักงาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค  

ดา้นความจุของสมาร์ทโฟน   

สมมติฐานที ่2.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น

ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยั

ด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ดา้นลกัษณะการนาํสมาร์ทโฟนไปใชง้าน  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นพนกังาน  ปัจจยัดา้นการนาํเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ  และปัจจยัด้านกระบวนการบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ

สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ดา้นลกัษณะการนาํสมาร์ทโฟนไปใชง้าน 

สมมติฐานที่ 2.4  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น

ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นพนกังาน ปัจจยัดา้น

การนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

ของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ดา้นสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนสมาร์ทโฟน  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นราคา  และปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ดา้นสถานท่ี

ท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนสมาร์ทโฟน 
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สมมติฐานที่ 2.5  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัด้านพนักงาน 

ปัจจยัดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ดา้นวธีิการชาํระเงิน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของสมาร์ทโฟน จาก บริษทั แอปเป้ิล 

จาํกดั ดา้นวธีิการชาํระเงิน 

 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

จากบริษัท แอปเป้ิล จาํกัด ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็น                

เพศหญิง  (ร้อยละ 65.00)  มีอายุ 21-30  ปี (ร้อยละ 53.75) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 66.50) 

ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 49.00) และมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท (ร้อยละ 

28.50) นอกจากน้ียงัพบอีกว่า มีผูบ้ริโภคสมาร์ทโฟนท่ีไม่ได้ใช้สมาร์ทโฟน ของ บริษทั แอปเป้ิล 

จาํกดั (ร้อยละ 8.89) ซ่ึงมีประเด็นท่ีผูว้จิยัสามารถนาํมาวจิารณ์ ไดด้งัน้ี 

การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนจากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยรวมนิยมใช้สมาร์ทโฟนรุ่น iPhone 6 (ร้อยละ 19.50) ท่ี มีหน่วยความจําขนาดความจุ 64 GB                              

(ร้อยละ 33.00)  มีลกัษณะการนําสมาร์ทโฟนไปใช้งานถ่ายภาพ  และฟังเพลง (ร้อยละ  48.50)  และมี

เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนจากตวัแทนจาํหน่าย (AIS, TRUE, DTAC) (ร้อยละ 73.00)  และพบว่า  มีวิธีชาํระ

เงินค่าสมาร์ทโฟนคร้ังเดียว (ด้วยเงินสดหรือบัตรเครดิต) (ร้อยละ 53.00) กล่าวคือ ผู ้บริโภคท่ีใช ้                     

สมาร์ทโฟนส่วนใหญ่นิยมใช้สมาร์ทโฟนรุ่น iPhone 6 ท่ีมีขนาดความจุ 64 GB เพราะมีความเหมาะสม

ต่อใช้งาน ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะใชง้านสมาร์ทโฟนนอกเหนือจากการส่ือสารแลว้ ยงัใช้สมาร์ทโฟน

ในการถ่ายรูปและใชฟั้งเพลงตามความพึงพอใจของตน โดยจะเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน จากตวัแทนจาํหน่าย

ท่ีมีหลาย ๆ สาขาเพื่อความสะดวก เช่น ตวัแทนจาํหน่ายสมาร์ทโฟนค่าย AIS, TRUE, DTAC เน่ืองจาก

รู้สึกมัน่ใจวา่ สินคา้ท่ีไดรั้บมีคุณภาพท่ีดีมีการรับประกนัหลงัการขายและมีการให้บริการท่ีเอาใจใส่คอย

ให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้าเม่ือมีข้อสงสัย  รวมถึงมีปริมาณสินค้าให้เลือกมากมาย ตลอดจนมีการจดั

โปรโมชั่นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น โปรโมชั่นค่าโทรพร้อมปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ตแบบไม่จาํกัด                 

เป็นตน้  และยงัพบอีกวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือสมาร์ทโฟนดว้ยการชาํระเพียงคร้ังเดียว (ดว้ยเงินสด

หรือบตัรเครดิต) เป็นเพราะว่า ผูบ้ริโภครู้สึกประหยดัค่าใช้จ่ายมากกว่าโปรโมชั่นเดิมท่ีใช้อยู่มีความ
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เพียงพอในการใช้งานอยู่แลว้  และไม่ตอ้งการเปิดเบอร์ใหม่ ซ่ึงผลจากการศึกษาท่ีไดมี้ความสอดคลอ้ง

กับผลงานวิจัยของ ธีราทร ภู่ เขียว (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ

สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนอยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วาสนา งามแสงฤทธ์ิ (2554) ศึกษาเร่ือง อุปสงค์ต่อ

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ นิยมซ้ือสมาร์ทโฟนเป็นเงินสดจากร้านตวัแทนจาํหน่าย และชาํระค่าบริการ

รายเดือนแบบเหมาจ่าย  

ความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเป้ิล 

จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิเคราะห์พบวา่  ในภาพรวม ผูบ้ริโภคท่ีใชส้มาร์ทโฟน                   

จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาด อยูใ่นระดบัมาก (𝑥𝑥 = 3.509, SD = 0.580)  เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงท่ี สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์  (𝑥𝑥 = 4.015, SD = 0.743) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย                   

(𝑥𝑥 = 3.830, SD = 0.709) อาจเป็นเพราะผู ้บริโภครู้สึกว่า การจัดสถานท่ีจัดจาํหน่ายท่ีได้มาตรฐาน

ผูบ้ริโภคสามารถหาสินค้าได้ง่ายและมีหลายสาขาเปิดให้บริการ  ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ                     

ด้านราคา (� = 2.751, SD = 0.687) ตามลาํดับ อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริโภครู้สึกว่า ราคาสมาร์ทโฟนของ

บริษทัแอปเป้ิล จาํกดั มีราคาสูงเม่ือเทียบกบัสมาร์ทโฟนของบริษทัอ่ืน ๆ ซ่ึงผลจากการศึกษามีความ

สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ วาสนา งามแสงฤทธ์ิ (2554) ศึกษาเร่ือง อุปสงค์ต่อโทรศพัท์เคล่ือนท่ี          

ไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของ

ผูบ้ริโภคโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไอโฟน อันดับแรก คือ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ และมีความสอดคล้องกับ

ผลงานวิจยัของ  วิไลลกัษณ์ บุญยงั  วงศธี์รา สุวรรณิน  และบุญเรือง ศรีเหรัญ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความสําคญัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการของการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั 

แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ด้านเพศ มีความสัมพนัธ์กนักบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟน  และดา้นความจุของสมาร์ทโฟน  อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามากทั้ง 2 ดา้น ซ่ึงอธิบายไดว้า่ บริษทั 

แอปเป้ิล จาํกดั มีสินคา้วางจาํหน่ายให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกไดห้ลากหลายชนิดหลากหลายประเภท

ตามการใช้งาน รวมถึงมีสินคา้จาํพวกอุปกรณ์เสริมหรืออุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ให้เลือกซ้ือมากมาย 
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และเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วาสนา งามแสง

ฤทธ์ิ (2554) ศึกษาเร่ือง อุปสงค์ต่อโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ ท่ีพบวา่ อุปสงคข์องผูบ้ริโภคต่อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไอโฟน นิยมใช ้รุ่นหน่วยความจาํ 16GB 

ด้านอายุ มีความสัมพนัธ์กันกบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกัด                

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านรุ่นของสมาร์ทโฟน  ด้านความจุของสมาร์ทโฟน  ด้าน

ลกัษณะการนาํสมาร์ทโฟนไปใช้งาน  และดา้นสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน  อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามากทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงอธิบายไดว้่า ในการตดัสินใจซ้ือ

สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะให้ความสําคญัต่อโดยให้ความสําคญัต่อคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ 

ของสมาร์ทโฟนแล้ว จะเห็นว่า ผูบ้ริโภคยงัให้ความสําคญักบัการใช้งาน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ

ช่วงวยัเรียน อาจมีการใช้งานสมาร์ทโฟนในดา้นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเพื่อน ๆ หรือการเล่นเกมส์ 

เป็นต้น ส่วนผู ้บริโภคท่ีมีอายุในช่วงวยัทํางาน อาจต้องใช้สมาร์ทโฟนในการทํางาน เช่น การ

ติดต่อส่ือสาร การนาํเสนอผลงาน เป็นตน้ ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 

ณัฐญา มาเกิด (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้ไอโฟน ท่ีมีผลถึงการตดัสินใจเลือกใช้โมบาย

แอพพลิเคชั่นในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ซ่ึ งพบว่า อายุ มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบายเลือกใช้โมบายแอพพลิเคชัน่ อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ และมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จุฑาพชัร์ วณิชกิจ  ประพิมพรรณ ล่ิมสุวรรณ์  และ

ทรงพร หาญสันติ (2557) ศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าของสมาร์ทโฟน รุ่นไอโฟน ตราแอป

เป้ิลและสมาร์ทโฟน รุ่นกาแลกซ่ี ตราซมัซุง ท่ีมีผลต่อทศันคติการใชส้มาร์ทโฟนของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ อายุ แตกต่างกนั ส่งผลกบั

ทศันคติการใชส้มาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กันกับการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษัท                   

แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟน ดา้นความจุของสมาร์ทโฟน                    

ดา้นลกัษณะการนาํสมาร์ทโฟนไปใช้งาน และดา้นสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามากทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงอธิบายไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษา

ระดับต่าง ๆ จะใช้งานสมาร์ทโฟนตามวตัถุประสงค์ต่าง ๆ แตกต่างกันไป ซ่ึงนอกเหนือจากการ

ติดต่อส่ือสารแล้ว อาจมีการใช้งานในด้านการถ่ายภาพ ดูหนัง เล่นเกมส์ หรือฟังเพลง ตลอดจนใช ้ 

สมาร์ทโฟนเพื่อเล่นอินเตอร์เน็ตและโซเชียลเน็ตเวิร์ค เป็นตน้ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า 

อาจใชส้มาร์ทโฟนในการทาํงานตามอาชีพของตน เช่น การนาํเสนอผลงาน เป็นตน้ ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้

มีความสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ เสาวนีย์ ขจรเทวาวงศ์ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคคนไทย ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษา แตกต่าง

กนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนตราสินคา้จีนของผูบ้ริโภคคนไทย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุฑาพชัร์ วณิชกิจ  ประพิมพรรณ                       

ล่ิมสุวรรณ์  และทรงพร หาญสันติ (2557) ศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าของสมาร์ทโฟน                      

รุ่นไอโฟน ตราแอปเป้ิลและสมาร์ทโฟน รุ่นกาแลกซ่ี ตราซัมซุง ท่ีมีผลต่อทศันคติการใช้สมาร์ทโฟน 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล คือ                    

ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั ส่งผลกบัทศันคติการใชส้มาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล แตกต่างกนั 

ด้านอาชีพ มีความสัมพนัธ์กนักบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟน ดา้นความจุของสมาร์ทโฟน ดา้นลกัษณะ

การนําสมาร์ทโฟนไปใช้งาน ด้านสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน  และด้านวิธีการชําระเงินค่า

สมาร์ทโฟนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามากทั้ง 5 ดา้น ซ่ึง

อธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนโดยให้ความสําคญัต่อการใช้งานในดา้นต่าง ๆ ท่ี

เหมาะกบัการใช้งานตามอาชีพของผูบ้ริโภคแต่ละคน นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัพิจารณาจากคุณสมบติั

ความสามารถในการใชง้านของสมาร์ทโฟนรุ่นต่าง ๆ อีกดว้ย ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดมี้ความสอดคลอ้ง

กบัผลงานวิจยัของ จุฑาพชัร์   วณิชกิจ  ประพิมพรรณ ล่ิมสุวรรณ์  และทรงพร หาญสันติ (2557) 

ศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าของสมาร์ทโฟน รุ่นไอโฟน ตราแอปเป้ิลและสมาร์ทโฟน รุ่นกา

แลกซ่ี ตราซัมซุง ท่ีมีผลต่อทศันคติการใช้สมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ อาชีพ แตกต่างกัน ส่งผลกับทัศนคติการใช้

สมาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนั 

ด้านรายได้ มีความสัมพนัธ์กนักบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟน ดา้นความจุของสมาร์ทโฟน ดา้นลกัษณะ

การนําสมาร์ทโฟนไปใช้งาน ด้านสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน  และด้านวิธีการชําระเงินค่า

สมาร์ทโฟนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่ามากทั้ง 5 ดา้น ซ่ึง

อธิบายไดว้า่การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนนั้นผูบ้ริโภคจะให้ความสําคญักบัคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ ของ

สมาร์ทโฟน เช่น รุ่น ความจุ การนาํไปใช้งานดา้นต่าง ๆ รวมถึงสถานท่ีท่ีจะตดัสินใจซ้ือตอ้งมีความ

เช่ือถือได้แล้ว ผูบ้ริโภคยงัคาํนึงถึงรายได้ตามความสามารถในการซ้ือของตนเองอีกด้วย กล่าวคือ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้น้อยกว่า อาจตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนรุ่นเก่ากว่า ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้

มากกว่า อาจตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่กว่า ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้มีความสอดคล้องกับ



101 

ผลงานวิจยัของ ณัฐญา มาเกิด (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้ไอโฟน ท่ีมีผลถึงการตดัสินใจ

เลือกใช้โมบายแอพพลิเคชั่นในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ซ่ึงพบว่า 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้งานโมบายเลือกใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จุฑาพชัร์ วณิชกิจ  ประพิมพรรณ 

ล่ิมสุวรรณ์  และทรงพร หาญสันติ (2557) ศึกษาเร่ือง เปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าของสมาร์ทโฟน     

รุ่นไอโฟน ตราแอปเป้ิล และสมาร์ทโฟน รุ่นกาแลกซ่ี ตราซมัซุง ท่ีมีผลต่อทศันคติการใชส้มาร์ทโฟน 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั ส่งผลกบัทศันคติการใชส้มาร์ทโฟนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั 

แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ดา้นความจุ

ของสมาร์ทโฟน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีใชส้มาร์ทโฟนมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥𝑥 = 4.015, SD = 0.580) พบว่า 

ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั เพราะมีการวางป้ายบอกคุณสมบติัของ

สมาร์ทโฟนชนิดต่าง ๆ ไวใ้นระดบัท่ีสามารถเห็นไดช้ดั  ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบคุณสมบติัของ

สมาร์ทโฟนกบัรุ่นอ่ืน ๆ ได้ง่าย ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้มีความสอดคล้องกับผลงานวิจยัของวาสนา               

งามแสงฤทธ์ิ (2554) ศึกษาเร่ือง อุปสงค์ต่อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของผูบ้ริโภคโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไอโฟน อนัดบั

แรก คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ คุณสมบติัในเร่ืองความสามารถท่ี

หลากหลายของโทรศพัท ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรินดา บุญพิทกัษ์ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทไ์อโฟนโฟร์เอสของผูบ้ริโภคในยา่นรังสิต พบวา่ ผูบ้ริโภค

ในย่านรังสิตส่วนใหญ่เลือกซ้ือโทรศพัท์ไอโฟนโฟร์เอสโดยให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสม

การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ คือ สีสันรูปร่างท่ีสวยงาม และทนัสมยั  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ                 

ธีราทร ภู่เขียว (2555) ไดศึ้กษาถึงเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของ

ผูท่ี้ซ้ือสมาร์ท โฟนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผู ้บริโภค ด้านรุ่นของ                

สมาร์ทโฟน และด้านสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ

ผูบ้ริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา อยู่ในระดบั

ปานกลาง (𝑥𝑥 = 2.751, SD = 0.687) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล 

จาํกดั เพราะผูบ้ริโภครู้สึกวา่ราคาสินคา้ของบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั คุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีใชส้อยและ

ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคก็ต้องการให้บริษัท แอปเป้ิล จาํกัด                  

จดัโปรโมชัน่ให้ส่วนลดพิเศษ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรินดา  บุญพิทกัษ์ (2554) 

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์ไอโฟนโฟร์เอสของผูบ้ริโภคในย่าน

รังสิต พบวา่ ผูบ้ริโภคในยา่นรังสิตส่วนใหญ่เลือกซ้ือโทรศพัทไ์อโฟนโฟร์เอสโดยให้ความสําคญักบั

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา คือ ราคาสินคา้ท่ีคุม้ค่ากบัประโยชน์ใชส้อย และสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ วาสนา งามแสงฤทธ์ิ (2554) ศึกษาเร่ือง อุปสงค์ต่อโทรศัพท์เคล่ือนท่ีไอโฟนของ

ผูบ้ริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของผู ้บริโภค

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไอโฟน อนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นราคาผลิตภณัฑ์ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค 

ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟน ดา้นความจุของสมาร์ทโฟน ดา้นสถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน และดา้นวิธี

ชาํระเงินค่าสมาร์ทโฟน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และผูบ้ริโภคท่ีใชส้มาร์ทโฟนมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก (𝑥𝑥 = 3.830, 

SD = 0.709) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั เพราะมีการจดั

สถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีไดม้าตรฐานผูบ้ริโภคสามารถหาสินคา้ไดง่้าย และมีหลายสาขาเปิดใหบ้ริการ แต่

อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีการจดัเตรียมสินคา้ให้เพียงพอกบัความตอ้งการ ซ่ึงผลการศึกษา

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีราทร ภู่เขียว (2555) ได้ศึกษาถึงเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการการ

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี

ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูท่ี้ซ้ือสมาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรินดา บุญพิทกัษ์ (2554) ศึกษาเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์ไอโฟนโฟร์เอสของผูบ้ริโภคในย่านรังสิต พบว่า 

ผูบ้ริโภคในย่านรังสิต ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านช่องทางจดั

จาํหน่าย คือ ร้านมีความทนัสมยัน่าเขา้ไปใชบ้ริการ และมีตวัอยา่งใหท้ดลองใช ้
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ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค               

ดา้นวิธีชาํระเงินค่าสมาร์ทโฟน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟน มี

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง               

(𝑥𝑥 = 2.936, SD = 0.751)  พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั เพราะ

ผูบ้ริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟน จากบริษัท แอปเป้ิล จาํกัด ทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสมาร์ทโฟนอย่าง

ต่อเน่ือง หลากหลายช่องทาง อีกทั้งยงัมีโปรโมชัน่จากผูแ้ทนจาํหน่ายหลกั ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเลือกใช้

บริการได้ แต่อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคตอ้งการให้บริษทั แอปเป้ิล จาํกดั จดัโปรโมชั่นแจกของแถมหรือ

ของสมมนาคุณ และให้สิทธิพิเศษแก่ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้หรืออุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ภายในร้าน

ไดใ้นราคาพิเศษ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีราทร ภู่เขียว (2555) ไดศึ้กษาถึงเร่ือง ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้น

ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูท่ี้ซ้ือสมาร์ท โฟนในกรุงเทพมหา

นคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรินดา  บุญพิทกัษ์ (2554) 

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทไ์อโฟนโฟร์เอสของผูบ้ริโภคในยา่นรังสิต

พบว่า ผูบ้ริโภคในย่านรังสิต ส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านส่งเสริม

การตลาด คือ สามารถซ้ืออุปกรณ์พว่งอ่ืน ๆ ของไอโฟนโฟร์เอส จากตวัแทนจาํหน่ายไดใ้นราคาพิเศษ 

ด้านพนักงาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ด้านรุ่นของ

สมาร์ทโฟน และดา้นความจุของสมาร์ทโฟน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีใช้

สมาร์ทโฟนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านพนักงาน อยู่ในระดับมาก                  

(𝑥𝑥 = 3.573, SD = 0.707) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั เพราะ

พนกังานแต่งกายเรียบร้อย สะอาด และเหมาะสมกบับรรยากาศภายในร้าน และพนกังานทุกคนมีการ

ให้บริการท่ีดีด้วยความเอาใจใส่สามารถตอบขอ้ซักถามและขอ้สงสัยต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนทาํให้

ผูบ้ริโภครู้สึก ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไลลกัษณ์ บุญยงั  วงศธี์รา สุวรรณิน  และ

บุญเรือง ศรีเหรัญ  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมาก 
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ด้านการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของ

ผู ้บริโภค ด้านรุ่นของสมาร์ทโฟน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ 0.05 และผู ้บริโภคท่ี ใช ้                      

สมาร์ทโฟนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยู่

ในระดบัมาก (𝑥𝑥 = 3.799, SD = 0.503) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล 

จาํกดั เพราะ ผลิตภณัฑ์ สมาร์ทโฟนแต่ละรุ่นมีการออกแบบท่ีสวยงาม ใช้งานได้สะดวก และมีเคร่ือง

สําหรับทดลองสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิไลลกัษณ์ บุญยงั 

วงศธี์รา สุวรรณิน  และ บุญเรือง ศรีเหรัญ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่น

ระดบัมาก 

ด้านกระบวนการบริการ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผู ้บริโภค                   

ดา้นรุ่นของสมาร์ทโฟน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีใช้สมาร์ทโฟนมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านกระบวนการบริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥𝑥 = 3.659,                   

SD = 0.718) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ สมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั เพราะมีวิธีการชาํระ

เงินหลากหลายวิธี เช่น การชําระผ่านธนาคาร  บัตรเครดิตทั้งแบบผ่อนและชําระทั้งจาํนวน เป็นต้น 

นอกจากน้ียงัมีบริการสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงแนะนาํการแก้ไขปัญหาในการใช้สมาร์ทโฟนใน

เบ้ืองตน้ ทาํให้ผูบ้ริโภครู้สึกไดรั้บความสะดวก ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไลลกัษณ์ 

บุญยงั วงศธี์รา สุวรรณิน  และบุญเรือง ศรีเหรัญ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการบริการ 

อยูใ่นระดบัมาก 
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

ผลการศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

จากบริษัท แอปเป้ิล จํากัด ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผู ้ศึกษาขอเสนอข้อคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ี มี ความสั มพันธ์กับการตัดสิ นใจซ้ื อสมาร์ทโฟน จากบริษัท  แอปเป้ิ ล จํากัด ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และพฒันากลยุทธ์

การตลาดใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ดงัน้ี 

5.3.1  ควรจดัเคมเปญให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น ส่วนลดพิเศษ การให้สิทธิแก่

ผูบ้ริโภคในการซ้ืออุปกรณ์เสริมหรืออุปกรณ์ต่อพ่วงภายในร้านตวัแทนจาํหน่ายของบริษทั แอปเป้ิล 

จาํกดั ในราคาพิเศษ  หรือการผ่อนชาํระค่าเคร่ืองฯ ระยะยาว เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ความตอ้งการ

และเพิ่มอาํนาจซ้ือให้แก่ผูบ้ริโภค 

5.3.2  ควรมีการสตอ๊กสินคา้ให้เพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

เพื่อให้การศึกษาเกี่ยวกบั “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” หากมีการศึกษาใน

เร่ืองต่อ ๆ ไป ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะให้มีการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ในเขตอ่ืน ๆ และการศึกษาถึงปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้ออ่ืน ๆ รวมถึงการเปรียบเทียบ

ปัจจยัวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือระหว่างสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล 

จาํกดั กบัสมาร์ทโฟนรุ่นอ่ืน ๆ อีกดว้ย  ทั้งน้ีเพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการดา้น

ต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน                                              

จากบริษัท แอปเป้ิล จํากดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมายลงในช่อง  หนา้คาํตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน  

เลือกเพยีงข้อเดียว 

1.  รุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีเลือกใช ้จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั 

 iPhone 7 Plus    iPhone 7  

 iPhone 6s Plus    iPhone 6s  

 iPhone 6 Plus    iPhone 6  

 iPhone 5s     รุ่นอ่ืน ๆ ระบุ....................... 

2.  ความจุของสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั  

 128 GB   64 GB   32 GB   16 GB อ่ืน ๆ ระบุ.............. 

3.  ลกัษณะการนาํสมาร์ทโฟนไปใชง้าน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั 

 ติดต่อส่ือสาร    เล่นเกมส์   

 ถ่ายภาพ และฟังเพลง   เล่นอินเตอร์เน็ต และโซเชียลเน็ตเวร์ิค 

 เช็คอีเมล ์     อ่ืน ๆ ระบุ...................................  

4.  สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั 

 แอปเป้ิล สโตร์ (Apple Store)   ตวัแทนจาํหน่าย (AIS, TRUE, DTAC) 

 อินเตอร์เน็ต    ศูนยไ์อทีบนหา้งสรรพสินคา้ 

 งานแสดงสินคา้ เช่น Commart  อ่ืนๆ ระบุ....................................... 

5.  วธีิการชาํระเงินค่าสมาร์ทโฟน จากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั 

 คร้ังเดียว (ดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิต) 

 ผอ่นชาํระ (บตัรเครดิตหรือกบัทางร้านคา้) 

 

 

 

 



110 

ตอนที ่2   แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. มีความหลากหลาย ในส่วนของหน่วยความจาํท่ีมีให ้                         

เลือก 5 ขนาด 8GB 16GB 32GB 64GB 128GB 

          

2. มีคุณภาพ และมาตรฐานในระดบัสากล           

3. มีรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยั           

4. ใชง้านง่าย และมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว           

ด้านราคา 

5. เหมาะสมกบัคุณภาพ           

6. สินคา้คุม้ค่ากบัประโยชน์ใชส้อย           

7. ไดรั้บส่วนลดพิเศษจากผูจ้าํหน่ายรายยอ่ย           

8. สามารถต่อรองราคาได ้           

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

9. มีความทนัสมยั และมีสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลองใช ้           

10. หาไดง่้ายและสะดวก           

11. เปิดใหบ้ริการหลายสาขา           

12. มีสินคา้มากเพียงพอต่อความตอ้งการ 

 

          



111 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาด      

13. การประชาสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบ และการ

โฆษณาท่ีทัว่ถึง  

          

14. ค่าบริการรายเดือน และโปรโมชัน่ท่ีหลากหลายจาก

ผูแ้ทนจาํหน่าย 

          

15. ใหข้องแถม และของสมนาคุณจากผูจ้าํหน่าย           

16. สามารถซ้ืออุปกรณ์เสริมต่างๆ จากผูจ้าํหน่ายไดใ้น

ราคาพิเศษ 

          

ด้านพนักงาน 

17. มีความรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูล           

18. มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีและเตม็ใจในการใหบ้ริการ           

19. มีความเขา้ใจและสามารถแกปั้ญหาได ้           

20. แต่งกายเรียบร้อย สะอาด และเหมาะสม           

ด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ      

21. บรรยากาศภายในสถานท่ีจดัจาํหน่ายมีบรรยากาศท่ีดี           

22. ภาพลกัษณะท่ีดีของตวัผลิตภณัฑ ์           

23. สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีป้ายบอกคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์

ชดัเจน 

          

24. สถานท่ีจดัจาํหน่ายมีบริการใหท้ดลองสินคา้ก่อน

ตดัสินใจซ้ือ 
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ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการบริการ      

25. มีบริการการสั่งซ้ือผา่นระบบอินเตอร์เน็ต           

26. ขั้นตอนในการส่งมอบผลิตภณัฑ ์(ซ้ือหนา้ร้าน/ซ้ือ

ออนไลน์)  มีความสะดวก และรวดเร็ว 

          

27. สามารถกาํหนดวธีิการชาํระเงินได ้(บตัรเครดิต , ผา่น

ธนาคาร) 

          

38. มีศูนยบ์ริการสาํหรับสอบถามขอ้มูลต่างๆ           

 

ตอนที ่3 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้คาํตอบท่ีเป็นจริงของท่าน เลือกเพยีงข้อเดียว 

1.  เพศ 

 ชาย                    หญิง 

2.  อาย ุ

 ตํ่ากวา่ 20 ปี         21-30  ปี    31-40  ปี     41  ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี               ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท                  ปริญญาเอก 

4.  อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา   ธุรกิจส่วนตวั 

 รับราชการ   พนกังานบริษทัเอกชน 

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ                อ่ืนๆ…………………………….. 

 

 

 



113 

5.  รายได ้

 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 

 20,001 - 30,000 บาท                30,001 – 40,000 บาท 

 50,001 - 60,000 บาท                60,001 ข้ึนไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………. 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ประวตัิผู้เขียน  นางสาวสิรินทร์ สุขหงษท์อง 

วนั เดือน ปีเกดิ  18 พฤษภาคม 2534 

ทีอ่ยู่   62/82 หมู่ 2 ตาํบลบา้นฉาง อาํเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 12000 

การศึกษา  ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการสาํนกังาน 

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประสบการณ์ทาํงาน เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนโครงการ  

สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2558 

เจา้หนา้ท่ีการตลาด 

บริษทั บียอนด ์แล็บโบราโทร่ี (ประเทศไทย) จาํกดั พ.ศ.2561 ถึงปัจจุบนั 

อเีมล์   sirin_s@mail.rmutt.ac.th 
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