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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี 

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการจดัการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาระดบัปริญญาโท 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent Samples t-test และ One-way ANOVA 

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และปานกลาง ระดบั
การตดัสินใจศึกษาต่อ และโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลของการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจ ดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ค าส าคัญ :  การตดัสินใจ  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  บณัฑิตศึกษา 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study personnel factors affecting decision making on 
integrated marketing communication of Rajamangala University of Technology Thanyaburi in 
terms of personal factors and decision making. 

The respondents of this study were 400 graduate students of the Rajamangala University 
of Technology Thanyaburi selected via simple random sampling.  In terms of data analysis, the 
descriptive statistics used was percentage, mean, standard deviation while the inferential statistics 
was Independent Samples t-test and One-way ANOVA. 

The study revealed that the Integrated Marketing Communication of Rajamangala. 
University of Technology Thanyaburi was in overall, at a very high level.  Moreover, the results of 
the study showed that personal factors in terms occupation and income has no significant difference 
in relation with the decision making associated in.  Integrated Marketing Communication of 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi at 0.05 significant level. 

 
Keywords:  decision making, integrated marketing communication, Graduate study 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  68 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามคณะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่  69 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีดา้นการโฆษณา กบัคณะ   
   ท่ีก าลงัศึกษาอยู ่  71 



 

(10) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งการส่ือสาร 
   การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นการใช้ 
   บุคลากรของสถานศึกษา กบัคณะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่  72 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งการส่ือสาร 
   การตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ กบัดา้นคณะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่  73 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งการส่ือสาร 
   การตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีดา้นการตลาด

ทางตรง กบัดา้นคณะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่  74 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการวเิคราะห์สมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ 
   รับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี         
   ท่ีแตกต่างกนั    75 
 

 



 

(11) 
 

สารบัญภาพ 

 
    หนา้ 
 ภาพท่ี 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั  16 
 



บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับการพัฒนาตนเองและ

ประเทศชาติให้เจริญกา้วหนา้ ตลอดระยะเวลากวา่ 10 ปี ท่ีผา่นมาสถาบนัอุดมศึกษาไดมี้การขยายตวัเพิ่ม
มากข้ึนในหลายแนวทางส าหรับการศึกษาต่อทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

แต่แมจ้ะมีการขยายตวัดงักล่าวมาแลว้ แต่ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษากลบัมีปริมาณ
ไม่เพิ่มมากข้ึน คือ โดยเฉล่ียมีผูส้ าเร็จการศึกษาเพียงปีละ 3-5 แสนคน จึงก่อให้เกิดสภาวะตลาดอ่ิมตวัใน
วงการของการศึกษา คือ จ านวนผูศึ้กษาท่ีส าเร็จการศึกษามีจ านวนเท่าเดิม เพราะอตัราการเกิดน่ิง” รวมถึง
ประชากรวยัแรงงาน ช่วงอายุ 15-59 ปี จะมีจ านวนเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลง โดยสัดส่วนต่อประชากร
ทั้งหมดของวยัแรงงาน จะหดตวัจากร้อยละ 67 เหลือร้อยละ 62 ในปี พ.ศ. 2568 (ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2552-2554, หน้า 1) ส่งผลให้ตอ้ง
มีการพฒันา และเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ด้านให้สอดรับกบัสถานการณ์ดงักล่าวและกระแสการตลาดท่ี
เปล่ียนไป 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ หมวด 3 มาตรา 16 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ การศึกษาในระบบมี 
2 ระดับ คือ การศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา ซ่ึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเน้นการ
เสริมสร้างองคค์วามรู้ พฒันามนุษยใ์ห้มีคุณภาพ มีความกา้วหนา้ทางวชิาการ เพื่อน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพฒันาประเทศ เป็นไปตามพระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติหมวด 4 
มาตรา 28 ก าหนดวา่การจดัหลกัสูตรการศึกษาตอ้งมีลกัษณะหลากหลาย นอกจากมุ่งพฒันาศกัยภาพ
ชีวิตให้ดีข้ึน และยงัมุ่งพฒันาดา้นวิชาการ ดา้นวิชาชีพชั้นสูง และการคน้ควา้วิจยั เพื่อพฒันาต่อยอด
องคค์วามรู้และพฒันาสังคมดว้ย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

สภาวะการแข่งขนัด้านการศึกษาไทยในระดบัอุดมศึกษา ปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน 
เน่ืองจากแนวโน้มการเปล่ียนแปลงไป ของการจดัการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ทั้ งมหาวิทยาลัย
รัฐบาลและเอกชน อนัสืบเน่ืองมากจากการท่ีผูเ้รียนมีความต้องการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ อีกทั้ งยงั
สามารถสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน และมีโอกาสเลือกสถาบนัอุดมศึกษาไดห้ลายหลายข้ึน 
ท าให้สถานศึกษา ต้องมีการแข่งขนัปรับตวั ในทุก ๆ ด้าน อาทิ การสร้างความโดดเด่น มีเอกลักษณ์
เฉพาะด้าน เฉพาะตวั ของหลกัสูตร มีความเช่ียวชาญและมีคุณภาพสามารถสร้างความได้เปรียบและ
ดึงดูดใจผูท่ี้ตอ้งการศึกษา เพื่อมุ่งหวงัให้เกิดการสอดรับกบัแนวโนม้ของความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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ณ ปัจจุบนั และต่อเน่ืองไปจนถึงอนาคต มหาวิทยาลยัท่ีโดดเด่นดา้นการวิจยั มหาวิทยาลยัท่ีโดดเด่นดา้น
ภาษาองักฤษและหลกัสูตรนานาชาติ มหาวิทยาลยัท่ีโดดเด่นในดา้นเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัท่ีโดดเด่น
ด้านการปฏิบัติ มีการจดัมีจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction) หรือเรียนออนไลน์      
มีการจดัท าหลกัสูตรร่วมกบัมหาวทิยาลยัชั้นน าในต่างประเทศ โดยเม่ือจบจะไดรั้บปริญญาบตัร 2 ใบ  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีมุ่งเน้นด าเนินการดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปัจจุบนัไดเ้ปิดการสอนหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาหลายหลายหลกัสูตรเพื่อ
ท าให้เกิดการวจิยัท่ีตอบโจทษก์ารเป็นมหาวทิยาลยัดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีดา้นการเรียนของ
มหาวิทยาลยัเนน้ผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติั ดงันั้น จึงจ าเป็นจะตอ้งยกระดบัให้สังคมเห็นความส าเร็จและ
เติบโต ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการจดจ า และกระตุน้ความรู้สึกให้เกิดการตดัสินใจในการเขา้มา
ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยั 

 
ตำรำงที ่1.1  สถิตินกัศึกษาระดบัปริญญาโท มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

คณะ/วทิยำลยั 
ปี พ.ศ. 2557 ปี พ.ศ. 2558 ปี พ.ศ. 2559 

แผน
รับ 

สมคัร รับไว้ 
แผน
รับ 

สมคัร รับไว้ 
แผน
รับ 

สมคัร รับไว้ 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 80 81 54 140 35 28 51 51 45 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 252 130 86 220 89 73 186 77 70 
คณะบริหารธุรกิจ 194 175 127 180 108 75 180 75 72 
คณะเทคโนโลยคีหกรรม
ศาสตร์ 

12 21 18 15 16 16 15 16 15 

คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 40 17 9 30 7 4 40     
คณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

17 18 15 17 11 11 17 12 11 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 0 0 0 25 5 2 25 12 8 
รวมทั้งส้ิน 595 442 309 627 271 209 514 243 221 

ทีม่ำ : ขอ้มูลจากส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 
แต่จากการลดจ านวนลงอยา่งต่อเน่ืองของนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ซ่ึงไม่เป็นไปตาม

แผนการรับเขา้ของนกัศึกษาท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้จึงเลือกท าการศึกษาเพื่อศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ี
ส่งผลต่อระดับการส่ือสารแบบบูรณาการ และต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ ในสภาวะการท่ี
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เปล่ียนแปลงไป ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการเปล่ียนแปลงไป เพื่อกระตุน้ให้เกิดการรู้จกั ตระหนัก 
และเช่ือมัน่ โนม้น้าวจิตใจ การจดัการศึกษา และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน รวมถึงใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนการรับนกัศึกษาใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไปต่อไป ท าใหเ้ลือก
ท าการศึกษา การส่ือการการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
บณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจด้านการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการเพื่อศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
   

1.3  สมมติฐำนกำรวจิัย 
1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.4.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        

ปีการศึกษา 2559  
 1.4.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาปริญญาโท 
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ปีการศึกษา 2559 จ านวน 400 ตวัอยา่ง  
 1.4.3  ระยะเวลาท่ีด าเนินการวจิยั ปีการศึกษา 2560 
 

1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
การตดัสินใจ หมายถึง การรับรู้ถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล ประเมินทางเลือก และ

ท าการตดัสินใจ 
บณัฑิตศึกษา หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีระดบัการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท

หรือปริญญาเอก) ซ่ึงบณัฑิตวิทยาลยัเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยั แต่ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาท่ีไม่มี
ระดบัปริญญาตรี จะเรียกสถาบนันั้นวา่บณัฑิตวทิยาลยั แทน 
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การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ กระบวนการการส่ือสารทางการตลาดท่ีตอ้งใชก้าร
ส่ือสารในหลากหลายรูปแบบผสมผสานกนัเพื่อมุ่งส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยการกระท าอย่าง
ต่อเน่ือง 

การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การติดต่อส่ือสารของผูข้ายสินคา้กบัผูซ้ื้อสินคา้ โดยผ่าน
ส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ฯลฯ โฆษณาจึงมี
หน้าท่ีส าคญัอีกบทบาทโดยเป็นการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค ด้วยเหตุท่ีการแข่งขนัทางด้านธุรกิจใน
ปัจจุบนัมีความรุนแรง บทบาทของการโฆษณาจึงทวีความส าคญัและรุนแรงมากยิ่งข้ึน (กาญจนรัตน์  
รัตนสนธิ, 2544) หรืออยู่ในลกัษณะของค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้บุคคล เพื่อน าเสนอ 
ความคิดในการสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการ โดยมีผูอุ้ปถมัภท่ี์ระบุช่ือ 

การใช้บุคคลากรของสถานศึกษา (Personal Selling) หมายถึง เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูล
โดยใช้บุคคลเพื่อจูงใจให้เกิดการซ้ือและใช้ ผลิตภณัฑ์ สินคา้ หรือบริการ บางส่ิงบางอย่าง โดยเป็น
การเสนอขายโดยตรงแบบเผชิญหน้า หรือทางโทรศพัท์กบัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้และผูมุ้่งหวงั โดยตวัแทน
ขายของบริษทั (Etzel, Walker and Stanto, 1997, G – 10) 

การส่งเสริมการขาย (Seles Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดท่ีเป็น
มากกว่าการโฆษณา การตลาดทางตรง การขายโดยใช้พนักงานขาย รวมไปถึงการประชาสัมพนัธ์      
ท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ังคราวเพื่อกระตุน้ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการให้เกิดความสนใจสินคา้หรือบริการของ
องค์กรหรือบริษทั เพื่อเป็นการทดลองใช้หรือการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ขั้น
สุดท้าย บุคคลในช่องทางการตลาด หรือผูข้ายของธุรกิจ การส่งเสริมการขายไม่สามารถใช้เพียง
เคร่ืองมือเพียงอย่างเดียว โดยทัว่ไปองค์กรหรือบริษทัมกัจะใช้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาด ร่วม
ดว้ยการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง หรือการขายโดยใชพ้นกังานขาย อาทิ โฆษณา
ให้รู้วา่มีการลด แลก แจก แถม หรือ ส่งพนกังานขายไปแจกผลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการตวัอยา่งตาม
บา้นเรือน ท่ีอยูอ่าศยั 

การส่งเสริมการขายจึงเป็นการด าเนินการต่าง ๆ ทางการตลาดในการส่งเสริมการขายท่ี
เพิ่มเติมจากการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และการขายโดยบุคลากร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ เกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือสินคา้บริการเพิ่ม เพื่อให้ยอดขายขององคก์รหรือบริษทั
เพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงผลก าไร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ของคนกลางในการจดัจ าหน่าย 
โดยการจดัและตกแต่งร้าน การแสดงสินคา้ การสาธิตการใช้งาน และการด าเนินการทางการตลาดใด ๆ  
ท่ีไม่ใช่งานดา้นการขายท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า เป็นกลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงมีการส่งขอ้มูลไปยงั
ผูรั้บหรือผูบ้ริโภค ดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  



16 
 

การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) หมายถึง การส่ือสารดว้ยการประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีผลต่อเจต
คติท่ีดีต่อบริษัทหรือองค์การกลุ่มต่าง ๆ อาจเป็นผู ้บริโภคหรือลูกค้า ผูถื้อหุ้น พนักงาน ทั้ งใน
ภาคเอกชน รัฐบาล ประชาชนในท้องถ่ินหรือกลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคม เช่น กลุ่มอนุรักษ์วฒันธรรม 
สภาพแวดลอ้ม (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2535, น.192) หรือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์ร
และชุมชน โดยใชก้ารให้ข่าวก็เป็นเทคนิคท่ีส าคญัในการติดต่อส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี และ
ใหเ้กิดการยอมรับและสร้างความเขา้ใจจากผูบ้ริโภคหรือลูกคา้หรือชุมชน (กาญจนรัตน์  รัตนสนธิ, 2544) 

การติดต่อส่ือสารทางตรง (Direct Marketing) คือ ตลาดทางตรงซ่ึงใช้กระบวนการทาง
การตลาดแบบมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีการใชส่ื้อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตั้งแต่หน่ึงอยา่งข้ึนไปเขา้มาช่วย เพื่อ
ก่อใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง หรือการแลกเปล่ียนท่ีสามารถวดัได ้ณ สถานท่ีใดท่ีหน่ึง ปัจจุบนันกัการ
ตลาดมุ่งเนน้กบับทบาทการตลาดทางตรง อยา่งกวา้งขวางข้ึน เป็นบทบาทในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีในใจผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน (กาญจนรัตน์  รัตนสนธิ, 2544) 
 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ท าใหส้ามารถประมวลตวัแปรต่าง ๆ ท่ีจะท าการศึกษาได้

ดงัน้ี 
 

          ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิด 
  

กำรส่ือสำรทำงกำรตลำดแบบบูรณำกำร 
1.  การโฆษณา 
2.  การใชบุ้คคลากรของสถานศึกษา 
3.  การน าเสนอโปรแกรมพิเศษ 
4.  การประชาสัมพนัธ์ 
5.  การตลาดทางตรง 

(เสรี  วงษม์ณฑา, 2547) 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  หลกัสูตร 
2.  สถานศึกษาเดิมประดบัปริญญาตรี 
3.  อาชีพ 
4.  ประสบการณ์การท างาน 
5.  รายไดต่้อเดือน 
6.  คณะท่ีศึกษาอยูห่รือสนใจศึกษาต่อ 
 (Kotler, 2003, p.264-266) 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1  เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับบริหารของมหาวทิยาลยั ในการวางแผนก าหนดนโยบาย

และ การด าเนินการต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อ 
1.7.2  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการส่ือสารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์แนวโนม้

ของความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนัและอนาคต 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาเอกสาร รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

และสอดคลอ้งกนั เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
2.1  ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการการตดัสินใจ 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
2.5  เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (Rajamangala University of Technology Thanyaburi) 

นบัจากวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ ์2518 ซ่ึงเป็นวนัท่ีพระราชบญัญติั “วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบงัคบัใชเ้ป็นตน้มาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ผลิตครูอาชีวศึกษา
ระดบัปริญญาตรีใหก้ารศึกษาทางดา้นอาชีพทั้งระดบันอ้ยกว่าปริญญาตรี และประกาศนียบตัรชั้นสูง 
ท าการวิจยัส่งเสริมการศึกษาทางดา้นวิชาชีพ และใหบ้ริการทางวิชาการแก่สังคม วิทยาลยัเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษา ไดป้รับปรุงระบบการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและศกัยภาพ  
มีความพร้อมหลาย ๆ ดา้น จนกระทั้งในปี 2531 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรง
พระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ พระราชทานช่ือใหม่ว่า “สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล” ในวนัท่ี 15 กนัยายน 
2531 สืบเน่ืองจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุ่งเนน้
การแบ่งส่วนอ านาจการบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาของรัฐ
ด าเนินการไดโ้ดยอิสระ และมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการภายใตก้ารก ากบัดูแลของสถาบนั 
ดงันั้น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงได้ปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัฉบับเดิมและยกร่าง เป็น
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีการรวมวิทยาเขตจดัตั้งเป็นมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง โดยมีวตัถุประสงค์ให้ 9 มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัสาย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีสามารถจดัการศึกษา วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงท่ีเน้นการปฏิบติัทั้งใน
ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท รวมทั้งปริญญาเอก เพื่อรองรับการศึกษาต่อของผูส้ าเร็จการศึกษาจาก
สถาบนัอาชีวศึกษาเป็นหลกั รวมถึงใหโ้อกาสแก่ผูเ้รียนจากวิทยาลยัชุมชน และการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
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ในการศึกษาต่อวิชาชีพระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทั้ง 9 แห่งอยู่ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

จากพระราชบัญญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัไดท้รงลงพระปรมาภิไธย ตั้งแต่วนัท่ี 8 มกราคม 2548 และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา
เมื่อวนัท่ี 18 มกราคม 2548 ซ่ึงพระราชบญัญัติน้ี มีผลบงัคับใช ้ตั้งแต่ วนัท่ี 19 มกราคม 2548 สถาบัน 
เทคโนโลยีราชมงคลตามพระราชบญัญติัสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 เป็นมหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนโดย
มุ่งเนน้จดัการศึกษา วิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนน้การปฏิบติัทั้งในระดบัปริญญาตรี โท รวมทั้งเอก 
เพื่อใหก้ารศึกษาต่อแก่ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอาชีวศึกษาเป็นหลกั รวมถึงให้โอกาสแก่ผูเ้รียน
จากวิทยาลยัชุมชน การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการศึกษาต่อวิชาชีพระดบัปริญญาตรี ภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของส านกังานคณะกรรมการ  การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

โดยทั้งน้ีในปี 2559 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรระดบั
บณัฑิตศึกษา ปริญญาโท จ านวน 21 หลกัสูตรใน 7 คณะ คือ  

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 3 หลกัสูตร  
2. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 10 หลกัสูตร  
3. คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 1 หลกัสูตร  
4. คณะบริหารธุรกิจ 1 หลกัสูตร  
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี3 หลกัสูตร  
6. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 2 หลกัสูตร  
7. คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 1 หลกัสูตร  

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
แนวคิดดา้นประ  ชากรศาสตร์ เป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการท่ีอาศยัความเป็นเหตุเป็นผล ในการ

อธิบายถึงพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัไปในรูปแบบต่าง ๆ ของมนุษยน์ั้น เกิดข้ึนตามแรง
บังคับจากภายนอกท่ีมากระตุ้น เช่ือกันว่าบุคคลท่ีมีความต่างทางประชากรท่ีแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมท่ีแสดงออกแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social 
Catagories Theory) ของ Defleur and Bell-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายไวว้่า พฤติกรรมของบุคคล
เก่ียวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทาง .ประชากรซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายได้
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เป็นกลุ่ม ๆ คือ บุคคลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ล  าดบัชั้นทางสงัคมเดียวกนั จะ
มีการเลือกรับและตอบสนองในแบบเดียวกนั ทฤษฎีความแตกต่างทางบุคคล (Individual Differences 
Theory) เป็นทฤษฎีท่ีได้รับการพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-
Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อน โดยไดม้ีการน ามาประยุกต์ใชอ้ธิบายว่า 
ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อสารท่ีไดรั้บแตกต่างกนั (ยบุล  เบ็ญจรงคกิ์จ, 2542, 
น. 44-52) 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ
ครอบครัว ระดบัการศึกษา รายได ้ซ่ึงนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงเป็นลกัษณะส าคญัท่ีช่วยก าหนด
ตลาดเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

1.  เพศ สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดโ้ดยดูเพศของผูบ้ริโภคเป็นหลกัใน
การตอบสนองความตอ้งการซ่ึงเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเพราะปัจจุบันตวัแปรดา้น
เพศ   มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศท่ีแตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติการรับรู้และการ
ตดัสินใจในเร่ืองการซ้ือสินคา้และบริโภคต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั 

2.  อายุ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความตอ้งการในการบริการและสินค้าท่ี
แตกต่างกนั ในดา้นการตลาดจึงมีการน าอายเุขา้มาเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั และ
ไดค้น้หาความตอ้งการเฉพาะของตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายุส่วน
นั้น 

3.  สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง รายได ้อาชีพ และสถานภาพบุคคลทางสงัคมมี
อิทธิพลอย่างยิ่งต่อผูรั้บสารและผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และ
เป้าหมายท่ีต่างกนั 

4.  การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความรู้ ความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม
แตกต่างกนัผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบเพราะเป็นผูรั้บสารท่ีดี เขา้ใจสารไดดี้ และมีความกวา้งขวาง
ไม่เช่ืออะไรถา้ส่ิงนั้นไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลสนบัสนุนท่ีเพียงพอ 

ในบางคร้ังรายได ้ระดบัการศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) ก็เป็น
ตวัแปรหลกัในการก าหนดส่วนแบ่งตลาด มีแนวโนม้ความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกนัในเชิงเหตุและผล ส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูง บุคคลท่ีมีการศึกษานอ้ยโอกาสท่ีจะหางานระดบัสูงจึงยาก ท าให้รายได้
ท่ีมีต  ่า ในขณะเดียวกันการซ้ือสินค้าอาจเป็นเกณฑ์มาจากรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยม ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ฯลฯ ในทางการตลาดจะมีการโยงเกณฑ์รายได้เพื่อรวมกับตวัแปรทางด้าน 
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ประชากรศาสตร์ดา้นต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อเป็นการระบุเป้าหมายทางการตลาดไดต้รงจุดและชดัเจน
ยิง่ข้ึน เช่น กลุ่มรายไดก้บัเกณฑอ์ายแุละอาชีพ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2538, น. 41-42) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ ขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้เช้ือชาติ ศาสนา ถ่ินท่ีอยู ่ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปใช้
เป็นลกัษณะพ้ืนฐานท่ีนกัการตลาดน ามาพิจารณาในการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดย
น ามาใชพ้ิจารณาประกอบกบัความช่ืนชอบ ความตอ้งการ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค (Hanna 
and Wozniak, 2001; Shiffman and Kanuk, 2003)  

สรุปไดว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นขอ้มลูซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีท าให้เกิดความ
แตกต่างกนั ในดา้นการรับรู้ ทศันคติ ค่านิยม ความตอ้งการบริโภค และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 2.1 การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร์ (Kotler, 2003, pp. 264-266) 

ตวัแปรประชากรศาสตร์  
1.  อาย ุ(Age)  
2.  เพศ (Sex) 
3.  ขนาดครอบครัว (Family Size) 
4.  วฏัจกัรชีวิตครอบครัว  
    (Family Life Cycle) 
 
 
5.  อาชีพ (Occupation) 
 
6.  การศึกษา (Education) 
7.  ศาสนา (Religion) 
8.  ผวิ (Race) 
9.  เช้ือชาติ (Nationality) 
10.  รายได ้(Income) 

ต ่ากวา 6, 6-11, 12-19, 20-34, 50-64 และ 65 ข้ึนไป หญิง ชาย 
1-2, 3-4, 5 ข้ึนไป 
โสดและยงัหนุ่ม แต่งงานแลว้และยงัไม่มีบุตร แต่งงานแลว้ มี
บุตรยงัเลก็อยู ่(เป็นบุตรอายตุ  ่า กว่า 6 ขวบ) แต่งงานแลว้มีบุตร
โตแลว้ (อาย ุ6 ขวบข้ึนไป) แต่ยงัศกึษาเล่าเรียนอยูก่บัพ่อ แม่ 
แต่งงานมานานแลว้ค่อนขา้งมีอายมีุบุตรโตแลว้แต่ยงัไม่ 
แต่งงาน พ่อ แม่อายมุาก อยูค่นเดียวและอ่ืน ๆ  
มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ เช่น ผูจ้ดัการ เจา้ของกิจการ เสมียน 
ช่างฝีมือ ชาวนา นกัศกึษา แม่บา้น หรือ ว่างงาน 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโทข้ึนไป 
พุทธ คาทอลิค โปรแตสแตนท ์อิสลาม 
ขาว ด  า เหลือง ขาว ด า เหลือง 
อเมริกนั องักฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนั ไทยจีน ญ่ีปุ่น 
สูง กลาง ต ่า 

จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เป็นปัจจยัท่ีนิยมน ามาใชศ้ึกษามากท่ีสุดใน การแบ่ง
ส่วนการตลาดตามกลุ่มผูบ้ริโภคโดยอาศยัตวัแปรศึกษาไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้เช้ือชาติ ศาสนา ขนาดครอบครัว หรือวงจรชีวิตครอบครัวนั้น น ามา วางแผนก าหนดกลยุทธ์
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สร้างความต้องการหรือจูงใจให้ผูบ้ริโภคเลือก ซ้ือสินค้า หรือบริการ เพื่อให้เข้าถึงและตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายโดยตรงมากท่ีสุดเพราะจะท าใหน้กัการตลาดสามารถ ประเมินขนาดของกลุ่มเป้าหมาย
ไดใ้นสดัส่วนท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับกระบวนการการตดัสินใจ 
 การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ ในท่ีน้ีจะศึกษาความหมายรวมถึงความส าคญัของ
กระบวนการตดัสินใจ เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษา 
ความหมายของการตดัสินใจ (Decision making) 
 การตดัสินใจคือ การท่ีบุคคลหน่ึงไดก้ระท าการตดัสินใจ คือ  
 1.  เขาไดเ้ร่ิมตน้สร้างปฏิกิริยาโตต้อบเชิงพฤติกรรมเป็นอนุกรมในการเลือกช่ืนชมบางส่ิง
บางอยา่ง 
 2.  เขาไดต้ดัสินใจเพื่อลงมือปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเขาคิดว่าเขาท าได ้
 3.  การลงมือวินิจฉัยว่าเขาควรท าอะไร ภายใต้สถานการณ์เฉพาะอย่าง หลงัจากท่ีได้
พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ แลว้ (Ofstad, 1961, p. 1) 

การตดัสินใจ หมายถึง “การพิจารณาเลือกวิธีปฏิบติัการจากหลายทางเลือกหลาย ๆ ทาง
เพ่ือใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียวเท่านั้น” คนเราเมื่อเติบโตไดเ้รียน มีประสบการณ์พอสมควร
แลว้จะตอ้งเร่ิมตดัสินใจและจะตอ้งใชก้ารตดัสินใจน้ีตลอดเวลา พร้อมกบัตอ้งการส่ิงท่ีดีท่ีสุดแก่ตนเอง 
ดงันั้น จึงน ามาสู่การตดัสินใจเพื่อใชส้นองต่อความตอ้งการให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเลือกได ้การตดัสินใจ  
จึงเป็นตน้เหตุของกิจกรรม หรือพฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออกมาไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมอะไรก็ตาม 
(เชาว ์ ไพรพิรุณโรจน์, 2532 น. 2) 

การตดัสินใจถือไดว้่า เป็นกระบวนการประเมินทางเลือกหรือตวัเลือก ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย
ดงัท่ีคาดคะเนผลไว ้ดงัแนวทางปฏิบติัท่ีน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายไดสู้งสุด (ดวงนภา  เขมะลกัษณ์, 
2547, น. 23) 

การตดัสินใจ คือ การเลือกเอาทางเลือกของ วิถีการกระท าทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่
เพื่อจะน าไปบรรลุเป้าหมาย (ชูชยั  เทพสาร, 2546, น. 7) 

จากความหมายของการตัดสินใจข้างต้น ผูศ้ึกษาได้สรุปว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการหรือวิธีการเลือก โดยเลือกทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ แนวทางท่ีได้พิจารณา หรือ
ประเมินมาอยา่งดีแลว้ว่าเป็นแนวทางบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายตรงตามท่ีผูท้  าการตดัสินใจตั้งไว ้
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2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
นักวิชาการด้านการตลาดหลายท่านได้นิยามความหมายของการส่ือสารการตลาดไว ้

ดงัน้ีคือการส่ือสารการตลาด เป็น กิจกรรมท่ีไดด้  าเนินการข้ึน เพ่ือส่ือสารและส่งเสริมสินคา้หรือ
บริการไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ การขายโดย
ใชโ้ดยบุคคล และการตลาดทางตรง (Kotler, 2003) 

การส่ือสารการตลาด เป็นการด าเนินการขององค์กรในการส่ือสาร ระหว่างองค์กรกับ
เป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Fill, 1999) 

การส่ือสารการตลาด เป็นกระบวนการน าเสนอกลุ่มของส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ ไปยงัผูบ้ริโภค
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการตอบสนองท่ีพึงปรารถนา ตลอดจนรวมไปถึงการส่ือสารผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ท่ีน าเสนอข่าวสารองคก์ร เพ่ือใหเ้กิดพฤติกรรม การรับรู้ ตีความ จากข่าวสารท่ีไดรั้บนั้น 
(Delozier, 1976) 

การส่ือสารการตลาด (Integrated Marketing Communication) หมายถึง .รูปแบบในการ
พฒันาแผนงานการส่ือสารทางการตลาด ท่ีใชก้ารจูงใจกลุ่มเป้าหมายในหลากหลายวิธีร่วมกนัโดยท า
อย่างต่อเน่ืองกบัเป้าหมาย IMC คือ การท่ีมุ่งสร้างการกระตุ้นกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความต้องการท่ี
สอดคลอ้ง  กับตลาด โดยการพิจารณาวิธีการส่ือสารตราสินคา้ (Brand Contracts) เพื่อให้ผูบ้ริโภค
เป้าหมายไดรู้้จกัสินคา้ท่ีจะน าไปสู่ ความรู้ ความคุน้เคย และความเช่ือมัน่ในสินคา้ ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงซ่ึง 
IMC เป็นวิธีพ้ืนฐานในการตรวจสอบการส่ือสารไปยงัผูรั้บข่าวสารท่ีเป็นเป้าหมาย (เสรี  วงษ์มณฑา, 
2540, น. 28-29) 

การส่ือสารการตลาด หมายถึง การท ากิจกรรมทางการตลาด โดยมุ่งหวงัให้เกิดการยอมรับ 
และเขา้ใจต่อธุรกิจจากผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวงัใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของธุรกิจ (ปรีชา  ศรีศกัด์ิหิรัญ, 2554) 

การส่ือสารการตลาด คือ กระบวนการการส่งผา่นสารใด ๆ ท่ีผสมผสานร่วมกบักิจกรรมใน
แบบต่าง ๆ กบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อส่ือความหมายภายใตแ้นวคิดเดียวกนัของกิจกรรมดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคแสดงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้(ธิติพฒัน์  
เอ่ียมนิรันดร์, 2554) 

ทฤษฎีแนวความคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Communication, 
IMC) เป็นกลยทุธว์ิธีการส่ือสารแนวใหม่ท่ี หลายภาคธุรกิจนิยมน ามาใชก้นัอย่างกวา้งขวาง เพื่อให้
เขา้ถึงผูบ้ริโภคเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ เพื่อสร้างภาพพจน์โดยรวมในเชิง
บวกของสินคา้ บริการ และองค์กรให้เกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภค เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนงาน 
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ดา้นการตลาดการขายและเป็นท่ีมาของยอดขายซ่ึงส่งผลถึงการเติบโตของธุรกิจ ต่อเน่ืองถึงความส าเร็จ  
ในการพฒันาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดว้ย (เสรี  วงษม์ณฑา, 2547) 

จากค านิยามขา้งตน้สามารถสรุปความหมาย ของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ไดว้่า
เป็นการส่ือสารเพื่อจูงใจในระยะยาวและต่อเน่ือง โดยพิจารณาใชส่ื้อหลากหลายรูปแบบผสมผสานกนั 
เพื่อผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรม .ท่ีสนองต่อความต้องการ เช่น การตลาดทางตรง โฆษณา 
ส่งเสริมการขาย ประชาสมัพนัธ ์ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การตลาดเนน้กิจกรรม Call Center และอีเมล ์
ฯลฯ 

เคร่ืองมือของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ี
จะใชทุ้กรูปแบบของการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มนั้นหรือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ 
(Schultz, 1993 อา้งถึงในเสรี  วงษม์ณฑา, 2547) 

 1.  การโฆษณา (Advertising) หมายถึง การให้ขอ้มูล ข่าวสาร เป็นการส่ือสารจูงใจ
ผา่นส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ เพื่อจูงใจหรือโนม้น้าวใจให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายมีพฤติกรรมคลอ้ย
ตามเน้ือหา สาระท่ีโฆษณา อนัเอ้ืออ  านวยให้มีการซ้ือหรือใช้สินค้าและบริการ ตลอดจนชกัน าให้
ปฏิบติัตาม แนวความคิดต่าง ๆ ทั้งน้ีขอใหผู้โ้ฆษณาหรือผูอุ้ปถมัภจ์ะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการส่ือนั้น ๆ 
และเป็นการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ ท่ีสามารถส่งน าข่าวสารไปสู่ผูรั้บสารไดอ้ยา่งทัว่ถึงภายในระยะเวลา
อนัรวดเร็ว การโฆษณาสามารถกระท าไดห้ลายรูปแบบ หลากหลายและสามารถกระท าได้หลาย
วิธีการ โฆษณาทุกชนิดจึงไม่เหมือนกนั แต่การโฆษณาแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัว่าใคร (who) คือกลุ่ม
บุคคลท่ีเราตอ้งการใหข่้าวสารการโฆษณาไปถึง จะท าการโฆษณาท่ีไหน (where) จะใชส่ื้อประเภทใด 
(which) และส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะโฆษณาคืออะไร (what) เป็นตน้ 

  ลกัษณะของการโฆษณา 
  1.  การโฆษณาเป็นการส่ือสารจูงใจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรม

การซ้ือโดยวิธีการพดูการเขียนหรือการส่ือความหมายใด ๆ ท่ีมีผลให้ผูบ้ริโภคเป้าหมายคิดคลอ้ยตาม 
กระท าตามหรือเปล่ียนแปลง พฤติกรรมไปตามท่ีผูโ้ฆษณาตอ้งการ 
      2.  การโฆษณาเป็นการจูงใจดว้ยเหตุผลจริงและเหตุผลสมมติ หมายถึง การจูงใจ
โดยบอกคุณสมบัติท่ีเป็นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์และการจูงใจโดยใช้หลกัการตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นจิตวิทยา 

  3.  การโฆษณาเป็นการน าเสนอ ส่ือสารผา่นส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ ซ่ึงสามารถ
เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการในระยะกวา้งไกลไดส้ะดวกรวดเร็วท่ีสุด ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
อยา่งกวา้งขวาง ไปสู่มวลชนอยา่งรวดเร็ว เขา้ถึงพร้อมกนัและทัว่ถึง 
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  4.  การโฆษณาเป็นการเสนอขายความคิดสินคา้และบริการโดยใชว้ิธีการจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจเกิดทศันคติท่ีดี อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ี
เสนอขาย 

  5.  การโฆษณาตอ้งระบุผูส้นับสนุนหรือตัวผูโ้ฆษณา ซ่ึงมีผลความเช่ือถือของ
ผูบ้ริโภคสร้างความเช่ือมัน่และแสดงให้เห็นว่าเป็นการโฆษณาสินค้า (advertising) มิใช่เป็นการ
โฆษณาชวนเช่ือ (propaganda) 

   6.  การโฆษณาต้องจ่ายค่าตอบแทนในการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์
วิทยกุระจายเสียง หนังสือพิมพ ์วารสาร และนิตยสาร เป็นตน้ ดงันั้นผูโ้ฆษณาจะตอ้งมีงบประมาณ
เพื่อการโฆษณาสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ดว้ย องคป์ระกอบของการโฆษณาจ าแนกออกเป็น 4 ประการ 
ไดแ้ก่ 

-  ผูโ้ฆษณา (advertiser) คือ เจ้าของสินค้าหรือเจ้าของบริการ ซ่ึงจะต้อง
ประสานกบังานดา้นการตลาดของหน่วยงานนั้น โฆษณาทุกช้ินจะตอ้งปรากฏตวัผูโ้ฆษณาให้ชดัเจน
และผูโ้ฆษณาจะตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการโฆษณาทั้งหมด 

-  ส่ิงโฆษณา (advertisement) คือ โฆษณาท่ีท าส าเร็จรูปแลว้หรือส่ิงพิมพ์
ประเภทต่าง ๆ ท่ีประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ ซ่ึงจะส่ือถึงสินค้าหรือบริการท่ีเห็นอยู่บนหน้า
หนงัสือพิมพนิ์ตยสาร รวมถึงภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์และบทโฆษณาทางวิทย ุเป็นตน้ 

-  ส่ือโฆษณา (advertising) คือ ส่ือท่ีผูโ้ฆษณาเลือกใช้ในการเผยแพร่งาน
โฆษณาไปยงักลุ่มบริโภคเป้าหมาย เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ส่ือโฆษณาเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีน าโฆษณาไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค ส่ือโฆษณาแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของ
สินคา้ท่ีตอ้งการน าเสนอ นกัโฆษณาแบ่งส่ือโฆษณาเป็น 3 ประเภท คือ 

1.  ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ์ (print Media) เป็นการโฆษณาโดยใช้
ตวัหนงัสือเป็นตวักลางถ่ายทอดความคิดไปสู่ประชาชน ไดแ้ก่ หนังสือพิมพร์ายวนั หนังสือพิมพร์าย 
สปัดาห์ นิตยสาร ใบปลิว แผน่พบั โปสเตอร์ คู่มือการใชสิ้นคา้ แบบตวัอยา่งสินคา้ เป็นตน้ 

2.  ส่ือโฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพร่ภาพ (broadcasting media) 
เป็นการโฆษณาโดยใชเ้สียง ภาพ หรือตวัอกัษร ไดแ้ก่ เสียงตามสาย วิทย ุและโทรทศัน์ เป็นตน้ 

3.  ส่ือโฆษณาประเภทอ่ืน ๆ หมายถึง ส่ือโฆษณาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากส่ือ
ท่ีกล่าวแลว้ข้างตน้ เช่น ภาพยนตร์ อินเทอร์เนต ส่ือท่ีใช้โฆษณาท่ีจุดขาย รวมถึงส่ือโฆษณานอก
สถานท่ี เช่น ป้ายโฆษณาท่ีติดรถโดยสารประจ าทางหรือรถแท็กซ่ี แผ่นป้ายต่าง  ๆ ท่ีติดตั้งไวต้าม
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อาคารสูง ๆ หรือตามส่ีแยก หรือติดไว ้ณ ท่ีพกัผูโ้ดยสาร ป้ายโฆษณารอบ ๆ สนามกีฬา เมื่อมีการ
แข่งขนักีฬานดัส าคญั ๆ เป็นตน้ 

4.  กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย (consumer) บุคคลทัว่ไปท่ีรับสารเก่ียวกบังาน
โฆษณาซ่ึงหากเกิดความรู้สึกถกูใจ ช่ืนชมหรือชอบสินคา้หรือบริการ จะน าไปสู่การตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการได ้ในทางโฆษณากลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายจะหมายรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ 

2.  การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง รูปแบบการติดต่อส่ือสาร
จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง อาจเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล ผูส่้งข่าวสาร
จะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที การขายโดยพนักงานขายถือเป็นส่ือท่ีส าคญั
มาก 

คุณลกัษณะของนกัขายท่ีดี 
1.  ลกัษณะท่าทาง (Appearance) ความประทบัใจแต่แรกเป็นส่ิงท่ีส าคญั นกัขายท่ีเก่ง

จะตอ้งพยายามท าให้ผูค้าดว่าจะเป็นลูกคา้เกิดความประทบัใจตั้งแต่แรกเห็น เพราะเขาอาจจะไม่ได้
โอกาสเป็นคร้ังท่ีสองการสร้างความประทบัใจแต่แรกพบนั้นจะเกิดจากลกัษณะท่าทางการแสดงออก
จากบุคลิกภาพภายนอกของนกัขาย 

2.  เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายเส้ือผา้มีความส าคัญต่อนักขายเช่นเดียวกับบรรจุภัณฑ์มี
ความส าคญัต่อผลิตภณัฑ ์การแต่งกายอยา่งมีรสนิยมและรู้จกักาลเทศะ เป็นกุญแจส าคญัไปสู่ความส าเร็จ
ในการขาย เส้ือผา้ท่ีจะสวมใส่จะตอ้งเหมาะสมกบัประเภทของงานขายและประเภทของลกูคา้ท่ีนกัขาย
จะไปพบ 

3.  การแต่งตวั การแต่งตวัมีความส าคญัเช่นเดียวกบัเส้ือผา้ในการท่ีจะสร้างความ
ประทบัใจแต่แรกพบ น ้ าหอม ทรงผม การแต่งหนา้ เหล่าน้ีควรจะไดมี้การเลือกใชใ้หเ้หมาะสม เพ่ือบ่งถึง
รสนิยมท่ีดี 

4.  น ้ าเสียงและนิสัยการสนทนา น ้ าเสียงในการพูดและค าพูดท่ีร่ืนรมยจ์ะช่วยเสริม
การเสนอขายให้มีประสิทธิภาพน ้ าเสียงท่ีใชใ้นการพูดกบัลูกคา้ควรแสดงความอบอุ่นและเป็นมิตร
และออกเสียงให้ชดัเจนได ้หลกัในการพูดให้เป็นท่ีพอใจนิสัยในการพูดสามารถท าลาย ลดคุณค่า
ประสิทธิภาพของการขายได ้การพดูออ้มแอม้ ก  ากวม ออกเสียงผิด ๆ และใชค้  าแสลงสามารถท าให้
ลกูคา้เกิดความร าคาญ 

5.  กิริยามารยาทและธรรมเนียมปฏิบติั ความสุภาพและกิริยามารยาทเป็นส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ท่ีพิเศษและทุกคนทราบดี แมว้่ากิริยามารยาทท่ีดีโดยล าพงัแลว้อาจจะไม่สามารถท าการขาย
ไดใ้หเ้กิดข้ึนได ้แต่มารยาทท่ีไม่ดีก็สามารถท าลายโอกาสท่ีจะขายได ้การเป็นผูฟั้งท่ีดีไม่ขดัจงัหวะ
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ลูกค้าบ่อย ๆ ตลอดจนการพูดและการกระท าท่ีเป็นธรรมชาติ มีความสุภาพน่ิมนวลจะช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ของนกัขายในสายตาของลกูคา้ 

6.  ทกัษะในการติดต่อส่ือสาร คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีกล่าวมาแลว้นั้นเป็นส่วน
ส าคญัท่ีน าไปสู่ทกัษะในการส่ือสารท่ีดี สามารถส่ือสารดว้ยความกระตือรือร้น ความเช่ือมัน่ การมอง
โลกในแง่ดี และความจริงใจการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งการวิธีการพูดและไวยากรณ์ท่ีดี 
วิธีการพดูนั้นเก่ียวขอ้งกบัการใชค้  าท่ีถกูตอ้งและการออกเสียงชดัเจน เพราะการพดูจะแสดงถึงวิธีการ
อนัดบัแรก ท่ีพนกังานขายจะส่งข่าวสาร จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งมีการใชค้  าท่ีถกูตอ้งและลูกคา้สามารถ
เขา้ใจ 

7.  ทัศนคติของนักขาย การท่ีมีทัศนคติในทางบวกจะน ามาซ่ึงลกัษณะท่ีจ าเป็น
ความส าเร็จในการขายร่วมกนั ทศันคติในทางบวกจะเป็นเสมือนส่วนผสมท่ีกระตุน้เมื่อน ามารวมเขา้
กับความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ จะช่วยให้ประสบความส าเร็จในการขาย โดยทั่วไปและงานท่ีท า
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการขายซ่ึงความส าเร็จข้ึนกบัความพยายาม นักขายท่ีดีมกัจะมองโลกในแง่ดี
เสมอทศันคติในทางบวกเป็นส่วนประกอบของความกระตือรือร้น การมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนและ
ความเช่ือมัน่ในตวัเอง 

8.  ลกัษณะเฉพาะของบุคลิกภาพท่ีนกัขายควรตอ้งมี เช่น ความเพียรพยายาม ความร่าเริง 
ความกระตือรือร้น ความเช่ือถือไวใ้จได ้ความซ่ือสตัยแ์ละจริงใจ อุปนิสัยใจคอหรือคุณสมบติัความเห็นอก
เห็นใจ การยกยอ่งนบัถือ ความเช่ือมัน่ในตวัเอง ความสามารถดา้นสติ ปัญญา 

3.  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสั้นเพ่ือกระตุน้ให้เกิด
การซ้ือหรือขายผลิตภณัฑ ์หรือเป็นส่ิงท่ีจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้หน่วยงานขาย ผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือ
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดการขายในทนัทีทนัใด หรือเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความ
ตอ้งการซ่ึงท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณาและการขายโดยใชพ้นักงานขาย โดยสามารถกระตุน้ความสนใจ  
ท าใหเ้กิดการทดลองใชห้รือการซ้ือโดยลกูคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืน ๆ ในช่องทางการจดัจ าหน่าย
การส่งเสริมการขายแบ่งตามกิจกรรมการเสริมการขายไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ีคือ 

3.1  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเน้นท่ีผูบ้ริโภค (consumer-oriented sales promotion)
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเนน้ท่ีผูบ้ริโภคท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไป ไดแ้ก่ การแจกคูปอง (couponing) 
การแจกของตวัอยา่ง (sampling) การใหข้องแถม (premiums) การเพ่ิมขนาดบรรจุภณัฑ ์(bonus packs) 
การลดราคา(price-offs) การคืนเงิน(rebates) การแข่งขนั (contests) การชิงโชค (sweepstakes) และการ
อุปถมัภ์กิจกรรมพิเศษ (event sponsorship) กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายเหล่าน้ีจัดท าข้ึนมุ่งเน้นท่ี
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ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูซ้ื้อสินคา้และบริการโดยตรง โดยออกแบบเสนอให้กบัผูบ้ริโภคเพ่ือจูงใจให้ซ้ือ
สินคา้ของบริษทั 

3.2  การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเน้นท่ีคนกลาง (trade-oriented sales promotion) กิจกรรม
การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งเน้นท่ีคนกลางหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไป ไดแ้ก่ การให้ส่วนลด
ทางการคา้ (trade allowances) การจดัแสดง ณ แหล่งซ้ือ (point of purchase display)การแข่งขนัทางการขาย 
(sales contests) การจดัโปรแกรมฝึกอบรม (training programs) การจดัแสดงสินคา้ (trade shows) และ
การโฆษณาร่วม (cooperative advertising) กิจกรรมการส่งเสริมการขายเหล่าน้ีจะออกแบบข้ึนเพ่ือเป็น
การกระตุน้จูงใจผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือคนกลางเพื่อใหรั้บผลิตภณัฑ ์จากผูป้ระกอบการ ไปจ าหน่ายและทั้งยงั
เป็นการสร้างความพยายามพิเศษให้กบัคนกลางเพื่อน าไปเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการขายกับ
ลกูคา้อีกต่อหน่ึงดว้ย 

4.  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) การติดต่อส่ือสารขององคก์ารกบักลุ่มต่าง ๆ 
ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นผูข้ายปัจจยัการผลิตผูถื้อหุ้นหรือลูกคา้โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างทศันคติ ความเช่ือและภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองค์การหรือผลิตภณัฑ์ ตลอดจนเป็น
การใหค้วามรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

4.1  ใช้การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ว่าเหนือกว่าคู่แข่งซ่ึง
คุณสมบติัอ่ืน ๆ ไม่สามารถสร้างไดเ้หนือกว่าคู่แข่งคุณสมบติัต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์เท่าเทียมกบัคู่แข่ง
ภาพลกัษณ์ จะเป็นส่ิงเดียวท่ีจะสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑไ์ดดี้เม่ือส่ิงอ่ืนเท่ากนัหมด ภาพลกัษณ์
จึงเป็นส่ิงเดียวท่ีเหลืออยูเ่พื่อใชใ้นการต่อสูไ้ด ้

4.2  การประชาสัมพนัธ์ จะใชเ้มื่อตอ้งการให้ความรู้กบับุคคล สินคา้บางชนิดจะ
ประสบความส าเร็จไดเ้ม่ือคนมีความรู้ในตราสินคา้นั้น จึงตอ้งอธิบายถึงคุณสมบติัเก่ียวกบัสินคา้ 

4.3  เม่ือมีขอ้มูลข่าวสารจ านวนมากท่ีจะสร้างมูลค่าเพ่ิม (Values added) ให้กับ
ผลิตภณัฑแ์ละข่าวสารนั้นไม่สามารถบรรจุเขา้ไปในการโฆษณาได ้เพราะการโฆษณามีเวลาเพียง 30 
วินาทีเท่านั้น ดงันั้นจึงใส่ขอ้มูลเข้าไปในโฆษณามาก ๆ ไม่ได้ ควรใช้ PR แทนในกรณีท่ีมีข้อมูล
มากมายท่ีเป็นจุดช่ืนชมในสินคา้ 

4.4  ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์เช่น การให้สัมภาษณ์/ให้ข่าว การจดันิทรรศการ 
การจดัเหตุการณ์พิเศษ การบริจาคเพื่อการกุศล การเป็นสปอนเซอร์ การตีพิมพเ์อกสาร การสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัชุมชน เป็นตน้ 

5.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง การติดต่อส่ือสารของบริษทัไปยงั
ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพ่ือใหไ้ดรั้บการตอบสนองหรือการซ้ือสินคา้ การตลาดทางตรงไม่ไดมี้



29 

 

เพียงแต่การส่งจดหมายทางตรงหรือส่งแคตตาลอ็กสั่งสินคา้ทางไปรษณีย ์แต่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ี
หลากหลาย อาทิ การจดัการฐานขอ้มลู การขายตรง การตลาดทางโทรศพัท์ การโฆษณาท่ีตอบสนอง
โดยตรงผา่นจดหมายทางตรงอินเตอร์เน็ตและส่ือส่ิงพิมพ ์หรือส่ือโทรทศัน์อ่ืน ๆ บางบริษทัไม่ไดใ้ช้
ช่องทางการตลาดอ่ืน ๆ นอกจากใชช่้องทางการขายอิสระในการขายสินคา้โดยตรงไปยงัลกูคา้ 

รูปแบบของส่ือท่ีใชใ้นการตลาดทางตรง แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
1.  การใชส่ื้อโดยตรงเพื่อติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายท่ีคัดเลือกแลว้และคาดว่ามีแนวโน้มท่ี

จะตอ้งการสินคา้และบริการโดยมากจะไดรั้บการตอบกลบัสูงเช่น ไปรษณีย ์โทรศพัท ์และคอมพิวเตอร์ 
2.  การใชส่ื้อมวลชน เพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก สร้างฐานขอ้มูลลูกคา้ให้

มากข้ึนเช่น วิทยกุระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยโุทรทศัน์ 
ลกัษณะของการตลาดทางตรง 
1.  เป็นระบบการกระท าร่วมกนั (interactive system) หมายถึงเป็นกิจกรรมทางตรงท่ีไดผ้ล

ทั้งสองทาง (two-way communication) ระหว่างนกัการตลาดกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
2.  ใหโ้อกาสในการตอบกลบั (opportunity to respond) 
3.  สามารถท าท่ีไหนก็ได ้(take place at any location) ผูซ้ื้อไม่จ  าเป็นตอ้งไปท่ีร้านคา้เม่ือซ้ือ

สินคา้ 
4.  สามารถวดัได ้(measurable) โดยวดัจากการตอบกลบัของลกูคา้ 
5.  เป็นการติดต่อระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายโดยตรงไม่ผา่นบุคคลอ่ืน เป็นการท าการตลาดแบบ 

one-to-one marketing 
6.  มีการวางกลุ่มลกูคา้เป้าหมายท่ีแน่นอน (precision targeting) 
    เป็นกลยุทธ์ท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ ( invisible strategies) ท าให้คู่แข่งไม่ทราบว่าเรา

ก  าลงัท าอะไรกบัใคร 
องคป์ระกอบในการท าการตลาดโดยตรง 
1.  ฐานข้อมูลของลูกค้า (database) การตลาดทางตรงถือเป็นการท าการตลาดโดยใช้

ฐานขอ้มลู (database marketing) ซ่ึงหมายถึงกระบวนการสร้างการเก็บรักษาและการใชฐ้านขอ้มลูของ
ลกูคา้และฐานขอ้มลูอ่ืน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่ือสารและซ้ือขาย ฐานขอ้มลูเก่ียวกบัลกูคา้เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างมีระบบเก่ียวกับลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายให้เป็นปัจจุบัน สามารถเข้าถึงและ
น าไปใชเ้พื่อจุดมุ่งหมายทางการตลาดไดห้รือเพื่อสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัลูกคา้ขอ้มูลของลูกคา้จึง
ควรจะประกอบด้วย รายละเอียดเก่ียวกบัลูกค้า ชนิดของสินค้าและบริการท่ีลูกคา้ซ้ือทั้งในด้าน
ปริมาณและราคาและสญัญาการซ้ือขายในปัจจุบนั 
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2.  ส่ือ (media) ส่ือท่ีใชใ้นการท าการตลาดโดยตรง จะตอ้งเป็นส่ือประเภท direct responds 
คือ จะตอ้งใหล้กูคา้สามารถติดต่อกลบัมายงับริษทัไดโ้ดยง่าย ไดแ้ก่ จดหมายตรง วิทยุเคร่ืองโทรสาร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร แคตตาล็อค ป้ายโฆษณา
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

ความจ าเป็นของการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ 
ปณิศา  ลญัชานนท์ (2548) ไดอ้ธิบายถึงความจ าเป็นของการใชก้ารส่ือสารการตลาดเชิง

บูรณาการ ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีส าคญัสรุปได ้ดงัต่อไปน้ี 
1.  ส่ือท่ีใชม้ีความหลากหลายและมีความเฉพาะกลุ่มมากข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการแบ่ง

ตลาดออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ท าใหก้ารใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาด เพื่อท่ีจะเขา้ถึงตลาดแต่ละกลุ่ม
ตอ้งมีความหลากหลายและมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 

2.  ราคาส่ือเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีจ  านวนของผูรั้บข่าวสารจากส่ือลดลง เน่ืองจากสถานการณ์
การแข่งขนัท่ีรุนแรงท าใหค่้าใชจ่้ายในการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดสูงข้ึน เพราะจ านวนผูรั้บ
ข่าวสารหรือกลุ่มเป้าหมายลดลง ท าใหก้ารเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคลดลงดว้ย 

3.  ผูบ้ริโภคมีเวลาใหก้บัส่ือนอ้ยลง เน่ืองจากการเผยแพร่ข่าวสารการตลาดในส่ือต่าง ๆ มี
จ  านวนมากท าใหก้ารเปิดรับข่าวสารของผูบ้ริโภคลดลง เน่ืองจากเกิดความสบัสนและเบ่ือหน่าย ซ่ึงจะ
ท าใหเ้กิดความสนใจในส่ือลดลงในท่ีสุด 

4.  ช่องทางในการหาข้อมูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยผูบ้ริโภคมีช่องทางในการ
แสวงหาข่าวสาร เพ่ือช่วยในการตดัสินใจเพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากการรับขอ้มลูจากส่ือมวลชนเพียงอย่าง
เดียว 

5.  ความเช่ือในส่ือลดลง เน่ืองจากส่ือมีความหลากหลายท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือถือในส่ือ
ลดลงเร่ือย ๆ ภาพลกัษณ์ของการโฆษณาเพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอต่อการสร้างความน่าเช่ือถือ
ดงันั้นจึงจ  าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ มาผสมผสานกนัดว้ย 
 

2.5  งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
อินทอ์ร  ไตรศกัด์ิ (2557) ไดท้ าการศึกษา การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเข้าศึกษาต่อ ของนักศึกษาในส านักงานอาชีวศึกษา จังหวดันครราชสีมา มีแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช ้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน โดยใช ้ Independent Samples t-
test, One-way ANOVA และ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปี ท่ี 6 อาชีพ
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ของผูป้กครอง คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั รายไดค้รอบครัวต่อเดือน 10,001-15,000 บาท และใหค้วามสนใจ
เขา้ศึกษาต่อในส านกังานการอาชีวศึกษามากท่ีสุดท่ีอนัดบั 1 ล  าดบั ท่ี 2 คือวิทยาลยัเทคนิคนครราชสีมา 
ระดบัการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของส านกังานการอาชีวศึกษาจงัหวดันครราชสีมา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัการรับรู้สูงสุดในดา้นการใชปั้จจยัจูงใจท่ี
กระตุน้การตดัสินใจโดยใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีระดบัการรับรู้ สูงสุด 
คือ การแจกทุนเรียนฟรี ส าหรับเด็กท่ีเรียนดี และบา้นยากจน ระดับการรับรู้น้อยท่ีสุดคือดา้นการ
โฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ระดับการรับรู้น้อยสุด คือ ส่ือวิทยุ  ส่ือเคล่ือนท่ี
หนงัสือพิมพ ์ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และระดบัชั้นทางการศึกษาแตกต่าง
กนั มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการแตกต่างกนั การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และดา้นการติดต่อส่ือสารทางตรง มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 
ของนกัเรียน 

สุภาพร  ศรีทอง (2555) ไดท้ าการศึกษา การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน จงัหวดัร้อยเอด็ โดยเก็บแบบสอบถามจากนักศึกษาท่ี
ก  าลงัศึกษาอยู ่จ  านวน 400 คน ดว้ยแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า  

 1) ระดบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวัด
ร้อยเอด็ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 2) ระดบัการตดัสินใจศึกษาต่อในวิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดัร้อยเอ็ด โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นการสนับสนุนการเรียนการสอน ดา้น
ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นกายภาพ 

 3) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ มีผลในทางบวกสูง 
วลยั  วฒันะศิริ (2552) ไดท้ าการศึกษา การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม

อุดมศึกษานานาชาติของไทยในประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง โดยท าการวิเคราะห์เอกสารและใชก้าร
สมัภาษณ์เชิงลึก การประชุมผูท้รงคุณวุฒิ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชก้ารส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 
พบว่า หน่วยงานภาครัฐและสถาบนัอุดมศึกษาไทยใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม
อุดมศึกษานานาชาติไทยโดยค านึงถึงเป้าหมายการเป็นศนูยก์ลางทางการศึกษาในกลุ่มประเทศเพื่อน
บ้าน หน่วยงานรัฐมีการวางแผนอย่างไม่ครบวงจร  ไม่เฉพาะเจาะจงเน้นการใช้เคร่ืองมือการ
ประชาสมัพนัธ ์ส่วนสถาบนัอุดมศึกษามีการวางแผนและด าเนินงานการส่ือสารการตลาดแบบครบ
วงจร ใชก้ลยทุธก์ารส่ือสารทั้งแบบมาตรฐานและแบบทอ้งถ่ิน แบ่งตามกลุ่มเป้าหมายอย่างแน่ชดั มี
การเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีสอดคลอ้งและหลากหลาย 



32 

 

วชัรพงษ ์ พนิตธ ารง (2551) ไดท้ าการศึกษา ผลกระทบของกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการท่ีมีต่อการตดัสินใจ เขา้เรียนในสถาบนัอุดมศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อแนวโน้มการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาของนกัเรียน พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง อาชีพหลกัของผูป้กครอง ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ด้าน
ทศันคติของนกัเรียน ท่ีมีต่อกลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และดา้นกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีไม่มีผลกระทบต่อแนวโน้มการตดัสินใจ
เลือกศึกษาของนกัเรียน คือ เพศ อาย ุและปัจจยัท่ีท าใหเ้ลือกตดัสินใจเรียนดงันั้น ควรประยุกต์ในแต่
ละดา้นโดยเฉพาะมุ่งเน้นในด้านท่ีมีผลกระทบคือ ดา้นผูม้ีอิทธิพลคือผูป้กครองท่ีมีรายได ้ 40,001-
60,000 บาท โดยเฉพาะอาชีพพนกังานเอกชน และดา้นผูท่ี้มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจคือตวันักเรียนเอง 
และกลุ่มเพื่อน และควรพยายามสร้างทัศนคติท่ีมีต่อกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ก่อนท่ีจะน ากลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมาใช ้ส่วนดา้นท่ีไม่มีผลกระทบต่อแนวโน้ม
การตดัสินใจเลือกศึกษาของนักเรียนดา้นเพศ อายุ และปัจจยัท่ีท าให้เลือกเรียนนั้น ก็ควรท่ีจะน ามา
รวมพิจารณาดว้ย เพราะสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสามารถเรียนไดท้ั้งหญิงและชาย นอกจากน้ีนกัเรียน
ยงัตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ อาทิ สะดวกใกล้บา้น มีสาขาวิชาท่ีหลากหลาย และช่ือเสียงท่ีเป็นท่ี
รู้จกั ในการประกอบการพิจารณาตดัสินใจดว้ยซ่ึงจะสามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ ท าให้
นกัเรียนมีแนวโนม้การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเพ่ิมมากข้ึนดว้ย 

ดลธร  เพช็รณสงักุล (2557) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อสาขาวิชาการส่ือสารดิจิทัล มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ สรุป
ผลการวิจยัได้ว่า กลุ่มตวัอย่างนักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 73.6 เป็นเพศหญิง มีอายุ
เฉล่ีย 17.2 ปี มีภูมิล  าเนาอยู่ในจังหวดัเชียงใหม่ รับรู้ขอ้มูลจากส่ือส่วนบุคคล ส่วนกลุ่มนักศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 53.6 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 19.1 ปี มีภูมิล  าเนาอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ และ
จงัหวดัอ่ืน ๆ ในภาคเหนือ รับรู้ข้อมูลจากส่ืออินเทอร์เน็ต เหตุ ท่ีเลือกศึกษาต่อมีปัจจัยมากจาก 3 
อนัดบัคือ 1. ดา้นความตอ้งการเรียนของผูเ้รียน คือหลกัสูตรตรงความตอ้งการ 2. ดา้นการเปล่ียนแปลง
ความกา้วหนา้ คือ เป็นสาขาเปิดใหม่และตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน 3. การเดินทาง
สะดวกสบายใกลบ้า้น 

พิมลพรรณ  จันทร์เจริญ (2557) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพื่อส่งเสริมการตลาดของสถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยวิธีการ
สมัภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานดา้นการส่ือสารการตลาดของสถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อ
ต่างประเทศในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมด 3 บริษทั จ  านวน 6 คนโดยใชก้รอบค าถามปลายเปิด และการ
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วิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 - เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2558 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีดา้นการส่ือสารการตลาด ของสถาบนัแนะแนว
การศึกษาต่อต่างประเทศในจงัหวดัเชียงใหม่ มีการน าแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการไป
ใช ้เพื่อวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด โดยน าเคร่ืองมือการส่ือสารแต่ละประเภทมาใช้ เพื่อ
ส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของสถาบนัมีความแข็งแกร่ง องค์กรมีแนวโน้มท่ีดียิ่งข้ึน ปัญหาและอุปสรรค
ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กิดจากภายใน ข้ึนอยูก่บันโยบายของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 

ณัฐวชัร  เทียมทดั (2559) ท าการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา ของนกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จ  านวน 335 คน โดยแบบสอบถาม พบว่าปัจจยัทางการตลาด  
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยนักศึกษาให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของคณะวิชามากท่ีสุด ซ่ีงมีการใหค้วามส าคญักบัคณะวิชาตั้งอยู่
ในมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงมายาวนานเป็นอนัดบัแรกสุด และส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาต่อระดบั อุดมศึกษา ของนกัศึกษาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่านักศึกษาท่ีมีเพศ
และภูมิล  าเนาครอบครัวแตกต่างกันมีการให้ความส าคญัต่อส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อท่ีแตกต่างกนั 

ก  าธน  แกว้บวัดี (2553) ไดท้ าการศึกษา การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของบริษัท 
ภาษาออนไลน์ จ  ากดั โดยวิธีวิจยัเชิงพรรณนา จากการรวบรวมขอ้มูลเอกสารและวรรณกรรมต่าง ๆ 
น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ ผลการวิจยัพบว่า จากการศึกษาและ
วิเคราะห์สถานการณ์ของบริษทั พบว่า การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ์อยู่ในต าแหน่งท่ีดี ช่ือเสียง
ของผลิตภัณฑ์เป็นท่ียอมรับในตลาดโลกและวงการการศึกษา มีปริมาณการใช้เงินเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูเ้รียนเป็นอยา่งดี มีการผสมผสานลกัษณะการ
บริการท่ีแตกต่างในธุรกิจ โดยใช้การส่ือสารการตลาดในส่วนท่ีเป็นส่วนผสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์โดยมีบริการหลกั 3 รูปแบบ คือ e-Learning, e-Tutoring และ e-Coaching Package  โดยให้
ส่วนประสมทางการตลาดและการส่ือสารเกิดแรงเสริมแก่กนัมากท่ีสุด 

ปรียานุช  อินเทวา (2552) ไดท้ าการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาโทในต่างประเทศ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกบักลุ่มผูม้าติดต่อขอรับ
ค าแนะน าการศึกษาต่อต่างประเทศในระดบัปริญญาโท จ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อ เดือน และอาชีพ ยกเวน้ ระดับ
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การศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาโทในต่างประเทศ
แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การโฆษณา 

รัชตนนัท ์ หมัน่มานะ (2557) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ในระดบับัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยักรุงเทพ โดยท าการศึกษาจากนักศึกษาท่ีก  าลงัอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีตั้งแต่ชั้นปีท่ี 3 ข้ึนไปของมหาวิทยาลยักรุงเทพทั้ง 2 วิทยาเขต โดยท าการศึกษาในช่วง
ระหว่างเดือนธนัวาคม 2556 ถึงเดือนมีนาคม 2557 จ  านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ชั้นปีท่ีศึกษา คณะท่ีศึกษา และภูมิล  าเนาเดิม ยกเวน้ เพศ ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดส่วนใหญ่ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการบริการ ยกเวน้ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา และทุกปัจจยัอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นครอบครัว ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสงัคม มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อใน
ระดบับณัฑิตศึกษา 

ประดิษฐ์พงศ ์ โตธรรมเจริญ (2554) ได้ท าการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเรียน
ปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจระหว่างประเทศมหาวิทยาลยัรัฐบาลกบัมหาวิทยาลยัเอกชน โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาซ่ึงได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One -way ANOVA และ Least Significant Difference 
(LSD) ในการศึกษากับกลุ่มนักศึกษาปริญญาโทในหลกัสูตรบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ จากใน
มหาวิทยาลยัรัฐบาล 200 คน และเอกชน 200 คน แบบสอบถาม 400 คน พบว่า การเปรียบเทียบปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจในภาพรวมด้านสภาพแวดลอ้ม ด้าน
หลกัสูตรการศึกษา ด้านค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตร ด้านความน่าเช่ือถือของสถาบัน โดยนักศึกษา
ตอ้งการศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัรัฐบาลมากกว่ามหาวิทยาลยัเอกชน 
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บม
าต
รฐ
าน
แล
ะ

แบ
บท

อ้ง
ถิ ่น

 แบ่
งต
าม

กล
ุ่มเป้

าห
มา
ยช
ดัเจ

น 
มีก

าร
เลือ

กใ
ช้

เครื่
อง
มือ

ที่ห
ลา
กห

ลา
ย แ

ละ
สอ

ดค
ลอ้

งก
นั 

วิธ
ีกา
รศึ

กษ
า 

วิเค
รา
ะห

์เอก
สา
รแ
ละ

ใช
ก้า
ร

สัม
ภา
ษณ์

เชิ
งล
ึก ก

าร
ปร

ะชุ
มผ

ูท้ร
งค
ุณว

ุฒิ 
แล

ะ
กา
รว
ิจยั
เชิง

ปริ
มา
ณโ

ดย
กา
ร

ส า
รว
จโ
ดย
ใช
แ้บ

บส
อบ

ถา
ม 

ตัว
แป

รต
าม

 

นกั
ศึก

ษา
ต่า
งช
าติ
เลือ

ก
เรีย

นท
ี่ปร

ะเท
ศไ
ทย

 

ตัว
แป

รต้
น 

- น
โย
บา
ยข
อง
รัฐ
บา
ล 

- ก
ลย
ทุธ

์ขอ
งรั
ฐ 

- ห
ลกั

เกณ
ฑม์

าต
รฐ
าน

หล
กัสู

ตร
 

- ก
ลย
ทุธ

์ขอ
งส

ถา
บนั

อุด
มศ

ึกษ
า 

– ห
ลกั

สูต
ร ก

าร
ก า
หน

ดร
าค
า 

รูป
แบ

บก
าร
น า

เส
นอ

 คว
าม

ร่ว
มมื

อน
าน

าช
าติ
 กา

รใ
ชส้ื่

อแ
ละ

กา
รว
าง
แผ

น 
IM

C 
- ก

าร
รับ

รู้ ค
วา
มรู้

 คว
าม
ชอ

บ 
กา
ร

แส
วง
หา

ขอ้
มูล

 ผูม้ี
อิท

ธิพ
ล 

เครื่
อง
มือ

กา
รสื่

อส
าร
ขอ

ง
นกั

ศึก
ษา
ต่า
งช
าติ

 
- ว

ฒัน
ธร
รม

ขอ
ง G

M
S 

ชื่อ
วร
รณ

กร
รม

,ชื่อ
ผ ู้แ

ต่ง
/ปี

 

กา
รสื่

อส
าร
กา
รต
ลา
ดแ

บบ
บูร

ณา
กา
รเพ

ื่อส่
งเส

ริม
อุด

มศ
ึกษ

าน
าน

าช
าติ
ขอ

งไ
ทย

ใน
ปร

ะเท
ศอ

นุภ
ูมิภ

าค
ลุ่ม

น ้า
โข
ง 

วล
ยั  
วฒั

นะ
ศิริ

, 2
55
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ตา
รา
งท

ี ่2.
2  
แส

ดง
กา
รท

บท
วน

วร
รณ

กร
รม

ที่เ
กี่ย

วข
อ้ง
 (ต่

อ)
 

สรุ
ป 

กล
ยทุ

ธ์ก
าร
สื่อ

สา
รก
าร
ตล

าด
แบ

บบ
ูรณ

าก
าร
 มี
ผล

ต่อ
กา
ร

ตดั
สิน

ใจ
เขา้

ศึก
ษา
ขอ

งน
กัเรี

ยน
 

ใน
สถ

าบ
นัอ

ุดม
ศกึ

ษา
เอก

ชน
ใน

เชิ
งบ

วก
 โด

ยมี
ค่า
คว

าม
เชื่
อม

ัน่
เท
่าก
บั 

0.9
5 ก

ล่า
วค

ือ แ
นว

โน
ม้

กา
รต
ดัสิ

นใ
จเล

ือก
ศึก

ษา
ต่อ

ใน
สถ

าบ
นัอ

ุดม
ศึก

ษา
เอก

ชน
จะ

เพ
ิ ่มขึ้

น 
เมื่
อมี

กา
รน

 าก
ลย
ทุธ์

กา
ร

สื่อ
สา
รก
าร
ตล

าด
แบ

บบ
ูรณ

า
กา
รม

าใ
ชอ้

ยา่
งเห

มา
ะส

ม 

วิธ
ีกา
รศึ

กษ
า 

แจ
กแ

บบ
สอ

บถ
าม
 กบั

นกั
เรีย

นร
ะด

บัม
ธัย
ม 
ศึก

ษา
ปีท

ี่ 6 
แล

ะป
ระ
กา
ศนี

ยบ
ตัร

วิช
าชี
พช

ั ้นปี
ที่ 

3 จ
 าน
วน

 
50

0 ค
น 

ตัว
แป

รต
าม

 

แน
วโ
นม้

กา
รต
ดัสิ

นใ
จเล

ือก
ศึก

ษา
ขอ

งน
กัเรี

ยน
ใน

สถ
าบ
นัอ

ุดม
ศึก

ษา
เอก

ชน
 

ตัว
แป

รต้
น 

- ล
กัษ

ณะ
ปร

ะช
าก
รศ
าส
ตร์
ขอ

ง
นกั

เรีย
น 

- ล
กัษ

ณะ
ปร

ะช
าก
รศ
าส
ตร์

 
ขอ

งผ
ูม้ีอ

ิทธิ
พล

ต่อ
กา
รต
ดัสิ

นใ
จ 

- ท
ศัน

คติ
ขอ

งน
กัเรี

ยน
ที่มี

ต่อ
กล

ยทุ
ธ์ก

าร
สื่อ

สา
รก
าร
ตล

าด
แบ

บ
บูร

ณา
กา
ร 

- ก
ลย
ทุธ

์กา
รสื่

อส
าร
กา
รต
ลา
ด 

แบ
บบ

ูรณ
าก
าร

 

ชื่อ
วร
รณ

กร
รม

,ชื่อ
ผ ู้แ

ต่ง
/

ปี 

ผล
กร
ะท

บข
อง
กล

ยทุ
ธ์ก

าร
สื่อ

สา
รก
าร
ตล

าด
แบ

บบ
ูรณ

า
กา
รท

ี่มีต่
อก

าร
ตดั

สิน
ใจ
 เข

า้
เรีย

นใ
นส

ถา
บนั

อุด
มศ

ึกษ
า 

วชั
รพ

งษ
 ์ พ

นิต
ธ า
รง

, 2
55
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ตา
รา
งท

ี ่2.
2  
แส

ดง
กา
รท

บท
วน

วร
รณ

กร
รม

ที่เ
กี่ย

วข
อ้ง
 (ต่

อ)
 

สรุ
ป 

กล
ุ่มต

วัอ
ยา่
งท

ี่เลือ
กศ

ึกษ
าต่
อ มี

ปัจ
จยั
มา
กจ

าก
 3 
อนั

ดบั
คือ

  
1. 
ดา้
นค

วา
มต

อ้ง
กา
รเรี

ยน
ขอ

ง
ผูเ้รี

ยน
 คือ

หล
กัสู

ตร
ตร
งก
บัค

วา
ม

ตอ้
งก
าร

 
2. 
ดา้
นค

วา
มเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
คว

าม
กา้
วห

นา้
 คือ

 เป็
นส

าข
าเปิ

ด
ให

ม่แ
ละ

ตอ
บส

นอ
งต่
อค

วา
ม

ตอ้
งก
าร
ขอ

งต
ลา
ดแ

รง
งา
น 

3. 
กา
รเดิ

นท
าง
สะ

ดว
กส

บา
ยใ
กล

้
บา้
น 

วิธ
ีกา
รศึ

กษ
า 

ใช
แ้บ

บส
อบ

ถา
มน

กัเรี
ยน

มธั
ยม

ศึก
ษา
ปีท

ี่ 6 
ใน

จงั
หว

ดัเชี
ยง
ให

ม่ 
จ า
นว

น 
17

8 ค
นแ

ละ
กา
รส

ัมภ
าษ
ณ์

เจา
ะล

ึกน
กัศ

ึกษ
า ป

.ตรี
ปีท

ี่ 
1 แ

ละ
 2 
สา
ขา
ดิจิ

ทลั
 

จ า
นว

น 
84

 คน
 รว

ม 
26

2 
คน

 

ตัว
แป

รต
าม

 

ปัจ
จยั
กา
รสื่

อก
าร
กา
รต
ลา
ดท

ี่มีผ
ล

ต่อ
กา
รต
ดัสิ

นใ
จเล

ือก
ศึก

ษา
ต่อ

สา
ขา
วชิ
าสี่
อดิ

จิท
ลั 

ตัว
แป

รต้
น 

- ปั
จจ
ยัด
า้น

คว
าม
ตอ้

งก
าร
ขอ

ง
ผูเ้รี

ยน
 

- ปั
จจ
ยัด
า้น

คว
าม
เป
ลี่ย
นแ

ปล
ง 

- ปั
จจ
ยัด
า้น

คว
าม

สะ
ดว

กส
บา
ย 

ชื่อ
วร
รณ

กร
รม

,ชื่อ
ผ ู้แ

ต่ง
/

ปี 

ปัจ
จยั
กา
รสื่

อส
าร
ทา
ง

กา
รต
ลา
ดท

ี่มีผ
ลต

่อก
าร

ตดั
สิน

ใจ
เลือ

กศ
ึกษ

าต่
อ

สา
ขา
วชิ

าก
าร
สื่อ

สา
รด
ิจิท

ลั 
มห

าว
ิทย

าล
ยัแ
ม่โ

จ ้จ
งัห

วดั
เชี
ยง
ให

ม่ 
ดล

ธร
  เพ

ช็ร
ณส

ังก
ุล, 

25
57
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ตา
รา
งท

ี ่2.
2  
แส

ดง
กา
รท

บท
วน

วร
รณ

กร
รม

ที่เ
กี่ย

วข
อ้ง
 (ต่

อ)
 

สรุ
ป 

ผูบ้
ริห

าร
แล

ะผ
ูป้ฏ

ิบตัิ
งา
นด

า้น
กา
ร

สื่อ
สา
รก
าร
ตล

าด
 ขอ

งส
ถา
บนั

แน
ะ

แน
วก

าร
ศึก

ษา
ต่อ

ต่า
งป

ระ
เท
ศใ
น

จงั
หว

ดัเชี
ยง
ให

ม่ 
มีก

าร
น า

แน
วค

ิดก
าร

สื่อ
สา
รก
าร
ตล

าด
แบ

บบ
ูรณ

าก
าร
ไป

ใช
 ้

เพ
ื่อว

าง
แผ

นก
ลย
ทุธ

์กา
รสื่

อส
าร

กา
รต
ลา
ด โ

ดย
ผส

าน
เครื่

อง
มือ

กา
ร

สื่อ
สา
รแ
ต่ล

ะป
ระ
เภ
ทเ
พื่อ

เขา้
ถึง

กล
ุ่มเ
ป้า
หม

าย
 ซึ่
ง ก

ระ
บว

น 
กา
ร

สื่อ
สา
รข
อง
สถ

าบ
นัมี

คว
าม
แข

ง็แ
กร่
ง 

ส่ง
ผล

ให
ภ้า
พล

กัษ
ณ์ข

อง
อง
กร
มี

แน
วโ
นม้

ที่ดี
ยิง่
ขึ้น

  ปั
ญห

าแ
ละ

อุป
สร

รค
ส่ว

นใ
หญ่

ไม่
ได
เ้กิด

จา
ก

ภา
ยใ
น 
ขึ้น

อย
ูก่บั

นโ
ยบ

าย
ขอ

งรั
ฐที่

เกี่ย
วข

อ้ง
กบั

กา
รศ
ึกษ

า 

วิธ
ีกา
รศึ

กษ
า 

กา
รว
ิจยั
เชิง

คุณ
ภา
พ 
โด
ยใ
ช้

วิธี
สัม

ภา
ษณ์

เชิ
งล
ึกผ

ูบ้ริ
หา

ร
แล

ะผ
ูป้ฏ

ิบตัิ
งา
นด

า้น
กา
ร

สื่อ
สา
รก
าร
ตล

าด
ขอ

ง
สถ

าบ
นัแ

นะ
แน

วก
าร
ศึก

ษา
ต่อ

ต่า
งป

ระ
เท
ศใ
นจ

งัห
วดั

เชี
ยง
ให

ม่ 
ทั ้ง

หม
ด 3

 บ
ริษ

ทั 
จ า
นว

น 
6 ค

น 
โด
ยใ
ชก้

รอ
บ

ค า
ถา
มป

ลา
ยเปิ

ด แ
ละ

กา
ร

วิเค
รา
ะห

์เอก
สา
รท

ี่เกี่ย
วข

อ้ง
 

ตัว
แป

รต
าม

 

1. 
ส่ง
เสริ

มภ
าพ
ลกั

ณ์อ
งค
ก์ร

 
2. 
กร
ะบ

วน
กา
รสื่

อส
าร
มีค

วา
ม

ชดั
เจน

เขา้
ถึง
ผูบ้

ริโ
ภค

ได
ม้า
ก

ขึ้น
 

3. 
กา
รส
ร้า
งค
วา
มส

ัมพ
นัธ

์อนั
ดี

ระ
หว

า่งผ
ูบ้ริ

โภ
คก

บับ
ริษ

ทั 
4. 
เพ
ิ ่มศ

กัย
ภา
พท

างก
าร
แข่

งข
ั ้น

เพ
ื่อบ

รร
ลเุป้

าห
มา
ยเชิ

งก
ลย
ทุธ

 ์

ตัว
แป

รต้
น 

- ก
าร
สื่อ

สา
รก
าร
ตล

าด
แบ

บบ
ูรณ

าก
าร

 
- เค

รื่อ
งมื
อก

าร
สื่อ

สา
ร

กา
รต
ลา
ดแ

บบ
บูร

ณา
กา
ร 

- ปั
ญห

าแ
ละ

อุป
สร

รค
ขอ

งก
าร
น า

แน
วค

ิดก
าร

สื่อ
สา
รก
าร
ตล

าด
แบ

บ
บูร

ณา
กา
รไ
ปใ

ช ้

ชื่อ
วร
รณ

กร
รม

,ชื่อ
ผ ู้แ

ต่ง
/ปี

 

กล
ยทุ

ธ์ก
าร
สื่อ

สา
รก
าร
ตล

าด
แบ

บบ
ูรณ

าก
าร
 เพ

ื่อส่
งเส

ริม
กา
รต
ลา
ดข

อง
สถ

าบ
นัแ

นะ
แน

ว
กา
รศ
ึกษ

าต่
อต

่าง
ปร

ะเท
ศใ
น

จงั
หว

ดัเชี
ยง
ให

ม่ 
พิม

ลพ
รร
ณ 
 จนั

ทร์
เจริ

ญ,
 

25
57
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ตา
รา
งท

ี ่2.
2  
แส

ดง
กา
รท

บท
วน

วร
รณ

กร
รม

ที่เ
กี่ย

วข
อ้ง
 (ต่

อ)
 

สรุ
ป 

ผล
กา
รว
ิจยั
พบ

วา่
ปัจ

จยั
ทา
งก
าร
ตล

าด
ทีมี

ผล
ต่อ

กา
รต
ดัสิ

นใ
จ ศ

ึกษ
าต่
อ

ระ
ดบั

อุด
มศ

ึกษ
าใ
นภ

าพ
รว
มอ

ยูใ่
น

ระ
ดบั

ปา
นก

ลา
ง โ

ดย
นกั

ศึก
ษา
ให

้
คว

าม
ส า
คญั

กบั
ปัจ

จยั
ดา้
นภ

าพ
ลกั

ษณ์
ขอ

งค
ณะ

วิช
าม
าก
ที่สุ

ด ซี่
งมี
กา
รใ
ห้

คว
าม
ส า
คญั

กบั
คณ

ะว
ิชา
ตั ้ง
อย

ูใ่น
มห

าว
ิทย

าล
ยัท

ี่มีชื่
อเสี

ยง
มา
ยา
วน

าน
เป็
นอ

นัด
บัแ

รก
สุด

 แล
ะผ

ลก
าร

เป
รีย
บเ
ทีย

บส่
วน

ผส
มท

าง
กา
รต
ลา
ดท

ี่
ส่ง

ผล
ต่อ

กา
รต
ดัสิ

นใ
จศ

ึกษ
าต่
อร
ะด

บั 
อุด

มศ
ึกษ

า ข
อง
นกั

ศึก
ษา
จ า
แน

กต
าม

ปัจ
จยั
ส่ว

นบ
ุคค

ล พ
บว

่าน
กัศ

ึกษ
าท
ี่มี

เพ
ศแ

ละ
ภูมิ

ล า
เน
าค
รอ
บค

รัว
แต

กต่
าง

กนั
มีก

าร
ให

ค้ว
าม
ส า
คญั

ต่อ
ส่ว

นผ
สม

ทา
งก
าร
ตล

าด
ที่มี

ผล
ต่อ

กา
รต

ดัสิ
นใ

จ
เลือ

กศ
ึกษ

าต่
อท

ี่แต
กต่

าง
กนั

อย
า่ง
มี

นยั
ส า
คญั

ทา
งส

ถิต
ิที่ร

ะด
บั 

0.0
5 

วิธ
ีกา
รศึ

กษ
า 

นกั
ศึก

ษา
คณ

ะเท
คโ
นโ

ลย
ี

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
ร 

มห
าว
ิทย

าล
ยัศ
ิลป

าก
ร 

จ า
นว

น 
33

5 ค
น 
โด
ยใ
ช้

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

ตัว
แป

รต
าม

 

ปัจ
จยั
ที่มี

ผล
ต่อ

กา
รต

ดัสิ
นใ

จ 
-  อ

ิทธิ
พล

ทา
งค
รอ
งค
รัว

 
- อ

ิทธิ
พล

ขอ
งส

ังค
ม 

-อ
ิทธิ

พล
ขอ

งธุ
รก
ิจ 

- อ
ิทธิ

พล
ขอ

งว
ฒัน

ธร
รม

 
- อ

ิทธิ
พล

ทา
งเศ

รฐ
กิจ

 

ตัว
แป

รต้
น 

ปัจ
จยั
ส่ว

นบ
ุคค

ล 
-  เ
พศ

 
-  ก

ลุ่ม
วิช

าท
ี่ศึก

ษา
มา

 
-  ร

ะด
บัค

ะแ
นน

เฉ
ลี่ย
สะ

สม
 

-  ส
ังก
ดัส
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อ

ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  โดยใชก้ารสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
3.4  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาปริญญาโท ของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 7 คณะ รวมทั้งส้ิน 400 คน 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาปริญญาโท ของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ปีการศึกษา 2559 โดยจ านวนกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) 
การพิจารณาเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมค านวณจากสูตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างแบบทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Finite Population) ใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน (Yamana, 1973, p.725) 
ก  าหนดท่ี ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์และให้ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% หรือ 0.05 จะได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

n =       N 
   1+N(e)2 
โดยท่ี  n = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = จ  านวนประชากรทั้งหมด = 1,225 คน 
    e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง = 0.05 
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แทนค่าในสมการ 
    n =           1,225 
   1+ ((1,225)(0.05)2) 
    n = 302 
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรเพ่ือเป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีเท่ากบั 302 คน แต่เพื่อให้

เกิดการกระจายของขอ้มูลและให้ผลวิจยัมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน จึงก  าหนด
กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีจ  านวนเท่ากบั 400 คน  

 
ตำรำงที่ 3.1  แสดงการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 

คณะ ประชำกร (คน) จ ำนวนตวัอย่ำง (คน) 
1.  ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
2.  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
3.  คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
4.  คณะบริหารธุรกิจ 
5.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
6.  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
7.  คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 

499 
287 
22 
320 
40 
10 
47 

163 
94 
7 

104 
5 
6 
7 

รวม 1,225 400 

ที่มำ : ส านกับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559 
 

 วธิีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) แบบสุ่มตามระดับชั้น 
(Stratified random sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนและเหมือนกบัประชากรมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ปริญญาโท ใน 7 คณะ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประจ าปีการศึกษา 2559 คือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะเทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะเทคโนโลยกีารเกษตร และคณะ
เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ (ขอ้มลูจากส านักบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  
ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2559) จ  านวน 400 ชุด 
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3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด 

(Closed Ended response Questions) โดยแบ่งรูปแบบของแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยเป็นค าถามแบบให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 7 
ขอ้ โดยใชม้าตรวดัระดบักลุ่ม (Nominal Scale) และการวดัระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ ระดับ
การศึกษา หลกัสูตร สถานศึกษาเดิมระดบัปริญญาตรี อาชีพ ประสบการณ์การท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน คณะท่ีศึกษาอยู ่

ส่วนท่ี 2  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งมาสร้างแบบสอบถามจ านวน 22 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ 

 1.  ดา้นการโฆษณา 8 ขอ้ 
 2.  ดา้นการใชบุ้คลากรของสถานศึกษา 2 ขอ้ 
 3.  ดา้นการน าเสนอโปรแกรมพิเศษ 4 ขอ้ 
 4.  ดา้นการประชาสมัพนัธ ์4 ขอ้ 
 5.  ดา้นการตลาดทางตรง 4 ขอ้ 
เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อท่ีมีผลต่อการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการ ลกัษณะค าถาม เป็นแบบการวดัระดบัช่วงหรืออนัตรภาค ( Interval Scale) ซ่ึงแบ่ง
ระดบัของค าตอบเป็น 5 ระดบั และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัมากท่ีสุด  ให ้ 5 คะแนน 
ระดบัมาก  ให ้ 4 คะแนน 
ระดบัปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
ระดบันอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
ระดบันอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
 
โดยใชเ้กณฑก์ารแปลของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย    ก  าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์
4.21-5.00  ระดบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมากท่ีสุด 
3.41-4.20  ระดบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อมาก 
2.61-3.40  ระดบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อปานกลาง 
1.81-2.60  ระดบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อนอ้ย 
1.00-1.80  ระดบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด 
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การแปลผลการวิจยั ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทการวดัระดบัช่วง 
(Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตราอตัราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
ซ่ึงใชเ้กณฑข์อง (พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552, น. 98) จากผลการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้ง
ของอตัรภาคชั้น ดงัน้ี 
 
จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = ขอ้มลูท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มลูท่ีมีค่าต ่าสุด 

             จ  านวนชั้น 
 
  

แทนค่าจากสูตร   = (5-1)/5 = 0.8 
 
แสดงเกณฑก์ารแปลของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย    ก  าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์
4.21-5.00  ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20  ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัมาก 
2.61-3.40  ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60  ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบันอ้ย 
1.00-1.80  ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในคร้ังน้ี ผูศ้ึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท คือ 
3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศึกษา นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาปริญญาโท ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี               
ปีการศึกษา 2559 จาก 7 คณะ โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด ด  าเนินการเก็บขอ้มูลทั้งหมด และ
น าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชห้ลกัการทางสถิติ  

3.3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารต ารา บทความ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์รายงานทางวิชาการ ทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้ราบถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ น าไปสู่
ผลลพัธ ์ดา้นการเห็นคุณค่าของผลลพัธ ์และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการตดัสินใจ  
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3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการค านวณโดยใช้

โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
3.4.1  การวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

1)  ใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3.4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ในการทดสอบ

สมมติฐาน ไดแ้ก่ 
1)  การทดสอบค่าท่ีตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) เป็น

การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีสนใจศึกษาท่ีเป็นอิสระต่อกนัว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่  

2)  การทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA (มากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป) 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอยา่ง  

3)  การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (x̄) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการเพื่อศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
มีวตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการเพื่อศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จากผลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 ชุดและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และน ามาแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบของตารางประกอบ 
ค าบรรยาย โดยไดก้ าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่าง ๆ ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้เข้าใจตรงกันในการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลผูศึ้กษาได้ก าหนด

สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
n  แทน จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  
X̅        แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD     แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F        แทน ค่าสถิติใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงความถ่ีแบบเอฟ (F - Distribution) 
df      แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ Degree of Freedom 
LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณส าหรับการทดสอบ ความแตกต่าง (Least 

Significant Deference) 
 X2    แทน ค่าสถิติไคสแควร์ 
Sig.  แทน ค่าระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ (Significant) 
*         แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95 เปอร์เซ็นต)์ 

 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ของนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 



52 
 

 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน เร่ืองการตดัสินใจการตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1-4.6 
   
ตารางที ่4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามหลกัสูตรท่ีสนใจ 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนก
ตามหลกัสูตร ส่วนใหญ่สนใจศึกษาต่อหลกัสูตรภาคสมทบ จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 และ
หลกัสูตรภาคปกติ 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามสถานศึกษาเดิมระดบัปริญญาตรี 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนก
ตามสถานศึกษาเดิมระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ สถานศึกษาเดิมระดบัปริญญาตรีคือมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 และมหาวิทยาลยั อ่ืน ๆ 87 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.8 ตามล าดบั 
 

หลกัสูตร จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
หลกัสูตรภาคปกติ 125 31.3 
หลกัสูตรภาคพิเศษ 275 68.7 

รวม 400 100.0 

สถานศึกษาเดิมระดับปริญญาตรี จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 313 78.3 
มหาวทิยาลยั อ่ืน ๆ 87 21.8 
รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.3 แสดงความถ่ี  และค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามอาชีพ 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนก
ตามอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 อาชีพราชการ 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 อาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และอาชีพอ่ืน ๆ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี จ  านวน 163 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.8 ประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี จ  านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ประสบการณ์
ในการท างาน 7-9 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ15.0 ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 10 ปี 
จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และยงัไม่มีประสบการณ์ท างาน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
ตามล าดบั 

 

อาชีพ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
รับราชการ 108 27.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 44 11.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 151 37.8 
ธุรกิจส่วนตวั 88 22.0 
อ่ืน ๆ 9 2.3 

รวม 400 100.0 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ยงัไม่มีประสบการณ์ท างาน 9 2.3 
1-3 ปี 163 40.8 
4-6 ปี   141 35.3 
7-9 ปี 60 15.0 
มากกวา่ 10 ปี 27 6.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามรายได ้

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนก
ตามรายได ้ส่วนใหญ่มีรายได ้ต ่ากว่า 20,000 บาท/เดือน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 รายได ้
20,001-30,000 บาท/เดือน จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รายได้ 30,001-40,000 บาท/เดือน 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 รายได้ 40,001-50,000 บาท/เดือน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.0 และมากกวา่ 50,000 บาท/เดือน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามคณะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนก
ตามคณะท่ีก าลงัศึกษาอยู่ ส่วนใหญ่ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 
คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 คณะวศิวกรรมศาสตร์ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 

รายได้ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท/เดือน 167 41.8 
20,001-30,000 บาท/เดือน 142 35.5 
30,001-40,000 บาท/เดือน 69 17.3 
40,001-50,000 บาท/เดือน 16 4.0 
มากกวา่ 50,000 บาท/เดือน 6 1.5 

รวม 400 100.0 

คณะ จ านวนตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 
บริหารธุรกิจ 105 26.3 
วศิวกรรมศาสตร์ 94 23.5 
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 163 40.8 
เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 7 1.8 
เทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 15 3.8 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 13 3.3 
เทคโนโลยกีารเกษตร 3 0.8 

รวม 400 100.0 
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23.5 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ3.8 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.8  และคณะเทคโนโลยกีารเกษตร จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการนักศึกษาของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด  

 แบบบูรณาการดา้นการโฆษณา จ าแนกเป็นรายขอ้ 
การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 
ด้านการโฆษณา มา

กท
ีสุ่ด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 ระดบัความคดิเห็น 

x̄ SD 
แปล
ผล 

ล าดบั 

1.  วทิย ุ(FM 89.5 สถานีวทิยุ
ราชมงคล) 

31 79 121 106 63 2.77 1.164 ปาน
กลาง 

7 

2.  หนงัสือพิมพ ์ 16 81 143 110 50 2.76 1.040 ปาน
กลาง 

8 

3. ป้ายโฆษณาส่ือกลางแจง้ 
เช่น ป้ายโฆษณา 
ป้ายคทัเอา้ท ์

56 136 157 46 5 3.48 0.915 มาก 4 

4.  สงัคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, Line 

133 191 64 12 - 4.11 0.775 มาก 2 

5.  ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถประจ า
ทาง รถตู ้รถราง รสบสั 
และรถไฟฟ้าของ
มหาวทิยาลยั 

30 90 187 84 9 
 

3.12 0.901 ปาน
กลาง 

6 

6. ส่ือบุคคล เช่น เพ่ือน รุ่นพ่ี 
ศิษยเ์ก่า ญาติพ่ีนอ้ง และ
บุคลากรของมหาวทิยาลยั 

63 203 102 21 11 3.72 0.889 มาก 3 

7.  อินเตอร์เน็ต 
www.rmutt.ac.th 

154 168 68 10 - 4.17 0.793 มาก 1 

8.  การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น 
งานเปิดบา้น (Open 
House) งานวนัสถาปนา
มหาวทิยาลยั (Rt) 

47 119 147 76 11 3.29 0.994 ปาน
กลาง 

5 

รวม      3.42 0.594 มาก  
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา จ าแนกเป็นรายขอ้โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉ่ียเท่ากบั 3.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการดา้นการโฆษณา มากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต www.rmutt.ac.th ท่ีค่าเฉล่ีย 4.17 
รองลงมาคือ สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line ท่ีค่าเฉ่ียเท่ากบั 4.1 มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ส่ือบุคคล เช่น เพื่อน รุ่นพี่ ศิษยเ์ก่า ญาติพี่นอ้ง และบุคลากรของมหาวิทยาลยั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.72 ป้ายโฆษณาส่ือกลางแจง้ เช่น ป้ายโฆษณา ป้ายคทัเอา้ท ์ท่ีค่าเฉล่ีย 3.48 การจดักิจกรรม
พิเศษ เช่น งานเปิดบา้น (Open House) งานวนัสถาปนามหาวิทยาลยั (Rt) ท่ีค่าเฉล่ีย 3.29 ส่ือเคล่ือนท่ี 
เช่น รถประจ าทาง รถตู ้รถราง รสบสั และรถไฟฟ้าของมหาวิทยาลยั ท่ีค่าเฉล่ีย 3.12 วิทยุ (FM 89.5 
สถานีวิทยุราชมงคล) ท่ีค่าเฉล่ีย 2.77 และหนังสือพิมพ์ ท่ีค่าเฉล่ีย 2.76 มีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบั
ปานกลาง ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด
 แบบบูรณาการดา้นการใชบุ้คลากรของสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายขอ้ 
การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 
ด้านการใช้บุคลากรของ
สถานศึกษา 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ระดบัความคดิเห็น 
 

x̄ SD 
แปล
ผล 

ล าดบั 

1.  การใหค้  าแนะน า และขอ้มูล
ท่ีเป็นประโยชนข์อง
บุคคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี   
ผูใ้หบ้ริการ 

57 166 150 24 3 3.63 0.828 มาก 2 

2.  บุคลากรมีทกัษะในการ
อธิบาย การแจง้รายละเอียด 
การเรียนการสอน และ
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง ให้
เขา้ใจอยา่งชดัเจน 

43 201 133 21 2 3.65 0.760 มาก 1 

รวม      3.64 0.746 มาก  

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการด้านการใช้บุคลากรของสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายขอ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉ่ียเท่ากบั 3.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับุคลากรมีทกัษะในการอธิบาย 
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การแจ้งรายละเอียดการเรียนการสอน และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง ให้เข้าใจอย่างชัดเจน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.65 
รองลงมาคือ การให้ค  าแนะน า และข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ของบุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ 
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.63 มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการดา้นการน าเสนอโปรแกรมพิเศษ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 
ด้านการน าเสนอโปรแกรมพเิศษ มา

กท
ีสุ่ด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ระดบัความคดิเห็น 
 

x̄ SD 
แปล
ผล 

ล าดบั 

1.  การใหสิ้ทธิพิเศษในการสมคัร
เรียน เช่น การใหโ้ควตาเป็น
กรณีพิเศษโดยไม่ตอ้งสอบ 
แขง่ขนัในกรณีมีความสามารถ
พิเศษ เช่น เป็นนกักีฬา มีผล
การเรียนดี เป็นตน้ 

65 163 140 31 1 3.65 0.851 มาก 4 

2.  ทุนเรียนฟรี ในกรณีมี
ความสามารถพิเศษ (ทุนวจิยั 

SMEs) 

80 141 146 32 1 3.67 0.894 มาก 3 

3.  มีการผอ่นผนัค่าใชจ่้ายได ้ 85 167 122 22 4 3.77 0.881 มาก 1 
4. สามารถแบ่งช าระค่าใชจ่้าย

ได ้
78 179 122 15 6 3.77 0.857 มาก 2 

รวม      3.71 0.745 มาก  

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการด้านการน าเสนอโปรแกรมพิเศษ จ าแนกเป็นรายขอ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉ่ียเท่ากบั 3.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ มีการผอ่นผนัค่าใชจ่้ายได ้
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.77 รองลงมาคือ สามารถแบ่งช าระค่าใช้จ่ายได้ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.77 ทุนเรียนฟรี ในกรณีมี
ความสามารถพิเศษ (ทุนวจิยั SMEs) ท่ีค่าเฉล่ีย 3.67 และการให้สิทธิพิเศษในการสมคัรเรียน เช่น การ
ใหโ้ควตาเป็นกรณีพิเศษโดยไม่ตอ้ง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.65 มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ระดบัความคดิเห็น 
 

x̄ SD 
แปล
ผล 

ล าดบั 

1.  การเผยแพร่ข่าวสารทาง
เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 
สามารถอธิบายและใหข้อ้มูล
ไดอ้ยา่งครบถว้น 

84 193 110 13 - 3.87 0.774 มาก 2 

2.  แผน่พบัโบรชวัร์ และของท่ี
ระลึกของมหาวทิยาลยั เช่น 
สมุด ปากกาพดั แกว้น ้ า ฯลฯ 

36 115 180 66 3 3.29 0.873 ปาน
กลาง 

4 

3.  การจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม 
การกศุล เพื่อเป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ ท่ีดีกบัชุมชน 

36 151 181 31 1 3.47 0.775 มาก 3 

4. ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 153 165 68 13 1 4.14 0.829 มาก 1 

รวม      3.69 0.608 มาก  

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการด้านการประชาสัมพนัธ์ จ  าแนกเป็นรายข้อโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉ่ีย
เท่ากบั 3.69 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือ การเผยแพร่ข่าวสารทางเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยั สามารถอธิบายและให้
ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.87 การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม การกุศล เพื่อเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ ท่ีดีกบัชุมชน ท่ีค่าเฉล่ีย 3.47 และแผ่นพบัโบรชวัร์ และของท่ีระลึกของมหาวิทยาลยั 
เช่น สมุด ปากกาพดั แกว้น ้า ฯลฯ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.29 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรง จ าแนกเป็นรายขอ้ 

การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 
ด้านการตลาดทางตรง 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ระดบัความคดิเห็น 
 

x̄ SD 
แปล
ผล 

ล าดบั 

1.  การตลาดผา่นส่ือออนไลน์ 
เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊ก หรือ 
ไลน์ ในการใหข้อ้มูลของ
มหาวทิยาลยั 

100 196 97 5 2 3.97 0.767 มาก 1 

2.  การส่งไปรษณีย ์เพ่ือแนะน า
การรับสมคัรเขา้ศึกษาต่อท่ี
มหาวทิยาลยัแจง้
ประชาสมัพนัธ ์

34 143 149 67 7 3.33 0.912 ปาน
กลาง 

4 

3.  การส่งไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) เพื่อ
แนะน าการรับสมคัรเขา้
ศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัแจง้
ประชาสมัพนัธ ์

56 134 140 63 7 3.42 0.973 มาก 2 

4. การใหบ้ริการในการ
โทรศพัทติ์ดต่อขอรับขอ้มูล
ท่ี เก่ียวกบั การรับสมคัร 

47 157 120 62 14 3.40 0.999 ปาน
กลาง 

3 

รวม      3.52 0.694 มาก  

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ด้านการตลาดทางตรง จ าแนกเป็นรายขอ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉ่ีย
เท่ากบั 3.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ การตลาดผา่นส่ือออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก หรือ ไลน์ ในการให้ขอ้มูลของมหาวิทยาลัย ท่ีค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ การส่ง
ไปรษณีย์อิ เล็กทรอนิกส์  (e-mail) เพื่ อแนะน าการรับสมัครเข้าศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยแจ้ง
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.42 การให้บริการในการโทรศพัท์ติดต่อขอรับขอ้มูลท่ี เก่ียวกบั การรับ
สมคัร ท่ีค่าเฉล่ีย 3.40 และการส่งไปรษณีย ์เพื่อแนะน าการรับสมคัรเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัแจง้
ประชาสัมพนัธ์ท่ีค่าเฉล่ีย 3.32 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการของนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยภาพรวมและรายดา้น 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ระดบัความคดิเห็น 

x̄ SD แปลผล ล าดบั 

ดา้นการโฆษณา 3.42 0.594 มาก 5 
ดา้นการใชบุ้คคลากรของสถานศึกษา 3.64 0.746 มาก 3 
ดา้นการน าเสนอโปรแกรมพิเศษ 3.71 0.745 มาก 1 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.69 0.608 มาก 2 
ดา้นการตลาดทางตรง 3.52 0.694 มาก 4 

รวม 3.6 0.534 มาก  
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการ

รับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ ดา้นการ
น าเสนอโปรแกรมพิเศษ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.71 รองลงมาคือด้านการประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย 3.69 ด้าน  
ดา้นการใช้บุคคลากรของสถานศึกษา ท่ีค่าเฉล่ีย 3.64 ดา้นการตลาดทางตรง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.52 และดา้น
การโฆษณา ท่ีคา่เฉล่ีย 3.42 ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13-4.24 
 สมมติฐานที่ 1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : หลกัสูตรการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : หลกัสูตรการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
(Independent Samples t-test) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐาน เม่ือ Sig.    
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
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ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบั
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามหลกัสูตร 

การส่ือสารการตลาดแบบ 
บูรณาการ 

 t-test 
หลกัสูตร x̄ SD t df Sig. 

1. การโฆษณา ภาคปกติ 3.555 0.537 2.949 398 0.003* 
ภาคพิเศษ 3.367 0.610    

2. การใชบุ้คลากรของ
สถานศึกษา 

ภาคปกติ 3.660 0.731 0.361 398 0.718 
ภาคพิเศษ 3.630 0.754    

3. การน าเสนอโปรแกรมพิเศษ ภาคปกติ 3.780 0.703 1.199 398 0.231 
ภาคปกติ 3.683 0.762    

4. การประชาสมัพนัธ ์ ภาคพิเศษ 3.720 0.637 0.595 398 0.552 
ภาคปกติ 3.680 0.595    

5. การตลาดทางตรง ภาคพิเศษ 3.666 0.665 2.674 398 0.008* 
ภาคปกติ 3.467 0.699    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการส่ือสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  าแนกตามหลักสูตร โดยใช้สถิติ Independent 
Samples t-test ในการทดสอบ พบว่าการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการโฆษณาและ
ด้านการตลาดทางตรงมีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 และ 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีหลกัสูตรการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้การ
ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการด้านการโฆษณาและด้านการตลาดทางตรงแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ส่วนการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการใชบุ้คลากรของสถานศึกษา ดา้นการ
น าเสนอโปรแกรมพิเศษ และด้านการประชาสัมพันธ์มีค่า Sig. เท่ากับ 0.718, 0.231 และ 0.552 
ตามล าดบั ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H1 และยอมรับ H0 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
หลักสูตรแตกต่างกัน มีการรับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการใช้บุคลากรของ
สถานศึกษา ด้านการน าเสนอโปรแกรมพิเศษ และด้านการประชาสัมพนัธ์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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สมมติฐานที่ 1.2  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานศึกษาเดิมระดับปริญญาตรีมีการรับรู้การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 

H0 : สถานศึกษาเดิมระดบัปริญญาตรีท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : สถานศึกษาเดิมระดบัปริญญาตรีท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
(Independent Samples t-test) โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐาน เม่ือ Sig.  
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที ่4.14  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบั

บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามสถานศึกษาเดิม
ระดบัปริญญาตรี 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ สถานศึกษา t-test 
เดมิ ป.ตรี x̄ SD t df Sig. 

1. การโฆษณา มทร.ธญับุรี 3.420 0.558 -0.340 116.833 0.734 
ม. อ่ืน ๆ 3.448 0.713    

2. การใชบุ้คลากรของสถานศึกษา มทร.ธญับุรี 3.601 0.732 -2.009 398 0.045* 
ม. อ่ืน ๆ 3.782 0.784    

3. การน าเสนอโปรแกรมพิเศษ มทร.ธญับุรี 3.724 0.712 0.489 120.779 0.626 
ม. อ่ืน ๆ 3.675 0.859    

4. การประชาสมัพนัธ ์ มทร.ธญับุรี 3.683 0.571 -0.555 116.753 0.580 
ม. อ่ืน ๆ 3.730 0.731    

5. การตลาดทางตรง มทร.ธญับุรี 3.546 0.687 0.926 398 0.355 
ม. อ่ืน ๆ 3.468 0.722    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการส่ือสารทางการตลาดแบบ

บูรณาการของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามสถานศึกษาเดิมระดบัปริญญาตรี 
โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
สรุปการใช้บุคลากรของสถานศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ H0 และ
ยอมรับ H1 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานศึกษาเดิมระดบัปริญญาตรีท่ีแตกต่างกนัมีการ
รับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นการใช้บุคลากรของสถานศึกษาแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ส่วนการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการน าเสนอโปรแกรม
พิเศษ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.734, 0.626, 0.580 และ 
0.355 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 หมายความว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี
สถานศึกษาเดิมระดบัปริญญาตรีแตกต่างกนั มีการรับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการ
โฆษณา ดา้นการน าเสนอโปรแกรมพิเศษ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรงไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.3  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 

H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ท าโดย
วิเคราะห์สถิติด้วย One-Way ANOVA (F-test) โดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้ น จะยอมรับ
สมมติฐาน เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.15  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
การส่ือสารการตลาด 

แบบบูรณาการ 
แหล่งความ SS df MS F Sig. 

แปรปรวน      
1. การโฆษณา ระหวา่งกลุ่ม 0.475 4 0.119 0.334 0.855 

ภายในกลุ่ม 140.474 395 0.356     
รวม 140.949 399       

2. การใชบุ้คลากรของสถานศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 0.876 4 0.219 0.391 0.815 
ภายในกลุ่ม 221.284 395 0.560     
รวม 222.160 399       

3.  การน าเสนอโปรแกรมพิเศษ ระหวา่งกลุ่ม 2.071 4 0.518 0.932 0.445 
ภายในกลุ่ม 219.528 395 0.556     
รวม 221.599 399       
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ตารางที ่4.15  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

การส่ือสารการตลาด 
แบบบูรณาการ 

แหล่งความ SS df MS F Sig. 

แปรปรวน      
4. การประชาสมัพนัธ ์ ระหวา่งกลุ่ม 1.450 4 0.363 0.979 0.419 

ภายในกลุ่ม 146.319 395 0.370     
รวม 147.769 399       

5. การตลาดทางตรง ระหวา่งกลุ่ม 1.002 4 0.250 0.517 0.723 
ภายในกลุ่ม 191.341 395 0.484     
รวม 192.342 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ (One-Way ANOVA) ใน
การทดสอบ พบวา่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการใชบุ้คลากรของ
สถานศึกษา ดา้นการน าเสนอโปรแกรมพิเศษ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการตลาดทางตรงมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.855, 0.815, 0.445, 0.419 และ 0.723 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไม่แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.4  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 

H0 : ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ท าโดย
วิเคราะห์สถิติด้วย One-Way ANOVA (F-test) โดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้ น จะยอมรับ
สมมติฐาน เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่4.16  แสดงผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

การส่ือสารการตลาด 
แบบบูรณาการ 

แหล่งความ SS df MS F Sig. 

แปรปรวน      
1. การโฆษณา ระหวา่งกลุ่ม 3.567 4 0.892 2.564 0.038* 

ภายในกลุ่ม 137.382 395 .348     
รวม 140.949 399       

2. การใชบุ้คลากรของ
สถานศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 5.366 4 1.342 2.444 0.046* 
ภายในกลุ่ม 216.794 395 0.549     
รวม 222.160 399       

3. การน าเสนอโปรแกรม
พิเศษ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.529 4 0.632 1.140 0.337 
ภายในกลุ่ม 219.071 395 0.555     
รวม 221.599 399       

4. การประชาสมัพนัธ ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.932 4 0.733 1.999 0.094 
ภายในกลุ่ม 144.836 395 0.367     
รวม 147.769 399       

5. การตลาดทางตรง ระหวา่งกลุ่ม 4.260 4 1.065 2.237 0.064 
ภายในกลุ่ม 188.082 395 0.476     
รวม 192.342 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้สถิติ 
(One-Way ANOVA) ในการทดสอบ พบว่าการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการ
โฆษณาและดา้นการใชบุ้คลากรของสถานศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.038 และ 0.046 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ดา้นการโฆษณาและดา้นการใช้บุคลากรของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

ส่วนการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการน าเสนอโปรแกรมพิเศษ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.337, 0.094 และ 0.064 ตามล าดบัซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0  และปฏิเสธ H1 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
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ในการท างานแตกต่างกนั มีผลการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรงไม่แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ดา้นการ
โฆษณาและดา้นการใช้บุคลากรของสถานศึกษา มีการรับรู้การส่ือสารแบบบูรณาการทางการตลาด
ดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จึงได้ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กบัดา้นประสบการณ์ในการท างาน เป็นรายคู่มาเพื่อท าการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างดว้ยวธีิ LSD ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที ่4.17  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา

การของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีดา้นการโฆษณา กบัดา้นประสบการณ์ 
ในการท างาน เป็นรายคู่ 

ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

 

x̄ 

ยงัไม่มี
ประสบการณ์ 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปี 
ข้ึนไป 

3.236 3.406 3.411 3.393 3.764 
ยงัไม่มีประสบการณ์ 3.236 - -0.170 

(0.402) 
-0.175 
(0.388) 

-0.158 
(0.455) 

-0.528 
(0.021*) 

1-3 ปี 3.406 - - -0.006 
(0.933) 

0.012 
(0.894) 

-0.358 
(0.004*) 

4-6 ปี 3.411 - - - 0.018 
(0.847) 

-0.353 
(0.005*) 

7-9 ปี 3.393 - - - - -0.370 
(0.007*) 

10 ปีข้ึนไป 3.764 - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของด้านประสบการณ์ในการ
ท างานกบั ดา้นการโฆษณาเป็นรายคู่ พบวา่ มีความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัดา้นการ
โฆษณา เป็นรายคู่ จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้ยงัไม่มีประสบการณ์ในการท างาน ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการ
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ท างาน 1-3 ปี ผูท่ี้ มีประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี และผู ้ท่ีมีประสบการณ์ 7-9 ปี มีการรับรู้
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นการโฆษณา นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.528 (Sig. = 0.021), 0.358  
(Sig. = 0.004), 0.353 (Sig. = 0.005) และ -0.370 (Sig. = 0.007) ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.18  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์ในการท างานกบั 

การใชบุ้คลากรของสถานศึกษา 
ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

 
x̄ 

ยงัไม่มี
ประสบการณ์ 

1-3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปี 
ข้ึนไป 

3.389 3.715 3.536 3.592 3.926 
ยงัไม่มีประสบการณ์ 3.389 - -0.326 

(0.200) 
-1.466 
(0.565) 

-0.203 
(0.444) 

-0.537 
 (0.060) 

1-3 ปี 3.715 - - -0.179 
(0.036*) 

0.123 
(0.272) 

-0.211 
(0.171) 

4-6 ปี 3.536 - - - -0.056 
(0.623) 

-0.390 
(0.013*) 

7-9 ปี 3.592 - - - - -0.334 
(0.052) 

10 ปีข้ึนไป 3.926 - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของประสบการณ์ในการท างานกบั 
การใช้บุคลากรของสถานศึกษาในการท างานเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่าง ๆ มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จ  าแนกตามการใชบุ้คลากรของสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 
2 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี มีการรับรู้การตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี การใชบุ้คลากรของสถานศึกษา นอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างาน 
4-6 ปี และผูมี้ประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี น้อยกวา่ผูมี้ประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีข้ึนไป 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.179 (Sig. = 0.036), 0.390 และ (Sig. = 0.013) ตามล าดบั 
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 สมมติฐานที่ 1.5  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 
 ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ท าโดย
วิเคราะห์สถิติด้วย One-Way ANOVA (F-test) โดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้ น จะยอมรับ
สมมติฐาน เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.19  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ แหล่งความ SS df MS F Sig. 

แปรปรวน      
1. การโฆษณา ระหวา่งกลุ่ม 1.376 4 0.344 0.973 0.422 

ภายในกลุ่ม 139.574 395 0.353     
รวม 140.949 399       

2. การใชบุ้คลากรของสถานศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 1.539 4 0.385 0.689 0.600 
ภายในกลุ่ม 220.621 395 0.559     
รวม 222.160 399       

3. การน าเสนอโปรแกรมพิเศษ ระหวา่งกลุ่ม 3.282 4 0.821 1.485 0.206 
ภายในกลุ่ม 218.317 395 0.553     
รวม 221.599 399       

4. การประชาสมัพนัธ ์ ระหวา่งกลุ่ม 3.196 4 0.799 2.183 0.070 
ภายในกลุ่ม 144.573 395 0.366     
รวม 147.769 399       

5. การตลาดทางตรง ระหวา่งกลุ่ม 0.478 4 0.119 0.246 0.912 
ภายในกลุ่ม 191.865 395 0.486     
รวม 192.342 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวเิคราะห์การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ (One-Way ANOVA)
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ในการทดสอบ พบวา่การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ดา้นการโฆษณา ดา้นการใช้บุคลากรของสถานศึกษา ดา้นการน าเสนอโปรแกรมพิเศษ ดา้น
การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.422, 0.600,0.206,0.070 และ 0.912 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.6  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นคณะท่ีศึกษาอยูท่ี่แตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 

H0 : คณะท่ีก าลงัศึกษาอยูท่ี่แตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : คณะท่ีก าลงัศึกษาอยูท่ี่แตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีแตกต่างกนั 

ส าหรับการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ท าโดย
วิเคราะห์สถิติด้วย One-Way ANOVA (F-test) โดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้ น จะยอมรับ
สมมติฐาน เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.20  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามคณะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่ 
การส่ือสารการตลาด 

แบบบูรณาการ 
แหล่งความ SS df MS F Sig. 

แปรปรวน      
1. การโฆษณา ระหวา่งกลุ่ม 6.709 6 1.118 3.274 0.004* 

ภายในกลุ่ม 134.240 393 0.342     
รวม 140.949 399       

2. การใชบุ้คลากรของสถานศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 7.050 6 1.175 2.147 0.047* 
ภายในกลุ่ม 215.110 393 0.547     
รวม 222.160 399       

3. การน าเสนอโปรแกรมพิเศษ ระหวา่งกลุ่ม 4.464 6 0.744 1.347 0.235 
ภายในกลุ่ม 217.135 393 0.553     
รวม 221.599 399       
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ตารางที ่4.20  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามคณะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่(ต่อ) 

การส่ือสารการตลาด 
แบบบูรณาการ 

แหล่งความ SS df MS F Sig. 

แปรปรวน      
4. การประชาสมัพนัธ ์ ระหวา่งกลุ่ม 5.120 6 0.853 2.351 0.030* 

ภายในกลุ่ม 142.649 393 0.363     
รวม 147.769 399       

5. การตลาดทางตรง ระหวา่งกลุ่ม 8.042 6 1.340 2.858 0.010* 
ภายในกลุ่ม 184.300 393 0.469     
รวม 192.342 399       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ของ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามคณะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่โดยใชส้ถิติ (One-Way 
ANOVA) ในการทดสอบ พบว่า ด้านการโฆษณา ด้านการใช้บุคลากรของสถานศึกษา ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004, 0.047, 0.030 และ 0.010 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H1 และ ปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีจ  าแนกตามคณะท่ีก าลงั
ศึกษาอยู่ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี แตกต่างกนั ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ส่วนการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  
ด้านการน าเสนอโปรแกรมพิเศษ มีค่า Sig.  เท่ากบั 0.235 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงหมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีก าลงัศึกษาอยู่ ในคณะท่ีต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดไม่แตกต่างกนั  
ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จึงได้ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีก าลังศึกษาอยู่เป็นรายคู่มาวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างดว้ยวธีิ LSD ปรากฎผลดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางที ่4.21 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีดา้นการโฆษณา กบัคณะท่ี
ก าลงัศึกษาอยู ่

 
คณะ 

 

x̄ บริ
หา
ร 

วศิ
วก
รร
ม 

ครุ
ศา
สต

ร์ 

สื่อ
สา
ร 

คห
กร
รม

 

วทิ
ยาศ

าส
ตร์

 

เทค
โน

โล
ย ี

กา
รเก

ษต
ร 

3.288 3.431 3.489 3.750 3.650 3.221 3.708 

บริหาร 3.288 - -0.143 
(0.088) 

-0.210 
(0.007*) 

-0.462 
(0.045*) 

-0.362 
(0.026*) 

0.067 
(0.699) 

-0.420 
(0.223) 

วศิวกรรม 3.431  - -0.058 
(0.444) 

-0.319 
(0.167) 

-0.219 
(0.181) 

0.210 
(0.229) 

-0.277 
(0.422) 

ครุศาสตร์ 3.489   - -0.261 
(0.252) 

-0.161 
(0.312) 

0.268 
(0.115) 

-0.277 
(0.422) 

ส่ือสาร 3.750    - -0.161 
(0.312) 

0.268 
(0.115) 

-0.219 
(0.523) 

คหกรรม 3.650     - 0.429 
(0.055) 

-0.058 
(0.876) 

วทิยาศาสตร์ 3.221      - -0.487 
(0.197) 

เทคโนโลยกีาร 
เกษตร 

3.708       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามคณะท่ีก าลงัศึกษาอยูเ่ป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มผูท่ี้มี
ก าลงัศึกษาอยู่ มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ดา้นการโฆษณา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ผูท่ี้ก าลงั
ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีผลต่อการรับรู้การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ดา้นการโฆษณา นอ้ยกวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีส่ือสาร
มวนชน และคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.210 (Sig.= 0.007), -0.462 
(Sig. = 0.045) และ -0.362 (Sig. = 0.026)  
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ตารางที ่4.22 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นการใชบุ้คลากรของ
สถานศึกษา กบัดา้นคณะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่

 
คณะ 

 

x̄ บริ
หา
ร 

วศิ
วก
รร
ม 

ครุ
ศา
สต

ร์ 

สื่อ
สา
ร 

คห
กร
รม

 

วทิ
ยาศ

าส
ตร์

 

เทค
โน

โล
ย ี

กา
รเก

ษต
ร 

3.581 3.638 3.632 3.857 3.967 3.615 4.167 

บริหาร 3.581 - -0.057 
(0.589) 

-0.051 
(0.589) 

-0.276 
(0.344) 

-0.386 
(0.062) 

0.034 
(0.875) 

-0.586 
(0.181) 

วศิวกรรม 3.638  - 0.006 
(0.947) 

-0.219 
(0.455) 

-0.328 
(0.114) 

0.023 
(0.917) 

-0.528 
(0.228) 

ครุศาสตร์ 3.632   - -0.255 
(0.435) 

-0.335 
(0.097) 

0.017 
(0.939) 

-0.535 
(0.220) 

ส่ือสาร 3.857    - -0.110 
(0.749) 

0.242 
(0.490) 

-0.310 
(0.548) 

คหกรรม 3.967     - 0.351 
(0.215) 

-0.200 
(0.672) 

วทิยาศาสตร์ 3.615      - -0.551 
(0.250) 

เทคโนโลยกีาร 
เกษตร 

4.167       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  าแนกตามการใช้บุคลากรของสถานศึกษา 
เป็นรายคู่ ไม่พบวา่มีความแตกต่างรายคู่ระหวา่งการใชก้ารใชบุ้คลากรของสถานศึกษา กบัคณะท่ีก าลงั
ศึกษาอยู ่
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ตารางที ่4.23  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดา้นการประชาสัมพนัธ์
กบัดา้นคณะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่

 
คณะ 

 

x̄ บริ
หา
ร 

วศิ
วก
รร
ม 

ครุ
ศา
สต

ร์ 

สื่อ
สา
ร 

คห
กร
รม

 

วทิ
ยาศ

าส
ตร์

 

เทค
โน

โล
ยี

กา
ร เ
กษ

ตร
 

3.636 3.668 3.699 3.929 4.067 3.731 3.583 

บริหาร 3.636 - -0.032 
(0.712) 

-0.064 
(0.402) 

-0.293 
(0.217) 

-0.431 
(0.010*) 

-0.095 
(0.595) 

0.052 
(0.883) 

วศิวกรรม 3.668  - -0.032 
(0.686) 

-0.261 
(0.273) 

-0.399 
(0.019*) 

-0.063 
(0.725) 

0.084 
(0.813) 

ครุศาสตร์ 3.699   - -0.229 
(0.329) 

-0.367 
(0.025*) 

-0.031 
(0.858) 

0.116 
(0.743) 

ส่ือสาร 3.929    - -0.138 
(0.619) 

0.198 
(0.487) 

0.345 
(0.410) 

คหกรรม 4.067     - 0.336 
(0.145) 

0.483 
(0.209) 

วทิยาศาสตร์ 3.731      - 0.147 
(0.705) 

เทคโนโลยกีาร 
เกษตร 

3.583       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้านการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จ าแนกตาม
คณะท่ีก าลงัศึกษาอยูเ่ป็นรายคู่ พบวา่ มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ ผูท่ี้
ก  าลังศึกษาคณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มีการรับรู้
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กบัการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
นอ้ยกวา่ ผูท่ี้ก าลงัศึกษาคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.431 (Sig.= 0.010), 
-0.399 (Sig. = 0.019) และ -0.367 (Sig. = 0.025) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.24  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีดา้นการตลาดทางตรง กบั
ดา้นคณะท่ีก าลงัศึกษาอยู ่ 

 
คณะ 

 
x̄ 

บริ
หา
ร 

วศิ
วก
รร
ม 

ครุ
ศา
สต

ร์ 

สื่อ
สา
ร 

คห
กร
รม

 

วทิ
ยาศ

าส
ตร์

 

เทค
โน

โล
ยี

กา
ร เ
กษ

ตร
 

3.355 3.516 3.601 3.714 4.083 3.385 3.583 

บริหาร 3.355 - -0.161 
(0.097) 

-0.246 
(0.004*) 

-0.360 
(0.178) 

-0.729 
(0.000*) 

-0.030 
(0.882) 

-0.229 
(0.568) 

วศิวกรรม 3.516  - -0.085 
(0.335) 

-0.198 
(0.459) 

-0.567 
(0.003*) 

0.131 
(0.516) 

-0.067 
(0.866) 

ครุศาสตร์ 3.601   - -0.113 
(0.668) 

-0.482 
(0.009*) 

0.217 
(0.272) 

0.018 
(0.964) 

ส่ือสาร 3.714    - -0.369 
(0.238) 

0.330 
(0.304) 

0.131 
(0.781) 

คหกรรม 4.083     - 0.699 
(0.007*) 

0.500 
(0.248) 

วทิยาศาสตร์ 3.385      - -0.199 
(0.650) 

เทคโนโลยกีาร 
เกษตร 

3.583       - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามการตลาดทางตรงต่าง ๆ กบัดา้น
คณะท่ีก าลงัศึกษาอยูเ่ป็นรายคู่ พบวา่ มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ได้แก่ ผูท่ี้
ก  าลงัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีการรับรู้การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี กบัการตลาดทางตรง นอ้ยกวา่ ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากับ -0.246 (Sig.= 0.004) และคณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ -0.729 (Sig.= 0.000), -0.567 (Sig.= 0.003) และ -0.482 
(Sig.= 0.009) และผูท่ี้ก  าลงัศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรม มีการรับรู้มากกว่า ผูท่ี้ก  าลงัศึกษา คณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.699 (Sig. = 0.007) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4.25  แสดงการวิเคราะห์สมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี        
ท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

กา
รโ
ฆษ

ณา
 

กา
รใ
ชบุ้

คล
าก
ร

ขอ
งส

ถา
นศึ

กษ
า 

กา
รน

 าเส
นอ

โป
รแ
กร
มพ

ิเศษ
 

กา
ร

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ์
 

กา
รต

ลา
ด

ทา
งต
รง

 

หลกัสูตร  
(0.003) 

 
(0.718) 

 
(0.231) 

 
(0.552) 

 
(0.008) 

สถานศึกษาเดิมระดบัปริญญาตรี  
(0.734) 

 
(0.045) 

 
(0.626) 

 
(0.580) 

 
(0.355) 

อาชีพ  
(0.855) 

 
(0.815) 

 
(0.445) 

 
(0.419) 

 
(0.723) 

ประสบการณ์ในการท างาน  
(0.038) 

 
(0.046) 

 
(0.337) 

 
(0.206) 

 
(0.235) 

รายไดต่้อเดือน  
(0.422) 

 
(0.600) 

 
(0.094) 

 
(0.070) 

 
(0.030) 

คณะท่ีศึกษาอยู ่  
(0.004) 

 
(0.047) 

 
(0.064) 

 
(0.912) 

 
(0.010) 

 = แตกต่าง 
 = ไม่แตกต่าง 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา

ต่อระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี คร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาวิจยัโดยการแบ่ง
การศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถาม และดา้นขอ้มูลการส่ือสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ซ่ึงวตัถุประสงค์หลกัในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีคือ ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็นทั้งหมด 2 ตวัแปร ซ่ึงไดแ้ก่  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย หลกัสูตร 
สถานศึกษาเดิมประดบัปริญญาตรี อาชีพ ประสบการณ์การท างาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และคณะท่ี
ศึกษาอยู ่

และตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบ 
ไปดว้ย การโฆษณา การใชบุ้คลากรของสถานศึกษา การน าเสนอโปรแกรมพิเศษ การประชาสัมพนัธ์ 
และการตลาดทางตรง ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัออกมาได้ตามรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ซ่ึงจะสามารถท าการสรุปผลการวิจยั
ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลออกมาไดต้ามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ผลการศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลในเร่ืองของลกัษณะประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูท่ี้ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อใน

ระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ศึกษาในหลักสูตรภาคพิเศษ สถานศึกษาเดิมระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์  
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ในการท างาน ระหวา่ง 1-3 ปี ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาทต่อเดือน และคณะท่ีศึกษาอยู่
คือคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม บริหารธุรกิจ และวศิวกรรมศาสตร์ ตามล าดบั 

ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านการส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการเพือ่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ดา้นการโฆษณาจากการศึกษาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามออกมา
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้โดยส่วนรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ อินเตอร์เน็ต www.rmutt.ac.th, สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, 
Line, ส่ือบุคคล เช่น เพื่อน รุ่นพี่ ศิษยเ์ก่า ญาติพี่นอ้ง และบุคลากรของมหาวทิยาลยั 

ด้านการใช้บุคลากรของสถานศึกษา จากการศึกษาและผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก 
แบบสอบถามออกมาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสาร
การตลาด แบบบูรณาการดา้นการใชบุ้คลากรของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ระดบัการรับรู้มากท่ีสุดคือ บุคลากรมีทกัษะในการอธิบาย การแจง้รายละเอียดการเรียนการ
สอน และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน 

ด้านการน าเสนอโปรแกรมพิเศษ  จากการศึกษาและผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก 
แบบสอบถามออกมาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการน าเสนอโปรแกรมพิเศษ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าระดับการรับรู้มากท่ีสุดคือ มีการผ่อนผนัค่าใช้จ่ายได้ สามารถแบ่งช าระค่าใช้จ่ายได้ และทุน      
เรียนฟรี ในกรณีมีความสามารถพิเศษ (ทุนวจิยั SMEs) ตามล าดบั 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ จากการศึกษาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก แบบสอบถาม
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด แบบบูรณาการ
ดา้นดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด
คือ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั การเผยแพร่ข่าวสารทางเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยั สามารถอธิบาย
และใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น การจดักิจกรรมเพื่อสังคม การกุศล เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ ท่ีดี
กบัชุมชน และแผน่พบัโบวชวัร์ และของท่ีระลึกของมหาวทิยาลยั เช่น สมุด ปากกาพดั แกว้น ้า ฯลฯ 

ด้านการตลาดทางตรง จากการศึกษาและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จาก แบบสอบถาม
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด แบบบูรณาการ
ดา้นดา้นการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด
คือ การตลาดผ่านส่ือออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก หรือ ไลน์ ในการให้ข้อมูลของมหาวิทยาลัย    

http://www.rmutt.ac.th/
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การส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) เพื่อแนะน าการรับสมัครเข้าศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยแจ้ง
ประชาสัมพนัธ์ การใหบ้ริการในการโทรศพัทติ์ดต่อขอรับขอ้มูลท่ี เก่ียวกบั การรับสมคัร ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานเกีย่วกบัปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.2  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานศึกษาเดิมระดบัปริญญาตรี มีผลต่อการรับรู้
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.3  ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.4  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
การรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.5  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.6  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นคณะท่ีศึกษาอยูท่ี่แตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกต่างกนั คือ ปัจจยัส่วนบุคคล อนั
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ดา้นสถานศึกษาเดิมระดบัปริญญาตรี ดา้นประสบการณ์ในการท างาน และ
ดา้นคณะท่ีศึกษาอยู่ ยกเวน้ ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ท่ีแตกต่างกนั 
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5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ

เพื่อศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี คร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาโดยการ
แบ่งการศึกษารายละเอียดของประเด็นต่าง ๆ ท่ีส าคญัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสามารถ   
ท่ีจะน าผลของการวจิยัมาอภิปรายผล ไดด้งัต่อไปน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ “อินทอ์ร  ไตรศกัด์ิ” 
(2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ของนกัศึกษาในส านกังานการอาชีวศึกษา จงัหวดันครราชสีมา” พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีแตกต่างกนั และ สุภาพร  ศรีทอง (2555) ท่ีท าการศึกษา
เร่ือง “การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน จงัหวดัร้อยเอด็” พบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านหลกัสูตรท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ
ประดิษฐ์พงศ์  โตธรรมเจริญ (2554) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท
หลกัสูตรบริหารธุรกิจระหว่างประเทศมหาวิทยาลยัรัฐบาลกบัมหาวิทยาลยัเอกชน พบว่าปัจจยัดา้น
หลกัสูตรการศึกษา มีผลต่อการเลือกเรียนปริญญาโท 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานศึกษาเดิมระดับปริญญาตรี มีผลต่อการรับรู้การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกต่างกัน เป็นไปตาม
แนวคิดทฤษฎีของศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ ท่ีกล่าวว่าการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความรู้ 
ความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่าง จึงกล่าวไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานศึกษาเดิม
ระดบัปริญญาตรีมีผลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้การตลาดแบบบูรณาการท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปรียานุช  
อินเทวา (2552) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโทใน
ต่างประเทศ พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกต่างกัน โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารทางการตลาด
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แบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดา้นการโฆษณาและดา้นการใชบุ้คลากร
ของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้การส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีท่ีไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของปรียานุช  อินเทวา (2552) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดบัปริญญาโทในต่างประเทศ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านคณะท่ีศึกษาอยู่ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการรับรู้การส่ือสารการตลาด
แบบบูรณาการของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  
รัชตนนัท ์ หมัน่มานะ (2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยักรุงเทพ  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นคณะท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาแตกต่างกนั 

ผลของการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ
เพื่อศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พบวา่ตวัแปรดา้นหลกัสูตรมี
ผลต่อการติดสินใจเลือกศึกษาต่อในส่วนของการโฆษณา และการตลาดทางตรง ท่ีค่าสถิติ เท่ากับ 
0.003 และ 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีหลกัสูตรการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
5.3.1  มหาวิทยาลยั ส านกับณัฑิตศึกษา และคณะควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นหลกัสูตร 

จ านวนสาขาวิชา และดา้นการบริหารจดัการของสถาบนัเพื่อให้มีคุณลกัษณะของสถาบนัท่ีดี เพราะ
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการศึกษาต่อสูงท่ีสุด รวมทั้งจะตอ้งสร้างกลยุทธ์ดา้นคุณลกัษณะ
ของสถาบนัใหโ้ดดเด่นรักษามาตรฐานและคุณภาพในดา้นความรู้ทางวชิาการ งานวิจยั ตลอดจนปัจจยั
เก้ือหนุนดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

5.3.2  มหาวิทยาลยัควรมีการปรับปรุงหลกัสูตรให้ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน และค านึงถึงการน าความรู้ไปใช้หลงัจากส าเร็จการศึกษา โดยท าการส ารวจต าแหน่ง
งานท่ีตอ้งการเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาหลกัสูตร 
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5.3.3  มหาวิทยาลยัควรมีการทบทวนปัจจยัทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ เน่ืองจากปัจจยั
ดา้นค่าใช้จ่ายมีผลต่อการศึกษาต่อ ทั้งน้ีการเก็บค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนไม่ควรจะมีราคาสูงมาก
เกินไป 

5.3.4  มหาวทิยาลยัโดยส านกับณัฑิตศึกษา และคณะควรเนน้การแนะแนวกบักลุ่มนกัศึกษา
ท่ีก าลงัจะจบปริญญาตรีให้มากข้ึน ควรมีการประชาสัมพนัธ์ สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคณะกบัตวั
นักศึกษาให้มีความสัมพนัธ์อนัดีอย่างต่อเน่ืองตลอดจนจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันักศึกษาเพื่อให้
นกัศึกษาไดมี้ส่วนร่วม และให้เกิดความรู้สึกผูกผนัเพราะเม่ือนกัศึกษารู้สึกผูกพนัธ์ก็จะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาต่อในอนาคต 

5.3.5  มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการตลาด จูงใจใหผู้ท่ี้
ตอ้งการศึกษาต่อตดัสินใจเลือกเขา้มาศึกษาต่อมากข้ึนทั้งทางราชการและเอกชน และเพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ให้หลากหลายเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของกลุ่ม
ลูกคา้ในปัจจุบนั 
 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
5.4.1  ควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เพื่อให้ไดร้ายละเอียดเชิงลึก เพื่อน าผล

ท่ีไดน้ าไปเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรต่อไป 
5.4.2  ควรศึกษาปัจจยัความคาดหวงัของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนในระดบั

บณัฑิตศึกษา เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ทั้งท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ใน
อนาคต และน าผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรต่อไป 

5.4.3  ควรศึกษาขอ้มูลในส่วนของผูท่ี้ไม่สนใจเขา้ศึกษาเพื่อท าการแกไ้ขจุดอ่อนของคณะต่าง 
ๆ ควรท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจ ความคาดหวงั ปัญหา อุปสรรค และความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายใหม้ากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก 

  



แบบสอบถาม 

การวจัิยเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจดา้นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อ
ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษาของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถามหรือการกรอกแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน 

ตอนท่ี 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 2  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ

บณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
2.  ในการตอบแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามขอ้มูลท่ีเป็นจริง ซ่ึงจะท าให้
การวิจยัในคร้ังน้ีไดผ้ลสรุปท่ีเท่ียงตรง การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีผลกระทบประการใด
ต่อท่าน และขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั 
 

ตอนที ่1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ใน หนา้ค าตอบท่ี ตอ้งการเพียง 1 ค าตอบ 
1.  หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท) ท่ีท่านศึกษาอยูคื่อ 
(1) หลกัสูตรภาคปกติ    (2) หลกัสูตรภาคพิเศษ 
2.  สถานศึกษาเดิมระดบัปริญญาตรี 
(1) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (2) มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ 
3.  อาชีพ  
�(1) รับราชการ ��(2) พนกังานรัฐวสิาหกิจ ��(3) พนกังานบริษทัเอกชน��(4) 
ธุรกิจส่วนตวั   �5) อ่ืน ๆ ………………………………………   
4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
(1) ยงัไม่มีประสบการณ์ท างาน ��  (2) 1-3 ปี   ��(3) 4-6 ปี   
  
(4) 7-10 ปี     (5) มากกวา่ 10 ปี     
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท/เดือน (2) 20,001-30,000 บาท/เดือน ��(3) 30,001 – 40,000 บาท/เดือน 
�� 



��(4) 40,001-50,000 บาท/เดือน ��(5) มากกวา่ 50,000 บาท/เดือน  



6.  คณะท่ีท่านก าลงัศึกษาอยู ่
(1) คณะบริหารธุรกิจ    (2) คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
(3) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  (4) คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 
(5) คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์  (6) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(7) คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
 
ตอนที ่2  การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของท่าน 
(5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด)  
 

 
 

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับอทิธิพลของเคร่ืองมือฯ 
ทีม่ีผลต่อการเลอืกศึกษาต่อ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

1.  การโฆษณา 

1.1  วทิย ุ(FM 89.5 สถานีวทิยรุาชมงคล)      
1.2  หนงัสือพิมพ ์      
1.3  ป้ายโฆษณาส่ือกลางแจง้ เช่น ป้ายโฆษณา ป้ายคทัเอา้ท ์      
1.4  สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line      

1.5  ส่ือเคล่ือนท่ี เช่น รถประจ าทาง รถตู ้รถราง รสบสั และ
รถไฟฟ้าของมหาวทิยาลยั 

     

1.6  ส่ือบุคคล เช่น เพื่อน รุ่นพี่ ศิษยเ์ก่า ญาติพี่นอ้ง และ
บุคลากรของมหาวทิยาลยั 

     

1.7  อินเตอร์เน็ต www.rmutt.ac.th      
1.8  การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น งานเปิดบา้น (Open House) 
งานวนัสถาปนามหาวทิยาลยั (Rt) 

     

  



 
 

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับอทิธิพลของเคร่ืองมือฯ 
ทีม่ีผลต่อการเลอืกศึกษาต่อ 

มาก
ทีสุ่ด 
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มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
2.  การใช้บุคลากรของสถานศึกษา 

2.1  การใหค้  าแนะน า และขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ของบุคคลากร
หรือเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

     

2.2  บุคลากรมีทกัษะในการอธิบาย การแจง้รายละเอียดการ
เรียนการสอน และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง ใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน 

     

3.  การน าเสนอโปรแกรมพเิศษ 

3.1  การใหสิ้ทธิพิเศษในการสมคัรเรียน เช่น การใหโ้ควตา
เป็นกรณีพิเศษโดยไม่ตอ้งสอบแข่งขนัในกรณีมีความสามารถ
พิเศษ เช่น เป็นนกักีฬา มีผลการเรียนดี เป็นตน้ 

     

3.2  ทุนเรียนฟรี ในกรณีมีความสามารถพิเศษ (ทุนวจิยั 
SMEs) 

     

3.3  มีการผอ่นผนัค่าใชจ่้ายได ้      
3.4  สามารถแบ่งช าระค่าใชจ่้ายได ้      
4.  การประชาสัมพนัธ์ 
4.1  การเผยแพร่ข่าวสารทางเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 
สามารถอธิบายและใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น 

     

4.2  แผน่พบัโบชวั และของท่ีระลึกของมหาวทิยาลยั เช่น 
สมุด ปากกาพดั แกว้น ้า ฯลฯ 

     

4.3  การจดักิจกรรมเพื่อสังคม การกุศล เพื่อเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ ท่ีดีกบัชุมชน 

     

4.4  ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั      
5.  การตลาดทางตรง 
5.1  การตลาดผา่นส่ือออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์เฟสบุก๊ หรือ 
ไลน์ ในการใหข้อ้มูลของมหาวทิยาลยั 

     

5.2 การส่งไปรษณีย ์เพื่อแนะน าการรับสมคัรเขา้ศึกษาต่อท่ี
มหาวทิยาลยัแจง้ประชาสัมพนัธ์ 

     



 
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ระดับอทิธิพลของเคร่ืองมือฯ 
ทีม่ีผลต่อการเลอืกศึกษาต่อ 

มาก
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2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

 
5.3  การส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) เพื่อแนะน าการ
รับสมคัรเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัแจง้ประชาสัมพนัธ์ 

     

5.4  การใหบ้ริการในการโทรศพัทติ์ดต่อขอรับขอ้มูลท่ี 
เก่ียวกบั การรับสมคัร 

     

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
 

ผูว้จิยัขอขอบคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล   : นางสาวสุภสัตรา  จนัทรา 
วนั เดือน ปี เกดิ  : 26 กนัยายน 2524 
ทีอ่ยู่   :  160 หมู่ 1 ต.ปลาโหล อ.วาริชภูมิ จ.สกลนคร 47150 
ประวตัิการศึกษา  : ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 

วทิยาเขตพระนครศรีอยธุยาวาสุกรี 
ประวตัิการท างาน : ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
    กองกลาง ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธญับุรี 
เบอร์โทรศัพท์  : 097-0585495 
อเีมล์   : sc_chantra@rmutt.ac.th 
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