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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการท างานเป็น
ทีม 2) ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 3) ปัจจยัดา้นการจดัตาราง
การผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม และ 4) ปัจจยัดา้นการจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการท างาน 

กลุ่มตวัอย่างคือ หัวหน้างานฝ่ายผลิต วิศวกรควบคุมการผลิต พนกังานจดัหาและจดัซ้ือ
วตัถุดิบจากทุก ๆ หน่วยธุรกิจภายใน บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั จ  านวน 268 คน ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง                 
2 กลุ่มท่ีมีความอิสระต่อกนั การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกต่าง
แบบรายคู ่และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในภาพรวมไม่แตกต่างกนั การ
ท างานเป็นทีมดา้นการมอบหมายการท างาน มีการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย และความขดัแยง้กนัใน
กลุ่มมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม การจดัตารางการผลิตดา้นเวลางานเสร็จส้ิน เวลา
ก าหนดส่ง และเวลาพร้อมท างานมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม  การจดัตารางการผลิตดา้นเวลางาน
เสร็จส้ิน เวลาพร้อมท างาน และเวลาก าหนดส่ง มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 

 
ค าส าคัญ: การจดัตารางการผลิต การท างานเป็นทีม แรงจูงใจในการท างาน 
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ABSTRACT 
 

  The objectives of the case study are to study: 1) personal factors affecting collaboration 
performance, 2) collaboration performance factors influencing on the job motivation, 3) production 
scheduling factors influencing on collaboration performance and 4) production scheduling factors 
influencing on the job motivation. 
 The surveys of 268 employees of Fabrinet Co., Ltd. including manufacturing supervisors, 
manufacturing engineers, purchasing officers and Sourcing officers were taken for data analysis. 
Two types of statistics analyzed were: 1) descriptive statistics including frequencies, percentages, 
means, and standard deviations and 2) inferential statistics including independent sample t-test, one-
way ANOVA, Post Hoc using LSD and Multiple Linear Regression at the statistical significant 
level of 0.05. 
 The findings indicated that the personal factors in terms of gender, age, levels of 
education, job duration and job position did not distinctively affect collaboration performance. The 
collaboration performance in aspects of work assignment, work discussion, and personal conflict 
have influenced on the job motivation. Production scheduling in aspects of completion time, due 
date and release date have influenced the collaboration performance. Production Scheduling aspects 
of completion time, release date, and due date have influenced the job motivation. 
 
Keywords: production scheduling, collaboration performance, job motivation 
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การคน้ควา้อิสระเร่ืองการจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมและแรงจูงใจ
ในการท างาน กรณีศึกษา บริษัท ฟาบริเนท จ ากัด ประสบความส าเร็จได้ด้วยความกรุณาและ
อนุเคราะห์จากทุกท่านโดยเฉพาะรองศาสตราจารย ์ดร.ดารณี พิมพช่์างทอง ท่ีกรุณาสละเวลาให้
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โดยตลอด ซ่ึงผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณทุก ๆ ท่านท่ีสละเวลาในการให้ขอ้มูลและกรอกแบบสอบ 
ถามต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการศึกษาท าให้สามารถท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นและเป็นจริงมาใช้ใน
การศึกษาไดอ้ย่างครบถว้นสมบูรณ์และท าให้การคน้ควา้อิสระ ด าเนินไปได้ดว้ยความสะดวกและ
ราบร่ืน 
 ขอขอบพระคุณท่านอาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์และให้
ค  าปรึกษาช้ีแนะแก่ผูศึ้กษามาโดยตลอดท าให้สามารถน าความรู้ท่ีได้เรียนรู้มาท าประโยชน์และ
ท าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีไดส้ าเร็จ 
 สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจ
ไม่มากก็น้อยหากงานค้นควา้อิสระฉบับน้ีมีข้อผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษากราบขออภัยมา ณ 
        ดว้ย 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญั 
   เก่ียวกบัความกา้วหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม  56 
ตารางท่ี 4.17 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีม  58 
ตารางท่ี 4.18 การทดสอบอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการท างานเป็นทีม  59 
ตารางท่ี 4.19 การทดสอบระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการท างานเป็นทีม  60 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของระดบัการศึกษาดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 
   ท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีม  62 
ตารางท่ี 4.21 การทดสอบระยะเวลาในการปฎิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีม  63 
ตารางท่ี 4.22 การทดสอบต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีม  64 
ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของต าแหน่งงานดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 
   ท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีม  65 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ 
   ในการท างานดา้นการยอมรับนบัถือ  67 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อ 
   แรงจูงใจในการท างานดา้นการยอมรับนบัถือ  67 
ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ 
   ในการท างานดา้นความส าเร็จในการท างาน   68 
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อ 
   แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในการท างาน  69 
ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ 
   ในการท างานดา้นความกา้วหนา้  70 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
หนา้ 

ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อ 
   แรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้  70 
ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน  71 
ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อ 
   แรงจูงใจในการท างาน  71 
ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างาน 
   เป็นทีมดา้นมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย  73 
ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ 
   การท างานเป็นทีมดา้นมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย  74 
ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 
   ดา้นความไวว้างใจต่อกนั  75 
ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ 
   การท างานเป็นทีมดา้นความไวว้างใจต่อกนั  75 
ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 
   ดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม  76 
ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ 
   การท างานเป็นทีมดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม  77 
ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 
   ดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  77 
ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ 
   การท างานเป็นทีมดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  78 
ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 
   ดา้นการมอบหมายการท างาน  79 
ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ 
   การท างานเป็นทีมดา้นการมอบหมายการท างาน  79 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม  80 
ตารางท่ี 4.43 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ 
   การท างานเป็นทีม  81 
ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ 
   ในการท างานดา้นการยอมรับนบัถือ  82 
ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ 
   แรงจูงใจในการท างานดา้นการยอมรับนบัถือ  83 
ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ 
   ในการท างานดา้นความส าเร็จในการท างาน  84 
ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ 
   แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในการท างาน  84 
ตารางท่ี 4.48 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ 
   ในการท างานดา้นความกา้วหนา้  85 
ตารางท่ี 4.49 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ 
   แรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้  86 
ตารางท่ี 4.50 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน  86 
ตารางท่ี 4.51 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ 
   แรงจูงใจในการท างาน  87 
ตารางท่ี 4.52 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
   การท างานเป็นทีมแตกต่างกนั  88 
ตารางท่ี 4.53 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ 
   ในการท างาน  89 
ตารางท่ี 4.54 สรุปผลสมการการพยากรณ์จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การท างานเป็นทีม 
   มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน  89 
ตารางท่ี 4.55 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ 
   การท างานเป็นทีม  90 
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ตารางท่ี 4.56 สรุปผลสมการการพยากรณ์จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การจดัตารางการผลิต 
   มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม  91 
ตารางท่ี 4.57 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ 
   แรงจูงใจในการท างาน  92 
ตารางท่ี 4.58 สรุปผลสมการการพยากรณ์จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 การจดัตารางการผลิต 
   มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน  92 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ในปัจจุบนัโลกธุรกิจมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึนทุกวนั องค์กรจึงตอ้งมีการปรับตวั

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การท างานร่วมกนัจากหลากหลายหน่วยงานในองคก์ร 
อาจจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ โดยเฉพาะในส่วนของฝ่ายวางแผนและจดัตารางการผลิต กบัฝ่ายผลิต ท่ี
มกัจะเป็นไมเ้บ่ือไมเ้มาในการท างาน อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของเง่ือนไขทางธุรกิจ ไม่วา่จะ
เป็นความตอ้งการของลูกคา้ การจดัส่งวตัถุดิบ แรงงาน หรือ Lead Time เป็นตน้ ซ่ึงลว้นส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการท างานของฝ่ายผลิต 
 ในช่วงระยะเวลา 7 ปี ท่ีผา่นมา บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั มีความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งฝ่าย
วางแผนการผลิตซ่ึงมีหนา้ท่ีในการจดัตารางการผลิต และฝ่ายผลิตซ่ึงมีหนา้ท่ีในการประกอบช้ินงาน
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลต่อความสัมพนัธ์ การท างานร่วมกนั ไปจนถึงแรงจูงใจในการท างานการท า
ตามนโยบายและเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก การเปล่ียนแปลงตารางการผลิตแบบ
กะทนัหนั การจดัตารางการผลิตท่ีมากกวา่ความสามารถของกระบวนการการผลิตท่ีสามารถท าได ้การ
จดัตารางการผลิตโดยท่ีไม่ไดค้  านึงถึง Cycle Time ของกระบวนการผลิต ความผนัแปรในการได้รับ
วตัถุดิบท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในกระบวนการผลิต การเปล่ียนแปลงปริมาณและชนิดของสินคา้จากลูกคา้ 
และเหตุฉุกเฉินในสายการผลิต เช่น เคร่ืองจกัรเสียหาย หรือ วตัถุดิบดอ้ยคุณภาพ 
 ในระหว่างช่วงวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2560 (FY17) ไดเ้กิดความความ
เสียหายเฉพาะในส่วนงานของ EDFA BU เน่ืองจากการท่ีไม่สามารถจดัส่งสินคา้ไดต้ามท่ีตกลงกบั
ลูกคา้จ านวน 240 รายการ จากจ านวนทั้งหมด 1,395 รายการ หรือคิดเป็นร้อยละ 17 หากคิดเป็นรายได้
เราเกิดความสูญเสียเน่ืองมาจากท่ีไม่สามารถจดัส่งสินคา้ไดต้ามแผนรวมสูงถึง 5,692,761.95$ หรือ 
170,782,858.50 บาท ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 ท่ีแสดงรายละเอียดจ านวนรายการท่ีมีการตกลงให้มีการ
ส่งมอบ จ านวนรายการท่ีสามารถจดัส่งได ้จ  านวนรายการท่ีไม่สามารถส่งมอบไดท้นัก าหนดการ และ
ร้อยละของการส่งมอบท่ีสามารถท าได ้โดยแยกออกเป็นรายไตรมาตร โดยท่ี  

Q1FY17 หมายถึงช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2559 ถึง 30 กนัยายน 2559 
 Q2FY17 หมายถึงช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2559 ถึง 31 ธนัวาคม 2559 
 Q3FY17 หมายถึงช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2560 ถึง 31 มีนาคม 2560 
 Q4FY17 หมายถึงช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 เมษายน 2560 ถึง 30 มิถุนายน 2560  
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 TotalFY17 หมายถึงช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2560 

 

ภำพที่ 1.1 จ านวนรายการของสินคา้ท่ีก าหนดให้มีการจดัส่ง จ านวนรายการสินคา้ท่ีสามารถจดัส่งได ้
และรายไดท่ี้สูญเสียไปเน่ืองจากไม่สามารถจดัส่งงานไดต้ามหมายก าหนดการ 

ทีม่ำ : บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั (2560) 
เพื่อลงลึกไปในแผนของโครงการจึงขอยกตวัอยา่ง โครงการ Rxx ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์หน่ึงใน

กลุ่ม optical amplifier และเป็นโครงการใหม่ท่ีมีปัญหาในการวางแผนการผลิต การผลิต และการ
จดัส่งตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้ ดงัภาพท่ี 1.2 ท่ีแสดงรายละเอียดการจดัส่งผลิตภณัฑ์กบัก าหนดในการจดัส่ง
ผลิตภณัฑ์ โดยจะเห็นว่าไม่สามารถจดัส่งผลิตภณัฑ์ให้กับลูกค้าได้ตามหมายก าหนดการท่ีลูกค้า
ตอ้งการไดทุ้กคร้ัง ซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบท่ีตามมา 2 แบบ คือ ผลกระทบท่ีสามารถประมาณค่าเป็น 
ตวัเงินได้ เช่น ค่าปรับเน่ืองจากส่งงานล่าช้า การสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาด โดยท่ีราคาขายของ
ผลิตภณัฑ์ Rxx อยูท่ี่หน่วยละ 354,000 บาท เป็นตน้ และผลกระทบท่ีไม่สามารถประมาณค่าเป็นตวั
เงินได ้ซ่ึงประกอบดว้ย มุมมองจากลูกคา้มายงัองค์กร ไดแ้ก่ ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ขององค์กร ความ
เช่ือมัน่จากลูกคา้ เป็นตน้ และมุมมองจากคนภายในองค์กร (ฝ่ายผลิตและฝ่ายวางแผนการผลิต) ซ่ึง
แบ่งออกเป็น มุมมองของฝ่ายผลิต และมุมมองจากฝ่ายวางแผนการผลิต โดยท่ีฝ่ายผลิตมีความคิดว่า 
ฝ่ายวางแผนการผลิตการท าการตกลงวนัส่งมอบกบัลูกคา้โดยไม่ไดมี้การพูดคุยกบัฝ่ายผลิต วิศวกร
ควบคุมการผลิต และฝ่ายจดัซ้ือก่อน ท าให้ไม่มีวตัถุดิบ คน เคร่ืองจกัร และวิธีการท างานท่ีถูกตอ้ง
เพียงพอ เม่ือถึงวนัเร่ิมผลิต จึงไม่สามารถเร่ิมงานได้ตามแผน เกิดความล่าช้า เกิดความผิดพลาด
ระหวา่งการท างาน จึงตอ้งเร่งการผลิตเพื่อใหท้นัวนัส่งมอบ ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในทีม  ในทา้ยท่ีสุด
จึงอาจไม่สามารถส่งมอบงานไดท้นัตามแผน และยงัส่งผลถึงแรงจูงใจในการท างานของทุกคนในทีม
และในภาพรวม ในขณะท่ีฝ่ายวางแผนการผลิตมีความคิดเห็นว่า ฝ่ายผลิตไม่สามารถท างานไดเ้สร็จ

  Q1FY17 Q2FY17 Q3FY17 Q4FY17 TotalFY17 
Commitment 
(Times) 

361 351 322 361 1,395 

Achieved 
(Times) 

246 296 300 313 1,155 

Missed 
(Times) 

115 55 22 48 240 

Missed revenue  
(THB) 

(85,157,497.2) (40,483,716.0) (6,661,401.00) (38,480,243.70) (170,782,858.50) 

Quarter Service 
 level % 

68% 84% 93% 87% 83% 
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ส้ินทนัตามก าหนดเวลา ทั้ง ๆ ท่ีไดว้างแผนการผลิต โดยค านึงถึงเวลามาตรฐานท่ีตอ้งใชใ้นการท างาน
แลว้ การท่ีไม่สามารถจดัส่งงานไดท้นัตามก าหนดเวลา เกิดจากการท างานท่ีผดิพลาดของฝ่ายผลิตเอง 

โดยสรุปแลว้ความเสียหายท่ีไม่สามารถประเมินค่าออกมาเป็นเงินได ้จะสร้างความเสียหาย
ในระยะยาวให้กับองค์กรได้มากกว่า ความเสียหายท่ีสามารถประเมินเป็นตวัเงินได้ โดยเฉพาะ
ความสามารถในการท างานเป็นทีม และแรงจูงใจในการท างาน ของพนักงานแต่ละคน ท่ีส่งผล
โดยตรงกบัคุณภาพและปริมาณงานท่ีสามารถผลิตออกมาได ้

 

ภำพที ่1.2 แสดงแผนการจดัส่งและวนัท่ีท าการส่งมอบงานของผลิตภณัฑ ์Rxx ใหก้บัลูกคา้ 
ทีม่ำ : บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั (2560) 

ดงันั้นการศึกษาเร่ือง การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมและแรงจูงใจใน
การท างาน กรณีศึกษา บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั จะสามารถน าไปใช้เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการ 
เร่ืองการจดัตารางการผลิต และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อท าให้เกิดความ
ปรองดอง ความสามคัคี และการท างานร่วมกนัอนัดี เพื่อลดความขดัแยง้ในองค์กร และน ามาซ่ึง
แรงจูงใจในการท างานของทุกฝ่าย 

 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีม  
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 
1.2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
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1.3 สมมติฐำนกำรวจิัย 
การศึกษาเร่ือง การจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมและแรงจูงใจในการ

ท างาน กรณีศึกษา บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั มีสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั  
1.3.2 การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
1.3.3 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 
1.3.4 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
1.4.1 พื้นท่ี ในการวิจยั บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั เลขท่ี 5/6 หมู่ 6 ซอยคุณพระ ถ.พหลโยธิน    

ต.คลองหน่ึง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 
1.4.2 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ หัวหน้างานฝ่ายผลิต วิศวกรควบคุมการผลิต 

พนกังานจดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ จากทุก ๆ BUs ภายใน บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั จ  านวน 651 คน 
1.4.3 กลุ่มตวัอย่าง ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึง

ก าหนดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณท่ีทราบจ านวนประชากร ไดต้วัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 268 
ตวัอยา่ง  

1.4.4 การสุ่มตวัอยา่ง ไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม จาก 3 ต  าแหน่งงาน ตามสัดส่วนของประชากรแต่ละต าแหน่ง 
ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะต่างกนั จากนั้นค านวณหาขนาดตวัอยา่งจาก 3 ต าแหน่งงานตามสัดส่วน
ของประชากรใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามเกณฑท่ี์ก าหนด โดยสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1.4.5 ขอบเขตดา้นเวลาการศึกษาคร้ังน้ี ด าเนินการศึกษาตั้งแต่ เดือน กรกฎาคม ถึงเดือน 
ธนัวาคม พ.ศ. 2560 รวมเวลาทั้งส้ิน 6 เดือน 
 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
  1.5.1 หัวหน้างานฝ่ายผลิต หมายถึง พนักงาน บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั ท่ีมีหน้าท่ี ควบคุม 

ดูแลการผลิตอย่างใกลชิ้ด สังเกตติดตามการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ มองเห็นปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในขั้นตอนการผลิต ทั้งท่ีเกิดจากความผิดปกติจากเคร่ืองจกัรหรือพนกังาน และจดัการป้องกนั
แกไ้ขใหถู้กตอ้งเรียบร้อย เพื่อใหก้ารผลิตเป็นไปตามเป้าหมาย  
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1.5.2 วิศวกรควบคุมการผลิต หมายถึง พนกังาน บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั ท่ีมีหนา้ท่ีในการ
จดัการ ในการวางแผน การด าเนินการ และการควบคุม เนน้หนกัในการเพิ่มผลิตผลทางอุตสาหกรรม 
ใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิผล โดยใหผ้ลตอบแทนสูงสุดและใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัอยา่งคุม้ค่า 
 1.5.3 ฝ่ายผลิต หมายถึง กลุ่มของพนกังานบริษทั ฟาบริเนท จ ากดั ท่ีมีหนา้ท่ีในการแปรรูป
ทรัพยากรการผลิต เช่น วตัถุดิบ แรงงาน และ พลงังาน ให้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีพร้อมในการจดัจ าหน่ายแก่
ลูกคา้ 
 1.5.4 ฝ่ายวางแผนและจดัตารางการผลิต หมายถึง กลุ่มของพนกังานบริษทั ฟาบริเนท จ ากดั 
ท่ีมีหน้าท่ีในการวางแผน และจัดการปัจจัยการผลิตต่าง ๆ เช่น แรงงาน เคร่ืองจักร ว ัตถุดิบ 
กระบวนการผลิต หรือ 4M (Man, Machine, Machine, Method) เป็นตน้ เพื่อให้ผลการผลิตบรรลุตาม
เป้าหมายตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ตามความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Demand) ซ่ึงความตอ้งการของ
ลูกคา้นั้นอาจเกิดจากการสั่งซ้ือจริงท่ีเกิดข้ึนแล้ว หรือการพยากรณ์ความตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้ใน
อนาคตตามช่วงเวลาต่าง ๆ 
 1.5.5 การท างานเป็นทีม หมายถึง การรวมตวัของกลุ่มคนท่ีท างานร่วมกนั โดยมีเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคเ์ดียวกนัในการท างาน เพื่อท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้เกิดผลส าเร็จร่วมกนัตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

1.5.6 การจดัตารางการผลิต หมายถึง การแยกประเภทและปริมาณสินคา้ออกมาให้ชดัเจน
ว่าใครจะเป็นผูท้  า จะใช้เคร่ืองจกัรเคร่ืองใด จะเร่ิมท างานวนัไหน ตั้งแต่เวลาใดถึงเวลาใด และท า
จ านวนเท่าใด โดยค านึงถึง พารามิเตอร์หลกั 4 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1.5.6.1 เวลาก าหนดงานเสร็จ (Completion Time) 
1.5.6.2 เวลาปฏิบติังานบนหน่วยผลิต (Processing Time) 
1.5.6.3 เวลาพร้อมท างาน (Release Time) 
1.5.6.4 เวลาก าหนดส่ง (Due Date) 

 1.5.7 New Product Introduction (NPI) หมายถึง การแนะน าผลิตภณัฑ์ เตรียมความพร้อม
เพื่อการผลิต ท าการผลิตผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ท่ีไม่เคยเคยผลิตมาก่อน รวมไปจนถึงการทดสอบ และ
ปรับปรุงแกไ้ขจนไดว้ธีิการและรูปแบบท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดก่อนท่ีจะผลิตในจ านวนมาก ๆ 
 1.5.8 Optical Fiber หมายถึง เส้นใยน าแสง เป็นท่อน าแสงท่ีมีลกัษณะโปร่งแสง มีขนาด
เล็ก มีความสามารถในการน าสัญญาณแสงไดดี้ (เน่ืองจากมีค่าการลดทอนต ่า) ท าให้สามารถส่งผา่น
ขอ้มูลแสง ไปไดใ้นระยะไกล  
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 1.5.9 EDFA (Erbium-Doped Fiber Amplifier) หมายถึง อุปกรณ์ขยายสัญญาณแสงชนิด 
EDFA เป็นอุปกรณ์ท่ีประกอบดว้ยเส้นใยน าแสงชนิดพิเศษท่ีส่วนของคอร์ถูกเจือดว้ยธาตุเออร์เบียม 
(Erbium) ท าใหเ้ส้นใยชนิดน้ีมีคุณสมบติั ในการขยายสัญญาณแสงหากไดรั้บการกระตุน้ (ป้อนแสง)  
  1.5.10 Business Unit (BU) หมายถึง หน่วยธุรกิจ เพื่อก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน
แยกออกเป็นกลุ่มธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจท่ีหลากหลายเพื่อความคล่องตวั สอดคลอ้งกนัในการ
ก าหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ การบริหาร การติดตามก ากบัดูแล 
 

1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การศึกษาเร่ืองการจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม และแรงจูงใจในการ
ท างาน กรณีศึกษา บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั ไดพ้ฒันากรอบแนวคิดมาจากทฤษฎีการท างานเป็นทีม 
ของดกัส์ลาสซ์ แมกเกรเกอร์ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัล าดบัการผลิตและการจดัตารางการผลิต 
ของเบเกอร์ และ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก ดงัแสดงในภาพท่ี 1.3 
 

   ตัวแปรอสิระ (Independent)          ตัวแปรส่งผ่ำน (Intervening) ตัวแปรตำม (Dependent) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.3 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 

- ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

- ต าแหน่งงาน 

กำรจัดตำรำงกำรผลติ 

- เวลางานเสร็จส้ิน 

- เวลาด าเนินงาน 

- เวลาพร้อมท างาน 

- เวลาก าหนดส่ง 

(Baker, 1974) 

กำรท ำงำนเป็นทมี 

- มีการอภิปรายกนัอยา่ง
เปิดเผย 

- ความไวว้างใจต่อกนั 

- ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 

- เสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น 

- การมอบหมายการ
ท างาน  

(McGregor, 1960) 

 

ท างาน 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

- การยอมรับนบัถือ  
- ความส าเร็จในการ
ท างาน 

- ความกา้วหนา้ 

(Herzberg, 1959) 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 สามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อ

สนบัสนุนการท างานเป็นทีม 
 1.7.2 เพื่อน าผลการศึกษาไปท าการปรับปรุงกระบวนการการจัดตารางการผลิตเพื่อ

สนบัสนุนใหเ้กิดการท างานเป็นทีมและท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานใหก้บัพนกังาน 
 1.7.3 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและน าไปปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ์กระบวนการการจดัตารางการผลิตเพื่อสนบัสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีมและท าให้
เกิดแรงจูงใจในการท างานใหก้บัพนกังานส าหรับบริษทัอ่ืน ๆ 

 

 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง การจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม และแรงจูงใจในการ
ท างาน กรณีศึกษา บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั มีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะทราบถึง ลกัษณะของการจดัตาราง
การผลิตและวางแผนการผลิต ท่ีมีอิทธิผลต่อการปฏิบติังานร่วมกนั และแรงจูงใจในการท างาน 
ระหว่างฝ่ายวางแผนการผลิตและฝ่ายการผลิต ผ่านมุมมองของฝ่ายผลิต เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุง
กระบวนการจดัตารางการผลิตและการวางแผนการผลิต เพื่อให้การท างานร่วมกนัระหวา่งทั้งสองฝ่าย
ราบร่ืน ได้น าทฤษฎีแนวคิด และผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา มี
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ทฤษฎีการท างานเป็นทีม (McGregor’s Theory) 
 2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัล าดบัการผลิตและการจดัตารางการผลิต (Baker’s Theory) 

2.3 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg Two Factors Theory) 
2.4 ประวติับริษทั ฟาบริเนท จ ากดั 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ทฤษฎกีารท างานเป็นทมี 
การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีทุก ๆคนในทีมมีการประสานงาน ร่วมไมร่้วมมือ และ

รวมใจกนัท างานอยา่งราบร่ืน เพื่อท่ีจะแสดงถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนเองไดอ้ย่างชดัเจน สุรพล 
พยอมแยม้ (2545, น. 161) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538, น. 139-140) กล่าววา่ ทีมท่ีดีนั้น
จะตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน โดยท่ีสมาชิกในทีมมีการรับรู้และความ
เขา้ใจตรงกนั ทุกคนในกลุ่มตอ้งมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและร่วมกนัตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง มี
บทบาทและหน้าท่ีท่ีก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนและทุกคนเขา้ใจตรงกนั นอกจากน้ี จินตนา ณ ระนอง 
(2545, น. 3) ให้ความหมายการท างานเป็นทีมวา่ บุคคลหลาย ๆ คนรวมตวักนัเป็นกลุ่ม ใชค้วามร่วม 
มือร่วมใจ ความรู้ ความสามารถ ในการท างานเพื่อให้วตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวส้ าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
เช่นเดียวกนักบั Woodcock (1999, p. 1) ไดนิ้ยามไวว้า่ ทีม เป็นกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งสัมพนัธ์กนัเพื่อท างาน
ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคร่์วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Johnson & Johnson (1991, p. 435) ไดนิ้ยามค าวา่
ทีมไวว้า่ทีมหมายถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมารวมตวักนัเพื่อปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวร่้วมกนั 
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ดกัส์ลาสซ์ แมกเกรเกอร์ (1960 อา้งใน ปองปรัชญ์ บือราแงม, 2554) กล่าวว่า หลกัการ
ท างานเป็นกลุ่ม หรือ Team Work ตามหลกัทฤษฎีของ ดกัส์ลาสซ์ แมกเกรเกอร์ กล่าวว่า เป็นการ
วางแผนร่วมกันของทุกคนในองค์กร เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาและวิธีแก้ปัญหา รวมถึงการ
ปรับเปล่ียนวธีิคิด หรือทศันะคติใหม่ เพื่อเป็นรากฐาน ในการปรับโครงสร้างใหม่ ดว้ยการสร้างความ
เขม้แข็ง ขององคก์ร ซ่ึงสมาชิกในองคก์รตอ้งร่วมกนัแสดงความคิดเห็น อภิปราย และฟังเหตุผลของ
สมาชิกในกลุ่มหรือองคก์ร ทุกคนมีอิสระเสรีในการแสดงความรู้สึก  

อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การท างานเป็นทีม คือการร่วมกนัท างานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึน
ไป โดยมีการอภิปราย การวางแผน และลงมือท าร่วมกนั โดยท่ีทุกคนให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนัอยา่งสุดความสามารถ  
 หลกัการท างานเป็นกลุ่ม (Team Work) ตามหลกัทฤษฎีของดกัส์ลาสซ์ แมกเกรเกอร์ (1960 
อา้งใน ปองปรัชญ ์บือราแงม, 2554) อธิบายวา่การท างานเป็นทีมประกอบดว้ย 
 1) บรรยากาศขององค์กรเป็นแบบอรูปนัย คือ ตามสบาย ไม่มีแนวท่ีจะตึงเครียด เป็น
บรรยากาศ ท่ีคนท างานมีความเก่ียวขอ้ง และสนใจ ไม่มีท่าทีของความเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้เกิดข้ึนในการ
ท างาน 
 2) มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ทุกคนมีส่วนร่วมแบบกลุ่ม ถา้หากการอภิปรายออกนอก
ประเด็น คนใดคนหน่ึงในกลุ่มจะดึงกลบัมา 
 3) งานหรือวตัถุประสงค์ของกลุ่มเขา้ใจอย่างแจ่มแจง้จากทุกคน ไดรั้บการยอมรับจาก
สมาชิกมีความอิสระเสรี ในการอภิปรายปัญหา และประเด็นต่าง ๆ จนในท่ีสุดทุกคนยอมรับและมี
ความผกูพนัท่ีจะปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ 
 4) บรรดาสมาชิกในกลุ่มยอมรับฟังเหตุผลของกนัและกนั ไม่โจมตีกนัเป็นการส่วนตวั มี
การรับฟังปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค ์
 5) แมจ้ะมีการขดัแยง้กนั คนในกลุ่มก็ยงัอยูร่่วมงานกนัไดต่้อไป ไม่คิดหลบหนี หลีกเล่ียง 
บีบบงัคบักนัและกนั ในกลุ่มได้มีการตรวจสอบเหตุผล กนัอย่างระมดัระวงั ทะนุถนอมรักษาความ
สามคัคีของกลุ่ม และกลุ่มพยายามท่ีแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ 
 6) มีการตดัสินใจโดยความเห็นร่วมกนัส่วนใหญ่ ซ่ึงทุกคนเห็นดว้ยวา่ไปดว้ยกนัได ้
 7) การวิจารณ์เป็นไปอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา ไม่โจมตีกนัเป็นการส่วนตวั ทั้งต่อหน้า
และลบัหลงั การวจิารณ์เป็นไปอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อแกปั้ญหาเพื่อใหก้ารท างานส าเร็จ 
 8) ทุกคนมีอิสรเสรีในการแสดงความรู้สึก และแนวคิดในการท่ีจะน ามาเป็นเคร่ืองมือ ใน
การแกปั้ญหา ทุกคนเขา้ใจความรู้สึกของกนัและกนัในประเด็นต่าง ๆ ท่ีถกเถียงกนั 
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 9) เม่ือมีความจ าเป็นในการปฏิบติังาน การมอบหมายการท างานไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่ง
ดีจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 10) ประธานของกลุ่มไม่ใชอิ้ทธิพล หรืออ านาจส่วนตวัเหนือสมาชิกของกลุ่ม หรือ กลุ่มก็
ไม่ไดใ้ชอิ้ทธิพล เหนือประธานของกลุ่ม เช่นกนั ประเด็นส าคญัไม่ไดอ้ยูท่ี่วา่ ใครควบคุม แต่กลบัอยู่
ท่ีวา่ ท าอยา่งไรจึงจะท างานไดผ้ลดี 
 11) กลุ่มมีอิสระภาพในการท างานของเขาเอง จะมีการตรวจสอบผลงานของตนเองเป็น
ระยะ ๆ วา่ จะท างานใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไร ตามแต่งานและวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
 โดยท่ีการศึกษาในคร้ังน้ีจะท าการศึกษาเพียง 5 หวัขอ้เท่านั้น ไดแ้ก่ การอภิปรายกนัอยา่ง
เปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการ
มอบหมายการท างาน เน่ืองมาจากทั้ง 5 ปัจจยัคือเหตุผลหลกัท่ีหลายคนในทีมมกัใชก้ล่าวอา้งเม่ือเกิด
ความไม่พึงพอใจในทีม 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการจัดล าดับการผลติ และการจัดตารางการผลติ 
Morton และ Pentico (1993, p. 5) กล่าวไวว้า่การจดัตารางการผลิต คือ กระบวนการของ

จดัสรรเวลาท่ีมีอยู่ในการด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Sule (2008, p. 6) ท่ีไดอ้ธิบายความหมายของการจดัตารางการผลิต คือการก าหนด
ความส าคญัหรือการจดัเตรียมตารางการท างานให้เหมาะสมกบัความตอ้งการและขอ้จ ากดั ซ่ึงมีเวลา
ในการท างานเป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญั 

อาจกล่าวไดว้่าการจดัตารางการผลิต คือ การเตรียมตารางเวลาส าหรับทรัพยากร เช่น คน 
เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และวธีิการท างาน เป็นตน้ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 Baker (1974, p. 2) ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของการจดัตารางการผลิต ไวว้า่ การจดัตารางการ
ผลิตเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในสถานการณ์ต่าง ๆ  

โดยทัว่ไปแลว้ การจดัตารางการผลิตตอ้งพิจารณา 4 ปัจจยัดงัต่อไปน้ี Baker (1974 อา้งใน 
ณฐัธยา โสกุล, 2555) 

1) เวลางานเสร็จส้ิน (Completion Time) หมายถึง เวลาเสร็จส้ินของการท างาน i นั้น ๆ ถูก
แทนดว้ยสัญลกัษณ์ Ci 

2) เวลาด าเนินงาน (Processing Time) หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการท างาน i นั้น ๆ ท่ี ทรัพยากร 
j แทนดว้ยสัญลกัษณ์ Tij 
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3) เวลาพร้อมท างาน (Release Time) หมายถึง เวลาท่ีพร้อมในการท างาน i นั้น ๆ แทนดว้ย
สัญลกัษณ์ Ri 

4) เวลาก าหนดส่ง (Due Date) หมายถึง ก าหนดเวลาท่ีเสร็จส้ินการท างาน i นั้น ๆ แทนดว้ย
สัญลกัษณ์ Di 
 2.2.1 เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการจัดตารางการผลติ 

เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ของการจดัตารางการผลิต หมายถึง การจดัตารางการผลิตนั้น ๆ 
ว่ามีวตัถุประสงค์อย่างไร เช่น ต้องการส่งมอบงานให้ทันตามก าหนดเวลา มีอัตราการใช้งาน
เคร่ืองจกัรมากท่ีสุด  เป็นตน้ Baker (1974 อา้งใน ธญัญารัตน์ ล่ิมอิสริยะพงศ,์ 2554) 

2.2.2 ข้อจ ากดัในการจัดตารางการผลติ (Constrain) 
Baker (1974 อา้งใน สุธาทิพย ์บุษบา, 2554) ขอ้จ ากดัในการจดัตารางการผลิตมีหลายอยา่ง 

ดว้ยกนัไดแ้ก่ 
1) ล าดบัการด าเนินการ (Precedence) งานแต่ละงานนั้น มีล าดบัของขั้นตอนการท างานอยู ่

ดงันั้น ในการจดัตารางการผลิตการท างาน ขั้นตอนแรกตอ้งถูกกระท า ก่อนการท างานถดัไป โดยไม่
สามารถจดัขา้มขั้นตอนได ้

2) การทดแทนกนัไดข้องทรัพยากร (Resource Replacement) ถา้หากมีทรัพยากรบางตวัไม่
ว่าง ก็สามารถน าทรัพยากรตวัอ่ืน ๆ ท่ีสามารถทดแทนไดแ้ละว่างอยู่มาท างานแทน ท าให้ไดต้าราง
การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3) เง่ือนไขส าหรับการแก้ปัญหา เม่ือเกิดการหยุดชะงักของทรัพยากร ในระหว่างการ
ด าเนินการ (Resume/Repeat) งานท่ีทรัพยากรนั้นท าอยู ่ตอ้งเร่ิมตน้ท าใหม่ (Repeat) หรือไม่ หรือวา่
สามารถท าต่อไดเ้ลย (Resume) 

4) อ่ืน ๆ เช่น การอนุญาตให้สามารถขัดจงัหวะการท างาน ของทรัพยากรได้หรือไม่
(Preemption) เป็นตน้ 
 โดยท่ีการศึกษาในคร้ังน้ี เราท าการศึกษาตวัแปรหรือพารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการจดัตารางผลิต
ทั้ง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ เวลางานเสร็จส้ิน (Completion Time) เวลาด าเนินงาน (Processing Time) เวลา
พร้อมท างาน (Release Time) และเวลาก าหนดส่ง เน่ืองจากทั้ง 4 ตวัแปร เป็นตวัก าหนดการจดัตาราง
การผลิตของฝ่ายวางแผนการผลิต 
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2.3 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg Two Factors Theory) 
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg Two Factors Theory) (ยงยุทธ เกษสาคร, 

2547, น. 131-133) โดยท าการศึกษาถึงความตอ้งการของคนในองคก์ร หรือการจูงใจจากการท างาน 
โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาว่าคนเราตอ้งการอะไรจากงาน ค าตอบก็คือ บุคคลตอ้งการความสุขจาก
การท างาน ซ่ึงสรุปไดว้า่ ความสุขจากการท างานนั้นเกิดมาจากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในงาน
ท่ีท า โดยความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในงานท่ีท านั้นไม่ไดม้าจากกลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมา
จากปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

2.3.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivation)  
ปัจจยัจูงใจ (Motivation) จะหมายถึงปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของพนกังาน

และมีส่วนในการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน และช่วยในการจูงใจพนกังาน ประกอบดว้ย 
 1)  ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน 
และประสบผลส าเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกแ้ละป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

2)  การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคล  
ต่าง ๆ ในรูปแบบของค าช่ืนชม หรือการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือการ
แสดงออกอ่ืนใด ท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถจะท าให้ผูป้ฏิบติังานชอบและรักในงานท่ี
ท า 
 3) ลกัษณะของงานท่ีท า (Work Content) หมายถึง ลกัษณะงานเป็นงานท่ีน่าสนใจ ตอ้ง
อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ทา้ทายให้ลงมือท า เป็นส่ิงจูงใจให้บุคคลอยากท างาน และสามารถ
แสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

  4)  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบ และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี หรือ ไดรั้บการมอบหมายงานใหม่ ๆ ท า
ใหบุ้คคลมีความรู้สึกอยากท างาน 

5) ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง การมีโอกาสไดรั้บเล่ือนขั้น
ต าแหน่งให้สูงข้ึนในองคก์ร อนัเป็นผลมาจากผลงานท่ียอดเยี่ยม และการมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้
เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรมจะเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลอยากท างาน 
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2.3.2 ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) 
ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจยัสุขอนามยั เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากภายนอกตวับุคคล 

เป็นปัจจยัซ่ึง ถา้ไม่มีให้ หรือมีให้แต่ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ร ก็จะท าให้
บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ปัจจยัเหล่าน้ีประกอบดว้ย 

1) นโยบายการบริหารของบริษทั หมายถึง การจดัการ และการบริหารขององค์กร การ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร  

2) คุณภาพของการบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู ้บังคับบัญชาในการ
ด าเนินงาน มีความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา ใหค้  าแนะน าในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ 

3) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
บรรยากาศในการท างานท่ีดี สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

4) สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของท่ีท างาน  
5) เงินเดือน หมายถึง เงินเดือน เบ้ียเล้ียง โบนสั และสวสัดิการต่าง ๆ ตอ้งอยู่ในระดบัท่ี

เหมาะสม เพียงพอ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรในองคก์ร 
6) ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน 

ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร ภาพพจน์ ช่ือเสียง หรือขนาดของบริษทั 
7) ต าแหน่งงาน หมายถึง การให้เกียรติบุคลากร โดยการให้มียศ ต าแหน่ง หรือสัญลกัษณ์

อ่ืน ๆ เพื่อแสดงถึงล าดบั หรือต าแหน่งนั้น ๆ  
โดยท่ีการศึกษาในคร้ังน้ีเราท าการศึกษาเพียง 3 องคป์ระกอบจากปัจจยัจูงใจเท่านั้น ไดแ้ก่ 

การยอมรับนบัถือ ความส าเร็จในงาน และความกา้วหนา้ เน่ืองมาจากตามทฤษฎีแลว้ปัจจยัจูงใจเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในงาน ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของพนกังาน ส่วนปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีเกิด
จากภายนอกตวับุคคล ซ่ึงสามารถป้องกนัความไม่พึงพอใจในการท างานได ้แต่ไม่สามารถใชใ้นการ
จูงใจพนกังานได ้

ดาริน  ปฎิเมธีภรณ์ (2556) อธิบายวา่ ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดแนวต่อเน่ืองระหวา่ง
ไม่มีความพึงพอใจกับมีความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความว่า ถ้าผูบ้ริหารไม่ได้ใช้ปัจจยัน้ีในการจูงใจ
ผูป้ฏิบติังาน ก็จะไม่เกิดความพึงพอใจในงาน แต่ถา้ผูบ้ริหารน าปัจจยัน้ีมาใชจู้งใจผูป้ฏิบติังาน ก็จะท า
ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในงาน ส่วนปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแนวต่อเน่ืองระหวา่ง
ความไม่พึงพอใจกบัไม่มีความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความว่า ถา้ในหน่วยงานผูบ้ริหารไม่ได้จดัปัจจยั
เหล่าน้ีไวจ้ะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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ณัฐชานนัท์ พิสุทธิโยธิน และ อรพิณ  สันติธีรากุล (2558) อธิบายว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานมีองค์ประกอบท่ีส าคญั ได้แก่ เงินเดือน และสวสัดิการ สภาพการท างาน การปกครอง
บงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบายการบริหาร การยอมรับทางสังคม ความส าเร็จ
ในการท างาน ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ และโอกาสความกา้วหนา้ 
 

2.4 ประวตัิบริษทั ฟาบริเนท จ ากดั 
 บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั ก่อตั้งเม่ือปีคริตศกัราช 2000 โดย คุณ ทอม มิทเชล บริษทัได้

มุ่งเนน้การผลิตช้ินส่วน และโมดูลส าหรับระบบส่ือสารออปติคลั รวมถึงเลเซอร์อุตสาหกรรม และ
เซนเซอร์ บริษทัท าการ จดัหาแรงงาน การขนส่ง การผลิตซัพพลายเชน และสร้างระบบ ในขณะท่ี
ลูกคา้ใหอุ้ปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการสร้างผลิตภณัฑข์องลูกคา้ โดยท่ีบริษทัพร้อมท่ีช่วยสนบัสนุนการผลิต
ตั้งแต่ช่วง New product introduction ดงัภาพท่ี 2.1 แสดงแผนผงัการท างานในช่วง New product 
introduction ไปจนกระทัง่สามารถผลิตสินคา้ออกมาเป็น Mass volume โดยงานท่ีผลิตจะเป็นช้ินงาน
ท่ีมีความซบัซ้อน และมีหลากหลายโมเดล โดยท่ีแต่ละโมเดลมีความตอ้งการจ านวนนอ้ย (High-mix, 
Low-volume) ลกัษณะการท างานเน้นท่ีความช านาญและทกัษะของผู ้ปฏิบติังาน เน่ืองจากเป็นงาน
ประกอบท่ีมีวตัถุดิบเป็นใยแกว้น าแสงเป็นองคป์ระกอบหลกัของช้ินงาน ซ่ึงแตกหกัและเสียหายได้
ง่าย บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั ไดเ้สนอขายหุ้นให้กบัประชาชนทัว่ไปก่อนซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย์
คร้ังแรก (IPO: Initial Public Offering) เม่ือ พ.ศ. 2553 ตั้งแต่นั้น บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั ไดก้ลายเป็น
พนัธมิตรดา้นการผลิตท่ีมีความน่าเช่ือถือ และไวใ้จไดส้ าหรับการเป็น OEMs (Original Equipment 
Manufacturer หมายถึง การรับจา้งผลิตสินคา้ให้กบัแบรนด์ต่าง ๆ ตามแบบท่ีลูกคา้ก าหนด) ท่ีมีความ
ตอ้งการมากท่ีสุดในโลก ปัจจุบนัมีพนกังานประมาณ 7,000 คนทัว่โลก เฉพาะโรงงานท่ีตั้งอยู ่ณ ซอย
คุณพระ มีจ านวน BUs มากกวา่ 80 BUs ปัจจุบนั บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั ไดใ้ห้บริการดา้นการผลิต 
บรรจุภณัฑ ์เทคโนโลยกีารผลิต และบริการดา้นซพัพลายเชน ไปยงัตลาดต่าง ๆ  ซ่ึงรวมถึงการส่ือสาร
ออปติคอล ผลิตภณัฑย์านยนต ์และทางการแพทยใ์นประเทศไทย จีน และสหรัฐอเมริกา  
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NPI Process Flow Chart 

 
 

ภาพที ่2.1 แสดงขั้นการท างานของ NPI 
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 2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 พวงเพญ็ หงษอุ์ปถมัภไ์ชย (2540) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของทีมงานกลุ่มควบคุมคุณภาพของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ผล
การศึกษา พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ ทีมงานไดแ้ก่ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท างาน  

เนาวรัตน์ สาทลาลยั (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ผลของการพฒันาการท างานเป็นทีมต่อ
ความพึงพอใจในงานของบุคลากรการพยาบาล หน่วยงานห้องคลอด ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาการ
ท างานเป็นทีม สามารถส่งผลใหบุ้คลากร มีความพึงพอใจในงานในระดบัท่ีสูงข้ึน 

ปริทศัน์ โชคไพบูลย ์(2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ การ
พฒันาตนเองท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมงาน ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ และสถานภาพ
สมรสท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิผลของทีมแตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีเพศ อายุการท างาน และระดบั
การศึกษาต่างกนั มีประสิทธิผลของทีมไม่แตกต่างกนั 

สุรัชนา พิชยานภากล (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
ของ บริษทั เวลด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ การท่ีฝ่ายขายเป็นผูก้  าหนดเวลาการส่งมอบ
เองโดยไม่มีการสอบถามขอ้มูลจากฝ่ายผลิตก่อน การขาดการส่ือสารและขาดการท างานเป็นทีม ส่งผล
ใหฝ่้ายผลิตไม่สามารถผลิตสินคา้ไดท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ีพนกังานยงัรู้สึกวา่งาน
หนกัเกินไปจนไม่มีเวลาพกัผอ่น ซ่ึงส่งผลต่อแรงจูงใจและระดบัความพึงพอใจในการท างาน 

มาลยัภรณ์ บุตรดี (2550) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารกบั
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู: ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ผลการวิจยั
พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการท างาน
เป็นทีมไม่แตกต่างกนั 

ธนยศ ศิริด ารงค์ศกัด์ิ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 7 คุณลกัษณะเด่นของคนไทย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในชีวติและการท างาน ผลการวิจยั
พบวา่ คุณลกัษณะเด่น ดา้นความเป็นส่วนหน่ึง ความเป็นทีม ความจงรักภกัดี ความกตญัญู และความ
เป็นผูน้ า สามารถร่วมกนัท านายความพึงพอใจในการท างานของคนไทยไดสู้งถึงร้อยละ 17.50 อยา่งมี
นยัส าคญั 

วิไลวรรณ สิริคุตจตุพร (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพก าลงัการผลิต
โดยการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา: อุตสาหกรรมการผลิตงานเยบ็ประดบัยนต ์ผลการวิจัย
พบว่า ฝ่ายผลิตไม่สามารถผลิตสินค้าเสร็จได้ตามก าหนดเวลา เพราะการวางแผนการผลิตไม่ได้
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วางแผนระบุเวลาการท างานท่ีชดัเจนในทุกขั้นตอน ใช้วนัก าหนดส่งเป็นกรอบในการปฏิบติังานใน
กรอบใหญ่เท่านั้น ท าใหเ้ม่ือปฏิบติังานจริงเกิดขอ้ต่อของการปฏิบติังาน การรอคอยวตัถุดิบ และอ่ืน ๆ 
เน่ืองจากขาดกรอบการท างานด้วยการวางแผนเชิงรุก และการประสานงานกนัอย่างเป็นทีม การ
ท างานเป็นลกัษณะการท างานวนัต่อวนั และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า เพื่อท่ีจะท าให้งานเสร็จได้
ตามก าหนด เช่น การท างานล่วงเวลา หรือการเล่ือนการผลิตสินคา้อ่ืน ๆ ออกไป  

พิมพล์ภสั ถว้ยอ่ิม (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การท างานเป็นทีมของพนกังานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบวา่ การท างานเป็นทีมของ
พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอตาคลี จงัหวดั นครสวรรค์ ท่ีมี เพศ อายุ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สัมมนา  สีหมุ่ย (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
บุคคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า 
การมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี และการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม มีผลต่อการท างาน
เป็นทีม 

กรกนก บุญชูจรัส และ ภัทรพล มหาขันธ์ (2553)ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความ 
สัมพนัธ์ต่อการท างานเป็นทีมของพฒันากรในพื้นท่ีความรับผิดชอบของศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชน 
จงัหวดัเพชรบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ การก าหนด
ภารกิจของหน่วยงานและกลยทุธ์ในการบริหารงาน สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน การ
รวมทีม วฒันธรรมองคก์ร การจดัการความรู้ และการคิดเชิงบวก 

ปองปรัชญ์ บือราแงม (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อการสร้าง
บรรยากาศองคก์าร: กรณีศึกษาส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการท างานเป็น
ทีมท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร พบวา่ การอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย ความไวว้างใจต่อ
กัน ความขดัแยง้กันในกลุ่ม เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการมอบหมายการท างาน มี
อิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศโดยรวม 

จนัทร์แรม พุทธนุกูล (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคคลากรวทิยาลยัอาชีพสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยั
ค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ 
ความส าเร็จ การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ นโยบายและการบริหาร การปกครอง ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เงินเดือนและผลตอบแทน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
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การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ธนกร กรวชัรเจริญ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
เป็นทีมของพนกังาน บริษทัควอลิต้ีเฮา้ส์ จ  ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า อายุงานท่ีแตกต่างกนั
ของหน่วยงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน ส าหรับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนันั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญั และปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทีมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั 

สุธาสินี อาภาศิริกุล (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ลักษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลทีมงานของพนกังานบริษทัเอกชน ผลการวิจยัพบวา่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัท าใหป้ระสิทธิผลทีมงานไม่แตกต่างกนั ส่วน ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างกนัท า
ใหป้ระสิทธิผลทีมงานแตกต่างกนั 

ขวญัชยั  พลูววิฒัน์ชยัการ (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ระบบการท างานและการท างานเป็น
ทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ (ยา่นสีลม) ผลการวิจยัพบวา่ 
การท างานเป็นทีม ด้านการอภิปรายอย่างเปิดเผย และระบบงานของบริษทั ด้านการติดตาม และ
ประเมินผล ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ (ย่านสีลม) อย่างมี
นยัส าคญั ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมี
ประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ (ยา่นสีลม) ไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุงานท่ีท า
ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ (ยา่นสีลม) แตกต่างกนั 

จริยา เห็นงาม (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานเป็นทีมของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ การมีส่วนร่วมในการท างาน การยอมรับนบัถือซ่ึง
กนัและกนั มีผลต่อการท างานเป็นทีมและความพึงพอใจในการท างานในระดบัมาก 
 

 



 

 

บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ส ำหรับกำรศึกษำเร่ือง กำรจดัตำรำงกำรผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อกำรท ำงำนเป็นทีม และแรงจูงใจ

ในกำรท ำงำน กรณีศึกษำ บริษทั ฟำบริเนท จ ำกัด ในคร้ังน้ี เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative 
Research) โดยใช้กำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey Research Methode) และมีวิธีกำรเก็บขอ้มูลด้วย
แบบสอบถำม (Questionnaire) ซ่ึงได้ก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินกำรศึกษำในด้ำนกำรก ำหนด
ประชำกร กำรสุ่มกลุ่มตวัอยำ่ง กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล กำรจดัท ำและกำรวเิครำะห์ขอ้มูล รวมถึงสถิติท่ี
ใชใ้นกำรศึกษำ ดงัน้ี 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
3.3 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกร ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ หัวหน้ำงำนฝ่ำยผลิต วิศวกรควบคุม

กำรผลิต พนกังำนจดัหำและจดัซ้ือวตัถุดิบจำกทุก ๆ BUs ภำยใน บริษทั ฟำบริเนท จ ำกดั จ  ำนวน 651 
คน ตำมขอ้มูล ณ สิงหำคม 2560 

3.1.2 กำรก ำหนดขนำดตวัอยำ่ง กำรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งในกำรศึกษำน้ีไดใ้ช้
สูตรกำรหำขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงแบบทรำบจ ำนวนประชำกร โดยก ำหนดระดับควำมเช่ือมัน่ท่ี     
ร้อยละ 95 และก ำหนดระดบัควำมผิดพลำดไม่เกินร้อยละ 5 โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1967) 
ดงัน้ี 

สูตร  n =      N 
                1+N(e)2 

n = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
N = จ ำนวนประชำกร 
E = 0.05 (ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95) 

จ ำนวนประชำกร ท่ีใชใ้นกำรศึกษำมีจ ำนวน 651 คน ยอมรับค่ำควำมคลำดเคล่ือน จำกกำร
สุ่มกลุ่มตวัอยำ่งได ้5% หรือ 0.05 ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งจะค ำนวณไดด้งัน้ี 
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n =        N 

    1+N(e)2 

    =        651 
                1+651(0.05)2 

    =        651 
1+651(0.0025) 

        =        651 
    1+1.6275 

  n =    247.7640343 หรือ 248 คน 
ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีไดจ้ำกกำรค ำนวณเท่ำกบั 248 ตวัอยำ่ง ทั้งน้ีไดท้  ำกำรเก็บตวัอยำ่ง

ส ำรองเพิ่มเติมอีก 20 ตวัอยำ่ง เพื่อป้องกนักำรตอบแบบสอบถำมท่ีไม่สมบูรณ์ ดงันั้นจึงมีกลุ่มตวัอยำ่ง
ท่ีใชใ้นกำรศึกษำทั้งส้ิน 268 ตวัอยำ่ง 
 3.1.3 กำรสุ่มตวัอยำ่ง ท ำกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
แบบเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตวัอยำ่งออกเป็น 3 กลุ่มจำก 3 ต  ำแหน่งงำน ตำมสัดส่วนของประชำกร
แต่ละต ำแหน่ง ซ่ึงมีกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีลกัษณะต่ำงกนัจำกนั้นค ำนวณหำขนำดตวัอย่ำงจำก 3 ต  ำแหน่ง
งำนตำมสัดส่วนของประชำกรใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยำ่งครบตำมเกณฑท่ี์ก ำหนด ดงัน้ี 
 กำรแบ่งชั้นภูมิแบบเป็นสัดส่วน 
   ni   =       Ni 

(N/n) 
ในขณะท่ี  ni   =  ขนำดตวัอยำ่งในชั้นภูมิท่ี i 

   n   =   ขนำดตวัอยำ่ง 
   Ni =   ขนำดของประชำกรในชั้นภูมิท่ี i 
   N  =   ขนำดของประชำกร 

แทนค่ำในสูตร 
ขนำดตวัอยำ่งในต ำแหน่งหวัหนำ้งำนฝ่ำยผลิต   =       114 

(651/268) 
            =   46.9308 ตวัอยำ่ง 
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ขนำดตวัอยำ่งในต ำแหน่งวศิวกร        =          414 

                   (651/268) 
            =   170.4332 ตวัอยำ่ง 
 
 ขนำดตวัอยำ่งในต ำแหน่งจดัหำ         =         123 

และจดัซ้ือวตัถุดิบ                  (651/268) 

            =   50.6359 ตวัอยำ่ง 
 
ตำรำงที ่3.1 สรุปจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งในแต่ละต ำแหน่งงำน 

ต ำแหน่งงำน จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

หวัหนำ้งำนฝ่ำยผลิต 114 47 

วศิวกร 414 170 

จดัหำและจดัซ้ือวตัถุดิบ 123 51 

รวม 651 268 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือ ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดศึ้กษำคน้ควำ้ และท ำกำร

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีต่ำง ๆ รวมทั้งเอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมำเป็นแบบสอบถำม 
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถำมขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ยค ำถำมเก่ียวกบั เพศ อำย ุ
ระดบักำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฎิบติังำน จ ำนวน 5 ขอ้ เป็นค ำถำมปลำยปิด (Close ended question)
และแบบตรวจสอบรำยกำร (Check list) (ธนกร  กรวชัรเจริญ, 2555) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรท ำงำนเป็นทีม ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค ำถำมจะแบ่งตำม
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบักำรท ำงำนเป็นทีม 5 ดำ้น ๆ ละ 3 ขอ้ เป็นค ำถำมทั้งหมด 15 ขอ้ (ปองปรัชญ ์            
บือรำแงม, 2554)  
  1) มีกำรอภิปรำยกนัอยำ่งเปิดเผย    
  2) ควำมไวว้ำงใจต่อกนั     
  3) ควำมขดัแยง้กนัในกลุ่ม    
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  4) เสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็น   
  5) กำรมอบหมำยกำรท ำงำน   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถำมเก่ียวกำรจดัตำรำงกำรผลิต ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค ำถำมจะแบ่งตำม
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบักำรจดัตำรำงกำรผลิต 4 ดำ้น ๆ ละ 3 ขอ้ เป็นค ำถำมทั้งหมด 12 ขอ้   

1) เวลำงำนเสร็จส้ิน     
  2) เวลำด ำเนินงำน     
  3) เวลำพร้อมท ำงำน     
  4) เวลำก ำหนดส่ง     

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมเก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนซ่ึงลกัษณะของขอ้ค ำถำมจะแบ่งตำม
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรท ำงำน 3 ดำ้น ๆ ละ 5 ขอ้ เป็นค ำถำมทั้งหมด 15 ขอ้ (จนัทร์แรม    
พุทธนุกลู, 2554) ซ่ึงมีจ ำนวนค ำถำมใน แต่ละดำ้นดงัน้ี 

1) กำรยอมรับนบัถือ     
  2) ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน    
  3) ควำมกำ้วหนำ้      

ลกัษณะของค ำถำมแต่ละขอ้เป็นค ำถำมปลำยปิด (Close ended question) ตำมมำตรำวดัของ
ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑก์ำรใหค้ะแนนค ำตอบ (Likert, Rensis A., 1961) ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5  หมำยถึง  เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4  หมำยถึง  เห็นดว้ยมำก 
 ระดบัคะแนน 3  หมำยถึง  เห็นดว้ยปำนกลำง 
 ระดบัคะแนน 2  หมำยถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1  หมำยถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

กำรแปลควำมหมำยของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัตำรำงกำรผลิต กำรท ำงำนเป็นทีม และ
แรงจูงใจในกำรท ำงำนใช้วิธีกำรแบ่งระดบัค่ำเฉล่ียออกเป็นช่วงตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด ดงัน้ี (ธำนินทร์ 
ศิลป์จำรุ, 2553, น.75) 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  หมำยถึง  เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49  หมำยถึง  เห็นดว้ยมำก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49  หมำยถึง  เห็นดว้ยปำนกลำง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49  หมำยถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  หมำยถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 1) ด ำเนินกำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยศึกษำ
แนวทำงกำรสร้ำงแบบสอบถำมเก่ียวกบักำรจดัตำรำงกำรผลิต กำรท ำงำนเป็นทีมและแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนของพนกังำน บริษทัฟำบริเนท จ ำกดั จำกแนวคิด ทฤษฎีและเอกสำรวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2) น ำแบบสอบถำมฉบบัร่ำงท่ีสร้ำงข้ึนเสนออำจำรยท่ี์ปรึกษำเพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 
และควำมเหมำะสมของเน้ือหำ และน ำขอ้เสนอแนะท่ีไดม้ำปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
 3) น ำแบบสอบถำมท่ีได้ท ำกำรปรับปรุงแกไ้ข และไดรั้บกำรยอมรับจำกอำจำรยท่ี์ปรึกษำ
แลว้ ให้ผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน (รำยนำมตำมภำคผนวก) เพื่อท ำกำรตรวจสอบ
ควำมเท่ียงตรง และควำมถูกตอ้งเหมำะสมของเน้ือหำ ของค ำถำมในแต่ละขอ้ว่ำตรงตำมจุดมุ่งหมำย
ของกำรวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่ แลว้น ำมำแกไ้ขปรับปรุงเพื่อด ำเนินกำรในขั้นต่อไป  
 4) น ำแบบสอบถำมไปหำค่ำ IOC จำกผูเ้ช่ียวชำญท่ีมีประสบกำรณ์ทำงดำ้นกำรควบคุมกำร
ผลิตและกำรจดัหำจดัซ้ือ จ ำนวน 3 ท่ำนในกำรตรวจสอบโดยใชเ้กณฑก์ำรพิจำรณำ ดงัน้ี 
   ใหค้ะแนน  +1 ถำ้แน่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมวดัไดต้รงตำมวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน  0 ถำ้ไม่แน่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมวดัไดต้รงตำมวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน  -1 ถำ้แน่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมวดัไม่ไดต้รงตำมวตัถุประสงค ์

คือ ผลรวมคะแนนผูเ้ช่ียวชำญ 
                จ  ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ 

เกณฑค์ ำถำมท่ีมีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.05-1.00 มีค่ำควำมเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 เกณฑ์ค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.30 ต้องปรับปรุงยงัใช้ไม่ได้จึงพิจำรณำตดัทิ้งหรือ
ปรับปรุงแกไ้ข 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษำเลือกขอ้ค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.6 ถึง 1.00 ถือเป็นขอ้ค ำถำมท่ีอยูใ่นเกณฑ์
ควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำท่ีใช้ได ้ปรำกฎวำ่แบบสอบถำมทุกขอ้ไดค่้ำเฉล่ียอยูร่ะหว่ำง 0.67-1.00 ซ่ึง
เขำ้เกณฑท์ั้ง 42 ขอ้ 
 5) ท ำกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม ดงัน้ี 
  5.1) น ำแบบสอบถำมท่ีได้รับกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแล้ว 
น ำเสนออำจำรยท่ี์ปรึกษำอีกคร้ังเพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้งของแบบสอบถำม แลว้จึงน ำไปทดลองใช้
กบัประชำกรท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 30 คน 
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  5.2) วิเครำะห์ควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถำม ดว้ยกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่ำของครอนบรำค (cronbach's alpha coefficient) ปรำกฎว่ำไดค้่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ำกบั 
0.956 แสดงวำ่ แบบสอบถำมมีค่ำน่ำเช่ือถือสำมำรถน ำไปใชง้ำนไดจ้ริง 
 6) น ำแบบสอบถำมไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 268 ชุด หลังจำกนั้นจึงน ำ
แบบสอบถำมท่ีเก็บขอ้มูลรวบรวมไดม้ำจดักำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในกำรศึกษำเร่ือง กำรจดัตำรำงกำรผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อกำรท ำงำนเป็นทีมและแรงจูงใจใน
กำรท ำงำน กรณีศึกษำ บริษทั ฟำบริเนท จ ำกดั ในคร้ังน้ี ไดด้ ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลตำมขั้นตอน 
ดงัน้ี 

3.3.1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ำกกำรศึกษำคน้ควำ้จำกขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว ้
ดงัน้ี 

1) หนงัสือพิมพ ์วำรสำร ส่ิงพิมพต่์ำง ๆ 
2) ขอ้มูลทำงอินเตอร์เน็ต 
3) หนงัสือทำงวชิำกำร บทควำม สำรนิพนธ์ วทิยำนิพนธ์ และรำยงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.3.2. แหล่งขอ้มูลปฐม (Primary Data) ซ่ึงไดจ้ำกกำรใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำร
เก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งเป้ำหมำย จ ำนวน 268 คน ของ บริษทั ฟำบริเนท จ ำกดั 

1) น ำแบบสอบถำมไปด ำเนินกำรสอบถำมกบักลุ่มเป้ำหมำยใน บริษทั ฟำบริเนท 
จ ำกดั 

2) น ำแบบสอบถำมท่ีไดม้ำท ำกำรลงรหสั เพื่อน ำไปวเิครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติต่อไป 
 

3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
และ สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 3.4.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
 ส่วนท่ี 1 วิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำมด้ำน เพศ อำยุ ระดบั
กำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฎิบติังำน ใชว้ธีิกำรแจกแจงควำมถ่ี และสรุปผลมำเป็นค่ำร้อยละ 
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ส่วนท่ี 2 วิเครำะห์ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรจดัตำรำงกำรผลิต กำรท ำงำนเป็นทีมและ
แรงจูงใจในกำรท ำงำนใชว้ิธีกำรแจกแจงควำมถ่ี สรุปผลมำเป็นค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 
 3.4.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
 ส่วนท่ี 3 วิเครำะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อกำรท ำงำนเป็นทีมใน บริษทั 
ฟำบริเนท จ ำกดั โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1) ทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่งสองกลุ่ม โดยใชก้ำรทดสอบ
ค่ำทีแบบอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) โดยทดสอบ สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลดำ้น
เพศท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลกบักำรท ำงำนเป็นทีมแตกต่ำงกนั 
 2) ทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่ำงมำกกว่ำสองกลุ่ม ซ่ึงจะ
ทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดำ้นอำยุ ระดบักำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรปฎิบติังำนและ
ต ำแหน่งงำนท่ีแตกต่ำงกนัมีผลต่อกำรท ำงำนเป็นทีม โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 
One-way Analysis of Variance (ANOVA) กรณีพบควำมแตกต่ำง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ จะท ำกำร
ตรวจสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ ท่ีค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 หรือค่ำระดบัควำมเช่ือมัน่ท่ี 
95% โดยวธีิ LSD (Least Significant Difference)  
 ส่วนท่ี 4 วิเครำะห์ปัจจยักำรท ำงำนเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนในบริษทั 
ฟำบริเนท จ ำกดั 
 ส่วนท่ี 5 วิเครำะห์ปัจจยักำรจดัตำรำงกำรผลิตมีอิทธิพลต่อกำรท ำงำนเป็นทีมในบริษทั 
ฟำบริเนท จ ำกดั 
 ส่วนท่ี 6 วเิครำะห์ปัจจยักำรจดัตำรำงกำรผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนในบริษทั 
ฟำบริเนท จ ำกดั 
  ส ำหรับส่วนท่ี 4 ส่วนท่ี 5 และส่วนท่ี 6 ใชส้ถิติ Multiple linear regression ในกำรวิเครำะห์
หำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรเพื่อกำรพยำกรณ์ โดยก ำหนดรูปแบบทัว่ไปของสมกำรถดถอยพหุคูณ
เชิงเส้นตรงทัว่ไป โดยทดสอบท่ีค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
 
 
 
 

 



 

 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็น

ทีมและแรงจูงใจในการท างาน กรณีศึกษา บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีม 2) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการท างานเป็นทีมท่ีมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 3) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ท างานเป็นทีม และ 4) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย หวัหนา้งานฝ่ายผลิตจ านวน 47 คน วิศวกร จ านวน 170 คน 
และผูจ้ดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบจ านวน 51 คน จากบริษทัฟาบริเนท จ ากดั 
 โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งรวม 268 ตวัอยา่ง ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 268 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 100 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและแสดงผลการวิเคราะห์
ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 7 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัตารางการผลิต การท างานเป็นทีมและ
แรงจูงใจในการท างาน 
 ส่วนท่ี 3 วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 
 ส่วนท่ี 4 วเิคราะห์ปัจจยัการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
 ส่วนท่ี 5 วเิคราะห์ปัจจยัการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 
 ส่วนท่ี 6 วเิคราะห์ปัจจยัการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
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 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในสัญลกัษณ์ การแปลความหมาย การน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลและการส่ือความหมายขอ้มูล จึงก าหนดความหมายในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ t-test (Independent Sample t-test) 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแปรปรวน 
 SS แทน ค่าผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกยกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df แทน ค่าชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  **  แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 H แทน สมมติฐาน 

LSD แทน วธีิการทดสอบเพื่อหาค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที ่1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 111 41.4 
หญิง 157 58.6 
รวม 268 100 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 24 ปี 29 10.8 
25-35 ปี 127 47.4 
36-46 ปี 102 38.1 
มากกวา่ 46 ปี 10 3.7 
รวม 268 100 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 10.8 

ปริญญาตรี 195 72.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 44 16.4 
รวม 268 100 

ระยะเวลาในการปฎบิัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 36 13.5 
1-3 ปี 96 35.8 

4-6 ปี 47 17.5 

7-9 ปี 21 7.8 

มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป 68 25.4 
รวม 268 100 

ต าแหน่งงานงาน  จ านวน (คน) ร้อยละ 

หวัหนา้งานฝ่ายผลิต 47 17.6 

วศิวกร 170 63.4 

จดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ 51 19.0 
รวม 268 100 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 และเพศ
ชาย จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 มีอาย ุ25-35 ปี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมา
คืออายุ 36-46 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมาคืออายุนอ้ยกวา่ 24 ปี จ  านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.8 และอายมุากกวา่ 46 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.4 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 มี
ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 1-3 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการ
ปฎิบติังานมากกว่า 9 ปีข้ึนไปจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการ
ปฎิบติังาน 4-6 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมาคือระยะเวลาในการปฎิบติังานนอ้ยกวา่ 
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1 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และระยะเวลาในการปฎิบติังาน 7-9 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 มีต าแหน่งงานวศิวกร จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมาคือต าแหน่งจดัหาและ
จดัซ้ือวตัถุดิบ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และต าแหน่งหวัหนา้งานฝ่ายผลิต จ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.6 
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดตารางการผลิต การท างานเป็นทีมและ
แรงจูงใจในการท างาน 
 
ตารางที ่4.2 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการ

ท างานเป็นทีม ของผูต้อบแบบสอบถาม 

การท างานเป็นทมี  

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ)       
ความ 
หมาย 

  

  

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด     SD อนัดบั 

5 4 3 2 1       
1. มีการอภิปรายกนั
อยา่งเปิดเผย 

52 129 74 11 2 3.81 0.82 มาก 1 
(19.4) (48.01) (27.74) (3.98) (0.87) 

2. ความไวว้างใจต่อกนั 33 114 91 28 2 3.56 0.86 มาก 4 
(12.44) (42.54) (33.96) (10.45) (0.62) 

3. ความขดัแยง้กนัใน
กลุ่ม 

37 104 93 24 10 3.50 0.96 มาก 5 
(13.68) (38.81) (34.7) (9.08) (3.73) 

4. เสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น 

40 123 84 18 3 3.67 0.85 มาก 2 
(14.93) (46.02) (31.22) (6.84) (1) 

5. การมอบหมายการ
ท างาน 

39 111 95 20 3 3.61 0.87 มาก 3 
(14.55) (41.42) (35.45) (7.34) (1.24) 

ภาพรวม 40 116 87 20 4 3.63 0.88 มาก  
(15.00) (43.36) (32.61) (7.54) (1.49) 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ด้านการท างานเป็นทีมในภาพรวมพบว่า มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 (SD = 0.88) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละ
ดา้นพบว่า อนัดบัท่ี 1 คือ มีการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.81 (SD = 0.82) อนัดบัท่ี 2 คือ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (SD = 0.85) อนัดบัท่ี 3 คือ การมอบหมายการท างาน มีความส าคญัอยูใ่น
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ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 (SD = 0.87) อนัดบัท่ี 4 คือ ความไวว้างใจต่อกนั มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 (SD = 0.86) และอนัดบัท่ี 5 คือ ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 (SD = 0.96)  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผยของผูต้อบ
แบบสอบถามแยกตามรายขอ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.3 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการ

อภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ของผูต้อบแบบสอบถาม 

การอภิปราย 
กนัอย่างเปิดเผย 

ระดบัความส าคญั         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด     SD 

ความ 
หมาย 

อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. องคก์ารมีการก าหนด
เป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนั 

69 122 68 7 2 3.93 0.82 มาก 1 

(25.75) (45.52) (25.37) (2.61) (0.75) 

2. มีการติดต่อส่ือสารกบั
เพ่ือนร่วมงานเป็นรูปแบบ
ท่ีเป็นทางการ 

37 145 73 12 1 3.76 0.75 มาก 2 

(13.81) (54.1) (27.24) (4.48) (0.37) 

3. มีการพดูถึงปัญหาต่าง ๆ
ในการท างานกบัหวัหนา้
งานไดอ้ยา่งอิสระ 

50 119 82 13 4 3.74 0.87 มาก 3 

(18.66) (44.4) (30.6) (4.85) (1.49) 

ภาพรวม 52 129 74 11 2 3.81 0.82 มาก   
(19.40) (48.01) (27.74) (3.98) (0.87) 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ดา้นการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ในภาพรวมพบว่า 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 (SD = 0.82) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่
ละดา้นพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ องคก์ารมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนั มีความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (SD = 0.82) อนัดบัท่ี 2 คือ มีการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน
เป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 (SD = 0.75) และอนัดบั
ท่ี 3 คือ มีการพดูถึงปัญหาต่าง ๆ ในการท างานกบัหวัหนา้งานไดอ้ยา่งอิสระ มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 (SD = 0.87)  
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ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าคัญของความไว้วางใจต่อกันของผู ้ตอบ
แบบสอบถามแยกตามรายขอ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบั

ความไวว้างใจต่อกนัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความไว้วางใจต่อกนั 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ)         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด     SD 

ความ 
หมาย 

อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. เม่ือมีการท างานท่ี
ผิดพลาด จะไดรั้บ
ความเห็นใจจากเพื่อน
ร่วมงาน 

29 116 93 29 1 3.53 0.84 มาก 2 
(10.82) (43.28) (34.7) (10.82) (0.37) 

2. สภาพแวดลอ้มของการ
ท างานมีบรรยากาศของ
ความเป็นมิตร 

45 119 91 12 1 3.73 0.81 มาก 1 
(16.79) (44.4) (33.96) (4.48) (0.37) 

3. องคก์ารมีการจดั
กิจกรรมแสดงความ ยนิดี
ต่อเพ่ือนร่วมงานใน
โอกาสต่าง ๆ 

26 107 89 43 3 3.41 0.91 ปานกลาง 3 
(9.7) (39.93) (33.21) (16.04) (1.12) 

ภาพรวม 33 114 91 28 2 3.56 0.86 มาก   

(12.44) (42.54) (33.96) (10.45) (0.62) 

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ด้านความไวว้างใจต่อกนั ในภาพรวมพบว่า มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 (SD = 0.86) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละ
ดา้นพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ สภาพแวดลอ้มของการท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 (SD = 0.81) อนัดบัท่ี 2 คือ เม่ือมีการท างานท่ีผิดพลาด จะไดรั้บ
ความเห็นใจจากเพื่อนร่วมงาน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (SD = 0.84) และ
อนัดับท่ี 3 คือ องค์การมีการจดักิจกรรมแสดงความยินดีต่อเพื่อนร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 (SD = 0.91)  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าคัญของความขัดแย้งกันในกลุ่มของผู ้ตอบ
แบบสอบถามแยกตามรายขอ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.5 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ความขดัแยง้กนัในกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความขัดแย้งกนัในกลุ่ม 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ)         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด     SD 

ความ 
หมาย 

อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. เพ่ือนร่วมงานมี 
ลกัษณะเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
และยอมรับความ 
สามารถซ่ึงกนัและกนั 

42 116 95 14 1 3.69 0.81 มาก 2 
(15.67) (43.28) (35.45) (5.22) (0.37) 

2. ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความรู้สึกวา่เป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร 

44 125 83 14 2 3.73 0.82 มาก 1 
(16.42) (46.64) (30.97) (5.22) (0.75) 

3. ผูบ้งัคบับญัชาหรือ
หวัหนา้งานจะใชอ้ านาจ
หรืออิทธิพลในการ
ครอบง าความคิดเห็น
ของผูป้ฎิบติังาน 

24 71 101 45 27 3.07 1.09 ปานกลาง 3 
(8.96) (26.49) (37.69) (16.79) (10.07) 

ภาพรวม 37 104 93 24 10 3.50 0.96 มาก   

(13.68) (38.81) (34.70) (9.08) (3.73)   

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ด้านความขดัแยง้กนัในกลุ่มในภาพรวมพบว่า มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 (SD = 0.96) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละ
ดา้นพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 (SD = 0.82) อนัดบัท่ี 2 คือ เพื่อนร่วมงานมีลกัษณะเอ้ือเฟ้ือเพื่อ
แผแ่ละยอมรับความสามารถซ่ึงกนัและกนั มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 (SD = 
0.81) และอนัดบัท่ี 3 คือ ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจะใชอ้ านาจหรืออิทธิพลในการครอบง าความ
คิดเห็นของผูป้ฎิบติังาน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 (SD = 1.09)  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัความส าคญัของเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรายขอ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.6 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

เสรีภาพในการแสดง 
ความคดิเห็น 

ระดบัความส าคญั         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด     SD 

ความ 
หมาย 

อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. ทุกคนเตม็ใจรับฟังและ
พิจารณาความคิดเห็นตาม
ขอ้เสนอ 

39 104 109 15 1 3.62 0.82 มาก 3 
(14.55) (38.81) (40.67) (5.6) (0.37) 

2. มีการเปิดโอกาสใหแ้สดง
ความคิดเห็น หรือพดูถึงปัญหา
ต่าง ๆ เก่ียวกบังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

48 132 65 19 4 3.75 0.88 มาก 1 
(17.91) (49.25) (24.25) (7.09) (1.49) 

3. ผูป้ฎิบติังานมีอิสระอยา่ง
เตม็ท่ีในการแสดงความคิดเห็น
เร่ืองส าคญัของงาน 

33 134 77 21 3 3.65 0.84 มาก 2 
(12.31) (50) (28.73) (7.84) (1.12) 

ภาพรวม 40 123 84 18 3 3.67 0.85 มาก   

(14.93) (46.02) (31.22) (6.84) (1.00) 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ด้านเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นพบว่า มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (SD = 0.85) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละ
ดา้นพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ มีการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น หรือพูดถึงปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 (SD = 0.88) อนัดบัท่ี 2 คือ ผูป้ฎิบติั 
งานมีอิสระอยา่งเต็มท่ีในการแสดงความคิดเห็นเร่ืองส าคญัของงาน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 (SD = 0.84) และอนัดบัท่ี 3 คือ ทุกคนเต็มใจรับฟังและพิจารณาความคิดเห็นตาม
ขอ้เสนอ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 (SD = 0.82)  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าคญัของการมอบหมายการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถามแยกตามรายขอ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.7 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการ
มอบหมายการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

การมอบหมายการท างาน 

ระดบัความส าคญั         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด     SD 

ความ 
หมาย 

อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. ทุกคนในองคก์ารมีส่วน
ช่วยเพ่ือนร่วมงาน เม่ือมี
ปัญหาเกิดข้ึนในการรร
ท างาน 

39 115 94 18 2 3.64 0.84 มาก 1 
(14.55) (42.91) (35.07) (6.72) (0.75) 

2. ในองคก์ารจดัใหมี้การ
น าทกัษะ ความรู้ความ 
สามารถของแต่ละคนมา
ร่วมกนัท างาน เพ่ือใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

34 114 94 23 3 3.57 0.86 มาก 3 
(12.69) (42.54) (35.07) (8.58) (1.12) 

3. องคก์ารโดยภาพรวม
แลว้มีการท างานแบบเป็น
ทีม 

44 104 97 18 5 3.61 0.90 มาก 2 
(16.42) (38.81) (36.19) (6.72) (1.87) 

ภาพรวม 39 111 95 20 3 3.61 0.87 มาก   

(14.55) (41.42) (35.45) (7.34) (1.24) 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ดา้นการมอบหมายการท างาน พบวา่ มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 (SD = 0.87) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละดา้นพบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 คือ ทุกคนในองค์การมีส่วนช่วยเพื่อนร่วมงาน เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในการท างาน มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 (SD = 0.84) อนัดบัท่ี 2 คือ องคก์ารโดยภาพรวม
แลว้มีการท างานแบบเป็นทีม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 (SD = 0.90) และ
อนัดบัท่ี 3 คือ ในองคก์ารจดัให้มีการน าทักษะ ความรู้ ความสามารถของแต่ละคนมาร่วมกนัท างาน 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 (SD = 0.86)  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าคัญของการจัดตารางการผลิตของผู ้ตอบ
แบบสอบถามแยกตามรายขอ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.8 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการ
จดัตารางการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม 

การจดัตารางการผลติ 

ระดบัความส าคญั         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด     SD 

ความ 
หมาย 

อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. เวลางานเสร็จส้ิน 35 118 90 24 1 3.81 0.82 มาก 1 

(13.18) (43.91) (33.58) (8.83) (0.5) 
2. เวลาด าเนินงาน 28 112 99 26 3 3.56 0.86 มาก 3 

(10.45) (41.92) (36.82) (9.58) (1.24) 
3. เวลาพร้อมท างาน 30 98 93 40 7 3.50 0.96 มาก 4 

(11.19) (36.57) (34.83) (14.8) (2.61) 
4. เวลาก าหนดส่ง 32 114 103 16 3 3.67 0.85 มาก 2 

(11.94) (42.41) (38.43) (6.09) (1.12) 
ภาพรวม 31 110 96 26 4 3.52 0.87 มาก   

(11.69) (41.20) (35.91) (9.83) (1.37) 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์โดยรวมของการจัดตารางการผลิต พบว่า มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 (SD = 0.87) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละ
ดา้นพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ เวลางานเสร็จส้ิน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 (SD = 
0.82) อนัดบัท่ี 2 คือ เวลาก าหนดส่ง มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (SD = 0.85) 
อนัดบัท่ี 3 คือ เวลาด าเนินงาน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 (SD = 0.86) และ
อนัดบัท่ี 4 คือ เวลาพร้อมท างาน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 (SD = 0.96)  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของเวลางานเสร็จส้ินของผูต้อบแบบสอบถาม
แยกตามรายขอ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 



49 

ตารางที ่4.9 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบัเวลา
งานเสร็จส้ินของผูต้อบแบบสอบถาม 

เวลางานเสร็จส้ิน 

ระดบัความส าคญั         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด     SD 

ความ 
หมาย 

อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. มีการก าหนดเวลาเสร็จ
ส้ินของงานท่ีชดัเจน
แน่นอน 

55 126 67 18 2 3.80 0.87 มาก 1 
(20.52) (47.01) (25) (6.72) (0.75) 

2. งานเสร็จทนัตาม
ก าหนด เวลางานเสร็จส้ิน
เสมอ 

26 129 99 14 0 3.62 0.73 มาก 2 
(9.7) (48.13) (36.94) (5.22) (0) 

3. เม่ืองานเสร็จไม่ทนั
ตามแผน มีแผนฉุกเฉิน
รองรับเสมอ 

25 98 104 39 2 3.39 0.87 ปานกลาง 3 
(9.33) (36.57) (38.81) (14.55) (0.75) 

ภาพรวม 35 118 90 24 1 3.60 0.84 มาก   

(13.18) (43.91) (33.58) (8.83) (0.50) 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ดา้นเวลางานเสร็จส้ิน พบวา่ มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 (SD = 0.84) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละดา้นพบวา่ อนัดบั
ท่ี 1 คือ มีการก าหนดเวลาเสร็จส้ินของงานท่ีชดัเจน แน่นอน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80 (SD = 0.87) อนัดบัท่ี 2 คือ งานเสร็จทนัตามก าหนดเวลางานเสร็จส้ินเสมอ มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 (SD = 0.73) และอนัดบัท่ี 3 คือ เม่ืองานเสร็จไม่ทนัตามแผน มี
แผนฉุกเฉินรองรับเสมอ  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (SD = 0.87)  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของเวลาด าเนินงานของผูต้อบแบบสอบถาม
แยกตามรายขอ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.10 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
เวลาด าเนินงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

เวลาด าเนินงาน 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ)         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด     SD 

ความ 
หมาย 

อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. มีการก าหนดเวลา
ด าเนิน งานท่ีชดัเจน 
แน่นอน 

30 130 82 23 3 3.60 0.84 มาก 1 
(11.19) (48.51) (30.6) (8.58) (1.12) 

2. ระยะเวลาท่ีการท างาน
ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัระยะเวลา
ท่ีใชใ้นการก าหนดตาราง
การผลิตมีความถูกตอ้ง
และตรงกนั 

25.00 94.00 113.00 32.00 4.00 3.39 0.87 ปานกลาง 3 
(9.33) (35.07) (42.16) (11.94) (1.49) 

3. เวลาท่ีใชใ้นการด าเนิน 
การมีการปรับปรุงเสมอ
เม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ปัจจยัในการผลิต 

29.00 113.00 101.00 22.00 3.00 3.53 0.84 มาก 2 

(10.82) (42.16) (37.69) (8.21) (1.12) 

ภาพรวม 28 112 99 26 3 3.51 0.85 มาก   

(10.45) (41.92) (36.82) (9.58) (1.24) 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ดา้นเวลาด าเนินงาน พบว่า มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 (SD = 0.85) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละดา้นพบวา่ อนัดบั
ท่ี 1 คือ  มีการก าหนดเวลาด าเนินงานท่ีชดัเจน แน่นอน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.60 (SD = 0.84) อนัดบัท่ี 2 คือ เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการมีการปรับปรุงเสมอเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ปัจจยัในการผลิต มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (SD = 0.84) และอนัดบัท่ี 3 คือ  
ระยะเวลาท่ีการท างานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการก าหนดตารางการผลิตมีความถูกตอ้งและ
ตรงกนั  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (SD = 0.87)  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของเวลาพร้อมท างานของผูต้อบแบบสอบถาม
แยกตามรายขอ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.11 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
เวลาพร้อมท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

เวลาพร้อมท างาน 

ระดบัความส าคญั         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด     SD ความหมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. เม่ือถึงก าหนดเร่ิมการ
ท างานตามแผน มีวสัดุ 
อุปกรณ์ แรงงาน และ
เคร่ืองจกัร พร้อมใชง้าน
และเพียงพอท่ีจะเร่ิม
ปฎิบติังาน 

32 114 80 37 5 3.49 0.94 ปานกลาง 1 
(11.94) (42.54) (29.85) (13.81) (1.87) 

2. สามารถเร่ิมท างาน
ตามท่ีก าหนดและไดรั้บ
รู้มาก่อนทนัทีเม่ือถึง
ก าหนดเร่ิมการท างาน
ตามแผน ไม่มีการ
เปล่ียนแผนงาน
กระทนัหนั 

28 88 101 42 9 3.31 0.97 ปานกลาง 3 
(10.45) (32.84) (37.69) (15.67) (3.36) 

3. สามารถเร่ิมท างานได้
ทนัทีเม่ือถึงก าหนดและ
ท าต่อไปจนงานเสร็จ
ส้ินตามระยะเวลาท่ีตอ้ง
ใชใ้นการด าเนินงาน
(standard time) ไม่มี
การหยดุการท างานช้ิน
ใดช้ินหน่ึง เพ่ือไป
ท างานช้ินอ่ืนท่ีแทรก
เขา้มา 

30 92 99 40 7 3.37 0.96 ปานกลาง 2 
(11.19) (34.33) (36.94) (14.93) (2.61) 

ภาพรวม 30 98 93 40 7 3.39 0.96 ปานกลาง   

(11.19) (36.57) (34.83) (14.8) (2.61) 
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ดา้นเวลาพร้อมท างาน พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 (SD = 0.96) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละดา้นพบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 คือ เม่ือถึงก าหนดเร่ิมการท างานตามแผน มีวสัดุ อุปกรณ์ แรงงาน และเคร่ืองจกัร พร้อมใช้
งานและเพียงพอท่ีจะเร่ิมปฎิบติังาน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 (SD = 
0.94) อนัดบัท่ี 2 คือ สามารถเร่ิมท างานไดท้นัทีเม่ือถึงก าหนดและท าต่อไปจนงานเสร็จส้ินตาม
ระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน (standard time) ไม่มีการหยุดการท างานช้ินใดช้ินหน่ึง เพื่อไป
ท างานช้ินอ่ืนท่ีแทรกเขา้มา มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 (SD = 0.96) 
และอนัดบัท่ี 3 คือ  สามารถเร่ิมท างานตามท่ีก าหนดและไดรั้บรู้มาก่อนทนัทีเม่ือถึงก าหนดเร่ิมการ
ท างานตามแผน ไม่มีการเปล่ียนแผนงานกระทนัหัน  มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.31 (SD = 0.97)  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของเวลาก าหนดส่งของผูต้อบแบบสอบถาม
แยกตามรายขอ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบั

เวลาก าหนดส่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

เวลาก าหนดส่ง 

ระดบัความส าคญั         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด     SD 

ความ 
หมาย 

อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. มีการเพ่ิมจ านวนในตาราง
การผลิตเสมอเม่ือใกลก้บั
ก าหนดการจดัส่งรายได ้
(Quater end) 

32 120 100 14 2 3.62 0.79 มาก 1 
(11.94) (44.78) (37.31) (5.22) (0.75) 

2. มีการสัง่ผลิตจ านวนนอ้ย
ในช่วงตน้ของกรอบเวลาใน
การจดัส่งรายได ้(Quater start) 

28 112 116 11 1 3.58 0.75 มาก 2 
(10.45) (41.79) (43.28) (4.1) (0.37) 

3. ตารางการผลิตมีการก าหนด
จ านวนในการผลิตอยา่ง
สม ่าเสมอ 

36 109 93 24 6 3.54 0.91 มาก 3 
(13.43) (40.67) (34.7) (8.96) (2.24) 

ภาพรวม 32 114 103 16 3 3.58 0.82 มาก   
(11.94) (42.41) (38.43) (6.09) (1.12) 
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จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ด้านเวลาก าหนดส่ง พบว่า มีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 (SD = 0.82) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละดา้นพบวา่ อนัดบั
ท่ี 1 คือ มีการเพิ่มจ านวนในตารางการผลิตเสมอเม่ือใกลก้บัก าหนดการจดัส่งรายได ้ (Quater end) มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 (SD = 0.79) อนัดบัท่ี 2 คือ มีการสั่งผลิตจ านวน
นอ้ยในช่วงตน้ของกรอบเวลาในการจดัส่งรายได ้ (Quater start) มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 (SD = 0.75) และอนัดบัท่ี 3 คือ ตารางการผลิตมีการก าหนดจ านวนในการผลิต
อยา่งสม ่าเสมอ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 (SD = 0.91)  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าคัญของแรงจูงใจในการท างานของผู ้ตอบ
แบบสอบถามแยกตามรายขอ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบั

แรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

แรงจูงใจใน 
การท างาน 

ระดบัความส าคญั         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง น้อย 

น้อย 
ทีสุ่ด     SD 

ความ 
หมาย 

อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. การยอมรับนบัถือ 32 119 101 14 2 3.62 0.79 มาก 2 

(12.09) (44.33) (37.54) (5.3) (0.75) 

2. ความส าเร็จในการ
ท างาน 

44 116 95 10 3 3.71 0.82 มาก 1 
(16.49) (43.28) (35.52) (3.73) (0.97) 

3. ความกา้วหนา้ 27 90 107 33 11 3.34 0.96 ปาน
กลาง 

3 
(10.22) (33.58) (39.85) (12.31) (4.03) 

ภาพรวม 35 108 101 19 5 3.55 0.87 มาก   

(12.94) (40.40) (37.64) (7.11) (1.92) 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์โดยรวมของแรงจูงใจในการท างานพบว่า มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 (SD = 0.87) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละ
ดา้นพบว่า อนัดบัท่ี 1 คือ ความส าเร็จในการท างาน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.71 (SD = 0.82) อนัดบัท่ี 2 คือ การยอมรับนบัถือ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.62 (SD = 0.79) และอนัดบัท่ี 3 คือ ความกา้วหนา้  มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.34 (SD = 0.96)  
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ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของการยอมรับนบัถือของผูต้อบแบบสอบถาม
แยกตามรายขอ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.14 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการ

ยอมรับนบัถือของผูต้อบแบบสอบถาม 

การยอมรับนับถือ  

ระดบัความส าคญั         

มาก 
ทีสุ่ด มาก 

ปาน 
กลาง น้อย 

น้อย 
ทีสุ่ด     SD 

ความ 
หมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. ท่านไดรั้บการยอมรับ
และความนบัถือจากเพื่อน
ร่วมงาน 

49 117 97 5 0 3.78 0.76 มาก 1 
(18.28) (43.66) (36.19) (1.87) (0) 

2. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับใน
ความรู้ ความสามารถของ
ท่าน 

27 145 80 15 1 3.68 0.75 มาก 2 
(10.07) (54.1) (29.85) (5.6) (0.37) 

3. ผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายงานพิเศษอ่ืน ๆ 
ใหท่้านเสมอ 

32 115 99 19 3 3.57 0.83 มาก 3 
11.94 42.91 36.94 7.09 1.12 

4. เพ่ือนร่วมงานของท่าน
จะแสดงความยนิดีเม่ือ
ท่านปฎิบติัไดป้ระสบ
ความส าเร็จ 

26 103 120 15 4 3.49 0.80 ปานกลาง 5 
(9.7) (38.43) (44.78) (5.6) (1.49) 

5. เพ่ือนร่วมงานมกัมา
ขอรับค าปรึกษาในการ
ปฎิบติังานจากท่าน 

28 114 107 17 2 3.56 0.79 มาก 4 
(10.45) (42.54) (39.93) (6.34) (0.75) 

ภาพรวม 32 119 101 14 2 3.62 0.79 มาก   

(12.09) (44.33) (37.54) (5.30) (0.75) 

 จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวเิคราะห์โดยรวมของการยอมรับนบัถือ พบวา่ มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 (SD = 0.79) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละดา้นพบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 คือ ท่านไดรั้บการยอมรับและความนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 (SD = 0.76) อนัดบัท่ี 2 คือ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความรู้ ความสามารถของ
ท่าน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 (SD = 0.75) อนัดบัท่ี 3 คือ ผูบ้งัคบับญัชา
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มอบหมายงานพิเศษอ่ืน ๆ ให้ท่านเสมอ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 (SD = 
0.83) อนัดบัท่ี 4 คือ เพื่อนร่วมงานมกัมาขอรับค าปรึกษาในการปฎิบติังานจากท่าน มีความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 (SD = 0.79) และอนัดบัท่ี 5 คือ เพื่อนร่วมงานของท่านจะแสดง
ความยินดีเม่ือท่านปฎิบติัไดป้ระสบความส าเร็จ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.49 (SD = 0.80)  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าคัญของความส าเร็จในการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถามแยกตามรายขอ้ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบั

ความส าเร็จในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความส าเร็จในการท างาน 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ)         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด      SD 

ความ 
หมาย 

อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. ท่านมีความรักและความ
ภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิด
จากการปฎิบติังานของท่าน
ในปัจจุบนัน้ี 

44 133 81 9 1 3.78 0.77 มาก 2 
(16.42) (49.63) (30.22) (3.36) (0.37) 

2. ท่านไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถในการ
ปฎิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถของท่าน 

56 126 75 9 2 3.84 0.82 มาก 1 
(20.9) (47.01) (27.99) (3.36) (0.75) 

3. ผูบ้งัคบับญัชามีความพึง
พอใจในการปฎิบติังานของ
ท่าน 

38 113 105 10 2 3.65 0.79 มาก 4 
(14.18) (42.16) (39.18) (3.73) (0.75) 

4. ท่านคิดวา่ท่านประสบ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการ
งานเป็นอยา่งดี 

37 97 119 11 4 3.57 0.83 มาก 5 
(13.81) (36.19) (44.4) (4.1) (1.49) 

5. ท่านมีรู้สึกสบายใจใน
การปฎิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

46 111 96 11 4 3.69 0.86 มาก 3 
(17.16) (41.42) (35.82) (4.1) (1.49) 
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ตารางที่ 4.15 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ความส าเร็จในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ความส าเร็จในการท างาน 

ระดบัความส าคญั (ร้อยละ)         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด      SD 

ความ 
หมาย 

อนัดบั 

5 4 3 2 1         

ภาพรวม 44 116 95 10 3 3.71 0.82 มาก   

(16.49) (43.28) (35.52) (3.73) (0.97) 

 จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์โดยรวมของความส าเร็จในการท างาน พบว่า มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 (SD = 0.82) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละ
ดา้นพบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฎิบติังานอยา่งเต็มความสามารถของ
ท่าน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (SD = 0.82) อนัดบัท่ี 2 คือ ท่านมีความรัก
และความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเกิดจากการปฎิบติังานของท่านในปัจจุบนั มีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 (SD = 0.77) อนัดบัท่ี 3 คือ ท่านมีรู้สึกสบายใจในการปฎิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีความส าคญัอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 (SD = 0.86) อันดับท่ี 4 คือ  
ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการปฎิบติังานของท่าน มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.65 (SD = 0.79) และอนัดบัท่ี 5 คือ ท่านคิดวา่ท่านประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานเป็น
อยา่งดี มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 (SD = 0.83)  

ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัระดับความก้าวหน้าของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรายข้อ 
สรุปผลไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบั

ความกา้วหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความก้าวหน้า 

ระดบัความส าคญั         

มาก 
ทีสุ่ด มาก 

ปาน 
กลาง น้อย 

น้อย 
ทีสุ่ด     SD 

ความ 
หมาย อนัดบั 

5 4 3 2 1         
1. ต าแหน่งท่ีท่านปฎิบติั
อยูส่ามารถสร้างผลงาน
เพ่ือเล่ือนต าแหน่งได ้

36 95 100 28 9 3.45 0.96 ปานกลาง 1 
(13.43) (35.45) (37.31) (10.45) (3.36) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ความก้าวหน้า 

ระดบัความส าคญั         

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด     SD 

ความ 
หมาย 

อนัดบั 

5 4 3 2 1         
2. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้
ในสายงานของท่าน 

31 85 100 44 8 3.32 0.98 ปานกลาง 3 
(11.57) (31.72) (37.31) (16.42) (2.99) 

3. ท่านไดรั้บการ
สนบัสนุนใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้ตามความรู้ 
ความสามารถ และสาย
งานของตน 

24 103 104 30 7 3.40 0.90 ปานกลาง 2 
(8.96) (38.43) (38.81) (11.19) (2.61) 

4. การเล่ือนต าแหน่งใน
บริษทัของท่านมีความ
เป็นธรรม 

18 81 120 32 17 3.19 0.95 ปานกลาง 5 
(6.72) (30.22) (44.78) (11.94) (6.34) 

5. บริษทัสนบัสนุนใหมี้
โอกาสไดเ้ขา้รับการ
อบรม ศึกษาดูงาน เพื่อ
พฒันางานท่ีรับผิดชอบ
เสมอ 

28 86 110 31 13 3.32 0.98 ปานกลาง 4 
(10.45) (32.09) (41.04) (11.57) (4.85) 

ภาพรวม 27 90 107 33 11 3.34 0.96 ปานกลาง   

(10.22) (33.58) (39.85) (12.31) (4.03) 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์โดยรวมของความกา้วหนา้ พบวา่ มีความส าคญัอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 (SD = 0.96) เม่ือพิจารณาการจดัอนัดบัในแต่ละดา้น
พบวา่ อนัดบัท่ี 1 คือ ต าแหน่งท่ีท่านปฎิบติัอยูส่ามารถสร้างผลงานเพื่อเล่ือนต าแหน่งได ้มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 (SD = 0.96) อนัดบัท่ี 2 คือ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้มี
ความเจริญกา้วหนา้ตามความรู้ ความสามารถ และสายงานของตน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 (SD = 0.90) อนัดบัท่ี 3 คือ ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในสายงานของท่าน มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 (SD = 0.98) อนัดบัท่ี 4 คือ บริษทัสนบัสนุน
ให้มีโอกาสได้เขา้รับการอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันางานท่ีรับผิดชอบเสมอ มีความส าคญัอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 (SD = 0.98) และอนัดบัท่ี 5 คือ การเล่ือนต าแหน่งในบริษทัของ
ท่านมีความเป็นธรรม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 (SD = 0.95) 

ส่วนที ่3 วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 
สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.17 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีม 

การท างานเป็นทมี เพศ  SD t df Sig. 

มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 
ชาย 3.880 0.653 1.473 266 0.142 
หญิง 3.762 0.638       

ความไวว้างใจต่อกนั 
ชาย 3.526 0.730 -0.608 266 0.544 
หญิง 3.580 0.708       

ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 
ชาย 3.538 0.586 0.934 266 0.351 
หญิง 3.467 0.623       

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
ชาย 3.781 0.703 2.086 266 0.038* 
หญิง 3.592 0.746       

การมอบหมายการท างาน 
ชาย 3.598 0.779 -0.172 266 0.863 

หญิง 3.614 0.726       

ภาพรวม 
ชาย 3.664 0.555 0.884 266 0.378 

หญงิ 3.603 0.562       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเพศท่ีมีผลต่อการท างานเป็น
ทีม ท าการทดสอบโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของประชากร 2 
กลุ่ม โดยท าการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัไม่
ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมโดยรวม (t (266) = 0.884, p = 0.378) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ เพศไม่
มีผลต่อการท างานเป็นทีมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 แต่เม่ือพิจารณารายขอ้ในดา้น มีการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั ความ
ขดัแยง้กนัในกลุ่ม และการมอบหมายการท างาน ผลการวิเคราะห์ไดค่้า (t (266) = 0.1473, -0.608, 
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0.934 และ -0.172) p = 0.142, 0.544, 0.351 และ 0.863 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ เพศไม่มีผลต่อ
การท างานเป็นทีมดา้นมีการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 
และการมอบหมายการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ในดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ผลการวเิคราะห์ไดค้่า (t (266) = 2.086) p = 0.038 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการท างานเป็นทีมในดา้นเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีค่าเฉล่ียในดา้นเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงอยูท่ี่ 3.781 และ 3.592 ตามล าดบั  

สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.18 การทดสอบอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการท างานเป็นทีม 

การท างานเป็น
ทมี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

มีการอภิปรายกนั
อยา่งเปิดเผย 

ระหวา่งกลุ่ม  3 0.454  
1.971 

 
0.135 ภายในกลุ่ม 109.948 264 0.416 

รวม 111.310 267  

ความไวว้างใจต่อ
กนั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.855 3 0.285  
0.553 

 
0.647 ภายในกลุ่ม 136.157 264 0.516 

รวม 137.012 267  

ความขดัแยง้กนั
ในกลุ่ม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.780 3 0.260  
0.700 

 
0.553 ภายในกลุ่ม 97.994 264 0.371 

รวม 98.774 267  
เสรีภาพในการ
แสดงความ
คิดเห็น 

ระหวา่งกลุ่ม 0.844 3 0.281  
0.521 

 
0.668 ภายในกลุ่ม 142.597 264 0.540 

รวม 143.441 267  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.18 การทดสอบอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

การท างานเป็น
ทมี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การมอบหมาย
การท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.572 3 0.191  
0.547 

 
0.653 ภายในกลุ่ม 148.473 264 0.562 

รวม 149.045 267  

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 0.535 3 0.178  

0.568 
 

0.636 ภายในกลุ่ม 82.894 264 0.314 
รวม 83.429 267  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายุท่ีมีผลต่อการท างานเป็น
ทีม ท าการทดสอบโดยใช้ One-way ANOVA หรือ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวเิคราะห์พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัไม่มี
ผลต่อการท างานเป็นทีม ทั้งภาพรวมและด้านมีการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั 
ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการมอบหมายการท างาน โดยมีค่า   
Sig. = 0.636, 0.135, 0.674, 0.553, 0.668 และ 0.653 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ผลการวิเคราะห์จึงสรุปวา่
กลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการท างานเป็นทีม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที ่1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.19 การทดสอบระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการท างานเป็นทีม 

การท างานเป็นทมี 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

มีการอภิปรายกนั
อยา่งเปิดเผย 

ระหวา่งกลุ่ม 0.528 2 0.264  
0.760 

  

 
0.472 

  
ภายในกลุ่ม 110.782 265 0.418 
รวม 111.310 267   

ความไวว้างใจต่อ
กนั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.174 2 0.587  
1.530 

  

 
0.224 

  
ภายในกลุ่ม 135.838 265 0.513 
รวม 137.012 267   
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ตารางที ่4.19 การทดสอบระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

การท างานเป็นทมี 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความขดัแยง้กนั 
ในกลุ่ม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.822 2 1.911  
5.333 

  

 
0.005* 

  
ภายในกลุ่ม 94.952 265 0.358 

รวม 98.774 267   

เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น 

ระหวา่งกลุ่ม 0.203 2 0.101  
0.187 

  

 
0.829 

  
ภายในกลุ่ม 143.238 265 0.541 

รวม 143.441 267   

การมอบหมายการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.848 2 0.424  
0.758 

  

 
0.469 

  
ภายในกลุ่ม 148.197 265 0.559 

รวม 149.045 267   

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.921 2 0.460  
1.478 

  

 
0.230 

  
ภายในกลุ่ม 82.508 265 0.311 

รวม 83.429 267   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีม ท าการทดสอบโดยใช ้One-way ANOVA หรือ F-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการท างานเป็นทีมในภาพรวม โดยมีค่า Sig. = 0.230 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 ผลการวเิคราะห์จึงสรุปวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการท างานเป็นทีมใน
ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นมีการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการมอบหมายการท างาน มีค่า Sig. = 0.472, 0.224, 0.829 และ 
0.469 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ผลการวิเคราะห์จึงสรุปวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผล
ต่อการท างานเป็นทีมในดา้นมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั เสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น และการมอบหมายการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 นอกจากน้ียงัพบวา่ดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม มีค่า Sig. = 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผล
การวเิคราะห์จึงสรุปวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการท างานเป็นทีมในดา้นความขดัแยง้กนั
ในกลุ่มแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิ LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงผลตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของระดบัการศึกษาดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่มท่ีมีผลต่อ

การท างานเป็นทีม 

ระดับการศึกษา 
กลุ่ม I 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

Mean ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

    3.839 3.455 3.455 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.839 - 0.384 0.385 
   (0.001*) (0.008*) 

ปริญญาตรี 3.455  - 0.000 
    (0.999) 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.455     - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความขดัแยง้กนัในกลุ่มท่ีมีผล
ต่อการท างานเป็นทีม จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมี
ค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญาตรีและกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และ 
0.008 ตามล าดบั โดยท่ีมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.384 และ 0.385 ตามล าดบั หมายความวา่กลุ่มท่ีมี
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้ความส าคญักับความขดัแยง้กันในกลุ่มมากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษา
ปริญาตรีและกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 1.4 ระยะเวลาในการปฎิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีม
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.21 การทดสอบระยะเวลาในการปฎิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 

การท างานเป็น
ทมี 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

มีการอภิปรายกัน
อยา่งเปิดเผย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.719 4 0.680  
2.143 

 
0.082 ภายในกลุ่ม 108.591 263 0.413 

รวม 111.310 267  

ความไวว้างใจ 
ต่อกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.707 4 0.677  
1.325 

 
0.261 ภายในกลุ่ม 134.304 263 0.511 

รวม 137.012 267  

ความขัดแย้งกัน
ในกลุ่ม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.274 4 0.319  
0.859 

 
0.489 ภายในกลุ่ม 97.500 263 0.371 

รวม 98.774 267  

เสรีภาพในการ
แสดงความ
คิดเห็น 

ระหวา่งกลุ่ม 2.937 4 0.734  
1.374 

 
0.243 ภายในกลุ่ม 140.504 263 0.534 

รวม 143.441 267  

การมอบหมาย
การท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.038 4 0.759  
1.723 

 
0.152 ภายในกลุ่ม 146.007 263 0.555 

รวม 149.045 267  

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.712 4 0.428  
1.378 

 
0.242 ภายในกลุ่ม 81.717 263 0.311 

รวม 83.429 267  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาในการปฎิบติังานท่ี
มีผลต่อการท างานเป็นทีม ท าการทดสอบโดยใช ้One-way ANOVA หรือ F-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
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ระยะเวลาในการปฎิบติังานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการท างานเป็นทีม ทั้งภาพรวมและด้านมีการ
อภิปรายกนัอย่างเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม เสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น และการมอบหมายการท างาน โดยมีค่า Sig. = 0.424, 0.082, 0.261, 0.489, 0.234 และ 0.152 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์จึงสรุปว่าระยะเวลาในการปฎิบติังานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
การท างานเป็นทีม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สมมติฐานที ่1.5 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.22 การทดสอบต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 

การท างานเป็นทมี 
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

มีการอภิปรายกนั
อยา่งเปิดเผย 

ระหวา่งกลุ่ม 1.044 2 0.522 1.254 0.287 
ภายในกลุ่ม 110.266 265 0.416 
รวม 111.310 267  

ความไวว้างใจต่อ
กนั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.069 2 0.535 1.061 0.350 
ภายในกลุ่ม 135.943 265 0.513 
รวม 137.012 267  

ความขดัแยง้กนัใน
กลุ่ม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.890 2 1.445 3.994 0.020* 
ภายในกลุ่ม 95.884 265 0.362 
รวม 98.774 267  

เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น 

ระหวา่งกลุ่ม 0.934 2 0.467 0.869 0.421 
ภายในกลุ่ม 142.506 265 0.538 
รวม 143.441 267  

การมอบหมายการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.534 2 1.267 2.292 0.103 
ภายในกลุ่ม 146.511 265 0.553 

รวม 149.045 267  

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.496 2 0.748 2.420 0.091 

ภายในกลุ่ม 81.932 265 0.309 

รวม 83.429 267  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัท่ี
มีผลต่อการท างานเป็นทีม ท าการทดสอบโดยใช ้One-way ANOVA หรือ F-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการท างานเป็นทีมในภาพรวม โดยมีค่า Sig. = 0.091 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 ผลการวิเคราะห์จึงสรุปว่าต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการท างานเป็นทีมใน
ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นมีการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการมอบหมายการท างาน มีค่า Sig. = 0.287, 0.350, 0.421 และ 
0.103 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 ผลการวิเคราะห์จึงสรุปวา่ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
การท างานเป็นทีมในดา้นมีการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย ความไวว้างใจต่อกนั เสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น และการมอบหมายการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม มีค่า Sig. = 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผล
การวเิคราะห์จึงสรุปวา่ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการท างานเป็นทีมในดา้นความขดัแยง้กนัใน
กลุ่มแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงผลตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของต าแหน่งงานดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่มท่ีมีผลต่อการ

ท างานเป็นทีม 

ต าแหน่งงาน กลุ่ม I 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

Mean หัวหน้างานฝ่ายผลติ วศิวกร จัดหาและจัดซ้ือวตัถุดิบ 

 

3.597 3.418 3.660 
หัวหน้างานฝ่ายผลติ 3.597 - 0.179 -0.063 

   (0.070) (0.603) 

วศิวกร 3.418  - -0.242 

    (0.012*) 

จัดหาและจัดซ้ือวตัถุดิบ 3.660     - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งงานดา้นความขดัแยง้
กนัในกลุ่มท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีม จ าแนกตามต าแหน่งงานพบวา่กลุ่มวศิวกรมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่ม
จดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 โดยท่ีมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.242 หมายความวา่
กลุ่มวิศวกรให้ความส าคญักบัความขดัแยง้กนัในกลุ่มน้อยกว่ากลุ่มจดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนที ่4 วเิคราะห์ปัจจยัการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
  สมมติฐานที ่2 การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 

โดยปัจจัยด้านการท างานเป็นทีมประกอบด้วย มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผย ความ
ไวว้างใจต่อกนั ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการมอบหมายการ
ท างาน ส่วนแรงจูงใจในการท างานประกอบดว้ย การยอมรับนบัถือ ความส าเร็จในการท างาน และ
ความกา้วหน้า สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคุณ (Multiple 
Linear Regression) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ตวัแปรตาม 
  Yt = แรงจูงใจในการท างาน 
  Y1 = การยอมรับนบัถือ  
  Y2 = ความส าเร็จในการท างาน 
  Y3 = ความกา้วหนา้ 
 ตวัแปรตน้ 
  X1 = มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 
  X2 = ความไวว้างใจต่อกนั 
  X3 = ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 
  X4 = เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
  X5 = การมอบหมายการท างาน 

เขียนสมการไดด้งัน้ี 
Yt= b0+b1X1+b2X2+b3X3+b4X4+b5X5 
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 สมมติฐานที ่2.1 การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นการยอมรับนบั
ถือ 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้น

การยอมรับนบัถือ 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 
Std. Error of  
the Estimate 

การยอมรับนบัถือ 0.606(c) 0.367 0.360 0.465 
c. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม และมีการอภิปรายกนั
อยา่งเปิดเผย 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมประกอบด้วย การมอบหมายการ
ท างาน ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม และมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน
ดา้นการยอมรับนบัถือ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 พบวา่ปัจจยัของการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการท างานด้านการยอมรับนบัถือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
เท่ากบั 0.606 และสามารถท านายสมการไดร้้อยละ 36.0 
 
ตารางที ่4.25 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน

การท างานดา้นการยอมรับนบัถือ 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.351 0.195  6.924 0.000* 

 การมอบหมายการท างาน 0.245 0.051 0.315 4.807 0.000* 

 ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 0.207 0.056 0.217 3.719 0.000* 

  มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 0.173 0.059 0.192 2.948 0.003* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณด้านการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจในการท างานดา้นการยอมรับนบัถือ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.25 พบวา่ปัจจยัดา้นการท างาน
เป็นทีมประกอบดว้ย การมอบหมายการท างาน ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม และมีการอภิปรายกนัอย่าง
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เปิดเผยมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานด้านการยอมรับนับถือ โดยมีค่าระดับนัยส าคญัเท่ากับ 
0.000, 0.000 และ 0.003 ตามล าดบั โดยการมอบหมายการท างานมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง
โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.315 รองลงมาคือความขดัแยง้กนัในกลุ่มมีค่า Beta เท่ากบั 0.217 และมีการ
อภิปรายกนัอยา่งเปิดเผยมีอิทธิพลเป็นอนัดบัท่ี 3 โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.192 

สรุปไดว้่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการท างานเป็นทีม สามารถน ามาใช้ใน
การพยากรณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานดา้นการยอมรับนบัถือ เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Y1=1.351+0.245X5+0.207X3+0.173X1 
 

สมมติฐานที ่2.2 การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จใน
การท างาน 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้น

ความส าเร็จในการท างาน 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 
Std. Error of  
the Estimate 

ความส าเร็จในการท างาน 0.535(c) 0.287 0.279 0.535 
c. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย และเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมประกอบด้วย การมอบหมายการ
ท างาน มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน
การท างานดา้นความส าเร็จในการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.26 พบวา่ปัจจยัของการท างานเป็นทีม
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับแรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จในการท างาน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.535 และสามารถท านายสมการไดร้้อยละ 27.9 
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ตารางที ่4.27 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน
การท างานดา้นความส าเร็จในการท างาน 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.683 0.206  8.190 0.000* 
 การมอบหมายการท างาน 0.207 0.064 0.245 3.206 0.002* 
 มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 0.206 0.069 0.211 2.991 0.003* 
  เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 0.134 0.065 0.156 2.077 0.039* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณด้านการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 พบว่าปัจจยัดา้นการ
ท างานเป็นทีมประกอบดว้ย การมอบหมายการท างาน มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย และเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยมีค่า
ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.002, 0.003 และ 0.039 ตามล าดบั โดยการมอบหมายการท างานมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงโดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.245 รองลงมาคือมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผยมีค่า Beta 
เท่ากบั 0.211 และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นมีอิทธิพลเป็นอนัดบัท่ี 3 โดยมีค่า Beta เท่ากบั 
0.156 
 สรุปไดว้่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการท างานเป็นทีม สามารถน ามาใช้ใน
การพยากรณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในการท างานเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 
Y2=1.683+0.207X5+0.206X1+0.134X4 
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สมมติฐานที ่2.3 การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้น

ความกา้วหนา้ 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 
Std. Error of  
the Estimate 

ความกา้วหนา้ 0.522(b) 0.273 0.267 0.671 
b. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน และมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมประกอบด้วย การมอบหมายการ
ท างาน และมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.28 พบวา่ปัจจยัของการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัแรงจูงใจใน
การท างานดา้นความก้าวหน้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.522 และสามารถ
ท านายสมการไดร้้อยละ 26.7 
 
ตารางที ่4.29 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน

การท างานดา้นความกา้วหนา้ 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0.971 0.253  3.840 0.000* 
 การมอบหมายการท างาน 0.370 0.071 0.352 5.221 0.000* 
  มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 0.271 0.082 0.223 3.307 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณด้านการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.29 พบวา่ปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีม
ประกอบดว้ย การมอบหมายการท างาน และมีการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผยมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน
การท างานด้านความกา้วหน้า โดยมีค่าระดบันัยส าคญัเท่ากบั 0.000 และ 0.001 ตามล าดบั โดยการ
มอบหมายการท างานมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงโดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.352 รองลงมาคือมี
การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผยมีค่า Beta เท่ากบั 0.223 
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 สรุปไดว้่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการท างานเป็นทีม สามารถน ามาใช้ใน
การพยากรณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Y3=0.971+0.370X5+0.271X1 
 

สมมติฐานที ่2.4 การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
 
ตารางที ่4.30 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 
Std. Error of  
the Estimate 

แรงจูงใจในการท างาน 0.632(c) 0.400 0.393 0.447 
c. Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย และความขดัแยง้
กนัในกลุ่ม 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการท างานเป็นทีมการมอบหมายการท างาน มีการ
อภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย และความขดัแยง้กนัในกลุ่มมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.30 พบวา่ปัจจยัของการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัแรงจูงใจใน
การท างาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.632 และสามารถท านายสมการไดร้้อยละ 
39.3 
 
ตารางที ่4.31 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน

การท างาน 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.297 0.188  6.909 0.000* 
 การมอบหมายการท างาน 0.285 0.049 0.371 5.807 0.000* 
 มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 0.220 0.057 0.248 3.894 0.000* 
  ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 0.112 0.054 0.118 2.089 0.038* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณด้านการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการท างานในภาพรวม ดังแสดงในตารางท่ี 4.31 พบว่าปัจจัยการท างานเป็นทีม
ประกอบดว้ย การมอบหมายการท างาน มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย และความขดัแยง้กนัในกลุ่มมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานโดยรวม และมีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.038 
ตามล าดบั โดยการมอบหมายการท างานมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงโดยมีค่า Beta เท่ากบั 
0.371 รองลงมาคือมีการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผยมีค่า Beta เท่ากบั 0.248 และอนัดบัท่ีสามคือความ
ขดัแยง้กนัในกลุ่มมีค่า Beta เท่ากบั 0.118 
 สรุปไดว้่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการท างานเป็นทีม สามารถน ามาใช้ใน
การพยากรณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Yt=1.297+0.285X5+0.220X1+0.112X3 
 
 ส่วนที ่5 วเิคราะห์ปัจจยัการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 
 สมมติฐานที ่3 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 
 โดยปัจจยัดา้นการจดัตารางการผลิตประกอบดว้ยเวลางานเสร็จส้ิน เวลาด าเนินงาน เวลา
พร้อมท างาน และเวลาก าหนดส่ง ส่วนการท างานเป็นทีมประกอบดว้ย มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 
ความไวว้างใจต่อกนั ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการมอบหมาย
การท างาน สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคุณ (Multiple 
Linear Regression) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ตวัแปรตาม 
  Yt = การท างานเป็นทีม 
  Y1 = มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 
  Y2 = ความไวว้างใจต่อกนั 
  Y3 = ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 
  Y4 = เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
  Y5 = การมอบหมายการท างาน 
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 ตวัแปรตน้ 
  X1 = เวลางานเสร็จส้ิน 
  X2 = เวลาด าเนินงาน 
  X3 = เวลาพร้อมท างาน 
  X4 = เวลาก าหนดส่ง 

เขียนสมการไดด้งัน้ี 
Yt=b0+b1X1+b2X2+b3X3+b4X4 

 
 สมมติฐานที่ 3.1 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้นมีการอภิปราย
กนัอยา่งเปิดเผย 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้นมี

การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 

Std. Error 
of  

the Estimate 
มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 0.572(c) 0.327 0.320 0.533 

c. Predictors: (Constant), เวลางานเสร็จส้ิน เวลาด าเนินงาน และเวลาพร้อมท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตประกอบด้วยเวลางานเสร็จส้ิน 
เวลาด าเนินงาน และเวลาพร้อมท างาน มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมด้านมีการอภิปรายกนัอย่าง
เปิดเผย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.32 พบวา่ปัจจยัของการจดัตารางการผลิตมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
การท างานเป็นทีมดา้นมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 
0.572 และสามารถท านายสมการไดร้้อยละ 32.0 
 
 
 
 
 
 



74 

ตารางที่ 4.33 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการ
ท างานเป็นทีมดา้นมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.767 0.186  9.511 0.000* 
 เวลางานเสร็จส้ิน  0.232 0.069 0.244 3.344 0.001* 
 เวลาด าเนินงาน 0.205 0.065 0.229 3.142 0.002* 
  เวลาพร้อมท างาน 0.145 0.054 0.183 2.656 0.008* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ
การท างานเป็นทีมดา้นมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.33 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดั
ตารางการผลิตประกอบดว้ย เวลางานเสร็จส้ิน เวลาด าเนินงาน และเวลาพร้อมท างานมีอิทธิพลต่อการ
ท างานเป็นทีมดา้นมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย และมีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.001, 0.002 และ 
0.008 ตามล าดบั โดยเวลางานเสร็จส้ินมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงโดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.244 
รองลงมาคือเวลาด าเนินงาน Beta เท่ากับ 0.229 และอนัดบัท่ีสามคือเวลาพร้อมท างานมีค่า Beta 
เท่ากบั 0.183 
 สรุปไดว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการจดัตารางการผลิต สามารถน ามาใชใ้น
การพยากรณ์เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดา้นมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Y1=1.767+0.232X1+0.205X2+0.145X3 
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สมมติฐานที่ 3.2 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้นความไวว้างใจ
ต่อกนั 
 
ตารางที ่4.34 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้น

ความไวว้างใจต่อกนั 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 
Std. Error of  
the Estimate 

ความไวว้างใจต่อกนั 0.444(c) 0.197 0.188 0.645 
c. Predictors: (Constant), เวลางานเสร็จส้ิน เวลาก าหนดส่ง และเวลาพร้อมท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตประกอบด้วยเวลางานเสร็จส้ิน 
เวลาก าหนดส่ง และเวลาพร้อมท างาน มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้นความไวว้างใจต่อกนั ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.34 พบวา่ปัจจยัของการจดัตารางการผลิตมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการท างาน
เป็นทีมด้านด้านความไวว้างใจต่อกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.444 และ
สามารถท านายสมการไดร้้อยละ 18.8 
 
ตารางที ่4.35 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการ

ท างานเป็นทีมดา้นความไวว้างใจต่อกนั 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.627 0.256  6.362 0.000* 

 เวลางานเสร็จส้ิน  0.231 0.075 0.219 3.083 0.002* 

 เวลาก าหนดส่ง  0.180 0.073 0.163 2.463 0.014* 

  เวลาพร้อมท างาน 0.133 0.067 0.152 1.991 0.048* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ
การท างานเป็นทีมดา้นความไวว้างใจต่อกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.35 พบว่าปัจจยัดา้นการจดัตาราง
การผลิตประกอบด้วย เวลางานเสร็จส้ิน เวลาก าหนดส่ง และเวลาพร้อมท างาน มีอิทธิพลต่อการ
ท างานเป็นทีมด้านความไวว้างใจต่อกนั และมีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.002, 0.014 และ 0.048 
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ตามล าดบั โดยเวลางานเสร็จส้ินมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงโดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.219 
รองลงมาคือเวลาก าหนดส่ง Beta เท่ากบั 0.163 และอนัดบัท่ีสามคือเวลาพร้อมท างานมีค่า Beta เท่ากบั 
0.152 
 สรุปไดว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการจดัตารางการผลิต สามารถน ามาใชใ้น
การพยากรณ์เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดา้นความไวว้างใจต่อกนั เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Y2=1.627+0.231X1+0.180X4+0.133X3 
 
 สมมติฐานที ่3.3 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้นความขดัแยง้กนั
ในกลุ่ม 
 
ตารางที ่4.36 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้น

ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 
Std. Error of  
the Estimate 

ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 0.407(b) 0.165 0.159 0.558 
b. Predictors: (Constant), เวลาก าหนดส่ง และเวลางานเสร็จส้ิน 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตประกอบดว้ยเวลาก าหนดส่ง และ
เวลางานเสร็จส้ิน มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.36 
พบว่าปัจจยัของการจดัตารางการผลิตมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับการท างานเป็นทีมด้านความ
ขดัแยง้กนัในกลุ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.407 และสามารถท านายสมการได้
ร้อยละ 15.9 
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ตารางที ่4.37 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการ
ท างานเป็นทีมดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.917 0.221  8.683 0.000* 
 เวลางานเสร็จส้ิน  0.218 0.056 0.244 3.921 0.000* 
  เวลาก าหนดส่ง  0.221 0.058 0.237 3.807 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ
การท างานเป็นทีมดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.37 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัตาราง
การผลิตประกอบดว้ย เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาก าหนดส่ง มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้นความ
ขดัแยง้กนัในกลุ่ม และมีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั โดยเวลางานเสร็จส้ินมี
อิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงโดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.244 รองลงมาคือเวลาก าหนดส่ง Beta 
เท่ากบั 0.237 
 สรุปไดว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการจดัตารางการผลิต สามารถน ามาใชใ้น
การพยากรณ์เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

 
Y3=1.917+0.221X4+0.218X1 

 
 สมมติฐานที่ 3.4 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้นเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น 
 
ตารางที ่4.38 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้น

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 
Std. Error of  
the Estimate 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 0.545(b) 0.297 0.292 0.617 
b. Predictors: (Constant), เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาพร้อมท างาน 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตประกอบด้วยเวลางานเสร็จส้ิน 
และเวลาพร้อมท างาน มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.38 พบว่าปัจจยัของการจดัตารางการผลิตมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการท างานเป็น
ทีมดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.545 และ
สามารถท านายสมการไดร้้อยละ 29.2 
 
ตารางที ่4.39 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการ

ท างานเป็นทีมดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.536 0.208  7.388 0.000* 
 เวลางานเสร็จส้ิน  0.380 0.071 0.352 5.355 0.000* 

  เวลาพร้อมท างาน 0.226 0.059 0.251 3.818 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ
การท างานเป็นทีมดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.39 พบว่าปัจจยัดา้น
การจดัตารางการผลิตประกอบดว้ย เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาพร้อมท างาน มีอิทธิพลต่อการท างาน
เป็นทีมด้านเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และมีค่าระดับนัยส าคญัเท่ากับ 0.000 และ 0.000 
ตามล าดบั โดยเวลางานเสร็จส้ินมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงโดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.352 
รองลงมาคือเวลาพร้อมท างาน Beta เท่ากบั 0.251 
 สรุปไดว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการจดัตารางการผลิต สามารถน ามาใชใ้น
การพยากรณ์เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เขียนเป็นสมการได้
ดงัน้ี 

Y4=1.536+0.380X1+0.226X3 
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 สมมติฐานที่ 3.5 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้นการมอบหมาย
การท างาน 
 
ตารางที ่4.40 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้นการ

มอบหมายการท างาน 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 
Std. Error of  
the Estimate 

การมอบหมายการท างาน 0.606(b) 0.368 0.363 0.596 
b. Predictors: (Constant), เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาพร้อมท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตประกอบด้วยเวลางานเสร็จส้ิน 
และเวลาพร้อมท างาน มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมดา้นการมอบหมายการท างาน ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.40 พบวา่ปัจจยัของการจดัตารางการผลิตมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการท างานเป็นทีมดา้นการ
มอบหมายการท างาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.606 และสามารถท านาย
สมการไดร้้อยละ 36.3 
 
ตารางที ่4.41 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการ

ท างานเป็นทีมดา้นการมอบหมายการท างาน 

ตัวแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.174 0.201  5.841 0.000* 

 เวลางานเสร็จส้ิน  0.457 0.069 0.416 6.662 0.000* 

  เวลาพร้อมท างาน 0.232 0.057 0.253 4.053 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ
การท างานเป็นทีมด้านการมอบหมายการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.41 พบว่าปัจจยัด้านการจดั
ตารางการผลิตประกอบด้วย เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาพร้อมท างาน มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม
ดา้นการมอบหมายการท างาน และมีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั โดยเวลา
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งานเสร็จส้ินมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงโดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.416 รองลงมาคือเวลาพร้อม
ท างาน Beta เท่ากบั 0.253 
 สรุปไดว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการจดัตารางการผลิต สามารถน ามาใชใ้น
การพยากรณ์เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมดา้นการมอบหมายการท างาน เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Y5=1.174+0.457X1+0.232X3 
 
 สมมติฐานที ่3.6 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 
 
ตารางที ่4.42 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 

Std. Error 
of  

the Estimate 
การท างานเป็นทีม .636c 0.404 0.397 0.434 

c. Predictors: (Constant), เวลางานเสร็จส้ิน เวลาก าหนดส่ง และเวลาพร้อมท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตประกอบด้วยเวลางานเสร็จส้ิน 
เวลาพร้อมท างาน และเวลาก าหนดส่ง มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.42 พบวา่
ปัจจยัของการจดัตารางการผลิตมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการท างานเป็นทีม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.636 และสามารถท านายสมการไดร้้อยละ 39.7 
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ตารางที ่4.43 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการ
ท างานเป็นทีม 

ตัวแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.502 0.172  8.731 0.000* 

 เวลางานเสร็จส้ิน  0.310 0.050 0.377 6.148 0.000* 

 เวลาพร้อมท างาน 0.139 0.045 0.202 3.074 0.002* 

  เวลาก าหนดส่ง 0.150 0.049 0.175 3.069 0.002* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ
การท างานเป็นทีม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.43 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัตารางการผลิตประกอบดว้ย เวลา
งานเสร็จส้ิน เวลาพร้อมท างาน และเวลาก าหนดส่งมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม และมีค่าระดบั
นยัส าคญัเท่ากบั 0.000, 0.002 และ 0.002 ตามล าดบั โดยเวลางานเสร็จส้ินมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็น
อนัดบัท่ีหน่ึงโดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.377 รองลงมาคือเวลาพร้อมท างานมีค่า Beta เท่ากบั 0.202 และ
อนัดบัท่ีสามคือเวลาก าหนดส่งมีค่า Beta เท่ากบั 0.175 
 สรุปไดว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการจดัตารางการผลิต สามารถน ามาใชใ้น
การพยากรณ์เก่ียวกบัการท างานเป็นทีม เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Yt =1.502+0.310X1+0.150X4+0.139X3 
 

ส่วนที ่6 วเิคราะห์ปัจจยัการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน  
สมมติฐานที ่4 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
โดยปัจจยัดา้นการจดัตารางการผลิตประกอบดว้ยเวลางานเสร็จส้ิน เวลาด าเนินงาน เวลา

พร้อมท างาน และเวลาก าหนดส่ง ส่วนแรงจูงใจในการท างานประกอบด้วย การยอมรับนับถือ 
ความส าเร็จในการท างาน และความกา้วหน้า แรงสถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์คือ การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นตรงแบบพหุคุณ (Multiple Linear Regression) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตวัแปรตาม 
  Yt = แรงจูงใจในการท างาน 
  Y1 = การยอมรับนบัถือ  
  Y2 =ความส าเร็จในการท างาน 
  Y3 =ความกา้วหนา้ 
 ตวัแปรตน้ 
  X1 = เวลางานเสร็จส้ิน 
  X2 = เวลาด าเนินงาน 
  X3 = เวลาพร้อมท างาน 
  X4 = เวลาก าหนดส่ง 

เขียนสมการไดด้งัน้ี 
Yt=b0+b1X1+b2X2+b3X3+b4X4 

 สมมติฐานที ่4.1 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นการยอมรับ
นบัถือ 
 
ตารางที ่4.44 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้น

การยอมรับนบัถือ 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 
Std. Error of  
the Estimate 

การยอมรับนบัถือ 0.564(c) 0.318 0.310 0.483 
c. Predictors: (Constant), เวลาพร้อมท างาน เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาก าหนดส่ง 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตประกอบด้วยเวลาพร้อมท างาน 
เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาก าหนดส่ง มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นการยอมรับนบัถือ ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.44 พบวา่ปัจจยัของการจดัตารางการผลิตมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัแรงจูงใจใน
การท างานดา้นการยอมรับนบัถือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.564 และสามารถ
ท านายสมการไดร้้อยละ 31.0 
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ตารางที ่4.45 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการท างานดา้นการยอมรับนบัถือ 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.706 0.191  8.921 0.000* 

 เวลาพร้อมท างาน  0.196 0.050 0.276 3.919 0.000* 

 เวลางานเสร็จส้ิน 0.186 0.056 0.217 3.306 0.001* 

  เวลาก าหนดส่ง 0.161 0.055 0.180 2.956 0.003* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการท างานดา้นการยอมรับนบัถือ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.45 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัตาราง
การผลิตประกอบดว้ย เวลาพร้อมท างาน เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาก าหนดส่ง มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการท างานด้านการยอมรับนับถือ และมีค่าระดับนัยส าคญัเท่ากับ 0.000, 0.001 และ 0.003  
ตามล าดบั โดยเวลาพร้อมท างานมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงโดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.276 
รองลงมาคือเวลางานเสร็จส้ิน Beta เท่ากบั 0.217 และอนัดบัสุดทา้ยคือเวลาก าหนดส่ง มีค่า Beta 
เท่ากบั 0.180 
 สรุปไดว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการจดัตารางการผลิต สามารถน ามาใชใ้น
การพยากรณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานดา้นการยอมรับนบัถือ เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Y1 =1.706+0.196X3+0.186X1+0.161X4 
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 สมมติฐานที ่4.2 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน 
 
ตารางที ่4.46 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้น

ความส าเร็จในการท างาน 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 
Std. Error of  
the Estimate 

ความส าเร็จในการท างาน 0.593(c) 0.352 0.345 0.510 
c. Predictors: (Constant), เวลาพร้อมท างาน เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาก าหนดส่ง 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตประกอบด้วยเวลาพร้อมท างาน 
เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาก าหนดส่ง มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.46 พบวา่ปัจจยัของการจดัตารางการผลิตมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 
0.593 และสามารถท านายสมการไดร้้อยละ 34.5 
 
ตารางที ่4.47 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ

ในการท างานดา้นความส าเร็จในการท างาน 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.511 0.202  7.476 0.000* 
 เวลาพร้อมท างาน  0.217 0.053 0.281 4.098 0.000* 
 เวลางานเสร็จส้ิน 0.209 0.059 0.225 3.520 0.001* 
  เวลาก าหนดส่ง 0.197 0.058 0.204 3.426 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.47 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดั
ตารางการผลิตประกอบดว้ย เวลาพร้อมท างาน เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาก าหนดส่ง มีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในการท างาน และมีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.000, 0.001 
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และ 0.001  ตามล าดบั โดยเวลาพร้อมท างานมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงโดยมีค่า Beta เท่ากบั 
0.281 รองลงมาคือเวลางานเสร็จส้ิน Beta เท่ากบั 0.225 และอนัดบัสุดทา้ยคือเวลาก าหนดส่ง มีค่า 
Beta เท่ากบั 0.204 
 สรุปไดว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการจดัตารางการผลิต สามารถน ามาใชใ้น
การพยากรณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จในการท างาน เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Y2 =1.511+0.217X3+0.209X1+0.197X4 
 
สมมติฐานที ่4.3 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ 
 
ตารางที ่4.48 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้น

ความกา้วหนา้ 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 
Std. Error of  
the Estimate 

ความกา้วหนา้ 0.601(b) 0.361 0.357 0.629 
b. Predictors: (Constant), เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาพร้อมท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตประกอบด้วยเวลาพร้อมท างาน 
และเวลางานเสร็จส้ิน มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.48 
พบว่าปัจจยัของการจดัตารางการผลิตมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับแรงจูงใจในการท างานด้าน
ความกา้วหน้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.601 และสามารถท านายสมการได้
ร้อยละ 35.7 
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ตารางที ่4.49 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการท างานดา้นความกา้วหนา้ 

ตัวแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.875 0.212  4.125 0.000* 

 เวลาพร้อมท างาน 0.335 0.060 0.348 5.553 0.000* 

  เวลางานเสร็จส้ิน 0.368 0.072 0.319 5.086 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.49 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัตารางการ
ผลิตประกอบดว้ย เวลาพร้อมท างาน และเวลางานเสร็จส้ิน มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้น
ความกา้วหนา้ และมีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.000 และ 0.000  ตามล าดบั โดยเวลาพร้อมท างานมี
อิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงโดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.348 รองลงมาคือเวลางานเสร็จส้ิน Beta 
เท่ากบั 0.319 
 สรุปไดว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการจดัตารางการผลิต สามารถน ามาใชใ้น
การพยากรณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหนา้ เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Y3 =0.875+0.368X1+0.335X3 
 

 สมมติฐานที ่4.4 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
 
ตารางที ่4.50 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted R  

Square 
Std. Error of  
the Estimate 

แรงจูงใจในการท างาน 0.681(c) 0.463 0.457 0.423 
c. Predictors: (Constant), เวลางานเสร็จส้ิน เวลาพร้อมท างาน และเวลาก าหนดส่ง 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการจดัตารางการผลิตประกอบด้วยเวลาพร้อมท างาน 
เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาก าหนดส่ง มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.50 พบว่าปัจจยัของการจดัตารางการผลิตมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัแรงจูงใจในการ
ท างานในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.681 และสามารถท านายสมการ
ไดร้้อยละ 45.7 
 
ตารางที ่4.51 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ

ในการท างาน 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized  
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.296 0.168  7.735 0.000* 
 เวลาพร้อมท างาน  0.236 0.044 0.336 5.381 0.000* 
 เวลางานเสร็จส้ิน 0.249 0.049 0.294 5.058 0.000* 
  เวลาก าหนดส่ง 0.156 0.048 0.177 3.270 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคูณของการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อ
แรงจูงใจในการท างานในภาพรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.51 พบว่าปัจจยัดา้นการจดัตารางการผลิต
ประกอบดว้ย เวลาพร้อมท างาน เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาก าหนดส่ง มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานดา้นความกา้วหนา้ และมีค่าระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.001 ตามล าดบั โดยเวลา
พร้อมท างานมีอิทธิพลมากท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงโดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.336 รองลงมาคือเวลางาน
เสร็จส้ิน Beta เท่ากบั 0.294 และอนัดบัสุดทา้ยคือเวลาก าหนดส่ง มีค่า Beta เท่ากบั 0.177 
 สรุปไดว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการจดัตารางการผลิต สามารถน ามาใชใ้น
การพยากรณ์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานดา้น เขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 

Yt = 1.296+0.249X1+0.236X3+0.156X4 
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 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4.52 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

การท างานเป็นทมี 

มีการ
อภิปรายกนั

อย่าง
เปิดเผย 

ความไว้ 
วางใจต่อ

กนั 

ความ
ขัดแย้ง
กนัใน
กลุ่ม 

เสรีภาพใน
การแสดง
ความ
คิดเห็น 

การ
มอบหมาย 
การท างาน 

ภาพรวม 

เพศ - - -  - - 

อาย ุ - - - - - - 
ระดบัการศึกษา - -  - - - 

ระยะเวลาใน 
การปฎิบติังาน 

- - - - - - 

ต าแหน่งงาน - -  - - - 
หมายถึง ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
- หมายถึง ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.53 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการ
ท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

ดา้นการยอมรับนบัถือ1 0.606 0.367 0.360 0.465 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน2 0.535 0.287 0.279 0.535 
ดา้นความกา้วหนา้3 0.522 0.273 0.267 0.671 
ภาพรวม4 0.632 0.400 0.393 0.447 

1 Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม และมีการอภิปรายกนัอยา่ง
เปิดเผย     

2 Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย และเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น     

3 Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน และมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย  

4 Predictors: (Constant), การมอบหมายการท างาน มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย และความขดัแยง้กนั
ในกลุ่ม 
 
ตารางที ่4.54 สรุปผลสมการการพยากรณ์จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การท างานเป็นทีมมีอิทธิพล

ต่อแรงจูงใจในการท างาน 
การท างานเป็นทมีมีอทิธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน สมการพยากรณ์จากปัจจัยการท างานเป็นทมี 
ดา้นการยอมรับนบัถือ (Y1) 
  

Y1=1.351+0.245X5+0.207X3+0.173X1 
                  (0.000*) (0.000*) (0.003*) 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน (Y2) 
  

Y2=1.683+0.207X5+0.206X1+0.134X4 
                 (0.002*) (0.003*) (0.039*) 

ดา้นความกา้วหนา้ (Y3) Y3=0.971+0.370X5+0.271X1 
                    (0.000*) (0.001*)  
ภาพรวม (Yt) Yt=1.297+0.285X5+0.220X1+0.112X3 
                    (0.000*) (0.000*) (0.038*) 
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เม่ือ 
  X1 = มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 
  X2 = ความไวว้างใจต่อกนั 
  X3 = ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 
  X4 = เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
  X5 = การมอบหมายการท างาน 
 
ตารางที่ 4.55 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างาน

เป็นทีม 

การท างานเป็นทมี R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย1 0.572 0.327 0.320 0.533 

ความไวว้างใจต่อกนั2 0.444 0.197 0.188 0.645 

ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม3 0.407 0.165 0.159 0.558 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น4 0.545 0.297 0.292 0.617 

การมอบหมายการท างาน5 0.606 0.368 0.363 0.596 

ภาพรวม6 0.636 0.404 0.397 0.434 

1 Predictors: (Constant), เวลางานเสร็จส้ิน เวลาด าเนินงาน และเวลาพร้อมท างาน   

2 Predictors: (Constant), เวลางานเสร็จส้ิน เวลาก าหนดส่ง และเวลาพร้อมท างาน  

3 Predictors: (Constant), เวลาก าหนดส่ง และ เวลางานเสร็จส้ิน    

4,5 Predictors: (Constant), เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาพร้อมท างาน    

6 Predictors: (Constant), เวลางานเสร็จส้ิน เวลาก าหนดส่ง และเวลาพร้อมท างาน 
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ตารางที่ 4.56 สรุปผลสมการการพยากรณ์จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การจดัตารางการผลิตมี
อิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 

การจัดตารางการผลติมีอทิธิพลต่อการท างานเป็นทมี 

การท างานเป็นทมี สมการพยากรณ์จากปัจจัยการจัดตารางการผลติ 
มีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย(Y1) Y1=1.767+0.232X1+0.205X2+0.145X3 

                     (0.001*) (0.002*) (0.008*) 
ความไวว้างใจต่อกนั (Y2) Y2=1.627+0.231X1+0.180X4+0.133X3 
                     (0.002*) (0.014*) (0.048*) 

ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (Y3) Y3=1.917+0.221X4+0.218X1 

                     (0.000*) (0.000*) 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Y4) Y4=1.536+0.380X1+0.226X3 

                     (0.000*) (0.000*) 

การมอบหมายการท างาน (Y5) Y5=1.174+0.457X1+0.232X3 

                     (0.000*) (0.000*) 
ภาพรวม (Yt) Yt =1.502+0.310X1+0.150X4+0.139X3 
                     (0.000*) (0.002*) (0.002*) 

เม่ือ X1 = เวลางานเสร็จส้ิน 
  X2 = เวลาด าเนินงาน 
  X3 = เวลาพร้อมท างาน 
  X4 = เวลาก าหนดส่ง 
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ตารางที ่4.57 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใน
การท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

ดา้นการยอมรับนบัถือ1 0.564 0.318 0.310 0.483 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน2 0.593 0.352 0.345 0.510 
ดา้นความกา้วหนา้3 0.601 0.361 0.357 0.629 
ภาพรวม4 0.681 0.463 0.457 0.423 

1,2 Predictors: (Constant), เวลาพร้อมท างาน เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาก าหนดส่ง  

3 Predictors: (Constant), เวลางานเสร็จส้ิน และเวลาพร้อมท างาน 

4 Predictors: (Constant), เวลางานเสร็จส้ิน เวลาพร้อมท างาน และเวลาก าหนดส่ง  
  
ตารางที่ 4.58 สรุปผลสมการการพยากรณ์จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 การจดัตารางการผลิตมี

อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
การจัดตารางการผลติมีอทิธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน สมการพยากรณ์จากปัจจัยการจัดตารางการผลติ 
ดา้นการยอมรับนบัถือ (Y1) Y1 =1.706+0.196X3+0.186X1+0.161X4 
                      (0.000*) (0.001*) (0.003*) 
ดา้นความส าเร็จในการท างาน (Y2)  Y2 =1.511+0.217X3+0.209X1+0.197X4 
                      (0.000*) (0.001*) (0.001*) 
ดา้นความกา้วหนา้ (Y3)  Y3 =0.875+0.368X1+0.335X3 

                      (0.000*) (0.000*) 
ภาพรวม (Yt)  Yt =1.296+0.249X1+0.236X3+0.156X4 

                      (0.000*) (0.000*) (0.001*) 
เม่ือ X1 = เวลางานเสร็จส้ิน 

  X2 = เวลาด าเนินงาน 
  X3 = เวลาพร้อมท างาน 
  X4 = เวลาก าหนดส่ง 



บทที ่5  
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองการจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมและแรงจูงใจในการ
ท างาน กรณีศึกษา บริษัท ฟาบริเนท จ ากัด สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ผลการวจิยั ตามล าดบัดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 การอภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวจิยั 
 5.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ส่วนที ่1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง 25-35 ปี 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-3 ปี ท างานในต าแหน่งงานวศิวกร  

ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม การจดัตารางการผลิต และ
แรงจูงใจในการท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการท างานเป็นทีมในภาพรวมพบวา่ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยท่ีเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วมีระดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการอภิปรายกนัอย่าง
เปิดเผย เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การมอบหมายการท างาน ความไวว้างใจต่อกนั และความ
ขดัแยง้กนัในกลุ่ม ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัตารางการผลิต พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้มีระดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ เวลางานเสร็จส้ิน เวลาก าหนดส่ง เวลา
ด าเนินงาน และเวลาพร้อมท างาน ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการท างานพบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแล้วมีระดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน การ
ยอมรับนบัถือ และความกา้วหนา้ ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่3 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในบริษัท 
ฟาบริเนท จ ากดั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในบริษทั ฟาบริเนท 
จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมโดยรวม 
แต่มีความแตกต่างกนัในรายด้าน โดนด้านท่ีพบความแตกต่างคือ ด้านเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น  
 นอกจากน้ียงัพบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการท างานเป็นทีมในภาพรวม 
แต่มีความแตกต่างกนัในรายดา้น โดนดา้นท่ีพบความแตกต่างคือ ดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม จากการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่พบว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มท่ีมี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีและกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
 และยงัพบวา่ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการท างานเป็นทีมในภาพรวม แต่มีความ
แตกต่างกันในรายด้าน โดนด้านท่ีพบความแตกต่าง คือ ด้านความขัดแย้งกันในกลุ่มจากการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่พบวา่ กลุ่มวศิวกรมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มจดัหาและจดัซ้ือ 
 ในดา้น อายุ และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการท างานเป็นทีมใน
ภาพรวมและรายดา้น 
 ส่วนที ่4 วเิคราะห์การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานในบริษทั 
ฟาบริเนท จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหุคูณ พบวา่ ตวัแปร
พยากรณ์ คือ การมอบหมายการท างาน มีการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย และความขดัแยง้กนัในกลุ่ม
แสดงผลค่า  R เท่ากบั 0.632 แปลผลไดว้า่ ตวัแปรอิสระ และตวัแปรพยากรณ์ มีความสัมพนัธ์ระดบั 
ปานกลางค่อนขา้งสูงในทิศทางเดียวกนั สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 
39.30 สรุปไดว้า่การท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม และ
การท างานเป็นทีม ดา้นการมอบหมายการท างาน (X5 ) ดา้นมีการอภิปรายอยา่งเปิดเผย (X1) และดา้น
ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม (X3)  มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม โดยสามารถน ามาแทน
ค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  
 

Yt=1.297+0.285X5+0.220X1+0.112X3 
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 ส่วนที ่5 วเิคราะห์การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการจัดตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมในบริษัท    
ฟาบริเนท จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหุคูณ พบวา่ ตวัแปร
พยากรณ์ คือ เวลางานเสร็จส้ิน เวลาก าหนดส่ง และเวลาพร้อมท างาน แสดงผลค่า R เท่ากบั 0.636 
แปลผลได้ว่า ตวัแปรอิสระ และตัวแปรพยากรณ์ มีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางค่อนข้างสูงใน
ทิศทางเดียวกนั สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 39.70 สรุปไดว้า่การจดั
ตารางการผลิตมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการท างานเป็นทีมในภาพรวม และการจดัตารางการผลิต 
ดา้นเวลางานเสร็จส้ิน (X1) ดา้นเวลาก าหนดส่ง (X4) และดา้นเวลาพร้อมท างาน (X3) มีอิทธิพลต่อการ
ท างานเป็นทีมในภาพรวม โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี  
 

Yt =1.502+0.310X1+0.150X4+0.139X3 
 
 ส่วนที ่6 วเิคราะห์การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานในบริษทั 
ฟาบริเนท จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พหุคูณ พบว่า ตวั
พยากรณ์ คือ เวลางานเสร็จส้ิน เวลาพร้อมท างาน และเวลาก าหนดส่ง แสดงผลค่า R เท่ากบั 0.681 
แปลผลไดว้า่ แปรอิสระ และตวัแปรพยากรณ์ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางค่อนขา้งสูงในทิศทาง
เดียวกนั สามารถท านายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 45.70 สรุปไดว้า่การจดัตารางการ
ผลิตมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม และการจดัตารางการผลิต ดา้น
เวลางานเสร็จส้ิน (X1) ด้านเวลาพร้อมท างาน (X3) และด้านเวลาก าหนดส่ง (X4)  มีอิทธิพลต่อการ
ท างานเป็นทีมในภาพรวม โดยสามารถน ามาแทนค่าในสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

Yt = 1.296+0.249X1+0.236X3+0.156X4 
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5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัเร่ืองการจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมและแรงจูงใจใน
การท างาน กรณีศึกษา บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั มีประเด็นท่ีส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 5.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมแตกต่างกนั 

ด้านเพศ ผลการศึกษาพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนัใน
ภาพรวม เน่ืองมาจากการท่ีในโลกปัจจุบนัเพศชายกบัเพศหญิงได้รับการยอมรับว่าเท่าเทียมกนั มี
ความรู้ความสามารถรวมทั้งโอกาสในการท างานไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบับริษทั ฟาบริเนท จ ากดั ท่ี
มีการเปิดโอกาสให้กับเพศชายและหญิงในการท างานในแต่ละต าแหน่งอย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัสุธาสินี  อาภาศิริกุล (2556) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ี
มีผลต่อประสิทธิผลทีมงานของพนักงานบริษทัเอกชน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัท าให้ประสิทธิผลทีมงานไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรับผลการวิจยัเร่ืองน้ีเม่ือ
พิจารณาแบบรายดา้น ทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นมีการอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย 2) ดา้นความ
ไวว้างใจต่อกนั 3) ดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 4) ดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และ 5) ดา้น
การมอบหมายการท างาน พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในดา้นเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นแตกต่างกนัโดยท่ีค่าเฉล่ียในดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของเพศชายสูง
กว่าเพศหญิง (เพศชายมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.781 และ เพศหญิงมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.592) เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียรายขอ้ของเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น พบวา่เพศชายมีค่าเฉล่ียในทุกขอ้สูงกวา่เพศหญิง 
ประกอบดว้ย 1) ทุกคนเต็มใจรับฟังและพิจารณาความคิดเห็นตามขอ้เสนอ 2) มีการเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น และ3) ผูป้ฏิบติังานมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการแสดงความคิดเห็นเร่ืองส าคญัของงาน 
จึงท าให้ค่าเฉล่ียโดยรวมของดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของเพศชายสูงกว่าเพศหญิง เป็น
ผลให้เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นแตกต่าง
กนั ซ่ึงเป็นผลมาจากลกัษณะการท างานของบริษทัท่ีพึ่งพาและเช่ือถือการท างานของวิศวกรในการ
ขบัเคล่ือนการผลิตในแต่ละขั้นตอน นอกจากน้ีการศึกษาในคร้ังน้ีท าการศึกษาจากกลุ่มประชากรเพียง 
3 กลุ่ม คือ หวัหนา้งานฝ่ายผลิต วิศวกร และฝ่ายจดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ โดยจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมดมีเพศชายท างานในต าแหน่งวศิวกรมากท่ีสุดถึงร้อยละ 34.30 หรือถา้ดูจากกลุ่มเพศชายดว้ยกนั
พบวา่เพศชายส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งวิศวกรสูงสุดถึงร้อยละ 82.90 ในขณะท่ีในต าแหน่งวิศวกร
นั้นมีวศิวกรเพศชายอยูท่ี่ร้อยละ 54.40  
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 ด้านอายุ ผลการศึกษาพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั
เน่ืองมาจากในปัจจุบนัสังคมไทยเปิดกวา้งมากข้ึนไม่ไดมี้การแบ่งแยกเร่ืองอาวุโสมากเท่าเม่ือก่อน ซ่ึง
สังเกตไดจ้ากการท่ีปัจจุบนัมีผูบ้ริหารท่ีมีอายุน้อยเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ในบริษทั ฟาบริเนท จ ากดั ก็
เช่นกนัท่ีสามารถพบเห็นพนกังานระดบัผูจ้ดัการท่ีมีอายุเพียง 30 ตน้ๆ เท่านั้น ดงันั้นทุกช่วงอายุจึง
สามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมไดเ้ป็นอย่างดี จึงท าให้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ส่งผลต่อการท างาน
เป็นทีมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ขวญัชยั  พูลวิวฒัน์ชยัการ (2556) เร่ืองระบบการท างานและ
การท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ (ย่านสีลม) 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ (ยา่นสีลม) ไม่แตกต่างกนั 
 ด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างาน
เป็นทีมในภาพรวมไม่แตกต่างกนัในภาพรวม เน่ืองมาจากลกัษณะการท างานภายในบริษทั ฟาริเนท 
จ ากดั นั้นให้ความส าคญัไปท่ีความสามารถในการท างานของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการท่ีมี
พนกังานรายวนัสามารถถูกปรับข้ึนมาเป็น พนกังานก่ึงรายเดือน และ/หรือ พนกังานรายเดือนได ้อาจ
เกิดจากการปรับต าแหน่งโดยหัวหน้างาน หรือการเปิดสอบภายใน จึงท าให้ไม่เกิดการกีดกนัหรือ
ความรู้สึกแบ่งแยกเน่ืองจากระดบัการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของปริทศัน์  โชคไพบูลย ์
(2548) เร่ือง พฤติกรรมการจดัการความขดัแยง้ การพฒันาตนเองท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมงาน 
พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อายุการท างาน และระดบัการศึกษาต่างกนั มีประสิทธิผลของทีมไม่แตกต่าง
กนั แต่ส าหรับผลการศึกษาเร่ืองน้ีเม่ือพิจารณารายดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นมีการอภิปรายกนัอยา่ง
เปิดเผย 2) ดา้นความไวว้างใจต่อกนั 3) ดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 4) ดา้นเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น และ 5) ดา้นการมอบหมายการท างาน พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างาน
เป็นทีมในดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่มแตกต่างกนัโดยท่ีค่าเฉล่ียของระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.839, 3.455 และ 3.455 ตามล าดบั นัน่คือ กลุ่มท่ี
มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ประกอบดว้ย 1) เพื่อนร่วมงานมีลกัษณะ
เอ้ือเฟ้ือเพื่อแผแ่ละยอมรับความสามารถซ่ึงกนัและกนั 2) ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกวา่เป็นส่วน
หน่ึงขององค์การ และ 3) ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานจะใช้อ านาจหรืออิทธิพลในการครอบง า 
พบวา่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มท่ี
มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาทุกขอ้ นั่นหมายความว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มี
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานและองคก์าร แต่มีความขดัแยง้กบัผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน  
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 เม่ือพิจารณาไปยงัต าแหน่งงานจ าแนกตามระดบัการศึกษาจะพบวา่ร้อยละ 75.86 ของผูท่ี้มี
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีท างานอยู่ในต าแหน่งวิศวกรและต าแหน่งจดัหาและจดัซ้ือ ซ่ึงทั้งสอง
ต าแหน่งมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชค้วามรู้ทางดา้นวิชาการควบคู่ไปกบัความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
และการท างาน จากจุดน้ีเองจึงท าให้ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีรู้สึกว่าตนเองถูกผูบ้งัคบับญัชา
หรือหัวหน้างานใช้อ านาจหรืออิทธิพลในการครอบง า มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและ
กลุ่มผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จึงท าใหเ้กิดความแตกต่างกนัข้ึน 
 ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองมาจากบริษทั ฟาบริเนท จ ากดั เป็น
บริษทัรับจา้งผลิตขนาดใหญ่ท่ีประกอบไปดว้ย BUs ยอ่ย ๆ มากว่า 80 ราย ดงันั้นจึงมีการโยกยา้ย
พนกังานระหวา่ง BUs หรือสลบัต าแหน่งงานใน BUs ของตนเองอยูเ่สมอ อยา่งเช่นตวัผูว้ิจยัเองก็ผา่น
การโยกยา้ยทั้งการโยกยา้ยระหว่าง BUs และการเปล่ียนต าแหน่งงานภายใน BUs ดงันั้นทุกคนจึง
พร้อมท่ีจะปรับตวัเพื่อรับงานช้ินใหม่และพบกบัทีมใหม่ ๆ อยู่เสมอ จึงท าให้การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนันั้น ไม่มีผลส่งผลต่อการท างานเป็นทีมซ่ึงสอดคล้องกบั  
พวงเพ็ญ หงษ์อุปถมัภ์ไชย (2540) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมงานกลุ่มควบคุม 
คุณภาพของโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคม อุตสาหกรรมนวนคร  พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์
ของพนกังานดา้นระยะเวลาในการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมงาน  

ด้านต าแหน่งงาน ผลการศึกษาพบวา่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีม
ไม่แตกต่างกนัในภาพรวม เน่ืองมาจากการท่ีเกิดการโยกยา้ยภายในองคก์ารอยูบ่่อยคร้ัง ท าให้พนกังาน
หลายท่านมีประสบการณ์ในการท างานท่ีหลากหลายต าแหน่ง ท าให้เขา้ใจถึงขั้นตอนการท างานและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัส่วนงานอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี จึงท าให้ในภาพรวมแลว้ ทุกต าแหน่งสามารถ
ท างานร่วมกนัเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิมพล์ภสั ถว้ยอ่ิม (2553) เร่ืองการท างานเป็น
ทีมของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ พบวา่ การท างาน
เป็นทีมของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอ าเภอตาคลี จงัหวดั นครสวรรค์ ด้าน
ต าแหน่งต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ส าหรับผลการวิจยัเร่ืองน้ี เม่ือพิจารณาการท างานเป็นแบบ
รายดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นมีการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย 2) ดา้นความไวว้างใจต่อกนั 3) ดา้นความขดัแยง้
กนัในกลุ่ม 4) ดา้นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และ 5) ดา้นการมอบหมายการท างาน พบว่า
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการท างานเป็นทีมในดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่มแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ กลุ่มวิศวกรมีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มจดัหาและจดัซ้ือ เท่ากบั -0.242 และ
ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนระหวา่งต าแหน่งวิศวกรและต าแหน่งจดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ นั้นมีผลมาจาก
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ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานจะใช้อ านาจหรืออิทธิพลในการ
ครอบง ามากท่ีสุด ซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีเก่ียวเน่ืองมาจากปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา เน่ืองจาก
กลุ่มผู ้ท่ี มีระดับการศึกษาต ่ ากว่าระดับปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในหัวข้อ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจะใชอ้ านาจหรืออิทธิพลในการครอบง าสูงท่ีสุด นอกจากนั้นกลุ่มผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ท างานอยู่ในต าแหน่ง จดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ ถึงร้อยละ 
51.70  จึงส่งผลให้เกิดความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานกบัการท างานเป็นทีมดา้น
ความขดัแยง้ในกลุ่ม 

5.2.2 การท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน  
 การท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย 1) ดา้นการมอบหมายการท างาน 2) ดา้นมีการอภิปรายกนั
อยา่งเปิดเผย และ3) ดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน โดยผลการศึกษา
พบวา่ การท างานเป็นทีมดา้นการมอบหมายการท างานมีอิทธิพลสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึงต่อแรงจูงใจใน
การท างานทุกดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการยอมรับนบัถือ 2) ดา้นความส าเร็จในการท างาน 3) ดา้น
ความกา้วหนา้ และในภาพรวม เน่ืองจากลกัษณะการบริหารและท างานแบบ BUs ท่ีเปรียบเสมือนการ
มีบริษทัยอ่ย ๆ จ านวนมากอยูภ่ายใต ้บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั แต่จ านวนสมาชิกท่ีมีอยูใ่นแต่ละ BUs มี
จ  านวนไม่เท่ากนั และมีจ านวนต าแหน่งงานไม่เท่ากัน ดังนั้นจึงพบเห็นการท่ีพนักงาน 1 ท่าน 
รับผิดชอบงานมากกว่าต าแหน่งงานของตนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบั ทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ ของพนกังาน จากผลการศึกษาพบวา่ค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามภายใตห้วัขอ้การมอบหมาย
การท างาน คือ ในองคก์ารจดัให้มีการน าทกัษะ ความรู้ ความสามารถของแต่ละคนมาร่วมกนัท างาน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด นอกจากน้ีดว้ยลกัษณะของผงัองค์การ (organization) 
ของแต่ละ BUs และรายละเอียดหนา้ท่ีการท างาน (Job description) ของพนกังานแต่ละท่านไม่มีความ
ชดัเจน ขาดการตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกตอ้งอย่างสม ่าเสมอ จึงท าให้เกิดความไม่ชดัเจนในส่ิงท่ี
พนกังานตอ้งรับผดิชอบเพื่อการท างานร่วมกนั เม่ือมีความตอ้งการจ านวนมากท่ีเขา้มาอยา่งกะทนัหนั 
ท าให้จ  านวนพนกังานท่ีรับผิดชอบงานบริเวณนั้นไม่สามารถท าไดท้นั ก็มกัมีการโยกยา้ยหรือค าสั่ง
พิเศษไปยงัพนกังานอ่ืน ๆ ให้เขา้ไปช่วยงานในหน่วยงานท่ีมีปัญหา เพื่อช่วยให้งานในจุดท่ีมีปัญหา
คล่ีคลายอยา่งรวดเร็วท่ีสุด แต่ในมุมของผูป้ฏิบติังานความไม่ชดัเจนในหนา้ท่ีการท างานของตนท าให้
เกิดความป่ันป่วนในการท างาน การท่ีเพิ่มพนกังานจ านวนมากเขา้ไปยงัจุดท่ีเกิดปัญหาอยา่งกะทนัหนั
โดยท่ีไม่มีการอธิบายขอบเขตความรับผดิชอบและระยะเวลาท่ีชดัเจนให้กบัพนกังานแต่ละท่าน ท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความสับสน ไม่สามารถท างานเป็นทีมร่วมกนัได ้และท าให้แรงจูงใจในการท างาน
ลดลง ดงันั้นการขาดซ่ึงความชดัเจนในการมอบหมายงานจึงส่งผลให้เกิดการขาดแรงจูงใจในการ
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ท างานอยูบ่่อยคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปองปรัชญ ์บือราแงม (2554) เร่ือง การท างานเป็น
ทีมท่ีมีผลต่อการสร้างบรรยากาศองคก์าร กรณีศึกษาส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พบวา่ ปัจจยัการ
ท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศองค์การ ไดแ้ก่ การอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความ
ไวว้างใจต่อกนั ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการมอบหมายการ
ท างาน มีอิทธิพลต่อการสร้างบรรยากาศโดยรวม  

5.2.3 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม  
การจดัตารางการผลิต ประกอบดว้ย 1) ดา้นเวลางานเสร็จส้ิน 2) ดา้นเวลาก าหนดส่ง และ 

3) ดา้นเวลาพร้อมท างาน มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม โดยการจดัตารางการผลิตดา้นเวลางานเสร็จ
ส้ินมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านมีการ
อภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย  2) ดา้นความไวว้างใจต่อกนั 3) ดา้นความขดัแยง้กนัในกลุ่ม 4) ดา้นเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดเห็น และ 5) ด้านการมอบหมายการท างาน เน่ืองมาจากเวลางานเสร็จส้ิน 
เปรียบเสมือนเป้าหมายท่ีแทจ้ริงท่ีฝ่ายวางแผนการผลิตตอ้งการจากฝ่ายผลิต ผลการวิจยัพบวา่ค่าเฉล่ีย
ของขอ้ค าถามภายใตห้วัขอ้การจดัตารางการผลิต ดา้นเวลางานเสร็จส้ิน ในขอ้มีการก าหนดเวลาเสร็จ
ส้ินของงานท่ีชัดเจน แน่นอน นั้นมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด นัน่หมายความว่า ฝ่ายวางแผนการผลิตมีการ
ก าหนดเวลาเสร็จส้ินของงานท่ีชัดเจน และทุกคนรับรู้ถึงหมายก าหนดการของแผน นอกจากน้ี
ผลการวจิยัยงัพบวา่ค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามภายใตห้วัขอ้การจดัตารางการผลิตดา้นเวลาพร้อมท างาน ใน
ขอ้ สามารถเร่ิมท างานตามท่ีก าหนดและไดรั้บรู้มาก่อนทนัทีเม่ือถึงก าหนดเร่ิมการท างานตามแผน ไม่
มีการเปล่ียนแผนงานกะทนัหนั นั้นมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการเปล่ียนแผนการท างาน
อยา่งกะทนัหนัอยูบ่่อยคร้ัง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงเวลาก าหนดส่งท่ีจะพบการเพิ่มข้ึนของจ านวนท่ี
สั่งผลิตอยา่งกะทนัหนั ดงัผลการวจิยัท่ีพบวา่ค่าเฉล่ียของขอ้ค าถามภายใตห้วัขอ้การจดัตารางการผลิต
ด้านเวลาก าหนดส่ง ในข้อ มีการเพิ่มจ านวนในตารางการผลิตเสมอเม่ือใกล้กับก าหนดการจดัส่ง
รายได ้(Quarter end) มีค่ามากท่ีสุด  แต่เน่ืองมาจากมีการก าหนดกรอบของแผนการผลิตและเวลางาน
เสร็จส้ินระหวา่งฝ่ายวางแผนการผลิตและลูกคา้ไปแลว้จึงท าให้บ่อยคร้ังเกิดความขดัแยง้ข้ึนในองคก์ร
ซ่ึงส่งผลต่อการท างานเป็นทีม ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการวิจยัท่ีพบวา่เวลางานเสร็จส้ินมีอิทธิพลต่อการ
ท างานเป็นทีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิไลวรรณ สิริคุตจตุพร (2552) เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพก าลงัการ
ผลิตโดยการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา: อุตสาหกรรมการผลิตงานเยบ็ประดบัยนต์ พบว่า 
ฝ่ายผลิตไม่สามารถผลิตสินคา้เสร็จไดต้ามก าหนดเวลา เพราะการวางแผนการผลิตไม่ไดว้างแผนระบุ
เวลาการท างานท่ีชัดเจนในทุกขั้นตอน ใช้วนัก าหนดส่งเป็นกรอบในการปฏิบติังานในกรอบใหญ่
เท่านั้น ท าให้เม่ือปฏิบติังานจริงเกิดขอ้ต่อของการปฏิบติังาน การรอคอยวตัถุดิบ และอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
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ขาดกรอบการท างานดว้ยการวางแผนเชิงรุก และการประสานงานกนัอย่างเป็นทีม การท างานเป็น
ลกัษณะการท างานวนัต่อวนั และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เพื่อท่ีจะท าให้งานเสร็จไดต้ามก าหนด 
เช่นการท างานล่วงเวลา หรือการเล่ือนการผลิตสินคา้อ่ืน ๆ ออกไป  

5.2.4 การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน  
การจดัตารางการผลิต ประกอบดว้ย 1) ดา้นเวลางานเสร็จส้ิน 2) ดา้นเวลาพร้อมท างาน และ 

3) ดา้นเวลาก าหนดส่ง มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานโดยการจดัตารางผลิต ดา้นเวลางานเสร็จ
ส้ิน และดา้นเวลาพร้อมท างาน มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานในภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นการยอมรับนบัถือ 2) ดา้นความส าเร็จในการท างาน และ 3) ดา้นความกา้วหนา้ 
เน่ืองมาจากก าหนดเวลางานเสร็จส้ิน คือเป้าหมายหลกัของฝ่ายวางแผนการผลิตท่ีตอ้งการจากฝ่ายผลิต 
ฝ่ายผลิตจึงตอ้งพยายามท าให้ไดต้ามก าหนดท่ีฝ่ายวางแผนการผลิตไดว้างเอาไว ้และหลายคร้ังท่ีฝ่าย
ผลิตต้องประสบกับปัญหาท าให้ไม่สามารถเร่ิมงานได้ตามหมายก าหนดการ ไม่ว่าจะเป็นความ
เสียหายของเคร่ืองจกัร การขาดก าลงัคน การขาดแคลนวตัถุดิบ ความไม่พร้อมในเร่ืองของวิธีการ
ท างาน หรือการเปล่ียนแผนงานอยา่งกะทนัหนั ดงัผลการวจิยั ภายใตข้อ้ค าถาม สามารถท างานท่ีไดรั้บ
รู้มาก่อนจนจบโดยท่ีไม่มีงานอ่ืนมาแทรกหรือเปล่ียนชนิดของการท างานอยา่งกะทนัหนัมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลางเท่านั้น จึงท าใหก้ารเร่ิมการท างานไม่เป็นไปตามแผน ฝ่ายผลิตจึงตอ้งท าการเร่งการ
ผลิตมากยิ่งข้ึน ต้องท างานล่วงเวลา เพื่อท่ีจะท างานเสร็จตามท่ีฝ่ายวางแผนการผลิตก าหนดไว ้
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงใกลก้ าหนดการจดัส่งรายไดท่ี้มีการเพิ่มปริมาณความตอ้งการสินคา้เขา้มา
เป็นจ านวนมาก จึงท าให้แรงจูงใจในการท างานลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรัชนา  พิชยานภากล (2548) 
เร่ือง กลยทุธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของ บริษทั เวลด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่การท่ีฝ่าย
ขายเป็นผูก้  าหนดเวลาการส่งมอบเองโดยไม่มีการสอบถามขอ้มูลจากฝ่ายผลิตก่อน การขาดการ
ส่ือสารและขาดการท างานเป็นทีม ส่งผลให้ฝ่ายผลิตไม่สามารถผลิตสินคา้ไดท้นัตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ นอกจากน้ีพนักงานยงัรู้สึกว่างานหนกัเกินไปจนไม่มีเวลาพกัผ่อน ซ่ึงส่งผลต่อแรงจูงใจ
และระดบัความพึงพอใจในการท างาน 

ในกรณีท่ีมีทรัพยากรอยา่งจ ากดั และบริษทัตอ้งเลือกท่ีจะปรับปรุงและพฒันาเพียง 1 ปัจจยั 
ระหวา่งการท างานเป็นทีม และการจดัตารางการผลิตเพื่อส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการท างานนั้น จึง
ด าเนินการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติการถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุคุณ (Multiple Linear Regression) ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัรายละเอียดในภาคผนวก ง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ผลการศึกษาพบวา่การจดัตารางการผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานมากกวา่การท างาน
เป็นทีม เน่ืองมาจากบริษทั ฟาบริเนท จ ากดั เป็นบริษทัรับจา้งผลิต มีลกัษณะการบริหารงานแบบ BUs 
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ดงันั้นทุก ๆ BUs จะมีก าหนดการ และเป้าหมายของยอดขายตามแต่ละ BUs เอง ดงันั้นทุก ๆ BUs จึง
ตอ้งมีการวางแผนการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ เช่นการปรับเปล่ียนต าแหน่งการท างาน การโยกยา้ย
ก าลงัคน หรือการเพิ่มการท างานล่วงเวลา เพื่อท าให้ทีมของตนเองสามารถผลิตและจดัส่งสินคา้ได้
ตามเป้าหมายท่ีไดว้าง นอกจากน้ียอดขายท่ีทาง BUs ไดก้  าหนดไวก่้อนหนา้นั้นยงัถูกใชเ้ป็นตวัช้ีวดัตวั
หน่ึง ในการประเมินประสิทธิภาพการท างานของ BUs และมีผลต่อรายได้ การปรับต าแหน่งของ
พนักงานทุกท่านใน BUs ซ่ึงส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของนักงานทุกท่านในระยะยาว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั สุรัชนา  พิชยานภากล (2548) เร่ือง กลยทุธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของ บริษทั 
เวลด้ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวิจยัพบวา่ การท่ีฝ่ายขายเป็นผูก้  าหนดเวลาการส่งมอบเองโดยไม่มี
การสอบถามขอ้มูลจากฝ่ายผลิตก่อน การขาดการส่ือสารและขาดการท างานเป็นทีม ส่งผลให้ฝ่ายผลิต
ไม่สามารถผลิตสินค้าได้ทนัตามความต้องการของลูกค้า นอกจากน้ีพนักงานยงัรู้สึกว่างานหนัก
เกินไปจนไม่มีเวลาพกัผอ่น ซ่ึงส่งผลต่อแรงจูงใจและระดบัความพึงพอใจในการท างาน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 
 จากผลการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองการจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม
และแรงจูงใจในการท างาน กรณีศึกษา บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั มีขอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

5.3.1 การปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพื่อสนบัสนุนการท างาน     
เป็นทีม 
  1) เน่ืองมาจากผู ้ท่ีมีการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็นต่อหัวข้อ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานจะใช้อ านาจหรืออิทธิพลในการครอบง าอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีผลต่อ
ความขดัแยง้กนัในกลุ่มและความสามารถในการท างานเป็นทีม ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาควรท่ีจะทราบถึง
ระดบัความสามารถในเชิงวิชาการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการท างานดว้ย โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาควรมี
การปรับท่าทีในการมอบหมายงานให้แก่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจากการออกค าสั่งเป็นการ
อธิบายให้เขา้ใจถึงปัญหาและขั้นตอนในการท างานอย่างละเอียด และในระยะยาวควรจดัให้มีการ
ฝึกอบรมและจดัส่งพนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีเขา้ฝึกอบรมเชิงวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ท่ีผูมี้การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีรับผดิชอบ 
  2) ผู ้ท่ีท  างานต าแหน่งจัดหาและจัดซ้ือว ัตถุดิบมีระดับความคิดเห็นต่อหัวข้อ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานใชอ้ านาจหรืออิทธิพลในการครอบง าอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นควรมีการ
จดักิจกรรมละลายพฤติกรรมระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูท่ี้ท  างานต าแหน่งจดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ 
ควรมีการพดูคุย ปรึกษาหารือและท าความเขา้ใจกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
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  3) เน่ืองมาจากในภาพรวมของแรงจูงใจในการท างาน การท างานเป็นทีมดา้น มีการ
อภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม และการมอบหมายการท างาน มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการท างาน โดยปัจจยัในด้านการมอบหมายการท างานมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการ
อภิปรายกันอย่างเปิดเผย และสุดท้ายคือความขัดแย้งกันในกลุ่ม ดังนั้ นผู ้บังคับบัญชาควรให้
ความส าคญักบัการจดัลกัษณะของผงัองค์การ (organization) และการระบุรายละเอียดหน้าท่ีการ
ท างาน (Job description) ตามทกัษะ ความรู้ ความสามารถของแต่ละคนอยา่งชดัเจน มีการตรวจสอบ
เป็นระยะและปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ  นอกจากน้ีควรจดัให้มีการประชุมเป็นประจ าทุกสัปดาห์
หรือทุกเดือน เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือมีการพูด
ถึงปัญหาต่าง ๆ ในการท างานกบัหวัหนา้งานและกลุ่ม เพื่อหาทางออกร่วมกนั ในทา้ยท่ีสุดวิธีการแก ้
ปัญหาหรือวิธีการท่ีจะใช้ในการท างานต่อไปจะออกมาจากกลุ่ม อนัน าไปสู่การลดปัญหาท่ีเกิดจาก
การขาดการอภิปรายกนัอยา่งเปิดเผย และลดความขดัแยง้ลงไดใ้นทา้ยท่ีสุด 

5.3.2 การปรับปรุงกระบวนการการจดัตารางการผลิตเพื่อสนบัสนุนให้เกิดการท างานเป็น
ทีมและท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานใหก้บัพนกังาน 
  1) ในภาพรวมของการท างานเป็นทีมและแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัของการจดั
ตารางการผลิต ประกอบดว้ย 1) ดา้นเวลางานเสร็จส้ิน 2) ดา้นเวลาพร้อมท างาน และ 3) ดา้นเวลา
ก าหนดส่ง มีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมและแรงจูงใจในการท างาน การก าหนดเวลางานเสร็จส้ิน
ฝ่ายวางแผนการผลิตควรมีการพดูคุยและวางแผนกบัลูกคา้และทีมงานอยูเ่สมอ โดยเฉพาะก าหนดการ
เสร็จส้ินของงานท่ีมีการเพิ่มปริมาณการผลิตอยา่งกะทนัหนัและจ านวนมากในช่วงใกลก้ าหนดส่ง เพื่อ
กระจายปริมาณการสั่งซ้ือและการผลิต เพื่อลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดในสายพานการผลิต ในส่วนของ
ปัจจยัเวลาพร้อมท างาน ขอแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ ก าลงัคน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และวิธีการ
ท างาน 
  1.1) ในส่วนของก าลงัคน ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการวางแผนก าลงัคน ควรมีการวางแผน
เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ย่างชดัเจน ควรจดัท าแผนผงัความสามารถ (skill metrix) ของ
พนกังานแต่ละคน และมีแผนการพฒันาศกัยภาพของพนกังานแต่ละท่าน มีแผนการติดตามพฒันาการ
และมีการสอบซ ้ า ส าหรับกระบวนท่ีมีความส าคญัอยา่งชดัเจน เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินเน่ืองจากก าลงัคน
ของบางส่วนไม่เพียงพอ เราสามารถตรวจสอบจาก แผนผงัความสามารถ (skill metrix) ไดว้า่พนกังาน
ท่านใดมีความสามารถและประสบการณ์มากเพียงพอท่ีจะท างานในจุดท่ีเกิดปัญหาได ้ท าให้ช่วยลด
ปัญหาการไม่พร้อมเร่ิมท างานเน่ืองจากคนในระยะยาวได ้
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  1.2) การไม่พร้อมเร่ิมท างานเน่ืองมาจากเคร่ืองจกัร ขอแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การ
หยุดเคร่ืองจกัรตามแผนท่ีวางไวล่้วงหนา้(Plan Downtime) และการหยุดเคร่ืองจกัรฉุกเฉิน (Unplan 
Downtime) ส าหรับเคร่ืองจกัรท่ีตอ้งหยุดท างานอย่างฉุกเฉินโดยท่ีไม่ได้วางแผนไวก่้อน ควรมีการ 
ศึกษาถึงสาเหตุท่ีชดัเจนท่ีท าให้เคร่ืองจกัรเสียหาย ถา้สาเหตุของปัญหานั้น ไม่ไดมี้การระบุให้ท าการ
ตรวจสอบในการท าการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) ก็ควรศึกษาเพื่อพิจารณาท่ี
จะเพิ่มหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งเหล่านั้นเขา้ไปในกระบวนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัด้วย เพื่อช่วยลดหรือ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการหยุดเคร่ืองจกัรอย่างฉุกเฉิน ส าหรับปัญหาเร่ืองการไม่พร้อมเร่ิมการ
ท างานเน่ืองมาจากการหยุดเคร่ืองจกัรโดยท่ีไดท้  าการวางแผนไวแ้ลว้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ การส่ือสารขอ้มูลของแผนการหยดุเคร่ืองจกัรไปยงัทีม และการปรับปรุงเวลาท่ีจ าเป็นท่ี
ตอ้งใชใ้นการท าการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ในเร่ืองของการส่ือสารไปยงัทีม ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
จดัท าแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั ควรมีการจดัท าแผนงานเป็นรายปีและท าการปรับปรุงแผนงาน
ทุก 3 เดือน เพื่อท่ีสมาชิกทุกคนในทีมจะเห็นแผนการด าเนินงานล่วงหนา้เป็นระยะเวลา 9-12 เดือนอยู่
เสมอ เม่ือมีการเปล่ียนแผนการด าเนินงานโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงในช่วงเวลา 3 เดือนแรก ควรมี
การเรียกประชุมผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีทุกคนจะไดมี้โอกาสในการอภิปรายถึงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและ
หาทางออกร่วมกนั นอกจากน้ีแลว้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการท าแผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 
ควรมีการทบทวนกระบวนการท างานและหาแนวทางในปรับปรุงอยูเ่สมอเพื่อช่วยลดขั้นตอนในการ
ท างานและลดเวลาในการท างานลง 
  1.3) วตัถุดิบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การจดัซ้ือและคุณภาพ ส่วนของการจดัซ้ือ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนของวตัถุดิบท่ีมีการเรียกใชง้านอยูเ่สมอ และส่วนของวตัถุดิบท่ีมีการ
เรียกใชง้านไม่บ่อยหรือวตัถุดิบเฉพาะ (Unique Part) ถา้เป็นวตัถุดิบท่ีมีการเรียกใชง้านอยูเ่สมอ ควร
จดัท าปริมาณสินคา้คงคลงัไวเ้ผื่อของขาดระหว่างการผลิต (Safety Stock) ส าหรับวตัถุดิบเหล่าน้ี
โดยเฉพาะวตัถุดิบท่ีมีเวลาการสั่งซ้ือเป็นเวลานาน (Long Lead Time Order) แทนท่ีจะค านวณการสั่ง 
ซ้ือวตัถุดิบจากการพยากรณ์ (Forecast) เท่านั้น ส่วนของวตัถุดิบท่ีมีการเรียกใช้งานไม่บ่อยหรือ
วตัถุดิบเฉพาะ (Unique Part) ควรมีการตรวจสอบและปรับปรุงเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการสั่งซ้ือและไดรั้บ
วตัถุดิบ (Lead Time) อยา่งสม ่าเสมอ นอกจากน้ีถา้วตัถุดิบเหล่าน้ีตอ้งท าการสั่งซ้ือหรือสั่งท าจากต่าง 
ประเทศ ควรท่ีจะหาแหล่งผลิตในไทยเพื่อช่วยลดเวลาในการขนส่งลง ในส่วนของคุณภาพ 
เน่ืองมาจากหลายคร้ังพบวา่ วตัถุดิบท่ีเขา้มาในสายการผลิตนั้นไม่สามารถใชง้านไดเ้น่ืองมาจากปัญหา
ดา้นคุณภาพ ดงันั้นควรมีการส่งขอ้ร้องเรียน (feedback) เก่ียวกบัปัญหาท่ีไดพ้บไปยงัแผนก IQA 
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(Incoming inspection) เพื่อท่ีจะสามารถตรวจจบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้ั้งแต่ขั้นตอนการรับวตัถุดิบเขา้มา
และท าการส่งกลบัวตัถุดิบไปใหผู้ผ้ลิตวตัถุดิบแกไ้ขไดท้นัที 
  1.4) วธีิการท างาน เม่ือมีการท างานใหม่ ๆ หรือมีการปรับเปล่ียนวิธีการท างานก็
ควรท าการแกไ้ขเอกสารให้ตรงตามวิธีการและวตัถุประสงคข์องการด าเนินการอยูเ่สมอ เพื่อท่ีทุกคน
จะสามารถเร่ิมท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเอกสารไดท้นัที และเน่ืองจากวิธีการท างานเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ท าให้เวลาท่ีจ าเป็นท่ีต้องใช้ในการท างานเปล่ียนไป ดงันั้นทุกคร้ังท่ีมีการปรับเปล่ียนวิธีการหรือ
ขั้นตอนในการปฏิบติังานควรมีการแจง้ให้กบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในเร่ืองของการจดัท าเวลาในการ
ด าเนินการทราบและแกไ้ขเวลาด าเนินการตามความเป็นจริงโดยเฉพาะในส่วนของ NPI ท่ีมกัพบเจอ
การปรับเปล่ียนอยูอ่ยา่งเสมอ 
 5.3.3 ในกรณีท่ีมีทรัพยากรอย่างจ ากดัแต่ยงัคงตอ้งการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบั
พนกังานควรมุ่งเน้นท่ีจะแกปั้ญหาในส่วนของการจดัตารางการผลิตก่อน เน่ืองมาจากการจดัตาราง
การผลิตมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนกังานมากกวา่การท างานเป็นทีม 
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 เน่ืองจากงานน้ีศึกษาเฉพาะต าแหน่งงาน หวัหนา้งานฝ่ายผลิต วิศวกร และฝ่ายจดัหา
และจดัซ้ือวตัถุดิบเท่านั้น ควรท าการศึกษาในต าแหน่งอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อหาแนวทางในการจดัตาราง
การผลิตท่ีเหมาะสม การส่งเสริมท างานเป็นทีมและสร้างแรงจูงใจในการท างาน ส าหรับต าแหน่งงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.4.2 เน่ืองจากงานน้ีศึกษาเฉพาะภายในบริษทั ฟาบริเนท จ ากดั เท่านั้น ควรท าการศึกษา
ในบริษทัอ่ืน ๆ เพื่อหาแนวทางในการจดัตารางการผลิตท่ีเหมาะสม การส่งเสริมท างานเป็นทีมและ
สร้างแรงจูงใจในการท างานส าหรับบริษทัอ่ืน ๆ ต่อไป 
 5.4.3 เน่ืองจากศึกษาคร้ังน้ีความแตกต่างของระดบัการศึกษามีผลต่อการท างานเป็นทีมใน
ดา้นความขดัแยง้ ดงันั้น ควรศึกษาถึงแนวทางในการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรต่อไป 
 5.4.4 เน่ืองจากศึกษาคร้ังน้ีความแตกต่างของต าแหน่งงานมีผลต่อการท างานเป็นทีมใน
ดา้นความขดัแยง้ ดงันั้น ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีท าให้แต่ละต าแหน่งมีระดบัความคิดเห็นต่อการท างาน
เป็นทีมแตกต่างกนั และน าผลท่ีไดม้าวางแผนพฒันาการท างานเป็นทีมต่อไป 
 5.4.5 เน่ืองจากศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาปัจจยัในการจดัตารางการผลิตเพียง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
เวลางานเสร็จส้ิน เวลาด าเนินงาน เวลาพร้อมท างาน เวลาก าหนดส่ง ซ่ึงเป็นเพียงปัจจยัพื้นฐานแบบ
กวา้ง ๆ เท่านั้น ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึกต่อไป เช่น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อเวลาพร้อมท างาน ซ่ึง
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อาจจะเป็น ก าลงัคน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และวิธีการท างาน เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัในเชิงลึกของการจดั
ตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมและแรงจูงใจในการท างาน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง 

“การจดัตารางการผลติที่มีอทิธิพลต่อการท างานเป็นทมีและแรงจูงใจในการท างาน 
กรณศึีกษา บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั” 

 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
  แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนของการประกอบ การศึกษาการคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตร บริหาร 
ธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการวศิวกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

โดยท่ีการตอบแบบสอบถามของท่าน จะไม่มีขอ้ถูกหรือผิด เพียงตอ้งการทราบถึง ความรู้สึก
และความคิดเห็นของท่าน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั จึงขอความกรุณา และความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถาม ให้ตรงกบัความจริง ท่ีตรงกบัความรู้สึก และความคิดเห็นของท่าน ทั้งน้ีขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถาม จะเป็นความลบั และใชเ้พื่อประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโท เท่านั้น 
 

แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล  จ านวน   5    ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม   จ านวน   15   ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัตารางการผลิต  จ านวน   12   ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน  จ านวน   15   ขอ้ 
 
 ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

114 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย (/) ลงใน          หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 1. เพศ 
   1.) ชาย     2.) หญิง 
  

2. อาย ุ
   1.) นอ้ยกวา่ 24 ปี   2.) 25-35 ปี 
   3.) 36-46 ปี    4.) มากกวา่ 46 ปี 
   
  

3. ระดบัการศึกษา 
   1.) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2.)  ปริญญาตรี 
   3.) สูงกวา่ปริญญาตรี 
  

4. ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 
   1.) นอ้ยกวา่ 1 ปี    2.) 1-3 ปี 
   3.) 4-6 ปี    4.) 7-9 ปี 
   5.) มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป    
  

5. ต าแหน่งงาน 
   1.) หวัหนา้งานฝ่ายผลิต   2.) วศิวกร 
   3.) จดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ในช่องวา่งดา้นขวามือโดยตอบให้ตรงกบัความรู้สึกหรือความคิดเห็น 
ของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 

การท างานเป็นทมี 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

การอภิปรายกนัอย่างเปิดเผย 
1. องคก์ารมีการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร่์วมกนั 

     

2. มีการติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงานเป็น
รูปแบบท่ีเป็นทางการ 

     

3. มีการพดูถึงปัญหาต่าง ๆ ในการท างานกบั
หวัหนา้งานไดอ้ยา่งอิสระ 

     

ความไว้วางใจต่อกนั 

4. เม่ือมีการท างานท่ีผิดพลาด จะไดรั้บ
ความเห็นใจจากเพ่ือนร่วมงาน 

     

5. สภาพแวดลอ้มของการท างานมีบรรยากาศ
ของความเป็นมิตร 

     

6. องคก์ารมีการจดักิจกรรมแสดงความ ยนิดี
ต่อเพ่ือนร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ 

     

ความขัดแย้งกนัในกลุ่ม 
7. เพ่ือนร่วมงานมีลกัษณะเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละ
ยอมรับความสามารถซ่ึงกนัและกนั 

     

8. ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกวา่เป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร 

     

9. ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจะใชอ้ านาจ
หรืออิทธิพลในการครอบง าความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังาน 
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การท างานเป็นทมี 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
เสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น 
10. ทุกคนเตม็ใจรับฟังและพิจารณาความ
คิดเห็นตามขอ้เสนอ 

     

11. มีการเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
หรือพดูถึงปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบังานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

     

12. ผูป้ฏิบติังานมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการ
แสดงความคิดเห็นเร่ืองส าคญัของงาน 

     

การมอบหมายการท างาน 

13. ทุกคนในองคก์ารมีส่วนช่วยเพ่ือน
ร่วมงาน เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในการท างาน 

     

14. ในองคก์ารจดัใหมี้การน าทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถของแต่ละคนมาร่วมกนัท างาน 
เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

     

15. องคก์ารโดยภาพรวมแลว้มีการท างาน
แบบเป็นทีม 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัตารางการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ในช่องวา่งดา้นขวามือโดยตอบให้ตรงกบัความรู้สึกหรือความคิดเห็น 
ของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 

การจดัตารางการผลติ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

เวลางานเสร็จส้ิน 

1. มีการก าหนดเวลาเสร็จส้ินของงานท่ีชดัเจน 
แน่นอน 

     

2. งานเสร็จทนัตามก าหนดเวลางานเสร็จส้ิน
เสมอ 

     

3. เม่ืองานเสร็จไม่ทนัตามแผน มีแผนฉุกเฉิน
รองรับเสมอ 

     

เวลาด าเนินงาน 

4. มีการก าหนดเวลาด าเนินงานท่ีชดัเจน 
แน่นอน 

     

5. ระยะเวลาท่ีการท างานท่ีเกิดข้ึนจริงกบั
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการก าหนดตารางการผลิตมี
ความถูกตอ้งและตรงกนั 

     

6. เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการมีการปรับปรุง
เสมอเม่ือมีการเปล่ียนแปลงปัจจยัในการผลิต 

     

เวลาพร้อมท างาน 

7. เม่ือถึงก าหนดเร่ิมการท างานตามแผน มีวสัดุ 
อุปกรณ์ แรงงาน และเคร่ืองจกัร พร้อมใชง้าน
และเพียงพอท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน 

     

8. สามารถเร่ิมท างานตามท่ีก าหนดและไดรั้บรู้
มาก่อนทนัทีเม่ือถึงก าหนดเร่ิมการท างานตาม
แผน ไม่มีการเปล่ียนแผนงานกะทนัหนั 
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การจดัตารางการผลติ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
9. สามารถเร่ิมท างานไดท้นัทีเม่ือถึงก าหนด
และท าต่อไปจนงานเสร็จส้ินตามระยะเวลาท่ี
ตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน (standard time) ไม่มี
การหยดุการท างานช้ินใดช้ินหน่ึง เพ่ือไป
ท างานช้ินอ่ืนท่ีแทรกเขา้มา 

     

เวลาก าหนดส่ง 

10. มีการเพ่ิมจ านวนในตารางการผลิตเสมอ
เม่ือใกลก้บัก าหนดการจดัส่งรายได ้(Quater 
end) 

     

11. มีการสัง่ผลิตจ านวนนอ้ยในช่วงตน้ของ
กรอบเวลาในการจดัส่งรายได ้(Quater start) 

     

12. ตารางการผลิตมีการก าหนดจ านวนในการ
ผลิตอยา่งสม ่าเสมอ 
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ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการแรงจูงใจในการท างาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย (/) ในช่องวา่งดา้นขวามือโดยตอบให้ตรงกบัความรู้สึกหรือความคิดเห็น 
ของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 

แรงจูงใจในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

การยอมรับนับถือ  

1. ท่านไดรั้บการยอมรับและความนบัถือจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

     

2. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานพิเศษอ่ืน ๆ ให้
ท่านเสมอ 

     

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านจะแสดงความยนิดี
เม่ือท่านปฏิบติัไดป้ระสบความส าเร็จ 

     

5. เพ่ือนร่วมงานมกัมาขอรับค าปรึกษาในการ
ปฏิบติังานจากท่าน 

     

ความส าเร็จในการท างาน 

6. ท่านมีความรักและความภาคภูมิใจในผลงาน
ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของท่านในปัจจุบนัน้ี 

     

7. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถของท่าน 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของท่าน 

     

9. ท่านคิดวา่ท่านประสบความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงานเป็นอยา่งดี 

     

10. ท่านมีรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
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แรงจูงใจในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
ความก้าวหน้า 
11. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถสร้าง
ผลงานเพ่ือเล่ือนต าแหน่งได ้

     

12. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในสายงานของท่าน      
13. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้ตามความรู้ ความสามารถ และ
สายงานของตน 

     

14. การเล่ือนต าแหน่งในบริษทัของท่านมี
ความเป็นธรรม 

     

15. บริษทัสนบัสนุนใหมี้โอกาสไดเ้ขา้รับการ
อบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันางานท่ีรับผดิชอบ
เสมอ 

     

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม  

การทดสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หาของแบบสอบถาม 
และผลการวเิคราะห์ค่า IOC 



 

122 



 

123 



 

124 

 



 

125 

 
แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง การจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม และแรงจูงใจในการท างาน กรณีศึกษา  
บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการท างานเป็นทีม  

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นทีม 
 4. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการจดัตารางการผลิตท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน 
 

ประชากร 
 หวัหนา้งานฝ่ายผลิต วิศวกรควบคุมการผลิต พนกังานจดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ จากทุก ๆ 

BUs ภายใน บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั เลขท่ี 5/6 หมู่ 6 ซอยคุณพระ ถ.พหลโยธิน ต.คลองหน่ึง อ.คลอง
หลวง จ.ปทุมธานี จ านวน 651 คน ตามขอ้มูล ณ สิงหาคม 2560 

 
ค าช้ีแจง 
 ใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวจิยัแต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัตวั
แปรท่ีศึกษาหรือไม่โดย 
  1. เห็นวา่สอดคลอ้ง โปรดใส่เคร่ืองหมาย (/) ลงในช่อง +1 
  2. ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดใส่เคร่ืองหมาย (/) ลงในช่อง 0 
  3. เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดใส่เคร่ืองหมาย (/) ลงในช่อง -1 
 และโปรดเสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
การท างาน 
เป็นทมี 

ข้อค าถามส าหรับการวจิยั 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

หมายเหตุ 
+1 0 -1 IOC 

ด้านการ
อภิปรายกนั
อย่างเปิดเผย 

1. องคก์ารมีการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร่์วมกนั 

     

2. มีการติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือน
ร่วมงานเป็นรูปแบบท่ีเป็นทางการ 

     

3. มีการพดูถึงปัญหาต่าง ๆในการ
ท างานกบัหวัหนา้งานไดอ้ยา่งอิสระ 

     

ด้านความ
ไว้วางใจ 
ต่อกนั 

4. เม่ือมีการท างานท่ีผิดพลาด จะไดรั้บ
ความเห็นใจจากเพ่ือนร่วมงาน 

     

5. สภาพแวดลอ้มของการท างานมี
บรรยากาศของความเป็นมิตร 

     

6. องคก์ารมีการจดักิจกรรมแสดง
ความ ยนิดีต่อเพ่ือนร่วมงานในโอกาส
ต่าง ๆ 

     

ความขัดแย้ง
กนัในกลุ่ม 

 

7. เพ่ือนร่วมงานมีลกัษณะเอ้ือเฟ้ือเพ่ือ
แผแ่ละยอมรับความสามารถซ่ึงกนั
และกนั 

     

8. ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกวา่
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

     

9. ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจะใช้
อ านาจหรืออิทธิพลในการครอบง า
ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 

     

เสรีภาพใน
การแสดง

ความคดิเห็น 
 

10. ทุกคนเตม็ใจรับฟังและพิจารณา
ความคิดเห็นตามขอ้เสนอ  

     

11. มีการเปิดโอกาสใหแ้สดงความ
คิดเห็น หรือพดูถึงปัญหาต่าง ๆ 
เก่ียวกบังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

     

12. ผูป้ฏิบติัติงานมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีใน
การแสดงความคิดเห็นเร่ืองส าคญัของ 
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การท างาน
เป็นทมี 

ข้อค าถามส าหรับการวจิยั 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ หมายเหตุ 

+1 0 -1 IOC  

ด้านการ
มอบหมาย
การท างาน 

 

13. ทุกคนในองคก์ารมีส่วนช่วยเพ่ือน
ร่วมงาน เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในการ
ท างาน 

     

14. ในองคก์ารจดัใหมี้การน าทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถของแต่ละคนมา
ร่วมกนัท างาน เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

     

15. องคก์ารโดยภาพรวมแลว้มีการ
ท างานแบบเป็นทีม 

     

 
ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัตารางการผลิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
การจดัตาราง
การผลติ 

ข้อค าถามส าหรับการวจิยั 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

หมายเหตุ 
+1 0 -1 IOC 

ด้านเวลางาน
เสร็จส้ิน 

 

1. มีการก าหนดเวลาเสร็จส้ินของงาน
ท่ีชดัเจน แน่นอน 

     

2. งานเสร็จทนัตามก าหนดเวลางาน
เสร็จส้ินเสมอ 

     

3. เม่ืองานเสร็จไม่ทนัตามแผน มีแผน
ฉุกเฉินรองรับเสมอ 

     

ด้านเวลา

ด าเนินงาน 

4. มีการก าหนดเวลาด าเนินงานท่ี
ชดัเจน แน่นอน 

     

5. ระยะเวลาท่ีการท างานท่ีเกิดข้ึนจริง
กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการก าหนดตาราง
การผลิตมีความถูกตอ้งและตรงกนั 

     

6. เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการมีการ
ปรับปรุงเสมอเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ปัจจยัในการผลิต 
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การจดัตาราง
การผลติ 

ข้อค าถามส าหรับการวจิยั 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ หมายเหตุ 

+1 0 -1 IOC  

ด้าน 
เวลาพร้อม 

 

7. เม่ือถึงก าหนดเร่ิมการท างานตาม
แผน มีวสัดุ อุปกรณ์ แรงงาน และ
เคร่ืองจกัร พร้อมใชง้านและเพียง
พอท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน 
8. สามารถเร่ิมท างานตามท่ีก าหนด
และไดรั้บรู้มาก่อนทนัทีเม่ือถึงก าหนด
เร่ิมการท างานตามแผน ไม่มีการ
เปล่ียนแผนงานกะทนัหนั 
9. สามารถเร่ิมท างานไดท้นัทีเม่ือถึง
ก าหนดและท าต่อไปจนงานเสร็จส้ิน
ตามระยะเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการ
ด าเนินงาน(standard time) ไม่มีการ
หยดุการท างานช้ินใดช้ินหน่ึง เพ่ือไป
ท างานช้ินอ่ืนท่ีแทรกเขา้มา 

     

ด้านเวลา
ก าหนดส่ง 

 

10. มีการเพ่ิมจ านวนในตารางการผลิต
เสมอเม่ือใกลก้บัก าหนดการจดัส่ง
รายได ้(Quater end) 

     

11. มีการสัง่ผลิตจ านวนนอ้ยในช่วง
ตน้ของกรอบเวลาในการจดัส่งรายได้
(Quater start) 

     

12. ตารางการผลิตมีการก าหนด
จ านวนในการผลิตอยา่งสม ่าเสมอ 
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ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการแรงจูงใจในการท างาน 
 
แรงจูงใจใน
การท างาน 

ข้อค าถามส าหรับการวจิยั 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

หมายเหตุ 
+1 0 -1 IOC 

ด้านการ
ยอมรับ 
นับถอื 

 

1. ท่านไดรั้บการยอมรับและความ
นบัถือจากเพ่ือนร่วมงาน 

     

2. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานพิเศษ
อ่ืน ๆ ใหท่้านเสมอ 

     

4. เพ่ือนร่วมงานของท่านจะแสดง
ความยนิดีเม่ือท่านปฏิบติัไดป้ระสบ
ความส าเร็จ 

     

5. เพ่ือนร่วมงานมกัมาขอรับ
ค าปรึกษาในการปฏิบติังานจากท่าน 

     

ด้าน
ความส าเร็จ
ในการ
ท างาน 

 

6. ท่านมีความรักและความภาคภูมิใจ
ในผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน
ของท่านในปัจจุบนัน้ี 

     

7. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถใน
การปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถของท่าน 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของท่าน 

     

9. ท่านคิดวา่ท่านประสบความส าเร็จ
ในหนา้ท่ีการงานเป็นอยา่งดี 

     

10. ท่านมีรู้สึกสบายใจในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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แรงจูงใจใน
การท างาน 

ข้อค าถามส าหรับการวจิยั 
ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

หมายเหตุ 
+1 0 -1 IOC 

ด้าน
ความก้าวหน้า 

 

11. ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถ
สร้างผลงานเพ่ือเล่ือนต าแหน่งได ้

     

12. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในสาย
งานของท่าน 

     

13. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้
ความเจริญกา้วหนา้ตามความรู้ 
ความสามารถ และสายงานของตน 

     

14. การเล่ือนต าแหน่งในบริษทัของ
ท่านมีความเป็นธรรม 

     

15. บริษทัสนบัสนุนใหมี้โอกาสได้
เขา้รับการอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อ
พฒันางานท่ีรับผิดชอบเสมอ 
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ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 

ขอ้ท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 Sum IOC 
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 0 2 0.67 
5 1 1 0 2 0.67 
6 1 1 0 2 0.67 
7 1 0 1 2 0.67 
8 1 0 1 2 0.67 
9 1 0 1 2 0.67 

10 1 0 1 2 0.67 
11 1 0 1 2 0.67 
12 1 0 1 2 0.67 
13 1 1 1 3 1 
14 1 0 1 2 0.67 
15 1 1 1 3 1 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 
 

ขอ้ท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 Sum IOC 
1 1 1 1 3 1 
2 1 0 1 2 0.67 
3 1 0 1 2 0.67 
4 1 1 1 3 1 
5 1 0 1 2 0.67 
6 1 1 1 3 1 
7 1 0 1 2 0.67 
8 1 0 1 2 0.67 
9 1 0 1 2 0.67 

10 1 0 1 2 0.67 
11 1 0 1 2 0.67 
12 1 0 1 2 0.67 
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ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 

ขอ้ท่ี คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 Sum IOC 
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 0 1 2 0.67 
5 1 1 1 3 1 
6 1 1 1 3 1 
7 1 1 1 3 1 
8 1 0 1 2 0.67 
9 1 0 1 2 0.67 

10 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 0 1 2 0.67 
14 1 0 1 2 0.67 
15 1 0 1 2 0.67 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 
in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.956 42 
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Item-Total Statistics 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
องคก์ารมีการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคร่์วมกนั 

136.33 437.954 0.615 0.955 

มีการติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงานเป็น
รูปแบบท่ีเป็นทางการ 

136.30 438.493 0.704 0.954 

มีการพดูถึงปัญหาต่าง ๆ ในการท างานกบั
หวัหนา้งานไดอ้ยา่งอิสระ 

136.47 432.533 0.748 0.954 

เม่ือมีการท างานท่ีผิดพลาด จะไดรั้บความเห็น
ใจจากเพ่ือนร่วมงาน 

136.73 439.857 0.509 0.955 

สภาพแวดลอ้มของการท างานมีบรรยากาศของ
ความเป็นมิตร 

136.23 441.426 0.673 0.954 

องคก์ารมีการจดักิจกรรมแสดงความ ยนิดีต่อ
เพ่ือนร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ 

136.93 422.892 0.840 0.953 

เพ่ือนร่วมงานมีลกัษณะเอ้ือเฟ้ือเพ่ือแผแ่ละ
ยอมรับความสามารถซ่ึงกนัและกนั 

136.43 435.771 0.765 0.954 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกวา่เป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร 

136.40 434.179 0.708 0.954 

ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานจะใชอ้ านาจหรือ
อิทธิพลในการครอบง า 

137.23 463.495 0.840 0.953 

ทุกคนเตม็ใจรับฟังและพิจารณาความคิดเห็น
ตามขอ้เสนอ 

136.53 437.016 0.768 0.954 

มีการเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น หรือพดู
ถึงปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

136.50 439.845 0.641 0.954 

ผูป้ฏิบติังานมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการแสดง
ความคิดเห็นเร่ืองส าคญัของงาน 

136.43 436.875 0.775 0.954 

ทุกคนในองคก์ารมีส่วนช่วยเพ่ือนร่วมงาน เม่ือ
มีปัญหาเกิดข้ึนในการท างาน 

136.57 444.461 0.506 0.955 
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Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
องคก์ารจดัใหมี้การน าทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถของแต่ละคนมาร่วมกนัท างาน 

136.70 439.941 0.624 0.955 

องคก์ารจดัใหมี้การน าทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถของแต่ละคนมาร่วมกนัท างาน 

136.77 442.461 0.599 0.955 

มีการก าหนดเวลาเสร็จส้ินของงานท่ีชดัเจน 
แน่นอน 

136.20 452.510 0.372 0.956 

งานเสร็จทนัตามก าหนดเวลางานเสร็จส้ินเสมอ 136.73 438.340 0.616 0.955 

เม่ืองานเสร็จไม่ทนัตามแผน มีแผนฉุกเฉิน
รองรับเสมอ 

136.73 440.409 0.653 0.954 

มีการก าหนดเวลาด าเนินงานท่ีชดัเจน แน่นอน 136.47 439.982 0.719 0.954 

ระยะเวลาท่ีการท างานท่ีเกิดข้ึนจริงกบั
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการก าหนดตารางการผลิต 

136.90 440.024 0.615 0.955 

เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการมีการปรับปรุงเสมอ
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงปัจจยัในการผลิต 

136.57 437.357 0.650 0.954 

เม่ือถึงก าหนดเร่ิมการท างานตามแผน มีวสัดุ 
อุปกรณ์ แรงงาน และเคร่ืองจกัร พร้อม 

136.63 443.068 0.524 0.955 

สามารถเร่ิมท างานตามท่ีก าหนดและไดรั้บรู้มา
ก่อนทนัทีเม่ือถึงก าหนดเร่ิมการท างานตามแผน 

136.80 442.579 0.540 0.955 

สามารถเร่ิมท างานไดท้นัทีเม่ือถึงก าหนดและ
ท าต่อไปจนงานเสร็จส้ินตามระยะเวลา 

136.67 439.126 0.678 0.954 

มีการเพ่ิมจ านวนในตารางการผลิตเสมอเม่ือ
ใกลก้บัก าหนดการจดัส่งรายได ้

136.53 458.257 0.524 0.955 

มีการสัง่ผลิตจ านวนนอ้ยในช่วงตน้ของกรอบ
เวลาในการจดัส่งรายได ้

136.43 452.254 0.315 0.956 

ตารางการผลิตมีการก าหนดจ านวนในการผลิต
อยา่งสม ่าเสมอ 

136.77 441.633 0.438 0.956 
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Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ท่านไดรั้บการยอมรับและความนบัถือจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

136.67 446.299 0.460 0.955 

ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความรู้ ความสามารถ
ของท่าน 

136.63 440.585 0.628 0.955 

ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานพิเศษอ่ืน ๆ ให้
ท่านเสมอ 

136.53 442.257 0.603 0.955 

เพ่ือนร่วมงานของท่านจะแสดงความยนิดีเม่ือ
ท่านปฏิบติัไดป้ระสบความส าเร็จ 

136.73 428.064 0.770 0.954 

เพ่ือนร่วมงานมกัมาขอรับค าปรึกษาในการ
ปฏิบติังานจากท่าน 

136.70 443.183 0.560 0.955 

ท่านมีความรักและความภาคภูมิใจในผลงานท่ี
เกิดจากการปฏิบติังานของท่านในปัจจุบนัน้ี 

136.30 442.355 0.667 0.954 

ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถของท่าน 

136.37 445.620 0.430 0.956 

ผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของท่าน 

136.70 439.321 0.721 0.954 

ท่านคิดวา่ท่านประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการ
งานเป็นอยา่งดี 

136.87 445.085 0.515 0.955 

ท่านมีรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

136.63 441.413 0.603 0.955 

ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติัอยูส่ามารถสร้างผลงาน
เพ่ือเล่ือนต าแหน่งได ้

137.17 454.764 0.212 0.957 

ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในสายงานของท่าน 137.17 443.661 0.518 0.955 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้ตามความรู้ ความสามารถ 

137.03 433.344 0.678 0.954 

การเล่ือนต าแหน่งในบริษทัของท่านมีความ
เป็นธรรม 

137.27 436.823 0.604 0.955 
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Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
บริษทัสนบัสนุนใหมี้โอกาสไดเ้ขา้รับการ
อบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันางานท่ีรับผดิชอบ
เสมอ 

137.23 437.495 0.551 0.955 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติ ิ
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Normality test 
Tests of Normality 

 
Sex 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

รวมทีม 
ชาย 0.073 111 0.188 0.99 111 0.574 

หญิง 0.05 157 .200* 0.989 157 0.243 

 
Tests of Normality 

 Age 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

รวมทีม 

นอ้ยกวา่ 24 ปี 0.071 29 .200* 0.986 29 0.959 

25-35 ปี 0.054 127 .200* 0.993 127 0.742 

36-46 ปี 0.062 102 .200* 0.986 102 0.373 

มากกวา่ 46 ปี 0.177 10 .200* 0.933 10 0.482 

 
Tests of Normality 

  Educ 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

รวมทีม 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0.121 29 .200* 0.953 29 0.217 

ปริญญาตรี 0.049 195 .200* 0.991 195 0.244 

สูงกวา่ปริญญาตรี 0.112 44 .200* 0.963 44 0.166 

 
Tests of Normality 

 
Time 

Kolmogorov-Smirnova     Shapiro-Wilk     

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

รวมทีม 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 0.075 36 .200* 0.986 36 0.93 

1-3 ปี 0.064 96 .200* 0.987 96 0.485 

4-6 ปี 0.107 47 .200* 0.974 47 0.364 

7-9 ปี 0.117 21 .200* 0.954 21 0.406 

มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป 0.059 68 .200* 0.983 68 0.459 
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Normality test 
Tests of Normality 

 
Position 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

รวมทีม 

หวัหนา้งานฝ่ายผลิต 0.089 48 .200* 0.968 48 0.21 

วิศวกร 0.062 169 .200* 0.993 169 0.633 

จดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ 0.079 51 .200* 0.98 51 0.546 

 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

รวมทีม 0.046 268 .200* 0.993 268 0.274 

รวมตาราง 0.054 268 0.055 0.992 268 0.183 

รวามแรงจูงใจ 0.052 268 0.08 0.989 268 0.045 

 
Frequency Table 

Sex 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ชาย 111 41.4 41.4 41.4 

หญิง 157 58.6 58.6 100 

Total 268 100 100   

 
Age 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ยกวา่ 
24 ปี 

29 10.8 10.8 10.8 

25-35 ปี 127 47.4 47.4 58.2 

36-46 ปี 102 38.1 38.1 96.3 

มากกวา่ 
46 ปี 

10 3.7 3.7 100 

Total 268 100 100   
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Educ 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

29 10.80 10.8 10.8 

ปริญญาตรี 195 72.80 72.8 83.6 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

44 16.40 16.4 100 

Total 268 100 100   

 
Time 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 36 13.4 13.4 13.4 

1-3 ปี 96 35.8 35.8 49.3 

4-6 ปี 47 17.5 17.5 66.8 

7-9 ปี 21 7.8 7.8 74.6 

มากกวา่ 9 ปีข้ึน
ไป 

68 25.4 25.4 100 

Total 268 100 100   

 
Position 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

หวัหนา้งานฝ่ายผลิต 47 17.5 17.5 17.5 

วิศวกร 170 63.4 63.4 80.9 

จดัหาและจดัซ้ือ
วตัถุดิบ 

51 19 19 100 

Total 268 100 100   
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Independent Sample T-Test 
Group Statistics 

  Sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

รวม_ทีม_อภิปราย ชาย 111 3.8799 0.65257 0.06194 

  หญิง 157 3.7622 0.63834 0.05095 

รวม_ทีม_ไวว้างใจ ชาย 111 3.5255 0.72967 0.06926 

  หญิง 157 3.5796 0.70826 0.05653 

รวม_ทีม_ขดัแยง้ ชาย 111 3.5375 0.58633 0.05565 

  หญิง 157 3.4671 0.62345 0.04976 

รวม_ทีม_เสรีภาพ ชาย 111 3.7808 0.7028 0.06671 

  หญิง 157 3.5924 0.74593 0.05953 

รวม_ทีม_มอบงาน ชาย 111 3.5976 0.77865 0.07391 

  หญิง 157 3.6136 0.72649 0.05798 

รวมทีม ชาย 111 3.6643 0.55457 0.05264 

  หญิง 157 3.603 0.56247 0.04489 

 
Independent Samples Test 

  Levene's Test 
for Equality 
of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig.  
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

รวม_
ทีม_

อภิปราย 

Equal 
variances 
assumed 

0.238 0.626 1.473 266 0.142 0.11767 0.07989 -0.03963 0.27498 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    1.467 233.744 0.144 0.11767 0.0802 -0.04033 0.27568 
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Independent Sample T-Test 
Independent Samples Test 

  Levene's Test 
for Equality 
of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig.  
(2-tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

รวม_
ทีม_

ไวว้างใจ 

Equal 
variances 
assumed 

0.034 0.853 -0.608 266 0.544 -0.05409 0.08894 -0.22921 0.12102 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    -0.605 232.585 0.546 -0.05409 0.0894 -0.23022 0.12204 

รวม_
ทีม_
ขดัแยง้ 

Equal 
variances 
assumed 

0.312 0.577 0.934 266 0.351 0.07045 0.07544 -0.0781 0.21899 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    0.944 245.524 0.346 0.07045 0.07465 -0.07659 0.21749 

รวม_
ทีม_

เสรีภาพ 

Equal 
variances 
assumed 

0.759 0.385 2.086 266 0.038 0.18842 0.09033 0.01057 0.36628 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    2.107 245.283 0.036 0.18842 0.08941 0.01232 0.36453 
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Independent Sample T-Test 
Independent Samples Test 

  Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig.  
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

รวม
_

ทีม_
มอบ
งาน 

 

Equal 
variances 
assumed 
 

0.71 0.4 -0.172 266 0.863 -0.01599 0.09282 -
0.19875 

0.1667
7 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    -0.17 226.556 0.865 -0.01599 0.09394 -
0.20109 

0.1691
1 

รวม 
ทีม 

Equal 
variances 
assumed 

0.581 0.447 0.884 266 0.378 0.06129 0.06935 -
0.07525 

0.1978
3 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    0.886 239.034 0.377 0.06129 0.06918 -
0.07499 

0.1975
7 
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One-way ANOVA 
Descriptives 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

รวม_
ทีม_

อภิปราย 

< 24 ปี 29 3.989 0.403 0.075 3.835 4.142 3.33 4.67 

25-35 ปี 127 3.787 0.706 0.063 3.663 3.911 1.67 5 

36-46 ปี 102 3.775 0.615 0.061 3.654 3.895 2 5 

> 46 ปี 10 3.967 0.693 0.219 3.471 4.462 2.67 5 

Total 268 3.811 0.646 0.039 3.733 3.889 1.67 5 
รวม_
ทีม_

ไวว้างใจ 

< 24 ปี 29 3.655 0.627 0.116 3.417 3.894 1.33 4.67 

25-35 ปี 127 3.585 0.704 0.062 3.462 3.709 2.33 5 

36-46 ปี 102 3.510 0.754 0.075 3.362 3.658 2 5 

> 46 ปี 10 3.400 0.767 0.242 2.852 3.948 2.67 4.67 

Total 268 3.557 0.716 0.044 3.471 3.643 1.33 5 
รวม_
ทีม_
ขดัแยง้ 

< 24 ปี 29 3.632 0.680 0.126 3.373 3.891 2.33 5 

25-35 ปี 127 3.465 0.622 0.055 3.355 3.574 2 5 

36-46 ปี 102 3.487 0.583 0.058 3.372 3.602 2 5 

> 46 ปี 10 3.600 0.466 0.147 3.267 3.934 2.67 4 

Total 268 3.496 0.608 0.037 3.423 3.569 2 5 
รวม_
ทีม_

เสรีภาพ 

< 24 ปี 29 3.759 0.563 0.104 3.545 3.973 2.67 5 

25-35 ปี 127 3.617 0.742 0.066 3.487 3.747 1.33 5 

36-46 ปี 102 3.699 0.788 0.078 3.545 3.854 1.67 5 

> 46 ปี 10 3.800 0.422 0.133 3.498 4.102 3 4.33 

Total 268 3.670 0.733 0.045 3.582 3.759 1.33 5 
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One-way ANOVA 
Descriptives 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum 
Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

รวม_
ทีม_
มอบ
งาน 

< 24 ปี 29 3.713 0.461 0.086 3.538 3.888 2.67 4.67 

25-35 ปี 127 3.614 0.728 0.065 3.486 3.742 1.33 5 

36-46 ปี 102 3.562 0.819 0.081 3.401 3.723 1.67 5 

> 46 ปี 10 3.667 0.943 0.298 2.992 4.341 2 5 

Total 268 3.607 0.747 0.046 3.517 3.697 1.33 5 
รวม
ทีม 

< 24 ปี 29 3.749 0.426 0.079 3.588 3.911 2.8 4.53 

25-35 ปี 127 3.614 0.569 0.050 3.514 3.714 2 5 

36-46 ปี 102 3.607 0.581 0.058 3.492 3.721 2.27 4.8 

> 46 ปี 10 3.687 0.576 0.182 3.275 4.099 2.87 4.6 

Total 268 3.628 0.559 0.034 3.561 3.696 2 5 

 
Test of Homogeneity of Variances 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 

รวม_ทีม_อภิปราย 3.655 3 264 0.013 

รวม_ทีม_ไวว้างใจ 1.919 3 264 0.127 

รวม_ทีม_ขดัแยง้ 0.717 3 264 0.543 

รวม_ทีม_เสรีภาพ 2.277 3 264 0.08 

รวม_ทีม_มอบงาน 4.062 3 264 0.008 

รวมทีม 1.298 3 264 0.275 
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One-way ANOVA 
ANOVA 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รวม_ทีม_อภิปราย Between Groups 1.363 3 0.454 1.091 0.354 

  Within Groups 109.948 264 0.416     

  Total 111.31 267       

รวม_ทีม_ไวว้างใจ Between Groups 0.855 3 0.285 0.553 0.647 

  Within Groups 136.157 264 0.516     

  Total 137.012 267       

รวม_ทีม_ขดัแยง้ Between Groups 0.78 3 0.26 0.7 0.553 

  Within Groups 97.994 264 0.371     

  Total 98.774 267       

รวม_ทีม_เสรีภาพ Between Groups 0.844 3 0.281 0.521 0.668 

  Within Groups 142.597 264 0.54     

  Total 143.441 267       

รวม_ทีม_มอบงาน Between Groups 0.572 3 0.191 0.339 0.797 

  Within Groups 148.473 264 0.562     

  Total 149.045 267       

รวมทีม Between Groups 0.535 3 0.178 0.568 0.636 

  Within Groups 82.894 264 0.314     

  Total 83.429 267       

 
Robust Tests of Equality of Means 

    Statistica df1 df2 Sig. 

รวม_ทีม_อภิปราย Welch 1.971 3 37.791 0.135 

รวม_ทีม_ไวว้างใจ Welch 0.551 3 36.538 0.651 

รวม_ทีม_ขดัแยง้ Welch 0.646 3 37.456 0.590 

รวม_ทีม_เสรีภาพ Welch 0.758 3 41.190 0.524 

รวม_ทีม_มอบงาน Welch 0.547 3 37.314 0.653 

รวมทีม Welch 0.834 3 37.205 0.484 
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One-way ANOVA 
Descriptives 

  

N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum 

Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

รวม_
ทีม_

อภิปราย 

<ปริญญา
ตรี 

29 3.897 0.437 0.081 3.730 4.063 2.33 4.67 

ปริญญาตรี 195 3.817 0.645 0.046 3.726 3.908 1.67 5 

>ปริญญา
ตรี 

44 3.727 0.758 0.114 3.497 3.958 1.67 5 

Total 268 3.811 0.646 0.039 3.733 3.889 1.67 5 

รวม_
ทีม_

ไวว้างใจ 

<ปริญญา
ตรี 

29 3.747 0.602 0.112 3.518 3.976 2.67 5 

ปริญญาตรี 195 3.533 0.756 0.054 3.427 3.640 1.33 5 

>ปริญญา
ตรี 

44 3.538 0.585 0.088 3.360 3.716 2.67 5 

Total 268 3.557 0.716 0.044 3.471 3.643 1.33 5 

รวม_
ทีม_
ขดัแยง้ 

<ปริญญา
ตรี 

29 3.839 0.575 0.107 3.621 4.058 3 5 

ปริญญาตรี 195 3.455 0.613 0.044 3.368 3.541 2 5 

>ปริญญา
ตรี 

44 3.455 0.548 0.083 3.288 3.621 2 5 

Total 268 3.496 0.608 0.037 3.423 3.569 2 5 

รวม_
ทีม_

เสรีภาพ 

<ปริญญา
ตรี 

29 3.736 0.731 0.136 3.458 4.014 1.33 4.67 

ปริญญาตรี 195 3.655 0.729 0.052 3.552 3.758 1.33 5 

>ปริญญา
ตรี 

44 3.697 0.764 0.115 3.465 3.929 2 5 

Total 268 3.670 0.733 0.045 3.582 3.759 1.33 5 
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N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum 

Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

รวม_
ทีม_
มอบ
งาน 

<ปริญญา
ตรี 

29 3.759 0.556 0.103 3.547 3.970 2.33 5 

ปริญญาตรี 195 3.598 0.775 0.055 3.489 3.708 1.33 5 

>ปริญญา
ตรี 

44 3.546 0.733 0.111 3.323 3.768 1.67 5 

Total 268 3.607 0.747 0.046 3.517 3.697 1.33 5 

รวมทีม <ปริญญา
ตรี 

29 3.795 0.445 0.083 3.626 3.965 2.6 4.47 

ปริญญาตรี 195 3.612 0.577 0.041 3.530 3.693 2 5 

>ปริญญา
ตรี 

44 3.592 0.535 0.081 3.430 3.755 2.2 4.53 

Total 268 3.628 0.559 0.034 3.561 3.696 2 5 

 
Test of Homogeneity of Variances 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 

รวม_ทีม_อภิปราย 4.92 2 265 0.008 

รวม_ทีม_ไวว้างใจ 5.431 2 265 0.005 

รวม_ทีม_ขดัแยง้ 0.435 2 265 0.648 

รวม_ทีม_เสรีภาพ 0.288 2 265 0.75 

รวม_ทีม_มอบงาน 2.139 2 265 0.12 

รวมทีม 1.973 2 265 0.141 
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One-way ANOVA 
ANOVA 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รวม_ทีม_อภิปราย Between Groups 0.528 2 0.264 0.631 0.533 

  Within Groups 110.782 265 0.418     

  Total 111.31 267       

รวม_ทีม_ไวว้างใจ Between Groups 1.174 2 0.587 1.145 0.32 

  Within Groups 135.838 265 0.513     

  Total 137.012 267       

รวม_ทีม_ขดัแยง้ Between Groups 3.822 2 1.911 5.333 0.005 

  Within Groups 94.952 265 0.358     

  Total 98.774 267       

รวม_ทีม_เสรีภาพ Between Groups 0.203 2 0.101 0.187 0.829 

  Within Groups 143.238 265 0.541     

  Total 143.441 267       

รวม_ทีม_มอบงาน Between Groups 0.848 2 0.424 0.758 0.469 

  Within Groups 148.197 265 0.559     

  Total 149.045 267       

รวมทีม Between Groups 0.921 2 0.46 1.478 0.23 

  Within Groups 82.508 265 0.311     

  Total 83.429 267       

       One-way ANOVA 
Robust Tests of Equality of Means 

    Statistica df1 df2 Sig. 

รวม_ทีม_อภิปราย Welch 0.76 2 65.283 0.472 

รวม_ทีม_ไวว้างใจ Welch 1.53 2 65.914 0.224 

รวม_ทีม_ขดัแยง้ Welch 5.67 2 61.34 0.006 

รวม_ทีม_เสรีภาพ Welch 0.185 2 58.726 0.832 

รวม_ทีม_มอบงาน Welch 1.194 2 65.872 0.309 

รวมทีม Welch 2.154 2 64.486 0.124 
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Multiple Comparisons 

LSD  
       Dependent Variable (I) Educ (J) Educ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

ความขดัแยง้กนัในกลุ่ม <ปริญญาตรี ปริญญาตรี .38438* 0.119 0.001 0.150 0.619 

  >ปริญญาตรี .38454* 0.143 0.008 0.103 0.666 

ปริญญาตรี <ปริญญาตรี -.38438* 0.119 0.001 -0.619 -0.150 

  >ปริญญาตรี 0.00016 0.100 0.999 -0.197 0.197 

>ปริญญาตรี <ปริญญาตรี -.38454* 0.143 0.008 -0.666 -0.103 

  ปริญญาตรี -0.00016 0.100 0.999 -0.197 0.197 

One-way ANOVA 
Descriptives 

  N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

รวม_
ทีม_

อภิปราย 

<1 ปี 36 4.009 0.461 0.077 3.853 4.165 3 5 

1-3 ปี 96 3.701 0.703 0.072 3.559 3.844 1.67 5 

4-6 ปี 47 3.816 0.528 0.077 3.660 3.971 2.33 4.67 

7-9 ปี 21 3.810 0.719 0.157 3.482 4.137 1.67 5 

>9 ปี 68 3.858 0.680 0.082 3.693 4.022 2.33 5 

Total 268 3.811 0.646 0.039 3.733 3.889 1.67 5 

รวม_
ทีม_

ไวว้างใจ 

<1 ปี 36 3.732 0.671 0.112 3.505 3.958 2.33 5 

1-3 ปี 96 3.507 0.703 0.072 3.365 3.649 1.33 5 

4-6 ปี 47 3.681 0.637 0.093 3.494 3.868 2.67 5 

7-9 ปี 21 3.429 0.692 0.151 3.113 3.744 2.33 4.67 

>9 ปี 68 3.490 0.805 0.098 3.295 3.685 2 5 

Total 268 3.557 0.716 0.044 3.471 3.643 1.33 5 
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One-way ANOVA 
Descriptives 

  N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 

95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

รวม_
ทีม_
ขดัแยง้ 

<1 ปี 36 3.509 0.461 0.077 3.353 3.665 2.67 4.67 

1-3 ปี 96 3.434 0.674 0.069 3.298 3.571 2 5 

4-6 ปี 47 3.525 0.597 0.087 3.350 3.700 2.33 5 

7-9 ปี 21 3.698 0.515 0.112 3.464 3.933 3 5 

>9 ปี 68 3.495 0.614 0.074 3.347 3.644 2 5 

Total 268 3.496 0.608 0.037 3.423 3.569 2 5 

รวม_
ทีม_

เสรีภาพ 

<1 ปี 36 3.750 0.566 0.094 3.559 3.941 2.33 5 

1-3 ปี 96 3.531 0.713 0.073 3.387 3.676 1.33 5 

4-6 ปี 47 3.766 0.655 0.096 3.574 3.958 2.33 5 

7-9 ปี 21 3.762 0.914 0.199 3.346 4.178 1.33 5 

>9 ปี 68 3.730 0.815 0.099 3.533 3.928 1.67 5 

Total 268 3.670 0.733 0.045 3.582 3.759 1.33 5 

รวม_
ทีม_มอบ
งาน 

<1 ปี 36 3.806 0.609 0.101 3.600 4.012 2.33 5 

1-3 ปี 96 3.510 0.689 0.070 3.371 3.650 1.67 5 

4-6 ปี 47 3.709 0.658 0.096 3.516 3.902 2 5 

7-9 ปี 21 3.651 0.928 0.202 3.229 4.073 1.33 5 

>9 ปี 68 3.554 0.871 0.106 3.343 3.765 1.67 5 

Total 268 3.607 0.747 0.046 3.517 3.697 1.33 5 

รวมทีม <1 ปี 36 3.761 0.437 0.073 3.613 3.909 2.8 4.67 

1-3 ปี 96 3.537 0.537 0.055 3.428 3.646 2.2 4.6 

4-6 ปี 47 3.699 0.505 0.074 3.551 3.848 2.6 4.67 

7-9 ปี 21 3.670 0.651 0.142 3.374 3.966 2 4.6 

>9 ปี 68 3.626 0.639 0.078 3.471 3.780 2.33 5 

Total 268 3.628 0.559 0.034 3.561 3.696 2 5 
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Test of Homogeneity of Variances 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 

รวม_ทีม_อภิปราย 3.118 4 263 0.016 

รวม_ทีม_ไวว้างใจ 1.668 4 263 0.158 

รวม_ทีม_ขดัแยง้ 1.865 4 263 0.117 

รวม_ทีม_เสรีภาพ 1.793 4 263 0.131 

รวม_ทีม_มอบงาน 3.999 4 263 0.004 

รวมทีม 1.963 4 263 0.101 

 
One-way ANOVA 

ANOVA 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รวม_ทีม_อภิปราย Between Groups 2.719 4 0.68 1.646 0.163 
  Within Groups 108.591 263 0.413     
  Total 111.31 267       

รวม_ทีม_ไวว้างใจ Between Groups 2.707 4 0.677 1.325 0.261 
  Within Groups 134.304 263 0.511     
  Total 137.012 267       

รวม_ทีม_ขดัแยง้ Between Groups 1.274 4 0.319 0.859 0.489 
  Within Groups 97.5 263 0.371     
  Total 98.774 267       

รวม_ทีม_เสรีภาพ Between Groups 2.937 4 0.734 1.374 0.243 
  Within Groups 140.504 263 0.534     
  Total 143.441 267       

รวม_ทีม_มอบงาน Between Groups 3.038 4 0.759 1.368 0.245 
  Within Groups 146.007 263 0.555     
  Total 149.045 267       

รวมทีม Between Groups 1.712 4 0.428 1.378 0.242 
  Within Groups 81.717 263 0.311     
  Total 83.429 267       
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Robust Tests of Equality of Means 

  Statistica df1 df2 Sig. 

รวม_ทีม_อภิปราย Welch 2.143 4 89.849 0.082 

รวม_ทีม_ไวว้างใจ Welch 1.425 4 88.59 0.232 

รวม_ทีม_ขดัแยง้ Welch 1.001 4 91.991 0.411 

รวม_ทีม_เสรีภาพ Welch 1.452 4 87.596 0.224 

รวม_ทีม_มอบงาน Welch 1.723 4 86.779 0.152 

รวมทีม Welch 1.72 4 87.848 0.153 

 
One-way ANOVA 

Descriptives 

  N Mean Std.  
Deviation 

Std.  
Error 

95% Confidence  
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

รวม_ทีม_
อภิปราย 

หวัหนา้งานฝ่ายผลิต 48 3.938 0.633 0.091 3.754 4.121 2 5 

วิศวกร 169 3.771 0.687 0.053 3.667 3.876 1.67 5 

จดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ 51 3.824 0.492 0.069 3.685 3.962 2.67 5 

Total 268 3.811 0.646 0.039 3.733 3.889 1.67 5 

รวม_ทีม_
ไวว้างใจ 

หวัหนา้งานฝ่ายผลิต 48 3.639 0.877 0.127 3.384 3.894 2 5 

วิศวกร 169 3.509 0.690 0.053 3.404 3.614 1.33 5 

จดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ 51 3.641 0.628 0.088 3.464 3.817 2.33 5 

Total 268 3.557 0.716 0.044 3.471 3.643 1.33 5 

รวม_ทีม_
ขดัแยง้ 

หวัหนา้งานฝ่ายผลิต 48 3.597 0.652 0.094 3.408 3.787 2 5 

วิศวกร 169 3.418 0.598 0.046 3.327 3.509 2 5 

จดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ 51 3.660 0.564 0.079 3.502 3.819 2.67 5 

Total 268 3.496 0.608 0.037 3.423 3.569 2 5 

รวม_ทีม_
เสรีภาพ 

หวัหนา้งานฝ่ายผลิต 48 3.743 0.814 0.118 3.507 3.980 1.33 5 

วิศวกร 169 3.625 0.746 0.057 3.512 3.739 1.33 5 

จดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ 51 3.752 0.599 0.084 3.583 3.920 2.33 5 

Total 268 3.670 0.733 0.045 3.582 3.759 1.33 5 
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  N Mean Std.  
Deviation 

Std.  
Error 

95% Confidence  
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

รวม_ทีม_
มอบงาน 

หวัหนา้งานฝ่ายผลิต 48 3.736 0.737 0.106 3.522 3.950 2 5 

วิศวกร 169 3.533 0.766 0.059 3.416 3.649 1.33 5 

จดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ 51 3.732 0.670 0.094 3.544 3.921 1.67 5 

Total 268 3.607 0.747 0.046 3.517 3.697 1.33 5 

รวมทีม หวัหนา้งานฝ่ายผลิต 48 3.731 0.616 0.089 3.552 3.910 2.4 4.73 

วิศวกร 169 3.571 0.566 0.044 3.485 3.657 2 5 

จดัหาและจดัซ้ือวตัถุดิบ 51 3.722 0.452 0.063 3.595 3.849 2.67 4.6 

Total 268 3.628 0.559 0.034 3.561 3.696 2 5 

One-way ANOVA 
Test of Homogeneity of Variances 

  Levene Statistic df1 df2 Sig. 

รวม_ทีม_อภิปราย 2.226 2 265 0.11 

รวม_ทีม_ไวว้างใจ 7.619 2 265 0.001 

รวม_ทีม_ขดัแยง้ 0.173 2 265 0.841 

รวม_ทีม_เสรีภาพ 1.749 2 265 0.176 

รวม_ทีม_มอบงาน 0.687 2 265 0.504 

รวมทีม 2.571 2 265 0.078 

 
One-way ANOVA 

Robust Tests of Equality of Means 

    Statistica df1 df2 Sig. 

รวม_ทีม_อภิปราย Welch 1.242 2 104.553 0.293 

รวม_ทีม_ไวว้างใจ Welch 1.061 2 91.668 0.35 

รวม_ทีม_ขดัแยง้ Welch 4.144 2 93.725 0.019 

รวม_ทีม_เสรีภาพ Welch 0.954 2 97.631 0.389 

รวม_ทีม_มอบงาน Welch 2.389 2 98.352 0.097 

รวมทีม Welch 2.568 2 97.89 0.082 



 

158 

 
ANOVA 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

รวม_ทีม_อภิปราย Between Groups 1.044 2 0.522 1.254 0.287 
  Within Groups 110.266 265 0.416     
  Total 111.31 267       

รวม_ทีม_ไวว้างใจ Between Groups 1.069 2 0.535 1.042 0.354 
  Within Groups 135.943 265 0.513     
  Total 137.012 267       

รวม_ทีม_ขดัแยง้ Between Groups 2.89 2 1.445 3.994 0.02 
  Within Groups 95.884 265 0.362     
  Total 98.774 267       

รวม_ทีม_เสรีภาพ Between Groups 0.934 2 0.467 0.869 0.421 
  Within Groups 142.506 265 0.538     
  Total 143.441 267       

รวม_ทีม_มอบงาน Between Groups 2.534 2 1.267 2.292 0.103 
  Within Groups 146.511 265 0.553     
  Total 149.045 267       

รวมทีม Between Groups 1.496 2 0.748 2.42 0.091 
  Within Groups 81.932 265 0.309     
  Total 83.429 267       
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Multiple Comparisons 

LSD  
       Dependent 

Variable 
(I) Educ (J) Educ Mean Difference 

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 95% Confidence 

Interval 

Lower  
Bound 

Upper  
Bound 

ความขดัแยง้ 
กนัในกลุ่ม 

หวัหนา้งานฝ่ายผลิต วิศวกร 0.17908 0.098 0.070 -0.015 0.373 

  
จดัหาและจดัซ้ือ

วตัถุดิบ -0.06291 0.121 0.603 -0.301 0.175 

วิศวกร หวัหนา้งานฝ่ายผลิต -0.17908 0.098 0.070 -0.373 0.015 

  
จดัหาและจดัซ้ือ

วตัถุดิบ -.24198* 0.096 0.012 -0.431 -0.053 
จดัหาและจดัซ้ือ

วตัถุดิบ หวัหนา้งานฝ่ายผลิต 0.06291 0.121 0.603 -0.175 0.301 

  วิศวกร .24198* 0.096 0.012 0.053 0.431 

 
Collinearity & Multicollinearity 

Correlations 

  
  

รวม_ทีม_
อภิปราย 

รวม_ทีม_
ไวว้างใจ 

รวม_ทีม_
ขดัแยง้ 

รวม_ทีม_
เสรีภาพ 

รวม_ทีม_มอบ
งาน 

รวม_ทีม_
อภิปราย 

Pearson 
Correlation 

1 .534** .486** .611** .630** 

  Sig. (2-tailed)   0 0 0 0 

  N 268 268 268 268 268 

รวม_ทีม_
ไวว้างใจ 

Pearson 
Correlation 

.534** 1 .514** .568** .632** 

  Sig. (2-tailed) 0   0 0 0 

  N 268 268 268 268 268 

รวม_ทีม_
ขดัแยง้ 

Pearson 
Correlation 

.486** .514** 1 .494** .491** 

  Sig. (2-tailed) 0 0   0 0 

  N 268 268 268 268 268 

รวม_ทีม_
เสรีภาพ 

Pearson 
Correlation 

.611** .568** .494** 1 .683** 

  Sig. (2-tailed) 0 0 0   0 

  N 268 268 268 268 268 
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Correlations 

  
  

รวม_ทีม_
อภิปราย 

รวม_ทีม_
ไวว้างใจ 

รวม_ทีม_
ขดัแยง้ 

รวม_ทีม_
เสรีภาพ 

รวม_ทีม_มอบ
งาน 

รวม_ทีม_มอบ
งาน 

Pearson 
Correlation 

.630** .632** .491** .683** 1 

  Sig. (2-tailed) 0 0 0 0   

  N 268 268 268 268 268 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

  รวม_ตาราง_งาน
เสร็จ 

รวม_ตาราง_
ด าเนิน 

รวม_ตาราง_
พร้อม 

รวม_ตาราง_
ส่ง 

รวม_ตาราง_งาน
เสร็จ 

Pearson 
Correlation 

1 .672** .622** .431** 

  Sig. (2-tailed)   0 0 0 

  N 268 268 268 268 

รวม_ตาราง_ด าเนิน Pearson 
Correlation 

.672** 1 .621** .452** 

  Sig. (2-tailed) 0   0 0 

  N 268 268 268 268 

รวม_ตาราง_พร้อม Pearson 
Correlation 

.622** .621** 1 .541** 

  Sig. (2-tailed) 0 0   0 

  N 268 268 268 268 

รวม_ตาราง_ส่ง Pearson 
Correlation 

.431** .452** .541** 1 

  Sig. (2-tailed) 0 0 0   

  N 268 268 268 268 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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Correlations 

  รวม_พอใจ_นบัถือ รวม_พอใจ_ส าเร็จ รวม_พอใจ_กา้วหนา้ 

รวม_พอใจ_นบัถือ Pearson Correlation 1 .656** .600** 

  Sig. (2-tailed)   0 0 

  N 268 268 268 

รวม_พอใจ_ส าเร็จ Pearson Correlation .656** 1 .597** 

  Sig. (2-tailed) 0   0 

  N 268 268 268 

รวม_พอใจ_กา้วหนา้ Pearson Correlation .600** .597** 1 

  Sig. (2-tailed) 0 0   

  N 268 268 268 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ทีม_มอบงาน . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ทีม_ขดัแยง้ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
 Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 รวม_ทีม_อภิปราย . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_นบัถือ  

 
Model Summary 

 Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .543a 0.294 0.292 0.48897   

2 .588b 0.346 0.341 0.47156   

3 .606c 0.367 0.36 0.46486 1.823 

a Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน 

b Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_ขดัแยง้ 

c Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_ขดัแยง้, รวม_ทีม_อภิปราย 
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Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.524 1 26.524 110.937 .000b 

  Residual 63.597 266 0.239     

  Total 90.121 267       

2 Regression 31.193 2 15.596 70.137 .000c 

  Residual 58.928 265 0.222     

  Total 90.121 267       

3 Regression 33.071 3 11.024 51.013 .000d 

  Residual 57.05 264 0.216     

  Total 90.121 267       

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_นบัถือ     

b Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน     

c Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_ขดัแยง้   

d Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_ขดัแยง้, รวม_ทีม_อภิปราย  

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.096 0.148   14.205 0.000 

  รวม_ทีม_มอบงาน 0.422 0.04 0.543 10.533 0.000 

2 (Constant) 1.583 0.181   8.746 0.000 

  รวม_ทีม_มอบงาน 0.322 0.044 0.414 7.262 0.000 

  รวม_ทีม_ขดัแยง้ 0.25 0.054 0.261 4.582 0.000 

3 (Constant) 1.351 0.195   6.924 0.000 

  รวม_ทีม_มอบงาน 0.245 0.051 0.315 4.807 0.000 

  รวม_ทีม_ขดัแยง้ 0.207 0.056 0.217 3.719 0.000 

  รวม_ทีม_อภิปราย 0.173 0.059 0.192 2.948 0.003 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_นบัถือ   
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Excluded Variablesa  

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics  

Tolerance  

1 รวม_ทีม_อภิปราย .256b 3.963 0 0.237 0.604  

  รวม_ทีม_ไวว้างใจ .185b 2.823 0.005 0.171 0.601  

  รวม_ทีม_ขดัแยง้ .261b 4.582 0 0.271 0.759  

  รวม_ทีม_เสรีภาพ .238b 3.45 0.001 0.207 0.534  

2 รวม_ทีม_อภิปราย .192c 2.948 0.003 0.179 0.563  

  รวม_ทีม_ไวว้างใจ .106c 1.586 0.114 0.097 0.547  

  รวม_ทีม_เสรีภาพ .171c 2.462 0.014 0.15 0.501  

3 รวม_ทีม_ไวว้างใจ .077d 1.148 0.252 0.071 0.533  

  รวม_ทีม_เสรีภาพ .125d 1.746 0.082 0.107 0.464  

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_นบัถือ 

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน 

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_ขดัแยง้ 

d Predictors in the Model: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_ขดัแยง้, รวม_ทีม_อภิปราย 

Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ทีม_มอบงาน . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ทีม_อภิปราย . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 รวม_ทีม_เสรีภาพ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_ส าเร็จ  

 
 
 
 
 
 



 

164 

Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .485a 0.235 0.232 0.55206   

2 .524b 0.275 0.27 0.5384   

3 .535c 0.287 0.279 0.53507 1.657 

a Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน 
  b Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย 

 c Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย, รวม_ทีม_เสรีภาพ 
 d Dependent Variable: รวม_พอใจ_ส าเร็จ 

   
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24.88 1 24.88 81.635 .000b 

  Residual 81.07 266 0.305     

  Total 105.95 267       

2 Regression 29.134 2 14.567 50.252 .000c 

  Residual 76.817 265 0.29     

  Total 105.95 267       

3 Regression 30.368 3 10.123 35.358 .000d 

  Residual 75.582 264 0.286     

  Total 105.95 267       

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_ส าเร็จ     

b Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน     

c Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย   

d Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย, รวม_ทีม_เสรีภาพ 
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Model Unstandardized Coefficients   Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta     

1 (Constant) 2.232 0.167   13.402 0 

  รวม_ทีม_มอบงาน 0.409 0.045 0.485 9.035 0 

2 (Constant) 1.767 0.203   8.714 0 

  รวม_ทีม_มอบงาน 0.272 0.057 0.322 4.787 0 

  รวม_ทีม_อภิปราย 0.252 0.066 0.258 3.831 0 

3 (Constant) 1.683 0.206   8.19 0 

  รวม_ทีม_มอบงาน 0.207 0.064 0.245 3.206 0.002 

  รวม_ทีม_อภิปราย 0.206 0.069 0.211 2.991 0.003 

  รวม_ทีม_เสรีภาพ 0.134 0.065 0.156 2.077 0.039 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_ส าเร็จ     

 
Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 รวม_ทีม_อภิปราย .258b 3.831 0 0.229 0.604 

  รวม_ทีม_ไวว้างใจ .141b 2.055 0.041 0.125 0.601 

  รวม_ทีม_ขดัแยง้ .175b 2.889 0.004 0.175 0.759 

  รวม_ทีม_เสรีภาพ .227b 3.151 0.002 0.19 0.534 

2 รวม_ทีม_ไวว้างใจ .087c 1.264 0.207 0.078 0.57 

  รวม_ทีม_ขดัแยง้ .124c 2.004 0.046 0.122 0.707 

  รวม_ทีม_เสรีภาพ .156c 2.077 0.039 0.127 0.479 

3 รวม_ทีม_ไวว้างใจ .063d 0.903 0.367 0.056 0.551 

  รวม_ทีม_ขดัแยง้ .104d 1.66 0.098 0.102 0.684 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_ส าเร็จ   

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน   

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย  

d Predictors in the Model: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย, รวม_ทีม_เสรีภาพ 
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Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ทีม_มอบงาน . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ทีม_อภิปราย . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_กา้วหนา้   

 
Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .492a 0.243 0.24 0.68389   

2 .522b 0.273 0.267 0.67146 1.658 

a Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน     

b Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย 
 c Dependent Variable: รวม_พอใจ_กา้วหนา้ 

   
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.833 1 39.833 85.169 .000b 

  Residual 124.408 266 0.468     

  Total 164.242 267       

2 Regression 44.763 2 22.382 49.642 .000c 

  Residual 119.479 265 0.451     

  Total 164.242 267       

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_กา้วหนา้       

b Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน    

c Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย   
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.472 0.206   7.134 0 

  รวม_ทีม_มอบงาน 0.517 0.056 0.492 9.229 0 

2 (Constant) 0.971 0.253   3.84 0 

  รวม_ทีม_มอบงาน 0.37 0.071 0.352 5.221 0 

  รวม_ทีม_อภิปราย 0.271 0.082 0.223 3.307 0.001 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_กา้วหนา้     

 
Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 รวม_ทีม_อภิปราย .223b 3.307 0.001 0.199 0.604 

  รวม_ทีม_ไวว้างใจ .026b 0.378 0.706 0.023 0.601 

  รวม_ทีม_ขดัแยง้ .052b 0.848 0.397 0.052 0.759 

  รวม_ทีม_เสรีภาพ .119b 1.64 0.102 0.1 0.534 

2 รวม_ทีม_ไวว้างใจ -.026c -0.37 0.712 -0.023 0.57 

  รวม_ทีม_ขดัแยง้ .000c 0.002 0.998 0 0.707 

  รวม_ทีม_เสรีภาพ .049c 0.644 0.52 0.04 0.479 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_กา้วหนา้ 

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน 

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย 

Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ทีม_มอบงาน . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ทีม_อภิปราย . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 รวม_ทีม_ขดัแยง้ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวามแรงจูงใจ  
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Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .585a 0.342 0.339 0.46666   

2 .624b 0.39 0.385 0.45015   

3 .632c 0.4 0.393 0.44732 1.684 

a Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน 
  b Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย 

 c Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย, รวม_ทีม_ขดัแยง้ 
 d Dependent Variable: รวามแรงจูงใจ 

   
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 30.065 1 30.065 138.06 .000b 

  Residual 57.927 266 0.218     

  Total 87.992 267       

2 Regression 34.294 2 17.147 84.62 .000c 

  Residual 53.698 265 0.203     

  Total 87.992 267       

3 Regression 35.167 3 11.722 58.584 .000d 

  Residual 52.825 264 0.2     

  Total 87.992 267       

a Dependent Variable: รวามแรงจูงใจ     

b Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน     

c Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย   

d Predictors: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย, รวม_ทีม_ขดัแยง้  
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.933 0.141   13.731 0 

  รวม_ทีม_มอบงาน 0.449 0.038 0.585 11.75 0 

2 (Constant) 1.469 0.17   8.667 0 

  รวม_ทีม_มอบงาน 0.313 0.047 0.407 6.588 0 

  รวม_ทีม_อภิปราย 0.251 0.055 0.282 4.568 0 

3 (Constant) 1.297 0.188   6.909 0 

  รวม_ทีม_มอบงาน 0.285 0.049 0.371 5.807 0 

  รวม_ทีม_อภิปราย 0.22 0.057 0.248 3.894 0 

  รวม_ทีม_ขดัแยง้ 0.112 0.054 0.118 2.089 0.038 

a Dependent Variable: รวามแรงจูงใจ    

 
Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

  Tolerance 

1 รวม_ทีม_อภิปราย .282b 4.568 0 0.27 0.604 

  รวม_ทีม_ไวว้างใจ .126b 1.974 0.049 0.12 0.601 

  รวม_ทีม_ขดัแยง้ .176b 3.132 0.002 0.189 0.759 

  รวม_ทีม_เสรีภาพ .218b 3.259 0.001 0.196 0.534 

2 รวม_ทีม_ไวว้างใจ .065c 1.031 0.304 0.063 0.57 

  รวม_ทีม_ขดัแยง้ .118c 2.089 0.038 0.128 0.707 

  รวม_ทีม_เสรีภาพ .136c 1.976 0.049 0.121 0.479 

3 รวม_ทีม_ไวว้างใจ .034d 0.515 0.607 0.032 0.533 

  รวม_ทีม_เสรีภาพ .114d 1.629 0.104 0.1 0.464 

a Dependent Variable: รวามแรงจูงใจ       

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน   

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย  

d Predictors in the Model: (Constant), รวม_ทีม_มอบงาน, รวม_ทีม_อภิปราย, รวม_ทีม_ขดัแยง้  
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Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ตาราง_งานเสร็จ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ตาราง_ด าเนิน . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 รวม_ตาราง_พร้อม . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_อภิปราย  

 
Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .511a 0.261 0.258 0.55601   

2 .556b 0.309 0.304 0.53861   

3 .572c 0.327 0.32 0.53256 1.999 

a Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ 
  b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ด าเนิน 

 c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ด าเนิน, รวม_ตาราง_พร้อม 
 d Dependent Variable: รวม_ทีม_อภิปราย 
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ANOVAa 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29.077 1 29.077 94.057 .000b 

  Residual 82.233 266 0.309     

  Total 111.31 267       

2 Regression 34.432 2 17.216 59.344 .000c 

  Residual 76.878 265 0.29     

  Total 111.31 267       

3 Regression 36.433 3 12.144 42.819 .000d 

  Residual 74.877 264 0.284     

  Total 111.31 267       

a Dependent Variable: รวม_ทีม_อภิปราย     

b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ    

c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ด าเนิน   

d Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ด าเนิน, รวม_ตาราง_พร้อม  

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients   Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta     

1 (Constant) 2.06 0.184   11.21 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.486 0.05 0.511 9.698 0.000 

2 (Constant) 1.811 0.187   9.672 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.297 0.066 0.312 4.527 0.000 

  รวม_ตาราง_ด าเนิน 0.265 0.062 0.296 4.296 0.000 

3 (Constant) 1.767 0.186   9.511 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.232 0.069 0.244 3.344 0.001 

  รวม_ตาราง_ด าเนิน 0.205 0.065 0.229 3.142 0.002 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.145 0.054 0.183 2.656 0.008 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_อภิปราย     
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 รวม_ตาราง_ด าเนิน .296b 4.296 0 0.255 0.548 

  รวม_ตาราง_พร้อม .259b 3.943 0 0.235 0.613 

  รวม_ตาราง_ส่ง .203b 3.549 0 0.213 0.814 

2 รวม_ตาราง_พร้อม .183c 2.656 0.008 0.161 0.538 

  รวม_ตาราง_ส่ง .153c 2.649 0.009 0.161 0.766 

3 รวม_ตาราง_ส่ง .115d 1.884 0.061 0.115 0.682 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_อภิปราย         

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ   

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ด าเนิน  

d Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ด าเนิน, รวม_ตาราง_พร้อม 

Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ตาราง_งานเสร็จ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ตาราง_ส่ง . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
 Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 รวม_ตาราง_พร้อม . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_ไวว้างใจ  

 
Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .385a 0.148 0.145 0.66252   

2 .430b 0.185 0.179 0.64906   

3 .444c 0.197 0.188 0.64546 1.558 

a Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ 
  b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง 

 c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง, รวม_ตาราง_พร้อม 
 d Dependent Variable: รวม_ทีม_ไวว้างใจ 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.257 1 20.257 46.151 .000b 

  Residual 116.755 266 0.439     

  Total 137.012 267       

2 Regression 25.372 2 12.686 30.114 .000c 

  Residual 111.639 265 0.421     

  Total 137.012 267       

3 Regression 27.024 3 9.008 21.621 .000d 

  Residual 109.988 264 0.417     

  Total 137.012 267       

a Dependent Variable: รวม_ทีม_ไวว้างใจ     

b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ    

c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง   

d Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง, รวม_ตาราง_พร้อม  

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.096 0.219   9.572 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.406 0.06 0.385 6.793 0.000 

2 (Constant) 1.603 0.257   6.238 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.308 0.065 0.292 4.754 0.000 

  รวม_ตาราง_ส่ง 0.236 0.068 0.214 3.485 0.001 

3 (Constant) 1.627 0.256   6.362 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.231 0.075 0.219 3.083 0.002 

  รวม_ตาราง_ส่ง 0.18 0.073 0.163 2.463 0.014 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.133 0.067 0.152 1.991 0.048 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_ไวว้างใจ     
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 รวม_ตาราง_ด าเนิน .199b 2.637 0.009 0.16 0.548 

  รวม_ตาราง_พร้อม .225b 3.16 0.002 0.191 0.613 

  รวม_ตาราง_ส่ง .214b 3.485 0.001 0.209 0.814 

2 รวม_ตาราง_ด าเนิน .144c 1.879 0.061 0.115 0.516 

  รวม_ตาราง_พร้อม .152c 1.991 0.048 0.122 0.521 

3 รวม_ตาราง_ด าเนิน .110d 1.371 0.171 0.084 0.474 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_ไวว้างใจ         

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ   

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง  

d Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง, รวม_ตาราง_พร้อม 

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ตาราง_งานเสร็จ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ตาราง_ส่ง . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_ขดัแยง้ 

 
Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .346a 0.12 0.116 0.57174   

2 .407b 0.165 0.159 0.55777 1.854 

a Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ 
  b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง 

 c Dependent Variable: รวม_ทีม_ขดัแยง้ 
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ANOVAa 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.821 1 11.821 36.162 .000b 

  Residual 86.953 266 0.327     

  Total 98.774 267       

2 Regression 16.33 2 8.165 26.244 .000c 

  Residual 82.445 265 0.311     

  Total 98.774 267       

a Dependent Variable: รวม_ทีม_ขดัแยง้ 
b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ 
 

   

 
ANOVAa 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.821 1 11.821 36.162 .000b 

  Residual 86.953 266 0.327     

  Total 98.774 267       

2 Regression 16.33 2 8.165 26.244 .000c 

  Residual 82.445 265 0.311     

  Total 98.774 267       

a Dependent Variable: รวม_ทีม_ขดัแยง้    

b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ    

c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง  
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.38 0.189   12.595 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.31 0.052 0.346 6.013 0.000 

2 (Constant) 1.917 0.221   8.683 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.218 0.056 0.244 3.921 0.000 

  รวม_ตาราง_ส่ง 0.221 0.058 0.237 3.807 0.000 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_ขดัแยง้    

 
Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 รวม_ตาราง_ด าเนิน .090b 1.156 0.249 0.071 0.548 

  รวม_ตาราง_พร้อม .136b 1.853 0.065 0.113 0.613 

  รวม_ตาราง_ส่ง .237b 3.807 0 0.228 0.814 

2 รวม_ตาราง_ด าเนิน .021c 0.265 0.791 0.016 0.516 

  รวม_ตาราง_พร้อม .035c 0.455 0.649 0.028 0.521 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_ขดัแยง้  

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ  

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง  

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ตาราง_งานเสร็จ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ตาราง_พร้อม . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_เสรีภาพ   
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Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .509a 0.259 0.256 0.63223   

2 .545b 0.297 0.292 0.61669 1.654 

a Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ 
  b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_พร้อม 

 c Dependent Variable: รวม_ทีม_เสรีภาพ 
   

ANOVAa 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.116 1 37.116 92.856 .000b 

  Residual 106.325 266 0.4     

  Total 143.441 267       

2 Regression 42.66 2 21.33 56.086 .000c 

  Residual 100.781 265 0.38     

  Total 143.441 267       

a Dependent Variable: รวม_ทีม_เสรีภาพ     

b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ    

c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_พร้อม   

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients   Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta     

1 (Constant) 1.692 0.209   8.098 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.549 0.057 0.509 9.636 0.000 

2 (Constant) 1.536 0.208   7.388 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.38 0.071 0.352 5.355 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.226 0.059 0.251 3.818 0.000 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_เสรีภาพ      
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

        Tolerance 

1 รวม_ตาราง_ด าเนิน .192b 2.729 0.007 0.165 0.548 

  รวม_ตาราง_พร้อม .251b 3.818 0 0.228 0.613 

  รวม_ตาราง_ส่ง .161b 2.79 0.006 0.169 0.814 

2 รวม_ตาราง_ด าเนิน .113c 1.529 0.127 0.094 0.481 

  รวม_ตาราง_ส่ง .091c 1.467 0.144 0.09 0.693 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_เสรีภาพ        

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ   

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_พร้อม  

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ตาราง_งานเสร็จ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ตาราง_พร้อม . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_มอบงาน   

 
Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .573a 0.329 0.326 0.61336   

2 .606b 0.368 0.363 0.59631 1.703 

a Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ 
  b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_พร้อม 

 c Dependent Variable: รวม_ทีม_มอบงาน 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.974 1 48.974 130.178 .000b 

  Residual 100.071 266 0.376     

  Total 149.045 267       

2 Regression 54.816 2 27.408 77.079 .000c 

  Residual 94.229 265 0.356     

  Total 149.045 267       

a Dependent Variable: รวม_ทีม_มอบงาน     

b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ    

c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_พร้อม   

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients   Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta     

1 (Constant) 1.334 0.203   6.583 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.631 0.055 0.573 11.41 0.000 

2 (Constant) 1.174 0.201   5.841 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.457 0.069 0.416 6.662 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.232 0.057 0.253 4.053 0.000 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_มอบงาน      

 
Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

        Tolerance 

1 รวม_ตาราง_ด าเนิน .201b 3.014 0.003 0.182 0.548 

  รวม_ตาราง_พร้อม .253b 4.053 0 0.242 0.613 

  รวม_ตาราง_ส่ง .177b 3.242 0.001 0.195 0.814 

2 รวม_ตาราง_ด าเนิน .123c 1.754 0.081 0.107 0.481 

  รวม_ตาราง_ส่ง .109c 1.864 0.063 0.114 0.693 

a Dependent Variable: รวม_ทีม_มอบงาน        

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ   

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_พร้อม  
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ตาราง_งานเสร็จ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ตาราง_พร้อม . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 รวม_ตาราง_ส่ง . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวมทีม   

 
Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .579a 0.335 0.332 0.4568   

2 .619b 0.383 0.378 0.44079   

3 .636c 0.404 0.397 0.43395 1.539 

a Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ 
  b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_พร้อม 

 c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_ส่ง 
 d Dependent Variable: รวมทีม 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.924 1 27.924 133.824 .000b 

  Residual 55.505 266 0.209     

  Total 83.429 267       

2 Regression 31.94 2 15.97 82.192 .000c 

  Residual 51.489 265 0.194     

  Total 83.429 267       

3 Regression 33.714 3 11.238 59.676 .000d 

  Residual 49.715 264 0.188     

  Total 83.429 267       

a Dependent Variable: รวมทีม     

b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ    

c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_พร้อม   

d Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_ส่ง  

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.912 0.151   12.668 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.476 0.041 0.579 11.568 0.000 

2 (Constant) 1.779 0.149   11.976 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.333 0.051 0.404 6.553 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.192 0.042 0.28 4.546 0.000 

3 (Constant) 1.502 0.172   8.731 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.31 0.05 0.377 6.148 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.139 0.045 0.202 3.074 0.002 

  รวม_ตาราง_ส่ง 0.15 0.049 0.175 3.069 0.002 

a Dependent Variable: รวมทีม     
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

Tolerance 

1 รวม_ตาราง_ด าเนิน .243b 3.687 0 0.221 0.548 

รวม_ตาราง_พร้อม .280b 4.546 0 0.269 0.613 

2 รวม_ตาราง_ส่ง .243b 4.543 0 0.269 0.814 

รวม_ตาราง_ด าเนิน .159c 2.307 0.022 0.141 0.481 

3 รวม_ตาราง_ส่ง .175c 3.069 0.002 0.186 0.693 

รวม_ตาราง_ด าเนิน .135d 1.966 0.05 0.12 0.474 

a Dependent Variable: รวมทีม 

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ 

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_พร้อม 

d Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_ส่ง 

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ตาราง_พร้อม . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
 Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ตาราง_งานเสร็จ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 รวม_ตาราง_ส่ง . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_นบัถือ  
 

 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .509a 0.259 0.256 0.50115   

2 .543b 0.295 0.29 0.48951   

3 .564c 0.318 0.31 0.48252 1.945 

a Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม 
  b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ 

 c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง 
 d Dependent Variable: รวม_พอใจ_นบัถือ 
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ANOVAa 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23.315 1 23.315 92.83 .000b 

  Residual 66.807 266 0.251     

  Total 90.121 267       

2 Regression 26.621 2 13.31 55.547 .000c 

  Residual 63.5 265 0.24     

  Total 90.121 267       

3 Regression 28.654 3 9.551 41.024 .000d 

  Residual 61.467 264 0.233     

  Total 90.121 267       

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_นบัถือ     

b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม     

c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ   

d Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง  

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients   Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta     

1 (Constant) 2.39 0.131   18.252 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.362 0.038 0.509 9.635 0.000 

2 (Constant) 2.003 0.165   12.142 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.254 0.047 0.356 5.408 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.209 0.056 0.245 3.714 0.000 

3 (Constant) 1.706 0.191   8.921 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.196 0.05 0.276 3.919 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.186 0.056 0.217 3.306 0.001 

  รวม_ตาราง_ส่ง 0.161 0.055 0.18 2.956 0.003 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_นบัถือ     
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

        Tolerance 

1 รวม_ตาราง_งานเสร็จ .245b 3.714 0 0.222 0.613 

  รวม_ตาราง_ด าเนิน .150b 2.246 0.026 0.137 0.614 

  รวม_ตาราง_ส่ง .209b 3.402 0.001 0.205 0.707 

2 รวม_ตาราง_ด าเนิน .046c 0.625 0.533 0.038 0.481 

  รวม_ตาราง_ส่ง .180c 2.956 0.003 0.179 0.693 

3 รวม_ตาราง_ด าเนิน .020d 0.266 0.791 0.016 0.474 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_นบัถือ         

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม    

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ  

d Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง 

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ตาราง_พร้อม . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ตาราง_งานเสร็จ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 รวม_ตาราง_ส่ง . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_ส าเร็จ  

 
Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .532a 0.283 0.28 0.5345   

2 .568b 0.323 0.318 0.52024   

3 .593c 0.352 0.345 0.51001 1.799 

a Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม 
  b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ 

 c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง 
 d Dependent Variable: รวม_พอใจ_ส าเร็จ 
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ANOVAa 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 29.957 1 29.957 104.859 .000b 

  Residual 75.993 266 0.286     

  Total 105.95 267       

2 Regression 34.229 2 17.114 63.235 .000c 

  Residual 71.722 265 0.271     

  Total 105.95 267       

3 Regression 37.282 3 12.427 47.778 .000d 

  Residual 68.668 264 0.26     

  Total 105.95 267       

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_ส าเร็จ     

b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม     

c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ   

d Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง  

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta     

1 (Constant) 2.315 0.14   16.576 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.41 0.04 0.532 10.24 0.000 

2 (Constant) 1.875 0.175   10.695 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.287 0.05 0.372 5.761 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.238 0.06 0.257 3.973 0.000 

3 (Constant) 1.511 0.202   7.476 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.217 0.053 0.281 4.098 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.209 0.059 0.225 3.52 0.001 

  รวม_ตาราง_ส่ง 0.197 0.058 0.204 3.426 0.001 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_ส าเร็จ     
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

        Tolerance 

1 รวม_ตาราง_งานเสร็จ .257b 3.973 0 0.237 0.613 

  รวม_ตาราง_ด าเนิน .136b 2.064 0.04 0.126 0.614 

  รวม_ตาราง_ส่ง .234b 3.889 0 0.232 0.707 

2 รวม_ตาราง_ด าเนิน .021c 0.292 0.771 0.018 0.481 

  รวม_ตาราง_ส่ง .204c 3.426 0.001 0.206 0.693 

3 รวม_ตาราง_ด าเนิน -.010d -0.132 0.895 -0.008 0.474 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_ส าเร็จ         

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม    

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ  

d Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง 

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ตาราง_พร้อม . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ตาราง_งานเสร็จ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_กา้วหนา้   

 
Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .547a 0.299 0.296 0.65788   

2 .601b 0.361 0.357 0.62913 1.947 

a Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม 
  b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ 

 c Dependent Variable: รวม_พอใจ_กา้วหนา้ 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 49.115 1 49.115 113.48 .000b 

  Residual 115.127 266 0.433     

  Total 164.242 267       

2 Regression 59.352 2 29.676 74.975 .000c 

  Residual 104.89 265 0.396     

  Total 164.242 267       

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_กา้วหนา้     

b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม     

c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ   

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients   Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta     

1 (Constant) 1.556 0.172   9.05 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.525 0.049 0.547 10.653 0.000 

2 (Constant) 0.875 0.212   4.125 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.335 0.06 0.348 5.553 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.368 0.072 0.319 5.086 0.000 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_กา้วหนา้      
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

        Tolerance 

1 รวม_ตาราง_งานเสร็จ .319b 5.086 0 0.298 0.613 

  รวม_ตาราง_ด าเนิน .195b 3.022 0.003 0.183 0.614 

  รวม_ตาราง_ส่ง .132b 2.179 0.03 0.133 0.707 

2 รวม_ตาราง_ด าเนิน .060c 0.843 0.4 0.052 0.481 

  รวม_ตาราง_ส่ง .091c 1.554 0.121 0.095 0.693 

a Dependent Variable: รวม_พอใจ_กา้วหนา้        

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม    

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ  

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 รวม_ตาราง_พร้อม . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 รวม_ตาราง_งานเสร็จ . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050,  
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 รวม_ตาราง_ส่ง . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
 Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a Dependent Variable: รวามแรงจูงใจ  
 

Model Summaryd 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .615a 0.378 0.376 0.45347   

2 .665b 0.442 0.438 0.43054   

3 .681c 0.463 0.457 0.42288 1.96 

a Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม 
  b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ 

 c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง 
 d Dependent Variable: รวามแรงจูงใจ 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.293 1 33.293 161.904 .000b 

  Residual 54.699 266 0.206     

  Total 87.992 267       

2 Regression 38.87 2 19.435 104.847 .000c 

  Residual 49.122 265 0.185     

  Total 87.992 267       

3 Regression 40.782 3 13.594 76.019 .000d 

  Residual 47.209 264 0.179     

  Total 87.992 267       

a Dependent Variable: รวามแรงจูงใจ     

b Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม     

c Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ   

d Predictors: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง  

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients   Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta     

1 (Constant) 2.087 0.119   17.613 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.433 0.034 0.615 12.724 0.000 

2 (Constant) 1.584 0.145   10.919 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.292 0.041 0.415 7.075 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.272 0.05 0.322 5.485 0.000 

3 (Constant) 1.296 0.168   7.735 0.000 

  รวม_ตาราง_พร้อม 0.236 0.044 0.336 5.381 0.000 

  รวม_ตาราง_งานเสร็จ 0.249 0.049 0.294 5.058 0 

  รวม_ตาราง_ส่ง 0.156 0.048 0.177 3.27 0.001 

a Dependent Variable: รวามแรงจูงใจ     
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

        Tolerance 

1 รวม_ตาราง_งานเสร็จ .322b 5.485 0 0.319 0.613 

  รวม_ตาราง_ด าเนิน .189b 3.117 0.002 0.188 0.614 

  รวม_ตาราง_ส่ง .216b 3.862 0 0.231 0.707 

2 รวม_ตาราง_ด าเนิน .051c 0.765 0.445 0.047 0.481 

  รวม_ตาราง_ส่ง .177c 3.27 0.001 0.197 0.693 

3 รวม_ตาราง_ด าเนิน .024d 0.372 0.71 0.023 0.474 

a Dependent Variable: รวามแรงจูงใจ         

b Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม    

c Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ  

d Predictors in the Model: (Constant), รวม_ตาราง_พร้อม, รวม_ตาราง_งานเสร็จ, รวม_ตาราง_ส่ง 

Regression 
Variables Entered/Removeda 

Mode
l 

Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 รวมตาราง . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 

2 รวมทีม . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, Probability-of-F-to-remove 
>= .100). 

a Dependent Variable: แรงจูงใจ 
  

  

 

Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .668a 0.446 0.444 0.42791   

2 .715b 0.511 0.508 0.40279 1.877 

a Predictors: (Constant), รวมตาราง     

b Predictors: (Constant), รวมตาราง, รวมทีม 
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ANOVAa 

Model   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.286 1 39.286 214.552 .000b 

  Residual 48.706 266 0.183     

  Total 87.992 267       

2 Regression 44.998 2 22.499 138.68 .000c 

  Residual 42.993 265 0.162     

  Total 87.992 267       

a Dependent Variable: รวมแรงจูงใจใจ         

b Predictors: (Constant), รวมตาราง     

c Predictors: (Constant), รวมตาราง, รวมทีม     

 
Coefficientsa 

Model  Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients t Sig. 

  B Std. 
Error 

Beta   

1 (Constant) 1.256 0.159  7.901 0.000 

 รวมตาราง 0.653 0.045 0.668 14.648 0.000 

2 (Constant) 0.747 0.172  4.334 0.000 

 รวมตาราง 0.448 0.054 0.458 8.243 0.000 

 รวมทีม 0.339 0.057 0.33 5.934 0.000 

a Dependent Variable: รวมแรงจูงใจ     

 
Excluded Variablesa 

Model   Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 

            Tolerance 

1 รวมทีม .330b 5.934 0 0.342 0.596 

a Dependent Variable: รวมแรงจูงใจ     

b Predictors in the Model: (Constant), รวมตาราง    
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