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บทคัดย่อ 

 

 การค้นควา้อิสระนีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ

เครืองเขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคเครืองเขียนตรา 

M&G ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 15-45 ปี โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จาํนวน 

400 ชุด สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี ค่าร้อยละ และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ 

Chi-Square   

 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นนกัศึกษา ทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนตาํกว่าหรือเท่ากบั 

10,000 บาท มีค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภณัฑ์ต่อครัง 50-200 บาท โดยซือผลิตภณัฑ์ ตาํกว่า 3 ครังต่อ

เดือน มีปริมาณในการซือ ตาํกวา่ 3 ชินต่อครงั  

 ผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า 1) อายมีุความสัมพนัธ์กบัความถี ปริมาณ เหตุผลในการซือ 

และบุคคลทีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G  2) สถานภาพมีความสัมพนัธ์

กับค่าใช้จ่าย ปริมาณ โอกาสในการซือ และบุคคลทีมีอิทธิพลในเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G 3) ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัปริมาณ โอกาส เหตุผลในการซือ และบุคคลทีมีอิทธิพลใน

การเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 4) อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัปริมาณ เหตุผลในการซือ และ

บุคคลทีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G และ 5) รายได้ต่อเดือนมี

ความสมัพนัธ์กบัปริมาณ โอกาส และเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G  

 

คําสําคัญ :  เครืองเขียนตรา M&G  ความสมัพนัธ์  พฤติกรรมการซือ 
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ABSTRACT 

 

 This independent study aimed to study the personal factors affecting customers’ 

purchasing behavior of M&G stationary products in Bangkok. The samples were 400 customers of 

M&G stationary products whose ages were between 15 - 45 years old. The research instrument was 

questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean and Chi-Square.  

 The result showed that most of the respondents were female, aged between 21-30 years 

old, single, graduated from bachelor’s degree, were students with monthly incomes less than or 

equal to 10,000 baht, spent 50-200 baht per time, purchased less than 3 times per month, and 

purchased less than 3 things per time.  

 The hypotheses testing results showed that 1) age had the association with purchasing 

frequency, quantity, reasons and influencers on purchasing behavior of M&G stationary products, 2) 

marital status had the association with spending, quantity, purchasing opportunity and influencers 

on purchasing behavior of M&G stationary products, 3) education level had the association with 

quantity, purchasing opportunity, reason and influencers on purchasing behavior of M&G stationary 

products, 4) career had the association with quantity, reason and influencers on purchasing behavior 

of M&G stationary products, and 5) monthly incomes had the association with quantity, purchasing 

opportunity and reason in purchasing M&G stationary products.      

 

Keywords:  M&G stationary, association, purchasing behavior 
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 การทาํการคน้ควา้อิสระฉบบันีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์และความกรุณาอยา่งสูง

จาก ดร.อุมาวสี ศรีบุญลือ และ ดร.พีรยทุธ์  พฒันธ์นญานนท์  ประธานกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระ 

และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนกพร ชัยประสิทธิ กรรมการสอบการค้นควา้อิสระ ทีท่านได้กรุณา

เสียสละเวลาในการใหข้อ้เสนอแนะ เพือทาํการคน้ควา้อิสระเล่มนีไปปรับปรุงแกไ้ขเพือให้เกิดความ
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ในการทาํการคน้ควา้อิสระ ครังนี 
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และคุณยาใจ ธรรมพิทกัษ ์และ คุณอริศรา ผลวิจิตร์ และคุณประกายพรรณ สืบนุกูล และ คุณปิยพร 

ช่างสาร และ คุณขนัติยา สุกุณา เพือน ๆ ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ทีคอยใหค้าํแนะนาํและ

สนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจเสมอมา จนทาํให้การศึกษาในระดบัปริญญาโทสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

 ขอขอบพระคุณ คุณพิสิษฐ์ พิสิทธิวตัน์ กรรมการผูจ้ดัการบริษทั ก้าวหน้า อินดัสทรีส์ 

แอนด์ เอ็นจิเนียริง จาํกดั และ คุณธีรศกัดิ ลิมปานนท์ ผูจ้ดัการฝ่ายสนับสนุนระหว่างประเทศของ

บริษทั ก้าวหนา้ อินดสัทรีส์ แอนด์ เอ็นจิเนียริง จาํกัด และ Ms. Huang Rong เพือนสนิท ทีให้ความ

เขา้ใจและคาํแนะนาํและสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจตลอดเวลา 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ทีโครงการปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจทุกท่านทีได้

ประสิทธิประสาทวิชาความรู้เป็นอย่างดีแก่ ผูวิ้จยั จนกระทงัไดท้าํการคน้ควา้อิสระจนเป็นผลสําเร็จ

ตามจุดมุ่งหมายทีตงัไว ้

 หากการคน้ควา้อิสระฉบบันีจะไดใ้หค้วามรู้และเป็นประโยชนต่์อไป ผูวิ้จยัจะขอมอบเป็น

เครืองบูชาแด่พระคุณบิดามารดา ตลอดจนคณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ทีทาํใหก้ารคน้ควา้อิสระ

ฉบบันีประสบผลสาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ดว้ยความรักและเคารพอย่างสูง 
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บทที 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

     1.1.1 สภาพการค้าขายระหว่างประเทศไทยกบัประเทศจีน 

 ประเทศจีนกบัประเทศไทยอยู่ใกลชิ้ดกันทางด้านภูมิภาพ หลังจาก ม.ร.ว. คึกฤทธิ และ      

โจวเอินไหล นายกรัฐมนตรีของประเทศไทยและจีนได้สร้างความร่วมลงนามในการแถลงการณ์

สถาปนาความสัมพนัธ์ระหว่างสองประเทศในวนัที 1 กรกฏคม พ.ศ. 2518 การคา้ขายระหว่างประเทศ

ไทยกบัประเทศจีนไดข้ยายเติบโตมากขึนทุกปี ยอดการคา้ขายไทย - จีนประมาณ 62.26 ลา้นดอลลาร์

ในปี พ.ศ. 2543 ในปีพ.ศ. 2544 ยอดการคา้ขายไทย - จีนประมาณ 65.70 ลา้นดอลลาร์ รวมยอดนาํเขา้

จากประเทศจีนอยู่ที 37 ลา้นดอลลาร์ และยอดส่งออกไปประเทศจีน 28.73 ลา้นดอลลาร์ (Zheng yu 

yun, 2004) ปัจจุบนัประเทศจีนเป็นคู่คา้ทีใหญ่ทีสุดสําหรับประเทศไทย ในขณะทีประเทศไทยเป็นคู่

คา้ทีใหญ่อนัดบัที 4 ของประเทศจีนในเขตบริเวณอาเซียน ในปี พ.ศ. 2559 ยอดคา้ขายระหวา่งประเทศ

จีนกบัประเทศไทย ประมาณ 65,830 ลา้นดอลลาร์ มีการเติบโต ร้อยละ 1.16 ถา้เปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 

2558 ยอดนาํเขา้ของประเทศไทยจากประเทศจีนประมาณ 42,020 ลา้นดอลลาร์ และยอดส่งออกของ

ประเทศไทยไปยงัประเทศจีนประมาณ 23,810 ลา้นดอลลาร์ ในปี พ.ศ. 2559 (สภาพความสัมพันธ์

ระหวา่งประเทศไทยและประเทศจีน, 2560) 

 ปัจจุบนัประเทศจีนอยู่ลาํดับที 3 ของรายชือประเทศทีส่งออกมากทีสุดของประเทศไทย 

และอยู่ลาํดบัที 1 ของรายชือประเทศทีนาํเขา้มากทีสุดของประเทศไทย ตามยอดนาํเขา้ ประเทศไทย

ได้นําเข้าสินค้าจากต่างประเทศหลาย ๆ ประเทศ ได้แก่ จีน ญีปุ่น สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย สหรัฐ

อาหรับเอมิเรตส์ เขตไตห้วนั สิงคโปร์ เกาหลีใต ้อินโดนีเซีย และเยอรมนี (ตามตารางภาคผนวก) ในปี 

พ.ศ. 2555-2556 ประเทศไทยได้นําเข้าสินค้าทังหมดจากประเทศจีน 1,160,448.99 ล้านบาท และ 

1,155,295.93 ล้านบาท ซึงอยู่ล ําดับที 2 ในขณ ะทีประเทศไทยนําเข้าสินค้าจากประเทศญี ปุ่น 

1,523,457.50 ลา้นบาท และ 1,256,045.21 ล้านบาท อยู่ลาํดับที 1 ในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมียอด

สินค้าจากประเทศจีน 1,251,528.28 ลา้นบาท ซึงเป็นที 1 ในรายชือประเทศนาํเขา้ของประเทศไทย 

ตามตารางดังกล่าว พบว่า ยอดนาํเขา้สินคา้จากประเทศจีนมีการเพิมขึนจาก ร้อยละ 14.9 ของปี พ.ศ. 

2555 เพิมขึนเป็น ร้อยละ 20.24 ในปี พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 ประเทศไทยได้นําสินค้าเข้าจาก

ประเทศจีน 1,490,526.80 ลา้นบาท ซึงเป็นอนัดบั 1 ของในรายชือยอดนาํเขา้ของประเทศไทย  (ศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย)์ 
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  เฉพาะมูลค่าการนาํเขา้ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนรวม สี หมึก กาว นาํยาลบคาํผิด แฟ้ม ยางลบ 

กระเป๋านักเรียน กระดาษ ซองจดหมาย สมุด กบเหลาดินสอ ลวดเย็บกระดาษ ปากกา และดินสอ 

ตงัแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน พ.ศ.  เฉลียต่อเดือน เท่ากบั , .  ลา้นบาท     

 จากสถิติกรมศุลกากรในปี ค.ศ. 2016 ยอดส่งออกของอุตสาหกรรมเครืองเขียนประเทศจีน

อยู่ที 2,801 ลา้นดอลล่าร์ ลดลง ร้อยละ 1.36 ในประเภทปากกาทีส่งออก ดินสอและมาร์คเกอร์เพิมขึน 

ร้อ ยล ะ  6.04 แ ล ะ12.29 ก ารส่ งอ อ ก ห มึ กป าก ก ามี เพิ ม ขึ น  ร้อ ยล ะ 8.48 ส่ วน ป าก ก าลูก ลื น

ปากกาหมึกซึม และดินสอกด ลดลงมากถา้หากเปรียบเทียบกบัปี ค.ศ. 2015 (รายงานประจาํปี บริษทั 

M&G เครืองเขียน จาํกดั 2016)   

 1.1.2 การดาํเนินงานของบริษัท M&G เครืองเขียน จาํกดั 

 ความตอ้งการของมนุษยย์่อมเปลียนแปลงไปตามยุคสมยั และเทคโนโลยีทีมีการพฒันาไป

อย่างรวดเร็วแต่ถึงอย่างไรเครืองเขียนก็ยงัคงเป็นอุปกรณ์ทีสําคัญต่อการศึกษาตลอดจนการทาํงาน

ภายในสํานกังาน แมใ้นยุคอดีตมนุษยใ์ช้นิวจุ่มดินหรือหินสีทีบดเป็นผงผสมกบัยางไมห้รือกาวจาก

หนังสัตวขี์ดเขียนบนผนังถาํหรือเพิงผา ต่อมาอาจใชดิ้นหินทีมีคุณสมบติัเหมาะสม จากนนันาํมาฝน

หรือทาํให้เป็นแท่งเพือความสะดวกในการขีดเขียน โดยตลาดสินคา้เครืองเขียนมีความหลากหลาย 

คุณสมบติัในการใชง้านและรูปลกัษณ์มีความแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบุคคล 

 บริษทั M&G เครืองเขียน จาํกัด ประกอบกิจการทางด้านอุตสาหกรรมเครืองเขียนและ

เครืองใช้สาํนกังานทีมีคุณภาพมาตรฐานสากล ณ เมืองเซียงไฮ ้(Shanghai city) ซึงมีกระบวนการผลิต

ทีเป็นมิตรกับสิงแวดลอ้ม รวมทงัมีการควบคุมคุณภาพดว้ยเทคนิคชันนําของโลก มีเครือข่ายและ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายครอบคลุมทงัภาคเอเชียอาคเนย ์ญีปุ่น ยโุรป อเมริกา และตะวนัออกกลาง  

 บริษทั เอ็มแอนด์จี เครืองเขียน จาํกัด ทีตังอยู่ในประเทศไทยเริมก่อตงัโดยคุณพงษศ์ักดิ   

แซ่ตงั และ คุณปุณศยา ลีธนเดชย ์เมือปี พ.ศ. 2545 มีผลิตภณัฑว์างจาํหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ชนันาํ  

ร้านหนังสือ ร้านสะดวกซือ ร้านค้าเครืองเขียนขายปลีก - ขายส่งทัวทุกพืนทีในประเทศไทย  

นอกเหนือจากนีมีการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เครืองเขียน ภายใตลิ้ขสิทธิของ Snoopy, Miffy, Ddung ซึง

ไดรั้บความนิยมมากในประเทศไทย โดยมีการพฒันาอย่างสร้างสรรค์ ดาํเนินธุรกิจภายใตส้โลแกน

ทีว่า “Let Ideas Fly จินตนาการไร้ขีดจาํกัด” ซึงการสร้างสรรค์ของ M&G เครืองเขียนนันได้ให้

ความสําคญักบัคุณภาพทงักระบวนการผลิต รูปแบบ ความสวยงาม ความทนัสมยั ความหลากหลาย

ของสินค้า และมีการพฒันาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนือง เพือส่งมอบผลิตภัณฑ์เครืองเขียนทีมีคุณภาพ

มาตรฐานสากลสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้อย่างสูงสุด (รายงานประจาํปี บริษทั เอ็มแอนด์จี เครือง

เขียน จาํกดั 2015) 
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 ในปี ค.ศ. 2014 บริษัทมียอดขายทังหมด 3,043,280,040.84 หยวน (สกุลเงินจีน 1 หยวน

เท่ากับสกุลเงินไทยประมาณ 5.5 บาท, ประมาณ 16,738.04 ล้านบาท) อุปกรณ์เครืองเขียน ซึงเป็น

ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท มียอดขาย 1,346,948,678.38 หยวน (ประมาณ 7,408 ล้านบาท) นับเป็น 

44.30%  ข อ งยอด ข ายทั งห มด  ตามแ ยก พื น ที การข าย ยอด ข ายข อ งต ลาดป ระเท ศจีน อ ยู่ที 

2,969,678,879.49 หยวน(ประมาณ 16,333 ลา้นบาท) ยอดขายของตลาดต่างประเทศอยู่ที 70,723,943.10 

หยวน (ประมาณ 388.98 ลา้นบาท) (รายงานประจาํปี บริษทั M&G เครืองเขียนจาํกดั 2014)  

 ในปี ค.ศ. 2015 กลุ่มบริษทั M&G ได้ก่อตงั บริษทัในเครือ 15 บริษทั มีบริษทัพนัธมิตร

ระดบัมณฑล 30 บริษทั ระดบัเมืองมากกว่า 1,200 บริษทั และมีร้านคา้ขายปลีกมากกว่า 68,000 ร้าน  

มีร้านคา้ปลีกทีประเทศไทยและเวียดนามมากกว่า 1,800 ราย ยอดขายบริษทัทงัหมด 3,749,112,471.64 

หยวนต่อปี (ประมาณ 20,620.12 ลา้นบาท) อุปกรณ์เครืองเขียน ซึงเป็นผลิตภัณฑ์หลกัของบริษทั       

มียอดขาย 1,503,193,840.43 หยวน (ประมาณ 8,267.57 ลา้นบาท) นบัเป็น ร้อยละ 40.09 ของยอดขาย

ทงัหมด ตามแยกพืนทีการขาย ยอดขายของตลาดประเทศจีนอยู่ที 3,659,227,421.26 หยวน (ประมาณ 

20,125.75 ลา้นบาท) ยอดขายของตลาดต่างประเทศอยูที่ 86,497,687.67 หยวน (ประมาณ 475.74 ลา้น

บาท)  (รายงานประจาํปี บริษทั M&G เครืองเขียน จาํกดั 2015)     

 ในปี ค.ศ. 2016 กลุ่มบริษัท M&G ได้ก่อตงั บริษทัในเครือ 17 บริษทั มีบริษทัพนัธมิตร

ระดบัมณฑล 30 บริษทั ระดบัเมืองมากกวา่ 1,200 บริษทั และมีร้านคา้ขายปลีกมากกว่า 72,000 ร้าน มี

ร้านคา้ปลีกทีประเทศไทยและเวียดนามมากกวา่ 2,000 ราย ยอดขายบริษทัทงัหมด 4,662,465,783.91

หยวนต่อปี (ประมาณ 25,643.56 ล้านบาท) มีผลิตภัณฑ์ 4 ประเภทหลัก จาํนวน 57 อย่าง ทังหมด 

5,276 รายการ (รายงานประจาํปี  บริษทั M&G เครืองเขียน จาํกดั 2016)     

 

ตาราง ท ี1.1 มูลค่ายอดจาํหน่ายของบริษทั M & G เครืองเขียน จาํกดั 

 

 

ปี 
ยอดขายทังหมด 

(หยวน) 

ยอดขายอุปกรณ์

เขียน(หยวน) 

ยอดขายจากตลาด

ประเทศจีน

(หยวน) 

ยอดขายจากตลาด

ต่างประเทศ

(หยวน) 

2014 3,043,280,040.84 1,346,948,678.38 2,969,678,879.49 70,723,943.10 

2015 3,749,112,471.64 1,503,193,840.43 3.659,227,421.26 86,497,687.67 

2016 4,662,465,783.91 1,647,306,022.56 4,549,567,304.96 110,773,864.06 
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 1.1.3 ความเป็นมาของตราสินค้า “M&G” 

 ตราสินคา้ทีประสบความสําเสร็จกาํเนิดจากวฒันธรรมทีสมบูรณ์ โดยมีความหมายพิเศษ

ของตราสินคา้ M&G ตราสินคา้ “M&G” มาจาก ภาษาองักฤษ “Morning Glory” แปลว่า ความรุ่งโรจน์

ของตอนเช้า หมายถึงความหวงั ความกล้าหาญ “M” เป็นสีแดง สีแดงแบบประเทศจีน หมายถึง 

“M&G” กาํเนิดทีประเทศจีน เติบโตมาจากวฒันธรรมทีดีงามของประเทศจีน “G” เป็นสีดาํ สีดาํแบบ

สากล หมายถึง “M&G” จะนาํธุรกิจเขา้สู่สากล และกระจายวฒันธรรมทีดีงามไปทวัโลก  

 วฒันธรรมเป็นสิงทีทาํความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะวฒันธรรมเป็นมรดกแห่งสังคม 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554, หน้า 1103)  สินค้าเครืองเขียนตรา M&G มีการ

ออกแบบงอกงาม และไดถ่้ายถอดวฒันธรรมทีดีงามของประเทศจีนออกมาสู่ผูบ้ริโภคทุกคน ผูศึ้กษา

เป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ของบริษทั M&G เครืองเขียนจาํกัด เป็นเวลานาน ใชสิ้นค้าเครืองเขียนเป็น

ประจํามีความรู้สึกว่าสินค้าเครืองเขียนเป็นสิงทีสําคัญในชีวิตประจําวัน แต่ทุกคนมักจะลืม

ความสําคญัของมนั ถึงแมว้่าสินคา้เครืองเขียนเป็นสินค้าทีมีขนาดเล็ก แต่บริษทั M&G เครืองเขียน 

จาํกดั สามารถเปิดสาขาจาํนวนมากมายทีประเทศจีนและต่างประเทศ หลายประเทศ นอกจากนัน 

บริษทั M&G เครืองเขียน จาํกดั ทีประเทศจีนยงัเป็นบริษทัหนึงทีเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยอี์กดว้ย  

 ดงันนัผูศึ้กษาจึงมีแนวคิดทีจะศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือเครืองเขียนตรา 

M&G ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพือให้ผูป้ระกอบการสามารถนําขอ้มูลไปปรับปรุงและวาง

แผนการขายของบริษัท M&G เครืองเขียน จาํกัด รวมทังบริษัททีมีความสนใจ และยงัเป็นส่วน

สนบัสนุนให้กบัผูที้มีส่วนเกียวขอ้งเขา้ใจตรงกนั ในการจาํหน่ายสินคา้ทีมีขนาดเล็กอยา่งเครืองเขียน  

ก็ยงัมีโอกาสเป็นบริษัททีเข้าตลาดหลักทรัพย์ได้ ถ้าหากใช้วิธีทีถูกต้อง เราก็สามารถประสบ

ความสาํเร็จได ้ 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 สมมตฐิานการวจิัย 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียน

ตรา M&G ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.4.1 การศึกษาเรือง “ปัจจัยทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือเครืองเขียนตรา M&G ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” มุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือเครืองเขียนตรา M&G  

 1.4.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือผูบ้ริโภคของบริษทั M&G เครืองเขียน จาํกัด ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีมีอายุระหวา่ง 15-45 ปี โดยแบ่งประเภทผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มวยัรุ่น อายุระหว่าง 15-20 

ปี และกลุ่มคนวยัทาํงาน อายุระหวา่ง 21-45 ปี เพือการไดข้อ้มูลทีถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัการวางแผน

ทางการตลาด 

 

1.5 คาํจํากดัความในการวิจยั 

 พฤติกรรมการซือ  หมายถึง การกระทําของแต่ละบุคคลทีเกียวข้องกับการเลือกซือ

ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ในประเทศไทย ในการวจิยัครังนีจะศึกษาพฤติกรรมของผูซื้อจากตรา

สินค้าของ M&G เหตุผลในการเลือกซือ ชนิดของเครืองเขียน M&G ความถีในการบริโภคต่อครัง 

บุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือ (จิราภรณ์ เบญ็จธรรมรักษา, 2554) 

 กระบวนการตัดสินใจซือ ประกอบดว้ยขนัตอนดังกล่าว - การตระหนักถึงปัญหา - การ

คน้หาขอ้มูล - การประเมินทางเลือก - การตดัสินใจซือ - พฤติกรรมหลงัการซือ     

 บริษทั เอ็ม แอนด ์จี เครืองเขียน จาํกดั (หรือ M&G Stationery Co., Ltd.) หมายถึง บริษทั 

M&G เครืองเขียน จาํกดั ซึงเป็นบริษทัทีประกอบกิจการด้านอุตสาหกรรมเครืองเขียนและเครืองใช้

สํานักงานคุณภาพมาตรฐานสากล บนเนือที 150,000 ตารางเมตร ทีเมืองเซียงไฮ ้(Shanghai city of 

China) ในการวิจยันีจะหมายถึงบริษทัทีอยู่ในเครือทีตงัอยูใ่นประเทศไทย  

 เครืองเขียน หมายถึง ชือรวมของปากกาทุกชนิด ดินสอ ยาลบ กระดาษ เล่มสมุด แฟ้มเก็บ

เอกสาร เป็นตน้ เป็นอปุกรณ์ทีใชใ้นการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกออกมาเป็นตวัหนงัสือ 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวจิัย  

 

    ตวัแปรตน้ (Independent Variable)                                           ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

ภาพท ี1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

1.7 ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ  

 1.7.1 สามารถนาํผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงวางแผนการตลาดการขาย

ของบริษทั M&G เครืองเขียน จาํกดั รวมทงับริษทัทีใหค้วามสนใจ 

 1.7.2 สามารถนาํผลการศึกษาไปอา้งอิงกบังานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.สถานภาพ 

4.ระดบัการศึกษา 

5.อาชีพ 

6.รายไดต้่อเดือน 

พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน 

ตรา M&G 

1.ค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑ ์

2.ความถีในการซือผลิตภณัฑ ์

3.ปริมาณในการซือผลิตภณัฑ ์

4.บคุคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑ ์

5.โอกาสในการซือผลิตภณัฑ ์

6.เหตุผลในการเลือกซือผลิตภณัฑ ์
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บทที 2 

เอกสารและงานวจิัยทีเกยีวข้อง 

 

 การศึกษาเรือง “ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือเครืองเขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ดงัต่อไปนี 

 2.1 แนวคิดเกียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.2 งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

  

2.1 แนวคดิเกยีวข้องกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึงผูบ้ริโภคทาํการค้นหา

การซือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการ

ของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994)  

      Engel, Kollat, and Blackwell (1968) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นการ

กระทาํของบุคคลทีเกียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการ

ตดัสินใจทีมีอยู่ก่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหม้ีการกระทาํดงักล่าว  

      Schiffman and Kanuk (1987) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้่าเป็น

พฤติกรรมทีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซือ ใช ้ประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์

บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็น

การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรทีมีอยู ่ทงัเงิน เวลา และกาํลงัการบริโภคสินคา้

และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซืออะไร ทาํไมจึงซือ ซือเมือไร อยา่งไร ทีไหน และบ่อยแค่ไหน  

      Kollat and Blackwell (1968) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู ้บริโภคว่า หมายถึง การ

กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึงซึงเกียวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาให้ไดม้าและการใช้ซึงสินคา้และ

บริการ ทงันีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซึงมีส่วนในการกาํหนดใหมี้

การกระทาํดงักล่าว 

      ศิริวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ (2541, หนา้ 124-125) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Consumer behavior) หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหนึงเกียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้

ไดม้าแลว้ซึงการใช้สินคา้และบริการ ทงันีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ และการกระทาํของ

บุคคลทีเกียวกบัการซือและการใชสิ้นคา้  
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      ธงชัย สันติวงษ์ (2546, หน้า 23 อ้างอิงจาก ณัฏฐนันท์ วิวัฒนากันตัง, 2550) กล่าวว่า 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเรืองเกียวกบัการปฏิบติั หรืออาการแสดงออกของมนุษยเ์ฉพาะเรืองทีเกียวกบั

การซือสินคา้และบริการ ซึงกระบวนการของบุคคลจะเกียวขอ้งกบัการตดัสินใจทีวา่ จะซือสินคา้และ

บริการอะไรหรือไม่ ถา้ซือจะซือทีไหน เมือไร อยา่งไร และซือจากใคร โดยสาระสาํคญัส่วนใหญ่จะ

เป็นเรืองของความเขา้ใจ (Perceives) ของแต่ละบุคคลทีมีอยู่ และการปฏิบัติหรือการกระทําต่อกัน

ระหวา่งตวัเขาเหล่านนักบัสภาพแวดลอ้ม รวมตลอดทงัองคก์รธุรกิจทงัหลาย 

 สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2529, หนา้ 9 - 11) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง ปฏิกิริยา

ทุกชนิดทีมนุษยแ์สดงออกมาภายนอก พฤติกรรมภายในอาจมีทงัสิงทีเป็นรูปธรรม นามธรรม เช่น

ปฏิกิริยาของอวยัวะภายในร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ มกัจะเป็นพฤติกรรมทีไม่สามารถเห็นได้

ชดั ส่วนพฤติกรรมทีแสดงออกมาใหผู้อื้นมองเห็นมีทงัจากวาจาและการกระทาํ 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526,  หน้า 15 อ้างอิงจาก สุภชา ขันตีและพีรยา ฟักเขียว และ 

วรางคณา เมืองมา, 2555) กล่าวว่า พฤติกรรมหมายถึงปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดทีมนุษยก์ระทาํไม่

ว่าสิงนนัจะสังเกตได้หรือไม่ เช่น การทาํงานของหัวใจ การทาํงานของกลา้มเนือ  การเดิน การพูด  

การเกิดความรู้สึก ความชอบ ความสนใจ เป็นตน้ 

 องค์ประกอบของพฤตกิรรม 

 พฤติกรรมมนุษยมี์องคป์ระกอบ 7 ประการ (สุซาดา มะโนทยั, 2539, หนา้ 9-10)  

  1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการทีทาํให้เกิดกิจกรรมเพือตอบสนองตอบความ

ตอ้งการทีเกิดขึน ความตอ้งการบางอย่างสามารถตอบสนองไดท้นัที แต่บางอยา่งตอ้งใชเ้วลานานจึง

จะบรรลุความตอ้งการได ้

  2. ความพร้อม (Readiness) คือระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถทีจาํเป็นในการทํา

กิจกรรมเพือสนองความตอ้งการ 

  3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ทีเปิดโอกาสให้เลือกทํากิจกรรมเพือสนอง

ความตอ้งการ 

  4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนทีจะทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึงลงไปมนุษย์

จะพิจารณาสถานการณ์ก่อนแลว้จึงตดัสินใจเลือกวิธีการทีเกิดความพึงพอใจมากทีสุดเพือตอบสนอง

ความตอ้งการ 

  5. การตอบสนอง (Response) เป็นการกระทาํกิจกรรมเพือสนองตอบความตอ้งการโดย

วธีิการทีไดเ้ลือกแลว้ในขนัแปลความหมาย 
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  6. ผลทีได้รับหรือผลทีตามมา (Consequence) เมือทํากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลการ

กระทาํนนัผลทีไดรั้บอาจเป็นไปตามทีคาดคิดหรืออาจตรงขา้มก็ได ้

  7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) ในกรณีทีไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการได ้มนุษยก์อ็าจยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์และเลือกวิธีการใหม่ 

 ฬุริยา  สิริภทัรไพศาล (2550) ไดก้ล่าววา่ ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาด

มักต้องการหาคําตอบทีจะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategic) ซึงสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของผู ้บริโภคได้อย่างเหมาะสม การหาคําตอบดังกล่าวทําได้โดยการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคอนัเป็นการค้นหาหรือวิจยัเกียวกบัการซือ และการใช้ของผูบ้ริโภคเพือ

ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซือ การใช้ของผูบ้ริโภค คาํถามทีใชค้น้หาลกัษณะ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H (Who, What, Why, When, Where, How) เพือคน้หาคาํตอบ 7 

รายการ หรือ 7Os (Occupants, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations) สามารถ

สรุปได ้ตามตารางต่อไป 

 

ตารางท ี2.1 การวเิคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior)  

คําถาม (6Ws & 1H) คําตอบทีต้องทราบ (7Os) 

1. ใครเป็นตลาดเป้าหมาย  

    (Who is the target market?) 

- ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้น 

  1) ประชากรศาสตร์ 2) ภูมิศาสตร์ 3) จิตวิทยา 

  4) พฤติกรรมศาสตร์ 

. ผูบ้ริโภคซืออะไร  

    (What does the consumer buy?) 

- สิงทีผูบ้ริโภคตอ้งการซือ (Objects) สิงที  

  ผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑก์คื็อตอ้งการ 

  คุณสมบตัิหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ซึง 

  มีความแตกต่างเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซือ  

    (Why does the consumer buy?) 

- วตัถุประสงคใ์นการซือ (Objectives) ผูบ้ริโภค 

  ซือสินคา้เพอืสนองความตอ้งการของดา้น 

  ร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั 

  ทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ 
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ตารางท ี2.1 การวเิคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) (ต่อ) 

คําถาม (6Ws & 1H) คําตอบทีต้องทราบ (7Os) 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ  

    (Who participates in the buying?) 

 

- บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) ทีจะ 

  มีอิทธิพลต่อการซือ 

 

. ผูบ้ริโภคซือเมือใด  

    (when does the consumer buy?) 

 

 

- โอกาสในการซือ เช่น ซือในช่วงเดือนใดของ  

   ปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี โอกาสพิเศษ 

   หรือเทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ 

 

6. ผูบ้ริโภคซือทีไหน  

    (where does the consumer buy?) 

 

- ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ทีผูบ้ริโภคนิยม    

  ไปทาํการซือ 

 

. ผูบ้ริโภคซืออยา่งไร  

    (how does the consumer buy?) 
- ขนัตอนในการตดัสินใจซือ (Operation) 

 

2.2 งานวจิยัทเีกยีวข้อง 

 กนัยามาศ เวสารนนัท ์(2554) ไดศึ้กษาเรือง “การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ปากกายูนิบอลผ่าน

กิจกรรมทางการตลาด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค์เพีอศึกษาการรับรู้

คุณค่าปากกายูนิบอลผ่านกิจกรรมทางการตลาดของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 272 คนโดยวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ด้วยแจกแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างทีเขา้ร่วมกิจกรรมทดสอบความลืนปากการุ่นเจทสตรีม มีการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ซึงพิจารณาในแต่ละด้าน ได้แก่ มีการรับรู้ด้านตราสินค้า การรับรู้ด้านคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์ การเชือมโยงความคิดเห็นเกียวกับตราสินค้า ความภักดีในตราสินค้า และการรับรู้ด้าน

สินทรัพยห์รือคุณสมบติัอืนของตราสินคา้อยูใ่นระดบัมาก และภายหลงัจากการเขา้ร่วมกิจกรรม กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับรู้และเขา้ใจในตราสินคา้เพิมมากขึนกว่าเดิม จึงสามารถกล่าวไดว้่า กลยุทธ์

ทางการตลาดโดยการจดักิจกรรมทางการตลาด ไดแ้ก่ โรดโชว ์(Car Show) สามารถมีประสิทธิภาพ

ในการสร้างการรับรู้สินคา้ไดดี้ 

 ปิยะนุช ปิยะโชติ (2548) ไดท้าํ การศึกษาเรือง “ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน

การเลือกซือเครืองเขียนในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัลพบุรี” ด้วยวตัถุประสงค์เพือศึกษาพฤติกรรม



 

22 

ผูบ้ริโภคในการเลือกซือเครืองเขียนระดบัคามสาํคญัของส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือก

ซือเครืองเขียน ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคลกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซือเครือง

เขียน รวมถึงการศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือเครืองเขียน

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลพบุรี การศึกษาเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใช้

การแจกแบบสอบถาม 400 ชุดเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริโภคเครืองเขียน

ประเภทอปุกรณ์สาํหรับเขียนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ผลวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีอาชีพ               

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซือเครืองเขียนประเภทปากกาลูกลืน โดยไม่

เจาะจงยีหอ้ มีความถีในการซือเดือนละ 1 ครัง มีค่าใชจ่้ายในการซือต่อครงัตาํกว่า 50 บาท ส่วนการให้

ความสําคัญกับปัจจยัส่วนประสมด้านการตลาดด้านต่าง ๆ พบว่า ด้านการจดัจาํหน่ายสําค ัญทีสุด    

รองลงตามลาํดบัคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นราคา   

 ปกรณ์ นภาเหมินทร์ (2537) ได้ทาํ  การศึกษาเรือง “การศึกษาแรงจูงใจในการเลือกซือ

เครืองเขียนประเภทปากกาลูกลืนจากนิสิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ ดว้ยวิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 400 คน (ทงั 4 ชนั ปีละ100 คน แบ่งเป็นชาย 50 คน 

หญิง 50 คน) ผลการวจิยัพบวา่ ความแตกต่างของลกัษณะปากกาลูกลืนดา้นต่าง ๆ มีผลต่อการเลือกซือ

ปากกาของนิสิต โดยสีสันของดา้มปากกาพบวา่ ปากกาดา้มสีอ่อนนิสิตเลือกใชม้ากทีสุด ส่วนสีหมึก

ของปากกานิสิตเลือกซือสีเขม้มากทีสุด ราคาของดา้มปากกานิสิตเลือกซือราคาระหว่าง 3 - 4.50 บาท

และ 5 - 9.50 บาท ซึงมีราคาใกลเ้คียงกนั อายกุารใชง้านของปากกานิสิตเลือกซือปากกาทีมีอายุการใช้

งานตงัแต่ 16 - 60 วนัมากทีสุด รูปทรงของด้ามปากกาลูกลืนนิสิตเลือกซือปากกาด้ามกลมมากทีสุด 

ส่วนตราสินค้าของปากกาพบว่า นิสิตเลือกซือปากกาตราแลนเซอร์ (LANCER) มากทีสุด และเมือ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศและระดบัชนัปีว่ามีผลต่อการเลือกซือลกัษณะของปากกาแตกต่าง

กนัหรือไม่ โดยใชส้ถิติไคร์สแควร์ ณ ระดบั 0.05 พบว่า ความแตกต่างระหว่างการเลือกซือลกัษณะ

ของปากกาทีมีอายุการใชง้านแตกต่างกนั โดยเพศชายจะเลือกซือปากกาทีมีอายุการใชง้าน 16 - 60 วนั

มากกว่าเพศหญิง ส่วนรูปทรงของดา้มปากกาเพศหญิงจะเลือกซือปากกาด้ามกลมมากกว่าเพศชาย 

สําหรับตราของปากกานนั เพศหญิงเลือกซือปากกาตราแลนเซอร์ มากกวา่เพศชาย และเมือแยกความ

แตกต่างของนิสิตออกตามระดบัชนัปี พบว่าความแตกต่างระหว่างชันปีมีผลต่อการเลือกซือปากกา 

โดยนิสิตชนัปีที 3 จะเลือกซือปากกาทีมีราคาถูกมากกว่าชันปีอืน ๆ ส่วนอายุการใช้งานของปากกา 

พบว่านิสิตชนัปีที 4 เลือกซือปากกาทีมีอายุใช้งาน 61 - 120 วนั มากกว่าชนัปีอืน ๆ สําหรับตราของ

ปากกาพบว่านิสิตชนัปี ที 3 นิยมเลือกซือปากกาตราแลนเซอร์มากกว่าชนัปีอืน ๆ 
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 อิสรายุทธ ยุทธเกษมสันต์(2554) ไดท้าํการศึกษาเรือง “ความสําคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดทีมีต่อพฤติกรรมการซือสินคา้เครืองเขียนของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมืองจงัหวดัหนองคาย” 

การวิจยัเรืองนีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีมีต่อพฤติกรรม

การซือสินค้าเครืองเขียนของผู ้บริโภค และเปรียบเทียบระดับความสําคัญของส่วนประสมทาง

การตลาดทีมีต่อพฤติกรรมการซือสินค้าเครืองเขียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทีมีคุณลกัษณะ

เฉพาะส่วนบุคคลแตกต่างกัน การศึกษาเรืองนีเป็นการศึกษาแบบเชิงปริมาณ ด้วยการแจกและ

รวบรวมแบบสอบถาม  400 ชุด กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือประชาชนทีมีอายุ 15 ปีขึนไปในเขต

อาํเภอเมืองจงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัหนองคายทีมีเพศ 

อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดเ้ฉลียต่อเดือนต่างกันให้ความสําคญัเกียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดทีมีต่อพฤติกรรมซือสินคา้เครืองเขียนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

และพบวา่ระดบัความสาํคญัของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเกียวกบัส่วนประสมทางการตลาดสามารถ

เรียงเป็น 1. กระบวนการให้บริการ  2.บุคลากร  3. ราคา  4. การส่งเสริมการตลาด  5. ผลิตภัณฑ์  6. 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  7. ลกัษณะทางกายภาพ   

 โชติมา สุรเนตตินัย (2550) ได้ทําการศึกษาเรือง “โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการ

แข่งขนัของธุรกิจแคทิกกอรี คิลเลอร์ประเภทเครืองเขียนและอุปกรณ์สํานักงานทีมีการสังซือแบบ

ออนไลน์” งานวิจยัเรืองนีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาถึงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของ

ร้านคา้ประเภทแคทิกกอรี คิลเลอร์ ประเภทเครืองเขียนและอุปกรณ์สํานกังาน โดยใช้จาํนวนสาขา

และขนาดของผูป้ระกอบการมารศึกษาโครงสร้างตลาด และไดน้าํการวิเคราะห์ Porter’s Five Force 

Model มาศึกษาพฤติกรรมการแข่งขนั ผลการศึกษาพบว่าสภาพการแข่งขนัภายในธุรกิจเครืองเขียน

และสํานักงาน เป็นธุรกิจทีมีการแข่งขันสูงมาก  การทีธุรกิจแคทิกอรี คิลเลอร์ใช้วิธีการสังซือทาง

ออนไลน์เป็นทางเลือกหนึงใหก้บัลูกคา้ โดยการแข่งขนักนัระหวา่ง 5 บริษทั (บริษทัแมค็โครออฟฟิศ

เซ็นเตอร์ จาํกดั บริษทั ออฟฟิศคลบั (ไทย) จาํกดั บริษทัออฟฟิศเมท จาํกดั บริษทั โบ๊ทบุคส์ สเตชัน

เนอรี จาํกดั และบริษทั ลีเรคโก (ประเทศไทย) จาํกดั) ใชก้ลยทุธ์การแข่งขนัทีสร้างภาพลกัษณ์ทีดีของ

บริษทัต่อความตอ้งการของลูกคา้ เช่นจดัทาํแคตาล็อกใหมี้รูปสีสันสวยงาม จดัทาํเวบ็ไซต์ดึงดูดลูกคา้ 

ลูกคา้ส่วนใหญ่ของของธุรกิจประเภทแคทิกอรี คิลเลอร์ประเภทเครืองเขียนและอุปกรณ์สาํนกังานจะ

เป็นลกูคา้ประเภทสาํนกังานเป็นส่วนใหญ่  

 สุดารัตน์ กนัตะบุตร (2554) ไดท้าํการศึกษาเรือง “ปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

ซือสินค้าเพือสิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา” การวิจยัเรืองนีมีวตัถุประสงค์เพือ

ศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดทีมีผลต่อการ
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ตดัสินใจซือสินคา้เพือสิงแวดลอ้ม งานวิจยัเรืองนีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการแจกและรวบรวม

แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุดเป็นเครืองมือการวดัข้อมูล ผลงานวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบถอบถามส่วน

ใหญ่มีอายุ 26 - 30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพทาํงานอยู่หน่วยงานเอกชนและ

รายไดเ้ฉลียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท ผลงานวิจยัพบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉลียต่อเดือนเป็นปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้เพือสิงแวดลอ้มในจงัหวดันครราชสีมา และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซือสินคา้เพอืสิงแวดลอ้ม 

 ประพนธ์ เล็กสุมา (2555) ไดท้ําการศึกษาเรือง “รูปแบบและกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจค้า

ปลีกเครืองเขียนของผูป้ระกอบการรายย่อยในเขตอาํเภอเมืองนครปฐม” งานวิจยัเรืองนีมีวตัถุประสงค์

เพือศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกเครืองเขียนของผูป้ระกอบการรายย่อย งานวิจยั

เรืองนีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้ห่วงโซเป็นตน้แบบในการศึกษาดาํเนินธุรกิจ เก็บรวบรวมขอ้มูล

จากเอกสารและสืออิเล็กทรอนิคส์ การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการจาํนวน 7 รายในเขตอาํเภอ

เมืองนครปฐม ผลงานวิจยัพบวา่ ห่วงโซ่การดาํเนินกิจการ กิจกรรมหลกัประกอบด้วย ดา้นห่วงโซ่

อุปทานคือ การเลือกซือสินคา้ผ่าน 2 แหล่ง คือ ร้านขายส่งและตวัแทนจาํหน่าย ดา้นการจดัการ คือจดั

วางสินค้าเป็นหมวดหมู่ มีการทาํระบบสินค้าคงคลัง และแบ่งหน้าทีพนักงานให้ชัดเจน ด้านการ

จาํหน่ายสินค้า เป็นการจําหน่ายสินค้าสู่ผู ้บริโภคโดยตรง ทางด้านการตลาด ร้านค้าเน้นความ

หลากหลายและครบบวงจรของสินคา้ และใชก้ลยุทธก์ารตงัราคาตาํ ประกอบกบัการเลือกทาํแลทีตงั

ใกลก้ลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และมีการส่งเสริมการตลาดด้วยการลดราคา และการแถมสินค้า ในดา้น

กิจกรรมสนับสนุนประกอบดว้ยการวางแผนกาํหนดกลยุทธ์ คือสังเกตพฤติกรรมการซือของลูกค้า

และเลือกสินคา้จาํหน่ายให้ตรงกบัความตอ้งการ  

 Liu Hao (2007) ไดท้าํการศึกษาเรือง “Lotus Group Marketing Strategy Analysis” การวิจยั

เรืองนีมีวตัถุประสงค์เพือวิจยัหลกัการการพฒันาของตลาดเครืองเขียน และวิจยัอุตสาหกรรมเครือง

เขียนของประเทศจีน การวิจยัเรืองนีเอาบริษัท Lotus Group เป็นตวัอย่าง วิจยักลยุทธ์ทางการตลาด

ของบริษัท การวิจัยเรืองนีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้อุปกรณ์วิเคราะห์ กลยุทธ์หลากหลาย รวม

วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดและ SWOT และ 4Ps และ 4Rs เป็นต้น วิจัยสภาพทัวไปของ

อุตสาหกรรมเครืองเขียน และ บริษทั Lotus Group และกลยุทธ์ทีใชใ้นการปฏิบติังาน การวิจยัเรืองนี

จะประกอบดว้ย แนะนําพืนหลงัและวตัถุประสงค์ ความสําคญัของการวิจยั และ แนวความคิดและ

ทฤษฎีเกียวขอ้ง และการวิเคราะห์สภาพของตลาดเครืองเขียนของประเทศจีน และสภาพปัจจุบนัและ

สิงแวดลอ้มภายในของบริษทั Lotus Group และ ใหข้อ้เสนอแนะกลยุทธ์ทางการตลาดและวิธีป้องกนั

ของบริษทั Lotus Group  
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บทที 3 

วธีิดาํเนินการวิจยั 

 

 การศึกษาเรือง “ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือเครืองเขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร” เป็นวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรม

การซือผลิตภัณฑ์ M&G ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการวิจัยสํารวจ (Survey Research) และใช้

แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิธีดาํเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ส่วนตามลาํดบั

ต่อไปนี 

  3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

      

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      3.1.1 ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาครังนีคือ ประชากรเขตกรุงเทพมหานครในประเทศไทยทีมีอายุ

ระหวา่ง 15-45 ปีจาํนวน 2,523,600 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2559) 

  3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

      กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการศึกษาครังนี ผูศึ้กษากําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ    

ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดยมีระดับความคาดเคลือน ร้อยละ 5 และกําหนดความเชือมนัที   

ร้อยละ 95 แทนสูตรไดด้งันี 

 

n =
N

1 + Ne2
 

 

 แทนค่า 

     n =  จาํนวนตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษา 

      N =  จาํนวนรวมทงัหมดทีใชใ้นการศึกษา 

      e =  ระดบัความคลาดเคลือนของกลุ่มตวัอยา่งทียอมรับได ้ 

    (ในการศึกษาครังนีกาํหนดให ้= 0.05)  
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      แทนค่า         n =
2
       n =

, ,

[( , , ∗( . 2)]
        

 

       n  =  399.94 

 ผลจากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 399.94 ตวัอย่าง ดงันนัขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีใช้

ในการวจิยัครังนี ผูวิ้จยัจึงกาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทงัสิน 400 ตวัอยา่ง 

 ตามขอ้มูลจาก เวบ็ไซต์ของบริษทั M&G เครืองเขียนจาํกดั ในกรุงเทพและปริมณฑลมีร้าน

เครืองเขียนภายใตต้รา M&G ทงัหมด 6 สาขา ส่วนในเขตกรุงเทพมหานครมี 2 สาขา ไดแ้ก่ สาขาถนน

จนัทน์ 43 และสาขาบางแค (สํานกังานใหญ่) ในการศึกษาครังนีเลือกเก็บตวัอยา่งที สาขาถนนจนัทน ์

43 จาํนวน 150 ชุด และสาขาบางแค (สาํนกังานใหญ่) จาํนวน 250 ชุด 

 3.1.3 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

 ขอ้มูลทีใชใ้นการวิจยั “ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือเครืองเขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดท้าํการเก็บขอ้มูลตงัแต่เดือนพฤศจิกายน 2560 ถึงเดือนมกราคม 2561 

 

3.2 เครืองมือทใีช้ในการวจิัย 

 เค รืองมือทีใช้ในการวิจัยครังนีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีคําถามชนิด

เลือกตอบ ทงัคาํถามแบบปลายปิดและปลายเปิด ซึงผูวิ้จยัไดท้าํการสร้างขึนจากการรวบรวมขอ้มูลที

ไดจ้ากการศึกษาหนังสือ เอกสาร บทความ นิตยสาร และงานวิจยัทีเกียวขอ้งแลว้นาํมาประยุกต์เป็น

ลกัษณะขอ้คาํถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน รายละเอียดตามต่อไปนี 

 ส่วนที 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ

เดือน ซึงลกัษณะของคาํถามเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed - Ended) แบบคาํตอบหนึงตวัเลือกอย่าง

เดียว จาํนวน 6 ขอ้   

 ส่วนที 2 เป็นข้อมูลทีเกียวกับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ค่าใช้จ่าย ความถี ปริมาณ บุคคลทีมีอิทธิพล โอกาสและ

เหตุผลในการบริโภคผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดจาํนวน 6 ขอ้ 

 ส่วนที 3 เป็นขอ้เสนอแนะเกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G  

เป็นคาํถามอิสระ มีจาํนวน 1 ขอ้  
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครังนีเป็นการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) เพือศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซือเครืองเขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อมูลและ

แหล่งขอ้มลูในการศึกษาวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง

ศึกษา ซึงเป็นผูที้เคยซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนในกรุงเทพมหานคร โดยดาํเนินการเก็บขอ้มูลทงัหมด

จาํนวน 400 ชุด และนาํขอ้มูลทีไดม้าวเิคราะห์โดยใชห้ลกัการทางสถิติ 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

ตาํรา บทความ หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ เป็นตน้ รวมถึงงานวิจยัทีเกียวข้อง เพือให้ทราบถึง

แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัการตดัสินใจซือ และสภาพทวัไป 

 

3.4 วธีิการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาครังนีผูศึ้กษาทาํการประมวลผลขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทาํการคาํนวณ  

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปนี 

  1. แบบสอบถามตอนที 1 เกียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน แสดงผลเป็นความถีและรอ้ยละ 

  2. แบบสอบถามตอนที 2 เกียวกับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงผลเป็นความถีและร้อยละ 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพือทดสอบสมมติฐาน 

มี 1 ขอ้ 

  การวิเคราะห์สมมติฐานขอ้ที 1 ขอ้มูลทวัไปของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยทาํการทดสอบดว้ย 

Chi-Square เพอือธิบายความสัมพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเป็นตวัแปรเชิงกลุ่มหรือเชิงคุณภาพ 
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บทที  4 

ผลการวเิคราะห์ 
 

 การศึกษาเรือง “ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” การวเิคราะห์ขอ้มูลและการการแปลผลความหมายการวิเคราะห์ผูศึ้กษา

ไดท้าํการกาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี 

n   แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

Sig.   แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
2   แทน  ค่าไคสแควร์ (Chi- Squares) 

*   แทน      ความมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

H0   แทน      สมมติฐานหลกั 

H1   แทน      สมมติฐานรอง 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนําเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาไดน้ําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งการ

นาํเสนอออกเป็น 3 ส่วน ตามลาํดบั ดงันี  

 ตอนที 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที 2 พฤติกรรมการซือผลิตภัณ ฑ์ เค รืองเขี ยนต รา M&G ของผู ้บ ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ตอนที 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที 4.1  แสดงค่าความถี  ค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ   

          ชาย 168 42.0 

          หญิง 232 58.0 

รวม 400 100.0 

 



 

29 

ตารางที 4.1  แสดงค่าความถี  ค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

2. อาย ุ   

          15-20ปี 101 25.3 

          21-30 ปี 269 67.3 

          31-40 ปี 26 6.5 

          41-45ปี 4 1.0 

รวม 400 100.0 

3. สถานภาพ   

          โสด 369 92.3 

          สมรส 25 6.3 

          หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 6 1.5 

รวม 400 100.0 

4. ระดับการศึกษา   

          มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 15 3.8 

          อนุปริญญา/ปวส. 21 5.3 

          ปริญญาตรี 332 83.0 

          ปริญญาโท 31 7.8 

          ปริญญาโทขึนไป 1 0.3 

รวม 400 100.0 

5. อาชีพ   

         ขา้ราชการ/รัฐวสิาหากิจ 18 4.5 

         พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 32 8.0 

         ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 11 2.8 

         นกัเรียน/นกัศึกษา 339 84.8 

 รวม    400    100.0 
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ตารางที 4.1  แสดงค่าความถี  ค่าร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

6. รายได้เฉลียต่อเดือน   

         ตาํกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 323 80.8 

         10,001-20,000 บาท 47 11.8 

         20,001-30,000 บาท 11 2.8 

         30,001-40,000 บาท 14 3.5 

         40,001 บาทขึนไป 5 1.3 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที  4.1 แส ดงค่าค วามถี  ค่าร้อยล ะ เกียวกับ ปัจจัยส่วนบุ คค ลข องผู ้ตอบ

แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 และเพศชาย 

จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 ส่วนใหญ่ มีอายุ 21-30 ปี จาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 

รองลงมา คือ อายุ 15-20 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 

369 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 รองลงมา คือ สมรส จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 มีการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 รองลงมา คือ ปริญญาโท จาํนวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.8 ส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 84.8 รองลงมา คือ 

พนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 มีรายได้เฉลียต่อเดือน ตาํกว่าหรือ

เท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 รองลงมา คือ 10,001-20,000 บาท จาํนวน 47 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  

 ตอนที 2 พฤติกรรมการซือผลิตภัณ ฑ์ เค รืองเขียนตรา M&G ของผู้ บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน ตรา M&G ทีเป็นผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน ใหเ้หตุผลในการซือผลิตภณัฑไ์ดด้งันี 
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ตารางที 4.2  แสดงค่าความถี ค่าร้อยละ พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน ตรา M&G 

พฤตกิรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียน ตรา M&G จํานวน ร้อยละ 

1. ค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง   

         ตาํกวา่ 50 บาท 89 22.3 

         50- 200 บาท 227 56.8 

         201 - 400 บาท 54 13.5 

         401 บาทขึนไป 30 7.5 

รวม 400 100.0 

2. ความถใีนการมาซือผลิตภัณฑ์เครืองเขยีนตรา M&G ต่อเดือน   

          ตาํกวา่ 3 ครัง 352 88.0 

          3-7 ครัง 46 11.5 

          มากกวา่ 7 ครัง 2 0.5 

รวม 400 100.0 

3. ปริมาณในการมาซือผลติภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง   

          ตาํกวา่ 3 ชิน 297 74.3 

          3-5 ชิน 90 22.5 

          มากกวา่ 5 ชิน 13 3.3 

รวม 400 100.0 

4. บุคคลทีมอีิทธิพลในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

          ตวัท่านเอง 303 75.8 

          เพือน 87 21.8 

          คุณพ่อคุณแม่ 1 0.3 

          มีอาจารยแ์นะนาํ 8 2.0 

         อืน ๆ 1 0.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที 4.2  แสดงค่าความถี ค่าร้อยละ พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน ตรา M&G (ต่อ) 

พฤตกิรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียน ตรา M&G จํานวน ร้อยละ 

5. โอกาสในการเลือกซือผลติภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G   

         ซือสาํหรับใชเ้อง 273 68.3 

         ซือเป็นของขวญั 99 24.8 

         ซือเพือสะสม 9 2.3 

         ซือในช่วงเทศกาลวนัสําคญั 17 4.3 

         อืน ๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 

6. เหตุผลในการซือผลิตภัณฑ์   

        จงรักภกัดีต่อแบรนด ์ 132 33.0 

        มีรูปแบบผลิตภณัฑที์เป็นเอกลกัษณ์ 268 67.0 

รวม 400 100.0 

 จากตารางที 4.2 แสดงค่าความถี ค่าร้อยละเกียวกบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียน 

ตรา M&G โดยสามารถอธิบายไดด้งันี  

 1) ค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง โดยส่วนใหญ่ มีค่าใชจ่้ายใน

การซือ 50 -200 บาท จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมา คือ ตาํกว่า 50 บาท จาํนวน 89 คน 

คิดเป็นร้อยละ 22.3 และ 201 -400 บาท จาํนวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.5  

 2) ความถีในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน โดยส่วนใหญ่ มีความถีใน

การซือผลิตภณัฑ ์ตาํกว่า 3 ครัง จาํนวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 รองลงมา คือ 3 -7 ครัง จาํนวน 46 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.5  

 3) ปริมาณในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง โดยส่วนใหญ่ มีปริมาณใน

การซือผลิตภณัฑ์ ตาํกว่า 3 ชิน จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมา คือ 3 -5 ชิน จาํนวน 90 

คน คิดเป็นร้อยละ 22.5  

 4) บุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ส่วนใหญ่ คือ ตนเอง 

จาํนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมา คือ เพือน จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8  

 5) โอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ส่วนใหญ่ ซือสําหรับใช้เอง 

จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมา คือ ซือเป็นของขวญั จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 

และ ซือในช่วงเทศกาลวนัสาํคญั จาํนวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.3  
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 6) เหตุผลในการซือผลิตภัณฑ์ โดยส่วนใหญ่ คือ มีรูปแบบผลิตภัณฑ์ทีเป็นเอกลกัษณ์ 

จาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 และ มีความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ จาํนวน 132 คน คิดเป็น ร้อยละ 

33.0 

 ตอนที 3 ทดสอบสมมตฐิาน 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียน

ตรา M&G ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์ครือง

เขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เครือง

เขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 สถิติทีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า Chi-Square เพือใช้ทดสอบกลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้ริโภค ดังนัน จะยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมือ Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน แสดงดงันี 

 1. เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์ เครืองเขียนตรา M&G ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 เพศมีความสัมพันธ์กบัค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง โดย

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 :  เพศไม่มีความสัมพนัธก์บัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

 H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

 

ตารางที 4.3 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G  

 ต่อครัง  

เพศ 
ค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

ตาํกวา่ 50 บาท 50- 200 บาท 201 - 400 บาท 401 บาทขึนไป 

ชาย 38 98 20 12 

หญิง 51 129 34 18 
2  =  0.741                 Sig. = 0.864 
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 ผลจากตารางที  4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัค่าใชจ่้ายในการซือ

ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบวา่ ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.864 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความว่า เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน โดย

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

 H1 : เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

 

ตารางที 4.4  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัความถีในการมาซือผลิตภณัฑ ์

 เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน  

เพศ 
ความถีในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

ตาํกวา่ 3 ครัง 3-7 ครัง มากกวา่ 7 ครัง 

ชาย 148 20 0 

หญิง 204 26 2 
2  = 1.490                 Sig. = 0.475 

 จากตารางที  4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความถีในการมาซือ

ผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า 

Sig. เท่ากับ 0.475 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความว่า เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กับความถีในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

ต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 เพศมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง โดย

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครงั 

 H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครงั 
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ตารางที 4.5  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑ ์

 เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง  

เพศ 
ปริมาณในการมาซือผลติภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

ตาํกวา่ 3 ชิน 3-5 ชิน มากกวา่ 5 ชิน 

ชาย 131 33 4 

หญิง 166 57 9 
2  = 2.266                 Sig. = 0.322 

 จากตารางที  4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปริมาณในการมาซือ 

ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบวา่ ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.322 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 เพศมีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G  

 H1: เพศมีความสัมพันธ์กับบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G 

 

ตารางที 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือ 

 ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G  

เพศ 
บุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือสินค้าเครืองเขียนตรา M&G   

ตวัท่านเอง เพือน คุณพ่อคุณแม่ มีอาจารยแ์นะนาํ อืน ๆ 

ชาย 132 33 0 3 0 

หญิง 171 54 1 5 1 

 2 = 2.410                 Sig. = 0.661 

 จากตารางที  4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบับุคคลทีมีอิทธิพลใน

การเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไคว สแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า 

Sig. เท่ากบั 0.661 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
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(H1)  หมายความว่า เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน

ตรา M&G อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 เพศมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G โดยสามารถ

เขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G  

 H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 

ตารางที 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑ ์

 เครืองเขียนตรา M&G  

เพศ 

โอกาสในการเลือกซือผลติภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G      

ซือสาํหรับ

ใชเ้อง 
ซือเป็นของขวญั ซือเพือสะสม 

ซือในช่วงเทศกาล

วนัสาํคญั 
อืน ๆ 

ชาย 119 40 4 5 0 

หญิง 154 59 5 12 2 
2 = 2.963                 Sig. = 0.564 

 จากตารางที  4.7 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัโอกาสในการเลือกซือ

ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

0.564 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา่ เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 เพศมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G โดยสามารถเขียน

สมมติฐานไดด้งันี 

 H0: เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 H1: เพศมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 
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ตารางที 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑ ์

 เครืองเขียนตรา M&G  

เพศ 
เหตุผลในการซือผลติภัณฑ์ 

จงรักภกัดีต่อแบรนด ์ มีรูปแบบผลิตภณัฑที์เป็นเอกลกัษณ์ 

ชาย 56 112 

หญิง 76 156 
2 = 0.015                 Sig. = 0.904 

 จากตารางที  4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับเหตุผลในการซือ

ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

0.904 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความว่า เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 2. อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์ เครืองเขียนตรา M&G ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0: อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1: อาย ุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สถิติทีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่าไคร์-สแควร์ (Chi-Square) เพือใช้ทดสอบ

กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริโภค ดงันนั จะยอมรับ สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมือ Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี 

 อายุมีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง โดย

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครงั 

 H1 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครงั 
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ตารางที 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑ ์

 เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง  

อาย ุ
ค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

ตาํกวา่ 50 บาท 50- 200 บาท 201 - 400 บาท 401 บาทขึนไป 

นอ้ยกว่า 15 ปี 1 0 0 0 

15-20ปี 27 54 16 3 

21-30 ปี 52 159 31 27 

31-40 ปี 8 12 6 0 

41-45ปี 1 2 1 4 
2  = 18.002                 Sig. = 0.116 

 ผลจากตารางที  4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัค่าใชจ่้ายในการซือ

ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบวา่ ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.116 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความว่า อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 อายุมีความสัมพันธ์กับความถีในการมาซือสินค้าเครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน โดย

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือสินคา้เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

 H1 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือสินคา้เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

 

ตารางที 4.10  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัความถีในการมาซือสินคา้ 

 เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน จาํแนกตามอายุ 

อาย ุ
ความถีในการมาซือสินค้าเครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

ตาํกวา่ 3 ครงั 3-7 ครงั มากกวา่ 7 ครัง 

นอ้ยกว่า 15 ปี 1 0 0 

15-20    ปี 84 16 0 

21-30 ปี 247 20 2 

31-40 ปี 17 9 0 

41-45ปี 3 1 0 
2 = 21.662                 Sig. = 0.006* 
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 จากตารางที  4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความถีในการมาซือ

สินค้าเครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.006 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา่ อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัความถีในการมาซือสินคา้เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือนอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 อายุมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง โดย

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

H0 : อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

H1 : อายุมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

 

ตารางที 4.11 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา  

 M&G ต่อครัง 

อาย ุ
ปริมาณในการมาซือผลติภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

ตาํกวา่ 3 ชิน 3-5 ชิน มากกวา่ 5 ชิน 

นอ้ยกว่า 15 ปี 1  0  0  

15-20    ปี 68 29 3 

21-30 ปี 214 49 6 

31-40 ปี 11 11 4 

41-45ปี 3 1 0 

2 = 26.872                 Sig. = 0.001* 

 จากตารางที  4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัปริมาณในการมาซือ

ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบวา่ ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.001 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า อายุ มีความสัมพันธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 อายุมีความสัมพันธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G  

 H1 : อายุมีความสัมพันธ์กับบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G 

 

ตารางที 4.12 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือสินคา้เครืองเขียน 

 ตรา M&G  

อาย ุ

บุคคลทมีีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

ตวัท่านเอง เพือน คุณพ่อคุณแม่ 
มีอาจารย์

แนะนาํ 
อืน ๆ 

นอ้ยกว่า 15 ปี 1  0  0  0  0 

15-20 ปี 65 34 0 1 0 

21-30 ปี 217 46 1 4 1 

31-40 ปี 18 6 0 2 0 

41-45ปี 2 1 0 1  0 
2 = 29.430                 Sig. = 0.021* 

 จากตารางที  4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบับุคคลทีมีอิทธิพลใน

การเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบวา่ ค่า 

Sig. เท่ากบั 0.021 ซึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)  หมายความวา่ อายุ มีความสมัพนัธก์บับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา 

M&G อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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 อายุมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G โดยสามารถ

เขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G  

 H1 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 

ตารางที 4.13 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา  

 M&G 

อาย ุ

โอกาสในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G    

ซือสาํหรับใชเ้อง ซือเป็นของขวญั ซือเพือสะสม 
ซือในช่วงเทศกาลวนั

สาํคญั 

นอ้ยกว่า 15 ปี  1 0  0   0 

15-20ปี 61 23 7 1 

21-30 ปี 190 69 1 1 

31-40 ปี 18 6 1 0 

41-45ปี 3 1 0 0 
2 = 21.619                 Sig. = 0.156 

 จากตารางที  4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัโอกาสในการเลือก

ซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ด้วยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.156 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา่ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 อายุมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G โดยสามารถเขียน

สมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 H1 : อายมีุความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 
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ตารางที 4.14 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

อาย ุ
เหตุผลในการซือผลติภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

จงรักภกัดีต่อแบรนด์ มีรูปแบบผลิตภณัฑที์เป็นเอกลกัษณ์ 

นอ้ยกว่า 15 ปี 0 1  

15-20ปี 45 55 

21-30 ปี 68 201 

31-40 ปี 16 10 

41-45ปี 3 1 
2 = 27.027                 Sig. = 0.000* 

 จากตารางที 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับเหตุผลในการซือ

ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 3. สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0: สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1: สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สถิติทีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่าไคร์-สแควร์ (Chi-Square) เพือใช้ทดสอบ

กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริโภค ดงันนั จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมือ Sig. มีค่ามากกวา่ 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี 

 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

ต่อครัง 

 H1 : สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ้่ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 
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ตารางท ี4.15 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัค่าใชจ้่ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน 

 ตรา M&G ต่อครัง ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สถานภาพ 
ค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

ตาํกวา่ 50 บาท 50- 200 บาท 201 - 400 บาท 401 บาทขึนไป 

โสด 77 218 48 26 

สมรส 11 7 4 3 

หมา้ย/หยา่/

แยกกนัอยู ่
1 2 2 1 

2 = 13.669                 Sig. = 0.034* 

 จากตารางที 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกบัค่าใช้จ่ายใน

การซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า 

ค่า Sig. เท่ากับ 0.034 ซึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียน

ตรา M&G ต่อครงั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

ต่อเดือน 

 H1 : สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อ

เดือน 

 

ตารางที 4.16  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัความถีในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน 

 ตรา M&G ต่อเดือน 

สถานภาพ 
ความถีในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

ตาํกวา่ 3 ครงั 3-7 ครัง มากกวา่ 7 ครัง 

โสด 327 40 2 

สมรส 21 4 0 

หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 4 2 0 
2 = 3.607                 Sig. = 0.462 
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 จากตารางที 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัความถีในการ

มาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า 

ค่า Sig. เท่ากับ 0.462 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความว่า สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือผลิตภณัฑ์เครือง

เขียนตรา M&G ต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง

โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

ต่อครัง 

 H1 : สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อ

ครงั 

 

ตารางที 4.17 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน 

 ตรา M&G ต่อครัง 

สถานภาพ 
ปริมาณในการมาซือผลติภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

ตาํกวา่ 3 ชิน 3-5 ชิน มากกวา่ 5 ชิน 

โสด 279 81 9 

สมรส 13 8 4 

หมา้ย/หยา่/

แยกกนัอยู่ 
5 1 0 

2 = 16.415                 Sig. = 0.003* 

 จากตารางที 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง สถานภาพ กบั ปริมาณใน

การมาซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง ด้วยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) 

พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความวา่ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน

ตรา M&G ต่อครงั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือสินคา้เครืองเขียนตรา M&G 

โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 
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 H0 : สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กับบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือสินค้าเครืองเขียน

ตรา M&G 

 H1 : สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือสินคา้เครืองเขียนตรา 

M&G 

 

ตารางที 4.18 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือสินคา้ 

 เครืองเขียนตรา M&G  

สถานภาพ 
บุคคลทมีีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขยีนตรา M&G 

ตวัท่านเอง เพือน คุณพ่อคุณแม่ มีอาจารยแ์นะนาํ อืน ๆ 

โสด 288 73 1 6 1 

สมรส 14 9 0 2 0 

หมา้ย/หยา่/

แยกกนัอยู่ 
1 5 0 0 0 

2 = 22.808                 Sig. = 0.004* 

 จากตารางที 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับบุคคลทีมี

อิทธิพลในการเลือกซือสินค้าเครืองเขียนตรา M&G ด้วยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) 

พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือสินค้า

เครืองเขียนตรา M&G อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 สถานภาพมีความสัมพันธ์กับโอกาสในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียน ตรา M&G 

สมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : สถานภาพไม่มีความสัมพันธ์กับโอกาสในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียน ตรา 

M&G  

 H1 : สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือสินค้าเครืองเขียนตรา 

M&G 
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ตารางที 4.19 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครือง 

 เขียน ตรา M&G   

สถานภาพ 

โอกาสในการเลือกซือผลติภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G      

ซือสาํหรับใชเ้อง ซือเป็นของขวญั 
ซือเพือ

สะสม 

ซือในช่วง

เทศกาลวนัสาํคญั 
อืน ๆ 

โสด 253 94 6 14 2 

สมรส 16 4 3 2 0 

หมา้ย/หยา่/

แยกกนัอยู่ 
4 1 0 1 0 

2 = 15.772                 Sig. = 0.046* 

 จากตารางที 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพกบัโอกาสในการ

เลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน ตรา M&G ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบวา่ ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.046 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความว่า สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน ตรา M&G 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 สถานภาพมีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G โดย

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : สถานภาพไมมี่ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 H1 : สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 

ตารางที 4.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง สถานภาพ กบั เหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา  

 M&G 

สถานภาพ 
เหตุผลในการซือผลติภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

จงรักภกัดีต่อแบรนด์ มีรูปแบบผลิตภณัฑที์เป็นเอกลกัษณ์ 

โสด 150 82 

สมรส 82 59 

หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 8 19 
2  = 4.980                 Sig. = 0.083 
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 จากตารางที 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัเหตุผลในการ

ซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ด้วยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.083 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความว่า สถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กับเหตุผลในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 4. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

เครืองเขียนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 
 H0: ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G เครืองเขียนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1: ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

เครืองเขียนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สถิติทีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่าไคร์-สแควร์ (Chi-Square) เพือใช้ทดสอบ

กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริโภค ดงันนั จะยอมรับ สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมือ Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี 
 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อ

ครงั โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 
 H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G ต่อครัง 
 H1 : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

ต่อครัง 
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ตารางที 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครือง 

 เขียนตรา M&G ต่อครงั 

ระดบัการศึกษา 
ค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

ตาํกวา่ 50 บาท 50- 200 บาท 201 - 400 บาท 401 บาทขึนไป 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
6 3 3 3 

อนุปริญญา/ปวส. 8 7 4 2 

ปริญญาตรี 72 195 41 24 

ปริญญาโท 3 21 6 1 

ปริญญาโทขึนไป 0 1 0 0 
2 = 20.083                 Sig. = 0.066 

 จากตารางที 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษากบัค่าใชจ่้าย

ในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง ด้วยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) 

พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.066 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครือง

เขียนตรา M&G ต่อครงั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับความถีในการมาซือสินค้าเครืองเขียนตรา M&G ต่อ

เดือน โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 
 H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือสินคา้เครืองเขียนตรา M&G 

ต่อเดือน 
 H1 : ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัความถีในการมาซือสินคา้เครืองเขียนตรา M&G ต่อ

เดือน 
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ตารางที 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัความถีในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครือง 

 เขียนตรา M&G ต่อเดือน 

ระดบัการศึกษา 
ความถีในการมาซือสินค้าเครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

ตาํกวา่ 3 ครัง 3-7 ครัง มากกวา่ 7 ครัง 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
12 2 1 

อนุปริญญา/ปวส. 18 3 0 

ปริญญาตรี 296 35 1 

ปริญญาโท 25 6 0 

ปริญญาโทขึนไป 1 0 0 
2 = 14.543                 Sig. = 0.069 

 จากตารางที 4.22 แสดงผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัความถี

ในการมาซือสินคา้เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า 

ค่า Sig. เท่ากบั 0.069 ซึงมากกวา่ 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือสินค้าเครืองเขียนตรา 

M&G ต่อเดือน อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อ

ครงั โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G ต่อครัง 

 H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับปริมาณในการมาซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G ต่อครัง 
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ตารางที 4.23  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครือง 

 เขียนตรา M&G ต่อครงั 

ระดบัการศึกษา 
ปริมาณในการมาซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

ตาํกวา่ 3 ชิน 3-5 ชิน มากกวา่ 5 ชิน 

มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
11 2 2 

อนุปริญญา/ปวส. 17 3 1 

ปริญญาตรี 255 70 7 

ปริญญาโท 14 15 2 

ปริญญาโทขึนไป 0 0 1 
2  = 51.591                 Sig. = 0.000* 

 จากตารางที 4.23 แสดงผลการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

ปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง ด้วยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-

Square) พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือ

ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครงั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา 

M&G โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครือง

เขียนตรา M&G  

H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครือง

เขียนตรา M&G 

 

 

 

 

 

 



 

51 

ตารางที 4.24 แสดงความสัมพนัธร์ะหว่างระดบัการศึกษากบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือ 

 ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G  

ระดบัการศึกษา 
บุคคลทมีีอทิธพิลในการเลือกซือสินค้าเครืองเขยีนตรา M&G 

ตวัท่านเอง เพอืน คุณพ่อคุณแม่ มีอาจารยแ์นะนาํ อืน ๆ 

มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 
81 25 7 7 7 

อนุปริญญา/ปวส. 70 29 11 10 10 

ปริญญาตรี 70 22 5 3 3 

ปริญญาโท 34 15 3 4 4 

ปริญญาโทขึนไป 0 3 0 1 1 

2 = 56.880                 Sig. = 0.000* 

 จากตารางที 4.24 แสดงผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง ระดับการศึกษา กับ 

บุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ 

(Chi-Square) พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการ

เลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 
 H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา 

M&G  
 H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G 
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ตารางที 4.25  แสดงความสัมพนัธร์ะหว่าง ระดบัการศึกษากบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑ ์

 เครืองเขียนตรา M&G    

ระดบัการศึกษา 

 โอกาสในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G    

 
ซือสาํหรับใชเ้อง 

ซือเป็น 

ของขวญั 

ซือเพือ

สะสม 

ซือในช่วงเทศกาล

วนัสาํคญั 
อนื ๆ 

มธัยมศึกษาตอปลาย/ปวช.  10 2 3 0 0 

อนุปริญญา/ปวส.  14 3 1 2 1 

ปริญญาตรี  229 84 5 13 1 

ปริญญาโท  20 9 0 2 0 

ปริญญาโทขึนไป  0 1 0 0 0 
2 = 38.813                 Sig. = 0.001* 

  จากตารางที 4.25 แสดงผลการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับ

โอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) 

พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1)  หมายความว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับโอกาสในการเลือกซือผลิตภัณฑ์

เครืองเขียนตรา M&G อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับเหตุผลในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G โดย

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 
 H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 
 H1 : ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 

ตารางที 4.26  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน 

 ตรา M&G 

 ระดบัการศึกษา 
เหตุผลในการซือผลติภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

จงรักภกัดีต่อแบรนด ์ มีรูปแบบผลิตภณัฑท์ีเป็นเอกลกัษณ์ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 5 10 

อนุปริญญา/ปวส. 13 21 

ปริญญาตรี 92 240 

ปริญญาโท 21 10 

ปริญญาโทขึนไป 1 0 

2 = 31.090                 Sig. = 0.000* 
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 จากตารางที 4.26 แสดงผลการการวิเคราะห์ความสัมพนัธร์ะหว่างระดบัการศึกษากบัเหตุผล

ในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M &G ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 ซึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบั เหตุผลในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 5. อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 
 H0 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H1 : อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สถิติทีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่าไคร์-สแควร์ (Chi-Square) เพือใช้ทดสอบ

กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริโภค ดงันนั จะยอมรับ สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมือ Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี 
 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง โดย

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 
 H0 : อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 
 H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 
 

ตารางที 4.27 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา  

 M&G ต่อครัง 

อาชีพ 
ค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขยีนตรา M&G ต่อครัง 

ตาํกว่า 50 บาท 50- 200 บาท 201 - 400 บาท 401 บาทขนึไป 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 5 11 0 2 

พนกังาน/ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน 

10 12 9 1 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 1 7 2 1 

นกัเรียน/นกัศึกษา 73 197 43 26 

2 = 13.724                 Sig. = 0.132 
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 ผลจากตารางที 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัค่าใชจ่้ายในการ

ซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง ด้วยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า 

Sig. เท่ากบั 0.132 ซึงมากกวา่ 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

ต่อครัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 อาชีพมีความสัมพนัธ์กับความถีในการมาซือสินค้าเครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน โดย

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัความถีในการมาซือสินคา้เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

 H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือสินคา้เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

 

ตารางที 4.28  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัความถีในการซือผลิภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 ต่อเดือน 

  ความถีในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

อาชีพ ตาํกวา่ 3 ครัง 3-7 ครัง มากกวา่ 7 ครัง 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 15 3 0 

พนกังาน/ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน 

24 8 0 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 8 3 0 

นกัเรียน/นกัศึกษา 305 32 2 
2 = 10.580                 Sig. = 0.102 

 ผลจากตารางที 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบั ความถีในการ

ซือผลิภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า 

Sig. เท่ากบั 0.102 ซึงมากกวา่ 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถีในการซือผลิภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อ

เดือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง โดย

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 
 H0 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อ

ครงั 
 H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 
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ตารางที 4.29 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา  

 M&G ต่อครัง 

อาชีพ 
ปริมาณในการมาซือผลติภณัฑ์เครืองเขยีนตรา M&G ต่อครัง 

ตาํกวา่ 3 ชิน 3-5 ชิน มากกวา่ 5 ชิน 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหากิจ 12 5 1 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 3 7 1 

นกัเรียน/นกัศึกษา 264 67 8 

พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 18 11 3 
2 = 26.872                 Sig. = 0.001* 

 จากตารางที 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง อาชีพ กบั ปริมาณในการมา

ซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง ด้วยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า 

Sig. เท่ากบั 0.001 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อ

ครงัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา 

M&G  

 H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กับบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G 

 

ตารางที 4.30 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑ ์

 เครืองเขียนตรา M&G  

อาชีพ 
บุคคลทีมีอทิธิพลในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

ตวัท่านเอง เพือน คุณพ่อคุณแม่ มีอาจารยแ์นะนาํ อนื ๆ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 8 7 0 3 0 

พนกังาน/ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน 

19 12 0 1 0 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 7 4 0 0 0 

นกัเรียน/นกัศึกษา 269 64 1 4 1 

2  = 33.983                 Sig. = 0.001* 
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 จากตารางที 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบับุคคลทีมีอิทธิพล

ในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า 

ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กับบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑ์

เครืองเขียนตรา M&G อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 อาชีพมีความสัมพันธ์กับโอกาสในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G โดย

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G  

 H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 

ตารางที 4.31 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน 

 ตรา M&G    

อาชีพ 

โอกาสในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขยีนตรา M&G    

ซือสาํหรับ

ใชเ้อง 

ซือเป็น

ของขวญั 

ซือเพอื

สะสม 

ซือในช่วงเทศกาล

วนัสาํคญั 
อนื ๆ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 15 3 0 0 0 

พนกังาน/ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน 

20 8 1 3 0 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 6 3 2 0 0 

นกัเรียน/นกัศึกษา 232 85 6 14 2 

2 = 18.430                 Sig. = 0.103 

 ผลจากตารางที 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัโอกาสในการ

เลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.103 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความว่า อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กับโอกาสในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G โดยสามารถ

เขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 H1 : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 
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ตารางที 4.32 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

อาชีพ 
เหตุผลในการซือผลติภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

จงรักภกัดีต่อแบรนด ์ มีรูปแบบผลิตภณัฑที์เป็นเอกลกัษณ ์

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 10 8 

พนกังาน/ลูกจา้ง

บริษทัเอกชน 

22 10 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 9 2 

นกัเรียน/นกัศึกษา 91 248 

2 = 33.983                 Sig. = 0.001* 

 จากตารางที 4.32 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัเหตุผลในการซือ

ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความว่า อาชีพ มีความสัมพนัธ์กับเหตุผลในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 6. รายได้เฉลียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 :  รายไดเ้ฉลียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา 

M&G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 H1 :  รายไดเ้ฉลียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สถิติทีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่าไคร์-สแควร์ (Chi-Square) เพือใช้ทดสอบ

กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้ริโภค ดงันนั จะยอมรับ สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมือ Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน แสดงดงันี 

 สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อ

ครงั โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : รายไดเ้ฉลียต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา 

M&G ต่อครัง 

 H1 : รายไดเ้ฉลียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G ต่อครัง 
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ตารางที 4.33 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลียต่อเดือนกบัค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑ ์

 เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 
ค่าใช้จ่ายในการซือผลติภณัฑ์เครืองเขยีนตรา M&G ต่อครัง 

ตาํกวา่ 50 บาท 50- 200 บาท 201 - 400 บาท 401 บาทขึนไป 

ตาํกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 67 187 41 28 

10,001-20,000 บาท 17 23 5 2 

20,001-30,000 บาท 3 4 4 0 

30,001-40,000 บาท 1 11 2 0 

40,001 บาทขึนไป 1 2 2 0 

2  = 19.608                 Sig. = 0.075 

 ผลจากตารางที 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดเ้ฉลียต่อเดือนกบั

ค่าใช้จ่ายในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง ด้วยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-

Square) พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.075 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการ

ซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 รายได้เฉลียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับความถีในการมาซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G ต่อเดือน โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : รายไดเ้ฉลียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียน

ตรา M&G ต่อเดือน 

 H1 : รายไดเ้ฉลียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G ต่อเดือน 
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ตารางที 4.34 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลียต่อเดือนกบัความถีในการมาซือสินคา้เครือง 

 เขียนตรา M&G ต่อเดือน 

รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 
ความถีในการมาซือสินค้าเครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

ตาํกวา่ 3 ครัง 3-7 ครัง มากกวา่ 7 ครัง 

ตาํกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 291 30 2 

10,001-20,000 บาท 39 8 0 

20,001-30,000 บาท 9 2 0 

30,001-40,000 บาท 9 5 0 

40,001 บาทขึนไป 4 1 0 

2 = 12.250                 Sig. = 0.140 

 ผลจากตารางที 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดเ้ฉลียต่อเดือนกบั

ความถีในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน ด้วยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-

Square) พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.075 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลียต่อเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถีในการมา

ซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 รายได้เฉลียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับปริมาณในการมาซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G ต่อครังโดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : รายไดเ้ฉลียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภัณฑเ์ครืองเขียน

ตรา M&G ต่อครงั 

 H1 : รายไดเ้ฉลียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา 

M&G ต่อครัง 
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ตารางท ี4.35 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉลียต่อเดือนกบัปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑ ์

 เครืองเขียนตรา M&G ต่อครงั 

รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 
ปริมาณในการมาซือผลติภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

ตาํกวา่ 3 ชิน 3-5 ชิน มากกวา่ 5 ชิน 

ตาํกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 126 41 21 

10,001-20,000 บาท 84 35 15 

20,001-30,000 บาท 34 7 5 

30,001-40,000 บาท 8 8 1 

40,001 บาทขึนไป 8 5 2 

2 = 35.422                 Sig. = 0.000* 

 จากตารางที 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลียต่อเดือนกับ

ปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง ด้วยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-

Square) พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการมา

ซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครังอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

 รายไดเ้ฉลียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครือง

เขียนตรา M&G โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : รายไดเ้ฉลียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑ์

เครืองเขียนตรา M&G 

 H1 : รายได้เฉลียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภัณฑ์

เครืองเขียนตรา M&G 
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ตารางที 4.36 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉลียต่อเดือนกบับุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือ 

 ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G  

รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 
บุคคลทมีีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

ตวัท่านเอง เพือน คุณพ่อคุณแม่ มีอาจารยแ์นะนาํ อืน ๆ 

ตาํกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 256 59 1 6 1 

10,001-20,000 บาท 29 16 0 2 0 

20,001-30,000 บาท 6 5 0 0 0 

30,001-40,000 บาท 8 6 0 0 0 

40,001 บาทขึนไป 4 1 0 2 2 
2 = 16.143                 Sig. = 0.443 

 ผลจากตารางที 4.36 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลียต่อเดือนกับ

บุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ 

(Chi-Square) พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.443 ซึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลียต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับบุคคลทีมี

อิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 รายไดเ้ฉลียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : รายไดเ้ฉลียต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียน

ตรา M&G 

 H1 : รายไดเ้ฉลียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียน

ตรา M&G 
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ตารางที 4.37 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลียต่อเดือนกบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑ ์

 เครืองเขียนตรา M&G    

รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

โอกาสในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เครืองเขยีนตรา M&G    

ซือสาํหรับ

ใชเ้อง 

ซือเป็น

ของขวญั 

ซือเพือ

สะสม 

ซือในช่วงเทศกาล

วนัสาํคญั 
อนื ๆ 

ตาํกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 221 85 4 11 2 

10,001-20,000 บาท 33 6 3 5 0 

20,001-30,000 บาท 7 2 2 0 0 

30,001-40,000 บาท 7 6 0 1 0 

40,001 บาทขนึไป 5 0 0 0 0 

2 = 32.176                 Sig. = 0.009*   

 จากตารางที 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลียต่อเดือนกับ

โอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ดว้ยวิธีการวเิคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) 

พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑ์

เครืองเขียนตรา M&G อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
 รายไดเ้ฉลียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับเหตุผลในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G 

โดยสามารถเขียนสมมติฐานไดด้งันี 

 H0 : รายไดเ้ฉลียต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G 

 H1 : รายไดเ้ฉลียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา 

M&G 
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ตารางที 4.38 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลียต่อเดือนกบัเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครือง 

 เขียนตรา M&G 

รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 
เหตุผลในการซือผลติภัณฑ์ 

จงรักภกัดีต่อแบรนด์ มีรูปแบบผลิตภณัฑที์เป็นเอกลกัษณ์ 

ตาํกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 86 237 

10,001-20,000 บาท 28 19 

20,001-30,000 บาท 6 5 

30,001-40,000 บาท 8 6 

40,001 บาทขึนไป 4 1 
2 = 31.944                 Sig. = 0.000* 

 จากตารางที 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง รายไดเ้ฉลียต่อเดือน กับ 

เหตุผลในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ด้วยวิธีการวิเคราะห์ไควสแควร์ (Chi-Square) 

พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ เหตุผลในการซือผลิตภัณฑ์

เครืองเขียนตรา M&G อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
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บทที  5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรือง เรือง “ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือเครืองเขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค ์เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เครืองเขียน

ตรา M&G ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี 

  

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 จากการศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่   เป็นเพศ หญิง จาํนวน  232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 มีอายุ 21-30 ปี 

จาํนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3  มีสถานภาพโสด จาํนวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 339 คน 

คิดเป็นร้อยละ 84.8 และมีรายไดต้่อเฉลียต่อเดือน ตาํกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 323 คน คิด

เป็นร้อยละ 80.8 

 จากการศึกษา พฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซือ 50 -200 

บาท จาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8  มีความถีในการซือสินคา้ ตาํกวา่ 3 ครัง จาํนวน 352 คน คิด

เป็นร้อยละ 88.0 มีปริมาณในการซือผลิตภัณฑ์ ตาํกว่า 3 ชิน จาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0        

มีบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือเป็น ตวัท่านเอง จาํนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 มีโอกาสการ

ในการเลือกซือสาํหรับใชเ้อง จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 และเหตุผลในการซือผลิตภณัฑด์ว้ย

มีรูปแบบผลิตภณัฑที์เป็นเอกลกัษณ์ จาํนวน 240 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.0 

 เมอืทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปสมมติฐานไดด้งันี 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียน

ตรา M&G ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งันี 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครือง

เขียนตรา M&G ต่อครัง จาํแนกตามเพศ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมค่าใช้จ่าย ความถี 

ปริมาณ บุคคลทีมีอิทธิพล โอกาส และเหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 
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 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครือง

เขียนตรา M&G ต่อครัง จาํแนกตามอายุ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัความถี ปริมาณ เหตุผลในการซือ 

และบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครือง

เขียนตรา M&G ต่อครัง จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย ปริมาณ โอกาสใน

การซือ และบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 4. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครือง

เขียนตรา M&G ต่อครัง จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณ โอกาส เหตุผล

ในการซือ และบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 5. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครือง

เขียนตรา M&G ต่อครัง จาํแนกตามอาชีพ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณ เหตุผลในการซือ และ

บุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 6. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกับพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครือง

เขียนตรา M&G ต่อครัง จาํแนกตามรายไดเ้ฉลียต่อเดือน พบวา่ มีความสัมพนัธก์บัปริมาณ โอกาส และ

เหตุผลในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

 

5.2 การอภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษา ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือเครืองเขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  สามารถแยกตามรายการดงัถดัไปนี 

  จากการศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครครังนี สามารถแยกเป็นรายละเอียดไดด้งันี 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง -  ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนตาํกว่าหรือเท่ากบั ,  

บาท ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ กันตะบุตร (2554) ได้ทําการ ศึกษาเรือง ปัจจัยทีมี

ความสัมพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซือสินคา้เพือสิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา ผลงานวิจยั

พบว่า ผูต้อบแบบถอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพทาํงาน

อยู่หน่วยงานเอกชน และรายไดเ้ฉลียต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท และสอดคลอ้งกบัปียะนุช ปิยะโชติ 

( ) ศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซือเครืองเขียนในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัลพบุรี ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง -  ปี มีสถานภาพ
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โสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีอาชีพราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ทังนีอาจเนืองมาจาก 

นกัศึกษา/นกัเรียน ใช้เครืองเขียนเป็นประจาํ และไม่มีรายไดห้รือมีรายไดต้าํ เริมเกิดความคิดทีเกียวกบั

สิงสวยงาม และเริมมีความสามารถทีจะไปบริโภคเครืองเขียนทีมีบรรจุภณัฑ์ทีงดงามอย่างเครืองเขียน

ตรา M&G    

 2. พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

พบวา่ ผูบ้ริโภคมีค่าใชจ่้ายในการซือผลิตภณัฑต่์อครัง -  บาท โดยซือผลิตภณัฑ ์ตาํกวา่  ครังต่อ

เดือน มีปริมาณในการซือ ตาํกว่า  ชินต่อครัง ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปียะนุช ปิยะโชติ ( ) 

ศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซือเครืองเขียนในเขตอําเภอเมือง 

จงัหวดัลพบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซือเครืองเขียนประเภทปากกาลูกลืน โดยไมเ่จาะจง

ยีห้อ มีความถีในการซือเดือนละ  ครัง มีค่าใชจ่้ายในการซือต่อครังตาํกว่า  บาท ทงันีอาจเนืองจาก

ราคาของผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ไม่สูง และมีคุณภาพดี มีอายุการใช้งานยาวนาน ทาํให้

ผูบ้ริโภคไมต่อ้งไปเลือกซือเครืองเขียนบอย ๆ  

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บริโภคมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือผลิตภัณ ฑ์ เค รืองเขียนตรา M&G ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ) อายุมี

ความสัมพันธ์กับความถี ปริมาณ เหตุผลในการซือ และบุคคลทีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ

ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ) สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัค่าใช้จ่าย ปริมาณ โอกาสในการซือ 

และบุคคลทีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ) ระดับการศึกษามี

ความสัมพันธ์กับปริมาณ โอกาส เหตุผลในการซือ และบุคคลทีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ

ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ) อาชีพ  มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณ เหตุผลในการซือ และบุคคลทีมี

อิทธิพลในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G และ ) รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั

ปริมาณ โอกาส และเหตุผลในการซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สุดารัตน์ กนัตะบุตร (2554) ไดท้าํการ ศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซือสินคา้เพือ

สิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา ผลงานวิจยัพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉลียต่อเดือนเป็นปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซือสินค้าเพือสิงแวดล้อมในจังหวดั

นครราชสีมา และสอดคลอ้งกบั อิสรายุทธ ยุทธเกษมสันต์ (2554) ศึกษาเรือง ความสําคญัของส่วน

ประสมทางการตลาดทีมีต่อพฤติกรรมการซือสินคา้เครืองเขียนของผูบ้ริโภค ในอาํเภอเมืองจงัหวดั

หนองคาย ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวดัหนองคาย ทีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษาอาชีพ และรายไดเ้ฉลียต่อเดือนต่างกนัใหค้วามสาํคญัเกียวกบัส่วนประสมทางการตลาดทีมี

ต่อพฤติกรรมซือสินค้าเครืองเขียนแตกต่างกันซึงจะเห็นได้ว่า ระดับการศึกษามีความสัมพนัธ์กับ
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ปริมาณ โอกาส เหตุผลในการซือ และบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑ ์โดยเมือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า ปริมาณ เหตุผลในการซือ และบุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือ มีความสัมพนัธ์ใน

ระดบัมากทีสุด ดงันนัผูป้ระกอบการควรจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคทีมีอาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลียต่อเดือนต่างกนั 

 จากผลการวิจยัดงักล่าวพบว่า ปริมาณการซือของผูบ้ริโภคทีมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียน

ตรา M&G ส่วนใหญ่ตํากว่า 3 ชินต่อครัง ซึงจาํนวนน้อยไป ผู ้ประกอบการควรเพิมการส่งเสริม

การตลาดดา้นกรณีทีผูบ้ริโภคมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G จาํนวนมาก เช่นยอดเงินการซือ

ครบ 200 บาทจะไดส่้วนลด 5 เปอร์เซ็นต ์หรือจาํนวนทีซือครบ 10 ชินจะมีของแถม 1 ชิน สามารถ

ดึงดูดผูบ้ริโภคมาซือผลิตภณัฑจ์าํวนมากขึน เพอืเพิมยอดขายสินคา้ 

 จากผลการวิจยัพบว่า ปริมาณของผูบ้ริโภคทีมาซือผลิตภณัฑ์เครืองเขียนตรา M&G ส่วน

ใหญ่เป็นตาํกวา่ 3 ชินต่อครัง ผูป้ระกอบการควรเพิมการส่งเสริมการตลาดดา้นกรณีทีผูบ้ริโภคมาซือ

ผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G จาํนวนมาก ทาํใหดึ้งดูดผูบ้ริโภคมาซือผลิตภณัฑ์จาํวนมากขึน จะได้

เพมิยอดขายในเวลาเดียวกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทไีด้จากการวจิัย 

 5.3.1 จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูป้ระกอบการควรมุ่งทาํการตลาดโดยเนน้

กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มนกัศึกษา เพศหญิง และมีอาย ุ21-30 ปี  

 5.3.2 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการซือผลิตภัณฑ์ทีมี

รูปแบบผลิตภณัฑ์ทีเป็นเอกลกัษณ์ ดงันัน ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันารูปลกัษณ์ผลิตภัณฑอ์ย่าง

สมาํเสมอ และตอ้งคงความเป็นเอกลกัษณ์ไว ้โดยราคาตอ้งมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์  

 5.3.3 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียน ดงันนั บริษทั เครืองเขียน M&G ควรมีกลยุทธ์ทีตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากขึนในการใชบ้ริการ 

   

5.4 งานวจัิยทเีกยีวเนืองในอนาคต 
 5.4.1 ควรทําการศึกษาประสิทธิภาพช่องการการจดัจาํหน่ายสินค้าของผลิตภัณฑ์เครือง

เขียนตรา M&G ในเขตกรุงเทพมหานคร เพือเพิมประสิทธิภาพและแกไ้ขปัญหาการสังสินค้าของ

ลูกคา้ในปริมาณมากขึน  
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 5.4.2 ควรทําการศึกษา ความพึงพอใจในการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการของผูบ้ริโภคและ นาํมา

ปรับปรุงและแกไ้ขการบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิงขึน 
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แบบสอบถาม  

ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือเครืองเขียนตรา M&G  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร           

คําชีแจง 

 ขา้พเจา้ Ms. Junling Guo นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิชาเอก

ธุรกิจระหว่างประเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีความประสงค์ที

จะดาํเนินการวิจยัเรือง “ปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือเครืองเขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” เพือนํามาประกอบการศึกษาวิชาการค้นควา้อิสระ (Independent Study) ของ

หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  

 การศึกษานี มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือเครือง

เขียนตรา M&G ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามนีแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงันี 

 ตอนที 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนที 2 ขอ้มูลพฤติกรรมผูซื้อ 

 ตอนที 3 ขอ้เสนอแนะ  

 เพือความสมบูรณ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการสละ

เวลาอนัมีค่าเพือตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลของท่านมีความสาํคญัอย่างมากต่อการศึกษาในครังนี 

ขอ้มลูทงัหมดจะถูกนาํไปประมวลผลเป็นภาพรวม และขอ้มูลของท่านแต่ละบุคคลถือเป็นความลบัจะ

ไม่มีการเปิดเผยเป็นรายบุคคลแต่ประการใดทงัสินประกอบกบัขอ้มูลจะนาํไปใชใ้นทางการเรียนและ

วิชาการเท่านนั และขอบพระคุณทีท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี 
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ส่วนที  ปัจจัยส่วนบุคคล 

กรุณาใส่เครืองหมาย   ลงในคาํตอบทีตรงกบัตวัท่านมากทีสุด  

1. เพศ 

 1. ชาย                                     2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. นอ้ยกวา่ 15 ปี                    2. 15-20ปี          3.  21-30 ปี           4.  31-40 ปี             5.  

41-45ปี                 6.  46 ปีขึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

 1. โสด                                 2.  สมรส                   3. หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  1. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      2. อนุปริญญา/ปวส.                          3. ปริญญาตรี                                  

 4. ปริญญาโท             5. ปริญญาโทขึนไป 

. อาชีพ 

 1. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหากิจ                2. พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 

 3. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย                         4. นกัเรียน/นกัศึกษา 

 5. อืน ๆ โปรดระบุ__________________________ 

6. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

 1. ตาํกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท         2.  10,001-20,000 บาท 

 3.  20,001-30,000 บาท                         4. 30,001-40,000 บาท                5. 40,001 บาทขึนไป 
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ส่วนที 2 พฤตกิรรมการซือผลิตภัณฑ์เครืองเขียนตรา M&G              ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรุณาใส่เครืองหมาย   ลงในคาํตอบทีตรงกบัตวัท่านมากทีสุด 

1. ค่าใชจ้่ายในการซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

(     ) 1. ตาํกวา่ 50 บาท  (     ) 2. 50- 200 บาท  (     ) 3. 201 - 400 บาท 

(     ) 4. 401 บาทขึนไป 

2. ความถีในการมาซือสินคา้เครืองเขียนตรา M&G ต่อเดือน 

(     ) 1. ตาํกวา่ 3 ครัง                 (     ) 2. 3-7 ครัง                                      (     ) 3. มากกว่า 7 ครัง 

3. ปริมาณในการมาซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G ต่อครัง 

(     ) 1. ตาํกวา่ 3 ชิน                  (     ) 2. 3-5 ชิน                                     (     ) 3. มากกวา่ 5 ชิน 

4. บุคคลทีมีอิทธิพลในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

(     ) 1. ตวัท่านเอง                    (     ) 2. เพือน                          (     ) 3. คุณพอ่คุณแม ่   

(     ) 4. มีอาจารยแ์นะนาํ           (   ) 5. อืน ๆ โปรดระบุ______________________ 

5. โอกาสในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์ครืองเขียนตรา M&G 

(     ) 1. ซือสาํหรับใชเ้อง                         (    ) 2. ซือเป็นของขวญั        (     ) 3. ซือเพือสะสม 

(     ) 4. ซือในช่วงเทศกาลวนัสาํคญั        (     ) 5. อืน ๆ โปรดระบุ______________________ 

6. เหตุผลในการซือผลิตภณัฑ ์

(     ) 1. จงรักภกัดีต่อแบรนด ์  (     ) 2. มีรูปแบบผลิตภณัฑท์ีเป็นเอกลกัษณ์ 

ขอ้เสนอแนะ______________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณ  
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แหล่งนําเข้าสําคญั 10 อันดับแรกของไทยรายประเทศ (ทุกสินค้า) 

ปี พ.ศ. 2555 - 2559 
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แหล่งนําเข้าสําคัญ 10 อันดบัแรกของไทยรายประเทศ (ทุกสินค้า) ปี พ.ศ. 2555 - 2559 

   หน่วย : ลา้นบาท 

ประเทศ 2556 2557 2558 2559 

จีน 

        

1,155,295.93  

        

1,251,528.28  

        

1,403,176.69  

        

1,490,526.80  

ญีปุ่ น 

        

1,256,045.21  

        

1,063,435.14  

           

1,064,179.66  

        

1,088,756.20  

สหรัฐอเมริกา 

           

447,475.67  

           

432,210.28  

           

472,025.91 

           

427,950.02  

มาเลเซีย 

           

406,576.27  

           

378,462.38  406,033.17 

           

386,406.47  

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

           

532,380.30  

           

391,098.22  

           

276,783.02  

           

218,555.51  

ไตห้วนั 

           

232,296.73  

           

226,218.67  

           

256,486.64  

           

252,910.98  

สิงคโปร์ 

           

250,732.46  

           

240,844.14  

           

242,928.39  

           

230,991.41  

เกาหลีใต ้

           

276,979.42  

           

256,806.79  

           

239,569.33  

           

257,910.98  

อินโดนีเซีย 

           

247,113.43  

           

216,404.15  

           

223,589.27  

           

226,129.96  

เยอรมนี 

           

187,087.33  

           

176,671.50  

           

189,137.98  

           

208,124.83  

ทมีา : ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2560) 
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ภาคผนวก ค 

มูลค่าการนําเข้าสินค้าเครืองเขียนของไทยแยกตามประเทศ 

จากสาธารณรัฐประชาชนจีน 

มกราคม พ.ศ.  ถึง เมษายน พ.ศ.  
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มูลค่าการนําเข้า แยกตามประเทศประเทศ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เมษายน พ.ศ. 2560 

    หน่วย : ลา้นบาท 

ชือรายการ เม.ย. 2560 มี.ค. 2560 ก.พ. 2560 ม.ค. 2560 

32 สิงสกดัทีใชฟ้อกหนงัหรือยอ้มสี

(สี หมึก) 
748.23 1,074.23 720.73 842.97 

35 สารแอลบูมินอยด ์โมดิไฟด ์

สตาร์ช กาว เอนไซม(์กาว) 
168.75 511.99 128.86 180.28 

38 เคมีภณัฑเ์บด็เตลด็(ยาลบหมึก) 2,871.96 3,542.83 2,553.72 3,236.85 

39 พลาสติกและของทีทาํดว้ย

พลาสติก(แฟ้ม) 
5,527.71 6,638.01 4,521.91 5,771.75 

40 ยางและของทาํดว้ยยาง(ยางลบ) 918.49 991.79 624.52 793.35 

42 เครืองหนงั(กระเป๋านกัเรียน) 668.05 679.53 611.07 869.80 

48 กระดาษและกระดาษแข็ง ของทาํ

ดว้ยสิงดงักล่าว(กระดาษ ซอง สมุด) 
965.49 1,285.28 917.07 1,108.50 

82 เครืองมือ เครืองใช ้ของใชช้นิดมี

คม ชอ้นและส้อม ทาํดว้ยโลหะ

สามญั(มีด กบเหลาดินสอ) 

552.35 560.76 458.75 577.84 

83 ของเบด็เตลด็ทาํดว้ยโลหะสามญั

(แถบลวดเยบ็) 
744.72 761.50 573.57 808.64 

96 ผลิตภณัฑเ์บด็เตลด็(ปากกา 

ดินสอ) 
533.95 630.76 334.35 594.02 

ยอดรวม 13,699.70 16,676.68 11,444.55 14,784.00 

ทมีา : สาํนกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร กรมศุลกากร (2560) 
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ภาคผนวก ง 

จํานวนประชากรแยกรายอาย ุกรุงเทพมหานคร ปี 2559 
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เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2559 

 

ลกัษณะข้อมูล ชาย หญิง รวม 

แยกตามเพศ  2,687,253  2,999,393  5,686,646 

แยกตามลกัษณะสถานะของบคุคล   

- ผูที้มีสัญชาติไทย และมีชืออยูใ่นทะเบียนบา้น  2,583,688  2,919,241  5,502,929 

-ผูที้ไม่ไดส้ญัชาติไทย และมีชืออยู่ในทะเบียนบา้น  25,268  19,245  44,513 

-ผูที้มีชืออยูใ่นทะเบียนบา้นกลาง (ทะเบียนซึงผูอ้าํนวยการ

ทะเบียนกลางกาํหนดใหจ้ดัทาํขึนสาํหรับ ลงรายการบุคคลที

ไม่อาจมีชือในทะเบียนบา้น) 

 57,829  47,900  105,729 

-ผูที้อยูร่ะหวา่งการยา้ย (ผูที้ยา้ยออกแต่ยงัไม่ไดย้า้ยเขา้)  20,468  13,007  33,475 
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แยกตามช่วงอายุ (ปี) (เฉพาะผู้มสัีญชาตไิทย และมีชืออยู่ในทะเบียนบ้าน) 

 

อายุ ชาย หญงิ รวม อายุ ชาย หญงิ รวม
นอ้ยกวา่

 1 ปี
21,939 20,646 42,585 1 ปี 24,231 23,096 47,327

2 ปี 25,770 24,124 49,894 3 ปี 26,337 24,627 50,964
4 ปี 28,585 27,567 56,152 5 ปี 27,979 26,791 54,770
6 ปี 27,866 26,263 54,129 7 ปี 29,109 27,710 56,819
8 ปี 29,410 28,248 57,658 9 ปี 31,163 29,318 60,481

10 ปี 30,900 29,272 60,172 11 ปี 31,578 30,332 61,910
12 ปี 32,652 31,205 63,857 13 ปี 32,574 31,164 63,738
14 ปี 32,507 31,677 64,184 15 ปี 32,321 31,773 64,094
16 ปี 35,728 34,864 70,592 17 ปี 33,295 33,138 66,433
18 ปี 35,180 34,264 69,444 19 ปี 39,782 39,265 79,047
20 ปี 40,312 39,735 80,047 21 ปี 44,199 40,936 85,135
22 ปี 43,441 38,664 82,105 23 ปี 38,594 38,514 77,108
24 ปี 38,176 38,597 76,773 25 ปี 37,499 37,935 75,434
26 ปี 37,006 38,250 75,256 27 ปี 35,541 36,517 72,058
28 ปี 35,964 37,264 73,228 29 ปี 34,038 35,734 69,772
30 ปี 35,541 38,112 73,653 31 ปี 37,723 40,748 78,471
32 ปี 38,338 41,854 80,192 33 ปี 39,788 44,163 83,951
34 ปี 40,712 46,038 86,750 35 ปี 42,128 47,499 89,627
36 ปี 43,726 49,476 93,202 37 ปี 43,899 49,622 93,521
38 ปี 42,256 48,760 91,016 39 ปี 42,904 49,818 92,722
40 ปี 42,951 49,931 92,882 41 ปี 41,379 48,385 89,764
42 ปี 41,127 48,420 89,547 43 ปี 40,110 47,192 87,302
44 ปี 41,581 49,281 90,862 45 ปี 42,756 50,856 93,612
46 ปี 41,962 50,002 91,964 47 ปี 41,262 49,327 90,589
48 ปี 42,415 50,798 93,213 49 ปี 41,234 49,070 90,304
50 ปี 39,669 48,072 87,741 51 ปี 40,909 49,453 90,362
52 ปี 41,305 49,596 90,901 53 ปี 39,481 47,886 87,367
54 ปี 38,431 46,980 85,411 55 ปี 37,425 45,162 82,587
56 ปี 37,386 46,037 83,423 57 ปี 35,785 43,772 79,557
58 ปี 33,020 40,451 73,471 59 ปี 31,631 39,301 70,932
60 ปี 30,496 37,983 68,479 61 ปี 27,760 35,844 63,604
62 ปี 27,532 36,076 63,608 63 ปี 25,658 33,303 58,961
64 ปี 24,248 31,947 56,195 65 ปี 23,154 30,868 54,022
66 ปี 21,969 28,928 50,897 67 ปี 20,635 27,676 48,311
68 ปี 18,201 24,486 42,687 69 ปี 16,191 21,607 37,798
70 ปี 14,239 19,670 33,909 71 ปี 13,057 18,164 31,221
72 ปี 12,370 17,290 29,660 73 ปี 11,681 16,392 28,073
74 ปี 10,559 15,168 25,727 75 ปี 10,555 15,465 26,020
76 ปี 8,898 12,724 21,622 77 ปี 9,237 14,029 23,266
78 ปี 8,681 13,031 21,712 79 ปี 7,871 11,888 19,759
80 ปี 7,320 11,421 18,741 81 ปี 6,134 10,068 16,202
82 ปี 5,570 9,103 14,673 83 ปี 4,833 7,848 12,681
84 ปี 4,419 7,727 12,146 85 ปี 3,551 6,439 9,990
86 ปี 3,046 5,451 8,497 87 ปี 2,444 4,769 7,213
88 ปี 2,076 4,122 6,198 89 ปี 1,729 3,536 5,265
90 ปี 1,394 2,792 4,186 91 ปี 1,121 2,168 3,289
92 ปี 856 1,715 2,571 93 ปี 755 1,446 2,201
94 ปี 607 1,097 1,704 95 ปี 480 862 1,342
96 ปี 455 639 1,094 97 ปี 353 484 837
98 ปี 275 405 680 99 ปี 292 363 655

100 ปี 257 344 601
มากกวา่ 

100 ปี
218 350 568
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